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Resumo

O trabalho em rede e a comunicagdo nas organizacdes sociais parecem influenciar os objetivos
individuais, grupais e organizacionais. Com o objetivo de conhecer a percec¢do do interventor
social relativamente ao trabalho em rede, mais concretamente, como o define, quais 0s seus
objetivos, estratégias de gestdo, formas de participacéo e de avaliacdo utilizadas e a importancia
que lhe é atribuida e & comunicagdo no trabalho em rede, mais especificamente, o que deve ser
tido em consideragdo na dindmica da comunicagéo interna e externa e qual a sua importancia
guando se trabalha em rede, foram estudados 31 interventores sociais, a maioria do sexo
feminino (87,1%), com idades compreendidas entre os 21 e 68 anos (M=37), licenciados
(58,1%), assistentes sociais (61,3%), a desenvolver intervencdo na area metropolitana de Lisboa
(61,3%), com experiéncia profissional hd mas de um ano na area social (16,1%) e ha pelo menos
um ano na atual organizacao social (22,6%). Foi utilizado o método Delphi, metodologia mista,
recorrendo a entrevistas semiestruturadas e a inquéritos por questionario. Como resultados,
relativamente ao trabalho em rede, os interventores sociais elencaram 251 afirmaces, sendo
que identificaram como mais importantes 21 relativas a definicdo do trabalho em rede, 30
objetivos, 29 estratégias de gestdo, 17 formas de participacdo, oito formas de avaliacdo, 21
afirmacdes para ressaltar a importancia que lhe atribuem, 16 vantagens e 12 desvantagens.
Quanto a comunicacdo no trabalho em rede, os interventores sociais listaram 87 afirmacoes,
elegendo como mais significativas 14 relativas a dindmica da comunicagdo interna, 22 a
comunicacdo externa, oito afirmac6es para ressaltar a importancia da comunicacédo no trabalho
em rede e seis canais de comunicacdo que se devem privilegiar no trabalho em rede. Conclui-
se que os interventores socias forneceram um mapa conceptual significativo para o
enriquecimento destes conceitos que tanto séo utilizados na intervencdo e que tdo pouco tém

sido explorados na teoria.

Palavras-chave: Trabalho em Rede; Comunicacdo; Organizacdes Sociais; Interventores

Sociais.
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Abstract

The networking and the communication in the social organizations seem to influence the
objectives of the individual, of the group and of the organizations. With the goal of knowing
the perception of the social intervener regarding the networking, as in, how it’s defined, which
are its objectives, strategies of management, monitoring and evaluation used as well as the
importance given and to the communication in the network, more specifically, what should be
considered in the dynamic of the communication both internal and external and what it’s
importance when operating in a network, 31 social interveners were studied, the majority of
which were female (87,1%), with ages raging between 21 and 68 (Avg=37), graduate (58,1%),
social workers (61,3%), working in the Lisbon metropolitan area (61,3%), with professional
experience of over a year in the social area (16,1%) and for at least a year in the current social
organization (22,6%). The Delphi method was used, mixed methodology, resorting to semi-
structured interviews as well as inquiries by questionnaire. As results, regarding networking,
social actors listed 251 statements, of which they identified as most important 21 relating to the
definition of networking, 30 objectives, 29 management strategies, 17 forms of participation,
eight forms of evaluation, 21 statements to emphasize the importance they attribute to it, 16
advantages and 12 specific ones. Regarding communication in networking, social actors listed
87 statements, choosing as most important 14 relating to the dynamics of internal
communication, 22 to external communication, eight statements to emphasize the importance
of communication in networking and six communication channels that Networking should be
prioritized. It is concluded that social interventionists provided a significant conceptual map for
the enrichment of concepts that are used so much in the intervention and that have been explored

so little in theory.

Key words: Networking; Communication; Social Organizations; Social Interveners.
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INTRODUCAO

As Organizagdes Sociais (OS) sdo instrumentos sociais através dos quais as pessoas
concertam os seus esforcos e trabalham em equipa para atingir objetivos que isoladamente
seriam muito dificeis, sendo mesmo, impossiveis de alcancar. Para a sua dinamica ser
otimizada, a eficacia e a eficiéncia da comunicacdo e o trabalho em rede tornaram-se

fundamentais.

A comunicacdo tem muita influéncia nas relacdes, quer pessoais, quer profissionais. Ao
longo do tempo, tém ocorrido varias mudancas no que diz respeito a comunicagdo, seja
relativamente ao seu formato seja na forma como é utilizada. Atualmente, sustentada no efeito
de uma sociedade em constante desenvolvimento e na rutura de barreiras na comunicagao a um
ritmo acelerado, estas mudancas tiveram e tém um enorme impacto. Desta forma, os
interventores sociais nos dias que decorrem, independentemente da organizacdo, sdo 0S
principais agentes a construir e fazer circular a comunicacéo e ndo apenas intermediarios para

0 alcance dos objetivos organizacionais.

As redes sociais sdo compostas por instituicdes sociais com estatuto oficial e uma estrutura
bem definida e sdo responsaveis por funcGes especificas/prestacdo de determinados servicos.
Assim, o trabalho em rede resulta das relagfes dos diversos colaboradores organizados em
equipas e das relacBes estabelecidas pelas instituicdes sociais, sendo a sua caracteristica
principal ter como objetivo satisfazer necessidades funcionais. Desta forma, a comunicacéao

parece revelar-se fundamental no trabalho em rede.

A comunicacdo, assim como o trabalho em rede, sdo conceitos que sempre estiveram
presentes no servico social desde o comeco da profissao, contudo, ndo estdo ainda muito claros
na literatura e definidos teoricamente na intervencéo social. Para dar resposta a esta limitacao,
desenvolvemos este estudo que tem como objetivos conhecer a percecao do interventor social
relativamente ao trabalho em rede (objetivos, estratégias de gestdo, formas de monitorizagéo e
de avaliacdo e sua importancia) e a comunicacdo no trabalho em rede (identificar o que se deve

ter em consideragdo na dindmica da comunicagéo interna e externa e qual a sua importancia).

Esta investigacdo encontra-se divido em duas partes e subdivido em sete capitulos. Nos
primeiros trés capitulos sdo apresentados o0s conceitos, OS, o Trabalho em Rede, a
Comunicacéo nas OS e o Trabalho em Rede e a Comunicagédo nas OS na perspetiva de autores
de referéncia. No quarto capitulo, € apresentado a pertinéncia e 0s objetivos da investigacéo.
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No quinto capitulo, s@o descritos os métodos e procedimentos utilizados na construgdo do
presente estudo. No sexto capitulo, sdo apresentados os resultados. No ultimo capitulo, é
apresentado a discussdo de resultados. Por fim, a conclusdo que integra uma reflexdo sobre o
tema, os resultados da investigacdo, as limitacdes ao estudo e possiveis pistas para futuras

investigacOes. Conclui-se apresentando as referéncias bibliograficas que sustentaram o estudo.
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PARTE I- REVISAO TEORICA
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CAPITULO 1 - ORGANIZACOES SOCIAIS
Ao longo deste capitulo sdo abordados os principais conceitos de OS e o0 papel do Assistente
Social (AS) nas OS.

1.1.Principais Conceitos

As OS sdo organizagOes privadas que se dedicam a resposta de problemas sociais, com o
intuito de criarem valor social de um modo sustentavel (Dees, 1998; Mair & Marti, 2006;
Pirson, 2010; Ridley-Duff & Bull, 2016). Na mesma linha de pensamento Haugh (2007), afirma
que organizacBes socias € um termo utilizado para descrever uma variedade de organizacoes
que realizam atividades com um propdsito social. Estas organiza¢fes procuram proporcionar

mudangas para melhorar o bem-estar da sociedade (Diochon & Anderson, 2011).

Alguns investigadores defendem que as OS sdo organizagbes sem fins lucrativos,
argumentando que os lucros potenciais devem ser reinvestidos na organizagdo (Gata, 2010;
Harding & Cowling, 2006; Seanor et al., 2007). Contudo, outros autores, tal como Mair (2010)
e Swanson e Zhang (2012), acham que a estrutura legal ndo tem importancia para a definicdo
de organizacdo social. Também Brouard e Larivet (2010) defendem que as OS sao definidas
ndo pela sua forma juridica, mas sim pela sua esséncia, ja que tém uma missao social e objetivos

de gerar beneficios para a comunidade, sem considerar sua forma legal.

1.2.0 Papel do Assistente Social nas Organizacdes Sociais

Segundo Lacombe (2008, cit in Borralho et al., 2011), as organizagdes sdo agrupamentos
de pessoas que se organizam em prol de objetivos comuns. Solidificaram-se desde a pré-
historia, para atender as necessidades humanas e, estdo por toda a parte, tais como, empresas,

bancos, escolas e universidades, igrejas, hospitais.

O/A AS desenvolve uma intervencdo que pode ser individual, coletiva e/ou comunitaria,
sempre fundamentada nos principios da interdisciplinaridade, da intervencdo em rede e da
promoc&o da cidadania social ativa. O servigo social € assim uma area das ciéncias sociais com
inimeras possibilidades de intervengdo, com uma ampla gama de campos de intervencéo, de
publicos-alvo e com uma variedade de questdes e situacbes ao nivel da intervencdo diaria
multidimensional e holistica. Assim, o AS pode intervir em qualquer organizacdo

independentemente da sua natureza ou missao.
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De acordo com Ferreira (2014), o Servigo Social sustenta-se cientificamente nas ciéncias
sociais e humanas e eticamente nas questdes de justica social, direitos humanos, dignidade
humana e autodeterminacdo do individuo como individualidade, o que realga a forte base
cientifica e ética da profissdo nos dias de hoje.

Ferreira (2014) afirma ainda que, além das habilidades criticas, os assistentes sociais
atualmente demonstram "um pensamento reflexivo com impactos na responsabilidade social
das organizacdes e na resposta profissional competente e de qualidade aos desafios da sociedade
contemporanea marcada pela globalizacéo social. Esta capacidade assenta em trés condicdes:
responsabilidade ética; competéncia técnica e exigéncia tedrica” (p.337). Neste ambito, é
responsabilidade do AS, contribuir para a promogdo e desenvolvimento institucional e
organizacional e na construgdo de uma intervencdo sustentada numa ldgica técnica e
ideopolitica. Como resultado, esta ideia enfatiza a relevancia e a importancia do trabalho dos
assistentes sociais nas organizacgoes, principalmente devido as habilidades e competéncias que

possuem e que séo inerentes a sua formacdo académica.
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CAPITULO 2 - O TRABALHO EM REDE E A COMUNICA(;AO NAS OS
Ao longo desta pesquisa foi sentida a necessidade de serem aprofundados os conhecimentos
tedricos relativos aos conceitos de trabalho em rede e de comunicacdo. Apds a apresentacao das
respetivas definigdes dos conceitos, estes séo interligados com as OS.

2.1.0 Trabalho em Rede
2.1.1. Definigdo de Conceito

Quando mencionamos “rede”, estamos a referir-nos ao individuo e ao grupo. A sociedade
estrutura-se por meio da interacdo em redes. Enquanto o individuo procura dar resposta as suas
necessidades, desenvolve-se isoladamente, a interacdo em redes inclui-o como membro da
comunidade, logo, no grupo. Por outras palavras, a esséncia humana de interagir com o outro
indica que somos impulsionados a relacionar-nos com o ambiente ao nosso redor. Procuramos
recursos essenciais, ndo apenas para a sobrevivéncia material, mas também porque somos

emocionalmente dependentes dos lagos que estabelecemos.

Ha dois tipos de redes sociais, as primarias e as secundarias, sendo que estas ultimas podem
ser formais ou informais. As redes primarias sao constituidas por grupos de pessoas que
interagem entre si, mas estes grupos tém de possuir certas particularidades, tais como, devem
constituir uma entidade coletiva na qual todos os membros se conhecem; o grupo deve ter
surgido de forma espontéanea, com os individuos ligados por lacos afetivos ou afinidades; ao
longo do tempo, o grupo pode sofrer alteracdes devido as relacdes interpessoais estabelecidas
e ao contexto situacional. Por sua vez, as redes secundarias resultam das relacGes estabelecidas
pelas instituicdes sociais, sendo a sua caracteristica principal ter como objetivo satisfazer
necessidades funcionais. Estas redes operam com base em liga¢des funcionais, ao contrario das
redes primarias que se estabelecem através de lacos afetivos. As redes secundarias informais
sdo definidas como "redes de relacGes sociais desenvolvidas para atender a necessidades muito
especificas ou fornecer servigos particulares. Tém uma funcdo principalmente prética [...]. Estas
sdo redes de prestacdo de servicos criadas por individuos para dar resposta a necessidades
concretas, incluindo as suas" (Castro, 2000, p.23). Por outro lado, as redes secundarias formais
consistem em redes compostas por institui¢cdes sociais com estatuto oficial e uma estrutura bem

definida, responsaveis por funcdes especificas e/ou pela prestacéo de determinados servigos.
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2.1.2. O Trabalho em Rede nas Organizac6es Sociais

As OS ao longo dos tempos tém desenvolvido novas dindmicas e formas de funcionamento.
A articulagdo com outras entidades sem fins lucrativos e com representantes do Estado e do
mercado privado tem sido uma realidade que tem aberto caminho para o fortalecimento deste
sector e perspetiva-se como uma possibilidade de transferéncia de conhecimento, resolucao de
problemas de forma mais rapida e em conformidade com as mudangas no ambiente envolvente.
O estabelecimento de espagos de interacdo, tais como, foruns, parcerias locais, aliancas,
cadeias, associacdes, coalizacdes, confederacdes, clusters, joint ventures, consorcios e redes

tem sido uma realidade.

Trabalhar em rede nas OS permite assim, de acordo com Adulis (2002) alcangar diversos
objetivos, tais como, fortalecer e ampliar a capacidade de acdo, realizar projetos e acOes

conjuntas, compartilhar recursos e trocar conhecimentos e aprendizagens.

Ja segundo Yanacopulos (2005), trabalhar em rede abrange dois aspetos. Por um lado,
trabalhar em parceria envolve um certo grau de negociacao e perda de autonomia individual
frente a um coletivo. Por outro lado, proporciona meios para alcancar objetivos comuns.
Contudo, trabalhar em rede em OS, parte da premissa que 0os membros mantém a sua
individualidade organizacional e juridica e autonomia administrativa e financeira (Brown &
Kalegaonkar, 2002). A rede deve estar aberta a entrada de novos membros que aceitem as regras
de intercomunicacdo estabelecidas, as suas caracteristicas e valores (Whitaker, 1993) e a saida,
se 0s seus objetivos ja foram alcancados ou deixaram de compartilhar dos objetivos comuns do
grupo (Yanacopulos, 2005). Podem igualmente os elementos que a constituem participar de
distintas formas e em variados graus de adesao, prevalecendo uma légica de adesdo pontual
(Whitaker, 1993).

Neste sentido Valente (2012), afirma que trabalhar em rede implica esforgos intencionais
para gerar influéncia social, acelerar a mudanca de comportamento, melhorar o desempenho,
e/ou alcancar resultados desejaveis entre individuos, comunidades, organizacdes ou

populagdes.

Numa perspetiva de relacionamentos sociais, Candido (2001), define uma rede como um
conjunto de elementos ligados através de relagcdes sociais especificas. Para Pereira e Costa
(2007), redes sociais sao espagos de convergéncia de varios atores sociais que promovem uma

articulacdo de esforgos perante objetivos definidos, tendo como meta potenciar recursos,
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possibilitando adquirir capital social e, em Gltima anélise, importar conhecimento externo para
a organizacao. Segundo Toro (2002) para se falar em rede é fundamental haver dependéncia
dos membros em relagdo a rede, o que significa que os objetivos particulares s6 podem ser
alcancados se 0s objetivos coletivos também o forem. Ja segundo Olivieri (2004), o trabalho
em rede potencia uma colaboracdo, troca de informacdes, articulacdo institucional e politica,
desenvolvimento e implementacdo de projetos comuns, como um meio eficaz para realizar
transformacdes sociais. Para Razeto (2000), as exigéncias para o trabalho em rede sustentam-
se “na formagao de redes horizontais de comunicacao, intercambio de experiéncias e projeto de
atividades conjuntas” (p.9). Nesta linha de pensamento, Ayres (2002), defende a importancia
do trabalho em rede para combater os problemas sociais complexos e multidimensionais, sendo
que ao trabalhar em rede de parceiros, num regime de colaboracdo, existe mais probabilidade
de alcancar melhores resultados, que “envolvam Estado, empresas, sociedade civil organizada
e voluntarios” (p.53). Segundo o autor “participar numa rede organizacional envolve realizar
conjuntamente acGes concretas que modificam as organizagcdes para melhorar e as ajudam a
chegar mais rapidamente aos seus objetivos” (Ayres, 2002, p.3), 0 que vai muito além da mera
troca de informacgdes a respeito dos trabalhos que um grupo de organizagdes realiza
isoladamente. O autor identifica cinco principios das redes organizacionais: participantes
independentes, existéncia de um propdsito unificador, interligaces voluntarias, multiplicidade
de lideres e interligacao e transposicao de fronteiras. Ja Dufloth (2004) defende que o trabalho
em rede proporciona espacos para o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, promovendo a
capacidade de criacdo e de acdo individual. Segundo este autor, as conexdes estabelecidas nas
redes permitem a troca de informacdes e levam a articulacdes e restruturacdes dinamicas e
adaptadas. Assim, as redes, através das diversas aliancas, com o envolvimento dos distintos
parceiros, permitem ultrapassar estruturas burocraticas, dando maior liberdade e flexibilidade
as organizacOes para se recriarem de acordo com as suas necessidades, tornando-as mais
volateis. Anand et al., em 2002, defendem ainda que as redes sdo constituidas para explorar
necessidade(s) ou oportunidade(s), logo, definir critérios de avaliacdo da rede € fundamental.
Estes devem ser estabelecidos através de critérios quantificaveis que permitam validar se o

trabalho em rede esta a atingir os seus objetivos.

Assim, o trabalho em rede parece revelar-se uma estratégia fundamental, eficaz e eficiente

para o sucesso das OS.
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2.2.A Comunicacéo

2.2.1. Definicdo de Conceito

A expressao “comunicar” tem uma ligagdo antiga com a palavra “comum”, derivada do
verbo latino communicare, que quer dizer “compartilhar” e que esta ligada a palavra latina

commonunis (Rosengren, 2000).

A comunicagdo é um dos processos sociais mais antigos e esta presente em todas as areas

da vida humana, seja a nivel pessoal seja profissional (Rogala & Bialowas, 2016).

As pessoas sdo consideradas seres sociais. Como resultado, para sobreviver de forma
saudavel na sociedade a que pertencem, é fundamental que se comuniquem com 0s outros. A
comunicacdo € necessaria para estabelecer relacdes entre 0s membros da sociedade e permitir
0 seu desenvolvimento. Sem ela, a vida moderna seria diferente. Assim, a comunicagao torna-
se uma condicao necessaria para a atividade das organizagdes, a existéncia das sociedades e a
existéncia humana em geral, demonstrando um papel vital na sobrevivéncia (Rogala &
Bialowas, 2016) e na manutencdo das relacfes sociais, que sdo essenciais para o bem-estar

fisico e psicolégico humano (Rudo, 1999).

Rego (2016) refere que a comunicagdo s6 ocorre quando o que esta a ser transmitido tem
significado para ambas as partes. Para este processo € necessario um emissor ou fonte, um
recetor ou destinatario, uma mensagem, um canal, uma situacdo ou circunstancia e uma

intencdo, propdsito ou necessidade (Thayer, 1976).

A comunicacdo pode subdividir-se em duas formas: a comunicacdo externa e a
comunicagéo interna. E na comunicagao externa que se insere toda a troca de informacéo que a
organizagdo estabelece com o meio envolvente. A comunicagdo externa “desenvolve-se para
fora da empresa, com o objetivo de obter ou consolidar um clima de recetividade entre todos 0s
publicos fora da mesma e que tenham algum interesse para a vida e para o progresso da propria
empresa.” (Beirdo et al., 2008, p.26). Assim, a organizacao deve atender ao publico externo
pois € dele que também depende a sua subsisténcia. Ja a comunicacao interna abrange toda a

troca de informagé&o que ocorre dentro do contexto organizacional.
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2.2.2. A Comunicacao nas Organizacdes Sociais

As OS dependem da comunicacdo. De acordo Deetz (2010, cit in Oliveira, 2018), a
comunicagdo é o método mais importante para o desenvolvimento das OS. Marso et al. (2013)
reforcam ainda que a comunicacdo é um processo fundamental que sustenta todas as atividades

e € a base das organizac0es.

Apesar da comunicagdo num ambiente de trabalho ser extremamente eficaz, palavras
erradas ou significados mal interpretados podem emergir em resultados insatisfatorios (Rocha
etal., 2014).

A comunicacgdo organizacional é uma area muito importante, sem a mesma nao haveria
organizagOes visto que é impossivel existir relagdo sem comunicacdo. Desta forma, Cardoso
(2006) afirma para que a comunicagédo organizacional se integre na identidade e na cultura da

organizacao, esta deve ser vista como um todo.

A comunicacdo organizacional permite assim reproduzir e trocar informagdes. Sendo
assim, todas as operacOes organizacionais dependem da troca de informacdes e das interagoes

entre os membros da organizacao.

No entanto, por vezes as organizacGes subestimam a importancia da comunicacéo,
acreditando que os seus colaboradores tém habilidades naturais para compreender e lidar com
o0s sistemas de simbolos e padrGes de comportamento que regem as atividades empresariais
(Rudo, 2001). Como resultado, essas organizacGes podem ndo perceber 0s possiveis impactos
negativos decorrentes dessa subestimacdo. A partir desse tipo de pensamento surgem certos
desafios no ambito da comunicagdo organizacional, onde as organizagOes enfrentam
dificuldades em diferenciar adequadamente o conceito de informar e comunicar. Rudo (2001),
acrescenta ainda que enquanto informar envolve apenas transmitir uma mensagem a alguém,
comunicar requer que o emissor considere como o recetor interpreta e descodifica a mensagem,
envolvendo ndo apenas a transmissao de informacdes, mas também a ideia de compartilhar e

estabelecer uma relagéo.

De acordo com Kunsch (2003), a comunicagao organizacional engloba diversas atividades
nas suas modalidades, tais como, comunicagdo institucional, comunicacdo mercadologica,
comunicacdo interna e comunicacdo administrativa. Ainda assim, pode-se subdividir a
comunicacdo organizacional em dois subdominios: a comunicacdo externa, voltada para o

publico externo da organizagdo, e a comunicagéo interna, direcionada ao publico interno.
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CAPITULO 3 - O TRABALHO EM REDE E A COMUNICACAO NO TRABALHO EM
REDE NAS ORGANIZACOES SOCIAIS
De acordo com Castells (2011) “a informacdo circula através de redes: redes entre

empresas, redes internas as empresas, redes pessoais.” (p. 217).

A comunicacdo utilizada no trabalho em rede influencia a transferéncia de conhecimento,
logo, influencia o trabalho em rede. Tal como refere Goh (2002) uma infraestrutura adequada
é fator essencial para compartilhar o saber.

Gibson et al. (1981) afirma que as organizacdes sao caracterizadas por um determinado
comportamento desenvolvido para atingir uma determinada meta/objetivo. Isto €, tentam seguir
metas e objetivos que podem ser atingidos de modo eficaz e eficiente pela agdo em conjunto.
Isto revela que os técnicos sdo seres sociais, relacionais, motivados por necessidades, sejam
estas intrinsecas (aceitacdo, pertenca) e/ou extrinsecas (bens materiais ou imateriais). E também
necessario que os interesses da organizacdo estejam ligados com os interesses dos
colaboradores, o que requer uma especial e permanente atencdo e avaliacdo das suas
necessidades individuais. Sendo o trabalho considerado como o conjunto de atividades
coletivas, estas sdo mais influenciadas pelas normas de grupo, do que propriamente pelos
incentivos salariais e materiais, visto que o ser humano é estimulado pela necessidade de
conviver, comunicar e ser reconhecido. Assim sendo, “as organizagdes sao instrumentos sociais
através dos quais as pessoas combinam os seus esforcos e trabalham juntas para atingir
propositos que isoladamente jamais poderiam alcangar” (Chiavenatto, 2004, p.20). Uma vez
que cada pessoa possui caréncias e fatores motivacionais/objetivos diferentes, as organizagoes
devem procurar identificar as razdes que causam motivagao nos seus trabalhadores para que
estes por sua vez contribuam de forma mais eficaz e eficiente. Dai a importancia da
comunicacdo, mais do que informar, € atrair, e incentivar o bom desempenho quer dos
trabalhadores que constituem a organizagao, quer entre as estruturas internas que a suportam.
Cada individuo deve ter em consideragdo e consciéncia de que a sua comunicacao (verbal ou
ndo verbal) tem influéncia nas relacdes interpessoais, assim como, na satisfacdo no trabalho e

incentivo para o cumprimento dos objetivos.

Simfes (2008) defende que a comunicacdo €, atualmente, vista como um aspeto
propiciador das dindmicas de trabalho e, por sua vez, também facilita o desempenho dos
colaboradores e/ou equipa. “Na maior parte das atividades humanas em que a interdependéncia

¢ regra (...). A responsabilizacdo perante outrem constitui uma caracteristica permanente da
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atividade organizacional, em geral, e da tomada de decisdo em particular, compelindo os
individuos a agirem de acordo com as normas e expectativas prevalentes e a anteciparem
justificagdes para comportamentos desviantes” (p.185).Berlo (2003), reforca que o pilar de toda
e qualquer organizacdo é a comunicacdo, pois esta permite uma melhor organizagdo e

estruturacdo no ambiente empresarial.

Apesar de na intervencéo social a comunicagao ser frequentemente mencionada como uma
“pedra basilar” do trabalho em rede no &mbito das OS, ndo foram encontrados na literatura
estudos especificos que reportem esta importancia além do referido por Razeto (2000), de que
uma das exigéncias para o trabalho em rede sustenta-se na formacdo de redes horizontais de

comunicagéo
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PARTE Il- ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO 4 - OBJETIVOS

4.1.Pertinéncia da Investigacédo

Os fendmenos existentes referentes ao mundo desde o comego que despertaram um grande
interesse ao homem, por isso, investigar € uma atividade de carater cognitivo que assenta num
sistema disciplinado, flexivel e objetivo de pesquisa, que contribui para explicar e compreender

os fendmenos sociais (Coutinho, 2014).

Ao longo do tempo tém ocorrido varias mudancas no que diz respeito a comunicacéo, seja
no seu formato seja na forma como ¢é utilizada. A comunicacao tem muita influéncia quer nas
relagOes pessoais, quer profissionais. Atualmente, como efeito de uma sociedade em constante
desenvolvimento e rutura de barreiras na comunicagdo a um ritmo acelerado, estas mudangas
tiveram e tém um enorme impacto. Desta forma, os colaboradores nos dias que decorrem,
independentemente da organizacdo, sdo 0s principais agentes a construir e a fazer circular a

comunicacdo e ndo apenas intermediarios para o alcance dos objetivos organizacionais.

O interesse pelo estudo do trabalho em rede e a importancia da comunicagdo nas OS advém

do facto de estas serem elementos indispensaveis em qualquer organizacéo.

4.2.0bjetivos da Investigacdo

Para a execucdo desta investigacdo foi necessario estabelecer alguns propositos, propositos
estes que se traduzem em objetivos gerais e especificos. De acordo com Fortin (2009), “o
objetivo é o enunciado que indica claramente o que o investigador tem intencdo de fazer no

decurso do estudo” (p.40).
4.2.1. Objetivos Gerais

Os objetivos gerais, tal como 0 nome j& indica, estdo ligados “a uma visdo global e
abrangente do tema. (...) Vincula-se diretamente a propria significagdo da tese proposta pelo
projeto” (Lakatos & Marconi, 2003, p.219). Desta forma, foram definidos dois objetivos gerais

para esta investigagao:

Objetivo Geral 1 - Conhecer a percecdo do interventor social relativamente ao trabalho em

rede.
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Objetivo Geral 2 - Conhecer a percecao do interventor social relativamente a

comunicacéo no trabalho em rede.
4.2.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos “apresentam carater mais concreto. Tém funcdo intermediaria
e instrumental, permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplica-lo a situaces
particulares” (Lakatos & Marconi, 2003, p.219). Sendo assim para cada objetivo geral foram

definidos os seguintes objetivos especificos:

Para o Objetivo Geral 1 (Conhecer a percegédo do interventor social relativamente ao

trabalho em rede):

Obijetivo Especifico 1.1 - Identificar a percecdo que o interventor social tem do trabalho

em rede.

Objetivo Especifico 1.2 - Identificar a percecdo que o interventor social tem dos

objetivos do trabalho em rede.

Objetivo Especifico 1.3 — Identificar a percecdo que o interventor social tem das

estratégias de gestdo consideradas no trabalho em rede.

Obijetivo Especifico 1.4 - Identificar a percecdo que o interventor social tem da forma

de participar no trabalho em rede.

Obijetivo Especifico 1.5 - Identificar a percecdo que o interventor social tem da forma

de avaliar o trabalho em rede.

Obijetivo Especifico 1.6 - Identificar a importancia atribuida ao trabalho em rede por
parte do interventor social.

Para o Objetivo Geral 2 (Conhecer a percecdo do interventor social relativamente a

comunicagédo no trabalho em rede):

Obijetivo Especifico 2.1 - Identificar, por parte do interventor social, 0 que se deve ter

em consideracao na dinamica da comunicacao interna quando se trabalha em rede.

Objetivo Especifico 2.2 - Identificar, por parte do interventor social, o que se deve ter

em consideracdo na dindmica da comunicagdo externa quando se trabalha em rede.
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Objetivo Especifico 2.3 - Identificar a importancia da comunicacéo, interna e externa,

no trabalho em rede por parte do interventor social.
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CAPITULO 5- METODOLOGIA
Neste capitulo, sera apresentado o percurso metodologico, mais precisamente, a
metodologia da investigacédo, a populacdo-alvo, a técnica de recolha de dados e o procedimento
que foi delineado na investigagéo.

5.1.Metodologia da Investigacéo

A presente investigagdo pretende conhecer a percegdo do interventor social relativamente
ao trabalho em rede e a comunicacdo no trabalho em rede. Este estudo foi realizado a nivel

nacional continental, sendo dirigido a interventores Sociais de OS.

Geralmente, a pesquisa exploratéria é utilizada em casos na qual ha pouco conhecimento

acerca de determinado assunto.

De forma a desenvolver este estudo, considerou-se pertinente seguir uma metodologia
mista, ou seja, quantitativa e qualitativa. Fortin apresentou em 2009 diferencas entre a
investigacdo quantitativa e qualitativa, mencionando que na investigacdo qualitativa “a
realidade é multipla e descobre-se progressivamente no decurso de um processo dindmico que
consiste em interagir com os individuos no meio e de que resulta num conhecimento relativo
ou contextual”, j& a investigacdo quantitativa, “concebe a realidade como Unica e estatica,
segundo o qual os factos objetivos existem, independente do investigador, e podem ser

1solados” (p. 20).

Apbs pedido de colaboracédo para a investigacdo (Ver Apéndice 1), foi utilizado o método
Delphi, por duas fases (ambas realizadas a distancia utilizando como ferramenta o Google
Forms e com prazos estipulados de entrega), para conhecer a perce¢do do interventor social
relativamente ao trabalho em rede e a comunicacao no trabalho em rede. Este método permite
analisar uma problematica, de forma alargada, tendo como vantagem a facilidade de conseguir
obter informacdo acerca de determinada area, através de diversos intervenientes, em diversas

etapas.

Assim, solicitou-se na primeira fase, num inquérito por questionario que cada um dos
interventores sociais respondesse a um conjunto de 15 questdes abertas (seis questdes relativas
a dados sociodemograficos, seis questdes relacionadas com o trabalho em rede e trés relativas

a comunicacdo no trabalho em rede) (Ver Apéndice II).

Feita a analise dos dados recolhidos na 12 fase (Ver Apéndice 1ll), foram disponibilizados

aos participantes os resultados, para que na segunda fase (Ver Apéndice V)., estes avaliassem
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0 seu grau de concordancia (numa escala tipo Likert de 1 “Discordo totalmente” a 5 “Concordo
totalmente”) relativamente ao trabalho em rede e a importancia da comunica¢do no trabalho em

rede (Ver Apéndice V).
5.2.Populacédo-alvo

De acordo com Silva (2016) “(...) a populagdo ¢ definida como o conjunto constituido por
todos os elementos que poderiam ser investigados no estudo, ja a amostra € um subconjunto
desta populagdo” (p.34). Na mesma linha de pensamento Fortin (2009) menciona que, “a
populacéo alvo refere-se a populacdo que o investigador quer estudar e para a qual deseja fazer
generalizagdes” (p.41). Ja a amostra é “um subconjunto de elementos ou sujeitos tirados da

populacao que sdo convidados a participar no estudo” (p.41).

O universo da investigacdo sdo os interventores sociais integrados em OS em Portugal
Continental, uma vez que quando se trabalha em rede articulamos com diferentes areas. A
amostra foi constituida por 31 interventores sociais, 27 (87,1%) sdo do sexo feminino e quatro

(12,9%) masculino (ver Gréfico 1).

Grafico 1- Sexo dos Interventores Sociais

Fonte: Elaboracédo prépria
No que diz respeito a distribuicdo etria da amostra, varia entre os 21 e 68 anos, sendo que

a média das idades sdo os 37 anos (ver Grafico 2).

Gréfico 2- Distribuicdo etaria da amostra

2023 24 2526 27 29 30 31 34 35 38 39 41 45 46 47 48 52 53 63 66 68

Fonte: Elaboracdo propria
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No que concerne as habilitacGes literarias, 18 (58,1%) sdo licenciados, seis (19,4%) sdo
mestres, trés (9,6%) sdo pos-graduados e dois (6,5%) sdo doutorados. Apesar da maioria ter um
curso superior, dois (6,5%) apenas concluiram o Ensino Secundario (ver Gréfico 3).
Grafico 3- Habilitages Literarias dos Interventores Sociais

Fonte: Elaboracéo propria
Quanto a area de formacdo dos interventores, 19 (61,3%) sdo assistentes socais, sete
(22,6%) sao psicologos, dois (6,5%) sdo educadores sociais, dois (6,5) exercem outra profissao
das que foram mencionadas e um (3,2%) é soci6logo (ver grafico 4).

Grafico 4- Area de Interveng&o dos Interventores Sociais

Fonte: Elaboracéo propria

No que diz respeito a experiéncia profissional na area social (anos de experiéncia
profissional dos interventores sociais), cinco (16,1%) interventores sociais desenvolvem
atividade h& mais de 1 ano, quatro (12,9%) ja exercem profissdo na area ha 2 anos e quatro
(12,9%) desenvolvem atividade ha 8 anos. A experiéncia dos restantes interventores socias

variam entre menos 1 ano e 38 anos de experiéncia profissional (ver grafico 5).
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Grafico 5-Experiéncia Profissional na Area Social (anos de experiéncia profissional dos

Interventores Sociais)

Frequency

0 1 2 3 4 L 8 9 12 14 15 16 20 25 20 3B

Fonte: Elaboracdo propria

Em relacdo ao tempo na atual Organizacao Social, a maioria dos interventores (22,6%)
estd a trabalhar nessa OS h& pelo menos 1 ano. Foi solicitado nesta questdo que caso o
interventor ndo estivesse atualmente em nenhuma Organizacdo Social colocasse 0, sendo que
quatro (12,9%) interventores ndo estavam no momento do estudo inseridos em nenhuma OS

(ver Gréfico 6).

Gréfico 6- Tempo na atual Organizacéo Social

Frequency

lzakaneslles

o 1 2 3 s & 7 B 8 10 12 15 16 20 26 37

o

Fonte: Elaboracédo prépria
No que diz respeito a distribuicdo das regibes (NUTS) nas quais os interventores
intervém, tem maior predominancia a area metropolitana de Lisboa com 19 (61,3%)
interventores sociais, de seguida o Alentejo com sete (22,6%) interventores, quatro (12,9) na
Area do Centro e por Gltimo, um (3,2%) na Regido Auténoma dos Acores (ver Grafico 7).
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Grafico 7- Regido (NUTS) que os interventores sociais intervém

W centio
| Anel:xl.mmpoﬁnnn de
Ut

O Aserteo
Regifio Auténoma dos
L] Ag%’e:

Fonte: Elaboracéo propria

5.3.Técnica de Recolha de Dados

A pesquisa exploratéria e anélise documental, através de levantamento de dados, quer a
nivel de pesquisa documental em livros quer a nivel de leitura de artigos cientificos disponiveis
na internet, facilitou bastante a exploracdo e possibilitou expandir o conhecimento

relativamente a problematica de estudo.

Segundo Granja (2011), a recolha de informacéo é assegurada pelo investigador pois este
“(...) ao elaborar essa informacdo, estabelece a ligacéo e articulacéo entre os diferentes sistemas

sociais que interferem na situacdo-problema em analise” (Granja, 2011, p.442).

Desta forma, analisou-se qual seria a metodologia mais adequada para o estudo e recorreu-

se a uma metodologia quali-quantitativa, através do método de Delphi.

Através deste método, é possivel obter opinides e analisar as diferentes percecGes do
interventor social relativamente ao trabalho em rede e a comunicacdo no trabalho em rede.
Oliveira et al. (2008) afirmam que este método ¢ o “mais indicado quando ndo h& dados
historicos sobre o problema a ser pesquisado, ou (...) quando faltam dados quantitativos

referentes ao objeto de estudo” (Oliveira et al, 2008, p.8).

Para a recolha de dados utilizou-se, em ambas as fases, o inqueérito por questionario. De
acordo com Almeida e Pinto (1995, citado por Barbosa, 2012), as vantagens desta técnica,
passam pela “possibilidade de atingir grande numero de pessoas, garantir o anonimato das
respostas, permitir que as pessoas respondam no momento que lhes pareca mais apropriado e
nédo exp0e o0s questionados sob influéncia do questionador.” (p.84). Contudo, existem dois tipos

de questdes: as de resposta aberta e as de resposta fechada. As abertas, “permitem ao inquirido
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construir a resposta com as suas proprias palavras, permitindo deste modo a liberdade de
expressdao” (Barbosa, 2012, p. 85) ja as fechadas “sdo aquelas nas quais o inquirido apenas

seleciona a op¢do (de entre as apresentadas), que mais se adequa a sua opinido” (Barbosa, 2012,
p. 85).

Na primeira fase, foi solicitado a cada interventor social que respondesse a um conjunto de
15 questdes abertas. Destas, seis eram relativas a dados sociodemogréficos (idade; sexo;
habitacOes literéarias; area de formacdo; regido (NUTS); colaboracdo na Rede Europeia Anti-
pobreza); seis relacionadas com o trabalho em rede (O que é o trabalho em rede?; Quais 0s
objetivos do trabalho em rede?; Que estratégias de gestdo se devem ter em consideracdo no
trabalho em rede?; Como se deve monitorizar o trabalho em rede?; Como se deve avaliar o
trabalho em rede? e Qual a importancia do trabalho em rede?); e trés relacionadas com a
comunicacdo no trabalho em rede (Qual a importancia da comunicacgéo no trabalho em rede?;
O que se deve ter em consideracdo na dindmica da comunicacao interna quando se trabalha em
rede?; O que se deve ter em consideracdo na dinamica da comunicacdo externa quando se
trabalha em rede?) (Ver Apéndice Il). Os dados obtidos na 1° fase foram obtidos através do

Google Forms e, a partir deste analisados no Microsoft Excel (Ver Apéndice IlI).

Feita a analise dos dados recolhidos anteriormente, na segunda fase, a partir das respostas
fornecidas na 12 fase, foi pedido aos interventores sociais que avaliassem o seu grau de
concordancia (numa escala tipo Likert de 1 “Discordo totalmente” a 5 “Concordo totalmente™)
relativamente ao trabalho em rede e a importancia da comunicacéo no trabalho em rede (Ver
Apéndice V). Nesta fase, os dados foram recolhidos através do Google Forms e analisados
estatisticamente através do SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versdo 28 (Ver
Apéndice V).

5.4.Procedimento

Foi apresentada a investigacdo ao Conselho Cientifico do Instituto de Servi¢o Social da
Universidade Lusofona de Lisboa e apds a aprovagdo do mesmo, foram realizados contatos via
email as OS que integravam interventores sociais. O estudo foi apresentado a Rede Europeia
Anti Pobreza (EAPN), que ndo s6 deu o seu parecer positivo, como o considerou pertinente e
util e o divulgou junto da sua rede de parceiros. Os contactos realizaram-se no inicio do més de

mar¢o do ano de 2023. Toda a informacdo sobre a investigacao foi partilhada formalmente,
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onde a confidencialidade e 0 anonimato das informacg6es pessoais foram garantidos e, também
foi transmitida a informacéo da investigacdo (ver Apéndice | - Pedido de Colaboracdo para a
Investigacdo da Investigadora). Ao participarem na investigacao e ao continuarem a responder
ao inquérito por questiondrio nas duas fases, pressuponha-se que os interventores socias

estavam a dar o seu consentimento informado.

A meio do més de margco de 2023 foi enviado o link referente & 12 fase de estudo (ver
Apéndice Il — Inquérito 12 fase - O Trabalho em Rede e a Importancia da Comunicac¢do nas
0S).

No inicio de maio de 2023 apds a andlise de conteudo referente a 12 fase (ver Apéndice IlI
- Andlise de Contetdo da 12 fase - O Trabalho em Rede e a Importancia da Comunicagdo nas
0S), foi enviado o link da fase segunda fase (ver Apéndice IV - Inquérito 22 fase - O Trabalho
em Rede e a Importancia da Comunicacgédo nas OS) que terminou no final do més de maio do
ano de 2023. Finalmente, os dados foram analisados estatisticamente através do SPSS (Ver
Apéndice V).

Esta investigacdo metodoldgica realizou-se por via da internet, toda a articulacdo com as

OS foi feita por correio eletronico e através da plataforma Google Forms.
Em cada uma das fases foi partilhado um link com datas de envio e entrega definidas.

Perspetiva-se, no final, por forma a agradecer a participacéo e a divulgar os resultados do
estudo, enviar o link da dissertacao disponivel no repositorio da Universidade Lus6fona a todos

0s participantes.
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CAPITULO 6 - RESULTADOS
Neste capitulo serdo apresentados e analisados os resultados da investigacdo, em

consonancia com os objetivos especificos.

6.1.Percecdo que o interventor social tem do trabalho em rede

6.1.1. Definicdo do trabalho em rede.

Relativamente a questdo 1, na sua perspetiva, o0 que é o trabalho em rede, os especialistas
apresentaram 33 respostas (Ver Tabela 1). Procedeu-se a analise estatistica das respostas, sendo

amédia de 3,42 e a varianciade 1 a 4.

Efetuou-se uma analise estatistica descritiva com exibicdo de ordem por médias
decrescentes e selecionaram-se, com um ponto de corte de 3,42 (média), 21 variaveis (que se

encontravam acima da média).

De acordo com os especialistas, o trabalho em rede é (por ordem decrescente de
importancia):

— Trabalho que envolve cumplicidade, articulacdo e compromisso de todas as partes
envolvidas (Questdo [Q] 1.10);

— Trabalho de colaboracdo, em parceria e articulacdo, entre varias entidades e/ou pessoas
e/ou parceiros envolvidas num determinado processo (Q1.7);

— Trabalho que se complementa com a visdo e a intervencdo de diversos parceiros
(QL.23);

— Trabalhar conjuntamente, de forma articulada e coesa, com outros elementos/equipas,
seja intra ou inter instituicdo (Q1.1);

— Promover atroca de ideias (Q1.13);

— Trabalho de partilha e de confluéncia de conhecimento (Q1.21);

— Trabalho que procura a relacéo e a partilha de opinides, conhecimentos e praticas entre
os diferentes intervenientes (Q1.20);

— E um processo de participacdo (Q1.18);

— Trabalho que envolve a utilizagdo dos varios recursos (Q1.3);

— Trabalho de cooperacdo e de partilha entre pares para encontrar solugdes eficazes e
sustentaveis (Q1.24);

— Promover esclarecimentos de duvidas (Q1.14);

— E um processo de boa comunicagéo entre todos os envolvidos (Q1.19);
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E um processo em que se envolve mais do que uma instituicio/associacdes/pessoas
singulares (Q1.17);

Promover encaminhamentos (Q1.15);

Trabalho que se traduz na facilitacdo de mecanismos que promovem 0 acesso dos
cidaddos aos direitos sociais em tempo Util, por via da articulagcdo entre os diversos
setores e servicos no terreno (Q1.5);

Trabalho que integra saberes e intervences interdisciplinares (Q1.2);

Estabelecer relagOes para ajudar a complementar o trabalho de cada elemento/equipa
(Q1.22);

Estabelecer contactos (Q1.16);

Trabalho concertado numa ldgica de parcerias para o desenvolvimento de uma
determinada acdo conjunta (Q1.26);

Trabalho colaborativo ao nivel do mesossistema e exosssistema (intradisciplinar,
interdisciplinar e interinstitucional) (Q1.11);

Uma pratica de um conjunto de partes em prol de um objetivo e de um objeto de

intervencdo comum (Q1.9).

Tabela 1- Dados estatisticos da Questdo 1 “Na sua perspetiva, o que é o trabalho em rede?”

1.1. Trabalhar 1.2. Trabalho que | 1.3. Trabalho 1.5. Trabalho 1.7. 1.9. Uma 1.10.
conjuntamente, integra saberes e que envolve a que se traduz Trabalho de pratica de Trabalho que
de forma intervengdes utilizacdo dos | nafacilitagio | colaboragéo, um envolve
articulada e interdisciplinares. varios de em parceria | conjuntode | cumplicidade,
coesa, com recursos. mecanismos e partes em articulagdo e
outros que promovem | articulacéo, prol de um COMPromisso
elementos/equipa 0 acesso dos entre varias objetivo e de todas as
s, seja intra ou cidadédos aos entidades de um partes
inter instituigo. direitos sociais | e/ou pessoas objeto de envolvidas.
em tempo (til, e/ou intervengdo
por via da parceiros comum.
articulagdo envolvidas
entre 0s num
diversos determinado
setores e processo.
Servicos no
terreno.
Média 3,58 3,48 3,55 3,48 3,61 3,42 3,61
Desvio 0,502 0,508 0,506 0,508 0,495 0,564 0,495
Padréo
Minimo 3 3 3 3 3 2 3
Maximo 4 4 4 4 4 4 4
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1.11. Trabalho 1.13. 1.14. 1.15. Promover 1.16. 1.17. E um processo em que 1.18. Eum
colaborativo ao Promove Promover encaminhamento | Estabelece | seenvolve maisdoqueuma | processo de
nivel do ratroca | esclarecimento S. r instituicdo/associacOes/pesso | participacdo
mesossistema e de s de duvidas. contactos. as singulares.
exosssistema ideias.
(intradisciplinar,
interdisciplinar e
interinstitucional)
Média 3,42 3,55 3,52 3,48 3,45 3,48 3,55
Desvio 0,564 0,568 0,570 0,508 0,506 0,508 0,568
Padréo
Minimo 2 2 2 3 3 3 2
Maéxim 4 4 4 4 4 4 4
0
1.19. Eum 1.20. Trabalho | 1.21.Trabalho | 1.22. Estabelecer 1.23. 1.24. 1.26. Trabalho
processo de que procura a de partilha e relagBes para Trabalho que Trabalho de concertado
boa relagdo e a de confluéncia ajudar a se cooperagdo e numa légica de
comunicagao partilha de de complementar o complementa de partilha parcerias para o
entre todos os opinides, conhecimento. trabalho de cada com a visdo e entre pares desenvolvimento
envolvidos. conhecimentos elemento/equipa. a intervencdo para de uma
e préticas entre de diversos encontrar determinada
os diferentes parceiros. solugbes acdo conjunta.
intervenientes. eficazes e
sustentaveis.
Média 3,48 3,55 3,55 3,45 3,58 3,52 3,45
Desvio 0,570 0,506 0,506 0,506 0,502 0,508 0,675
Padréo
Minimo 2 3 3 3 3 1
Méximo 4 4 4 4 4 4 4

Fonte: Elaboragéo propria

De seguida védo ser apresentados, com exemplos ilustrativos as trés afirmacfes mais

destacadas pelos os interventores sociais:

Relativamente a primeira afirmagao “Trabalho que envolve cumplicidade, articulagéo e

compromisso de todas as partes envolvidas.”, 19 especialistas (61,3%) concordaram

completamente com a afirmacéo e 12 (38,7%) concordaram (Ver Grafico 8).
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Grafico 8- Trabalho que envolve cumplicidade, articulacio e compromisso de todas as partes envolvidas.

Percent

Concordo Concordo Completaments

Fonte: Elaboracéo prépria

No que diz respeito a segunda afirmacao “Trabalho de colaboragdo, em parceria e
articulacdo, entre varias entidades e/ou pessoas e/ou parceiros envolvidas num determinado

processo.”, 19 especialistas (61,3%) concordaram completamente com a afirmagado e 12
(38,7%) concordaram (Ver Grafico 9).

Grafico 9- Trabalho de colaboracdo, em parceria e articulago, entre varias entidades e/ou pessoas e/ou parceiros
envolvidas num determinado processo.

Percent

Cancorda

Concordo Completamente

Fonte: Elaboracdo propria

Em relacdo a terceira afirmagao “Trabalho que se complementa com a visao e a

intervencao de diversos parceiros.”, 18 especialistas (58,1%) concordaram completamente
com a afirmacdo e 13 (41,9%) concordaram (Ver Gréfico 10).
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Grafico 10- Trabalho que se complementa com a visao e a intervencdo de diversos parceiros.

Percent

Concor do Concordo Completamente

Fonte: Elaboracéo prépria

6.2.Percecdo que o interventor social tem dos objetivos do trabalho em rede.

6.2.1. Objetivos do trabalho em rede.

Relativamente a questdo 2, na sua perspetiva, quais sao os objetivos do trabalho em rede,

os especialistas apresentaram 49 respostas (Ver Tabela 2). Procedeu-se a analise estatistica das

respostas, sendo a média de 3,40 e a variancia entre 1 e 4.

Efetuou-se uma analise estatistica descritiva com exibicdo de ordem por médias

decrescentes e selecionaram-se, com um ponto de corte de 3,40 (média), 30 varidveis (que se

encontravam acima da média).

De acordo com o0s especialistas, os objetivos do trabalho em rede sdo (por ordem

decrescente de importancia):

Dar uma resposta adequada as necessidades do(a) utente (Questdo [Q] 2.24);
Promover um trabalho/pratica mais integrado/a (Q2.4);

Contribuir para a qualidade da intervencao social (Q2.44);

Evitar a sobreposicdo de acdes, de areas de intervencao e de recursos (Q2.33);
Potenciar e rentabilizar os recursos (Q2.26);

Apresentar uma resposta mais completa e eficaz a determinado problema/necessidade

(Q2.23);

Trabalhar de forma multidisciplinar (Q2.3);

Responder aos desafios de forma coordenada e concertada (Q2.46);
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Aumentar a rede de apoio e de suporte (Q2.39);

Promover qualidade na resposta a problematica/diagnostico (Q2.25);
Promover a concertacdo de estratégias (Q2.34);

Promover a evolucdo e o aproveitamento de sinergias (Q2.20);
Maximizar as respostas (Q2.32);

Facilitar processos (Q2.6);

Enriquecer o campo de intervencéo (Q2.2);

Rentabilizar sinergias (Q2.21);

Garantir uma atuacdo adequada, eficaz e eficiente (Q2.41);
Promover a resolucédo de varias problematicas (Q2.40);

Promover a discussao de casos (Q2.38);

Unir esforcos (Q2.37);

Trabalhar de uma forma holistica (Q2.30);

Promover a proximidade (Q2.22);

Ajudar na resolucéo de problemas complexos (Q2.16);

Promover uma pratica bem-sucedida (Q2.5);

Ter conhecimento de outras respostas existentes dentro da area social (Q2.43);
Promover a partilha de metodologias (Q2.19);

Potenciar a partilha de informagdes, de experiéncias e de conhecimentos pertinente para
a intervengéo (Q2.18);

Contribuir para a troca de ideias (Q2.10);
Reforcar a sustentabilidade nos diferentes niveis ecossistémicos (Q2.45);

Articular com diferentes areas profissionais (Q2.11).
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Tabela 2- Dados estatisticos da Questdo 2 “Na sua perspetiva, quais sdo os objetivos do trabalho em rede?”

2.2. 2.3. Trabalhar | 2.4. Promover | 2.5. 2.6. Facilitar | 2.10. 2.11.
Enriquecer o | de forma | um Promover processos. Contribuir Articular
campo  de | multidisciplinar | trabalho/pratica | uma pratica para a troca | com
intervencao. mais integrado. | bem- de ideias. diferentes
sucedida. areas
profissionais.
Média 3,48 3,55 3,61 3,45 3,48 3,42 3,42
Desvio 0,508 0,506 0,495 0,506 0,57 0.502 0.502
Padréo
Minimo 3 3 3 3 3
Méximo 4 4 4 4 4 4 4
2.16. 2.18. Potenciar | 2.19. 2.20. Promover | 2.21. 2.22. 2.23. Apresentar uma
Ajudar na | a partilha de | Promover a | a evolucdo e o | Rentabilizar | Promover a | resposta mais
resolugéo informagdes, partilha  de | aproveitamento | sinergias. proximidade. | completa e eficaz a
de de metodologias. | de sinergias. determinado
problemas experiéncias e problema/necessidade.
complexos. | de
conhecimentos
pertinente para
a intervencéo.
Média 3,45 3,42 3,42 3,52 3,48 3,45 3,58
Desvio 0,568 0,564 0,620 0,570 0,570 0,502 0,502
Padréo
Minimo 2 2 2 2 2 3 3
Méximo 4 4 4 4 4 4 4
2.24. Dar | 2.25. Promover qualidade | 2.26. Potenciare | 2.30. 2.32. 2.33. Evitar | 2.34.
umaresposta | na resposta a | rentabilizar os | Trabalhar Maximizar | a Promover a
adequada as | problematica/diagnéstico. | recursos. de uma | as sobreposicdo | concertacdo
necessidades forma respostas. de acdes, de | de
do(a) utente. holistica. areas de | estratégias.
intervengao
e de
recursos.
Média 3,61 3,52 3,58 3,45 3,48 3,58 3,52
Desvio 0,495 0,508 0,502 0,568 0,570 0,502 0,508
Padrdo
Minimo 3 3 3 2 2 3 3
Maximo 4 4 4 4 4 4 4
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2.37.  Unir | 2.38. 2.39. 2.40. 2.41. 2.43. Ter | 2.44.
esforcos. Promover a | Aumentar a | Promover a | Garantiruma | conhecimento | Contribuir
discussdo de | rededeapoio | resolucdo de | atuacdo de outras | para a
€asos. e de suporte. | varias adequada, respostas qualidade da
problematicas. | eficaz e | existentes intervengdo
eficiente. dentro da érea | social.
social.
Média 3,45 3,45 3,52 3,45 3,45 3,42 3,58
Desvio 0,568 0,568 0,508 0,506 0,506 0,620 0,502
Padréo
Minimo 2 2
Méaximo 4 4 4 4 4 4
2.45. Reforgara | 2.46.
sustentabilidade | Responder
nos diferentes | aos desafios
niveis de forma
ecossistémicos. | coordenada e
concertada.
Média 3,42 3,52
Desvio 0,564 0,508
Padrao
Minimo 2 3
Méximo 4 4

Fonte: Elaboragéo propria

Apresentam-se, com exemplos ilustrativos as trés afirmacfes mais destacadas pelos os

interventores sociais:

No que diz respeito a primeira afirmagdo “Dar uma resposta adequada as necessidades

do(a) utente.”, 19 especialistas (61,3%) concordaram completamente com a afirmacdo e 12

(38,7%) concordaram (Ver Gréafico 11).

Grafico 11- Dar uma resposta adequada as necessidades do(a) utente.

Concordo

Concordo Completamerte

Fonte: Elaboragdo propria
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Em relacdo a segunda afirmagdo “Promover um trabalho/pratica mais integrado.”, 19
especialistas (61,3%) concordaram completamente com a afirmacéo e 12 (38,7%) concordaram

(Ver Gréfico 12).

Gréfico 12- Promover um trabalho/pratica mais integrado..

Concordo Concorelo Completamerte

Fonte: Elaboracdo propria
Quanto a terceira afirmagdo “Contribuir para a qualidade da intervencao social.”, 18
especialistas (58,1%) concordaram completamente com a afirmacéo e 13 (41,9%) concordaram
(Ver Grafico 13).

Grafico 13- Contribuir para a qualidade da interveng&o social.

Percent

Concoreo Concoreo Completamente

Fonte: Elaboracdo propria

6.3. Percecdo que o interventor social tem das estratégias de gestdo consideradas no trabalho

em rede.
6.3.1. Estratégias de gestdo no trabalho em rede.

Relativamente a questdo 3, na sua perspetiva, que estratégias de gestdo se devem ter em
consideracdo no trabalho em rede, os especialistas apresentaram 50 respostas (Ver Tabela
3). Procedeu-se a anélise estatistica das respostas, sendo a média de 3,45 e a variancia entre
led.

Efetuou-se uma andlise estatistica descritiva com exibicdo de ordem por médias
decrescentes e selecionaram-se, com um ponto de corte de 3,45 (média), 29 variaveis (acima

da média).
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De acordo com os especialistas, as estratégias de gestdo que se devem ter em
consideracdo no trabalho em rede sao (por ordem decrescente de importancia):
Confidencialidade (Questao [Q] 3.23);
— Comunicagdo eficaz, assertiva e eficiente com os varios atores e interlocutores da rede

(Q3.7);
— Capacidade de escuta ativa (Q3.22);

— Definicdo dos papéis de cada parte e dos objetivos das mesmas (Q3.9);

— Definicdo das areas de intervencdo de cada parceiro (Q3.8);

— Etica (Q3.48);

— Intervencao em rede (Q3.31);

— Existéncia de parcerias (Q3.34);

— Coordenacdo e boa gestdo de equipa (Q3.15);

— Articulagdo entre os diversos intervenientes (Q3.12);

— Comunicacéo clara e objetiva (Q3.2);

— Definicéo clara da finalidade e objetivos (3.45);

— Participacdo e partilha ativa de todos os membros (Q3.43);

— Trabalho em equipa (Q3.16);

— Partilha de conhecimentos (Q3.30);

— Estabelecer objetivos claros do trabalho a desenvolver (Q3.18);

— Ter em consideracdo o trabalho que cada organizacdo faz e as necessidades da
comunidade (Q3.38);

— Comunicacéo dos resultados e de impacto (Q3.6);

— Possuir uma lista de contactos bem concebida de parceiros/instituigdes (Q3.13);

— Gestdo e/ou otimizacdo do tempo (Q3.10);

— Politica de feedback (Q3.46);

— Todas as opinides devem ser respeitadas (Q3.42);

— Foco (Q3.33);

— Planeamento (Q3.32);

— Pertinéncia (Q3.24);

— Integrar profissionais com formagoes distintas que se complementam (Q3.41);

— Estabelecimento de pontes (Q3.29);

— Respeito e bom relacionamento interpessoal (Q3.21);
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— Comunicagéo permanente e atualizada (Q3.3).

Tabela 3- Dados estatisticos da Questdo 3 “Na sua perspetiva, que estratégias de gestdo se devem ter em considerag&o no
trabalho em rede?

3.2. 3.3 3.6. 3.7. 3.8. 3.9. 3.10. Gestdo 2/ou
Comunicacdo | Comunica¢do | Comunicacdo | Comunicagdo | Definicdo Definicéo otimizagéo do
clara e | permanente e | dos eficaz, das areas de | dospapéisde | tempo.
objetiva. atualizada. resultados e | assertiva e | intervencdo cada parte e
de impacto. eficiente com | de cada | dos objetivos
0s varios | parceiro. das mesmas.
atores e
interlocutores
da rede.
Média 3,55 3,45 3,52 3,65 3,58 3,61 3,48
Desvio 0,506 0,506 0,508 0,486 0,502 0,495 0,508
Padréo
Minimo 3 3 3 3 3 3 3
Maximo 4 4 4 4 4 4 4
3.12. 3.13. Possuir uma | 3.15. 3.16. 3.18. 3.21. Respeito | 3.22.
Articulagdo lista de contactos bem | Coordenagdo | Trabalho Estabelecer e bom | Capacidade
entre 0s | concebida de | e boa gestdo | emequipa. | objetivos relacionamento | de  escuta
diversos parceiros/instituices. | de equipa. claros do | interpessoal. ativa.
intervenientes. trabalho a
desenvolver.
Média 3,55 3,48 3,55 3,52 3,52 3,45 3,61
Desvio 0,506 0,508 0,506 0,508 0,508 0,506 0,495
Padréo
Minimo 3 3 3 3 3 3 3
Méximo 4 4 4 4 4 4 4
3.23. 3.24, 3.29. 3.30. Partilha | 3.31. 3.32. 3.33. Foco.
Confidencialidade. | Pertinéncia. | Estabelecimento | de Intervengéo | Planeamento.
de pontes. conhecimento. | em rede.
Média 3,68 3,48 3,45 3,52 3,58 3,48 3,48
Desvio 0,475 0,508 0,568 0,508 0,502 0,508 0,508
Padrdo
Minimo 3 3 2 3 3 3 3
Méximo 4 4 4 4 4 4 4
3.34. 3.38. Terem | 3.41. Integrar | 3.42. Todas | 3.43. 3.45. 3.46. Politica de
Existéncia consideragdo | profissionais as opinides | Participagdo | Definicdo feedback.
de parceiras. | o trabalho | com formagBes | devem ser | e  partilha | clara da
que cada | distintas que se | respeitadas. ativa de | finalidade e
organizagcdo | complementam. todos 0s | objetivos.
faz e as membros.
necessidades
da
comunidade.
Média 3,55 3,52 3,45 3,48 3,52 3,52 3,48
Desvio 0,506 0,508 0,506 0,508 0,508 0,508 0,508
Padrdo
Minimo 3 3 3 3 3 3 3
Méximo 4 4 4 4 4 4 4
3.48. Etica.
Média 3,58
Desvio 0,502
Padréo
Minimo 3
Méximo 4

interventores sociais:

Fonte: Elaboragdo propria

Como exemplos ilustrativos, apresentam-se as trés afirmac6es mais destacadas pelos 0s

45



Helena Abrunhosa Rodrigues- O Trabalho em Rede e a Importancia da Comunicagéo nas
OrganizagOes Sociais

No que diz respeito a primeira estratégia “Confidencialidade.”, 21 especialistas (67,7%)

concordaram completamente com a afirmacéo e 10 (32,3%) concordaram (Ver Grafico 14).

Grafico 14- Confidencialidade.

Percent

Concordo Concordo Completamerte.

Fonte: Elaboragéo propria
Em relagdo a segunda estratégia “Comunicacao eficaz, assertiva e eficiente com os varios
atores e interlocutores da rede.”, 20 especialistas (64,5%) concordaram completamente com a
afirmacdo e 11 (35,5%) concordaram (Ver Grafico 15).

Grafico 15- Comunicacao eficaz, assertiva e eficiente com os varios atores e interlocutores da rede.

Percent

Concorda

Concordo Completamente
Fonte: Elaboracdo propria
No que concerne a terceira estratégia “Capacidade de escuta ativa.”, 19 especialistas

(61,3%) concordaram completamente com a afirmacéo e 12 (38,7%) concordaram (Ver Grafico
16).
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Grafico 16- Capacidade de escuta ativa.

60

Percent
&
i

20

Concordo Concorda Completamente

Fonte: Elaboragdo propria

6.4.Percecdo que o interventor social tem da forma de participar no trabalho em rede.

6.4.1. Participacgdo no trabalho em rede.

Relativamente a questdo 4, na sua perspetiva, como se deve participar no trabalho em rede,
os especialistas apresentaram 36 respostas (Ver Tabela 4). Procedeu-se a analise estatistica das
respostas, sendo a média de 3,46 e a variancia entre 1 e 4.

Efetuou-se uma anéalise estatistica descritiva com exibicdo de ordem por médias
decrescentes e selecionaram-se, com um ponto de corte de 3,46 (média), 17 variaveis (valores
acima da média).

De acordo com os especialistas, deve-se participar no trabalho em rede (por ordem

decrescente de importancia):

— Com ética (Questdo [Q] 4.25);

— Com honestidade (Q4.24);

— Com respeito pelo outro/ valorizacdo dos diferentes contributos e visdes (Q4.27);
— Com empenho (Q4.32);

— Com responsabilidade (Q4.29);

— Profissionalismo (Q4.20);

— Comunicacéo eficaz (Q4.14);

— Com coordenacéo (Q4.28);

— Com colaboragao (Q4.21);

— Criar relacdo entre as equipas (Q4.13);
— Postura de escuta ativa (Q4.17);

— Potenciando parcerias (Q4.36);
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— Com igualdade (Q4.33);
— Com proficiéncia (Q4.22);
— Proatividade (Q4.18);
— Participacgdo ativa (Q4.9);
— Trabalhar em equipa (Q4.16).

Tabela 4- Dados estatisticos da Questdo 4 “Na sua perspetiva, como se deve participar no trabalho em rede?”

4.9. 4.13. Criar | 4.14. 4.16. 4.17. Postura | 4.18. 4.20.
Participagdo | relacéo entre | Comunicagdo | Trabalhar de  escuta | Proatividade. | Profissionalismo.
ativa. as equipas. eficaz. em equipa. ativa.
Média 3,48 3,52 3,55 3,48 3,52 3,48 3,55
Desvio 0,508 0,508 0,568 0,677 0,570 0,508 0,568
Padréo
Minimo 3 3 2 1 2 3 2
Maximo 4 4 4 4 4 4 4
421. Com | 422. Com | 424. Com | 425. Com | 4.27. Com | 4.29. Com | 432. Com
colaboragdo. | proficiéncia. | honestidade. | ética. respeito pelo | responsabilidade. | empenho.
outro/
valorizagdo
dos
diferentes
contributos e
visdes.
Média 3,52 3,48 3,61 3,65 3,61 3,55 3,58
Desvio 0,570 0,570 0,495 0,486 0,558 0,568 0,502
Padréo
Minimo 2 2 3 3 2 2 3
Méximo 4 4 4 4 4 4 4
433. Com | 4.36.
igualdade. Potenciando
parcerias.
Média 3,48 3,48
Desvio 0,626 0,570
Padréo
Minimo 2 2
Méximo 4 4

Fonte: Elaboragéo propria

Seguem-se exemplos ilustrativos das trés afirmagdes mais destacadas pelos o0s

interventores sociais:

Em relagdo a resposta com média mais elevada “Com Etica.”, 20 especialistas (64,5%)

concordaram completamente com a afirmacdo e 11 (35,5%) concordaram (Ver Gréafico 17).
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Gréfico 17- Com Etica.

20

Frequency
i

=

Fonte: Elaboragdo propria
No que diz respeito a segunda resposta “Com honestidade.”, 19 especialistas (61,3%)
concordaram completamente com a afirmacéo e 12 (38,7%) concordaram (Ver Gréfico 18).

Grdfico 18- Com honestidade.

Frequency

Concordo Completamerte

Fonte: Elaboragéo propria
Quanto a terceira resposta “Com respeito pelo outro/ valorizagao dos diferentes contributos
e visdes.”, 20 especialistas (64,5%) concordaram completamente com a afirmagao, 10 (32,3%)

concordaram e um (3,2%) discordou (Ver Grafico 19).

Grafico 19- Com respeito pelo outro/ valorizagdo dos diferentes contributos e visdes.

20

Frequency
3

&

Discarco Concardo Concordo Completamente

Fonte: Elaboragdo propria
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6.5.Percecdo que o interventor social tem da forma de avaliar o trabalho em rede.

6.5.1. Avaliacdo do trabalho em rede.

Relativamente a questdo 5, na sua perspetiva, como se deve avaliar o trabalho em rede, 0s
especialistas apresentaram 15 respostas (Ver Tabela 5). Procedeu-se a analise estatistica das

respostas, sendo a média de 3,14 e a variancia entre 1 e 4.

Efetuou-se uma andlise estatistica descritiva com exibicdo de ordem por médias
decrescentes e selecionaram-se, com um ponto de corte de 3,14 (média), 8 variaveis (valores

acima da média).

De acordo com os especialistas, deve-se avaliar o trabalho em rede (por ordem decrescente

de importancia):

— De acordo com os resultados alcangados/Sucesso da intervencdo (Questao [Q] 5.6);
— Reflexdes entre todos (Q5.10);

— Com a definicéo de objetivos pré-determinados e respetiva validacéo (Q5.3);

— De forma continuada por forma a reorganizar ou reformular a intervencéo (Q5.14);
— Reunides de equipa (Q5.9);

— Com indicadores mensuraveis (Q5.4);

— Satisfacdo do beneficiario (Q5.8);

— Através da populacdo que esta a ser apoiada pela rede (Q5.5).

Tabela 5- Dados estatisticos da Questdo 5 “Na sua perspetiva, como se deve avaliar o trabalho em rede?”

53. Com a | 54. Com | 5.5Através | 5.6. De | 5.8. 5.9. 5.10. 5.14. De
definicdo de | indicadores da acordo com | Satisfacdo Reunides Reflexdes forma
objetivos mensuraveis. | populagdo | os do de equipa. | entre constinuada
pré- que esta a | resultados beneficiario. todos. por a
determinados ser apoiada | alcangados/ reorganizar
e respetiva pela rede. sucesso de ou
validacéo. intervengao reformular a
intervengao.

Média 3,32 3,29 3,16 3,39 3,19 3,29 3,32 3,29

Desvio 0,599 0,643 0,638 0,495 0,703 0,588 0,599 0,529

Padréo

Minimo 2 2 2 3 2 2 2 2

Maximo 4 4 4 4 4 4 4 4

Fonte: Elaboragéo propria
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De seguida vao ser apresentados, com exemplos ilustrativos as trés afirmacfes mais
destacadas pelos os interventores sociais:

Quanto a resposta com média mais elevada “De acordo com os resultados
alcangados/Sucesso da interven¢do.”, 19 especialistas (61,3%) concordaram com a afirmacao e

12 (38,7%) concordaram completamente (Ver Grafico 20).

Gréafico 20- De acordo com os resultados alcangados/Sucesso da intervengéo.

Frequency

Concordo

Fonte: Elaboracdo propria

No que diz respeito a segunda resposta com média mais elevada “Reflexdes entre todos.”,

12 especialistas (38,7%) concordaram completamente com a afirmacdo, 17 (54,8%)

concordaram e dois (6,5%), discordaram (Ver Grafico 21).

Grafico 21- Reflexdes entre todos.

Frequency

Fonte: Elaboracdo propria

Relativamente a terceira resposta com média mais elevada “Com a definicao de objetivos

pré-determinados e respetiva valida¢do.”, 12 especialistas (38,7%) concordaram

completamente com a afirmacdo, 17 (54,8%) concordaram e dois (6,5%) discordaram (Ver

Gréfico 22).
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Grafico 22- Com a defini¢do de objetivos pré-determinados e respetiva validagéo..

204

Frequency

Discordo Concordo

Fonte: Elaboragdo propria

6.6.Importancia atribuida ao trabalho em rede por parte do interventor social.

6.6.1. Importancia do trabalho em rede.

Relativamente a questdo 6, na sua perspetiva, qual a importancia do trabalho em rede,

0s especialistas apresentaram 33 respostas (Ver Tabela 6). Procedeu-se a analise estatistica

das respostas, sendo a média de 3,370 e a variancia entre 1 e 4.

Efetuou-se uma andlise estatistica descritiva com exibicdo de ordem por médias

decrescentes e selecionaram-se, com um ponto de corte de 3,37 (média), 21 variaveis (com

valores acima da media).

De acordo com os especialistas, deve-se avaliar o trabalho em rede (por ordem

decrescente de importancia):

Permite mobilizar esforgos para alcancar melhores resultados no todo (Questédo [Q]
6.21);

Permite a eficacia e a otimizacdo de recursos (Q6.4);

Permite alcancar melhores resultados na intervencéo (Q6.30);

Permite ter acesso a diversas respostas existentes na comunidade (Q6.20);

Permite o desenvolvimento de metodologias de trabalho/estratégias de intervencao mais
adaptados a realidade (Q6.2);

Permite o enriquecimento da resposta dada a determinada problematica/eficiéncia da
resposta (Q6.1);

Permite realizar um trabalho mais abrangente (Q6.31);

Permite conhecer os territorios nas suas amplitudes (Q6.23);

Permite desenvolver planos de ag&o e iniciativas com o objetivo de colmatar as

necessidades da populagdo mais vulneravel (Q6.8);
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— Permite conhecer e dar a conhecer o trabalho em rede (Q6.6);

— Permite disponibilizar uma visdo holistica de determinada situacéo (Q6.15);

— Criar sinergias (Q6.13);

— Permite aumentar a capilaridade das a¢des (Q6.10);

Determinante para a incluséo (Q6.32);

Permite a adequacéo de medidas (Q6.33);

Facilita e torna exequiveis 0s processos de intervencéo (Q6.5);

Permite concertar esforgcos para um mesmo objetivo (Q6.29);

Permite dar respostas mais adequadas e eficazes (Q6.16).

Permite ter disponivel a informacdo de forma mais célere (Q6.22);

Permite trabalhar com conhecimento do que os outros parceiros estéo a fazer (Q6.28);

Permite dar um maior leque de respostas de forma célere, aos destinatarios (Q6.24);

Tabela 6- Dados estatisticos da Questdo 6 “Na sua perspetiva, qual a importdncia do trabalho em rede?”’

6.1. Permite o | 6.2. Permite o | 6.4. Permite | 6.5. Facilita | 6.6. Permite | 6.8. Permite | 6.10.
enriquecimento | desenvolvimento a eficacia e | em torna | conhecer e | desenvolver | Permite
da resposta | de metodologias de | otimizacdo exequivel os | dar a | planos de | aumentar a
dada a | trabalho/estratégias | de recursos. processos de | conhecer o | agdo de | capilaridade
determinada de intervencgdo intervengdo. | trabalho em | iniciativas das acdes.
problematica/ mais adaptados a rede. com o
eficiéncia  da | realidade. objetivo de
resposta. colmatar as
necessidades
da populagéo
mais
vulneravel.
Média 3,48 3,48 3,48 3,39 3,42 3,45 3,42
Desvio 0,508 0,508 0,508 0,495 0,564 0,506 0,502
Padrao
Minimo 3 3 3 2 3 3
Méximo 4 4 4 4 4 4 4
6.13  Criar | 6.15. Permite | 6.16 Permite | 6.20. Permite | 6.21. Permite | 6.22. Permite | 6.23. Permite
sinergias. disponibilizar | dar respostas | ter acesso a | mobilizar esforcos | ter disponivel | conhecer o0s
uma  visdo | mais diversas para alcangar | a informagdo | territérios nas
holistica de | adequadas e | respostas melhores de forma mais | suas
determinada eficazes. existentes na | resultados notodo. | célere. amplitudes.
situagdo. comunidade.
Média 3,42 3,42 3,39 3,48 3,52 3,39 3,45
Desvio 0,564 0,502 0,495 0,508 0,508 0,495 0,506
Padréo
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Minimo 2 3 3 3 3
Méaximo 4 4 4 4 4 4 4
6.24. Permite | 6.28. Permite | 6.29. 6.30. 6.31. 6.32. 6.33.
dar um maior | trabalhar com | Permite Permite Permite Determinante | Permite  a
leque de | conhecimento | concertar alcangar realizar um | para a | adequacéo
respostas de | do que os | esforcos para | melhores trabalho incluséo. de medidas.
forma célere, | outros um mesmo | resultados na | mais
aos parceiros objetivo. intervengdo. | abrangente.
destinatéarios. | estdo a fazer.
Média 3,39 3,39 3,39 3,48 3,45 3,39 3,39
Desvio 0,495 0,495 0,558 0,508 0,506 0,495 0,495
Padréo
Minimo 3 3 2 3 3 3
Maximo 4 4 4 4 4 4 4

Fonte: Elaboragéo propria

Séo apresentados, com exemplos ilustrativos, as trés afirmacdes mais destacadas pelos

0s interventores sociais:

Em relacdo a resposta com média mais elevada “Permite mobilizar esfor¢os para alcangar
melhores resultados no todo.”, 15 especialistas (48,4%) concordaram com a afirmacdo e 16

(51,6%) concordaram completamente (Ver Gréfico 23).

Gréfico 23- Permite mobilizar esforgos para alcancar melhores resultados no todo.

Percent

20

Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito a segunda resposta com média mais elevada “Permite a eficicia e a
otimiza¢do de recursos.”, 15 especialistas (48,4%) concordaram completamente com a

afirmacéo e 16 (51,6%) concordaram (Ver Grafico 24).
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Grdfico 24- Permite a eficdcia e a otimizagdo de recursos.
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Fonte: Elaboracéo propria

Quanto a terceira resposta com média mais elevada “Permite alcangar melhores resultados
na intervengdo.”, 15 especialistas (48,4%) concordaram completamente com a afirmagdo e 16

(51,6%) concordaram (Ver Grafico 25).

Grafico 25- Permite alcangar melhores resultados na intervencéo.

60

50

Percent

304

20

10

Concordo Concordo Completamerte

Fonte: Elaboragdo propria
6.6.2 Vantagem(ns) do trabalho em rede
Relativamente a questdo 7, na sua perspetiva, quais as vantagens do trabalho em rede,

0s especialistas apresentaram 26 respostas (Ver Tabela 7). Procedeu-se a analise estatistica

das respostas, sendo a média de 3,362 e a variancia entre 1 e 4.

Efetuou-se uma andlise estatistica descritiva com exibicdo de ordem por médias
decrescentes e selecionaram-se, com um ponto de corte de 3,36 (média), 16 variaveis (com

valores acima da media).

De acordo com os especialistas, as vantagens do trabalho em rede (por ordem

decrescente de importancia):

— Diversidade de experiéncias profissionais (Questdo [Q] 7.9);

— Discusséo de casos (Q7.8);
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Potenciar a intervencédo (Q7.14);

Desenvolver uma acdo mais eficaz (Q7.11);
Maior eficécia (Q7.15);

Partilha de ideias/ diversidade de opinides (Q7.7);

Rentabilizagéo de recursos (Q7.13);

Todas as entidades contribuem, nas suas competéncias, para 0 processo, em conjunto

(Q7.2);

Acessibilidade entre colegas de diferentes entidades (Q7.18);

Aceder a mais informacéo (Q7.16);

Maior celeridade no processo de intervencéao (Q7.20);

Atingir objetivos com conhecimento in loco de cada situacdo (Q7.24);

Estabelecimento de parcerias (Q7.5);

Melhoria da qualidade do servico prestado (Q7.1);

Maior capacidade de resposta (Q7.21);

Enriquecimento profissional (Q7.4).

Tabela 7- Dados estatisticos da Questdo 7 “Na sua perspetiva, quais as vantagens do trabalho em rede?”

7.1. 7.2. Todasas | 7.4. 7.5. 7.7 Partilha de | 7.8. 7.9. 7.11.
Melhori | entidades Enriqueciment | Estabeleciment | ideias/diversida | Discussd | Diversidade | Desenvolve
a da | contribuem, o profissional. | ode parcerias. | de de opinides. 0 de | de r uma agao
qualidad | nas suas casos. experiencias | maos
e do | competéncia profissionai | eficaz.
Servico s, para o© S.
prestado | processo, em
conjunto.
Média | 3,39 3,42 3,39 3,39 3,45 3,48 3,48 3,45
Desvio | 0,495 0,564 0,667 0,558 0,568 0,508 0,570 0,506
Padréo
Minim 3 2 1 2 2 3 2 3
0
Méaxim | 4 4 4 4 4 4 4 4
0
7.13. 7.14. 7.15. 7,16. 7.18. 7.20. Maior | 7.21. 7.24. Atingir
Rentabilizagdo | Potenciar a | Maior Aceder a | Acessibilidade | celeridade Maior objetivos com
de recursos. intervengdo. | eficécia. mais entre colegas | no processo | capacidade | conhecimento
informagdo. | de diferentes | de de in loco de
entidades. intervencdo. | resposta. cada situacéo.
Média 3,42 348 3,45 3,42 3,42 3,39 3,39 3,39
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Desvio 0,502 0,570 0,506 0,502 0,502 0,495 0,495 0,558
Padréo

Minimo 3 2 3 3 3 3 3 2
Méximo | 4 4 4 4 4 4 4 4

Fonte: Elaboragdo propria

Como exemplos ilustrativos, apresentam-se as trés afirmacdes mais destacadas pelos 0s
interventores sociais:

Quanto a resposta com média mais elevada “Diversidade de experiéncias profissionais.”,
1 especialista (3,2%), discordou da afirmacdo, 14 especialistas (45,2%) concordaram e 16
(51,6%) concordaram completamente (Ver Grafico 26).

Grafico 26- Diversidade de experiéncias profissionais.
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Fonte: Elaboracdo propria

\

Em relagdo a segunda resposta com média mais elevada “Discussdo de casos.”, 16
especialistas (51,6%) concordaram e 15 (48,4%), concordaram completamente (Ver Gréfico
27).

Graéfico 27- Discusséo de casos.
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Fonte: Elaboragdo propria

No que concerne a terceira resposta com média mais elevada “Potenciar a intervencdo.”,
16 especialistas (51,6%) concordaram completamente, 14 (45,2%), concordaram e um (3,2%)
especialista discordou (Ver Gréafico 28).
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Grafico 28- Potenciar a intervencao.

Percent
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Fonte: Elaboragdo propria
6.6.3. Desvantagem(ns) do trabalho em rede.

Relativamente a questdo 8, na sua perspetiva, quais as desvantagens do trabalho em
rede, 0s especialistas apresentaram 25 respostas (Ver Tabela 8). Procedeu-se a analise

estatistica das respostas, sendo a média de 2,537 e a variancia entre 1 e 4.

Efetuou-se uma andlise estatistica descritiva com exibicdo de ordem por médias
decrescentes e selecionaram-se, com um ponto de corte de 2,54 (média), 12 varidveis (com

valores acima da media).

De acordo com os especialistas, as desvantagens do trabalho em rede (por ordem
decrescente de importancia):

— Inexisténcia de uma plataforma que interligue todas as entidades (Questdo [Q] 8.15);
— Alintervencdo de algum parceiro "empatar” a de outros (Q8.3);

— Na&o existir envolvimento de parceiros pertinentes (Q8.2);

— O empenho ndo ser 0 mesmo no modo de atuagéo de cada parceiro (Q8.21);

— Falhas na comunicacéo (Q8.11);

— Dificuldade de uma boa articulacdo entre os parceiros (Q8.5);

— Falta de coordenacédo (Q8.25);

— Obriga a maior disponibilidade/ Gestéo do tempo (Q8.6);

— O tempo necessario para a criacdo de um grupo coeso/comprometido (Q8.20);
— Haver confusdo entre os papeis de cada parte (Q8.1);

— Dificuldade de chegar a um grande nimero de parceiros (Q8.4);

— Duplicacdo de servigos (Q8.23).
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Tabela 8- Dados estatisticos da Questdo 8 “Na sua perspetiva, quais as desvantagens do trabalho em rede?”

8.1. Haver | 8.2. Néo | 8.3. A | 84. 8.5. 8.6. Obriga a | 8.11. Falhas
confuséo existir intervengdo Dificuldade Dificuldade maior na
entre os | envolvimento | de  algum | de chegar a | de uma boa | disponibilidade/ | comunicagéo.
papéis  de | de parceiros | parceiro um grande | articulacdo Gestdo do
cada parte. pertinentes. “empatar” a | nOmero de | entre os | tempo.
de outros. parceiros. parceiros.
Média 2,65 2,94 2,94 2,65 2,81 2,74 2,81
Desvio 0,839 0,814 0,772 0,798 0,654 0,631 0,833
Padréo
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Méximo 4 4 4 4 4 4 4
8.15. 8.20. O tempo | 8.21. O | 8.23. 8.25. Falta
Inexisténcia | necessariopara | empenho Duplicagao de
de uma | a criagdo de | ndo ser o | de servigos. coordenacéo.
plataforma um grupo | mesmo no
que coeso/ modo de
interligue comprometido. | atuacdo de
todas as cada
entidades. parceiro.
Média 2,94 2,65 2,90 2,55 2,77
Desvio 0,929 0,661 0,700 0,925 0,717
Padrdo
Minimo 1 1 1 1 1
Méximo 4 3 4 4 4
Fonte: Elaboracdo propria
As trés afirmagdes mais destacadas pelos os interventores sociais sdo apresentadas de
sequida:

Em relacdo a resposta com média mais elevada “Inexisténcia de uma plataforma que

interligue todas as entidades.”, 3 especialistas (9,7%), discordaram completamente da

afirmacdo, 5 (16,1%) discordaram, 14 (45,2%) concordaram e 9 especialistas (29,0%)

concordaram completamente com a afirmacéo (Ver Grafico 29).

Grafico 29- Inexisténcia de uma plataforma que interligue todas as entidades.
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Fonte: Elaboragdo propria

Quanto a segunda resposta com média mais elevada “A intervenc¢do de algum parceiro

"empatar" a de outros.”, dois especialistas (6,5%), discordaram completamente da afirmacao,
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quatro (12,9%) discordaram, 19 (61,3%) concordaram e seis especialistas (19,4%) concordaram
completamente com a afirmacao (Ver Gréafico 30).

Gréfico 30- A interveng;éo deualgum parcgiro "empatar" a de outros.

Percent

Fonte: Elaboragéo propria
No que diz respeito a terceira resposta com média mais elevada “Nao existir
envolvimento de parceiros pertinentes.”, dois especialistas (6,5%), discordaram completamente
da afirmacado, cinco (16,1%) discordaram, 17 (54,8%) concordaram e sete especialistas (22,6%)

concordaram completamente com a afirmacéo (Ver Gréfico 31).

Grafico 31- Nao existir envolvimento de parceiros pertinentes.
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Fonte: Elaboracdo propria

6.7. Dinamica da comunicacdo interna quando se trabalha em rede na perspetiva do
interventor social.

6.7.1. Dindmica da comunicacdo interna no trabalho em rede.

Relativamente a questdo 2, na sua perspetiva, o que se deve ter em consideracdo na
dindmica da comunicagdo interna no trabalho em rede, os especialistas apresentaram 31

respostas (Ver Tabela 9). Procedeu-se a andlise estatistica das respostas, sendo a média de
3,364 e a variancia entre 1 e 4.
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Efetuou-se uma analise estatistica descritiva com exibicdo de ordem por médias
decrescentes e selecionaram-se, com um ponto de corte de 3,36 (média), 14 variaveis (com

valor acima da média).

De acordo com os especialistas, deve-se ter em consideracdo na dinamica da

comunicacdo interna no trabalho em rede (por ordem decrescente de importancia):

O respeito pela situacdo do(a) utente que solicita ajuda (Questéo I11_2.22);

— Osigilo pela situacéo do(a) utente que solicita ajuda (QI11_2.21);

— Assertividade (QIl1_2.15);

— Confidencialidade (QIll_2.16);

— Transmisséo de informacgéo pertinente (QI11_2.17);

— Comunicacéo objetiva e eficaz (Qlll_2.4);

— Comunicacdo transparente (QIll_2.3);

— ReuniBes com objetivos definidos (QIll_2.2);

— Respeitar a diversidade de opinides, os varios saberes e as informacdes recolhidas
(QIN1_2.25);

— Boaarticulacéo entre as partes (QIl1_2.19);

— Terum discurso claro e objetivo (QIll_2.12);

— Comunicacéo coerente e coesa (Qlll_2.5);

— Definicéo e partilha das responsabilidades (QI11_2.18);

— O acesso a todos os participantes (QI11_2.20).

Tabela 9- Dados estatisticos da Questdo Il 2 “Na sua perspetiva, o que se deve ter em consideragdo na dinamica da
comunicagdo interna no trabalho em rede?”

2.2. 2.3. 24. 2.5. 2.12. Terum | 2.15. 2.16.
Reunides Comunicagdo | Comunicagdo | Comunicagdo | discursos Assertividade. | Confidencialidade.
com transparente. | objetiva e | coerente e | claro e
objetivos eficaz. coesa. objetivo.
definidos.
Média 3,42 3,42 3,45 3,42 3,42 3,48 3,48
Desvio 0,502 0,502 0,506 0,564 0,502 0,508 0,508
Padréo
Minimo 3 3 3 2 3 3 3
Maximo 4 4 4 4 4 4 4
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2.17. 2.18. Definicdo e | 2.19. Boa | 2.20. O | 2.21. O | 2.25.
Transmissédo | partilha das | articulacéo acesso a | sigilo pela | Respeitar a
de responsabilidades. | entre as | todos 0s | situacdo diversidade
informagéo partes. participantes. | do(A) de opinides,
pertinente. utente que | os varios
solicita saberes e as
ajuda. informagdes
recolhidas.
Média 3,45 3,42 3,42 3,39 3,48 3,42
Desvio 0,506 0,502 0,564 0,495 0,508 0,502
Padréo
Minimo 3 3 2 3 3 3
Méximo 4 4 4 4 4 4

Fonte: Elaboracéo propria
As trés afirmacdes mais destacadas pelos interventores sociais foram:

Sobre a resposta com média mais elevada “O respeito pela situacdo do(a) utente que solicita
ajuda.”, 14 especialistas (45,2%) concordaram e 17 especialistas (54,8%) concordaram

completamente com a afirmacao (Ver Gréafico 32).

Gréfico 32- O respeito pela situag¢do do(a) utente que solicita ajuda.
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Fonte: Elaboragéo propria

Quanto a segunda resposta com média mais elevada “O sigilo pela situagdo do(a) utente
que solicita ajuda.”, 16 especialistas (51,6%) concordaram e 15 especialistas (48,4%),

concordaram completamente com a afirmacéo (Ver Grafico 33).
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Grafico 33- O sigilo pela situacdo do(a) utente que solicita ajuda.

Percent
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Fonte: Elaboracéo propria
No que concerne a terceira resposta com média mais elevada ‘“Assertividade.”, 16

especialistas (51,6%) concordaram e 15 especialistas (48,4%) concordaram completamente
com a afirmacdo (Ver Grafico 34).

Grafico 34- Assertividade.
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Fonte: Elaboragéo propria

6.8. Dinamica da comunicacdo externa quando se trabalha em rede na perspetiva do
interventor social.

6.8.1. Dinamica da comunicacao externa no trabalho em rede.

Relativamente a questdo 3, na sua perspetiva, 0 que se deve ter em consideracdo na
dindmica da comunicacdo externa no trabalho em rede, os especialistas apresentaram 29
respostas (Ver Tabela 10). Procedeu-se a andlise estatistica das respostas, sendo a média de

3,263 e a variancia entre 1 e 4.

Efetuou-se uma analise estatistica descritiva com exibicdo de ordem por médias
decrescentes e selecionaram-se, com um ponto de corte de 3,26 (média), 22 variaveis (com

valores acima da média).
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De acordo com os especialistas, deve-se ter em consideracdo na dinamica da

comunicacdo externa no trabalho em rede (por ordem decrescente de importancia):

— Manutencéo de bom relacionamento (Questédo I111_3.21);
— Empatia (QI11_3.20);

— Confidencialidade (QI1l_3.16);

— Comunicacéo clara e assertiva (QI11_3.15);

— Sinceridade/ Transparéncia (QI11_3.14);

— Eficécia (QIll_3.3);

— Obijetividade (QIll_3.2);

— Partilha de tarefas (QI11_3.28);

— Negociacao (QIll_3.26);

— Acolhimento (QIll_3.22);

— Partilha do trabalho desenvolvido/resultados (QI11_3.12);
— Conhecer o publico-alvo (QIlI_3.9);

— Gerar conhecimento (QIIl_3.5);

— Os limites de cada participante (QIll_3.23);

— Partilha do impacto (QIll_3.13);

— Ter em consideragdo os melhores timings (QI11_3.29);
— As dinamicas de cada instituicdo (QIll_3.24);

— Cumprir objetivos predefinidos (QIl1_3.8);

— Persuasdo (QIIl_3.27);

— Disponibilidade (QI11_3.25);

— Capacidade de negociacdo Q(I11_3.19);

— Que internamente estejam todos de acordo com o que é divulgado (QI1l_3.18).

Tabela 10- Dados estatisticos da Questdo Il 3 “Na sua perspetiva, o que se deve ter em consideragdo na dindmica da
comunicagdo externa no trabalho em rede?”

3.2. 3.3 Eficacia. | 3.5. Gerar | 3.8. Cumprir | 3.9. 3.12. Partilha | 3.13.
Objetividade. conhecimento. | objetivos Conhecer o | do trabalho | Partilha do
predefinidos. | publico- desenvolvido/ | impacto.
alvo. resultados.
Média 3,39 3,39 3,29 3,29 3,32 3,32 3,29
Desvio 0,495 0,495 0,461 0,529 0,541 0,475 0,461
Padréo
Minimo 3 3 3 2 2 3 3
Méximo 4 4 4 4 4 4 4
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3.14. 3.15. 3.16. 3.18.  Que | 3.19. 3.20. 3.21.
Sinceridade/ Comunicagdo | Confidencialidade. | internamente | Capacidade Empatia. Manutencgéo de
Transparéncia. | clara e estejam de bom
assertiva todos de | negociacéo. relacionamento.
acordo com
0 que §é
divulgado.
Média 3,39 3,42 3,42 3,26 3,26 3,42 3,42
Desvio 0,495 0,502 0,502 0,575 0,514 0,502 0,502
Padréo
Minimo 3
Méaximo 4 4 4 4 4
3.22. 3.23. Os | 3.24. As | 3.25. 3.26. 3.27. 3.28.
Acolhimento.. | limites de | dinamicas de | Disponibilidade. | Negociagdo. | Persuasdo. Partilha de
cada cada tarefas.
participante. | instituicéo..
Média 3,32 3,29 3,29 3,26 3,32 3,26 3,32
Desvio 0,475 0,461 0,529 0,445 0,475 0,575 0,475
Padrdo
Minimo 2 3
Méximo 4 4 4 4
3.29. Ter em
consideracdo
os melhores
timings..
Média 3,29
Desvio 0,529
Padrao
Minimo 2
Méximo 4

Fonte: Elaboragdo propria

As trés afirmacdes mais destacadas pelos interventores sociais foram:

No que diz respeito a resposta com média mais elevada “Manutencdo de bom

relacionamento.”,

concordaram completamente com a afirmacdo (Ver Gréafico 35).

18 especialistas (58,1%) concordaram e 13 especialistas (41,9%)
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Gréfico 35- Manutengéo de bom relacionamento.
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Fonte: Elaboracéo propria

Em relacdo a segunda resposta com média mais elevada “Empatia.”, 18 especialistas

(58,1%) concordaram e 13 especialistas (41,9%) concordaram completamente com a afirmacéo
(Ver Gréfico 36).

Grafico 36- Empatia.

Percent
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Fonte: Elaboragéo propria

No que diz respeito a terceira resposta com média mais elevada “Confidencialidade.”, 18

especialistas (58,1%) concordaram e 13 especialistas (41,9%) concordaram completamente
com a afirmacéo (Ver Grafico 37).

Grafico 37-‘ Confidencialidade.
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Fonte: Elaboragdo propria
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A importancia atribuida a comunicacao, interna e externa, no trabalho em rede por parte

do interventor social.

6.9.1. Importancia da comunicagao no trabalho em rede.

Relativamente a questdo 1, na sua perspetiva, qual a importancia da comunicacdo no

trabalho em rede, os especialistas apresentaram 13 respostas (Ver Tabela 11). Procedeu-se a

anal

ise estatistica das respostas, sendo a média de 3,293 e a variancia entre 2 e 4.

Efetuou-se uma analise estatistica descritiva com exibicdo de ordem por médias

decrescentes e selecionaram-se, com um ponto de corte de 3,29 (média), 8 variaveis (com

valores acima da média).

De acordo com os especialistas, a comunicacao no trabalho em rede é importante porque

(por ordem decrescente de importancia):

— Melhora a qualidade da intervencéo (Questao I11_1.3);

— Promove a partilha de ideias entre todos (QIll_1.8);

— E fundamental ter um discurso fluente, flexivel, interessante e interessado (QI11_1.6);
— Trabalha dificuldades ou bloqueios (QIl1_1.2);

— Principal ferramenta para um bom resultado (QI11_1.4);

— Contribui para um bom entendimento entre os envolvidos (QIll_1.7);

— Clarifica o &mbito de trabalho de cada elemento (QIII_1.1);

— Permite eficacia na articulacéo entre os diferentes atores (QII1_1.13).

Tabela 11- Dados estatisticos da Questdo Il 1 “Na sua perspetiva, qual a importincia da comunica¢do no trabalho em

rede?”
1.1. 1.2. 1.3. 14. 1.6. é | 17. 1.13.
Clarifica | Trabalha Melhora a | Principal fundamental | Contribui Permite
0 ambito | dificuldades | qualidade ferramenta | ter um | para um bom | eficacia na
de ou da para um | discurso entendimento | articulagéo
trabalho bloqueios. intervengdo. | bom fluente, ente os | entre  0s
de cada resultado. | flexivel, envolvidos. diferentes
elemento. interessante atores.
e
interessado.
Média 3,32 3,39 3,42 3,35 3,39 3,39 3,29
Desvio- | 0,541 0,495 0,502 0,486 0,558 0,495 0,529
Padréo
Minimo | 2 3 3 3 2 3 2
Méaximo | 4 4 4 4 4 4 4

Fonte: Elaboracédo propria

67



Helena Abrunhosa Rodrigues- O Trabalho em Rede e a Importancia da Comunicagéo nas
OrganizagOes Sociais

De seguida vao ser apresentados, com exemplos ilustrativos as trés afirmacfes mais
destacadas pelos os interventores sociais:

Sobre a resposta com média mais elevada “Melhora a qualidade de intervencdo.”, 18

especialistas (58,1%) concordaram e 13 especialistas (41,9%) concordaram completamente
com a afirmacéo (Ver Grafico 38).

Gréfico 38- Melhora a qualidade de intervencéo.

Percent
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Fonte: Elaboracdo propria

No que diz respeito ao segundo objetivo com média mais elevada “Promove a partilha de

ideias entre todos.”, 19 especialistas (61,3%) concordaram e 12 especialistas (38,7%)

concordaram completamente com a afirmacéo (Ver Grafico 39).

Gréfico 39- Promove a partilha de ideias entre todos.

Concordo

Concordo Completamente

Fonte: Elaboracdo propria

Quanto ao terceiro objetivo com média mais elevada “E fundamental ter um discurso
fluente, flexivel, interessante ¢ interessado.”, um especialista (3,2%), discordou com a

afirmacéo, 17 (54,8%) concordaram e 13 especialistas (41,9%) concordaram completamente
com a afirmag&o (Ver Grafico 40).
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Grafico 40- E fundamental ter um discurso fluente, flexivel, interessante e interessado.

Percent

Discorelo

Concordo

Concartlo Campletamerte

Fonte: Elaboracéo propria

6.9.2. Canais de comunicagéo que se devem privilegiar no trabalho em rede.

Relativamente a questdo 4, na sua perspetiva, quais 0s canais de comunicacdo que se

devem privilegiar no trabalho em rede, os especialistas apresentaram 14 respostas (Ver

Tabela 12). Procedeu-se a andlise estatistica das respostas, sendo a média de 2,880 e a

variancia entre 1 e 4.

Efetuou-se uma analise estatistica descritiva com exibicdo de ordem por médias

decrescentes e selecionaram-se, com um ponto de corte de 2,88 (média), 6 variaveis (com

valores acima da média).

De acordo com os especialistas, os canais que mais privilegiam s&o (por ordem

decrescente de importancia):

— Reunides presenciais ou online (Questao I11_4.7);

— Contacto pessoal (QIl1_4.8);

—  E-mail (QIII_4.1);
— Relatérios sociais (QI11_4.14);
— Contacto telefonico (QIll_4.5);

— Videoconferéncia (por exemplo, Zoom/ Teams) (QIll_4.2).

Tabela 12- Dados estatisticos da Questdo Il 4 “Na sua perspetiva, quais os canais de comunica¢do que se devem
privilegiar no trabalho em rede?”

4.1. E-mail. 4.2. 45. Contacto | 4.7. Reunibes | 4.8. Contacto | 4.14.
Videoconferéncia | telefénico. presenciais ou | pessoal. Relatérios
(por  exemplo, online. sociais.
Zoom/ Teams)
Média 3,32 3,06 3,13 3,55 3,42 3,19
Desvio Padrdo | 0,599 0,680 0,806 0,506 0,672 0,654
Minimo 2 1 1 3 1 2
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Méaximo ‘4 ‘4 ‘4 ‘4 ‘4 ‘4

Fonte: Elaboracéo propria

As trés afirmacdes mais destacadas pelos interventores sociais foram:

No que diz respeito a resposta com média mais elevada “Reunides presenciais ou online.”,
14 especialistas (45,2%) concordaram e 17 especialistas (54,8%) concordaram completamente
com a afirmacéo (Ver Grafico 41).

Graéfico 41- Reunides presenciais ou online.

Percent

Concord Concordo Completamente

Fonte: Elaboracdo propria

Em relacdo a segunda resposta com média mais elevada “Contacto pessoal.”, um
especialista (3,2%), discordou com a afirmacéo, 15 especialistas (48,4%) concordaram e 15

especialistas (48,4%) concordaram completamente com a afirmacédo (Ver Gréafico 42).

Grafico 42- Contacto pessoal.

Percent

Discordo Completamerte Concordo Concordo Completamente

Fonte: Elaboragéo propria

No que concerne a terceira resposta com média mais elevada “E-mail.”, dois especialistas
(6,5%), discordaram com a afirmacéo, 17 especialistas (54,8%) concordaram e 12 especialistas

(38,7%) concordaram completamente com a afirmacao (Ver Gréfico 43).
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Grdfico 43- E-mail.

60

Percent

2

3

Fonte: Elaboragdo propria
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CAPITULO 7 - DISCUSSAO DE RESULTADOS

Esta investigacdo teve como principais objetivos conhecer a percecdo do interventor

social relativamente ao trabalho em rede e & comunicagéo no trabalho em rede.

No que concerne ao primeiro objetivo geral deste estudo, conhecer a percecéo do interventor
social relativamente ao trabalho em rede, este foi subdividido em seis objetivos especificos.

Relativamente ao primeiro objetivo especifico, identificar a percecdo que o interventor
social tem do trabalho em rede, foram disponibilizadas 33 respostas pelos especialistas (21
foram-lhe atribuidos valores acima da média). Articulando as 21 afirmagdes dos especialistas,
o trabalho em rede pode ser definido como um trabalho que envolve relacdo, cooperacéo,
cumplicidade, articulacdo e compromisso de todas as partes envolvidas/pares para encontrar
solucBes eficazes e sustentaveis. E um trabalho concertado de colaboragdo, de troca de
ideias/comunicacéo, partilha de opinides, de conhecimentos, de praticas e de recursos entre 0s
diferentes intervenientes e de confluéncia de conhecimento interdisciplinar, entre varias
entidades e/ou pessoas e/ou parceiros envolvidas num determinado processo de participacéo.
Neste trabalho complementam-se, de forma conjunta, articulada e coesa as diversas Vvisoes,
intervencdes e encaminhamentos, com outros elementos/equipas, seja intra ou inter instituicdo
em prol de um objetivo e de um objeto de intervencdo comum. E um trabalho que se traduz na
facilitacdo de mecanismos que promovem o0 acesso dos cidaddos aos direitos sociais em tempo
atil, por via da articulacdo entre os diversos setores e servicos no terreno para o
desenvolvimento de uma determinada acdo conjunta. Esta definicdo vai ao encontro com o
defendido por Pereira e Costa (2007) que afirmam que trabalhar em rede é a concentracdo de
varios atores sociais que promovem uma articulacdo de esforcos perante objetivos definidos
tendo como meta potenciar recursos, possibilitando adquirir capital social e, em Gltima anélise,
importar conhecimento externo para a organizacdo. Também Candido (2001), se refere ao
trabalno em rede como um conjunto de elementos ligados através de relacdes sociais
especificas, ou seja, chama a atencdo da necessidade da relacdo, tal como os especialistas o
elencaram. A questdo da dependéncia dos membros em relacdo a rede também se revela
importante na literatura. Segundo Toro (2002) os objetivos particulares s6 podem ser
alcancados se 0s objetivos coletivos também o forem. Ja os especialistas deste estudo parecem

identificar esta necessidade como compromisso.
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No que diz respeito ao segundo objetivo especifico, identificar a percec¢do que o interventor
social tem dos objetivos de trabalho, das 33 respostas dadas pelos especialistas, 30
encontravam-se acima da média. Destas 30, podem ser elencados como os principais objetivos
do trabalho em rede: dar uma resposta adequada, de forma coordenada e concertada as
necessidades do(a) utente, facilitando processos; promover, de forma holistica, a concertacdo
de estratégias e de sinergias, um trabalho/pratica multidisciplinar mais integrado/a e bem-
sucedida, enriquecendo o campo de intervencdo, garantindo uma atuacdo adequada, eficaz e
eficiente; maximizar as respostas, potenciar e rentabilizar os recursos, aumentando a rede de
apoio e de suporte, evitando a sobreposicdo de acdes, de areas de intervencdo e de recursos;
apresentar uma resposta mais adequada, completa e eficaz a determinado problema/necessidade
contribuindo para a qualidade da intervencdo social e para a resolugdo de vérias problematicas;
promover a discussao de casos, potenciando a partilha de informacdes, de experiéncias e de
conhecimentos pertinente para a intervencdo, tal como, ter conhecimento de outras respostas
existentes dentro da area social; unir esforcos e promover a proximidade; ajudar na resolucao
de problemas complexos; contribuir para a troca de ideias e promover a partilha de
metodologias; e reforcar a sustentabilidade nos diferentes niveis ecossistémicos. Também
Castro (2000), a semelhanga dos especialistas, afirma que o trabalho em rede tem “uma fungao
principalmente pratica [...]. Estas sdo redes de prestacéo de servigos criadas por individuos para
dar resposta a necessidades concretas, incluindo as suas" (p.23). Também Ayres (2002)
confirma a perspetiva dos especialistas, referindo que este trabalho envolve realizar
conjuntamente acGes concretas que modificam as organizagdes, melhoram e ajudam-nas a

chegar mais rapidamente aos seus objetivos.

Em relacéo ao terceiro objetivo especifico, identificar a percecdo que o interventor social
tem das estratégias de gestdo consideradas no trabalho em rede, os especialistas apresentaram
50 respostas, sendo que destas, 29 se encontravam acima da média. Desta forma, as estratégias
consideradas como mais significativas pelos especialistas sdo: confidencialidade; comunicacgéo
eficaz, clara, objetiva, assertiva e eficiente com os véarios atores e interlocutores da rede;
capacidade de escuta ativa, respeito e bom relacionamento interpessoal; existéncia de parcerias,
com a definicdo clara e focada dos papéis de cada parte; planeamento dos objetivos do trabalho
a desenvolver, das areas de intervencdo e da finalidade da intervencdo de forma clara; ética;
interveng@o em rede e articulagéo entre os diversos intervenientes através do estabelecimento
de pontes; trabalho em equipa multidisciplinar, com profissionais com formacdes distintas que

se complementam, com coordenacdo e boa gestdo de equipa, com a participacgéo e partilha de
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conhecimentos ativa de todos os membros, de forma pertinente e respeitando todas as opinides;
ter em consideracdo o trabalho que cada organizacdo faz e as necessidades da comunidade;
politica de feedback, com comunicacdo permanente e atualizada dos resultados e de impacto;
possuir uma lista de contactos bem concebida de parceiros/instituicdes; e gestdo e/ou
otimizacdo do tempo. Também Dufloth (2004) defende que o trabalho em rede proporciona
espacos para o desenvolvimento da inteligéncia coletiva (identificacdo por parte dos
especialistas de participacdo e partilha de conhecimentos ativa de todos os membros) e que as
conexdes estabelecidas nas redes permitem a troca de informacdes e levam a articulagdes e

restruturacdes dinamicas e adaptadas, tal como identificado pelos especialistas deste estudo.

Quanto ao quarto objetivo especifico, identificar a perce¢éo que o interventor social tem da
forma de se relacionar no trabalho em rede, os especialistas apresentaram 36 respostas, sendo
que 17 variaveis se encontravam acima da média. Segundo os especialistas, devem se relacionar
com: ética; honestidade; respeito pelo outro/ valorizacdo dos diferentes contributos e visoes;
empenho; responsabilidade; profissionalismo; comunicacéo eficaz; coordenacéo; colaboracéo;
parceria/trabalho de equipa/relacdo na equipa e entre as equipas; postura de escuta ativa;
igualdade; proficiéncia; proatividade; e participacdo ativa. Estas formas de relagdo encontram-
se, de acordo com Ferreira (2014), sustentadas na area de intervencao de servico social, que se
sustenta cientificamente nas ciéncias sociais e humanas e eticamente nas questdes de justica
social, direitos humanos, dignidade humana e autodeterminagdo do individuo como
individualidade, o que realca a forte base cientifica e ética da profissdo nos dias de hoje. Sendo
que 19 interventores (61,3%) sdo assistentes socais, parece que esta forma de se relacionar se
encontra sustentada na area de formacdo da maioria dos especialistas e adaptada a generalidade

da intervencao e, em particular, ao trabalho em rede.

A respeito do quinto objetivo especifico, identificar a percecdo que o interventor social tem
da forma de avaliar o trabalho em rede, os especialistas apresentaram 15 respostas,
encontrando-se oito delas com valores acima da média. Em suma, de acordo com 0s
especialistas, a avaliacdo deve ser promovida de acordo com os resultados alcancados/ o
sucesso da intervencdo; das reflexdes entre todos; com a definicdo de objetivos pré-
determinados e respetiva validacdo; de forma continuada por forma a reorganizar ou reformular
a intervencdo; através de reunides de equipa; com indicadores mensuraveis; atraves da
satisfacdo do beneficiario; e através da populagdo que esta a ser apoiada pela rede. Também

Anand et al. (2002), defendem que definir critérios de avaliacdo da rede é fundamental. Estes
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devem ser estabelecidos atraves de critérios quantificaveis que permitam validar se o trabalho
em rede esta a atingir os seus objetivos, tal como identificado pelos especialistas do estudo (eg.,

a definicdo de objetivos pré-determinados e respetiva validacdo; com indicadores mensuraveis).

Referente ao sexto objetivo especifico, identificar a importancia atribuida ao trabalho em
rede por parte do interventor social, vantagens e desvantagens, podemos concluir relativamente
a sua importancia, que os especialistas apresentaram 33 respostas, sendo que 21 se revelaram
com valores acima da média. Resumindo, o trabalho em rede permite: concertar e mobilizar
esforcos para alcancar um mesmo objetivo, na globalidade, melhores resultados no todo e,
particularmente, na intervencao; a eficacia e a otimizacdo de recursos, dando respostas mais
adequadas e eficazes; ter acesso a diversas respostas existentes na comunidade; o
desenvolvimento de metodologias de trabalho/estratégias de intervencdo mais adaptados a
realidade; o enriquecimento da resposta dada a determinada problematica/eficiéncia da
resposta; realizar um trabalho mais abrangente; conhecer os territorios nas suas amplitudes,
permitindo ter uma visdo holistica de determinada situacgdo, trabalhar com conhecimento do
que 0s outros parceiros estdo a fazer, tendo disponivel a informacdo de forma mais célere;
desenvolver planos de acdo e iniciativas com o0 objetivo de colmatar as necessidades da
populacdo mais vulneravel; conhecer e dar a conhecer o trabalho em rede; adequar as medidas,
criar sinergias e aumentar a capilaridade das a¢des; facilitar e tornar exequiveis 0s processos de
intervencdo, dando um maior leque de respostas de forma célere, aos destinatérios; e, segundo
o0s especialistas é determinante para a inclusdo. Esta importancia vai ao encontro do defendido
por Adulis (2002), de que trabalhar em rede permite fortalecer e ampliar a capacidade de acdo,
realizar projetos e acdes conjuntas, compartilhar recursos e trocar conhecimentos e
aprendizagens. Também Ayres (2002), defende a importdncia do trabalho em rede para
combater os problemas sociais complexos e multidimensionais, postulando que num regime de

colaboracéo, existe mais probabilidade de alcancar melhores resultados.

Quanto as vantagens do trabalho em rede, os especialistas apresentaram 26 respostas, sendo
que destas 16 se encontravam com valores acima da média. As vantagens do trabalho em rede
elencadas pelos especialistas foram: diversidade de experiéncias profissionais; discussdo de
caso/partilha de ideias/ diversidade de opinides; potenciar a intervencdo, maior eficacia e
celeridade no processo de intervencdo, logo, com melhoria da qualidade do servico prestado;
rentabilizacdo de recursos; todas as entidades contribuem, nas suas competéncias, para o

processo, em conjunto; acessibilidade entre colegas de diferentes entidades; aceder a mais
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informacao; atingir objetivos com conhecimento in loco de cada situacdo; estabelecimento de
parcerias; maior capacidade de resposta; e enriquecimento profissional. Também Olivieri
(2004), refere que o trabalho em rede potencia colaboracdo, troca de informacoes, articulacéo
institucional e politica, desenvolvimento e implementacdo de projetos comuns, apresentando-

se como um meio eficaz para realizar transformacdes sociais.

Relativamente as desvantagens do trabalho em rede, os especialistas elencaram 25 respostas
sendo que destas, 12 apresentaram valores acima da média. De forma organizada foram:
inexisténcia de uma plataforma que interligue todas as entidades; a intervencdo de algum
parceiro “"empatar” a de outros; ndo existir envolvimento de parceiros pertinentes; 0 empenho
nédo ser 0 mesmo no modo de atuagdo de cada parceiro; falhas na comunicacéo; dificuldade de
uma boa articulagdo entre o0s parceiros/falta de coordenagdo; obriga a maior
disponibilidade/gestdo do tempo; o tempo necessario para a criagdo de um grupo
coeso/comprometido; haver confusdo entre os papéis de cada parte; dificuldade de chegar a um
grande nimero de parceiros; e duplicacdo de servigcos. Na literatura, também Yanacopulos
(2005), postula que trabalhar em parceria envolve um certo grau de negociacdo e perda de
autonomia individual frente a um coletivo. Contudo, como defendem Brown e Kalegaonkar,
em 2002, trabalhar em rede em OS, parte da premissa que 0s membros mantém a sua
individualidade organizacional e juridica e autonomia administrativa e financeira. Curioso é o
facto dos especialistas ndo terem referido a adaptacdo constante entre os intervenientes da rede,
isto porque, segundo Whitaker (1993), a rede deve estar aberta a entrada de novos membros
que aceitem as regras de intercomunicacdo estabelecidas, as suas caracteristicas e valores e
segundo Yanacopulos (2005) a saida, se os seus objetivos ja foram alcancados ou deixaram de
compartilhar dos objetivos comuns do grupo, o que se parece traduzir numa necessidade
permanente de ajustamento. Contudo, podemos veicular estas desvantagens identificadas na
literatura através do referido pelos especialistas “obriga a maior disponibilidade/gestdo do

tempo; o tempo necessario para a criacdo de um grupo coeso/comprometido”.

Em relacdo ao segundo objetivo geral deste estudo, conhecer a percecdo do interventor
social relativamente & comunicagdo no trabalho em rede, 0 mesmo estava subdividido em trés

objetivos especificos.

Relativamente ao primeiro objetivo, identificar, por parte do interventor social, 0 que se
deve ter em consideracdo na dindmica da comunicagdo interna quando se trabalha em rede, o0s

especialistas identificaram 31 aspetos que se devem ter em consideracao, sendo que 14 variaveis
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foram as mais valorizadas: o respeito pela situacdo do(a) utente que solicita ajuda; o sigilo pela
situacdo do(a) utente que solicita ajuda/confidencialidade; assertividade/ um discurso claro e
objetivo; transmissdo de informacdo pertinente; comunicacdo objetiva, transparente, eficaz,
coerente e coesa; reunides com objetivos definidos; respeitar a diversidade de opinides, 0s
varios saberes e as informacoes recolhidas; boa articulacdo entre as partes; definicéo e partilha
das responsabilidades; e 0 acesso a todos os participante. A comunicacdo interna abrange toda
a troca de informacédo que ocorre dentro do contexto organizacional e é direcionada ao publico
interno. Rudo (2001), refere que enquanto informar envolve apenas transmitir uma mensagem
a alguém, comunicar requer que o emissor considere como 0 recetor interpreta e descodifica a
mensagem, envolvendo ndo apenas a transmissao de informacGes, mas também a ideia de
compartilhar e estabelecer uma relacéo. Esta definicdo tedrica sustenta a necessidade da partilha
e da relacdo, tidas em consideracdo pelos especialistas (eg., transmissdao de informagéo
pertinente; comunicacdo objetiva, transparente, eficaz, coerente e coesa, boa articulagdo entre

as partes; definicdo e partilha das responsabilidades).

Por outro lado, no que diz respeito ao segundo objetivo especifico do segundo objetivo
geral, identificar, por parte do interventor social, 0 que se deve ter em consideracdo na dindmica
da comunicacdo externa quando se trabalha em rede, os especialistas identificaram 29 respostas,
sendo que 22 apresentaram valores acima da média. Desta forma, de acordo com o0s
especialistas, deve-se ter em considera¢do: a manutencao de bom relacionamento; a empatia; a
confidencialidade; a comunicacdo clara e assertiva; a sinceridade/ transparéncia; a
eficacia/cumprir objetivos predefinidos; a objetividade; a partilha de tarefas; a negociacao/
estejam todos de acordo com o que € divulgado.; o acolhimento; a partilha do trabalho
desenvolvido/resultados; o conhecimento do publico-alvo; o conhecimento; os limites de cada
participante; a partilha do impacto; os melhores timings; as dindmicas de cada instituigéo; a
persuasdo; e a disponibilidade. Beirdo et al. (2008) refere que € na comunicacao externa que se
insere toda a troca de informacdo que a organizacdo estabelece com o meio envolvente. A
comunicagdo externa tem como objetivo obter ou consolidar um clima de recetividade entre
todos os publicos fora da mesma e que tenham algum interesse para a vida e para 0 progresso
da prépria empresa.” (p.26), sendo voltada para o publico externo da organizagdo. Assim, a
organizacdo deve atender ao publico externo pois € dele que também depende a sua
subsisténcia. Parece que foi a partir desta premissa que os especialistas elencaram a dindmica

da comunicacéo externa.
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No que concerne ao ultimo objetivo especifico do objetivo geral dois, identificar a
importancia da comunicacdo, interna e externa, no trabalho em rede por parte do interventor
social, os especialistas apresentaram 13 respostas (oito acima da média). Assim, de acordo com
0s especialistas, as vantagens do trabalho em rede sdo: melhora a qualidade da intervencao (ter
um discurso fluente, flexivel, interessante e interessado); promove a partilha de ideias entre
todos; trabalha dificuldades ou bloqueios; é a principal ferramenta para um bom resultado;
contribui para um bom entendimento entre os envolvidos, com eficécia na articulacdo entre os
diferentes atores; e clarifica o ambito de trabalho de cada elemento. Também, segundo Razeto
(2000), uma das exigéncias para o trabalho em rede sustenta-se na formacdo de redes
horizontais de comunicagdo. J& para Chiavenatto (2004), a importancia da comunicacéo € atrair
e incentivar o bom desempenho dos trabalhadores. Também Simdes (2008) defende que a
comunicacdo é, atualmente, vista como um aspeto propiciador das dindmicas de trabalho e, por
sua vez, também facilita o desempenho dos colaboradores e/ou equipa e Berlo (2003) reforca
que o pilar de toda e qualquer organizacdo é a comunicagdo. Todas estas afirmacGes vdo ao

encontro do apresentado pelos especialistas.

Quanto aos canais de comunicacdo que se devem privilegiar no trabalho em rede, das 14
respostas apresentadas pelos especialistas (6 acima da média) foram apresentadas como mais
significativas: reuniGes presenciais ou online; contacto pessoal; e-mail; relatorios sociais;
contacto telefénico; e videoconferéncia (por exemplo, Zoom/ Teams). Na literatura, nédo
encontramos estudos relativos aos canais de comunicacdo mais utilizados no trabalho em rede,
contudo, é interessante salientar que, na perspetiva dos especialistas, a necessidade de
dinamizar reunides e o contacto pessoal como as privilegiadas neste &mbito de atuacdo, o que
parece sustentar a importancia da comunicacao direta e a relacdo ativa, o que acaba por ir ao
encontro do que defende Chiavenatto (2004), de que cada individuo deve ter em consideracao
e consciéncia de que a sua comunicacdo (verbal ou ndo verbal) tem influéncia nas relacGes
interpessoais, assim como, na satisfacdo no trabalho e incentivo para o cumprimento dos

objetivos.
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CONCLUSAO

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2008), “uma investigacao €, por defini¢do algo
que se procura. E um caminhar para um melhor conhecimento e dever ser aceite com tal, com

todas as hesitagdes, desvios e incerteza que isso implica” (p.31).

Este estudo emerge da necessidade de conhecer a percecdo do interventor social
relativamente ao trabalho em rede e relativamente a comunicagdo do trabalho em rede. Uma
vez que cada vez mais é impossivel trabalharmos individualmente e que a comunicagao é

extremamente importante para a relagdo com o outro.

A revisdo da literatura veio clarificar os conceitos das defini¢cdes abordadas ao longo da
investigacdo. E de extrema importancia que se continue a produzir conhecimento nos temas

abordados para fundamentar cada vez mais as definicoes.

Com este estudo, de acordo com a perspetiva dos 31 interventores sociais, pode-se
concluir que apesar dos especialistas ndo terem os conceitos definidos e clarificados conforme
estdo os dos autores abordados ao longo da revisao tedrica existe homogeneidade de definigdes.

Relativamente a percecdo que o interventor social tem do trabalho em rede, podemos
concluir que o representam como um trabalho que envolve cooperacdo, articulagdo e
compromisso de todas as partes envolvidas para encontrar soluc@es eficazes e sustentaveis. Um
trabalho concertado de conhecimentos, de praticas e de recursos entre os diferentes
intervenientes e de confluéncia de conhecimento interdisciplinar, entre varias entidades e/ou
pessoas e/ou parceiros envolvidas num determinado processo de participagdo. Traduz-se na
facilitacdo de mecanismos que promovem 0 acesso dos cidad&os aos direitos sociais em tempo
atil, por via da articulacdo entre os diversos setores e servigcos no terreno para o

desenvolvimento de uma determinada acédo conjunta.

Quanto a percecdo que o interventor social tem dos objetivos de trabalho em rede, foram
elencados como principais: dar resposta adequada, de forma coordenada e concertada as
necessidades do(a) utente, facilitando processos; promover, de forma holistica, a concertacao
de estratégias e de sinergias, através de um trabalho multidisciplinar; maximizar as respostas,
potenciar e rentabilizar os recursos; promover a partilha de informaces, de experiéncias, de

conhecimentos e de metodologias para a intervencao.
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Em relacdo a percecdo que o interventor social tem das estratégias de gestdo consideradas

no trabalho em rede, foram consideradas como fundamentais: confidencialidade; comunicacéo

assertiva e eficiente; capacidade de escuta ativa, respeito e bom relacionamento interpessoal;

definicdo clara e focada dos papéis de cada parceiro; planeamento dos objetivos, das areas de

intervencdo e da finalidade da intervencdo; ética; trabalho em equipa multidisciplinar, com

coordenacdo, boa gestdo de equipa, participacdo e partilha de conhecimentos ativa;

consideracdo pelo trabalho que cada organizagdo faz e pelas necessidades da comunidade;
politica de feedback; e gestdo e/ou otimizacdo do tempo.

Quanto a percecao que o interventor social tem da forma de se relacionar no trabalho em
rede, foram elencadas como principais: ética; honestidade; respeito pelo outro; empenho;
responsabilidade; profissionalismo; comunicagéo eficaz; coordenacédo; colaboracdo; parceria;

postura de escuta ativa; igualdade; proficiéncia; proatividade; e participacdo ativa.

No que concerne a percecao que o interventor social tem da forma de avaliar o trabalho em
rede, foi identificado como fundamental, promover a avaliacdo de acordo com os resultados
alcancados; integrar a reflexdo de todos; definir objetivos pré-determinados e respetiva
validacdo com recurso a indicadores mensuraveis; ser efetuada de forma continuada por forma

a reorganizar ou reformular a intervengdo; promover reunides de equipa.

Quanto a importancia atribuida ao trabalho em rede por parte do interventor social, foi
validado que permite concertar e mobilizar esforcos para alcancar um mesmo objetivo; a
eficacia e a otimizacdo de recursos; ter acesso a diversas respostas existentes na comunidade;
desenvolvimento de metodologias de trabalho/estratégias de intervencdo mais adaptados a
realidade; eficiéncia da resposta; realizar um trabalho mais abrangente; ter uma visao holistica
da situacdo, com conhecimento do que o0s parceiros se encontram a promover de forma mais
célere; desenvolver planos de acéo e iniciativas conjuntas; adequar as medidas, criar sinergias
e aumentar a capilaridade das a¢des; dar maior leque de respostas de forma célere. ldentificam
como principais vantagens do trabalho em rede: diversidade de experiéncias profissionais;
discussdo de caso; intervencdo mais eficaz e célere; rentabilizacdo de recursos; mais
competéncias conjuntas; maior acessibilidade entre colegas; maior capacidade de resposta e
enriquecimento profissional. E como principais desvantagens do trabalho em rede, a
inexisténcia de uma plataforma que interligue todas as entidades; a intervencdo de algum
parceiro "empatar" a de outros; ndo existéncia de envolvimento de parceiros pertinentes;

empenho distinto na atuacdo de cada parceiro; falhas na comunicacéo; falta de coordenacao;
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maior disponibilidade; tempo para a criagdo de um grupo coeso; confusdo entre papéis;

dificuldade de chegar a um grande nimero de parceiros; e duplicacdo de servicos.

Quanto ao que se deve ter em consideracdo na dindmica da comunicacéo interna quando se
trabalha em rede, foram mais valorizadas: o respeito pela situacdo do(a) utente; o sigilo;
assertividade; transmissdo de informacdo pertinente; reunibes com objetivos definidos;
respeitar a diversidade (opinides, saberes e informacGes recolhidas); boa articulagdo entre as
partes; definicdo e partilha das responsabilidades; e o acesso a todos os participantes.

Ja relativamente ao que se deve ter em consideracdo na dinamica da comunicacao externa
foram evidenciadas: a manutencdo de bom relacionamento; a empatia; a confidencialidade; a
comunicacao clara e assertiva; a sinceridade/ transparéncia; a eficacia; a objetividade; a partilha
de tarefas e de resultados; a negociacdo; o acolhimento; o conhecimento; os limites de cada

participante; timings; as dinamicas de cada institui¢do; a persuasao; e a disponibilidade.

No que concerne a importancia da comunicacdo, interna e externa, no trabalho em rede por
parte do interventor social, foram identificadas como principais vantagens: melhora a qualidade
da intervencdo; promove a partilha de ideias; diminui dificuldades ou bloqueios; contribui para
um bom entendimento entre os envolvidos e clarifica o0 &mbito de trabalho de cada elemento.
Quanto aos canais de comunicagdo que se devem privilegiar no trabalho em rede, foram
apresentadas como mais significativas as reunides presenciais ou online, o contacto pessoal, e-

mail; relatérios sociais; contacto telefonico; e videoconferéncias

Apesar dos obstaculos e dificuldades durante a investigacdo terem sido ultrapassados com
sucesso, ndo se pode desvalorizar os mesmos. Na fase inicial, 1° fase do inquérito por
questionario, foi dificil obter respostas suficientes devido a fraca adesdo dos interventores
socias, mesmo com varias insisténcias via email. O que se agravou na segunda fase, devido a
enorme extensao do questionario, que identificamos como uma limitacdo. Houve a necessidade
de prolongar a data-limite estipulada para obter um maior nimero de respostas. Para além, da
baixa adesdo por parte dos interventores socias na obtencdo de resposta, outro grande
constrangimento encontrado ao longo da investigacdo foi a falta de informacéao sobre a tematica
abordada. A maior parte da informacdo que foi recolhida para suportar o estudo ndo é
informagdo recente devido a escassez de informacdo atual. Apesar da tematica fazer parte do

nosso dia a dia, ha poucos estudos atuais que sustentem o mesmo.
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Como limitagdes ao estudo, identificam-se quatro niveis. O primeiro, relativo a amostra,
tratou-se de uma amostra de dimensdo reduzida. O segundo nivel de limitacdo do estudo
prende-se com o instrumento e analise de dados na fase 1 que se revelou muito extensa, fazendo
com que o inquérito por questionario da fase 2 ficasse também muito extenso e, por vezes
mesmo, com algumas repeticdes, o que pode ter levado ao abandono do preenchimento por
parte do interventor social. O terceiro nivel, relaciona-se com a escassez de literatura. O quarto
nivel, relativo ao tratamento e apresentacdo de dados, também poderia ser apresentado de uma

forma mais objetiva e elaborada.

Finalizando, considera-se que a presente investigacdo, nomeadamente, no que concerne ao
papel do AS e a sua afirmacgdo enquanto profissdo, pode constituir-se como ponto de partida
para outras investigacoes

No percurso de toda a investigacdo e apos a sua conclusdo, com a redacdo deste estudo
percebeu-se que os conceitos de trabalho em rede e comunicacdo organizacional sdo de extrema

importancia para a gestdo de uma OS.

Este podera servir como alento para trabalhos de pesquisa futuros sobre este assunto.
Ainda assim, apesar das limitagdes mencionadas, este estudo fornece uma contribuigédo

significativa a literatura existente sobre os conceitos abordados.

Para além disso, como sugestBes para estudos futuros, sugerem-se investigacGes
relativas as tipologias de OS que mais se encontram a desenvolver o trabalho em rede e
investigacOes que permitam conhecer o tempo dispensado, por parte dos trabalhadores de OS,
para o trabalho em rede. Também seria importante promover um estudo de caracter exploratorio
relativo aos blogueios comunicacionais mais identificados pelos interventores sociais no

desenvolvimento do trabalho em rede.
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Apéndice I- Pedido de Colaboracgéo para a Investigacéo da Investigadora
Exmos/as Srs/as Drs/as,

O meu nome é Helena Rodrigues, sou estudante do Mestrado em Servico Social: Gestdo de
Unidades Sociais e de Bem-Estar da Universidade Lusofona, Centro Universitario de Lisboa e

sou orientada pela Professora Doutora Fatima Gameiro.

Estou a desenvolver um estudo intitulada “O Trabalho em Rede e a Importancia da
Comunicacdo das OS”. Esta investigacao pretende conhecer a percegdo do interventor social

relativamente ao trabalho em rede e a importancia da comunicacao no trabalho em rede.
O estudo pretende ter abrangéncia a nivel nacional.

A investigacdo é sustentada empiricamente no método Delphi (em duas etapas). Na primeira
etapa solicita-se a resposta a um conjunto de questfes abertas (6 questdes relativas a dados
sociodemogréaficos, 6 questdes abertas relacionadas com o trabalho em rede e 3 com a
comunicacéo no trabalho em rede) disponibilizadas na plataforma Google Forms. Na segunda
etapa, seré realizado um inquérito por questionario, também através do Google Forms, onde
sera solicitado aos técnicos o seu grau de concordancia (numa escala tipo Likert de 1 “Discordo
totalmente” a 5 “Concordo totalmente”) relativamente ao trabalho em rede e & importancia da

comunicacgéo no trabalho em rede.

Em todas as fases assume-se a confidencialidade do técnico. As respostas serdo usadas

unicamente para fins de investigacao.
Segue uma breve explicacdo da metodologia a ser utilizada e das datas das duas etapas.

Método de Delphi:

Os links serdo enviados por via email e as respostas serdo disponibilizadas através do Google

Forms. As etapas irdo decorrer durante 0s seguintes periodos:
12 etapa- Marco de 2023
2% etapa- 10 a 28 de Abril de 2023

De forma a poder realizar esta investigagdo venho solicitar a V. Ex.2 que partilhe esta

informagdo junto dos técnicos.
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Agradeco desde ja a atencdo e disponibilidade, estando ao dispor para fornecer qualquer
esclarecimento adicional. Aguardo, com elevada expetativa, a concordancia dos técnicos

integrarem esta investigagéo.

Com os melhores cumprimentos,
Helena Rodrigues.

Email: helena.rodrigues.27@hotmail.com

Orientadora:

Prof. Doutora Fatima Gameiro (fatima.gameiro@ulusofona.pt)
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Apéndice Il — Inquérito 12 fase — O Trabalho em Rede e a Importancia da Comunicacao

nas OrganizacGes Sociais

O TRABALHO EM REDE E A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NAS
ORGANIZACOES SOCIAIS

Comeco por agradecer a Sua Participacao.

Este estudo encontra-se a ser realizado pela aluna Helena Rodrigues do 2°ano do Mestrado em
Servico Social: Gestdo de Unidades sociais e de Bem-Estar do Instituto de Servico Social da
Universidade lusofona, centro Universitario de Lisboa. Tem como coordenador a Professora

Doutora Fatima Gameiro.

As suas respostas serdo usadas unicamente para fins de investigacdo e a sua informacao pessoal

é confidencial.
O questionario demora cerca de 5 minutos.

Comeca por recolher alguns dados gerais. Depois séo apresentadas 6 questdes relativas ao
trabalho em rede e 3 questdes relacionadas com a comunicacao no trabalho em rede.

Ao continuar a responder a este inquérito por questionario pressupde-se que esta a dar o seu

consentimento informado.

l. Perfil sociodemografico

1. ldade:

2. Sexo:
1|Feminino _

2|Masculino _

3. Habitacg0es Literarias
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1|Ensino Secundario _
2|Licenciatura _
3|Pds-Graduacao
4|Mestrado_

5|Doutoramento_

4. Area de Formagéo
1|Assistente Social _

2|Sociodlogo

3|Psicdlogo

4|Educador Social_

5|Jurista_

6]Animador Sociocultural _
7|Técnico de Recursos Humanos _

8|Outro_

5. Em que regido (NUTS) intervém:

1| Norte (Alto Minho; Cavado; Ave; Area Metropolitana do Porto; Alto Tamega: Tamega e

Sousa; Douro; Terras de Tras-Os-Montes)

2|Centro (Oeste; Regido de Aveiro; Regido de Coimbra; Regido de Leiria; Viseu Dao-Lafdes;

Beira Baixa; Médio Tejo; Beiras e Serra da Estrela) _

3|Area Metropolitana de Lisboa (Area Metropolitana de Lisboa) _

4|Alentejo (Alentejo Litoral; Baixo Alentejo; Leziria do Tejo; Alto Alentejo; Alentejo Central)
5|Algarve (Algarve)

6|Regido Autonoma dos Agores (Regido Autonoma dos Agores)
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7|Regido Autonoma da Madeira (Regido Autonoma da Madeira)

6.

Ha quanto tempo colabora na Rede Europeia Anti-pobreza?

1| Menos de 1 ano _

2| De 1ano a5 anos _

3| De 6 anos a 10 anos _

4| Mais que 11 anos _

Trabalho em Rede

Na sua perspetiva:

7.
8.
9.

10.
11.
12.

13.
14.

15.

O que é o trabalho em rede?

Quais os objetivos do trabalho em rede?

Que estratégias de gestdo se devem ter em consideracdo no trabalho em rede?
Como se deve monitorizar o trabalho em rede?

Como se deve avaliar o trabalho em rede?

Qual a importancia do trabalho em rede?

A Comunicacdo no Trabalho em Rede

Qual a importancia da comunicagédo no trabalho em rede?

O que se deve ter em consideracdo na dinamica da comunicacao interna quando se trabalha
em rede?

O que se deve ter em consideracdo na dinamica da comunicagédo externa quando se trabalha

em rede?
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Apéndice Il — Analise de Conteudo da 12 fase — O Trabalho em Rede e a Importancia da

Comunicacao nas OS

1. O que é o trabalho em rede?

TR1 |Trabalhar conjuntamente, de forma articulada e coesa, com outros elementos/equipas,
seja intra ou inter instituicdo.

TR2 |Trabalho que integra saberes e intervencdes interdisciplinares.

TR3 | Trabalho que envolve a utilizacdo dos varios recursos.

TR4 |E um processo de articulagdes do trabalho social.

TR5 |Trabalho que se traduz na facilitacdo de mecanismos que promovem 0 acesso dos
cidaddos aos direitos sociais em tempo (til, por via da articulacao entre os diversos
setores e servicos no terreno.

TR6 |Articulacdo entre entidades que intervém na mesma area geografica para concertacao
da intervencéo sobre o publico-alvo.

TR7 |Trabalho de colaboracdo, em parceria e articulacdo, entre varias entidades e/ou pessoas
e/ou parceiros envolvidas num determinado processo.

TR8 | Trabalhar de forma articulada com os mesmos principios e objetivos
independentemente da zona do pais ou da instituicdo a que se pertenca.

TR9 |Uma préatica de um conjunto de partes em prol de um objetivo e de um objeto de
intervengdo comum.

TR10 | Trabalho que envolve cumplicidades, articulagdes e compromisso de todas as partes
envolvidas.

TR11 | Trabalho colaborativo ao nivel do mesossitema e exosssistema (intradisciplinar,
interdisciplinar e interinstitucional).

TR12 | Estabelecer relacGes profissionais com outros.

TR13|Promover a troca de ideias.

TR14 | Promover esclarecimentos de davidas.

TR15 | Promover encaminhamentos.

TR16 | Estabelecer contactos.
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TR17

E um processo em que se envolve mais do que uma instituicio/associacdes/pessoas

singulares.

TR18

E um processo de participacao.

TR19

E um processo de boa comunicagéo entre todos os envolvidos.

TR20

E um processo que envolve cumplicidades.

TR21

Trabalho que procura a relagdo e a partilha de opinides, conhecimentos e préaticas entre

os diferentes intervenientes.

TR22

Trabalho de partilha e de confluéncia de conhecimento.

TR23

Estabelecer relacGes para ajudar a complementar o trabalho de cada elemento/equipa.

TR24

Trabalho que se complementa com a visao e a intervencdo de diversos parceiros.

TR25

Trabalho de cooperacéo e de partilha entre pares para encontrar solugdes eficazes e

sustentaveis.

TR26

Trabalho continuo de interacdo, em conjunto com diversas entidades da comunidade

que trabalhnem com o mesmo fim.

TR27

Trabalho concertado numa légica de parcerias para o desenvolvimento de uma

determinada acdo conjunta.

TR28

Trabalho em ligacéo, com acesso a um maior nimero de pessoas.

TR29

Trabalho que integra inmeros(as) profissionais de diferentes instituicdes, que podem
ou ndo estar articuladas, que se completam para poder dar uma resposta social ao

utente que necessita de auxilio.

TR30

Prioritario.

TR31

Trabalho em parceria que permite consolidar estratégias de intervencao, potenciar os

recursos existentes e chegar a mais pessoas.

TR32

Trabalho que integra diversos profissionais, provenientes de areas de formacéo
distintas, e de diferentes organizages, que se juntam ou conversam com vista a

encontrar a solucdo adequada para determinada pessoa.

TR33

Trabalho que pressupde a construcdo de espacos de encontro e a¢do conjunta.

TR34

Conjugacdo de respostas com vista a responder a necessidades varias.
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2. Quais os objetivos do trabalho em rede?

O_TR1

Alargar o campo de intervencao

O_TR2

Enriquecer o campo de intervencao

O _TR3

Trabalhar de forma multidisciplinar

O_TR4

Promover uma pratica mais integrada

O _TR5

Promover uma pratica bem-sucedida

O_TR6

Promover um trabalho integrado.

O_TR7

Facilitar processos

O_TRS

Integrar um maior nimero de parceiros

O_TR9

Contribuir para que pessoas de publicos mais desfavorecidos se sintam integrados

na comunidade

O_TR10

Agilizar a vida dos utentes

O_TRI11

Contribuir para a troca de ideias

O_TR12

Conhecer pessoas a todos os niveis profissionais

O_TRI13

Aumentar a confianca profissional de cada um.

O_TR14

Estabelecer relagbes com outras entidades e pessoas singulares

O_TRI15

Construir um espaco para novas iniciativas, propostas e planos de acéo

O_TR16

Criar uma boa relagdo com os envolvidos para garantir bons encaminhamentos e

obter o seu feedback

O_TR17

Ajudar na resolucao de problemas complexos

O_TR18

Chegar a mais pessoas e a todas as suas dimensdes.

O_TRI19

Potenciar a partilha de informaces, de experiéncias e de conhecimentos pertinente

para a intervencao

O_TR20

Promover a partilha de metodologias

0_TR21

Promover a evolucdo e o aproveitamento de sinergias

O_TR22

Rentabilizar sinergias

O_TR23

Promover a proximidade

O_TR24

Apresentar uma resposta mais completa e eficaz a determinado

problema/necessidade

O_TR25

Dar uma resposta adequada as necessidades do(a) utente

O_TR26

Promover qualidade na resposta a problematica/diagndstico
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O_TR27

Potenciar e rentabilizar os recursos

O _TR28

Potenciar a inovagéo

O_TR29

Chegar a um maior nimero de intervenientes

O_TR30

Maior disponibilidade de informagé&o

O_TR31

Trabalhar de uma forma holistica

O_TR32

Facilitar o acesso dos cidaddos a bens e servicos

O_TR33

Maximizar as respostas

O _TR34

Evitar a sobreposicao de acOes, de areas de intervencéo e de recursos

O_TR35

Promover a concertacdo de estratégias

O _TR36

Evitar que o cidadéo se desloque a varias entidades inutilmente

O_TR37

Oferecer atendimento especializado nas varias dimensdes/areas do conhecimento

que se mostrem necessarias a determinada intervengao.

O _TR38

Unir esforcos

O_TR39

Promover a discussdo de casos

O_TR40

Aumentar a rede de apoio e de suporte

O_TR41

Promover a resolucédo de varias problematicas em cada area de atuacao

O_TR42

Garantir uma atuacdo adequada e eficiente.

O_TR43

Promover mais meios de apoio por as pessoas.

O_TR44

Ter conhecimento de outras respostas existentes dentro da area social.

O_TR45

Contribuir para a qualidade da intervencao social

O_TR46

Reforgar sustentabilidade nos diferentes niveis ecossistémicos

O_TRA47

Responder aos desafios de forma coordenada e concertada

O_TR48

Superar adversidades

O_TR49

Erradicar e ou mitigar os problemas identificados de forma articulada

O_TR50

Promover e facilitar o acesso a bens e servicos

3. Que estratégias de gestao se devem ter em consideracdo no trabalho em rede?

EG_TR1

Comunicacao positiva

EG_TR2

Comunicacgéo clara e objetiva
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EG_TR3

Comunicacdo permanente e atualizada

EG_TR4

Comunicacéo funcional

EG_TR5

Existéncia de normas de comunicacao

EG_TR6

Comunicacéo dos resultados e de impacto

EG_TR7

Comunicacao eficaz, assertiva e eficiente com os varios atores e interlocutores da

rede

EG_TRS

Definicdo das areas de intervencdo de cada parceiro

EG_TR9

Definicdo dos papéis de cada parte e dos objetivos das mesmas

EG_TR10

Definicdo do papel de cada membro

EG_TR11

Gestéo ou otimizagdo do tempo

EG_TR12

Gestdo de expectativas e resultados.

EG_TR13

Articulag&o entre os diversos intervenientes

EG_TR14

Possuir uma lista de contactos bem concebida de parceiros/instituigdes.

EG_TR15

Contactos regulares para partilha de decisdes e de propostas

EG_TR16

Coordenacéo e boa gestdo de equipa

EG_TR17

Trabalho em equipa.

EG_TR18

Ter um lider que saiba auxiliar

EG_TR19

Estabelecer objetivos claros do trabalho a desenvolver

EG_TR20

Proximidade

EG_TR21

Coesao do grupo

EG_TR22

Respeito e bom relacionamento interpessoal

EG_TR23

Capacidade de escuta ativa

EG_TR24

Confidencialidade

EG_TR25

Pertinéncia

EG_TR26

Parcimdnia na utilizacéo e disponibilizacdo de recursos humanos e outros

EG_TR27

Utilizacdo de uma estratégia democratica na qual todas as opinifes sdo validas e

tidas em conta

EG_TR28

Colocar todas as hipbteses "em cima da mesa".

EG_TR29

Capacidade de negociacéo

EG_TR30

Estabelecimento de pontes

EG_TR31

Organizacao e rentabilizacdo de recursos
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EG_TR32

Partilha de conhecimentos

EG_TR33

Intervencdo em rede

EG_TR34

Planeamento

EG_TR35

Foco

EG_TR36

Existéncia de parcerias

EG_TR37

Reunides periddicas

EG_TR38

Criacdo conjunta de protocolos de intervencgdo, de atendimento/encaminhamento

EG_TR39

Celeridade processual.

EG_TR40

Ter em consideracao o trabalho que cada organizacao faz e as necessidades da

comunidade

EG_TR41

Existéncia de um mediador, mais ou menos formal

EG_TR42

Atividades conjuntas programadas para partilha

EG_TR43

Integrar profissionais com formagdes distintas que se complementam

EG_TR44

Todas as opiniGes devem ser respeitadas

EG_TR45

Participacéo e partilha ativa de todos 0s membros

EG_TR46

Incremento do desenvolvimento de parcerias.

EG_TR47

Otimizag&o de recursos

EG_TR48

Definicdo clara da finalidade e objetivos

EG_TR49

Politica de feedback

EG_TR50

Organizacao e distribuicdo equitativa de esforcos e atividades

EG_TR51

Etica

EG_TR52

Empatia

EG_TR53

Co-gestdo

4. Como se deve participar no trabalho em rede?

P_TR1 [Através da articulacdo direta entre as varias partes
P_TR2 |Reunibes com periodicidade ajustada ao tema
P_TR3 [Com momentos presenciais e online (sincronos e/ou assincronos)
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P_TR4 [Partilha dos principais aspetos da intervencao que sejam importantes de serem do

conhecimento de todos os intervenientes.

P_TR5 [Partilha de conhecimentos e de ideias/opinifes para chegar a objetivos comuns

P_TR6 [Alinhamento nos mesmos principios

P_TR7 [Dar a conhecer diversas ferramentas de trabalho

P_TR8 |[Com interesses comuns de acordo com a populacgdo visada

P_TR9 [Com objetivos comuns de acordo com a populacéo visada

P_TR10| De forma interventiva

P_TR11|Participacdo ativa

P_TR12|Participacdo célere

P_TR13 | Participacao disponivel

P_TR14| De uma forma consistente

P_TR15| Criar relacéo entre as equipas

P_TR16 | Comunicac&o eficaz

P_TR17 [ Comunicar as necessidades dos utentes

P_TR18| Trabalhar em equipa

P_TR19|Postura de escuta ativa

P_TR20 | Proatividade

P_TR21|Empatia

P_TR22 | Profissionalismo.

P_TR23|Com colaboracéo

P_TR24|Com proficiéncia

P_TR25 | Com capacidade de articulagdo

P_TR26 [ Com honestidade

P_TR27|Com ética

P_TR28|Com harmonia

P_TR29 [ Com respeito pelo outro e pelas suas visdes/ Valorizacdo das diferentes visdes

P_TR30| Com coordenagéo

P_TR31|Com responsabilidade

P_TR32|Com sensibilidade

P_TR33|Com solidariedade
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P_TR34

Com empenho

P _TR35

Com igualdade

P_TR36

Valorizacédo dos diferentes contributos dos intervenientes

P_TR37

Fornecer apoio

P_TR38

Desejo de integrar o trabalho em rede

P_TR39

Desejo de manter o trabalho em rede.

P_TR40

Potenciando parcerias.

5. Como se deve avaliar o trabalho em rede?

A TR1 |Questionarios/ Inquéritos

A_TR2 |[Partilha livre.

A _TR3 |Com a definicdo de objetivos pré-determinados e respetiva validacgéo.
A_TR4 |Com indicadores mensuraveis

A TR5 |Através da populacdo que esta a ser servida pelo trabalho em rede.

A TR6 |De acordo com o sucesso da intervengéo

A _TR7 |De acordo com os resultados alcancados

A _TR8 |Pela eficéicia das respostas

A _TR9 |Satisfacdo do beneficiario.

A_TR10 | Reunides de equipa

A _TR11|Reflexdes entre todos.

A_TR12 | Através do nimero de parcerias realizadas no ambito da rede.

A _TR13| Avaliacdes de contactos feitos entre os envolvidos.

A _TR14|Pela coesdo do grupo

A_TR15| De forma continuada por forma a reorganizar ou reformular a intervencao
A_TR16 | Através dos diferentes stakeholders
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6. Qual a importancia do trabalho em rede?

|_TR1 |Permite o enriquecimento da resposta dada a determinada problemaética/eficiéncia da
resposta.

|_TR2 |Permite o desenvolvimento de metodologias de trabalho/estratégias de intervencdo mais
adaptados a realidade.

|_TR4 | Permite envolver diferentes parceiros.
Permite a eficécia e a otimizacao de recursos

| TR4 |Facilita e torna exequivel os processos de intervencao.

I_ TR5 |Conhecer e dar a conhecer o trabalho em rede

|_ TR7 |Permite criar relacdo e contacto com diversas entidades e pessoas singulares.

|_TR8 |Permite desenvolver planos de acéo e iniciativas com o objetivo de colmatar as
necessidades da populacdo mais vulneravel.

| TR9 |Permite a articulagdo de diversos servicos para um s6 objetivo: o combate a exclusdo
social.

| TR10 |Permite aumentar a capilaridade das a¢des

| TR11 |Permite a troca de experiéncia entre 0s varios atores institucionais que potencialmente
podem transformar-se em acumulo de experiéncia e de conhecimento, aumentando a
difusdo e disseminacao em regiGes as mais remotas.

|_TR12 |Importante para a gestao e otimizacao de recursos, permitindo chegar a mais com menos
recursos

I_TR13 |Criar sinergias

| TR14 |E o esqueleto da intervencdo social

|_TR15 |Disponibilizar uma visdo holistica de determinada situacéo

| TR16 |Conseguir respostas mais adequadas e eficazes

| TR17 |Estabelecer linhas de partilha

|_TR18 |Proporcionar respostas de melhor qualidade, sendo centrado na pessoa ou num
problema com contributos.

I_TR19 |Responsabilidades partilhadas.

| TR20 |Ter acesso a diversas respostas existentes na comunidade.

|_TR21 |Permite uma melhor resposta a nivel de sociedade para as pessoas que necessitam de

intervencgéo dos profissionais.
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I_TR22 | Mobilizar esforcos alcangando melhores resultados no todo

|_TR23 |Disponibilidade de informac&o de forma mais célere

|_TR24 |Permite conhecer os territdrios nas suas amplitudes

|_TR25 |Permite dar um maior leque de respostas de forma célere, aos destinatarios

| TR26 |Permite uma avaliacdo constante

|_TR27 |Entidades orientadas na mesma direcéo

|_TR28 |Fundamental para uma intervencao que tem como objetivo o atendimento do ser

humano nas suas diversas dimensdes.

I|_TR29 |Permite partilhar conhecimento sobre a comunidade.

|_TR30 |Permite trabalhar com conhecimento do que 0s outros parceiros estéo a fazer.

| TR31 |Permite concertar esforcos para um mesmo objetivo.

|_TR32 |Permite alcancar melhores resultados da intervencao.

|_TR33 | Permite realizar um trabalho mais abrangente

| TR34 |Determinante para a inclusao.

|_TR35 | A adequacdo de medidas

7. Qual(ais) a(s) vantagem(ns) do trabalho em rede?

V_TR1 [Melhoria da qualidade do servigo prestado.

V_TR2 |Todas as entidades contribuem, nas suas competéncias, para 0 processo, em conjunto

V_TR3 |Enriquecimento pessoal

V_TR4 |Enriquecimento profissional

V_TR5 |Estabelecimento de parcerias

V_TR6 [Partilha de contactos.

V_TR7 [Partilha de ideias

V_TR8 |[Discussao de casos

V_TR9 |[Diversidade de opinides

V_TR10|Diversidade de experiéncias profissionais

V_TR11|Diversidade de experiéncias pessoais

V_TR12 | Desenvolver uma agdo mais eficaz

V_TR13|Maior responsabilizacdo individual
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V_TR14|Rentabilizacdo de recursos humanos

V_TR15| Rentabiliza¢do de materiais

V_TR16 | Potenciar a intervencao

V_TR17 | Maior eficacia

V_TR18|Aceder a mais informacéo

V_TR19|Envolvimento

V_TR20 | Acessibilidade entre colegas de diferentes entidades.

V_TR21 | Disponibilidade entre colegas de diferentes entidades.

V_TR22 | Maior celeridade no processo de intervencao

V_TR23|Maior capacidade de resposta

V_TR24 | Nao existe sobreposicdo de intervencgédo

V_TR25 | Satisfacdo dos profissionais

V_TR26 | Consegue-se atingir objetivos com conhecimento in loco de cada situacéo

V_TR27 | Acesso de forma facilitada aos servigos e a respostas

V_TR28|Otimizacao do tempo de intervir

8. Qual(ais) a(s) desvantagem(ns) do trabalho em rede?

DV_TR1 |Haver confusédo entre os papéis de cada parte.

DV_TR2 |Nao existir envolvimento de parceiros pertinentes

DV_TR3 |A intervencdo de algum parceiro "empatar" a de outros

DV_TR4 |Dificuldade de chegar a um grande nimero de parceiros

DV_TR5 |Dificuldade de uma boa articulacdo entre os parceiros

DV_TR6 |Obriga a maior disponibilidade/ Gestao do tempo

DV_TR7 |Perda de privacidade

DV_TR8 |[Possibilidade de sé uma entidade ser mais evidenciada em determinados casos.

DV_TR9 | Maior necessidade de relacionamento interpessoal

DV_TR10 | Desvalorizacao do social e das pessoas

DV_TR11| Falhas na comunicagédo

DV_TR12 | Dispersar intervencéo

DV_TR13| Maior morosidade dos processos
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DV_TR14

Mais trabalhoso por ser mais amplo.

DV_TR15

Inexisténcia de uma plataforma que interligue todas as entidades.

DV_TR16

A auséncia de transparéncia

DV_TR17

Perda de contacto individual

DV_TR18

Né&o existem desvantagens

DV_TR19

Isolamento/Solidao

DV_TR20

O tempo necessario para a criagcao de um grupo coeso.

DV_TR21

O tempo necessario para a criagdo de um grupo comprometido.

DV_TR22

O empenho ndo ser o mesmo no modo de atuacao de cada parceiro

DV_TR23

Dificuldade em respeitar profissao alheia

DV_TR24

Duplicacao de servicos

DV_TR25

Definicéo de intervencdes diferenciadas.

DV_TR26

Falta de coordenacao

1. Qual a importancia da comunicacéo no trabalho em rede?

| C_TR1 [Clarifica o ambito de trabalho de cada elemento.

|_ C_TR2 |Trabalha dificuldades ou blogueios

| C_TR3 [Melhora a qualidade da intervencdo.

I|_C_TR4 |Principal ferramenta para um bom resultado

| C_TR5 |[Facilita a resolucdo de problemas dos utentes.

| C_TR6 |E fundamental ter um discurso fluente, flexivel, interessante e interessado.
| C_TR7 [Contribui para um bom entendimento entre os envolvidos

|_ C_TR8 [Facilita a exposicéo

| C_TR9 [Promove a partilha de ideias entre todos

|_C_TR10 | Evita conflitos

| C_TR11|Aumenta a eficacia das propostas

|_C_TR12|Possibilita que todos os envolvidos sigam 0s mesmos objetivos comuns.
| C_TR13|Base da metodologia do trabalho em rede

|_C_TR14 |Permite eficacia na articulacdo entre os diferentes atores
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2. O que se deve ter em consideracéo na dindmica da comunicacao interna no trabalho

em rede?

CI_TR1

Garantir a existéncia de momentos, com todos os intervenientes, que sejam focados na

partilha da informacé&o relevante

CI_TR2

Reunibes com objetivos definidos.

CI_TR3

Comunicacéo transparente

CI_TR4

Comunicacao objetiva e eficaz

CI_TR5

Comunicacéo coerente e coesa

CI_TR6

Ter os valores profissionais e institucionais presentes

CI_TR7

Ter a missdo institucional presente

CI_TRS

Relacionamento interpessoal positivo/ Estabelecimento de boas relacbes

CI_TR9

Que todos os envolvidos sigam os mesmos objetivos/critérios delineados.

CI_TR10

Promover o engajamento

CI_TR11

Ter uma base solida

CI_TR12

Ter um discurso claro e objetivo

CI_TR13

Comunicacao criativa

CI_TR14

Ter presente os principios de igualdade

CI_TR15

Assertividade

CI_TR16

Confidencialidade

CI_TR17

Transmissdo de informacéo pertinente

CI_TRI18

Definicéo e partilha das responsabilidades

CI_TR19

Boa articulacdo entre as partes

CI_TR20

O acesso a todos os participantes

CI_TR21

O sigilo pela situacao do(a) cliente que solicita ajuda.

Cl_TR22

O respeito pela situacdo do(a) cliente que solicita ajuda.

CI_TR23

Circuitos hierarquicos delineados

CI_TR24

O envolvimento de todos 0s parceiros

CI_TR25

Respeitar a diversidade de opinides, os varios saberes e as informacdes recolhidas.

CI_TR26

Respeito pelas vontades das entidades parceiras que apoiam.

CI_TR27

O foco nos objetivos
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CI_TR28

Feedback constante

CI_TR29

Abertura para discussao

CI_TR30

Sem juizos de valor

CI_TR31

Todos terem acesso a informacgéo

3. O que se deve ter em consideragao na dindmica da comunicacgéo externa no trabalho

em rede?

CE_TR1 | A existéncia de um elemento responsavel, por instituicdo, que congregue toda a

informacao e a transmita para o exterior.

CE_TR2 |Objetividade

CE_TR3 |Eficacia

CE_TR4 |Divulgagao

CE_TR5 | Gerar conhecimento

CE_TRG6 | Conquistar novos cliente/utentes

CE_TR7 |Cultivar reputagédo

CE_TR8 | Cumprir objetivos predefinidos.

CE_TR9 |Conhecer o publico-alvo

CE_TR10| Abranger o todo.

CE_TR11|Criativa

CE_TR12]| A partilha do trabalho desenvolvido/resultados
CE_TR13] A partilha do impacto
CE_TR14|Sinceridade/Transparéncia
CE_TR15|Comunicacdo clara e assertiva

CE_TR16 | Confidencialidade

CE_TR17|Comunicacdo reduzida

CE_TR18]| Que internamente estejam todos de acordo com o que é divulgado
CE_TR19 | Capacidade de negociagao

CE_TR20| Empatia

CE_TR21 | Manuteng¢éo de bom relacionamento
CE_TR22| Acolhimento.
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CE_TR23

Os limites de cada participante

CE_TR24

As dindmicas de cada instituigcdo

CE_TR25

Disponibilidade.

CE_TR26

Manutengéo de um bom relacionamento

CE_TR27

Negociacao

CE_TR28

Persuasao

CE_TR29

Definir do elemento responsavel pela comunicacdo com a familia.

CE_TR30

Definir do elemento responsével pela comunicacdo com outras entidades.

CE_TR31

Partilha de tarefas

CE_TR32

Ter em consideragdo os melhores timings

4. Quais 0s canais de comunicacao que se devem privilegiar no trabalho em rede?

C_TR1 |E-mail

C_TR2 [Videoconferéncia

C_TR3 |Redes sociais

C_TR4 |SMS

C_TR5 [Contacto telefdnico

C_TR6 |Whatsapp

C_TR7 [Zoom

C_TR8 [Teams

C_TR9 [Reunides presenciais ou online.
C_TR10 | Contacto pessoal

C_TR11 |Site

C_TR12 | Folhetos/boletins Informativos
C_TR13 [Radio

C_TR14|TV

C_TR15 [ Imprensa

C_TR16 |Relatorios sociais
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Apéndice IV - Inquérito 22 fase - O Trabalho em Rede e a Importancia da Comunicacao
nas OS

O TRABALHO EM REDE E A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NAS
ORGANIZACOES SOCIAIS- 22 FASE

Comeco por agradecer a Sua Participacéo.

Este estudo encontra-se a ser realizado por Helena Rodrigues, estudante do 2°ano do Mestrado
em Servigo Social: Gestdo de Unidades Sociais e de Bem-Estar, do Instituto de Servigo Social
da Universidade Lusofona, Centro Universitario de Lisboa. Tem como coordenadora a Prof?

Doutora Fatima Gameiro.

Este inquérito por questionario é o resultado da recolha efetuada na 12 Fase do Estudo junto de

33 interventores sociais. Nesta 22 Fase, esperamos contar consigo.

Demora cerca de 15 minutos. Comeca por recolher alguns dados gerais. Depois sdo

apresentadas questdes relativas ao trabalho em rede e a comunicacdo no trabalho em rede.

As suas respostas serdo usadas unicamente para fins de investigacdo e a sua informacao pessoal

¢ confidencial.

Ao continuar a responder a este inquérito por questionario pressupde-se que esta a dar o seu

consentimento informado.

l. Perfil sociodemografico
Idade:

Sexo:
1|Feminino _

2|Masculino _

HabitacGes Literarias

1|Ensino Secundério _
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2|Licenciatura _
3|P6s-Graduagao_
4|Mestrado_

5|Doutoramento_

iv.  Area de Formagio
1|Assistente Social _
2|Socidlogo_
3|Psicologo
4|Educador Social_
5|Jurista_
6]/Animador Sociocultural _
7|Técnico de Recursos Humanos _

8|Outro_

5. Experiéncia profissional na &rea social (anos de experiéncia profissional):

6. Tempo na atual Organizacdo Social (Se ndo esta integrado atualmente em nenhuma

Organizacdo Social cologue 0):

7. Em que regido (NUTS) intervém:

1| Norte (Alto Minho; Cavado; Ave; Area Metropolitana do Porto; Alto Tamega: Tamega e
Sousa; Douro; Terras de Tras-Os-Montes)

2|Centro (Oeste; Regido de Aveiro; Regido de Coimbra; Regiédo de Leiria; Viseu D&o-Lafdes;

Beira Baixa; Médio Tejo; Beiras e Serra da Estrela) _

3|Area Metropolitana de Lisboa (Area Metropolitana de Lisboa) _
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4|Alentejo (Alentejo Litoral; Baixo Alentejo; Leziria do Tejo; Alto Alentejo; Alentejo Central)
5|Algarve (Algarve)
6|Regido Autonoma dos Acores (Regido Autdnoma dos Acores)

7|Regido Autonoma da Madeira (Regido Autonoma da Madeira)

8. Ha quanto tempo colabora na Rede Europeia Anti-pobreza?
1| Menos de 1 ano _

2| De lanoabanos _

3| De 6 anos a 10 anos _

4| Mais que 11 anos _

. Trabalho em Rede
Escala utilizada:
1| Discordo completamente
2| Discordo
3| Concordo

4| Concordo completamente

1. Na sua perspetiva, 0 que € o trabalho em rede?

1.1.Trabalhar conjuntamente, de forma articulada e coesa, com outros elementos/equipas,
seja intra ou inter instituicao.

1.2. Trabalho que integra saberes e intervenges interdisciplinares.

1.3. Trabalho que envolve a utilizacdo dos varios recursos.

1.4. E um processo de articulagdes do trabalho social.

1.5. Trabalho que se traduz na facilitagdo de mecanismos que promovem 0 acesso dos
cidaddos aos direitos sociais em tempo Util, por via da articulagdo entre os diversos
setores e servicos no terreno.

1.6. Articulagdo entre entidades que intervém na mesma area geografica para concerta¢do da

interveng&o sobre o publico-alvo.
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1.7. Trabalho de colaboragédo, em parceria e articulagéo, entre varias entidades e/ou pessoas
e/ou parceiros envolvidas num determinado processo.

1.8. Trabalhar de forma articulada com 0s mesmos principios e objetivos independentemente
da zona do pais ou da instituicdo a que se pertenca.

1.9. Uma pratica de um conjunto de partes em prol de um objetivo e de um objeto de
intervencdo comum.

1.10. Trabalho que envolve cumplicidade, articulagdo e compromisso de todas as
partes envolvidas.

1.11. Trabalho colaborativo ao nivel do mesossistema e exosssistema (intradisciplinar,

interdisciplinar e interinstitucional).

1.12. Estabelecer relagdes profissionais com outros.

1.13. Promover a troca de ideias.

1.14. Promover esclarecimentos de davidas.

1.15. Promover encaminhamentos.

1.16. Estabelecer contactos.

1.17. E um processo em que se envolve mais do que uma

instituicdo/associagdes/pessoas singulares.

1.18. E um processo de participacao.
1.19. E um processo de boa comunicacéo entre todos os envolvidos.
1.20. Trabalho que procura a relacdo e a partilha de opinides, conhecimentos e préaticas

entre os diferentes intervenientes.

1.21. Trabalho de partilha e de confluéncia de conhecimento.

1.22. Estabelecer relacbes para ajudar a complementar o trabalho de cada
elemento/equipa.

1.23. Trabalho que se complementa com a viséo e a intervencao de diversos parceiros.

1.24. Trabalho de cooperacédo e de partilha entre pares para encontrar solugdes eficazes
e sustentaveis.

1.25. Trabalho continuo de interacdo, em conjunto com diversas entidades da
comunidade que trabalhem com o mesmo fim.

1.26. Trabalho concertado numa logica de parcerias para o desenvolvimento de uma
determinada ag&o conjunta.

1.27. Trabalho em ligagcdo, com acesso a um maior numero de pessoas.
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1.28. Trabalho que integra inumeros(as) profissionais de diferentes instituicfes, que
podem ou nao estar articuladas, que se completam para poder dar uma resposta social ao
utente que necessita de auxilio.

1.29. Prioritéario.

1.30. Trabalho em parceria que permite consolidar estratégias de intervencao,
potenciar recursos existentes e chegar a mais pessoas.

1.31. Trabalho que integra diversos profissionais, provenientes de areas de formacéo
distintas, e de diferentes organizagdes, que colaboram com vista a encontrar a solugéo
adequada para determinada pessoa.

1.32. Trabalho que pressupde a construcéo de espacos de encontro e agdo conjunta.

1.33. Conjugacdo de respostas com vista a responder a necessidades varias.

Na sua perspetiva, quais sdo 0s objetivos do trabalho em rede?
2.1. Alargar o campo de intervencao.
2.2. Enriquecer o campo de intervencéo.
2.3. Trabalhar de forma multidisciplinar.
2.4. Promover um trabalho/préatica mais integrado.
2.5. Promover uma préatica bem-sucedida.
2.6. Facilitar processos.
2.7. Integrar um maior nimero de parceiros.
2.8. Contribuir para que pessoas de publicos mais desfavorecidos se sintam integrados na
comunidade.

2.9. Agilizar a vida dos utentes.

2.10. Contribuir para a troca de ideias.

2.11. Articular com diferentes areas profissionais.

2.12. Aumentar a confianca profissional de cada um.

2.13. Estabelecer relacGes com outras entidades e pessoas singulares.

2.14. Construir um espago para novas iniciativas, propostas e planos de acao.

2.15. Criar relagdo com os envolvidos para garantir um melhor encaminhamento.
2.16. Ajudar na resolucdo de problemas complexos.

2.17. Chegar a mais pessoas nas suas diferentes dimensdes.

2.18. Potenciar a partilha de informacGes, de experiéncias e de conhecimentos

pertinente para a intervencao.
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Promover a partilha de metodologias.
Promover a evolucdo e o aproveitamento de sinergias.
Rentabilizar sinergias.

Promover a proximidade.

Apresentar uma resposta mais completa e eficaz a determinado

problema/necessidade.

2.24.
2.25.
2.26.
2.27.
2.28.
2.29.
2.30.
2.31.
2.32.
2.33.
2.34.
2.35.
2.36.

Dar uma resposta adequada as necessidades do(a) utente.
Promover qualidade na resposta a problematica/diagnostico.
Potenciar e rentabilizar os recursos.

Potenciar a inovagéo.

Chegar a um maior nimero de intervenientes.

Maior disponibilidade de informag&o.

Trabalhar de uma forma holistica.

Facilitar o acesso dos cidaddos a bens e servicos.

Maximizar as respostas.

Evitar a sobreposicao de acGes, de areas de intervencéo e de recursos.
Promover a concertacdo de estratégias.

Evitar que o cidad&o se desloque a varias entidades inutilmente.

Oferecer atendimento especializado nas vérias dimensdes/areas

conhecimento.

2.37.
2.38.
2.39.
2.40.
2.41.
2.42.
2.43.
2.44.
2.45.
2.46.
2.47.
2.48.
2.49.

Unir esforgos.

Promover a discussao de casos.

Aumentar a rede de apoio e de suporte.

Promover a resolucdo de varias problematicas.

Garantir uma atuacdo adequada, eficaz e eficiente.

Promover mais meios de apoio as pessoas.

Ter conhecimento de outras respostas existentes dentro da area social.
Contribuir para a qualidade da intervencao social.

Reforcar a sustentabilidade nos diferentes niveis ecossistémicos.
Responder aos desafios de forma coordenada e concertada.

Superar adversidades.

Mitigar e/ou erradicar os problemas identificados de forma articulada.

Promover e facilitar o acesso a bens e servigos.

do
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3. Na sua perspetiva, que estratégias de gestdo se devem ter em consideracdo no trabalho em
rede?
3.1. Comunicagéo positiva.
3.2.Comunicacdo clara e objetiva.
3.3.Comunicacdo permanente e atualizada.
3.4.Comunicacdo funcional.
3.5.Existéncia de normas de comunicacao.
3.6.Comunicacdo dos resultados e de impacto.
3.7.Comunicacdo eficaz, assertiva e eficiente com os varios atores e interlocutores da rede.
3.8.Defini¢do das areas de intervencdo de cada parceiro.
3.9.Definicdo dos papéis de cada parte e dos objetivos das mesmas.

3.10. Gestdo e/ou otimizacgdo do tempo.

3.11. Gestao de expectativas e resultados.

3.12. Articulacao entre os diversos intervenientes.

3.13. Possuir uma lista de contactos bem concebida de parceiros/institui¢oes.
3.14. Contactos regulares para partilha de decisdes e de propostas.

3.15. Coordenacdo e boa gestdo de equipa.

3.16. Trabalho em equipa.

3.17. Ter um lider que saiba auxiliar.

3.18. Estabelecer objetivos claros do trabalho a desenvolver.

3.19. Proximidade.

3.20. Coesdo do grupo.

3.21. Respeito e bom relacionamento interpessoal.

3.22. Capacidade de escuta ativa.

3.23. Confidencialidade.

3.24. Pertinéncia.

3.25. Organizagdo e parcimonia na utilizacdo e disponibilizacéo de recursos.
3.26. Utilizacdo de uma estratégia democratica na qual todas as opinides sdo validas e

tidas em consideragéo.

3.27. Colocar todas as hipdteses "em cima da mesa".
3.28. Capacidade de negociagéo.
3.29. Estabelecimento de pontes.

114



Helena Abrunhosa Rodrigues- O Trabalho em Rede e a Importancia da Comunicagdo nas
Organizag®es Sociais

3.30. Partilha de conhecimentos.

3.31. Intervencdo em rede.

3.32. Planeamento.

3.33. Foco.

3.34. Existéncia de parcerias.

3.35. Reunides periddicas.

3.36. Criacéo conjunta de protocolos de intervencéo, de

atendimento/encaminhamento.

3.37. Celeridade processual.

3.38. Ter em consideracdo o trabalho que cada organizacdo faz e as necessidades da
comunidade.

3.39. Existéncia de um mediador, mais ou menos formal.

3.40. Atividades conjuntas programadas para partilha.

3.41. Integrar profissionais com formacdes distintas que se complementam.

3.42. Todas as opiniGes devem ser respeitadas.

3.43. Participacgéo e partilha ativa de todos 0os membros.

3.44. Incremento do desenvolvimento de parcerias.

3.45. Definicdo clara da finalidade e objetivos.

3.46. Politica de feedback.

3.47. Organizacao e distribuicdo equitativa de esforcos e atividades.

3.48. Etica.

3.49. Empatia.

3.50. Co-gestéo.

Na sua perspetiva, como se deve participar no trabalho em rede?
4.1. Através da articulacdo direta entre as varias partes.
4.2.Reunibes com periodicidade ajustada ao tema.
4.3. Com momentos presenciais e online (sincronos e/ou assincronos).
4.4. Partilha dos principais aspetos da intervencdo que sejam importantes de serem do
conhecimento de todos o0s intervenientes.
4.5. Partilha de conhecimentos e de ideias/opinides para chegar a objetivos comuns.
4.6.Dar a conhecer diversas ferramentas de trabalho.

4.7.Com interesses e objetivos comuns de acordo com a populacéo visada.
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4.8.De forma interventiva.

4.9.Participacdo ativa.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
4.19.
4.20.
4.21.
4.22.
4.23.
4.24.
4.25.
4.26.
4.27.
4.28.
4.29.
4.30.
4.31.
4.32.
4.33.
4.34.
4.35.
4.36.

Participacdo célere.

Participacdo disponivel.

De uma forma consistente.

Criar relacéo entre as equipas.
Comunicacéo eficaz.

Comunicar as necessidades dos utentes.
Trabalhar em equipa.

Postura de escuta ativa.

Proatividade.

Empatia.

Profissionalismo.

Com colaboracéo.

Com proficiéncia.

Com capacidade de articulacéo.

Com honestidade.

Com ética.

Com harmonia.

Com respeito pelo outro/ valorizacdo dos diferentes contributos e visdes.
Com coordenagéo.

Com responsabilidade.

Com sensibilidade.

Com solidariedade.

Com empenho.

Com igualdade.

Fornecer apoio.

Desejo de integrar/manter o trabalho em rede.
Potenciando parcerias.

Na sua perspetiva, como se deve avaliar o trabalho em rede?

5.1. Questionarios/ Inquéritos.
5.2.Partilha livre.

116



Helena Abrunhosa Rodrigues- O Trabalho em Rede e a Importancia da Comunicagdo nas
Organizag®es Sociais
5.3.Com a definicdo de objetivos pré-determinados e respetiva validacéo.
5.4. Com indicadores mensuraveis.
5.5.Através da populacdo que esté a ser apoiada pela rede.
5.6.De acordo com os resultados alcangados/ sucesso da intervencao.
5.7.Pela eficacia das respostas.
5.8.Satisfacao do beneficiario.

5.9.Reunides de equipa.

5.10. Reflexdes entre todos.

5.11. Através do nimero de parcerias realizadas no ambito da rede.

5.12. Avaliacdes de contactos feitos entre os envolvidos.

5.13. Pela coeséo do grupo.

5.14. De forma continuada por forma a reorganizar ou reformular a intervencéo.
5.15. Através dos diferentes stakeholders.

Na sua perspetiva, qual a importancia do trabalho em rede?

6.1. Permite o enriquecimento da resposta dada a determinada problemaética/eficiéncia da
resposta.

6.2.Permite o desenvolvimento de metodologias de trabalho/estratégias de intervencdo mais
adaptados a realidade.

6.3.Permite envolver diferentes parceiros.

6.4.Permite a eficécia e a otimizacdo de recursos.

6.5.Facilita e torna exequivel os processos de intervencao.

6.6.Permite conhecer e dar a conhecer o trabalho em rede.

6.7.Permite criar relagdo e contacto com diversas entidades e pessoas singulares.

6.8.Permite desenvolver planos de acdo e iniciativas com o objetivo de colmatar as
necessidades da populacdo mais vulneravel.

6.9.Permite a articulacdo de diversos servicos para um sO objetivo: 0 combate a exclusao

social.
6.10. Permite aumentar a capilaridade das agdes.
6.11. Permite a troca de experiéncia entre 0s atores institucionais que potencialmente

podem transformar-se em acimulo de experiéncia e de conhecimento, aumentando a
difusdo e a disseminacéo.

6.12. Permite a gestdo e a otimizag&o de recursos.
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6.13. Criar sinergias.

6.14. E 0 esqueleto da intervencéo social.

6.15. Permite disponibilizar uma viséo holistica de determinada situag&o.

6.16. Permite dar respostas mais adequadas e eficazes.

6.17. Permite estabelecer linhas de partilha.

6.18. Permite proporcionar respostas de melhor qualidade centradas na pessoa e/ou no
problema.

6.19. Permite responsabilidades partilhadas.

6.20. Permite ter acesso a diversas respostas existentes na comunidade.

6.21. Permite mobilizar esfor¢os para alcangar melhores resultados no todo.

6.22. Permite ter disponivel a informac&o de forma mais célere.

6.23. Permite conhecer os territérios nas suas amplitudes.

6.24. Permite dar um maior leque de respostas de forma célere, aos destinatarios.

6.25. Permite uma avaliacdo constante.

6.26. Permite que as entidades estejam orientadas na mesma direcéo.

6.27. Permite partilhar conhecimento sobre a comunidade.

6.28. Permite trabalhar com conhecimento do que 0s outros parceiros estao a fazer.

6.29. Permite concertar esforgos para um mesmo objetivo.

6.30. Permite alcancar melhores resultados na intervencao.

6.31. Permite realizar um trabalho mais abrangente.

6.32. Determinante para a incluséo.

6.33. Permite a adequacdo de medidas.

Na sua perspetiva, quais as vantagens do trabalho em rede?
7.1. Melhoria da qualidade do servigo prestado.
7.2.Todas as entidades contribuem, nas suas competéncias, para 0 processo, em conjunto.
7.3.Enriquecimento pessoal.
7.4.Enriquecimento profissional.
7.5.Estabelecimento de parcerias.
7.6. Partilha de contactos.
7.7.Partilha de ideias/ diversidade de opinides.
7.8. Discussdo de casos.
7.9.Diversidade de experiéncias profissionais.
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7.10. Diversidade de experiéncias pessoais.

7.11. Desenvolver uma acdo mais eficaz.

7.12. Maior responsabilizagéo individual.

7.13. Rentabilizagéo de recursos.

7.14. Potenciar a intervencao.

7.15. Maior eficécia.

7.16. Aceder a mais informacao.

7.17. Envolvimento.

7.18. Acessibilidade entre colegas de diferentes entidades.
7.19. Disponibilidade entre colegas de diferentes entidades.
7.20. Maior celeridade no processo de intervencao.

7.21. Maior capacidade de resposta.

7.22. N&o existe sobreposi¢édo de intervencao.

7.23. Satisfacdo dos profissionais.

7.24. Atingir objetivos com conhecimento in loco de cada situacao.
7.25. Acesso de forma facilitada aos servigos/ respostas.
7.26. Otimizacao do tempo de intervencao.

Na sua perspetiva, quais as desvantagens do trabalho em rede?
8.1. Haver confusdo entre os papéis de cada parte.
8.2. Nao existir envolvimento de parceiros pertinentes.
8.3. A intervencdo de algum parceiro "empatar" a de outros.
8.4.Dificuldade de chegar a um grande nimero de parceiros.
8.5.Dificuldade de chegar a um grande nimero de parceiros.
8.6.0briga a maior disponibilidade/ Gestdo do tempo.
8.7.Perda de privacidade.
8.8.Possibilidade de s6 uma entidade ser mais evidenciada em determinados casos.

8.9. Maior necessidade de relacionamento interpessoal.

8.10. Desvalorizagédo do social e das pessoas.
8.11. Falhas na comunicagéo.

8.12. Dispersar intervencao.

8.13. Maior morosidade dos processos.

8.14. Mais trabalhoso por ser mais amplo.
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8.15. Inexisténcia de uma plataforma que interligue todas as entidades.
8.16. A auséncia de transparéncia.

8.17. Perda de contacto individual.

8.18. Né&o existem desvantagens.

8.19. Isolamento/ Solid&o.

8.20. O tempo necessario para a criacao de um grupo coeso/comprometido.
8.21. O empenho ndo ser o mesmo no modo de atuagao de cada parceiro.
8.22. Dificuldade em respeitar a profisséo alheia.

8.23. Duplicacao de servicos.

8.24. Definicdo de intervences diferenciadas.

8.25. Falta de coordenacdo.

A Comunicacéo no Trabalho em Rede

Escala utilizada:

1.

1| Discordo completamente
2| Discordo
3| Concordo

4| Concordo completamente

Na sua perspetiva, qual a importancia da comunicacdo no trabalho em rede?
1.1. Clarifica o &mbito de trabalho de cada elemento.
1.2.Trabalha dificuldades ou bloqueios.
1.3.Melhora a qualidade da intervengéo.
1.4.Principal ferramenta para um bom resultado.
1.5.Facilita a resolucédo de problemas dos utentes.
1.6.E fundamental ter um discurso fluente, flexivel, interessante e interessado.
1.7.Contribui para um bom entendimento entre os envolvidos.
1.8.Promove a partilha de ideias entre todos.

1.9.Evita conflitos.

1.10. Aumenta a eficacia das propostas.

1.11. Possibilita que todos os envolvidos sigam 0s mesmos objetivos comuns.
1.12. Base da metodologia do trabalho em rede.

1.13. Permite eficacia na articulacéo entre os diferentes atores.
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2. Na sua perspetiva, o que se deve ter em consideracdo na dindmica da comunicacéo interna
no trabalho em rede?
2.1. Garantir a existéncia de momentos, com todos os intervenientes, que sejam focados na
partilha da informacé&o relevante.
2.2.Reunides com objetivos definidos.
2.3.Comunicacao transparente.
2.4.Comunicacéo objetiva e eficaz.
2.5.Comunicacao coerente e coesa.
2.6.Ter os valores profissionais e institucionais presentes.
2.7.Ter a missdo institucional presente.
2.8.Relacionamento interpessoal positivo/ Estabelecimento de boas relagdes.
2.9.Que todos os envolvidos sigam os mesmos objetivos/critérios delineados.

2.10. Promover o engajamento.

2.11. Ter uma base solida.

2.12. Ter um discurso claro e objetivo.

2.13. Comunicagéo criativa.

2.14. Ter presente os principios de igualdade.

2.15. Assertividade.

2.16. Confidencialidade.

2.17. Transmissao de informacéo pertinente.

2.18. Definicdo e partilha das responsabilidades.

2.19. Boa articulacdo entre as partes.

2.20. O acesso a todos 0s participantes.

2.21. O sigilo pela situacdo do(a) utente que solicita ajuda.

2.22. O respeito pela situacdo do(a) utente que solicita ajuda.

2.23. Circuitos hierarquicos delineados.

2.24. O envolvimento de todos os parceiros.

2.25. Respeitar a diversidade de opinides, os varios saberes e as informacoes
recolhidas.

2.26. Respeitar as vontades das entidades parceiras.

2.27. Foco nos objetivos.

2.28. Feedback constante.
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2.29. Abertura para discussao.
2.30. Auséncia de juizos de valor.
2.31. Todos terem acesso a informacé&o.

Na sua perspetiva, o que se deve ter em consideracdo na dindmica da comunicacgéo externa
no trabalho em rede?

3.1. A existéncia de um elemento responsavel, por instituicdo, que congregue toda a

informacao e a transmita para o exterior.

3.2.0bjetividade.

3.3.Eficécia.

3.4.Divulgacéo.

3.5.Gerar conhecimento.

3.6.Conquistar novos clientes/utentes.

3.7.Cultivar reputacao.

3.8.Cumprir objetivos predefinidos.

3.9.Conhecer o publico-alvo.

3.10. Abranger o todo.

3.11. Criatividade.

3.12. Partilha do trabalho desenvolvido/resultados.
3.13. Partilha do impacto.

3.14. Sinceridade/ Transparéncia.

3.15. Comunicacao clara e assertiva.

3.16. Confidencialidade.

3.17. Comunicacao reduzida.

3.18. Que internamente estejam todos de acordo com o que é divulgado.
3.19. Capacidade de negociacéo.

3.20. Empatia.

3.21. Manutengéo de bom relacionamento.

3.22. Acolhimento.

3.23. Os limites de cada participante.

3.24. As dindmicas de cada instituicdo.

3.25. Disponibilidade.
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3.26. Negociacao.

3.27. Persuasao.

3.28. Partilha de tarefas.

3.29. Ter em consideragdo os melhores timings.

Na sua perspetiva, quais 0s canais de comunicacao que se devem privilegiar no trabalho em

rede?
4.1. E-mail.

4.2.Videoconferéncia (por exemplo, Zoom/ Teams).

4.3.Redes Sociais.

4.4.SMS.

4.5.Contacto telefonico.
4.6.WhatsApp.

4.7.Reunibes presenciais ou online.

4.8.Contacto pessoal.

4.9.Site.

4.10. Folhetos/boletins informativos.
4.11. Radio.

4.12. Televisdo.

4.13. Jornais/ revistas.

4.14. Relatorios sociais.

Agradecimento

Muito Obrigada pela Sua Colaboracéo.

Alguma questdo que tenha pode entrar em contato:

Helena Rodrigues: helena.rodrigues.27@hotmail.com

Fatima Gameiro: fatima.gameiro@ulusofona.pt
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Apéndice V —-Tabelas Gerais das respostas referente ao Inquérito 22 fase - O Trabalho em Rede e
a Importancia da Comunicagéo nas OS

1. Idade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
21 1 3,2 3,2 3,2
23 2 6,5 6,5 9,7
24 3 9,7 9,7 19,4
25 2 6,5 6,5 25,8
26 1 3,2 3,2 29,0
27 1 3,2 3,2 32,3
29 1 3.2 3.2 35,5
30 1 3.2 3.2 38,7
31 1 3,2 3,2 41,9
34 3 9,7 9,7 51,6
35 1 3.2 3.2 54,8
38 2 6,5 6,5 61,3
Valid
39 1 3.2 3.2 64,5
41 1 3,2 3,2 67,7
45 1 3,2 3,2 71,0
46 1 3,2 3,2 74,2
47 1 3,2 3,2 77,4
48 2 6,5 6,5 83,9
52 1 3,2 3,2 87,1
53 1 3.2 3.2 90,3
63 1 3.2 3.2 93,5
66 1 3.2 3.2 96,8
68 1 3.2 3.2 100,0
Total 31 100,0 100,0
2. Sexo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Feminino 27 87,1 87,1 87,1
Valid Masculino 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
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3. Habitagdes Literarias
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Ensino secundario 2 6,5 6,5 6,5

Licenciatura 18 58,1 58,1 64,5

Pés-Graduagéo 3 9,7 9,7 74,2
Valid

Mestrado 6 19,4 19,4 93,5

Doutoramento 2 6,5 6,5 100,0

Total 31 100,0 100,0

4. Area de Formacao
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Assistente Social 19 61,3 61,3 61,3

Sociélogo 1 3,2 3,2 64,5

Psicélogo 7 22,6 22,6 87,1
Valid

Educador Social 2 6,5 6,5 93,5

Outro 2 6,5 6,5 100,0

Total 31 100,0 100,0

5. Experiéncia profissional na area social (anos de experiéncia
profissional)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

0 1 3,2 3,2 3,2

1 5 16,1 16,1 19,4

2 4 12,9 12,9 32,3

3 1 3,2 3,2 35,5

4 1 3,2 3,2 38,7

6 1 3,2 3,2 41,9

8 4 12,9 12,9 54,8
Valid

9 2 6,5 6,5 61,3

12 1 3,2 3,2 64,5

14 1 3,2 3,2 67,7

15 2 6,5 6,5 74,2

16 2 6,5 6,5 80,6

20 2 6,5 6,5 87,1

25 2 6,5 6,5 93,5

125



Helena Abrunhosa Rodrigues- O Trabalho em Rede e a Importancia da Comunicagdo nas
Organizag®es Sociais

29 1 3,2 3,2 96,8

38 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0

6. Tempo na atual Organizagéo Social
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

0 4 12,9 12,9 12,9

1 7 22,6 22,6 35,5

2 2 6,5 6,5 41,9

3 3 9,7 9,7 51,6

5 1 3,2 3,2 54,8

6 1 3,2 3,2 58,1

7 2 6,5 6,5 64,5

8 1 3,2 3,2 67,7
Valid 9 1 3,2 3,2 71,0

10 1 3,2 3,2 74,2

12 1 3,2 3,2 77,4

15 2 6,5 6,5 83,9

16 1 3,2 3,2 87,1

20 2 6,5 6,5 93,5

26 1 3,2 3,2 96,8

37 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0

7. Regido (NUTS) que intervém
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Centro 4 12,9 12,9 12,9

Area Metropolitana de

Lisboa 19 61,3 61,3 74,2
Valid  Alentejo 7 22,6 22,6 96,8

Regido Auténoma dos

1 3,2 3,2 100,0
Acores
Total 31 100,0 100,0
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Tabela 1. Dados estatisticos da Questéo 1 “Na sua perspetiva, 0 que é o trabalho em rede?”

1.5. Trabalho
que se traduz
na facilitagéo
de
mecanismos
fque 1.6. 1.7. Trabalho | 1.8. Trabalhar
promovem o Articulagdo de de forma
acesso dos entre colaboracio, articulada
cidadéos aos entidades em parceria com os
1.1. Trabalhar direitos que intervém e articulagio, mesmos 1.10.
conjuntament sociais em na mesma entre varias principios e 1.9.Uma Trabalho que
e, de forma tempo ttil, area entidades ohjetivos pritica de um envolve
articulada e por via da geografica elou pessoas independente conjunto de cumplicidade
coesa, com 1.2. Trabalho | articulagao para elou mente da partes em , articulagao
outros que integra 1.3. Trabalho 1.4.Eum entre os conceragio parceiros zona do pals prol de um e
elementosieq saberes e que envolve a processo de diversos da envohidas ouda objetivo e de COMpromiss
uipas, seja intervengies | utilizagao dos articulagdes setores e intervengdo num instituigdo a um objeto de | o de todas as
intra ouinter | interdisciplin varios do trabalho Senvigos no sobre o determinado que se intervengao partes
instituigéo. ares. Tecursos. social terreno. publico-alvo processo. pertenga comum. envolvidas.
M Walid 3 kil il 31 3 kil il 31 Ell kil
Missing 1) 0 0 0 1) 0 0 0 1) 0
Mean 3,58 3,48 3,55 3,29 348 3,29 3,61 319 342 3,61
Std. Deviation 502 508 506 693 508 739 485 601 564 405
Variance 252 258 256 480 258 548 245 381 a8 245
Minimum 3 3 3 1 3 1 3 1 2 3
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1.11.
Trahalho
colaborativo 1.20.
ao nivel do Trabalho que
mesossistem ) procura a
ae 1.17.Eum relagdo e a
exosssistem processo em partilha de
a que se i opinibes,
(intradisciplin envolve mais 1.19.Eum conheciment
ar, 1.12. 1.14. do gue uma processo de 0s e praticas
interdisciplin Estabelecer 1.13. Promover 115 instituigdnias . boa entre os
are relagdes Promover a esclarecimen Promaover 116 sociagdesipe 1.18. Eum comunicacdo diferentes
interinstitucio | profissionais troca de tos de encaminham Estabelecer 55038 processo de entre todos interveniente
nal). com outros. ideias. dividas. entos. contactos singulares. participagdo. | os envolvidos. S.
31 kil 31 N 31 kil kil 31 kil 31
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
342 338 3,55 3,52 3,48 3,45 348 3,55 3,48 3,55
564 558 568 70 508 508 508 568 A70 506
318 312 323 325 258 ,256 258 323 325 ,256
2 2 2 2 3 3 3 2 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1.28.
Trahalho que
integra
inumeros{as)
profissionais
de diferentes 1.30.
instituigdes, Trabalho em
1.25. que podem parceria que
Trabalho 1.26. oundo estar permite
1.24. continuo de Trabalho articuladas, consolidar
1.22. Trabalho de interagdo, em concertado que se estratégias
Estabelecer 1.23. cooperagdo e | conjunto com | numalégica completam de
1.21. relagies para | Trabalho que de partilha diversas de parcerias para poder intervengdo,
Trabalho de ajudara se entre pares entidades da para o 1.27. daruma potenciar
partilha e de complementa | complementa para comunidade | desenvohime | Trabalho em resposta recursos
confluéncia rotrabalho com avisdo e encontrar que nto de uma ligagdo, com social ao existenies e
de de cada aintervengio solugdes trabalhem determinada acessoaum utente que chegara
conheciment | elementofequ | de diversos eficazes e como agdo maior ndmero | necessita de 1.29. mais
0. ipa parceiros. sustentaveis. mesmo fim conjunta. de pessoas auxilio Prioritario pessoas
N N N 31 31 31 31 31 el el
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3,55 3,45 3,58 3,52 3,35 345 3,06 3,10 319 335
,506 506 ,502 508 551 675 g7 870 601 851
,266 ,266 ,262 ,258 303 456 629 787 361 303
3 3 3 3 2 1 1 1 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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1.31.
Trahalho que
integra
diversos
profissionais,
provenientes
de areas de
formagdo
distintas, e de
diferentes
organizagdes,
que
colaboram 1.32
comvistaa Trahalho que 1.33
encontrar a pressupiie a Conjugagdo
solugdo construgdo de | de respostas
adequada espagos de comvista a
para encontro e responder a
determinada agdo necessidade
pessoa. conjunta. s varias
il Kl )l
a 1) 0
3,38 313 332
558 718 G841
312 516 292
2 1 2
4 4 4
Fonte: Elaboracéo propria
Tabela 2. Dados estatisticos da Questdo 2 “Na sua perspetiva, quais sao o0s objetivos do trabalho em rede?”
2.8. Contribuir
para que
pessoas de
2.4. 2.5. publicos mais
2.2, 2.3. Trabalhar | Promover um Promover 2.7. Integrar desfavorecido 2.10.
2.1, Alargaro | Enriquecer o deforma trabalho/prati | uma prética um maior s S8 sintam 2.9. Agilizar a Contribuir
campo de campo de multidisciplin camais bem- 2.6. Facilitar numero de integrados na vida dos para atroca
intervengdo. intervengao. ar. integrado. sucedida. Processos. parceiros. comunidade. utentes. de ideias.
M Walid l 31 Ell Ell kil kil Eal Xl Xl 31
Missing 1] 1] 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2,94 348 3,55 361 345 348 310 3,03 329 342
Std. Deviation 680 508 508 495 508 A70 ;700 836 620 &02
Wariance 462 258 256 245 256 328 490 699 ,280 252
Minimum 2 3 3 3 3 2 2 1 2 3
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2.18.
Potenciar a
partilha de
214 informacgdes,
213 Construirum 2.15. Criar de
Estabelecer espago para relagdo com 217. Chegar experiéncias 2.20.
2.11. 212 relagdes com novas 0s envolvidos amais ede 2.19. Promover a
Articular com Aumentar a outras iniciativas, para garantir 2.16. Ajudar pESS03s Nas conheciment Promover a evolugio e o
diferentes confianga entidades & propostas e um melhaor na resolugdo suas 0s pertinente partilha de aproveitamen
areas profissional pessoas planos de encaminham | de problemas diferentes paraa metodologias to de
pr i de cadaum. singulares. agdn. ento. C dimensdes intervencado. . sinergias.
k| kel A )l 3 k| kel A )l 3
0 0 a 0 0 0 0 a 0 0
342 3,08 332 3,39 3,39 345 3,35 342 342 3,52
502 814 541 495 495 568 551 564 620 570
252 JGE2 292 245 245 323 303 318 385 325
3 1 2 3 3 2 2 2 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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2.23.
Apresentar
uma
resposta
mais 2.24, Dar uma 2.25.
completa e resposta Promover 2.28. Chegar
eficaz a adequada as | qualidade na 2.26. aum maior 2.29. Maior 2.30.
2.21. 2.22. determii nec i resy a Potenciar e 2.27. namero de disponihilidad | Trabalhar de
Rentabilizar Promover a problemamnec s do(a) problematica/ rentabilizar Potenciara intervenientes ede uma forma
sinergias. proximidade. essidade. utente. diagnéstico. 0S recursos. inovagdo informagdo. holistica.
kll K}l )l il kll K}l )l il kil K}l
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3,48 345 358 3.61 3,52 3,58 338 310 3,35 345
570 568 502 495 508 502 558 746 551 568
325 323 252 245 258 252 312 55T 303 323
2 2 K] 3 3 3 2 2 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2.36. Oferecer
atendimento
2.33. Bvitar a 2.35. Evitar especializado 2.40.
2.31. Facilitar sobreposicéo 234, que o cidadio nas varias Promover a
0 acesso dos de ages, de Promover a se desloque dimensdesiar 2.38. 2.39. resolucdo de
cidaddos a 2.32. areas de concertagao avarias eas do Promover a Aumentar a varias
hens e Maximizar as | intervencéo e de entidades conhecimento 2.37. Unir discussao de | rede de apoio problematica
SEMNIGOS respostas. de recursos. estratégi inutilments. esforgos. Casos. e de suporte. S.
kil kil kil kil kil 31 31 31 3 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
332 348 358 352 318 3,35 345 345 352 345
541 570 502 508 749 551 568 624 508 506
262 325 252 258 561 303 323 389 258 256
2 2 3 3 1 2 2 2 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2.45.
2.43. Ter Reforcar a
conheciment 2.44. sustentabilid 2.46. 2.48. Mitigar 2449,
2.41. Garantir 2,42, o de outras Contribuir ade nos Responder elou erradicar Fromover e
uma atuagao Fromaover respostas para a diferentes aos desafios 0s problemas facilitar o
adequada, mais meios existentes qualidade da niveis de forma identificados acessoa
eficaz e de apoio as dentro da intervengéo ecossistémic | coordenada e 2.47. Superar de forma bens e
eficiente. pessoas. area social. social. 0S. concertada. adversidades. articulada. Sernvigos.
31 31 31 31 31 31 31 31 K|
0 0 0 0 0 0 0 0 0
345 332 342 3,58 342 3,52 3,35 3,35 3,35
506 541 620 502 564 508 551 608 608
256 ,292 ,385 252 318 258 303 370 370
3 2 2 3 2 3 2 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 3. Dados estatisticos da Questdo 3 “Na sua perspetiva, que estratégias de gestdo se devem ter em consideracdo no
trabalho em rede?

3.7
Comunicagao
eficaz,
assertiva e 3.9. Definigdo
3.6. eficiente com | 3.8. Definigéo dos papéis
3.2 3.3. 35 Comunicagio 0S varios das areas de | de cada parte | 3.10. Gestdo
31 Comunicagdo | Comunicagdo 34 Existéncia de dos atores e intervencao edos eiou

Comunicagéo clarae permanente | Comunicagdo normas de resultados e | interlocutore de cada objetivos das otimizagéo

positiva objetiva. e atualizada. funcional. comunicagdo. | de impacto. s darede. parceiro. mesmas. do tempo.
il Valid Ell Ell kil Ell Ell 31 31 31 31 31
Missing 1) 1) 1) 1) 0 0 0 0 0 0
Mean 342 3,55 345 3,35 332 3,52 3,65 3,58 3,61 348
Std. Deviation 502 506 506 486 599 608 486 602 495 608
Variance 252 256 266 231 358 258 237 252 245 258
Winimum 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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3.13. Possuir
312, uma lista de 314, 3.18.
Articulagéo contactos Contactos Estabelecer
3.11. Gestdo entre os bem regulares 3.15. objetivos
de diversos concebidade | parapartiha | Coordenagéo 3.16. 3417 Terum claros do
expectativas e interveniente parceirosins | de decisfes e | e boa gestao Trabalho em lider que trabalho a 318 3.20 Coesfo
resultados EN tituigdes. de propostas. de equipa. equipa. saiba auxiliar. desenvolver. Proximidade. do grupo
k)l kil K}l kil 3 i}l k]l kil il k)l
0 ] 0 0 0 ] 0 0 0 0
342 3,55 348 3,23 3,55 352 3,26 3,52 3,26 342
502 A06 508 425 506 508 682 508 A75 502
252 256 258 REL 256 258 465 1258 33 252
3 3 3 3 3 3 2 3 2 3
4 1 4 4 4 1 4 4 4 4
3.26.
Utilizagdo de
uma
3.25 estratégia
3.21. Organizagdo democratica
Respeito e & parcimdnia na gual todas 3.27. Colocar
hom 3.22. na utilizagdo e as opinides todas as 3.28 3.29. 3.30. Partilha
relacionamen | Capacidade 3.23. disponibilizag | sdovalidas e hipdteses Capacidade | Estabelecime de
to de escuta Confidenciali 3.24. dnde tidas em "em cima da de nto de conheciment
interpessoal. ativa. dade. Pertinéncia. recursos. consideragdo. mesa’". negociagdo. pontes. 0S.
il 31 31 il 31 31 il 31 kil il
0 0 0 0 0 0 0 0 1} 0
345 3,61 3,68 3.48 342 335 3,39 3,35 345 3,52
(506 445 475 508 564 6 558 608 568 508
256 245 226 258 a1 437 A2 370 323 258
3 3 3 3 2 1 2 2 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 1 4
3.38. Ter em
3.36. Criagdo consideracao
conjunta de o trahalho
protocolos de que cada 3.38
intervengdo, organizagdae | Existinciade 3.40.
de fazeas um mediador, Atividades
331, 334, 3.35. atendimento/ 3.37. necessidade mais ou conjunias
Intervengao 3.32. Existéncia de Reunides encaminham Celeridade sda menos programadas
emrede. P 3.33. Foco. parcerias. periddicas ento. processual. comunidade. formal para partilha.
kil il kil kil kil kil il il il il
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
358 348 348 3.55 3,32 3,42 342 352 310 3,26
502 508 508 506 595 502 502 508 651 575
1252 253 268 256 350 1252 282 253 424 a3
3 3 3 3 2 3 3 3 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3.41. Integrar
profissionais
com 3.43. 344, 3.47.
formacgies Participagao Incremento 3.45. Organizagdo
distintas que 3.42. Todas e partilha do Definigio e distribuigdo
se as opinides ativa de desenvolvime clara da equitativa de
complementa devem ser todos os nto de finalidade e 3.46. Politica esforgos e | 3.49 3.50.Co-
m. respei memhbros. parcerias objetivos. de feedback. atividades 3.48. Htica. Empatia. gestdo
il il il kil kil 3 kil il il il
0 0 0 0 0 ] ] 0 0 0
345 3.48 3.52 342 3.52 348 3,29 358 342 342
506 508 508 502 508 508 643 502 502 620
256 L] 258 252 258 258 413 252 252 1385
3 3 3 3 3 3 2 3 3 2
4 4 4 4 4 1 1 4 4 4

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 4. Dados estatisticos da Questdo 4 “Na sua perspetiva, como se deve participar no trabalho em rede?”
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Fonte: Elaboracdo propria

4.4 Partilha
dos principais
aspetos da
intervengdo 4.5. Partilha
43 Com fque sejam de 47 Com
momentos importantes | conhecimento interesses e
4.1 Através 4.2 Reunides | presenciais e de serem do sede 46.Dara objetivos
da articulacdo com online conhecimento | ideiasiopinide conhecer comuns de
direta entre periodicidade (sincronos de todos os s para chegar diversas acordo com a 4.9. 410
as varias ajustada ao elou intervenientes a ohjetivos ferramentas populagdo 4.8. De forma Participagdo Participagdo
partes. tema assincronos). comuns de trabalho visada interventiva ativa, célers.
M Valid Ell il Ell Ell il Ell Ell 31 Ell 3
Missing 1] 0 0 1] 0 0 1] 0 0
Mean 342 3,39 3,38 339 342 3,38 342 345 348 33z
Std. Deviation 62 495 488 558 502 495 502 568 508 653
Minimum 2 3 3 2 3 3 3 2 3 1
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
415,
4.11. 412 Deuma 4.13. Criar 4.14. Comunicar as 4.16. 4.17. Postura 4.20.
Participagdo forma relagéo entre | Comunicacdo | necessidade | Trabalhar em de escuta 4.18. 4149, Profissionalis
disponivel. consistente. as equipas. eficaz. s dos utentes equipa. ativa. Proatividade. Empatia. mo.
N 31 N kil N kil 31 N 31 N
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3,29 3,35 3,52 3,55 3,39 3,48 3,52 348 3,42 3,55
A29 651 508 568 558 87T A70 508 564 (568
2 2 3 2 2 1 2 3 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4.27. Com
respeito pelo
outro/
valorizagdo
4.23. Com dos
capacidade diferentes 4.29. Com
4.21. Com 4.22. Com de 4.24. Com 4.25, Com 4.26. Com contributos e 4.28. Com responsabilid 4.30. Com
colaboragdo. | proficiéncia. articulagdo honestidade. ética harmonia visies. coordenagdo. ade. sensibilidade
kil kil kil kil kil kil 3 kil kil kil
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3,52 348 3,45 3,61 3,65 342 3,61 352 3,55 345
70 A70 et 4495 486 S64 ,558 A70 Ralit] A06
2 2 2 3 3 2 2 2 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4.35 Desejo
de
431. Com 434 integrar/mant 4.36.
solidariedade 4.32. Com 4.33. Com Fornecer erofrabalho Potenciando
empenho. i apoio emrede parcerias.
kil 31 Ell kil 31 Ell
0 0 1) 0 0 1)
3,45 3,58 3,48 3,39 3,45 3,48
606 502 626 658 506 570
3 3 2 2 3 2
4 4 4 4 4 4

Tabela 5. Dados estatisticos da Questdo 5 “Na sua perspetiva, como se deve avaliar o trabalho em rede?”
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Dldusics
5.3.Coma 5.6. De
definicéo de 5.5. Atraves acordo com '
ohjetivos pré- da populagéo | os resultados
51 determinado 5.4.Com que esta a alcancados/ 57 Pela 5.8. 5.10.
Questionarios 5.2. Partilha s e respetiva indicadores ser apoiada sucesso da eficacia das i dodo | 5.9. Reunid R (i
[ Inquéritos. livre. validacdo. mensuraveis. pela rede. intervengao. respostas. beneficiario. de equipa. entre todos.
M Walid il Ell 31 Ell 31 Ell 31 kil Ell kil
Missing 1] 0 1] 0 1] 0 1] 0 o 0
Mean 2,97 310 3,32 3,29 3,16 3,39 310 3,19 3,29 332
Std. Deviation G058 700 599 543 (638 495 (651 703 588 589
Minimum 1 1 2 2 2 3 1 2 2 2
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5.14. De
forma
5.11. Através continuada
do nimero de 512 por forma a
parcerias Avaliagdes de reorganizar 515 Através
realizadas no contactos 5.13. Pela ou reformular dos
ambito da feitos entre os coesdo do a diferentes
rede. envolvidos. grupo. intervencdo. | stakeholders.
kjl kll kil kjl kll
o 0 0 o 0
274 2,84 3,00 3,29 3,06
729 A9 78 529 629
1 1 1 2 1
4 4 4 4 4
Fonte: Elaboragdo prépria
Tabela 6. Dados estatisticos da Questdo 6 “Na sua perspetiva, qual a importincia do trabalho em rede?”
6.8. Permite
desenvolver
6.2, Permite o planos de
desenvolime acao e
6.1. Permite o nto de iniciativas 6.9. Permite a
enriquecimen | metodologias como articulagdo de
toda de 6.7. Permite objetivo de diversos
resposta trabalholestr 6.6.Permite | criarrelagfo e | colmataras | semigos para
dada a atégias de 6.5, Facilita e conhecer e contacto com | necessidade um sd
determinada intervencao 6.3 Permite 6.4. Permite a torna dar a diversas sda objetivo: o 6.10. Permite
problemética/ mais envalver eficiciae a exequivel 0s conhecer o entidades e populacéo combate 3 aumentar a
eficiéncia da adaptados a diferentes otimizagao processos de trabalho em pessoas mais axclusdo capilaridade
resposta. realidade. parceiros de recursos. intervencao. rede. singulares. vulneravel. social. das acoes.
M Walid kil 31 kil kil 31 N 31 kil kil 31
Missing 0 0 0 0 1] 0 0 1] 0 [1}
Mean 348 348 332 348 3,39 342 3358 345 3,16 342
Std. Deviation 508 508 475 508 495 564 551 506 a8 502
Minimum 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6.11. Permite
atroca de
experiéncia
entre os
atores
institucionais
que
potencialment
& podem
transformar-
seem
aclimulo de 6.18. Permite
experiéncia e proporcionar
de 6.15. Permite | 6.16. Permite respostas de 6.20. Permite
conhecimento i disponibilizar dar melhor ter acesso a
, aumentando 612 Permite 614 Eo uma visao respostas 6.17. Permite qualidade 618 Permite diversas
adifusdoea agestioea esqueleto da holistica de mais estabelecer centradas na responsahilid respostas
disseminagd | ofimizagdo de 6.13. Criar intervengdo determinada | adequadas e linhas de pessoa eiou ades existentes na
0. recursos. sinergias. social. situagdo. eficazes. partilha. no problema. partilhadas. comunidade.
3 kil kil 3 kil kil 3 kil kil 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3,29 3,35 3,42 3,26 3,42 339 3,03 3,32 3,28 348
529 551 564 445 502 495 795 A75 693 508
2 2 2 3 3 3 1 3 1 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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6.21. Permite 6.28. Permite
mobilizar 6.24. Permite 6.26. Permite trabalhar
esforgos dar um maior que as com 6.29. Permite
para 6.22. Permite | 6.23. Permite leque de entidades 6.27. Permite | conheciment concertar 6.30. Permite
alcangar ter disponivel | conhecer os | respostas de | 6.25. Permite estejam partilhar o do que os esforgos alcangar
melhores a informagéao territérios forma célere, uma orientadas na | conhecimento outros paraum melhores
resultados no de forma nas suas aos avaliagdo mesma sobre a parceiros mesmo resultados na
todo. mais célere. ampliitudes. | destinatarios. constante. direcdo. comunidade. | estdo afazer. objetivo. intervengio.
H il 3 | kil H il 3 | kil
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3,52 3,39 345 3,39 316 3,28 3,35 3,39 3,39 348
508 485 506 495 638 643 4686 495 558 508
3 3 3 3 2 2 3 3 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6.31, Permite 6.32.
realizar um Determinante | 6.33. Permite
trabalho mais paraa a adequacao
abrangente. incluséo. de medidas.
31 31 31
0 0 0
3,45 3,39 3,39
506 495 495
3 3 3
4 4 4
Fonte: Elaboragdo prépria
Tabela 7. Dados estatisticos da Questdo 7 “Na sua perspetiva, quais as vantagens do trabalho em rede?”
7.2. Todas as
entidades
contribuem,
nas suas 79. 710
7.1. Melhoria competéncia 74, 7.5 7.7. Partilha Diversidade Diversidade
da qualidade s, para o 7.3 Enriquecimen | Estabelecime de ideias/ 7.8 de de
do servigo processo,em | Enriquecimen to nto de 7.6. Partilha diversidade Discussdo de | experiéncias experiéncias
prestado. conjunto. 1o pessoal profissional. parcerias. de contactos. | de opinibes. Casos. profissionais. pESS0EIS.
M Walid kil 31 Ell H 3 kil kil kil H 31
Missing 0 0 1) 0 0 0 0 1) 0 0
Mean 339 342 319 3,39 3,39 3,35 345 348 348 323
Std. Deviation 485 664 654 667 558 661 568 508 570 669
Minimum 3 2 2 1 2 2 2 3 2 2
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7.18. 7.10.
Acessibilidad Disponibilida
711, 712 Maior 7.13. e entre de entre 7.20. Maior
Desenvolver responsabiliz | Rentabilizaga 7.14. 7.16. Aceder colegas de colegas de celeridade no
uma agdo agdo ode Potenciar a 7.15. Maior a mais TAT. diferentes diferentes processo de
mais eficaz. individual TECUrsos. intervengao. eficacia. informagao. | Envolvimento i entidade intervengao.
N N N N Ell N N N N Ell
3,45 316 3,42 3,48 345 342 335 3,42 335 339
506 688 502 570 508 502 486 502 486 495
3 1 3 2 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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T.24. Atingir
ohjetivos
7.22. Mao com 7.25. Acesso
existe 7.23. conheciment de forma 7.26

7.21. Maior sobreposigdo Satisfagdo oinloco de facilitada aos | Otimizagdo do

capacidade de dos cada senicos/ tempo de

de resposta. intervengdo. profissionais. situagdo. respostas intervengio
kil kjl kll 3 K}l il
0 o 0 0 0 0
3,39 3,03 3,29 3.39 332 335
485 G587 588 5o8 ATE 486
3 1 2 2 3 3
4 4 4 4 4 4

Fonte: Elaboracdo prépria

Tabela 8. Dados estatisticos da Questdo 8 “Na sua perspetiva, quais as desvantagens do trabalho em rede?”

Fonte: Elaboragdo prépria

88
Possibilidade
de sd uma
83.A 8.4, 8.5. entidade ser 8.9, Maior
8.1. Haver 8.2. Nao intervengao Dificuldade Dificuldade 8.6. Obriga a mais necessidade
confusdo existir de algum de chegar a de uma hoa maior evidenciada de 810
entre os envolvimento parceiro um grande articulagdo | disponibilidad em relacionamen | Desvalorizagd
papéis de de parceiros "empatar” a niimero de entre os el Gestao do 8.7. Perda de determinados to o do social e
cada parte. pertinentes. de outros. parceiros. parceiros. tempo. privacidade. casos interpessoal das pessoas.
M Valid 31 kil N 31 kil N 31 31 N 31
Missing a a 0 1] a 0 1] a 0 1]
Mean 2,65 2,94 2,94 2,65 281 2,74 216 242 2,52 1,97
Std. Deviation 838 814 F72 798 654 631 898 720 8926 836
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4
8.15. 8.20. O tempo
Inexisténcia necessario
de uma paraa
8.11. Falhas 8.13. Maior 8.14. Mais plataforma 816. A 8.18. Ndo criagdo de
na 8.12. morosidade trabalhoso que interligue auséncia de 8.17. Perda existem 219, um grupo
comunicagio Dispersar dos por sermais todas as transparéncia de contacto desvantagens Isolamento/ coesolcompr
. intervencdo. processos. amplo. i . individual. Soliddo. ometido.
N 31 kil N 31 kel AN N el AN
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
281 2,45 2,45 2,48 2,94 232 2,26 2,10 210 2,65
833 925 ag8 926 929 87 255 a3 808 661
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
8.21.0
empenho néo
ser o mesmo 22
no modo de Dificuldade 8.24.
atuacdo de Em respeitar 8.23. Definigdo de
cada aprofissdo Duplicagéo intervengdes 8.25. Falta de
parceiro. alheia. de servigos. | diferenciadas. | coordenagéo.
3 kil 31 kil 31
a 1) a 1) 0
2,90 2,45 2,55 2,39 2,77
;700 768 925 761 T17
1 1 1 1 1
4 4 4 4 4
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Tabela 9. Dados estatisticos da Questdo 111_1 “Na sua perspetiva, qual a importancia da comunicacédo no trabalho em rede?”

SLAUsUCs
1.6.E
fundamental
ter um
discurso ‘
1.1. Clarifica fluente, 1.7. Contribui
o0 ambito de 1.3. Melhora 1.4. Principal 1.5, Facilitaa flexivel, para um bom 1.8. Promove 1.10.
trabalho de 1.2. Trabalha a qualidade ferramenta resolugdo de interessante | entendimento a partilha de Aumenta a
cada dificuldades da para um bom problemas e entre os ideias entre 1.9. Evita eficicia das
elemento. ou bloqueios. intervencao. resultado. dos utentes. interessado. emvolvidos. todos. conflitos propostas
N Valid ll il 31 il 3 ll Eal 31 il 3
Missing 0 1] a 0 a 0 1] a 0 a
Mean 332 339 342 335 3,26 339 3,32 339 3,00 3,26
Std. Deviation A4 485 602 488 445 658 A4 485 832 A14
Minimum 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1.11.
Possihilita
que todos os 1.13. Permite
envolvidos eficaciana
sigam os 1.12. Base da articulagio
mesmos metodologia entre os
ohjetivos do trahalho diferentes
COMmuns. em rede. atores.
31 31 kll|
0 0
316 3,28 3,29
| 523 575 529
a 9 2
2 2 2
4 4 4

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 10. Dados estatisticos da Questdo III 2 “Na sua perspetiva, o que

se deve ter em consideragdo na dindmica
da comunicacéo interna no trabalho em rede?”

2.1. Garantir a
existéncia de
momentos, 28 2.9 Que
com todos os Relacioname todos 05
intervenientes 28 Teros nto envolvidos
, que sejam valores interpessoal sigam os
focados na 2.2.Reunides 24, 2.5. profissionais 27.Tera positivor mesmos
partilha da com 2.3. Comunicagdo | Comunicagéo ] missdo Estabelecime | objetivos/crité 210
informagédo objetivos Comunicagdo objetiva e coerente e institucionais institucional nto de boas rios Promover o
relevants definidos. transparente. eficaz. coesa. presentes presents. relacdes delineados. | engajamenta
M Walid kil N kil 31 31 kil N kil 31 31
Missing 0 0 1] 0 0 0 0 1] 0 0
Mean 3,35 342 342 345 3,42 3,29 3,38 335 338 3,20
Std. Deviation G651 502 502 506 584 629 551 488 486 481
Minimum 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2.17. 2.18.
2.12. Terum 2.4, Ter Transmissao Definigdo e 2.19.Boa 2.20.0
discurso 2.13. presente os 2.15. 2.16. de partilha das articulagdo acesso a
2.11. Teruma claro e Comunicagdo | principios de | Assertividade | Confidenciali informagéo responsabilid entre as todos os
base sdlida objetivo. criativa igualdade . dade. pertinente. ades. partes. participantes.
31 N kil 31 N kil 31 N N 31
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3,26 342 329 335 348 348 345 342 342 3,39
4575 502 461 486 508 508 506 502 564 495
2 3 3 3 3 3 3 3 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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2.25.
Respeitar a
diversidade
2.21. 0 sigilo 2.22. de opinides, 2.26.
pela situacéo respeito pela 2.23. 2240 0S Varios Respeitar as 230
do(a) utente situagdo do Circuitos envolvimento | sabereseas | vontades das 2.28. 2.29. Abertura | Ausénciade
que solicita (a) utente que hierarquicos de todos os informacgoes entidades 2.27.Foco Feedback para juizos de
ajuda. solicita ajuda. delineados. parceiros. recolhidas. parceiras. nos ohjetivos. constante. discussio. valor.
Ell Ell Ell Ell Ell El Ell )l kel Ell
0 0 0 0 0 0 0 o 0 0
348 3,55 316 335 3,42 3,26 335 319 3,29 3,29
508 ,506 688 551 602 A14 486 543 481 588
3 3 1 2 3 2 3 2 3 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2.31.Todos
terem acesso
a informagdo
31
0
3,32
539
4

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 11. Dados estatisticos da Questdo Ill_3 “Na sua perspetiva, o que se deve ter em consideragdo na dindmica
da comunicagdo externa no trabalho em rede?”

31A
existéncia de
um glemento
responsaval,
por
instituigdo,
que
congregue
todaa 3.6
informagao e Conquistar
a transmita 3.5. Gerar novos 3.8. Cumprir 3.9. Conhecer 310
para o 3.2 34 conheciment clientesiutent 3.7 Cultivar objetivos o piblico- Abranger o
exterior, Objetividade. | 3.3. Eficacia Divulgagdo. 0. es. reputagdo. predefinidos. alvo. todo.
M Valid il kil Ell kil Xl 31 31 kil kil Xl
Missing 0 0 0 0 0 1) 1) 0 0 0
Mean 2,04 3,39 339 3,19 3,29 3,00 3,00 329 3,32 310
Std. Deviation JF72 495 485 601 461 683 683 528 A4 790
Minimum 1 3 3 2 3 1 1 2 2 1
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3.18. Que
internamente
estejam
3.12. Partilha 3.14. 3.15. todos de 314,
do trabalho Sinceridade/ | Comunicagéo 3.16. 317 acordo com o Capacidade
ERRN desenvolvido/ | 3.13. Partilha Transparénci clarae Confidenciali | Comunicagdo que é de 320
Criatividade. resultados. do impacto. a. assertiva. dade. reduzida. dnalgado. negociagdo. Empatia.
31 31 31 3 31 31 31 3 31 31
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3,23 3,32 3,29 3,39 342 3,42 2,94 3,26 3,26 3,42
425 475 461 495 502 502 928 575 514 502
3 3 3 3 3 3 1 2 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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.

Manutengdo 3.23.0s 324 As 3.29. Terem
de bom limites de dindmicas de 3.25. consideragao
relacionamen 22, cada cada Disponibilida 3.26. 3.27. 3.28. Partilha 0s melhores

to. Acolhimento. participante. instituigdo. de. MNegociagdo. Persuasdo. de tarefas. timil
kll| kll| Ell kil kll| kll| kll| Ell 31
0 0 0 0 0 0 0 0 0
342 3,32 3,29 3,29 3,26 3.32 3,26 3,32 3,29
502 475 461 529 445 475 578 478 529
3 3 3 2 3 3 2 3 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 12. Dados estatisticos da Questéo I11_4 “Na sua perspetiva, quais 0s canais de comunicagdo que se devem privilegiar
no trabalho em rede?”

4.2,
Videoconferé
ncia (por 4.10.
exemplo, 4.7. Reunides Folhetos/bolet
Zoom/ 4.3 Redes 4.5. Contacto 4.6, presenciais 4.8. Contacto ins
4.1. E-mail. Teams). Sociais. 4.4 5MS. telefonico. WhatsApp ou online. pessoal. 4.9.8ite. | Informativos
N Valid 31 31 Ell kil kil kil k)| )| k)| k)|
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,32 3,06 2,23 2,58 3,13 2,81 3,55 342 2,81 2,87
Std. Deviation k) 680 762 720 .BOB 654 506 G672 654 718
Minimum 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4.14.
412. 4.13. Jornais/ Relatorios
4.11. Radio. Televisdo. revistas. sociais.

)l )l )l )l

0 0 0 0

2,45 2,45 2,45 3,19

723 723 723 G54

1 1 1 2

4 4 4 4

Fonte: Elaboragdo prépria
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