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A Educagdo e a Formagdo serdo, mais que nunca, os principais vectores de identificacdo, pertenca e
promogdo social. Através da Educagdo e da Formagdo, adquiridas no sistema educativo, na empresa, ou de

uma forma mais informal, os individuos serdo senhores do seu destino e poderdo garantir o seu

desenvolvimento.

Adell (1997)
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RESUMO

Este estudo define-se, em larga medida, pelo sentido do seu objetivo nuclear:
identificar a cultura organizacional de boas escolas, no ambito especifico da promogado e
gestdo do clima social em contexto de sala de aula, ou seja, propor e oferecer uma perspetiva
consolidada sobre as representacdes sociais que, sobre aquela tematica, existem nas
organizagdes educativas que foram alvo da investigagdo aqui apresentada. Na componente da
revisao da literatura, comega-se por uma reflexdo descritiva do conceito de cultura
organizacional de boas escolas, com recurso a autores de referéncia nesta dimensdo. A seguir
passou-se, para uma caraterizagdo - igualmente suportada por contributos da literatura - do
modo como ¢ caraterizado, genericamente, o chamado movimento das escolas eficazes, bem
como, se revela importante o clima social, neste contexto. Seguidamente, centra-se a atengao
nos modos como nas chamadas boas escolas se promove e gere o respetivo clima social, em
termos gerais e, em particular, no contexto de sala de aula. Na parte seguinte, retrata-se — com
base ja em dados de cariz empirico — como os mesmos fatores se desenvolvem nas boas
escolas portuguesas, selecionadas para a realizacdo da investigacdo. Tais escolas foram
selecionadas como boas escolas essencialmente com base nos resultados obtidos em
processos de avaliagdo externa levados a cabo pelo organismo oficial de tutela. Finalmente,
procedeu-se a uma andlise comparada entre os niveis de promocgao e de gestao do clima social
em contexto de sala de aula, carateristicos das escolas eficazes e das boas escolas,- segundo o
testemunho da literatura cientifica — e os niveis observados, no mesmo ambito, no seio das
escolas que foram alvo do estudo empirico. A andlise entre os dados em confronto permite
inferir que o clima social da realidade das escolas portuguesas estudadas, percecionado por
alunos e docentes, atinge patamares, de algum modo semelhantes, aos que, neste aspeto,

ocorre nos contextos das boas escolas.

Palavras-chave: cultura organizacional de escola; concecao de boas escolas, clima

social escolar; clima social em sala de aula.
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ABSTRACT

This study is defined largely by the direction of its nuclear goal: to identify the
organizational culture of good schools for the specific purpose of promotion and management
of the social climate in the context of the classroom, ie, propose and deliver one consolidated
perspective on the social representations that, on that subject, there are educational
organizations that were the target of the investigation presented here.

Is based on a descriptive reflection of the concept of organizational culture of good
schools, using authors reference this dimension has gone up, then, for a characterization - also
supported by contributions from literature - the way in calls good schools it promotes and
manages the respective social climate in general and, in particular, in the context of the
classroom. Then, picture yourself - now based on data oriented empirical - as the same factors
are developed in good schools Portuguese selected to conduct the research. These schools
were selected as good schools essentially based on the results of external evaluation
procedures undertaken by the official guardianship. Finally, we proceeded to a comparative
analysis between the levels of promotion and management of the social climate in the context
of the classroom, characteristic of good schools - according to the testimony of the scientific
literature - and the levels seen in the same context, within schools that were targeted in the
empirical study. The analysis of the data in confront infer that the social climate of the reality
of Portuguese schools studied, perceived by students and teachers, reaches levels similar to

that in this aspect, occurs in the context of good schools.

Keywords: organizational culture of schools; design of good schools, school social

climate, social climate in the classroom.
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INTRODUCAO

Esta investigagdo desenvolveu-se, em termos gerais, no ambito da cultura
organizacional de escola, e, em termos particulares na descricdo do clima social em sala de
aula vigente em trés escolas portuguesas consideradas como boas escolas, de acordo com o0s
critérios de selegao estabelecidos.

Neste contexto, a cultura organizacional de escola pode ser entendida como: “forma
de estar, correspondendo a sistema de conhecimento, de crengas e de valores; um padrdo, ou
um conjunto de padrdes, de interacdo e de relacionamento caracteristicos de uma
organiza¢do” (Dias, 2001, p. 146). Escolas onde o aprender ¢ o objetivo principal, mas onde a
aprendizagem deverd ser concebida como Serrano (2007) defende, ““(...) a materializa¢do de
uma educacdo inclusiva que passa pela emergéncia do sentido de comunidade em cada
organizag¢do escolar concreta” (p. 58), competindo a cada escola organizar-se de tal forma que
todos os seus intervenientes se sintam aceites e apoiados mutuamente dentro dessa
comunidade de aprendizagem. Estas comunidades t€ém a fun¢do de permitir as novas geracoes
a experiéncia de como se convive com ¢ na diversidade.

Maanen e Schein (1979) referem que a criacdo de uma cultura organizacional assenta
num processo de aprendizagem que assegura a institucionalizacdo dessa realidade como
diferenciadora da cultura envolvente. Qualquer grupo que viva em conjunto durante um certo
tempo desenvolve uma cultura propria, entendida como um conjunto de padrdes de
comportamentos e crencas que lhe conferem a capacidade de compreender o modo de agir dos
elementos que fazem parte desse grupo (Carmo & Ferreira, 1998).

A cultura organizacional, por sua vez, deve promover a gestdo de um clima social
propicio ao sucesso educativo dos alunos, sendo, portanto, uma varidvel de significativa
relevancia, na construcdo de uma boa escola. Por estas razdes optou-se pelo tema “Cultura
organizacional de boas escolas: promogao e gestdo do clima social em contexto de sala de
aula”, até porque se procura cada vez mais que cada instituicdo educativa desenvolva
respostas que satisfagcam as exigéncias protagonizadas pela sociedade.

Com esta investigagdo pretendeu-se, de algum modo, contribuir para um debate

reflexivo no contexto da permanente procura da melhoria da qualidade educativa. Uma
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andlise rigorosa da dimensdo educativa deverd ter em conta uma multiplicidade de fatores
culturais, psicossociais e outros, que condicionam de forma substancial o ambiente de
ensino/aprendizagem, entre os quais se prefigura, naturalmente, o clima social em sala de aula

Assim, o estudo do clima social, em contexto escolar, tem vindo a consubstanciar
uma vertente de investigacao de grande relevo internacional, considerada importante para se
compreender em que medida aquela varidvel, contribui para o sucesso educativo e escolar.
Sabe-se que o curriculo, s6 por si, ndo chega. A escola gera em si um conjunto de fatores, de
relagdes humanas especificas e concretas que comportam uma determinada cultura, enquanto
dimensdo que — entre outros fatores - integra as redes de relagdes humanas.

A partir das consideragdes, da problematica e da literatura de incidéncia,
desenvolveu-se um estudo sobre o clima social em sala de aula em trés escolas portuguesas,
com o intuito de responder a questdo de partida: como se promove e gere o clima social de
aula nas boas escolas?

O desenvolvimento da interagdo pessoal em sala de aula concretiza-se pela promogao
de um tipo especifico de relagdes sociais resultantes da cooperagao entre os alunos entre si €
entre estes e o docente, as quais ddo origem a um conjunto de relacdes significativas que
caracterizam o clima social. Tais interagdes coexistem paralelamente ao desenvolvimento da
tarefa educativa dentro da sala. A percecdo que cada membro forma da sua relagdo com os
outros e a reciprocidade dessas mesmas perce¢des configuram a base do clima social
estabelecido em sala de aula.

Numa tentativa de clareza expositiva, a presente tese doutoral foi estruturada em trés
partes:

A primeira parte refere-se a formulacdo do problema e propodsitos da investigagao.

A segunda parte, incide nos fundamentos tedricos, concretamente, cultura
organizacional; concecdo de boas escolas; escolas eficazes, boas escolas e melhoria de
escolas, analise comparada entre os diferentes movimentos, clima social escolar; clima
organizacional nas boas escolas. Neste contexto mereceu particular atengdo o topico conceito
de clima social em sala de aula, por se tratar de matéria nuclear no presente projeto de
investigacao.

A terceira parte aborda o desenvolvimento do trabalho empirico, onde se descrevem
os aspetos metodologicos do estudo realizado.

A quarta parte trata da apresentacdo interpretativa dos dados, resultados e das

conclusdes mais relevantes da investigagao.
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A norma utilizada para citagdes e referenciacdo bibliografica, foi a norma APA,
conforme estabelecido, para o efeito, pela Universidade Lusofona de Humanidades e

Tecnologias.
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PARTE I

FORMULACAO DO PROBLEMA E PROPOSITOS DA
INVESTIGACAO
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1 - SITUACAO PROBLEMA

O que sucede no ambiente educativo repercute-se, sem davida, na sociedade que a
sustém, e vice-versa. Paralelamente, a educagdo continua ser um dos temas mais controversos
e dos que mais paginas de investigacdo tém produzido. Tudo isto com o intuito de se
compreender como influencia - ou como deveria influenciar o rumo de cada sociedade.

Como refere Morin (1999), a escola deve incentivar a comunicagdo entre as diversas
areas do saber e a busca das relagdes entre os campos do conhecimento, desmoronando as
fronteiras que inibem a equidade no acesso e sucesso na aprendizagem. O curriculo, s6 por si,
ndo resolve tais questdes. Logo, todas as atividades educativas devem contribuir para o
processo da aprendizagem dos alunos, devendo, estes, participar em todas as atividades
realizadas dentro e fora da sala de aula. Para que isso acontega, os professores devem refletir a
sua pratica e desenvolver uma mentalidade para assumir riscos, o que pressupde que o
professor consiga gerir o tempo de trabalho em grupo com o tempo de trabalho individual
(Fullan & Hargreaves, 1999), baseado, para tal, em frequentes processos de reflexdo. Esta
reflexdo implica aceitar aprender com os outros e, assim, colaborar para a criacdo de um
saber-fazer na comunidade docente.

Climaco (2005) considera que as escolas, enquanto contextos, absorvem os valores ¢
as culturas dos locais onde estdo inseridas e que, tal como as familias, se diferenciam pelo
ambiente, que se gere na relacdo e na interagdo entre os diferentes elementos que a compdem
e em subordinagdo aos principios e valores que regulam e justificam as suas atitudes e
comportamentos.

Virios investigadores, entre os quais (Carvalho, 1991; Brunet, 1995; Medina, 1997;
Neves, 2000; Martin, 2000; Cornejo, 2000), tém vindo a dedicar-se a estudar o clima
relacional em contexto escolar, defendendo que esta dimensao tem uma decisiva incidéncia no
ambito profissional e pessoal na educacdo. Destes estudos emerge a ideia de que, tanto os
docentes como os alunos, estdo necessitados de um clima que favoreca o seu desenvolvimento
pessoal, como condi¢do bésica para a implementacdo bem-sucedida do processo ensino-
aprendizagem.

Em consequéncia, o clima assume uma importancia estratégica no contexto de sala
de aula, enquanto marco referencial de relagdes cuja influéncia ¢ substantiva no modo como
se desenvolve o processo educativo nas organizagdes escolares. Logo, a natureza das relacdes

interpessoais consubstancia um fator de inegavel incidéncia na qualidade das aprendizagens
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dos alunos e, por conseguinte, corporiza um elemento preponderante na possivel atribui¢ao do
epiteto de boa escola a uma determinada organizagdo educativa A partir destas consideragdes,
entendeu-se haver toda a pertinéncia em centrar esta investigagao na tematica do clima escolar
em geral e — em particular — no aspeto especifico do clima social em sala de aula. Dai que se
tenha intitulado o trabalho como “Cultura organizacional de boas escolas: promogdo e gestao
do clima social em contexto de sala de aula”.

Em termos de sumula, pretendeu-se ter a perce¢do de como se promove € gere o
clima social em sala de aula nas boas escolas e, através da pesquisa metodica de informagao
de incidéncia na tematica, responder a questao de partida.

O objeto de estudo nas escolas-alvo da investigagdo incide, portanto, no clima de sala
de aula vigente nos diferentes estabelecimentos educativos que constituiram o universo da
investigacdo empirica. Estes estabelecimentos sdo estruturas de gestdo de conhecimentos e
aprendizagens que se confrontam com novas diretrizes provenientes da complexa sociedade
do conhecimento, das quais se destacam a inclusao e a qualidade (Tedesco, 2000).

A desregulagdo entre os objetivos e os resultados da escola fomentou a necessidade
de se compreender as diferentes especificidades do modelo organizacional da escola. Neste
sentido pretende-se descrever e interpretar o clima social desenvolvido em sala de aula nas
boas escolas, recorrendo-se a aplicagdo de questiondrios, de entrevistas protocoladas.
Complementarmente, recorreu-se, ainda, a andlise quer dos projetos educativos quer dos
projetos de interven¢do dos diretores de escola, com vista a compreensdo dos fatores que
influenciam o clima social e o consequente impacto na qualidade das aulas. Estes processos
de tratamento e interpretacdo de dados subordinaram-se ao principio assumido de que um
clima social estavel configura um fator determinante para a construcdo de uma escola
inclusiva e democratica, ou seja de uma boa escola.

A situacdo problema em analise remete assim para uma perce¢do praticamente
segura de que uma organizagdo escolar s6 podera ser considerada como boa escola se o
respetivo clima social — mormente o de sala de aula — assentar num conjunto de relagdes
interpessoais positivas e, portanto, facilitadoras de ambiéncias de trabalho motivado e
produtivo. Em contrapartida, o inverso também sera valido, ou seja, uma escola em que as
relagdes sociais nao atinjam patamares satisfatorios, os respetivos processos e resultados
educativos nao fundamentardo, nestes casos, a designacdo de boas escolas. A literatura de

incidéncia atesta, cientificamente, estas ilagdes. Concretamente, (Freiberg, 1998), observa que
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a influéncia positiva ou negativa do ambiente de aprendizagem, resultante das interagdes dos
alunos, influencia a concretizagdo dos objetivos educativos e da aprendizagem.

De modo mais especifico, Haynes, Emmons e Comer (1993) estudaram sete
dimensdes do clima social: motivagdo para a realizacdo, justica, ordem e disciplina,
envolvimento dos pais, partilha de recursos, relagdes interpessoais, relagcdes professor-aluno.
Os consequentes resultados consideram que estas dimensdes influenciam o rendimento,
atitudes e grau de participagdo dos alunos e niveis de satisfacdo quer, ainda, dos préprios
alunos quer dos professores em relagdo ao ensino-aprendizagem.

As pesquisas mostram que o clima escolar pode afetar processos e pessoas. Por
exemplo: um clima escolar pode estar associado a uma escola como baixo indice de
problemas comportamentais dos alunos (Kuperminc et al, 1997) e a um alto grau de sucesso
escolar (Haynes & Comer, 1993).

Na determinacdo e configuragdo do clima escolar participam fatores fisicos, como as
caracteristicas do edificio e fatores organizacionais, como a gestdo administrativa. Contudo,
afigura-se inquestionavel que o fator chave do tipo de clima reinante em determinado
estabelecimento educativo recai no fator humano. Por essa razao, o presente estudo centra-se
na visdo e relagdes pessoais, enquanto elementos decisivos para configurarem a solugdo ou o

problema da tematica em analise.

2 — QUESTAO DE PARTIDA

A questdo de partida foi construida com base na analise da situagdo problematica
exposta, bem como no que se extraiu da literatura de incidéncia. Assim, formulou-se a

seguinte questdao: como se promove e gere o clima social em sala de aula, nas boas escolas?
3 — QUESTOES ORIENTADORAS

As questdes orientadoras derivam da questdo de partida. As subquestdes a seguir
apresentadas sdo o desdobramento da questdo de partida e nortearam todo o processo de
recolha de dados relatados no presente relatorio de investigagao. A saber:

e Como se carateriza o fator “relacao” no clima social em sala de aula?
e Como se manifesta o fator “interesse” no clima social em sala de aula?

e Que tipo de comunicacao ocorre no clima social em sala de aula?
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e Quais os aspetos nucleares que se verificam a nivel da coesdo no clima social em sala

de aula?

e Como se caracteriza o indice de satisfacao dos docentes ¢ alunos no clima social em

sala de aula?
4 — OBJETIVO GERAL

O objetivo geral, procura configurar o caminho principal a seguir no estudo, na
procura da resposta para a questdo de partida, que aqui se recupera: como se promove € gere o
clima social em sala de aula, nas boas escolas?

Consequentemente, formulou-se o seguinte objetivo geral:

e Descrever e interpretar o clima social desenvolvido em sala de aula nas boas escolas.
5 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sdo formulados com base em cada uma das questdes
orientadoras, que no seu todo configuram caminhos a seguir para o estudo em profundidade
do objeto da pesquisa:

e Caracterizar o fator “rela¢ao” no seio do clima social em sala de aula.

e Descrever as formas como se manifesta o fator “interesse” no seio do clima social em
sala de aula.

e Reconhecer o tipo de comunicagdo no seio do clima social em sala de aula.

e Nomear os aspetos nucleares que se verificam ao nivel do fator “coesdo” no seio do
clima social em sala de aula.

e Caracterizar o fator “satisfacdo” de docentes e alunos no seio do clima social em sala

de aula.
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PARTE II

FUNDAMENTOS TEORICOS
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1 - CULTURA ORGANIZACIONAL DE ESCOLA

1.1- Conceito

O presente capitulo salienta a importancia da cultura no funcionamento das
institui¢des educativas, no sentido de que ¢ a cultura que distingue as organizacdes umas das
outras, através do estabelecimento de linguagem propria, facilitadora de comunicacdo e onde
cada membro se sente parte e se congrega para atingir os mesmos objetivos. Compreender
como funciona a cultura organizacional pode contribuir para o alcance da eficicia, e da
exceléncia escolar, conforme se infere de dados resultantes de trabalhos realizados sobre a
relacdo entre a cultura escolar ¢ o sucesso escolar.

Burke (1987) define cultura organizacional como um conjunto de valores, crengas e
ideologias partilhado por uma mesma comunidade ou por sistemas de integragdo, de
diferenciagdo e de referéncia que organizam e dao sentido a atividade dos seus membros. Esta
¢, de alguma forma continuada por Schein (1992), que define cultura organizacional como um
conjunto de pressupostos fundamentais ao funcionamento de uma comunidade, que
determinado grupo adapta e partilha a medida que tem necessidade de se integrar. O mesmo
autor refere que estes pressupostos basicos incluem as crengas, pensamentos e sentimentos
sobre a natureza do tempo e do espaco, da realidade, da atividade humana e das relagdes
humanas no contexto da organizacao.

Brunet (1992) refor¢ga o mesmo principio de que “as organizacdes escolares, ainda
que estejam integradas num contexto cultural mais amplo, produzem uma cultura interna que
lhes ¢ propria e que exprime os valores e as crencas que os membros da organizagdo
partilham™ (p. 128). Brunet acrescenta, também, a ideia de que o contexto institucional
procura integrar cada elemento, fazendo-o sentir que faz parte dessa comunidade educativa.

Dias (2001) refere que o conceito em apreco esté relacionado com a nogao de cultura
organizacional, o qual pressupde que a forma mais adequada de mudar as organizagdes ¢
mudar a sua cultura. Neste sentido, também Climaco (2005), refere que a cultura escolar esté
associada ““ aos principios e valores que em cada escola orientam o seu projeto educativo”.
(p.174).

Esta mesma ideia ja vinha a ser defendida por Novoa (1992), que afirma que a
cultura escolar insiste no que ¢ comum na organizacao escolar. Ainda para este autor, o clima

escolar descreve o que ¢ diferente ou contraditorio e se reveste de uma grande complexidade
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devido aos longos processos de enculturagdo e socializagdo que padronizam os
comportamentos e as estruturas organizacionais ¢ quando refere que “a totalidade dos
elementos da cultura organizacional tem de ser lida ad intra e ad extra as organizagdes
escolares, isto €, estes elementos tém de ser equacionados na sua “interioridade”, mas também
nas inter-relagdes com a comunidade escolar envolvente” (p. 32).

Para Torres (2007) o conceito de cultura apresenta dois sentidos: o da cultura escolar
e o da cultura organizacional escolar. A cultura escolar pressupde-se a “constru¢ao do objeto
cientifico da escola” e da “desconstru¢do da organizacdo como nog¢ao teodrica”, ou seja,
processos de logicas de construgdo e reconstrugdo. A cultura organizacional escolar ¢
entendida como um processo de construgdo histdrico caracterizado por um conjunto de fatores
condicionados num determinado contexto organizacional.

Ou seja, como refere Torres (2005), os “tracos dominantes da cultura em contexto
escolar tanto relevam de processos interativos (operam no interior de limites estruturalmente
determinados), como relevam de processos internos” (p. 442). Aprofundando este principio a
mesma autora refere que aqueles processos operam num determinado contexto de espaco e de
tempo enquanto produto. Torres esclarece ainda que por a “nivel interno” entende-se o que ¢
construido exclusivamente a partir da organizacao escolar e por “nivel externo”, o que tem a
ver com as inter-relagcdes com a comunidade educativa envolvente: Ou seja, quer dizer que a
escola ndo pode ficar sujeita apenas ao modelo cultural politicamente imposto, mas contempla
varios contextos para além da escola, como a familia, amigos, grupos, entre outros.

Dias (2001) considera que para uma organizagdo sobreviver e se desenvolver tem de
revitalizar a sua cultura interna, aproximando-a dos padrdes da democracia, de uma nova
cultura organizacional de escola que contemple a inclusdo e a educa¢do democratica. Para que
tal seja possivel, € necessario haver da parte da organizagdo competéncia inovadora ao nivel
da adaptabilidade, da identidade, da percecdao do meio ambiente e da integracdo dos seus
membros.

Serrano (2007) refere que compete a cada escola organizar-se, de tal forma que todos
0s seus intervenientes se sintam aceites e apoiados mutuamente dentro dessa comunidade de
aprendizagem. Estas comunidades tém a fun¢do de permitir as novas geragdes a experiéncia
de como se convive com e na diversidade.

Noévoa (1992) refere que a relacao das boas escolas com as escolas inclusivas tem
por base a abordagem dos fatores organizacionais bdsicos que a compdem, tais como a

politica escolar, visdo, metas compartidas e principios para formagao integral dos alunos,
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estratégias de lideranca, educacdo inclusiva, clima relacional, comunidade docente, gestao de
recursos fisicos e humanos, cooperagdo escola/familia.

Estes fatores sao conducentes a perspetiva da escola eficaz, tragada por Novoa
(1992), que realca, como caracteristicas principais, a aprendizagem, a autonomia da escola, a
lideranca organizacional, a articulagdo curricular, a otimiza¢do do tempo, a estabilidade
profissional, a formagao de pessoal, a participacdo dos pais, o reconhecimento publico e o
apoio das autoridades.

Neste sentido, Serrano (2005) defende que para melhor compreendermos a no¢ao de
cultura organizacional torna-se importante estabelecer pardmetros entre a dindmica
organizativa e funcional da institui¢ao escolar. Pela sua pertinéncia Antunez e Gairin (1990)
consideram a escola como um grupo social com objetivos homedtropos, identificando as
seguintes varidveis de funcionamento que promovem uma cultura organizacional

e Estrutura organizacional mais ou menos formal;

e Sistema de comunicagdo e de coordenacao;

¢ Interacgdo reciproca com o meio envolvente;

e Atividades instrumentais orientadas para determinados objetivos.

Serrano (2005) considera que os dados fornecidos por Antinez e Gairin (1990) sdo
indicadores de uma escola, como organizacdo, localizada e organizada por pessoas num
determinado espaco fisico, que trabalham e atuam no sentido de cumprir os objetivos
propostos para a sua criagdao. Refere ainda que os objetivos propostos ndo se circunscrevem ao
fator ensino-aprendizagem da sala de aula, isto ¢, a cultura organizacional da escola nao passa
apenas pela especificidade da sala de aula, mas sim pelo sistema de valores que cada grupo
social adotou e ao qual imprime atitudes e praticas a acdo dos membros da organizagdo
escolar.

“Uma abordagem politica e socioldgica da escola ndo pode ignorar a sua
dimensdo cultural, quer numa perspetiva global, no quadro da relagdo que
ela estabelece com a sociedade em geral, quer numa dimensdo mais
especifica, em fungdo das proprias formas culturais que ela produz e
transmite”. (Barroso, 2005, p. 41)

Este autor refere, também que ¢ possivel abordar a cultura escolar em trés
perspetivas:

— Perspetiva funcionalista frisando que a escola ¢ uma institui¢ao educativa

que apenas transmite uma cultura definida e produzida exteriormente e que traduz as

finalidades e as normas determinadas pelo poder politico, social € econdémico;
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— Perspetiva_estruturalista a cultura escolar, na perspetiva estruturalista,

resulta do seu plano de estudos, da sua organizacdo pedagodgica e dos meios
complementares de ensino;

— Perspetiva interacionista esta abordagem da cultura escolar ¢ a cultura

organizacional de cada escola, no sentido semantico da cultura organizacional,

conferida pelos fatores e enquadra-se na perspetiva interacionista da cultura escolar.

Para Dias (2001), a cultura organizacional pode significar uma forma de estar
correspondendo a um sistema de conhecimento, de crengas e de valores; um padrao de
interagdo e de relacionamentos caracteristicos de uma organizacdo. No ambito desta
definicdo, o clima organizacional constitui aquilo que numa ldgica sistémica se pode
considerar o meio interno das organizacdes, ou seja, a atmosfera psicologica de cada
organizacdo, mas que pode ndo ser percebido por todos os individuos da mesma forma,
porque nem todos sdo sensiveis aos mesmos aspetos da organizagdo, sendo visto por uns de
forma positiva e por outros de forma negativa. O autor refor¢a a ideia de que o clima
organizacional ¢ a reunido das caracteristicas que tipificam uma organizacdo face a outra e
que influenciam os comportamentos dos individuos que dela fazem parte.

Rutter et al., (1979, cit. por Climaco, 2005, p. 175) vao um pouco mais longe e
referem que “cultura tem sido um termo utilizado para significar clima, ethos, atmosfera,
ambiente, carater”. Por sua vez Mortimore (1980, cit. por Climaco, 2005) chama ethos de
escola a influéncia que certos professores exercem sobre colegas e alunos, ou aos efeitos que
certos alunos, pelo seu comportamento, tém sobre os outros.

Assim, as organizagdes escolares produzem uma cultura interna que lhes é propria,
que exprime valores e crengas partilhados pelos membros da organizag¢do. Apesar de estarem
integradas num contexto de cultura mais vasto, produzem uma cultura interna diferenciada de
escola para escola. Cada uma dessas instituigdes educativas, se subordinadas aos principios e
praticas da colabora¢do, da cooperacdo e da gestdo compartilhada, configuram — como
salienta Serrano (2007) — auténticas comunidades de aprendizagem, construindo o sentido de
comunidade através da cria¢ao de culturas inclusivas.

Climaco (2005) refere que o conceito de cultura de escola se reveste de diferentes
percecdes, significados e niveis de importancia. Neste sentido também Prosser (1999) refere
que a cultura percecionada ¢ uma manifestacdo dos valores culturais e que coincidem com

uma unica cultura de escola.
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Climaco (2005) considera que as escolas, enquanto contextos, absorvem os valores e
as culturas dos locais onde estdo inseridas e que tal como as familias se diferenciam pelo
ambiente que se promove na relacdo e na interacdo entre diferentes elementos que a
compdem, a partir dos principios e valores que regulam e justificam as suas atitudes e
comportamentos.

Wang (1997) realizou um estudo que procurou identificar as varidveis que tinham
maior ou menor influéncia na criacdo de organizagdes escolares orientadas para a educagdo
inclusiva, principalmente em sala de aula. O estudo identificou varidveis chamadas de
influéncia direta e indireta.

As variaveis de influéncia direta dizem respeito as capacidades cognitivas, a
motivagdo, ao comportamento dos alunos, a organizagdo da sala de aula, as interagdes entre
alunos e professor, a quantidade e qualidade do ensino e ao apoio dos pais, no que se refere a
ajuda na aprendizagem em casa.

As variaveis de influéncia indireta sdo consideradas as que t€ém menor impacto: a cultura da
escola, a tomada de decisdo do professor/gestor e as influéncias comunitarias.

Serrano (2005) na sua investigagdo sobre percursos e praticas para uma escola
inclusiva, julga ser de concluir que as dindmicas desenvolvidas em sala de aula configuram o
nucleo de referéncia essencial para o projeto de escola inclusiva.

Virios sdo os estudos em torno da problemdtica da cultura organizacional que a
instituem como um fator decisivo no alcance da eficacia e da exceléncia, visando
compreender como ¢ que a cultura organizacional pode contribuir para o alcance da eficacia e
da exceléncia escolar através de dados resultantes de trabalhos realizados sobre a relagdo entre
a cultura escolar e o sucesso escolar. Neste contexto, Rutter et al. (1979, cit. por Climaco,
2005, p. 175) referem que “deram lugar de destaque a nocdo de cultura de escola, e
chamaram-lhe ethos, ao estabelecer a sua relagao com a eficacia da escola”.

Torres (2008) destaca o impacto da cultura organizacional sobre: exceléncia,
performance, eficidcia, qualidade total, mudancas, reestruturagdes, reforma, inovacgodes;
planeamento estratégico, processos de decisdo, género na gestdo, processos de poder;
satisfacdo dos professores, comprometimento organizacional; integrag¢do, socializacdo bem-
sucedida, ambiente, satisfacdo dos estudantes; processos e perfis de lideranca; sucesso
escolar, percursos escolares, produtividade escolar e novas tecnologias.

A referida autora remete, expressamente, para a cultura organizacional a

responsabilidade de conduzir a escola para o alcance da eficécia:
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“A cultura organizacional em contexto escolar é entdo concebida ndo so6
como uma variavel de controlo (uma espécie de barometro) na gestdo e de
assessoria eficaz para repor a ordem, a harmonia, a integragdo, o bom
ambiente ao nivel das relagdes sociais e profissionais nas instituicoes
educativas e salienta ainda que um clima integrador e harmonioso torna-se
efetivamente uma condi¢do imprescindivel para o bom desempenho e
produtividade escolares”. (Torres, 2008, p. 70)

Continuando-se a recorrer a Torres (2008), esta autora salienta que a principal
mensagem que atravessa estes estudos designados “estudos integradores da cultura” reside na
“crenga de que as culturas fortes (no sentido de coesas e integradoras) promovem escolas
mais eficazes, performance mais excelentes, enfim, com um potencial competitivo adequado
as novas logicas reguladoras e de sobrevivéncia, ditadas pelos mercados educacionais” (p.
70), referidos na problematica. Deste modo a autora considera que apenas as escolas com uma
pretensa ampliagdo da democracia “advogam a constru¢do de culturas colaborativas e ou
colegiais, assentes numa participagdo mais efetiva, no trabalho de equipa, em liderangas
fortes, como condigdo para se alcancar a exceléncia, a eficacia e a performance escolar” (p.
71). Torres reforca, assim, a crenga de que as culturas se formam e se transformam ao sabor
das ideologias da gestao.

Numa outra obra, Torres (2007) afirma que a cultura organizacional tem sido alvo de
multiplos desenvolvimentos conceptuais e adequagdes politicas e ideologicas e que esta
problemdtica sofreu alteracdes em contexto escolar, influenciando a promocdo e o
desenvolvimento do individuo, inserindo-o num contexto social e cultural mais vasto,
favorecendo a transmissdo de paradigmas que a sociedade quer transmitir, usando como
veiculo prioritario a educacdo, fomentando uma cultura, quer ao nivel da sala de aula quer ao
nivel do sistema educativo.

Estes exemplos — e muitos outros — indiciam ser a escola um dos contextos mais
estudados, quer no setor educativo quer no setor econdmico.

A este respeito, Torres (2007) refere que a América e a Europa foram atingidas por
uma grande crise econdmica, nos anos 1970, e que a perda de competitividade dos Estados
Unidos face ao Japdo era causa da decadéncia da educacdo. Este facto foi divulgado no
relatoério Nation at Risk, de tal forma que fez aparecer reformas no sector econémico, ligadas
a produtividade e eficidcia econdmica e, claro, a produtividade e eficicia escolar. Neste
ambito, as escolas passaram a ser vistas como empresas, com a mesma logica e paradigmas da
gestdo, promovendo-se processos de autonomizacdo das escolas e de professores. Esta

mudanga ¢ vinculada pela passagem:
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“Da regulagdo para a desregulacdo da escola publica para as escolas
educacionais e para a competicdo entre escolas; das preocupagdes sociais
para as preocupacgdes com a economia € com a produtividade; da igualdade
de oportunidades para a exceléncia; das necessidades educativas para as
capacidades para a seletividade”. (Torres, 2007, p.155)

Sob esta otica, a escola passa a ser vista como a principal responsavel pelo insucesso
na produgdo de mao-de-obra suficientemente especializada e, por essa razao, desajustada as
necessidades do mercado de trabalho (Apple & Beane, 2000).

Imputando-se ao sistema educativo a responsabilidade da criacdo de competéncias,
necessarias ao mercado de trabalho, pela submissdo da escola aos mecanismos de avaliacao
da eficacia, defendida por Torres (2007) como “competéncia para competir” (p.157), esta
relacdo com o ramo econdmico, conferiu as escolas a necessidade de conseguir um importante
grau de eficacia e de exceléncia. Esta exceléncia almejada — que se designou por qualidade de
escola Quality of school — veio impor uma dimensdo de competitividade efetiva entre as
proprias as organizacdes escolares, reforcando- se, nas politicas educativas, o conceito de
“school improvement”, associando a cultura escolar aos fenomenos da eficacia.

Assim, numa escola que se pretende que seja de qualidade, todos os intervenientes do
processo educativo tém um papel importante, cuja acdo ¢ fundamental para a organizagdo e
funcionamento dos estabelecimentos educativos e nos processos de ensino-aprendizagem. Isto
¢, “para uma organizacdo sobreviver e se desenvolver sO serd possivel mediante a
revitalizagdo da propria cultura da organizagdo”. (Dias, 2001, p. 146)

Para reforgar esta ideia, Prosser (1999, cit. por Climaco, 2005) identificou diferentes
tipos de cultura de escola: cultura em sentido lato, cultura genérica e cultura tnica ou singular.

Prosser refere ainda que coexistem todos estes diferentes tipos de cultura nas escolas
e que todas elas, em consequéncia, refletem:

e Valores nacionais e regionais no seu funcionamento, caracterizando a sua cultura em
sentido lato e distinguindo as escolas de um outro tipo de organizagdes;

e Tragos comuns resultantes das particularidades da populagdo, da dimensdo da escola e
até da tradicao e da historia da propria escola que a determinam e que Prosser designa
por cultura genérica;

e Um projeto e autonomia para desenvolver esse projeto, o que contribui para a
singularidade da sua visdo de futuro, levando-a a falar da sua cultura prépria, ou Unica.

A cultura percecionada, chamada muitas vezes ‘“atmosfera”, “carater”, “ethos”,

“tom”, ¢ uma manifestacdo dos valores culturais ¢ convic¢des em agdo e ndo coincide
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necessariamente com uma “cultura unica de escola” (Prosser, 1999, cit. por Climaco, 2005, p.
176).

Em toda esta trama concetual das politicas educativas, o clima escolar, ocupa — como
ja se aludiu, anteriormente — um lugar de proeminéncia, como o provam as palavras de Dias
(2001) ao preconizar que “o clima organizacional constitui aquilo que os sistémicos
consideram o meio interno das organizagdes”. (p. 146)

Apple e Beane (2000) defendem que o paradigma da gestdo democratica ¢
caracterizado pela acdo participativa, pelo compartilhar de responsabilidades, poder e dever,
pela integracdao da comunicacado, saberes, pelo envolvimento da comunidade interna e externa
a escola. Acrescentam, ainda, que a unido dos sujeitos os torna a todos, membros de uma
unica equipa. Esta unificagcdo de individuos revela-se um agente facilitador do envolvimento e
empenho de toda a organizacdo da escola, na constru¢do de um projeto politico e educacional
que configura as expectativas de uma agao coletiva integrada e compartilhada.

Os mesmos autores referem que a gestdo democratica de um estabelecimento de
ensino conta com a participacdo, ndo s6 de quem a dirige, mas especialmente dos professores.
Estes sao imprescindiveis para a criagdo de um ambiente facilitador do sucesso educativo,
uma vez que siao os atores que reunem as condigdes necessarias a promog¢ao de um clima
positivo sem o que nao se fazem projetos estaveis.

Os orgdos diretivos deverdo estimular tal postura no corpo dos professores caso os
docentes ndo tenham essa atitude ¢ dificil a instalagdo de uma cultura escolar diferenciada e
identitaria. E esta a ideia partilhada por Climaco (2005) quando refere que “a cultura de
escola tornou-se um fator crucial na gestdo das escolas” (p.176). S6 deste modo se estabelece
um ambiente educativo capaz de produzir cultura sustentada por todos os sujeitos de uma
“educacdo que sera tdo mais plena quanto mais esteja sendo um ato de conhecimento, um ato
politico, um compromisso €tico € uma experiéncia estética”. (Freire, 1993, p. 117)

Assim, as percecoes que os individuos tém do ambiente em que desenvolvem as suas
atividades habituais, as relagdes interpessoais que estabelecem, o tempo em que se dao tais
interagdes e a forma como as liderancas lidam com todo este processo, designam-se, no seu
todo, como “clima de institucional de escola”. (Aréon & Milicic, 1999). Em suma, o clima
social que se vive nas escolas esta implicitamente associado ao modelo de gestao. Este acaba,

sempre, por condicionar as relacdes humanas no contexto escolar.
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1.2 — Comportamento organizacional

Hellriegel (2004) define o comportamento organizacional como "o estudo de
individuos e grupos no contexto de uma organizagao e do estudo dos processos e praticas que
influenciam a eficacia dos individuos, das equipas e da organizacao®. (p. 4)

Segundo o autor, o comportamento organizacional contribui para ajudar a
desenvolver as competéncias do individuo necessarias para diagnosticar, entender, explicar e
atuar sobre o que estd a acontecer em seu redor em termos trabalho. Partindo do principio de
que o desempenho do individuo na organizagdo esta relacionado com a forma como cada
membro de organizagdo pratica as suas competéncias, Hellriegel desenvolve na sua obra, sete
competéncias basicas essenciais para promover a eficacia do individuo, as quais se explicitam

de seguida.
1.2.1 — Competéncias-chave

Competéncia ¢ um conjunto interrelacionado de habilidades, comportamentos,
atitudes e conhecimentos de que o individuo necessita para ser eficaz no seu posto de
trabalho. Estas competéncias particulares revestem-se cada vez de maior importancia para a
eficacia dos profissionais de educacdo, ndo s6 para os diretores da escola como para os
professores e até os alunos.

1. A competéncia de gerir-se a si proprio

Esta competéncia refere-se a habilidade global do individuo de avaliar os pontos
fracos e fortes. Traduz-se pela capacidade de estabelecer e alcangar metas profissionais e
pessoais, de equilibrar o trabalho e a vida pessoal, de participar em novas aprendizagens, ou
de modificar comportamentos e atitudes.

2. A competéncia de gerir a comunicacao

Refere-se a habilidade global de usar todos os modos de transmissao, entendimento e
rececdo de ideias, pensamentos e sentimentos, comunicagdo verbal, ndo-verbal, escrita,
eletronica, e assim sucessivamente, para transferir e alterar concretamente a informacdo e as

emocoes.
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3. A competéncia de gerir a diversidade

Refere-se a habilidade de apreciar as caracteristicas distintivas e individuais do
grupo, entender e aceitar que tais caracteristicas sao potenciais fontes de forca para a
organizacao ¢ de dar valor as peculiaridades de cada individuo.

4. A competéncia de gerir a ética

Refere-se a habilidade global de incorporar valores e principios que distinguem o que
¢ correto e incorreto na tomada de decisdo e nas agdes.

5. A competéncia de gerir a transculturalidade

Refere-se a habilidade global de reconhecer e aceitar igualdades e diferencas entre as
nagdes e culturas e, ao mesmo tempo, de se munir de ferramentas estratégicas e
organizacionais pertinentes, com uma mente aberta a reflexividade e ao conhecimento.

6. A competéncia de gerir equipas

Refere-se a habilidade global de desenvolver, apoiar, facilitar e dirigir grupos para
alcangar as metas e objetivos organizacionais.

7. A competéncia de gerir a mudanca

Refere-se a habilidade global de reconhecer e estabelecer adaptacdes ou
transformagoes totalmente novas, que requerem dos individuos e das tarefas; estratégias e

estruturas tecnoldgicas nas suas areas de responsabilidade.

1.2.2 — Liderancas

Quanto as competéncias a desenvolver pelo individuo, enquanto lider, Hellriegel
(2004) assinala que este deve desenvolver atencao enfocada:
e No cliente;
e Nainovagao;
e Na associacdo interdependente;
e No dominio da complexidade;

e No desenvolvimento da organizagao.
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2 — CONCECAO DE B0OAS ESCOLAS

2.1 — Génese do movimento

r

“Nenhuma democracia ¢ perfeita; nenhuma escola ¢ perfeita; e nenhuma escola ¢
completamente democratica”. (Backman & Trafford, 2005, p. 12). Esta assercdo ¢
profundamente verdadeira, mas pode e deve servir se de estimulo as escolas para encetarem
caminhos de aproximacao aos niveis desejados, nas dimensdes apontadas por estes autores.

Nesta logica, Torres (2008) sugere a perspetiva de uma “escola mais alicergada nas
especificidades reais do seu funcionamento, nas singularidades dos seus atores € nos espacos-
tempo de construgdo simbolica e cultural” (p. 75). Sob este pressuposto, emerge uma escola
dotada de uma identidade, que integra no seu interior diversas formas de manifestagdo
cultural.

Segundo Gimeno (2001), para se encontrar a qualidade e a equidade, a educacdo
deve ter por base os seguintes pontos:

e Ser fundamentada na democracia, de modo a facilitar a participagdo ativa e a
contribuir para melhorar a sociedade, logo para uma educagdo sem exclusio.

e Estimulo ao desenvolvimento da personalidade do sujeito, sendo que cada um ¢ o
promotor da construgdo da sua propria personalidade, através da conquista
progressiva da sua identidade.

e Difusdo e incremento do conhecimento e da cultura em geral, o que significa que a
abertura de novas fronteiras ao conhecimento € uma maior abrangéncia cultural sdo
agentes do progresso e da transformacao.

« A inser¢ao dos sujeitos no mundo, que consiste na superagdao do conceito de educagdo
formalizada numa educag¢do produtiva, critica e comprometida com a realidade, bem
como com os ideais, de forma a ultrapasséa-los e a transforma-los.

» A responsabilidade da educagdo no ensino obrigatdrio. Este ponto incide na educagao
obrigatdria inicial que complementa o papel da familia.

O autor em referéncia refere ainda que a escola tem vindo, progressivamente, a
assumir fungdes que cabiam a outros agentes, nomeadamente a familia, ao adotar um papel
importante e vinculativo na formacdo da pessoa e da sua conduta social. Dai que pareca

injusto que se assista, por vezes, a desvalorizacdo do papel da escola como agente de
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socializacdo em fung¢do de principios ligados ao sucesso, tendo em conta os resultados obtidos
por cada aluno.

Gimeno (2001) salienta a importancia que a escola tem, ao posicionar-se ao centro,
no dominio e na ideologia da eficicia. Enfatiza que a escola publica lute por padroes de
qualidade total que - segundo o autor - se encontram mais no ensino privado. Adverte,
também que ¢ fundamental retomar com menos ingenuidade, mais perspetiva e maior
compromisso o sentido da escola publica.

As escolas de orientagdo democratica sao as que melhor respondem ao conceito de
boas escolas. Segundo Apple e Beane (2000) sdo as escolas democraticas cuja educagdo ¢
inclusiva e cujo funcionamento se deve apoiar nas necessidades, culturas e historias dos
estudantes e da comunidade.

A construgdo do curriculo resulta de estratégias partilhadas. E, pois, um curriculo

negociado, extensivo aos alunos e a comunidade e apresenta formas flexiveis de avaliagao.

“As escolas democraticas, como a propria democracia, nao se produzem por
casualidade. Derivam de intengdes explicitas dos educadores de levar a
pratica as disposi¢cdes e oportunidades que dardo vida a democracia. Estas
disposigoes e oportunidades implicam duas linhas de trabalho: uma passa
por criar estruturas e processos democraticos, mediante os quais se configure
a vida na escola; a outra ¢ planear e desenvolver um curriculo que gere
experiéncias democraticas aos jovens”. (Apple e Beane, 2005, p. 24)

Pode-se considerar que a escola que postule o principio da emancipagdo face a
globalizagdo econdmica neoliberal serd, tendencialmente, uma escola democratica e, por
conseguinte, uma boa escola, no sentido com que este conceito ¢ assumido no presente
trabalho.

Apple e Beane (2000) defendem que escolas de orientacdo democratica estdo
vinculadas a principios antirracistas, anti-homofdbicos, antissexistas € a uma profunda
preocupacdo com a justica social. Todos estes aspetos reforcam, portanto, a ideia de boas
escolas.

A linha de orientagdo das chamadas boas escolas parte da criagdo de estruturas e de
processos democraticos que guiardo a vida escolar e deve sustentar-se num curriculo que
faculte as experiéncias democraticas dos jovens, através da gestdo dos fatores organizacionais
basicos, tais como educagdo inclusiva, clima social, comunidade docente, gestdo de recursos

fisicos e humanos e de processos de cooperacdo escola-familia (Apple & Beane, 2000).
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Com base na narrativa dos autores em analise ¢ possivel estabelecer-se um elenco de
fatores que descrevem de modo sintético, a nogdo de boas escolas, enquanto organizagdes
educativas que se desenvolvem sob principios de orientacdo democratica. O quadro seguinte

ilustra esta ideia.

Quadro 1 — Caracteristicas — chave das escolas democraticas

Criagdo de  estruturas e  processos | Constru¢do de um curriculo democratico
democraticos

Ter “o direito de participar no processo de | “Definem, de um modo geral, a
tomada de decisdes” (p. 31) qualidade da vida quotidiana” (p. 37)

Implicam uma planificacdo democratica

“Pautam-se por uma ampla participagdo” (p. | “Implica um consentimento esclarecido”
31) de todos os que fazem parte da | (p 37)
comunidade educativa

“Sentem-se participantes em comunidades de | “Real¢a quer o acesso a um leque
aprendizagens” (p. 33) abrangente de informagdes, quer o direito
daqueles que  possuem  opinides
diferentes de poderem ser ouvidos” (p.

37)
A comunidade valoriza a “diversidade” e um | “Os jovens aprendem a ser leitores
“propdsito comum” (p. 34) criticos da sua propria sociedade” (p. 38)

“As comunidades de alunos caracterizam-se | “Convida os jovens a abandonarem o
ndo propriamente pela competigdo mas por | papel passivo de consumidores do
uma énfase na cooperagdo e colaboracdo” (p. | conhecimento e a assumirem o papel

34) ativo de construtores de significados™ (p.
41)

“Ter acesso a todos os programas na escola e | “Envolve oportunidades constantes de

aos resultados que a escola valoriza” explorag¢do (...) imaginar respostas para

(p. 34) os problemas e colocar as respostas em

pratica” (p. 42)

2.

A escola democratica “nao se limita a diluir | O conhecimento nao provém
as desigualdades sociais” procura também | exclusivamente de elites”, mas do
“transformar as  condigdes que as | “conhecimento que o0s professores
fundamentam” (p. 35) produzem por si proprios através da
investigacdo-agdo e da pratica do
dialogo” (p. 46)

Procuram “eliminar a sele¢do, a avaliacao
tendenciosa e outros atos que impedem,
habitualmente, o acesso a escola baseado na
raca, género e classe socioecondémica” (p. 34)

Fonte: Apple e Beane (2000).
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Insiste-se, a propodsito, no principio de que se partilha neste estudo o significado
nocional de boas escolas, defendido por Apple e Beane (2005). Reforga-se, paralelamente,
que este principio se baseia, basicamente, na gestdo e educacdo democratica, isto €, nos
valores dos direitos humanos, na autonomizagao e envolvimento dos alunos, pessoal docente
e ndo docente e parceiros, em todas as decisdes importantes da escola. Para a implementacao
da educagdo democratica esta terd que ter por base a implementacdo dos valores que regem a
pratica da democracia, em contextos socias subordinados a tais referéncias de convivéncia.
A este proposito refira-se que o Conselho da Europa produziu, em 2005, um manual
para promover e desenvolver a educacao para a cidadania democratica. Esta iniciativa levou a
que 46 Estados membros resolvessem assumir em conjunto o caminho da democracia,
considerando que as futuras geragdes devem estar preparadas para desempenhar o seu papel
democratico nas comunidades onde estdo inseridas.
Este documento é, essencialmente dirigido aos gestores de escola e a todos os
parceiros que tenham interesse no sucesso da escola. Tal filosofia decorre do postulado de que
sem um envolvimento ativo da escola, a democracia nao tem possibilidades de crescer.
Segundo o mesmo manual, uma gestdo democratica ¢ boa porque melhora a disciplina,
melhora a aprendizagem, reduz o conflito, torna a escola mais competitiva e alicer¢a a
existéncia futura de democracias sustentdveis. Assevera que ndo vale a pena falar em
democracia se nao for a praticada. Refere ainda que a melhor forma de se avaliar uma escola ¢
isolar um aspeto e ver como ela funciona nesse dominio.
Neste sentido, Backman e Trafford (2005) referem que foram duplas as razdes que
estiveram por detras desta decisao:
a)  Razdes éticas que tém por base os valores democraticos presentes nos direitos
humanos (“todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade
e direitos” (Declaracao dos Direitos do homem, 1948)”;

b)  Razdes politicas na luta pela democracia que implica a sua pratica pelos mais
novos, fomentando a participagdo e preparando para a mudanca, quer os
Estados quer as comunidades locais

Os mesmos autores destacam trés dimensdes: direitos e deveres; participacdo ativa e
valorizacdo da diversidade. Salientam, também, um conjunto de areas de maior relevancia
para avaliar o grau democratico de uma escola (essas areas permitem verificar se a escola esta
no caminho da democracia, ou, se pelo contrario, ¢ autoritaria):

— Governanga, lideranga e prestacao de contas.
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— Educacao para os valores.
— Cooperagdo, comunicacdo e envolvimento: competitividade e autodeterminagao.
— Disciplina.

Cabe ao diretor da escola, dentro da gestdo democratica, fazer a articulagdo entre os
varios atores educativos, para que as acdes pedagodgicas e administrativas contribuam para a
qualidade do ensino.

A gestdo democratica para Marques (2000) contribui para a dindmica do projeto
educativo de estabelecimento, assim como para a tomada de decisdes e acdes coletivas. Neste
sentido, ““ o verticalismo das decisdes de ctpula e o particularismo das praticas individuais
precisam de ser superados na discussdo coletiva de que participam todos os interessados”. (p.
110).

A gestdo da escola ¢ uma variavel insepardvel do ambiente, do clima escolar. O tipo
de clima social que se vive nas escolas estd diretamente ligado ao modelo de gestdo
(autoritario, ou participante) que exerce pressao sobre as relacdes humanas desenvolvidas no
contexto escolar.

O objetivo principal de cada escola passa pelas aprendizagens dos alunos. Segundo
Apple e Beane (2000), os alunos que se encontram envolvidos em escolas democraticas
sentem-se participantes em comunidades de aprendizagem, que orientam e apoiam a sua

formacgao para o exercicio de uma cidadania democratica.
2.2 — Boas escolas e orienta¢ao democratica

Para indagar mais sobre a democracia e o seu contexto no plano do ensino e das boas
escolas, recorre-se a algumas consideracdes de Touraine (1994), que considera a democracia
como “o regime que reconhece os individuos, as coletividades como sujeitos” (p. 262). E
prosseguindo, afirma que Neste sentido, as escolas tém um papel determinante no contexto
das aprendizagens democraticas, pois antes do saber esta o ser, “(...) o sujeito e a democracia,

figuras do individuo e da sociedade que sdo inseparaveis uma da outra”. (idem, p. 176)

“A democracia consiste em fazer com que vivam na mesma nagao
individuos e grupos diferentes (¢ mesmo opostos uns aos outros), em
combinar unidade e diversidade, ela tem absolutamente de salvar a maior
parte possivel do passado, digamos mesmo da tradi¢do, para inventar um
futuro que seja a0 mesmo tempo particular e unico, construido em torno de
principios universais que s2o a racionalidade, o respeito pela liberdade e pela
igualdade em direito dos sujeitos humanos”. (Touraine, 1994, p. 236)
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Supde-se, entdo, que as condi¢des para estabelecer um regime democratico tenham
de seguir uma orientacdo cognitiva, no sentido de considerar os processos € a aquisicao de
conhecimentos na formacao de cidadaos. A este respeito, Morin (1999) considera que “a
reforma de pensamento ¢ uma necessidade democratica-chave: formar cidadaos capazes de
enfrentar os problemas do seu tempo”. (p.110)

A democracia integra a ideia de que a formagdo e a informag¢ao do cidaddo advém do
estimulo da pluralidade do conhecimento. Nesta linha Morin (1999), defende que “a educagao
deve contribuir para a autoformacgdo da pessoa (aprender e assumir a condicdo humana,
aprender a viver) e aprender a tornar-se cidadao”. (p. 71). Portanto, a educagdo ndo pode estar
unicamente limitada ao exercicio de uma fun¢ao nem de orientagdo exclusivamente orientada
para o exercicio de uma atividade profissional. O que significa que a escola tem de se
posicionar quanto a necessidade de reestruturar os seus processos de formagao, de informagao
e de reforma, e apostar no nascimento de uma democracia cognitiva, como preconiza Morin

(1999), cujo desenvolvimento

“(...) sO ¢é possivel dentro de uma reorganizacdo do saber, a qual apele a
uma reforma de pensamento que permitiria ndo s6 separar para conhecer,
mas também religar o que esta separado, e onde ressuscitaram, de forma
nova, as nog¢des esmagadas pelo parcelamento disciplinar: o ser humano, a
natureza, 0 cosmos, a realidade”. (p. 110)

Transpondo a ideia para a escola, a democracia tem de contar com a participagao,
desde o momento da organizacdo até a tomada de decisdo. Tal ¢ defendido por Freire (1997),
sob as ideias de “teoria critica e garantia de democracia” ou de “teoria de participagdo
democrética radical”. (p.15)

Numa outra obra, Freire (2003) defende que a pratica de uma pedagogia
humanizadora liberta realmente as pessoas € que, através da mesma, conseguimos uma escola
mais humanizada e libertadora do sujeito. O autor defende, também que os valores

democréticos - ou seja a democracia - se praticam no trabalho e na vida do dia-a-dia.
2.3 — Elementos estruturantes da escola democratica

Nesta seccdo pretende-se estabelecer a relacdo entre a escola democratica e a
“Pedagogia do oprimido” de Paulo Freire, procurando-se dar evidéncia a ideia do autor de que

uma escola democratica ¢ uma organizacdo educativa mais humanizada e integradora do ser
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humano. Entretanto, tenta-se também entrelacar tais ideias com a realidade portuguesa, dos
tempos recentes.

Portugal, apds o 25 de Abril, vive um regime democratico, isto €, um regime que
reconhece o sujeito como membro da comunidade, com direito a participar na direcdo e
gestdo dos assuntos publicos. E ao povo que cabe a responsabilidade de refletir e encontrar
solugdes para os seus proprios problemas, competindo a democracia garantir a todos o
principio da igualdade, da justi¢a social e da liberdade compartilhada, numa perspetiva de
construgdo continua da cidadania (Cortella, 2005). Porém, parece existir uma visao, partilhada
por algumas minorias privilegiadas, de que as classes populares sdo incompetentes,
intelectualmente mais fracas e os seus representantes ndo devem ser chamados a participar nas
decisdes, mas, sim, devem receber ordens de quem tem poder (oprimido).

Em oposigao assertiva com esta visao, Freire (2003), explica que todo o homem tem
de se transformar num sujeito ativo e importante para a realidade onde estd inserido,
“humanizando-se pela liberdade de escolha, pela sua afirmacdo, enfrentando a classe
dominadora, lutando constantemente pela sua libertagdo, através da “praxis libertadora”. (p.
36).

Por conseguinte, a democracia escolar s6 se torna efetiva se se partir de um processo
de gestdo democratica, cujo objetivo ¢ garantir a participacdo ¢ a autonomia da escola
(Antinez & Gairin, 1990) fomentando a melhoria da qualidade do ensino e das
aprendizagens, no sentido da preparag@o para uma cidadania democratica.

Para Freire (2003) a democracia contribui para a constru¢do de escolas mais
humanizadoras, transformando o espaco educacional num espago de decisdo publica, que
procura responder as necessidades dos que a procuram e daqueles a quem se destinam. A
escola democratica proporciona a comunhdo dos homens para que, em conjunto, se libertem e
tomem consciéncia da sua “acdo cultural” (p. 54), no sentido de que a tomada de consciéncia
do caminho a percorrer para o conhecimento da realidade passa pela desmistificagdo da
realidade; conhecé-la e recriando o conhecimento, descobrindo-se como “refazedores”
permanentes. (idem, p. 56)

Freire (2003) defende que os homens se educam entre si, guiados pelo mundo, pela
educagdo problematizadora, em que o educador e o educando se tornam sujeitos do processo
educativo e em conjunto se libertam, procurando o conhecimento verdadeiro e a cultura de
“emersao” (p. 70), da consciéncia critica da realidade. Ainda para Freire (2005) a eficicia da

educacdo tem limites e a educagdo ndo €, por si sd, o motor de transformacdo da sociedade.
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Logo o homem deve procurar, no seu quotidiano, desenvolver uma cidadania emancipatoria,
participada, deliberada e promotora de uma cultura de direitos.

Partindo do paradigma de que boas escolas sdo as escolas democraticas, Apple e
Beane, recorrem as teorias de Dewey para definir o que ¢ democracia. Sob esta logica,
chegam a alguns conceitos, para mostrar o modo como devia ser o pensar democratico.
Assim, Apple e Beane (2000) consideram que “constrdi-se uma experiéncia mais democratica
através dos seus continuados esfor¢os de estabelecer a diferenca” e que a democracia tem a
possibilidade de ser construida pelas oportunidades experienciadas por todos no dia-a-dia na
escola. Salientam ainda que as boas experiéncias democraticas sdo algo que nao se esquece e
que passa de geracao em geragao.

E a proposito de Dewey refira-se que nos finais do século XIX inicios do século XX
surge, com este autor, um novo modelo de andlise da escola que se referencia como o
movimento da educagdo nova. Foi uma verdadeira revolu¢do no campo da pedagogia. O
pragmatismo do educador foi fundamental para a implementagdo da ideia de escola para
todos, mas as escolas ndo estavam preparadas. Neste contexto, Dewey identificou um
conjunto de novas categorias para a aprendizagem das criancas: liberdade, atividade e
criatividade. Estas categorias seriam fundamentais para o processo de apropriagdo da vida
democratica, porque aprender na escola era aprender a viver em democracia.

O movimento da educacdo nova surge num contexto de mudanca, traduzido na 6tica
de Dewey (1940) pela interpretacdo das ideias de cultura e de democracia: partindo do
pressuposto que o conhecimento se constroi a partir da experiéncia e que o sujeito aprende a
aprender, centrando a aquisicdo do conhecimento na atividade pedagogica, ou seja, na
reconstrucdo da experiéncia. Para Dewey a reconstrugdo dessa experiéncia seria tanto social
quanto individual, quer isto dizer que o individuo mobiliza o seu conhecimento anterior,
ampliando o alcance da sua compreensao sobre o mundo.

O mesmo autor caracteriza o ato educativo como o desdobramento da plasticidade
humana; por meio dela é possivel modificar o proprio ato, abandonar habitos e criar novos
estilos de vida e novas formas de agir.

Educar, para Dewey (1940), ¢ poder proporcionar ao outro a reconstru¢do da propria
experiéncia de vida em que “a educacdo ¢ o processo de vida, ndo a preparacdo para a vida
futura”. (p. 6)

De facto existe uma relagdo intrinseca entre a educacdo ¢ a democracia no

pensamento de John Dewey, porque a questdo da educag¢do para o autor ndo se coloca em
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preparar o futuro, mas na efetivagdo das possibilidades presentes, tornando os individuos
capazes de lidar com experiéncias do futuro. Entendendo neste caso a educagdo como
promotora de uma cultura civica, que considera a escola como um contexto de exceléncia para
fomentar vivéncias e participativas e democraticas.

Se a participa¢do ¢ um dos principios basicos da democracia, entdo a participagdo ¢
um dever. As exigéncias da democracia escolar devem conter em si a dindmica de atividade e
participacao efetiva, preparando os jovens para “abandonarem o papel passivo de
consumidores do conhecimento e assumirem o papel de construtores de significados”. (Apple
& Beane, 2000, p. 41)

Para Dewey (1970) a democracia ndo se justifica por teorias sobre a natureza humana
baseada na observacdo do homem, mas, sim, ¢ algo que se deseja que acontega,
independentemente das inclinagdes naturais humanas. Assim, considera-se que a vida
democratica propicia o melhor para a experiéncia atual e futura da humanidade, “temos de ver
que a democracia significa a creng¢a de que deve prevalecer a cultura humanistica; devemos
ser francos e claros no nosso reconhecimento de que a proposi¢cdo ¢ uma proposi¢cao moral,
como qualquer ideia referente dever ser”. (p. 212)

Dewey (2007) refere que a devocdo da democracia pela educacdo ¢ um facto
adquirido, mas no sentido em que a democracia ndo ¢ um dado espontaneo, mas um projeto
politico de construcao de uma sociedade mais humanizada — a sociedade democratica. Ainda
para Dewey (1916) a sociedade, em solidariedade faz com que haja transmissdo de “héabitos
de fazer, pensar e sentir dos mais velhos para os mais jovens”. (p. 3)

A linguagem ¢ a chave da aprendizagem e o ato educativo supde a comunicacao de
saberes e de valores necessarios ao desenvolvimento da sociedade, possibilitando segundo
Dewey (1916) que “os homens vivam em comunidade em virtude de coisas que possuam em
comum; e comunicacao ¢ a maneira pela qual eles adquirem coisas em comum”. (p. 4)

O termo comunidade, aliado ao sentimento de pertenca remete para o sentido de
inclusdo. Ora, uma escola de qualidade deverd comportar, também, uma cultura e as
consequentes praticas de inclusdo.

Serrano (2007) defende, precisamente, um sentido de educacdo inclusiva que passa
por dois conceitos, o da totalidade, em que a educagdo inclusiva ¢ para todos os alunos sem
excecdo, € o da qualidade. Considera ainda os fatores de vinculagdo grupal e de participacao

curricular, fatores essenciais para a pratica de uma escola inclusiva.
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Para o mesmo autor, a educagdo inclusiva estrutura-se, assim, em quatro vetores:
qualidade, totalidade, vincula¢do grupal e participagao curricular.

A qualidade enquadra-se no campo da eficacia educativa e remete para uma
adequacdo das respostas educativas aos alunos.

A totalidade apresenta a ideia de que todos tém direito a ter acesso a educacao.

A vinculagdo grupal evidencia o nivel micro da sala de aula, onde a educacdo
inclusiva deve promover e gerir um sentimento de pertenca e de aceitagdo em relagdo ao
grupo de referéncia.

A participagdo curricular implica que todos os alunos partilhem o mesmo espago, os
mesmos tempos, 0s mesmos objetivos e os mesmos conteudos de aprendizagem do grupo.

Segundo a UNESCO (1994), o principio subjacente a escola inclusiva ¢ o de uma
escola que recebe todas as criangas, indiferentemente das suas condigdes fisicas, intelectuais,
sociais, emocionais, linguisticas ou deficiéncias. Estes fatores colocam desafios ao sistema
escolar, que deve dar resposta, com sucesso, a todas as criangas, logo, sem barreiras a
aprendizagem e a participagdo.

Autores como Booth e Ainscow (2002) referem que, de acordo com o modelo social,
as barreiras a aprendizagem e a participagdo surgem pela interacdo dos alunos com os
contextos, nomeadamente as pessoas, as politicas, as instituigdes, as culturas, etc., que afetam
as suas vidas.

Considerar a diversidade, a qualidade e a igualdade ¢ trabalhar para a inclusdo, isto &,
para uma sociedade que lute pela extincao de situagdes de exclusao.

Ainscow (2000) refere que ha um longo percurso a realizar no que diz respeito ao
acesso a escola para todas as criangas, incluindo as que tém necessidades educativas especiais.
Para o autor ha contextos escolares onde estes alunos ndo sdo satisfatoriamente acolhidos.

Apple e Beane (2000) referem que a escola devera ser o centro da mudanga para a
construcdo de uma sociedade melhor. Para tal, cada escola tera de aumentar a participagdo nos
movimentos sociais e criar novas perspetivas de articulagdo com o mundo real, relacionar os
problemas sociais com a atividade escolar e envolver-se com as experiéncias da vida das
pessoas.

Sandoval (2003) refere, igualmente, que a escola ¢ o centro da mudanca e que a
“mudanca terd de ser planificada, sistematica, e conduzir finalmente a sua prépria
institucionalizagdo (...) configurando uma nova cultura escolar” (p. 238). Advoga, ainda, que

esta cultura deverd inserir-se numa perspetiva sistémica e holistica, onde todos se devem
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implicar, desde a administracdo até aos agentes externos que se interessem pela qualidade da
aprendizagem.

As boas escolas pressupdem, por consequéncia, uma ampla participagao,
colaboragdo e cooperagdo entre os diferentes elementos da comunidade educativa.

Serrano (2007) defende que a educagdo inclusiva ¢ sinonimo de uma pedagogia de
qualidade para todo o aluno, onde a variavel “professor” ¢ fundamental para o sucesso da
inclusdo, uma vez que ¢ o gestor da metodologia ativa na sala de aula, assumindo os
indicadores de inclusao, tais como, aceitacao e pertenga, partilha dos mesmos tempos, espagos

e comunhao de objetivos.
2.4 — O sentido democratico de desenvolvimento curricular

Os professores devem ser formados para a mudancga na escola. E fundamental que
aprendam a trabalhar em condi¢gdes de incerteza e que tenham confianga nos processos
educativos que utilizam e nas pessoas que os rodeiam. Devem refletir sobre a sua pratica, e
desenvolver uma mentalidade para assumir riscos. A pratica intencional de reflexao sobre a
pratica e os seus efeitos ¢ crucial (Fullan & Hargreaves, 1999). Os mesmos autores referem
ainda que a mudanga comeca em cada um dos atores educativos e implica a disponibiliza¢ao
do docente para o profissionalismo coletivo.

O papel do professor ¢ fundamental para que a mudanca ocorra. Segundo Fullan e
Hargreaves (2000), a reforma do sistema educativo € precaria porque se ignora que a sala de
aula ¢, por exceléncia, o local de intervencado e, por isso, ali se devem criar condigdes reais
para que todos os alunos aprendam juntos.

Segundo Serrano (2007), o que ocorre na sala de aula ¢ determinado pela natureza da
acdo pedagogica conducente a processos de ensino-aprendizagem inclusivos. Defende uma
pedagogia de aprendizagem centrada nas formas de aprender dos alunos e que tem por base o
conhecimento da maneira como os alunos se apropriam do saber e que os docentes
desenvolvam a gestao curricular de modo ajustado a forma de aprendizagem dos alunos.

Os principios apresentados por Serrano, quanto ao modo de aprender dos alunos, sdo
suportados, em parte, em Garanderie (1991), ao explicitar que a aprendizagem assenta nos
“processos cognitivos que o aluno ativa para estar atento, atribuir significado pessoal aos
estimulos externos e reter a informagao”. (p. 62). Daqui se infere que uma boa escola deve
contar com professores bem informados e melhor formados para que das suas praticas

resultem aprendizagens de qualidade e ocorridas em ambientes de interagdo inclusiva.
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3 — ESCOLAS EFICAZES, BOAS ESCOLAS E MELHORIA DE
ESCOLAS: ANALISE COMPARADA

Para uma melhor compreensao do contexto em quer se insere o presente estudo e que
de alguma forma se prende com a globalidade de esfor¢os que investigadores e sistemas
educativos tém vindo a desenvolver com vista a encontrar culturas organizacionais capazes de
garantir uma educagdo de qualidade para a generalidade dos alunos, entendeu-se ser
pertinente, incluir nesta componente da revisao de literatura uma abordagem sumaria a dois
movimentos de reconhecido impacto nesta matéria: o movimento das escolas eficazes e o
movimento da melhoria de escolas. Optou-se por tal, fundamentalmente para um melhor
enquadramento cientifico da tematica nuclear deste trabalho, j4 que permite uma analise
comparada daqueles movimentos, com o movimento das boas escolas. Contudo, s6 o
conteudo respeitante as boas escolas sera tido em consideragao aquando do confronto tedrico-
empirico com os dados recolhidos no terreno, como de resto se esclareceu, quando se

explicitou a questdo de partida da investigacao.
3.1 — O movimento das escolas eficazes

Lima (2008) refere que estudos desenvolvidos no ambito da eficdcia mostraram que
as escolas eficazes focalizavam a avaliagdo nos resultados escolares, privilegiando a
aprendizagem formal, deixando de parte ou para segundo plano os processos informais e
culturais. Lima salienta ainda que a investigac¢do sobre a eficdcia das escolas tem por base a
necessidade de contestar a tese de que as escolas ndo alteram significativamente os efeitos da
proveniéncia sociocultural dos alunos.

As diferentes abordagens de escola eficaz segundo Lima (2008) remetem para a
equidade na educagdo, onde os resultados dos alunos ndo tinham a ver com as trajetorias
familiares ou sociais. E certo que a investigagio ndo ficou por ai, manteve o critério de
equidade, mas passou a abranger todos os alunos, mais e menos desfavorecidos, alargando o
leque de focalizacdo de resultados educativos tanto aos académicos como aos sociais,

O mesmo autor refere que € consensual entre os diversos investigadores que a escola
acrescenta algo aos atributos iniciais dos alunos que nela ingressam e que, de facto, esse € o
critério mais adequado para medir a sua eficacia. Este principio tem por base o

reconhecimento de que os antecedentes e caracteristicas dos alunos influenciam de imediato

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. — Instituto de Educagao 46



Manuela Marques
Cultura organizacional de boas escolas: Promogdo e gestdo do clima social em contexto de sala de aula

as suas competéncias quando entram na escola, contribuindo para a teoria de que a escola
acrescenta valor aos alunos o chamado “valor acrescentado”.

Lima (2008) reforca a ideia de que a utilizagao de dados que nao tenham em conta o
conceito de “valor acrescentado” pode ter efeitos perversos, contrarios a melhoria da
qualidade da escola. Esta questdo, ndo raro, conduz a tentacdo de comparar escolas entre si.
Contudo, a constante reflexividade leva os investigadores a dar énfase a ideia de que s6 “¢
legitimo e justo comparar aquilo que ¢ comparavel” (Lima, 2008, p. 53). Para este autor, a
questao do “valor acrescentado” leva os investigadores a propor um novo conceito, o conceito
de escola em melhoria.

A pesquisa sobre a eficacia da escola confirma que a escola ¢ um lugar onde sdo
produzidos sucessos ou insucessos € que se traduz na tentativa de provar que existe um efeito
da escola sobre os alunos, independentemente da natureza da sua origem social. Este
movimento centrou, portanto, a sua aten¢ao nos resultados escolares dos alunos, sem contudo
deixar de atentar noutros aspetos como se ilustra no quadro 2, adiante inserto.

A sua metodologia de pesquisa insistiu na utilizacio de métodos quantitativos e
andlises estatisticas de dados o que, segundo Lima (2008) pode prejudicar a compreensao da
escola e os seus processos de melhoria.

Ainda de acordo com Lima (2008),

“o movimento das escolas eficazes deu dois contributos essenciais ao mundo
da educagdo: combateu o pessimismo socioloégico e o determinismo
estrutural e cultural (isto é, a ideia de que a escola € impotente para
contrariar as diferencas sociais existentes) e trouxe uma nova esperanga e
uma fonte de autoestima aos profissionais do ensino, levando-os a acreditar
que sdo capazes de fazer alguma diferenca na vida dos alunos”. (p. 420)

Compreende-se que o movimento das escolas eficazes ¢ influenciado pela forma
como os governos fazem a politica educativa, apostando numa estratégia de controlo das suas
atividades e dos consequentes resultados. Para tal sdo utilizados planos de orientacdo pré-
formatados e integrando itens de medida dos indicadores de sucesso ou fracasso. Por vezes,
estes resultados sdo normalmente utilizados para condicionar, ou nao o financiamento dos
diversos estabelecimentos de ensino.

De seguida apresenta-se o quadro em que se elencam as caracteristicas chave das
escolas eficazes, segundo Sammons, Hillman e Mortimore (1995, cit. por Lima, 2008, p.

193):
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Quadro 2 — Caracteristicas-chave das escolas eficazes

Lideranga profissional

Firmeza ¢ determinagao

Abordagem participativa

Exercicio de autoridade profissional no ambito do ensino e da

aprendizagem

Visao e finalidades

compartilhadas

Unidade de propositos

Consisténcia das praticas

Colegialidade e colaboragado

Ambiente de aprendizagem

Atmosfera ordeira

Ambiente de trabalho atrativo

Concentragao no ensino

e na aprendizagem

Maximizac¢ao do tempo de aprendizagem

Enfase académica

Focalizagdo no sucesso

Ensino resoluto

Organizacdo eficiente

Propositos claros

Aulas estruturadas

Praticas adaptativas

Expectativas elevadas

Expectativas elevadas em relacdo a todos os atores

Comunicagao das expectativas

Oferta de desafios intelectuais

Reforgo positivo

Disciplina clara e justa

Feedback

Monitoriza¢ao do progresso

Monitoriza¢dao do desempenho dos alunos

Avaliagao do desempenho da escola

Direitos e responsabilidades

Aumento da autoestima dos alunos
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dos alunos Posi¢des de responsabilidade

Controlo do trabalho

Parceria escola familia Envolvimento parental na aprendizagem dos filhos

Organizagao aprendente Formagao de professores baseada na escola

Fonte: Sammons, Hillman e Mortimore (1995, cit. por Lima, 2008, p. 193)

No que concerne especificamente ao clima social no contexto das escolas eficazes,
importa referenciar que se trata de um fator marcadamente importante. Efetivamente sao
variados os seus efeitos, sobre a natureza dos resultados obtidos.

Segundo Lima (2008) a atmosfera ordeira e o ambiente de trabalho atrativo, sdao
caracteristicas-chave fundamentais para um bom ambiente de aprendizagem (como se infere
no quadro 2).

Segundo Brunet (1995), o clima de escola que permite participar, receber apoio,
desenvolver o trabalho e aplicar novos conhecimentos ¢ mais suscetivel de produzir uma
visdo positiva da instituicao.

A referéncia a eficacia da escola, como efeito do clima, encontra-se presente nos
estudos de Macbeath (1999) descritos por Lima (2008), que releva o facto de que o fator mais
vezes referido em tais estudos é, precisamente, o clima de escola, ainda que matizado por
outras designagdes como “atmosfera, clima, ethos, a escola como um lugar amigavel e alusdes
ao modo como as pessoas se sentem na institui¢ao” (p. 332). A proeminéncia deste fator leva
mesmo Lima a observar que esta tendéncia pode correr o risco de esconder os resultados de
outras areas igualmente relevantes para a compreensao da cultura propria de cada escola.

O clima de escola ¢ considerado, pois, como um elemento potenciador de
comportamentos e atitudes e que, segundo Revez (2004), “contribui para a maior ou menor
qualidade relacional no seio organizacional e proporciona ou dificulta a integra¢do e o bem-
estar dos diferentes atores educativos. (p. 117)

Lima (2008) considera que a importancia do conhecimento do clima de escola ¢
fundamental para o diagnostico e interpretagdo das situagdes, bem como da autoavaliagdo da
organizagdo escolar.

Autores como Heilbrunn e Seeley (2003) e Sampson (2004) defendem que escolas
caracterizadas por ambientes relacionais em que os individuos se sintam seguros favorecem o
desenvolvimento do sentido de confiancga e de pertenca, contribuindo para o desenvolvimento

dos alunos e para os resultados no processo de aprendizagem.
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Assim, pode-se perceber que o clima social nas escolas eficazes diz respeito as
caracteristicas das relagdes sociais entre os diferentes elementos que compdem a comunidade
educativa, com impacto no processo de ensino-aprendizagem, uma vez que este ¢
essencialmente relacional e é sensivel as caracteristicas das relagdes.

Quer isto dizer que uma escola que seja caracterizada por relagdes positivas entre os
seus elementos favorece o processo de ensino-aprendizagem. Pelo contrario, relagdes de
inseguranca € comportamentos antissociais desviam o0s recursos dos processos ensino-
aprendizagem.

O clima social nas escolas eficazes ¢ considerado uma dimensao fundamental para o
plano de melhoria das escolas, segundo o Observatorio de Melhoria e da Eficacia da Escola
da Universidade Lusiada:

“a promogao efetiva de atitudes sociais positivas, competéncias interpessoais
em todos os alunos, um clima social que inclua sentimentos de seguranga
fisica, mas também a possibilidade de os alunos serem valorizados e
cuidados (permite o desenvolvimento de sentido de confianga e pertenca),
quer sejam melhor sucedidos ou ndao”.(p.11)

3.1.1 — Clima de trabalho e eficacia

Martin Bris (2000) dirigiu a investigacdo “Clima de trabalho e eficacia de escolas” e
explorou e validou empiricamente um modelo teérico causal que relaciona as diferentes
dimensodes do clima (motivagao, relagdo, participagao, etc.).

Martin Bris (2000) conseguiu distinguir dimensdes essenciais da politica de melhoria
das institui¢des para as organizagdes, nomeadamente:

e A integragdo das politicas de melhoria na concecdo geral e integral da administragao
pessoal e da filosofia da organizagao.

e O estabelecimento, a definicdo e a estruturacdo do ambiente de trabalho que podem
otimizar o processo de aprendizagem.

Nesse mesmo trabalho Martin Bris (2000) refere-se ao conceito de imagem que nao ¢
facil de separar do clima, referindo que qualquer organizacdo, goste ou ndo, produz imagens
de si mesma, e ¢ muito provavel que estas imagens possam refletir-se, no clima, considerando
que a imagem refletida confere personalidade a esse mesmo clima.

Murillo (2002) refere que existe um consenso entre os investigadores de que o clima
escolar ¢ um fator de eficacia escolar de grande importancia, de forma que dificilmente

podem imaginar uma “boa escola” ou uma escola eficaz com um clima negativo.
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O clima escolar e o clima de sala de aula s3o fatores-chave para a eficacia das
escolas e, em consequéncia disso, a crescente satisfacdo dos membros da comunidade

educativa sera uma prioridade para melhorar os niveis dos resultados.
3.2 — O movimento das boas escolas

O movimento das boas escolas fundamenta-se nas escolas democraticas. A ideia de
escola democratica, como tantas outras, estd sujeita a varios tipos de interpretagdes, devido a
tradigdes culturais diferentes ou a perspetivas teoricas distintas e contrapostas.

Guarro (2005) refere que existem trés tipos de concegdes de escolas democraticas:

A primeira conce¢ao centra-se na participagdo, nos processos de tomada de decisdo e
nas estruturas de participagcdo (Goodman, 2001; Guttman, 2001). Poder-se-ia dizer que ¢ uma
concecdo que procura o carater democratico da escola na sua cultura organizativa, na medida
em que reclama uma maior igualdade para todos os participantes.

A segunda concecdo esta relacionada com o que se pode chamar de “escola para a
cidadania”, “educagdo civica”, “civismo”, que aportam para o esfor¢o de estabelecer um
sistema de valores amplamente partilhados, que caracterizam a esséncia da educacao
democratica e constituem uma referéncia para a definicdo do nucleo de formagdo democratica
nas escolas. O seu interesse radica na sele¢do dos contetidos e do curriculo, que refletem os
valores. Poder-se-ia dizer que o interesse desta conceg¢do se centra no curriculo, mais
concretamente no processo de selecdo dos contetudos (Tedesco, 1996).

A terceira forma de interpretacdo ¢ a concecdo de escolas democriticas como
institui¢des justas que seguem a justica social, ou que de uma forma menos radical se chamam
hoje de “boas escolas para todos” (Darling-Hammond, 2001), ou ainda com o mesmo
significado o programa “Educagdo para todos”, langado pelo Foro Mundial da Educacdo em
1990, que lhe conferiu esta expressao.

Aqui também se pode incluir as denominadas escolas inclusivas (Ainscow, 2001),
porque também estas estdo centradas no aluno com alguns handicaps. Esta perspetiva enfatiza
o direito de igualdade na educacdo, para além da sua universalizagdo, exigindo mesmo a
qualidade para todos os cidadaos.

Por fim, também se pode incluir nesta ultima proposta a perspetiva de Apple e Beane
(1997), quando referem que as escolas democraticas, como a democracia nao se produzem por

casualidade.
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Segundo Apple e Beane (2000), as escolas democraticas derivam de motivagdes
explicitas dos professores de colocar rigor nas disposi¢des que dardo sentido a vida
democratica, da criagdo de estruturas e processos democraticos que guiarao a vida escolar e de
um curriculo que faculte as experiéncias democraticas dos jovens, através da gestdo dos
fatores organizacionais bdésicos, tais como educagdo inclusiva, clima social, comunidade
docente, curriculo, gestdo de recursos fisicos e humanos, cooperagao escola-familia. (Apple &
Beane, 2000)

Esta concecdo centra o seu interesse na cultura organizativa e curricular, exigindo
acima de tudo coeréncia.

Em termos similares, Gimeno (1998) refere uma escola democratica, baseada nos
principios da liberdade, igualdade e solidariedade, que se projetam em cinco ambitos da
cultura escolar: o acesso a educacdo; os contetidos das aprendizagens e da educacdo; as
praticas de organizacdo e metodologias; as relacdes interpessoais; e as relagcdes da escola com
a comunidade.

A perspetiva de Apple e Beane (2000) e de Gimeno (1998) sdo muito interessantes
porque integram os principios basicos da democracia, utilizados aqui como critérios, em
alguns dos aspetos da cultura escolar.

Guarro (2005) defende que uma escola democratica deve integrar todas as concegdes
abordadas, deve conter todas as dimensdes da cultura e valores democraticos basicos.
Qualquer enfoque que se centre numa Unica dimensdo serd incapaz de construir uma proposta
cultural coerente e eficaz para formar cidaddos capazes de viver e transformar, a sociedade
democréatica que lhe correspondeu historicamente.

Na procura de uma melhor escola ¢ imprescindivel que a escola seja uma
organiza¢do aprendente (Fullan, 2003), no sentido em que € necessario conhecer os aspetos
intrinsecos a organiza¢do e os fatores que propiciam ou inibem um clima, para que se
potenciem os pontos fortes.

Na perspetiva de Guarro (2005) uma escola democratica serd aquela que assume o
compromisso de reconstruir democraticamente a sua cultura.

Uma escola democratica exige de todos os seus membros um compromisso com
valores que ddo coeréncia e sentido as suas acdes individuais, porque € certo que a proposta
cultural que se oferece ao aluno deve ser institucional, a realizagdo dessa proposta

desenvolve-se através das atuagdes de todos e de cada um dos seus membros.
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Portanto, fala-se de um nivel de compromisso que transcende a mera declaragdo de
compromisso a esses valores, refere-se a uma organiza¢ao que tanto institucional com pessoal
atua (orienta, pensa, analisa, planifica, realiza, valoriza, reconstr6i) em fungao desses valores.

Esta perspetiva defende a ideia de que a emergéncia das boas escolas se torna um
processo inadidvel para a construgdo da cidadania democratica e emancipadora, nestes tempos
de globalizagdo, e que ¢ a educagdo que possibilita o éxito social e pessoal da inclusdo do
sujeito na sociedade e na cultura.

As boas escolas centram-se na cooperagao; tanto Piaget como Wallon afirmam que o
conhecimento nao estd no sujeito, nem no objeto, mas que se trata de uma constru¢ao
individual, resultante da interagdo do sujeito com o meio; ¢ aqui, no conceito “meio” que
Piaget entende primordialmente o meio fisico e que Wallon, tal como Vygotsky, concebem o
meio como o espago de interagdes e relagdes sociais onde estamos inseridos.

Para Vygotsky (1977) a caracteristica da aprendizagem ¢ que engendra a area de
desenvolvimento potencial, ou seja, que faz nascer, estimula e ativa na crianga um grupo de
processos internos de desenvolvimento no decurso das interagdes com os outros que,
progressivamente, sdo absorvidos pelo curso interior do desenvolvimento e se convertem em
aquisi¢des internas das criangas.

Pode-se entdo dizer que meio ¢ um espaco educativo, um espago adequado para
crescermos em relacdo com os outros e onde a aprendizagem toma corpo — aqui fala-se
concretamente de sala de aula.

Segundo Serrano (2007), o que ocorre na sala de aula ¢ determinado pela natureza da
acdo pedagodgica conducente a processos de ensino-aprendizagem inclusivos.

Promovendo-se assim as aprendizagens em interacdo comunicativa, faz-se avangar o
desenvolvimento psicologico e social dos educandos.

Esta matriz comunicativa radica em circuitos de comunicagao das aprendizagens e de
frui¢do dos produtos culturais, para que todos possam aceder a informagado e formacao.

A aprendizagem nas escolas passa pela aprendizagem individual, mas também passa
pela partilha de conhecimentos, pela troca de experiéncias, pelo trabalho colaborativo e pela

acao reflexiva dos atores educativos.
3.3 — O movimento de melhoria de escolas

De acordo com Farell (1999, cit. por Torrecilla, 2003) o movimento de melhoria de

escolas nasce como uma reagdo as reformas de natureza curricular impostas a partir do
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exterior das escolas, como acontecia, um pouco por todo o lado, durante a década de sessenta.
Para o autor em andlise essa década foi conhecida como o tempo do otimismo educacional e
que acalentava a esperanca de que com saberes, meios € com alguns processos de boa gestao
se conseguiria que o sistema educativo poderia assumir um papel determinante na correcao
das assimetrias sociais.

O movimento de melhoria de escolas resulta do desempenho académico; ¢
considerado como fenomeno multidimensional porque engloba varios fatores (do aluno, da
familia, da escola, da comunidade educativa, das politicas educativas). A investigacao tem
contribuido para a compreensdo de como os fatores associados as escolas tém impacto no
desempenho dos resultados escolares dos alunos.

Concetualmente o movimento de melhoria de escolas pode ser definido como: “um
esforco sistematico e continuo dirigido a mudar as condi¢cdes de aprendizagem e outras
condi¢des internas associadas em uma ou mais escolas, com a finalidade de alcangar as metas
educativas mais eficazmente” (Velzen, W. van, Miles, M.B., Ekholm, M., Hameyer, U. y
Robin, D.cit. por Torrecilla, 2003, p. 2).

Como afiangam Murillo ¢ Mufioz-Repiso (2002), o movimento de melhoria de escolas
¢ eminentemente, de natureza pratica e subordina-se ao principio de que sdo os elementos
diretivos e o corpo docente os elementos nucleares que em termos de planificagdo como em
termos de operacionalizagao.

Fullan (1982) sintetiza 0 movimento da melhoria de escolas, desta forma:

e Dar importancia a organizagdo e aos processos culturais mais do que aos resultados da
escola, importa mais a viagem do que o destino;

e Ver os resultados escolares como problemadticos por si mesmos, como algo que exige
debate e tomada de medidas por parte da escola;

e Uma orientacdo mais qualitativa na metodologia de investigacdo e em que os dados
necessarios para a melhoria deveriam refletir o ponto de vista dos atores;

e Um interesse em encarar a escola como uma institui¢ao dinamica, necessitada mais de
estudos longitudinais do que a radiografia instantanea que tem caraterizado a maioria
dos estudos;

e Centra-se sobretudo na cultura escolar do que na estrutura escolar, entendendo-a como
a forma nuclear de perceber o potencial para o desenvolvimento da organizagao.

Pelo exposto, verifica-se que o movimento de melhoria das escolas constituiu uma

reagdo, de certo modo emancipadora ao centralismo burocratico dos sistemas educativos e,
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por conseguinte situar na escola a dinamica de procura dos caminhos para uma educagdo de
qualidade e responsabilizar os seus membros pelo processo.

Este pressuposto comegava a ganhar forga e viria mesmo a ser apoiado por estudos
crediveis, como o de McLaughlin, (1990) que concluiu que as reformas impostas do exterior
eram tentativas dos politicos em querer mudar as escolas, sem terem conta as dindmicas locais
de mudanga, e que apenas tinham como resultado o fazer perder tempo e energia a muita
gente. McLaughlin, em alternativa avanca, entretanto, com algumas sugestdes operativas que
— segundo o seu estudo — as escolas deveriam implementar para alcancar melhorias
significativas, sobretudo se forem levadas a pratica em simultaneo. A saber:

e Uma formacdo ampla e adequada para todos os docentes;

e Apoio em aula prestado por agentes externos de mudanca;

e Recolher ideias de outros projetos de melhoria;

e Seguimento da posta em pratica do projeto através de reunides periddicas entre os
professores

e Participagdo dos docentes na adog¢ao de medidas.

O papel do clima nas escolas eficazes surge, também, nos trabalhos de Brookover
(1979), que apresenta um estudo sobre o clima social da escola e a sua estrutura, considerando
que estes dois fatores sdo fundamentais para compreender os niveis de sucesso dos alunos e
que as variaveis do clima social explicam o autoconceito dos estudantes e o seu sentido de
independéncia na aprendizagem (self-reliance).

Os estudos de Brookover tentaram responder a questdo: sera que o clima psicossocial
de uma escola ¢ uma alternativa explicativa viavel as teses que dao conta das diferencas de
sucesso entre as escolas, baseando-se na composigdo social da sua populagdo estudantil?

Os investigadores partiram da hipotese de que cada escola tem a sua definigdo de
status e de papéis, de normas, de avaliagdes e de expectativas relativas aos estudantes.
Segundo eles, estas eram as caracteristicas que diferenciavam as escolas nos resultados
apresentados. Brookover considerou que os resultados de uma escola nascem dos inputs que
recebe. Esses inputs, por sua vez, influenciam ndo s6 os resultados como a estrutura social e o
clima da escola. Dos inputs destacavam-se duas variaveis: a composicao do corpo discente e
outros aspetos ligados ao pessoal que trabalhava na escola. Estas varidveis permitiam
compreender a estrutura social e os seus padrdes de interagdo. Foi também considerado o
envolvimento dos pais na vida da escola, o grau de diferencia¢do do curriculo proporcionado

aos alunos e o tempo dos professores no ensino.
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3.4 — O movimento de melhoria de escolas e o clima social

A literatura de incidéncia ndo se debruca, na sua generalidade, sobre a questdo da
relagdo interpessoal internas das escolas, ou seja, parece nao considerar o clima escolar, como
uma dimensdo relevante em si propria, no contexto deste movimento de reorganizacao
escolar. Por essa razdo, apenas € possivel, recorrer a alguns contributos da literatura que se
centrem, de modo aproximado, no aspeto da convivéncia social escolar e, a partir de tal,
inferir algumas carateristicas subjacentes aos modos de interagdo entre os diversos atores
escolares.

Ora, como se disse na se¢do anterior o movimento da melhoria de escolas, privilegiou
as dinamicas e capacidades internas das escolas como o motor da mudanga, considerando os
professores como agentes ativos ma tomada de decisdes. Por consequéncia, as praticas
apontavam para uma corresponsabilizacdo coletiva na constru¢do do projeto institucional,
gerando, dessa forma, uma relagdo fortemente horizontal. Hopkins e West (1994) reforcam
esta tese ao frisarem a ideia de que as escolas deveriam proporcionar oportunidades
frequentes de os docentes trabalharem e aprenderem juntos. Emerge, assim, com tragos
nitidos a no¢do de comunidade de aprendizagem.

Stoll e Fink, (1999) sdo dos poucos autores que devotam atencdo explicita a questdo
do clima social escolar neste movimento de melhoria de escolas. Estes autores defendem a
ideia de que € necessario criar-se uma ambiéncia social orientado pelo principio do sentir-se
bem na relagdo entre todos os intervenientes no processo escolar. Acrescentam, a propodsito
que o clima de sala de aula ou o clima da propria escola sdo ingredientes importantes na

consecug¢ao de boas aprendizagens, por parte dos alunos.
3.5 — Semelhancas e aspetos distintivos entre os trés movimentos

Ao cruzarmos os trés movimentos (quadro 3) percebe-se que o movimento da escola
eficaz contribui para estimular, de forma informada, a reflexdo e a autoavaliacdo dos
professores e das institui¢des educativas (Lima, 2008). O movimento das escolas eficazes
enquadra-se no momento politico atual e no contexto da globalizagdo. Trabalha-se para os
resultados escolares, para a competitividade, e ndo para os resultados educativos.

A eficacia das escolas refere-se, segundo Scheerens (1989) ao desempenho
alcangado pela escola, ao grau em que a escola consegue resultados constantes e positivos

durante um periodo de tempo, em toda a comunidade educativa.
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O movimento das boas escolas inscreve-se nas chamadas “escolas democraticas”,
que valorizam a diversidade da sua comunidade.

Essas comunidades refletem nas pessoas um sentimento de pertenga, de diferenca de
idade, etnia, sexo, aspiragdes e capacidades. Essas diferengas, por sua vez, enriquecem a
comunidade educativa pela diversidade de opinides, ndo produzem rétulos nem esteredtipos
pelas diferengas naturais. A comunidade educativa das boas escolas ¢ marcada pelo principio
da cooperagdo, colaboragdo, e ndo na competicdo. Nas boas escolas considera-se que nao
existem barreiras educacionais, proporcionando-se um ensino de qualidade para todos, sem
exclusdo. Nas boas escolas ndo se procura apenas minimizar as desigualdades sociais, mas as
condi¢des que as promovem (Apple & Beane, 2000), procura-se o sucesso escolar mas, acima
de tudo, o sucesso educativo.

O movimento de melhoria das escolas, olha para a escola como a principal
responsavel pelo insucesso na producdo de mao-de-obra suficientemente especializada,
ajustada as necessidades do mercado de trabalho (Apple & Beane, 2000), imputando-se ao
sistema educativo a responsabilidade da criagao de competéncias necessarias ao mercado de
trabalho, pela submissao da escola aos mecanismos de avaliagdo da eficacia, defendida por
(Torres, 2007, p. 157), como “competéncia para competir” esta relagdo ao ramo econémico
conferiu as escolas um importante grau de eficacia escolar e de exceléncia a atingir que se
designou por qualidade de escola (quality of school), conferindo capacidade competitiva a
escola no seio da globalizagdo, passando para o conceito de “school improvement”,
associando a cultura escolar aos fendémenos da eficécia.

Assim, numa escola que se pretende que seja de qualidade, todos os intervenientes do
processo educativo tém um papel importante, cuja agdo ¢ fundamental para a organizagdo e
funcionamento dos estabelecimentos educativos e nos processos de ensino-aprendizagem,
“para uma organizagdo sobreviver e se desenvolver sO serd possivel mediante a revitalizagdo
da propria cultura da organizacao”. (Dias, 2001, p. 146)

A melhoria da escola de acordo com Marsh (1990) € o processo de otimizacdo do
desempenho e o resultado dos recursos (humanos, materiais) em resultados positivos dos
alunos.

O movimento de melhoria valoriza a escola como centro de mudangas, capaz de
desenvolver processos de melhoria, conducentes ao desenvolvimento organizacional com
impacto nos resultados dos alunos, tal como ja referi, surge na sequéncia do desenvolvimento

do movimento de eficicia das escolas.
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Focaliza-se no ensino-aprendizagem e desenvolve a capacidade de se apropriar da
mudanga. Define os seus principios orientadores, analisa a cultura, define estratégias para
assim atingir o seu objetivo de melhoria, a melhoria escolar esta implicita ao proprio processo
de avaliacdo quando este se promove internamente ou sob a forma de avaliacdo interna ou

autoavaliagdo.

Quadro 3 — Semelhangas e aspetos distintivos entre os trés movimentos

Escolas eficazes Boas escolas Movimento de
melhoria
Motivagdo Apoio satisfacdo Participacdo/ Apoio satisfacdo
implicagdo
Comunicacao Descendente Ascendente Descendente
Ascendente lateral | Descendente Ascendente lateral
lateral
Interagdo Moderada Amizade Moderada
Tomada Confianca Confianca com o | Confianga
de decisdo delegada professor delegada
Lideranca Informacgao Amizade Informacgéo
moderadamente moderadamente
adequada adequada
Método Consulta Delegacao de | Consulta
de mando diretor/professor responsabilidades | diretor/professor
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Processo Resultados Participacdo  em | Resultados
avaliacdo e
de controlo a0, Participagdo em
reflexdo,
mudangas avalia¢do,
Resultados ~
reflexdo,
mudangas
Grupos formais/ | Em oposi¢ao | Compartilham Em oposicao
informais reconhecida problemas reconhecida
Identificagdo dos | Ambiente estavel, | Ambiente de | Ambiente
ambientes estruturado trabalho em | dindmico
equipa

Fonte: Elaboragao propria

Saliente-se, entretanto, que atualmente ocorre, entre investigadores, tanto do
movimento das escolas eficazes, como do movimento da melhoria de escolas, o
desenvolvimento de uma inten¢do de fundir ambos os movimentos num s6, sob a designagao
de Melhora da Eficacia Escolar. Esta pretensdo justifica-se, segundo Reynolds, Hopkins e
Stoll (1993), por cada vez serem mais evidentes os sinais de que os investigadores de cada um

dos movimentos em questdo necessitam uns dos outros.

4 — O CLIMA SOCIAL ESCOLAR

4.1 — Efeitos na convivéncia institucional

Devido a sua natureza algo subjetiva, a definicdo de clima social escolar ¢ algo que
ndo apresenta uma proposta univoca. Entretanto, entre as mais citadas encontra-se uma
definicdo de Mena e Valdés (2008) que entende o clima social escolar como o conjunto de
caracteristicas psicossociais de um centro educativo, determinadas por fatores estruturais,
pessoais e funcionais do centro educativo, que, integrados num processo dindmico especifico,
conferem um peculiar estilo a esse centro, condicionando, por sua vez, 0s processos

educativos.
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Brookover (1979) aborda, igualmente, o conceito de clima de escola: “o clima de
uma escola engloba um composto de variaveis (...) que podem ser concebidas, de um modo
global, como as normas do sistema social e as expectativas existentes relativamente aos seus
varios membros, tal como sdo percebidas por eles e lhes sdo comunicadas”™. (p.18)

Autores como Aron e Milicic (1999) definem clima social escolar como a percegdo
que os membros de uma instituic¢do escolar t€ém pelo respeito pelo ambiente no qual
desenvolvem as suas atividades habituais. Tais percecdes baseiam-se na experiéncia que o
proprio individuo adquire em interagdo. Isto ¢, a percecdo que os individuos t€ém do ambiente
escolar onde desenvolvem as suas atividades, as relagdes interpessoais que estabelecem e o
espaco onde se desenvolvem essas mesmas interagdes. Tudo isto coexiste no chamado “clima
institucional”.

Ao abordar o clima social hd que o centrar no conceito de clima escolar. E
consensual que o objetivo principal da andlise do clima escolar ¢ a melhoria das relagdes entre
professores e alunos e outros membros da comunidade educativa.

Noutra légica, Medina (1989) refere que o “clima social ¢ um contexto peculiar que
compde o ambiente geral da escola, junto a outros elementos fundamentais, como a estrutura
do edificio, a distribuicdo, a percecdo das pessoas envolvidas na escola, assim como a relagdo
professor-aluno”. (p. 239)

Assim, o clima escolar serd mais positivo quanto mais abertas forem as relagdes
interpessoais no ambiente escolar e das interdependéncias entre as categorias que fazem parte
desse ambiente.

Ainda para Medina (1989) o clima social de escola representa a integracdo de
relacdes dos professores, alunos e representantes sociais. Refere que essas relacdes dependem
principalmente da perce¢do, da atitude, da concecdo geral da educagdo e dos processos de
ensino-aprendizagem, bem como da imagem mental que cada individuo possui sobre a
participagao social.

Medina, considera que o clima ¢ um elemento configurado a partir de diversos estilos
percetivos, que se relaciona de uma forma especial com as experiéncias interativas vividas na
institui¢do educativa que se liga a vida das escolas as dimensdes sociocomunicativas de cada
pessoa, seja professor, seja aluno, ou qualquer outro elemento da comunidade educativa.
Refere ainda que o estilo de direcao e o tipo de tomada de decisdo ganham destaque entre as

dimensdes que promovem e gerem as relagdes institucionais. O autor afirma que o clima
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supera as capacidades individuais dos membros, para se configurar como um conjunto de
todas as forgas da institui¢ao.

Quando se fala de clima escolar, fala-se da sua concec¢do global, como um conceito
que se refere as condigdes organizativas e culturais de uma escola. Neste sentido Hoy, Tarter
e Kottkamp (1991), associam o clima escolar a forma como a comunidade educativa vive e
convive na escola. Para estes autores o clima escolar ¢ a qualidade que mais afeta o carater e
as atitudes dos elementos da comunidade educativa, tendo como suporte a percecao coletiva
da comunidade e do sentido da escola.

Miles (1969) também considera a escola como organizacdo saudavel como aquela
que sobrevive, ndo sé pelo seu ambiente mas também se adapta ao longo da sua trajetoria as
novas respostas, novos desafios, novas situagdes, ¢ que desenvolve e expande as suas
capacidades de resposta de uma forma continuada.

Freiberg (1999) refere-se ao clima escolar com uma metafora bioldgica, tratando a
escola como um organismo vivo, no sentido cultural e organizativo. O autor diz que, para
além da estrutura fisica, existem outros fatores que refletem a forma como os individuos
interagem, e essa interacdo produz relacdes sociais que permitem criar condi¢des para o
trabalho. Além disso, o clima escolar tem impacto no campo educacional (Freiberg, 1999),
com influéncia positiva ou negativa no ambiente de aprendizagem.

Tem-se conhecimento de que foram utilizadas para estudar o clima escolar e avaliar a
percecdo dos estudantes sete dimensdes: motivagdo para a realizagdo, justica, ordem e
disciplina, envolvimento dos pais, partilha de recursos, relacdes interpessoais, relagdes
professor-aluno (Haynes, Emmons & Comer, 1993).

As pesquisas mostram que o clima escolar pode afetar muitas areas e pessoas, por
exemplo, um clima escolar positivo pode estar associado a uma escola com baixo indice de
problemas comportamentais dos alunos Kuperminc et al (1997) e a um alto grau de sucesso
escolar (Haynes & Comer, 1993).

Segundo Marshall (2003), existem outros fatores estudados que podem influenciar o
clima escolar:

e Numero e qualidade das interagdes entre professores e alunos (Kuperminc,
leadbeater & Blatt, 2001).

e A perce¢do que os professores e os alunos tém do ambiente escolar (Johnson,
Johnson & Zimmerman, 1996), nomeadamente fatores ambientais como, a

estrutura fisica das salas de aulas e materiais a utilizar.
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e Os resultados escolares (Johnson & Johnson, 1993):

e Dimensoes da escola, ao nivel do sentimento de pertenga e seguranga (Freiberg,
1998).

e Sentimento de respeito e confianga entre professores e alunos (Manning &
Saddlemire, 1996).

Os investigadores ndo tém duvida que o clima escolar ¢ multidimensional e
influencia toda a comunidade educativa: os professores, os alunos, os pais, o pessoal ndo
docente e a comunidade em geral.

Neves (2000) considera que o clima ¢ mais um atributo organizacional do que
individual, uma vez que a dimensdo, estrutura, estilo de lideranga, processos de gestdo e
decisdo constituem alguns fatores que existem independentemente da percecdo do sujeito e
implicam mais de 60% da variancia das medidas de clima.

Para Banz (2008) tanto o clima escolar como a convivéncia escolar, num sentido
mais amplo, tém comprovado efeitos sobre o rendimento escolar dos alunos, sobre o seu
desenvolvimento socioafetivo, ético, bem-estar pessoal e coletivo da comunidade educativa e
tem impacto sobre a formacgao para a cidadania.

Esta problematica do clima também faz parte de trabalhos de investigagdo marcantes
no que respeita a qualidade de servicos prestados pelas organizagdes escolares. Destes
destacam-se os de Coleman (1966) e Jencks (1972), que como ¢ sabido, consideram a
educagdo escolar incapaz de combater as desigualdades dessa época.

Outros estudos focam também a temadtica do clima social como fator importante nos
processos educativos. Por exemplo, Cotton (1995) e Sammons (1995) criaram para o governo
britanico uma lista de onze fatores que poderiam contribuir para uma boa escola. Destes
fatores consta, precisamente o clima social — a par de outros — que € apontado, se for positivo,
como fundamental para o bom funcionamento da escola.

Brunet (1995) refere que o clima desempenha um papel fundamental na formagao do
individuo ja que serd um agente facilitador, proporcionando os apoios necessarios. Um clima
do tipo participativo estimula o individuo para a formacao e o aperfeicoamento.

Refere, também o mesmo autor que o clima de uma organizacdo ¢ determinante para
a satisfacdo e o rendimento dos participantes dessa organiza¢do. Um clima que permite ao
individuo desenvolver e expandir as suas capacidades ¢ mais suscetivel de produzir uma

imagem positiva da instituicdo.
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Brunet (1995) considera que cada escola tem a sua personalidade e que as principais
componentes de um clima que podem influenciar a satisfacdo do individuo sdo: o tipo de
relagdes interpessoais, a coesao do grupo de trabalho, o grau de implicagdo na tarefa e o apoio
emocional recebido na escola.

Para medir o clima Brookover (1979) utilizou um conjunto de itens caracterizadores
do clima, percecionado pelos alunos, professores e diretores das escolas estudadas e
relacionou-os com trés varidveis dependentes: o sucesso escolar médio dos alunos, o
autoconceito médio desses alunos e o seu sentido médio de autonomia.

Brookover (1979) verificou que nas escolas com mais sucesso os professores
demonstravam atitudes e comportamentos que eram conducentes a um melhor desempenho
por parte dos alunos. Com isto quis passar a mensagem de que as atitudes e os
comportamentos dos professores sao determinantes para o sucesso dos seus alunos. Pode-se
dizer que o estudo se baseia na teoria geral da socializacdo e parte do principio de que o clima
social de uma escola afeta o comportamento cognitivo e ndo cognitivo dos alunos.

Brookover coloca a sua ideia nos processos de interagdo que ocorrem no interior da
escola e conclui que o clima se desenvolve sob duas dimensdes, essas duas dimensdes sdo:
normas ¢ expectativas. Nesse sentido Brookover designa o clima, por clima social da escola
composto de normas, expectativas e crengas que caracterizam o sistema social, tal como ¢
entendido pelos seus membros.

O mesmo autor também refere que, ao medir e identificar um complexo de
sentimentos, atitudes, crencas, valores, expectativas e normas da escola, aproximou a nogao
de clima da no¢ao de cultura.

Por seu lado, Brunet (1995) considera que as organizagdes podem ter dois tipos de
clima: um clima fechado, onde os individuos ndo sdo tidos em consideracao e cujo ambiente ¢
autocratico e constrangedor e um clima aberto, onde os individuos participam na tomada de
decisdes e sdao reconhecidos num quadro de desenvolvimento pessoal e social.

Clima social diz, ainda, respeito ao ambiente que propicia a comunicacdo € a
socializacdo que em determinadas condi¢des € apelativo a convivéncia dos sujeitos uns com
os outros (Dias, 2004). Clima social refere-se ao contexto “psicossocial que agrega os atores
grupais a volta de um objeto comum de atencao, independentemente da opinido dos sujeitos,
ou, entdo, em torno do prazer do siléncio”. (idem, p. 201)

Fala-se de um clima onde cada sujeito ¢ tido como ser humano, que vale por si

proprio, onde a comunicagao tem todo o acolhimento necessario e suficiente para cada sujeito
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ouvir e ser escutado, criando assim aquilo que Bourdieu (1970) designa de habitus-habitus
relacional, que quer dizer modo de agdo, de comportamento consciente e voluntario de um
individuo num determinado grupo social.

Esta mesma ideia ¢ reforcada por Morfaux e Lefranc (2005) quando consideram que
o clima social invoca as interagdes e o desenvolvimento humano do ponto de vista da relagao
humanizada, a interagdo dos agrupamentos humanos e as relagdes intra e intergrupais.

Dias (2005) relaciona a relagdo intrapessoal com a aquisi¢ao do saber, afirmando que
este “advém dos processos de comunicacao e de informagdo, sdo, por sua vez, alimentados
pelo conhecimento que emana dos individuos e dos grupos” (p. 25). Tal comunicacdo resulta
em intera¢do que, para o autor em referéncia, permite ao individuo o desenvolvimento de
capacidades que caracterizam e personalizam as comunidades ¢ sociedades a que pertence,
neste caso ao nivel de escolas.A comunicagdo entra, assim, num processo decisério sobre o
envolvimento relacional, cuja interagdo dos diferentes sujeitos se perspetiva nas dimensodes
social e afetiva, como refere Dias (2005)

“com efeito ¢ na relacdo com os outros seres humanos, nos grupos, nas
comunidades, nas organiza¢des, que o individuo aprende a regular os seus
impulsos, a comunicar consigo proprio € com 0s outros € a criar uma visao
de longo prazo, tanto para ele como para os que de si dependem”. (p. 77)

Deste modo, Dias (2004) refere que a interagcdo comunicativa que se estabelece entre
os agentes do processo educativo, “para além de um processo, constitui a estrutura que facilita
ou delimita a interacao social”. (p. 107).

A este proposito, Thaver (1979) postula que:

“(...) ndo podemos parar de comunicar ou de receber comunicacao,
do mesmo modo que ndo podemos deixar de respirar e continuar a
viver. A comunica¢do ndo ¢ uma func¢do intermitente do ser humano,
mas sim continua. Nao ¢ uma tarefa ocasional que o ser humano
escolhe. E essencial para a continuagido da existéncia do homem, do
mesmo modo que a regularidade das batidas do seu coragdo. (...)
tudo, absolutamente tudo, é comunica¢do. Estamos imersos num
oceano de comunicag¢do e ndo se vive um instante fora dela (...)”. (p. 33)

Refere ainda Dias (2004) que a comunicag¢ao e interacao sdo “a condi¢cdo necessaria a
vida humana e, por consequéncia, a ordem social”. (pp.108-109)

Encontra-se nesta interacdo comunicativa a dimensao de clima social que diz respeito
“ 4 atmosfera que existe nas relagdes entre os individuos. E a dimensdo socioafetiva das
relacdes humanas” (Janosz (1998, p. 293). Segundo o mesmo autor, a qualidade do clima

social depende de trés fatores: (1) da relacdo afetiva, (2) do respeito entre os individuos e (3)

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. — Instituto de Educagao 64



Manuela Marques
Cultura organizacional de boas escolas: Promogdo e gestdo do clima social em contexto de sala de aula

da cooperacgao e apoio dos outros. O clima educativo esté relacionado com o valor atribuido a
educacdo no meio escolar; assim, quando existe um clima educativo, hd uma percec¢do da
escola como um lugar que inspira um sentimento de pertenca e bem-estar (Janosz, 1998).

O autor em apreco propoe a analise do clima em cinco angulos interrelacionados, em
que cada um permite compreender um aspeto especifico do clima. Esses angulos constituem
subclimas do clima de escola e sdo: clima social, clima educativo, clima de seguranga, clima
de justica e clima de pertenca.

Shulman (1986) relaciona a ambiéncia social com o proprio ato de ensinar. Defende
que o ensino se caracteriza pelo intercambio e negociagdo permanentes, que se estabelecem
entre os agentes presentes na sala de aula, e distingue no ensino dois aspetos essenciais, a
atividade sociointerativa € o desenvolvimento intelectual. Na atividade sociointerativa, o
professor ¢ responsavel por organizar e gerir a aula como um quadro sociocomunicativo em
que se desenvolvem novas regras, se levam a cabo sucessivas tarefas e se estabelece um estilo
de interagao.

Existem muitos trabalhos que destacam a importancia do clima educativo, social,
seguro, organizado e atrativo no desenvolvimento da aprendizagem eficaz (Weber, 1985;
Mortimore, 1988; Creemers, 1997; Reynolds, 1996; Claudet & Ellett, 1999).

Este clima ¢ favorecido pelo envolvimento das familias na educagdo dos filhos, que,
de uma forma indireta, influencia os resultados escolares dos seus educandos (Coleman, 1994;
Sammons, 1994, 1998; Edwards & Warin, 1999).

Pela informagado expressa tem-se por adquirido que o clima social € uma variavel que
esta presente nas escolas democraticas, nas designadas boas escolas. Cada escola que procure
ser uma boa escola terd, pois, que atribuir ao clima social a importancia que este detém na
construcao de boas aprendizagens.

Segundo Apple e Beane (2000), no modelo de gestdo democratico as pessoas
relacionam-se participando. Existe. Portanto, o envolvimento de todos e as atividades sdo
vistas numa perspetiva sistémica, partilham-se opinides e tomada de decisdes, respeita-se o
individual e o grupo e as boas relagdes entre si.

A este respeito, Cornejo e Redondo (2001) defendem que o desenvolvimento de
formas de convivéncia democratica nas escolas leva a melhoria do clima escolar, através da
partilha dos jovens nas decisdes sobre o rumo da escola e as dindmicas de aula, promovendo

reais vias de participacdo e didlogo entre alunos, professores e encarregados de educacao.
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Banz (2008) defende que o clima social promove o resultado da convivéncia
democratica na escola. A convivéncia ¢ uma atividade em que o ser humano se confronta
diariamente, porque socializa e ¢ socializado de uma ou outra maneira a partir dos diferentes
contextos.

Segundo Banz (2008), a convivéncia democratica nasce de um contexto escolar
participativo de onde os sujeitos tém diversas oportunidades de exercicio progressivo dos seus
direitos e responsabilidades, possibilita aprender, em convivéncia, o respeito pelo outro, e
corresponsabilidade na constru¢do de um clima cooperativo necessario para aprender a ser,
aprender a viver juntos, aprender a fazer e aprender a aprender.

Face a necessidade de centrar a convivéncia no paradigma da democracia, Banz
(2008) refere que a escola ¢ o lugar por exceléncia para estas aprendizagens e constitui o
primeiro lugar de encontro onde as criangas tém uma representacdo do que ¢ a sociedade.

Para que a gestdo da convivéncia forme sujeitos democraticos impde-se a revisao
exaustiva dos modos de convivéncia nas escolas. A UNESCO (2001) salienta que, se a
convivéncia escolar ndo contribui para criar um clima necessario para formar sujeitos
democraticos virados para uma cultura de paz, devera lutar por mudar, mudar por uma cultura
de inclusdo, democratica e de fraternidade.

Para Darling-Hammond (2001), escolas inclusivas sdo escolas para todos, onde se
aprende o que realmente ¢ importante, nomeadamente a prominéncia das relacdes com os
alunos, orientadas para o conhecer e motivar, mais do que a centragdo em praticas normativas.

A convivéncia € um contexto para a aprendizagem e aquisicdo de competéncias que
contribuem para a formag¢ao do individuo. Podem ser competéncias individuais ou coletivas,
ou melhor ainda, de ambos os tipos. O importante € saber-se que a convivéncia na institui¢ao
se constroi a partir de cada um e este, por sua vez, coloca-a ao servigo do coletivo,
enriquecendo a comunidade educativa (Banz, 2008).

Darling-Hammond (1999) considera que os professores precisam de estabelecer
relagdes mais estreitas, continuadas que facilitem a motivagdo e a participagdo. Esta autora
refere que, para poder criar relagdes fortes com um grupo de trabalho funcional, os
professores tém de minimizar as interrup¢des e distracdes provenientes do exterior,
incrementar a aten¢cdo € o compromisso € envolvimento dos estudantes, procurando sempre
tempo suficiente para que essas relagdes sucedam. Reforga, também, a ideia de que os

modelos de gestdo racional, pelo contrario, desvalorizam estas preocupagdes, ao exigirem que
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os alunos passem de um professor para outro, interrompendo a continuidade educativa, nao
promovendo as relagdes entre professor e aluno.

Ainda para Darling-Hammond (2001) uma boa escola identifica os seus alunos como
agentes ativos € ndo recetores passivos do processo de aprendizagem. Enfim, uma escola em
que os professores atribuem as preocupagdes dos estudantes um lugar central e ndo periférico
na selecdo de metas e atividades, concebendo o ensino como uma atividade centrada no
desenvolvimento e ndo no real¢ar de deficiéncias. Destaca, também, a importancia nuclear do
professor na aprendizagem do aluno. Acrescenta que qualquer intervengdo na escola que
tenha como objetivo melhorar o desempenho dos alunos, passa por mudangas concretas no
grau de satisfacdo e de comprometimento com a escola, bem como na sua capacidade técnica
de implementacdo do respetivo projeto pedagogico em sala de aula.

Darling-Hammond (2001) propde um conjunto de caracteristicas das novas formas
de fazer politica educativa, isto ¢, fazer politicas que facilitem as praticas centradas nas
aprendizagens, que prestem aten¢do simultdnea as necessidades dos alunos e que, segundo a
autora, sao favoraveis a mudancga e descritivas de boas escolas:

e Curriculo

Um curriculo suficientemente flexivel, de forma a integrar o que sabem os
professores sobre o nivel de desenvolvimento dos alunos, os seus processos de aprendizagem,
as suas diferengas culturais, enquanto representativas de diversas personalidades e
motivagdes.

e Avaliacdo

A este respeito as politicas devem garantir que se avalie o desempenho dos alunos

em atividades realmente oportunas e importantes.

e Profissionalizacdo dos professores

Devem promover mudangas na formagdo dos professores, de forma a capaciti-los
para uma maior reflexdo das suas praticas. Deve haver uma preocupagdao em aprender a
utilizar técnicas de aprendizagem cooperativa, novos recursos € novas tecnologias.

e  Avaliacdo dos professores

Os sistemas de avaliagdo dos professores devem favorecer a valorizagdo profissional
e fomentar a qualidade do ensino, principalmente pela autoavaliagdo entre professores. Os
sistemas de avaliacdo devem fomentar a aprendizagem ativa, a capacidade de adaptacdo do

ensino as necessidades dos alunos, fomentar a planificacdo conjunta entre os professores e
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utilizar a avaliacdo e informagao sobre os alunos para melhorar os enfoques didaticos. E,
claro, criar multiplas vias de acesso ao conhecimento.

o Financiamento e recursos

Se todos os alunos devem ter igualdade de oportunidade de aprender, entdo as
escolas mais pobres, de fracos recursos, devem ter a oportunidade de dispor de recursos
necessarios para contratar professores qualificados e criar cendrios personalizados, que
permitam desenvolver em pleno as aprendizagens.

o [Estruturas de aprendizagem

Aqui ressalva-se a importancia de que as politicas devem manter uma relagdo muito
estreita com os locais da sua aplicacdo, isto porque professores ¢ alunos devem passar mais
tempo juntos, para que a aprendizagem tenha por base temas transdisciplinares e os
professores disponham de tempo para planificar, trocar e relacionar os seus conhecimentos
com os outros. Devem fomentar o trabalho em grupos heterogéneos e democraticos, pois, 0s
alunos devem ter a possibilidade de aprender com eles e entre eles, partindo do pressuposto de
que existem outros que sdo diferentes. Implicando que, a0 mesmo tempo, os professores
adquiram conhecimentos e competéncias que exigem a reestruturacdo da aula e que tirem
proveito dos conhecimentos e experiéncia dos seus parceiros.

e Perspetiva coletiva de toda a escola

As politicas educativas devem contribuir para o desenvolvimento de uma perspetiva
coletiva das escolas: a nivel da sala de aula, ao nivel da escola, ao nivel dos pais e dos
professores na formulacdo dos planos, valores, metas e formas de avaliacdo. Criar uma
comunidade coesa, onde todos possam ter a possibilidade de influenciar e criar um discurso
democratico. Ou seja, um espago onde o que se ensina ¢ de facto o que € necessario € vai ao
encontro das necessidades dos alunos.

e Fiscalizacdo e controlo

As politicas deviam prever novas formas de controlar o sistema, garantindo que os
recursos sdo suficientes em todas as escolas, para cumprir os novos modelos de ensino e
aprendizagem, porque um controlo baseado apenas em procedimentos ndo garante a
qualidade.

De qualquer forma os resultados vado surgindo passo a passo com os alunos
envolvendo pais, professores, politicos, investigadores e toda a comunidade educativa que

tiveram e tém coragem para levar esta mudanga em frente (Darling-Hammond, 2001).
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Freire (2003, p. 179) por sua vez, reflete, também sobre a inevitabilidade da

mudanga, para melhorar, ou da permanéncia para manter o que estd bem. Essa dicotomia

“permanéncia-mudanga”, decorre de uma praxis descrita como uma forma sistematizada de

acdo que incide sobre a estrutura social para manté-la ou transforma-la.

4.2 — Variaveis

Martin Bris (2000) refere que no trabalho realizado por Anderson (1982) “La

Busqueda del clima escolar: Una revision de la investigacion™ ¢ facil de compreender os

conceitos mais utilizados sobre o clima. Entre muitas defini¢des existentes, podem destacar-se

como caracteristicas principais as seguintes linhas de trabalho:

Clima concebido como agente de pressao ambiental compreendido pelos alunos.
Clima definido em funcao das caracteristicas tipicas dos membros da instituigao.
Clima entendido como forma de decisdo, de atitude do professor e da disciplina.

Clima como qualidade de vida e afetivo dos alunos.

Clima identificado como satisfagao.

Clima entendido como cultura da escola.

Clima concebido como lideranga.

Clima definido como um conjunto de relacdes entre os membros de uma organizacgdo e
estilos de diregao.

Clima definido em funcdo da perce¢do e atitudes dos professores, formadores da
personalidade da instituigdo.

Martin Bris (2000) refere ainda que existem dezenas de varidveis para medir

operativamente cada fator ou componente.

Assim, partindo da dificuldade e da complexidade do objeto de estudo, Anderson

(1982) tenta concretizar essa complexidade e identifica quatro concecdes que podem ser

consideradas como principios tedricos de partida:

Como agente de pressao ambiental percebido pelos alunos;
Como func¢ao das caracteristicas tipicas dos participantes;
Como func¢do da percecdo e atitudes do professor;

Como qualidade de vida dentro da escola.

De acordo com Anderson (1982), o clima de escola esta diretamente associado a

eficacia das escolas. Este autor estrutura o clima de escola em trés dimensoes: a dimensdo
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ecoldgica, que diz respeito aos elementos fisicos e materiais de escola, a dimensdo
psicossocial e a dimens3o do sistema social, que diz respeito as normas que regulam os
comportamentos € as interagdes no seio dos estabelecimentos, os graus de cooperacdo de
competitividade e de lideranca. Aproxima-se, assim, da ideia defendida por Alarcao (2000),
de que o clima se constroi a partir da contribuicdo de todos os elementos que fazem parte da
comunidade escolar, portanto numa perspetiva sistémica.

Holmes (1985) salienta que o valor de aplicagdo do conceito de clima implica passar
do estudo do clima organizacional para o clima social de escola. Neste sentido Neves (2000)
refere que o clima percecionado ¢ diferente de sujeito para sujeito, resultante da representacao
da forma como estes entendem e interpretam o seu ambiente.

A aula, como unidade funcional dentro da escola, contém varidveis especificas do
processo ensino-aprendizagem que criam um determinado cendrio relacional dentro da
propria institui¢do (Asensio & Fernandez Diaz, 1991).

Os primeiros instrumentos para medir a percecdo que professor-aluno t€ém do meio
onde se produz o processo de ensino-aprendizagem procedem dos Estados Unidos da
América. Mais tarde, foram sendo adaptados e recriados para a Europa em funcdo das
caracteristicas das proprias institui¢des, com grande énfase no clima de sala de aula.

Stewart (1979), com a intengcdo de reduzir o nimero de defini¢des de clima,
apresenta como linhas de orientagao:

e (lima entendido como atmosfera geral da escola, valorizando-se a perce¢cdo dos

alunos. Alguns avaliadores incluem também a perce¢do dos professores e
excecionalmente, outros membros da comunidade educativa. Realca-se a
propésito que este principio enformou em grande medida a presente
investigacao;

e Clima entendido como qualidade organizativa. E uma concegdo que parte da
consideragdo da instituicdo como uma organizacdo que, consequentemente,
utiliza como principal fonte de informacdo os docentes por serem as pessoas
mais conhecedoras do funcionamento da escola.

Brookover e Erikson (1979) definem o clima escolar como algo que abarca um
conjunto de varidveis definidas e percebidas pelos membros do grupo. Estes fatores podem
ser concebidos como normas do sistema social, no sentido de que o clima social escolar ¢ uma
sintese das relacdes sociais na escola, isto € clima social ¢ o ecossistema relacional que

configura a instituicdo. O clima social de escola ¢ um aglomerado interativo da sintese da
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relacdo que se estrutura na organizagdo e que nasce do trabalho colaborativo entre os
participantes na instituicao.

O clima social em sala de aula centra-se em torno da aprendizagem e estimula a
cooperacao (Roeser & Eccles, 1998). Sob este pressuposto, pode-se definir como a qualidade
das interagdes alunos/ professores, alunos/alunos (Emmons, Comer & Haynes, 1996), ou
também como a percecdo que os alunos e os professores t€ém do bem-estar pessoal,
sentimentos de se sentir aceites pelos outros na sua convivéncia diaria (Trianes, 2000).

O clima social de escola refere-se, portanto, as relagdes interpessoais (em que existe
relagdo social) entre professor/professor, direcdo e todos os alunos e familias. Incluem-se

tanto os aspetos formais como os informais (Brunet, 1995).
4.3 — Clima geral

Clima geral abarca a estrutura basica de crencas, valores, expectativas mantidos
coletivamente pela maioria dos membros da organizacdo e que lhe dao um enfoque de
conjunto, formando a base para a diferenciagdo em subgrupos, entendendo o clima da
organiza¢do como ideias e valores que os componentes da escola mantém sobre os objetivos,
lemas e outras dimensdes fundamentais para a vida da organizacdo, como, por exemplo,

processos de tomada de posse, sistemas de comunicagdo, metas e objetivos (Tagiuri (1968).
4.4 — Clima particular

Clima particular refere-se a subgrupos particulares dentro da mesma organizacao.
Estes climas particulares estio dotados de um certo nivel de autonomia, mas nao sao
completamente independentes, estdo condicionados pelas caracteristicas do clima geral da

institui¢do e pelas influéncias das condicionantes dos outros climas particulares (Tagiuri

(1968).
4.5 — Teoria de Tagiuri

Tagiuri (1968) apresenta o clima de acordo com determinadas caracteristicas:
e O clima ¢ um conceito sintético, como a personalidade;
e O clima ¢ uma configuragdo particular de varidveis situacionais;
e O clima tem uma conotagdo de continuidade, mas ndo de forma permanente como

a cultura, pode mudar depois de uma intervencao particular sobre ele mesmo;
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e O clima esta determinado, em parte, pelas suas caracteristicas, comportamentos,
atitudes, expectativas das pessoas, das realidades socioldgicas e culturais da
organizagao;

e O clima fenomenologicamente esta fora da pessoa, fazendo-a, sentir-se como um
agente que contribui para a sua natureza;

e O clima baseia-se nas caracteristicas da realidade externa tal como a percebe o
observador desse clima;

e Pode ser dificil descrever o clima por meio de palavras, mas os resultados sdo
facilmente identificados.

Stewart (1979) entende o clima como a atmosfera geral de escola e de sala de aula,
percebido pelos alunos, professores e, excecionalmente, por outros agentes da comunidade
educativa. Entende-se como qualidade organizativa da instituicdo, parte da consideragdo da
organiza¢do educativa e utiliza, como principal fonte de informacao, professores e diretores,
pessoas conhecedoras da vida interna da escola e que marcam o funcionamento da mesma.

Estes autores definem o clima como ambiente total de uma institui¢do educativa,
definido por fatores fisicos, elementos estruturais, pessoais e culturais da institui¢do, que,
integrados interactivamente num processo dindmico especifico, conferem um peculiar estilo a
institui¢do, condicionando os diferentes resultados educativos.

Esta definicdo enquadra-se num dos modelos mais aceites para explicar o clima, o
modelo de Tagiuri (1968):

Tagiuri (1968) salienta, que um bom clima de escola ndo estd necessariamente
associado a um bom clima de sala de aula. Defende que existe uma certa independéncia entre
ambos. Numa variavel tdo importante como a aprendizagem ¢ a interag¢do professor/aluno que

confere ao clima da aula um carater especial.

4.6 — Teoria de Likert

A teoria de Likert aponta para os resultados determinados por atitudes, motivacao,
percecao e comportamentos dos membros da instituicdo escolar.

Likert (1971) mostra que existem diferentes tipos de clima numa organizagao,
identificando dois tipos de clima, organizado cada um em duas subdivisdes, localizados numa
escala que vai de um sistema autoritario (fechado) a um sistema participativo (aberto).

Para Likert, o clima de tipo autoritario divide-se em dois sistemas:

- Sistema 1: € o clima de autoritarismo explorador.
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- Sistema 2: ¢ o clima de autoritarismo benévolo.

O clima organizacional resultaria, entdo, da percecdo que os membros da
organizacgdo tém acerca daquelas variaveis, tomando assim o clima a forma de variavel que
intervém entre a estrutura da organizagao, as suas praticas e os seus resultados (Sergiovanni &
Starret, 1986).

Voltando a Likert, saliente-se que este autor estabeleceu um conjunto de varaveis que
sao percetiveis no funcionamento das organizagdes. Cada varidvel adquire um sentido quando
se relaciona com as demais.

No quadro abaixo apresentado, Likert mostra as ligacdes verticais e horizontais das

variaveis do clima.

Quadro 4 — Variaveis de Likert

Confianca Desconfianca Condescendéncia Confianca Confianga plena
Motivacao Medo Recompensa/castigo Apoio satisfacdo Participacao
Ameaca implicagdo
Comunicagao Ordens Necessidades Descendentes Ascendente
Ascendente lateral Descendente lateral
Interagdo Desconfianga Condescendéncia Moderada Amizade
Tomada S6 do diretor Precaug¢do Confianga delegada | Confianga com o
de decisoes (informagao Descendente Informacgao professor
reservada) (inspetor, diretor) moderadamente Amizade
adequada
Meétodo de mando | Vertical Coacao com base na lei | Consulta Delegacdo plena de
diretor/professor responsabilidades
Processo de Fisico Paternalista Resultados Participacdo em
controlo Qualidade avaliacdo, reflexao,
mudangas
Grupos Em oposi¢ao Conformista Em oposi¢ao Compartilham
formais/informais reconhecida problemas
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Identificag@o dos Ambiente Ambiente estavel Ambiente dindmico | Ambiente de
ambientes estavel estruturado trabalho em equipa
Aleatoério

Fonte: Likert (1971)

4.7 — Teoria de Poole

Poole (1985) refere-se ao clima da organizagdo com uma visao de conjunto, na qual
se podem distinguir diferentes climas dentro de uma mesma organizagdo. Entre eles
destacam-se os comportamentos individuais, determinados pelas reagdes comportamentais e
afetivas dos membros da organizacdo e neles influem tanto as caracteristicas do clima
particulares do seu trabalho como outros fatores mais gerais da organizagdo (estilo de

lideranca, recursos disponiveis, sistemas de comunicacao...).

5 — CLIMA ORGANIZACIONAL NAS BOAS ESCOLAS

5.1 — Conceito

O clima das organizagdes constitui um dos fatores determinantes e facilitadores dos
processos organizativos e de gestdo, bem como fomenta e facilita os processos de mudanga.

Das pesquisas efetuadas conclui-se que continua a ser dificil encontrar uma Unica
definicdo de clima. Martin Bris (2000), assevera que so ¢ possivel determinar varios tipos de
clima e ndo um. Existem, por isso, distintas formas de descrevé-lo, bem como diferentes
possibilidades de o medir com a objetividade que permita realizar algumas afirmagdes sobre o
tipo dominante de clima existente na organizagao.

A nocgao de clima ¢ um conceito importado das relagdes humanas, que visa explicar a
atmosfera que se produz na relacdo entre as pessoas (Gonzalez, 2004).

Gellerman (1968) foi um dos primeiros investigadores a abordar o conceito de clima
organizacional no dmbito da psicologia industrial e mais tarde Argyris (1958) aborda o papel
do clima nas organizagdes, assim como Halpin e Croft (1963), Schneider (1975), Poole
(1985), Brunet (1988) e Medina (1997).

Dos autores apresentados, quase todas as defini¢cdes de clima insistem nos seguintes
aspetos: que o clima ¢ uma caracteristica relativamente estdvel da organizagdo, que faz

referéncia a percecdo que os seus membros tém a respeito da mesma e que o clima é um
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quadro de referéncia (ajuste) para as atividades daqueles que ali estdo envolvidos, em maior
Ou menor grau.

Segundo Carvalho (1992), os estudos sobre o clima escolar tiveram origem — como
ja se referiu - nos Estados Unidos da América, nomeadamente em estudos de fendmenos de
lideranga organizacional.

O conceito de clima institucional surge por volta de 1960 com os estudos das
empresas de Halpin e Croft (1963), com base na teoria das organizagdes, € mais tarde nas
designadas “teorias das relagdes humanas”, com a introdugdo do estudo do fator humano nas
organizagdes.

O clima escolar, na vertente das relacdes interpessoais, ¢ designado por ‘“clima
social”. Este constitui-se como uma das dimensdes do clima escolar. Segundo Carvalho

(1992)

“ (...) as escolas caracterizam-se pela existéncia de um conjunto de
finalidades organizacionais cujo cumprimento ¢ assegurado pelo
comprometimento dos diversos intervenientes nas atividades escolares,
através duma estrutura ndo formal de relagdes interpessoais determinadas
pelas capacidades e necessidades dos individuos”. (p.28)

A literatura fornece um amplo leque de abordagens, destacando a importancia do
clima educativo, relacional, seguro, organizado e atrativo no desenvolvimento da
aprendizagem eficaz (Weber, 1985; Mortimore, 1988; Creemers, 1997; Reynolds, 1996;
Claudet & Ellett, 1999). Pode-se deduzir destes enfoques que o clima escolar de escola
contém uma dimensao relacional muito importante para a variavel “social” que esta presente
nas escolas democraticas, nas designadas boas escolas. Os mesmos autores referem que,
independentemente dos objetivos de cada escola, todas elas consideram a importincia do
clima social para os atingir.

Apple e Beane (2005) referem que no modelo de gestdo democratica existe o
envolvimento de todos. As atividades sdo vistas numa perspetiva sistémica, partilham-se
opinides e tomadas de decisdes, respeita-se o individual e o grupo, € “no ambito da escola, as
comissdes, os conselhos e outros grupos, que participam na tomada de decisdes, incluem quer
os educadores, quer os alunos, os pais € outros membros da comunidade educativa” (p. 31).

Carvalho (1991) explica que as teorias das organizagdes evoluiram devido a
introdu¢do do elemento humano na dimensdo da psicologia e do social como fator

determinante das organizag¢des. Schneider (1975) refere que o conceito surge como parte do
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esforco da psicologia social para compreender os comportamentos das pessoas nas
organizagdes.

Para Borell Felip (1989), este novo modelo caracteriza as escolas pela existéncia de
um conjunto de finalidades organizacionais, assegurado pela responsabilizacdo dos diversos
intervenientes nas atividades escolares, pela estrutura ndo formal das relagdes interpessoais

determinadas pelas suas capacidades e necessidades.

“ Deste modo, surge a necessidade de considerar o dado humano da escola
em dimensOes tdo variadas como motivagdo, lideran¢a, comunicacdo ou
dinamica de grupo, introduzida pelas teorias das relagdes humanas e
desenvolvida pela teoria das organizagdes”. (Carvalho, 1991, p. 72)

Os principais elementos conceptuais do clima organizacional remetem para trabalhos
de (Chiavenato, 1979; Brunet, 1983) e para a associa¢do entre o clima organizacional dos
sistemas de administragdo, desenvolvida por Rensus Likert.

Brunet (1995) considera que para se compreender o comportamento do individuo em
contexto organizacional de trabalho hd que ter em conta ndo sé as caracteristicas pessoais,
como também o seu ambiente, isto é, “a perce¢do que o individuo tem do seu ambiente de
trabalho”. (p. 126). Refere que ¢ o clima de uma organizagcdo que o diferencia das outras,
resulta dos comportamentos e das politicas dos membros que a integram e determina o seu
proprio comportamento.

Nas tultimas décadas desenrolou-se um crescente interesse pelo estudo do clima
organizacional, reconhecido como indicador de qualidade das organizacdes e de potenciar a
melhoria dos processos de gestao (Mena & Valdés, 2008). As autoras referem que ao estudar
o conceito de clima organizacional de outros autores, encontraram multiplas defini¢cdes, que
na sua maioria enfatizam as estruturas e a objetividade no meio de tantos elementos em
detrimento dos processos da organizagao.

Um grupo de autores centrou-se na combinagdo das estruturas e do subjetivo,
salientando como as qualidades da organizagdo influenciam as percegdes dos seus membros e
como estas se manifestam no seu comportamento (Tagiuri, 1968; Brunet, 1988). Outro grupo
- que enfatiza os processos e a subjetividade - conceptualizou o clima organizacional como
um processo em permanente construcdo, resultado da interacdo dos sujeitos e das
caracteristicas da organizagao, a partir das percecdes que estes t€ém sobre a mesma (Campbell,
1970; Toro, 2001).

Entretanto, Brunet (1995) identifica trés grandes varidveis que determinam a

composicao do clima organizacional:
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A estrutura — sdo as caracteristicas da institui¢do, no que diz respeito a dimensao, aos
niveis hierarquicos e a descri¢do de tarefas;

O processo organizacional — refere-se ao modelo de gestao, modelo de comunicacao
e modelo de resolu¢ao de conflitos utilizados na instituicdo, em suma, a forma como sao
geridos os recursos humanos;

As varidveis comportamentais — sdo determinantes na producdo do clima; explicam
como as atitudes, a personalidade e as capacidades de cada individuo condicionam a
produtividade organizacional.

Em suma, o clima diz respeito a forma como cada individuo, perceciona as praticas
existentes numa dada organizagdo, através da combina¢do das trés varidveis acima

mencionadas.
5.2 — Dimensoes

Como ja se evidenciou, ndo existe consenso quanto ao numero de dimensoes
presentes no clima organizacional. Mas uma analise cruzada do que os autores estudados
opinam sobre o assunto, conclui-se que maior parte concorda com a existéncia das seguintes
dimensdes:

e A autonomia individual — a responsabilidade individual, o nivel de

independéncia dos individuos e a rigidez das normas organizativas.

e O grau de estrutura imposta pelo cargo — a forma como sdo estabelecidos os

objetivos e os métodos de trabalho pela direcao.

e O tipo de recompensas — diz respeito a forma como sdo promovidos os membros

da instituicao.

e A consideragdo, calor, apoio — a forma como a direcdo apoia 0s seus

colaboradores/empregados.

Em termos de sumula pode assumir que as relagdes entre os membros da organizagdo
e o estilo de lideranca sdo as dimensdes mais consideradas nos estudos sobre clima social

(Mena & Valdés, 2008).
5.3 — Aspetos caracteristicos

Pode-se encontrar as bases tedricas do conceito de clima organizacional nas escolas

de pensamento Gestalt e funcionalista. A primeira centra-se na organizagdo da perceg¢do,
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sabendo que o todo é a soma das partes. E a partir da perspetiva da Gestalt que as pessoas
compreendem que o mundo que as rodeia se baseia em critérios percebidos e inferidos e se
comportam em fun¢do da forma como veem o mundo.

A segunda perspetiva- escola funcionalista — preconiza que o pensamento € o
comportamento das pessoas, dependem do ambiente que as rodeia, a0 mesmo tempo que as
diferengas individuais fazem um jogo importante de adaptagdo ao meio. Ao contrario dos
gestalticos, que postulam que a pessoa se adapta ao seu meio porque nao tem outra opcao, oS
funcionalistas introduzem o papel das diferencas individuais neste mecanismo. Cada pessoa
interatua com o meio e participa na configuracao do clima.

Brunet (1995) refere que, quando se pretende identificar o clima de uma organizacao,
devera ser levado em conta.

e  Os comportamentos ¢ as atitudes da diregdo.
e O comportamento dos colaboradores.
e Niao uma, mas varias dimensdes e diferentes componentes, porque o clima ¢ um

conceito polivalente.

No interior de uma organizacdo podem coexistir varios climas, cuja percecao pode

ser partilhada entre os seus membros.

A alteragdo do clima de uma organizacdo s6 ¢ possivel se a mudanga ocorrer ao
nivel da base dessa mesma organizagao.
Complementarmente, a reflexdo de Mena e Valdés (2008), vai no sentido de que o
clima organizacional tem como principais caracteristicas:
e  Representa a personalidade da organizagao.
e Tem uma certa permanéncia no tempo, apesar de estar sujeito a mudangas
circunstanciais.
e  E bastante fragil, porque ¢ muito mais dificil criar um bom clima que destrui-lo.
e Tem um forte impacto sobre os comportamentos dos membros da organizacdao; um
bom clima traz como beneficio uma maior disposi¢ao dos individuos a participar, ativa
e eficientemente, no desempenho das suas tarefas.
e Influencia a tomada de compromisso e identificagdo com a organizagao.
e  Afeta os comportamentos e as atitudes dos membros da organizacado e ¢ afetado pelos

ditos comportamentos e atitudes.
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e  Sobre ele repercutem diferentes varidveis estruturais, como o estilo de direcdo e o
sistema de contratagao.

Mena e Valdés (2008) referem ainda, que a existéncia de um clima organizacional no
marco da teoria do processamento de informagdo social facilitou a interagdo entre os membros
da organizacao e a atuagao dos processos de percecao homogéneos de enfoque organizacional
favoraveis a consequéncia eficiente dos objetivos gerais. Contribui, também para a criagao de
grupos de alta coesdo. A existéncia de canais de comunicacdo ¢ crucial para a conexdo

funcional dos que ocupam cargos dentro da organizagao.
5.4 — Tipologias

A maior parte dos autores ndo se refere ao clima como um conceito genérico, mas
delimitam-no pelo seu conteudo teméatico (Medina, 1997).

Zabalza (1996), na revisao realizada sobre o conceito de clima, assinala que a
diversidade e a quantidade de defini¢des “ refletem como nao podia deixar de ser, a ideia e as
dimensdes que cada autor atribui ao conceito de clima” (p. 269). Neste sentido distingue
diferentes tipos de clima: clima organizativo, clima académico, clima emocional e clima

social.
5.4.1 — Clima organizativo

Clima organizativo tem a ver com as caracteristicas materiais e funcionais da
instituicdo enquanto organizagdo, dai que Holmes (1985) relacione o clima com a
administracao da escola e inclui as normas formais e informais, valores e condutas.

Hoy, Tarter e Kottkamp (1991) consideram o clima organizativo, como um conceito
geral que se refere as percegdes dos professores € que se encontra influido pelas relagcdes
formais e informais que se produzem na organizagdo, na personalidade dos participantes e,
por sua vez, no estilo de lideranga existente. A ideia de clima organizativo tem a ver com os
assuntos relacionados com a gestdo da organizagdo e com o cumprimento das suas
finalidades.

Gomez (1996) explica o clima organizacional em quatro perspetivas:

Individual: em que o clima social ¢ a percecdo que cada membro tem do seu contexto

de trabalho.
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De grupo: o clima social ¢ o valor médio da perce¢ao que as unidades tém de cada
nivel organizativo (equipa de trabalho, departamento, empresa) do contexto onde atuam.

De entidade coletiva: o clima social ¢ o resultado do acordo que existe entre os

individuos de um determinado grupo acerca da qualidade com que realizam o seu trabalho.

De uma organizacdo: o clima social ¢ um atributo organizacional e portanto ndo tem

natureza estritamente psicologica.

5.4.2 — Clima académico

Clima académico refere-se ao ambiente que se cria nas institui¢des educativas em
relacdo ao ensino e a formagao.

Holmes (1985) descreve o clima académico como o espago onde o professor € o
aluno partilham valores académicos. Aqui o conceito de clima académico serve para fazer
uma especial referéncia aos valores e atitudes implicitos no ambito das relagdes e das

atividades que se desenvolvem na escola.

5.4.3 — Clima emocional

Clima emocional reconhece a dimensao afetiva das relagdes. Incluem-se tanto os
aspetos externos da relagdo como os internos que se relacionam com as bases emocionais e
atitudes que dao sentido as condutas.

Zabalza (1996) distingue ainda uma dupla dimens@o no clima emocional. Considera
que o clima tem uma estrutura objetiva que depende das caracteristicas estruturais da
organizagdo-estrutura, tipo de producdo, tipo de lideranca, condi¢cdes de trabalho, tipo de
atividades desenvolvidas, resultados obtidos, etc. - € uma estrutura subjetiva, que depende das

percegdes que cada membro da escola tem das caracteristicas particulares da mesma.

5.4.4 — Clima social

Clima social ¢ uma das denominacdes mais frequentes do clima por parte dos
especialistas e decorre do facto de se centrarem sobretudo na consideragdo do conteudo e dos
efeitos relacionais do clima. Medina (1997) entende que o clima social se apoia nas
capacidades dos participantes para desviarem a sua aten¢ao € superarem o egocentrismo,
partilhando com os companheiros as concegdes, estilos de reflexdo e valores da agdo

educativa.
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O clima organizacional segundo Dias (2001) ¢ considerado como a “reunido das
caracteristicas que tipificam uma organizacdo da outra e que influenciam os comportamentos
dos individuos que dela fazem parte”. (p. 147)

Reforcando assim, a ideia de que existem fatores que influenciam o clima social e a
qualidade das institui¢cdes, e que a visao partilhada das escolas associada a um compromisso

moral constitui um fator importante para a constru¢do de uma escola inclusiva e democratica.

5.5 — Clima social na sala de aula

Hoje existe uma grande dificuldade em manter as relagdes sociais propicias ao
desenvolvimento de pessoas livres e autonomas, capazes de manter uma colaboracdo com um
grupo amplo de pessoas, designado pelo autor como a divisdo do mundo cultural. Os seres
humanos sdo dependentes uns dos outros pela propria natureza, qualidade que se evidencia
através do processo de socializacdo. O processo de socializagdo escolar que se experimenta
mais intensamente € o da sala de aula pela proximidade dos diferentes elementos e pelo tempo
que se passa junto.

Neste espaco de sala de aula estabelecem-se contactos e interdependéncias que
supoem diferentes tipos de lagos, que resultam no estabelecimento de afinidades,
aproximacoes e/ou distanciamentos que levam cada individuo a sentir-se diferente conforme a
intensidade das relagdes que se estabelece.

Na sala de aula, a liberdade e a autonomia tendem a ser compativeis com as relagdes
estabelecidas com os outros, para ndo se ser segregado, isolado no egoismo, ou ter de
enfrentar a competitividade de ideias ou ideais. O clima social em sala de aula resulta das
relacdes entre aluno/aluno, aluno/professor, empatia, atitude do professor face ao aluno com
vista ao controlo da aula, das regras de funcionamento, atitude de trabalho e de satisfacdo

(Gimeno 2001).
5.5.1 — Conceito

Anderson (1982), num primeiro momento, define o clima de aula de uma maneira
global e genérica, tomando, como processo principal dessa definicao, a atuagcdo do professor,
identificando-se ai diferentes tipos de clima, como, por exemplo, o integrador. Dava-se assim

inicio a tendéncia, que ainda hoje se mantém, de estabelecer constructos bipolares de
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caracteristicas genéricas, as quais Anderson designa por “polos negativos”, onde se situam os
estilos dos professores mais diretivos, e por “polo positivo”, onde se situam os docentes 0s
mais democraticos.

Na revisao de trabalhos que analisam o funcionamento de aulas realizada por Medley
e Mitzel (1958), bem como em estudos mais recentes de Flanders (1970), levaram-se a cabo
descri¢des do clima de aula que mostravam o protagonismo exercido pelo professor, ou seja
primazia de climas diretivos traduzidos em aulas centradas no professor. Trata-se, portanto, de
um testemunho que nao se baseia totalmente na ideia exposta por Raviv & Reisel (1990) que
defendem que o termo clima leva a pensar num ambiente que se cria pela inter-relagdo que se
produz entre as pessoas que convivem num mesmo grupo

Para Moos e Trickett (1984) o clima emana dos estimulos que os seres humanos
recebem do meio ambiente ao longo da sua existéncia, a maior parte desaparece com o tempo
sem deixar vestigios; por outro lado, alguns vao permanecendo e dependerdo da sua interagdo
com outros estimulos diferentes, formando uma rede. Essas interacdes vao influenciar o
processo de ensino-aprendizagem, criando um conjunto de estimulos ambientais intencionais
que influenciam o ser humano.

Acerca deste assunto, Medina (1997) refere que a escola e a sala de aula sdo espacos
sociais, condicionados por tempos, através dos quais se desenvolvem os processos educativos.
As pessoas estabelecem redes de interagdes definindo no seu conjunto o espaco social. Cada
pessoa influencia os grupos onde estd inserida, e estes na sua globalidade, influenciam e sdo
influenciados pela rede de relagdes, configurando-se um tecido de intercambios, expectativas,
situagodes, conflitos, que vao promovendo e gerindo o contexto social.

Medina (1997) refere ainda que a sala de aula ¢ um ambiente psicossocial delimitado
por um espago fisico, que compreende as diferengas de cada um dos seus membros. Esta
atmosfera humana carateriza-se pela criacao de linhas de forga entre os elementos da aula, que
global e diacronicamente vai oscilando desde as situagdes de distanciamento, de rejeigcdo e de

aceitagdo motivadas pelo estilo pessoal de cada um na sala de aula.

5.5.2 — Interacio relacional

r

Medina (1989) refere que a interagdo comunicativa ¢ aquela que coadjuva a
formacdo da pessoa na dimensdo integral (cognitiva, afetiva, emocional, social, etc.).
Dimensdes essas que estdo integradas num projeto comum de realizagdo humana a que os atos

didaticos devem estar subordinados.
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Neste sentido entende Schon (1987) que os membros da organizagdo atuam como
agentes da aprendizagem nos contextos organizacionais. Neste ambito, os professores devem
promover ¢ fomentar a capacidade de analise da sua pratica a fim de a compreender melhor e
tomarem as melhores decisdes. A analise da pratica leva a refletir sobre a melhor forma de
interagir com os alunos, na sala de aula. Assim, a interacdo influéncia de uma maneira geral
as relagdes humanas que se desenvolvem em contexto de sala, convergindo e facilitando o
resultado das atividades nucleares do processo de ensino -aprendizagem.

Rodriguez (2004) partilha da mesma opinido, salientando que todos os alunos tém
direito a sentir que a escola se preocupa com eles de uma forma positiva e que fazem parte
dessa comunidade. O conceito de clima social em sala de aula com impacto nos processos de
ensino -aprendizagem pelas interagdes sociais tem sido definido como:

“o conjunto de caracteristicas psicologicas e sociais de aula, determinado por
fatores estruturais, pessoais e funcionais (...) o clima de sala de aula esta
relacionado com caracteristicas e comportamentos de professores, alunos, da
interacdo entre estes e, como consequéncia, a dindmica da aula é Unica e
particular destes elementos”. (Rodrigues, 2004 p.1)

Silva (1992) refere que a perceg¢do que o aluno tem do comportamento do professor,
o método e estilo de ensino, condicionam a relacdo entre a metodologia e o nivel de
compromisso, € que estes fatores, por sua vez, sao condicionantes da relagao educativa.

Segundo Flanders (1970), o clima de aula concretiza as atitudes gerais do professor e
a gestdo dos conteudos curriculares, partilhadas com os alunos apesar das diferencas
individuais de cada um. Cada aula ¢ unica, dindmica, imprevisivel, cheia de expectativas e
valores. As classificagdes e categorizacdes entendem-se como instrumentos de andlise para

que se possa compreender o que se aprendeu.
5.5.3 — Interacao comunicacional

O objetivo da educacdo ¢ criar situagdes Otimas para que se dé o didlogo
intersubjetivo em condigdes crescentes de democracia e igualdade de decisdes; para isso sdao
necessarias praticas que desencadeiem movimentos educativos que sirvam para reconstruir
melhores consensos.

A sala de aula que quiser superar a unidirecionalidade da pedagogia da transmissdo
pode atender as sugestdes de Dewey, Vygotsky e Paulo Freire - ja referidos neste trabalho -

como promotoras ¢ defensoras da autonomia, da diversidade, da dialdgica e da democracia.
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Reforga-se, assim, a ideia de que a sala de aula, para ser autenticamente interativa, tem de se

centrar na sua ambiéncia comunicacional.
5.5.4 — Sala de aula como contexto promotor de clima cultural e social

Gimeno (2001) postula que para que seja possivel a convivéncia em sociedade e para
que o ser humano consiga criar e estabelecer redes entre si € necessario criar uma certa ordem
nas relacdes sociais, por forma a garantir a seguranca do crescimento humano de cada um e,
por consequéncia, de todos. Para isso refere que sdo necessarios espacos publicos que
promovam acontecimentos que facilitem as relagdes humanas. Quer o autor dizer que os seres
humanos sao criadores de significados (cultura, em geral) e de relagdes que os vinculam mais
ou menos uns aos outros (cultura social), que tem a capacidade mental e que necessita de
explicar as situagdes para dar sentido ao que o rodeia. Acrescenta que o ser humano, enquanto
animal gregario, necessita do outro, situacdo inerente a condi¢do humana.

Gimeno (2001) diz, também, que a cultura e o social sdo “irmaos siameses”. A
cultura esta impregnada em tudo, ¢ criagdo do significado sobre o que se vé, sobre o que se
faz e o que se diz. Influencia as relagdes sociais: formas de compreender o outro, como se
interpreta, se atua, se comunica ¢ se reage. Atua-se de acordo com determinados significados,
entendendo a cultura como forma de vida, e a cultura social como parte importante da mesma.

A cultura ¢ a base do vinculo social que nos acerca quando se partilha as mesmas
representacdes e significados do mundo.

Promover um clima social é, portanto, algo educavel, didatico. Como observou
Gimeno (2001) a liberdade e a autonomia individual ndo podem ser desvalorizadas da
socializacdo. O autor refere que ndo se pode renunciar a liberdade nem se pode optar por ser
social ou ndo. Temos de nos educar no sentido de sermos sociais e livres. A necessidade de
cada um se relacionar com o outro, estd na origem da criagdo de redes cada vez mais

complexas e interdependentes.
5.5.5 — Clima social de aula resultante da atuacao democratica

Santos (1995) refere que cabe ao professor a tarefa de investigar e tornar a escola um
espaco social concreto para o exercicio da cidadania democréatica, enquanto se participa na

construgdo da propria democracia. Nao se pode € esquecer que mesmo numa sociedade
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democratica existem escolas autoritarias, porque a sociedade ndo produz um isomorfismo
perfeito, ainda que ndo possa negar a sua influéncia.

Na opinido de Medina (1997) o clima social ¢ um dos conceitos mais envolventes da
escola, porque sintetiza o ecossistema das relagdes, discursos e atitudes que incidem
poderosamente nos modos de atuar de cada um dos intervenientes do processo ensino-
aprendizagem. Isto porque - segundo o mesmo autor - o ecossistema social de cada uma das
escolas ¢ a sintese cultural configuradora dessa mesma escola.

Medina reforga, por outro lado, a ideia de que ¢ fundamental estudar a participacao
dos professores como promotores do clima social, configurando o clima social com a seguinte
sequéncia:

e Demarcagdo de um projeto comum.

e Negociagdo para a elaboracdo do plano.

e Analise critica de modelos representativos do clima social compartilhado
noutras instituigdes educativas.

e Delimitagdo de um plano e configuragdo de atitudes, valores e realizacdes
sociais.

e Identificagcdo das percegdes conscientes e implicitas no clima social escolar.

e Assumir criativamente espagos de consenso, para tomada de decisdes pessoais e
coletivas.

e Desenvolver um modelo sistémico adequado aos espacos inovadores de
consentimento do clima social criativo e solidario.

A partir das ideias de Medina pode-se compreender os esfor¢os realizados para se
desenvolver o conceito de escola democratica, na qual onde o acesso, a permanéncia, a a
participagdo horizontal e solidariedade deixam de ser mera especulacao.

Medina (1997) considera o clima social em sala de aula como um subconjunto
complexo da vida gerada na escola. Para o mesmo investigador este fator da cultura escolar
possui uma identidade singular e propria. Trata-se de um conjunto interdependente, resultado
da multiplicidade de interagdes que acontecem em cada uma das aulas e entre estas, dando

assim uma visao global dos complexos campos de interagdes socio-educativas.
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5.5.6 — Clima de trabalho em sala de aula

De acordo com a investigacdo de Baez e Jiménez (1990) intitulada “Ambiente de
aprendizaje: relaciones com caracteristicas individuales y psicosociales”, o termo “sala de
aula” remete para o significado de intercambio, onde se constroem competéncias do tipo socio
-interpessoal e académico. Consideram aqueles autores que esta relacdo, ou intercaAmbio, parte
da perspetiva interdisciplinar dos enfoques obtidos pelos investigadores educativos. A mesma
investigacao sobre o ambiente tenta responder a perguntas como:

- O aluno mostra-se preocupado em aprender?

- O aluno participa nas explica¢des e discursos da aula?
- Existem problemas de disciplina e porqué?

- Quais sao as solugdes?

Stokols (1977) categorizou trés grupos de investigagdo ambiental, segundo os
principais tipos de relagdes humanas como o meio ambiente de sala de aula:

e Orientacdo — processos cognitivos mediante os quais as pessoas decidem (e
procedem) como fazer.

e Operacionalizacdo — processos mediante os quais as pessoas atuam sobre e sdo
afetadas pelo contexto.

e Avaliagdo — valorizacdo da eficacia das proprias agdes sobre o ambiente e
adequacdo do meio para futuras agoes.

Perspetivas atuais salientam que os objetivos de aprendizagem sao multifacetados,
ndo sendo apenas académicos, mas também morais e sociais. Por essa razdo, a organizacao do
ambiente em sala de aula, o ensino e a aprendizagem sdo complementares e interdependentes

(Emmer & Stough, 2001).

5.5.6.1 — Organizacio da sala de aula para um clima de interacao

democratica

Virios sdo os estudos que mostram que um ambiente organizado constitui requisito
necessario para que a aprendizagem ocorra. Neste sentido Schwartz e Pollisuke (1995)
desenvolveram uma investiga¢do sobre a aprendizagem ativa, cuja organiza¢ao de aula se
centra no aluno. Simulam diferentes configuragdes da sala com a preocupagdao de que o
ambiente ai vivido tenha efeitos no desenvolvimento social, afetivo, fisico e intelectual dos

alunos. Os autores consideram que os alunos precisam de estimulos visuais, organizacionais e
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uma sensa¢do de acolhimento e seguranga para desenvolverem a aprendizagem. Consideram
também que os professores devem ver no ambiente de aprendizagem uma espécie de cenario
favoravel para o ensino, pelo que devem contribuir para a melhoria do clima social da aula.

Martin Bris (1999) considera a organizacdo do ambiente educativo como dos
elementos principais da sala de aula, nomeadamente, a forma como o espago arquitetonico
facilita, ou ndo, a interagao.

A combinagao dos fatores, a instalagdo da arquitetura e o meio ambiente contribuem
para fortalecer a aprendizagem de cada aluno, influenciando o comportamento e a
aprendizagem. Assim, Martin Bris (1999) refor¢a a ideia de que a disposi¢do do meio
ambiente educativo pode ser uma poderosa ferramenta como influéncia indireta de ensino.

Autores como Jonhson e Jonhson (1996) defendem que as estruturas orientadas para
a cooperacdo promovem as interagdes que determinam a real coordenagdo dos
comportamentos dos alunos e professores em sala de aula. O trabalho cooperativo referencia
uma real modalidade de organizacdo democratica da sala de aula, levando os alunos a

colaborar entre si para realizar a tarefa de aprendizagem.
5.5.6.2 — Otimizac¢ao das rela¢des entre professores e alunos

Fazendo referéncia ao enquadramento de Paulo Freire neste trabalho no capitulo da
conce¢do das boas escolas, em que se reconhece em Paulo Freire o seu pensamento
humanista, baseado no didlogo, na agdo problematizadora, conscientizadora e libertadora da
educagdo e dos seus atores educacionais, pode-se dizer que o processo de aprendizagem do
ser humano se baseia na interagdo social. Nesta logica, o professore €, por isso, considerado
um agente de grande importancia para a mediacao desse mesmo processo.

Paulo Freire defende que s6 € possivel a pratica educativa se ela for dialogica, isto ¢,
se os professores acreditarem que o didlogo ¢ fundamental para a compreensdo do ser humano

e capaz de mobilizar o agir dos homens e das mulheres.
5.5.6.3 — Intervenc¢ido com o aluno

A intervengdo com o aluno, no ambito do clima social, passa, segundo Howes
(2000), pela capacidade que o professor tem de regular as emogdes dos alunos, dos niveis de
atividade na sala de aula e do tipo de comunicacdo e contacto entre pares. Emerge,

novamente, a ideia de que a qualidade das relagdes estabelecidas entre professor e aluno ¢é
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uma importante alavanca do progresso académico e social dos alunos (Birch & Ladd, 1997,
1998; Harmed & Pianta, 2001; Hughes & Kwok, 2006).

Existem programas que constituem instrumentos de atuagdo holistica para a melhoria
do clima social nas escolas. Surgindo por volta da década de 70 nos Estados Unidos da
América e no Reino Unido, este tipo de programa visa a promo¢ao de competéncias sociais,
requerendo muita exigéncia e persisténcia na sua continuidade, avaliac¢do e reflexdo. Segundo
Schnitman e Schnitman (2000), estes programas tém por objetivo a mediagdo de conflitos em
meio escolar, como forma inovadora de promover a educagdo para a paz ¢ a saude social entre
os alunos.

A resolucdo de conflitos através da mediacdo ¢ uma pratica interventiva para a
resolucao de conflitos sociais de uma forma cooperante e pacifica entre as partes.

Os aludidos programas baseiam-se na utilizacdo de um conjunto de técnicas de
comunicagdo ¢ de pensamento criativo, para que as pessoas envolvidas resolvam as suas
diferengas e construam por si solu¢des para ambas as partes. Procuram incidir nos diferentes
setores que estdo implicados, direta ou indiretamente, no processo de ensino-aprendizagem
que se promove e gere na sala de aula e também no grupo de encarregados de educacdo que
estejam interessados em colaborar mais direta e eficazmente na educacao dos seus filhos.

O processo consiste em levar os professores gradualmente a refletir, por forma a
envolver os alunos e os pais na resolucdo de conflitos. Pretende-se que o grupo participe na
organiza¢cdo do ambiente da sala. Trata-se de criar com o grupo — e em cada grupo — um

ambiente livre de tensdes, onde o clima seja propicio ao ensino e a aprendizagem.
5.5.7 — Fatores de otimizacao do clima social

Martin Bris (2000) considera que para haver melhoria na compreensdo conceptual do
clima social € necessario que:
e Se trata antes de mais de uma percecdo individual, independentemente das
coincidéncias que possa haver por parte de cada membro da organizacao.
e Se configura coletivamente a partir de atitudes e comportamentos das pessoas
que desenvolvem as diversas atividades a partir de diferentes posi¢des e missoes.
e Se trata de um conceito multidimensional e globalizador, onde ndo se enquadram

as simplificagdes ou caricaturas da organizacao.

Martin Bris (2000) conclui, ainda, que:
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e (Clima é um conceito complexo muito dificil de definir.

e C(lima faz sempre referéncia a organizacao (empresa, escola, etc.) por isso torna-

se a variavel-chave do processo de configuracao do clima.

e Representa a personalidade da escola.

e Tem um carater de permanéncia no tempo.

o E extremamente fragil, dando-se a circunstancia de que ¢ muito mais dificil criar

um clima do que destrui-lo.

e Afeta os resultados, ndo so os resultados académicos como a satisfagao de todos

os membros e agentes da organizagdo, bem como o desenvolvimento pessoal e
profissional.

Morin (1999) defende um conceito de democracia cognitiva. Este conceito ¢
organizado a partir da reinterpretacdo do ser humano, da natureza, do cosmos e da propria
realidade. Relaciona-se com uma democracia cognitiva que compreende a ampliacdo do
acesso aos saberes das multiplas areas, assim como compreende a diversidade e o pluralismo
tedrico e sem preconceitos, sem o determinismo da certeza que, na complexidade, ¢ entendida
como relativa, efémera e ilusoria.

Para Morin estariam inscritas nesta nova competéncia as incertezas que fomentam a
estruturacdo de inteligéncias estratégicas, indo para além da ideia de que o ensino e as
ciéncias sdo suficientes para a problematizacdo do homem e da natureza. Como reforco desta
perspetiva assinala que “convém fazer convergir varios ensinos, mobilizar varias ciéncias e
disciplinas para aprender a enfrentar a incerteza”. (p. 61)

Morin (1999) refere que devemos “agir para a democratizagdo do conhecimento,
quer dizer, uma democracia cognitiva” no sentido de proceder “a reforma do pensamento que
permita articular os saberes uns com os outros”. (p. 94). E o autor prossegue a sua linha de
pensamento afirmando que a escola deve incentivar a comunicagd@o entre as diversas areas do
saber e a busca das relagdes entre os campos do conhecimento, desmoronando as fronteiras
que inibem e reprimem a aprendizagem. Trata-se de suavizar a transcendéncia do pensamento
linear, que, sozinho, ¢ reducionista. Transdisciplinaridade € a pratica que une e ndo separa o
multiplo e o diverso no processo de constru¢do do conhecimento.

Morin (1999) defende ainda que a vida humana, assim como o conhecimento, sdo
uma aventura rumo ao incerto. Juntando a reflexdo a par com a autorreflexdo e a critica a par
com a autocritica, para que os individuos se percebam também como sujeitos e interventores.

O mesmo autor refere ainda que se torna imprescindivel que a escola transmita as novas
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geracdes a compreensdo da condicdo humana na sua unidade/diversidade complexa. A
compreensdo de si e do outro, como diferente, aporta uma solidariedade que conduz ao
respeito e a liberdade, a partir do momento em que exista uma reforma de pensamento, como
opina o mesmo autor. Como Morina refere, noutra obra, (2002), ¢ “necessario aprender a
enfrentar a incerteza, porque vivemos uma ¢época em modificagdo onde os valores sdo
ambivalentes”. (p.90)

Romero (2007) refere, por seu lado, fatores de mudanga que podem contribuir para o
desenvolvimento de um clima relacional e que estdo intrinsecamente ligados a quatro
dimensdes:

A dimensdo da comunicacdo para os modelos de organizacdo educativa baseada na

relagdo democratica ¢ na colaboracdo ¢ fundamental para a componente interativa do
processo. A relagdo entre os diferentes elementos que compdem a comunidade educativa €
concretizada pela comunicagdo, enquanto interagdo mutua, baseada na confianca e na
influéncia. Esta dimensdo ajuda a estabelecer canais de comunicacdo mais fortes e
duradouros, porque requer capacidade para explorar a rede de comunicagdo existente dentro
da escola e nos diversos grupos que a compdem.

A dimensdo da formagdo destina-se a promover situagdes que revejam a pratica dos

docentes e analise as suas consequéncias nos alunos. Considera os principios didaticos,
organizativos, éticos e ideoldgicos que fundamentem as praticas escolares e acompanhem a
implementa¢do das mudangas.

A dimensdao da planificacdo ¢ a que melhor se adapta as escolas com maior

instabilidade e perturbacao. Paralelamente, €, também, a que melhor se ajusta e adequa a uma
pratica contextualizada (Wallace & McMahon, 1994). A flexibilidade do planeamento implica
a capacidade de dar resposta as alteragdes que se vao encontrar com o decorrer do projeto
para atingir as metas. Este permanente ajuste dos planos ¢ um processo de acomodacao
constante. Segundo aqueles autores, a planificagdo flexivel implica:

e Visdo partilhada.

e [dentificacao da escola como centro das mudangas.

¢ Criagdo de espagos e condigdes.

¢ Estabelecimento de tempos e espacgos para o trabalho institucional.

¢ Estabelecimento de linhas de acao.

¢ Levantamento de necessidades e problemas que se traduzem em projetos de trabalho.
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A dimensdo da inovagdo €, ao mesmo tempo, meta ¢ dimensdo de trabalho, porque

predispde a escola para atingir determinadas metas, mas também prepara a sua propria
capacidade interna para a mudanga.

Também Hopkins e Ainscow (1993) desenvolveram trabalhos no sentido da melhoria
da qualidade da educagdo para todos os alunos: com tais estudos, chegaram a conclusdo que a
melhoria da escola deve refletir-se no aumento dos resultados dos alunos e dos professores e
que a cultura escolar ¢ fundamental no processo de melhoria da educacao. A cultura ¢ um
sistema complexo de valores, normas e crengas que caracterizam a forma como um dado
grupo de pessoas interagem num contexto organizativo € que os tipos de cultura que mais
favorecem a inovagdo sdo os que se baseiam na colaboragdo. Para os autores em estudo, ha
um conjunto de principios orientadores fundamentais para a criacdo de escolas de qualidade:

e A escola deve ser entendida como uma entidade cultural, ndo esquecendo que a

sua estrutura também assenta em valores.

e A mudanga é mais eficaz se o objetivo identificado for claro e relevante para
todos, estiver centrado nas prioridades € nao for imposto.

e A cstratégia de mudanga deve ser articulada com as prioridades e procedimentos
de inovagdo, interiorizada e sentida por todos os membros da comunidade
escolar, para que estes sejam o motor dessa mesma mudancga.

A escola ¢ uma organizagdo em permanente mudanca, onde os seus membros
aprendem individual e coletivamente no sentido da constru¢do de tal mudanca. Deste modo
emerge a escola inteligente (Leite, 2002). Esta autora ¢ de opinido de que o clima escolar
pode ser melhorado, sendo que os pais/educadores/professores e alunos t€ém varias opgoes

para aperfeigoar o clima escolar e a pratica educativa em termos gerais, através de:

e Maior participacao dos pais na vida da comunidade escolar.

e Implementacgio de valores morais profundos na educagao de caracter do aluno.

e Implementacio de projetos de prevencao de violéncia e de resolugdo de conflitos
curriculares.

e Implementacdo de PARES de mediagao.

e Prevencdo de atos de bullying.

e Qs professores e os diretores devem tratar todos os alunos de forma igual, justa e

com respeito.
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e A escola deve proporcionar um ambiente seguro quer para os alunos quer para

todo o pessoal docente e nao docente.
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PARTE III

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO EMPIRICO
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INTRODUCAO

Tendo sido descrito, no capitulo anterior, o enquadramento tedrico que define e
fundamenta o campo de andlise a ser estudado, importa agora clarificar os aspetos subjacentes
a metodologia que foi considerada a mais adequada a prossecu¢do do mesmo, na dimensao

empirica da investigagdo. E, esta, a finalidade do presente capitulo.
1- JUSTIFICACAO DA INVESTIGACAO

Na ac¢do investigativa que se desenvolveu, o objeto de estudo ¢ o clima social de
escola, mais incisivamente, no nivel micro, ou seja, em contexto de sala de aula.

A conceptualizagdo da escola como um sistema complexo de comportamentos
humanos organizados, permite-nos encarar aquela organiza¢do como uma realidade
construida a partir da tomada de decisdes € em que as relagdes sociais sao determinantes do
clima de escola.

O estudo identificou variaveis chamadas de influéncia direta e indireta.

As variaveis de influéncia direta dizem respeito as interagdes entre os alunos e o
professor, as varidveis de influéncia indireta sdo consideradas as que tém menos impacto: a
cultura da escola, a tomada de decisdo do professor/gestor e as influéncias comunitarias.

Os efeitos do clima sdo multiplos e a avaliagdo do clima social em sala de aula deve
produzir matéria relevante para processos de mudanca, j& que aquele fator influencia os
resultados académicos e educativos. Neste aspeto reside uma das justificagdes chaves da
realizacdo desta investigacao.

Assim encontram-se no conhecimento do clima social os beneficios de um
diagnodstico para uma mudanga. Tal implica praticas de autoavaliagdo com a finalidade de
compreender o grau de consecucdo das metas estabelecidas pela escola no projeto educativo
e, em consequéncia, fundamentar estratégias de melhoria. Tal processo incorre no principio de
que para melhorar € preciso conhecer. Valorizar os ditos procedimentos de autoavaliagao
corporiza, igualmente, um motivo que fundamenta a realizacdo deste trabalho. Este
pressuposto parece ganhar reforco substantivo na medida em que a centralidade do estudo
recais na opinido dos agentes internos nucleares pretendendo, assim, relevar a importancia
que tais atores, (diretivos, professores-aluno) tém na constru¢do do clima social escolar, em

geral e, em particular, em sala de aula.
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Revez (2004) refere que sdo os atores no interior de um sistema que determinam as
caracteristicas da organizacdo. Brunet (1995) evidenciou esta ideia, reconhecendo a
necessidade de auscultar as percegdes que os individuos tém do clima de trabalho, para
conhecerem os aspetos que influenciam diretamente o rendimento, neste caso escolar. Logo, a
propria literatura contém argumentos que servem para fundamentar a pertinéncia do estudo
levado a cabo.

Considera-se, assim, o objeto do trabalho de extrema importancia, ja que permitiu
extrair a compreensao da percecdo que os alunos tém do clima da sua escola, da sua sala de
aula e possibilitar identificar aspetos que condicionam ou promovem o seu desempenho.

A investigacdo, “Cultura organizacional de boas escolas: Promocdo e gestio do
clima social em contexto de sala de aula”, foi realizada em varias etapas, com finalidades
distintas, mas todas convergentemente orientadas para construir a resposta para a questdo de
partida: como se promove e gere o clima social em sala de aula nas boas escolas? Isto &,
procurar-se encontrar respostas fundamentadas para uma questdo tdo estrategicamente
importante, - que toca a processos de organizagdo e funcionamento escolares — ¢, também, em
termos educacionais um forte elemento justificativo da op¢do assumida, em termos de

investigagao.

2 - MODALIDADE INVESTIGATIVA

Optou-se por uma estratégia metodologica de estudo de casos multiplos (Yin, 2005).
Dentro desta perspetiva de investigagcdo foram estudadas trés escolas selecionadas segundo os
critérios:

1)  ter 2.° e 3.°ciclos do ensino béasico em funcionamento ha mais de trés anos;

i1) ser alvo de avaliacdo externa e ter como resultados nesta avaliagdo bom e

muito bom.
O segundo critério € o que mais diretamente remete para o epiteto de boas escolas.

O trabalho empirico sintetiza-se numa pesquisa exploratoria, iniciada com a selegao
de trés boas escolas, seguida pela andlise local do modo de organizagdo dos fatores
organizacionais abordados no quadro de referéncia tedrica — nomeadamente a questdo do
clima social em sala de aula — através de andlise documental, entrevistas exploratorias e

semiestruturadas e aplica¢ao de questionarios.
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A pesquisa exploratoria, segundo Santos (1995), sustenta-se no estabelecimento do
contato com um tema sobre o qual ndo abundam muitos estudos € em interagdo com 0s
contextos e sujeitos investigados. Como o objetivo principal da pesquisa exploratoria €
encontrar caminho, hipdteses de investigagao, €, por natureza flexivel.

Os principais métodos utilizados nos estudos exploratorios sdo: levantamentos em
fontes secundarias (levantamento documental e bibliografico), levantamento de experiéncias,
através de entrevistas em profundidade, direta, semiestruturada e ndo estruturada, e estudo de
casos. Segundo Yin (1994), o estudo de caso propde-se investigar um fenomeno atual, onde o
limite entre o fendémeno e o contexto ndo sdo claramente conhecidos, e contribuiu para a
construcdo de teorias, no sentido em que as evidéncias empiricas devem gerar feedback para a
teoria. Justifica-se a aplicagdo de estudo de caso em determinados contextos: a possibilidade
de responder a perguntas do tipo “como?” e “porqué?”’. Ou seja, compreender a natureza e
complexidade do processo em estudo.

A unidade de andlise, nos estudos de caso, pode ser composta por grupos ou
organizagdes ou por projetos; a determinacdo da unidade deve ser resultante de uma anélise
cuidadosa das questdes da investigacdo e o investigador tem de decidir entre a utiliza¢do de
caso unico ou de multiplos casos. A nossa investigacdo decidiu-se pelo estudo de multiplos
casos, uma vez que se pretende a descrigdo de um fenémeno, a construgdo de uma teoria (Yin,
1994).

Denzin e Lincoln (1994) definem a investigagdo qualitativa como multimetddica,
uma vez que envolve uma perspetiva interpretativa, construtivista e naturalista face ao seu
objeto de estudo.

Uma das principais preocupacdes foi definir a metodologia e decidir qual a natureza
do estudo. Tendo em conta os objetivos da investigacdo optou-se por uma abordagem de
natureza mista: incidéncia na modalidade qualitativa, com procedimento metodologico misto;
por se recorrer em simultdneo a entrevista € ao questiondrio, integraram perguntas fechadas,
sem prejuizo de perguntas abertas, do tipo descritivo e interpretativo. Por conseguinte,
assumiu-se uma abordagem centrada essencialmente nos aspetos qualitativos e nos
complementares quantitativos, como preconizam Reichardt e Cook (1986) ao alertar para o
facto de o investigador ndo ser obrigado a optar por um método exclusivo quantitativo ou

qualitativo; podendo, em contrapartida, combinar o uso de ambos..
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O modelo quantitativo, baseado no positivismo de Comte, pretende explicar o que
acontece no mundo social, através da procura de relagdes causais entre os seus elementos
constitutivos (Afonso, 1998). Por outro lado, o modelo qualitativo procura compreender como
se gere ¢ promove o clima social em sala de aula nas boas escolas, através da analise de
dados, “respeitando tanto quanto possivel a forma como estes foram registados ou transcritos”
(Bogdan & Biklen, 1994, p. 48).

Os objetivos propostos levaram, portanto, a utilizacdo de uma metodologia mista
onde se utiliza o paradigma qualitativo capaz de descrever e compreender factos pelo seu
relacionamento e compara¢do (Carmo & Ferreira 1998) e procedimentos quantitativos para o
tratamento de dados dos questionarios.

O estudo pretendeu, na sua esséncia — e em conformidade com o seu objetivo geral -
descrever e interpretar o clima social desenvolvido em sala de aula nas boas escolas, a partir
da percecdo dos respetivos alunos e professores dessas mesmas escolas complementada pela
opinido dos diretores das escolas.

Tem como pressuposto de base, estabelecer, no final, um confronto critico entre a
realidade observada e o quadro de referéncia tedrico da investigacdo. Neste ultimo, realga-se
que, por consenso, diversos autores aponta para um nucleo de quatro dimensdes no que
concerne ao clima organizacional:

1. A autonomia individual — a responsabilidade individual, o nivel de independéncia
dos individuos e a rigidez das normas organizativas.

2. O grau de estrutura imposta pelo cargo — a forma como sdo estabelecidos os
objetivos e os métodos de trabalho pela direcao.

3. O tipo de recompensas — diz respeito a forma como sdo promovidos os membros da
institui¢ao.

4. Consideragdao, calor, apoio — a forma como a dire¢do apoia o0s seus
colaboradores/empregados.

Retornando-se a fundamentacdo cientifica da modalidade investigativa adotada,
saliente-se que na Otica de Yin (1994), pode-se identificar quatro categorias ou interesses
inerentes a realizacao de estudos de caso:

e estudos exploratorios (investigar fendmenos pouco conhecidos para identificar

variaveis importantes para investigacoes futuras e mais alargadas);
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e cstudos explanatorios (incidem na explicagdo de forgcas que originam o
fendmeno em estudo e procuram identificar redes plausiveis de causas que o
afetam);

e estudos descritivos (procura-se documentar o fendmeno de interesse);

e cstudos avaliativos (visam predizer os resultados de um fenémeno e prever
situacdes e comportamentos resultantes desse fenomeno).

Também se nota que neste trabalho ndo se poderd apontar uma categoria como
exclusivamente predominante. Antes se podera apontar para um uso misto das quatro
modalidades expressas por Yin.

O presente estudo enquadra-se — como se explicitou antes — nos procedimentos
metodoldgicos, inerentes ao estudo de casos multiplos proposto por Yin (2005). Centra-se,
neste contexto, em processos de interpretacdo etnografica contextualizada, no sentido em que
se pretende obter evidéncias locais a partir de fontes como documentos, entrevistas e
questionarios, aplicando-se a cada uma a metodologia adequada de recolha de dados.

Spradley (1979) refere que a etnografia descreve a cultura da organizagdo e que o
investigador tem a tarefa de a compreender. Isto ¢, estudar o clima escolar ¢ compreender a
sua concec¢do global, como um conceito que se refere as condi¢des organizativas e culturais de
uma escola.

Fino (2008) destaca a importancia do método etnografico pelo uso da observagdo
participante, no sentido em que assume a subjetividade do investigador como utensilio na
investigagdo para melhor compreender os fendmenos intrinsecos ao funcionamento do clima
nas escolas.

O mesmo autor defende que ¢ um método que vai ao encontro da mudanga
organizacional, tendo em conta que a escola ¢ uma organizagdo em permanente mudanca,
onde os seus membros aprendem individual e coletivamente no sentido da construcdo da
mudancga, com reflexos na pratica educativa. Leite (2002) caracteriza esta visdao da mudanca
como escola inteligente.

Por norma, os estudos de investigagdo implicam um processo de recolha de
informag¢do empirica e o consequente tratamento. Segundo Yin (1989), deve-se ser muito
cauteloso na abordagem; uma vez que ndo sdo considerados registos rigorosos de uma
situagdo ou evento, a sua utilizagao deve ser planeada e sistematizada de forma a aumentar as

evidéncias resultantes de outras fontes.
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Ainda para Yin (1989), a andlise de evidéncias no estudo de casos multiplos € muito
dificil, por ser um dos menos desenvolvidos, devido a nao existéncia clara de uma visdo das
evidéncias e, por isso, dificultar a investigacdo. O “objetivo final da analise ¢ o de tratar as
evidéncias de forma adequada para se obter conclusdes analiticas convincentes e eliminar
interpretagdes alternativas” (Yin, 1989, p. 106). O autor apresenta duas estratégias para
andlise das evidéncias:

e A confianga nas proposicdes tedricas; seguir as proposicdes tedricas do autor € a
melhor estratégia para a andlise das evidéncias, porque ajudam o investigador a
analisar os factos, ndo perdendo de vista o foco da investigagao.

e Desenvolvimento da descricdo do caso; este ponto tem por base a construgdo de um
esquema que pode ajudar a identificar e quantificar eventos a partir de um padrdo
geral.

Face ao exposto, deduz-se que em estudos da natureza do que ¢ aqui apresentado deve
desenvolver-se todo o processo em constante observancia do que a literatura de incidéncia
preconiza. Foi, precisamente, tal estratégia que se tentou respeitar ao longo de todas etapas de

desenvolvimento da presente investigacao.

3 - ALVO E PARTICIPANTES DA INVESTIGACAO

3.1-Alvo

O alvo em estudo recaiu em trés escolas dos 2.° € 3.° ciclos do ensino basico, situadas
no concelho de Tomar, em Portugal (distrito de Santarém).

As escolas em andlise distam pouco umas das outras, estdo inseridas ativamente no
meio circundante, participando, com os seus projetos, no desenvolvimento local.
Efetivamente, no seu conjunto, as escolas, em causa, colaboram em parceria com as
associagdes de pais, bombeiros, centro de satde, outras escolas/agrupamentos, sindicatos,
coletividades, orgdos de comunicagdo social, lares de terceira idade, centro de emprego,
biblioteca municipal, camara municipal e junta de freguesia.

Neste estudo as escolas selecionadas serdo designadas por: A, B e C).
3.2 — Participantes

Os participantes foram os diretores, professores e alunos das escolas-alvo.
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3.3 — Critérios de selecao das escolas

Os critérios de selegao das escolas-alvo — como também ja se referiu - foram:

e Valéncia do 2.° e 3.° ciclos do ensino basico;

e Funcionarem ha mais de trés anos;

e Serem alvo de avaliagao externa;

e Obtencao dos niveis de bom e muito bom no conjunto dos dominios integrantes do
processo de avaliagdo mencionado no critério anterior (da responsabilidade da
Direcao-Geral das Inspec¢des, do Ministério da Educagao).

Procurou-se, assim, estudar boas escolas portuguesas, que, por um critério de
conveniéncia pessoal, foram escolhidas numa zona geografica de proximidade entre elas.
O facto de serem consideradas boas escolas prende-se, entdo, com os resultados de

bom e muito bons obtidos na avaliacdo externa (quadros 5, 6 ¢ 7).

Quadro 5 — Escola A — Resultado da avaliacao externa

, i Capacidade de
Recutad reStanlO Organizagio Lid autorregulagdo
esultados Do servigo gestio escolar lderanca e melhoria

educativo
da escola
Muito bom Bom Muito bom Muito bom Bom

Quadro 6 — Escola B — Resultado da avaliagdo externa

, i Capacidade de
Recutad restag.ao Organizagio e Lid autorregulagdo
esultados do servigo gestio escolar lderanca e melhoria

educativo
da escola
Bom Bom Bom Bom Bom

Quadro 7 — Escola C — Resultado da avaliagdo externa

, i Capacidade de
Reclad restag.ao Organizagdo ¢ Lid autorregulagdo
esultados do servigo gestdio escolar lderanca e melhoria

educativo
da escola
Bom Bom Muito bom Muito bom Bom
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3.4 — Caraterizacao das escolas

As escolas-alvo do estudo fazem parte dos agrupamentos verticais localizados na
cidade de Tomar, sede de um municipio com aproximadamente 350 km2 de area e 43 006
habitantes.

A sua populacdo vive das atividades econdémicas ligadas aos servigos e comercio
tendo a agricultura uma grande importancia na economia familiar, j4 que a industria se
encontra em acelerada recessdo, sendo o setor tercidrio o que regista uma maior percentagem

da populagdo ativa (65,6%).
3.4.1 — Ofertas

As escolas-alvo abrangem todos os niveis de ensino — pré-escolar e 1.°, 2.° e 3.°ciclos
do ensino bésico, o que permite agrupar as escolas de modo a facilitar a sequencialidade da
aprendizagem ao longo dos anos da escolaridade obrigatoria.

As escolas, para além do percurso normal de educagdo, (quadro 8) desenvolvem
percursos alternativos, destinados a alunos com baixo rendimento académico ¢ de outra
tipologia formativa como cursos de educacdo e formacdo na éarea de informatica e

contabilidade e cursos extraescolares noturnos no dominio da informatica e inglés,

Quadro 8 — Oferta educativa

Oferta educativa

Pré-escolar 1.° ciclo 2.° ciclo
A partir dos 3 anos 1.°,2.°3.° ¢ 4. ano 5.°¢ 6. ano
Componente de Ensino da lingua portuguesa Ensino da lingua portuguesa como
apoio a familia como lingua ndo-materna lingua ndo-materna
Prolongamento de Enriquecimento curricular: Ensino artistico da musica
horario Inglés Oferta de francés, espanhol ou
Educagdo Fisica alemao como segunda lingua
Educacao Musical Educagao Tecnoldgica e Musica
Robotica como disciplinas de educagao
Informatica artistica
Apoio ao estudo Programa de mediacdo de conflitos
Prolongamento de horario Programa de competéncias sociais €
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cognitivas

Programa de orientacao escolar

Percursos alternativos

3.4.2 — Estrutura

As escolas-alvo apresentam uma estrutura educativa muito idéntica procurando
oferecer uma educacao distinta a todos, de modo que se torne a melhor educagdo para cada

um dos alunos (quadro 9).

Quadro 9 — Estrutura educativa

Diretor

Coordenacao de departamentos Educagao pré-escolar

curriculares 1.° ciclo do ensino basico

Linguas

Ciéncias Sociais € Humanas

Matematica e Ciéncias Experimentais

Expressoes
Estrutura de coordenagao, Cursos de educacao e formacao
supervisdo e orientagdo educativa Coordenagao pedagogica —2.° ciclo

Coordenacao pedagogica — 3.° ciclo

Biblioteca escolar

Servico de psicologia e orientagdo

Area de educacao especial

Pais E. E. Educagao pré-escolar e 1.° ciclo

2.°2e3.°ciclos

3.5 — Caraterizacao dos inquiridos
3.5.1 — Caraterizagao sociodemografica dos alunos

De acordo com os diretores das escolas (quadro 10) e o estudo apresentado no
projeto educativo de estabelecimento, pode-se inferir que os alunos das escolas em estudo sao

oriundos da classe média ou da classe média baixa.
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Quadro 10 — Numero de alunos dos 2.° ¢ 3.° ciclos

Ciclos Escola | Escola | Escola
A B C
2.° Ciclo 247 329 242
3.° Ciclo 268 321 272

3.5.2 — Caraterizacio sociodemografica dos professores

Escola A
Segundo dados fornecidos pelo agrupamento, o quadro de pessoal docente (quadro

11) situa-se na faixa etaria dos 40 aos 50 anos e entre os 20 ¢ os 29 anos de servigo.

Quadro 11 — Pessoal docente da escola A

Escola Professores | Quadro Quadro | Contratados
da de zona
escola | pedagbgica
A 174 127 35 11
Escola B

Segundo dados fornecidos pelo agrupamento, o quadro de pessoal docente (quadro

12) situa-se na faixa etaria dos 41 aos 50 anos e entre os 16 e os 37 anos de servigo.

Quadro 12 — Pessoal docente da escola B

Escola Professores | Quadro Quadro Contratados
da de zona
escola | pedagogica
B 128 94 45 10
Escola C

Segundo dados fornecidos pelo agrupamento, o quadro de pessoal docente (quadro

13) situa-se na faixa etaria dos 40 aos 50 anos e entre os 19 e os 36 anos de servigo.

Quadro 13 — Pessoal docente da escola C

Escola Professores | Quadro Quadro | Contratados
da de zona
escola | pedagogica
C 128 86 30 12
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Segundo dados fornecidos, os diretores das escolas (quadro 14), situam-se na faixa

etaria dos 39 aos 52 anos e entre os 12 e os 15 anos de servico como docentes ¢ 2 a 4 anos

como diretores de escola.

Quadro 14 — Dados sociodemograficos dos diretores das escolas

Escola Sexo Idade Formacao Formagao Tempo Tempo de
académica de servi¢o como
servico diretor
como
docente
A Masculino 39 Licenciatura | Gestdo escolar 12 3
B Masculino 49 Licenciatura Teologia 15 2
Mestrado
C Masculino 52 Licenciatura | Administragao 13 4
Mestrado Escolar
Doutoramento

4 — INSTRUMENTACAO DE RECOLHA DE DADOS

A investigacdo em causa tem por base o trabalho empirico assente na analise do
projeto educativo de escola, do projeto de intervencao do diretor da escola, da entrevista aos
diretores e dos questionarios aplicados aos professores e aos alunos. Nao houve possibilidade

de recorrer a outra instrumentagdo que se aplicasse, igualmente, nas trés escolas.
4.1 — Analise documental

Segundo Yin (1994), a consulta de documentos produzidos no contexto de estudo ¢
utilizada para validar as evidéncias de outras fontes ou acrescentar informagdes. O mesmo
autor, noutra obra (1989) considera como fontes de documentagdo: memorandos, agendas,
atas de reunides, documentos administrativos e pedagdgicos, como projetos educativos,
projetos de interven¢do, planificacdo e avaliagdo. Acrescenta que se deve ser muito cauteloso
na abordagem e tratamento, pois uma vez que nao sdo considerados registos rigorosos de uma
situagdo ou evento, a sua utilizacdo deve ser planeada e sistematizada de forma a reforgar,

com critério, as evidéncias resultantes de outras fontes.
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Para este estudo analisaram-se o projeto educativo e o projeto de intervengdo do

diretor de cada escola.

4.2 — Entrevista

As formas de entrevista mais utilizadas em ciéncias sociais sdo a estruturada,
semiestruturada, aberta, entrevista com grupos focais, historia de vida e entrevista projetiva.
Neste caso aplica-se entrevista semiestruturada.

A entrevista realizada aos diretores de escola teve por base um guido construido pelo
investigador (apéndice 1, alinea a) e validado pelo orientador. O guido de entrevista combina
perguntas abertas e fechadas. O entrevistado teve a possibilidade de abordar informagao ndo
de todo contemplada no guido, mas pertinente face a temadtica. As conversas decorreram
sempre em ambiéncia empatica e informal.

O entrevistador esteve bastante atento para, sempre que necessario, mudar o assunto
para o que interessava, procurando, ainda, elucidar questdes que ndo haviam ficado bem
claras, obtendo assim um maior contributo para os objetivos pretendidos.

Neste sentido, Yin (2005) refere que a condugao da entrevista depende da capacidade
de ouvir o entrevistado e de o abordar de forma a satisfazer as linhas da investigacdo. O autor
considera a entrevista essencial para a recolha de dados de natureza social, porque incide, na
maior parte das vezes, em acoes humanas.

Optou-se pela entrevista aberta e semiestruturada porque para Selltiz (1978) esta tem
a vantagem de reunir estas duas carateristicas duas que permitem uma abordagem flexivel a
opinido da populagdo em estudo. Por outro lado, a sua duracdo aberta, convida a um
aprofundamento dos assuntos mais relevantes.

A informalidade praticada entre o entrevistado e o entrevistador foram agentes
facilitadores de respostas espontdneas e do tratamento de assuntos mais complexos e
delicados.

A entrevista e a analise documental dos projetos educativos de escola e dos projetos
de intervencdo do diretor ndo bastavam, claro, para descrever o tipo de clima social das
escolas investigadas. Por isso se recorreu também a aplicacdo de outras técnicas, no caso, 0s
questionarios. Para uma interpretacao mais profunda e fiel da informagao obtida, recorreu-se a
triangulagdo. Segundo Yin (2005), a triangulagdo dos dados consiste em utilizar varias fontes,
permitindo um melhor desenvolvimento das linhas de investigacdo e conferindo a

investigagdo uma maior fiabilidade e maior rigor cientifico.
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4.3 — Questionario

O questionario (anexos IV e V) foi utilizado como ferramenta complementar de
recolha de dados na investigagdo. Apresenta vantagens na sistematizacdo dos resultados
fornecidos, na andlise e na reducdo de tempo e custos na recolha de dados.

Carmo e Ferreira (2008) definem o inquérito no contexto das ciéncias sociais como
procedimento de coleta de dados sistematizados e suscetiveis de poderem ser comparados.
Apresenta como desvantagens as dificuldades de aplicabilidade e as elevadas taxas de nao
respostas. De acordo com os procedimentos praticos, podem-se distinguir os inquéritos por
entrevista e por questionario. Essa diferenca deriva da presenca ou auséncia do investigador
na recolha dos dados.

O investigador, ao aplicar o questionario, sabe que existe uma interacdo indireta
entre ele e o inquirido e que a linguagem e o tom das questdes que constituem esse
questionario sdo de extrema importancia. A este propodsito, Moreira (2009) refere que em
primeiro lugar o investigador deve elaborar um conjunto de itens que esclareca sem
ambiguidade, qual a tarefa que ird pedir ao inquirido. Acrescenta aquele autor que o
investigador deve antever os problemas de deformagdo da resposta e precavé-los pelo que
deve ter o maximo cuidado com o contetdo dos itens € com o formato. Tera de ser, ainda,
muito rigoroso na apresentacdo do questionario e zelar para que o respondente ndo se sinta
constrangido ao responder ao questionario.

Para cumprir a exigéncia e rigor deste instrumento, utilizou-se um questionario
validado em contexto escolar de Espanha (anexos VI e VII), j& que ha uma grande similitude
cultural entre este e o contexto portugués. A referida validacao foi realizada por um comité de
especialistas, que tiveram como finalidade identificar elementos relevantes na avaliacdo do
clima social em sala de aula, visando a aproximagdo quantitativa, correlacional e de contexto
para a valida¢do do conteido. A isto foi acrescentada uma andlise métrica da escala e a
corresponde analise de consisténcia. Frise-se, ainda, a opgao pelo referido questiondrio foi
tomada por ndo se haver encontrado qualquer instrumento similar de origem portuguesa

O questiondrio em questdo (para professores e alunos) foi concebido por Pérez
Carbonell, Professora Titular da Faculdade de Filosofia ¢ Educa¢ao da Universidade de
Valéncia. A sua aplicagdo, neste projeto de investigagao foi devidamente autorizada pela sua

autora (anexos II e III).

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. — Instituto de Educagao 106



Manuela Marques
Cultura organizacional de boas escolas: Promogdo e gestdo do clima social em contexto de sala de aula

4.3.1 — Desenho e anilise do questionario’ para a avaliacdo da variavel

“clima social” em sala de aula em alunos dos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico.

O questionario de avalia¢dao do clima social em sala de aula foi, pois, desenhado para
avaliar a variavel de contexto “clima social em sala de aula, como atestam Pérez, Santana e
Gonzalez (2011)% O interesse neste processo de avaliacdo reside no facto de aquela variavel
ser uma das mais relevantes, quer para o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos quer
para suporte do seu crescimento pessoal (Ferndndez Diaz & Asensio, 1993)

A elaboracdo do instrumento desenvolveu-se tendo por base alguns projetos de
investigacdo previamente levados a cabo, nomeadamente:

e “Avaliacdo do clima social em sala de aula em educagdo secundaria” (projeto
pré-competitivo da Universidade de Valéncia, 2005);

e “Analise de variaveis de contexto: Desenho de questionario de contexto para a
avaliagdo de sistemas educativos” (projeto [+D+I1, 2005).

Destes projetos foram retomados dimensdes e reagentes utilizados noutras escalas
relacionadas com a varidvel em causa. Seguidamente realizou-se a sua constru¢do em
colaboragdo com um comité de especialistas. Finalmente, aplicou-se o questiondrio em estudo
piloto de avaliacdo do clima social em sala de aula. Neste contexto, o questionario foi
aplicado em 14 escolas da comunidade valenciana, no nivel do 4.° ano da secundaria, com
uma amostra de 407 alunos selecionados por critérios de probabilistica.

O questionario foi analisado pelos especialistas em relacdo a validez do contetdo,
validez de construcdo e fiabilidade dos itens, sendo que o questionario piloto foi construido
com 40 itens, agrupados em dez dimensdes parcelares do conceito global de clima social.
Dessa analise concluiu-se que:

e Todos os itens que se propdem para fazer parte do questionario pertencem a

fatores que apontam para uma variacdo de nivel suficiente.

! Pérez Carbonell, A.; Ramos Santana, G. & Lopez Gonzalez, E. (2009). Diserio y Andalisis de una
escala parea la valoracion de la variable clima social aula en alumnos de educacion primaria y secundaria.

Revista de educacion, n® 350, 221-252. Disponivel em: www.revistaeducacion.educacion.es

2 Revista de Educacion, 354, janeiro-abril 2011, pp. 369-397, data de entrada: 9 de abril de 2008 data
de aceitagdo: 7 de Outubro de 2008.
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e Todos os itens foram formulados a partir das dimensdes tedricas que com
maior frequéncia foram aceites e adotadas nos instrumentos revisados:

satisfacdo, coesdo e comunicagao.
4.3.1.1 — Estrutura do questionario

O questionario aplicado apresenta numa primeira parte alguns itens de caraterizagao
da populagdo respondente e do respetivo contexto:
e Variaveis pessoais: caracteristicas de género, idade, autoimagem, atividades de tempos
livres e grupo de amigos.
e Variaveis da escola: nome da escola, tipo de escola etc.
e Variaveis de rendimento escolar: ano de permanéncia na escola, retengdes, nota
esperada em Matematica e nota esperada em Portugués.
A segunda parte apresenta as variaveis do clima social; organizadas em 10 fatores:
Fator 1: relacdo, interesse e comunicacao; fator 2: coesdo e satisfacdo do grupo; fator
3: competitividade; fator 4: normas; fator 5: interesse e preocupagao; fator 6: liberdade; fator
7: coesdo; fator 8: respeito e satisfacdo; fator 9: satisfacdo e interesse; fator 10: espago e
normas, consideradas pelos especialistas pertinentes e adequadas em relagdo a construgdo do
objeto de estudo, denominadas “variaveis de clima social” que deram origem a constru¢do do
questionario aplicado. Todos estes elementos constam no quadro seguinte, num total de 44

itens, com inicio no item 12 e término no item 55.
4.3.1.2 — Fatores e distribuicao de itens fatorial

Na tabela 1, sdo apresentados fatores e itens segundo a analise fatorial que deram
origem a construcao do questiondrio. Pode, entretanto, observar-se que na coluna da direita

existem itens que estdo em mais que um fator.

Tabela 1 — Fatores e itens segundo a analise fatorial

R Fator 1: relacio, interesse e comunicac¢ao Fator
item
12 Os professores interessam-se pessoalmente por cada um dos alunos 1
13 Os professores escutam os alunos sem os interromper 1
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14 Os professores demonstram respeito pelos sentimentos dos alunos 1;8
18 As relagdes entre alunos e professores sdo agradaveis 1
22 A relagdo entre professores e alunos ¢ cordial 1
30 Nesta turma, os alunos tém muito boa comunica¢do com os professores 1
32 A maior parte dos professores incentiva o dialogo na sala de aula 1
47 Existe boa comunicagdo entre os nossos professores 1
48 Os professores sentem-se orgulhosos da turma 1;9
Fator 2: coesio e satisfacdo do grupo
19 Os alunos estdo contentes com a turma 2
20 Os alunos sentem-se orgulhosos com a turma 2
25 A sala de aula é um lugar onde me sinto s6 2;4
26 Nesta turma os alunos ddo-se muito bem 2
31 Nesta turma existe boa comunicacao entre os alunos 2
35 Os alunos colaboram muito bem entre si 2:5;7
44 A minha turma ¢ um lugar agradavel 2
Fator 3: competitividade
23 Alguns alunos da minha turma gostam de ser os melhores 3
24 Alguns alunos querem que o seu trabalho seja melhor do que o dos colegas 3
33 Na minha turma favorecem-se mais uns alunos que outros 3
51 Alguns alunos formam pequenos grupos com 0s seus amigos mais proximos 3
€ ndo se importam com o resto da turma
Fator 4: normas
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15 Os professores ensinam-nos a respeitar as ideias e os sentimentos dos outros | 4; 8
16 Os professores mostram-se satisfeitos quando tiramos boas notas 4; 8
25 A sala de aula ¢ um lugar onde me sinto s6 4;2
28 Os professores preocupam-se quando os alunos insultam os outros alunos 4
38 Os professores esperam que os alunos cumpram as regras € as normas 4; 10
52 O diretor de turma explicou claramente as regras e normas de 4
funcionamento da turma
Fator 5: interesse e preocupacio
21 Parece-me que os professores gostam do seu trabalho 5; 8
27 Na minha turma os alunos prestam aten¢ao ao que os outros alunos dizem 5
29 Noés, alunos, tentamos nao insultar os outros alunos (colegas) 5
34 As decisdes tomadas pela turma sdo adotadas por todos os alunos 5,7
35 Os alunos colaboram muito entre si 5:2;7
39 Nesta turma os professores e os alunos preocupam-se uns com os outros 5
50 Os alunos preocupam-se com o progresso da turma 5;9
55 Nesta turma geram-se conflitos com frequéncia 5
Fator 6: liberdade
17 Os professores felicitam os alunos que ajudam os outros alunos 6; 8
36 Nesta turma proporcionam-se debates 6
37 Nesta turma os professores incentivam os alunos que o querem, a fazer as 6
coisas de forma diferente

54 Existem demasiadas regras e normas 6
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Fator 7: coesao

34 As decisdes tomadas pela turma sdo adotadas por todos os alunos 7;5
35 Os alunos colaboram muito entre si 7:2;5
Fator 8: respeito e satisfacio
14 Os professores demonstram respeito pelos sentimentos dos alunos 8; 1
15 Os professores ensinam-nos a respeitar as ideias e os sentimentos dos outros | §; 4
16 Os professores mostram-se satisfeitos quando tiramos boas notas 8; 4
17 Os professores felicitam os alunos que ajudam os outros alunos 8;6
21 Parece-me que os professores gostam do seu trabalho 8;5
Fator 9: satisfacio e interesse

42 Os alunos desta turma preocupam-se em tirar boas notas 9

45 Os professores estio satisfeitos com o percurso geral da turma 9

48 Os professores sentem-se orgulhosos da turma 9;1

50 Os alunos preocupam-se com o progresso da turma 9;5
Fator 10: espaco e normas

38 Os professores esperam que os alunos cumpram as regras € as normas 10; 4

46 A sala de aula ¢ um espago confortavel 10

4.3.1.3 — Validade do questionario

A metodologia de validade do questiondrio centrou-se no processo de valida¢dao dos

contetidos, bem como na analise métrica do questionario.

Os resultados obtidos oferecem uma defini¢do propria da construcao do conceito de

“clima social em sala de aula” e, por outro lado, permitem comprovar o alto nivel de

consisténcia interna do questiondrio, a unido de determinados itens do mesmo fator, como se
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pode verificar na tabela 1, possibilitando reduzir o seu nimero, bem como a constatacdo de
diferentes niveis de percecao do “clima social em sala de aula” através da classificacdo dada
pelos alunos.

Pérez, Santana e Gonzalez (2009) referem que, na sequéncia da revisao da analise
sobre a validade do constructo e fiabilidade nenhum dos elementos que compdem o
questionario final proposto para o nivel em estudo deve ser eliminado, devido a sua
consisténcia interna.

Pérez et al. (2009) salientam que se deve manter a escala Likert de quatro pontos
para favorecer o posicionamento dos sujeitos e, assumindo os principios que se foram
formando com a realizacdo da andlise, construiram uma nova escala para a valorizagdo do
clima social em sala de aula. As mesmas autoras referem que com a validagdo do questionario
conseguiram um dos objetivos fundamentais: criar uma defini¢do especifica de clima social
de aula centrada nos elementos da relacdo professor-aluno e entre pares, diferenciada do que
se pode entender como clima de aula, de aprendizagem institucional, e inclusive, do clima
organizacional.

Em suma, conseguiu-se um questiondrio para os diferentes niveis educativos,
centrado nos fatores, interesse, satisfagdo, relacdo e comunicacdo, todos eles compostos, por
sua vez, por itens que demonstram ter alta consisténcia interna relacionada com os fatores que
refletem uma variacao explicada.

Assim, na escola A foram aplicados 36 questiondrios a professores num universo de
174 e 183 questionarios a alunos num universo de 515; na escola B foram aplicados 34
questionarios a professores num universo de 128 e 142 questionarios a alunos num universo
de 650; na escola C forma aplicados 22 questiondrios a professores num universo de 128 e
203 questionarios a alunos num universo de 514, num total de questionérios de professores

respondidos de 46 e de questionarios de alunos respondidos de 528.
5 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste ponto, seguiu-se, em rigor, a proposta de Bogdan e Biklen (2006):
e Os dados sao recolhidos pelo investigador no seu contexto natural.
e Os dados recolhidos s@o essencialmente de carater descritivo.

e Em metodologia qualitativa o processo ¢, pelo menos, tdo relevante como os

resultados.
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e A andlise dos dados ¢ feita de forma indutiva.
¢ O investigador interessa-se, acima de tudo, por tentar compreender o significado que

os participantes atribuem as experiéncias.
5.1 — Analise documental

5.1.1 — Projeto educativo

A pertinéncia deste ponto surge na medida em que construir um projeto educativo &,
por um lado, assumir a autonomia que lhe ¢ reconhecida como institui¢do, e, por outro,
desenvolver um processo de identidade fundamental para o exercicio da mesma autonomia.

Segundo Leite (2000) construir um projeto educativo ¢ identificar problemas,
questionar decisoes, avaliar resultados, cooperar nas solu¢des, mobilizar-se em torno de
objetivos comuns, tendo em vista a qualidade.

O projeto ¢ um instrumento de criag@o coletiva, que reflete a imagem da comunidade
educativa, de todos aqueles que exercem a sua acao e que nela recebem a sua formacao.

O Decreto-Lei n.° 43/89, de 3 de Fevereiro, que regula o exercicio da autonomia das
escolas, transcreve no seu preambulo que “a autonomia da escola concretiza-se na elaboragao
de um projeto educativo proprio, constituido e executado de uma forma participada, dentro de
principios de responsabiliza¢do dos varios intervenientes na vida da escola e as solicitagdes e
apoios da comunidade em que se insere”.

Entende-se por autonomia da escola a “capacidade de elaboracgao e realizagdo de um
projeto educativo em beneficio dos alunos e com a participagdo de todos os intervenientes no
processo educativo” (n.°1 do art.2.°).

Um projeto ¢ algo que tem sido defendido enquanto documento, como um caminho a
seguir.

A designacao de projeto educativo ¢ portanto o documento que define principios e
linhas orientadoras gerais assentes, de acordo com as orientagcdes nacionais.

O projeto educativo ¢ o documento - “made” de todos os projetos subjacentes
existentes nas escolas.

Por projeto curricular de escola entende-se um documento aberto assente no
curriculo nacional emergido do projeto educativo. E um conjunto de decisdes articuladas pela
equipa de escola e que se reconstroi e apropria em funcdo do contexto real em que se insere,

com vista a aprendizagem dos alunos nesse mesmo meio.
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A constru¢do do projeto educativo de cada uma das trés escolas em analise teve por
base o relatério de avaliagdo interna do respetivo agrupamento, alicer¢ado pelos inquéritos
preenchidos pela comunidade educativa: docentes e encarregados de educagao dos alunos que
frequentaram os respetivos estabelecimentos de ensino no ano transato, bem como a carta
educativa.

A andlise de contetido do projeto educativo (apéndice III, alineas a), b) e c)) teve por
base os seguintes blocos:

Bloco C — Caracterizagao da escola.

Bloco D — Participagdo organizacional.

Bloco E — Processos de gestdo e promogao da convivéncia escolar.

Bloco F — Clima de escola.

Bloco G — Clima social de escola.

Bloco H — Clima relacional.

Bloco I — Clima comunicacional.

Bloco J — Clima de satisfacao.

Bloco K — Clima de interesse ¢ motivagao.

Bloco L — Clima de coesao

Foi construido um quadro de categorizacdo de analise dos projetos (apéndices 111, alineas a), b) e

0)).
5.1.2 — Projeto de intervencao de diretores

O projeto de intervengdo dos diretores das escolas A, B e C foi alvo de anélise para
efeitos do estudo em causa (seguindo-se as categorias formalmente estipuladas no Decreto-
Lei n.° 75/2008). Este projeto ¢ documento que funciona como uma carta de intengdes ou um
manifesto, em que se definem as grandes linhas gerais que norteardo o trabalho do diretor, os
principios retores e as grandes metas a atingir. Traduz-se por uma intencdo de criar condi¢des
para promover uma dinadmica de interven¢do e participacdo critica e consciente, envolvendo o
maior numero possivel de intervenientes. Ora, um plano estratégico desta natureza deve
contemplar quer a definicdo dos grandes objetivos e estratégias, quer o levantamento das
potencialidades, das limitagdes e de eventuais ameacas que possam condicionar a plena
concretizagdo dos objetivos previstos. Nao pode confundir-se um programa destes com um

projeto educativo ou um plano de atividades, instrumentos fundamentais da vida de uma
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comunidade educativa, mas que exigem, na sua constru¢do, a participagdo de um vasto
numero de intervenientes, ndo retratando, portanto, apenas a visao de um diretor.
A andlise dos projetos de intervencdo dos diretores centrou-se, na procura das

principais dimensdes das boas escolas de cariz democratico e participativo.
5.2 — Entrevistas

Bogdan e Biklen (1994) referem que o principal “instrumento” de recolha de dados
no terreno ¢ o investigador. Este tera de optar pelo tipo de entrevista a utilizar. Neste caso,
optou-se pela entrevista semiestruturada — como foi oportunamente explicitado — para que o
entrevistador pudesse suscitar a memoria do entrevistado (Bourdieu, 1999).

ApOs as entrevistas, a técnica de tratamento de dados utilizada teve por base a analise
de conteudo, porque segundo Vala (2001), ¢ a que melhor se adapta ao tratamento de
entrevistas, possibilitando apreender o significado das respostas obtidas. A andlise de
conteudo apresenta, como principal vantagem, “o facto de poder exercer-se sobre o material
que ndo foi produzido com o fim de servir a investigacdo empirica e assim evitar
enviesamentos”. (p. 107).

Segundo Carmo e Ferreira (1998), a “andlise de conteudo orienta-se para a
formaliza¢do das relagdes entre temas, permitindo traduzir a estrutura dos textos” (p. 251).
Este modo de tratamento de dados fomenta — segundo aqueles autores — o aparecimento de
nogoes de forma e de estrutura, em detrimento de contetidos e descri¢des quantitativas.

O processo de aplicag@o das entrevistas, na presente investigacao abrangeu as seguintes fases:
e Foi elaborado um guido orientador das questdes (apéndice I, alinea a);
¢ O guido das entrevistas foi validado pelo orientador e pelos trés diretores de escola;
e O guido foi enviado por e-mail a especialistas em investigacdo, sendo-lhes solicitado
parecer sobre a pertinéncia, corre¢do quanto a forma, extensdo e aspetos em omissao.
e Foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas a outros tanto diretores das escolas
em analise.

O nucleo do processo consistiu:

1. Na pré-entrevista — apresentacdo da investigagdo, da entrevista e das condigdes de
recolha e utilizacdo de dados;

2. Narealizagdo da entrevista propriamente dita;

3. Na pos-entrevista — agradecer a participacao e a colaboragao.

Cada entrevista integrou os seguintes blocos:
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Bloco A — Legitimac¢ao da entrevista.
Bloco B — Caracterizagao do entrevistado.
Bloco C — Caracterizagao da escola.

Bloco D — Participacao organizacional.
Bloco E — Processos de gestdo e promogao da convivéncia escolar.
Bloco F — Clima de escola.

Bloco G — Clima social de escola.

Bloco H — Clima relacional.

Bloco I — Clima comunicacional.

Bloco J — Clima de satisfacao.

Bloco K — Clima de interesse ¢ motivagao.

Bloco L — Clima de coesao.
5.3 — Questionario
5.3.1 — Traducao e retraducao

O questionario de Pérez Carbonell foi alvo de um processo de tradugdo e retraducao
para portugués por um especialista (anexo VIII).
O pré-teste da tradugdo foi aplicado a professores e alunos retirados da populagdo em

estudo, (apéndice II).
5.3.2 — Aplicacao

Foi aplicada o pré-teste a 25 alunos de cada uma das escolas alvo e solicitadas
observagdes/dificuldades sobre o preenchimento e foram feitas correcdes e ajustes sempres
que necessario;

Foi aplicado o pré — teste a 10 professores de cada escola e solicitado
observagoes/dificuldade sobre o preenchimento e/ou falhas na tradugao e retradugao.

Para aplicacdo dos questiondrios aos professores, desenvolveram-se os seguintes
passos:

e Autorizacao ao diretor de cada uma das escolas;
e Foi entregue pessoalmente a carta da Universidade Lusofona de Humanidades e

Tecnologias de Lisboa (anexo I) explicando a natureza e os objetivos do estudo;
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O diretor, por sua vez, levou o pedido ao conselho pedagdgico; o pedido foi
autorizado;

e Os questiondrios foram entregues ao diretor da escola, que, por sua vez, os entregou
aos diretores de turma;

e (Cada docente/diretor de turma recebeu um questionario;

e Foi garantido o anonimato e confidencialidade dos respondentes (Bell, 2008).

Quanto a aplicacao dos questionarios aos alunos:

e Foi apresentado em conselho pedagodgico para deliberacdo e solicitada aos pais
autorizacdo para preenchimento;

e Os questionarios foram distribuidos por envelope/por turma/por ano a cada diretor de
turma pelo diretor da escola;

e Para devolugdo dos questiondrios, o investigador deslocou-se a cada uma das escolas
apos data e hora combinadas por telefone com o diretor de cada escola (no dia
anterior, por telefone, confirmou-se a ida, a saber se os questionarios estavam prontos,
por forma a conseguir levantar o maior nimero de questiondrios, tendo em conta que
as escolas estavam localizadas a 150 km de distancia de Lisboa)

Com todos estes procedimentos e a forma como foram planeados visou-se criar uma
atmosfera de confianca no investigador, ao mesmo tempo que se pretendeu o estabelecimento
de uma relacdo que favorecesse a devolugdo, em grande nimero, dos questionarios
preenchidos (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Na recolha dos questionarios aproveitou-se a oportunidade para agradecer mais uma
vez aos diretores da escola a sua colaboragdo e garantir que os dados recolhidos seriam
utilizados apenas para o fim a que se destinavam. Os questionarios foram aplicados em junho

de 2012 e recolhidos em outubro de 2012.

6 — MODO DE TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento de dados teve inicio com o tratamento estatistico dos questiondrios,
primeiramente de uma forma geral e depois escola a escola.

A andlise de conteudo do projeto educativo das escolas em estudo, do projeto de
intervengdo dos diretores de escola e a andlise de contetido das entrevistas, teve por objetivo

procurar convergéncias e divergéncias relativas as boas escolas.
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Para analise de conteudo dos trés projetos educativos e das trés entrevistas foram
adotados procedimentos enunciados por Sousa (2005):

1.° Foi realizada uma leitura integral dos trés projetos educativos e das trés
entrevistas, para ter a nogao do contexto total da sua construc¢ao e conteudo;

2.° Foi construida uma grelha de analise — suportada pela técnica de categorizagdo —
para o projeto educativo das escolas A, B e C (apéndice I1I, alineas a), b) e ¢)) € das entrevistas
A, B e C (apéndice I, alineas b), ¢) e d)) de acordo com os seguintes blocos:

Bloco A — Legitimagao da entrevista.

Bloco B — Caracterizagao do entrevistado.

Bloco C — Caracterizagao da escola.

Bloco D — Participagao organizacional.

Bloco E — Processos de gestdo e promocao da convivéncia escolar.

Bloco F — Clima de escola.

Bloco G — Clima social de escola.

Bloco H — Clima relacional.

Bloco I — Clima comunicacional.

Bloco J — Clima de satisfacao.

Bloco K — Clima de interesse ¢ motivagao.

Bloco L — Clima de coesao.

3.° Registaram-se as ocorréncias relativas a cada uma das categorias, de forma a
encontrar as ideias principais do quadro de categorizacdo do projeto e das entrevistas
(apéndices I e 1),

4.° Registou-se a contagem de ocorréncias relativas em cada uma das categorias —
(quadros 15 e 16) — tendo-se, por base, as unidades de registo, tanto dos projetos educativos
como das entrevistas:

5.° Fixou-se a relagdo entre as convergéncias e divergéncias presentes na analise dos
projetos educativos, entrevistas e caracteristicas das boas escolas.

6.° A informacdo assim coligida e tratada foi cruzada com os dados obtidos pela
aplicacdo das entrevistas, dado que “deste procedimento cruzado procura-se essencialmente
detetar, na sua intersecao, tanto fatores comuns como os relacionais e diferenciais, para dai se

extrairem as devidas conclusdes”. (Sousa, 2005, p. 269)
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Face ao exposto, pode-se concluir que na analise de conteido efetuada o
procedimento utilizado foi fechado, pois definiram-se a partida, as categorias de andlise.
(Sousa, 2005, p. 268)

As categorias e unidades de andlise formuladas estdo associadas a um quadro de
categorias e unidades de andlise que a sustém. A estratégia utilizada, segundo Quivy e
Campenhout (1998), encontra-se dentro da categoria das andlises tematicas, e designa-se por

analise categorial.
6.1 — Analise documental — projeto educativo

Os projetos educativos analisados foram construidos para o quadriénio 2009-2013 ¢
encontram-se online na pagina de cada uma das escolas. A construcdo do projeto educativo de
cada uma das trés escolas estudadas teve por base o relatorio de avaliagdo interna do respetivo
agrupamento, alicercado pelos inquéritos preenchidos pela comunidade educativa: docentes e
encarregados de educagdo, alunos que frequentaram os respetivos estabelecimentos de ensino

no ano transato, bem como o contetido da carta educativa.
6.1.1 — Analise de conteudo

Nesta seccdo, apresenta-se a andlise do projeto educativo escola a escola. Neste
processo utilizou-se a analise de conteudo, com o propoésito de inferir o seu sentido imanente,
isto €, ir mais além do que esta expresso, na procura de contetdos significativos para o estudo
(Sousa, 2005).

Esta técnica comporta a identificacdo de categorias e de unidades de analise
elaboradas de acordo com o propdsito da investigagdo € com os documentos em causa

(apéndice 111, alineas: a),b) e c)).
6.1.1.1 — Escola A

A categoria: caracterizacdo da escola, teve por objetivo perceber que valores
regem a escola e se estdo presentes no projeto. O projeto educativo da escola A contempla
uma educagdo centrada em valores, “(...) uma educagdo centrada na aquisi¢do e aplicagdao do
Saber, Saber-Ser, Saber-Estar e Saber-Fazer, alicer¢ados no estudo, treino, investigacao,
criatividade e experimentacdo (...)”, “(...) partindo do respeito pelo ambiente e meio

proximo, vivido pelo aluno, para problematicas universais comuns a toda a sociedade (...)”,

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. — Instituto de Educagao 119



Manuela Marques
Cultura organizacional de boas escolas: Promogdo e gestdo do clima social em contexto de sala de aula

mostrando, assim, a capacidade de criagdo de estruturas e processos democraticos
caracteristicos das boas escolas.

Na categoria: participacdo organizacional, encontra-se correspondéncia no PE
através de “(...) uma agdo concertada e racional, aglutinadora das praticas dos diferentes
protagonistas (...)”, com vista a uma gestao partilhada e democratica.

Na categoria: estilo de lideranca, o PE contempla “(...) uma agdo concertada e
racional, aglutinadora das praticas dos diferentes protagonistas, apoiada por uma lideranca
democratica e dinamizadora, de modo que a missdo estabelecida resulte num coerente (...)”
direito de participar no processo de tomada de decisdo.

Na categoria: clima de escola, encontram-se referéncias relativas ao clima de escola
no sentido de “(...) um ambiente de trabalho saudavel que fortifique relagdes interpessoais
amistosas e cordiais em toda a comunidade escolar (...)”.

No que respeita a categoria: clima social, o PE faz referéncia ao clima social em
que “(...) a singularidade de cada aluno na sua génese e percurso de vida, valorizando a
multiculturalidade, estilos de vida saudaveis e criando oportunidades e percursos
diversificados (...)” sdo sinais de que “(...)a comunidade valoriza a diversidade ¢ um
propésito comum (...)”" e que “(...) conduzam ao sucesso dos alunos, ndo obstante os
diferentes ritmos de aprendizagem (...)”.

A categoria: clima relacional ¢ referenciada no PE, evidenciando “(...) as relacdes
interpessoais harmoniosas e a partilha de experiéncias assentes numa atitude ativa, capaz de
apreender e partilhar nobres valores para poder intervir de forma responsavel, solidaria e
critica, tanto na escola como na sociedade (...)”.

A categoria: clima comunicacional tem por objetivo reconhecer o tipo de
comunicacao no seio do clima social em sala de aula nas boas escolas. Reconhece-se na sala
de aula uma relacdo democratica e de colaboracdo como fundamental para a componente
comunicacional do processo, onde “(...) a comunicagdo através de linguagens multiplas,
valorizando o dominio da lingua portuguesa, como meios de relagdo, informagao,
sensibilizacdo e de compreensdo do mundo (...)”, proporciona a criacdo de estruturas e
processos democraticos.

Em relacdo a categoria: clima de satisfagdo, tem por objetivo caracterizar o fator
satisfacao no seio do clima social em sala de aula nas boas escolas. O PE regista ocorréncias
relativas & importancia do clima de satisfagdo no sentido de “(...) promover nos alunos

atitudes de solidariedade, democraticidade, tolerancia e respeito pelos outros nas relagdes
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interpessoais pela pratica de entreajuda e tutorias (...)” e “(...) o quadro de docentes estavel e
motivado (...)” sdo fatores de “(...) disponibilidade da maioria dos docentes para trabalhar
além das horas constantes do horario (...)”, contributos para se sentirem participantes em
comunidades de aprendizagem, tal como nas boas escolas.

No que respeita a categoria: clima de interesse, importava descrever as formas
como se manifesta o fator “interesse” no seio do clima social em sala de aula nas boas
escolas. O PE faz referéncia a importancia do clima de interesse: “(...) a maioria manifesta
interesse pelas atividades escolares (...)”, pautam-se por consentimento esclarecido, por uma
ampla participagdo de todos os que fazem parte da comunidade educativa.

A categoria: clima de coesao teve por objetivo elencar os aspetos nucleares que se
verificam ao nivel do fator “coesdo” no seio das boas escolas. A importancia do fator
“coesdo” no seio das boas escolas representa a unido dos diferentes membros, o sentido de
comunidade e solidariedade com os outros; este fator ¢ considerado apenas com uma
referéncia que resulta de que “(...) o absentismo e o abandono sdo residuais (...)”, revelando
uma ampla participagdo de todos os que fazem parte da comunidade educativa, sentindo-se

participantes em comunidades de aprendizagens.
6.1.1.2 — Escola B

No que respeita a categoria: caracterizacdo da escola,. O projeto educativo da
escola B contempla uma educagdo centrada em valores, “(...) instruir, educar e socializar

(3

(...)”, valores que promovem aprendizagens...de forma a contribuirem para o seu
desenvolvimento, formag¢do e cultura, habilitando-os para uma integracdo harmoniosa e
responsavel na sociedade (...)”, e tendem a (...) proporcionar aos alunos todas as condigdes
pedagdgicas, didaticas e instrumentais para que adquiram as competéncias que os irdo apoiar
no mundo do trabalho, académico e social (...)”, tornando-os “(...) capazes de construir os
seus percursos de vida (...)”, “(...) assentes na diversidade dos percursos formativos, em
interacdo com as expectativas das criangas e jovens, melhorar o desempenho/promover o
sucesso (...)”, sustentados pelo “(...) pelo rigor, pela qualidade, pela participagdo e pela
reflexdo (...)”, e na “(...) concretizacdo do ensino-aprendizagem mas também de formacao
pessoal e de exercicio da profissionalidade (...)”, no sentido de ter acesso a todos os
programas na escola e aos resultados que a escola valoriza.

Na categoria: participacio organizacional encontram-se evidéncias de uma gestdo

partilhada e democrética sustentadas em ““(...) aspetos como a participa¢do nas atividades
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escolares, satisfagdo geral (...)”, e “(...) constata-se que as principais preocupacdes sao
partilhadas quase por unanimidade pela comunidade escolar (...)".

Na categoria: estilo de lideran¢a, o PE contempla “(...) melhorar o clima de
convivéncia e confianga entre os elementos da comunidade escolar (...)” e pretende a “(...)
implementagdo de atividades que promovam o respeito pelos valores (...)” e o direito de
participar no processo de tomada de decisao.

Na categoria: clima de escola encontrou-se um bom clima, sustentado pela “(...)
cidadania critica, solidaria e responsavel (...)”, de “(...) uma relagao de confiancga (...)” entre
os elementos.

No que respeita a categoria: clima social, o PE salienta que ¢ importante “(...)
habilitar os alunos com competéncias que os capacitem para uma plena interacao social (...)”
respeitando assim a diversidade e um propésito comum.

A categoria: clima relacional ¢ referenciada no PE como “(...) a ligacdo entre o
agrupamento e os pais/encarregados de educacdo (...)” num “(...) plano de agdo para
aprofundamento da relagao com os pais (...)".

A categoria: clima comunicacional reconhece-se na sala de aula uma relagdo
democratica e de colaboragdo como fundamental para a componente comunicacional do
processo “(...) de gestdo eficiente e eficaz, desenvolvendo o processo de comunicagdo no
interior do agrupamento (...)”, promovendo assim a criacdo de estruturas € processos
democréticos, utilizando ““(...) competéncias nas areas das tecnologias de informacdo e da
comunicagao (...)".

Em relagdo a categoria: clima de satisfacio o PE regista ocorréncias relativas a
importancia do clima através do “(...) conjunto das respostas aos inquéritos, a forma como as
escolas, direcdo, professores e diversos servigos sdo vistos, ¢ que o ambiente ¢ francamente
positivo, embora ainda com alguma margem para melhorar véarias situagdes (...)”,
favorecendo o sentido da participagdo em comunidades de aprendizagens, “(...) o esforco, o
trabalho, o respeito, a disciplina e a responsabilidade pessoal e social (...)".

No que respeita a categoria: clima de interesse o PE refere formas como, “(...)
promover o conhecimento e a cultura cientifica, estética e a criatividade artistica (...)” e
“(...) diversificar a oferta educativa ao nivel ludico, cultural e artistico (...)” contribuem para
fomentar o clima de interesse ¢ a motivagao.

A categoria: clima de coesdo a importincia do fator “coesdo” no seio das boas

escolas representa a unido dos diferentes membros, sentido de comunidade, e solidariedade
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com os outros, fortalecida pelo “(...) estabelecimento de parcerias comunitarias, potencia o
efeito cumulativo de diferentes medidas de intervencao, favorece a coesdo ¢ identidade
territorial (...)”, ampliando assim a participacao de todos os que fazem parte da comunidade

educativa.

6.1.1.3 — Escola C

No que respeita a categoria: caracterizacao da escola o projeto educativo da escola
C contempla uma educacao centrada em valores. Estabelece que os alunos e os professores
devem agir sempre com base nos principios e valores definidos no PE, o qual valoriza o “(...)
mérito académico e civico (...)” na construcao da aprendizagem. Refere que parte da pratica e
da experimentacdo para a ““(...) construcdo da aprendizagem através da pritica e da
experimentacdo (...)” e que deve existir um respeito rigoroso pela conservacdo dos
equipamentos, materiais e instalagdes, promovendo uma intervencao de qualidade na higiene
e na preservagdo dos recursos e equipamentos. “(...) considera que existe a necessidade de
“(...) envolvimento aglutinador e colaborativo nas atividades extracurriculares (...)” e
contempla a importancia da formacdo dos docentes como “(...) fomento da formagao dos
docentes e do pessoal ndo docente (...)” para a “(...) promogdo da identidade do agrupamento
(...)" e “(...) divulgagao das atividades e promocdo da imagem do agrupamento, traduzindo
para o exterior a sua dindmica e as suas boas praticas (...)”.

Na categoria: participaciio organizacional, no ambito de uma gestdo autobnoma e
participada, o PE cumpre as seguintes funcdes: “(...) apresentagdo clara das diretrizes e
cumprimento rigoroso das mesmas (...)” através da “(...) articulacdo entre os ciclos de
ensino, departamentos curriculares, bibliotecas escolares, servicos de apoio educativo (...)”
com o intuito de “(...) assegurar a unidade de acdo a nivel do agrupamento nas suas diversas
dimensdes, dando-lhes um sentido global e harmonizando atuagdes e procedimentos (...)”.

Na categoria: estilo de lideranca, o PE refere uma gestdo democratica com o
objetivo de “(...) servir como referencial para a gestdo e a tomada de decisdes dos 6rgaos do
agrupamento e dos agentes educativos (...)”, por forma a “(...) garantir a adequagdo dos
aspetos organizacionais € administrativos com o papel educativo do agrupamento (...)” no
sentido de garantir a todos o direito de participar no processo de tomada de decisao.

Na categoria: clima de escola encontram-se referéncias relativas ao “(...) respeito
por todos os elementos da comunidade educativa, exigindo-se a todos os mais altos valores

éticos, correspondentes a comportamentos e atitudes que respeitem a tranquilidade, calma e
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concentragdo que as atividades de ensino-aprendizagem e de trabalho exigem, criando-se um
clima de escola que promova a integracdo e o bem-estar de todos os elementos da comunidade
educativa (...)”.

No que respeita a categoria: clima social, o PE faz referéncia a “(...) promocao das
aprendizagens, atendendo ao ritmo evolutivo e a capacidade de cada aluno, incentivando e
ajudando os alunos a superar as suas dificuldades, trabalhando com e para eles (...)” através
de uma comunidade que valoriza a diversidade e um propdsito comum.

A categoria: clima relacional ¢ referenciada no PE como “(...) existéncia de um
bom ambiente educativo nas diversas escolas do agrupamento, em termos de relagdes
pessoais e profissionais (...)”.

A categoria: clima comunicacional rege-se pela “(...) valorizacdo de diferentes
formas de conhecimento, comunicagdo ¢ expressao (...)” A comunicagdo tem um papel
fundamental no processo educativo, valoriza a importdncia de uma rede eficaz de
comunicag¢do. Pauta-se por uma “(...) Comunicacao e solidariedade intra e interdepartamental
(...)” fomentam “(...) a utilizacdo das tecnologias da informacgao (...)” pretendendo-se “(...)
equipar a escola sede e as outras escolas do agrupamento com recursos tecnologicos
modernos (...)” por forma a “(...) construir uma rede eficaz de comunicacdo interescolar a
nivel de agrupamento (...)”, e assim criar estruturas e processos democraticos com vista a
continuidade de boa escola.

Em relagdo a categoria: clima de satisfacdo o PE refere que existe “(...) adesdo dos
alunos as atividades levadas a cabo (...)” e “(...) empenho dos elementos da comunidade
educativa (...)”, todos se sentem participantes em comunidades de aprendizagens. O PE
mostra que a satisfagdo dos alunos ¢ elevada pelo nivel de participagdo nas atividades.

No que respeita a categoria: clima de interesse o PE refere que ¢ fundamental para
o desenvolvimento do interesse e motivagao o desenvolvimento da curiosidade intelectual, o
gosto pelo saber, pelo trabalho e pelo estudo nos alunos. “(...) Desenvolvimento da
curiosidade intelectual, do gosto pelo saber, pelo trabalho e pelo estudo (...)” no sentido de
“(...) constituir o polo central para a contextualizacdo curricular do agrupamento da
adequagdo das estratégias de ensino-aprendizagem as caracteristicas, interesse e motivacao
dos alunos (...)”.

A categoria: clima de coesdo a importancia do fator “coesdo” no seio das boas
escolas representa a unido dos diferentes membros, sentido de comunidade e solidariedade

com os outros. Este fator ¢ considerado no PE como principal valor para a unido e para a
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consecucdo dos objetivos. O PE refere que “(...) a unido constroi-se na agdo solidaria de
todos, na consecu¢do dos objetivos claramente definidos para as areas de intervengdo (...)”, e

com a ampla participagdo de todos os que fazem parte da comunidade educativa.

6.1.1.4 — Quadro comparativo de unidades de registo dos trés projetos

educativos

Neste ponto destaca-se a escola B que prima por apresentar um numero de unidades
de registo muito homogéneo em todas as categorias, salientando-se a categoria
“caracterizacgdo da escola”, onde os valores da escola estdo muito presentes.

A escola A destaca-se com maior numero de unidades de registo na categoria
“satisfacao”.

A escola C destaca-se de igual modo na categoria “caracteriza¢do da escola” e na

categoria, “participagdo organizacional”, através da incidéncia na gestdo democratica (quadro
15).

Quadro 15 — Dados comparativos de unidades de registo dos trés projetos educativos

Categoria: caracterizagdo da escola

Subcategoria: valores da escola

Unidades de registo A

Unidades de registo B

Unidades de registo C

2

7

7

Categoria: participacdo organizacional

Subcategoria: gestdo democratica e participacao

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

1

2

4

Categoria: estilo de lideranca

Subcategoria: promog¢ao da convivéncia democratica

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

1

2

2

Categoria: clima de escola

Subcategoria: fatores que contribuem para um bom clima

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

1

2

1
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Categoria: Clima social de escola

Subcategoria: efeitos do clima no funcionamento da escola

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

2

1

1

Categoria: clima relacional

Subcategoria: relagao interpessoal entre a diversidade de atores

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

1

2

1

Categoria: clima comunicacional

docente professores

Subcategoria: formas mais frequentes de comunicagao entre direcdo e a comunidade

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

1

2

5

Categoria: clima de satisfagdo

Subcategoria: conhecer o nivel de satisfagdo na convivéncia interpessoal

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

3

2

2

Categoria: clima de interesse e motivacao

Subcategoria: relacao, interesse € comunicagao

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

1 2 2
Categoria: clima de coesao
Subcategoria: satisfacdao e rendimento
Unidades de registo Unidades de registo Unidades de registo
1 1 1

6.2 — Analise documental — Projeto de intervencio dos diretores de escola

6.2.1 — Analise de conteudo

Neste item, apresenta-se a analise do projeto de intervencdo do diretor de escola,

escola a escola. Utilizou-se a analise de conteudo, com o propdsito de — em paralelo com o
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que se fez em relagdo aos projetos educativos — inferir o seu contetido imanente, na procura de
conteudos significativos para o estudo (Sousa, 2005).

Esta técnica comporta a identificagdo de categorias e de unidades de analise
elaboradas de acordo com o proposito da investigagao e com o documento em analise. Neste

caso a analise centrou-se no objetivo do projeto.
6.2.1.1 — Diretor da escola A

O projeto de intervengdo vai ao encontro da dimensao das boas escolas, escolas de
cariz democratico, porque visa “(...) contribuir para desenvolver o espirito e a pratica
democratica; assegurar a participacdo de todos os intervenientes no processo educativo,
nomeadamente dos professores, dos alunos, das familias, assegurar o pleno direito pelas
regras da democraticidade e representatividade dos orgdos da administracdo e gestdo da

escola, garantida pela eleicdo democratica de representantes da comunidade educativa (...)”.
6.2.1.2 — Diretor da escola B

O projeto de intervengdo vai ao encontro da dimensdo das boas escolas, escolas de
cariz democratico, quando refere que a “(...) construgdo participada de projetos permite, para
além da ativacdo do projeto e da recolha de recursos e energias, reforgar as formas de
democracia participada, visto que a participacdo apela a um compromisso (...)”. Tem por
objetivo ““(...) consciencializar/responsabilizar os pais para o indispensavel contributo que
podem e devem dar no combate ao insucesso, na prevencao do abandono precoce da escola,
na compreensdo por parte da escola de certos comportamentos indisciplinados dos alunos, no

estabelecimento de um bom clima escolar (...)”.

6.2.1.3 — Diretor da escola C

Refere que “(...) a missdao dos professores e os resultados do seu trabalho adquirem
atualmente um altissimo valor estratégico para a sociedade e para a propria pessoa, na
promoc¢do de competéncias técnicas, mas também de uma cultura de responsabilidade, de
tolerancia, de valorizag¢do do sentido do trabalho, do respeito pela diferen¢a, fundamentais na

constru¢do de uma democracia moderna”.
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E, ainda, assinala que “(...) ¢ importante ndo abdicar de um conjunto de valores
essenciais de cidadania, sob pena de se por em risco todo o patriménio da humanidade
construido ao longo dos séculos (...)".

O projeto de intervengao deste diretor refere, também, que “(...) € através da
capacidade de construir um clima de escola que se cria a originalidade, a especificidade e
identidade de uma comunidade, face a homogeneidade das instituigdes (...)”, que conduz a
defini¢do de um pensamento, de uma pratica “(...) e de uma linguagem que promove a
aproximacao entre as pessoas (...)”. Salienta que a autonomia se constroi na medida em que a
escola, sendo transmissora de cultura, ¢ também criadora de cultura, o que impde grande
capacidade de abertura e de didlogo, “(...) uma escola que se limita a impor cultura nao
negociada arrisca-se a gerir situagdes de tensdo e conflito(...)”. “ (...) Visando o
estabelecimento de um clima de confianga e de proximidade, o diretor propde “(...) a criagdo
de espacos de didlogo, através da realizagao de reunides regulares (...)”.

O diretor da escola acredita que ¢ capaz de construir uma escola mais “(...)
competente ¢ mais democratica, através da mobilizacdo de esfor¢os e vontades, num clima

dinamico de interven¢ao critica construtiva, em que todos pensem (...)”.
6.3 — Entrevista

Colaboraram nas entrevistas trés diretores de escola, sendo os trés do género

masculino, como se esclareceu antes.
6.3.1 — Analise de conteudo

A informagdo recolhida nas trés entrevistas realizadas aos diretores de escola exigiu,
também, o recurso a técnica de analise de conteudo.

Para tratamento da informag¢do obtida em cada uma das entrevistas, elaboramos, um
quadro de categorizagdo por entrevista (apéndice I, alineas b), ¢) e d)), onde se pode consultar,
também a respetiva transcrigao.

O tratamento da informacdo foi organizado tendo por referéncia os diferentes blocos
que constam no guido da entrevista, que se assumiram como categorias.

Procedeu-se a andlise por categorias a partir do discurso do entrevistado,

relacionando-se, tal, com os objetivos da investigagdao, como, de resto, ja se havia procedido

em relacdo as restantes fontes documentais.
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6.3.1.1 — Entrevista ao diretor da escola A

No que respeita a categoria: caracterizacdo da escola, tinha por objetivo perceber
que valores regem a escola. O diretor da escola considera que “(...) respeita a diversidade que
existe no pais, os problemas sociais, econdmicos, qualquer pessoa que entra aqui na escola ¢
bem aceite e faz parte do grupo (...)”, é importante para ele ouvir um aluno dizer, “(...) esta
escola escutou-me, atendeu-me, percebeu o que eu quero, eu sou diferente dos outros (...)".

“(...) O valor do respeito pela diferenga, da solidariedade entre todos, da tolerancia,
mas acho que o respeitar ¢ diferente, entdo aqui ¢ que faz todo o tipo de diferenca, por isso
quando digo respeitar a diferencga, ¢ respeitar a diferenga (...)”".

“(...) Mas aqui também se atingem os resultados, s6 que aqui tém essa grande
riqueza, e garanto-lhe que a incluséo existe (...)”, “(...) que a escola ¢ vista na comunidade
como uma escola interveniente, respeita a diferenca, que ¢ inclusiva (...)".

Na categoria: participacdo organizacional, constatou-se que “(...) a influéncia do
clima na gestdo pedagogica ¢ importantissima (...)”, a gestdo democratica da organizacao
reflete o clima social e, por sua vez, este traduz o bom funcionamento da escola.

A opinido do diretor confirma que as relagdes entre os membros da organizacio € o
estilo de lideranca s3o as dimensdes mais consideradas nos estudos sobre clima
organizacional.

Na categoria: estilo de lideranca, o diretor salienta que ¢ importante conviver e
promover a convivéncia, para que se desenvolva um clima social adequado ao crescimento
dos alunos. Refere que o respeito pelos outros ¢ fundamental no estabelecimento desse
mesmo clima de escola e que as suas estratégias de promogao de atividades, “(...) pelo tipo de
atividades que a escola organiza entre os docentes e pela adesdo que ele mesmo vai tendo
todos os anos, e, portanto, se mantivermos esse clima de fazer os nossos convivios de jantares
de Natal (...)”, v@o mantendo o clima necessario a realizacdo de um bom desempenho de
todos.

O diretor identifica o bom clima pela participacdo dos professores nas atividades que
a escola organiza e pelos niveis de adesdo nos momentos de partilha. Envolve as pessoas.

Na categoria: clima de escola, considera inequivocamente que existe um bom clima
na sua escola, resultante de didlogo e negociagdo: “(...) houve muito didlogo, muita
negociagao e trabalho de equipa com os docentes para que o clima se conservasse o melhor de

todos e mantivéssemos sempre um trabalho direcionado para os nossos alunos (...)”.
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O diretor refere que “(...) o clima continua a ser bom, se bem que seja muito
complicado manter este clima, atendendo a todas as implicagdes que o processo da avaliagdo
de desempenho dos docentes traz para dentro das escolas (...)”.

Esse facto traduz-se em ter bons alunos: “(...) nds temos bons alunos, dedicados, as
pessoas ndo estdo a olhar para o relogio e as coisas aparecem feitas, sdo concretizadas (...)”.
O Diretor considera que o clima reflete a satisfagdo do pessoal da escola, docentes e os
alunos: “(...) penso que se sentem bem em estar na escola, ¢ uma comunidade (...)” e “(...)
de uma forma geral, todos se sentem parte da escola (...)”, “(...) sentem que fazem parte
daquela comunidade (...)” .

No que respeita a categoria: clima social, o diretor refere que “(...) o clima interno
que a escola tem, forma, educa, também os molda e isso ¢ importantissimo (...)”; o diretor
lembra que “(...) o clima de quem vem para aqui, conhece a escola, esta aqui boa parte do
tempo, percebe, que esta escola o vai moldando”, e depois sente “eu sou da escola”, “(...) ¢
este o clima que eu quero (...)".

A categoria: clima relacional salienta o facto de o fator “relacdo” ser fundamental
para o desenvolvimento do clima social no seio das boas escolas, pode-se verificar nesta
investigacdo que os professores se interessam pessoalmente por cada um dos alunos, que
demonstram capacidade de ouvir € mostram respeito pelos seus sentimentos. Foca-se na relagdo
interpessoal entre a diversidade de atores, envolvendo e promovendo a participagdo: ”(...) envolver
os professores com muitos anos de experiéncia disto, eu gosto imenso de envolver essas
pessoas (...)” refere o diretor.

A categoria: clima comunicacional, reconhece-se na sala de aula uma relagdo
democrética e de colaboragdo como fundamental para a componente comunicacional do
processo. A relacdo entre os diferentes elementos que compdem a comunidade educativa ¢
concretizada pela comunicacdo, enquanto interagdo mutua, baseada na confianga e na
influéncia, e reflete a percecdo que os diferentes elementos tém do processo comunicacional
na escola, nomeadamente entre o diretor, os professores e os alunos. O diretor considera que
“(...) aquilo que muitos docentes esperam da minha parte ¢ ouvi-los com alguma atencao
sobre o que me tém a transmitir € eu penso que isso ¢ importante (...)”, “(...) outra coisa que
eu acho importante € respeitarem muito, muito, a experiéncia que as pessoas tém e trabalho
que desenvolveram nao s6 nesta escola mas noutras escolas, e eu tenho um enorme respeito

pelo trabalho das pessoas, e repito, tenho aqui colegas com muitos anos de servigo, mas que
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sdo muito (...)”. Retira-se como indicadores que o diretor valoriza a partilha e respeita a
opinido dos outros.

Em relacdo a categoria: clima de satisfa¢do, tem por objetivo caracterizar o fator
“satisfacdo” no seio do clima social em sala de aula nas boas escolas. Caracteriza-se pela
forma como os professores mostram respeito pelos sentimentos dos alunos, pela forma como
ensinam os alunos a respeitar as ideias dos outros. “(...) E importante, ¢ mantendo também
este trabalho de equipa (...)”. “(...) Clima de escola, para mim, como ¢ que eu o definia o
clima como o sentirem-se satisfeitos por virem trabalhar para a escola (...)” refere o diretor.

No que respeita a categoria: clima de interesse, importa descrever as formas como
se manifesta o fator “interesse” no seio do clima social em sala de aula nas boas escolas. O
interesse ¢ manifestado de diferentes formas: os professores gostam de ser professores,
conseguindo manter um clima social em sala de aula propicio ao desenvolvimento da
aprendizagem, onde os alunos ndo entram com frequéncia em conflito uns com os outros.

“(...) Importantissimo, cada vez que me ddo uma opinido sobre determinado assunto
e acham que ¢ relevante, eu utilizo muitas das estratégias que sdo apontadas para
determinadas situacdes (...)”, utilizando o respeito pela opinido e estratégias de motivagdo e
interesse.

A categoria: clima de coesiao tem por objetivo nomear os aspetos nucleares que se
verificam ao nivel do fator “coesdao” no seio das boas escolas. A importancia do fator
“coesdo” no seio das boas escolas representa, o espirito de equipa dos diferentes membros e
sentido de comunidade “(...) penso que se sentem bem em estar na escola, ¢ uma comunidade
e todos sentem que fazem parte desta comunidade (...)”. Existe o sentimento de pertenca na

comunidade educativa.
6.3.1.2 — Entrevista ao diretor da escola B

No que respeita a categoria: caracterizacao da escola, o diretor considera que a sua
escola tem uma identidade quando refere “(...) eu penso que a identidade marca a diferenca
(...)" e “(...) o facto de grande parte dos professores serem de cd, virem ca contribui para a
estabilidade, as pessoas ndo estdo cé a espera de sair logo, sabem que estdo ca, para continuar
cd, o que da logo outra motivagao (...)”.

Por outro lado, a exigéncia dos pais e as criticas favorecem o rigor e qualidade: “(...)
uma populacdo estudantil interessante, ndo nos podemos lamentar, as pessoas queixam-se

muito, eu sinceramente, olho com otimismo, as familias, enfim, sdo exigentes, sdo criticas,
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ndo deixam para amanhd o que podem questionar hoje, questionam mesmo, ¢ ¢ desta
capacidade critica de estarmos a ser vigiados, controlados, que se faz uma escola de verdade
...)”.

A disciplina ¢ um fator fundamental para o bom funcionamento da escola, refere o
diretor. “(...) Valor que destaco da vida desta escola, enfim os valores sdo varios, o valor que
para mim ¢ importante € o valor da disciplina, ¢ importante que todos pais e alunos percebam
que nao pode funcionar, que ndo pode existir, nenhuma organizacdo pode existir se nao
houver regras muito claras e se ndo as cumprirmos mesmo (...)”.

Considera também que o reconhecimento e a responsabilidade fazem parte de uma
boa escola e “(...) passa pela valorizagdo dos melhores, nds hoje, de facto estamos numa
sociedade que, enfim altamente complexa e mais exigente, e a partida passa a ideia de que
somos todos iguais e todos diferentes e de facto parece que a escola (...), (...) de uma forma
geral, tem a ideia de que € muito nivelado por baixo e que s6 nos preocupamos com 0s mais
fraquinhos (...)”. “(...) Temos de valorizar os bons, 0s que sdo trabalhadores, que tém bom
comportamento, esta no¢do ajuda a criar clima de responsabilidade, penso eu, esta no¢do de
que na escola o clima e o ambiente sdo feitos por todos com igual responsabilidade ¢ um
caminho importante (...)”. O diretor refere que a imagem da escola é positiva. “(...) A
comunidade tem uma imagem até bastante boa, a propria avaliagdo externa nos disse depois
de passar pelos varios painéis disse que os tinham impressionado, a perspetiva dos alunos e
dos pais relativamente a escola, isso ¢ altamente satisfatorio”.

Na categoria: participacdo organizacional, segundo o diretor, ndo ¢ facil gerir
equipas que nao sao escolhidas por nds, porque “(...) nos, estamos limitados, nao se escolhe
as pessoas, ¢ diferente de uma empresa, a questdo dos recursos humanos as pessoas sdao
colocadas pelo ministério, a nivel da sele¢dao ¢ muito dificil, gestdo ndo ¢ facil, o pessoal ndo
docente ¢ muito dificil (...)”.

“(...) Quer a nivel do pessoal docente quer a nivel do pessoal ndo docente ¢ muito
dificil, porque existe alguma conflitualidade latente, mas penso que através do didlogo, da
motivagdo, explicando sempre, as pessoas acabam por corresponder e compreender o que nos
queremos(...)”"; de qualquer forma considera que ultrapassa todas essas questoes.

“(...) Quer a nivel de pessoal docente ou ndo docente nao tem faltado entrega. Se
precisamos de fazer uma atividade ela faz-se, nunca se deixou de fazer por falta dos

recursos...”.
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“(...) A participacdo dos professores ¢ normalmente ao nivel das questdes
pedagdgicas, ndo se decide nada sem ouvir o conselho pedagdgico. Em alguns 6rgdos as
questdes sao colocadas atempadamente, as questdes sdo debatidas, ha espago de debate, ndo
ha nada que nao seja discutido (...)”.

Existe uma grande capacidade de didlogo entre os professores, a dire¢do e os alunos;
“(...) os alunos tém alguma capacidade de discussdo no didlogo connosco, pois reunimo-nos
se com eles ao nivel das direcdes de turma, ouvimos as propostas para o ano seguinte, da
atividade a fazer, de alteragdes no regulamento interno; nao temos associagcdo de estudantes,
pelo que a participagdo ¢ limitada (...)".

“(...) A participacdo dos professores e dos alunos potencia uma participaciao
positiva, sim, sinto isso, essa vontade de construir uma relag¢do, os alunos gostam dos seus
professores (...)".

Na categoria: estilo de lideranca, o diretor salienta que “(...) como diretor, os

9
desafios sdo varios. Por um lado, garantir a credibilidade da propria escola, nés somos de,
confianga, passar para os pais a mensagem de que somos responsaveis, confiem em nds, essa
¢ uma mensagem (...)”, envolvendo todos na tomada de decisdo. “(...) Depois a questao da
b
responsabilidade. A lideranga passa por isso, exigir empenhamento, exigir que cada um
cumpra plenamente as suas func¢des, a nossa imagem nao nos ¢ dada, a nossa imagem depende
s0 do nosso trabalho, do que se passa na sala de aula, os pais sdo exigentes, a capacidade de
b 2 b
sermos responsaveis pelo que fazemos passa muito pela qualidade da escola (...)”.

O diretor considera que tem uma gestdo democratica: “O meu estilo de lideranca
passa pela ideia de uma escola que pensa.” Democratica.

“(...) A escola que pensa ndo passa a ideia de que quando o diretor fala impde, eu
ndo estou ca para isso, porque acho que ¢ preferivel ter um espago de corresponsabilizagao,
tenho que puxar as coisas para cima, tenho que mostrar o caminho (...)”, gosta de apoiar e
mostrar as pessoas como ¢ responsavel, dando o exemplo. “(...) Eu estou ca das oito as oito,
estou ca para apoiar, para mostrar o caminho, acho que isto ¢ importante para a lideranga, nao
passa a imagem do “deixa andar” (...)”.

“(...) Tento passar a mensagem de empenhamento, responsabilidade, se alguma
coisa sai do caminho as pessoas sdo responsabilizadas (...)”.

“(...) A lideranga ¢ importante para um bom clima relacional na escola, ¢ dando o

99 <6

exemplo e falando com as pessoas (...)”. “(...) O facto de eu receber os pais, o facto de toda a
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gente saber que estou sempre disponivel, no fundo pouco me escapa, ndo ha nada que nao seja
claro, o palco ¢ de todos, ndo ¢ um palco em que esteja sozinho, o palco ¢ de todos (...)”.

Na categoria: clima de escola, o diretor considera que existe um bom clima na sua
escola: “(...) o clima ¢ bastante pacifico, harmonioso, vé-se que ¢ um clima de empatia, de
colaboragdo entre as pessoas e os entre 6rgaos, de respeito e ao mesmo tempo de exigéncia
(...)". “(...) Passa pela boa vontade das pessoas, nds ndo discutimos as pessoas, discutimos as
questoes (...)".

Os fatores que mais contribuem para um bom clima de escola, segundo o diretor, sdo
a clareza das ideias e das intengdes e a coeréncia entre as intengdes € a pratica.

No que respeita a categoria: clima social, o diretor refere que “(...) os alunos
relacionam-se de modo adequado entre si, cada ano ¢ uma historia diferente. Este ano as
coisas tém corrido bem, sem grandes problemas, pois, no fundo, sdo jovens, existem sempre
as coisas tipicas da idade e as vezes ¢ preciso capacidade para simplificar as coisas (...)”.

A categoria: clima relacional tem por objetivo caracterizar o fator “relagdo” no seio
do clima social em sala de aula nas boas escolas. O diretor tem presente a importancia de um
bom clima relacional no ambiente escolar; “(...) por clima relacional (...) penso que &,
digamos, o ambiente entre todos (...), (...) ¢ o ambiente de uma escola, as relacdes humanas
que se estabelecem dentro desta institui¢do “escola”, as relagdes entre os varios 6rgaos que
representam os intervenientes neste processo educativo (...)”. Na gestdo de recursos humanos
existe preocupagdo com o clima relacional, existe confianca, entreajuda e respeito.

A categoria: clima comunicacional tem por objetivo reconhecer o tipo de
comunicagao no seio do clima social em sala de aula nas boas escolas.

Reconhece-se na sala de aula uma relagdo democratica ¢ de colaboragdo como
fundamental para a componente comunicacional do processo. Para o diretor, “(...) o
importante para um bom clima comunicacional na escola, ¢ dando o exemplo e falando com
as pessoas (...)".

“(...) o facto de eu receber os pais, o facto de toda a gente saber que estou sempre
disponivel, no fundo pouco me escapa, nao ha nada que nao seja claro, o palco ¢ de todos, ndo
¢ um palco em que esteja sozinho, o palco ¢ de todos (...)".

Em relacdo a categoria: clima de satisfagdo, tem por objetivo caracterizar o fator
“satisfacdo” no seio do clima social em sala de aula nas boas escolas. O diretor considera que
as pessoas estdo satisfeitas com o seu desempenho. “(...) Penso que de forma positiva, havera

professores que se queixam de alguns alunos, e vice-versa, pois ninguém ¢ perfeito e existem
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situacdes mais dedicadas, mas isso ndo pde em causa o conjunto, que creio que ¢ de confianca
mutua e de respeito. Nao existem casos disciplinares, nada disso (...)”.

No que respeita a categoria: clima de interesse, importa descrever as formas como
se manifesta o fator interesse no seio do clima social em sala de aula nas boas escolas. “(...)
Para manter o “interesse”, penso que, capacidade de didlogo, de entrega, o facto de ndo se
olhar aos horérios: a disponibilidade, o empenhamento, na minha opinido sdo estes fatores
...)”.

Por ultimo, e ndo menos importante, a categoria: clima de coesdo tem por objetivo
nomear os aspetos nucleares que se verificam ao nivel do fator “coesdo” no seio das boas
escolas. A importancia do fator “coesdo” no seio das boas escolas representa “(...) a
melhoria das relagdes pessoais na escola, sinceramente, pouco mais pode ser feito, acho
importante manter o quadro existente, promover espagos de encontro entre todos e

disponibilidade para receber todos (...)”.

6.3.1.3 — Entrevista ao diretor da escola C

No que respeita a categoria: caracterizacdo da escola, tem por objetivo perceber
que valores regem a escola. O diretor considera que a escola confere um sentimento de
seguranca as pessoas: “(...) Eu acho que existe esse sentimento de seguranca, acho que as
pessoas se sentem aqui seguras (...)”.

Considera importante estar disponivel para ouvir as pessoas. “(...) ¢ a ideia de uma
gestdo de porta aberta, de estarmos quase sempre presentes, de ouvir as pessoas e, em alguns
casos, se prestar uma certa solidariedade, este aspeto também e importante (...)”.

O diretor refere que as pessoas sabem que podem contar sempre com ele, e isso
traduz-se no sentimento de bem-estar nas pessoas: “(...) numa escola como esta, em que
somos cerca de cento e cinquenta e tal, este aspeto também e importante as pessoas saberem
que podem contar com as chefias, existe solidariedade, tolerancia ao erro, e isto faz com que
as pessoas se sintam aqui bem e possam desenvolver o seu trabalho sem pressao (...)”.

“(...) Estou a lembrar-me, por exemplo, da avaliacdo externa, nunca vi as pessoas tao
unidas. Sempre que existe uma situacdo em que se tem que apelar ao esforco e a unido, as
pessoas mobilizam-se. “(...). Para o diretor existe unido entre as pessoas, que, sempre que
necessario se mobilizam para um fim comum, e existe “(...) a tolerancia, a solidariedade, ha

um sentimento de pertenca (...)”.
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Na categoria: participag¢do organizacional, sobre a influéncia do clima na gestdo
pedagdgica, o diretor defende que na sua escola existe uma gestdo democratica e um grande
nivel de participagdo, proporcionado por um bom ambiente € um bom clima. “(...) Sim, pode-
se dizer que sim. Um indicador pode ser o aumento do niumero de alunos a procurar o 5.° ano,
tivemos um aumento do numero de alunos, e isso deixou-nos contentes. Temos boas
instalacdes fisicas mas também um bom ambiente escolar, bons professores € um bom clima,
e os pais sabem disso (...)”".

Na categoria: estilo de lideranca, o diretor apela aos outros através das suas ideias,
pelos objetivos e metas tracados. “ (...) Ser diretor ¢ definir metas e fazer com que as pessoas
nos sigam, que achem que as ideias sdo boas, validas e optem por nos seguir (...)”. Considera
que as pessoas tém noc¢do, que a sua lideranca ¢ democratica e de partilha. “ (...) Se
conseguirmos ter metas, objetivos validos, e se conseguirmos que as pessoas nos
acompanhem nas atividades, ¢ o bom caminho, e aqui acho que temos conseguido isso. As
pessoas tém feito parte das ideias e tém nog¢ao de que ¢ uma lideranga democratica (...)".

Para ele, enquanto diretor, considera que uma das coisas mais dificeis que existe na
gestdo ¢ ser diretor e docente a0 mesmo tempo, mas que, mesmo assim, os outros colegas
aceitam a lideranga porque ndo é imposta. “ (...) Uma das coisas mais dificeis que existe na
gestdo ¢ irmos para outras fungdes como a de diretor, pois somos todos docentes, mas as
pessoas aceitam isso e aceitam e fazem o que lhes € pedido (...)".

Na categoria: clima de escola, o diretor considera o clima de escola um clima bom,
as pessoas sentem-se seguras € motivadas. O diretor designa a escola como “a sua escola”.

“(...) Penso que o clima nesta escola ¢ bom, as pessoa sentem-se seguras, motivadas,
na globalidade ¢ bom. Posso dizer-vos que passei por 6 escolas, em cerca de 14 anos de
servigo, e que quando fiquei c4, disse logo que esta ia ser a minha escola (...)”.

Considera que a estabilidade do quadro de recursos humanos contribui para o bom
clima. “(...) Isto prova que h4 aqui um bom clima. Dos colegas que aqui chegam e ficam aqui
efetivos poucos voltam a concorrer € poucos tendem a sair, temos um quadro estavel, isto
também penso que podera ser um indicador, e nos funcionérios a mesma coisa (...)".

No que respeita a categoria: clima social, o diretor considera que existe organizagao
e respeito entre os alunos na escola e que uma boa gestao passa pelo cumprimento das regras,
que estas devem ser cumpridas. “(...) Penso que tem havido uma grande melhoria, ainda nao
estamos no ideal, mas creio que tem havido uma grande melhoria. Também temos que ter

consciéncia que quando as questdes pioram na sociedade também se nota neste sentido, mas
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penso que temos organizacao e respeito entre os alunos, e isso também ¢ possivel porque
tentamos estar sempre presentes € impor uma boa gestdo e o cumprimento das regras. Por
vezes também temos de mostrar que as regras sdo importantes ¢ devem ser cumpridas e as
familias também aceitam (...)".

A categoria: clima relacional tem por objetivo caracterizar o fator “relacdo” no seio
do clima social em sala de aula nas boas escolas. O diretor refere que existe um bom clima
relacional. O fator “relagdo” ¢ fundamental para o desenvolvimento do clima social no seio
das boas escolas para a concretizagdo dos objetivos. “(...) O que pedimos ¢ concretizado,
penso que a relagdo ¢ bastante boa (...)”. De uma maneira geral todos os elementos da
comunidade se relacionam entre si, sentem que existe um clima de seguran¢a e de motivagao.
“(...) A maneira como a comunidade se relaciona, como os elementos da comunidade se
relacionam entre eles, se sentem bem na escola, se sentem num clima de seguranca, de
motivagdo, a procura da motivacao (...)”.

A categoria: clima comunicacional tem por objetivo reconhecer o tipo de
comunicac¢do no seio do clima social em sala de aula nas boas escolas. O diretor considera
que ¢ fundamental que a comunicagdo chegue a todos de forma 4gil, para evitar barreiras na
comunicagao.

“(...) Sim, sem duvida. Acho que quanto mais informagdo e comunica¢do, chegar a
todos e da mesma maneira, ¢ muito importante (...)”. “(...) Por exemplo, nao haver perda de
informag¢do. Uma das coisas que vimos que temos que melhorar ¢ arranjar um modo de fazer a
mesma informagao chegar a todos, evitando as barreiras de passa palavra (...)”. “(...) Eu acho
que ¢ bastante ativa e presente. Ha aquelas decisdes didrias, do dia-a-dia, que temos que tomar
enquanto dire¢do, mas também existem aquelas que sdo tomadas com mais tempo e
participadas por todos (...)”. Solicita a opinido dos colegas, a sua colaboracdo e os menos sao
participativos. “(...) Solicitamos a opinido dos colegas, a sua colaboragdo, e sdo participativos
(...)”. O diretor tenta envolver todos os elementos no processo comunicacional.

Em relacdo a categoria: clima de satisfagdo, tem por objetivo caracterizar o fator
“satisfacdo” no seio do clima social em sala de aula nas boas escolas. O diretor realga o facto
de ndo existirem casos disciplinares, existindo por isso um bom clima de satisfacao.

“(...) Penso que de forma positiva, havera professores que se queixam de alguns
alunos, e vice-versa, pois ninguém ¢ perfeito e existem situagdes mais dedicadas, mas isso nao

pde em causa o conjunto, que creio que ¢ de confianga mutua e de respeito. Nao existem casos
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disciplinares, nada disso (...)”. Este aspeto traduz o respeito pelos sentimentos dos alunos,
pela forma como ensinam os alunos a respeitar as ideias dos outros.

No que respeita a categoria: clima de interesse, importa descrever as formas como
se manifesta o fator “interesse” no seio do clima social em sala de aula nas boas escolas.

O diretor considera que existe interesse e motiva¢cdo, mas a conjuntura social em
nada ajuda. “(...) Numa altura como esta ¢ mesmo a motivacdo, motivar professores,
funcionarios (...)”, “(...) porque isto € como ter uma equipa de futebol, em que se pode ter
uma equipa muito bem organizada ¢ uma estrutura muito bem montada, s6 que falham os
ordenados e a equipa desmotiva-se, e assim foi aqui, pois as redugdes e as alteracdes tém
causado grandes desmotivagdes (os cortes nos vencimentos sdo um desincentivo). Para se
concretizar o modelo de avaliagdo do desempenho, nao ha direito a nada, de que serve ter um
bom desempenho? Ok., que seja bom e animador, mas falta a outra parte (...)".

Refere que, de facto para haver, bom clima na sala de aula ¢ necessario motivar o
professor, e isso o diretor faz todos os dias, para que todos se sintam num clima de seguranga
e de motivagdo.“(...) Se relacionem entre eles, sentem-se bem na escola, sentem um clima
de seguranca, de motivagao(...)”.

A categoria: clima de coesido tem por objetivo nomear os aspetos nucleares que se
verificam ao nivel do fator “coesdo” no seio das boas escolas. A importancia do fator
“coesdo” no seio das boas escolas representa a solidariedade e unido com os outros, refere
que “(...) estou a lembrar-me, por exemplo, da avaliacdo externa, nunca vi as pessoas tao
unidas. Sempre que existe uma situagdo em que se tem que apelar ao esfor¢o e a unido, as
pessoas mobilizam-se. Eu acho que esta unido ¢ um dos aspetos, e isto também se vé no que
respeita aos alunos. Por exemplo, temos alunos autistas e também se vé a sua integragdo entre
os colegas e o apoio prestado (...)”. Salienta que a unido estd patente nos professores como

nos alunos.
6.3.2 — Quadro comparativo de unidades de registo das trés entrevistas

No quadro 16, destaca-se a escola C, com maior numero de unidades de registo na
categoria de clima social. O clima de escola e o clima social evidencia caracteristicas comuns

as trés escolas, sendo que a escola C mostra mais evidéncia.
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Quadro 16 — Dados comparativos de unidades de registo das trés entrevistas

Categoria: caracterizagdo da escola

Subcategoria: valores da escola

Unidades de registo A Unidades de registo B Unidades de registo C

5 7 5

Categoria: participagdo organizacional

Subcategoria: gestdo democratica e participagdo

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

1

6

1

Categoria: estilo de lideranca

Subcategoria: promog¢ao da convivéncia democratica

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

3

8

2

Categoria: clima de escola

Subcategoria: fatores que contribuem para um bom clima

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

2

2

6

Categoria: clima social de escola

Subcategoria: efeitos do clima no funcionamento da escola

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

1

1

3

Categoria: clima relacional

Subcategoria: relacao interpessoal entre a diversidade de atores

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

2

2

1

Categoria: clima comunicacional

Subcategoria: formas mais frequentes de comunicagdo entre direcao e a

comunidade docente professores

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

4

2

2

Categoria: clima de satisfagao

Subcategoria: conhecer o nivel de satisfagdo na convivéncia interpessoal
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Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

1

1

2

Categoria: clima de interesse e motivacao

Subcategoria: relagdo, interesse € comunicacao

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

3

1

2

Categoria: clima de coesao

Subcategoria: satisfacdo e rendimento

Unidades de registo

Unidades de registo

Unidades de registo

1

1

2

6.4 — Questionarios

6.4.1 — Consisténcia

A consisténcia interna do instrumento utilizado no presente estudo foi avaliada com
recurso ao coeficiente de consisténcia interna Alfa de Cronbach (anexo XXV). Os valores
encontrados variam entre um minimo de 0,615 (fraco, mas aceitavel) na dimensao “interesse e
preocupacao” e um maximo de 0,779 (razoavel) na dimensdo “relagdo, interesse e

comunicacao”.

Tabela 2 — Consisténcia interna

Alfa de N.°de

Cronbach itens
Relagdo, interesse e comunicagio 0,779 9
Coesdo e satisfagdo do grupo 0,707 6
Competitividade 0,626 4
Normas 0,624 7
Interesse e preocupacao 0,615 8
Liberdade 0,623 4
Coesdo 0,694 2
Respeito e satisfagdo 0,622 5
Satisfacdo e interesse 0,727 4
Espaco e normas 0,663 2
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6.4.2 — Analise estatistica

A analise estatistica envolveu essencialmente a utilizacao de estatisticas descritivas
designadamente, frequéncias absolutas e relativas, médias e respetivos desvios padrao.
A andlise estatistica foi efetuada com o SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences) versao 20.0 para Windows.
6.4.3 — Dados obtidos junto dos professores

Grafico 1 - Género

m Magculino

¥ Feminino

Colaboraram na investigacdo 46 professores (escola A,B e C) dos quais a maioria €
do género feminino (80,0%), enquanto o género masculino se encontra representado por

apenas (20,0%) do total, conforme se pode constatar pela observagdo do grafico 1.
Grafico 2 - Idade
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A média de idades dos professores ¢ de 44 anos (dp = 8,4 anos). O professor mais
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novo tem 30 anos e o mais velho 56. A maioria dos professores encontra-se no escaldo etario
36-40 anos (23,9%). Os professores inquiridos tém, em média 19 anos de experiéncia como
docentes. Os que foram, ou sdo, diretores de turma t€ém uma experi€éncia média, nesta fungao,

de 9 anos

Tabela 3 — Ano que leciona

Freq. Perc.
5.°ano 29 333
6.° ano 25 28,7
7.° ano 13 14,9
8.% ano 8 9,2
9.° ano 12 3.8

A maioria dos professores leciona no 5.° ano (33,3%) ou no 6.° ano (28,7%).

Grafico 3 — Disciplina lecionada
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A maioria dos professores e lecionam a disciplina de Portugués (24,5%).
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6.4.3.1 — Analise da percecao dos professores
6.4.3.1.1 — Nivel académico

Tabela 4 — Nivel académico: Matematica

. Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem

valida acumulada
Alto 2 4.3 4,3 4,3
Médio 34 73,9 73,9 78,3
Baixo 10 21,7 21,7 100,0
Total 46 100,0 100,0

Grafico 4 — Nivel académico: Matematica
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O nivel académico dos alunos ¢ descrito pelos professores como sendo médio a

Matematica (73,9%).

Tabela 5 — Nivel académico: Portugués

A Percentagem  Percentagem
Frequéncia Percentagem

valida acumulada
Alto 2 4,3 7,4 7,4
Médio 15 32,6 55,6 63,0
Baixo 10 21,7 37,0 100,0
Total 27 58,7 100,0
Omissos 19 41,3
Total 46 100,0
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Grafico 5 — Nivel académico: Portugués
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O nivel académico dos alunos ¢ descrito pelos professores como sendo médio a

Portugués (55,6%).
6.4.3.1.2 — Relagdes com os colegas

Tabela 6 — Relagdes humanas

énci Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem o con a8¢ ercentage

valida acumulada
Muito boas 2 43 43 43
Boas 25 54,3 54,3 58,7
Boas e mas 19 41,3 41,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

Grafico 6 — Relagdes humanas
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As relacdes humanas entre os alunos sdo classificadas como sendo boas (54,3%).
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6.4.3.1.3 — Intervenciao em situacao de conflito

Tabela 7 — Intervencao em situacao de conflito

A Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem

valida acumulada
Sim 10 21,7 25,6 25,6
Nao 29 63,0 74,4 100,0
Total 39 84,8 100,0
Omissos 7 15,2
Total 46 100,0

Grafico 7 — Interveng@o em situacao de conflito

H Sim

ENio

Aproximadamente um quarto dos professores ja teve que intervir como diretor de

turma em alguma situacdo de conflito grave ou relevante.

6.4.3.1.4 — Clima social em sala de aula

Tabela 8 — Clima social em sala de aula: estatisticas descritivas

Minimo | Maximo | Média DeSVj 0
padrdo
Relacao, interesse e
comunicagao 46 | 2,22 3,78 3,13 0,37
Coesdo e satisfagdo do grupo | 46 | 2,17 3,33 2,72 0,27
Competitividade 46 | 1,50 3,25 2,14 0,33
Normas 46 | 2,71 4,00 3,43 0,32
Interesse e preocupagdo 46 | 2,13 3,25 2,59 0,29
Liberdade 46 | 1,75 3,50 2,68 0,34
Coesao 46 | 2,00 3,50 2,50 0,51
Respeito e satisfagao 46 | 2,60 4,00 3,40 0,37
Satisfagdo e interesse 46 | 2,00 3,50 2,77 0,30
Espac¢o e normas 46 | 2,50 4,00 3,45 0,34
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Grafico 8 — Clima social da aula
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Os valores obtidos a partir da perce¢do dos professores, nas dimensdes do clima
social da aula podem ser apreciados na tabela 8 e grafico 8. Na tabela 8 indicam-se os valores
minimos ¢ maximos, médias e respetivos desvios padrao. A média mais elevada ocorreu na

dimensao “espago € normas” (3,45) e a mais baixa em “competitividade” (2,14).

6.4.4 — Dados obtidos junto dos alunos

Grafico 9 — Género
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Responderam ao questionario 528 alunos (escola A, b e C). Trata-se de uma amostra
relativamente equilibrada em termos de género, embora haja uma ligeira preponderancia do

género (52,0%) masculino sobre o feminino (48,0%).
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Grafico 10 — Idade
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A média de idades dos alunos ¢ de 11,9 anos (dp = 1,6 anos), com uma variagao

entre os 9 e os 16 anos. A maioria tem 11 anos (26,7%).

Grafico 11 — Ano frequentado
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A andlise da distribui¢do dos alunos por anos curriculares indica-nos que ha uma

maioria de alunos do 5.° ano (37,9%) e do 6.° ano (25,6%).
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6.4.4.1 — Progressao e retenciao

Grafico 12 — 1.° ano na escola
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32% dos alunos indicam que é o primeiro ano que estdo nesta escola e 72,7%)

afirmam que nunca repetiram um ano.

Tabela 9 — Repeticao

Frequéncia Percentagem

Sim, nesta escola 93 17,6

Sim, noutra escola 51 9,7

Nio 384 72,7
Total 528 100,0

Dos alunos que repetiram, (64,5%) repetiram na escola onde estdo atualmente.

6.4.4.1.1 — Nivel académico

Tabela 10 - Matematica

Frequéncia Percentagem

Acredito que irei passar de ano sem

173 32,8
problemas
Acredito que irei passar de ano 282 53,4
Acredito que ndo irei passar 73 13,8
Total 528 100,0
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Grafico 13 — Matematica
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Mais de metade dos alunos acredita que vai passar a matematica (53,4%).

Tabela 11 — Portugués

Frequéncia Percentagem

Acredito que irei passar de ano sem

168 31,8
problemas
Acredito que irei passar de ano 301 57,0
Acredito que ndo irei passar 51 9,7
Total 520 98,5
Omissos 8 1,5
Total 528 100,0

Grafico 14 — Portugués
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Mais de metade dos alunos acredita que vai passar portugués (57,0%) aumento

relativo a matematica.
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6.4.4.1.2 — Relagoes com os colegas

Tabela 12 — Habitualmente vou sair com...

Frequéncia Percentagem

Colegas da minha turma 243 423
Colegas da escola, mas nao da minha turma 77 13,4
Amigos que ndo sdo da minha escola nem da

minha turma 78 13,6
Com todos 101 17,6
Com outros 75 13,1

Grafico 15 — Habitualmente vou sair com...
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Quase metade da amostra sai com os colegas da propria turma (42,3%).

Tabela 13 — Geralmente, que atividades realizam para ocupar o teu tempo livre?

Frequéncia Percentagem

Desporto 262 31,6
Jogos de video 176 21,2
Sair com amigos 174 21,0
Atividades culturais (cinema,

teatro...) 62 7,5
Todas 62 7.5
Outras 94 11,3
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Grafico 16 — Geralmente, que atividades realizas para ocupar o teu tempo livre?
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As principais atividades realizadas pelos alunos sdo desporto (31,6%), jogos de video

(21,2%) e sair com os amigos (21,0%).

6.4.4.1.3 — Autopercecao

Tabela 14 — Acredito que sou...

Frequéncia Percentagem

Inteligente 182 18,7
Bom desportista 204 20,9
Simpatico 361 37,0
Trabalhador 173 17,7
Outras 55 5,6
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Grafico 17 — Acredito que sou...
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A maioria dos alunos descreve-se como simpatico (37,0%,) bom desportista (20,9%)

ou inteligente (18,7%).

6.4.4.1.4 — Clima social em sala de aula

Tabela 15 — Clima social em sala de aula: estatisticas descritivas

Minimo Maximo Média Desv~10
padrdo
Relagao, interesse e
comunicagao 517 1,44 4,00 3,16 0,49
Coesdo e satisfagdo do grupo 523 1,17 4,00 2,77 0,55
Competitividade 527 1,00 4,00 2,73 0,61
Normas 521 1,86 5,71 3,33 0,37
Interesse e preocupagdo 517 1,88 4,00 292 043
Liberdade 525 1,00 4,00 2,82 0,50
Coesio 527 1,00 4,00 2,88 0,71
Respeito e satisfacao 520 1,80 7,20 3,37 0,51
Satisfagdo ¢ interesse 522 1,00 4,00 2,97 0,57
Espaco e normas 528 1,00 4,00 3,37 0,61
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Grafico 18 — Clima social da aula
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Os alunos revelam uma média mais elevada na dimensdo “respeito e satisfacdo”

(3,37) e mais baixa em “competitividade” (2,73).
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PARTE IV

APRESENTACAO INTERPRETATIVA DOS DADOS
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1 — SISTEMATIZACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Na recolha de dados empirica utilizou-se — como ja se indicou, antes — o inquérito
por entrevistas e por questionario, a analise do projeto educativo e de intervengdo diretiva, no
intuito de procurar informag¢ao concernente a cada questao da investigagao.

Os resultados obtidos com esta instrumentagdo foram examinados a luz do que
consta nos diferentes capitulos deste trabalho: cultura organizacional de escola, concecao de
boas escolas, escolas eficazes, boas escolas e melhoria de escolas, clima social escolar e
clima organizacional nas boas escolas, para se inferir em que se aproximam ou se distanciam
das boas escolas portuguesas estudadas e das boas escolas democraticas descritas nos
fundamentos tedricos.

Se ¢é proposito deste trabalho, o confronto critico entre a realidade observada e o
quadro tedrico de referéncia, significa que “o analista ja possui um quadro conceptual de
partida e adapta-o em seguida aos dados, procedendo-se de maneira ordenada e racional”.
(Bardin, 2004, p. 111)

Considerando o objeto, torna-se pertinente proceder a analise critica do discurso,
como forma de revelagdo do entendimento do entrevistado. Assim, o discurso simboliza a
ideia de que as relagdes comunicativas subjazem relagdes sociais, as quais corporizam, de
algum modo a tematica nuclear da investiga¢do

A relagdo entre os diferentes elementos que compdem a comunidade educativa €
concretizada pela comunicagdo que deve assentar numa interagdo centrada na confianga e no
respeito. Esta dimensdo interativa ajuda a estabelecer canais de comunica¢do mais fortes,
duradouros, porque se requer capacidade para explorar a rede de comunicagdo existente
dentro da escola e nos diversos grupos que a compdem (Area & Yanez, 1998).

Para responder a questdo de partida, “Como se promove e gere o clima social em sala
de aula nas boas escolas?” e aos objetivos decorrentes, realizou-se um profundo processo de
interpretacdo critica dos dados obtidos e tratados. De seguida apresentam-se os resultados
gerados por este processo, organizados, segundo o elenco de objetivos propostos para o

presente trabalho.
Caraterizar o fator “rela¢ao” no seio do clima social em sala de aula.

O fator “relagdo” ¢ fundamental para o desenvolvimento do clima social no seio das

boas escolas; pode-se verificar nesta investigacdo que, segundo a sua oOtica, os professores se
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interessam pessoalmente por cada um dos alunos, demonstrando capacidade de ouvir e de
mostrar respeito pelos seus sentimentos. Medina (1989) refere que o clima social ¢ um
contexto peculiar que carateriza o ambiente geral da escola, a percecdo das pessoas ali
envolvidas, bem como a relacao professor-aluno.

Apple e Beane (2000) referem que as relagdes humanas e a ac¢do participativa sdo a
chave do paradigma da gestdo democratica, o que aparenta similitude com os caos estudados,
pois a informacao obtida aponta para que as relagdes humanas entre os alunos no estudo, sao

classificadas como sendo boas (54,3%).

Descrever as formas como se manifesta o fator “interesse” no seio do clima

social em sala de aula.

O interesse ¢ manifestado de diferentes formas: os professores dizem que gostam de
ser professores, entendendo que conseguem manter um clima social em sala de aula propicio
ao desenvolvimento da aprendizagem, onde os alunos ndo entram com frequéncia em conflito
uns com os outros. Segundo estes dados, estd-se perante uma comunidade escolar de
aprendizagem com metas e interesses partilhados (Darling-Hammond, 2001).

Os alunos, de uma maneira geral, exprimem a ideia de que se preocupam com o
progresso dos colegas e que os tentam ajudar, traduzindo um sentimento de interesse, respeito
e confianca entre alunos (Manning & Saddlemire, 1996).

Os alunos percecionam o fator “interesse”, t (77,612) = 3,849, p = 0,000, na

dimensdo do clima social da aula.

Reconhecer o tipo de comunicac¢io no seio do clima social em sala de aula.

Analisando-se a opinido dos inquiridos infere-se, haver na sala de aula uma relagdo
democratica e de colaboracdo como eixos fundamentais de caraterizacdo da componente do
processo comunicacional. Neste sentido o processo relacional entre os varios agentes
escolares ¢ concretizado pela comunicagdo, enquanto interagao mutua, baseada na confianca e
na influéncia, conforme sugerem os investigadores das boas escolas, Apple e Beane (2000).
Esta situacdo ajuda a estabelecer canais de comunicacdo mais fortes, duradouros, porque
requer capacidade para explorar a rede de comunica¢do existente dentro da escola e nos

diversos grupos que a compdem, fortalecendo e promovendo o clima social (Carvalho, 1991).

Os alunos percecionam “comunicacao”, t (507,607) = 2,315, p = 0,021, na dimensao

do clima social da aula.
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Nomear os aspetos nucleares que se verificam ao nivel do fator “coesdo” no
seio do clima social em sala de aula

A importancia do fator “coesao” no seio do clima social em sala de aula representa a
unido dos diferentes membros, sentido de comunidade e solidariedade com os outros.

Brunet (1995) considera que cada escola tem a sua personalidade e que as principais
caracteristicas de um clima que podem influenciar a satisfacdo do individuo sdo o tipo de
relagdes interpessoais, a coesao do grupo de trabalho, o grau de implicagdo na tarefa e o apoio
recebido na escola.

A apreciagdo critica dos dados obtidos indicia que, segundo a percecdo dos
respondentes existe, na sala de aula, uma elevada coesdo entre os alunos, pelos seguintes
argumentos:

e Os alunos trabalham juntos, passam tempos juntos, por forma a dar inicio a essa
mesma coesao

e Os alunos gostam uns dos outros, gostam de estar uns com os outros.

e Os seus objetivos sdo aprovados.

e Existe uma grande colaboracao entre os alunos.

Os alunos obtiveram para “coesdo”, t(61,771) = 4,701, p = 0,000 na dimensao do
clima social da aula.

Caracterizar o fator “satisfacao” no seio do clima social em sala de aula

O fator “satisfacao” no seio do clima social em sala de aula caracteriza-se pela forma
como os professores mostram respeito pelos sentimentos dos alunos e pela forma como
ensinam os alunos a respeitar as ideias dos outros.

Pela forma como os professores manifestaram a sua opinido assume-se que felicitam
os alunos quando obtém boas notas, bem como conseguem criar um clima de aula propicio ao
desenvolvimento de todos. De uma forma geral, os professores afirmam-se, de modo
inequivoco, interessados e satisfeitos com os resultados dos alunos.

Torres (2008) refere que a satisfagdo dos professores, o seu comprometimento
organizacional, a sua integracdo e socializacdo bem-sucedidas, bom ambiente, a satisfacdo
dos estudantes, a par de processos e perfis de lideranga democratica, conduzem a escola para
o alcance da exceléncia. Em consequéncia, os elementos auscultados, forneceram dados que
apontam para que as escolas de que fazem parte, atingem patamares notorios de qualidade.

Na opinido dos alunos a dimensdo de “respeito e satisfagdo” situam-se em plano

muito aceitavel ja que atingiu a média de (3,37).
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1.1 — O clima social das Boas Escolas e o clima social das escolas estudadas

Face a interpretacdo baseada nos dados recolhidos — e segundo a percecdo dos
sujeitos do estudo — ha que dizer que o clima social em sala de aula das escolas em que se
levou a cabo o trabalho empirico, se aproxima do clima social em sala de aula identificado
pelos autores das boas escolas. Assumindo-se esta premissa, importa, agora, apresentar
fundamentos para a mesma. Para tal, recorre-se a estruturacao da dimensao do clima social®,
concebido por Pérez (2009), centrado em fatores que demonstram ter alta consisténcia interna
relacionada com os fatores que refletem uma variacdo explicada. Concretamente, irdo ser
tecidas consideragdes relativas a cada um desses dez fatores. Essas considera¢des foram
elaboradas a partir da interpretacdo dos dados empiricos anteriormente exposta. Para
facilidade de consulta, recuperam-se, entretanto os dez fatores em causa:

1: relacdo, interesse € comunicacio;

2: coesdo e satisfacdo do grupo:

3: competitividade:

4: normas;

5: interesse € preocupacao;

6: liberdade;
7: coesdo;

8: respeito e satisfacio:

9: satisfacdo e interesse;

10: espaco ¢ normas

Fator 1: relacdo, interesse e comunicacdo nas boas escolas

Neste fator encontram-se as trés dimensdes (relagdo, interesse € comunicacio) que
contribuem para o desenvolvimento do clima social no seio das boas escolas, segundo opinido
dos alunos, os professores interessam-se pessoalmente por cada um dos alunos, demonstrando
capacidade de ouvir e de respeitar os seus sentimentos.

Segundo a opinido quer dos professores quer dos alunos, a relagdo entre os alunos e
os professores ¢ de natureza agradavel e cordial. Subsiste uma boa comunicacdo entre alunos
e professores e entre professores/professores. Ainda de acordo com os inquiridos, os
professores chegam mesmo a encorajar os alunos a desenvolver o didlogo uns com os outros.
De uma forma geral, os alunos consideram que os professores se sentem orgulhosos das

turmas.
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Apple e Beane (2000) defendem que o paradigma da gestdo democratica ¢
caracterizado pela agdo participativa, pelo compartilhar de responsabilidades, poder e dever,
pela integracdo da comunicagao, saberes, pelo envolvimento da comunidade interna e externa
a escola. Trata-se — segundo os mesmos autores — de um processo baseado na unido dos
sujeitos, tornando-os membros de uma equipa, como agentes facilitadore do envolvimento e
empenho de toda a organizagdo da escola, na constru¢do de um projeto politico/educativo que
configure as expectativas de uma agao coletiva, integrada e compartilhada.

Fator 2: coesdo e satisfacdo do grupo nas boas escolas

Este fator reflete o facto de os alunos se sentirem satisfeitos com a turma onde estao
e sobretudo terem orgulho de pertencer a mesma.

Segundo a opinido dos alunos, a sala de aula ¢ um local onde nunca se sentem sds,
porque existe boa comunicacao e colaboragao entre eles, todos se ddo bem uns com os outros.

O ensino tenta estruturar um sistema relacional que permita aos participantes
alcangar um novo estilo de pensamento social, estabelecendo na aula os sistemas de relagdo e
coesdo mais apropriados para o desenvolvimento da tarefa educativa. Na aula produz-se um
grande numero de interacdes; a interacdo que os participantes realizam no ambito da sala de
aula promove um quadro relacional complexo.

No entender dos professores e dos alunos, a escola empenha-se em gerir um clima
humano e social em que o ensino ofereca ao aluno bases de aprendizagem intelectual e social,
incorporando nela a configuragao do clima social construido nessas mesmas aulas.

Fator 3: competitividade nas boas escolas

A competitividade nas boas escolas existe em baixa percentagem, procurando-se,
sempre, a melhoria das relagdes através de atitudes e praticas de solidariedade.

Segundo a opinido dos professores, a competitividade tem um baixo nivel de
ocorréncia porque as suas escolas, regulam-se pela ampla participacdo, colaboragdo e
cooperacao entre os diferentes elementos da comunidade educativa, inibindo, deste modo, a
competitividade.

Os diretores das escolas sdo de opinido que as suas escolas, sdo boas escolas.
Consideram que ndo existem barreiras educacionais, proporcionando-se um ensino para todos
e sem exclusdo, na procura de ndo minimizar apenas as desigualdades sociais, mas as
condi¢des que as promovem, nomeadamente, através de uma interacao reciproca de ajuda, tal
como Delval proclama a escola deve “ensinar a conviver a partilhar e colaborar com os

outros, procurando proporcionar uma boa inser¢ao no mundo social”. (p.123)

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. — Instituto de Educagao 159



Manuela Marques
Cultura organizacional de boas escolas: Promogdo e gestdo do clima social em contexto de sala de aula

Fator 4: normas nas boas escolas

Nas escolas-alvo do estudo verifica-se que os alunos sdo de opinido que os
professores explicam as normas de funcionamento e esperam que eles as cumpram. Os
professores ensinam os alunos a respeitar as ideias e os sentimentos das outras pessoas. A
literatura de incidéncia na educacdo democratica enfatiza esta questdo. Por exemplo, Delval,
refere, a propdsito que o estabelecimento das normas ¢ tarefa de toda a comunidade, embora
os destinatarios primeiros e ultimos sejam os alunos pelo que ha que sensibiliza-los “sobre a
necessidade de estabelecer normas, respeita-las e sancionar o seu incumprimento”. (p. 123)

Na mesma ordem de raciocinio, investigadores como Brookover (1979) partiram da
hipotese de que cada escola tem a sua definicdo de status e de papéis, de normas, de
avaliacdes e de expectativas relativas aos estudantes. Segundo eles, estas eram as
caracteristicas que diferenciavam as escolas nos resultados apresentados, considerando que os
resultados de uma escola nascem dos inputs que recebe. Esses inputs por sua vez, influenciam
ndo s6 os resultados como a estrutura social e o clima de escola.

Fator 5: interesse e preocupacdo nas boas escolas

Apple e Beane (2000) defendem que as escolas de orientagdo democratica estdo
vinculadas a principios antirracistas, anti-homofobicos, antissexistas e a uma profunda
preocupagdo com a justica social. S3o, pois, estas carateristicas dos principios e valores
sociais nas boas escolas.

No entender dos alunos inquiridos, os professores gostam de ser professores,
conseguindo manter um clima social em sala de aula propicio ao desenvolvimento da
aprendizagem, onde os alunos niao entram com frequéncia em conflito uns com os outros.
Segundo opinido dos professores, os alunos, de uma maneira geral, preocupam-se com o
progresso de todos os seus colegas e tentam ajudar.

Fator 6: liberdade nas boas escolas

De uma forma geral ¢ entendimento dos professores € dos alunos que a Liberdade
traduz-se na felicidade de estar na escola, na forma como os professores felicitam os alunos
quando estes ajudam e cooperam com os outros colegas.

Liberdade segundo os diretores também se traduz na liberdade de expressdo, na
participacao em debates e na emissao de opinido. Reflete-se ainda na capacidade do professor
de promover estratégias de ensino que facilitem a aprendizagem a todos os alunos e
estratégias de criagdo de um clima social tranquilo e dinamico, capaz e motivador, para isso

evitando e gerindo conflitos. Ou seja, vive-se em contextos em que a igualdade, a liberdade e
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a autonomia emergem como o espirito que configuram as escolas como comunidades
democraticas (Rovira, J. 2000).

Fator 7: coesdo nas boas escolas

Para os diretores de cada uma das escolas estudadas, a importancia do fator “coesao”
no clima social de escola representa o grupo, sentido de comunidade e fraternidade com os
outros.

No entendimento dos professores, a coesdo entre os alunos também se verifica, a
avaliar pelos seus testemunhos:

e Que os alunos trabalham juntos, que passam tempo juntos, por forma a dar inicio a
essa mesma coesao.

¢ Que os alunos gostam uns dos outros, que gostam de estar uns com os outros.

¢ Que os seus objetivos sdo aprovados.

¢ Que existe uma grande colaboragdo entre os alunos.

Para os docentes, a promocao da coesao promove sentimentos de aceitagdo entre os
diferentes membros do grupo, fomentando a aceitag@o e a pratica das normas do grupo.

Pode-se dizer que a opinido dos alunos sobre a coesdo parece estar relacionada com a
possibilidade de tomada de decisdes que dizem poder ter bem como o elevado nivel de
aderéncia a essas praticas. Tais percecdes aparentam ancorar nos contributos de Apple e
Beane (2000), quando consideram boas escolas aquelas em que se estimulam fluxos abertos
de ideias, se acredita nas capacidades dos individuos, se promove a reflexdo critica e se
preocupam com o bem estar de todos.

Fator 8: respeito e satisfacdo nas boas escolas

Segundo Banz (2008), a convivéncia democratica nasce de um contexto escolar
participativo onde os sujeitos tém diversas oportunidades de exercicio progressivo dos seus
direitos e responsabilidades, que possibilita aprender, em convivéncia o respeito pelo outro, a
corresponsabilidade na constru¢do de um clima cooperativo necessario para aprender a ser,
aprender a viver juntos, aprender a fazer e aprender a aprender.

Nesta investigacdo, os alunos na dimensdo “respeito e satisfagdo” exprimiram
opinides que geraram uma média elevada (3,37%). Isto parece justificar-se, porque segundo,
também, a opinido dos professores existe respeito pelos sentimentos dos alunos e se os ensina
a respeitar as ideias dos outros. Paralelamente, os docentes dizem que manifestam satisfagao
e, até, felicitam os alunos quando tiram boas notas, procedimentos que evidenciam respeito

pelo outro e satisfacdo pelos éxitos alheios. Acrescentam, ainda, que conseguem criar um
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clima de aula propicio ao desenvolvimento de todos e de cada um. Em contrapartida, no
entender dos alunos, os professores mostram-se interessados e satisfeitos com os resultados
dos alunos. A convergéncia de todos os dados aponta, assim, assertivamente, para um
contexto de interagdo facilitador do bem estar geral.

Fator 9: Satisfacdo e interesse nas boas escolas

Para Darling-Hammond (2001), uma boa escola identifica os seus alunos como
agentes ativos € ndo como recetores passivos do processo de aprendizagem e os professores
atribuem as preocupacdes dos estudantes um lugar central na selecdo de metas e atividades,
concebendo o ensino como uma atividade centrada no desenvolvimento bem sucedido e nao
nos eventuais constrangimentos.

E entendimento dos diretores das escolas estudadas, a importancia de criar uma
comunidade escolar de aprendizagem com metas e interesses partilhados e orientados para o
sucesso educativo. Tal visdo, obedece, nitidamente, a principios relacionados com a satisfagao
e o proprio interesse dos alunos.

No entender dos professores, o resultado da satisfagdo dos alunos nesta investigagdo
centra-se no facto de os proprios alunos se preocuparem com o progresso da turma, de
sentirem que, de uma forma geral os professores t€ém orgulho de ser professores da turma, de
saberem que os professores estdo satisfeitos com o desempenho deles. Mais argumentos que
se relacionam diretamente com o bindémio satisfagdo e interesse, sobretudo da populacao
discente.

Fator 10: espaco e normas nas boas escolas

Segundo a opinido dos professores, este fator ¢ fundamental, porque esta claro que
um espago fisico da sala de aula que seja confortavel, associado ao cumprimento e respeito
pelas normas, melhora o desempenho e, por sua vez, o proprio clima social da sala de aula.

As condigdes fisicas das escolas estudadas nao sdo foco de reclamagdes, pelo que se
infere serem adequadas e agradaveis. Deste modo preenchem um dos requisitos inerente a
condicao de boas escolas.

Brookover e Erikson (1979) definem o clima escolar como algo que abarca um
conjunto de variaveis definidas e percebidas pelos membros do grupo. Estes fatores podem
ser concebidos como normas do sistema social, no sentido de que o clima social escolar ¢ uma
sintese das relagdes sociais na escola e da propria escola. Neste aspeto, igualmente se constata
que as normas vigentes nas escolas estudadas foram estabelecidas de modo dialdgico e que de

forma geral sdo cumpridas.
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1.2 — Clarificacido do modo de atribuicio da designacdo de boas escolas as

escolas estudadas

Neste ponto do desenvolvimento do trabalho afigura-se importante questionar a
designacdo de boas escolas as escolas alvo da investiga¢do, bem como o critério usado para
tal. Segundo o principio adotado, previamente, sao boas escolas, aquelas que obtiveram como
resultado bom e muito bom nas diferentes dimensdes organizacionais e funcionais que foram
alvo da avaliacdo levada a efeito pelo 6rgdo de tutela. O processo de avaliagdo externa — como
¢ sabido - consubstancia-se numa modalidade de avaliagdo utilizada por agentes externos a
escola, podendo contar com a colaboracdo de membros da comunidade escolar.

Em Portugal, a avaliagdo externa formal ¢ da responsabilidade da Inspe¢ao-Geral da
Educacdo (IGE) e incide em diversas dimensdes escolares, mas separadamente, logo sem
interagdo significativa com as restantes o que lhe confere uma natureza peculiar e ndo isenta
de controvérsia. Frise-se, na questdo em debate que a IGE situa nos resultados das
aprendizagens dos alunos, um dos pontos fortes do seu processo de apreciacdo do
desempenho das escolas. Ha investigadores que, também, colocam reservas a esta estratégia.
Para ilustrar esta afirmagdo recorre-se a Lafond et al. (1999) que lembram que a avaliacao
baseada nos resultados corre o risco de conduzir a uma graduacdo das escolas em funcao do
seu desempenho, podendo provocar um clima de concorréncia pouco saudavel.

A este proposito, Climaco (2005) refere que ¢ importante alterar o paradigma da
investigacao sobre as diferencas entre as escolas. Coexistem alternativas como a referenciada
por Marchesi (2002) que remete para uma avaliagdo multidimensional quantitativa, que,
embora ponha de parte a rigorosa comparagdo entre escolas, permite estabelecer relagdes
entre diferentes niveis de andlise, admitindo a potencial incorporacdo de informagao
contextualizada e possivel de comparagdo. Preconiza, ainda, Marchesi que se pode — neste
modelo de avaliagdo externa- levar-se em conta o “valor acrescentado” de cada escola, na
linha do que, igualmente, defendiam Brookover et al (1979).

Tratando-se, portanto, de um processo questionavel, parece, necessariamente
também questionavel que este estudo assumisse os critérios de avaliacdo externa prosseguidos
pela IGE. Contudo, ndo deixa de ser um critério que, por forga hierarquica nao deixa de ter
um peso substancial nas escolas em particular e no sistema educativo em geral. Dai que se

afigure fundamentada a opg¢ao seguida. No fundo — e numa perspetiva algo simplista — partiu-
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se do principio de que se as escolas apresentam bons resultados para a IGE, podem ser tidas
como boas escolas.

Neste contexto, salienta-se, ainda, que a dimensao chave tratada no presente trabalho
— o clima social em sala de aula — ndo traduz, especificamente, nenhuma das dimensdes
identificadas pela IGE nos seus processos de avaliagdo externa de escolas. Por consequéncia,
esta op¢do ndo estd tdo exposta, em si propria, aos fundamentos com que as criticas sao
formuladas. Por outro lado, dado que nao € objeto particular de avaliagao formal nas escolas
portuguesas, os processos ¢ resultados desenvolvidos com esta investigacdo, ndo podem
deixar de comportar facetas de auténtico pioneirismo na realidade portuguesa.

Sob um outro prisma de andlise reforca-se o facto de as escolas foram prévia e
efetivamente selecionadas de acordo com esse critério. Mas se tivessem sido por um outro que
ndo este muito provavelmente ter-se-ia chegado a mesma conclusdo genérica: que o clima
social em sala de aula nas escolas-alvo, atinge niveis de acentuada bondade, tendo-se em
conta os principios das boas escolas democraticas e inclusivas, aludidas na literatura. A
testemunha-lo estdo, precisamente, os dados recolhidos e fatorialmente apresentados, nas
variaveis de “relacdo, interesse € comunicagdo”, “coesdo e satisfacdo” do grupo, “normas”,
“interesse e preocupacdo”, “liberdade”, “coesdo”, “respeito e satisfacdo”, ‘“‘satisfacdo e
interesse” e “espago ¢ normas”. Nesta mesma logica de alinhamento com o clima das boas
escolas, ressalve-se o resultado, nada significativo, respeitante a varidvel da competitividade.

Acrescenta-se, também, que o critério de avaliagdo externa, usado em Portugal
enquadra-se num paradigma que se situa numa posi¢do significativamente diferenciada do
paradigma de valorizagdo das boas escolas defendidas por Apple e Beane (2000), ou mesmo
por Darling-Hammond (2001) que relegam os resultados como aspeto nuclear da avaliagdo
das organizacdes escolares, valorizando antes, a qualidade dos processos, sobretudo no
ambito da selecao dos contetidos programaticos e da forma como sao alvo de aprendizagem.

O paradigma qualitativo releva, essencialmente, os processos em detrimento dos
resultados, colocando o enfoque na avaliacdo formativa e afastando a ideia de que se deve
avaliar a nivel da consecu¢do dos objetivos — pré-definidos a partir de resultados (Bolivar,
1994). Valoriza a avaliagdo como um principio subjacente a subjetividade relativa, na medida
em que interpreta os fendmenos sociais considerando os varios pontos de vista e os

significados atribuidos pelos atores aos factos que envolvem a avaliagdo.
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O avaliador, no paradigma qualitativo, considera a educagdo sempre ligada a valores,
problematiza a objetividade da avaliacdo e, por isso, utiliza métodos compreensivos, capazes
de descobrir os significados, interesses e intencionalidades dos atores.

Rocha (1999) refere que a avaliacao qualitativa valoriza os processos em detrimento
dos resultados da educagdo, com a finalidade da melhoria, valoriza o caracter dindmico ¢
subjetivo da realidade educativa.

O paradigma quantitativo relaciona os resultados com os critérios que delineiam os
niveis de performance das escolas, com um maior “menosprezo” pelos processos. Por isso,
Figari (1993) propde uma avaliacdo das escolas do tipo criterial onde os objetivos sao
definidos pela propria, indo ao encontro de uma perspetiva genuinamente contextualizada e
pouco propicia a estudos comparados baseados em resultados.

Afonso (1998) refere que, se essas informacdes fossem divulgadas para o espaco
publico, era muito natural que o efeito social deste tipo de avaliagdo se aproximasse do
caracteristico da avaliacdo normativa.

Voltando-se ao paradigma defendido no presente estudo - o qualitativo, no sentido
em que ¢ concebido por Apple e Bean (2000) e antes explicitado — Climaco (2005) refere-se a
avaliag¢do das escolas como uma perspetiva reguladora ao servico da melhoria, pois tem como
objetivo obter informagdo para os processos utilizados nas escolas apenas para a introdug¢ao
de melhorias no seu funcionamento, porque as escolas sdo instituigdes que aprendem, isto €
aprendentes. Nota-se, pois, nesta autora, alguma afinidade com a perspetiva criterial, na
medida em aponta a avaliagdo de escolas como um processo capaz de contribuir e de regular
planos de melhoria das escolas envolvidas.

De qualquer forma, a avaliacdo externa sob o discurso da melhoria das escolas acaba
por ser um mero controlo da legalidade, uma estratégia de legitimag@o do sistema educativo e
das escolas, quando mostra que tudo funciona bem, quando, na verdade, pode existir
disfuncionalidades (Bolivar, 1994). Apesar de todas estas opinides, Requena (1995) advoga
que a perspetiva quantitativa (centrada nos resultados) e qualitativa (incidente nos processos)
podem ser complementares, porque a diversidade de situacdes que envolvem a avaliagdo das
escolas exige o recurso a métodos diversificados, e que existem muitas razdes para os

empregar em conjunto, por forma a satisfazer as exigéncias da investigagao.
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1 — SINTESE CONCLUSIVA

Ao finalizar o trabalho que aqui se apresenta, emerge o tempo de refletir, analisar e
crescer com tudo aquilo que foi desenvolvido. Espera-se que — apesar das muitas sombras que
sempre pairam sobre projetos desta natureza — o que se conclui possa de algum modo
constituir alguns raios de luzes que funcionem como contraste positivo face as ditas sombras.

Fulcralmente, o objetivo deste trabalho consistiu em investigar a cultura
organizacional de boas escolas e, neste contexto, descrever e interpretar as formas de
promocao e gestdo do clima social em contexto de sala de aula. Temas que, sdo por um lado,
extremamente aliciantes e — por outro — eivados de extraordinaria complexidade, tanto em
termos concetualizar, como a nivel de investigar.

A traducdo do impacto da experiéncia vivida em sala de aula pelo professor e alunos
a valorizacdo que um e outros ddo ao seu dia-a-dia, as coisas simples da vida. Reconhecer
quanto ¢ importante esta interacdo, que enformam as nossas historias de vida, ajudam a
aprender de igual forma quer com as conquistas quer com as derrotas. Esta realidade aplica-
se, também, ao investigador, dado existirem, sempre, variaveis que estdo fora do seu controlo,
pelo que o trabalho acabara por reunir, apesar do seu esforco, algumas limitagdes.

A este gesto de humildade deve ser associada a ideia de que as brechas existentes
numa investigacao sdo também formativas, na medida em que o pecado ndo estd no errar mas
sim no nao reconhecer que se errou. Inevitavelmente este aforismo aplica-se ao presente
produto de investigacao.

Serd, entretanto e desde ja, pertinente referir que a colheita de dados foi talvez o
periodo mais conturbado e moroso de todo o processo, dado que, para além de ter sido
desenvolvido em periodo laboral, era influenciado decisivamente pela disponibilidade dos
entrevistados e inquiridos. Porém terd sido, porventura uma das etapas que mais prazer
pessoal proporcionou, por se traduzir na desocultagdo do que o outro pensava.

Apesar das dificuldades existentes, das dividas iniciais e daquelas que percorreram
todo o trabalho, dos momentos de apreensao e cansaco, foi possivel conduzir a investigagdo a
bom porto, respondendo ao problema inicial e as questdes de investigacdo definidas.

Em termos gerais realgam-se, sobretudo, os fatores validados em relagdo a varidvel
do clima social defendidos por Pérez Carbonell e a descrigdo das caracteristicas-chave das

escolas democraticas, segundo Apple e Beane (2000).
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De algum modo com o presente trabalho, conseguiu-se demonstrar que o clima social
vivido em sala de aula nas escolas em andlise ¢ uma varidvel importante nas escolas estudadas
e que denota apreciaveis niveis de positividade. Como argumento desta proposicao recupera-
se o facto de, em todas elas, os alunos referirem que a escola € uma boa escola e que ali se
sentem bem.

Tornou-se visivel que o fator “relagdo” ¢ importantissimo no desenvolvimento do
clima social no seio das boas escolas. Ao mesmo tempo, identificou-se que maior a parte dos
professores denotaram uma convicgdo forte de que se interessam por estabelecer uma relagao
empatica com cada um dos alunos evidenciaram, estar também seguros de que cultivam uma
capacidade de ouvir o que tém para dizer e de respeitar os seus sentimentos. Sao testemunhos
indiretos, ¢ certo, mas a frequéncia e consensualidade com que emergiram carreardo, sem
duvida, tragos visiveis do real.

Em termos académicos real¢a-se o facto de os alunos afirmarem que estdo a vontade
para colocar as suas duvidas. Parece algo banal, mas no fundo podera até constituir, pelo
contrario, uma situacao nado tao usual como isso ¢ que nao deixa de ser um testemunho de um
clima relacional interessante e proprio de comunidades de aprendizagem democraticas. O
clima social no contexto da aprendizagem passa pela criagdo de ambientes de sala de aula,
através dos quais os alunos aumentam a sua implicacdo na aprendizagem, desenvolvendo um
papel ativo.

Tendo-se sempre por referéncia a questdo de partida (“Como se promove e gere o
clima social em sala de aula, nas boas escolas?) passa-se, agora a uma analise mais
diferenciada dos processos e resultados desenvolvidos ao longo da presente investigagao.

Na analise documental, verifica-se que a escola A destaca-se com maior numero de
unidades de registo na categoria “satisfagao”.

A escola B no seu projeto educativo, prima por apresentar um nimero de unidades de
registo muito homogéneo em todas as categorias, salientando-se a categoria ‘“caracterizagao
da escola”, onde os valores da escola estao presentes de modo vincado.

A escola C destaca-se de igual modo na categoria “caracterizagcdo da escola” e na
categoria, “participagdo organizacional”, na gestdo democratica (quadro 15).

No quadro 16, destaca-se a escola C, na analise das entrevistas, com maior numero
de unidades de registo na categoria de clima social. O clima de escola e o clima social
apresentam evidéncias mais ou menos similares nas trés escolas, sendo que a escola C mostra

mais evidéncias mais substantivas.
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Os projetos de intervengdo das escolas A, B e C, vao ao encontro da dimensdo das
boas escolas. Segundo o ali contemplado, sdo escolas de cariz democratico, partilham de uma
cultura de responsabilidade, de tolerancia, de valorizagdo do sentido do trabalho, do respeito
pela diferenca. Tais aspetos sao fundamentais na constru¢ao de uma cultura democratica.

No tratamento estatistico, analisou-se a variavel “clima social” em sala de aula a
partir de 10 fatores, que por motivos de facilidade de consulta aqui se repetem: fator 1:
relagdo, interesse e comunicagdo; fator 2: coesdo e satisfacdo do grupo; fator 3:
competitividade; fator 4: normas; fator 5: interesse e preocupagao; fator 6: liberdade; fator 7:
coesao; fator 8: respeito e satisfacdo; fator 9: satisfacdo e interesse; fator 10: espago e normas.

Relembra-se que estes fatores foram considerados pelos especialistas como sendo
pertinentes e adequados face ao desenvolvimento deste projeto de investigacdo. Por outro lado
consubstanciam indicadores preciosos para a analise e caraterizagdo do clima social em sala
de aula. Em consequéncia — e sob uma perspetiva conclusiva — apresentam-se de seguida as
ilagdes que os resultados obtidos permitem delinear.

Antes, importa realcar que os fatores “competitividade”, “normas” e “espago e
normas”, t€ém pouca relevancia neste estudo em qualquer uma das escolas. Conquanto, por
este motivo, ndo detenha grande importancia no impacto do estudo, esta asser¢ao nao deixa de
ser uma conclusao.

Em jeito de balanco, avanca-se com um leque de outras proposicdes que a leitura das
diferentes etapas da investigacdo proporcionou. Assim € — como sempre — a partir da analise
de documentos escritos e das perce¢des dos inquiridos, pode-se prefigurar que a promogao e
gestdo do clima social em sala de aula se sustentam:

e Pela promocdo de um tipo especifico de “relacdes” sociais resultantes da cooperacao
entre o aluno/aluno e o professor/aluno na sala de aula, fundamental para o
desenvolvimento do clima social no seio das boas escolas.

e Pelo “interesse” dos professores, manifestado de diferentes formas: os professores
gostam do que sdo e fazem, conseguindo manter um clima social em sala de aula
propicio ao desenvolvimento da aprendizagem.

e Pelo “interesse”, “respeito” e “confianca” entre professores e alunos.

e Pelo estabelecimento de canais de “comunicacdo” fortes e duradouros, entre os
diversos grupos que a compdem, fortalecendo e promovendo o clima social (Carvalho,

1991).
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e Pela “coesdao” e “‘satisfagdo” no seio do grupo, mantendo a unido, sentido de

comunidade e solidariedade em sala de aula. Brunet (1995) considera que cada escola

tem a sua personalidade e que a coesdo do grupo de trabalho, o grau de implicagdo na

tarefa e o apoio recebido na escola, contribuem para a formacdo de um clima social de

satisfagao.

Sabe-se que na sala acontecem um conjunto de relagdes significativas que

caracterizam o clima social. O clima social ¢ a estrutura relacional promovida pela interagao

socioafetiva que se da entre o professor e os alunos e estes entre si, com vista ao

desenvolvimento da tarefa educativa dentro da sala. Nao existe processo de ensino-

aprendizagem educativo sem cooperacao entre as partes.

O clima social desenvolve-se a partir das interagdes socioafetivas que se estabelecem

entre os diferentes agentes da sala de aula, nas vérias situagdes em que interatuam. A percecao

que cada membro forma da sua relacdo com os outros e a reciprocidade dessas mesmas

percegdes configuram a base do clima social construido em cada sala de aula.

Em suma o trabalho realizado viabiliza o estabelecimento das sinteses conclusivas

que se seguem:

1.

O desenvolvimento de trabalhos de investigacdo em acumulacdo com os afazeres
profissionais ¢ eventualmente prejudicado na sua minlcia metddica por
imperativos de constrangimentos temporais;

Os atores das comunidades escolares, designadamente diretivos, docentes e
alunos estdo conscientes da importancia que o clima escolar em geral e o de sala
de aula em particular detém na constru¢do de uma educagdo de qualidade;

O questiondrio utilizado revela potencialidade para a realizagao de estudos de
incidéncia no clima social em sala de aula;

As escolas estudadas configuram realidades educativas de ambiéncia positiva no
que respeita a interagdo comunicacional e social entre docentes e alunos e destes
entre si;

O presente trabalho configura um acervo de matéria tedrica e metodologica

suscetivel de basear futuros projetos investigativos na mesma area de estudo.
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2 — LINHAS EMERGENTES DE PESQUISA

O trabalho de investigagao em terrenos da agdo humana ¢ um trabalho aberto e, por
conseguinte, por terminar, dado que a realidade social estd em constante mutagdo. Por
conseguinte considera-se que, mediante os resultados e as conclusdes obtidos, o presente
estudo constitui-se como uma possivel base de partida para a analise do clima social em sala
de aula, em qualquer organizagdo escolar, quer pelo seu constructo tedrico quer pela
comprovada adequagdo do questionario utilizado.

Seria interessante, no futuro, desenvolver um estudo similar de natureza descritiva e
com o fim de analisar e comparar eventuais mudangas, como por exemplo, a interacao entre o
clima social e a qualidade das aprendizagens dos alunos, o impacto que a qualidade
pedagogica dos docentes exerce no tipo de clima social entre os alunos, ou a relagdo entre a
cultura organizacional de escola, o clima social e a preparacdo para cidadania democratica dos
alunos.

A experiéncia resultante deste itinerdrio investigativo justifica a sugestdo de novos
caminhos de estudo, nomeadamente:

e Fatores contextuais que beneficiam ou prejudiquem o clima social em aula;

e Estudo comparado entre clima social em sala de aula entre escolas do interior e do
litoral;

e Perce¢do das familias sobre o tipo de clima social das escolas frequentadas pelos

filhos.

3 - RECOMENDACOES CONSEQUENTES

Ao desfilar-se a atengdo pessoal pelo longo mas aliciante percurso percorrido para a
realizacdo deste trabalho, emergem algumas balizas que pelo seu significado podem
afirmarem-se como recomendacgdes pertinentes para todos quantos exercem a sua
profissionalidade no quotidiano escolar, mormente os professores.

Provavelmente a cabega surge a ideia de que tudo corre melhor em ambientes
relacionais pautados pela obediéncia aos valores da cooperacdo e da solidariedade. Logo,
talvez valha a pena trabalhar-se no sentido de inibir determinadas praticas de natureza
competitiva que ocorrem nas salas de aulas e em que, por vezes os proprios professores

poderdo inadvertidamente estimular.
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Professores e alunos convivem entre si durante muito tempo ao longo de cada ano
letivo, sendo a sala de aula o seu habitat de referéncia E, pois, imperativo, que esse tempo e
esse espago sejam foruns de auténtica formagdo, nao s6 académica, mas essencialmente de
cidadania democratica. Formacao que deve ser sustentada por didaticas de grande sentido
humanista, ou seja, em que o curriculo seja orientado de modo a dar a conhecer, de modo
critico e construtivo, os grandes problemas que assolam o dia-a-dia real das pessoas e que, em
grande parte, geram estados de marginalizagdo, ou de discriminagdo negativa. J4 muito se
fara, por esse Portugal fora, neste sentido. Mas certamente que muito resta, ainda, por fazer.
Vale, pois, a pena reforgar o que ja se faz bem e infletir rapidamente o que se faz e que ndo se
devia fazer. E vale a pena porque o que estd em causa ¢ “apenas”... a felicidade dos
vindouros. Por outras palavras: desejar-se que o campo estudado suscite a necessidade de se
fazer um amplo debate entre os docentes deste Pais, sobre a importancia do clima social
escolar, dado o seu impacto nuclear na preparacdo das novas geragdes para uma auténtica
educacdo para a paz. Paz que tanto se almeja, mas que os tempos teimam em manter

periclitante.
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APENDICE I. ENTREVISTA AOS DIRETORES DE ESCOLA

a) Guiio

Destinatarios: Diretores de escola.
Tema: Cultura organizacional de boas escolas: Promogao e gestdo do clima social
em contexto de sala de aula.

Questao de partida: Como se promove e gere o clima social em sala de aula nas boas

escolas?

Questdes de investigacio:

Como se caracteriza o fator “relacdo” no clima social em sala de aula?

Como se manifesta o fator” interesse” no clima social em sala de aula?

Que tipo de comunicagao ocorre no clima social em sala de aula?

Quais os aspetos nucleares que se verificam a nivel da coesdao no clima social em sala
de aula?

Como se caracteriza o indice de satisfagdo no clima social em sala de aula?

Objetivo geral:

Descrever e interpretar o clima social desenvolvido em sala de aula nas boas escolas

Objetivos especificos:

Caracterizar o fator “relagdao” no seio do clima social em sala de aula.

Descrever as formas como se manifesta o fator “interesse” no seio do clima social
em sala de aula.

Reconhecer o tipo de comunicacao no seio do clima social em sala de aula.

Nomear os aspetos nucleares que se verificam ao nivel do fator “coesdo” no clima
social em sala de aula.

Caracterizar o fator satisfagao no seio do clima social em sala de aula.
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Diretor da escola

Designacao dos blocos

Objetivos especificos

Para um Formulario de Perguntas

(A)
Legitimagao
da entrevista.

1. Legitimar a entrevista e
motivar o entrevistado.

No ambito do Doutoramento em Educagdo na
Universidade Lusofona de Lisboa, encontro-me
a realizar uma investigagdo sobre o tema
“Cultura organizacional de boas escolas:
Promogéo e gestdo do clima social em contexto
de sala de aula”

O seu contributo ¢ muito importante, para esta
investigacdo, o papel do clima social na tomada
de algumas decisoes influenciam em muito o
trabalho de cada docente, repercutindo-se no
contexto de sala de aula.

Refor¢o a ideia que garantimos a confidencial
das informagdes prestadas.

B) 1. Recolher informagdo com | 1. Sexo.
Caracterizacdo do vista 2. Idade.
entrevistado. ao conhecimento do | 3. Formagdo Académica.
entrevistado. 4. Outra formagdo.
5. Tempo de servigo na profissdo.
6. Tempo de servigo na fungdo/cargo.
7. Outras fungdes.
1. Obter informacdo que permita | 1. Na sua opinido qual a principal
©) caracterizar e compreender caracteristica da escola e que a distingue

Caracterizacdo da escola.

quais os valores defendidos e
praticados pela escola.

das outras?

2. Que valores se destacam na vida da
escola?

3. Considera que a comunidade tem uma
imagem positiva do clima da escola?

(D) 1. Recolher informagdo sobre a | 1. Como caracteriza a gestdo pedagogica?

Participagdo organizagdo dos processos ¢ Exemplo:

organizacional. das estruturas que regulam a | 2. Na gestdo de recursos humanos, quais as
escola. suas principais prioridades?

3. Na gestdo dos recursos humanos ha

2. Recolher informagdo sobre os preocupagdo pela promogdo de um clima
processos de participa¢do dos social positivo? Porqué?
alunos e dos professores na
vida da escola 1. Como caracteriza a participagdo dos
professores na tomada de decisdo sobre a
vida da escola?

2. Como caracteriza a participagdo dos
alunos na tomada de decisdo sobre a vida
da escola?

3. Quais as formas de participacdo dos
alunos, nesses processos de decisdo?

4. Sente que a participagdo deste atores visa
de algum modo o desenvolvimento de uma
convivéncia positiva? Se sim, como?

(E) 1. Conhecer a forma como se

Processos de gestio e
promocao da convivéncia
democratica.

promove a convivéncia escolar

1. Enquanto Diretor, quais os principais
desafios que se colocam como lider de
uma escola?

2. Como usa o seu estilo de lideranca para
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promover um bom clima relacional na
escola?

(F) 1. Compreender que valor se | 1. Na sua opinido, qual o principal objetivo
Clima de escola. atribui @ educacdo e ao educativo desta organizagido?
interesse de aprender a | 2. Qual a sua opinido sobre a qualidade da
conviver. educagdo proporcionada por esta escola?

3. Considera que nesta escola os alunos
realizam aprendizagens significativas no
ambito do aprender a conviver?

1. Compreender como se | 1. O que entende por clima social?
G promove e ¢ gerido o clima | 2. De uma forma geral como considera o
Clima social de escola. social no seio das boas clima social da escola?
escolas. 3. Qual o fator que mais contribui para um
bom clima social de escola, a lideranca da
escola, os professores, os alunos?
(H) 1. Caracterizar o fator “relacdo” 1. Acha que os alunos se relacionam de

Clima relacional.

no seio do clima social em sala
de aula.

modo adequado entre si?

2. Considera que os professores agem no
sentido de se relacionarem
positivamente entre si?

3. Como carateriza o fator “relagdo” no
clima social em sala de aula?

4. Na sua opinido, quais os fatores que
eventualmente  poderdo  provocar
constrangimentos na relacdo
interpessoal entre:

a) os alunos
b) os docentes

5. Em termos globais refira:

6. Os aspetos mais positivos que
caracterizam o clima relacional da
escola

7. Os aspetos menos positivos;

8. O que acha dever ser feito para a
melhoria das relagdes interpessoais na

escola.
9. Como caracteriza a relagdo
docentes/alunos?

Na sala de aula considera que o
professor:
1. Tenta ser consistente e justo(a)?
2. Mostra interesse pelos alunos como
pessoas?
3. E acessivel e tentam sempre estar
disponivel?
4. Consegue criar um clima na sala de aula
onde o aluno,
a) demonstre respeito pelo trabalho e pelos
outros?
b) exprima sem receio os seus sentimentos?
¢) possa participar nos processos de decisdo?
d) desenvolva a autodisciplina?
e) tome consciéncia das suas necessidades e
interesses?

Q)

Clima comunicacional.

1.

Reconhecer o tipo de
comunicagdo no seio do clima
social em sala de aula.

1. Que tipo de comunicagdo ocorre no clima
social em sala de aula?

2. Quais as formas mais frequentes de
comunicagdo entre a gestdio e a
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comunidade docente professores?

Acha que essa forma de circulagdo de
informagdo favorece o estabelecimento de
relagdes interpessoais positivas?

Quais as formas de comunicagdo entre
professores e o Diretor?

Tais modos de relacionamento promovem
bom relacionamento interpessoal? Em que
baseia a sua resposta?

Quais as formas de comunicagdo entre
alunos e o diretor?

Estes modos de comunicagdo asseguram
um relacionamento interpessoal positivo?
Porqué?

Os alunos tomam a iniciativa de contactar
o Diretor? Se sim em que situagdes?

Tem a preocupagdo de fazer sentir nos
alunos que a gestdo da escola lhes ¢
acessivel? Como procede para tal?

)

Clima de satisfagao.

Conhecer o fator satisfacdo no
seio do clima social em sala de
aula.

1. Como avalia a satisfacdo dos
professores, e dos alunos face aos
modos de convivéncia
interpessoal?

2. Como se caracteriza o indice de
satisfagdo no clima social em sala
de aula?

(K)
Clima de interesse
e motivagdo.

1. Descrever as formas como

se manifesta o fator
“interesse” no seio do
clima social em sala de
aula.

2. Como se manifesta o fator “interesse”
no clima social em sala de aula?

3. Considera que existe um sentimento de
confianga e de interesse entre as
pessoas?

4. Como avalia o risco de um aluno, um
professor ser vitima de violéncia fisica
ou psicoldogica?

5. O clima de interesse tem vindo a
melhorar ou a piorar nos ultimos anos?
O que tem acontecido para tal?

(L)

Clima de coesdo.

Nomear os aspetos nucleares
que se verificam ao nivel do
fator “coesdo” no clima social
em sala de aula.

1. Quais os aspetos nucleares que se
verificam a nivel da coesdo no clima
social em sala de aula?

2. Considera que os alunos reconhecem a
legitimidade das regras e a sua
equidade?

3. As regras sdo objeto de negociagdo
prévia com os alunos?

4. Acha que os alunos sdo alvo de
tratamento equitativo? Pode justificar a
resposta?

M)
Agradecimentos

® Agradecer a entrevista.

Muito obrigada pelo seu contributo dado a
este trabalho.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. — Instituto de Educagao v




Manuela Marques
Cultura organizacional de boas escolas: Promogdo e gestdo do clima social em contexto de sala de aula

b) Protocolo da entrevista ao diretor da Escola A

Categorias

Subcategorias

Unidades de registo/Indicadores

Caraterizaciao da escola

Valores da escola

5

(...)respeita a diversidade que existe no pais, os
problemas sociais, econdmicos, qualquer pessoa
entra aqui na escola, € bem aceite e faz parte do

grupo (...)".

“(...) € um aluno dizer, “(...) esta escola ouviu-me,
atendeu-me, percebeu o que eu quero, eu sou
diferente dos outros (...)”.

“(...) o valor do respeito pela diferenca, da
solidariedade entre todos, da tolerancia, mas acho
que o respeitar ¢ diferente, ¢ respeitar todo o tipo de
diferenca, entdo quando digo respeitar a diferenca, ¢
respeitar a diferenga (...)”.

“(...) mas aqui também se atingem os resultados, s6
que aqui t€m essa grande riqueza, ¢ garanto-lhe que
a inclusdo existe (...)”.

“(...) que a escola ¢ vista na comunidade como uma
escola interveniente, respeita a diferenca, que ¢
inclusiva (...)".

Participacio
organizacional

Gestdo democriatica
¢ participacio

1
“(...) a influéncia do clima, nesta gestdo pedagdgica
ela é importantissima (...)”.

Estilo de lideranca

Formas de promocao
da convivéncia
democratica

2

“(...) pelo tipo de atividades que a escola organiza
entre os docentes e pela adesdo que ele mesmo vai
tendo todos os anos, ndo &, portanto se mantivermos

(.

“(...) esse Clima de fazer os nossos convivios de
jantares de Natal (...)".

Clima de escola

Fatores que
contribuem para um
bom clima de escola

6

“(...) houve muito didlogo, muita negociacdo com
os docentes, de forma que o clima se mantivesse o
melhor de todos e mantivéssemos sempre um
trabalho direcionado para os nossos alunos ( ...)”.

“(...) penso que o clima continua a ser bom, se bem
que ¢ muito complicado manter este clima
atendendo a todas as implicagdes que o processo da
avaliacdo de desempenho dos docentes traz para
dentro das escolas (...)”.

“(...) nota-se que esse clima agora, apesar de tudo,
nods sentimos que o clima ¢ bastante aceitavel, para
ndo dizer bom (...)".

“(...) pelo tipo de atividades que a escola organiza
entre os docentes e pela adesdo que ele mesmo vai
tendo todos os anos, ndo ¢, portanto se mantivermos

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. — Instituto de Educagao

vi



Manuela Marques
Cultura organizacional de boas escolas: Promogdo e gestdo do clima social em contexto de sala de aula

esse Clima de fazer os nossos convivios de jantares
de Natal (...)".

“(...) nds temos bons alunos dedicados as pessoas
ndo estdo a olhar para o relégio e as coisas
aparecem feitas, sdo concretizadas (...)".

“(...) penso que se sentem bem em estar na escola, ¢
uma comunidade, e todos sentem que fazem parte
daquela comunidade (...)”.

Clima social de escola

Efeitos do clima

social

3
“(...) o clima interno que a escola tem forma, educa,
também os molda, e isso ¢ importantissimo (...)”.

“(...) é o clima de quem vem para aqui conhece a
escola estd aqui boa parte do tempo, percebe que
esta escola, o vai moldando”, e depois sente “(...)
eu sou da escola (...)".

“(...) éeste o clima que eu quero (...)".

Clima relacional

Formas de promocao
da relacdo
interpessoal _entre a
diversidade de atores

1

“(...) envolver os professores com muitos anos de
experiéncia disto, eu gosto imenso de envolver essas
pessoas, ¢ o clima também ajuda ( ...)".

Clima comunicacional

Formas de
comunicagio

2

“(...) aquilo que muitos docentes esperam da minha
parte ¢ ouvi-los...com alguma atencdo sobre aquilo
que me tém a transmitir € eu penso que isso ¢
importante, ouvir as pessoas e depois (...)”.

“(...) outra coisa que eu acho importante ¢
respeitarem muito, muito, a experiéncia as pessoas
tém e que no trabalho que desenvolveram ndo sé
nesta escola mas noutras escolas, e eu tenho um
enorme respeito pelo trabalho das pessoas, e repito,
tenho aqui colegas com muitos anos de servi¢o, mas
que sdo muito (...)".

Clima de satisfacio

Fatores de satisfacdo
na convivéncia

interpessoal.

2
“(...) é importante ¢ mantendo também este trabalho
de equipa ( ...)".

“(...) clima de escola para mim, como ¢ que eu o
definia o clima de escola é, sentirem-se satisfeitos

em vir trabalhar para a escola (...)”.

“...e que fazem parte da escola (...)".

Clima de interesse

Formas de relacéo,
interesse €

comunicagao.

2

“(...) Importantissimos, cada vez que me ddo uma
opinido sobre determinado assunto ou éxito e eu
acho que é importante (...)”.

“(...) e utilizo muitas das estratégias que sao
apontadas para determinadas situagdes (...)”.

Clima de coesao

Fatores de satisfacdo e
rendimento.

2

“(...) penso que se sentem bem em estar na escola, ¢
uma comunidade e todos sentem que fazem parte
daquela comunidade (...)".
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¢) Protocolo da entrevista ao diretor da Escola B

Categorias

Subcategorias

Unidades de registo/Indicadores

Caraterizaciao da escola

Valores da escola

“(...) Eu penso que a identidade marca a diferenca
(..)”. “(...) o facto de grande parte dos professores
serem de ca vive ca contribui para a estabilidade, as
pessoas ndo estdo ca a espera de sair logo, sabem
que estdo ca para continuar cd, o que da logo outra
motivagdo (...)".

“(...) uma populagdo estudantil interessante ndo
nos podemos lamentar, as pessoas queixam-se muito
eu sinceramente olho com otimismo, as familias
enfim sdo exigentes, sdo criticas, ndo deixam para
amanha o que podem questionar hoje, questionam
mesmo, ¢ desta capacidade critica de estarmos a ser
vigiados, controlados que se faz uma escola de
verdade (...)”.

“(...) Valor que destaco da vida desta escola, os
valores sdo varios, o valor que para mim ¢
importante, ¢ o valor da disciplina, é importante que
todos pais e alunos percebam que ndo pode
funcionar, que ndo pode existir, nenhuma
organizagdo pode existir se ndo houver regras muito
claras e se ndo as cumprirmos mesmo (...)”.

“(...) passa pela valorizacdo dos melhores, nds hoje
de facto estamos numa sociedade que, enfim, ¢
altamente complexa e mais exigente, e a partida
passa a ideia de que somos todos iguais e todos
diferentes e de facto parece que a escola, de uma
forma geral, temos a ideia de que é muito nivelado
por baixo e que sO nos preocupamos com 0S mais
fraquinhos (...)”.

“(...) temos de valorizar os bons, os que sdo
trabalhadores, que tém bom comportamento esta
nogdo de que ajuda a criar clima de
responsabilidade, penso eu, esta no¢do de que na
escola o clima e o ambiente sdo feitos por todos
com igual responsabilidade ¢ um caminho
importante (...)”.

“(...) A comunidade tem uma imagem até bastante
boa, a propria avaliagdo externa nos disse, depois de
passar pelos varios painéis disse que os tinham
impressionado mais favoravelmente, exatamente, a
perspetiva dos alunos e dos pais a escola, isso ¢é
altamente satisfatorio (...)”.

Participacio
organizacional

Gestdo democratica e

participacéo

6

“(...) bom, nos estamos limitados, ndo se escolhe as
pessoas, ¢ diferente de uma empresa, a questdo dos
recursos humanos as pessoas sdo colocadas pelo
ministério, a nivel da sele¢do é muito dificil a gestdo
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ndo ¢ facil, o pessoal ndo docente ¢ muito dificil

(.

“(...) quer a nivel do pessoal docente quer a nivel
do pessoal ndo docente ¢ muito dificil, porque existe
alguma conflitualidade lactente, mas penso que
através do didlogo da motivacdo, explicando
sempre, as pessoas acabam por corresponder e
compreender o que nds queremos (...)".

“(...) quer a nivel pessoal docente ou ndo docente
ndo tem faltado entrega. Se precisamos de fazer uma
atividade ela faz-se, nunca se deixou de fazer por
falta dos recursos (...)”.

“(...) a participacdo dos professores ¢ normalmente
ao nivel das questdes pedagogicas, ndo se decide
nada sem ouvir o conselho pedagdgico. Em alguns
orgaos as questdes sdo colocadas atempadamente as
questdes sdo debatidas, ha espago de debate, ndo ha
nada que ndo seja discutido (...)".

“(...) os alunos tém alguma capacidade de discussdo
no didlogo connosco, pois reunimos se com eles ao
nivel das dire¢des de turma ouvimos propostas para
ano seguinte de atividade, alteragdes a fazer no
regulamento interno, ndo temos associagdo de
estudantes, pelo que a participagdo ¢ limitada (...)”.

“(...) a participacdo dos professores ¢ dos alunos
potencia uma participagdo positiva, sim, sinto isso,
essa vontade de construir uma relagdo, os alunos
gostam dos seus professores (...)”.

Estilo de lideranca

Formas de promocao
da convivéncia
democratica

8

“(...) como diretor os desafios sdo varios. Por um
lado, garantir a credibilidade da propria escola, nos
somos de confianga, passar para os pais a mensagem
de que somos responsaveis, confiem em nds, essa ¢
uma mensagem (...)”.

“(...) Depois a questdo da responsabilidade. A
lideranga passa por isso, exigir empenhamento,
exigir que cada um cumpra plenamente as suas
fungdes, a nossa imagem ndo nos ¢ dada, a nossa
imagem depende s6 do nosso trabalho, do que se
passa na sala de aula, os pais sdo exigentes, a
capacidade de sermos responsaveis pelo que
fazemos passa muito pela qualidade da escola (...)”.

“(...) O meu estilo de lideranga, passa pela ideia de
uma escola que pensa, democratica (...)”.

“(...) Uma escola que pensa nao passa a ideia de
que o diretor quando fala, impde, eu ndo estou ca
para isso, porque acho que ¢ preferivel ter um
espago de corresponsabilizacdo, tenho que puxar as
coisas para cima, tenho que mostrar o caminho
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)

“(...) eu estou ca das oito as oito, estou ca para
apoiar, para mostrar o caminho, acho que isto ¢
importante para a lideranga, ndo passa a imagem do
“deixa andar” (...)”.

“(...) Tento passar a mensagem de empenhamento,
responsabilidade, se alguma coisa sai do caminho as
pessoas sdo responsabilizadas (...)".

“(...) a lideranca ¢ importante para um bom clima
relacional na escola, ¢ dando o exemplo ¢ falando
com as pessoas (...)".

“(...) o facto de eu receber os pais, o facto de toda a
gente saber que estou sempre disponivel, no fundo
pouco me escapa, ndo ha nada que ndo seja claro, o

palco é de todos, ndo ¢ um palco em que esteja
sozinho, o palco ¢ de todos (...)".

Clima de escola

Fatores que
contribuem para um
bom clima de escola

2

“(...) o clima ¢ bastante pacifico, harmonioso, vé-se
que ¢ um clima de empatia, de colaboragdo entre as
pessoas e orgdos de respeito € a0 mesmo tempo de
exigéncia (...)".

“(...) Passa pela boa vontade das pessoas, nés nao
discutimos as pessoas, discutimos as questdes (...)”.

“(...) O fator que mais contribui para um bom clima
de escola, eu penso que é importante, a clareza das
ideias e das intengdes e a coeréncia entre as
intengdes ¢ a pratica (...)".

Clima social de escola

Efeitos do clima social

1

“(...) os alunos relacionam-se de modo adequado
entre si, cada ano é uma historia diferente. Este ano
as coisas tém corrido bem, sem grandes problemas,
pois, no fundo, sdo jovens, existem sempre as coisas
tipicas da idade e as vezes ¢é preciso capacidade para
simplificar as coisas (...)”.

Clima relacional

Formas de promocao
da relagdo interpessoal
entre a diversidade de
atores

2

“(...) por clima relacional, penso que é digamos, o
ambiente, ¢ o ambiente de uma escola, as relagdes
humanas que se estabelecem dentro desta institui¢do
“escola”, as relagdes entre os varios Orgdos que
representam 0s intervenientes neste processo
educativo (...)".

“(...) Na gestao RH existe preocupagdo com o clima
relacional, existe confianga, entreajuda e respeito

(..

Clima comunicacional

Forma de comunicacdo

2

“(...) a comunicagdo ¢ importante para um bom
clima relacional na escola, ¢ dando o exemplo e
falando com as pessoas (...)”.

“(...) o facto de eu receber os pais, o facto de toda a
gente saber que estou sempre disponivel, no fundo
pouco me escapa, ndo ha nada que ndo seja claro, o
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palco é de todos, ndo ¢ um palco em que esteja
sozinho, o palco ¢ de todos (...)".

Clima de satisfacio

Fatores
De satisfagdo na
convivéncia

interpessoal

1

“(...) Penso que, de forma positiva, havera
professores que se queixam de alguns alunos, e
vice-versa, pois ninguém ¢ perfeito e existem
situagdes mais dedicadas, mas isso ndo poe em
causa o conjunto, que creio que ¢ de confianca
mutua e de respeito. Nao existem casos
disciplinares, nada disso (...)".

Clima de interesse

Formas de relacdo,

interesse
€ comunicagio

1

“(...) Para manter o interesse, penso que a
capacidade de dialogo, de entrega, o facto de ndo se
olhar aos horarios: a disponibilidade, o
empenhamento, na minha opinido sdo estes fatores

Clima de coesao

Fatores de satisfacdo
e rendimento

C.).
1

“(...) para a melhoria das relagdes pessoais na
escola, sinceramente acho que pouco mais pode ser
feito, acho importante manter o quadro existente,
promover espacos de encontro entre todos e
disponibilidade para receber todos (...)”.
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d) Protocolo da entrevista ao diretor da Escola C

Categorias

Subcategorias

Unidades de registo/Indicadores

Caracterizacio da escola

Valores da escola

5
“(...) Eu acho que ¢ esse sentimento de seguranga,
acho que as pessoas se sentem aqui seguras (...)".

“(...) é a ideia de uma gestdo de porta aberta, de
estarmos quase sempre presentes, de se ouvir as
pessoas, ¢ em alguns casos se prestar uma certa

7

solidariedade, este aspeto também ¢ importante

(...

“(...) Numa escola como esta, em que somos cerca
de cento e cinquenta e tal, este aspeto também ¢
importante as pessoas saberem que podem contar
com as chefias, existe solidariedade, tolerancia ao
erro, ¢ isto faz com que as pessoas se sintam aqui
bem ¢ possam desenvolver o seu trabalho sem
pressdo (..).”.

“(...) Estou a lembrar-me, por exemplo, da
avaliacdo externa, que nunca vi as pessoas tao
unidas. Sempre que existe uma situacdo que se tem
que apelar ao esforco e a unido, as pessoas
mobilizam-se (...) “.

“(...) a tolerancia, a solidariedade, ha um
sentimento de pertenga (...)”.

Participacio
organizacional

Gestdo democratica e

participag@o

1

“(...) Sim, podemos dizer que sim. Um indicador
pode ser o aumento do niimero de alunos a procurar
0 5.° ano, tivemos um aumento do numero de
alunos, e isso deixou-nos contentes. Temos boas
instalacdes fisicas mas também um bom ambiente
escolar, bons professores e um bom clima, e os pais
sabem disso (...)".

Estilo de lideranca

Formas de promocao

da

convivéncia

democratica

3

“(...) ser diretor ¢ definir metas e fazer com que as
pessoas nos sigam, que achem que as ideias sdo
boas, validas e optem por nos seguir (...)”.

“(...) Se conseguirmos ter metas, objetivos validos,
€ se se conseguirmos que as pessoas nos
acompanhem nas atividades, ¢ o bom caminho, e
aqui acho que temos conseguido isso. As pessoas
tém feito parte das ideias e t€ém nogao de que ¢ uma
lideranga democratica (...)”.

“Uma das coisas mais dificeis que existe na gestdo ¢
irmos para outras fun¢des como a de diretor, pois
somos todos docentes, mas as pessoas aceitam isso,
e aceitam e fazem o que lhes é pedido. Consegue-se
fazer uma lideranga ndo imposta (...)”.

2
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Clima de escola

Fatores
que contribuem para
um bom clima de
escola

“(...) penso que o clima nesta escola ¢ bom, as
pessoas  sentem-se  seguras, motivadas, na
globalidade ¢ bom. Posso-vos dizer que passei por 6
escolas em cerca de 14 anos de servigo, e que
quando fiquei cé disse logo que esta ia ser a minha
escola (...)”.

“(...) isto prova que ha aqui um bom clima. Dos
colegas que aqui chegam e ficam aqui efetivos
poucos voltam a concorrer € poucos tendem a sair,
temos um quadro estavel, isto também penso que
podera ser um indicador, ¢ nos funcionarios a
mesma coisa (...)".

Clima social de escola

Efeitos do clima social

1

“(...) Penso que tem havido uma grande melhoria,
ainda ndo estamos no ideal, mas creio que tem
havido uma grande melhoria. Também temos que
ter consciéncia de que quando as questdes pioram
na sociedade também se nota neste sentido, mas
penso que temos organizagdo e respeito entre os
alunos e isso também e possivel porque tentamos
estar sempre presentes e impor uma boa gestdo e o
cumprimento das regras. Por vezes também temos
que mostrar que as regras sdo importantes e devem
ser cumpridas, ¢ as familias também aceitam (...)".

Clima relacional

Formas de promocéo
da relacdo interpessoal
entre a diversidade de
atores

2

“(...) O que pedimos ¢ concretizado, penso que a
relagdo ¢ bastante boa (...)".

“(...) a maneira como a comunidade se relaciona,
como os elementos da comunidade se relacionam
entre si, se sentem bem na escola, se sentem num
clima de seguranca, de motivagdo, a procura da
motivagdo (...)".

Clima comunicacional

Forma de comunicacéo

4

“(...) Sim, sem davida. Acho que quanto mais
informagdo e comunicagdo chegar a todos e da
mesma maneira, ¢ muito importante (...)”.

“Por exemplo, ndo haver perda de informacao.
Uma das coisas que vimos que temos que melhorar
¢ arranjar um modo de fazer a mesma informagao
chegar a todos, evitando as barreiras do passa
palavra (...)".

“(...) Eu acho que ¢ bastante ativa e presente. Ha
aquelas decisdes didrias, do dia-a-dia, que temos
que tomar enquanto direcdo, mas também existem
aquelas que sdo tomadas com mais tempo e
participadas por todos (...)".

“(...) Solicitamos a opinido dos colegas, a sua
colaboragdo, eles sao participativos (...)”.

Fatores

1
“(...) Tivemos o preenchimento de determinados
inquéritos com perguntas semelhantes a esta e temos
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Clima de satisfacao

de satisfacdo na
interpessoal

indicadores que nos dizem que ¢ bastante positivo.
Quando precisamos de pedir alguma coisa, as
pessoas geralmente ddo o seu reforgo positivo (...)".

Clima de interesse

Formas de relacdo,
interesse e

comunicagao

3

“(...) comunidade se relacionam entre si, sentem-se
bem na escola, sentem um clima de seguranca, de
motivagao (...)”.

“(...) Numa altura como esta ¢ mesmo a motivacao,
motivar professores, funcionarios (...)”.

“(...) porque isto ¢ como ter uma equipa de futebol,
em que se pode ter uma equipa muito bem
organizada e uma estrutura muito bem montada, s6
que falham os ordenados ¢ a equipa desmotiva-se, e
foi assim, aqui, pois as redugdes ¢ as alteragdes tém
causado grandes desmotivagdes (os cortes, nos
vencimentos s3o um desincentivo). Para se
concretizar o modelo de avaliacdo do desempenho,
ndo ha direito a nada, de que serve ter um bom
desempenho? Ok., que seja bom e animador, mas
falta a outra parte (...)".

Clima de coesio

Fatores de satisfacdo e
rendimento

1

“(...) Estou a lembrar-me, por exemplo, da
avaliacdo externa, nunca vi as pessoas tdo unidas.
Sempre que existe uma situagdo, que se tem que
apelar ao esforgo e a unido, as pessoas mobilizam-
se. Eu acho que esta unido ¢ um dos aspetos, ¢ isto
também se v€ no que respeita aos alunos. Por
exemplo, temos alunos autistas e também se vé a
sua integracdo entre os colegas e o apoio prestado

C.)
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APENDICE II. ANALISE DO PRE-TESTE DOS QUESTIONARIOS

Todos os questionarios foram respondidos quer pelos alunos quer pelos professores.
Como foi detetado que pelo menos um dos alunos por turma teve dificuldade em responder ao
questionario, foi solicitado aos professores que aplicaram a escala que tivessem o cuidado de
ler as questoes, principalmente aos alunos do 5.°,6.° ¢ 7.° ano. O questiondrio, de uma maneira
geral, foi considerado pelos alunos pouco extenso e de facil preenchimento.

Alguns alunos, foi curioso, agradeceram por ter participado no estudo.

Universo de aplicagdo Nivel de ensino | Recolha de opinido
5 alunos 5.° Foi detetada alguma dificuldade de
2 professores preenchimento por dois alunos. Como

sdo mais novos, foi solicitada uma
explicagdo prévia aos alunos.

5 alunos 6.° Foi detetada dificuldade de
2 professores preenchimento por um aluno. Como
sdo mais novos, foi solicitada uma
explicagdo prévia aos alunos.

5 alunos 7.° Foi detetada alguma dificuldade por

2 professores um aluno. Como s3o mais novos, foi
solicitada uma explicagdo prévia aos
alunos.

5 alunos 8.° Dois alunos comentaram que o

2 professores questionario ndo era extenso.

Os professores focaram o aspeto de ser
de resposta rapida.

5 alunos 9.° Um aluno referiu que teve alguma
2 professores dificuldade em preencher 0
questionario.

Um professor referiu que as questoes,
52, 53 e 54 lhe suscitaram alguma
duvida.
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APENDICE III. PROJETOS EDUCATIVOS

a) Escola A

Categorias

Subcategorias

Unidades de registo/Indicadores

Caracterizaciao da escola

Valores da escola

2

“(...) uma educagdo centrada na aquisicdo e
aplicagdo do Saber, Saber-Ser, Saber-Estar e Saber-
Fazer, alicer¢ados no estudo, treino, investigagéo,
criatividade e experimentagéo (...)”.

“(...) partindo do respeito pelo ambiente e meio
préoximo, vivido pelo aluno, para problematicas
universais comuns a toda a sociedade (...)”.

Participacio
organizacional

Gestdo democratica
¢ participacdo

1
“(...) uma agdo concertada e racional, aglutinadora
das praticas dos diferentes protagonistas (...)”.

Estilo de lideranca

Formas de promocédo da
convivéncia democratica

1

“(...) apoiada por uma lideranga democratica e
dinamizadora, de modo que a missdo estabelecida
resulte num coerente (...)”.

Clima de escola

Fatores que contribuem
para um bom clima de
escola

1

“(...) um ambiente de trabalho saudavel, que
fortifique relagdes interpessoais amistosas e cordiais
em toda a comunidade escolar (...)”.

Clima social de escola

Efeitos do clima social

2

“(...) a singularidade de cada aluno na sua génese e
percurso de vida, valorizando a multiculturalidade, ,
estilos de vida saudaveis, e criando oportunidades e
percursos diversificados (...)”.

“(...) conduzam ao sucesso dos alunos, ndo obstante
os diferentes ritmos de aprendizagem (...)”.

Clima relacional

Formas de promocédo da
relacdo interpessoal
entre a diversidade de
atores

1
“... as relagdes interpessoais harmoniosas ¢ a
partilha de experiencias assentes numa atitude ativa,
capaz de apreender e partilhar nobres valores para
poder intervir de forma responsavel, solidaria e

critica, tanto na escola como na sociedade...”

Clima comunicacional

Forma de comunicacio

1

“(...) e a comunicagdo através de linguagens
multiplas, valorizando o dominio da lingua
portuguesa, como meios de relagdo, informacdo,
sensibilizac¢do e de compreensdo do mundo (...)”.

Clima de satisfacio

Fatores de satisfacdo na
convivéncia nterpessoal

3

“(...) promover nos alunos atitudes de
solidariedade, democraticidade, tolerancia e respeito
pelos outros, nas relagdes interpessoais, pela pratica
de entreajuda e tutorias (...)".

“(...) o quadro de docentes estavel e motivado

(.)".
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“(...) disponibilidade da maioria dos docentes para
trabalhar além das horas constantes do horario

Clima de interesse

Formas de  relacdo,

interesse € comunicacao

(.)
1

“(...) a maioria manifesta interesse pelas atividades
escolares (...)”.

Clima de coesao

Fatores de satisfacdo
¢ rendimento

1
“(...) o absentismo e o abandono sdo residuais

(.
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Categorias

Subcategorias

Unidades de registo/Indicadores

Caraterizacao da escola

Valores da escola

6

“(...) promovem aprendizagens de forma a
contribuirem para o seu desenvolvimento, formagéo
e cultura, habilitando-os para uma integragdo
harmoniosa e responsavel na sociedade (...)”.

"”(...) Proporcionar aos alunos todas as condi¢des
pedagdgicas, didaticas e instrumentais para que
adquiram as competéncias que os irdo apoiar no
mundo do trabalho, académico e no social (...)”.

“(...) capazes de construir os seus percursos de vida

(.

“(...) assentes na diversidade dos percursos
formativos, em interacdo com as expectativas das
criangas e jovens, melhorar 0
desempenho/promover o sucesso (...)".

“(...) primando pelo rigor, pela qualidade, pela
participagdo e pela reflexdo (...)”.

“(...) concretizagdo do ensino-aprendizagem mas
também de formagdo pessoal e de exercicio da
profissionalidade (...)”

Participacdo
organizacional

Gestdo democratica e
participagdo

2

“(...) visando aspetos como a participagdo nas
atividades escolares, satisfagdo geral, seguranga
escolar (...)”.

“(...) Constata-se que as principais preocupacdes
partilhadas quase por unanimidade pela comunidade
escolar (...)”.

Estilo de lideranca

Formas de promocédo da
convivéncia democratica

2
“(...) melhorar o clima de convivéncia e confianga
entre os elementos da comunidade escolar (...)”.

“(...) Implementagdo de atividades que promovam o
respeito pelos valores (...)”.

Clima de escola

Fatores
que contribuem para um
bom clima de escola

2
“(...) cidadania critica, solidaria e responsavel

(.

“(...) uma relagdo de confianga (...)”.

Clima social de escola

Efeitos do clima social

1

“(...) habilitar os alunos com competéncias que os
capacitem para uma plena interagdo social (...)”.

Clima relacional

Formas de promocio da
relacdo interpessoal
entre a diversidade de
atores

2
“(...) a ligagdo entre o agrupamento e o0s
pais/encarregados de educagao (...)”.

“(...) plano de agdo para aprofundamento da relacio
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com os pais (...)”.

Clima comunicacional

Forma de comunicacio

2

“(...) Realizar uma gestdo eficiente e eficaz
desenvolvendo o processo de comunicagdo no
interior do agrupamento (...)”.

“(...) Competéncias nas areas das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (...)”.

Clima de satisfacao

Fatores de satisfacdo na
convivéncia interpessoal

2

“(...) o conjunto das respostas aos inquéritos, a

forma como as escolas, diregdo, professores,

diversos servigos sdo vistos, ¢ que o ambiente ¢
99 ¢

francamente positivo (...)”, “(...) embora ainda com
alguma margem para melhorar varias situagdes

(.

Clima de interesse

Formas de relacdo,
interesse € comunicacao

2
“(...) promover o conhecimento e¢ a cultura
cientifica, estética e a criatividade artistica (...)”.

“(...) diversificar a oferta educativa ao nivel ludico,
cultural e artistico (...)”.

Clima de coesdo

Fatores de satisfacdo
¢ rendimento

1

“(...) estabelecimento de parcerias comunitarias
potencia o efeito cumulativo de diferentes medidas
de intervencdo (...) favorece a coesdo e identidade
territorial (...)”.
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¢) Escola C

Categorias Subcategorias

Unidades de registo/Indicadores

Caracterizacdo da escola Valores da escola

7
“(...)Valorizagdo do mérito académico e civico

(.

“(...) Construgdo da aprendizagem através da
pratica e da experimentacao (...)”.

“(...) respeito rigoroso pela conservacdo dos
equipamentos, materiais e instalacdes, promovendo
uma intervencdo de qualidade na higiene e na
preservagdo dos recursos e equipamentos (...)”.

“(...) envolvimento aglutinador e colaborativo nas
atividades extracurriculares (...)”.

“(...) Fomento da formacdo dos docentes e¢ do
pessoal ndo docente (...)".

“(...) Promogdo da identidade do agrupamento

.

“(...) Divulgagdo das atividades e promocdo da
imagem do agrupamento, traduzindo para o exterior
a sua dindmica e as suas boas praticas (...)".

4
“(...) Assim, no ambito de uma gestdo autéonoma e
participada, o PE cumpre as seguintes fungdes

(.

“...Apresentagdo clara das diretrizes e cumprimento
rigoroso das mesmas (...)".

“(...) Articulagdo entre os ciclos de ensino,
departamentos curriculares, bibliotecas escolares,
servicos de apoio educativo (...)”.

“(...) Assegurar a unidade de acdo a nivel do
agrupamento nas suas diversas dimensdes, dando-
lhes um sentido global e harmonizando atuagdes e
procedimentos (...)".

Participacdo Gestdo democratica e

organizacional participagdo

Estilo de lideranca Formas de promocéo da
democratica

2

“(...) Servir como referencial para a gestdo e a
tomada de decisdes dos 6rgdos do agrupamento e
dos agentes educativos (...)”.

“(...) Garantir a adequagdo dos aspetos
organizacionais ¢ administrativos ao papel
educativo do agrupamento (...)”.

Fatores que contribuem
para um bom clima de
Clima de escola escola

1

“(...) respeito por todos os elementos da
comunidade educativa, exigindo-se a todos os mais
altos  valores  éticos, correspondentes  a
comportamentos e atitudes que respeitem a
tranquilidade, calma e concentracdo que as
atividades de ensino-aprendizagem e de trabalho
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exigem, criando-se um clima de escola que promova
a integragdo e o bem-estar de todos os elementos da
comunidade educativa (...)”.

Clima social de escola

Efeitos do clima social

1

“(...) promog¢do das aprendizagens atendendo ao
ritmo evolutivo e a capacidade de cada aluno,
incentivando a ajudando os alunos a superar as suas
dificuldades, trabalhando com e para eles (...)”.

Clima relacional

Formas de promocéao da
relacdo interpessoal
entre a diversidade de
atores

1

“(...) Existéncia de um bom ambiente educativo nas
diversas escolas do agrupamento, em termos de
relagdes pessoais e profissionais (...)”.

Clima comunicacional

Forma de comunicacio

5

“(...) Valorizagdo de diferentes formas de
conhecimento, comunicagdo e expressao (...)”.
“(...) Comunicagdo e solidariedade intra e
interdepartamental (...)”.

“(...) Fomentar a utilizagdo das tecnologias da
informagao (...)”.

“(...) equipar a escola sede ¢ as outras escolas do
agrupamento com recursos tecnologicos modernos

(.

“(...) construir uma rede eficaz de comunicacdo
interescolas a nivel de agrupamento (...)”.

Clima de satisfacdo

Fatores de satisfacdo na
convivéncia interpessoal

2
“(...) adesdo dos alunos as atividades levadas a cabo

(.

“(...) empenho dos elementos da comunidade
educativa (...)”.

Clima de interesse

Formas de  relacdo,
interesse € comunicacao

2
“(...) Desenvolvimento da curiosidade intelectual,
do gosto pelo saber, pelo trabalho e pelo estudo

.

“(...) Constituir o polo central para a
contextualizagdo curricular do agrupamento da
adequacdo das estratégias de ensino aprendizagem
as caracteristicas, interesse e motiva¢do dos alunos

Clima de coesio

Fatores de satisfacdo e
rendimento

C.)
1

“(...) A unido constréi-se na acdo solidaria de todos,
na consecugdo dos objetivos claramente definidos
para as areas de intervengao (...)”.
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ANEXOS
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ANEXO I. CARTA DE APRESENTACAO DA UNIVERSIDADE
LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS AS
ESCOLAS-ALVO

@ UNIVERSIDADL
e Humanids

Ex.mo (a) Senhor(a)
Presidente do Conselho Executivo

CARTA DE APRESE NTACAO

Maria Manuela Alves Forte Marques - BI n.°© 6990149 - é aluna desta
Universidade e actualmente candidata & obtencdo do grau de Doutoramento no
Instituto de Ciéncias de Educacdo. A sua tese centra-se na tematica da Cuwhtwra
Organizacional de Boas Escolas tendo como objectivo nuclear da investigacdo,
identificar os principios e procedimentos subjacentes a organizagdo e funcionamento
pedagdgico das escolas seleccionadas como alvo do estudo. Para recolher a
informacdo de campo necessaria a concretizagdo do objectivo referido serdo
empregues técnicas especificas, nomeadamente: andlise documental, entrevistas,
questionarios e observacdo.

Este trabalho integra-se num projecto mais alargado em curso nesta
Universidade o qual conta com uma equipa alargada de investigadores
(doutorandos). Trata-se de uma investigacdo pioneira a nivel nacional
consubstanciando um projecto de relevante sentido cientifico e para o qual se
solicita a Vossa prestimosa colaboracdo, autorizando, na escola que gere, o
desenvolvimento deste trabalho investigativo.

Expressando-lhe, desde ja, os meus mais sinceros agradecimentos pela atencéo que
vier a dispensar a presente peticdo, subscrevo-me atenciosamente, colocando-me,
entretanto, ao dispor para prestar todos 0s esclarecimentos complementares.

Lishoa, 22 de Maio de 2009

—
A Tespsa Lilile O
Prof. Do(for Antonio Teodoro
Coordenaflor Cientifico do Programa de

Doutoramento

Av do Campo Grande, 376
1749-024 Lishoa

Telf 217 515 500 Ext.. 176
Fax: 217 577 006

Email: sec.coorda ulusofona pt

lH{ome mrie. www tlusofona pt [—"
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ANEXO II. E-MAIL COM PEDIDO PARA APLICACAO DO
QUESTIONARIO EM PORTUGAL

Manuela Marques

Assunto: FW: Pedido de colaboragéo para desenvolvimento de investigagio
Anexos: SKMBT_C20311040613230.pdf

De: Manuela Marques [mailto:manuela.marques@nuclisol.org]
Enviada: sexta-feira, 27 de Abril de 2012 09:45

Para: 'amparo.perez@uv.es'

Assunto: Pedido de colaboragdo para desenvolvimento de investigagdo

Exma. Doutora Amparo Pérez Carbonell;

Soy Manuela Marques, actualmente doctoranda en la Universidade Luséfona de Lisboa e Directora no
Instituto Piaget de escuelas. Mi investigacion se centra en la Cultura organizacional de buenas escuelas:
promocion y gestion del clima relacional.

Después de leer un articulo suyo, “Disefio y anilisis de una escala para a valoracién de la variable clima
social aula en alumnos de Educacién Primaria y secundaria”, me gustarfa solicitarle autorizacién para
utilizar su escala, especialmente la dimensidn relacién, para poder aplicarla en 3 escuelas de educacién
primaria (2.2 e 3.2 Ciclo do Ensino Bdsico) en Portugal.

Si no es mucho pedir, me gustaria que me enviara alguna informacién sobre clima escolar (articulos,
instrumentos de evaluacién, etc.).

También indico que me encuentro a su disposicién para participar en alguna otra actividad o tarea
investigadora, caso le parezca oportuno.

Cordiales Saludos,

Manuela Marques
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ANEXO III. E-MAIL COM RESPOSTA PARA APLICACAO DO
QUESTIONARIO EM PORTUGAL

Manuela Marques

De: Amparo.Perez@uv.es

Enviado: quarta-feira, 16 de Maio de 2012 07:34

Para: manuela.marques@nuclisol.org

Assunto: CLIMA AULA

Anexos: ESCALA_CLIMA_SOCIAL_AULA.doc; PUBLICACIONES_CLIMA doc;

PUBLICACIONES .doc; Referencias_Bibliograficas_clima_aula.docx;
CUESTIONARIOS_ALUMNOS_FINAL.pdf; CUESTIONARIOS_TUTORES_FINAL.pdf

Estimada Manuela:

Antes que nada, pedirte disculpas por la no contestacion de hace dias.

Como le comenté a Dora unos dias antes de Pascua me detectaron alguna irregularidad en el funcionamiento de
"alguna hormona" (debe ser la

edad) y he estado solo sobreviviendo con las clases para no dejar al alumnado solo.

Te mando todo lo que tenemos, o lo que ahora se nos ocurre que tenemos. Si hay algo que no entiendes o quieres
consultar con nosotras, no dudes en volver a escribir.

Saludos

Amparo

sk sk ok ke ok ok sk ok sk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok sk sk ok ok ok ok ok ok o ok ok ok

Amparo Pérez Carbonell

telf. 96 386 44 30 / 643 14
Profesora Titular del Depto. MIDE.
Facultad Filosofia y CC.Educacién
Universidad de Valencia
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ANEXO IV. QUESTIONARIO AOS ALUNOS (BASEADO NO
ORIGINAL DO ANEXO VI)

Questionario aos alunos

As questdes que a seguir se apresentam dizem respeito a um trabalho de investigacao
sobre “Cultura organizacional de boas escolas: Promocao e gestdo do clima social em
contexto de sala de aula”.

A tua colaboragdo ¢ fundamental para o sucesso deste trabalho.

Nao escrevas o teu nome em nenhuma parte do questionario, pois este ¢ confidencial.

Instrugdes para o preenchimento do questionario

O questionario estd dividido em duas partes.

Na primeira recolhemos informagdes gerais sobre a tua escola, a tua idade, coisas que gostes
de fazer (...).

A segunda parte € composta por uma série de frases. Queremos que leias cada uma delas e
que marques com um “X” a op¢ao que melhor expressa a tua opinido.

Se por qualquer motivo marcares uma op¢ao que ndo traduz realmente a tua opinido, coloca
um circulo a volta do “X”, para invalidar a resposta ¢ volta a colocar um “X” na resposta, que

realmente traduz a tua verdadeira opinido.

1. Nome da escola

2. Turma I:I Anol:l

3. Idade

4. Sexo: Feminino I:I Masculino I:I

5. E o primeiro ano que estas nesta escola? Sim I:I Nao I:I

6. Repetiste algum ano? Sim, nesta escola I:I Sim, noutra escola I:I Nao I:I
7. Em Matematica:

Acredito que irei passar sem problemas I:I

Acredito que irei passar I:I
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Acredito que ndo irei passar I:I

8. Em Portugués:

Acredito que irei passar sem problemas I:I
Acredito que irei passar I:I

Acredito que ndo irei passar I:I

9. Habitualmente saio com:

I:ICOIegas da minha turma

I:ICOIegas da escola, mas que ndo sdo da minha

I:I Amigos que ndo sdo da minha escola nem da minha turma

I:I Com todos
I:I Com outros

turma

10. Geralmente, que atividades realizas para ocupar o teu tempo livre?

I:IDesporto
I:I Jogos de video

I:I Sair com os amigos

I:IAtiVidades culturais (cinema, teatro...)

I:I Todas
I:I Outras

Cultura organizacional de boas escolas: Promogdo e gestdo do clima social em contexto de sala de aula

11. Assinala com qual ou quais destas caracteristicas te identificas. Acredito que sou...

I:I Inteligente

I:I Bom desportista
Simpatico

Trabalhador

1 Outras

Nunca

vezes

Muitas
vezes

Sempre

12

Os professores interessam-se pessoalmente por cada
um dos alunos

13

Os professores ouvem os alunos sem os interromper

14

Os professores demonstram respeito pelos
sentimentos dos alunos

15

Os professores ensinam-nos a respeitar as ideias e
os sentimentos dos outros

16

Os professores mostram-se satisfeitos quando
tiramos boas notas

17

Os professores felicitam os alunos que ajudam os
colegas

18

As relagdes entre alunos e professores sdo
agradaveis
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19 | Os alunos estdo contentes com a turma

20 | Os alunos sentem-se orgulhosos com a turma

21 | Parece-me que os professores gostam do seu
trabalho

22 | A relagdo entre professores e alunos é cordial

23 | Alguns alunos da minha turma gostam de ser os
primeiros

24 | Alguns alunos querem que o seu trabalho seja
melhor que o dos colegas

25 | A sala de aula é um lugar onde me sinto s6

26 | Nesta turma os alunos dao-se muito bem

27 | Na minha turma os alunos prestam atengdo ao que
os outros colegas dizem

28 | Os professores preocupam-se com que os alunos
nao subestimem (ou insultem) os colegas

29 | Nos, alunos, tentamos nao insultar os outros colegas

30 | Nesta turma, os alunos tém muito boa comunicagao
com os professores

31 | Nesta turma existe boa comunicagao entre os alunos

32 | A maior parte dos professores incentiva-nos a
conversar com 0s nossos colegas de turma

33 | Na minha turma favorecem-se mais uns alunos do
que outros

34 | As decisdes tomadas pela turma sdo adotadas por
todos os alunos

35 | Os alunos colaboram muito bem entre si

36 | Nesta turma proporcionam-se debates

37 | Nesta turma os professores incentivam os alunos
que querem fazer as coisas de forma diferente

38 | Nesta turma os professores esperam que os alunos
sigam as normas

39 | Nesta turma os professores e os alunos preocupam-
se uns com 0s outros

40 | Os nossos professores ndo nos escutam

41 | Os alunos dao-se mal com os professores

42 | Os alunos desta turma preocupam-se em tirar boas
notas

Discordo | Discordo | Concordo | Concordo
totalmente totalmente

43 | O ambiente na turma é quase sempre
tranquilo

44 | Na minha turma ha um ambiente
agradavel (gosto de estar na minha
turma)

45 | Os professores estdo satisfeitos com
o0 percurso geral desta turma

46 | A sala de aula é um espago fisico
confortavel (luz adequada, sem
ruidos, espago organizado)
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47

Ha uma boa comunicagdo entre os
nossos professores

48

Os professores sentem-se orgulhosos
desta turma

49

Nesta turma aprendemos coisas
muito interessantes (a nivel pessoal e
de conhecimentos)

50

Os alunos preocupam-se bastante
com o progresso da turma

51

Alguns alunos formam pequenos
grupos com OS amigos mais
proximos e ndo se importam com o
resto da turma

52

O diretor de turma explicou
claramente as normas de
funcionamento da turma

53

O diretor de turma explicou
claramente o que acontece se um
aluno ndo cumprir as normas

54

Existem demasiadas regras e normas

55

Nesta turma geram-se conflitos com
frequéncia

Observacgdes

Muito obrigada pela tua colaboragao!
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ANEXO V. QUESTIONARIO AOS PROFESSORES (BASEADO NO
ORIGINAL DO ANEXO VII)

Questiondrio aos professores

As questdes que a seguir se apresentam dizem respeito a um trabalho de investigacdo
sobre

“Cultura organizacional de boas escolas: Promogao e gestdo do clima social em
contexto de sala de aula”.

A sua colaboragdo ¢ fundamental para o sucesso deste trabalho.

Nao escreva o seu nome em nenhuma parte do questionario, pois este ¢ confidencial.

Instrucdes para o preenchimento do questionario

O questionario que lhe apresentamos € composto por duas partes.

Na primeira procuramos recolher dados gerais sobre si e a sua turma, nomeadamente anos de
experiéncia como professor, a sua avalia¢do sobre a sua turma (... ).

A segunda parte ¢ composta por uma série de frases, em concreto 44. Queremos que leia
cada uma delas e que marque com um “X” a op¢ao que melhor reflete a sua opinido.

Se, por qualquer motivo, marcar uma op¢ao que nao corresponde ao que realmente queria
assinalar, invalide essa resposta colocando um circulo a volta da mesma e voltando a responder a que

realmente corresponde a sua opinido colocando um “X”.

1. Idade

2. Sexo: Feminino |:| Masculino |:|
3. Nome da

escola

4. Tipo de escola: Publica [ ] Privada [ ] Ensino particular e cooperativo []

5. Ano (s) que leciona: 5.° ano [ ] 6.° ano [ ] 7.° ano [ ] 8.°ano [ ] 9.° ano [ ]

6. Ano (s) de experiéncia como docente: [ ]

7. Ano (s) de experiéncia como diretor de turma (se aplicavel) [ ]
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8. Disciplina (s) que leciona :

9. Classifique, com base na seguinte escala, o nivel académico das suas turmas no ano letivo

€m curso

[ ] Muito alto
[ ] Alto

[ Imedio

[ ] Baixo

|:| Muito baixo

10. Classifique, com base na seguinte escala, as relacdes humanas entre os alunos das suas

turmas no ano letivo em curso

|:| Muito boas

[ ] Boas
[ ] Boas e mas
[ ] Mas
[ ] Muito mas

11. Indique o numero aproximado de alunos que acredita que poderdo obter sucesso nas

disciplinas de

Matematica

Portugués

12. Teve de intervir como diretor de turma, em alguma situagdo de conflito grave ou

relevante
este ano? Sim [ ] Nao [ ]
Se sim, descreva sumariamente o conflito.
Nunca | As Muitas | Sempre
vezes | vezes
13 | Os professores interessam-se pessoalmente por cada
aluno
14 | Os professores ouvem os alunos sem os interromper
15 | Os professores mostram respeito pelos sentimentos dos
alunos
16 | Os professores ensinam os alunos a respeitar as ideias e
os sentimentos dos outros
17 | Os professores mostram aos alunos que estdo satisfeitos
quando tiram boas notas
18 | Os professores felicitam os alunos que ajudam os
colegas
19 | As relagdes entre professores e alunos sdo agradaveis
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20 | Os alunos estdo felizes com a turma
21 | Os alunos estao orgulhosos da turma
22 | Os professores gostam do seu trabalho
23 | A relagdo entre professores e alunos ¢ cordial
24 | Alguns alunos gostam de ser os primeiros da turma
25 | Alguns alunos querem que o seu trabalho seja melhor
que o dos colegas
26 | Considero que existem alunos nesta turma que se sentem
sozinhos
27 | Os alunos desta turma ddo-se bem
28 | Na turma os alunos prestam aten¢do ao que dizem os
colegas
29 | Os professores preocupam-se com que os alunos nao
insultem/menosprezem os colegas
30 | Os alunos evitam menosprezar/insultar os colegas
31 | Naaula, os alunos tém uma muito boa comunica¢do com
os professores
32 | Ha uma boa comunica¢do entre os alunos
33 | Os professores incentivam os alunos dialogar com os
colegas de turma
34 | Na turma favorecem-se mais alguns alunos do que
outros
35 | As decisdes tomadas pela turma sdo adotadas por todos
os alunos
36 | Os alunos trabalham muito bem entre si
37 | Proporcionam-se debates na turma
38 | Os professores incentivam os alunos que querem fazer
as coisas de forma diferente
39 | Os professores esperam que os alunos cumpram as
normas
40 | Os professores e os alunos preocupam-se uns com o0s
outros
41 | Os professores ouvem os alunos
42 | Os professores relacionam-se mal com os alunos
43 | Os alunos da minha turma preocupam-se em tirar boas
notas
Discordo | Discordo | Concordo | Concordo
totalmente totalmente
44 | O ambiente na turma ¢ quase sempre
tranquilo
45 | Considero que na turma ha um ambiente
agradavel
46 | Enquanto professor, estou satisfeito com
o percurso geral da turma
47 | A sala de aula ¢ um espaco fisico
confortavel (iluminagdo e organizagdo
adequadas, sem ruido)
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48

H4 uma boa comunicagdo entre os
professores

49

Os professores sentem orgulho pela
turma

50

Os alunos desta turma aprendem coisas
muito interessantes (a nivel pessoal e de
conhecimentos)

51

Os alunos preocupam-se com o
progresso da turma

52

Alguns alunos formam pequenos grupos
com 0s amigos mais proximos e nao se
importam com o resto da turma

53

Os professores explicaram claramente as
normas de funcionamento da turma aos
alunos

54

Os professores explicaram claramente
aos alunos o que acontece se ndo
cumprirem com as regras

55

Nesta turma, penso que existem
demasiadas regras e normas

56

Creio que na turma se geram conflitos
com frequéncia

Observagdes

Muito obrigada pela sua colaboragao!
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ANEXO VI. CUESTIONARIOS ALUMNOS FINAL (ORIGINAL)

) D

( o] o)
o U4/
gt

CUESTIONARIO CLIMA SOCIAL AULA
-ALUMNOS/AS-

El motivo por el que queremos que contestes a esta encuesta sobre el Clima de
tu aula es poder llegar a saber cudl es la opinidn que todos tenéis sobre cémo os
encontrdis con vuestros compafieros de clase.

Tu opinién es muy importante, incluso podemos deciros que es la mds
importante. Y lo es, porque estamos convencidos de que sois vosotros los que mejor
nos pedéis decir como os encontrdis dentro del grupo clase cuando se cierra la puerta
y empezdis a trabajar cada dia.

No se os va a dar una nota y vuestro futor y el resto de profesores no van a
revisar cada una de vuestras contestaciones, la informacién es totalmente anénima, no
os pedimos el nombre.

Por eso te animamos a que contestes y que lo hagas con la mdxima sinceridad
posible.

Instrucciones para contestar al cuestionario

En el cuestionario que te presentamos puedes ver dos partes.

En la primera tratamos de recoger aspectos generales de ti: el curso en el que
te encuentras, tu edad, cosas que te gustan hacer.....

En la segunda hay una serie de frases. Queremos que leas cada una de ellas y
que marques con una “X" la casilla que mejor refleje tu opinién .

Si por cualquier cosa te das cuenta que has marcado una casilla que no es
realmente la que querias, no pasa nada, pones un circulo en esa "X" y vuelves a poner
otra en la casilla que refleja tu verdadera opinién

Sem

-Grupo GEM-
Grupo de Medicién y Evaluacién
Universitat de Valéncia

VNIVERSITAT [" g] Facultat de [Filosofia i Giéncies de 'Educacio
i) VALENC”\ @ ° J Departament de Métodes d'Investigacié | Diagndstic en Educacid
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(D 20
o/ U o
T

1. Nombre del Colegio

Curso Grupo,
Edad

Sexo
O Chico
Q Chica

5. ¢Es el primer afio que estds en este Colegio?

Q st
a No

6. <¢Has repetido algin curso?

AowoN

[ ST, en este mismo colegio
Q SI, enotro colegio
a No

7. En Matemadticas

Q Creo que aprobaré sin problemas (Sobresaliente/Notable)
QO Creo que aprobaré (Bien)
QO Creo que suspenderé

8. En Lenguaje

O Creo que aprobaré sin problemas (Sobresaliente/Notable)
Q Creo que aprobaré (Bien)
O Creo que suspenderé

9. Habitualmente quedo para salir con:

U Compafieros de mi clase

O Compafieros del colegio pero que ho van a mi clase
O Amigos que no van a mi colegio, ni a mi clase

O Con todos

O Con otros

10. Generalmente, équé actividad/ des realizas en tu tiempo de ocio?

O Deporte

O Video juegos

O Salir con amigos

O Actividades culturales (cine, teatro...)
O Todas

O Otras

11. Sefiala con cudl o cudles de estas caracteristicas te sientes identificado. Creo que soy....

O Inteligente

O Buen deportista
O Simpdtico

O Trabajador

O Otras
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Nunca

Bastantes
veces

Siempre

12

. Los profesores se inferesan personalmente por cada uno de
nosotros

13

. Los profesores escuchan a los alumnos sin interrumpir

14

. Los profesores muestran respeto por huestros sentimientos

15

. Los profesores nos ensefian a que respetemos la ideas y los
sentimientos de otras personas

16

. Los profesores se muestran satisfechos cuando sacamos buenas
notas

17

. Los profesores felicitan a los alumnos que ayudan a otros
compafieros

18

. Las relaciones entre nosotros y los profesores son agradables

19

. Los alumnos estamos contentos con el grupo clase

20

. Los alumnos hos sentimos orgullosos de esta clase

21

. Me parece que los profesores disfrutan con su trabajo

22

- Larelacidn entre los profesores y los alumnos es cordial

23

- A algunos alumnos de mi clase les gusta ser los primeros

24

- Los alumnos queremos que nuestro trabajo sea mejor que el de
nuestros compafieros

25

- El aula es un lugar dénde me siento solo

26

. En esta clase, los alumnos nos llevamos muy bien

27

. En esta clase los alumnos prestamos atencién a lo que otros
compafieros dicen

28.

Los profesores se preocupan porque los alumnos no
menospreciemos (o insultemos) a otros compafieros

29

. Entre nosotros evitamos menospreciarnos (o insultarnos)

30

. En esta clase los alumnos tenemos muy buena comunicacién con los
profesores

31

. En esta clase los alumnos tenemos muy buena comunicacién entre
nosotros

32

. La mayor parte de los profesores nos animan a hablar en nuestro
grupo clase

33

. En esta clase se favorece a algunos alumnos mds que a otros

34

. Las decisiones de esta clase son adoptadas por todos los alumnos

35

- Los alumnos colaboramas muy bien entre nosotros

36

. En esta clase se propician debates

37

. En esta clase los profesores animan a los alumnos que quieren
hacer las cosas de manera distinta

38

. En esta clase, los profesores esperan que los alumnos sigamos las
normas

39

. En esta clase los profesores y los alumnos hos preocupamos uhos
de otros

40

. Creo que nuestros profesores no nos escuchan

41
42

. Los alumnos nos llevamas mal con los profesores
. Los alumnos de esta clase nos interesamos por sacar buenas notas
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(9]

v

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

43.

El ambiente que hay en clase, es casi siempre tranquilo

44,

Creo que mi clase es un lugar agradable (me gusta
estar en mi clase)

45.

Creo que los profesores estdn satisfechos con “la
marcha * general de los alumnos de este grupe clase

46.

La clase es un espacio fisico confortable (luz
adecuada, organizada, no hay ruidos...)

47.

Hay una buena comunicacién entre nuestros profesores

48.

Los profesores se sienten orgullosos de esta clase

49.

En este grupo aprendemos muchas cosas interesantes
(a nivel personal y de conocimientos)

50.

Los alumnos nos preocupamos mucho del progreso de
esta clase

51.

Algunos alumnos forman pequefios grupos con sus
intimos amigos y no les importa el resto de compafieros

52.

Creo que el tutor ha explicado claramente cudles son
las normas de funcionamiento de esta clase

53.

Creo que el tutor ha explicado claramente que
sucederd si un alumno rompe una horma

54.

Pienso que en esta clase existen demasiadas reglas y
normas

55.

Creo que en esta clase se producen alborotos con
frecuencia

Observaciones

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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ANEXO VII. CUESTIONARIOS TUTORES (ORIGINAL)

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA SOCIAL AULA
-TUTOR/A-

El objetivo de este cuestionario es el poder llegar a detectar aquellos aspectos
que dentro del Clima Aula son percibidos como bdsicos por los integrantes de las
mismas en la generacién de un clima que favorezca el rendimiento de los alumnos.

Usted junto con los alumnos sois las personas principales en esta cuestidn, y por
ello necesitamos conocer su opinién. Le animamos a que conteste y que lo haga con la
mdxima sinceridad posible.

Instrucciones para contestar al cuestionario

En el cuestionario que le presentamos puede ver dos partes.

En la primera tratamos de recoger datos generales de su grupo y de usted: su
valoracidn sobre su nivel académico, sus afios de experiencia como futor....

En la segunda hay una serie de frases, en concreto 44. Queremos que lea cada
una de ellas y que marque con una “X" la casilla que mejor refleje su opinidn .

Si por cualquier cosa se da cuenta que ha marcado una casilla que no es
realmente la que queria, no pasa nada, pone un circulo en esa "X" y vuelve a poner otra
en la casilla que refleja su verdadera opinién.

Gem

-Grupo GEM-
Grupo de Medicién y Evaluacién
Universitat de Valéncia

VN]VER§[TA’[ [*‘ g] Facultat ¢e Filosofia i Giéncies de 'Educacit
™ VALENCIA @ " J Departament de Métodes d'Investigacid | Diagndstic en Educaclé
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1. Edad
2. Sexo

Q Hombre
O Mujer

3.Nombre del Centro

4.Tipo de Centro:

O Pdblico
Q Privado
O Concertado

5.Curso y Grupo que tutoriza:

6.Afio/s de experiencia como docente:

7.Afo/s de experiencia como tutor:

8.Materia/s que imparte en este grupo de alumnos

9. Valore, segin la siguiente escala, el nivel académico de este grupo

Muy Alto
Alto
Medio
Bajo

Muy Bajo

copool

10. Valore, segin la siguiente escala, cémo cree usted que son las relaciones humanas entre los
alumnos de este grupe

Muy Buenas
Buenas

Hay de todo
Malas

Muy malas

coopoo

11. Indique el nimero aproximado de alumnos que usted cree que podrdn promocionar en este
grupo en las materias de:

Matemdticas,
Lengua

12. ¢Ha tenido que intervenir, como tutor, en algin conflicto significativo este afio?
Q No

Q st Si ha marcado esta opcién comente el conflicto y la situacidn

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. — Instituto de Educagao XXXiX



Cultura organizacional de boas escolas: Promogao e gestdo do clima social em contexto de sala de aula

Manuela Marques

Nunca

veces

Bastantes
veces

Siempre

13.

Los profesores nos interesamos personalmente por cada uno
de los alumnos

14.

Los profesores escuchamos a los alumnos sin interrumpirles

15.

Los profesores mostramos respeto por los sentimientos de
los alumnos

16.

Los profesores ensefiamos a los alumnos a que respeten las
ideas y sentimientos de ofras personas

17.

Los profesores mostramos a los alumnos que estamos
satisfechos cuando sacan buenas notas

18.

Los profesores felicitamos a los alumnos que ayudan a otros
compafieros

19.

Las relaciones entre nosotros y los alumnos son agradables

20.

Los alumnos estdn contentos en el grupo clase

21.

Los alumnos se sienten orgulloses de esta clase

22.

Los profesores disfrutamos con nuestro trabajo

23.

La relacidn entre los profesores y los alumnos es cordial

24.

A algunos alumnos de este grupo les gusta ser los primeros

25.

Los alumnos, de este grupo, quieren que su trabajo sea mejor
que el del resto de sus compafieros

26.

Pienso que existen alumnos en esta clase que se sienten solos

27.

En la clase los alumnos se llevan muy bien

28.

En la clase los alumnos prestan atencién a lo que dicen otros
compafieros

29.

Los profesores nos preocupamos porque los alumnos no
menosprecien (o insulten) a ofros compafieros

30.

Los alumnos evitan menospreciarse (o insultarse) entre ellos

31

. En el grupo clase los alumnos tienen muy buena comunicacion

con los profesores

32.

En esta clase los alumnos tienen muy buena comunicacién
entre ellos

33.

Los profesores animamos a los alumnos a hablar en el grupo
clase

34.

En esta clase se favorece a algunos alumnos mds que a otros

35.

Las decisiones de esta clase son adoptadas por todos los
alumnos

36.

Los alumnos colaboran muy bien entre si

37.

Se propician debates en la clase

38.

Los profesores animamos a los alumnos que quieran hacer las
cosas de manera distinta

39.

En esta clase, los profesores esperamos que los alumnos
sigan las normas

40.

En esta clase, los profesores y alumnos nos preocupamos
unos de otros

41.

Los profesores escuchamos a los alumnos

42.

Los profesores nos llevamos mal con los alumnos

43.

Los alumnos de mi clase se interesan por sacar buenas notas
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Muy en En De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo

44. El ambiente que hay en clase, es casi siempre
tranquilo

45. Creo que la clase es un lugar agradable

46. Estoy satisfecho/a con "la marcha” general de los
alumnos

47. La clase es un espacio fisico confortable (luz
adecuada, organizada, no hay ruidos...)

48. Hay una buena comunicacién entre los profesores

49. Los profesores nos sentimos orgullosos de esta
clase

50. Los alumnes de este grupo aprenden muchas cosas
interesantes (a nivel personal y de conocimientos)

51. Los alumnos se preocupan mucho del progreso de
esta clase

52. Algunos alumnos forman pequefios grupos con sus
intimos amigos y no les importa el resto de
compafieros

53. Se han explicado claramente cudles son las normas
de funcionamiento de la clase

54. Se ha explicado claramente que sucederd si un
alumno rompe una norma

55. En esta clase existen demasiadas reglas y normas

56. En esta clase se producen alborotes con
frecuencia

Observaciones
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ANEXO VIII. VALIDACAO DO PROCESSO DE TRADUCAO E
RETRADUCAO DOS QUESTIONARIOS PARA PORTUGUES

a) Diploma

Manuela Marques

Instituto Campus Universitario de Viseu
Escola Superior de Educagdo Jean Piaget de Viseu

PXAG E—T Portaria n° 1213/93 de 18 de Novembro

Aot 2o {Gube |
Diploma

Certifica-se que, face ao registo respectivo, Ivone Pinto Ribeiro, nascida a 1973-08-09, com o Cartéo
de Cidadao n° 10141972, filha de José Ribeiro e de lida Martins Pinto, concluiu em 27 de Dezembro de
2010, o Curso de Licencialura em Inglés e Espanhol, pelo que, nos termos do Despacho n°
12596/2008, de 5 de Maio, |he é conferido o grau de Licenciado, a que correspondem 180 créditos e a

classificagéo final de 14 (Catorze) valores.

Esle Diploma vai assinado pela Directora da Escola Superior de Educagio Jean Piags! de Viseu e pelo Presidente do Conselho Directive do

Instituto Piaget enquanto enlidade instituidora e au icado pelo selo branco em uso.
Viseu, 10 de Janeiro de 2011
A Directora da Escola Superior de Educagio Jean O Presidente do Conselho Direclivo
Piaget de Viseu do Instituto Piaget
..
"ot s S
(Cristina Maria R. B. A. Brasete e Silva) (Luis Manuel Cardoso)

Registo N.© 2/2011
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b) Declaracao

DECLARACAO

Eu, Ivone Pinto Ribeiro, portadora do cartdo de cidaddo 101419724720,
portadora do Curso de Licenciatura em Inglés/ Espanhol, declaro para os devidos
efeitos, que validei a tradugdo do questiondrio Clima Social aula - alunos e
questiondrio Clima Social aula - professores, para portugués, cedidos pela professora

Doutora Amparo Pérez Carbonell da Universidade de Valéncia.

Viseu, 28 de Fevereiro de 2013
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ANEXO IX. ESTATISTICA DESCRITIVA DO QUESTIONARIO

DOS ALUNOS

Frequencies

Manuela Marques

Frequency Table

Ano
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5 200 37,9 37,9 379
6 135 25,6 25,6 63,4
7 91 17,2 17,2 80,7
8 82 15,5 15,5 96,2
9 20 3.8 38 100,0
Total 528 100,0 100,0
Idade
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 9 13 25 25 25
10 94 17.8 17,8 20,3
11 141 26,7 26,7 47,0
12 99 18,8 18,8 657
13 89 16,9 16,9 826
14 52 9.8 98 924
15 31 5,9 59 98,3
16 9 1,7 1,7 100,0
Total 528 100,0 100,0
Sexo
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Feminino 256 48,5 48,5 48,5
Masculino 272 51,5 51,5 100,0
Total 528 100,0 100,0
Matematica
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 173 32,8 32,8 328
2 282 534 534 86,2
3 73 13,8 13,8 100,0
Total 528 100,0 100,0

Page 1
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Linguas
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 168 31,8 323 32,3
2 301 57,0 57,9 90,2
3 51 9,7 9.8 100,0
Total 520 98,5 100,0
Missing  System 8 1,5
Total 528 100,0
Frequencies
Statistics
Primeiro_ano Repetigdo
N Valid 526 528
Missing 2 0
Frequency Table
Primeiro_ano
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 167 31,6 31,7 31,7
Néo 359 68,0 68,3 100,0
Total 526 99,6 100,0
Missing  System 2 4
Total 528 100,0
Repetigao
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, nesta escola 93 17,6 17,6 17,6
Sim, noutra escola 51 9,7 9,7 27,3
Nao 384 727 72,7 100,0
Total 528 100,0 100,0
Frequencies
Statistics
Matematica | Linguas
N Valid 528 520
Missing 0 8
Frequency Table

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. — Instituto de Educagao
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Matematica
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Acredito que irei passar 173 32,8 32,8 32,8
de ano sem problemas
Acredito que irei passar 282 53,4 53,4 86,2
de ano
Acredito que ndo irei 73 13,8 13,8 100,0
passar
Total 528 100,0 100,0
Linguas
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Acredito que irei passar 168 31,8 32,3 32,3
de ano sem problemas
Acredito que irei passar 301 57,0 57,9 90,2
de ano
Acredito que ndo irei 51 9,7 9,8 100,0
passar
Total 520 98,5 100,0
Missing  System 8 1,5
Total 528 100,0

* Custom Tables.

CTABLES

/VLABELS VARIABLES=CS 01

/TABLE Q9 01 [COUNT F40.0]

Custom Tables

Custom Tables

Table 1
Count

Q9 01 1 243
Q9 02 2 77
Q9 03 3 78
Q9 04 4 101
Q9_05 453

5 75

*

CTABLES

Custom Tables.

Q9

02 Q9 03 Q9 04 09 05
+ Q9 0z [COUNT F40.0] + Q9 03

/CATEGORIES VARIABLES=09 01 Q9 02 09 03 Q9 04 Q9

DISPLAY=LABEL

[COUNT F40.0]
05 ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=EXCLUDE.

/VLABELS VARIABLES=Q11 01 Q11 02 Q11 03 Q11 04 Q11 05 DISPLAY=LABEL
/TABLE Q11 01 [COUNT F40.0]

+ 011_02 [COUNT F40.0]

+ 011_03

[COUNT F40.0]

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. — Instituto de Educagao
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/CATEGORIES VARIABLES=Q11 01 Q11 02 Q11 03 Q11 04 Ql1_05 ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=EXCLUDE.

Custom Tables

Table 1
Count
Q11_01 1 182
Q1102 2 204
Q11_03 3 361
Q11.04 4 173
Q1105 5 55

* Custom Tables.
CTABLES

Manuela Marques
Cultura organizacional de boas escolas: Promogao e gestdo do clima social em contexto de sala de aula

/VLABELS VARIABLES=Q11 01 Q11 _02 011 03 Q11 04 Q11 05 DISBLAY=LABEL

/TABLE Q11 01 [COUNT F40.0]

+ Q11 02

[COUNT F40.0]

+ 011 03

[COUNT F40.0]

+ Q11 04

[COUNT

/CATEGORIES VARIABLES=0Q11 01 Q11 02 Q11 03 Q11 04 Q11 05 ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=EXCLUDE.

Custom Tables

Table 1
Count
Q11_01 1 182
Q11._02 2 204
Q11._03 3 361
Q11_04 4 173
Q11.05 5 55

DESCRIPTIVES VARIABLES=Relacgdo Coesac Competitividade Normas Interesse Liberdade Coesdo Resp

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. — Instituto de Educagao
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Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Relagao 517 1,44 4,00 3,1584 49115
Coesao 523 117 4,00 2,7655 ,55114
Competitividade 527 1,00 4,00 2,7253 ,60700
Normas 521 1,86 5,71 3,3288 ,36678
Interesse 517 1,88 4,00 2,9159 42992
Liberdade 525 1,00 4,00 2,8176 49971
Coeséo 527 1,00 4,00 2,8795 71193
Respeito 520 1,80 7,20 3,4627 ,50887
Satisfagdo 522 1,00 4,00 2,9655 56574
Espago 528 1,00 4,00 3,3665 ,61193
Valid N (listwise) 499

Descriptives
Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Idade 528 9 16 11,91 1,601
Valid N (listwise) 528

* Custom Tables.

CTABLES
/VLABELS VARIABLES=010_ 01 ©10_02 Q10 _03 Q10_04 Q10_05 ©10_06 DISPLAY=LABEL
/TABLE Q10 01 [COUNT F40.0] + Q10 02 [COUNT F40.0] + Q10 03 [COUNT F40.0] + Q10 04 [COUNT
/CATEGORIES VARIABLES=010_01 Q10_02 Ql0_03 Ql0_04 Ql10_05 Q10_0& CRDER=A KEY=VALUE EMPTY=EX

Custom Tables

SORT CRSES BY Q10 06(a).
DATASET ACTIVATE DataSetl.
/COMPRESSED.
* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=010_ 01 Q10_02 Q10_03 Q10_04 Q10_05 Q10_06 DISPLAY=LABEL
/TABLE Q10 01 [C][COUNT F40.0] + Q10 02 [C][COUNT F40.0] + Q10 03 [C][COUNT F40.0] + Ql0 O
/CATEGORIES VARIABLES=0Q10_01 Q10_02 Q10_03 Q10_04 Q10_05 Q10_06 ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=EX

Custom Tables

Page 5
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Table 1
Count
Q10_01 1 262
Q10_02 2 176
Q10_03 3 174
Q10_04 4 62
Q1005 5 62
Q10_06 434
6 94
Frequencies
Statistics
Tipo
N Valid 46
Missing 0
Tipo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Publico 29 63,0 63,0 63,0
Privada 17 37,0 37,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Page 6
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ANEXO X. ESTATISTICAS DESCRITIVAS DO QUESTIONARIO
DOS PROFESSORES

Frequencies
Statistics
Idade
N Valid 46
Missing 0

RECODE Idade (30 thru 35=1)

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=sexo Escecla Tipo Ano5 Anc6é Ano7 Ano8 Anc9 Ano_diroctor GEO EE EF FC ET
/ORDER=ANALYSIS.

(36 thru 40=2) (41 thru 45=3) (46 thru 50=4) (51 thru 55=3) (56

Frequencies
Frequency Table
sexo
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Feminino 37 80,4 80,4 80,4
Masculino 9 19,6 19,6 100,0
Total 46 100,0 100,0
Escola
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  1NA 12 26,1 26,1 26,1
2VNC 17 37,0 37,0 63,0
3IRIA 17 37,0 37,0 100,0
Total 46 100,0 100,0
Tipo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Publico 29 63,0 63,0 63,0
Privada 17 37,0 37,0 100,0
Total 46 100,0 100,0
Ano 5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 29 63,0 100,0 100,0
Missing  System 17 37,0
Total 46 100,0
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Ano 6

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 2 25 54,3 100,0 100,0
Missing  System 21 45,7
Total 46 100,0
Ano 7

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 3 13 28,3 100,0 100,0
Missing  System 33 71,7
Total 46 100,0
Ano 8

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 4 8 17.4 100,0 100,0
Missing  System 38 82,6
Total 46 100,0
Ano9

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 5 12 26,1 100,0 100,0
Missing  System 34 73,9
Total 46 100,0

Page 2

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. — Instituto de Educagao



Manuela Marques
Cultura organizacional de boas escolas: Promogao e gestdo do clima social em contexto de sala de aula

Ano_director

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 4 8,7 10,0 10,0
2 1 2,2 25 12,5
3 2 43 50 17,5
4 3 6,5 75 25,0
5 2 43 50 30,0
6 1 2.2 25 32,5
7 4 8,7 10,0 42,5
8 1 22 25 45,0
9 1 2.2 25 47,5
10 10 21,7 25,0 72,5
11 1 2,2 2,5 75,0
12 3 6,5 75 82,5
15 3 6,5 75 90,0
20 2 4.3 50 95,0
25 2 43 5,0 100,0
Total 40 87,0 100,0
Missing  System 6 13,0
Total 46 100,0
GEO
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 42 91,3 91,3 91,3
GEO 4 8,7 8,7 100,0
Total 48 100,0 100,0
EE
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 42 91,3 91,3 91,3
EE 4 8,7 8,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
EF
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 45 97.8 97.8 97.8
EF 1 2.2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
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FC
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 45 97,8 97,8 97,8
FC 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
ET
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 41 89,1 89,1 89,1
ET 5 10,9 10,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
CN
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 39 84,8 84,8 84,8
CN 7 15,2 15,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
MAT
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 39 84,8 84,8 84,8
MAT 7 15,2 15,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
HIST
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 40 87,0 87,0 87,0
HIST 6 13,0 13,0 100,0
Total 46 100,0 100,0
PORT
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 34 739 73,9 739
PORT 12 26,1 26,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
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ING
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 37 80,4 80,4 80,4
ING 9 19,6 19,6 100,0
Total 46 100,0 100,0
FRA
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 40 87,0 87,0 87,0
FRAN 6 13,0 13,0 100,0
Total 46 100,0 100,0
EMRC
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 45 97,8 97,8 97,8
EMRC 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
MUS
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 45 97,8 97,8 97,8
MUS 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=GEO EE EF FC ET CN MAT HIST PORT ING FRA EMRC MUS
DISPLAY=LABEL
/TABLE GEO [COUNT F40.0] + EE [COUNT F40.0] + EF [COUNT F40.0] + FC [COUNT F40.0] + ET [CC
[COUNT F40.0]

/CATEGORIES VARIABLES=GEC EE EF FC ET CN MAT HIST PORT ING FRA EMRC MUS ORDER=A KEY=VALUE

Custom Tables

Page 5
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Table 1
Count
GEO 42
GEO 4
EE 42
EE 4
EF 45
EF 1
FC 45
FC 1
ET 41
ET 5
CN 39
CN 7
MAT 39
MAT 7
HIST 40
HIST 6
PORT 34
PORT 12
ING 37
ING 9
FRA 40
FRAN 6
EMRC 45
EMRC 1
MUS 45
MUS 1

FREQUENCIES VARIABLES=Idade_grp
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Statistics
Idade_grp
N Valid 46
Missing 0

Page 6
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Idade_grp
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  30-35 10 21,7 217 21,7
36-40 1" 23,9 239 45,7
41-45 5 10,9 10,9 56,5
46-50 7 15,2 15,2 7.7
51-55 9 19,6 19,6 91,3
> 55 anos 4 8,7 8.7 100,0
Total 46 100,0 100,0
DESCRIPTIVES VARIABLES=Idade
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Idade 46 30 60 43,61 8,460
Valid N (listwise) 46

FREQUENCIES VARIABLES=Anc Docente
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Statistics

Ano_Docente
N Valid 45
Missing 1
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Ano_Docente

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 4 1 2,2 22 2,2
5 1 2,2 22 44
6 1 2,2 22 6,7
8 1 2,2 22 8,9
9 2 4,3 44 13,3
10 2 4,3 4.4 17,8
1 3 6,5 6,7 24,4
12 2 4,3 4.4 28,9
13 1 2,2 2,2 311
14 3 6,5 6,7 37,8
15 1 2,2 22 40,0
16 3 6,5 6,7 46,7
17 1 2,2 22 48,9
18 2 4,3 44 53,3
19 1 2,2 22 55,6
20 1 2,2 22 57.8
21 1 2,2 22 60,0
23 1 2,2 22 62,2
24 1 2,2 22 64,4
25 3 6,5 6,7 71,1
27 2 4,3 4.4 75,6
28 3 6,5 6.7 82,2
29 2 4,3 4.4 86,7
30 2 4,3 4.4 91,1
32 2 4,3 44 95,6
37 2 4,3 44 100,0
Total 45 97,8 100,0

Missing  System 1 2,2

Total 46 100,0

DESCRIPTIVES VARIABLES=Ano_ Docente
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Ano_Docente 45 4 37 19,22 8,885
Valid N (listwise) 45

DESCRIPTIVES VARIABLES=Ano director
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/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Manuela Marques

Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Ano_director
Valid N (listwise)

40
40

1

25

9,18

6,017

* Custom Tables.

CTABLES

/VLABELS VARIABLES=Ano5 Anoc6 Ano7 Anof AnofS
/TABLE AnoS5 [COUNT F40.0]

+ Anoé

[COUNT F40.0]

+ Ano7

DISPLAY=LABEL
[COUNT F40.0]

[COUNT F40.0]

/CATEGORIES VARIARLES=Ano5 Ano6& Ano7 Ano8 AnoS ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=EXCLUDE.

Custom Tables

Table 1
Count
Ano5 1 29
AnoB 2 25
Ano7 3 13
Ano8 4 8
Ano9 5 12

DESCRIPTIVES VARIABLES=nr alunosZ
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
nr_alunos 2 26 2 96 42,04 30,786
Valid N (listwise) 26

Descriptives
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Manuela Marques

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Relagao 46 2,22 3,78 3,1256 ,36561
Coesao 46 217 3,33 27174 26729
Competitividade 46 1,50 3,25 21413 32767
Normas 46 2,71 4,00 34317 ,32365
Interesse 46 2,13 3,25 2,5924 ,28557
Liberdade 46 1,75 3,50 2,6848 ,33514
Coeséo 46 2,00 3,50 2,5000 ,50553
Respeito 48 2,60 4,00 3,4000 ,37238
Satisfagdo 46 2,00 3,50 27717 ,29733
Espago 46 2,50 4,00 3,4457 ,33712
Valid N (listwise) 46

FREQUENCIES VARIABLES=NVacademico NV_academico
/ORDER=ANALYSIS.

DATASET
/COMPRESSED.

FREQUENCIES VARIABLES=NVacademico NV_academico
/ORDER=ANALYSIS.

NV_relacces_humanas nralunosl nr_aluneos2 inte

NV_relacces_humanas nralunosl nr_alunes2 inte

Frequencies
Frequency Table
NVacademico
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Alto 2 4.3 4.3 4.3
Médio 34 739 73,9 78,3
Baixo 10 21,7 21,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
NV_academico
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Alto 2 4,3 7.4 74
Médio 15 32,6 55,6 63,0
Baixo 10 21,7 37,0 100,0
Total 27 58,7 100,0
Missing  System 19 41,3
Total 46 100,0
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NV_relacoes_humanas

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Muito boas 2 4,3 4,3 4,3
Boas 25 54,3 54,3 58,7
Boas e mas 19 413 41,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
nralunos1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5 1 22 3,8 3.8
8 1 2,2 3.8 7.7
10 1 22 38 11,5
14 1 22 3,8 15,4
15 5 10,9 19.2 34,6
16 2 43 7.7 42,3
19 1 2,2 38 46,2
26 1 2.2 3.8 50,0
50 3 6,5 11,5 61,5
55 1 2.2 38 65,4
60 3 6,5 11,5 76,9
70 4 8,7 154 92,3
75 1 2.2 38 96,2
80 1 22 3,8 100,0
Total 26 56,5 100,0
Missing  System 20 43,5
Total 46 100,0
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nr_alunos 2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 2 1 2,2 3.8 3.8
8 1 2,2 38 7.7
12 1 2,2 38 11,5
14 2 4,3 77 19,2
15 2 4,3 7.7 26,9
16 1 2,2 38 30,8
18 2 4,3 77 38,5
20 1 2,2 3.8 42,3
22 2 4,3 77 50,0
26 1 2,2 38 53,8
50 2 4,3 77 61,5
60 1 2,2 38 65,4
70 4 8,7 15,4 80,8
80 3 6,5 11,5 92,3
95 1 2,2 38 96,2
96 1 2,2 3.8 100,0
Total 26 56,5 100,0

Missing  System 20 43,5

Total 46 100,0

intervengao
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Sim 10 21,7 256 25,6
Néo 29 63,0 74,4 100,0
Total 39 84,8 100,0

Missing  System 7 15,2

Total 46 100,0
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ANEXO XI. BASE DE DADOS_ALUNOS.SAV
Ver CD.
ANEXO XII. BASE DE DADOS_PROFESSORES.SAV

Ver CD.
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ANEXO XIII. CONSISTENCIA INTERNA DOS QUESTIONARIOS

GET

DATASET NAME DataSet5 WINDOW=FRONT.

RELIABILITY
/VARIABLES=Q12 Q13 Q14 Q18 Q22 Q30 Q32 Q47 Q48
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N Y%
Cases  Valid 517 97.9
Excluded® 1 21
Total 528 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
779 9
RELIABILITY

/VARIABLES=019 020 Q25 Q26 Q31 Q44
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N Yo
Cases  Valid 523 99,1
Excluded® 5 9
Total 528 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
707 i}
RELIABILITY

/VARTABLES=023 Q24 033 051
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 527 99,8
Excluded® 1 2
Total 528 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,626 4
RELIABILITY

/VARIABLES=015 Q16 Q25 Q28 Q38 Q52 Q53
/SCALE ("ALL WVARTABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 521 98,7
Excluded® 7 1.3
Total 528 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
624 7
RELIABILITY

/VARTABLES=021 Q27 029 034 035 Q39 050 055
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 517 97,9
Excluded® 11 21
Total 528 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
615 8
RELIABILITY

/VARTABLES=017 Q36 037 054
/SCALE ("ALL WVARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 525 99,4
Excluded® 3 6
Total 528 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
623 4
RELIABILITY

/VARTABLES=034 Q35
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 527 99,8
Excluded® 1 2
Total 528 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,694 2
RELIABILITY

/VARIABLES=014 Q15 Q16 Q17 Q21
/SCALE ("ALL WVARTABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 520 98,5
Excluded® 8 1,5
Total 528 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
622 5
RELIABILITY

/VARTABLES=042 Q45 Q48 Q50
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 522 98,9
Excluded® 6 11
Total 528 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
727 4
RELIABILITY

/VARIABLES=038 Q46
/SCALE ("ALL WVARTABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 528 100,0
Excluded® 0 0
Total 528 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
663 2
Frequencies
Statistics

Q_06
N Valid 111
Missing 89

DATASET ACTIVATE DataSet3.
DATASET CLOSE DataSet6.
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