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Resumo

Este estudo analisou o impacto das tecnologias e da digitalizacdo na contabilidade em
Portugal, com base na percecéao dos profissionais da area, incluindo contabilistas certificados
e outros. Os resultados mostram que os profissionais reconhecem a crescente importancia
das TIC na rotina contabilistica e valorizam formagfes especificas em tecnologias para o
desenvolvimento de competéncias essenciais. A maioria ja trabalha predominantemente em
ambiente digital e antecipa um futuro de contabilidade totalmente digital.

Ferramentas como o E-fatura, SAFT(PT), Seguranca Social Direta e as Declaracdes
Eletronicas sdo amplamente utilizadas, evidenciando o papel do Estado como impulsionador
do uso de tecnologias, especialmente devido a obrigacbes fiscais. As TIC oferecem
vantagens como automatizacao de tarefas, eficiéncia na comunicacdo com entidades fiscais,
organizacao de dados e otimizac&o de tempo, permitindo maior foco em analises estratégicas
e consultoria. Contudo, preocupactes com a confidencialidade de dados e a ciberseguranca
permanecem.

A aceitacao das tecnologias € elevada, independentemente da idade, sinalizando uma
mudanca de mentalidade. Apesar disso, persistem incertezas quanto a relevancia futura do
profissional de contabilidade face aos avancos digitais e a possivel perda de postos de
trabalho. O estudo néo identificou barreiras significativas a plena transformacéo digital na

contabilidade.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), Digitalizacao,

Tranformacgé&o Digital, Profissionais de contabilidade.



Abstract

This study analysed the impact of technologies and digitalisation on accounting in
Portugal, based on the perceptions of professionals in the field, including certified accountants
and others. The results show that professionals recognise the growing importance of ICT in
routine accounting and value specific training in technologies to develop essential skills. Most
already work predominantly in a digital environment and anticipate a future of fully digital

accounting.

Tools such as E-fatura, SAFT(PT), Seguranca Social Direta and Electronic Declarations
are widely used, highlighting the role of the State as a driver of the use of technologies,
especially due to tax obligations. ICT offers advantages such as task automation, efficient
communication with tax authorities, data organisation and time optimisation, allowing greater
focus on strategic analysis and consultancy. However, concerns about data confidentiality and

cybersecurity remain.

Acceptance of the technologies is high, regardless of age, signalling a change in
mentality. Despite this, uncertainties persist about the future relevance of the accounting
professional in the face of digital advances and the possible loss of jobs. The study did not

identify any significant barriers to full digital transformation in accounting.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), Digitalisation, Digital

Transformation, Accounting professionals.



Abreviaturas, siglas e simbolos

TIC: Tecnologias de Informac¢do e Comunicacgéo.

SAFT(PT): Standard Audit File for Tax Purposes (Portugal).

E-Fatura: Sistema de faturagéo eletrénica implementado em Portugal.

CRM: Customer Relationship Management (Gestao de Relacionamento com o Cliente).
ERP: Enterprise Resource Planning (Planejamento de Recursos Empresariais).

AT: Autoridade Tributaria.

ATCUD: Cédigo Unico do Documento.

CSRD: Corporate Sustainability Reporting Directive (Diretiva para Comunicacdo de
Sustentabilidade).

ESRS: Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade.
UE: Unido Europeia.

IVA: Imposto sobre o Valor Acrescentado (ou Adicionado).
PME: Pequenas e Médias Empresas.

IA: Inteligéncia Atrtificial.
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Introducéo

A evolucdo da tecnologia digital tem transformado profundamente diversas indUstrias e
servicos, incluindo a contabilidade. A digitalizacdo e automacao tém vindo a redefinir praticas
tradicionais de contabilidade, exigindo uma compreensdo mais ampla das suas implicacdes.
Em Portugal, esta transi¢éo foi acelerada pela pandemia da COVID-19, que impulsionou a
virtualizacdo dos processos contabilisticos, promovendo o uso de Tecnhologias de Informacéo
e Comunicacdo [TIC], como a digitalizacdo de documentos fiscais e contabilisticos,
anteriormente geridos de forma manual. Este movimento tem estimulado a implementacéo
de solugfes tecnoldgicas inovadoras e 0 aparecimento de novos servicos de contabilidade
online (Bertuzi et al., 2023).

A tecnologia estd a revolucionar as préaticas contabilisticas com a introducdo da
automatizacao e eficiéncia de processos, guiando os profissionais de contabilidade para uma
profissdo de consultoria estratégica (Shaleh, 2024). Neste cenario de evolucdo acelerada de
tecnologias, os profissionais da area enfrentam desafios significativos, como a adaptacdo as
exigéncias fiscais digitais e o desenvolvimento de competéncias que vao além das fungbes
tradicionais da contabilidade (Gongalves et al., 2022).

A transformacao digital, que avanca sem parar, esta reinventando os modelos de
negocios tradicionais e os profissionais de contabilidade precisam se adaptar rapidamente a
essa transformacéo para se manterem competitivos e garantirem seus empregos. (Sabuncu,
2022).

Assim, neste contexto atual de mudancas aceleradas das TIC na contabilidade, é de
grande relevancia entender a percepcao dos profissionais da area quanto a evolucao das TIC
e a implementacéo da digitalizacdo no seu trabalho, buscando compreender as implicacdes
gue essas transformacgdes estdo trazendo para a pratica contabilistica, especialmente a nivel
nacional, onde os estudos voltados para este tema ainda sé&o reduzidos.

O objetivo deste estudo, portanto, € identificar o estagio da evolucéo da digitalizacdo e
dos avancos das TIC produzidos no setor da contabilidade em Portugal na percecédo dos
profissionais atuantes nessa area.

Como objetivos especificos podemos definir:

1- Identificar quais TIC sdo mais utilizadas e quais as vantagens da sua utilizacdo na
rotina contabilistica;

2- Verificar se estes profissionais aceitam novas tecnologias;

3- Analisar o nivel de satisfagdo com a utilizacdo de novas TIC na contabilidade;

4- Identificar quais sdo as competéncias essenciais para o profissional de contabilidade
nos préximos anos;

5- Verificar se hd motivagéo para uma contabilidade mais digital;

11



6- Analisar se existem fatores que influenciam a utilizacdo das tecnologias no ambiente
de trabalho

Com esta andlise, pretende-se contribuir para uma melhor compreensdo das
transformacdes digitais no setor da contabilidade, fornecendo informagdes Uteis para
profissionais, organizacfes, legisladores e possiveis hipboteses de investigacao para
pesquisadores.

A metodologia utilizada neste estudo combina a andlise das percecdes dos profissionais
com uma revisdo da literatura existente, visando explorar as estratégias de adaptagéo as
mudancas tecnoldgicas.

Este estudo analisou a evolugdo da digitalizacdo na contabilidade em Portugal,
destacando a crescente adocdo de TIC pelos profissionais, independentemente da idade, e
a relevancia de formacdes tecnoldgicas para o desenvolvimento de competéncias. Verificou-
se que o uso de ferramentas digitais, impulsionadas sobretudo por obrigagfes fiscais e
normativas, tém otimizado tarefas, integrado dados e libertado tempo para atividades
estratégicas, promovendo eficiéncia e precisao. Contudo, desafios como a ciberseguranca e
a confidencialidade de dados permanecem relevantes. Observou-se, ainda, uma mudanca
positiva na aceitacao da transformacéo digital, embora as barreiras para uma implementacao

total da digitalizacdo ndo tenham sido identificadas.
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Capitulo 1 - As tecnologias de informacédo e

comunicacgao

A tecnologia da informacdo e comunicacdo [TIC] é a fusdo de computacgéo,
telecomunicacdes, informatica e tecnologia da informacéao e pode ser definida como todos os
dispositivos desenvolvidos cujo objetivo consiste na obtencdo, armazenamento e
processamento de informacdes gerando assim uma comunicacdo e facilitando o
compartilhamento e difusdo entre as pessoas destas informacfGes. Podemos citar como
exemplos os desktops, portateis, telemoveis, tablets, smartphones, radio, telefone, televisao,

fax, cameras, entre outros. (Filho & Trainotti, 2018).

1.1 — Os desafios na adaptacdo as tecnologias e ao digital na

contabilidade

A Bastonaria da Ordem dos Contabilistas Certificados de Portugal, em sua participacao
no Portugal Digital Summit 22 (2022), afirma que “o digital é fundamental para os contabilistas
certificados e estes estdo preparados para o desafio da digitalizacdo”. Ainda assim, Portugal
esta dividido entre a contabilidade tradicional e a digital onde as principais barreiras para a
transformacao digital na contabilidade é a resisténcia a mudanca, a cultura organizacional
e o preco do investimento em novas tecnologias (Gongalves et al., 2022).

Um dos principais motivos que pode levar as empresas a aderirem ao uso das TICs na
sua rotina de trabalho é a competitividade, isso porque com o0s avangos das tecnologias e da
globalizagcdo, € imprescindivel que as empresas e os profissionais de contabilidade
acompanhem esta mudanca para se manterem competitivos e sobreviverem (Silva, 2022).
Todavia, € normal que essa transicdo acabe por ser muito trabalhosa, gerando certa
resisténcia por parte dos profissionais de contabilidade, sobretudo para aqueles que estéo
adaptados a uma maneira de trabalho mais tradicional (Sapinah et al., 2024).

Nesta transicdo para a era digital e mais tecnolégica, os trabalhadores mais velhos
sentem que estdo sendo deixados para tras por receio de nao poderem fazer uma reciclagem
gue seja suficiente para se manterem competitivos na area. Os trabalhadores com mais de
50 anos podem ter dificuldade em se adaptarem as novas tecnologias e a automatizacao e,
portanto, recear perder 0s seus postos de trabalho para os mais jovens, que tenham facilidade
em trabalhar com novas TICs (Kruskopf et al., 2020).

Greenman (2017) afirma que, provavelmente, havera substituicdo das tarefas
repetitivas de contabilidade, assim como das tarefas voltadas para processos, por uma
tecnologia especializada. Porém, as especialidades de maior valor dos profissionais de

contabilidade como a capacidade de apreciacao profissional permanecerao intactas.
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Segundo Gongalves et al. (2022) a resisténcia a mudanca € um dos principais
obstaculos a transformacéao digital na contabilidade. Embora a tecnologia ofereca beneficios
em produtividade e eficiéncia, a resisténcia dos profissionais e das organiza¢bes pode
dificultar a adog¢do de novas solugBes. A resisténcia é mais relacionada a cultura
organizacional e a mentalidade dos colaboradores do que a tecnologia em si.
Frequentemente, os funcionarios se surpreendem com a rapidez com que se adaptam a
novas aplicacdes, sugerindo que a resisténcia é mais uma questao de percecdo do que de
capacidade real de adaptacgéo.

Romper com modelos tradicionais de contabilidade podera ser um desafio tanto para
gabinetes de contabilidade quanto para os seus proprios clientes (Santos et al., 2022), porém,
0 avanco das TICs requer o acompanhamento dos profissionais de contabilidade para se
manterem competitivos e garantirem os seus postos de trabalho (Sabuncu, 2022). Por outro
lado, com a automatizacao e os avancos tecnolégicos, os profissionais de contabilidade teréo
mais tempo para concentrarem-se em atividades mais especificas, como analise e
consultoria, visto que as tarefas que consomem muito tempo serao realizadas por maquinas
(Kruskopf et al., 2020).

1.2 - As competéncias necessarias num cenario mais

tecnoldgico e digital

Num estudo realizado no distrito de Leiria (Martins e Francisco, 2021), os contabilistas
certificados chegaram a conclusdo de que apesar das exigéncias serem cada vez maiores,
h&a um melhor desempenho da atividade no momento do que no passado e acreditam que
irdo ter um desempenho ainda melhor no futuro. Também apontam que as condicfes
essenciais para aqueles que quiserem ingressar profissionalmente na area da contabilidade,
serd possuir competéncias em TIC e saber lidar com as novas tecnologias.

Para ter sucesso num ambiente de inovacdo, as principais competéncias a serem
desenvolvidas pelos profissionais de contabilidade incluem habilidades analiticas,
criatividade, capacidade de ter mente aberta para novas ideias e habilidade de comunicacéo.
Além disso, € muito importante que esses profissionais tenham conhecimento em tecnologias
emergentes, como a automacao, a robotica e o aprendizado de maquina, que também podem
ter um impacto significativo em suas fun¢des e competéncias. (Kroon et al., 2021)

Segundo Martendal et al. (2020), a habilidade de inovar e ser criativo também sera
essencial, juntamente com a capacidade de acompanhar e aproveitar os avancgos
tecnoldgicos para aprimorar o conhecimento dos utilizadores da informacéo.

Para Goncalves et al. (2022), um profissional de contabilidade do futuro precisa possuir
competéncias digitais, além das habilidades tradicionais da area. Algumas competéncias
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necessarias incluem conhecimento em tecnologias emergentes, habilidades em seguranca
cibernética, capacidade de adaptacéo e aprendizado continuo, habilidades de comunicacao
e colaboracgdo, pensamento critico e capacidade analitica, além de uma viséo estratégica e
capacidade de inovacdo. Estas competéncias sdo muito importantes para que o0s
profissionais de contabilidade possam se destacar em um ambiente cada vez mais digital e
competitivo.

Diante da evolugcdo e transformacdo continua na profissdo contabilistica, os
profissionais do setor reconhecem a importancia de se envolverem em programas formativos,
COmO Ccursos e seminarios, para garantir que possam acompanhar efetivamente a
transformacao digital que est& ocorrendo na contabilidade. Essa conscientiza¢éo decorre da
necessidade de dominar o uso adequado dos sistemas digitais, visando evitar problemas de
incompatibilidade e erros operacionais (Sabuncu, 2022).

De acordo com Souza et al. (2023), a integracdo da tecnologia da informagéo com a
contabilidade esta introduzindo uma maneira renovada de enxergar 0S pProcessos
contabilisticos e 0s especialistas nesse campo precisam ser capazes de disponibilizar
informacbes de forma agil e ajustar-se as mudancas do mercado e as alteracdes nas

regulamentacdes.

1.3 — A evolucéo das TICs na contabilidade

O cenério tecnoldgico que temos hoje na contabilidade era inimaginavel em algumas
décadas atrds, onde s6 havia contabilidade tradicional, com papéis e régua e sem
tecnologias. E notavel uma grande diferenca entre as funcdes do contabilista de hoje e do
contabilista de 20 anos atras, estima-se que dentro dos proximos 20 anos os contabilistas
desempenhardo um papel com maior énfase ao desenvolvimento empresarial, a consultoria,
aos servicos de aconselhamento e as gestdes de risco (Greenman, 2017).

Com o surgimento das Tecnologias de Informacéo (Tl), o campo da contabilidade foi
transformado significativamente, dando inicio a uma nova era marcada pela automatizacéo,
digitalizacéo e pela tomada de decises com base nos dados, substituindo, assim, cada vez
mais 0s processos contabilisticos que antes eram muito dependentes da introdu¢do manual
de dados, de registos em papel e de calculos complexos, o que frequentemente originava
ineficiéncias, erros e atrasos (Shaleh, 2024).

Com a evolugéo das tecnologias, em Portugal, o Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de
fevereiro, veio regulamentar as obrigacdes dos contribuintes de IVA relacionadas ao
processamento de faturas e documentos fiscalmente relevantes, além de estabelecer as
regras para a conservacao de livros, registos e documentos de suporte necessarios para fins

fiscais. No que toca a conservacado de livros, registos e documentos de suporte, 0 arquivo
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digital passou a ser uma ferramenta digital aceite neste ambito, onde todos os documentos
em papel puderam ser digitalizados e armazenados eletronicamente, desde que seguissem
alguns critérios estabelecidos no decreto (DL 28/2019, artigo 23°). Nas conclusdes do estudo
de Resende e Garcia (2024) o arquivo digital é utilizado e recomendado pelos contabilistas
aos seus clientes empresarios, pois consideram a sua utilizagdo algo muito benéfico para a
pratica contabilistica, contribuindo para a eficiéncia operacional e para o crescimento
empresarial.

Segundo Sabuncu (2022), a transformacdo digital melhora significativamente a
velocidade e eficiéncia das transagfes contabilisticas, permitindo que sejam concluidas em
minutos, em vez de horas. Programas baseados na web foram implementados para os
profissionais de contabilidade, facilitando a cobranca de impostos diretamente no sistema.
Aplicacbes como fatura eletrdnica e arquivo eletrénico foram rapidamente adotadas, e houve
uma transi¢cdo do armazenamento tradicional para a nuvem, onde os dados s&o arquivados
online. Esses avancos evidenciam a evolucao da contabilidade e da profissédo de contabilista.

Nos tempos atuais, muitos dos processos contabilisticos estdo a ser realizados por
maquinas, como por exemplo a gestdo de despesas, 0 processamento de contas a receber
e a pagar, a gestdo de faturacdo com recurso a IA e a integracdo de fornecedores (Kruskopf
et al., 2020).

Na figura 1 podemos ver a evolugéo das TICs na contabilidade.

Folhas de caculo VisiCalee
Lotus 1-2-3, calculadora
eletronica, fotocopiadoras,
impressoras, e software de
processamento de texto

Nenhum outro equipamento
além de uma régua de calculo
para percentagens. Os
relatérios eram escritos a
mao num papel com as regras
de contabilidade

1887

Maquinas calculadoras
grandes, Comptometer e
maquinas de escrever

Computadores de
secretaria e portateis,
tablets e telemodveis;
cloud computing; Excel,
Word, PowerPoint;
videoconferencias e
reunides virtuais

Figura 1 - Evolug&o das ferramentas/tecnologias utilizadas na profissédo de contabilista. Fonte — Adaptado
de Mendlowitz e Drew (2012)

Para Silva (2022), a evolucdo tecnolédgica cria novos canais de informacdo que
impactam as decisbes dos utilizadores, tornando as empresas mais competitivas e
preparadas para um ambiente globalizado. As TICs n&o so6 facilitam a comunicagdo com os
clientes, mas também influenciam na competitividade e eficiéncia das organizagdes diante de

mudangas constantes no ambiente empresarial.
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Capitulo 2 — Principais TICs na contabilidade

Kroon et al. (2021), identificam em sua investigacao varias tecnologias emergentes que
estdo impactando o papel dos contabilistas, principalmente o big data, blockchain, as midias
sociais e a inteligéncia artificial.

Gongalves et al. (2022) apontam que as tecnologias mais utilizadas no setor de
contabilidade incluem as da Industria 4.0, Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR),
Inteligéncia Artificial (IA), Roboética e Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) na
nuvem. Essas tecnologias sdo adotadas pelas empresas de contabilidade para melhorar a
eficiéncia, reduzir erros e oferecer servicos mais inovadores aos clientes. Sherif e Mohsin
(2021) corroboram com este pensamento enfatizando que estas tecnologias tém o potencial
de transformar a pratica contabilistica, oferecendo maior eficiéncia, transparéncia e precisdo
nos registos financeiros.

Segundo Shaleh (2024), algumas tecnologias como a computacdo em nuvem, a
inteligencia artificial, Big Data Analytics, Blockchain e ERP, vem transformando as préticas
contabilisticas, promovendo a automacao, a eficiéncia e o acesso a dados em tempo real,
além de redefinirem o papel dos contabilistas como consultores estratégicos. Entretanto,
apesar dessas tecnologias trazerem vantagens para a contabilidade, é preciso ter cautela na
sua utilizacdo levando em conta a privacidade, a prote¢do de informagfes confidenciais e
agindo de forma ética. Sobre este assunto, Sherif e Mohsin (2021) ressaltam em seu estudo
gue é fundamental considerar os desafios éticos e legais associados a essas tecnologias para
garantir sua utilizacdo de forma responsavel, nomeadamente no que diz respeito aos dados
dos clientes, que devem ser protegidos. Os profissionais de contabilidade também devem
estar cientes das limitagdes das ferramentas que utilizam, pois as mesmas podem apresentar
um viés de informacdes, assim, esses profissionais devem garantir que suas decisdes sejam

fundamentadas em principios éticos da contabilidade.

2.1 — Enterprise Resource Planning

Segundo Krauss (2004), podemos definir o Entrerprise Resource Planning (ERP) como
um sistema de informagdes que engloba diversos modulos ou subsistemas, estes sistemas
sdo configuraveis visando atender as necessidades de informacBes para alcancar metas
numa entidade publica ou privada, fornecendo informa¢des em tempo real e numa Unica base
de dados.

Este sistema de informacdes é responsavel por integrar, sincronizar e controlar em
tempo real os processos de uma empresa atravées da tecnologia de informacgédo avancada. O

ERP requer que os diversos usuarios do sistema trabalhem em conjunto, incluindo a
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contabilidade, isso faz com que o relacionamento entre os departamentos seja mais continuo
e intenso (Riccio, 2001).

Santos (2018) explica em seu estudo que o0 ERP pode ajudar na contabilidade em varios
aspetos, principalmente na reducdo de tempo na producéo de relatérios e na melhoria na
gualidade e disponibilizacdo de informacéo. Neste sentido, cita que com a introducdo do ERP
na contabilidade, houve uma melhor e mais agil execucdo de tarefas, além de reducao
indireta de custos pelo facto de ndo haver necessidade de contratacdo de novos profissionais.

De acordo com Krauss (2004), o sistema ERP é uma ferramenta tecnolégica que todas
as empresas necessitam, todavia, para que haja sucesso na sua implementacdo, €
imprescindivel haver o acompanhamento de profissionais qualificados e definicdo de metas
e onde se quer chegar com a aquisicao de um sistema.

A utilizacdo do ERP traz vantagens como a aceleracdo dos processos, reducéo do risco
de erro e aumento exponencial dos niveis de produtividade. Entretanto, a dificuldade na
adocéao dessa tecnologia encontra-se principalmente nos precos elevados de aquisicéo e de
implementacdo do sistema (Silva, 2022). Nesse contexto, o estudo de Remondes (2012)
revelou que o custo € uma das barreiras que podem impedir as PME de adotarem sistemas
ERP, pois a implementacédo de um sistema ERP pode ser dispendiosa, 0 que representa um
desafio significativo para muitas pequenas e médias entidades que operam com recursos
financeiros limitados. Essa preocupagao com 0s custos, juntamente com a complexidade da
implementacao e a resisténcia a mudanca por parte dos funcionarios, pode levar as PME a

optar por solugbes mais simples e menos integradas, como aplicacdes padrao.

2.2 — Cloud Computing (Computacao em Nuvem)

Uma das tecnologias bastante utilizada na contabilidade é a Cloud Computing
(computacdo em nuvem), que é a disponibilizacdo de recursos computacionais que geram
disponibilidade, armazenamento das informacfdes e integridade nos dados. Com esta
tecnologia, que traz agilidade aos processos, 0os documentos podem ser obtidos facilmente
através da internet (Nyland, 2023).

De acordo com Rozenblum e Chain (2023), ter um software de contabilidade em nuvem
€ ter colaboracdo em tempo real e consequentemente um aumento de produtividade e uma
agilizacdo do fluxo de trabalho, fazendo com que sejam gerados mais rapidamente os
relatérios financeiros e que estes contenham informag8es mais precisas.

Segundo Zhao et al. (2022) a computacdo em nuvem estd a mudar o sistema tradicional
de informacdo contabilistica, isto porque a sua correta aplicacdo traz oportunidade de
desenvolvimento da informatizacdo da contabilidade das empresas, algo considerado

inevitavel. Uma das vantagens de utllizacdo desta tecnologia na contabilidade é a
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possibilidade de o utilizador ter acesso a dados das empresas em qualquer lugar apenas com
um portatil, smartphone ou outros aparelhos com conexdao a internet, permitindo compartilhar
informagbes em tempo real entre os departamentos ou utilizadores e possibilitando a

cooperacgdo entre eles, melhorando, assim, a eficiéncia do trabalho contabilistico.

2.3 — IA (Inteligéncia artificial)

Nos tempos atuais, ouvimos muito falar sobre a IA [Inteligéncia Artificial]. Esta
tecnologia pode ser definida como “a capacidade de uma maquina imitar o comportamento
humano inteligente” (Merriam-Webster, 2023).

A Inteligéncia Artificial refere-se a capacidade de uma maquina em reproduzir
competéncias humanas, como o raciocinio, aprendizagem, planeamento e criatividade. A 1A
permite que sistemas técnicos compreendam o seu ambiente, processem essa informacéo e
resolvam problemas com o objetivo de atingir metas especificas (Parlamento Europeu, 2020).

Segundo Greenman (2017) a Inteligéncia Artificial [IA] € um campo da ciéncia da
computacao que evoluiu ao longo do tempo, tornando-se uma tecnologia transformadora em
diversas areas, incluindo a contabilidade. Esta tecnologia estd a assumir cada vez mais
tarefas na contabilidade, incluindo a automagéo de processos contabilisticos, fiscais, de
escrituracdo e de auditoria, substituindo e facilitando os trabalhos que antes eram manuais.

Na contabilidade, a IA automatiza processos, fazendo com que os profissionais se
libertem de tarefas repetitivas e Ihes permite concentrarem-se em tarefas que exigem um
julgamento profissional (Huang & Vasarhelyi, 2019).

Apesar de ser uma tecnologia com grande capacidade de evolugédo na contabilidade,
Kokina et al. (2017) afirmam que a IA ndo se destina a substituir os profissionais de
contabilidade, mas sim a aumentar a sua inteligéncia com a capacidade de explorar dados
complexos, volumosos e volateis. Acredita-se que a geracdo mais nova de profissionais de
contabilidade devera estar preparada para trabalhar com a inteligéncia artificial, pois por ser
uma ferramenta que aumenta a eficacia e eficiéncia das atividades realizadas por estes
profissionais, esta tecnologia torna-se fundamental para o futuro das profissbes de
contabilidade e auditoria (Greenman, 2017).

Veiga (2023) concorda que a relacdo entre humanos e IA pode levar a uma gestao de
documentos mais eficiente e eficaz, visto que esta tecnologia pode ser utilizada para diversos
fins como a facil e rapida localizagédo de informacdes relevantes em documentos através de
algoritmos, a conversédo de documentos fisicos em documentos digitais, a automatizacao de
tarefas consideradas rotineiras e repetitivas, entre outros. Porém, o autor enfatiza que é
importante lembrar que o uso desta tecnologia implica na atencéo dos profissionais no que

diz respeito a questbes éticas e legais, ou seja, € preciso que os profissionais utilizem a 1A
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de forma consciente e em conformidade com as regulamentacdes e padrdes éticos
estabelecidos.

Recentemente, surgiu um modelo de linguagem de inteligéncia artificial, desenvolvido
em dezembro de 2022 pela OpenAl, chamado ChatGPT. Ele foi projetado para gerar textos
semelhantes ao do ser humano com base nos prompts fornecidos pelo utilizador. Além disso,
possui uma alta capacidade de responder a perguntas e gerar textos coerentes, que inclui
artigos, poemas, materiais de marketing, e-mails e codigos (Robbins, 2023, Secado Noticias).

Segundo a Viseeon, na contabilidade, o ChatGPT pode calcular o IVA mensal, escrever
informacéo tedrica, conhecer definicbes, entre outras coisas. Acredita-se que, por ser uma
ferramenta de potencial fonte de informagéo, alguns profissionais tém receio de que sejam
substituidos de alguma forma no futuro. Este pensamento corrobora as conclusdes do estudo
realizado por Kruskopf et al. (2020), onde os contabilistas tinham este receio de serem
substituidos e deixados para tras caso ndo conseguissem seguir 0s avancgos tecnologicos.

Ao contrario do que é esperado por esses profissionais de contabilidade, um estudo
realizado pela Accounting Today (2023) onde foi simulado um exame CPA com o ChatGPT,
revelou um baixo desempenho desta ferramenta no que diz respeito a maioria dos assuntos
relacionados a contabilidade e comparado ao desempenho humano, demonstrando que,
apesar de ser uma ferramenta com alto potencial, ndo substitui o conhecimento e a

capacidade humana (Gaetano, 2023).

Capitulo 3—-Fatores que influenciam a utilizacdo das TIC
na contabilidade

3.1 — O papel do Estado nos avancos tecnoldégicos na

contabilidade

O setor contabilistico passara por grandes evolu¢fes, especialmente por ser uma area
de interesse do Estado e por sofrer um grande impacto causado pelos avancos das
tecnologias de informacéo (Santos et al., 2020).

De acordo com Silva (2022), ao longo dos anos a AT criou ferramentas que ho comeco
nao eram bem aceites pelos contabilistas, mas que foram sendo aceites com o passar do
tempo ao ficar claro as vantagens trazidas por essas tecnologias para a rotina contabilistica.
Cita-se como exemplo o E-fatura que surgiu no ano de 2013, tratando-se de uma aplicacdo
gue poderia ser usada através da internet, onde todos 0s sujeitos passivos teriam que realizar
0s reportes sobre todas as operacdes com obrigacdo de comunicacdo, tendo em vista um
melhor poder de controlo da AT (Melo, 2018, p.32).
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Além da implementagdo do E-fatura, o Estado recentemente implementou duas
obrigac6es fiscais importantes que sdo o ATCUD [Cdédido Unico do Documento] e o QR-Code,
visando ndo somente modernizar e simplificar a emissao de faturas, mas também combater
a evasao fiscal. Para Silva (2022), o QR-code, apesar de ser um coédigo de barras
bidimensional, ndo deve ser tratado como uma mera gravura hum documento, pois a sua
implementacao veio revolucionar o contexto da eficiéncia contabilistica, sendo importante
para o registo contabilistico e para o arquivo digital.

De acordo com Margques e Reis (2020), o QR-code estimula o desenvolvimento
tecnologico, isto porqué incentiva as empresas a adotarem novos instrumentos tecnoldgicos,
promovendo a desburocratizacdo e a inovacdo dos processos. Dessa forma, a
implementacdo do QR-Code em documentos fiscais em Portugal promove a modernizacao e
eficiéncia dos processos de faturacdo, impulsionando a digitalizacdo, transparéncia e
conformidade com a legislagdo em vigor.

Para Dinis et al. (2023), algo essencial na faturacao eletronica e contabilidade digital, &
0 ATCUD cuja obrigatoriedade comecou a partir de 1 de janeiro de 2023. O ATCUD identifica
de forma Unica cada documento fiscal, facilitando o controlo e validacdo pela Autoridade
Tributaria. A sua implementacdo simplifica a comunicacéo entre a AT e 0s contribuintes,
fortalecendo o controlo das transacdes e garantindo conformidade com as normas fiscais,
promovendo transparéncia e eficiéncia no sistema tributario, contribuindo para a

modernizagao e digitalizagdo dos processos contabilisticos e fiscais.

3.2-0 covid-19 e os avangos tecnoldgicos na contabilidade
Segundo Feghali et al. (2022), a crise trazida pelo COVID-19 forcou a uma rapida

adocao de tecnologias digitais. Enquanto algumas industrias enfrentaram desafios, outras
progrediram rapidamente, alcangcando em um curto espaco de tempo o que levaria anos para
ser desenvolvido.

Para Bertuzi et al. (2023), a pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo na
adocéao de tecnologias na contabilidade, pois com a necessidade de distanciamento social e
restricbes de movimentacdo, as empresas e profissionais de contabilidade foram forcados a
adotar solucgdes tecnolégicas para manter suas operacdes. Isso incluiu a implementacéo de
ferramentas de trabalho remoto, softwares de contabilidade online, digitalizacdo de processos
e automacao de tarefas rotineiras. A pandemia acelerou a transformacéo digital no setor da
contabilidade, levando a uma maior integracéo de tecnologias para garantir a continuidade
dos servicos e a eficiéncia das operagoes.

Na area da contabilidade, ao longo do tempo, observou-se o gradual surgimento de

softwares baseados em tecnologia de nuvem. De acordo com Silva (2022), foi durante a
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pandemia COVID-19 que houve um notavel aumento na ado¢do dessas tecnologias, como
0s sistemas de planeamento de recursos empresariais [ERP] e os softwares de contabilidade
online. Esse crescimento foi induzido pela necessidade dos gabinetes de contabilidade de se
adaptarem rapidamente ao ambiente virtual para garantir a continuidade de suas operacoes.
Essa transicdo para o ambiente virtual, que antes seria considerada improvavel na
contabilidade, tornou-se uma realidade temporaria e essencial para a manutencdo das

atividades do setor.

3.3 -0s clientes

De acordo com Sumar (2021), outro fator que podera influenciar a ado¢éo das TICs na
contabilidade é o facto de que as novas empresas vem sendo representadas pela geracao
chamada millennials, tal geracdo preza pela agilidade e qualidade nos servicos de
contabilidade e, portanto, para que os profissionais de contabilidade possam entender e
acompanhar este publico, é imprescindivel que haja conhecimento atualizado de tecnologias.

Pinto e Cunha (2021), relatam em seu estudo sobre o uso das TICs em escritorios de
contabilidade, que houve um crescimento do numero de clientes com a inser¢cdo das
Tecnologias na maioria dos gabinetes de contabilidade, assim como uma melhora na
comunicacgdo entre cliente e os escritorios. No que diz respeito a comunicagdo com o cliente,
Silva (2022) afirma que a comunicagao € um fator importante para a organizacao e boa fluidez
da contabilidade e que ja existem CRM (Customer Relationship Management) completamente
voltados para a contabilidade, no qual é possivel enviar SMS, e-mail, criar e gerir mapas de
obrigacdes fiscais, emitir certiddes automaticamente, entre outras funcdes, permitindo um
relacionamento mais agil com os clientes.

Na investigacdo de Santos et al. (2020), constata-se que a busca pela utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas na contabilidade esta diretamente relacionada com o aumento do
namero de clientes, ou seja, quanto maior o0 numero de clientes, maior sera 0 uso dessas
ferramentas tecnolégicas. Os clientes mais exigentes que prezam por uma contabilidade e
atendimento mais personalizado por parte dos profissionais de contabilidade fazem com que
esses profissionais utilizem as ferramentas tecnoldgicas necessarias para automatizar e
agilizar o processo manual.

J& para Silva (2021) a colaboracao dos clientes é importante, pois eles sdo essenciais
para a desmaterializagdo da informac&o. Isso porqué, se os clientes forem incentivados e
informados a respeito das inovacdes, consequentemente fornecerdo informacoes

desmaterializadas, facilitando, assim, o processo de automatiza¢do na contabilidade.
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3.4 — A sustentabilidade

Recentemente foi implementada na UE uma Diretiva para a Comunicacdo de
Informacéo sobre a Sustentabilidade das Empresas [CSRD], que entrou em vigor no dia 05
de janeiro de 2023. Tal Diretiva, obrigara as grandes empresas cotadas em bolsa, a partir do
ano de 2025, a incluirem, nos seus relatorios financeiros, informag¢des sobre riscos e
oportunidades relacionadas a questdes ambientais e sociais, bem como o impacto de suas
atividades. No caso das PME, somente as que estdo cotadas serdo obrigadas a reportar os
seus indicadores de sustentabilidade a partir do ano de 2027, exceto as microentidades. Os
relatérios devem seguir as Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade [ESRS], serem
eletrbnicos e passarem por auditorias e certificacdes independentes para garantir sua
fiabilidade (Diretiva 2022/2464, 2022).

De acordo com Baranga e Ifrim (2023) a implementagdo do CSRD nas empresas, além
de exigir o desenvolvimento de recursos humanos e treinamento de especialistas em
sustentabilidade, também exigira esfor¢os significativos em termos de adocao de tecnologias,
isto porqué havera a necessidade de novos softwares de relatérios e verificacdo que

permitam integrar os riscos de sustentabilidade nos relatérios financeiros existentes.

Para Mehedintu e Soava (2023) o aumento do uso de tecnologias de informagao nas
empresas, gracas as exigéncias contemporaneas de sustentabilidade, que leva a uma maior
digitalizacdo e automacao de processos e, consequentemente, a possiveis reducdes de
custos operacionais, faz com que as empresas tenham um desempenho econémico e social
favoravel e significativo. Além disso, a implementagdo de tecnologias modernas ao nivel
empresarial contribui para uma protecdo ambiental sustentada, diminuindo a poluicdo. A
ligacdo entre inovacao tecnoldgica e sustentabilidade demonstra ndo apenas uma melhoria
na eficiéncia e rentabilidade das organizacfes, mas também um compromisso com praticas

gue respeitam os principios de responsabilidade social e ambiental.

Os paises da Unido Europeia que possuem um alto grau de implementacdo de
tecnologias digitais ndo apenas tém uma cultura forte de relatérios de sustentabilidade, mas
também se beneficiam de uma transformacéo digital que os apoia na ado¢ao de praticas mais
sustentaveis. As tecnologias digitais facilitam a coleta e analise de grandes volumes de dados
relacionados ao desempenho ambiental e social das organizacdes, permitindo as empresas

monitorarem seus impactos e identificarem no que precisam melhorar (Varzaru, 2022).

Apesar de trazer muitas vantagens para o tratamento de grande volumes de dados e
terem um impacto significativo para a sustentabilidade, Tiwari e Khan (2020) destacam que é
preciso ter em consideracdo que altas tecnologias, especialmente as que sdo baseadas em

inteligéncia artificial, precisam de tempo para atingirem uma maturidade tecnolégica para
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serem mais confidveis no tratamento desses dados e, portanto, a integracdo dessas

tecnologias deve ser feita de forma estratégica e cuidadosa.

3.5 — As principais preocupacOes da investigacdo com a
transformacéo digital na contabilidade

Com os avancos rapidos da tecnologia e, consequentemente, do digital na area da
contabilidade, a literatura aponta algumas preocupac¢@es principalmente no que diz respeito
a questdo de seguranca dos dados (Ehioghiren & Ojeaga, 2022; Borkovich & Skovira, 2020;
Abrahams et al., 2023).

O estudo de Borkovich e Skovira (2020) sobre ciberseguranca no ambito do trabalho
remoto, revela que a transformacao digital expde as organiza¢cdes a uma série de riscos
cibernéticos, especialmente num contexto em que as medidas tradicionais de seguranca
podem ser insuficientes. Esta investigacdo demonstra que a maioria das violacdes de dados
€ causada por erros humanos, o que sublinha a necessidade de uma formacédo continua e
eficaz em préticas de seguranca para os profissionais de contabilidade. Segundo os autores,
a falta de sensibilizacdo relativamente as ameacas digitais e as praticas de seguranca
adequadas pode resultar em consequéncias graves, como a perda de dados confidenciais e

a violacao de informacdes pessoais de identificacao.

Relativamente & integracdo entre contabilidade e ciberseguranca, temos a investigacao
de Abrahams et al. (2023), que através de analise de casos praticos e implementacdes reais
gue demonstraram a eficacia da unido dessas duas areas, evidenciando que esta alianga
podera fortalecer a defesa das organizacdes contra ameacas cibernéticas que visam
informacdes financeiras sensiveis. Para que isso seja possivel, as organizacdes precisam
alinhar suas praticas contabilisticas com medidas robustas de ciberseguranca de uma forma
estratégica, incluindo integrar processos financeiros com protocolos de segurancga cibernética
e implementar tecnologias avancadas como criptografia, sistemas de detecéo de intrusédo e

inteligéncia artificial.

A investigacdo de Ehioghiren e Ojeaga (2022) sobre tecnologias de contabilidade
baseadas em nuvem, onde foram coletados dados através de questionarios de uma amostra
de 28 firmas de auditoria, incluindo sécios-gerentes, gerentes de auditoria, gerentes fiscais,
assistentes de pratica, estagiarios, contadores financeiros, contadores de gestao e auditores
internos e 73 estudantes do ultimo ano do departamento de contabilidade da Universidade
de Benin, enfatiza que para além da seguranca, também surge a preocupagdo com a
aceitacao por parte dos profissionais, as altera¢des no papel do contabilista e na necessidade
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de atualizacdo e integracdo das tecnologias de computacdo em nuvem no ensino da

contabilidade.

Neste contexto de aprendizagem, destaca-se o estudo de Surya (2024), cujo objetivo
era analisar o impacto das tecnologias digitais na transformagdo dos processos
contabilisticos, que utilizou um questionario aplicado a uma amostra de 120 instituicdes de
diversos setores, onde obteve um total de 237 respostas validas, concluindo que apesar de
haver reconhecimento da importancia da transformacdo digital, as organiza¢cbes ainda
apresentam resisténcia as mudancas e a falta de habilidades adequadas para lidar com essas
mudancas. A investigacdo chega a conclusdo que a falta de formacdo e capacitacdo
adequada poderad ser um obstaculo significativo na implementacdo bem-sucedida da

transformacé&o digital na contabilidade.

Para Shaleh (2024), os profissionais de contabilidade precisam ter formacao continua
e melhoria das competéncias para se manterem relevantes e competitivos num ambiente
digital em constante evolucdo. Neste sentido, as instituicdes de ensino e 0s organismos
profissionais deverdo desempenhar um papel muito importante na formacgéo dos estudantes
e profissionais de contabilidade, principalmente no que diz respeito as competéncias
relacionados com a as tecnologias, como por exemplo a andlise correta de dados, a

proficiéncia em Tl e a tomada de decisdes de forma ética.

Capitulo 4 — Metodologia

Este estudo consiste numa pesquisa exploratoria realizada com profissionais da area
da contabilidade em Portugal. A recolha de dados foi efetuada através da aplicacao de
guestionarios a estes profissionais. O questionario esteve disponivel online no periodo de 08
de novembro de 2023 & 08 de dezembro de 2023.

4.1 — Andlise Estatistica

Apoés a recolha das respostas, os dados foram tabulados e organizados em folhas de
célculo, possibilitando a realizagcdo de estatisticas descritivas. Para avaliar a existéncia de
relacdo entre variaveis categoricas (a quantidade de respostas para cada pergunta), os dados
foram dispostos em tabelas de contingéncia. Posteriormente, foi aplicado o teste exato de
Fisher, com o objetivo de comparar as proporcdes das respostas e verificar associacdes

estatisticamente significativas.
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4.2 — Justificacao para a Utilizacao do Teste Exato de Fisher

Segundo Zhao et al. (2021), o teste exato de Fisher é frequentemente utilizado para a
analise de dados em amostras pequenas, mas também é aplicavel a amostras de qualquer
tamanho. Este teste apresenta-se como uma alternativa ao teste qui-quadrado, sendo
recomendado quando mais de 20% das células possuem frequéncias esperadas inferiores a
5. Nesses casos, a aproximacgao utilizada pelo teste qui-quadrado pode ndo ser adequada,
tornando o teste exato de Fisher uma op¢ao mais robusta.

Apesar de muitos softwares estatisticos apenas disponibilizarem o teste de Fisher para
tabelas de contingéncia 2x2, os avan¢os computacionais possibilitam atualmente a sua
aplicacdo em tabelas de maior dimensao (Zhao et al., 2021). Estudos anteriores na area da
contabilidade, como o de Diniz et al. (2021), utilizaram este teste para verificar associacdes

entre as respostas dos inquiridos, consolidando a sua relevancia nesta investigacao.

4.3—- Premissas do Teste Exato de Fisher

A utilizacéo do teste exato de Fisher neste estudo baseia-se nas seguintes premissas:
e As observacoes sao independentes;
e Os grupos sdo mutuamente exclusivos, ou seja, cada observacdo pode ser
classificada apenas numa Unica célula da tabela de contingéncia.

Foram considerados estatisticamente significativos os valores de p < 0.05.

4.4 - Software Utilizado

Para a elaboracdo dos graficos e andlises estatisticas, recorreu-se a diferentes

ferramentas:

e O Microsoft Excel foi utilizado para a criacdo de alguns gréficos;
e O software estatistico R (versao 4.4.1) foi utilizado para a andlise estatistica e
geracao dos restantes graficos.

Capitulo 5 - Andlise e discusséo de resultados

A recolha de dados deste estudo foi feita através da divulgacdo de questionario
semiestruturado, disponibilizado para a Ordem dos Contabilistas Certificados e associacdes
especificas de profissionais de contabilidade. O questionario obteve um total de 213
respostas validas. Na primeira parte do questionario, procurou-se saber a respeito das
caracteristicas académicas e profissionais dos inquiridos. Na segunda parte, foi abordado
sobre a utilizacdo da Tecnologia de Informacédo e Comunicacdo na rotina dos profissionais
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de Contabilidade. Por fim, na terceira parte, buscou-se saber sobre o futuro da profissdo e

competéncias.

5.1 — Analise de caracteristicas gerais

O questionario foi respondido maioritariamente por trabalhadores por conta de outrem,
representando 75,1% do total de respondentes, onde os restantes 24,9% sao trabalhadores

independentes, conforme podemos ver no grafico 1.

Situagdo profissional atual:

Trabalhador Independente
24,9%

Trabalhador por conta de o...
75,1%

Grafico 1 - Situagédo profissional atual
No que diz respeito ao cargo ocupado, 59,2% séo contabilistas certificados, enquanto
27,7% sao técnicos de contabilidade e os restantes 13,1% sao representados por outros

profissionais como Economistas, Accounting Controler, Técnico de RH, Consultor Fiscal,

entre outros relacionados com a area estudada, conforme demonstrado no Grafico 2.
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Qual seu cargo atual?

Outros
13,1%

Técnico de contabilidade
27701() 59

126
Contabilista certificado

59,2%

Gréfico 2 - Cargo ocupado

No Grafico 3, temos a idade dos respondentes, onde mais de 50% dos respondentes
tem mais de 50 anos, seguido pela faixa etaria de 41 a 50 anos com 25,4% e a de 31 a 40
anos representada por 15,5%, sendo, contudo, a faixa etaria de 21 a 30 anos com o menor

namero de respondentes, representando apenas 8,5%.

Idade do respondente, em anos:

De 21230 De 31 a 40
8,5% 15.5%
De 41 a 50
25.4%
Mais de 50
50,7%

Graéfico 3 - Idade dos respondentes (em anos)

No grafico 4, abordamos sobre a experiéncia profissional do inqueridos, em anos, na
area da contabilidade, onde a maioria atua a mais de 5 anos, representando 91,5% do total,
seguido por 5,6% que atuam ha menos de 3 anos na area e, por fim, a minoria que atua entre

3 e 5 anos, representando 2,8% do total.
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Ha quanto tempo atua na area de contabilidade, em anos:

3ab
2,8%
até 3
5,6%

6

mais de 5
91,5%

Gréfico 4 - Experiéncia profissional na area da contabilidade (em anos)

No que diz respeito a formacao, a maioria dos respondentes possui o grau de licenciado
(68,08%), seguido de mestre (9,39%), 12° ano (7,98%), estudantes (3,76%), e os restantes
10,79% possuem outras formac¢des como 11° ano, 9° ano, pds-graduado, doutor e outras,

conforme Grafico 5.

Formacao

Outros . 4,23%

Pos-Graduado . 1,41%
Doutor . 0,47%

Mestre - 9,39%

Técnico o
Profissional Con... . 3,29%

12° ano - 7,98%

11° ano . 0,94%
9° ano . 0,47%
Estudante . 3,76%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Gréfico 5 - Formacéo

Foi questionado sobre o tipo (dimensdo das empresas) que 0s inqueridos mais
trabalhavam, onde um total de 89,97% participantes responderam que trabalham

maioritariamente com micro entidades e 10,03% responderam que nado trabalham com
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nenhuma Micro Entidade. Relativamente as Pequenas Empresas, 13,6% disseram nao

trabalhar com empresas desta dimensao, enquanto os restantes 86,4% responderam que

trabalham com este tipo de empresa. No que diz respeito as Médias Empresas, 126

profissionais (59,2%) responderam que né&o trabalham com estes tipos de empresa, sendo

apenas 87 profissionais (40,8%) os que trabalham com este tipo de empresa. Por fim, a tltima

dimensao de empresa que procurou-se saber foi a de Grande Empresa, com a qual a maioria

dos respondentes disse nao trabalhar (173 respostas, representado 81,2%). Os restantes 40

respondentes (18,8%) disseram trabalhar com este tipo de empresa, sendo que destes, 31

disseram trabalhar com apenas 1 a 5 empresas desta dimenséo (14,6%), conforme podemos

ver no gréfico 6.

A

No

No

Gréfico 6 - Tipo de empresas com que mais trabalha
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— Anédlise da utilizacao

contabilistica

0 Tad 6all
Grandes empresas 855essor adas
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Sobre a utilizagdo das TICs na contabilidade, procurou-se saber sobre o quanto elas

estavam presentes na rotina dos profissionais de contabilidade.
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O primeiro item aborda sobre trabalho manual e digital, onde a maioria dos
respondentes (61%) consideram que o seu trabalho é maioritariamente digital, enquanto 39%
ainda continuam com trabalho maioritariamente manual, conforme gréfico 7.

F

100

NE

501

Digital Manual
Tipe predominante de frabalho

Gréfico 7 - Tipo predominante de trabalho

No que diz respeito ao grau de importancia das TIC no ambiente de trabalho, podemos
observar no grafico 8 que a grande maioria dos inquiridos reconhecem uma grande

importancia da utilizag&o de TIC na sua rotina de trabalho.

E
1304

100+

50 el
o
3 1 5

Grau de importidnca afribuido
45 TICs no ambiente de rabalho

ND

Graéfico 8 - Importancia das TICs no ambiente de trabalho
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No grafico 9, podemos ver o nivel de adaptacao as novas tecnologias no trabalho, onde
a maioria dos inquiridos (184), representada por 86%, revelam que se adaptam facilmente a

essas tecnologias.
A 1007

751

501

b
251
3 .
9 I
1 3 4 5

Mivel de adaptagdo 4s novas tecnologias

ND

Gréfico 9 - Nivel de adaptacdo as novas tecnologias

5.3 — Anédlise dos resultados e objetivos

Nesta sec¢do, serdo analisados os resultados de acordo com cada objetivo proposto no

presente estudo.

5.3.1 — Objetivo especifico 1: Identificar quais TIC sdo mais
utilizadas e quais as vantagens da sua utilizacdo na rotina

contabilistica.

Para responder a este objetivo, foi elaborado primeiramente um gréfico de barras em
gue o eixo X representa as TIC e o0 eixo Y o numero de inquiridos que indicaram a frequéncia

(1 = Pouco a 5 = Muito) com que utilizam as TIC mencionadas.
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Frequéncia de uso . 1 . 2. 3 . 4 . 5

100

No

50

Figura 2 - Frequéncia de utilizagdo das TICs. Fonte: Questionario de elaboragéo propria

De seguida, foi elaborado outro grafico de barras para analisar a frequéncia das
respostas relacionadas com as vantagens da utilizag&o de TIC na rotina contabilistica. Neste
gréfico, o eixo X representa as vantagens e o eixo Y corresponde ao numero de inquiridos

gue selecionou cada resposta (1 = Discordo totalmente a 5 = Concordo totalmente)
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Figura 3 - Vantagens trazidas pela utilizacdo das TIC na contabilidade. Fonte: Questionério de elaborac¢éo
prépria
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Com estes dois graficos, é possivel verificar que as TIC mais utilizadas séo as
Declaracbes Eletrénicas, o E-fatura, o E-mail, o Excel, o SAF-T e a Seguranca Social Direta.
Em contraste, as TIC menos utilizadas incluem o Big Data, o Facebook, o LinkedIn, o
Messenger, o Power Bl e o Skype.

A maioria dos inquiridos destacou como principais vantagens a automatizacdo de
processos, a comunicacdo rapida com a Autoridade Tributaria e a Seguranca Social, a
integracdo de informagdes, a organizagdo e a otimizagdo do tempo em tarefas, a otimizacao

de tempo na emisséo de relatdrios e o processamento de salarios.

5.3.2 — Objetivo especifico 2: Verificar se estes profissionais

aceitam novas tecnologias.

Para responder a este objetivo, foi elaborado um grafico de barras em que o eixo X
representa as respostas sobre o nivel de aceitagdo de novas tecnologias na rotina de
trabalho, onde foram dadas as seguintes orientacdes 1=Baixa aceitagcao (se prefere optar
pelo método tradicional maioritariamente) e 5=Elevada aceitacéo (se considera-se sempre
aberto a novas tecnologias na sua rotina de trabalho), e o eixo Y corresponde ao numero de

inquiridos que selecionaram cada resposta.

1204

116
901
76
604
304
17

L e -
U_ | e ———— |

; 3 3 ) 5

1

Ne

Nivel de aceitacéio de novas fecnologias na rofina de fabalho

Figura 4 - Aceitacéo de novas tecnologias na rotina de trabalho. Fonte: Questionario de elaboragéo
propria

Neste caso, foi possivel verificar que a maioria (90%) dos inquiridos aceita altamente a

integragéo de novas tecnologias na sua rotina de trabalho.
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5.3.3 — Objetivo especifico 3: Analisar o nivel de satisfacdo com

a utilizacdo de novas TIC na rotina contabilistica.

Para responder a este objetivo e verificar se existe uma relacdo entre o nivel de
satisfagcdo dos clientes assessorados e a maior utilizacdo de novas TIC na rotina
contabilistica, foi elaborada uma tabela cruzando esses dados. Em seguida, foi aplicado o

teste exato de Fisher para avaliar se existe uma associacdo entre estas duas variaveis

categoricas.
Satisfacdo dos clientes assessorados
TIC 1 2 3 4 5 P2
N =5 N =18 N =551 N =74 N =611
SAF-T (PT) 0.031

1 0 (0%) 0 (0%) 6 (11%) 5 (6.8%) 3 (4.9%)

2 1 (20%) 2 (11%) 1 (1.8%) 2 (2.7%) 0 (0%)

3 0 (0%) 2 (11%) 5 (9.1%) 5 (6.8%) 0 (0%)

4 1 (20%) 3 (17%) 6 (11%) 11 (15%) 4 (6.6%)

5 3 (60%) 11 (61%) 37 (67%) 51 (69%) 54 (89%)
Declaracdes Eletronicas AT 0.009

1 0 (0%) 0 (0%) 4 (7.3%) 3 (4.1%) 2 (3.3%)

2 2 (40%) 2 (11%) 1 (1.8%) 0 (0%) 2 (3.3%)

3 0 (0%) 2 (11%) 7 (13%) 3 (4.1%) 1 (1.6%)

4 0 (0%) 3 (17%) 8 (15%) 12 (16%) 4 (6.6%)

5 3 (60%) 11 (61%) 35 (64%) 56 (76%) 52 (85%)

Faturacédo Eletrénica <0.001

1 2 (40%) 5 (28%) 9 (16%) 8 (11%) 6 (9.8%)

2 2 (40%) 1 (5.6%) 4 (7.3%) 6 (8.1%) 4 (6.6%)

3 1 (20%) 5 (28%) 16 (29%) 17 (23%) 6 (9.8%)

4 0 (0%) 3 (17%) 8 (15%) 17 (23%) 4 (6.6%)

5 0 (0%) 4 (22%) 18 (33%) 26 (35%) 41 (67%)

E-mail 0.008

1 0 (0%) 0 (0%) 1 (1.8%) 0 (0%) 1 (1.6%)

2 1 (20%) 1 (5.6%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

3 0 (0%) 3 (17%) 8 (15%) 5 (6.8%) 2 (3.3%)

4 0 (0%) 4 (22%) 7 (13%) 12 (16%) 3 (4.9%)

5 4 (80%) 10 (56%) 39 (71%) 57 (77%) 55 (90%)
Whatsapp 0.010

1 1 (20%) 7 (39%) 7 (13%) 9 (12%) 15 (25%)

2 2 (40%) 2 (11%) 9 (16%) 3 (4.1%) 4 (6.6%)

3 1 (20%) 5 (28%) 12 (22%) 15 (20%) 9 (15%)

4 0 (0%) 3 (17%) 14 (25%) 17 (23%) 10 (16%)

5 1 (20%) 1 (5.6%) 13 (24%) 30 (41%) 23 (38%)

Arquivos digitais <0.001

1 2 (40%) 7 (39%) 17 (31%) 12 (16%) 8 (13%)

2 0 (0%) 2 (11%) 11 (20%) 5 (6.8%) 8 (13%)

3 1 (20%) 3 (17%) 7 (13%) 13 (18%) 12 (20%)

4 1 (20%) 2 (11%) 5 (9.1%) 28 (38%) 7 (11%)

5 1 (20%) 4 (22%) 15 (27%) 16 (22%) 26 (43%)

Excel 0.026

1 0 (0%) 1 (5.6%) 1 (1.8%) 2 (2.7%) 1 (1.6%)

2 1 (20%) 2 (11%) 0 (0%) 2 (2.7%) 0 (0%)

3 0 (0%) 3 (17%) 9 (16%) 5 (6.8%) 2 (3.3%)

4 0 (0%) 2 (11%) 14 (25%) 21 (28%) 12 (20%)

5 4 (80%) 10 (56%) 31 (56%) 44 (59%) 46 (75%)

Power Bl 0.027

1 3 (60%) 14 (78%) 37 (67%) 32 (43%) 34 (56%)

2 0 (0%) 1 (5.6%) 5 (9.1%) 15 (20%) 10 (16%)

3 1 (20%) 1 (5.6%) 10 (18%) 16 (22%) 7 (11%)

4 0 (0%) 1 (5.6%) 0 (0%) 9 (12%) 3 (4.9%)

5 1 (20%) 1 (5.6%) 3 (5.5%) 2 (2.7%) 7 (11%)
Ferramentas de 0.006
videoconferéncias

1 0 (0%) 3 (17%) 3 (5.5%) 4 (5.4%) 9 (15%)

2 1 (20%) 4 (22%) 10 (18%) 7 (9.5%) 4 (6.6%)

3 2 (40%) 6 (33%) 18 (33%) 19 (26%) 12 (20%)

4 0 (0%) 2 (11%) 9 (16%) 25 (34%) 7 (11%)

5 2 (40%) 3 (17%) 15 (27%) 19 (26%) 29 (48%)

Tn (%)

2 Teste Exato de Fisher

Figura 5 - Relacao entre Satisfacdo dos clientes e TIC mais utilizadas. Fonte: Questionario de elaboragéo
prépria
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E possivel observar que, para as TIC SAF-T, Declaractes Eletronicas da AT, Faturacio
Eletrénica, E-mail, Whatsapp, Arquivos Digitais, Excel e Ferramentas de Videoconferéncia,
existe uma associagao significativa (p < 0.05) entre a maior utilizagdo dessas TIC e um grau
mais elevado de satisfacdo dos clientes assessorados, pois verifica-se que, nesses casos, a
maioria dos inquiridos atribuiu uma pontuagéo entre 3 e 5 em ambos os paréametros.

No caso do Power BI, observou-se uma associacdo em que os profissionais que
utiizavam menos essa TIC apresentavam melhores indices de satisfacdo dos clientes

assessorados (p = 0.027).

5.3.4 - Objetivo especifico 4: Identificar quais sdo as
competéncias essenciais para o profissional de contabilidade nos

proximos anos.

Para responder a este objetivo, foi elaborado um grafico de barras para visualizar as
respostas dos inquiridos sobre as competéncias que consideram mais importantes para o
profissional de contabilidade. Neste gréfico, o eixo X representa as competéncias, € 0 eixo Y
corresponde ao numero de inquiridos que indicaram o grau de importancia (1 = Sem

importancia a 5 = Muito importante) de cada uma dessas competéncias.

Grau de impor fancia . 1 . 2 . 3 . 4 . 5
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71 71
64 3
55 57 5
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Conhecimento Conhecimento Conhecimento  Dominio de Dominic de Dominio de Dominio Inovaqéo/ériaﬁvidade
de de Power em Arquivo ERP Excel armazenamenle  de redes
Inteligéncia BI Digital em nuvem sociais

Arfificial

Figura 6 - Competéncias importantes para um profissional de contabilidade. Fonte: Questionéario de
elaboragéo propria
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Neste caso, é possivel observar que os inquiridos consideram o Conhecimento em
Arquivo Digital, o Dominio de ERP, o Dominio de Excel, o Dominio de Armazenamento em
Nuvem, assim como a Inovagéo e Criatividade, como as competéncias mais importantes para
o profissional de contabilidade.

5.3.5 — Objetivo especifico 5: Verificar a motivacdo para uma
contabilidade mais digital.

Para responder a este objetivo, foi elaborado um grafico de barras que agrupa as
respostas dos inquiridos relativamente as suas opiniées sobre a realidade atual e o futuro de
uma contabilidade mais digital. Neste grafico, o eixo X apresenta as perguntas relacionadas
com a digitalizagédo da contabilidade, enquanto o eixo Y representa o nUmero de respostas

fornecidas pelos inquiridos (com escalas de 1 a 5 ou op¢des de Sim/Nao).
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501
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Acredita que o avanco Havera uma contabilidade Qual o grau de impor tncia do Senie-se preparado para
tecnoldgico reduzird a totalmente digital? profissional de contabilidade enfrentar desafios frazidos
necessidade de profissionais em fer formacéo na drea pelos avancos das tecnologias?
de contabilidade em empresas? tecnoldgica?

Figura 7 - Motivacédo para uma contabilidade mais digital. Fonte: questionario de elaboracéo propria

Os dados revelam que os inquiridos tém opinides divergentes relativamente a questao
de saber se 0 avanco tecnoldgico reduzira a necessidade de profissionais de contabilidade
nas empresas. Contudo, a maioria dos inquiridos (70%) acredita que a contabilidade sera
totalmente digital no futuro, o que reforga a percecao da importancia de uma formacgéo mais

orientada para as tecnologias para os profissionais da area.
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Adicionalmente, verificou-se que a maioria dos inquiridos (87,8%) se considera

preparada para enfrentar os desafios decorrentes dos avancos tecnolégicos.

5.3.6 — Objetivo especifico 6: Analisar se existem fatores que

influenciam a utilizagc&o das tecnologias no ambiente de trabalho.

Para responder a este objetivo, foram elaboradas vérias tabelas cruzando a frequéncia
de uso das TIC no ambiente de trabalho com as caracteristicas gerais dos inquiridos.
Posteriormente, foi aplicado o teste exato de Fisher em cada uma dessas tabelas, com o

intuito de verificar a existéncia de associagfes entre as variaveis.

Faixa etaria
TIC De21a30 De3lad40 De4lahs0 Mais de 50 anos p2
anos anos anos N = 108
N = 18! N = 33! N =541
E-Fatura <0.001
1 3 (17%) 6 (18%) 0 (0%) 0 (0%)
2 0 (0%) 0 (0%) 2 (3.7%) 4 (3.7%)
3 0 (0%) 3(9.1%) 4 (7.4%) 5 (4.6%)
4 4 (22%) 5 (15%) 3 (5.6%) 15 (14%)
5 11 (61%) 19 (58%)  45(83%) 84 (78%)
Declaracdes Eletrénicas 0.004
AT
1 3 (17%) 5 (15%) 0 (0%) 1 (0.9%)
2 0 (0%) 2 (6.1%) 2 (3.7%) 3(2.8%)
3 1 (5.6%) 4 (12%) 3 (5.6%) 5 (4.6%)
4 3 (17%) 4 (12%) 4(7.4%) 16 (15%)
5 11 (61%) 18 (55%)  45(83%) 83 (77%)
Seguranga Social Direta <0.001
1 4 (22%) 3(9.1%) 0 (0%) 0 (0%)
2 0 (0%) 5 (15%) 1(1.9%) 4 (3.7%)
3 3 (17%) 5 (15%) 4 (7.4%) 6 (5.6%)
4 1 (5.6%) 3(9.1%) 6 (11%) 18 (17%)
5 10 (56%) 17 (52%)  43(80%) 80 (74%)
1n (%)

2 Teste Exato de Fisher

Figura 8 - Faixa etéria e TICs mais utilizadas. Fonte: Questionério de elaboragéo proépria.

Nesta tabela, observa-se que as TIC E-Fatura, Declaragbes Eletronicas da AT e
Seguranca Social Direta sdo utilizadas frequentemente por todas as faixas etarias,

evidenciando que ndo hé associagéo entre faixa etaria e as TIC indicadas.
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Faixa etaria
De21a30 De3l1ad40 Dedlas0

TIC Mais de 50 anos P?
anos anos anos N = 108!
N =18/ N = 33! N =54/
Facebook 0.031
1 12 (67%) 22 (67%) 33 (61%) 58 (54%)
2 1 (5.6%) 3 (9.1%) 10 (19%) 12 (11%)
3 1 (5.6%) 4 (12%) 6 (11%) 16 (15%)
4 0 (0%) 0 (0%) 3 (5.6%) 17 (16%)
5 4 (22%) 4 (12%) 2 (3.7%) 5 (4.6%)
n (%)

2 Teste Exato de Fisher

Figura 9 - Faixa etaria e TICs menos utilizada. Fonte: Questionario de elaboracéo prépria
No caso do Facebook, foi observado o inverso, uma vez que a maioria dos individuos,
em todas as faixas etérias, utiliza esta TIC com pouca frequéncia, evidenciando que também

nao ha uma associagao.

Faixa etaria
De21a30 De31add Dedlas0

TIC Mais de 50 anos P’
anos anos anos N = 108
N =18/ N =331 N =541

Cloud Computing e 0.042
Armazenamento na
nuvem

1 3(17%) 11 (33%) 13 (24%) 26 (24%)

2 0 (0%) 4 (12%) 11 (20%) 14 (13%)

3 2 (11%) 8 (24%) 10 (19%) 16 (15%)

4 4 (22%) 2 (6.1%) 4 (7.4%) 27(25%)

5 9 (50%) 8 (24%) 16 (30%)  25(23%)
1 (%)

2 Teste Exato de Fisher

Figura 10 - Faixa etaria e TICs menos utilizada. Fonte: Questionario de elaboragéo prépria
Relativamente a Cloud Computing e ao armazenamento na nuvem, verificou-se que os
individuos mais jovens (entre 21 e 30 anos) sdo os que utilizam estas tecnologias com maior
frequéncia, enquanto os individuos de faixas etarias mais avancadas apresentam uma

utilizacao reduzida.
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Tempo de atuaciio na direa

TIC Até3anos De3aSanos maisdeS anos P’
N=12! N = 6! N = 195!

Seguranca Social Direta 0.001

1 4 (33%) 0 (0%) 3 (1.5%)

2 1(8.3%) 0 (0%) 9 (4.6%)

3 1(8.3%) 2 (33%) 15 (7.7%)

4 0 (0%) 1 (17%) 27 (14%)

5 6 (50%) 3 (50%) 141 (72%)
'n (%)

? Teste Exato de Fisher

Figura 11 - Tempo de atuacao e TICs mais utilizadas. Fonte: Questionario de elaboracéo propria

No que se refere a TIC Seguranca Social Direta, podemos observar que é
frequentemente utilizada em todas as categorias de tempo de atuacdo, ndo havendo

associacdo com um tempo de atuacgéo especifico.

Tempo de atuagiio na drea

TIC Até3anos De3aSanos mais deS anos P?
N =12/ N =6/ N = 195!

Whatsapp 0.001

1 8 (67%) 0 (0%) 31 (16%)

2 2 (17%) 0 (0%) 18 (9.2%)

3 0 (0%) 2 (33%) 40 (21%)

4 0 (0%) 1 (17%) 43 (22%)

5 2 (17%) 3 (50%) 63 (32%)
"'n (%)

2 Teste Exato de Fisher

Figura 12 - Tempo de atuacao e TICs mais utilizadas. Fonte: Questionario de elaboracao propria

Relativamente ao Whatsapp, verifica-se que individuos com menos tempo de atuagéo
na area (até 3 anos) utilizam esta TIC com pouca frequéncia, enquanto aqueles com 3 a 5

anos de experiéncia a utilizam de forma significativa.

Tempo de atuagiio na area

TIC Até3anos De3daSanos mais deS anos P’
N=12! N =6/ N = 195!
Arquivos digitais 0.008
1 0 (0%) 1 (17%) 45 (23%)
2 1(8.3%) 1 (17%) 24 (12%)
3 3 (23%) 0 (0%) 33 (17%)
4 0 (0%) 0 (0%) 43 (22%)
5 8 (67%) 4 (67%) 50 (26%)
'n (%)

Z Teste Exato de Fisher

Figura 13 - Tempo de atuacao e TICs mais utilizadas. Fonte: Questionario de elaboracao propria
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Quanto aos Arquivos Digitais, podemos observar que tanto os individuos com menos
tempo de atuacdo quanto aqueles com 3 a 5 anos de experiéncia destacaram-se pela

utilizagdo mais frequente desta TIC.

Numero de micro entidades assessoradas

TIC 0 1a5s 6alo 11 ou mais P?
N =22/ N =33/ N=17 N =141/
SAF-T (PT) <0.001
1 8(36%)  2(6.1%)  1(5.9%) 3(2.1%)
2 1(4.5%)  4(12%)  0(0%)  1(0.7%)
3 1(45%) 1(3.0%) 0(0%)  10(7.1%)
4 1(45%)  7Q21%)  2(12%)  15(11%)
5 11(50%)  19(58%)  14(82%) 112 (79%)
E-Fatura <0.001
8(36%)  1(3.0%) 0(0%)  0(0%)
0 (0%) 3(9.1%)  1(5.9%) 2 (1.4%)

1(45%)  2(6.1%) 0(0%) 9 (6.4%)
3 (14%) 10 (30%)  2(12%) 12 (8.5%)
10 (45%)  17(52%) 14(82%) 118 (84%)
0.046
0 (0%) 1(3.0%) 0(0%)  1(0.7%)
0 (0%) 2(6.1%)  0(0%)  0(0%)
1(4.5%)  3(9.1%) 3(18%) 11 (7.8%)
1(4.5%)  8(24%)  2(12%) 15(11%)
20(91%)  19(58%) 12(71%) 114 (81%)

=
Ln-h-wm_'gm-h-wm.—-

5

B,

=

1 (%)
? Teste Exato de Fisher

Figura 14 - Micro entidades e TICs mais utilizadas. Fonte: Questionario de elaboragéo prépria

Nesta tabela, observa-se que as TIC SAF-T(PT), E-Fatura e E-mail sdo amplamente

utilizadas por todos os inquiridos, independentemente do nimero de micro entidades que

assessoram.
Numero de micro entidades assessoradas
TIC 0 1a85 6alol 11 ou mais P?
N =22/ N =331 N=17 N=1411
Declaracoes Eletronicas AT <0.001
1 8 (36%) 1 (3.0%) 0 (0%) 0 (0%)
2 0 (0%) 5(15%) 1(5.9%) 1(0.7%)
3 1 (4.5%) 2 (6.1%) 0 (0%) 10 (7.1%)
4 4 (18%) 5(15%) 3(18%) 15(11%)
5 9 (41%) 20 (61%) 13(76%) 115 (82%)
Seguranca Social Direta <0.001
1 5(23%) 2(6.1%) 0 (0%) 0 (0%)
2 4 (18%) 4 (12%) 1(5.9%) 1(0.7%)
3 2(9.1%) 3(9.1%) 1(59%) 12(8.5%)
4 3 (14%) 8 (24%) 1(5.9%) 16(11%)
5 8 (36%) 16 (48%) 14(82%) 112(79%)
I'n (%)

2 Teste Exato de Fisher

Figura 15 - Micro entidades e TICs mais utilizadas. Fonte: Questionéario de elaboragéo prépria
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No que respeita as Declaracbes Eletronicas da AT e a Seguranca Social Direta,
verificou-se que os inquiridos gque assessoravam uma ou mais micro entidades utilizam estas

TIC de forma significativa.

Numero de micro entidades assessoradas

TIC 0 1as 6al0 11 ou mais P-
N =22/ N = 33/ N=171 N=141/
Power BI <0.001
1 6 (27%) 17 (32%) 10 (59%) 87 (62%)
2 2 (9.1%) 7 (21%) 0 (0%) 22 (16%)
3 8 (36%) 5 (15%) 3(18%) 19 (13%)
4 1 (4.5%) 4 (12%) 0 (0%) 8 (5.7%)
5 5 (23%) 0 (0%) 4 (24%0) 5 (3.5%)
I'n (%)

2 Teste Exato de Fisher

Figura 16 - Micro entidade e TICs menos utilizadas. Fonte: Questionario de elaboracao propria

Em contrapartida, relativamente ao Power BI, observou-se o efeito inverso, com os
inquiridos que assessoravam uma ou mais micro entidades a utilizarem esta TIC com pouca

frequéncia.

Niumero de pequenas empresas assessoradas

TIC 0 1a5 6a10 11 ou mais P
N =29¢ N =105¢ N =30 N = 49¢
SAF-T (PT) =0.001

1 8 (289%%) 3 (2.9%) 0 (0%0) 3(6.1%)

2 3 (10%0) 1 (1.0%) 0 (0%0) 2 (4.1%%)

3 0 (0%) 6 (5.7%) 0 (0%0) 6 (12%)

4 3 (10%) 14 (13%%) 4 (13%) 4 (8.2%)

5 15 (52%) 81 (77%6) 26 (879%) 34 (69%0)

E-Fatura 0.002

1 6 (21%) 2 (1.9%) 0 (0%) 1(2.0%)

2 1 (3.426) 1 (1.0%) 0 (0%0) 4 (8.2%)

3 2 (6.9%) 7 (6.7%) 0 (0%0) 3(6.1%)

4 4 (14%0) 16 (15%) 1 (3.3%) 6 (12%)

5 16 (55%) 79 (75%) 29 (97%) 35 (71%)
Declaracgdes Eletronicas AT <0.001

1 7 (249) 2 (1.9%) 0 (0%) 0 (0%)

2 5 (17%) 2 (1.9%) 0 (0%0) 0 (0%)

3 1 (3.4%%) T(6.7%) 2 (6.7%) 3(0.1%)

4 2 (6.9%) 17 (169%%) 2 (6.7%) 6 (12%)

5 14 (48%) 77 (73%) 26 (87%) 40 (82%)

Seguranca Social Direta =<0.001

1 6 (219%) 1 (1.0%) 0 (0%0) 0 (0%)

2 5 (17%) 2 (1.9%) 1 (3.3%) 2(4.1%)

3 3 {10%) 10 {9.5%) 2 (6.7%) 3(6.1%)

4 1 (3.4%9%) 20 (19%) 3 (10%) 4 (8.2%)

5 14 (48%) 72 (69%) 24 (80%) 40 (82%)
F_erramentaf ) de 0.023
videoconferéncias

1 3 (10%) 12 (11%) 3 (10%) 1 (2.0%)

2 6 (21%) 12 (11%) 1 (3.3%%) T (14%)

3 3 {10%) 34 (32%) 8 (27%) 12 (24%)

4 5 (17%) 24 (23%) 8 (27%) 6 (12%)

5 12 (41%) 23 (22%) 10{33%) 23 (47%)

' n (%)

? Teste Exato de Fisher

Figura 17 - Pequenas empresas e TICs mais utilizadas. Fonte: Questionario de elaboracao préopria
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Nesta tabela, observa-se que as TIC SAF-T(PT), E-Fatura, E-mail, Declaracbes
Eletronicas AT, Seguranca Social Direta e Ferramentas de Videoconferéncia estao
associadas ao niumero de pequenas empresas assessoradas, sendo amplamente utilizadas

pelos inquiridos.

Namero de médias empresas assessoradas

TIC 0 1as 6 all 11 ou mais P2
N = 1267 N = 537 N =19/ N =157

F-erramertta’.-\; . de <0.001
videoconferéncias

1 16 (13%0) 2 (3.820) 1 (5.3%0) O (0%2%)

2 20 (16%0) 5 (9.4%0) 1 (5.3%0) 0 (026)

3 36 (29%0) 19 (36%0) 1 (5.3%2%6) 1 (6.7%%0)

4 25 (20%0) 11 (21%06) 5 (26%0) 2 (13%0)

5 29 (23%206) 16 (30%0) 11 (582%%0) 12 (80%%6)
I (%)

Z Teste Exato de Fisher

Figura 18 - Médias empresas e TICs mais utilizadas. Fonte: Questionario de elaboragdo propria

Relativamente as médias entidades assessoradas, verificou-se que os inquiridos que
assessoravam 6 ou mais dessas empresas utilizavam frequentemente as ferramentas de

videoconferéncia.

MNumero de grandes empresas assessoradas

TIC O 1as 6alo 11 ou mais P2
™N=1737 N=31" ™N=6" ™ =31
SAF-T(PT) =0.001

1 3 (1.7%6) 7 (23°23%) 3 (502%) 1 (332%0)

2 4 {2.320) 2 (6.520) 0O (020} 0 (02%)

3 11 (5.490) 0 (020) 1 (17%20) 0 (020)

=1 20 {12%%) 5 (16%0) O (02%) O (0%0)

5 135 (78%0) 17 (5520) 2 (3320) 2 (67%20)

E-Fatura =0.001

1 1 {0.625) & (19235) 1 (1726) 1 (332>

2 3 (1.7%0) 2 (6.52%0) 1 (1720) O (020)

3 12 (6 .92%) O (02%) O (026} O (0%%)

4 18 (1020) T (232%) 2 (332%) 0 (029)

s 139 (8020) 16 (5290) 2 (3320) 2 (6720)

E(_erclara-;oes Eletronicas —0.001

1 0 {0%3) T (2323) 1 (172> 1 (3325

2 T (1.0%6) O (02%) O (026} O (02%%)

3 13 (7.52%2%) 0O (02%) O (02} O (020)

<1 12 (11%0) & (192%) 2 (332%) O (020)

) 134 (7720) 18 (58%20) 3 (502%) 2 (6720}

Seguranca Social Direta 0.001

1 1 {(0.6%0) 4 (1390) 1 (1720) 1 (3320)

2 T (4.0%0) 2 (6.5%0) 1 (1720) O (0%0)

3 16 {9 .226) 1{3.2%8) 1 (172> 0 {0%5)

<1 21 (12235) & (1925) 1 (1726 O (02%%)

5 128 (7420) 18 (5820) 2 (332%) 2 (6720}

Arquivos digitais 0.009

1 44 (2 5%0) 2 (6.520) 0O (020} 0 (029)

2 23 (13%0) 2 (6.5%20) 0 (02%) 1 (3320)

3 31 (18%%) 5 (16%0) O (02%) O (0%0)

<1 35 {20%0) 7 (2320) 1 (1720) O (0%0)

5 40 (23%6) 15 (482%a) 5 (83235) 2 (67256
F_erramentaf . de ~<0.001
videoconferéncias

1 19 (11%0) 0 (0%%) 0 (02%) 0 (0%2%)

2 22 (132%) 4 (1320) 0O (020} 0 (029)

3 53 (31%0) 4 (1390) 0 (02%) 0 (020)

=1 39 (23%0) 4 (1390) O (02%) O (0%0)

5 40 (23%06) 19 (6120) 6 (100%0) 3 (100%°0)
in (%o6)

Z Teste Exato de Fisher

Figura 19 - Grandes empresas e TICs mais utilizadas. Fonte: Questionario de elaboracéo propria
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Na figura acima, de forma semelhante ao que se verificou no caso das pequenas

empresas, observa-se que as TIC SAF-T(PT), E-Fatura, E-mail, Declaracfes Eletronicas AT,

Segurancga Social Direta e Ferramentas de Videoconferéncia estdo associadas ao niumero de

grandes empresas assessoradas, sendo amplamente utilizadas por todos os inquiridos. ATIC

Arquivos Digitais, que ndo era frequentemente utilizada por quem assessorava micro,

pequenas e médias empresas, revela-se, neste caso, amplamente utilizada pela maioria dos

inquiridos que assessoram grandes empresas.

Niimero de grandes empresas assessoradas

TIC 0 1as 6a10 11 ou mais P?
N=173! N=31! N=6! N =3/
Messenger 0.020
1 96 (55%) 15(48%) 2(33%) 2 (67%)
2 21 (12%) 2 {6.5%) 0(0%) 0 (0%)
3 26 (15%) 2 {(6.5%) 0(0%) 0 (0%)
4 18 (10%) 3(9.7%) 2 (33%) 0 (0%)
5 12 (6.9%) 9 (29%) 2 (33%) 1 (33%)
LinkedIn <0.001
1 98 (57%) 14 (45%) 0(0%) 1 (33%)
2 23 (13%) 1(3.2%) 0(0%) 0 (0%)
3 26 (15%) 5 (16%) 2(33%) 0 (0%)
4 19(11%) 4 (13%) 2(33%) 1 (33%)
5 7 (4.0%) 7 (23%) 2(33%) 1 (33%)
Big Data 0.002
1 134 (77%) 19 (61%) 2 (33%) 2 (67%)
2 15 (8.7%) 5(16%) 0 (0%) 0 (0%)
3 15 (8.7%) 2 {(6.5%) 1{17%) 0 (0%)
4 7 (4.0%) 2 {(6.5%) 1{17%) 0 (0%)
5 2(1.2%) 3(9.7%) 2(33%) 1 (33%)
Power B1 <0.001
1 106 (61%) 13 (42%) 0 (0%) 1 (33%)
2 24 (14%) 6 (19%) 1(17%) 0 (0%)
3 28 (16%) 4(13%) 2 (33%) 1 (33%)
4 9(5.2%) 4 (13%) 0(0%) 0 (0%)
5 6(3.5%) 4 (13%) 3 (50%) 1 (33%)
n (%)

? Teste Exato de Fisher

Figura 20 - Grandes empresas e TICs mais utilizadas. Fonte: Questionario de elaboragéo propria

Em contrapartida, relativamente ao Messenger, Linkedin, Big Data e Power BI,

observou-se o efeito inverso, com o0s inquiridos que assessoravam uma ou mais grandes

empresas a utilizarem estas TIC com pouca frequéncia.

5.4 — Discussao de Resultados

Nesta seccdo, serdo discutidos os resultados obtidos no presente estudo em

comparacao com os resultados de estudos anteriores.
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No estudo de Martins e Francisco (2021) no distrito de Leiria, com uma amostra de 94,
a maioria dos contabilistas certificados atribuiram um elevado grau de importancia as TICs
no exercicio da profissdo, no nosso estudo, onde tivemos uma amostra maior (n=213),
também tivemos uma taxa elevada dos profissionais de contabilidade que atribuiram grande
importancia a essas tecnologias, com uma taxa nula de pouca ou nenhuma relevancia (0-2),
conforme grafico 8 do tépico 5.2, demonstrando que os profissionais de contabilidade utilizam

e percebem cada vez mais a relevancia das TIC na rotina contabilistica.

No que diz respeito as formagbes na area tecnoldgica para os profissionais de
contabilidade, o estudo de Sabuncu (2022) destaca que € fundamental que os profissionais
tenham formacdo continua para melhorar e desenvolver competéncias, enfatizando a
importancia de organismos profissionais na oferta dessas formagfes para adaptagdo a
transformacédo digital na contabilidade. No nosso estudo, ainda que 12,3% dos inquiridos
admitiram ndo se sentirem preparados para os desafios trazidos pelos avancos das
tecnologias, a maioria dos profissionais de contabilidade reconhecem a importancia das TICs
na contabilidade e acham de grande importancia haver formacfes na area da tecnologia,

entretanto, ndo investigamos se h& oferta suficiente de formacdes na area tecnolégica.

No nosso estudo, apesar da faixa etaria diferenciada, a maioria dos profissionais de
contabilidade demonstram um alto nivel de adaptacdo as tecnologias e ao, mesmo tempo,
indicam estar abertos para a integracdo de novas tecnologias na rotina de trabalho, ao
contrdrio do que foi constatado no estudo de Surya (2024), onde as organizacfes
demonstravam enfrentar uma série de obstaculos relacionados a transformacgédo digital,
incluindo resisténcia a mudanca, falta de habilidades adequadas e dificuldades na adaptacéo
a novas tecnologias. Revelando, assim, uma possivel superacdo a resisténcia e uma

maturidade tecnolégica desses profissionais.

Embora o conhecimento em tecnologias emergentes seja uma competéncia importante
para um profissional do futuro (Kroon et al., 2021), em nosso estudo, os profissionais de
contabilidade ainda ndo consideram muito importante ter conhecimentos em Inteligéncia
Artificial. Por outro lado, ser inovador e criativo foi considerado uma competéncia importante
para o profissional dos proximos anos, concordando com alguns autores da literatura, onde
afirmam que inovacéo e criatividade sdo competéncias importantes para um profissional de
contabilidade num cenario em constante evolucao (Goncgaves et al., 2022; Martendal et al.,
2020; Kroon et al., 2021). A importancia dada a essas competéncias pode ser vista como um
diferencial para os profissionais dessa area, de forma que os permita executar as tarefas e

apresentar solugées inovadoras, assim como estratégias criativas.

45



Consideracdes Finais

Este estudo teve como objetivo central investigar o estagio da utilizagdo de tecnologias
e da digitalizacdo na contabilidade, segundo a percecdo dos profissionais da érea,
abrangendo toda a categoria de profissionais contabilisticos e ndo apenas os contabilistas

certificados.

Concluiu-se que os profissionais de contabilidade em Portugal reconhecem, cada vez
mais, a importancia das TIC na rotina contabilistica, bem como a relevancia de formacgtes
especificas em tecnologias para o desenvolvimento de habilidades e competéncias
essenciais. Observa-se que a maioria ja realiza o seu trabalho predominantemente em

ambiente digital e que muitos acreditam numa contabilidade totalmente digital no futuro.

As TICs mais utilizadas, como o E-fatura, o SAFT(PT), a Seguranga Social Direta e as
Declaragbes Eletrénicas da Autoridade Tributaria, indicam que o Estado tem sido um dos
principais impulsionadores do uso de tecnologias no setor, dado que as obrigacdes fiscais
exigem o uso destas ferramentas para o seu cumprimento. Temos como exemplo abordado
neste estudo as novas obriga¢des dos clientes no @mbito da sustentabilidade, que ira fazer
com que os clientes implementem tecnologias para cumprimento das normas trazidas pelo
CSRD.

Um dos fatores observados que podem influenciar a utilizagdo de ferramentas digitais
como Cloud Computing e Armazenamento em nuvem na contabilidade, é a faixa etaria, onde
verificou-se que os profissionais mais jovens utilizam muito esta tecnologia. Outro fator
influenciador observado € o tamanho da empresa trabalhada, pois tecnologias como Arquivo
Digital ainda ndo é muito utilizada em Microentidades, enquanto que em grandes empresas

é frequentemente utilizada.

Os profissionais de contabilidade destacam varias vantagens proporcionadas pelas
TICs, entre elas a automatizacéo de tarefas, a comunicacéo eficiente com entidades fiscais,
a integracdo e organizacdo de dados, e a otimizacdo de tempo nas tarefas diarias e na
emisséo de relatérios, além de uma maior eficiéncia no processamento de salarios. Estes
beneficios possibilitam que o trabalho na contabilidade seja realizado com maior rapidez,
eficiéncia e precisao, libertando tempo para que os profissionais se dediquem a analises
estratégicas e as atividades de consultoria. Entretanto, apesar das muitas vantagens que o
uso das tecnologias e a implementacgéo do digital podem trazer para a contabilidade, é preciso

ter precaucédo no que diz respeito a confidencialidade dos dados e cyberseguranca.

Contrariamente ao que se esperava, 0 nivel de aceitacdo de novas tecnologias é

elevado entre os profissionais, independentemente da idade, evidenciando uma tendéncia de
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mudanca de mentalidade e uma superacao gradual da resisténcia a transformacao digital na
profissdo. No entanto, persiste uma divergéncia de opinides quanto a relevancia do
profissional de contabilidade perante os avancos das TIC e a transformacéao digital, existindo
ainda algum receio de eventual perda de emprego no futuro. Contudo, ndo foi possivel
identificar se ainda persistem barreiras significativas que possam dificultar a transformacao

digital plena na contabilidade.

Limitagcbes do estudo

Uma limitacdo deste estudo foi que a recolha de dados foi feita exclusivamente online,
0 que impossibilitou fornecer explicacdes adicionais sobre o proposito das questdes, caso
fosse necessario, o que pode ter influenciado a interpretacdo das mesmas por parte dos

respondentes.

Em segundo lugar, a amostra incluiu, em sua maioria, microentidades, o que limitou a
analise ao contexto de pequenas empresas, ndo permitindo avaliar o impacto das conclusdes

em grandes empresas, cujas dinamicas podem ser substancialmente diferentes.

Sugestodes de InvestigacOes Futuras

Para investigacfes futuras, sugerimos aplicar este estudo em grandes empresas, de
modo a explorar os impactos dos avancgos tecnolégicos e os desafios especificos enfrentados
por estas organizacgdes, que apresentam maior complexidade e diferentes necessidades

operacionais em comparagdo com microentidades.

Outra vertente interessante seria investigar a implementacéo da inteligéncia artificial na
contabilidade, com o intuito de identificar os impactos especificos desta tecnologia na area,

assim como as suas vantagens e desvantagens percebidas pelos profissionais.

Para além disso, recomenda-se ampliar o estudo para incluir a perspetiva de
profissionais de TI envolvidos no desenvolvimento de software para a contabilidade,
analisando a sua viséo sobre os impactos e as barreiras encontradas na criacdo de solucdes

tecnolégicas para o setor.

Por fim, sugerimos uma analise mais aprofundada sobre a relagdo entre tecnologias
emergentes, sustentabilidade e ciberseguranca na rotina contabilistica, um assunto muito
importante com o avanco cada vez mais rapido das tecnologias, buscando saber sobre como

essas areas se interligam e influenciam as préaticas contabilisticas.
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Apéndices

Tabelas Estatisticas

Caracteristicas dos entrevistados
Situacéo profissional

Trabalhador Independente

Trabalhador por conta de outrém
Cargo atual

Contabilista certificado

N =213

53 (25%)
160 (75%)

126 (59%)

Técnico de contabilidade 59 (28%)

Outros 28 (13%)
Faixa etaria

De 21 a 30 anos 18 (8.5%)

De 31 a 40 anos 33 (15%)

De 41 a 50 anos 54 (25%)

Mais de 50 anos 108 (51%)
Tempo de atuacdo na area

Até 3 anos 12 (5.6%)

De 3 a 5 anos 6 (2.8%)

mais de 5 anos 195 (92%)
Formacao

9° ano 1 (0.5%)

11° ano 2 (0.9%)

12° ano 17 (8.0%0)

Estudante 8 (3.8%)

Técnico Profissional Contabilidade 7 (3.3%)

Licenciado 145 (68%)

P6s-Graduado 3 (1.4%)

Mestre 20 (9.4%)

Doutor 1 (0.5%)

Outros 9 (4.2%)
NuUmero de micro entidades assessoradas

22 (10%)

las 33 (15%)

6 al0 17 (8.0%)

11 ou mais 141 (66%)
NuUmero de pequenas empresas assessoradas

(0] 29 (14%)

la5 105 (49%)

6 a 10 30 (14%0)

11 ou mais 49 (23%)
Numero de médias empresas assessoradas

(0] 126 (59%)

lasb 53 (25%)

6 al0 19 (8.9%)

11 ou mais 15 (7.0%)
NuUmero de grandes empresas assessoradas

(0] 173 (81%0)

las 31 (15%)

6 a 10 6 (2.8%)

11 ou mais 3 (1.4%)
Tipo predominante de trabalho

Digital 130 (61%)

Manual 83 (39%)
Nivel de adaptacédo as novas tecnologias

1 3 (1.4%)

3 26 (12%)

4 96 (45%0)

5 88 (41%)
Nivel de aceitacédo de novas tecnologias na rotina de trabalho

1 1 (0.5%)

2 3 (1.4%)

3 17 (8.0%)

a 76 (36%6)

5 116 (54%0)
Nivel de conhecimentos de como manusear TICs

1 6 (2.8%)

2 13 (6.196)

3 51 (24%)

a 98 (46%)

5 45 (21%)
Grau de dificuldade no aprendizado atribuido a automatizagcdo de processos e
analises de informacdes

1 33 (15%)

2 40 (19%)

3 61 (29%)

4 44 (21%)

5 35 (16%)
Grau de importancia atribuido as TICs no ambiente de trabalho

3 11 (5.2%)

4 50 (23%)

5 152 (71%06)
1 n (20)

Figura 21 - Estatistica descritiva das caracteristicas gerais dos inquiridos
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De?2la

Faixa etaria

De3la

De 41 a

Mais de

2
30anos 40anos 50anos 50 anos P
N=18" N=33" N=54' N=108
Sente-se preparado para enfrentar
desafios trazidos pelos avancos das 0.10
tecnologias?
Né&o 1(5.6%) 1(3.0%) 5(9.3%) 19 (18%)
Sim 17 (94%) 32(97%) 49 (91%) 89 (82%)
Haverd uma contabilidade totalmente
- 0.3
digital?
1 0 (0%) 1(3.0%) 2(3.7%) 4(3.7%)
2 1(5.6%) 5(15%) 0 (0%) 9 (8.3%)
3 2 (11%) 4 (12%) 12(22%) 24 (22%)
4 8 (44%) 10(30%) 21(39%) 42 (39%)
5 7(39%) 13(39%) 19(35%) 29 (27%)
Qual o grau de importancia do
profissional de contabilidade em ter 0.4
formacé&o na area tecnologica?
1 0 (0%) 1(3.0%) 0 (0%) 0 (0%)
2 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (0.9%)
3 2(11%) 2(6.1%) 1(1.9%) 7 (6.5%)
4 7(39%) 6(18%) 14 (26%) 28 (26%)
5 9 (50%) 24 (73%) 39 (72%) 72 (67%)
Acredita que o avango tecnolégico
reduzird a necessidade de profissionais 0.074
de contabilidade em empresas?
1 0 (0%) 6 (18%) 4 (7.4%) 6 (5.6%)
2 5(28%) 4(12%) 6(11%) 12(11%)
3 2 (11%) 14 (42%) 17(31%) 39 (36%)
4 6 (33%) 3(9.1%) 16(30%) 31(29%)
5 5(28%) 6(18%) 11(20%) 20 (19%)
1n (%)

2 Teste Exato de Fisher

Figura 22 - Teste de Fisher para relagcéo entre idade e perce¢do sobre a tecnologia
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Questionario aplicado

Questionario para estudo sobre o impacto dos avangos da Tecnologia de
Informagao e Comunicagao na rotina dos profissionais de Contabilidade

Caro(a) Profissional de contabilidade,

Necessito da sua colaboragdo para o preenchimento deste questionario, que permitird realizar a parte pratica da minha dissertagao de Mestrado sobre “0 impacto
dos avangos das Tecnologias de Informagao e Comunicagéo (TIC) na rotina do profissional de contabilidade”, realizado no @mbito da Dissertagdo de Mestrado em
Contabilidade, Fiscalidade e Financas, sob a orientagao do Professor Doutor Joao Borralho, professor da ULHT de Lisboa.

Este questiondrio € totalmente andnimo e os dados serdo tratados com toda a confidencialidade.

Desde ja agradego a sua colaboragao.

Lays Moura (Aluna da Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologias de Lisboa)

* Indica uma pergunta obrigatéria

Caracterizagdo Académica e Profissional

1. Situagéo profissional atual: *
Marcar apenas uma oval.

) Trabalhador por conta de outrém

Trabalhador Independente

2. Qual seu cargo atual? *
Marcar apenas uma oval.

Técnico de contabilidade
Contabilista certificado

: Outro:

3. Idade do respondente, em anos: *
Marcar apenas uma oval.

Até 20

De21a30
De31a40
De 41a50
Mais de 50

4. Ha quanto tempo atua na area de contabilidade, em anos: *
Marcar apenas uma oval.
~ Jaté3
3as

mais de 5

5. Qual a sua formagao? *
Marcar apenas uma oval.

Estudante
Licenciado
Mestre
Doutor

Outro:
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Indique em quantidades com quais tipos de empresas mais trabalha: *
Marcar apenas uma oval por linha.

11 0u

0 1a$s 6a10 "
mais

Micro ) {
entidades — == — —

Pequenas

empresas

Médias :
empresas — — ~— =

empresas

Utilizagdo da Tecnologia de Informagao e Comunicagao na rotina dos profissionais de Contabilidade

Considera o seu trabalho maioritariamente manual ou digital? *

Manual= Classificagdes manuais, trabalha maioritariamente com papel e documentos fisicos.

Digital= Pré-defini¢do de classificagbes através de software, trabalha maioritariamente com tecnologias que permitem a integragdo com diversas plataformas e
modulos. Utilizagao de Arquivos Digitais.

Marcar apenas uma oval.

) Manual

) Digital

Qual o grau de importancia que atribui as TICs (Tecnologias de Informagao e Comunicagao) no seu ambiente de trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Sem Muito importante

No que diz respeito ao entendimento do processo e analise de informagdes pelos profissionais de contabilidade, considera que a automatizagéo
dificulta o aprendizado na area da contabilidade?

Marcar apenas uma oval.

Pout Muito interfere
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10.

11.

12.

Quais as vantagens que considera trazidas pela adogao das TICs na contabilidade? *

Assinale o nivel de importancia, onde 1 e 5=C do

Marcar apenas uma oval por linha

1 2 3 4 5

Organizacao
de tarefas

Comunicacao
rapida com a
AT e Seguranca
Social

Integracao de
Informagoes

Informacgoes p ;
mais confidveis N w— — = o

Diminuig¢do do

tempo de

trabalho em )
determinada

tarefa

Automatizagao
de processos

Redugdo do
tempo no
processamento
de saldrios

Redugdo do
tempo de — — — — —
emissdo de i A :
relatorios

Aumento do

tempo para j

analise de — = = = S
cada cliente

Aumento do
numero de ) ( C
clientes

Aumento da
satisfagdo do D) ( (
cliente

Qual o seu nivel de adaptag&o as novas tecnologias? *

Marcar apenas uma oval.

Ada| Facil adaptagdo

Assinale a opgao que mais se adequa ao seu nivel de aceitagao de novas tecnologias na sua rotina de trabalho: *

Considere 1=Baixa aceitagao (se prefere optar pelo método tradicional maioritariamente) e 5=Elevada aceitagdo (se considera-se sempre aberto a novas
tecnologias na sua rotina de trabalho)

Marcar apenas uma oval.

Baix Elevada aceitagdo
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13. Em qual medida utiliza as TICs abaixo descritas no seu trabalho? *
Assinale uma opgao para cada linha, onde 7=Pouco e 5=Muito

Marcar apenas uma oval por linha.

SAF-T (PT) D) (@D) @) ) (

E-Fatura ) ) ) O )

Declaragbes — — — — —
Eletronicas AT s i S s s

Seguranca Social — — — — —
Diret: \ J " J \ \ /

Faturagdo — — — — —
Eletronica — — — — —

E-mail O O

Skype

Whatsapp @) &) - ) (@D)

Messenger

Facebook (D) @) ( (@) (@)

Linkedin (

Big Data @) ) = (

Cloud Computing

e — p— - - -
Armazenamento = — S
em Nuvem

Arquivos digitais (i ) @) ) (@)

Excel O O O O O

Power BI O ) @) () (

Ferramenta de

videoconferéncias — — — — —
(Zoom, google S - o — -
meet, etc.)

14. Em algum momento do seu trabalho, ja fez algum procedimento confiando completamente nas Tecnologias que utilizava para realiza-lo? *

Marcar apenas uma oval.

Nao Sim, com fréquencia

15. Vocé tem bons conhecimentos de como manusear tecnologias (Excel, ERP, *
Armazenamento em Nuvem, etc).

Marcar apenas uma oval.

Sei ¢ Conhecimento avangado

Futuro da profissao e competéncias

16. Considera-se preparado (a) para enfrentar os desafios trazidos com os avangos das tecnologias? *

Marcar apenas uma oval.




17.

18.

19.

20.

Na sua opinido, com os avancgos das TICs, qual a probabilidade de haver uma contabilidade totalmente digital? *

Marcar apenas uma oval.

Pour

Além das formagdes no ambito contabil e fiscal, acredita que seja importante que o profissional de contabilidade tenha formagoes na area

tecnolégica?

Marcar apenas uma oval.

Muito provavel

Muito importante

No geral, considera que os avangos da tecnologias na contabilidade irdo reduzir a necessidade de profissionais de contabilidade pelas empresas? *

Marcar apenas uma oval.

Quais tipos de competéncias considera importantes ter um profissional de contabilidade nos tempos atuais? *

sim, muito provavel

Assinale o nivel de importancia onde 7=Pouco

Marcar apenas uma oval por linha

e 5=Mui

Dominio de excel

Conhecimento de
power BI

Conhecimento em IA
(Inteligencia
Artificial)

Dominio de ERP

Dominio de redes
sociais

Dominio em
armazenamento em
nuvem

Inovagao/criatividade

Conhecimento em
Arquivo Digital

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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