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Resumo

Palavras-chave:

A constante evolucdo social, cultural e, principalmente,
tecnoldgica fez com que o Radio, enquanto meio de comunicacao, se
tenha vindo a adaptar aos novos formatos, as novas linguagens e a nova
audiéncia. Como tal, e tendo em conta esta nova forma de visualizar o
meio radiofonico, o presente estudo pretende reviver e analisar a
histéria da Radio e a sua capacidade de adaptacdo até a sua
convergéncia com a Internet e o digital, sobretudo com as redes sociais.

Assim, pretende-se compreender de que forma as radios,
nomeadamente, as de entretenimento fazem uso das Redes Sociais de
modo a assegurar 0 seu publico e os interesses dos mesmos. Como
consequéncia deste objetivo, foi realizado um questionario a uma
audiéncia de 104 individuos, com o intuito de entender os seus
interesses em relacdo a radio, as redes sociais e ao contetdo produzido
pelas estacdes. Por outro lado, para uma perspetiva mais profissional,
decidiu-se realizar uma pequena entrevista a uma fonte anénima de um
grupo de radio portugués. Por ultimo, e com vista a agregar e analisar
as respostas obtidas do questionario e entrevista, foram selecionadas as
duas maiores estacdes radiofonicas de entretenimento em Portugal
(RFM e Comercial) para fazer uma observacdo em termos de contetdo
divulgado online e em emisséo.

Neste estudo, entendemos que as radios estiveram sempre ativas
e aptas a atualizarem-se, ndo se deixando intimidar com os avancos dos
restantes meios. Assim, esta tornou-se uma multiplataforma que se
apropriou da Internet e das redes sociais, bem como de outras
plataformas, tais como as aplicagbes moveis e Podcasts, para se
expandirem e alcangarem o seu publico e 0s seus novos interesses.
Através do digital e das redes sociais, a Radio reune atualmente um
maior poder de participacdo e interatividade com 0s seus
ouvintes/utilizadores, focando em grande parte os pontos de interesse

dos mesmos.

Radio; Redes Sociais; Podcast; Radios de Entretenimento
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Abstract

The constant social, cultural and, above all, technological
developments have led Radio, as media, to adapt to new formats, new
languages and new audiences. As such, and considering this new
perspective on radio broadcasting, this study proposes to revisit and
examine the history of Radio and its ability to adapt towards its
integration in the digital world, particularly with social networks.

Thus, the aim is to understand how radio stations, namely those
in entertainment, make use of Social Media in order to secure their
audiences and their interests. For this, a survey was carried out to a
sample of 104 subjects, in order to understand their interests pertaining
Radio, social networks and the content produced by the radio stations.
On the other hand, focusing on a more professional perspective, a short
interview with an anonymous source from a Portuguese radio group
was held. Lastly, and in order to summarise and analyse the answers
obtained from the survey and interview, an observation was made
concerning content released online and in broadcast on the two largest
entertainment radio stations in Portugal (RFM and Comercial).

With this study, we understood that radio stations have always
been active and able to actualize themselves, not being intimidated by
the advances of the other media. Thus, it has become a multiplatform
that, with a social media team and a digital strategy, has appropriated
the Internet and social networks, as well as other platforms, such as
mobile apps and Podcasts, to expand and reach its audience and its new
interests. Through digital and social media, Radio currently has a
greater power of participation and interaction with its listeners/users,

largely focusing on their points of interest.

Keywords: Radio; Social Networks; Podcast; Entertainment Radio Stations
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Introducao

Desde os seus primordios, a Radio tem vindo a demonstrar uma enorme
capacidade de adaptacdo ao contexto social, politico, econdmico e cultural vigorantes no
mundo. Ainda que a sua presenca se assemelhe como negligenciada aguando da chegada
da Televisdo, da Internet e das Redes Sociais, bastante desenvolvidas do ponto de vista
tecnoldgico, o meio radiofénico demonstrou ultrapassar estas vias de comunicagdo no
gue concerne ao seu processo de convergéncia.

No atual contexto digital, as Redes Sociais e a Internet assumem uma vincada
importancia na sociedade. Este aspeto, porém, também se encontra visivel no que diz
respeito as estacOes radiofénicas. Com as novas conquistas tecnoldgicas, a Radio foi
ocupando a vida quotidiana dos individuos, convergindo com outros meios de modo a
assegurar a manutencdo das suas grandes caracteristicas: a portabilidade e a
interatividade, cada vez mais possiveis através do recurso aos computadores, tablets,
autorradios e smartphones. Mais do que qualquer outro meio de comunicacao, a Radio
procurou reinventar-se, pelo que permanece como sendo muito importante para a
sociedade, nos mais multiplos contextos, como a casa, o trabalho e o carro, espacos em
que assiduamente se vincula e manifesta, assegurando a sua voz ativa na rotina diaria
daqueles que fielmente a apoiam. Paralelamente, a Web 2.0. edificou novas formas de
interatividade, tornando o radio um aparelho que, para além do destaque que fornece ao
Som — a sua esséncia mais primitiva — edifica outros instrumentos e ferramentas, como a
imagem, o video e o texto, permitindo aos ouvintes uma maior acdo interativa e
participativa sob a conduta de outras inimeras formas de transmissao.

Nesse sentido, o presente estudo tem como finalidade analisar o percurso da
Radio até aos dias de hoje e a sua capacidade de adaptacdo aos varios formatos e meios
de transmissdo, nomeadamente as redes sociais e a Internet. Desta forma, esta dissertagédo
assume como principal objetivo compreender de que forma as radios de entretenimento
fazem uso das redes sociais de modo a assegurar o seu publico e os interesses do mesmo,
percecionando o contributo, considerac@es e reflexdes que podem ser atribuidos a esta
nova radio.

Agregada as novas tecnologias e ao meio digital, nomeadamente as redes sociais,
esta R&dio adota novas linguagens, que exigem novas visdes e uma ligacdo mais direta
com 0s seus ouvintes e também com os seus utilizadores, que a acompanham nas

plataformas digitais.
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Como forma de garantir responder a pergunta de partida colocada para este
estudo e, por conseguinte, de alcancar algumas conclusdes que permitam desenvolver e
estender o seu proposito, foram tracados alguns objetivos, designadamente os de
identificar a adaptacao que as radios fizeram a nivel de recursos e estratégias para deterem
uma presenca online, o de compreender se se observa a existéncia de algum tipo de
influéncia/alteracdo na audiéncia em emissao apos a criacdo de paginas em Redes Sociais
e o de relacionar o tipo de informacdo que é partilhada nas respetivas redes sociais com
0 interesse dos ouvintes.

Devido a forma como o trabalho se estrutura e organiza, denotam-se alguns
aspetos de relevante importancia que, em frequentes condi¢des, estariam indicadas nesta
fase do trabalho, mas que, em contrapartida, por op¢éo da investigadora, serdo indicadas
posteriormente no Enquadramento Metodologico, de modo mais particularizado, para que
se possa entender de forma mais clara o contexto deste estudo. No entanto, importa
salientar a constituicdo deste documento, composto por varios elementos.

Em primeiro lugar, é de evidenciar o Enquadramento Metodoldgico, em que séo
explicados o tema e o problema do estudo e em que, de modo a cumprir a pergunta de
partida, foram definidos alguns objetivos, consequentemente, algumas hipoteses, o
corpus de analise e as técnicas de investigacdo deste estudo. De forma a obter respostas
claras e a cumprir os objetivos propostos inicialmente, as técnicas de investigacao a serem
adotadas ao longo do estudo sdo um questionario a individuos com idade igual ou superior
a 18 anos, observacdo direta as paginas de Facebook e Instagram das Radios a serem
estudadas, assim como da emissao, e ainda uma pequena entrevista a uma fonte anénima,
pertencente a um grupo de radio portugués.

No segundo capitulo, denominado de “Os Antecedentes da Radio”, damos inicio
ao Enquadramento Teorico desta dissertagdo, em que abordamos os momentos mais
marcantes na histéria da Radio, nomeadamente o inicio da revolugdo da comunicacéo, o
surgimento do telégrafo e do telefone, as personalidades que mais contribuiram para o
desenvolvimento do Radio, a importancia do meio radiofénico nos conflitos mundiais, os
anos de ouro da Radio, as Networks e 0 modelo de negécio da Radio.

Ja no terceiro capitulo, “As Redes Sociais”, abordamos a historia da Internet,
desde ARPANET até a web 2.0 e seguindo uma ordem cronoldgica em termos das redes
sociais que foram surgindo até ao momento. Por fim, referimos ainda a influéncia das
redes sociais em diversas areas na contemporaneidade, entre as quais se contam a

educacéo, o jornalismo, o marketing empresarial e o recrutamento profissional.
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No quarto capitulo, é realizada uma investigacdo a Radio na era digital, acabando
por unir e dar continuidade ao primeiro e segundo capitulos desta dissertacdo. O foco é
essencialmente a informatizacdo da Radio diante da convergéncia tecnoldgica, as novas
formas de ouvir radio (online nos sites, aplicagdes madveis, podcasts, webradios) e, claro,
as redes sociais das Radios, que asseguram a interacdo e o fortalecimento das relacdes
com 0s ouvintes/internautas e que complementam a emiss&o.

No capitulo seguinte, da-se espaco a uma apresentacdo de todos os dados
recolhidos em termos de questionario e observacao direta nas redes sociais e em emissao
das radios escolhidas, a RFM e a Comercial, que permitiram elaborar as reflexfes e
conclus@es finais deste estudo (Capitulo 6), que foram complementadas pela pequena
entrevista que fizemos.

Por ultimo, pretendemos responder a pergunta de partida e aos objetivos deste
estudo, confirmando ou ndo as hipoteses pré-definidas. Para além disso, foi feita uma
reflexdo sobre as limitagdes que tivemos ao longo desta investigagdo e possiveis
contribuigdes para estudos futuros.

Como justificacdo das motivacGes que me interpelaram a realizacdo deste
projeto de investigacdo, ndo posso deixar de destacar o gosto que desde muito cedo
possuo pela Musica e pela Radio, que me acompanhava desde o momento em que
acordava e até quando me ia deitar, constituindo uma presenca e uma companhia que
nunca poderei esquecer. Para mim, este meio de comunicacdo sera eternamente sinGnimo
de calma, diversdo e amizade ao longo da minha vida, e pelo que agora merece a minha
especial atengdo. Posteriormente, com o crescente interesse que fui nutrindo pelo
Marketing e pelas redes sociais, também fui adquirindo o desejo de estudar a ligacdo entre
um dos meios de comunicagdo mais antigos que existe com uma das formas de comunicar
mais recentes que vigora, bem como a vontade de estudar os beneficios das redes sociais
nas estagOes radiofonicas. Perante um mundo cada vez mais digital, é interessante
compreender de que forma a Radio continua a manter-se viva e a atuar aos olhos de uma
sociedade crescentemente mais interessada pela imagem e pela tecnologia, mantendo a
sua esséncia tdo magica, assegurando o seu carater de forte presenca cultural e intervindo

na vida de quem tdo carinhosamente a escuta.
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Capitulo | — Enquadramento Metodologico

1.1. Problematica

Com a chegada da Internet, os meios tradicionais de marketing (MKT) deixaram
de ser suficientes devido a possibilidade de comunicar através do computador (Recuero,
2011). Juntamente com os avancos tecnoldgicos, surgiram também as redes sociais (RS),
definidas por Wasserman ¢ Faust (1994) ¢ como citado por Recuerdo (2011), “como um
conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; 0s nds da rede) e as
suas conexdes (interacdes ou lagos sociais)” (p. 24). Por isso mesmo, estas plataformas
comunicacionais tém permitido que estes atores participem, opinem, sugiram e partilhem
pensamentos e momentos com as suas conexoes.

Destes novos canais de Social Media (SM), destacam-se o Facebook, o
Instagram, o Twitter, o Youtube, o LinkedIn, 0 WhatsApp e o Tik Tok, que representam
novas ferramentas de comunicag@o a nivel particular e empresarial. “As empresas veem
a importancia de usar redes sociais para se conectar com os clientes e gerar lucro. As
empresas perceberam que podem usar as Social Media para gerar insights, estimular o
cliente e criar ofertas de produtos direcionadas” (Gaitho, 2016).

De acordo com o estudo “Os Portugueses e as Redes Sociais”?, realizado pela
Marktest em 2022, é possivel verificar que, nos Gltimos cinco anos, a utilizacdo das SM
por parte dos portugueses aumentou em média 25 minutos, notando-se preferéncia pelo
acesso através de smartphones (92% dos inquiridos). A pesquisa demostra, também, que
é a faixa etaria compreendida entre os 25 e 0s 34 anos quem mais tempo dispensa nas RS,
gastando em média 163 minutos diarios, seguindo-se dos 141 minutos por dia dos jovens
(15-24 anos). Por dltimo, encontram-se os individuos com mais de 35 anos, que perdem
80 minutos por dia em RS.

A mesma investigacdo constata que o Instagram é, atualmente, a RS mais
popular entre a conhecida “Geragdo Z”? (94%), seguindo-se do WhatsApp e do Facebook,

que desceu

10 estudo “Os Portugueses € as Redes sociais” é realizado pela Marktest e tem como objetivo conhecer os
indices de notoriedade, utilizagdo, opinido e habitos dos portugueses face as redes sociais, compreendendo
as personalidades e marcas que seguem, a frequéncia com que acedem e com que publicam informacao, o
tempo que lhes dedicam ou os equipamentos que utilizam para lhes aceder e as motivagdes das interacdes
gue mantém. Neste estudo foram feitas 800 entrevistas online do dia 11 a 22 de julho de 2022.

2 Geragdo de pessoas nascidas entre 1990 e 2010.
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para o terceiro lugar (Grafico 1). Ainda assim, o Facebook continua a liderar em termos

de notoriedade (97,1%), apesar de estar apenas a 9,2% de diferenga do Instagram.
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Gréfico 1 — Percentagem de individuos com idades entre os 15 e 24 anos com Instagram, Facebook e
WhatsApp
Fonte: Marktest, Os portugueses e as redes sociais 2022

Com base no estudo da DataReportal® (2022), criado em colabora¢do com a We
are Social* e a Hootsuite®, podemos confirmar o aumento da utilizacdo da Internet e das
RS em Portugal no presente ano, sendo que os usuarios da Internet e das RS cresceram,

respetivamente, 2.9% e 9%, como podemos verificar no Grafico 2.

TOTAL a O ACHVE SOCIAL
POPULATION [ S MED RS

KK K.

-0.3% +1.9% +2.9% +9.0%
YEARON-YEAR CHANGE YEAR-ON YEAR CHANGE YEARON-YEAR CHANGE YEAR-ON YEAR CHANGE

-28 THOUSAND +303 THOUSAND +245 THOUSAND +700 THOUSAND

we
are, = KXKEPIOS
social

Gréfico 2 — Percentagem do crescimento digital em Portugal
Fonte: DataReportal, Digital 2022: Portugal

3 O DataReportal produz relatdrios e analises todos os anos com o objetivo de ajudar as pessoas e
organizac@es do mundo a encontrar dados, insights e tendéncias.

4 Agéncia criativa global com uma experiéncia incomparavel em social media.

S Sistema norte-americano especializado em gestdo de marcas em social media, fundado em 2008.
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Posto isto, estima-se que existam cerca de 8 milhdes de utilizadores, com idade
compreendida entre os 16 e 64 anos, a recorrer a Internet, considerando as principais
razdes para a usarem procurar informacéo (82,4%), pesquisar como realizar algo (71%),
comunicar com amigos e familia (70,2%), acompanhar noticias e acontecimentos de
atualidade (69,2%), ouvir masica (65%), procurar ideias e inspiracdo (64,8%), pesquisar
sobre marcas (64,4%), procurar destinos e viagens (62,4%), ocupar o tempo livre
(56,5%), ver videos, programas de TV e filmes (53,5%) e, por ultimo, procurar questdes
de saude e produtos relacionados (50.4%). Denunciando os principais interesses do
publico, esta informacao é extremamente essencial para que as marcas e empresas possam

desenvolver contetdo digital compativel com os hébitos dos portugueses. (Grafico 3)

MAIN REASONS FOR USING THE INTERNET

FINDING INFORMATION

RESEARCHING HOW TO DO THINGS

STAYING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY

FOLLOWING NEWS AND CURRENT EVENTS
LISTENING TO MUSIC
FINDING NEW IDEAS AND INSPIRATION

RESEARCHING BRANDS

WATCHING VIDEOS, TV SHOWS, AND MOVIES.

RESEARCHING HEALTH ISSUES AND PRODUCTS

dre.
are. . WKEPIOS

Gréfico 3 — Percentagem de principais razdes para os usuarios dos 16 aos 64 anos usaram a Internet
Fonte: DataReportal, Digital 2022: Portugal

Pelo gréafico 4, confirmamos o crescente peso do uso das RS e a importancia que
as mesmas apresentam para os internautas. Porém, embora a maioria das organizacoes
compreenda a importancia de estar online, a maioria ndo consegue utiliza-la da forma

mais adequada, detendo dificuldades desde a estratégia até aos recursos humanos.
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Gréfico 4 — Percentagem de usurios entre 0s 16 e 64 anos que interagem online para aceder a informacgéo
Fonte: DataReportal, Digital 2022: Portugal

Segundo um estudo da Multidados® e da Guess What’, com selecio aleatoria de
empresas portuguesas, realizado entre janeiro e fevereiro de 2021, 74,2% das empresas
em Portugal ndo se dotam de um departamento de MKT, apesar de terem aumentando em
47,2% o orgcamento para acoes de MKT digital.

Também numa entrevista a Revista Exame, Bruno Patrdo, antigo Diretor da area
Digital e Consumer Engagement da Llorente e Cuenca Portugal® e atual Diretor da
Decskill Espanha®, alerta que “Na maioria dos casos, as empresas entram nas RS sem um
plano de acdo alinhado, sem uma proposta de contetidos consistente e interessante, capaz
de captar a ateng@o dos diferentes publicos™ (2016).

Para uma organizacdo ter uma boa presenca digital e fazer um uso favoravel
destas novas ferramentas tdo importantes para a sociedade, € necessario existirem 0s
recursos adequados, neste caso, individuos especializados na area do MKT digital e das
RS e que apostem numa comunicagdo credivel, transparente e mais pessoal. “O
consumidor deve sentir que € Unico e que a empresa esta a falar diretamente para o

individuo, e ndo para um todo” (idem). Também Armando Alves, antigo responsavel pela

& Agéncia multidisciplinar especializada em estudos de mercado desde 1998.

" Agéncia de comunicagdo global formada em 2008.

8 Empresa global de consultoria de comunicagio e marketing digital que auxilia os clientes a tomar decisGes
estratégicas juntando a criatividade.

® Empresa na area do Outsourcing das Tecnologias de Informagé&o.
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area de dados e Marketing Digital da Fullsix!® e atual Diretor de marketing da Brisa'?,

refere, no mesmo artigo, que

Com as redes sociais a tocarem varias areas da organizagdo, da comunicagao ao
suporte ao cliente, ndo pode continuar a ser o estagiario a executar este tipo de
funcbes de modo isolado, sendo necessario pensar a melhor forma de estruturar

equipas para responder adequadamente aos desafios das redes sociais. (idem)

Uma vez que quantidade nem sempre corresponde a qualidade e que um dos
principais erros nestas plataformas digitais é tornar a quantidade de seguidores mais
importante do que a interacdo, Miguel Raposo, antigo Digital Managing Diretor do Grupo
GCI*2, reforca estes erros no seu Podcast “Marketing e Contetdos”. Na sua Otica,
“Preocupam-se muito com o nimero de seguidores, partilham muito contedldo mesmo
ndo sendo relevante para a audiéncia, usam aplicacdes para ganhar likes, fazem
giveaways”, apelando a uma audiéncia que muito possivelmente ndo terd gosto pelo
contetido exposto, optando por ndo manter uma interacdo futura com a pagina. Armando
Alves (2016) aponta também o erro da criagdo de muitas presencas em RS sem a
existéncia de tempo para as gerir. Em contrapartida, os bons resultados que surgem da
presenca ativa da empresa nas RS refletem-se nas boas estratégias de MKT das mesmas
e por capacitados profissionais de gestdo de SM.

Tal como temos observado ao longo dos graficos e das perspetivas de varias
personalidades, as RS assumem uma grande importancia na sociedade, mas isso também
é visivel nas estacbes radiofonicas. Com as novas conquistas tecnoldgicas, o
funcionamento da sociedade assentou no sistema em rede, isto €, “estruturas abertas,
capazes de se expandir sem limite, integrando novos nos desde que consigam comunicar
dentro da rede, desde que partilhem os mesmos cddigos de comunicagdo, por exemplo
valores ou objetivos de desempenho” (Castells, 1999, p. 566). Portanto, tal como Izani

Pibernat Mustafa refere, ¢ util “conhecer o raddio expandido que transbordou para o

10 A Fullsix é uma agéncia digital lider na Europa que tem como principal atividade melhorar a jornada dos
consumidores.

11 Fundada em 1972, a Brisa investe na inovagdo em mobilidade e num mundo mais sustentavel, ocupando
o lugar de maior operador privado de autoestradas em Portugal.

12 Empresa com mais de 25 anos de presenca no mercado nacional, que oferece uma abordagem estratégica
de comunicacédo global e integrada nas areas de Consumer & Brand Marketing, Public Affairs & Special
Projects, Corporate Reputation Management & Media Relations, Crisis Management, Health & Wellness.
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telemovel, para a TV e para as redes sociais e reaprender a produzir conteudo adequado
aos novos ouvintes” (2017, p. 221).

Apesar das oscilagBes da sua historia, o setor radiofénico procurou aliar-se aos
novos meios de comunicacado, reinventando-se (Kischinhevsky, 2017). Varios estudos
comprovam que a adesdo da Ré&dio a Internet continua a prosperar na populacéo,
existindo, inclusivamente, como relatado no estudo anual Bareme Radio*® realizado pela
Marktest, uma tendéncia de crescimento no habito de ouvir o primeiro meio através do

segundo (Gréfico 5).
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Gréfico 5 — Ouvir Radio através da Internet
Fonte: Marktest, Bareme Radio, 2020

Ainda assim, os resultados de 2021 da mesma fonte, descritos no Grafico 6,
divulgam que o autorrédio é o principal acessorio para ouvir radio, com mais de 6 milhdes
de utilizadores, seguindo-se do telemdvel. J& 0 computador subiu para a terceira posicao,
enguanto o radio portatil baixou para a quarta. Estas percentagens sdo influenciadas pela
idade dos inqueridos, uma vez gque 0s mais jovens preferem escutar radio através do
autorradio, telemével e computador e os individuos mais velhos elegem o radio portatil e
a aparelhagem hi-fi.

13 O estudo Bareme Radio da Marktest € uma investigacdo de referéncia para o Mercado da Réadio em
Portugal, procurando quantificar e caraterizar a audiéncia das estacfes e 0 comportamento dos ouvintes,
verificando-se que, no segundo semestre de 2020, é de 2 milhdes e 844 mil o nimero de residentes no
Continente com 15 ou mais anos que afirmam ouvir radio pela Internet.
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Grafico 6 — Suportes de escuta de emissdes de Radio em 2021
Fonte: Markest, Bareme Radio 2021

N&o ha davidas sobre os beneficios que a Internet trouxe ao R&dio. Em
declaragGes ao Jornal Publico, Adelino Gomes (2010), jornalista, locutor e antigo
provedor do ouvinte da Radiodifusdo Portuguesa, deu o seu testemunho, revelando nao
resistir as novidades, que deve enriquecer 0 que ja existe. Ja Luis Montez, antigo diretor
da Radio Comercial e da Antena 3 e atual diretor da promotora Mdsica no Coragéo'*,
afirma que a Internet foi “uma béngao” porque € possivel medir em tempo real o nimero
de ouvintes.

Afetando os modelos de comunicacao tradicionais e influenciando a organizacao
social, a Web 2.0. edificou novas formas de interatividade, que contam entdo com o
utilizador enquanto agente ativo. Assim, tal como Luis Bonixe refere no seu artigo “Usos
e Desusos da Radio Informativa nas Redes Sociais — O caso da cobertura da visita de
Bento XVI1 (2010),

Falamos hoje de uma radio multiplataforma que convoca 0s ouvintes, ou se
preferirmos os ciberouvintes, para um leque alargado de expressividade, onde nédo
cabe apenas 0 som, como antigamente, a0 mesmo tempo que sugere um maior
grau de participagdo nos conteidos disponiveis nas plataformas digitais. Nesse
sentido, falamos hoje de uma radio 2.0. Ao contrario do discurso dominante nos
primeiros anos de presenca da radio na Internet, percebe-se hoje que a World Wide
Web ndo é uma ameaca para 0 meio radiofénico, mas antes uma aliada que a

complementa na oferta de conteidos e na expressividade. (p. 137)

Na atual realidade, as potencialidades das RS sdo infinitas e permitem que as pessoas

partilhem momentos da sua vida e mensagens em tempo real em qualquer lugar a

14 A Musica no Coracéo ¢ detentora das Radios Amalia, Festival, Marginal, Nova Era, Super Bock Super
Rock, Meo Sudoeste.
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qualquer altura do dia e que haja, deste modo, uma interacéo online que, por sua

vez, ajude na fidelizacdo e proximidade da audiéncia com a Radio.

1.2. Pergunta de Partida

A investigacio “E um procedimento reflexivo sistemético, controlado e critico,
que permite descobrir novos fatos ou dados, relacbes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento.” (Ander-EGG, citado por Eva Maria Lakatos e Marina de Andrade
Marconi, 2003, p.155). Através desta pesquisa, o investigador procura ndo sé aprofundar
conhecimentos sobre um determinado tema, como procura respostas para certos
problemas.

A adaptacdo do meio radiofénico a Internet, as mudancas tecnoldgicas, ao
surgimento das RS e a importancia das mesmas a nivel organizacional se utilizadas
corretamente leva-nos a analisar o uso que as R&dios de entretenimento fazem das
plataformas digitais. Desta forma, o presente estudo tem como objetivo responder a
seguinte pergunta de partida: De que forma as Radios de entretenimento fazem uso das

RS, assegurando o seu publico e atentando aos interesses dos ouvintes?

1.3. Objetivos

Através da pergunta de partida, o presente estudo pretende:
1. Identificar a adaptacdo que as radios fizeram a nivel de recursos e
estratégias para terem uma presenca online;
2. Compreender se houve algum tipo de influéncia/alteracdo na audiéncia
em emissao apos a criacdo de paginas em Redes Sociais;
3. Relacionar o tipo de informacéo que é partilhada nas respetivas redes

sociais com o interesse dos ouvintes.

1.4. Hipoteses

As hipoteses sdo possiveis respostas ao problema sobre o qual nos vamos
debrucar, que serdo aceites ou rejeitadas depois de testadas. "E uma proposicao que pode
ser colocada a prova para determinar a sua validade” (Goode e Hatt, citado por Antdnio
Carlos Gil, 2008, p. 41). Indo de encontro ao que foi referido anteriormente e tendo em

conta a pergunta de partida, foram estabelecidas as seguintes hipdteses:
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1. As radios tém pessoas especializadas a trabalhar na gestao das redes
sociais, assim como na estratégia de marketing digital;

2. As redes sociais e as estratégias das mesmas tém um papel ativo na
Radio, permitindo um aumento de audiéncia;

3. As Radios produzem conteudos consistentes e atraentes, capazes de

captar a atencdo do publico-alvo em emissdo e online.

De modo a provar a veracidade da primeira hipotese, serdo analisados os sites
oficiais das Radios de Entretenimento escolhidas, nomeadamente as paginas de Ficha
Técnica que existem nos sites de Radio. Além disso, atraves de uma pequena entrevista,
iremos questionar uma profissional desta area sobre as adaptagdes feitas em termos de
recursos pelas radios portuguesas.

Na abordagem a segunda e terceira hipoteses, sera feita uma analise das SM de
duas estacOes de radio portuguesas, de modo a analisar o tipo de contetdo que partilham.
Posteriormente, analisaremos também as emissdes radiofénicas das réadios a estudar.
Ademais, procederemos a um questionario para saber quais sdo as preferéncias dos

ouvintes e 0s seus interesses.

1.5. Corpus de Analise

Este estudo pretende perceber de que forma as Ré&dios usam as RS.
Relativamente a escolha das radios, o presente trabalho ird dar foco as Radios de
entretenimento e n&o as de informacdo, uma vez que segundo o estudo® realizado pela
Marktest, relativo a quarta vaga de 2022 (no qual nos basearemos no presente
subcapitulo), as radios de entretenimento sio as que mais Reach Semanal®® tém. Além
disso, dentro destas radios de entretenimento foi optado por escolher apenas uma radio

por grupo, neste caso, a que tem mais audiéncia. Posto isto, iremos estudar de que forma

15 O estudo Bareme Radio da Marktest tem como base a vaga de setembro de 2022, que analisa o
comportamento dos residentes no Continente, com 15 e mais anos, relativamente ao meio radio. A recolha
foi efetuada no dia 3 de maio e 28 de setembro de 2022. Neste estudo, séo apresentados resultados de todas
as estacOes que tenham um minimo de 30 referéncias na amostra no indicador em questdo, no qual estdo
incluidas a RFM, Renascenca, Megahits, R. Sim, Comercial, M80, Cidade FM, Smooth FM, VVodafone FM,
Antena 1, Antena 2, Antena 3, TSF, Observador e todas as outras estaces ndo pertencentes a grupos. Os
resultados remetem para o Reach Semanal, a Audiéncia Acumulada de Véspera e o Share de Audiéncia de
cada uma das rédios.

16 O reach semanal representa o nlimero ou percentagem de pessoas que ouvem uma radio, no periodo de 7
dias, sem ter em conta o tempo despendido.
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é que a RFM, do Grupo Renascenca Multimédia'’, e a Radio Comercial, do Grupo Bauer
Media Auto Portugal®®, utilizam as suas RS. A Radio Comercial é a que mais Reach
Semanal, audiéncia acumulada de véspera®® e share de audiéncia?, seguindo-se da RFM.

Quanto a RFM, situa-se no podio das mais ouvidas em Portugal e tem varias
radios online. E possivel ouvir os podcasts em ITunes, no site e no Spotify e, para além
disso, tem uma aplicacdo (APP). Dentro das RS, criaram a pagina de Facebook em 2009,
e, N0 ano seguinte, migraram para o Youtube. Em 2011, foi a vez do Twitter e, por Gltimo,
a do Instagram, em 2013. O WhatsApp também é usado para contactar diretamente com
0 publico durante a emissédo de radio.

A Rédio Comercial, principal concorrente da RFM, tambeém tem diversas radios
digitais, uma App e Podcasts (disponiveis somente no site e ITunes). Nas RS, comegaram
pelo Youtube, que surgiu em 2007, seguindo-se a pagina de Facebook e Twitter, ambas
criadas em 2009. Dois anos depois, optou por entrar no mundo do Instagram e é uma das
Unicas radios que aderiu ao LinkedIn, contando com mais de 7 mil seguidores. Mais
recentemente, ndo resistiu ao Tik Tok e j& conta com mais de 101.1K seguidores.

1.6. Técnicas de Investigacao

Para responder a pergunta de partida e cumprir com todos 0s objetivos acima
referidos, serdo analisadas as Radios de entretenimento apresentadas no Corpus de
Andlise. Na presente investigacao iremos recorrer em simultaneo as seguintes técnicas de
recolha de dados: entrevista, questionario e observagéo.

A observacdo é um dos elementos mais fundamentais em um estudo. Segundo
Anténio Carlos Gil, autor do livro Métodos e Técnicas de Pesquisa Social?l, “a
observacdo desempenha um papel imprescindivel no processo de pesquisa. E, todavia,

na fase de coleta de dados que o seu papel se torna mais evidente. A observacao é sempre

170 Grupo Renascenga Multimédia é um grupo de comunicacéo social portugués com as conhecidas marcas
de radio: Renascenca, RFM e MEGA HITS. Cada uma destas radios possuem uma APP, um site e a RFM
conta ainda com varias webradios. O Grupo detém ainda a Web tv Renascenga V+ e 0s canais de youtube
da Renascenca, RFM e MEGA HITS (megahitswtv). Por Gltimo, tém também contas no Facebook,
Instagram, Twitter, Spotify e a Renascenca assume ainda presenca no Reddit e a MEGA HITS no Snapchat.
18 O grupo é detentor da Media Capital Radios, que integra a Racio Comercial, a M80, a Cidade FM, Smooth
FM, desde dia 31 de maio de 2022.

19 A audiéncia acumulada de véspera remete para o nlimero ou percentagem de pessoas gue ouvem uma
estacdo de radio, no periodo de um dia, independentemente do tempo despendido.

20 percentagem do niimero de espetadores de um programa relativamente a outros programas concorrentes
que decorram na mesma hora.

21 O livro aborda os fundamentos tedricos e os recursos mais modernos para pesquisas académicas.
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utilizada nessa etapa, conjugada a outras técnicas ou utilizada de forma exclusiva”.
(p.100).

Assim sendo, nesta investigacdo a observacao sera utilizada para analisar as RS
das radios a serem estudadas. Esta técnica de investigacdo permitiu-me recolher varios
dados sobre os programas emitidos durante a manha (6h as 12h), tarde (12h as 18h), noite
(18h as 00h) e madrugada (00h as 6h) das radios RFM e Comercial e analisar de que
forma se verifica a ligacdo entre a emisséo e as RS destas mesmas estagdes de radio, assim
como o incentivo a interagcdo com 0s seus ouvintes/internautas.

“Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam a investigagdo” (Antonio Carlos Gil, 2008, p.109). Neste caso, foi garantido a
entrevistada, pertencente a um dos grupos radiofonicos portugueses, 0 anonimato e 0 uso
das suas respostas somente para fins académicos. Nesta entrevista foram efetuadas 5
questdes, essencialmente, para nos auxiliar no cumprimento de alguns objetivos assim
como para complementar alguma informacdo disponibilizada na parte tedrica desta
dissertacdo. Nesse sentido, possibilitaram a percecdo da evolucdo das radios até a esta
nova era digital, permitindo-me compreender de que forma é que as radios se adaptaram
em termos de estratégias e recursos ao digital. Desta forma, também foi possivel concluir
a influéncia que as SM exercem sob as réadios.

Por ultimo, recorremos a aplicacdo de questionarios, “técnica de investigacdo
composta por um conjunto de questdes que sao submetidas a pessoas com o proposito de
obter informacgbes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracoes, temores, comportamento presente ou passado, etc.” (Gil, 2008,
p. 121).

Foram, neste sentido, realizados a individuos com idade igual ou superior a 18
anos, residentes em Portugal, tendo como vista analisar a adaptacdo do Radio a Internet
e as mudancas tecnologicas, nomeadamente as RS. Desta forma, pretende refletir
concretamente sobre o impacto das RS e do MKT digital na radio, assim como a relagéo

dos ouvintes com as RS de algumas estacdes de radio portuguesas.
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Capitulo Il — Os Antecedentes da Radio

2.1. A Revolucdo na Comunicacdo: Da Maquina

Falante ao Microfone

Ao longo dos séculos, surgiram vérias inovacdes relacionadas com a
comunicacdo e o audio que permitiram transformar o modo de vida das sociedades,
acelerando a transmissdo e circulacdo de informacbes no quotidiano do Homem e a
realizacdo de comunicac@es a distancia, inclusivamente entre diferentes povos, bem como
outras modificacGes aos niveis econdémico, social, cultural e politico, num mundo em
processo de globalizacdo que ultrapassa fronteiras e estreita relagdes entre individuos,
locais e comunidades. Assim, apresentaremos, neste capitulo, alguns dos momentos mais
importantes que antecederam a Radio.

Em 1769, Von Kempelen??, preocupado com a educacgio dos surdos e mudos,
decidiu construir uma maquina falante (Figura 1), considerada um marco histérico da
fonética experimental e da sintese da fala. Com o intuito de replicar o aparelho fonador
humano (pulmdes, cordas vocais, labios e nariz), dependia do acionamento de um fole,
que, por sua vez, gerava ar, e de um controlo das suas alavancas, que fechavam (sons
orais) ou abriam (sons nasais) os orificios da mesma (Tarnéczy & Dudley, 1949). Este

mecanismo foi aperfeicoado por anos, funcionando durante quase dois séculos e

|

impressionando a sociedade a nivel global.

o p

Figura 1 — Méaquina falante de Wolfgang Von Kempelen

22 Inventor que nasceu em Bratislava, no ano de 1734, e morreu em Alservorstadt, no ano de 1804 (70
anos).

26



Inés Madalena Patrdo Coelho — A Radio que se Expande para as Redes Sociais
Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lishoa

Ja Edouard-Léon Scott?, interessado na gravagdo sonora e com o objetivo de
produzir partituras através da recriacdo da voz ou de um instrumento musical, concebeu,

em 1857, o Fonoautdgrafo (Figura 2),

Um megafone falante em forma de cone com uma cobertura flexivel na pequena
extremidade. A sua ponta afiada era ligada ao diafragma flexivel, que tocava na
superficie de uma folha de papel. O papel era coberto com uma fina camada de
fuligem preta e se tocasse entre a caneta quando alguém gritasse para o megafone
criava uma vibracdo no diafragma e seria captado como uma linha ondulada na

fuligem do papel. (Portela, 2016, p. 9)

Figura 2 — Fonoautografo de Edouard-Léon Scott

Vinte anos mais tarde, Thomas Edison?*, inspirado no Fonoautdgrafo,
desenvolveu o Fonografo (Figura 3), capaz de gravar e reproduzir a fala humana, tendo
como funcdes a escrita de ditados e cartas, 0 ensino da elocucdo, o uso para caixas de
masica, relégios e brinquedos, livros fonogréficos, para compreensdo pelos cegos, a
preservacao linguistica, fins educacionais e a conexd com o telefone (Edison, 1888).
Este aparelho surgiu interligado com o canto, pois a escolha de Edison para primeira
gravacao recaiu sob uma cangdo infantil. Ademais, por ser muito mais facil de transportar,
permitiu a gravacéo de varias cancdes de locais bastante remotos - no Brasil por exemplo,
Edison tera sido um dos primeiros a colecionar gravacdes de cantos indigenas com um
fondgrafo (Waizbort, 2014).

23 Bibliotecario e vendedor de livros francés que nasceu em 1817 e morreu em 1879 na cidade de Paris.

24 Thomas Edison nasceu em Ohio (1847-1931) e foi um dos maiores inventores da humanidade, chegando
a registar mais de mil patentes, entre elas, o fonografo, uma valvula, um acumulador de energia, um
cinescopio.
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Figura 3 — Fondgrafo de Thomas Edison

Movido pelo desejo da possibilidade das geracOes futuras poderem registar
marcos da vida (Knowles, 2003), Emile Berliner?® criou, em 1887, uma nova maquina
baseada na construida por Thomas Edison, mas menos complexa, e designou-a de
Gramofone (Figura 4). Como Ragnaroni (s. d.) explica, esta novidade caraterizava-se por
aceitar a introducéo dos discos de sete polegadas, com uma duracdo de 3 minutos, e que
funcionava com discos planos, ao contrario do Fonografo de Edison, que utilizava
cilindros, diferenca que permitiu a comercializacdo simultanea durante varios anos de

ambos os aparelhos, ainda que o sucesso do Gramofone se tenha tornado mais visivel.

Figura 4 — Gramofone de Emile Berliner

5 Inventor alemdo (Handver) que nasceu em 1851 e morreu em 1929 (Washington). Além do Gramofone,
desenvolveu varias invengdes relacionadas com a mecanica aeronautica.
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David Hughes?®, grande amante da musica, dedicara-se a investigar o telefone,
uma vez que ele j& havia feito uma primeira versdo do mesmo, percebendo que conseguia
ouvir um certo ruido através deste aparelho e, ao analisar o tipo de material utilizado,
descobriu ser possivel melhorar a qualidade do som, através do recurso a um lapis de
carbono apoiado entre dois suportes de carbono montados num pedaco de madeira ou
numa caixa de ressonancia, para, depois, 0s conectar em série com uma bateria e o recetor
Bell (Berghen, 2018). Finalmente, deste modo, Hughes elaborou, no ano de 1878, o
microfone (Figura 5), que foi sofrendo consecutivas alteracbes, nomeadamente em termos

de formato, e que tanta diferenca faria no futuro da comunicacéo.

7

Figura 5 — Microfone de David Hughes

2.2. A Invencéao do Telégrafo

Até ao aparecimento da Internet, foi o Telégrafo, assim como o telefone que
abordaremos mais a frente, 0 meio que se destacou no desencadeamento da grande
revolucao nas comunicac@es a nivel global. Interpretado como uma forga cultural, reduziu
as distancias geograficas e venceu as barreiras do tempo e do espaco.

Claude Chappe?’, inventor do Telégrafo Semafdrico (Figura 6), utilizou pela
primeira vez esta via tecnoldgica em 1790, no inicio da Revolugdo Francesa®, durante a
qual o governo necessitava de um sistema comunicacional eficaz e rapido para tomar
conhecimento das a¢6es dos inimigos atempadamente, instituindo a linha telegréafica entre

Paris e Lille, de carater governamental e militar (Leonardo et al., 2009).

% Musico e inventor britanico (1830-1900).

27 Engenheiro e inventor francés (1763 — 1805).

28 Agitacdo politica e social que ocorreu entre 1789 e 1799 devido a crise econdémica, desigualdade social
e pensamento ilusionista.
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Figura 6 — Telégrafo Semaférico de Claude Chappe

Dilhac (s.d.) descreve o funcionamento desta forma telegréafica, explicando as
suas feicOes técnicas: uma longa barra giratoria (4 m x 30 cm) (o regulador), com a
capacidade de ser orientado horizontal, vertical ou obliquamente; dois bragos giratorios
menores (o0s indicadores), contrabalancados com pesos metalicos, que podem ser
orientados livremente numa das sete posicdes separadas por 45 graus, 0 que da um total
de 98 combinacdes possiveis. Inclusivamente, Chappé publicou um livro com 8464 letras,
nameros e palavras com uma lista de sinais a serem utilizados atraves do telégrafo. Com
a duracdo de 61 anos, o Telégrafo Semaforico teve fim, devido as dificuldades de
visualizacdo meteoroldgicas e aos elevados custos que dificultaram a sua operacéo, ainda
gue tenha conseguido estender-se a Espanha, Italia, Bélgica, Suica e Alemanha.

Em Inglaterra, inspirando-se no sucesso de Chappe, o almirante Home
Popham?® optou por reproduzir uma versio mais simples do que a do antigo modelo,
designado por Telegraphic Signals ou Marine Vocabulary, iniciativa que o conduziu a
receber uma medalha de ouro. Ainda assim, as linhas acabaram por ser fechadas devido

aos seus custos (Luna e Sousa, 2008).

29 Foi um comandante (1720 — 1829) da Marinha Real durante as Guerras Revolucionarias e Napolednicas.
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No mesmo pais, Wheatstone®® e Cooke®!' juntaram-se para desenvolver o
telégrafo elétrico (Figura 7), que possuia 6 fios e 5 agulhas magnéticas (somente duas
apos varios melhoramentos), que, por sua vez, geravam 0s sinais a ser transmitidos. Esta
parceria revelou-se bastante interessante, porque Wheatstone detinha uma visdo muito
mais cientifica e pretendia que o telégrafo fosse utilizado por qualquer pessoa, ao passo
que Cooke era um homem com uma visdo mais econdmica e comercial, para quem o
telégrafo deveria ser utilizado nas linhas ferroviarias, mas sem bases cientificas para que
funcionasse. Em 1840, o desejo deste ultimo cumpriu-se e houve um rapido crescimento
das linhas ferroviarias, que gerou a sua primeira empresa telegrafica, The International

Telegraphy Company (Sabine, 2020).

Figura 7 — Telégrafo elétrico de Wheatstone e Cooke

Ja nos Estados Unidos da América (EUA), em que o desenvolvimento desta area
se vincou pela sua maior rapidez em relacdo aos progressos na Europa (EU), Jonathan
Grout, possuindo também como referéncia Chappe, apresentou-se, assumindo como seu
principal objetivo a transmissdo de noticias relativas ao transporte maritimo que entrava
na rota americana (CCITT, 2006). Mas, mais uma vez, o sistema terminou devido aos
seus elevados custos e & nova e aliciante proposta de Samuel Morse*?, 0 mais notavel
percursor.

Tornando-se  mundialmente  conhecido, Morse  sobressaiu-se  pelo
desenvolvimento da Telegrafia Elétrica, sistema simples com apenas um eletroiman, uma
alavanca e um fio, fator que exigiu a criacdo de um codigo para representar cada caracter.

Este sistema de codificacdo de mensagens a distancia era formado por pontos e tracos,

%0 Cientista britanico que inventou a concertina, o estereoscépio e desenvolveu a ponte de Wheatstone.
3L Inventor inglés que nasceu em 1806 e morreu em 1879.
32 Inventor e Pintor americano (1791 — 1872).
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que substituiam as letras do alfabeto, os niUmeros e a pontuacdo. Além de caro, este
processo era extremamente

uma extrema atencdo, pois bastava um simples erro de transmissao para que a
mensagem fosse completamente ilegivel, sendo imprescindivel rever as mensagens, o que
atrasava as transmissdes (Leonardo et al., 2009).

E importante referir que Portugal era um ponto de passagem obrigatorio para as
redes Maritimas da EU e até para outros continentes. No século XIX, o mundo
encontrava-se ligado por cabos, permitindo uma rapida circulacdo de informacéo, e a

globalizacdo da informacgdo minimizava cada vez mais distancias.

2.3. O Surgimento do Telefone

Durante esta época de exploragdo, nenhum homem - até entdo - tinha conseguido
inventar um telefone que reproduzisse efetivamente som. A primeira tentativa s6 ocorreu
em 1861, quando Johann Philippe Reis®® se aproximou deste feito, criando o primeiro
telefone que emitia alguns sons, mas, no entanto, estes nao eram percetiveis (Josué, 2005).
Dez anos depois, esta realidade nédo se alterou, pois os cientistas e inventores estavam
mais focados no telégrafo, excetuando Elisha Gray** e Graham Bell®, que tentaram
encontrar um sistema que pudesse enviar varias mensagens simultaneamente.

Em 1873, Bell dedicava-se a ensinar os surdos a falar, tal como o seu pai. A sua
educacéo baseou-se no som, na fala e na eletricidade, pontos essenciais para que pudesse
vir a construir o telefone no futuro e que, juntos, o distinguia dos outros inventores
(Farley, s.d.). Para além disso, j& conhecia a invengao de Johann e comecava a “conjeturar
sobre a possibilidade de transmitir maltiplas mensagens por uma unica linha,
simultaneamente” (Fernandes, 2014, p. 235).

O investigador ndo estava sozinho na busca pela invencédo, contando com a ajuda
de um jovem eletricista, chamado Thomas Watson®, de Joseph Henry®', cientista e
inventor, e, por razBes financeiras, de Sanders e de Hubbard, o seu futuro sogro (Régo,

2006). Em 1875, ap6s conhecer Joseph, Bell conseguiu a primeira transmissao, ndo sendo

33 Cientista e inventor alemé&o (1834 — 1874).

34 Engenheiro e co-fundador da Western Electric Manufacturing Company — empresa que vendia produtos
nas areas da Telefonia e Telecomunicaces.

3 Cientista e inventor britanico que fundou a Bell Telephone Company.

36 Empresario norte-americano (1874-1956) que fundou a Computing-Tabulating-Recording Company —
que deu origem a Internationl Business Machine, mais conhecida por IBM.

37 Cientista norte-americano (1797- 1978) que inventou o motor elétrico, apesar de nio ter sido o primeiro
a registar esta patente.
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esta legivel. S6 em marc¢o de 1876 foi possivel transmitir a primeira frase via telefonica
que ficou mundialmente conhecida: “Mr. Watson, come here, I want you”, dizia Bell ao
seu assistente (Bruno, 1999).

De acordo com Farley (s.d.), Bell foi considerado o grande inventor deste feito,
ainda assim Elisha Gray foi um excelente candidato a este titulo. Com medo das
descobertas de Gray, Bell apresentou a sua nova patente rapidamente, mas Elisha poderia
ter sido o grande inventor visto que entregou a patente horas depois. Atualmente, este
tema ainda é questionavel porque ha quem diga que Bell s6 conseguiu fazer com que o
seu telefone funcionasse usando as ideias que Elisha Gray abordou em uma noticia sobre
0 seu invento.

O mesmo autor (idem, s.d.) descreve a estrutura e o funcionamento da primeira
versdo desta disputada invencdo, visto que houve outras (por exemplo: telefones
empresariais): o diafragma vibra com as ondas sonoras, levando a que uma haste
condutora se mova para cima e para baixo num copo de agua &cida; a energia fornecida
pela bateria eletrifica o copo de acido; conforme a haste sobe e desce, muda a resisténcia
dos circuitos, o que leva a corrente de linha para o recetor a flutuar e a membrana do
recetor a vibrar, produzindo som.

Nos anos seguintes, Bell e o seu assistente Watson procuraram aperfei¢oar o
telefone e fizeram vérios modelos melhorados, como o telefone com o transmissor,
inventado por Francis Blake®, e a campainha no telefone, que foi um sucesso imediato e
que ainda hoje é algo inédito. Muitas outras empresas tentaram reinventar também o
telefone de Bell e vender os produtos e 0s servigos telefonicos. Por isto mesmo, em 1877,
Bell, Sanders, Hubbers e Watson formam a primeira empresa: Bell Telephone Company,
tornando-se, posteriormente, a American Telephone and Telegraph Company — AT&T,
gue possuia os direitos das quatro patentes que existiam. Em 1893, Bell controlava
240.000 telefones e, até a Segunda Guerra Mundial, fabricou 90% da telefonia existente
e 98% das ligacOes do Norte da America, representando um auténtico sucesso na historia
da Humanidade (Fernandes, 2014).

Tal como observamos desde o inicio deste capitulo, surgiram vérias inovacoes
que permitiram acelerar as transmissdes de &udio e as comunicacdes a distancia,
nomeadamente, o fondgrafo, o gramofone, o microfone, o telégrafo e o telefone. Assim

sendo, agora iremos apresentar, alguns dos nomes mais importantes na origem da Radio.

38 Inventor americano (1850-1913).
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2.4. Os Pais do Radio

A Historia da Radio teve fortes candidatos ao titulo de “Pai do Radio” devido as
suas valiosas contribui¢cbes. Numa época de pensamentos inovadores, todos eles levaram
ao aperfeicoamento das comunicagdes, dando origem a varias criagdes que aproximaram
os individuos que sintonizavam a mesma sequéncia ao mesmo tempo (Cox, 2009).
Contudo, Michael Faraday®, apesar de surgir como pioneiro no campo da eletricidade,
foi precioso para o desenvolvimento de toda a teoria e pratica da comunicagéo radiofonica
(sem ele ndo existiria Maxwell*°, Hertz*! e Marconi“?), sendo de enorme importancia
aborda-lo nesta dissertacao.

Considerado um dos cientistas mais brilhantes do século XIX, Faraday, em 1821,
repetia experiéncias realizadas anteriormente por outros cientistas. Rapidamente se
apercebeu de que a forca magnética associada a um fio condutor de corrente era de
natureza circular e ndo consistia em simples atracbes e repulsbes. Porém, dez anos
passaram e continuava com uma vida muito ocupada para persistir na sua investigacao,
até que elaborou um longo detalhe sobre as suas recentes experiéncias, em que esclareceu
a razdo das anteriores terem falhado: era necessaria uma mudanca no estado magnético
para induzir uma corrente elétrica em um condutor proximo. Apos esta descoberta, o
cientista estabeleceu varias leis fundamentais (Schwab & Fischer, 1998).

Segundo o livro The Early History of Radio (Garratt, 1994), com os limitados
recursos que tinha, parece quase impossivel que Michael Faraday tenha concluido que a
acao magnetica € progressiva e que requere tempo. Ainda assim, ndo conseguiu provar
esta teoria, acabando por ndo a expor publicamente. Em vez disso, registou tudo em
documento, entregando & Royal Society*?, onde permaneceu intocavel durante cem anos.

O envelope s6 foi aberto em 1937 pelo presidente da Royal Society.

39 Fisico e quimico britanico (1791-1867) que fez importantes descobertas no campo do eletromagnetismo.
40 Fisico e matematico escocés (1831-1879) conhecido por ter sido o primeiro a formular a existéncia das
ondas eletromagnéticas.

4l Fisico alemdo (1857-1894) que conseguiu demonstrar a existéncia das ondas eletromagnéticas que
maxwell ja tinha referido. Estas ondas eletromagnéticas ficaram conhecidas por “ondas hertzianas” devido
ao nome do fisico.

42 Fisico e inventor italiano (1874-1937) do primeiro sistema de telegrafia sem fios ao conjugar as
espantosas descobertas de Hertz e Maxwell.

4 Instituicdo académica cientifica, fundada no ano de 1660, com o objetivo de reconhecer, promover e
apoiar a ciéncia e 0 seu desenvolvimento para beneficio da sociedade.
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Também Joseph Henry** teve um papel bastante importante. No decorrer de
varios experimentos sobre inducéo eletromagnética, em 1832, Henry demostrou que as
correntes, induzidas em um circuito secundario, eram capazes de magnetizar uma agulha
de aco, se uma pequena hélice ao redor da agulha fosse incluida no circuito. Face a isto,
realizou um grande nimero de experimentos para determinar a causa dessa magnetizacao
e concluiu a natureza oscilatéria da descarga de uma jarra de Leyden®®. Embora a
descoberta ndo tivesse sido aplicada, foi importante para as técnicas de propagacao de
ondas eletromagnéticas (idem).

Por sua vez, James Clerk Maxwell era um jovem que se interessava bastante pelo
campo eletromagnético, tendo lido, inclusivamente, o Experimental Researches in
Electricity*® (1839-1855), de Faraday e com as ideias do mesmo em termos matematicos.
Entdo, Maxwell decidiu elaborar um artigo, chamado de “On Faraday's Lines of Force”,
no qual traduzia as teorias de Faraday para a forma matematica e provava que essas
mesmas leis de forca eram responsaveis pelos efeitos produzidos pelas cargas elétricas e

pelos imanes,

fazendo uma analogia fisica entre a eletrodindmica e a dindmica dos fluidos
incompressiveis. No caso das linhas de forca associou com tubos de corrente do
fluido, potencial elétrico com a pressdo do fluido, carga positiva com uma fonte
do fluido e a carga negativa era como um sumidouro. (Adriano Oliveira, 2015,
p.38)

Ainda jovem, Maxwell demonstrou que a energia era armazenada no campo
eletromagnético - o espaco ao redor dos corpos eletrificados ou magnéticos -, mas as suas
teorias so foram comprovadas dez anos depois por Hertz, originando um grande avancgo
na comunicacao a distancia. Segundo M. de Abreu Faro (1995), para Hertz, “a teoria de
Maxwell era o conjunto das equacOes de Maxwell. Essas equacgdes traduzem leis
experimentais que podem ser testadas. As cargas elétricas e as correntes elétricas sdo
tomadas como simbolos matematicos e representam, respetivamente, pontos limite de
convergéncia ou divergéncia das linhas de forga do campo elétrico e eixos de vortices das

linhas de for¢a do campo magnético”. (p.25)

4 Cientista dos estados unidos que descobriu importantes principios de eletricidade, tais como a
autoinducdo, que se carateriza como sendo um fenémeno muito importante para o circuito eletrénico. Além
disso, inventou 0 motor eletromagnético em 1829.

4 Inventado pelo alemdo Ewald G. Von Kleist, foi o primeiro dispositivo capaz de armazenar uma carga
elétrica, por isso, tornou-se muito importante na pesquisa elétrica.

4 Livro com o registo do trabalho de Michael Faraday sobre a eletricidade publicado entre 1839 e 1855.
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Ao tentar comprovar ou desmentir as teorias de Maxwell, a Academia das
Ciéncias de Berlim*’ ofereceu um prémio a quem conseguisse estabelecer uma relagao
entre as forcas eletromagnéticas e a polarizacéo dielétrica de isoladores. Foi assim que
Hertz foi convidado a encontrar uma prova da teoria de Maxwell e, em 1881, estava
completamente familiarizado com esta mesma teoria. Cinco anos depois, utilizou uma
bobina de arame para as suas experiéncias e observou uma pequena faisca entre os
terminais de uma das bobinas sempre que uma jarra de Leyden era descarregada pela
outra.

Durante o inverno de 1886, Hertz continuou a sua investigacdo pratica com
faiscas e oscilagdes elétricas, inesperadamente, reparou que a luz tinha uma influéncia
marcante na duracdo da faisca, que ocorreria em qualquer circunstancia. De todas
investigacOes de Hertz, esta foi possivelmente a mais dificil e uma das mais importantes,
visto que mudou o mundo ao conseguir demonstrar que as ondas geradas
electromagneticamente, de fato, possuiam todas as propriedades normalmente associadas
as ondas de luz, confirmando entdo a teoria de Maxwell*® (Hertz, 1972).

Outro dos nomes também abordados quando se fala do surgimento da radio € o
de Oliver Lodge*®, que foi bastante essencial para a fase inicial da comunicacéo pratica
pela radio devido ao seu coesor. Este dispositivo detetava as ondas eletromagnéticas
geradas por uma descarga de faisca. Capaz de transmitir sinais de ponto e traco, Lodge
demonstrou, pela primeira vez, a possibilidade de enviar mensagens através de ondas
hertzianas.

Apesar dos varios investigadores abordados anteriormente, Marconi é
considerado oficialmente “o Pai do Radio”. Este jovem passou varios meses a fazer
experiéncias com ondas hertzianas na propriedade do seu pai, onde afirmou ter enviado
sinais a distancias de até uma milha e meia. As experiéncias realizadas em 1896 e 1897
provaram que o seu sistema de sinalizacdo pelo uso de ondas hertzianas tinha potencial.
Em maio desse mesmo ano, foi testada a transmissao sobre a 4gua, a uma distancia de

mais de 3 milhas, através da utilizacdo de fios de cobre e, poucas semanas apés a

47 Sociedade cientifica construida em 1992 em Berlim.

4 S0 as chamadas Equac@es de Maxwell, descrevem a forca do eletromagnetismo e estdo divididas em
quatro equacdes: As equacles sao a lei de Gaus, a lei de Gaus para 0 magnetismo, a lei de Faraday e a lei
de Ampere. As Equacdes de Maxwell contribuiram bastante para a revolucdo tecnoldgica que se viveu a
nivel mundial no final do século XIX.

4 Fisico e escritor inglés (1851-1940) que esteve profundamente ligado 3 telegrafia sem fios e radio
devido ao coesor.
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conclusdo dos testes, Marconi registou a sua patente: Wireless Telegraph and Signal
Company®°.

Foram todos os eventos referidos anteriormente, assim como todas estas
personalidades, que comecaram por tracar o caminho da Radio. A comunicacao eletronica

viria ainda a sofrer muitas alteracdes, abaixo explicadas.

2.5. A Importéancia do Meio Radiofonico na Primeira

Guerra Mundial

E inevitavel referir a Primeira Guerra Mundial quando se aborda a Histdria da
Radio, pois esta primeira ndo teria tido o mesmo desfecho se ndo fosse a Telefonia Sem
Fios.

Como descrito por Margaret MacMillan (2013), este periodo complexo e
conturbado a nivel global, que comecou em 1914 e terminou no ano de 1918, encontrava-
se dividido em duas aliancas: a Tiplice Alianca, constituida pela Alemanha, pelo Império
Austro-hungaro e pela Italia; os Aliados, formados pelo Reino Unido, Franga, Russia e,
mais tarde, E. U. A. O conflito ocorreu por diversos motivos, mas os principais deveram-
se, claramente, a nova politica expansionista internacional, a mudanca de Poder entre as
poténcias econdmicas, aos conflitos entre as coldnias africanas e asiaticas e, por ultimo,
as rivalidades entre a Franca e a Alemanha, pelas regides da Alsécia e Lorena, e entre a
Russia e a Austria-Hungria, pela supremacia nos Balcas.

Durante a Guerra, surgiu a necessidade de descobrir um método que permitisse
saber as estratégias dos oponentes através da intercecdo das comunicagfes dos
adversarios, foi esse o papel incrivel da telefonia sem fios. Com as linhas telegraficas pelo
Oceano Atlantico, as comunicagdes nas forgas armadas mudaram drasticamente, pelo que
os militares podiam finalmente transmitir mensagens e comunicar a distancias e
velocidades muito maiores no campo de batalha.

A Inglaterra foi a primeira a adotar esta forma de comunicagdo no conflito
global, por cabo para transmissao de voz e Morse, até 1917, ainda que os aleméaes tenham
sido os mais bem sucedidos, sendo capaz de ouvir através da captacdo de correntes de
terra ou de contacto com o cabo, mantendo uma vantagem tatica em relagdo aos seus

adversarios.

50 Empresa pioneira has comunica¢des por cabo a longa distancia que, apesar de ter sido um sucesso no
reino unido, faliu em 2006.
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Em 1917, a guerra ja tinha afetado o mundo inteiro, 0 que conduziu a
participacdo dos E. U. A. na mesma. Contudo, os americanos tinham uma vantagem. Com
a sua entrada tardia, conseguiram aperfeicoar e melhorar os recetores, assim como
produzirem em massa, fazendo com que os aliados ganhassem a guerra.

Quando a Primeira Guerra Mundial terminou, o Radio ainda era bastante
limitada, uma vez que o equipamento era pesado. Por isto mesmo, a marinha e a forca
aerea americana foram muito mais eficazes naquele periodo. Ainda assim, a tecnologia
demonstrava-se bastante importante para aperfeicoar os aparelhos antes da Segunda
Guerra Mundial (1939-1945). Embora 0s jornais cobrissem as noticias de forma mais
aprofundada, a rapidez do Radio tornou-o num meio de comunicagdo elementar durante
a guerra e levou todas as informagdes até ao lar dos ouvintes, destacando-se dos outros
meios de comunicacdo (Batista, 2019).

Tal como referido anteriormente, no segundo conflito global, o equipamento
radiofonico foi melhorado, tornou-se mais facil de transportar e surgiram os radios a
bateria. A tecnologia de radio continuou a melhorar para o exército com os walkie-talkies
(chamado de SCR536 pelos militares), o principal meio radiofonico para pequenas
unidades taticas (Henry, 2000). Terminadas ambas as guerras, 0S paises comecaram a
explorar 0 espaco - a Russia com o satélite “Sputnik” e os americanos com SCORE
(Signal Communications by Orbiting Relay Equipment), permitindo que dados de voz
armazenados fossem transmitidos de volta a Terra e que a comunicagdo avancasse ainda

mais velozmente (Chuang, 2014).

2.6. Os Anos de Ouro da Radio

Apos a Primeira Guerra Mundial, muitos paises da EU ficaram com as suas
economias comprometidas, tornando-se os E. U. A. a grande poténcia mundial e, assim,
0 maior exportador de produtos. A fabricagdo em massa proporcionou aos americanos um
elevado nivel de consumo, numa “American Way of Life”, um estilo de vida baseado no
consumismo e na felicidade pela obtencdo de bens materiais, tais como carros, filmes,
televisdes e também o radio, que comecava a pertencer ao seu quotidiano (Afonso, 2015,
p.240).

Quanto mais se consumia, mais se produzia e, durante varios anos, a economia
americana prosperou, conduzindo muitos empresarios a compra de acfes na bolsa de

valores. No entanto, com o Pos-Guerra, o numero de desempregados aumentou e 0S
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grandes compradores detinham menor poder de compra. Deste modo, perante a producéo
em massa, 0 consumo era reduzido, gerando uma estagnacdo do mercado. Os
compradores de a¢des tentaram vendé-las, causando uma desvalorizagéo na bolsa e queda
dos valores, conhecido por crash da bolsa. A quinta-feira negra®' aconteceu a 24 de
outubro de 1929 e a faléncia dos bancos e o0 desemprego originaram a Grande Depressédo
(Brito, 2010).

Neste mesmo ano, estreou na NBC o programa mais popular da radio, Amos” n’
Andy®?, que procurou diminuir a tristeza dos americanos através do humor e trazer de
volta a confianca ao sistema bancario. Os E. U. A. pararam para o escutar e foi neste

periodo de instabilidade e depressao que comegariam os anos de ouro da Radio.

2.7. Networks

Com 0 novo meio de transmissdo a longa distancia, 0 mundo uniu-se e
transformou-se numa grande audiéncia sincronizada. O fendmeno radiofénico conseguiu
satisfazer os mais variados tipos de ouvinte, além dos profissionais de MKT, que até entdo
apenas contavam com o Word of Mouth (WOM), jornais, televisdo, revistas, outdoors e
folhetos promocionais. Com o sucesso da Radio e do MKT radiofonico, as agéncias de
publicidade proliferaram, surgiram sistemas de medicdo das audiéncias e as vendas de
aparelhos radiofonicos dispararam. Estes fatores fizeram da Radio um objeto essencial
em casa e nos carros da populacao entre 1920 e 1950 (Keith, 2010).

No auge, a American Telephone Company (AT&T) contava com a ajuda da
General Electric Company®® (GE), a Radio Corporation of America® (RCA) e a
Westinghouse Eletric and Manufacturing Company®® (WEM), todos focados no
investimento para o futuro da Radio, chegando inclusivamente a construir varias estacoes.

Enquanto a GE e a RCA fabricavam os aparelhos radiofonicos, a WEM vendia-os.

51 Com o mercado a colapsar devido ao ambiente econdmico que se fazia sentir, os investidores comecaram
a vender as suas a¢des, originando um grande nimero de vendas de ag¢des nos estados unidos. Este dia ficou
conhecido como a quinta-feira negra.

52 Amos ‘n’ Andy foi um popular programa de comédia de radio e, mais tarde, televisdo. O programa
abordava personagens negros e rapidamente ganhou uma grande audiéncia. Foi uma das primeiras séries
de comédia de réadio.

53 Fundada em 1892 por Thomas Edison, Charles Coffin, Elihu Thomson e Edwin Houston, atuava na area
da energia e tecnologia.

54 Empresa norte americana de eletrénicos, fundada em 1919 pela General Electric.

55 Fundada por George Westinghouse no ano de 1886. Posteriormente, a empresa comprou a Columbia
Broadcasting System.
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Porém, para suportar 0s custos deste novo meio, eram essenciais grandes
investidores ou patrocinadores e havia duvidas de que a Radio conseguisse produzir
receitas diretas para suportar 0s seus proprios encargos. Em 1922, a AT&T apresentou a
WEAF®5, que comegou a vender tempo publicitario na radio: um antincio de dez minutos
com uma linguagem indireta e pouco persuasiva, mas que fez toda a diferenca no meio
radiofonico. No entanto, nem todos os anincios eram aceites na venda de tempo
publicitario, como, por exemplo, publicidade sobre cigarros e pasta de dentes (Wood,
1992).

Em 1926, emergiu a National Broadcasting Company®’ (NBC), uma das radios
mais importantes da Historia. Lider de transmissdo, apresentava duas redes, com vérias
diferencas: a Rede Red (a antiga WEAF), favorita pelo seu nivel de qualidade de som,
convidados e horéario, e a Rede Blue (WJZ), com uma programacdo mais cultural e
educacional e usada para testar os programas antes de serem transmitidos na Red,
condicdo que indignou muita gente. Porém, segundo Jim Cox (2009), todas as
propriedades da NBC, incluindo estidios, escritorios e equipamentos, estavam
disponiveis de forma igual e intercambiavel para as duas redes, existindo o0 mesmo direito
ao recurso a locutores, musicos, talentos e engenheiros.

Aquando da permissdo pela AT&T da transmisséo transcontinental a precos
acessiveis, a NBC forneceu de costa a costa a sua programacdo, que continuava a
prosperar com cantores, dramaturgos, interlocutores e tantos outros artistas, atingindo o
pico do sucesso. Entre as suas maiores inovagdes encontrava-se a emissdo de Amos n’
Andy, que parou os EUA todas as noites durante a Grande Depressdo, como abordado
anteriormente por Michael Keith, em The Radio Station (2010).

Com o0 sucesso da NBC, a Federal Communications Commission®® (FCC)
ordenou que a Radio terminasse uma das suas redes para reduzir a sua vantagem face aos
concorrentes e potenciais concorrentes, colocando assim a Rede Blue a venda que,
posteriormente, passou a ser a American Broadcasting Company (ABC). Sarnoff*® optou
por ficar com a Rede Red, porque era uma das partes da NBC com um maior publico,

melhores anunciantes e também afiliadas mais poderosas (Leigh, 1998).

% Fundada em 1922, em Nova lorque.

57 Fundada em 1926 pela Radio Corporation of America, carateriza-se por ser a rede de radiodifusdo mais
antiga dos estados unidos.

58 Orgao regulador da area das telecomunicacdes e radiodifusdo dos Estados Unidos fundado em 1934.

59 Empresario e fundador da National Broadcasting Company que nasceu na Bielorrissia, em 1891, e
morreu em Nova lorque, no ano de 1971.
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Em 1927, surge outra rede de radio que se tornou a maior concorrente da NBC,
a Columbia Broadcasting System® (CBS), que conseguiu destacar-se na industria através
de contratos com artistas e anunciantes. Pela primeira vez em mais de 20 anos, a CBS
superou a sua maior rival, que acabou por sofrer algumas derrotas sucessivas devido ao
investimento e reformulacdo da CBS. Em 1929, a CBS detinha a maior rede de estagdes
radiofonicas, 49 canais em 42 cidades (Baugham, 2006).

Além de se ter destacado na musica e comédia, a CBS ganhou no drama quando,
em 1938, varios atores representaram uma peca de ficcdo baseada na Guerra dos
Mundos®?, de H.G.Wells, tendo varios americanos acreditado mesmo que a histdria era
real, temendo pelas suas vidas, tornando-se uma transmissdo memoravel devido ao panico
causado nos ouvintes. Contudo, no ano de 1995, a CBS foi vendida a Westinghouse
Electric Corporation®?, deixando de ser uma empresa independente como foi durante 68
anos. Cerca de dois anos depois, a Westinghouse and Infinity Broadcasting Corporation®
passou a chamar-se CBS Corporation® e tornou-se a maior entidade que continha
televisdo, radio e media externa.

Também a ABC®, antiga rede Blue, conseguiu alcancar um lugar de sucesso,
devido ao jornalista Walter Winchell®® que transmitia noticias e "fofocas” ao domingo a
noite e que se tornou de tal forma popular entre os americanos que a ABC assinou com
ele um contrato vitalicio (Sterling et al., 2011).

Segundo William Young e Nancy Young no livro World War Il and the Postwar
Years in America: A Historical and Cultural Encyclopedia (2010), a ABC conseguiu
transmitir programas de humor, drama e transmissfes de musica classica e inovou ao
procurar satisfazer os ouvintes consoante 0s seus estilos de vida, apresentando noticias de
cinco minutos a cada hora durante o fim de semana, novidade que influencioua CBS e a

NBC. E, em meados da década de 1970, algumas estacGes da ABC e a propria rede ABC

8 Fundada em 1927 como United Independent Broadcasters, mas, em 1995, foi comprada pela
Westinghouse Electric Corporation. Foi uma das maiores redes radiofonicas da histéria dos estados unidos.
61 Romance de ficgéo cientifica produzido pelo escritor britanico Herbert George Wells em 1898. O livro
aborda a historia de marcianos que invadem a terra e ameagam destruir a civilizag&o.

62 QOrganizacdo fundada por George Westinghouse, em 1886, que foi pioneira na area da energia e
tecnologia elétrica.

83 Empresa de radio fundada por Michael Wiener e Gerald Carrus em 1972,

84 Conjunto de varias empresas de meios de comunicagao, criado em 2005.

8 A American Broadcasting Company foi uma pequena rede radiofénica, que nasceu da Rede Blue,
pioneira no campo da gravacdo magnético devido a contratacdo do cantor popular Croshy. Em 1948, a ABC
comecou a focar-se na televisao.

% Jornalista e locutor de radio norte americano (1897-1972). Em 1930, comecou a falar de vérias
personalidades no programa Lucky Strike Dance Hour e, em 1932, teve oficialmente o seu primeiro
programa na Radio National Broadcasting Company.
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Radio foram consideradas as mais bem-sucedidas da América devido a audiéncia e lucros
obtidos. Durante 1980 e 1990, ap6s a mudanca de Amplitude Modulada (AM) para a
Frequéncia Modulada (FM), muitas das radios AM tradicionais da ABC substituiram a
musica pelos talks shows. (Cox, 2009)

Também na EU surgiram redes de radio muito importantes para a historia do
meio radiofénico, como a British Broadcast Company®’ (1922), mais conhecida por BBC,
cujo objetivo era transmitir informacé&o, entreter e educar. Esta radio britanica apresentava
uma programacéo didria sobre meteorologia, religido, educacao, tendo inclusivamente
uma redacdo para produzir as suas proprias noticias (Potter, 2022).

Ainda assim, as redes de radio comecaram a ver reduzir 0 nimero de
anunciantes, artistas e audiéncia, rendidos aos encantos da televisdo (Curado, 2015),

conduzindo a um decréscimo econdémico da Radio.

2.8. Modelo de Negocio

Como qualquer outra industria, a Radio precisava de um fluxo de dinheiro
estavel. A transmissdo de programas de entretenimento e informacéo a longa distancia
era extremamente dispendiosa e exigia muito dinheiro devido ao equipamento,
montagens e convidados. Em 1922, a economia da réadio foi, finalmente, abordada em
publico. Inicialmente, o setor radiofénico solicitava contribuices aos seus ouvintes e era
com este valor que pagavam os gastos da radio.

Apds varias ideias e métodos para suportar os custos da Radio, a Federal Radio
Commission®® (FRC) defendeu entdo a publicidade como sendo o apoio mais satisfatorio
para 0 meio radiofénico sobreviver. Apesar do reconhecimento da eficacia deste meio
pelas empresas, ndo agradou toda a gente. Varias personalidades acreditavam que a
publicidade era uma perda de tempo para 0s ouvintes que queriam realmente ouvir masica
ou outro tipo de programa de entretenimento (Cox, 2009).

A National Association of Broadcasters®® (NAB) foi uma das primeiras a referir

a publicidade no seu cédigo de ética, adotado em 1928, sendo que uma das suas principais

67 A BBC foi fundada em 1922 por John Reith e, durante varios anos, foi a Gnica radio existente no Reino
Unido. Dez anos depois, comegou a transmitir sinais televisivos, dando origem a uma corporagéo de radio
e televiséo.

% A FRC funcionou entre 1927 e 1934 como agéncia governamental que regulamentava as comunicagdes
de Rédio.

%9 Associacdo comercial promove, apoia e representa os interesses dos proprios proprietarios de estacdes
radiofonicas.
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preocupac0es foi o tempo publicitario, que aumentou com o passar dos anos, comeg¢ando
pelos 9 minutos durante o dia e os 6 minutos a noite. Relativamente ao orcamento da
publicidade na radio, dependia do dia da semana e hora devido a quantidade de ouvintes
sintonizados. “Uma esta¢ao pode cobrar 300 dolares por um antincio transmitido as 8:00
e 45 dolares para um que foi ao ar as 2 da manha. A diferenca no tamanho da audiéncia
da estacdo nessas horas justifica o contraste” (Keith, 2010, p.134).

No entanto, no inicio do ano de 1930, a CBS proibiu andncios publicitarios sobre
laxantes, cremes depilatorios e desodorizantes. Para aléem disso, comecaram a ser
desenvolvidas regulamentacfes para abolir a publicidade falsa. Embora tenham sido
periodos conturbados, a publicidade acabou por ser aceite e a radio passou a ser suportada
pelas empresas e marcas. Entre 1930 e 1940, a publicidade no meio radiofdnico cresceu
e a radio chegou mesmo a superar 0s jornais, tornando-se o sistema mais lucrativo de
publicidade para comerciantes e empresarios. O radio controlava a programac¢édo mundial.
Na década de 1940, a radio adotou o patrocinio participativo na sua programacao, isto €,
sob o0 acordo participativo, uma empresa comprava uma série de tempo radiofénico
exclusivamente para 0s seus anuncios comerciais.

E inevitavel abordar o negécio radiofonico sem mencionar David Sarnoff, um
visionario empregador na American Marconi Company’® que queria ver estas “caixas de
musica” serem produzidas em massa para o consumo dos americanos nos seus lares.
Sarnoff ficou famoso devido ao seu memorando € em 1919, a “caixa de madeira falante”
passou a estar disponivel para consumo préprio e ultrapassou quaisquer expectativas.
David Sarnoff escreveu um memorando, intitulado de Radio Music Box'?, citada no livro
“History of Radio to 1926 de Archer de 1938:

Tenho em mente um plano de desenvolvimento que faria do radio um utilitario
domeéstico; no mesmo sentido que o piano ou o fondgrafo. A ideia é levar a musica
para dentro das casas por meio do wireless... Com a compra de uma Caixa de Musica
de Ré&dio, eles poderiam desfrutar de shows, palestras, musica, recitais, etc., que

podem acontecer na cidade mais proxima dentro do seu raio (p.112)

0 Fundada em 1899 como subsidiaria da British Marconi Company. Inicialmente, o principal objetivo da
empresa era prestar servigo aos navios através do telegrafo sem fios, ou seja, transmitiam as mensagens dos
passageiros.

L Um dos marcos mais controversos e histéricos da radio é o memorando de David Sarnoff, uma vez que
aborda a radio destinada ao uso domiciliario, mas ndo ha nada que comprove que este memorando foi
realmente escrito. Apesar de Gleason Archer ter mencionado o memorando em “History of Radio to 19267,
o texto do mesmo foi fornecido pela RCA.
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Devido a ambicéo e visdo de Sarnoff, os aparelhos radiofénicos comecaram a
ser vendidos em vérias lojas para uso domiciliario. Finalmente o radio comecou a fazer
parte das casas, familias, carros e do entretenimento a qualquer hora do dia.
Posteriormente, David Sarnoff, tornou-se presidente do conselho da Radio Corporation
of America’ (RCA) e teve também uma visdo da televisio bastante importante. No
entanto, o surgimento da televisdo foi adiado devido ao cenario global de guerra, crucial
para o prolongamento da era de ouro da radio. Segundo vérias pesquisas, acreditava-se
que, quanto mais estacOes televisivas existissem, mais a radio cairia no esquecimento
(idem, 1938).

Embora a NBC, CBS e ABC tenham sido redes de radio de grande sucesso e
alcance, houve também vérias radios locais, que contribuiam bastante para o modelo de
negocio radiofénico, ao venderem grande parte do tempo no ar aos subscritores dentro da
localidade onde operavam e ao abordar a politica, noticias da zona e entretenimento
popular.

Durante a Il Guerra Mundial, muitos programas remetiam para temas
relacionados com este conflito global, pelo que no final do mesmo 99% das casas tinham
um radio. Contudo, no periodo pds-guerra, o entretenimento expandiu-se a televisao,
modificando a vida quotidiana dos individuos, mais atraidos pelas imagens ao vivo do
que somente pelo som, fator desfavoravel ao negdcio radiofénico. A radio deixou de ser
0 meio de transmissao e entretenimento mais popular e a maior parte da audiéncia e dos
artistas deu preferéncia ao meio televisivo (Keith, 2010).

Perante esta mudanca, foram desenvolvidos novos designs, nomeadamente, o
radio portatil, mais pequeno que os que até entdo estavam a ser comercializados, capaz
de permitir que a Radio fosse ouvida em qualquer local e a qualquer hora porque tinha a
habilidade de se moldar ao dia a dia de cada pessoa. (Schiffer, 1991)

Outro fator importante para 0 modelo de negdcio da radio foi a especializacéo,
0 chamado narrowcasting ou nichecasting. Apds o surgimento da televisdo, o meio
radiofonico sentiu necessidade de se diferenciar da programacao televisiva para atrair
mais audiéncia. Por isso, a programacao passou por discos, noticias curtas, meteorologia
e tematicas desportivas. Com isto, comecaram a surgir varios formatos de réadio,
originando uma maior competicdo, e, com mais concorrentes, as estagdes comecaram a

fazer fusbes com o objetivo de reduzir a competicdo e, portanto, a sobrecarga.

2 Aglomerado de empresas americanas na area da eletronica e radiodifusédo, fundado pela General Electric
Company em 1919.
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Consequentemente, 0 desemprego no meio aumentou e as radios tornaram-se mais
generalistas.

No final da década de 1950, uma mudanca dramética ocorreu na composicao
tradicional de formatos de disc jockey’®, aos quais os ouvintes de radio estavam
acostumados hd muito tempo. Foi introduzido o conceito de “radio top-40” depois de
concluirem que os ouvintes repetiam com grande frequéncia certas musicas.
Posteriormente, adotaram um formato de noticiario com telefonemas em direto,
entrevistas, noticias e temas publicos. As radios comecaram a focar-se em campos
especificos, isto é, estilos de musica, desporto, noticias, religido, entre outros. Com o
passar do tempo, as simples conversas comecaram a ser vantajosas para 0 mercado
radiofonico porque era mais facil de produzir e mais barato, além de agarrar um maior
nimero de ouvintes dependendo da hora, dia e tema abordado. Os temas variavam,
principalmente, entre saude, religido, educacdo, desporto, hobbies, eventos, politica e
viagens. Eram discutidas questdes importantes para a sociedade, compartilhava-se visdes
e esclarecia-se informacdes durante horas.

A radio continua a ser um dos Unicos meios que chega a qualquer parte da terra,
especialmente, em paises pouco desenvolvidos. O Modelo de neg6cio da Radio mudou
bastante, durante muitos anos teve de se adaptar ao surgimento do telefone, da televisao,
da transmissédo de audio digital — Digital Audio Broadcasting (DAB) ou High Definition
(HD) — e dos CDs (Compact Disc), MP3s e iPods. Atualmente, a publicidade continua a
resistir ao tempo e foi uma das decisdes mais importantes para o sucesso da radio. O
Radio expandiu-se, evoluiu consoante as necessidades sociais, culturais, politicas e
econdmicas do mundo e conseguiu organizar-se e reinventar-se com todas as mudancas

tecnoldgicas sem nunca morrer tal como se justifica neste trabalho.

8 Conceito utilizado para descrever a forma como os locutores de radio introduzem e tocam as
composicdes.
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Capitulo 11l — As Redes Sociais
3.1. Da ARPANET a Web 2.0

No século XX, o mundo assistiu a uma revolucao tecnoldgica explosiva, vincada
pelo surgimento dos computadores e da Internet, um veiculo de comunicacdo
internacional. Por conseguinte, “a medida que a Internet evoluiu, os seus usudrios e
utilizacdo cresceram globalmente” (Wellman & Haythornthwaite, 2008, p. 75).

A Internet tornou-se indispensdvel na sociedade, em termos de educacdo,
emprego, comércio e até de salde, influenciando a comunicacao global. O surgimento do
Wi-Fi, das bandas largas, do hotspot, assim como de smartphones e tablets, permitiu uma
maior e crescente facilidade no acesso online, devido, como é referido no estudo Pew
Internet & American Life Project (2009), a sua portabilidade “em torno de uma variedade
de dispositivos que se conectam a internet ao mesmo tempo (...) e esta ¢ apenas a ponta
do iceberg do acesso sem fio” (p.7).

Joseph Carl Robnett Licklider’®, mesmo antes da criagdo da Internet, ja a
perspetivava, imaginando um conjunto de computadores interconectados, produtores de
um acesso veloz a programas e dados de qualquer site (Leiner et al., 2009), sendo pioneiro
desta concecéo.

Em In Memoriam: J. C. R. Licklider 1915-1990 (1990), Robert W. Taylor
cita Licklider, apresentando a reflexdo do mesmo sobre o conceito de interacao simbidtica
aquando da integracdo ao projeto de computadores em rede, vincando a sua perspetiva

visionéria;

A larva do inseto vive na figueira onde obtém o seu alimento. A &rvore e 0 inseto sdo,
portanto, bastante interdependentes: a arvore ndo pode reproduzir-se sem experienciar
compreensivamente 0 inseto; o inseto ndo se pode alimentar sem experienciar
compreensivamente a arvore; em conjunto, eles ndo constituem apenas uma entidade
viavel, mas igualmente uma parceria produtiva. Este cooperativo “viver em conjunto
em intima associa¢do, ou unido intima, de dois organismos dissimilares” chama-se

simbiose. (pag.8)

Esta dtica de um sistema acoplado apresenta, inclusivamente, semelhancas com

a simbiose existente entre 0 Homem e a Maquina, numa dinamica de interdependéncia,

™ Psicologo e cientista americano (1915-1990) que propds, pela primeira vez, uma rede global de
computadores.
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em que ambos se beneficiam mutuamente. Baseando-se nesta crenca de reciprocidade, a
procura do ideal de comunicagdo de Licklider influenciou o desenvolvimento da
computacdo interativa, isto €, da comunicacdo entre Homens atraves de computadores,
abordados ndo apenas como maquinas, mas essencialmente como via suplementar das
capacidades humanas (idem).

Todavia, a inspiracdo de Licklider proveio do seu professor, 0 matematico e
fildsofo Norbert Wiener™, que também considerava os computadores instrumentos de
comunicacéo.

No livro de divulgacéo do seu projeto comunicativo, Cybernética ou Controlo e
Comunicacdo no Animal e na Maquina (1954), Wiener explica que existe uma tendéncia
a nivel mundial para o aumento da desordem, o “estado de entropia”. Por outro lado,
porém, compreende que se denote igualmente a possibilidade de contrariar este
crescimento, essencialmente através da informacéo, tida como uma forma potenciadora
de estimular o Homem e contribuir para a sua evolucédo. Para além dos érgdos do sentido,
que apelam a compreensdo de estimulos externos, igualmente positivas para 0s
individuos, Wiener considera que “as maquinas, ainda que mais imperfeitas do que a
mente humana, também contribuem para um desenvolvimento local e temporéario da
organizacao” (p. 86), numa rutura com os obstadculos a comunicagao.

Tanto Licklider como Wiener, revelavam acreditar na tecnologia enguanto
veiculo para auxiliar a Humanidade e que através destas maquinas, ligadas em rede, as
pessoas seriam comunicativamente mais ativas.

Foi em 1960 que a concecdo desta rede de computadores conectados se tornou
real, com a introducdo da progenitora da Internet global, a Rede de Agéncias de Projetos
de Pesquisa Avancada’® (ARPANET), financiada e incentivada pela Advanced Research
Projects Agency’’ (ARPA), Departamento de Defesa dos EUA. no inicio dos anos 60.

Perante a longa historia dos EUA e da Unido Soviética/Russia, marcada por
tensdes e conflitos, verifica-se a persistente ideia de que a criagdo da Internet teve como
objetivo fins militares. No entanto, autores como Janet Abbate (2000) advogam que a
primeira conexdo efetuada pela ARPANET né&o traduziu uma resposta a um potencial

ataque nuclear.

5 Matematico americano (1894-1964) conhecido por ser o fundador da cibernética.

6 Rede de computadores criada em 1969 com o objetivo de transmitir dados militares, financiada pela
ARPA.

7 Fundada em 1958 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América cujo objetivo era
implementar e dirigir projetos avancados de pesquisa e desenvolvimento para militares.
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No ano de 1969, na International Computer Communication Conference’®
(ICCC), deu-se a primeira demonstracdo da ARPANET (o envio da primeira mensagem).
Contudo, s6 no ano de 1983, a mesma comecou a ser chamada de Internet. Um novo
capitulo tecnoldgico iniciou-se com a emergéncia, em 1989, da World Wide Web
(W.W.W.),

um programa sofisticado que é executado na rede global de computadores
conhecida como Internet. A sua introducdo, no inicio da década de 1990, ajudou a
transformar a Internet de uma colecdo de redes separadas em uma rede de

servidores interconectados. (Hillstrom, 2005, p. 40)

Ainda que seja possivel declarar que os conceitos de Internete W. W. W. possam
ser confundidos, detém, em contrapartida, diferentes significados. De acordo com o que
Grant e Meadows abordam, no seu livro Communication Technology Update (2018), a
Internet refere-se a conexdo global da rede de computadores que faculta ao usuario o
acesso a todo e qualquer tipo de informacéo. Segundo outra perspetiva, W. W. W. diz
respeito ao conjunto de tecnologias que coloca uma interface grafica na Internet,
permitindo uma interacdo entre o usuario e o seu computador.

A W.W.W. teve um progresso extremamente incrivel desde o seu aparecimento.
Inventada por Tim Burners-Lee’ em 1989, foi dividida em trés fases: a Web 1.0 (web da
informacdo), a Web 2.0 (web das pessoas) e a Web 3.0 (web de dados).

Durante a primeira fase, a W. W. W. era utilizada somente para obter
informacdo, uma espécie de biblioteca digital disponivel para todo o0 mundo para criar
uma presenca online. Posto isto, surgiu um novo conceito de tecnologia de informacdes,
tornando-se possivel aceder, a partir de qualquer lugar e a qualquer hora do dia, a diversos
tipos de conteldo digital (textos, imagem, som e video), hospedados pela empresa
proprietéria do site (Nobre & Mallmann, s.d.), ndo traduzindo um espaco de voz ativa por
parte dos usuarios.

Em 2004, a W. W. W. evoluiu para a segunda fase, bastante revolucionaria. Ao
contrario da web 1.0, a web 2.0 edificou-se diretamente relacionada com o conceito de

partilha, viabilizando, para além de uma obteng&o de informacéo online, a ferramenta da

8 Conferéncias organizadas pela BBN Tecnologies. Numa das primeiras conferéncias deu-se a
demonstracdo da ARPANET sobre a funcionalidade das redes de computadores.

79 Fisico britanico, cientista da computagao e professor do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT),
gue nasceu no ano de 1955.
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escrita. O usudrio tornou-se um participante, podendo compartilhar e até criar conteudo.
Por este motivo, “também ¢ chamada de web de leitura e escrita (Writable), representa
um novo método para usar as tecnologias atuais da internet .... Em outras palavras, € uma
web interativa. Os usudrios da web 2.0 tém mais interagdo com menos controle” (Jacksi
& Abass, 2019, p. 76).

Conhecida por ter como foco as pessoas, a participacao, a interacao e a utilidade,
a web 2.0 trouxe consigo as RS, que designam uma comunicagdo online parao
relacionamento social e a interacdo em tempo real. Os usuarios comecaram a produzir e
compartilhar contetdos informativos através de texto, imagem, video, mdsica e audio,
contribuindo para um aumento da interagdo e comunicagdo entre individuos. “Agora,
gracas aos blogs, redes sociais e microblogging, os usuérios comuns podem tornar-se
produtores de contetido de uma forma que teria sido impossivel antes da Web 2.0” (Blank
& Reisdorf, 2012, p. 2).

Assim sendo, podemos afirmar que as RS representam um estimulo eficaz para
a partilha de informac&o e a interacdo, pelo que contribui para gerar, também, um aumento

de contactos, tanto a nivel social como profissional.

A abordagem atual da Web 2.0 é mais social do que tecnoldgica. Na verdade, a
Web 2.0 também é conhecida como web social. O que comegou como um conceito
puramente técnico mudou para um contexto muito mais amplo, que inclui aspetos

sociais, economicos e profissionais. (Wilson et al., 2011, p. 8)

Ainda que a Web 2.0 se encontre focada no processo social, € de salientar que a
mesma ndo desmerece o ambito comercial. A atual fase da W.W.W. despertou varios
interesses comerciais em varias areas, nomeadamente o MKT, devido ao grande nimero
de utilizadores destas RS. As SM mostraram ser excelentes ferramentas de MKT por
varios motivos, entre os quais o facto de serem mais baratas e de oferecerem servicos para
campanhas publicitarias e inclusivamente estatisticas de desempenho. Além disso,
também sdo uma excelente forma de obter feedback sobre determinados produtos,
servigos ou empresas (Junqueira et al., 2014).

Por fim, é importante clarificar o conceito de Web 3.0, que sera a terceira e,
quem sabe, a ultima fase da W. W. W. Espelhando a natureza do ser humano de nutrir
uma constante necessidade de renovacdo e como resposta de agilizacdo dos avangos
tecnologicos, ¢ considerada a “Web Semantica (ou inteligente), (...) uma web com toda

sua informacéo organizada de forma que ndo somente seres humanos possam entendé-la,
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mas principalmente maquinas” (Paletta, 2015, p. 143), procurando criar as ferramentas
adequadas para categorizar os conteudos disponibilizados na Internet e facilitar as
atividades de pesquisa.

Refletindo sobre a Web 2.0., a que agora pertence intensamente ao quotidiano
coletivo, as RS integram as atuais dinamicas sociais, para além de colaborarem, por
exemplo, na unido de um grupo de pessoas com interesses comuns. Por serem t&o
relevantes no entendimento da nossa realidade, abordaremos, em seguida, estas

comunidades virtuais de forma mais aprofundada.

3.2. A Histéria das Redes Sociais

Do surgimento da Internet, proveio, também, o conceito de “Social Media”
/“Redes Sociais”, que tem vindo a sofrer uma evolugdo desde 1969. A sua designacéao
consiste na abordagem de uma forma do consumidor partilhar conteddo de texto,
imagens, audios e até videos entre si ou com uma empresa e vice-versa, bem como de
discutir informac&o, através de “servigos de Web que permitem individuos, comunidades
e organizagdes colaborar, conectar e interagir” (Quan-Hasse & Sloan, 2022, p. 23),
afetando e influenciando um publico multigeracional, assim como empresas, marcas € até
organizagoes.

Para melhor contextualizar e compreender a historia das RS, importa assinalar a
diferenca entre dois conceitos que, por vezes, sdo confundidos: Social Media (SM) e
Social Networking (SN).

Enquanto o conceito acima explicado representa uma visdo ampla e global de
todas as ferramentas e servicos disponibilizados pela Internet na perspetiva do seu uso
por parte do consumidor, as Social Networking (Boyd & Ellison, 2007), ndo deixando se
se inserir nas SM, possuem, no entanto, carateristicas especificas que a singularizam,
entre as quais se destaca a interacdo que potenciam entre pessoas com interesses comuns

que acabam por desenvolver relacfes, o que permite

aos individuos construir um perfil publico ou semipublico dentro de um sistema
limitado, articular uma lista de outros usuarios com 0s quais compartilham uma
conexao, visualizar e percorrer a sua lista de conexdes e aquelas feitas por outros
dentro de um sistema web. (p. 211)

Em virtude daquilo que foi mencionado, podemos concluir que dentro das SM

existem varios tipos de comunicagdo, entre os quais, as Social Networks (Sixdegrees,
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MySpace, Facebook, Twitter, Clubhouse, LinkedIn e Whatsapp), as Media Sharing
Networks (Instagram, Snapchat, Tik Tok e Youtube), os féruns (Reddit, Digg e Quora),
as Social Bookmarking (Pinterest), as Review Netwoking (Yelp, Zomato, TripAdvisor) e,
por ultimo, os Blogs e as Publishing Networks (Tumblr, Wordpress e Medium). No
entanto, vamos abordar mais concretamente algumas destas RS posteriormente.

Tendo em vista 0s aspetos observados anteriormente nesta dissertacdo, convém
ainda abordar os primeiros servidores online com ligacdo a Internet (CompuServe,
Prodigy, GEnie e AOL), que foram um marco extraordinario para aquilo que associamos
a “Redes Sociais”.

No ano de 1969, os engenheiros de eletrdnica John R. Goltz® e Jeffrey Wilkins,
fundaram, a CompuServe, um servico de video e texto para estabelecimento de ligacéo
através das linhas telefénicas (The Times, 1981), tornando-se um dos primeiros
servidores online com ligacéo a Internet e um dos maiores servicos de informacéo do
mundo.

Todavia, quando a CompuServe comecou a liderar no mercado, foi fundado a
GEnie (General Electric Network for Information Exchange), em 1985, que oferecia uma
variedade de opc¢des em entretenimento, troca de informaces e software, comunicaces,
compras — tudo a partir do computador (General Electric Network For Information
Exchange GEnie Users Guide, 1986), focando-se quase exclusivamente em contetdos de
texto, nos consumidores e nos seus hobbies.

Outro pioneiro na area dos servidores foi a Prodigy, que surgiu em 1988 através
da juncéo da IBM®! (International Business Machinees Corporation), a Sears e a CBS. A
Prodigy foi um grande sucesso e, em apenas cinco anos, conseguiu ultrapassar a
CompuServe. nomeadamente porque “a maioria das paginas continha texto e graficos
impressionantes, que eram facilmente alterados quando necessario, assim como
atualizacOes sobre noticias, meteorologia, publicidade, e-mail e até compras online”
(Banks, 2008, p. 140).

Durante o0 ano de 1989, emergiu 0 America Online, mais conhecido por AOL,
um servico online de facil utilizacdo, uma satisfatoria base de clientes e agradaveis

servigos de e-mail (Eletronic Mail), que, mesmo oferecendo somente uma fragdo dos

80 Engenheiro e primeiro presidente da CompuServe, que nasceu em 1944 e morreu em 2022, no Minnesota.
81 Empresa americana, criada em 1911 por Charles Flint e Thomas Watson, na area da informatica que
fabrica e vende hardware e software, assim como outros servigos na area da tecnologia da informacao.
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foruns especializados da CompuServe, conduziu a um acentuado aumento de grupos de
noticias online. (Faughnan et al., 1994).

Considerados todos estes aspetos, sé a partir dos anos 90, se deu a ocorréncia
das primeiras RS. A Six Degrees (1996-2000), fundada por Andrew Weinreich®?, foi
considerada a primeira SN e, segundo Moreira e Correia (2015), a rede profissional “auto
promovia-se como uma ferramenta para ajudar as pessoas a relacionarem-se e a enviarem
mensagens entre si”’ (p. 104), permitindo que os usuarios iniciassem um grupo de amigos
tendo em conta 0s seus interesses comuns.

E de vincar também que, apesar do verdadeiro crescimento das RS ter tido lugar
em 2003, ndo podemos deixar de referir o Yahoo! Messenger, um servigo de mensagens
instantaneas e 0 MSN (Microsoft Network), que foi extremamente bem-sucedido ao
fornecer servicos de mensagem, video e chamada de voz, ambos lancados em 1999. Além
disso, entre 1997 e 2001, surgiram também outros grandes sucessos, nomeadamente o
LiveJournal (1999), que permitia que os usuarios tivessem um blog, jornal ou diario, e 0
LunarStorm, oficialmente lancado em 2000, em que aos seus membros era fornecida a
oportunidade da criacdo das suas paginas, da publicacdo de fotografias e da adicdo de
pequenos estados. Também o Asian Avenue (1997), o BlackPlanet (1999) e o MiGente
(2000) desempenharam um papel de impactante relevancia na histéria das RS, dando a
hipo6tese aos usuarios de criarem perfis profissionais, pessoais ou de namoro.

Em 2003, surgiu 0 mySpace, uma SN criada por Chris DeWolf®® e Tom
Anderson® e originalmente fundada “para conectar amigos e fis com as suas bandas ou
artistas favoritos” (Cuthbertson et al., 2015, p.145). Segundo Joachim Allgaier (2018), o
mySpace alcancou um nivel de enorme popularidade, mas, em 2008, novos concorrentes,
entre os quais se contam o Facebook, ultrapassaram esta posicao, fator que impulsionou
os fundadores do mySpace a restringirem a sua atencdo para a Mdsica e para os artistas,
componente que sempre presidiu a este site. Por sua vez, Reid Hoffman®, Allen Blue®®,

Konstantin Guericke®’, Eric Ly® e Jean-Luc Vaillant®® criaram, em 2002, o LinkedIn, que

82 Empresario americano, pioneiro no campo das social networking.

8 CEO, fundador e conselheiro estratégico.

84 Co-fundador do myspace.

85 Empresario americano, fundador e presidente executivo do LinkedIn, que nasceu no ano de 1967 nos
Estados Unidos.

8 Fundador e antigo vice-presidente e gestor de produto no LinkedIn.

87 Fundador e antigo vice-presidente de marketing do LinkedIn.

8 Empresario e investido americano que fundou o LinkedIn, tendo atuado em func¢des de diretor de
tecnologia.

8 Fundador e antigo direto de tecnologia e vice-presidente de engenharia do LinkedIn.
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tem como missdo “ajudar as pessoas, especialmente em contexto profissional” (Byers,
2013, p. 1937), no sentido da procura de antncios de emprego e conexdes, da rececao de
recomendacdes e da pesquisa de empresas.

Em 2004, assistiu-se a invencio do Facebook, fundado por Mark Zuckerber®.
Inicialmente, a rede social (RS) era uma comunidade para alunos de Harvard®:. Porém,
dois anos depois passou a ser acessivel a todos os individuos através de um e-mail para
“criar um perfil pessoal, adicionar outros usudrios como amigos, trocar mensagens,
publicar fotos e comentarios (...) Adicionalmente, os usuarios do Facebook podem fazer
parte de grupos com interesses comuns, por exemplo, relacionados com o trabalho,
estudos ou desporto” (Edosomwan, 2011, p. 2).

No ano de 2005, Steve Chen®, Chad Hurlet® e Jawed Karim® fundaram o
Youtube, com o intuito de produzir um site para carregamento, visualizacdo e partilha de
videos pelos usuarios. Com a sua expansdo, esta plataforma transformou-se numa
referéncia da procura de contetdo deste cariz para os mais diversos temas e areas (Parra,
2018).

Um ano depois, Evan Williams®, Jack Dorsey® e Biz Stone®’ inventaram o
Twitter, um microblogging em que 0s seus uUsuarios podem expor 0s seus pensamentos,
opinides e experiéncias em forma de tweets, que podem incluir links para blogs, videos,
paginas de web, entre outros materiais digitais (Macleane et al., 2013, p. 295).

Fundado por Kevin Systrom® e Mike Krieger®®, em 2010, o Instagram nem
sempre foi aquilo que conhecemos atualmente. Alias, teve como origem a aplicacdo
Burbn, desenvolvida para, entre outras utilidades, preparar viagens e planos, produzir e
divulgar videos e fotografias. No entanto, os fundadores, idealizando uma partilha
fotografica através do telemdvel, de uma forma considerada mais instantanea, atribuiram-
lhe o nome de “Instagram”. Além disto, permite o uso de ferramentas como a
manipulagdo de imagem, uma vez que oferece varios filtros que transformam a luz e

tonalidades das fotografias.

% Empreséario norte americano, que nasceu em 1984, conhecido por fundar o Facebook e a Meta Platforms,
onde possui cargos de presidente, diretor e acionista.

°1 Universidade privada, localizada em Cambridge, nos Estados Unidos.

%2 Empresario chinés, fundador e diretor de tecnologia do Youtube que nasceu em 1978.

% Fundador e ex-diretor executivo, responsavel pelo desenvolvimento de tag e compartilhamento de videos.
% Empresario, fundador e assessor do Twitter, que nasceu em 1979 na Alemanha.

% Empreendedor americano do Twitter, que nasceu em 1972,

% Empresario americano e desenvolvedor de software do Twitter, que nasceu em 1976.

% Fundador americano e desenvolvedor de software do Twitter, que nasceu em 1974.

% Empreendedor americano, engenheiro de software, fundador e CEO do Instagram, que nasceu em 1983.
% Engenheiro de software, empresario brasileiro e fundador do instagram, que nasceu em 1986.
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Apesar de se te desenvolvido exponencialmente durante a pandemia do
Coronavirus, o Tik Tok foi fundado em 2016 na China pela ByteDance, uma empresa
chinesa de tecnologia ligada ao ramo das noticias. Localmente, esta rede social ficou
conhecida por Douyin e foi definida como sendo uma app de pequenos videos com
desafios, coreografias ou videos de comédia (Kaye et al., 2021).

Ainda que as RS supracitadas traduzam as principais da Histdria, ndo podemos
deixar de observar o sucesso de outras, tais como o Hi5, instituido em 2003 por Ramu

Yalamanchi®

, com a finalidade de conhecer pessoas, namorar ou fazer novos amigos, o
Pinterest, inventado por Ben Silbermann'®, Evan Sharp*®? e Paul Sciarra'®® em 2010,
para a partilha de criac@es artisticas, inspiracfes e interesses, e 0 Snapchat, estabelecido
em 2011, por Evan Spiegel'®, Reggie Brown!® e Bobby Murphy*?, e que se diferenciou
de todas as outras RS porque a sua respetiva app concedia aos usuarios o envio de videos
e fotografias que desapareciam ap0s serem visualizados.

Posto isto, podemos concluir que o percurso historico das RS comprovou a
répida evolucdo das mesmas, assim como da tecnologia. Contudo, hd muito mais aspetos
para aprofundar relativamente a esta vasta matéria no presente, visto que, num processo
evolutivo que ndo cessa, a sua presenca, mesmo que virtual, se repercute crescentemente

nas nossas vidas “reais”, a nivel profissional, social e educacional.

3.3. As Redes Sociais na Contemporaneidade

Consideradas um fendmeno (Boyd, 2015), as RS alteraram a forma de interagir
e comunicar globalmente. Consequentemente, podemos afirmar que estdo a desempenhar
um papel cada vez mais importante na nossa sociedade. Em seguida, apresentamos
algumas das principais consequéncias da sua presenca na contemporaneidade.

Tal como Amedie refere, evidenciando o impacto das RS na vida diaria de todos
aqueles que com ela interagem, no seu estudo The Impact of Social Media on Society
(2015),

190 Empresario norte americano que fundou o hi5, uma das maiores redes sociais do mundo.

101 Empresario americano (1982) e presidente executivo do Pinterest.

192 Empresario americano (1982), fundador, diretor de design e diretor criativo do Pinterest.

103 Empresario americano (1981), antigo presidente e CEO do Pinterest.

104 Empresario americano (1990), fundador e atual CEO da Snap Inc. Em 2015 tornou-se o bilionario mais
jovem do mundo, com apenas 25 anos.

105 A ideia de criar uma aplicacdo para enviar fotografias que desaparecerem ap6s serem visualizadas foi
de Reggie Brown. No entanto, ap6s ter partilhado com o seu amigo Evan Spiegel e, posteriormente, Bobby
Murphy, foi excluido do projeto.

106 Empresario americano (1988), engenheiro de software e fundador e diretor de tecnologia do Snapchat.
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E inegavel a importancia das redes sociais na nossa cultura, economia e, em geral,
no mundo. As Social Media levam as pessoas a trocar ideias, conectar-se,
relacionar-se, mobilizar-se por uma causa, procurar conselhos e até ganhar
orientagdo. Permitiram quebrar as barreiras da comunicacdo e criaram um canal

de comunicagéo descentralizado, dando voz a todos os individuos. (p. 3)

Assim, com a perspetiva da dimensdo da importancia da tecnologia enquanto
presenca Vvisivel das dindmicas sociais, torna-se impensavel abordar o MKT digital sem
possuir como referéncia as RS. Com a consciéncia do crescente desenvolvimento
informatico, bem como do patente crescimento do ponto de vista das telecomunicacdes e
da informacao (Kotler & Armstrong, 2012), as empresas recorrem as plataformas virtuais,
apropriando-se estrategicamente das suas ferramentas para apelar a atengéo dos clientes.

No dialogo que surge aquando da possibilidade de interacdo entre os clientes e
as empresas nas RS, a audiéncia torna possivel evidenciar a sua voz no que diz respeito
ao seu parecer sobre determinados produtos ou servicos, pelo que as opinifes que surgem
deste contacto se encontram aptas para influenciar o processo de decisdo de compra,
designadamente para com outros consumidores. Nesta Gtica, a troca de ideias entre o
cliente e a empresa permite uma adequacdo por parte desta Ultima para procurar suprir as
exigéncias da primeira.

Paralelamente, as SM também revolucionaram 0s métodos comunicacionais a
nivel do recrutamento, destacando-se, nomeadamente, pela sua rapidez, eficacia e custos
reduzidos, apesar de, normalmente, serem utilizadas em conjunto com os métodos de
recrutamento tradicionais. Implicando, muitas vezes, comparecimento presencial para,
por exemplo, a execucdo de uma entrevista de trabalho.

Um dos maiores exemplos em termos de recrutamento € o LinkedIn, uma RS em
que, como referido no topico anterior, 0s seus usuarios possuem uma lista de contactos
com o qual tém algum nivel de conexdo, pois é possivel seguir empresas e pessoas, assim
como procurar empregos e candidatar-se a novas oportunidades. Como Andy Headworth,
especialista em ajudar as empresas a integrarem as RS nas suas estratégias e processos de
recrutamento, explicita no seu livro Social Media Recruitment - How to successfully
integrate social media into recruitment strategy (2015), esta SN pode permitir

inclusivamente um processo completo e continuo “em todos 0s aspetos do processo de
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recrutamento - informacéo, atracéo, inscricéo, selecdo, integracdo — durante o periodo de
trabalho e até quando o funcionario deixa a empresa” (p. 23).

E também importante realcar o imprescindivel papel que as RS revelam possuir
na Educacdo (Utamajava et al., 2020), essencialmente durante o periodo pandémico da
Covid-19, que obrigou a um confinamento global de todos os cidaddos e em que as
mesmas se tornaram parte das institui¢cdes educacionais. Como aborda Dutta e Samanta
(2018),

O WhatsApp tem sido utilizado, especialmente, para partilhar informacdes,
documentos, apresentacGes, textos, videos. J& o Youtube tornou-se uma das
ferramentas mais significativas de autoaprendizagem. E as aplicacdes de
Videoconferéncia, como 0 Zoom, Skype, Hangouts, ajudaram os alunos a manter-

se em contacto. (p. 610)

De facto, em vérios cantos do mundo, rapidamente este meio social demonstrou-
se eficiente a nivel do ensino, permitindo a criacdo de sites e aplicacfes oficiais, acesso
ao e-learning e conduzindo a sala de aula as casas dos alunos. Com isto, tornou-se
possivel trocar informacdes, ideias, opinides, experiéncias, conhecimento e cumprimento
de tarefas escolares, como, por exemplo, a partilha de apontamentos e a marcacao de
trabalhos de grupo, que, por via digital, podem ser facilmente agendados online sem a
necessidade de partilhar o mesmo espaco fisico (Rodrigues, 2021).

Por Gltimo, prestamos especial destaque ao Jornalismo, confrontado com uma
visdo ambigua: por um lado, atualmente, todos os usuarios das RS podem criar, partilhar
e difundir noticias, fator que pode conduzir a divulgacdo de noticias inequivocas (fake
news); por outro lado, a grande divulgacédo de informacéo pode auxiliar os jornalistas na

producéo mais eficiente e rapida de noticias. Tal como Castells (1999) afirma,

no ambiente digital em que os jornalistas agora trabalham, existem novos factos a
serem descobertos diariamente, existe mais feedback do publico, existem mais
vozes a serem ouvidas, existem mais perspetivas sobre as mesmas noticias,

existem mais histérias disponiveis, arquivadas e pesquisaveis por longos periodos.
(p- 1)

Desta forma, podemos concluir que o consumo, distribuicdo e producdo de

noticias tém vindo a alterar-se com as plataformas digitais. Durante este processo de
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mudanca, verifica-se uma tendéncia crescente de consumidores ativos, participando
regularmente em discuss@es e criando mais contetdo online.

Como destaca Diana Bossio no seu livro Journalism and Social Media:
Practitioners, Organisations and Institutions (2017), hd mais de 20 anos, os profissionais
de jornalismo preparavam as horas de trabalho com os eventos diarios e, posteriormente,
entravam em contacto com as fontes via telefonica ou pessoal e iam investigando as
historias.

Atualmente, o jornalista comeca o seu dia de trabalho ao acordar, quando entra
no Facebook, Twitter e Instagram, selecionando possiveis temas para aprofundar. Além
disso, este novo conceito de Jornalismo implica que o jornalista seja responsavel pela
atualizacio e otimizagdo dos artigos nas RS e diferentes tipos de dispositivos. E
necessario referir que a rapidez com que sdo partilhadas noticias atualmente faz com que
os jornalistas tenham conhecimento dos Gltimos acontecimentos sem haver necessidade
de estarem nesse mesmo espaco fisico.

No caso do Jornalismo, uma das RS mais utilizadas é o Twitter, que, ainda que
ndo o substitua, constitui uma grande “fonte de informacao, ajudando na procura de ideias
e testemunhas, mas, igualmente, devido a rapidez com que conseguem coletar
informacao” (Kapidzic et al., 2012, p.1248).
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Capitulo IV — A Radio na Era Digital

4.1. A Informatizacdo da Radio

Como pudemos verificar ao longo do capitulo anterior, com a massificagdo da
Internet, da tecnologia e das RS, os meios de comunicagdo, inclusivamente a rédio,
depararam-se com uma necessidade de adaptacdo aos meios digitais.

Neste ambito, importa definir a “media digital”, que remete para a informagao
partilhada através da Internet, isto €, para os sistemas de producéo, comunicagdo publica,
conteldo e tecnologias assentes na evolucdo dos meios tecnologicos (Meikle & Bunz,
2017). Deste modo, os meios de comunicacdo tradicionais, como os jornais, a radio, a
televisdo e o cinema, procuram acompanhar estes avangos, inserindo-se numa realidade
virtual com novas linguagens.

Para a realizacdo deste estudo, o destaque €, essencialmente, para a radio, que,
tal como mencionado no primeiro capitulo, tem vindo a sofrer mutacées, sendo que uma
das de maior impacto ¢ a digitalizacdo, “a Unica solu¢do inovadora capaz de elevar a
qualidade e o alcance das transmiss@es e oferecer novas opc¢des ao modelo de negécio das
emissoras, diante dos desafios de convergéncia tecnoldgica e da entrada no mercado de
competidores” (Bianco, 2010, p. 17).

Recusando-se a ndo evoluir, podemos verificar que a radio se tornou um meio
de comunicacdo ainda mais eficiente gracas a juncao da tecnologia mével e da Internet,
podendo ser acedida em qualquer momento por qualquer individuo para visualizar e
escutar varios contetdos, nomeadamente, textos, imagens, videos, contetdos sonoros de
streaming e podcasts (Estaban & Alaejos, 2017).

Tendo-se limitado durante mais de cem anos ao exclusivo de recurso da emissao
de som, a Radio, com a sua entrada na web, “transformou-se fundindo caracteristicas dos
dois meios” (Reis, 2009, p. 7). Ainda que continuando a privilegiar a voz e a MUsica,
inclui, atualmente, a participacdo de novos elementos, entre os quais se contam a
Fotografia e 0 Video, pelo que retne, por um lado, a modernidade (relacionada com o seu
ajustamento as novidades dos media) e, por outro lado, a sua esséncia, ou seja, 0 que a
carateriza e distingue originalmente (Kischinhevsky, 2017). E possivel ainda afirmar que
este meio de comunicacdo ¢ adaptavel “a televisdo, fugindo da concorréncia pela

segmentacdo do contetdo e pela alteragdo do seu prime time, e, gragas a transistorizarao,
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pela mobilidade do recetor. E, na contemporaneidade, usa a web como fonte de conteddo
e suporte de transmissdo” (Ferraretto & Kischinhevsky, 2010, p. 175).

Posto isto, a evolucdo do radio segue uma logica de convergéncia tecnoldgica,
através de um “processo de integracdo sinergética de conhecimentos e tecnologias ja
disponiveis em varias areas e setores, possibilitando a geracdo de novos conhecimentos e
a produgdo de bens e servicos que ndo seriam possiveis para cada area ou setor
isoladamente” (Centro de Gestao e Estudos Estratégicos, 2018).

Para Bufarah (2004), as radios online dividem-se em duas categorias: as
emissoras radiofonicas que utilizam sites, especialmente, como forma de melhor interagir
com 0s ouvintes, e as emissoras radiofonicas que produzem e disponibilizam os seus
programas em emissao nos sites.

Para além da Internet funcionar com recurso a tempos de difusdo muito curtos,
levando a reducdo entre a producdo e a distribuicdo de contetdos, traz uma rapida
atualizacédo dos contetidos a Radio, bem como aos restantes meios de comunicacao social,
velozmente informados sobre acontecimentos e informacgoes (Cordeiro & Paulo, 2017).

Além disso, as transmissdes destas radios online que Buforah definiu sdo feitas
através de streaming, ou seja, plataformas de transmisséo de contetdos de audio ou video
via internet, permitindo o consumo de mdsica e outros contetidos online sem haver a
necessidade de fazer download (Gongalves & Crepalde, 2017). Por sua vez, estes servigos
de streaming podem ser live streaming ou on demand, isto €, transmissdes ao Vvivo ou
transmissdes de acesso ilimitado e disponiveis em qualquer momento (Chou, 2011).

A possibilidade de transmitir ao vivo as emissdes de radio a partir dos estudios,
assim como a gravacdo de contedos para serem acedidos no dia e em horéarios mais
oportunos para cada um de forma ilimitada, aumentaram a capacidade de transmissao e
rececdo da radio. Bento Duarte da Silva e Marcelo Mendonca Teixeira (2010) explicam

de forma mais detalhada o percurso da transmissdo analdgica até a transmisséo digital:

Em muitos casos, a emissdo online € a reproducdo integral do sinal hertziano através
de codificacdo pelo computador (Encoder) que reproduz a emissdo por IP, acessivel a
quem aceda ao ambiente Web. Os dados séo enviados do computador por pacotes de
audio, video, texto ou imagem para Internet, ficando armazenados no Website da radio
e disponibilizados para o publico, o qual tem acesso aos conteldos por meio de
interfaces multimédia. Esses recursos complementares possibilitam uma constante
interacdo emissorreceptor que anula a sequencialidade, a fugacidade e a verticalidade

prépria da radiodifusdo anal6gica. (p. 114)
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A informatizacao da Radio produz, igualmente, as vantagens da distribuicéo ser
mais barata comparativamente a meios como a imprensa e de possuir uma maior
mobilidade da emissdo e da rececdo. Para alem disso, a relacdo custo-beneficio da radio
digital é mais vantajosa, uma vez que tudo depende do nimero e do tipo de tecnologia
utilizada, da qualidade da transmissdo e do nimero de ouvintes e de conexdes.

Tal como abordado no primeiro capitulo desta dissertacdo, a publicidade,
atualmente, continua a ser um sucesso no meio radiofonico e, com as novas tecnologias,
a radio tem possibilidades de oferecer mais e melhores servicos publicitarios do que
alguma vez ofereceu. Posto isto, aos spotsi® e jingles comerciais'® que referimos no
capitulo 1, juntam-se a publicidade online no site ou em RS. Ao contrario de
anteriormente, esta chega a um publico global, uma vez que ndo detém limites
geograficos, representando uma excelente alternativa publicitaria para o meio empresarial
(Herreros, 2011).

Portanto, o novo meio radiofénico conduz os individuos a uma pluralidade de
mecanismos multidisciplinares (por exemplo: som texto, video, hiperligacdes e imagens),
apropriando-se de maultiplos recursos (por exemplo: computador, telemovel, televisao,
satélite e até mesmo aplicagfes moveis) (Bonixe, 2010b). Neste contexto, a Radio “agora
dispde de uma variedade muito maior de ferramentas e dispositivos que permitem a sua
interagdo, se ndo com o conteddo sonoro, pelo menos com 0s novos conteudos
disponibilizados nos diferentes espacos onde o radio se insere. Tem, assim, novas
maneiras de interagir” (Quadros, 2013, p. 13).

Por conseguinte, 0 seu publico encontra-se capacitado para o desempenho do
duplo papel de ouvinte e internauta, sendo um ciberouvinte dotado de uma postura mais
ativa e menos passiva (Lopez, 2011). Na sua posse, tem o poder de procurar informagdes,
dar as suas opiniBes, produzir conteido e inclusivamente comunicar com o locutor de
forma mais imediata do que anteriormente (carta e telefone), usufruindo da plataforma

que Ihe for mais conveniente (chat, email, whatsapp ou redes sociais).

107 Os spots publicitarios sdo o tipo de antncio radiofénico mais popular. Consistem em pegas publicitarias
em audio interpretadas por uma pessoa.

108 Os jingles séo tipos de publicidade mais dispendiosos, que se caraterizam por ser produzidos em formato
de musica.
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4.2. O Novo Conceito de Ouvir Radio

Por consequéncia da informatizacdo da Radio, denota-se a existéncia de varias
alteracdes relativamente a radiodifusdo, quer no que diz respeito a apropriacao de novos
modelos de negdcio e de adaptacdo aos modelos tecnolégicos, como no que concerne a
mutacdes na programacao e na relacdo estabelecida com os ouvintes (Cordeiro et al.,
2017).

Contando com uma acentuada mudanca de paradigma, a comunicacdo
radiofénica é fruto da convergéncia de sistemas com o0s avangos de multimédia,
designadamente do surgimento dos sites, Internet, podcasts, aplicacGes nas redes moveis
e RS (Cordeiro et al., 2017), permitindo um maior alcance em termos de audiéncia, assim
como uma oferta mais diversificada e especializada.

Este fendmeno assenta numa mudanca de abordagem da operacéo e do consumo,
em que a circulacdo dos conteudos ¢ efetuada de modo interdependente entre distintos
canais mediaticos (Jenkins, 2006). A forte presenca na vida quotidiana dos individuos de
novos dispositivos como computadores, tablets e smartphones, estd a ganhar cada vez
mais espaco, conduzindo as estacdes de radio a uma urgente adaptacdo a todas estas vias
comunicacionais, com vista a salvaguardar o seu publico e a procurar aumentar a
dimensdo do mesmo.

Como meio em evolugdo, mas sem perder a sua identidade (Herreros, 2011), a
Radio apresenta, nesta sua atualizacdo a uma nova realidade, uma audiéncia constituida
por ouvintes e utilizadores, visto que, para além da possibilidade tradicional de
simplesmente ouvir, é adotada uma nova visdo mais ativa do publico, “ja ndo de quem
apenas recebe, mas (...) que também participa (...) que intervém, que escolhe, que
personaliza, que produz” (Meneses, 2008, p. 42). Para além da antena aberta, através, por
exemplo, de programas de discos pedidos ou dos programas em que 0s ouvintes entram
em direto para dar a sua opinido sobre um determinado tema (Rafaeli & Sudweek, 2006),
este meio de comunicacéo propicia, hoje, formas diferentes de interatividade.

Atualmente, com o aparecimento dos novos media, os individuos procuram uma
forma de entretenimento e participacdo (Araujo, 2018), pelo que ndo podemos relacionar
a Radio somente a transmissao sonora e a um recetor de ondas eletromagnéticas, como
relatado no anterior capitulo desta dissertacdo. Posto isto, a Internet € complementar a

transmissdo FM e o FM é um complemento ao site (Cordeiro & Paulo, 2017).
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Comparativamente ao radio analdgico, 0s ouvintes encontram-se capacitados
para escutar as estacfes sem atrasos, nem erros, em qualquer lugar e encontrando uma
grande diversidade de estacfes com diferentes programas e generos musicais (Vicente,
2018). Tendo como exemplo duas das radios de entretenimento em Portugal, a RFM
apresenta quatro radios online: Oitenta’s!%®, On the Rock!!®, Dancefloor!!!, Oceano
Pacifico!’2. J4 a Comercial dispde de uma radio dedicada ao Rock!3, aos Santos
Populares'4, ao Dance!’®, By Night'!%, One Hit Wonders'!’, Kids!t® 2000%° 9020 ¢
Brasil'?. Estes diferentes tipos de webradios demonstram a especializagio e segmentagio
que caraterizam atualmente a Radio e que temos vindo a mencionar.

Em simulténeo, verifica-se a convergéncia entre a radio e o telemdvel, que ja era
previsivel, uma vez que os smartphones sdo parte integrante da rotina dos individuos e a
principal fonte de consumo de contetdo e conetividade, devido a facilidade e mobilidade
que permitem (Bianco, 2010). Atualmente, através de aplicativos moveis, a Radio tem a
possibilidade de personalizar os conteGdos que oferece aos seus ouvintes e,
consequentemente, existe uma maior interacdo e aproximagao com o seu publico (Otero
& Ribeiro, 2015).

Tal como refere Kmppainen (2012), os dispositivos devem conter um Radio
Player, isto é, uma aplicacdo apta para sofrer alteracGes consoante os interesses do
utilizador que possa ser utilizada de forma intuitiva. Por sua vez, esta deve conter o
acesso, entre outras plataformas e conteudos, a noticias e podcasts e, para partilha de
conteddos, interligar-se com as RS. O obstaculo que surge para a utilizacdo deste recurso
pode ser o da escassez financeira para aquisicdo de aparelhos e também ailiteracia digital,
que tende a dificultar a sua compreenséo (Watkins et al., 2012).

Uma das grandes novidades da inclusdo da Radio no meio digital, para além do

acesso em direto a sua emissdo, consiste na capacidade da escuta dos seus programas de

109 Web radio online dedicada aos maiores éxitos dos anos 80 a nivel mundial.

110 Web radio online com foco em géneros como soft rock, glam rock, heavy metal, entre outros.

111 Web radio online com foco nas vérias areas da electronic dance music (Projeto dos DJs Rich y Mendes).
112 \Web radio online com transmissdes de varias musicas calmas e melddicas.

113 Web radio online especializada no rock, desde o classico até ao atual.

114 Web radio online dedicada a musica popular portuguesa.

115 Web radio online com transmissdes de musica eletrdnica.

116 Web radio online com foco nas mdsicas romanticas.

17 Web radio online dedicada aos maiores hits de sempre.

118 Web radio online dedicada a criancas entre os 3 e os 10 anos com musicas da Disney, do Panda e vérias
musicas infantis tradicionais.

119 Web radio online com foco nos maiores éxitos dos anos 2000 a nivel mundial.

120 \Web radio online dedicada aos maiores éxitos dos anos 90 a nivel mundial.

121 \Web réadio online com transmissGes de musicas brasileiras.
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modo offline. Neste ambito, é de salientar os podcasts, uma plataforma de distribuicdo de
conteddo, iniciada em 2004, que Berry (2006) caracteriza como um novo meio de
comunicagdo, que, ainda que ndo desenvolvendo a sua tecnologia no seu expoente
maximo, contribui para a modificacdo das praticas ja existentes, ao permitir a partilha de
conteddo por parte dos produtores, que, muitas vezes, sdo também os consumidores e
vice-versa, numa linguagem livre de expressao, aberta a transmissao de ideias, projetos,
pensamentos, opinides e exposi¢do sobre multiplos temas.

O termo “Podcast”, que remete para o famoso iPod, é utilizado para abordar
qualquer conteddo de audio transferido através de um site online ou aplicativos de
software, geralmente, gravado em formato MP3, e, a partir dai, escutado em qualquer
dispositivo multimédia (Herschmann & Kischinhevsky, 2008). Inicialmente, os podcasts
eram, na sua maioria, “sequéncias de musicas da predilecdo do internauta. Mas,
rapidamente, os programas/ episodios passaram a ser mais sofisticados, intercalando
locugdes, efeitos sonoros (...), contudo, vém ganhando forca e outras formas de expressao
(...) como a veiculagdo de andlises, palestras, debates” (Kischinhevsky, 2017, p. 103).

Face a estes avangos, muitos acreditaram que o radio ia cair em desuso, mas, tal
como Richard Berry (2006) realca, citando Winer (2004), o podcast e 0 Radio vao-se
difundir, tornando-se estas duas formas comunicacionais uma na outra, sendo a grande
transformacao respeitante a quem fala e ao que € falado, pois a conversa adquire outras
direcBes, com as emissoras ouvindo as pessoas que costumavam considerar como
“publico”.

Assim sendo, mais uma vez, a Radio adapta-se ao novo formato de comunicacao
e, embora no mundo do podcast o contelido seja 0 mais importante, transformando
questdes complexas em informagdes simples, podemos afirmar que estes “herdam habitos
de consumo radiofénico e acrescentam habitos de consumo mais personalizados e
partilhaveis em rede” (Observatdorio da Comunicagao, 2022).

Disponibilizando as suas rubricas e programas, as radios cuja emissdo tambeém
ocorre em FM conseguem, desta forma, fidelizar as audiéncias, que nao sdo
contabilizadas para o ranking de estacfes nacionais mais ouvidas no pais, mas que nao
deixam, contudo, de ser consideradas. O que se quer escutar pode ser descarregado e
ouvido, por exemplo, nos smartphones e tablets, de grande portabilidade e recetores de
funcGes de videos, texto, telefonia e audio (Martins, 2008). Desta forma, a radio apresenta
novos “modelos de programacdo e difusdo” (Cordeiro & Paulo, 2017) e, segundo o

relatério do OberCom (2022):
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O podcasting, enquanto estrutura de distribuicdo on-demand tornou-se um
complemento vital para a radio tradicional, permitindo que marcas como
Renascenca, RFM, Réadio Comercial, TSF e Antena 1 alcancem novas audiéncias e
explorem novas dimensfes de produgdo. Também para as marcas de televisdo
nacionais, generalistas e noticiosas, 0 podcasting tornou-se num eixo de distribuicéo

fundamental para programas de entretenimento, comentario e noticias. (p. 18)

Desta forma, verificamos que, essencialmente, a tecnologia, a Internet, a
aplicacdo mobile e os podcasts estdo a conduzir-nos a um novo conceito de ouvir radio,
mais pluralista, versatil, dindmico e criativo, em que muitas outras vozes podem ser

escutadas.

4. 3. A Radio e as Redes Sociais

Tendo vindo a marcar o presente século, bem como a vida quotidiana dos
individuos, passando a integrar frequentemente parte da sua rotina diaria, as RS
apresentam-se como uma componente visivel de um novo modelo de vivéncias e
experiéncias vincadamente mais proximo do mundo digital.

Posto isto, quase que inevitavelmente, a Radio assegura a sua participacdo nas
novas plataformas virtuais que tanto protagonismo assumem na rotina de grande parte da
populacdo, em quase todos os cantos do globo e independentemente da sua faixa etéria.
Em resposta a uma necessidade de garantir o alcance dos seus ouvintes e de reviver a
interatividade radiofénica (Cordeiro & Paulo, 2017), as emissoras de radio ndo devem ter
medo de integrar as RS, mas, em contrapartida, adota-las como sua extensdo, de modo a
assegurar o fortalecimento das relagdes que estabelecem com as suas audiéncias (Jenkins
& Deuze, 2008).

Por via das novas tecnologias, o ouvinte adquire a possibilidade de intervir e
contribuir para a criacdo e desenvolvimento do conteddo, designadamente atraves de
meios como o Twitter, o Facebook, o Instagram e o Whatsapp, que, embora nao seja
considerado uma SM, tem vindo a comportar uma grande relevancia para o rapido
contacto com os locutores em emissdo. Estes espagos de participacao tém sido excelentes
ferramentas para este novo tipo de ouvinte/internauta, com um acentuado poder de

participacao, estar mais capacitado para expressar as suas ideias (Lopez, 2011). Assim,
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0s consumidores sdo mais ativos do que antes, com capacidade de produzir,
procurar ou eliminar o que ndo querem ver e ouvir. Por isso, 0 uso das redes
sociais sugere automaticamente um novo comportamento por parte dos

consumidores de contetdos. (Silva, 2015, p. 99)

Como em qualquer outra organizacdo, empresa ou marca, a estratégia em RS é
extremamente importante (Ryan, 2015). Por essa razdo, a Radio deve ter em conta os
interesses do seu publico e em que SM 0 mesmo est4 presente, assim como 0s proprios
valores e missfes da Radio. A adocdo de determinadas estratégias e de um adequado
funcionamento nas RS pode evitar o surgimento de alguns problemas, tais como a falta
de conteudo publico, a divulgacdo de contetdo que ndo coincide verdadeiramente com
0s acontecimentos da atualidade e com as carateristicas do publico-alvo da estagdo e a
auséncia de coesdo entre as plataformas digitais, pelo que é essencial abranger um
conjunto de mecanismos cuja aplicacdo € de imprescindivel importancia (Mokhtar et al.,
2017).

E frequente que as estagBes radiofonicas procurem, sobretudo, promover a sua
emissdo, propondo programas, implementando debates antes do inicio dos mesmos,
acompanhando determinados eventos (por exemplo: jogos de futebol), colocando
inclusivamente o link para acesso a emissdo online, entre outras estratégias (Cordeiro &
Paulo, 2017).

Para que alcancem o maior nimero de pessoas, as radios devem, por exemplo,
recorrer & utilizacdo dos hashtags*?? mais utilizadas no momento, identificar os artistas
nas publicacdes e fazer uso dos lives das RS, uma vez que o publico gosta de assistir a
contetdo em direto. Com o aumento da popularidade do video e das imagens a nivel
online, € importante toméa-los como recurso, pois, apesar de ser importante que néo
excedam o tempo e que sejam de qualidade, estes instrumentos ajudam na melhor
compreensdo da mensagem e despertam emog0es, produzindo um grande interesse por
parte do publico quando os atores sdo os proprios locutores, fator que fornece uma melhor
visdo dos bastidores das estacdes radiofonicas e que, gradualmente, enriquece a conexao
entre as estagdes e 0s seus ouvintes/internautas. Simultaneamente, 0s anincios pagos em
RS a custos inferiores representam uma mais-valia, pois permitem que o contetdo seja

exibido a um publico-alvo especifico (Fourberg et al., 2021).

122 S30 palavras-chave transformadas em links antecedidas pelo simbolo #, cujo objetivo é agregar
publicacdes relacionadas com o mesmo assunto numa so pagina.
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Porém, ndo s6 a Radio mudou. O trabalho exigido aos profissionais das RS
também sofre alteragdes com todo o desenvolvimento cultural, visto que a atualizacéo
das paginas do Facebook, do Instagram, do Twitter, do LinkedIn e do TikTok, em alguns
casos, é uma tarefa diaria (Karttunen, 2017). Relembrando e destacando esta oOtica de que
“as redes sociais tém vindo a representar um papel muito importante a complementar os
servigos radiofonicos” e a ajudar “a aumentar a visibilidade, interatividade e dirigir a
aten¢do dos ouvintes para conteudos e personalidades especificos” (Mwaura, 2018, p.25),
esta dissertacdo procura compreender ainda mais esta relagdo que se tem vindo a
solidificar, analisando 0s seus movimentos e entendendo-os de forma mais real e

abrangente.
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Capitulo V — Apresentacdo de Resultados

5.1. Questionario

Para além de uma pequena entrevista realizada a uma fonte anénima pertencente
a um grupo de radio portugués, que sera utilizada aquando da discussdo dos resultados
(Anexo A), vao ser apresentados os dados recolhidos na sequéncia do preenchimento, por
parte de 104 individuos, do questionario aplicado. Foram realizadas 13 perguntas de
resposta fechada e 5 perguntas de resposta aberta, que, posteriormente, foram analisadas
e tratadas através de uma metodologia quantitativa e qualitativa

A amostra do presente estudo integra respostas de pessoas residentes em
Portugal continental, com idade igual ou superior a 18 anos, sendo que a faixa etaria que
mais se destaca se situa entre 0s 26 e 0s 35 anos, correspondendo a 44,2% do nimero de
participantes, ou seja, a 46 individuos (Grafico 7).

Do ponto de vista do género, observa-se, tal como indicado pela Gréafico 8, uma
discrepancia em termos de resultados, uma vez que 76 dos inquiridos (73,1%)
representam o sexo feminino, somente 27 (46%) o sexo masculino e apenas 1 selecionou

a opg¢ao “outro”.

Gréfico 7 — Idade dos participantes do questionario
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anos anos anos anos anos

Fonte: Dados recolhidos por questionario, organizados em Excel e inseridos em SPSS
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Grafico 8 — Género dos participantes do questionario

Frequéncia Percentagem
Feminino 76 73,1
Masculino 27 26,0
Outro 1 1,0
Total 104 100,0

Fonte: Dados recolhidos por questionario, organizados em Excel e inseridos em SPSS

Inicialmente, e seguindo a ordem das questdes do questionario aplicado,
verificamos as respostas relativas a variavel “Zona geografica”. E possivel observar que
ndo todos os inquiridos sdo de Portugal continental (Grafico 9). Posteriormente
questionados, observamos, a referéncia de 12 distritos distintos, sendo que aqueles que se
destacam sdo os de Setbal, com 46 inquiridos (44,2%), e os de Lisboa, com 44 (42,3%)
(Grafico 10).

Gréfico 9 — Zona geografica dos participantes do questionario

Frequéncia Percentagem
Portugal Continental 104 100,0

Fonte: Dados recolhidos por questionario, organizados em Excel e inseridos em SPSS

Gréfico 10 — Distrito onde residem os participantes do questionario

Frequéncia Percentagem
Aveiro 1 1,0
Braga 2 1,9
Castelo Branco 1 1,0
Coimbra 1 1,0
Evora 1 1,0
Faro 1 1,0
Guarda 1 1,0
Leiria 1 1,0
Lisboa 44 42,3
Portalegre 3 2,9
Santarém 2 1,9
Setubal 46 442
Total 104 100,0

Fonte: Dados recolhidos por questionério, organizados em Excel e inseridos em SPSS
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A Gréfico 11 demonstra o nivel maximo de escolaridade obtido pelos individuos
questionados, que ndo € proporcional, visto que 67 (64,4%) tém o ensino superior, ao
ensino secundario estdo associadas 29 respostas (27,9%) e, por ultimo, as opgdes relativas

ao ensino basico e a outros tipos de formacao possuem 4 respostas cada uma.

Grafico 11 — Nivel de escolaridade dos participantes do questionario
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Fonte: Dados recolhidos por questionario, organizados em Excel e inseridos em SPSS

Relativamente a relacdo com o meio da Radio, foram efetuadas 7 questdes. Das
opcoes disponibilizadas pela primeira pergunta (Grafico 12), conclui-se que a forma de
captacdo da emissédo radiofonica dos participantes ocorre, maioritariamente, por sintonia
em aparelho recetor (57,7%) e, em seguida, pelo site da radio ou outro, através da Internet
(12,5%), pela app da radio ou outra (6,7%), pelas redes sociais (2,9%) e, por ultimo,
através do sinal de televisdo (1%). Ainda assim, 5 individuos (4.8%) selecionaram a
opcao “Outra forma de captagdo de emissdo” e 15 dos participantes confessam “ndo ouvir

radio” (14,4%), ocupando o segundo lugar em termos de opcdes deste estudo.
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Grafico 12 — Forma de captar a emisséo de Radio por parte dos participantes

Frequéncia Percentagem

Por sintonia em aparelho receptor 60 57,7
Por internet, através do site da radio em escuta ou 13 12,5
outro site que agregue a possibilidade de escuta

Por APP, atraves da APP da radio ou outra APP que 7 6,7
agregue a possibilidade de escuta

Através do sinal da Televisédo 1 1,0
Através de Redes Sociais 3 2,9
Outra forma de captacdo da emissdo 5 4,8
N&o oi¢o Radio 15 14,4
Total 104 100,0

Fonte: Dados recolhidos por questionario, organizados em Excel e inseridos em SPSS

Na segunda questdo “De 1 a 5 (em que 1 ¢é 'relacdo pouco fraca' e 5 corresponde

a uma 'relagdo muito forte"), como classifica a sua relagdo com o0 meio de comunicagéo

Radio?”, 34 individuos (38,2%) selecionaram a op¢ao “3”, ou seja, “Normal”, seguindo-

se de 19 pessoas que responderam ter uma relacéo forte (21,3%) e 18 uma relacdo muito

forte (20.2%). Posto isto, apenas 18 pessoas selecionaram as opg¢fes mais fracas, isto é,

“relagdo fraca” (15,7%) e “muito fraca” (4.5%). Porém, existem menos 15 respostas nesta

pergunta e nas seguintes relativas a pratica da escuta radiofénica, uma vez que alguns

participantes elegeram a hipotese “ndo oigo radio” na questdo anterior (Grafico 13).

Gréfico 13 — Relacdo de 1 a 5 dos participantes do questionéario com o meio da Radio
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Fonte: Dados recolhidos por questionério, organizados em Excel e inseridos em SPSS
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Atraves da pergunta “Por dia, quantas horas passa a ouvir radio?”, é possivel
concluir quantas horas os inquiridos passam a ouvir as estacfes de radio (Gréfico 14):
menos de 1 hora (54), entre 1 a 3 horas (23), entre 3 a 6 horas (7), entre 6 a 9 horas (4) e
entre 9 a 12 horas (1).

Gréafico 14 — Horas que os participantes do questionario passam a ouvir Radio
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Fonte: Dados recolhidos por questionério, organizados em Excel e inseridos em SPSS

Os resultados da pergunta “Em que altura do dia ouve Radio com mais
frequéncia?” (Grafico 15), traduzem que 57 inquiridos ouvem mais Radio de manha, 26
mais de tarde, 5 essencialmente de noite e, por ultimo, 1 fundamentalmente de

madrugada.
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Grafico 15 — Altura do dia em que os participantes escutam Radio com mais frequéncia
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Fonte: Dados recolhidos por questiondrio, organizados em Excel e inseridos em SPSS

De acordo com a pergunta “Habitualmente, em que local ouve radio?”, 65
pessoas da amostra (73%) consideram ser o seu sitio recorrente para esta atividade o carro,
enquanto 12 (13,5%) afirmam que este é o trabalho e 10 (11,2%) a casa. Apenas 2 pessoas

referem utilizar “outro local” para sintonizar a radio (2.2%) (Grafico 16).

Gréfico 16 — Local onde os participantes escutam Réadio

Porcentagem

Trabalho Casa Carro Outro Local

Fonte: Dados recolhidos por questionério, organizados em Excel e inseridos em SPSS

A Gréfico 17 apresenta os resultados obtidos da submissao da pergunta “Qual a

radio que escuta habitualmente?”. A opcao “RFM” conta com 31 respostas, ao passo que
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a “Comercial” com 22 e a “Antena 1”” com 5. Ainda existem varias respostas em “Outros”,
onde o0s questionados escreveram as suas radios de elei¢cdo, nomeadamente, M80 (6),
Cidade

FM (7), Meo Sudoeste (1), Antena 3 (3), TSF (2), Radar (1), Megahits (4),
Oxigenio (1), Smooth FM (1), Hiper FM (1), Renascenca (2), Super Bock Super Rock
(1) e Vodafone (1).

Gréafico 17 — As estacdes de Radio que, habitualmente, os participantes escutam

Frequéncia Percentagem
Comercial 22 21,2
RFM 31 29,8
M80 6 5,8
Antena 1 5 4,8
Cidade FM 8 7,7
MEO Sudoeste 1 1,0
Antena 3 3 2,9
TSF 2 1,9
Radar 1 1,0
Megahits 4 3,8
Oxigénio 1 1,0
Smooth FM 1 1,0
Hiper FM 1 1,0
Renascenca 2 1,9
Resposta Invalida 1 1,0
Total 89 85,6
Omisso 15 14,4
Total 104 100,0

Fonte: Dados recolhidos por questionario, organizados em Excel e inseridos em SPSS

A abordagem sobre a oferta radiofonica tendo em conta o interesse dos
inquiridos, realizada através da pergunta “O que prefere ouvir na Radio? Selecione apenas
1 ou 2 opgdes”, permite concluir, que 76 dos inquiridos (85,4%), consideram que a musica
é um dos seus maiores interesses, seguindo-se dos programas de entretenimento, com 30
respostas (33,7%), as noticias, com 20 (22,5%), os programas de informacdo, com 13
(14,6%) e, por ultimo, a meteorologia (10,1%) e o desporto (6,7%), com 9 e 6 respostas
respetivamente (Gréfico 18).
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Grafico 18 — Temas/Contetdos que os participantes do questionario preferem ouvir na Radio

Frequéncia Percentagem
Programas de Entretenimento 30 19,2
Noticias 20 12,8
Musica 76 48,7
Programas de Informacéo 13 8,3
Meteorologia 9 5,8
Desporto 6 3,8
Total 154 100,0

Fonte: Dados recolhidos por questiondrio, organizados em Excel e inseridos em SPSS

As perguntas “Segue alguma Radio nas Redes Sociais?” e “Se respondeu "Sim"
a pergunta anterior, em que Redes Sociais?”, que integram a segunda sec¢do do
questionario, remetem mais detalhadamente para a relagdo entre a amostra e as RS nas
radios. A primeira pergunta, 54 dos inquiridos (51,9%) responderam “Sim” e¢ 50 dos
inquiridos (48,1%) “N&ao”. Desta forma, estes Ultimos ndo responderam as questdes da
nova sec¢cdo do questionario, uma vez que ndo se enquadram no publico-alvo que
queremos analisar (Gréfico 19).

Assim sendo, na segunda pergunta, obtivemos somente 54 respostas, sendo que
39 inquiridos (72,2%) selecionaram o “Instagram”, 31 dos inquiridos (57,4%) escolheram
o “Facebook™ e 7 dos inquiridos (13%) optaram pelo “Youtube”. As RS com menos
respostas foram o LinkedIn, com 5 (9,3%), o Tik Tok, com 2 (3,7%), e 0 Twitter e 0
WhatsApp, com 1 (1,9%). Apesar do WhatsApp ndo ser considerada uma RS, foi
importante incluir este aplicativo de mensagens instantaneas, visto que facilita a conexao
entre os locutores e 0s ouvintes, através do envio de mensagens de texto e audio (Grafico
20).
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Grafico 19 — Os participantes que seguem as redes sociais de alguma Radio

Hsim
Dnso

Fonte: Dados recolhidos por questionario, organizados em Excel e inseridos em SPSS

Gréfico 20 — As redes sociais que os participantes que responderam “sim” a questdo anterior seguem
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Fonte: Dados recolhidos por questionério, organizados em Excel e inseridos em SPSS

A pergunta “Segue em alguma rede social a radio que habitualmente mais
escuta?”, 51 inquiridos (94,4%) responderam afirmativamente a pergunta e somente 3
(5,6%) referiram ndo seguir nas RS as suas radios de eleicdo (Grafico 21). Em
contrapartida, quando perguntado o oposto, “Segue através de alguma rede social
alguma radio que habitualmente NAO escuta?”, os resultados foram semelhantes,

sendo que 29 participantes (53.7%) selecionaram “Nao” e 25 (46,3%) optaram pelo
“sim” (Grafico 22).
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Grafico 21 — Os participantes que seguem alguma Rede Social de Réadios que habitualmente escutam

M sim
Do

Fonte: Dados recolhidos por questionario, organizados em Excel e inseridos em SPSS

Gréfico 22 — Participantes que seguem alguma Rede Social de Radios que habitualmente NAO escutam

Hsim
DNao

Fonte: Dados recolhidos por questionario, organizados em Excel e inseridos em SPSS

Por sua vez, a pergunta “Que tipo de conteudo mais aprecia nas Redes Sociais
das Radios?”, enumera alguns conteidos e fornece a possibilidade de atribuir outra
resposta personalizada. Assim, como visivel na Grafico 23, 30 respostas (55,6%) recaem
para a opgao “Entrevistas com Convidados”, 12 (22,2%) para “Conteudos Informativos”,
4 (7,4%) para “Videos em Emissdo”, 4 (7,4%) para “Contetidos Interativos com
Seguidores” e 1 (1.9%)

para “Outra”. No entanto, este ltimo inquirido mencionado revelou ndo possuir

uma opinido, limitando-se apenas a escrever algumas letras (ex: kkjh).
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Grafico 23 — Os contelidos que os participantes preferem ver nas redes sociais das Radios

Frequéncia Percentagem
Passatempos 3 1,9
Videos em Emissdo 4 2,6
Entrevistas com Convidados 30 19,2
Conteldos Informativos 12 7,7
Conteldos Interativos 4 2,6
Resposta Invalida 1 ,6
Total 156 100,0

Fonte: Dados recolhidos por questionario, organizados em Excel e inseridos em SPSS

A Ultima pergunta de resposta curta e ndo obrigatdria, sistematiza o motivo
que leva inquiridos a seguir as suas estagdes de radio nas RS (“Caso siga alguma rede
social da sua radio preferida, diga-nos o porqué de o fazer”). 6 participantes do
questionario destacam o0 gosto de ver entrevistas em emissdo. Por outro lado, 4
participantes reforcam que seguem as RS das radios para estarem informatizados
relativamente as noticias. Numa outra visdo, 3 participantes referem os locutores como
fator essencial para seguirem as radios nas RS, pois desta forma “ddo cara” as vozes
que ouvem todos os dias. Ainda noutra perspetiva, 6 outros inquiridos destacam que
aquilo que os motiva sdo os conteudos digitais relativamente a programas em emissdes
de radio e outros contetdos digitais, devido a originalidade. Apenas um dos
participantes referiu a musica como sendo a motivacdo para seguir as RS das suas
radios preferidas. Das 21 respostas, contabilizamos apenas 20, uma vez que a falta de
especificidade (ex: Drone mode on) pode revelar um certo desinteresse por parte deste
participante. (Grafico 24)
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Grafico 24 — Aquilo que motiva os participantes a seguir as redes sociais das Radios

Frequéncia Percentagem
Locutores 3 1,9
Noticias 4 2,6
Entrevistas 6 3,8
Conteldos 6 3,8
Musica 1 ,6
Resposta Invalida 1 ,6
Total 21 13,5

Fonte: Dados recolhidos por questiondrio, organizados em Excel e inseridos em SPSS

5.2. Observacao Direta

A observacao direta foi realizada a emisséo de radio da Radio Comercial e RFM
e a pagina de Facebook e Instagram das mesmas durante uma semana, entre dia 26 de
outubro a 3 de Dezembro, no periodo da manhd (06:00-12:00), da tarde (12:00-18:00), da
noite (18:00-00:00) e da madrugada (00:00-06:00).

E necessério referir que as variantes analisadas foram escolhidas como forma de
ajudar a responder aos objetivos desta dissertacdo. Por outro lado, foram somente
selecionadas duas RS para a observacéo direta (Facebook e Instagram), uma vez que séo
as RS mais utilizadas pelas radios portuguesas de entretenimento neste momento e séo as
mais relevantes para a amostra deste estudo, como expressa a Figura XIV apresentada
anteriormente.

Para melhor compreender as RS das radios RFM e Comercial, assim como o tipo
de contetido divulgado tanto em emissdo como em SM, apresento varias tabelas com a

observacgao realizada:

Tabela 1 — Dados das paginas de Facebook da RFM e Comercial

Dados Paginas de RFM Comercial
Facebook

Seguidores 2,090,989 2,299,822
Gostos da Pagina 1,874,480 2,211,376

78



Inés Madalena Patrdo Coelho — A Radio que se Expande para as Redes Sociais
Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lishoa

Tabela 2 — Dados das paginas de Instagram da RFM e Comercial

Dados Paginas de REM Comercial
Instagram

Seguidores 740 m 1M
Publica¢es da Pégina 11,5m 12,7m

Tabela 3 — Dados sobre os contetdos publicados em Instagram e Facebook da RFM e Comercial

Manhas Tardes Noites Madrugadas
Dados sobre contetdos Insta | Face | Insta | Face | Insta | Face insta Facebo
gram | book | gram | book | gram | book Er:a ok
Ndmero de Posts RFM 15 16 9 23 10 21 0 4
Ndmero de Posts Comercial 24 28 11 21 6 12 1 1
Tabela 4 — Tipos de conteudos publicados em Instagram e Facebook pela Comercial
Manhas Tardes Noites Madrugadas
Tipos contetidos Instagra | Facebo | Instagr | Faceb | Instag | Faceb | Instagra | Faceb
m ok am ook ram ook m ook
Imagem 19 19 8 7 1 1 1 1
Video 0 5 0 1 0 1 0 0
Carrossel'?® 0 0 0 0 0 0 0 0
Linkpost
Toticia 0 5 0 12 0 10 0 0
Reels'® 6 0 3 0 4 0 0 0

123 Formato de publicagdes de instagram em sequéncia (imagens ou videos) que permite a publicagdo de 2

a 10 imagens por post.

124 Formato de publicacoes de Facebook com links associados.
125 Formato de videos curtos com duragdo maxima de 60 segundos. Formato de publicagdes de Facebook

com links associados.
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Tabela 5 — Tipos de contelidos publicados em Instagram e Facebook pela RFM

Manhas Tardes Noites Madrugadas
Tipos contetidos Instagr | Facebo | Instagr | Faceb | Instag | Faceb | Instagra | Faceb

am ok am ook ram ook m ook
Imagem 13 13 5 5 4 5 0 0
Video 0 1 0 3 0 4 0 0
Carrossel 0 0 1 0 2 0 0 0
Linkpost noticia 0 1 0 15 0 12 0 4
Reels 1 0 3 0 5 0 0 0

Tabela 6 — Temas dos contetdos publicados em Facebook e Instagram pela Comercial
Manhas Tardes Noites Madrugadas
Temas contelidos Instagr | Face | Instagr | Faceb | Insta | Faceb Insta Facebo
am book | am ook gram | ook gr;nra ok

Noticias 0 2 0 8 0 5 0 0
Cc_)n_tel]do interativo/ 5 5 6 5 5 1 0 0
original
Passatempos/parceria 1 0 1 1 0 1 0 0
Excertos em emissdo 2 3 5 5 2 4 0 0
Entrevistas 0 0 0 1 0 0 0 0
Efemérides!? 9 9 0 0 0 0 0 0
Outro tipo de Contetido | 4 6 4 4 0 0 1 1

126 pyblicagdes referentes a datas/acontecimentos importantes. Dias especiais.
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Tabela 7 — Temas dos contetdos publicados em Facebook e Instagram pela RFM

Manhas Tardes Noites Madrugadas
; Insta
Temas contetidos Instagr | Face | Instagr | Faceb | Insta | Faceb Facebo
gra
am book | am ook gram | ook ok
m
Noticias 0 1 0 15 0 12 0 4
Cc_)njteudo interativo/ | 4 7 5 5 5 5 0 0
original
Passatempos/parceria 0 0 2 2 0 0 0 0
Excertos em emissdo 0 0 2 2 0 0 0 0
Entrevistas 1 1 0 0 2 2 0 0
Efemérides 6 5 0 0 0 0 0 0
Outro tipo de Contetido | 0 0 0 0 4 2 0 0
Tabela 8 — Contetido abordado em emissdo RFM
Conteldo Emisséo Manhas Tardes Noites Madrugadas
Mdsica X X X X
Publlicidade produtos/ X X X X
servigos/eventos/marcas
Entretenimento X X X
Transito X X
Noticias X X X
Tabela 9 — Contetido abordado em emissdo Comercial

Contetdo Emisséao Manhas Tardes Noites Madrugadas
Musica X X X X
Publicidade produtos/ X X
servigos/eventos/marcas
Entretenimento X X X
Trénsito X X
Noticias X X X
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Tabela 10 — Referéncia de Redes Sociais e outros durante emissdo RFM

Referéncia/interacdo Manhds Tardes Noites Madrugada
através de outros meios S
Site X X X X
Redes Sociais X X
WhatsApp X X X
App X X
Tabela 11 — Referéncia de Redes Sociais e outros durante emissdo Comercial
Referéncia/interacao Manhés Tardes Noites Madrugada
através de outros meios S
Site X X X X
Redes Sociais X X
WhatsApp X X
App X X
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Capitulo VI — Discussao de Resultados

6.1. Reflexdo Sobre as Respostas do Questionario

A andlise relativa as respostas obtidas pela pergunta “Habitualmente, de que
forma capta a emissdao de radio?” permite averiguar que 57,7% das respostas (60/104)
recai sobre a variavel “Por sintonia em aparelho recetor”. Este resultado possibilita
verificar que escutar radio atraves da sintonizagdo ainda € o modo mais comum de aceder
ao meio radiofonico. Deste modo, e tal como referido no Enquadramento Tedrico, a Radio
tem vindo a entrar em convergéncia tecnoldgica, deixando de ser apenas um recetor de
ondas eletromagnéticas para transmitir som, sem que, no entanto, tenha perdido a sua
esséncia. Isto é, o futuro da radio esté relacionado com a Internet, mas sendo esta somente
uma ferramenta ampla, que oferece oportunidades anteriormente indisponiveis na
producdo e na criagdo de programas radiofonicos, na experiéncia auditiva e na
distribuicdo de programas (Berry, 2006).

Ainda assim, 12,5% das respostas (13/104) dizem respeito a escolha da opcao
“Por internet, através do site da radio em escuta ou outro site que agregue a possibilidade
de escuta”, sendo visivel, através desta analise, uma tendéncia de crescimento no habito
de ouvir Radio através da Internet, reforcando o resultado do estudo da Marktest Bareme
Radio, do ano de 2020, previamente referido. As praticas de ouvir radio através do sinal
da televisdo (1%), redes sociais (2,9%) e outras formas de captacdo da emissao (4,8%)
assumem-se como as opgdes menos selecionadas. Estes valores podem estar associados,
por exemplo, ao facto de existirem cada vez menos jovens adultos a assistir televisao
(Gerkin, 2022), ao facto de ndo ser possivel ouvir uma emissdo completa através das RS
e, por ultimo, a falta de conhecimento da existéncia de outras formas de captacéo.

Ja a resposta “Nao oico radio” representa a segunda opgdo com maior
preferéncia (15/104). A justificacdo destes resultados pode estar relacionada com a faixa
etaria destes 15 participantes, sendo que 8 tém entre 18 e 25 anos e 0s restantes 7 tém
entre 26 e 35 anos, sendo a faixa etaria com maior afinidade ao meio radiofénico a que
se situa entre os 35 e 0s 44 anos (Marktest, 2021). E necessario referir que, apos esta
pergunta, os inquiridos que responderam “ndo oigo radio”, nao responderam a mais
nenhuma questéo sobre a relacdo com a radio, reduzindo o total de respostas de 104 para
89.
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No sentido de compreender a relevancia do meio radio na amostra estudada,
elaborei as perguntas “De 1 a 5 (em que 1 é 'relacdo pouco fraca' e 5 identificacdo de
uma 'relagcdo muito forte'), como classifica a sua relagdo com o meio de comunicagéo
Radio?”, no qual 34 pessoas responderam “relacdo normal” (38,2%), 19 pessoas
responderam “relacdo forte” (21,3%) e 18 (20,2%) “relagao muito forte”. Apenas 14
pessoas (15,7%) optaram por “relagdo fraca” e 4 pessoas (4.5%) “relacdo muito fraca”.

Em contrapartida, os dados que derivam da pergunta “Por dia, quantas horas
passa a ouvir radio?” revelam que 60,7% (54/89) dos inquiridos passam menos de 1 hora
por dia a ouvir radio, 25,8% (23/89) entre 1 a 3 horas diarias e de 7,9% (7/89) entre 3 a 6
horas. Apenas uma reduzida percentagem de 4,5% (4/89) ocupa “entre mais de 6 horas e
9 horas” a ouvir radio e 1,1% (1/89) “entre 9 horas a 12 horas a ouvir radio”. Assim sendo,
podemos refletir que, na amostra utilizada para este estudo, 37 participantes mostram ter
uma relacdo positiva com a Radio, 34 possuem uma relacdo neutra e 18 apresentam uma
relagdo negativa. Ainda assim, a maioria da amostra ndo ouve radio durante muitas horas,
podendo este fator encontrar-se relacionado com o local e em que circunstancias ouvem
a emissao.

Aquando da pergunta. “Em que altura do dia ouve Radio com mais
frequéncia?”, ¢ possivel visualizar que a maior parte da amostra sintoniza a emissao
durante a manha (57/89). Ha também 26 participantes que manifestam uma preferéncia
em ouvir radio a tarde (29,2%) (27 respostas). Muito poucos participantes consideram
que a noite (5/89) e a madrugada (1/89) sdo as alturas do dia que ouvem radio com mais
frequéncia.

Tal como menciondmos no tépico dos anos de ouro do radio, este meio de
comunicagdo comecou a ser essencial nos carros a partir do ano de 1920 e continua a ter
este papel atualmente, visto que 65 respostas dadas foram “carro” relativamente a
pergunta “Habitualmente, em que local ouve radio?”. A causa desta conclusdo pode
assentar no facto da maior parte dos ouvintes utilizar as estacdes de radio nas viagens
entre casa-trabalho durante a parte da manha, por isso, podemos relacionar as respostas
“Carro”, “Manha” e “Menos de 1 hora por dia” das perguntas anteriores, ou seja, a nossa
amostra, habitualmente, escuta radio no carro de manhéa durante menos de 1 hora por dia.

Por sua vez, a resposta “Trabalho” foi a segunda op¢ao mais selecionada com 12
respostas (13,5%), podendo estar tambem relacionada com a questdo anterior, ou seja,
“tarde”. Por ultimo, 10 participantes (11,2%) selecionaram ainda a opgdo “casa” e 2

(2,2%) a opgao “Outros locais”.
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Através da pergunta “Qual a radio que escuta habitualmente?”, conclui-se que
31 participantes possuem o habito de ouvir a RFM e 22 participantes preferem a Réadio
Comercial. Ainda assim, pelas respostas dadas na “Outra” opgdo, percecionamos que
existem muitas outras radios consideradas ‘“favoritas” para os 89 participantes,
nomeadamente, Antena 1 (5), M80 (6), Cidade FM (7), Meo Sudoeste (1), Antena 3 (3),
TSF (2), Radar (1), Megahits (4), Oxigénio (1), Smooth FM (1), Hiper FM (1),
Renascenca (2), Super Bock Super Rock (1) e Vodafone (1). Estas respostas conduzem-
nos a crer que as estacdes de radio principais ndo sdo as unicas “Top of Mind”*?’ da
amostra deste questionario, acabando por se destacar varias outras estacdes de radio mais
especializadas em diferentes estilos de musica e noticias. Posto isto, podemos comprovar
0 gue mencionamos no capitulo 1 e 2 desta dissertacdo, ou seja, que, apos o surgimento
da televisdo, a Radio tem vindo a especializar a sua programacdo para atrair uma
audiéncia mais focada em campos especificos (estilos de musica, desporto, noticias, ...)
e tem vindo a ser bem-sucedida a fazé-lo. Atualmente, séo precisamente a especializagéo
e a segmentacdo que caraterizam vincadamente o meio radiofénico.

Apds o questionamento acerca do tipo de contetdo que a amostra prefere ouvir,
através da pergunta “O que prefere ouvir na Radio? Selecione apenas 1 ou 2 opgdes.”,
amaioria dos participantes revela a preferéncia em contetidos musicais, isto &, 76 (85.4%)
dos inquiridos escolheram a op¢ao “musica”, comprovando que, apesar da entrada na web
e dos diferentes tipos de programacéo, 0s seus ouvintes continuam a privilegiar a Musica
(Kischinhesky, 2017) e o meio artistico que se destaca na programagao. Ja os “Programas
de entretenimento” obtiveram 30 respostas (33,7%), as noticias seguiram-se com 20
respostas (22,5%) e, nos ultimos lugares, figuram os programas de informagdo com 13
respostas (14,6%), a Meteorologia com 9 respostas (10,1%) e o Desporto com 6 respostas
(6.7%).

Numa segunda secgdo deste questionario, estamos aptos para conhecer e
clarificar a relagdo que a amostra deste estudo tem com as RS das radios. A primeira
pergunta “Segue alguma Réadio nas Redes Sociais?” possibilitou a exclusdo dos
participantes que ndo possuem qualquer relagcdo com as RS das réadios, ou seja, 50 em
104 individuos.

Assim sendo, as proximas perguntas vao ter como base apenas 54 respostas, uma

vez que foram os participantes que responderam “sim”. E importante referir que estes

1270 conceito “Top of Mind” remete para a primeira marca, empresa ou produto a surgir na mente do
consumidor aquando de uma compra/escolha.
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participantes que seguem individualmente pelo menos uma radio nas RS séo,
maioritariamente, individuos jovens e jovens adultos entre 0s 18 e 35 anos (41 pessoas),
apesar de termos ainda 13 participantes com idades entre 0s 26 aos 65 anos que seguem
as radios nas RS. Posto isto, estes resultados podem estar relacionados com as idades dos
participantes.

De acordo com os dados afirmativos recolhidos na questdo anterior, torna-se
necessario aprofundar o tema das RS das estacGes de radio. As 54 respostas dadas a
pergunta “Se respondeu "Sim" a pergunta anterior, em que Redes Sociais?” permitem
concluir que, de facto, o Instagram é, atualmente, a RS mais popular entre 0os mais
jovens, com 39 respostas (72,2%), seguindo-se o Facebook com 31 respostas (57,4%).

Este resultado pode ser um reflexo de alteragGes sociais, em que grande parte
das pessoas demonstram deter um maior interesse em conhecer a vida pessoal dos seus
seguidores, designadamente pelo Instagram, que viabiliza a divulgacdo de videos e
fotografias instantaneas, como referimos no capitulo 3, fator reforcado pela presenga
dos smartphones na vida diaria dos individuos (Bianco, 2010). Sendo o Instagram
quase unicamente utilizado através da aplicacdo mdvel, permite uma maior
personalizacdo dos contetdos e, por sua vez, uma maior relacdo de proximidade. Posto
isto, estas respostas demonstram o interesse dos seguidores/ouvintes em ver como séo
a vida e dindmicas quotidianas dos locutores e 0 ambiente em radio, assim como, por
exemplo, perceber como é produzida uma emissdo radiofonica.

Muitos dos participantes revelam seguir a sua radio de elei¢do nas RS (51/54),
através da pergunta “Segue em alguma rede social a radio que habitualmente mais
escuta?”. Porém, quando questionamos sobre “Segue através de alguma rede social
alguma radio que habitualmente NAO escuta?”, as respostas sdo bastantes equilibradas,
isto €, 25 participantes responderam que “sim” (46,3%), em oposicao aos restantes 29
participantes (53,7%), que constatam “nao” seguir as RS dessas radios.

Tal como referimos no capitulo 3 da dissertagdo, as estacdes radiofonicas
procuram promover na emissao as suas RS e vice-versa (Cordeiro & Paulo, 2017), pelo
que é natural que quem oica a sua radio favorita acabe por seguir as RS que sdo,
constantemente, promovidas em emissdo. Por isso, podemos concluir que as pessoas
tendem a seguir as radios que escutam, talvez, entre outras hipoteses, como forma de dar
“cara” as vozes que ouvem diariamente e de enriquecer a ligacdo com os locutores e as
proprias estacdes de radio, estando, inclusivamente, aptos para intervir mais ativamente

para a producdo e desenvolvimento das mesmas. Isto s6 se tornou possivel gracas a Web
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2.0, que trouxe consigo uma maior interacédo e participacdo, sendo importante relembrar
a perspetiva de Bonixe, que afirma que, atualmente, a Radio é uma multiplataforma e ndo
apenas som.

Ja as motivacdes dos 25 participantes que seguem as radios que, habitualmente,
ndo escutam, podem também estar relacionadas com um grande interesse em se manterem
informados sobre as suas dinamicas, a sua programacao, 0s seus espacos de participacéo
ou a curiosidade sobre a forma em como funciona, podendo também fazé-lo por sugestéo
de algum amigo ou convite para seguir as paginas das estacoes radiofonicas. De facto, e
relembrando a perspetiva de Mwaura (2018), as RS tém sido excelentes complementos a
radio e estdo a aumentar a visibilidade e interatividade (Silva, 2015), sendo a existéncia
desta interacdo online o que, consequentemente, contribui na fidelizagdo e proximidade
da audiéncia com a Réadio.

Aquando da pergunta “Que tipo de conteddo mais aprecia nas Redes Sociais
das Radios?”, a maioria dos inquiridos selecionou a opgdo “Entrevista a convidados”
(55,6%, 30/54). Ainda assim, 12 dos participantes (22,2%) selecionaram a opcao
“Conteudos informativos”, 4 participantes (7,4%) apreciam mais os “Contetdos
interativos com seguidores” e “Videos em emissdo” (7,4%) e apenas 3 participantes
optaram pelos “passatempos” (5,6%). E necessario reforgar que esta questdo obteve uma
“ndo resposta” uma vez que um dos participantes nao sugeriu uma resposta legivel. No
entanto, estas respostas vém confirmar a importancia da imagem/video para os seguidores
das RS, devido a sua interatividade e informacao.

O facto da maioria dos participantes indicarem as entrevistas a convidados como
o0 contetdo que mais apreciam nas RS das Radios, em meios como o Instagram, que,
sendo uma Media Sharing Networks, permite a partilha de contetudos visuais, pode
representar um forte veiculo de desejar conhecer de forma mais humanizada idolos e
personalidades das mais diversas areas, isto €, de poderem conhecé-los de uma forma
mais real. Espaco de verdadeira partilha, as entrevistas apelam a outras formas de
entender o entrevistado, que pode narrar, de maneira mais direta, experiéncias, projetos,
medos, receios, sonhos, crengas e planos, permitindo uma maior proximidade.
Paralelamente, a possibilidade de gravar as transmissdes a partir dos estidios beneficia
este tipo de conteudo em radio, eliminando a fugacidade, a sequencialidade e a
verticalidade propria da radiodifusao tradicional (Silva & Teixeira, 2010).

Por sua vez, a selecdo, por parte de 12 participantes (22,2%) da opgéo

“Conteudos informativos”, reforca a crenca de que cada vez, numa sociedade cheia de
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estimulos e partilha de multiplas visdes e perspetivas, os individuos nutrem interesse por
acompanhar noticias e assuntos informativos, procurando conhecer os acontecimentos do
mundo e manter uma visao ativa em relagdo aos mesmos.

Por ultimo, na pergunta aberta de resposta curta, pretendemos saber o porqué de
seguirem as suas radios favoritas através da questdo “Caso siga alguma rede social da
sua réadio preferida, diga-nos o porqué de o fazer”. Por ndo ser a pergunta de carater
obrigatério, obtivemos somente 21 respostas. Alguns motivos atribuidos sdo: a
possibilidade de estar sempre informado através das noticias; a exposicdo de conteddos
de qualidade, interativos e originais, nomeadamente, entrevistas, podcasts, videos em
emissdo, entre outros; a admiracdo do trabalho de alguns locutores em especifico, com 0s
quais se comeca a estabelecer uma relacdo de maior proximidade, que ndo se limita
somente ao conhecimento da sua voz, mas antes também aos de outros tracos da sua
personalidade; a curiosidade do trabalho em Ré&dio e dos proprios conteudos; o
acompanhamento dos programas e das musicas transmitidas.

Com as 21 respostas que obtivemos nesta Ultima questdo podemos concluir que
as amostras dos participantes deste questionario tém a percecdo de que, atualmente, a
Radio tem a sua disposicdo uma grande variedade de ferramentas e dispositivos que
possibilitam varias novas formas de interagir (Lopez & Quadros, 2011), entre 0s quais se
contam, por exemplo, os podcasts, de marcante relevancia na radio moderna. Para além
disso, a diversidade de respostas permite-nos verificar os diferentes tipos de conteidos
utilizados pela radio nas RS, como texto (noticias), imagem e video (por exemplo:
entrevistas e podcasts) e musica e audio (por exemplo: programas de musica).

Também podemos concluir que o aparecimento dos novos media, fazem com
qgue os individuos sintam necessidade de se entreter e participar e isso pode ser
comprovado através dos conteidos de qualidade, interativos e originais. No entanto, de
acordo com as respostas, as noticias, a musica e 0s programas radiofonicos continuam a
ser essenciais tanto para o ouvinte como para 0s seguidores.

Esta relacdo entre ouvinte/internauta e locutor que se estreita pode vir a ter
beneficios para a propria producdo cultural de acordo com os interesses e participacdo
dos individuos, permitindo que as estacGes de rddio cheguem a uma audiéncia cada vez

maior e potenciem novas estratégias de MKT.
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6.2. Reflexdo Sobre os Resultados da Observacao
Direta

Na recolha dos dados proveniente da Tabela I, verifica-se que a Radio Comercial
apresenta um elevado namero de seguidores e de gostos na sua pagina de Facebook em
comparacdo com a RFM, ainda que ambas as radios tenham criado a sua pagina no ano
de 2009. Assim, podemos concluir que a Radio Comercial € lider h4 10 anos a nivel de
AAV (numero de individuos que escutaram a Comercial em alguma altura do dia,
independentemente do tempo dispensado), bem como no Facebook. No Instagram,
também se destaca pelo seu maior nimero de publicacdes e seguidores. No entanto, estes
resultados podem dever-se ao facto desta emissora ter criado a sua pagina nesta RS no
ano de 2011, enquanto a RFM s6 o fez dois anos depois (Tabela I1).

Relativamente a Tabela Ill, denota-se que, durante o periodo de observacdo, a
Radio Comercial publicou mais contetdos em RS do que a RFM, sendo, porém, a
diferenca entre as duas minima (cerca de 6 publica¢fes). Em contrapartida, constatamos
que a RFM divulgou mais conteudos (64) em 7 dias no Facebook do que a Radio
Comercial (62), ao passo que no Instagram esta Ultima se destaca por 8 conteldos, para
além ao investimento que faz em muitos conteddos durante as manhas (52 em 7 dias),
isto é, das 6h as 12h, e numa crescente reducdo dos mesmos ao longo do dia. Neste
sentido, contabilizamos um total de 32 posts em 7 dias durante a tarde (12h as 18h), 18
posts & noite (18h as 00h) e 2 posts durante a madrugada (00h-06h). E importante referir
que o post que colocaram durante a madrugada do dia 2 de dezembro, tanto no Facebook
como em Instagram, pode resultar de um erro de agendamento, uma vez que foi publicado
as 2h e refere a programacéo das musicas da emissdo de musicas de Natal a comecar as
10h do dia seguinte.

Em contrapartida, a RFM foca a maior parte do seu contetdo do Instagram
durante as manhas e no Facebook durante as tardes, mas, no total, mantém a consisténcia
de cerca de 30 posts em sete dias tanto na parte da manhd, como durante as tardes e as
noites. Ainda assim, a RFM costuma publicar noticias em Facebook a meia-noite, ao
contrario da R&dio Comercial.

Através da analise das tabelas IV e V, que dizem respeito aos tipos de contetidos
publicados no Instagram e no Facebook pela RFM e pela Radio Comercial de dia 23 de

Novembro a dia 3 de Dezembro, podemos verificar que as imagens sdo extremamente
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valorizadas na parte da manha em ambas as radios no Instagram. Ja no Facebook notamos
que o tipo de conteudo preferido s&o os linkposts, apesar da RFM utilizar os linkposts do
Facebook essencialmente, para partilhar noticias presentes no seu site, e a Radio
Comercial fa-lo para partilhar, principalmente, episodios e podcasts dos programas
radiofénicos que estdo presentes no site da comercial.

Durante os dias observados, percebemos igualmente que, ao contrério da RFM.,
que procura utilizar os posts em carrossel no Instagram (apesar de no Facebook os colocar
em imagem), a Radio Comercial raramente opta por este tipo de publicacdes, quer no
Facebook quer no Instagram. Por outro lado, ambas utilizam o Reels desta ultima RS e
0s videos no Facebook sendo que a RFM privilegia o uso dos videos e reels para
entrevistas e jogos interativos com convidados e a Radio Comercial prefere utilizar este
tipo de publicacdo para divulgar pequenos momentos em emissdo e pequenos excertos
dos programas radiofénicos.

Depois de analisar o tipo de publicagdes utilizadas, optei por verificar o tipo de
contetdo divulgado em ambas as emissoras durante varios periodos do dia durante os 7
dias analisados (Tabela VI e VII). Na sequéncia desta, é visivel observarmos que os
conteddos noticiosos sdo extremamente importantes para o Facebook da RFM, contando
com um total de 32 noticias em formato linkpost em 7 dias. Por sua vez, a Comercial
limitou-se a partilhar apenas 15 noticias em formato linkpost, ou seja, menos de metade
do que a sua adversaria. Ainda assim, ambas reconhecem que o melhor periodo para
divulgar noticias € a tarde.

A nivel de contelidos interativos e originais, os resultados foram semelhantes em
termos de quantidade na parte da manhd e na parte da tarde, mas a RFM mantém a sua
atividade nas publicag¢fes durante também depois das 18h, aspeto que nao foi observado
na radio concorrente. Além disso, demonstra possuir um maior espago para a participagdo
e a interagdo com os seguidores, atraves da divulgacdo de dinamicas de perguntas e de
“identifica a pessoa” (por exemplo: no dia 2 de dezembro, “Identifica a pessoa que anda
sempre a fritar”), tanto no Facebook como em Instagram, e em varios momentos do dia.

Em termos de parcerias e passatempos, ambas as radios acabam por fazer
publicidade a produtos, servi¢os e marcas nas RS, ainda que poucas vezes, isto é, em 7
dias apenas verificamos 2 posts comerciais na RFM e 3 posts comerciais na Comercial.
E de notar que, visto estarem a promover um artigo ou marca, as radios privilegiaram os
horarios da manha e tarde para fazé-lo. Porém, a Comercial optou por divulgar um filme

nas salas de cinema no horério noturno, talvez por este mesmo motivo.
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Em relacdo aos conteudos de video, quer em emissdo quer em entrevista,
observei que a Comercial privilegia muito os videos em emissdo, tanto em Instagram
como em Facebook durante a tarde, noite e manha, por exemplo, excertos de programas
em emissdo. Ja a RFM, durante os 7 dias observados, procurou publicar mais entrevistas
e jogos que dao tanto a conhecer os locutores como os convidados dos programas.

Relativamente a efemérides, a RFM cumpre muito melhor este topico em termos
de coeréncia, visto que referem varios dias especiais, por exemplo, “Dia do Chocolate”,
“Dia da Restauracao da Independéncia”. Em contrapartida, as efemérides publicadas pela
Radio Comercial dizem respeito, por exemplo, a celebra¢fes que ndo sdo universais e
reais, visto que ninguém lhes atribuiu oficialmente determinados dias, mas que servem
para enaltecer e celebrar determinadas pessoas ou aspetos (por exemplo: “Dia da Soraia”;
“Dia da familia Borges”).

Por altimo, nestas tabelas, verificamos ainda uma coeréncia dos contetdos
transmitidos pela RFM, que procura manter uma programagdo muito coerente em termos
dos temas e partilhas. J& a Radio Comercial, nos 7 dias observados, promoveu muitos
conteddos que dificilmente sdo encaixados nos temas que eu decidi abordar nas tabelas,
revelando um maior espirito de dinamismo e inovacdo, mas, em termos estratégicos,
menos consisténcia.

De dia 23 de Novembro a dia 3 de Dezembro, também tive oportunidade de ouvir
a Radio Comercial e a RFM em diferentes partes do dia (manhd, tarde, noite e madrugada)
e pude concluir, através das tabelas VIII a XI, que, em termos de conteudos abordados
em emissdo, ou seja, durante a manha (6h as 12h) e a tarde (12h as 18h), ambas as radios
evidenciam a mdasica, a publicidade, os programas de entretenimento, o transito nas
cidades principais e as noticias essenciais, de forma muito genérica, incentivando, pelo
Menos uma vez, 0s ouvintes a participarem, pelas apps e através do WhatsApp, e apelando
a que visitem o site e, no caso particular da Radio Comercial, a votarem atraves do site
(por exemplo: o programa TNT - Todos no Top, que emite todas as semanas as musicas
elegidas pelo publico como as suas preferidas).

Durante a noite (18h as 20h), ambas as radios optam pelo conteido musical, pela
publicidade, por programas de entretenimento e pelas noticias. No entanto, apesar de
ambas incentivarem a visita ao site, a RFM ainda 1€ mensagens de ouvintes recebidas
através do WhatsApp. Ja durante a madrugada, ambas as estacdes procuram colocar
masicas com menos interrupcdes e, apesar de colocarem no ar publicidade, esta também

é menos densa. Além disso, fazem também referéncia ao site, mas ndo durante o periodo
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de madrugada completo, mencionando-o por volta da 00:30/1:00 e ndo estendendo esta
divulgacdo até as 6h. Esta opcdo por parte das radios deve-se, provavelmente, ao facto de
existirem menos ouvintes predispostos a ouvir programas, publicidade, noticias, entre
outros conteudos, durante o periodo da noite, assim como para aceder ao site para ver
podcasts ou votar nas masicas favoritas, entre outras disponibilidades presentes no

website.

6.3. O Contributo da Entrevista

Por altimo, gostava de relacionar os resultados obtidos através da aplicacdo dos
questionarios aos ouvintes e da minha observacdo direta com a pequena entrevista que
realizei a uma profissional de um dos grupos de radio portugués, que privilegiou o
anonimato.

Questionada sobre o conceito de ouvir radio e a informatizagdo da mesma

atualmente, a nossa fonte anonima refere que:

A radio é, de todos os meios, 0 mais adaptavel. A informatizacdo da radio
foi, por isso, uma evolugdo natural. A radio é o meio mais elastico que conhecemos.
Adapta-se a absolutamente todos os cenarios. N&do se deixou vencer pela TV, nédo se
deixou vencer pela Internet. Costuma aliar-se a todas as novidades e, neste sentido, é
facilmente adaptavel. Ouvir radio continua, mesmo assim, a ser um ritual muito
presente. Quando mais precisamos, esta 1a para nos informar e para nos fazer

companhia. Seja no carro, em casa ou na Internet.

Neste sentido, € possivel reforcar a ideia, tal como referimos no Enquadramento
Tedrico, de que o radio se expandiu, convergindo para a televisao, o telemovel, a Internet
e as RS (Mustafa, 2017), evoluindo consoante as necessidades do mundo e dos ouvintes
e reinventando-se constantemente. A resposta da fonte anénima também pode ser
comprovada através da primeira pergunta do questionario (“Habitualmente, de que forma
capta a emissdo de radio?”), pois, de facto, a Radio ndo ultrapassou a sua identidade,
sendo ainda maioritariamente ouvida por “Sintonia em aparelho recetor”. Ainda assim,
através da observacéo direta, podemos verificar a importante relacdo que, atualmente, a
Radio tem com as RS, quer em termos de seguidores, interagdo, diferentes tipos de
conteddo e em diversos meios (App, Website, Redes Sociais, WhatsApp), visto que,
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atualmente, € um dos modos mais eficientes de se manter viva junto dos seus utilizadores,
bastante absorvidos no mundo tecnoldgico e nos inlmeros caminhos que este expde.
Para melhor explicar o funcionamento das RS das radios, a fonte andnima afirma

que,

As redes sociais das radios sdo muito reflexo das mesmas. Sao usadas para criar (ainda
mais) proximidade com os ouvintes, para partilhar momentos em estudio, informar,
criar interagdo com o publico. Sdo um excelente complemento ao que ja se faz em
antena. Muitas vezes sdo, por exemplo, usadas para continuar a conversa comegada
na radio ou comegar uma nova, que depois se reflete em antena. E um processo muito

fluido. Servem como uma extensdo, complemento e reflexo.

Novamente, encontra-se patente a visdo que a atualizacdo da Radio aos novos
meios digitais consiste numa extensdo da sua atividade, que ai adquire novas linguagens,
mantendo-se também fiel a sua identidade. Como ja mencionado por Mwaura (2018), o
papel desempenhado pelas RS consiste num complemento dos servigos radiofénicos e do
estabelecimento de uma maior proximidade com os ouvintes, que, como explicitado pelos
questionarios, seguem, na sua grande maioria, a RS da Radio que habitualmente mais
escutam. Tendo em conta os resultados da observagdo direta e a opinido da fonte anénima,
podemos afirmar que as RS s&o um reflexo daquilo que acontece em emissdo, partilhando
videos em emissdo, noticias e contetidos interativos.

No entanto, a adaptacdo a esta nova realidade, dando prioridade as novas formas
de comunicacdo com o publico, s6 foi possivel devido ao investimento em termos de
recursos humanos especializados e estratégias de gestdo de RS, garante a fonte andnima,
apesar de “muito do trabalho ser feito em articulagdo com os locutores e jornalistas, que
também déo dicas, ideias e partilham coisas nas suas préprias RS. Essa sinergia é
fundamental”.

Com o aumento da popularidade do video e das imagens a nivel online, 0s
locutores ganharam um papel de enorme relevancia para a propria imagem da radio,
chegando mesmo a pedir aos ouvintes que 0s sigam nas RS pessoais, pois sS40 como 0s
atores da propria estacdo e que produzem cada vez mais interesse por parte do publico.
Isto também € comprovado nos questionarios, atraves da Ultima questdo de carater néo
obrigatorio, onde foi mencionado algumas vezes que o motivo de seguir as suas radios
favoritas sdo “dar cara as vozes que oi¢o”, “Para me sentir mais proxima do locutor, algo

que ha poucos anos nao acontecia” e até referiram mesmo um nome de um locutor, “Nuno
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Markl#” Além disso, o facto de 25 participantes terem afirmado seguir RS de radios que
ndo ouvem pode estar também relacionado com a admiracdo que existe pelos locutores
ou ser fa do trabalho do locutor. Na observagdo direta também podemos verificar isto
mesmo através de jogos que realizam em emissdo com perguntas para 0S proprios
locutores, dando a conhecer melhor a personalidade do mesmo, assim como quando
celebram aniversérios sdo publicados contetidos de imagem ou video a parabenizar o
locutor, dando especial destague a0 mesmo.

Recordando a perspetiva de Bianco (2010), que reforca que o maior impacto da
Rédio ¢ a digitalizacdo, por ser “a tnica solucdo inovadora capaz de elevar o alcance das

transmissdes” (p. 17), a nossa fonte andnima assume que

o target da radio é o mesmo das redes. Acredito que, @ medida que vais crescendo em
antena também o facas online, mas ndo sei se hd uma correlagéo assim téo direta pois
praticamente todas as redes que conhecemos em Portugal ja ttm mesmo muitos anos

de existéncia, precedem em muitos anos as redes sociais.

Esta perspetiva conduz-nos ao pensamento de que ndo existe necessaria e
obrigatoriamente uma relacdo direta entre 0 nimero de ouvintes e o de utilizadores das
RS das radios. Neste sentido, ndo podemos assegurar se ha algum tipo de
influéncia/alteracdo direta pelas RS na dimenséo da audiéncia em emisséo ou vice-versa.
Porém, € possivel constatar que a manutencdo e aumento de audiéncia em muito tem a
ver com a programagcdo e o interesse manifestado pelos individuos em relagdo a mesma,
pelo que as RS sdo, pelo menos, uma fonte de grande possibilidade de desenvolvimento

das emissoras e da producéo de contetido cada vez mais proximo dos gostos dos ouvintes.

128 Humorista, locutor de radio, apresentador e dobrador. Como locutor criou ribricas que alcangaram muito
sucesso, nomeadamente, O Homem Que Mordeu o Céo (Radio Comercial) e Cromos M80 (Radio M80).
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Conclusao e Consideracoes Finais

Apols a exposicdo das interpretagdes e reflexdes sobre os métodos de
investigacdo aplicados, em seguida, procuramos responder de forma sintética aos
objetivos, pergunta de partida e hipdteses que presidiram a este estudo e que aos quais
podemos finalmente dar resposta.

Para melhor entendermos o propdsito desta dissertacdo, verificamos que, com a
chegada da Internet, os meios tradicionais de marketing deixaram de ser suficientes e,
com os avangos tecnologicos, surgiram também inumeras redes sociais. Ao longo de
varios estudos e relatdrios, percebemos que o aumento da utilizacdo da Internet e das
Redes Sociais em Portugal cresceram nos utilizadores, mas também nas empresas.
Porém, rapidamente verificAmos que a maior parte das empresas ndo tem uma boa
presenca digital e ndo faz o uso correto das redes sociais, em termos de contetdos, de
captacdo de atencdo aos diferentes publicos e de estratégia. Tendo as redes sociais
assumido um papel de grande relevancia na sociedade atual, observdmos que um dos
meios de comunicacdo mais antigos e adaptaveis a nivel mundial também investe em
redes sociais e que o consumo de radio online em novos dispositivos e formatos tem
aumentado.

E esta adaptagdo do meio radiofonico a Internet e as Redes Sociais e a
importancia das mesmas a nivel organizacional que nos leva a nossa pergunta de partida:
De que forma as radios de entretenimento fazem uso das RS, assegurando o seu publico
e atentando aos interesses dos ouvintes? Para esta investigacdo, optamos por estudar as
radios de entretenimento, que séo as que tém maior Reach Semanal e, dentro deste género
de radio, selecionamos as duas radios de entretenimento mais ouvidas em Portugal, ou
seja, a RFM e a Comercial.

Primeiramente, o foco reflete-se no objetivo de identificar a adaptacdo que as
rédios fizeram a nivel de recursos e estratégias para garantirem uma presenca online. A
colocacéo desta pergunta reside no fascinio sobre a procura de entender a adaptacéo deste
meio de comunicacdo social, dos mais antigos, historicamente impactante e
tradicionalmente ligado s6 ao instrumento da voz, as redes sociais, meio relacionado,
fundamentalmente, com a imagem.

Entendemos, neste estudo, que as estacfes de radio, sempre ativas e aptas a
atualizarem-se, ndo se intimidaram com os avanc¢os dos restantes meios tecnolégicos,

que podiam tirar grande parte da sua forgca. Em contrapartida, tornaram-se uma
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multiplataforma, com investimento em recursos humanos especializados, em
estratégias de gestdo de redes sociais e com o contributo dos locutores e dos jornalistas,
as emissoras apropriaram-se da Internet e das redes sociais, bem como de outras
plataformas, como as apps e 0s podcasts, para se expandirem e alcancarem o seu
publico. Assim, durante todo o dia, compde-se de programas e ferramentas que
divulgam e partilham digitalmente, como entrevistas a convidados, contelddos
informativos, programas de musica, conteudos interativos com seguidores (dando a
conhecer, muitas vezes, os locutores), escuta e transmissdo de mensagens e comentarios
dos ouvintes, votacdo para as melhores mdsicas, publicidade a produtos, servicos e
marcas, dindmicas de perguntas, partilha de momentos em estidio, videos em emisséo,
passatempos, efemérides, linkposts, reels, entre outros, podendo, inclusivamente, 0s seus
conteddos serem apreciados mesmo depois da sua emissao em direto.

Por outro lado, assidua nas redes sociais, a Radio viabiliza também a
participagdo do publico na sua rotina, apelando ao seu sentido critico e a interatividade,
fazendo programas que apelem a sua intervencdo e permitindo a escrita de comentarios
que podem ser avaliados e contribuir para o desenvolvimento e para a melhoria da
qualidade da sua programacao.

Para procurar dirigir-se ao seu publico e dar uso as suas potencialidades e a
sua autenticidade, expandindo assim a mensagem e a missao que podem conter, as
emissoras de Radio devem adotar as redes sociais como sua extensdo das mesmas para
fortalecer as relagdes com 0s seus ouvintes e para chegar a uma audiéncia cada vez
maior. Para tal, as estratégias de Marketing em Social Media devem, acima de tudo,
procurar corresponder as aspiracdes dos ouvintes, atualizando-se consoante 0s seus
interesses, sem que, no entanto, se inibam de explorar formas novas e criativas de
programacao, quer pelo aparelho do radio, quer pela interacdo nas redes sociais.

Assim sendo, em relagdo a este objetivo e a primeira hipdtese (“As Radios tém
pessoas especializadas a trabalhar na gestdo das redes sociais, assim como na estratégia
de marketing digital”), podemos concluir através da observacdo direta realizada as redes
sociais/ sites das radios e da entrevista, que, de facto, existem profissionais especializados
a trabalhar na gestdo e estratégia de redes sociais. Ainda assim, muito deste trabalho é
realizado e produzido com a ajuda dos proprios locutores e jornalistas.

Quanto ao segundo objetivo, o da percecdo de se o aumento dos numeros de
seguidores acompanha o nimero de ouvintes da Radio, ndo conseguimos confirmar uma

relagdo direta entre o nimero de ouvintes e o de utilizadores das redes sociais das radios.
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Muitos dos participantes revelam seguir a sua radio de eleicdo nas redes sociais. A seu
turno, muitos outros afirmam seguir da mesma forma réadios que habitualmente nédo
costumam ouvir. Muitas hipdteses podem estar na origem destes resultados (por
exemplo: interesse pela programacéo e/ou pelos locutores, convite para seguir a pagina
por parte de um amigo, passatempos, entre outros), mas, fundamentalmente, é dificil
duvidar de que as redes sociais ndo sao uma possibilidade de desenvolvimento das
emissoras e da producdo de contetdo cada vez mais proximo dos gostos e interesses
do publico, que pode contribuir para influenciar o crescimento da audiéncia em
emisséo.

Neste sentido, ndo contrariamos nem confirmamos a segunda hipotese colocada
(“As Redes Sociais e as estratégias das mesmas tém um papel ativo na Radio, permitindo
um aumento de audiéncia’) porque, apesar de termos verificado através das redes sociais
da RFM e da Comercial, que as mesmas tém um papel ativo nas estacdes radiofonicas,
ndo foi possivel confirmar que as redes sociais e as estratégias de marketing permitam
um aumento de audiéncia.

Por ultimo, o terceiro objetivo (Relacionar o tipo de informacdo que é
partilhada nas respetivas redes sociais com 0s interesses dos ouvintes), levou-nos a
levantar a terceira hipotese, ou seja, “As Radios produzem contetidos consistentes e
atraentes, capazes de captar a atengdo do publico-alvo em emissdo e online?”. Para
confirmar esta hipotese, tanto a observacdo direta as redes sociais e a emissdo, como 0s
questionarios, foram essenciais, uma vez que entendemos que a maioria dos participantes
do questionério prefere escutar na radio, por ordem de preferéncia, contetidos musicais,
programas de entretenimento, noticias, programas de informacdo, a meteorologia e
programas desportivos. Ja& nas redes sociais das Radios favorecem a entrevista a
convidados, contetidos informativos, conteudos interativos com seguidores, videos em
emissao e passatempos.

Em comparagéo a andlise realizada as radios, distinguimos as emissoras mais
escutadas pela amostra. A RFM, a mais ouvida, destaca os linkposts, para partilhar
noticias presentes no seu site e destaca-se por privilegiar o uso dos videos e reels para
entrevistas e jogos interativos com convidados e os contetdos noticiosos. Mantém a sua
atividade nas publica¢Ges tambeém depois das 18h, aspeto que ndo foi observado na radio
concorrente, e demonstra possuir um maior espaco para a participacéo, a interagdo com
0s seguidores, tanto no Facebook, como em Instagram, e em varios momentos do dia,

para além de ler com mais frequéncia mensagens de ouvintes recebidas através do
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WhatsApp. Por ultimo, verificamos ainda uma coeréncia dos conteudos transmitidos pela
RFM, que procura manter uma programagdo muito coerente em termos dos temas e
partilhas.

Ja a Radio Comercial publica mais conteddos no Instagram, preferindo a
transmissdo de videos e imagens nesta rede social no periodo da manhd, recorre aos
linkposts (ainda que em menos de metade do que a RFM), para partilhar, principalmente,
episodios e podcasts dos programas radiofonicos que estdo presentes no seu site, € 0s
videos e o0 Reels, para divulgar pequenos momentos em emissao e pequenos excertos dos
programas radiofonicos. Promove conteudos versateis, possuindo um maior espirito de
dinamismo e inovagdo, mas, em termos estratégicos, menos consisténcia do que a sua
concorrente.

Ambas as radios evidenciam a musica, a publicidade, os programas de
entretenimento, o transito nas cidades principais e as noticias essenciais, de forma muito
genérica, incentivando, pelo menos uma vez por dia, 0s ouvintes a participarem, pelas
apps e através do WhatsApp, e apelando a que visitem o site e, no caso particular da Radio
Comercial, a votarem atraves do site (por exemplo: o programa TNT-Todos no Top, que
emite todas as semanas as musicas elegidas pelo publico como as suas preferidas).

Desta forma, podemos responder a pergunta de partida desta dissertacdo: De que
forma as radios de entretenimento fazem uso das Redes Sociais, assegurando o seu
publico e atentando aos interesses dos ouvintes? Concluindo ao afirmar que as emissoras
de radio possuem, em maior ou em menor qualidade, grande parte dos pontos de interesse
dos ouvintes/utilizadores. E de destacar que a coeréncia de programagio pode ajudar o
publico a manter-se fiel a sua estacdo de eleicdo, mas, acima de tudo, ha que salientar o
papel de participacdo significativo que as radios podem atribuir aos ouvintes, que, podem
transformar-se em parte da producdo cultural, por via de estratégias como a encontrada
pela RFM para visar esta intervencao mais direta e ativa, atraves das respostas que dao as
mensagens que recebem.

O papel dos individuos ganha uma forca que antes ndo tinha devido a Internet,
que criou excelentes oportunidades de consumir os contetdos radiofénicos. Num mundo
muitas vezes regido pelas massas e pelos media, a Radio, um meio de comunicagdo
auténtico e distinto, em que a Voz continua a ser a principal camada, encontra agora
muitos mecanismos para ultrapassar inUmeras fronteiras e reunir 0s Sseus maiores
beneficios, o poder de participacdo, interacdo e a sua criatividade através das Redes
Sociais.
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Neste estudo, utilizou-se uma amostra, conseguida, essencialmente, através de
Redes Sociais, 0 que fez com que as faixas etérias dos participantes fossem semelhantes.
Poderia ter sido um estudo mais interessante se houvesse uma maior diversidade na
amostra. J& em termos de bibliografia, foi extremamente dificil encontrar documentos
sobre a historia das redes sociais, em portugués ou inglés, talvez por ser um tema
relativamente recente.

A época natalicia exigiu uma adaptacdo ao longo da observacéo direta do ponto
de vista do periodo estipulado. Inicialmente, tinha sido determinado um periodo mais
alargado de observacdo direta em termos de redes sociais e emissdao, mas, com a
programacao relativa ao Natal ndo foi possivel, isto porque o contetdo acabou por ser
muito repetitivo. O Natal também pode ter contribuido para uma anélise das redes sociais
e da emissao pouco fidedigna, por exemplo, por ser produzido menos contetddo e também
contetdo menos diversificado.

O Campeonato do Mundo 2022 também acabou por influenciar a entrevista que
inicialmente tinha sido planeada, uma vez que, exigiu mais tempo e esfor¢o da nossa fonte
anonima. Consequentemente, obtivemos as respostas tardiamente e, por sua vez, ndo
tivemos tempo de aprofundar possiveis temas que teriam sido interessantes.

Em suma, comunico algumas propostas futuras na linha desta investigacdo: o
estudo sobre o uso do Twitter numa Radio de Noticias portuguesa; a investigagdo sobre
a proximidade e interatividade com o ouvinte através das redes sociais; a analise da
relacdo entre o publico mais jovem e as radios com presenca digital; o esclarecimento
sobre a importancia do papel de locutor para a imagem da radio ap6s a adogao das social

media.
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Anexos
Anexo A

Questionario realizado no dia 10 de Outubro de 2022 a 104 participantes residentes em

Portugal Continental e com idades igual ou superior a 18 anos.

O Meio Rédio e as Redes Sociais
Enquadramento e responsaveis por este questionario?

O presente questionario enquadra-se na investigacao que esta a ser realizada no
ambito de uma dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Comunicac¢do, Marketing e
Publicidade (CCMP), na Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
(ULHT). E autora da dissertagio a estudante Inés Patrdo Coelho e o orientador professor
Jorge Bruno Ventura.

O que se pretende com este questionario?

A presente investigacdo pretende analisar a adaptacdo do radio a internet e as
mudancas tecnoldgicas, nomeadamente as redes sociais. Desta forma, o questionario
pretende refletir concretamente sobre o impacto das redes sociais e do marketing digital
na Radio, assim como a relacdo dos ouvintes com as redes sociais de algumas estacfes

de Radio portuguesas.

Quem pode participar no questionario?
Pessoa residente em Portugal Continental e com idade igual ou superior a 18

anos.

Que direitos tém os participantes no questionario?

Os participantes tém o direito de recusar participar no questionario. Caso
aceitem participar, poderdo desistir do preenchimento do questionario a qualquer
momento, sem necessidade de justificar a sua decisdo. A eventual desisténcia ndo trara

guaisquer consequéncias negativas.
Como ¢ que os dados recolhidos seréo tratados?

Toda a informacéo recolhida sera andnima e confidencial. A sua utilizacdo sera

exclusivamente para fins académicos e estatisticos. Nao ha respostas certas ou erradas,
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apenas a sua opinido. E importante que leia atentamente cada questdo. Ainda assim, e
considerando que os dados serdo recolhidos através de meios digitais online, ndo é
possivel, por parte da equipa de investigacdo, a garantia absoluta que alguns dados nao

serdo coletados por terceiros.

Como poderei entrar em contato com os investigadores?

Através do e-mail: inespatraocoelhol@gmail.com. Ao carregar no botdo "Li o
consentimento e aceito participar neste estudo de forma voluntaria e consciente” estara a
dar o seu consentimento para participar neste estudo. Muito obrigada pela sua

participacao.

Parte I: Identificacdo — Esta seccdo destina-se a compreensdo das caracteristicas da
amostra participante neste questionario. As questdes sao de ordem geral e ndo particulares

porque a participacao neste questionario é confidencial.

1 - Qual € a sua idade? *

o Menos de 18 anos
o Entre 18 e 25 anos
o Entre 26 e 35 anos
o Entre 36 e 45 anos
o Entre 46 e 55 anos
o Entre 56 e 65 anos
o Mais de 66 anos

2 — Qual o seu género? *
o Feminino
o Masculino

o Outro

3 — Qual a zona geografica onde reside? *
o Portugal Continental
o Madeira
o Acores
o Estrangeiro
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4 — Qual o distrito onde reside? *
o Aveiro
o Beja
o Braga
o Braganca
o Castelo Branco
o Coimbra
o Evora
o Faro
o Guarda
o Leiria
o Lisboa
o Portalegre
o Porto
o Santarém
o Setubal
o Vianado Castelo
o VilaReal

o Viseu

5 — Qual o ensino que concluiu? *
o Ensino Bésico
o Ensino Secundario
o Ensino Superior

o Outro tipo de formacao

Parte 11: Relacdo com o meio Radio — presente seccdo destina-se & compreensdo da

relacdo entre 0s membros da amostra e 0 meio de comunicagédo que é a Radio.

6 — Habitualmente, de que forma capta a emisséo de radio? *
o Por sintonia em aparelho recetor
o Por Internet, através do site da Radio em escuta ou outro site que agregue a

possibilidade de escuta
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o Por APP, através de APP da Radio em escuta ou outra APP que agregue a
possibilidade de escuta

o Através do sinal da televiséo

o Através de redes sociais

o Outra forma de captacdo da emissdo

o Nao oigo radio

7—-Delab (emque 1 é 'relacdo pouco fraca' e 5 identificacdo de uma ‘relacdo muito
forte'), como classifica a sua relagdo com o0 meio de comunicacdo Radio? *

1. Relagdo muito fraca

2. Relagdo fraca

3. Relagdo normal
4. Relacdo forte
5

Relagdo muito forte

8 — Por dia, quantas horas passa a ouvir Radio? *
o Menos de 1 hora
o Entre 1 e 3 horas
o Entre mais de 3 horas e 6 horas
o Entre mais de 6 horas e 9 horas
o Entre mais de 9 horas e 12 horas

o Mais de 12 horas

9 — Em que altura do dia ouve Radio com mais frequéncia? *
o Manha
o Tarde
o Noite

o Madrugada

10 — Habitualmente, em que local ouve Radio? *
o Trabalho
o Casa
o Carro

o Outro
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o Local

11 — Qual a Radio que escuta habitualmente? *
o RFM
o Comercial
o Antenal
o Outra

12 — O que prefere ouvir na Radio? Selecione apenas 1 ou 2 opcles. *
o Programas de Entretenimento
o Noticias
o Musica
o Programas de Informacéo
o Meteorologia
o Desporto

o Outra

Parte I11: Relagdo com as Redes Sociais das Radios — A presente sec¢do destina-se a
compreensdo da relacdo entre os membros da amostra e as redes sociais de algumas

Radios.

13 — Segue alguma Ré&dio nas Redes Sociais? *
o Sim

o Néo

14 — Se respondeu "Sim" a pergunta anterior, em que Redes Sociais? Selecione 1 ou 2
opcoes. *

o Facebook

o LinkedIn

o Instagram

o Tik Tok

o Youtube

o Outra

15 — Segue em alguma rede social a Radio que habitualmente mais escuta? *
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o Sim

o Néo

16 — Segue através de alguma rede social alguma Radio que habitualmente NAO escuta?

17 — Que tipo de conteudo mais aprecia nas Redes Sociais das Radios? *
o Passatempos
o Videos em Emissdo
o Entrevistas com Convidados
o Conteudos Informativos
o Conteudos Interativos com Seguidores
o Outro

18 — Caso siga alguma rede social da sua Radio preferida, diga-nos o porqué de o fazer.

Anexo B

Entrevista anonima realizada no dia 28 de Novembro de 2022 a um profissional de um

grupo de Radio portugués.

1. Fala-nos do novo conceito de ouvir radio e da sua informatizacéo.

A Radio e, de todos os meios, 0 mais adaptavel. Sempre foi. A informatizacao
da radio foi, por isso, uma evolucdo natural. A Radio ¢ o meio mais “elastico” que
conhecemos. Adapta-se a absolutamente a todos os cenarios e ndo se deixou vencer pela
Televisdo, nem se deixou vencer pela Internet. Costuma aliar-se a todas as novidades e,

nesse sentido, é facilmente adaptavel.
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Ouvir radio continua, mesmo assim, a ser um ritual muito presente. Quando mais
precisamos, esta |4 para nos informar e para nos fazer companhia. Seja no carro, em casa

ou na Internet.

2. Como é que a Radio se tem adaptado em termos de recursos e de estrategias
ao digital?

Julgo que a radio, a semelhanca de todos 0s outros meios, adaptou-se a esta nova
realidade, dando prioridade as novas formas de comunicagdo com o publico. Ndo conheco
nenhuma radio que ndo tenha apostado, por exemplo, huma equipa de redes sociais, que
ndo faca videos...

A gestdo de redes sociais faz, agora, parte da estratégia como um todo de
qualquer meio, onde também se insere 0 meio radio. Do que € possivel ver todas as radios
em Portugal tém equipas especializadas a trabalhar as redes sociais. Acredito, no entanto,
que muito do trabalho é feito em articulacdo com os locutores e jornalistas, que também
ddo dicas, ideias e partilham coisas nas suas proprias redes sociais. Essa sinergia é

fundamental.

3. Como funcionam as redes sociais das Radios?

As redes sociais das radios, parece-me, que sdo muito reflexo das mesmas. Sao
usadas para criar (ainda mais) proximidade com os ouvintes, para partilhar momentos em
estadio, informar, criar interacdo com o publico. S8o um excelente complemento ao que
ja se faz em antena.

Muitas vezes séo, por exemplo, usadas para continuar a conversa comecgada na
radio ou comegar uma nova, que depois se reflete em antena. E um processo muito fluido.

Resumindo, servem como extensao, complemento e reflexo.

4. O numero de seguidores tem se refletido no aumento do nimero de ouvintes
em emissao?

Julgo que ndo. O target da radio € o mesmo das redes sociais. Ndo faria sentido
ser de outra forma: as redes sociais sd0 uma extensdo de quem a Radio é em antena.
Temos de ter a mesma identidade em todos 0s meios e as social media ndo sao excecao.

Acredito que, a medida que vais crescendo em antena também o facas online,

mas nao sei se ha uma correlagdo assim tdo direta, uma vez que praticamente todas as
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Radios que conhecemos em Portugal ja ttm mesmo muitos anos de existéncia, precedem

€m muitos anos as redes sociais.
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