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Os Indicadores internacionais

para a educagdo inclusiva.

Entre a estratégia ambigua
e a convergéncia dos sistemas
de informacao*

Denis Poizat**

Depois de scbreplanar pelos indicadores internacionais
em matéria de inclusdo escolar, o artigo explora o campo
conceptual dos sistemas de informaogdo e de classificages.
Tenta responder & questdo seguinte: como os indicadores
internacionois relativos & inclus@o escolar podem superar
os obstdculos ligados & categorizagdo das pesscas,
categorizagfo essa que a literatura mostra ser exiremamente
dificil de estabilizar, discutivel do ponio de vista ético e
tecnicamente ineficaz. Os sistemas de informagao utilizados
no plone nacional e internacional requerem uma nova
perspectiva. O ponto de vista aqui defendide assenta na
no¢do de boas préticas, na reunido de consensos, na meta-
andlise e sobre o classificagdo ndo dos pessoas em situagdo
de deficiéncia, mas sobre as situagdes, elas préprias, poten-
cialmente geradoros de deficiéncias. A comunicagdo apre-
senta as dificuldades ligadas a este tipo de sistema de
informagdo. S@o de ordem cientifica e operacional e enco-
brem igualmente as dificufdades de ordem legislativa.

« O exome da dimensdo estatistica relativo ds populages ditas deficientes permite
ver que a estratégia ambigua que acompanha a censagragdo da nogdo de deficiéncia
origina tambént uma ocultagdo das condigdes de produgdo de deficiéncias, isto é de
exclusdes. Com efeito, a estatistica constitui sem divida o instrumento de andlise por
exceléncia o partir do qual podem ser apreciados os pressupostos subjacentes a esta
classificagGo social, juridicamente garantida, & qual reenvia a categoria “deficiente”s.

S. Ebersold
Perspectivas actuais
A comparagdo internacional em educagdo utiliza indicadores relativos a cobertura
universal da educagéo. E normal que estes tentem identificar a quantidade de populagao

* Tredug@o do original em francés de Isabel Sonches
** Mestre de conferéncios em Educagdo Comparada, Laboratério Saberes, Diversidade, Profissionalizaggo da Universidade
Lumigre Lyon 2.
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escolarizada e que estejom o mesmo tempo a descrever as diferentes modalidades
de escolarizagdo das criongas com Necessidades Educativas Especiais {(NEE). Para
isso, os indicadores internacionais apoiam-se nas nomenclaturas internacionais em
educagdo.

Extraidas de diferentes classificagdes (CITE/ISCED', TEE?, thésaurus diversos ...),
elas contribuiram para uma relativa estabilizagdo de um vocabulério internacional,
mas ndo atingiram ainda, longe disso, um nivel de generalizag@o que torne facil a
comparagdio internacional no dominio das necessidades educativas especiais. A nivel
europeu, para além dos importantes trabalhos do Eurydice, o difuséo pela Agéncia
europeia de desenvolvimento em necessidades educativas especiais, de um glossdrio
destinado & educagdo inclusiva atesta a vontade comunitaria de estabelecer uma
linguagem, normas e finalidades comuns. Além disso, a Organizagdo de Cooperagéo
para o Desenvolvimento Econdmico publica hd vérios anos os resultados de andlises
comparativas em matéria de necessidades especificas em educacdo (Relatérios de
1995, 1990, principalmente).

Constata-se que a vontade internacional em favor de uma educagdo inclusiva estd
bem presente e os instrumentos de comparagdo internacional que, recordemo-nos,
visam o melhoramento dos sistemas, vdo melhorando tecnicamente. Depois das
dificuldades observadas aquando des tentativas de comparagdo internacional conduzidas
pela OCDE nos anos 90, as trés grandes categorias A, B e C desencadeadas de
seguida tentaram atenuar as dificuldades de classificagdo observadas no relatério de
1995: incompatibilidade dos sistemas de classificagdo nacionais, incoeréncia das
informacdes, multiplicidade e sobreposicao de categorias de alunos com NEE... De
urma maneira geral, é o fraqueza dos sistemas de informagéo internacionais ne dominio
da educacdo que foi apontada.

Se se observa uma participagéio crescente dos Estados nas diferentes pesquisas
internacionais desde o inicio da década 1990, sinal de uma preccupagdo real, esta
oculta dificuldades recorrentes. Elas t8m a ver, essencialmente, com a categorizagéo
das pessoas no seio de um sistema de informag@o que tem por missdo principal
descrever o estado do servigo de educagéio, principalmente nos seus objectivos de
cobertura universal de uma educagéo de qualidade. Vdrios pentos merecem entéo
ser debatidos. Em primeiro lugar, um sistema de informagdo exige categorizar as
pessoas? Existem danos ao carocterizar as pessoas? Enfim, se sim, como fazer de
maneira diferente para conservar as vantagens de um sistema de informagao coerente,
ndo nocivo e eficaz para a comparagéo internacional?

Todo o sistema de informagdo em educagéo classifica e categoriza
as pessoas

Um sisterna de informagdo é um conjunto destinado o assegurar a recolha, o
armazenamento, o fratamento, a transmissdo, o arquivo e a trojectéria das informagdes
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produzidas, utilizadas ou transmitidas, para responder a objectivos de fiscalizagdo
geralmente enquadradas pelo direito.

Entre as diferentes modalidades de fiscalizagdo, pode-se distinguir a fiscalizagdo
passiva, isto &, exercida por informadores segundo as regras preestabelecidas e sem
que os autoridades educativas responséveis infervenham para obter as informagdes.
Estas regras podem corresponder a incrementagdo de sistemas de registo sistemdticos
e estandardizados no interior dos estabelecimentos de ensino com codificagdo dos
individuos e/ou dos atributos a que estdo ligados segundo uma nomenclatura
preestabelecida. A fiscalizagéio pode ser activa se for iniciada e controlada pelas
autoridades educativas: os informadores séo contactados segundo regras previamente
fixadas e fornecem a informagdo & autoridade. Estes informadores podem constituir
uma rede de vigiléncia encarregada especificamente de observar o fenémeno a estudar
(0 abandono escolar ou os taxas de retencdo observadas numa populagdo especifica,
por exemplo). Uma terceira opgfio consiste na incrementacdo de um sistema de
fiscalizagdo passiva-estimulada: todo o informador que néo se manifestar nos prazos
previstos & cbrigatoriamente contactado.

Todo o poder encarregado de administrar uma populagdo numerosa tem
necessidade do seu recenseamento exacto. As operagées de recolha estatistica a que
chamamos, segundo a sua grandeza, recenseamento, pesquisa ou sondagem séo
fontes de uma parte da informacéo estatistica. O resto provém de operagdes
adminisfrativas preexistentes, em que a estatistica € apenas um subproduto. Os registos
de inscrigdo guardados pelos responséveis de estabelecimentos escolares, os cadernos
de meméria descritiva preenchidos pelos professores e todo o tipo de registo de
bordo administrativo constituem o substracto das actividades estatisticas.

No dominio das necessidades educativas especiais, o sistema francés utiliza fontes
de informagdo precisas. A Direcgéio da Prospectiva e do Desenvolvimento® recorreu,
entre outras, o quatro pesquisas administrativas.* A sua preocupagéo reside na
identificag@o da clientela escolarizada com uma preccupagéo de equidade. O sisterna
francés, pensando descrevé-los melhor, classifica as criangas e adolescentes segundo
categorias de perfenga® variaveis segundo o nivel ou o tipo de estrutura de escolarizacgo.
Os sistemas de informagdo agrupam as criangas dentro de categorias mais ou menos
latas e mais ou menos estanques. Certos sistemas educativos agrupam as criangas em
duas categorias {necessidades educativas especiais ou néo, para além de qualquer
outra consideragdo). O papel desempenhado pela administragéo nesta clossificagdo é
fundamental.¢Com efeito, a vantagem considerdvel das fontes administrativas reside
no cardcter de exaustividade das informagdes. As criancas podem geralmente ser
recenseadas em todas as escolas de um territério. Isto supde igualmente que a
administragéo seja dotada de qualidades de permanéncia, de imparcialidade e de
equidade, fodas as qualidades ligadas & ideia de Estado imparcial. A administragéio
francesa é, neste aspecto, compardvel a uma forma de «wreligido do servigo publico»
no seio da nagdo francesa.
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A nivel internacional, a construgdo europeia, por exemplo, suscita a sua prépria
fungdo e administragdo piblicas que, na perspectiva de uma Constituigio europeia,
adquirem pouco a pouco uma forma de autonomia administrativa. Entretanto, tanto
no quadro da educagdo inclusiva como no da educagfio regular, é o principio subsididrio
que prevalece, pelo menos até a uma possivel harmonizagdo da Europa no plano
educotivo. Mas todos os sisternas de informag@o 18m os seus limites. O primeirotema
ver com o facto de serem dependentes de uma politica de educagdo. Sabe-se que os
sistemas de educagdo geram eles préprios exclusdo e tanto mais quanto um pais tem
dificuldade em se aproximar de uma cobertura universal da educagéo.

Em seguida, um sistema de informagdo ganha sempre em ser simples e em
corresponder ndo & procura mas as necessidades de que a procura é a expressdo
deformada e por vezes inflacionada. Isto reclama uma forma de coragem nas escolhas
determinantes a realizar face a este tipo de inflagéo. O lobby” nacional e internacional
em favor da educagdio inclusiva pode conduzir @ um aumento excessivo de estudos,
de resto mais ou menos bem conduzidos, ocultando por vezes as necessidades reais
dos sisternas de informagdo nacionais e internacionais.

Em terceiro lugar, os sistemas de informagdo em educagdo podem sofrer de uma
arquitectura de bases de dados internas, raramente coerentes entre si, em vez de
descrever o que é mais pertinente. Um sistemao descreve o que & mais acessivel.

Enfim, pode haver conflito entre o rigor formal de codificagdo dos individuos e a
ligeireza inerente a toda a classificagdo relativa & deficiéncia. A utilizagdo de
nomenclaturas internacionais, a da CID® no seu tempo, a da CIF? hoje, conduzem a
um certo nimero de interrogagdes... Com efeito, desde que as nomenclaturas sublinham
o importancic da situagdo na qual se encontra o individuo, desde que insistem sobre o
papel central do contexto como factor determinante da existéncia de deficiéncia, desde
que se afastam de uma concepgdo da deficiéncia ligada ao individuo em si-mesmo, o
necessidade dos sistemas de informacdo na categorizagdo dos individuos é posta em
causa. Estas questdes relativas & qualidade da teoria pdem-se muitas vezes em termaos
de adequagdo as necessidades e de economia conceptual. Observa-se que os sistemas
de informacdo, podem néo categorizar os individuos; mas o recenseamento dos
individuos parece, independentemente da consideragéio ética, insuficiente para
descrever o estado do sistema em matério de educagéo inclusiva.

E prejudicial categorizar as pessoas?

O discurso sobre a categorizagdo das pessoas &€ inequivoco. Charles Gardou?®
ofirma que & preciso «acabar com as cordas escondidas do século vinten. O primeiro
periodo da categorizagdo e da medida {de que Alfred Binet foi um dos acérrimos
defensores) permitiu a gestagéio da integragdo escolar. Conhece-se, depois, o dano
causado pelos processos de categorizagdo dos individuos..

Quando uma pessoa pertence a uma categoria, os sujeitos tBm tendéncia a atribuir-
lhes caracteristicas supostamente tipicas desta categoria, isto é, os tragos ligados ao
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estereotipo. A crianga surda é apenas definida por aquilo que se diz «surdos», a crianga
autista forna-se o autista, veja-se o autismo personificado...Quanto menos informagéo
dispomos sobre os membros de uma categoria, diz Anne-Marie de la Haye'', mais
pesa o estereotipo. O efeito de estigmatizagdo, largamente descrito, fica ligado a uma
forma subjacente de qualificaggo dos individuos cuja origeme sobretudo a tenacidade
ficam por explicar'. Trata-se de um resquicio da velha antropologia essencialista?
Ninguém duvida que s vérias categorias de alunos estdo ligados fundamentos
antropolégicos dos quais, directa ou indirectamente, se tecem modelos extraidos de
classificagdes médicas. Henri-Jacques Stiker declara isto: «Estamos presos num processo
quase louco : @ mais pequena inadaptagdo serd sinalizada, referenciada e tornar-
se-6 «deficiénciar, a qual desencadeio medidas especificas, até mesmo percursos
muito especializados, antes que a inadaptagdo em questdo seja declarada
normalizada...A contradicdo & brilhante: o rotulagem produz a deficiéncia e produzi-
la-& cada vez mais. A rotulagem estd |4 para fazer aceder @ um processo de
normalizogéio! £ por isso que a tese da excluséio tem as suas razdes: as inadaptagdes
vao crescendo, os despistes véo-se afinando, as solugdes vao diminuindol» .

Contudo, o efeito da categorizagdo das pessoas pode ser visto num outro dngulo.
Com efeito, o suposto interesse da distribuigdo dos individuos por categorias, por vezes
mesmo a suo auto-distribuicéo, pode assentar num projecto relativo & equidade. ™
Assim, a categorizacdo das pessoas em situagdo de deficiéncia conta com uma intengdo
de equidade no acesso o saber. Nés estamos presos entre dois fogos: o necessario
recenseamento dos individuos pelos sistemas de informagéo e a sua distribuigdo em

“classes que parecem irredutiveis...e perigosas.

Eric Plaisance'® mostrou bem as relacdes entre integragéo escolar e categorizagdo.
Em si, o conceito de infegracdo néo reforga a consisténcia da categoria de origem:drata-
se de uma coexisténcia das diferencas, de uma assimilagdo ou de um estado social?».
Em Franga, o integragéio escolar colectiva tende a manter o caracter especializado de
uma educagéio para um publico designado socialmente. Em itélia, o enquadramento
exclusivamente politico da lei de 1977 revelou a ruptura enire 0 mundo da saddee o
mundo escolar. '

O célebre Relatério Warnock (1978), em Inglaterra, mostrou um continuum entre
necessidades educativas especiais e necessidades educativas normais, entre alunos
normais e alunos com NEE. Note-se, cinda, depois da votagao do Education Act, as
reservas ndo tardaram: a nogdo de necessidade educativa especial reforgou o othar
dirigido para o individuo em detrimento do contexto escolar. Sem insistir muito na
estigmatizacdo das pessoas em situagdo de deficiéncia, é para o contexto que se
voltam hoje os olhares.

A nogéo de deficiente de situagao'® faz referéncia a uma abordogem dindmica
e social, abandonando uma concepedo estdtica e unicamente médica do deficiente
que aparece daqui em diante como a expressdo de um equilibrio interno entre frés
elementos em movimento: individual, situacional e contextual. E sobre a situagdo
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educativa que se concentram hoje as andlises. Os sistemas de informagao nacionais e
internacionais podem calcular este desvio de ponto de vista sem perder de vista os
seus objectivos finais?

Uma mudanga de olhar para os sistemas de informagdo.
A comparagfo internacional?

Pretende-se que os sistemas de informagdo tenham a nogéo do estado do sistema,
sem se situarem numa légica de categorizagéo das pessoas muito estigmatizante. A
ideia da simplificagdo da categorizag@io proposta pela OCDE em trés ramos distintos
A-B-C, parece por agora muito pouco conhecida e muito pouco discutida. Certamente
estes trés descritores desfazem as diferengas e as subcategorias que alg uns quereriam
ver aparecer num espirito de cientificidade e que outros quereriam ver desaparecer
num espirito alimentado pelo respeito pela dignidade da pessea humana. O debate
ndo estd terminado, ainda que possamos afirmar, de uma forma razodvel, que o
tempo das categorizagdes, num plano mais geral, estd infelizmente longe de ser
resolvido. Testemunham-se movimentos comunitérios de toda a natureza, de
marginalidade e em todas as latitudes. Ao contrério, parece possivel decretar, para as
pessoas em situagdo de deficiéncia e para os sistemas de informagéo, simultaneamente,
sobre alguns elementos simples, facilitondo o questéio das comparacées internacionais.

Aqui apenas encontraremos pistas de reflexdo. A primeira consiste em lembror
como é importante a nogdo ainda demasiade ignorado no dominie educativo de
estabelecimento de consensos. Ha, na educaglio como em qualguer outra parte, um
certo nimero de principios sobre os quais a comunidade cientifica internacional pode
agora entrar em acordo. As questdes da formagéio inicial dos professores, da formagéo
em servigo, igualmente da implica¢do dos pais e da colaboragéio com os professores
e com os diferentes parceiros educativos, também dos meios humanos e financeiros
necessdrios para o enquadramento pedagégico, médico e administrativo... estdo no
capitulo das decisbes a decidir no plano das boas préticas em educagéo. Para além
disso, na relagdo formagdo-emprego, que diz respeito ao sector do ensino técnico e
universitario, em primeiro lugar, pode-se aceitar o ideia de que a insergdo sécio-
profissional das pessoas em situagdo de deficiéncia deu lugar a um grande ndmero de
andlises, dos quais os sistemas educativos firar@o proveito, tendo em conta as conclusdes
que daf foram tiradas. As anélises conduzidas neste dominio podem dar lugar a meta-
andlises tal como se pratica noutros dominios das cidncias sociais.

Podemos pensar, sem nos enganarmos, que certos pontos séo, hoje, susceptiveis
de descrever o meio escolar favoravel a ume escolarizagéo optimizada das criancas
em situagGo de deficiéncia o fodos os niveis da escala escolar. Trata-se de decretar, a
nivel infernacional, sobre as condigdes minimas requeridas para uma boa escolarizagéo
no seio dos sisternas escolares. NGo é necessério, para isso, criar sistemas de informagdo
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baseados na categorizagao dos pessoas. Charles Gardou, tragando numa conferéncia
«Wias pora uma cultura da integragdo» em Franga, Mel Ainscow nas recomendacdes,
para a Inglaterra, contribuem para este debate alimentodo por muitos outros...

Ou, podemos dizer hoje, que os sistemas escolares sdo extremamente parecidos
nas suas estruturas gerais: efeito de chaminé procurando uma seida valorizada para o
¢imo, pouca circulagdo nas bases, crispagdo nas idades, indiference as diferengas...,
pode dizer-se que existe um consenso internacional sobre o meio favoravel relativo
aos pontos supra citodos? Estamos longe disso. O mundo da educacéo ainda néo
integrou este mundo de funcionamento cientifico internacional. No estado actual da
ciéncia ... gostariamos de poder ler algumas vezes, um consenso foi encontrado sobre
os pontos seguintes...E verdade que outras questdes se pdem: o estabelecimento de
consensos deve ser mono, interdisciplinar ou pluridisciplinar? Quem assume a
responsabilidade?

A segunda pista de reflexdo constitui um limite: as recomendacées internacionais
produzem por vezes poucos efeitos a nivel nacional. Como, com efeito, adaptar
recomendagbes a contextos culturais diversos, a estruturas educativas cuja histéria
deu forma aos contornos? Como, também, ndo temer uma ameaga de estandard izagdo
no momento em que crescem os movimentos dos lobbies anti-mundializagéo, na época
em que a OCDE, o Banco Mundial, a Comissao Europeia e a OMC s&o consideradas,
com razdo ou sem ela, como os prescritores intransigentes da nova ordem educativa
mundial? Como, por outro lado, os paises que ndo tenham atingido a cobertura universal
da educagio podem tomar parte no debate sobre os condigdes minimas requeridas
para uma educagdo inclusiva, sem aparecerem excluidos de facto das reformas em
curso?

A terceira pista diz respeito ao direifo. O debate entre compensagéo e néo-
discriminagdo é essencial para a estabilizagdo internacional de um consenso sobre as
condigbes requeridas para a escolarizagdo satisfatéria das criangas e adolescentes em
situagdo de deficiéncia. Agora que a compensagdo pode deixar pensar numa
categorizagdo anterior das criangas, justificande uma forma de reparagéo, a nogéio
de ndo-discriminaco tornard caduca esta categorizagéo anterior, E, sem divida, gracas
ao direito que pode instituir-se tal ou tal prética educativa, em fungéio de uma norma
que estabelega o direito da pessoa.

Outras tantas pistas poderiam ser exploradas. Mas uma coisa aparece claramente,
no que diz respeito aos sistemas de informagéo: é preciso escolher entre romper com
o dano causado &s pessoas baseado na rotulogem e o dano ao sistema pelo abandono
da rotulagem escolhendo outras vias. E isto que quer mostrar o esquema que se
segue.
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Entre dano s pessoas e dano ao sistema?
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Conclusao

Claude Sauvageot!’diz-nos que ndo podemos comparar sem nomenclatura, mas
gue com elas sé podemos tentar comparar. Os indicadores internacionais podem
existir gragas as nomenclaturas, mas também, apoiando-se em cédigos de boas
praticas. E nesta 6ptico que podemos considerar, ao mesmo tempo, o espirito da
comparagdo e o espirito do sistema de informogdo compativel com as exigéncias da
ndo estigmatizagdo das pessoas. Exigéncia que, de resto, sé pode preiudicor o sistema
a curto prazo, mas que a médio e longo prazo aparece como um factor favordvel aos
sistemas no seu conjunto: um progresso.
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Loboratoire Savoirs, Diversité, Professionnalisation
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Notas

! CITE; Classificagao Infernacional Tipe Educagdo, é a classificagéo de todos os termos e de todas as espécies de educagdo,
numa nomenclatura internacional, ISCED: International Standard Classification of Education (¢ o mesmo que CITE, maos
em inglés).

? TEE : Thésaurus Eurepeu da Educagao

3 DPD, ver nota La scolarisation des enfants et adolescents handicapés, noto 03.11, Fevereiro 2003, Faris, MEN

4 Pesquisa 19: racenseamento dos efectivos e das caracteristicas dos alunos na educegdo pré-escolor e 1.2 ciclo do ensino
bésico. Pesquisa 19: recenseamento dos alunos deficientes nos estabelecimentos do ensino secunddrio do MEN.
Pesquisa 32: recenseamento das criangas doentes e deficientes nos estabelecimentos de sadde. Pesquisa DES: relativa
oos estudantes deficientes estolarizades ne ensine superior.

1 Deficigncia intelectual ou psiquica, do linguagem ou do fala, motora, visceral metabélica, auditiva, visval, outras sae as
categorias fixadas oo nivel do primeiro e do segundo grau. Deficiéncios visuais, auditivas, motoras, perturbagdes com
dominanie psicolbgica, perturbagdes de sadde, incapacidades tempordrias, outras. .. sGo os categorias fixados para esta
sintese de estudanies deficientes no ensino superior {DES). Atraso mental prefunde e severo, atraso mental médio,
otraso mental ligeire, outras deficiéncias intelectuais, deficiéncios da consciéncia, perturbagbes do coracter e do
comportamento, deficiéncias da linguogem, deficiéncias auditivas, surda-cegueira, deficiéncias visuais totais, outras
deficiéncias visuais, deficiéncias motoras, deficincios viscerais metabdlicas, nutricienais, multideficiéncia, deficiéncias
nao registodas séio as categorias fixadas paro os estabelecimentos sociais (Pesquisa DREES).

8 O Estado é «o que mantém de pé» & o que indica a raiz indo-europeia siéi...

7 O lobby, terme inglés, designa o presséo exercida sobra os homens politices, em 1830, no interior da Cémara dos
Comuns.

8 CID - Classificagdo Internacional da Deficiéncia, OMS.

? CIF - Classificogéo Internacional do Funcionamento, OMS,

% Gardou, C. [1998). Lintégration scolaire des enfants handicapés au seuil d'une nouvelle phase, Ou comment passer
des intentions aux actes. Revue européenne du handicap mental, 5(17),3-9.
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