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RESUMO

Os estudos sobre o clima de escola partiram dasgedassicas das organizagdes e
sofreram a sua primeira e grande influéncia comosia das relacdes humanas. E no cerne
desta teoria que emerge uma das primeiras condieptiies de clima organizacional,
mediante a valorizagcdo da componente perceptiv@xpiicacdo do comportamento da
organizacdo e da importancia dada ao lado humaesatda, nas suas dimensdes psicoldgica
e social.

Com o0 nosso estudo pretendeu-se conhecer a opiogalunos e 6rgdos de gestao
da escola nas pessoas do Director e Presidentertkelio Geral sobre o clima da sua escola,
tendo em atencdo varias dimensdes do clima deaesoolgeral, e também a opinido dos
orgaos de gestdo da escola sobre a organizag@eranica na escola.

Para a concretizacdo dos objectivos efectuou-seestado de caso, tendo a
investigac&o incidido numa escola basica com segurdceiro ciclo e ensino secundario do
concelho de Torres Novas. Para a realizacdo dad@stptou-se por uma abordagem
associada dos paradigmas qualitativo e quantitatendo-se procedido a aplicacdo de
entrevistas semi-estruturadas aos representargaodoprincipais érgdos de gestdo da escola
Director e Presidente do Conselho Geral, e a a@lcale um questionério, a uma amostra
representativa constituida por 146 alunos.

Com base nas opinides dos participantes identibisaos pontos fracos e pontos
fortes da organizacdo em causa.

A andlise dos dados indicou-nos a existéncia de peneepcao global positiva do
clima da escola, em quase todos os aspectos estudadanto aos alunos, declararam uma
imagem positiva dos professores, consideraramirexxiatbom clima relacional entre alunos e
professores, entre 0s seus pares, entre profegsareslima de justica imparcial.

Os resultados demonstraram existir pontos fracosiigel da seguranca. Esses
pontos referem-se a locais onde os alunos se semég1ms seguros, nomeadamente, a entrada

da escola e o recreio.

Palavras-chave: clima de escola, organizacéo ainger
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ABSTRACT

Studies on school atmosphere had its origin orcldwsical theories of organizations
and its first major influence happened with theotlyeof human relationships. It is at the heart
of this theory that emerges one of the first congalzations of organizational atmosphere by
emphasizing a perceptual component in the explamati the behaviour of the organization
and of the importance given to the human side bbak in its psychological and social
dimensions.

With our study we wanted to get acquainted with db&ions not only of students
but also of school management members - the Heddnawd the Chairman of Conselho
Geral - about the atmosphere of their school, takimo account several dimensions: the
school atmosphere in general and also the opinicscloool management members on the
organization and leadership at the school.

To achieve the objectives it was carried out a cisdy, where the research was
focused on a secondary school (students aged 20)tm the county of Torres Novas. To
conduct the study, we chose an approach assocuibd qualitative and quantitative
paradigms, having made semi-structured intervi@ngpresentatives of the two major school
management members- the Headmaster and the Chaoim@onselho Geral- and used a
questionnaire to a representative sample of ondredrand forty-six students.

Based on the opinions of the participants we idiedtithe strengths as well as the
weaknesses of the mentioned organization.

Data analysis showed us that there is an overalitipe perception of school
atmosphere in almost all aspects studied. As fadestts they have referred to a positive
image of teachers, a good relational atmosphenseaetteachers and students and among
their peers, amonigachers and an atmosphere of impartial justice.

The results showed weaknesses in terms of secdliityse points refer to places

where students feel less safe, including the eografthe school and the playground.

Key words: school atmosphere, organization, leduiers
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INTRODUCAO

A publicacdo do Decreto-lei n° 15/2007 de 19 deeilarprocedeu a alteracao do
Estatuto da Carreira dos Educadores de InfanciasePidofessores dos Ensinos Basico e
Secundario, consagrando um regime de avaliagdesintgbenho mais exigente e com efeitos
no desenvolvimento da carreira, pretendendo idestjf promover e premiar o mérito e
valorizar a actividade lectiva.

Um ano apos esta publicacao, eis que surge o DeRegfulamentar n°.2/2008, de 10
de Janeiro, que veio regular e criar os mecanisnaligpenséveis a aplicacdo do novo sistema
de avaliacdo de desempenho do pessoal docentgna@simente, a avaliacdo dos docentes
integrados na carreira, a avaliacdo de desempeabent® em periodo probatério e em
regime de contrato, assim como docentes que senteagpem regime de mobilidade nos
servigos e organismos da Administragéo Publica.

Com a aplicacdo destes diplomas surge um sentingatdescontentamento da
classe docente tdo noticiado nos meios de comuacaucial.

Esse descontentamento era perceptivel na escolsstatado por nés diariamente. E
neste contexto que surge o0 nosso interesse emdalgele forma o clima de escola estaria a
ser afectado por esse descontentamento. Esta guesétou o trabalho desenvolvido, quer
ao nivel tedrico, pelas leituras seleccionadas, go@ivel do trabalho empirico.

Porém, ndo queriamos questionar directamente canths; estes encontravam-se
muito sensiveis, era um momento muito “amargo”.t®derma, procurdmos conhecer o
clima, organizacado e lideranca da escola atravésuttes actores, o Director e a Presidente
do Conselho Geral como representantes do corpatipas ndo menos importante, conhecer
a opinido dos alunos, principais actores destepalc

Para obtermos informacao sobre o tema consultadriss\vtrabalhos ja produzidos,
nomeadamente, os trabalhos de Dias (2007), sabma de escola na perspectiva dos alunos,
e de Revez (2004), sobre a gestdo das organizeséelares, liderancas e clima.

O clima de escola e as suas causas tém sido olgjectariadas investigacoes. A
difusdo do conceito de clima no meio educativo éev@os estudos com base experimental
de Halfin e Croft no inicio dos anos sessenta dolsévinte. Os primeiros estudos sobre

clima de escola apoiaram-se nas teorias classiaasodjanizacbes e na opinido dos
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estruturalistas Payne e Pugh (1976), onde o climgesa partir de aspectos objectivos do
contexto do trabalho, como a dimensao da orgarvzac&entralizacdo ou descentralizacéo
das tomadas de decisdo, o numero de niveis higgasge autoridade. Outros autores,
referenciados por Elias (2008), descrevem outrassipeis definicbes que ocorrem em
algumas dimensfes e caracteristicas basicas da diémescola, tais como, sistema social,
relacdes interpessoais, interaccdo e ainda a dtkenae das percepcdes globais dos actores
relativamente a organizacgao.

De acordo com alguns autores como, por exemplmeBr1992), as causas do clima
sdo uma componente de um fendbmeno ciclico. Esbe aptesenta trés grandes variaveis que
determinam o clima organizacional, que sao a Estutue se refere as caracteristicas fisicas
de uma organizacgéao, o Processo, que encaminha pardiguracdo e como sao orientados 0s
recursos humanos, o estilo de gestdo e as formasodwinicacdo, e as Variaveis
Comportamentais, que abarcam as actividades indisgce de grupo, que desempenham um
papel dinamico na producéo do clima.

Apos identificarmos as trés grandes variaveis peosaer relevante estudar a forma
como estas se combinam para representar as dinseshs@ima. Estas dimensdes indicam a
existéncia de quatro elementos componentes do dliena@scola, que séo, a satisfacao,
resultante das relacdes entre os diferentes merdaroemunidade escolar, a diligéncia, que
enfatiza a produtividade, a eficacia, que destacamportancia da competéncia no
desempenho das fungBes dos diferentes membroswdanictade, e a previsibilidade, que da
destaque as expectativas comuns dos diferentes noemé comunidade escolar para o seu
bom funcionamento.

A tipologia do clima foi outro ponto sobre o quakmdebrucamos, porque pensamos
que quando se entra num estabelecimento de emsmusta percepcdo do clima da escola
através da diversidade dos seus actores, dos sspagorecursos materiais e humanos e das
metodologias de comunicacao.

O estudo do clima, na opinido de Dias (2007), éomamte por possibilitar o
conhecimento dos factores decorrentes da vidainalaeorganizacao e dos didlogos entre os
seus agentes sobre a eficiéncia organizacionalteDe®do, permite-nos realizar uma

avaliacao diagndstica da organizacéo escolar e gisgenibilizar informacéo indispensavel
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as tomadas de decisdo. Através do clima de esodleanps obter um indicador para uma
avaliacao interna da escola e também um factoraete para a mudanca organizacional.

Outros conceitos a considerar sdo 0 de organizagdeslares, as dimensdes e
caracteristicas da escola como organizacdo, araulbuganizacional da escola e as
perspectivas actuais de cultura organizacionalipgldgia de cultura das organizacoes foi
classificada por nos de acordo com Fernandez €1@8t{1996, p.380).

A escola enquanto organizacdo constitui uma dass e reflexdo do pensamento
educacional, que se tornou mais evidente nos (tir@mpos e ndo pode ser compreendida
como uma entidade estatica, mas consequénciarmfanidas sociais.

As particularidades da escola resultam das suastesisticas como realidade social,
como comunidade e como organizacao.

A escola como comunidade surge pelo enquadramegab due lhe é conferido pela
Lei de Bases do Sistema Educativo. Ver a escolaa@amunidade, pressupde a presenca de
pessoas diferentes com normas e necessidadesntierenas com interesses no processo
educativo.

A lideranca é outro factor sobre o0 qual nos debmagae parece-nos importante para
conseguir a eficicia dos processos e dos prodatamd organizacao.

A progressiva afirmacéo da escola em termos denantia, participacao e abertura
ao meio, concretizados na producdo e execucao ojecfms proprios e a necessaria
mobilizacdo dos diferentes membros da comunidadeatida para a sua realizacdo desperta
transformacdes relevantes nas praticas e nos p@peigestores escolares e apontam para o
aparecimento gradual da figura de lider na gesa&sdola.

Por vezes somos levados a ver os gestores comagemmburocratica da escola,
mas as exigéncias de liderancas activas e de didetevos aludem cada vez mais para os
pressupostos de uma cultura de escola. Assimepéidisto como o principal responsavel a
que todos tenham uma viséo futurista, um sentida pen procedimento colectivo que se
transforme numa identidade propria da organizalc@go, o lider de uma escola € a pessoa
gue da directivas e exerce influéncia para atingirobjectivos da escola. O lider € um
individuo com visdo e trabalha de forma a adaptarganizacdo que gere em consonancia

com essa mesma Visao.
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A lideranca nas organizagOes educativas tem vinddoptar um papel de relevo,
sendo apontada como uma das solu¢cdes para a mudascsistemas educativos e das
organizacdes escolares, no sentido de as tornarafiedzes e de aumentar os seus niveis de
gualidade.

A lideranca é um fendmeno de influéncia interpds$dastudo realizado por Revez
(2004) mostra que o estilo de lideranca € uma da®cteristicas organizacionais
determinantes para a eficacia da escola, a coar@nea qualidade de uma escola que se
encontram directamente relacionadas com a existétei uma lideranga organizacional
efectiva e reconhecida, que desenvolve estraté@dgasctuacdo e promove o empenho
individual e colectivo na execucéo dos projectosalealho.

Para que a lideranca se sinta fortalecida devexszcida conjuntamente, adequar-se
aos valores da dignidade, da justica e da soldmdie e assim, trara beneficios que
favorecerao a propria sociedade.

A nossa dissertacdo encontra-se estruturada ero ciygitulos para além desta
introduc&o. No capitulo | procedemos a revisdatdeatura, a qual apoia a nossa questao de
partida, hipétese e objectivos.

No capitulo 1l sdo apresentados a formulagdo dblgmma, questdo de pesquisa,
hipotese, objectivo geral e objectivos especificos.

No capitulo 11l expomos as opc¢des metodoldgicapli@tando a especificidade do
estudo, o tipo de pesquisa, 0 universo de abrarggéacpopulagcédo, 0s instrumentos e a
tipologia de tratamento de dados.

No IV capitulo procedemos a apresentacdo e arddiselados, analise do conteudo
das entrevistas e cruzamento de dados dos quegigra&ntrevistas.

Por dltimo, as consideragfes finais, onde apreserstaas reflexdes de forma
sintética, englobando as varias interpretacfeszaeladls a partir dos dados recolhidos, bem
como as limitagdes do estudo, ndo deixando no &ntsn proceder a um levantamento de
pistas para futuras pesquisas baseadas nestarpéabicke

Seguidamente surgem as referéncias bibliografieferanciadas na parte textual
desta dissertacdo, devidamente ordenada alfabeitempor autor. Esta bibliografia

corresponde a todo um conjunto de livros, artigdeses de mestrado, indispensaveis ao
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processo de investigacao. De referir ainda o nadtetilizado na parte pratica da pesquisa, na

forma de anexos.
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CAPITULO | - FUNDAMENTACAO TEORICA
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1. As OrganizacOes Escolares

A educacéo, segundo Costa (1998), possui uma dénetial que se manifesta na
interaccao entre geracoes, e na existéncia desdsagentes sociais com func¢des educativas.

De acordo com o mesmo autor, podemos ainda falaranoutra dimensédo da
educacdo, a educacédo organizacional, que consasteomcretizacdo e materializacdo da
educagcdo organizada num espaco proprio, um estabelgo, que a cultura ocidental
denominou de escola.

A escola enquanto instituicdo tera assumiu ao laieycsua existéncia diferentes
materializacdes soécio-histéricas, a sua realizagéial como instituicdo familiar e como
instituicdo militar, passando pelo desenvolvimed® uma escola enquanto instituicdo
religiosa para se transformar em instituicéo elstata

Durante grande parte da sua histéria a escolaueaedimenséao religiosa, tendo a
igreja conservado o monopdlio das escolas entée.0\d e a segunda metade do séc. XVIII.
Novas ideias, e novas necessidades, trazidas petducdo francesa, o liberalismo, o
iluminismo e a revolugédo industrial, transformarameducagdo em assunto de Estado,
assistindo-se, a partir desta época, a nacionabza@s escolas e a criagcdo dos sistemas
estatais de ensino.

Também em Portugal, de acordo com Costa (1998)stad& reconverteu as
instituicoes religiosas em escolas estatais e ssevidessas estruturas criadas pela igreja,
catdlicas e protestantes, norteando os seus olgsai ampliando o seu ambito de actuacéao.
Este processo teve como impulsionador Marqués ddg&ajue, ao expulsar a Companhia de
Jesus do territério, criou uma situacdo complicadanivel do ensino, ja que este se
encontrava nas maos dos Jesuitas e com a suag@xpudstado ficou sem a mao-de-obra.

N&o pretendemos aqui realizar uma abordagem ddaesomo instituicdo, ou
mesmo analisar as fungdes sociais que foi deserapdalao longo dos tempos, mas antes

estudar a dimensao organizacional da escola.
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1.1. A escola como organizagao

Varios sdo os sentidos atribuidos ao conceito dmniracdo, dependendo o
entendimento dos diversos modelos teéricos queaqsagiram.

Assim, organizagdo é definida por Schein (citado Bithim, 1996) “como a
coordenacdo racional de actividades de um certoerairde pessoas, tendo em vista a
realizacdo de um objectivo ou intencdo explicit@oenum, através de uma divisdo de
trabalhos e fun¢des, de uma hierarquia de aut@idate responsabilidade” (p.22).

J& na perspectiva de Chiavenato (1999) uma org#iuz& uma entidade social
composta de pessoas que trabalham juntas e ddhipeeate estruturada numa divisdo de
trabalho para atingir um objectivo comum” (p.8).

Apés reflectirmos sobre a organizacdo, como engidsacial e coordenacdo de
actividades de um grupo de pessoas com 0 objectmaum, é oportuno pensarmos nas
instituicbes educativas como organizacbes, mas camacteristicas préprias que as
diferenciam das restantes organizacoes.

Segundo Carvalho (1992) os estudos sobre as oagéeiz escolares tém um
caracter recente. A escola, como objecto de estidmnou a atencdo dos investigadores, por
considerarem gque existia uma crise de confiang@soalarizacao.

Na opinidao de Gairin (1996) ndo podemos dizer quio té novo, diferente e
irrepetivel nas organizagbes educativas. H& quer, fatretanto, a duas disposicdes
equitativamente danosas, que sdo, por um laddjcaggo da teoria geral das organizagfes a
escola, como se se tratasse de uma organizacaoasaateristicas particulares, e por outro,
todas as abordagens da teoria geral da organizagho se a escola ndo tivesse natureza
organizativa.

Para Costa (1998) a escola, enquanto organizacéstitai, uma das areas de
reflexdo do pensamento educacional que se tornawisé/el nos ultimos tempos. A escola
€ o0 local privilegiado para todos os reformadomesym dos objectos de estudo mais

procurados pela investigagéo educacional.
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De acordo com Elias (2008) ao considerarmos astuigsies educativas como
organizacdes diferentes de outras, leva-nos a cenhama realidade complexa e

multifacetada. Segundo o0 mesmo autor, ao analisaonsentido que damos a organizacgéo de

instituicbes escolares, sentimos necessidade tengaso significado que damos ao termo
organizacao e realizar o seu estudo com referépaigsias.

Parece-nos ainda pertinente analisar alguns da®itos que definem a escola como
organizacao, procurando um entendimento comum.

Na opinido de Peres (2000) a organizacdo escotmupespecificidades proprias e
nao pode ser entendida como um entidade estatieatea, mas fruto das dinamicas sociais.

As patrticularidades da escola provém das suastedsdicas como realidade social,
como comunidade e como organizagao.

A escola como comunidade surge pelo enquadramegab due lhe é conferido pela
Lei de Bases do Sistema Educativo, 0 mesmo queagmn® processo de participacdo, ou
seja, ver a escola como comunidade, pressupde sengee de diferentes pessoas com
diferentes normas e caréncias, mas com interesg@®0esso educativo que se desenvolve.

A escola como organizagcdo, como nos mostra o Quddkp apresenta

simultaneidade de varias dimensodes e caractedsticarsificadas.

Quadro I.1 — Dimensdes/Caracteristicas da escal@ coganizacao

DIMENSOES CARACTERISTICAS

. Estrutura organizativa (corresponde ao organigraiaa escola)
papéis, funcdes, unidades organizacionais, funfdiesais, sistema

ESTRUTURAL de comunicacgbes, interaccdes, processo de tomaddecisbes
estrutura fisica e outras).

. Estrutura pedagogica (programas, planos, projectes trabalhg

formais e outros).

RELACIONAL * Relagbes de comunicagao formais
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. Relacbes interpessoais
RELACIONAL * Relagbes de comunicagdo informais

. Relagdes e dinAmicas micropoliticas

*  Valores individuais
*  Valores organizacionais (confianga, cooperacaperese dignidade,

individualismo e expresséo de pontos de vista ensentos)
VALORATIVA «  Valores explicitos (propositos e objectivos es@slafortemente
declarados)

»  Valores implicitos (ndo declarados)

. Contexto geral (rede de relacdes sociais, politie@®némicas ¢
CONTEXTUAL culturais de um certo momento)
. Contexto especifico (inclui os individuos e orgagées com quem |ja

escola mantém relacdes)

. Processos de tomada de decisdo, estabelecimentometas

PROCESSUAL organizativas, planificacdo, coordenacado, direcgdmliacdo, entre
outras)
CULTURAL . Cultura organizativa (conjunto de crencas, normawlicitas,

sentimentos)

Gonzalez, 1991 (adaptado)

Para Gonzalez (1991) a simultaneidade destas ds/atBnensdes, mostra uma
crescente importancia na percepcéo da escola coganipacéo, possibilitando perspectivar
uma melhoria no seu funcionamento. Outros autooesocNovoa (1992), Lima (1992),
Gairin (1996), Barroso (1996) e Guerra (2001) fazambém apreciacées acerca da escola

como organizagao e concedem-lhe uma especificiolabeia.

1.2. Cultura Organizacional da escola

O conceito de cultura organizacional foi levadoapararea da educacao, na opiniao
de NoOvoa (1992), na década de setenta do sécule, iando origem a obras de muito
interesse por parte de diferentes autores, nomeadamErickson,1987; Brunet, 1988 e
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Lieberman, 1990. Assim, as abordagens realizadas soconceito de cultura organizacional
da escola foram e continuam sendo variadas.

Segundo Noévoa (1992) a escola, enquanto instituig@otrabalha com a cultura,
nunca deixou de privilegiar a imagem de escolastrassora de cultura (Durkheim), escola
reprodutora de cultura (Bourdieu) ou a accéo calljpara a libertacao (Freire).

Para Ferreira (2001) o conceito de cultura orgaional é “de origem recente e
surge da necessidade de explicar a diferenca dsngesho verificada entre organizacdes
americanas e as de outros paises como o Japaa sentudo maior a tradicdo da
investigacdo em clima” (p.445).

Fernandes (2000) refere que “o papel dos factorganacionais chegou a
educacao através das ciéncias administrativast&ogespresarial, tornando assim evidente a
importancia que tinha, para funcionamento e redostala empresa, o climdecorrente das
relagbes humanas existentes no seu interior” (p.#idda segundo este autor, foi nos anos
setenta do século vinte, que se deu maior relex&awiclima da organizacdo, sendo entao
ponderadas as ideias dos participantes no seudededbalho e dada especial atencéo ao grau
de satisfacdo com a organizagdo onde se integram.

A cultura organizacional é definida por FreitasQIBcomo:

(...) o modelo dos pressupostos basicos que detedmigaupo tem
inventado, descoberto ou desenvolvido no processapdendizagem para lidar com os
problemas de adaptacdo externa e integracao intéma vez que 0s pressupostos tenham
funcionado bem o suficiente para serem consideradiidos, sdo ensinados aos demais
membros como a maneira correcta para se percebgiersar e sentir-se em relacéo
agueles problemg®. 7).

Ja na opinido de Fernandez e Gutiérrez, (1996hoeito de cultura organizacional é
analisado conforme as tendéncias actuais existergt@gientacao ideologica.
Seguidamente apresentamos o Quadro I. 2, constpdgdd-ernandez e Gutiérrez

(1996), que apresenta diferentes perspectivasiactaaultura organizacional.

! Quando referenciado no texto o conceito de cliefarimo-nos a ambiente/meio escolar
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investigagcdo

sdo possiveis par
dada|
organizagdo” Schei
(1988).

uma

Funcionalismo: Sistémico: Interpretativos: Sacio-criticos:
Cultura como | Cultura como | Cultura como | Cultura metéfora critica
variavel externa variavel interna | metafora
Existe Micro-sociedades Fendmeno cultural; | Construgdo social que reflecte ps
objectivamente @ com 0s seus Construgdo cultural] interesses e as  ideologias
Cgrng (;i?zii;)de com caracter| padrdes dg constituida dominantes dentro da organizagap
instrumental cultura e/ou| simbolicamente €
subculturas que mantida pela
identificam a sug interaccdo entre ops
“individualidade” | seus membros
organizacional
Variavel ambiental| Variavel Esséncia da Metafora marcada pelos interesses
que influencia 09 organizacional organizacao. técnico e pratico que devem
processos informal Mecanismo orientar o interesse emancipa térip
Concepcéo de| organizacionais e asconstituida  por epistemoldgico parg
cultura atitudes dog representacdes, | estudar a
membros valores e| organizacao
manifestada
através de rituais,
simbolos
Contexto cultural; RelagGes de Analise cultural da Estudo critico dos simbolos e da
Cultura | contingéncia organizagdo: quais manipulacéo dos simbolos
Foco da da sociedade e sguentre as| sdo o0s esquemds
investigacdo | impacto na| variaveis: umal interpretativos que
organizagéo. das variaveis é atornam possivel tal
qualidade organizacao
sociocultural
dentro da
organizacao
Aumentar a eficacia Aumentar a| Entender a cultura Precaver-se contra contro|o
da organizagdo a eficacia da| para “determinan ideoldgico do fnanagemen
partir da direc¢éo organizacéo 4 que tipo de clima| cultural”
Finalidade da partir da direc¢éo| valores e filosofiag
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Correntes Cultura
tedricas Gestdo comparada | corporativa Andlise cultural Andlise cultural critica
Horfstede (1980) Firestone € Smirch (1983,1985)] Bates (1986,1987);
Ouchi (1981) Wilson (1985);| Greenfield (1984); Stableine Nord (1985);
Autores Pascuale e AthosDeal & Kennedy| Weick (1979,1983); Alvesson (1989,1991)
(1981) (1985); Peters & Schein (1988)
Waterman (1982)

Fonte: FernandeGutiérrez (1996, p. 347- 403)

Numa perspectiva socio-critica 0s mesmos autoresh@em que a cultura é uma
realidade nado tangivel, ndo observavel directamdiatiéstica, determinada pelo contexto e
pela evolucao historica no qual se desenvolveaboente construida e de caracter dubio, em
permanente reelaboracdo representada por prec@esepg valores divididos que se
expressam atraves de comportamentos e artificibsg&is e constituida por subculturas que
qualifica a paridade e a imagem de funcionamertérrin-externo de uma organizacao.

Na mesma linha de andlise, apresentamos a defimiedoultura organizacional

proposta por Peres (2000)

Um padréo de pressupostos basicos-imaginadszoderto ou desenvolvido por um
determinado grupo que vai aprendendo a lidar coseas problemas de adaptagdo externa
e integracao interna - cujo funcionamento foi cdesado valido e, por conseguinte, pode
ser ensinado a novos membros como uma maneirectaoe observar, pensar e sentir em
relacdo a esses problemas (p. 110).

Outro conceito que nos parece importante defioidé cultura de escola. De acordo
com Fernandez e Gutiérrez, (1996), cultura de asea@ convergéncia, nhuma relacéo logica
de todos os componentes do processo relacionahdesacola, nomeadamente, 0s processos
organizativos, o curriculo, a comunicacdo, a p@diio, os valores, os conflitos, o papel e
estilo da direccdo da escola e o clima como proaweatios interactivos que produzem um
conjunto de crencgas, hipoteses, linguagens, valdteais divididos, dificeis de alterar, mas
que se revelam o Unico meio para que a prépria omade educativa possa corrigir e

melhorar efectivamente o seu funcionamento.
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Para Elias (2008), cultura de escola pode ser adaaromo algo que, de forma mais
ou menos explicita, é vivida, percebida, partilhadessumida, pelos membros da comunidade
escolar e inserida num determinado contexto educati

Ainda segundo este autor, a cultura de escola per@o sé um papel integrador que
socializa os comportamentos, bem como um papeléatico que organiza o procedimento
social, e também, a identificacdo dos seus mendiragés das formas de pensar e de actuar
no ambito organizacional que lhes sdo comuns edbesede uma paridade colectiva. Esta
condicdo consagra seguranca e estabilidade aos nseodbros. Neste ambito, importa
reconhecer e sugerir que um certo conhecimentoctieidade de uma organizagao tao
complexa como é a escola, “pode também converteuse instrumento de controlo dos
comportamentos, formas de pensar, crencas e aitdde membros, que pode ser um
obstaculo a mudanca e a inovacdo dentro e forarglniaacdo” (Fernandez & Gutiérrez,
1996, p.377).

ApoOs esta reflexdo sobre cultura organizacionalesieola, vamos seguidamente

classificar a tipologia de cultura das organizag@s®lares na perspectiva de alguns autores.

1.3. Classificacao tipoldgica de cultura das organiza¢8eescolares

Segundo Elias (2008) existem diferentes tipologias cultura das organizacdes
escolares. Seguidamente, apresentamos o Quadrocbn8 a classificacdo tipologica de
cultura das organizacdes escolares da autoria dedrikez e Gutiérrez (1996), sendo
considerada por estes autores como a mais adepaealanalisar a cultura das organizacoes

escolares.
Quadro 1.3 — Classificagdo tipoldgica de cultura deganizacbes
Concepcgéo Eficientista Sociocritica-Politica Interpretativo-Simbdlica
Tipo de cultura Burocratica Colaborativa Permissiva
Elemento nuclear Normas Negociagdo e consenso Pessoas
Funcdo, cumprimento dgEficacia, consecucdo dgsSatisfazer as necessidades
Orientacéo normas, ordem e objectivos estabelecidos. | dos membros da
racionalidade metédica. organizacgao.
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Burocratico. A hierarquiarI Baseado na capacidade | &xerce-se em funcdo da
0 status adquirem-se em competéncia para levar |amaior dedicacdo para ajudar
Estilo directivo funcé@o da posicéo legal quecabo a tarefa. 0S outros.

Se ocupa.

Em funcéo da legalidade, daEm funcdo da capacidadePor consenso na procura da
Tomada de decisdes norma e dos procedimentosntelectual e da experiénciasolucdo que néo prejudique

regulados. na resolugdo de problemas| ninguém.

Burocracia organizadd. Trabalho de equipa e comAs func¢des sdo realizadas de
Cada passo previsto |eprojectos, baseados epmacordo com as preferéncias
Funcionamento divulgado  por  escrito| objectivos organizacionais pessoais, sem  obrigar

Informag6es/orientacbes (n&o individuais nem em ninguém a tarefas que n&o

para tudo. grupo). gostam.

Em funcdo da antiguidade |eEm funcdo da consecucdcEm fungcdo da dedicacdo
Exito do cumprimento das ou ndo de resultados para satisfacdo ddgs

normas. necessidades de outros

Seleccdo e promocdo emAtravés da realizacdo deSem controlo

Controlo funcdo do cumprimento projectos, recursos e
adequado das func¢tes elementos responséaveis das
equipas
RelagBes reguladas porColaborativo e dg Aberto, procurando que haja
Clima normas Reunibes oficiais | autonomia satisfacé@o no trabalho

Fonte: Fernandez e Gutiérrez (1996, p.380)

O estudo da cultura escolar, de acordo Eenmandez & Gutiérrez (19p6&eja ela de
tipo burocratica, permissiva ou colaborativa, teamerteado por duas orientacées, uma, nao
como variavel da organizagdo, mas como a sua éasérmutra como cultura variavel da

escola, a semelhanca da estrutura ou da lideranga.

1.4. Alideranca

A escola enquanto organizagcéo delicada produz umglaateia de interacgbes
sociais. Sao elas, os saberes, os valores, oD$abg costumes e 0s interesses em jogo, 0S
conflitos ocasionais e os procedimentos de negaaide unanimidade.

Nesta teia de interaccOes, e de acordo com EI@88)2 os dirigentes escolares
desenvolvem um importante papel no sentido de ¢t@mmem consensos sobre principios,

valores e politicas indispensaveis a solucao dasildiades que irrompem no seio da escola.
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A concepcdo de lideranca tem evoluido ao longaedpb. A progressiva afirmacéo
da escola em termos de autonomia, participaca@mrua® ao meio, concretizados na criacdo
e execucao local de projectos proprios e na indspel mobilizagcdo/adesédo dos diversos
membros da comunidade educativa para a sua remizggrovocam transformacoes
relevantes nas rotinas e nos papéis dos gesta@ares e aludem para o surgimento gradual
da figura do lider na gestéao da escola (Fullanrgrdaves, 2001).

Ainda de acordo com estes autores, somos por \@zs0s a ver 0s gestores como
a imagem burocratica da escola, mas as exigéneiéidatancas activas e de lideres activos
apontam cada vez mais para o0s propositos de unggeimaultural da escola. Desta forma, o
lider € visto como o principal responsavel por fagpartir por todos uma visao futurista, um
sentido para a actuacéo colectiva que se transfoume identidade propria da organizacao.

Nesta linha de analise, Peixoto e Oliveira (20@3¢rem-se a distintos estilos de
lideranca e declaram que os mesmos se manifestalm ¢pmbinacdo de parametros, como
os da origem do estatuto (...), das bases e dasascte poder, bem como do tipo de accéao
do lider” (p.61-62). Os mesmos autores reconhecamyuz dos contributos das teorias
organizacionais mais recentes, que ndo ha esittos, finalteraveis” (p.61-62). E, de acordo
com Elias (2008) podemos preconizar: a) a valodiaata abertura e do didlogo com todos os
parceiros da comunidade educativa de forma a eewveha melhorar o aproveitamento dos
recursos diferenciados e a apoiar a coerénciantxyeéncdes educativas e culturais locais; b)
acentuar a importancia de tornar as aprendizaggnsicativas e funcionais; c) reafirmar a
cultura escolar que deve transformar-se numa catadai democratica de vida e de
aprendizagem ligadas a realidades locais, numdaeswis humanizada, fraterna, criativa e
inteligente; d) clarificar e dimensionar, atravéspdocessos de reflexdo e discussao, de modo
a oferecer a toda a comunidade escolar, familiagtr®s parceiros sociais uma experiéncia
mais integrada, expressiva e adequada as suastreap@ecessidades.

Na pratica da gestao, o lider néo utiliza sempmesmo tipo de lideranca, mas sim
cada um destes estilos de acordo com as tarefggsasas, as circunstancias concretas em

que tem que actuar. O importante € que o estitoaBgquado a cada situacao.
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1.5 As origens da lideranca escolar

Quanto ao conceito de lideranca, ele € aqui erdendais como uma funcéo do que
como um cargo. A lideranga, para além de abrangecanjunto de funcbes que podem ser
desempenhadas por diferentes pessoas em difepapiéis através de todo o conjunto escola,
esta normalmente associada a posi¢cdes de autofatac.

Assim, os lideres de uma escola sao pessoas quiirdétivas e exercem influéncia
para atingir as finalidades da escola. Logo, stésie interior das organizacdes, segundo
Sergiovanni (2004), a imagem de que os lideresr&hoiduos com visdo e posteriormente

trabalham de modo a adaptarem a organizacao gen gegn conformidade com a sua viséao.

2. Clima de Escola

2.1 O conceito

O conceito de clima de escola, segundo Carvalh®2)1difundiu-se no meio
educativo através dos trabalhos de Halfin e Craditano de 1963. Estes autores foram os
primeiros a aplicar e incrementar o conceito d@&lde escola, a partir de estudos com base
experimental. Essa abordagem imperou durante os sessenta do século vinte e transpos
para o meio escolar os estudos ja realizados no emepresarial, industrial e militar, a volta
da problematica do clima organizacional.

Os primeiros estudos sobre clima de escola basesgamicialmente, nas teorias
cldssicas das organizacdes, vindo mais tarde artaupms efeitos da teoria das relacdes
humanas. A medida que o tempo foi passando, assista uma mudanca nas abordagens
tedrico-conceptuais do clima de escola. Dessa cag@e, destacamos 0s que se apoiaram
nos modelos classicos e 0s que se basearam notompdkticos e simbdlicos.

Na opinido dos estruturalistas Payne e Pugh (1®¢6jna surge a partir de aspectos
objectivos do contexto do trabalho, tais como aetisdo da organizacao, a centralizacdo ou
descentralizacdo na tomada de decisdes, o numendveis hierarquicos e autoridade. Os
autores referem ainda como é determinante a pdidada do individuo no sucesso ou
fracasso das organizagoes.
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O conceito de clima, na opinido de Alonso (198%) mpode ser estudado, nem
investigado, enquanto ndo existir a concepcao dmszacdes como sistemas abertos, que se
relacionam com o meio ambiente. Ainda para esteraotclima emerge das interac¢des que
se dao entre os individuos, jA que é ai que osfisapios compartilhados surgem. Esse
processo de interac¢do tanto pode levar os indigidu mudar as suas atitudes como a
alterarem e modelarem o ambiente.

Brunet (1992) afirma que o clima organizacionaltoedas correntes sécio politicas
e criticas representa um conceito global que iategdos os componentes de uma
organizacdo. O autor refere-se as atitudes imgdic#tos valores, as normas e aos sentimentos.

A definicdo de clima de escola, segundo Carvall®®Z) pode ser estudada numa

dupla afirmacéo:

“enquanto realidade objectiva, no sentido em questitoi um campo de forgas que se
exerce globalmente sobre todos os elementos danipagdo escolar, confirmada pela
existéncia de maiores diferencas inter-organizatsonque intra-organizacionais nas
medidas das percepc¢des de membros de organizagéesad” e

“dependente da estrutura subjectiva, na medidauenéercepcionado por cada individuo,
através das interaccfes no decurso das praticasipagionais (p.36).

O clima de escola é uma forma de dinamismo orgeiozal, que produz efeitos na
escola em funcdo da forma como é orientada e dresda. A escola € uma organizagéo
constituida por pessoas com a mesma profissdeggsakes, mas com formacgdes iniciais e
percursos profissionais diferentes. Nesta divedgidgode existir um grupo que procura
actuar de uma forma positiva, de modo a produzibaom trabalho, no sentido de melhorar a
escola e outros que actuam de modo a promoversarcdificuldades e problemas.

Na opinido de Carvalho (1992) o clima de organiaag&colar reveste-se das

seguintes caracteristicas:

1) atributo molar representativo de descricbes ctivlss de uma organizacdo ou sub-
unidade organizacional;

2) que funciona como um marco de referéncia paractvidade dos membros da
organizacdo determinando atitudes, expectativan@utas;

3) que provém e € mantido pelas préprias praticganizacionais as quais mediatizam os
factores de condicéo;

4) e ndo é unico, quer dizer, numa mesma escola fwdvarios climas de acordo com a
variabilidade das praticas e dos significados dtsras no interior da organizacéo (p.37)
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O conceito de clima, na opinido de Costa (1998krgm no contexto da analise
organizacional e € anterior a nocdo de culturayisdo com frequéncia associado a esta e
envolvendo uma certa ambiguidade semantica.

De acordo com Elias (2008), em outras definicbessiveis ocorrem algumas
dimensbes e caracteristicas basicas do clima estala como, sistema social, relagdes
interpessoais, interaccdo e ainda a ideia-chave plasepcdes globais dos actores

relativamente a organizacgao.

2.2. Causas do clima de escola

O estudo das causas do clima levanta variadosgmalsl. De acordo com Brunet
(1992) o clima € uma componente de um fendmen&ajatujos danos se reflectem na sua
origem. Existem trés grandes variaveis determisani@ clima organizacional, que s&o
apresentadas por Brunet (1992), a saber: a Edtrujue se reporta as caracteristicas fisicas
de uma organizacdo, nomeadamente, a dimensdoyeas hierarquicos ou a descricdo de
tarefas; o Processo, que remete para a configuragéomo sdo orientados 0S recursos
humanos, assim como o estilo de gestao, as formmasrdunicacéo ou a forma de solucao de
conflitos, e, as Variaveis Comportamentais, queokmwn as actividades individuais e de

grupo, que desempenham um papel dinamico na prodiecélima.
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VARIAVELS COMPORTAMENTAIS

1. Individual
Atitudes
Personalidade
Capacidades

1. De grupo
Estrutura
Coesdo
Normas
Papéis

ESTRUTURA
= Dimensdo da upliluizagk

= Medida de controlo

= Niveis hierarquices DIMENSOES
= Especializacio das funcdes DO CLIMA
= Dimensdo dos departamentas ORGANIZACIONAL

= Gran de centralizacio
= Programa escolar

PROCESSO

= Lideranca

= Comunicagio

= Rezolucdo de conflitos

= Seleccdn

= Coordenacio

* Recompensas

= Estatuto € relacdes de poder
= Projecto educativo

I

—_—

EFEITOS

1. Resultados individuais
Satisfacdo
Rendimento
Qualidade de vida

"

. Resultados de grupo
Coesdo
Maoral
Resultado

P

. Resultados organizacionais
Rendimento escolar
Eficicia
Adaptacio
Evolucdo

Figuras I.1 — Variaveis que intervém na composd@alima organizacional. Fonte: Brunet

(1992, p.127)

Para, Brunet (1992) as trés variaveis descritagriannente, estariam também na

origem do clima, actuando este, como catalisadeicdmportamentos observados nos actores

de uma organizagao.

A direccdo da escola, de acordo com Carvalho (1&93)tendéncia para corrigir as

variaveis estruturais e processuais, caso o remtiintds colaboradores ndo corresponda as

suas expectativas.

2.3. Dimensdes do clima

Na sequéncia da identificagdo das trés grandeavedsi apresentadas por Brunet

(1992) que interferem nas causas do clima (EsauRnocesso, Variaveis Comportamentais),

e segundo 0 mesmo autor, é relevante estudar o oomdo se combinam para representar as

suas dimensoes.
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Numa visdo mais activa, Wynne (1989) apresentaestss dimensdes sugerindo a
existéncia de quatro elementos componentes do cotimaescola, especificadamente, a
satisfacdo, proveniente das relacbes entre osedifsy membros da comunidade escolar, a
diligéncia, que enfatiza a produtividade, a efici@nque da destaque a importancia da
proficiéncia nas fungbes desempenhadas pelos miésrenembros da comunidade escolar, e
a previsibilidade, que destaca a importancia dpsaativas comuns dos diferentes membros
da comunidade escolar para o seu bom funcionamento.

Ainda de acordo com Wynne (1989) os quatro elensecvmponentes do clima de
escola, referidos anteriormente, raramente estdoomspnancia, mas € precisamente através
destas zonas de conflito que uma escola pode eacantsua estabilidade. Constatamos,
assim, que as diferentes dimensdes do clima evataraspectos peculiares do mesmo.

Segundo Carvalho (1992) ha diversas formas desanaliclima de escola, apelando
para tal, as diversas dimensdes, que sao considenadestudo do clima e variam segundo 0s
objectivos dos mesmos.

Ainda na opinido de Carvalho (1992) existem vaegstudos que se centram em
aspectos segmentados da vida das organizagfesadamente, o clima social, alusivo as
interacgBes entre os diversos intervenientes na esdolar, aclima académico, relativo ao
estudo das atitudes, valores e expectativas eduneasi dos elementos que constituem a
organizacdo sobre a educacédo, e o clima organircieferente aos estudos relativos as
interacc¢des entre a administragéo da escola eotespores.

Segundo Carvalho (1992) é possivel apresentar tenmativa uma visdo integradora
dessas dimensfes do clima, através da sistematjzagdrporando quatro dimensdes,
designadamente: a ecologica, contendo os elemfsitss e materiais da escola, que séo, o
seu tamanho, as suas caracteristicas arquitecioricas seus equipamentos; o ambiente
psicossocial, referente aos atributos pessoaismdwsbros da escola, como, caracteristicas
fisicas, psicolégicas, sociais e econdmicassistema socialassociando as normas que
disciplinam os comportamentos e as interaccOesemm ¢o estabelecimento de ensino,
nomeadamente, processos de comunicacdo e de decsdgraus de cooperagdo e de
competitividade e os estilos de lideranca; pomgti a dimensdo culturajue engloba os

valores, as ideologias e as estruturas cognitivasrembros da organizacao da escola.
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Na opinido de Janosz, Georges e Parent (1998)na ce escola relaciona-se com 0s
valores, as atitudes e 0s sentimentos que dominarei@ escolar, estabelecendo assim, um
dos aspectos do ambiente escolar. As outras direemeéncionadas pelos mesmos autores,
sdo o ambiente fisico e 0 ambiente organizacidtara estes autores, o clima de escola é a
dimensdo que mais influencia a experiéncia soceluzativa dos alunos, tal como de todos
0s outros elementos da organizacdo escola, na anetidque o clima de escola intercede a
influéncia das outras dimensdes.

Janosz, et al. (1998) propdem, para o estudo dmale escola, uma analise baseada
em cinco aspectos inter-relacionados entre si, aenagda um permite compreender um
aspecto especifico do clima. Esses aspectos ammstisub-climas, considerando clima

relacional, clima educativo, clima de segurangaepaide justica e clima de pertenca.

2.4. Caracteristicas do clima de escola

De acordo com Brunet (1992) quando se quer ideatifd clima de uma escola ha
que ter em consideragcao um conjunto de premiseasadamente:

a ) Os atributos de uma organizagéo constituenmigsdes de analise, 0s
actos e os comportamentos da direccdo sao as deatas principais do clima de
uma organizacao.

b) As percepcdes tém consequéncias importantes sotwmportamento
dos empregados.

c) O clima é um conceito polivalente e sintéticaie gndo é possivel
diagnosticar com base numa uUnica dimenséo, seraEs$@iO recorrer ao conjunto
das suas componentes.

d) Podem existir movimentos no interior de uma oEcao, produzindo a
coexisténcia de diferentes climas, verificando-selghente, no entanto, uma certa
partilha das percepc¢des do clima organizaciona¢ entonjunto dos seus membros.

e) O clima é um elemento no tempo e evolui muitbalmente, baseando-se
em variaveis relativamente permanentes; para o fioaditem de se procedera a

alteracOes importantes nos préprios alicercesstduitao.
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2.5. Tipologia do clima de escola

Todos os que entram numa escola ou tem a posailéide estar em contacto com
0s estabelecimentos de ensino tém a percepc¢aoceciaradiata do clima que se evidencia na
escola. As multiplicidades das realidades sociadueativas sdo marcadas pela diversidade
dos seus actores, espacos, contextos, praticaseaosos ou das metodologias, fardo surgir
inevitavelmente, distintos tipos de clima.

Quando nos referimos a clima de escola, temos gsieaferir a Hapine e Croft, pois
foram os pioneiros no desenvolvimento de um instnim de medida, o “Organizational
Climate Description Questionaire” (O.C.D.Q.) cujplieacdo se tornou fundamental no
estudo do clima.

Na opinido de Revez (2004) os resultados das igeestes que utilizam
questionarios procedem ao estudo do clima mediastpercepcbes que os membros da
organizacdo tém do conjunto das qualidades refatds estruturas e aos processos de
organizacao, distinguindo-se no aspecto selec@sowvaraveis ou dimensdes e na populacao
inquirida.

Também Brunet (1992) apresenta uma tipologia dmaclorganizacional, que
identifica duas categorias, que denomina por chberto e clima fechado.

O clima aberto corresponde a um ambiente propicitvadalho em equipa, onde os
agentes escolares se sentem felizes, motivadosres@mhecidos e o seu potencial
desenvolvido. O clima fechado corresponde a um mdeidrabalho autocratico, rigido e
constrangedor, onde os agentes escolares naocs@heeidos nem consultados.

Para tornarmos mais perceptivel a descricdo, apeeses o Quadro 1.4, Elias

(2008) o qual identifica as categorias do climaaargacional do modelo teérico de Likert.

Quadro 1.4 — Caracterizagéo das categorias do digenizacional do modelo teérico de
Likert (1974)

Tipo de clima Caracterizacéo

> O Orgdo de gestdo ndo confia nos professores e
Fechado Autoritario restantes actores escolares
» Os objectivos e regulamentos séo impostos

» As decisdes sdo tomadas a nivel superior
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Fechado

Autoritario

» A satisfacdo das necessidades individuais dos nesmbr

da escola situa-se apenas no plano psicolégico

seguranca.

e de

Paternalista

» O 6rgao de gestdo tem uma confianca condescen

nos professores e restantes actores escolares

» Os objectivos e normas séo estabelecidos pelo dga

gestdo em nome do bem comum

dente

» As decisdes sdo tomadas pelo o6rgdo de gestéo,

verificando-se por vezes alguma delegagéo de podere
» Existe pouca satisfacdo e responsabilidade pog dag

actores escolares

Aberto

Consultivo

» O orgdo de gestdo tem confianga nos professores e

restantes actores escolares

» Os objectivos e normas sdo estabelecidos pelo diga

gestdo, mas é permitida uma participacdo dos actore

escolares em diversos niveis organizacionais

» O processo de controlo é delegado de cima para,jaix

existindo uma razoavel satisfacdo e um nivel ddianga

elevado dos actores escolares

Participativo

» O 6rgao de gestao tem confiancga total nos profess
restantes actores escolares

» Os objectivos e normas sdo estabelecidos de f
participativa

» O processo de tomada de decisfes esta distriboid
toda a organizacéo escolar

» Existem relagbes amistosas e de confianca entrgéo
de gestao, os professores e 0s restantes elendenéssola

» A estrutura directiva tem uma funcéo de coordemag

de regulacéo

=

Drma

op

(@]

a

Elias (2008, p.121)

Elias (2008), fundamentado em Nunes e Bereza (188ivilla (1989), identifica

quatro dimensdes que influenciam e/ou adequamnuactie uma organizacdo escolar, que

Sao:
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- Ecologia da escola, referente aos aspectossisianateriais e ao tamanho das turmas e
da escola;

- O sistema social da escola, referente ao ntmjde regras que regulamentam o0s
comportamentos e interac¢des entre 0s membrosmdanidade escolar como a organizagao
administrativa, os programas institucionais, a cijaale dos grupos, a relagéo direccéo-
professores e a participagdo dos professores redtode decisdes;

- O meio ambiente da escola, que diz respeitor@steaisticas dos professores e alunos que
fazem parte da escola;

- A cultura da escola, que se refere aos valorggnsas de crencas e estruturas cognitivas
caracteristicas de membros da organizacdo (nieet®dperacao, expectativas, consisténcia,
consensos e transparéncia de metas (p.122).

Segundo Elias (2008) os principais factores quedarentam, caracterizam/avaliam
o clima de escola sdo: o comportamento dos aluassinteracgcbes entre os alunos e
professores; as afinidades entre professores; oegiroento da direccdo da escola; a
comunicacao existente entre a escola e a comunidade

Verifica-se assim, e ainda de acordo com o mesrt,ague a construcao do clima
de escola, esta relacionada com uma dindmica dtitexaque se gera entre os actores
escolares e é consequente do estilo de relacOesssestabelecidas.

O clima, na interpretacdo de Revez (2004), coms@ucomo um elemento
catalisador de comportamentos e atitudes, logdyibanpara a maior ou menor qualidade
relacional no seio organizacional e pode propoari@u dificultar a integracdo e o bem estar
dos diferentes actores educativos.

Pelo que foi explanado parece-nos relevante danbecer a opinido de autores que
se tém debrucado sobre esta tematica, nomeada@amnalho (1992), Revez (2004) e Dias
(2007).

2.6. A importancia do estudo do clima de Escola

Os estudos sobre o clima de escola sdo de natdirezraa. Na opinido de Carvalho
(1992) os estudos estdo associados a necessidadmpgeeender os factores que influenciam
a vida das organizagdes escolares, ou 0s motivesejtelacionam com o proprio conceito de
clima de escola.

Por seu lado Revez (2004) refere que as inves&gagd ambito da Psicologia Social
e Sociologia da Educacéo e das organizacoes madizaor Owens, Katz, Khan e Derouet,
tém dado uma importancia especial ao desenvolvorgminstrumentos e medidas de analise

gue possibilitam entender melhor o funcionamengeasd&olas e as suas particularidades.
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Outra razao possivel apresentada pela autora psendem o proprio conceito de
clima, o qual representa um conjunto de valorestedas que se reflectem nas condicdes,
acontecimentos e actividades de um ambiente egyecif

O estudo sobre o clima permite também uma avalid@gnostica da organizacao
escolar que podera reunir e disponibilizar infordmafundamental as tomadas de decisédo. Por
outro lado, o clima é uma causa no sentido em @uexjste, no aspecto como cada
profissional ou grupo de profissionais o entende sente influenciado por ele. Deste modo,
o clima de escola pode ser visto como indicadoa pana avaliagédo interna da escola, assim
como um relevante factor para a mudanca organizalcio

O estudo do clima é importante, na opinido de [2897) porque possibilita o
conhecimento dos factos decorrentes da vida nodsemrganizacdo e dos dialogos entre os

seus agentes sobre a eficiéncia organizacional.

3. Lideranca

3.1. O conceito de lideranca

Pretendemos associar ao ponto anterior uma refleplioe lideranca, a qual é
considerada um elemento fundamental para alcangfic&cia dos processos e dos produtos
de uma organizagao.

Contudo, antes de avancarmos para a reflexdo sablideranca, parece-nos
importante reflectir sobre o conceito de lideraecaomo este tem evoluido ao longo do
tempo.

Segundo Revez (2004) os temas que mais tem atragdoestudiosos do
comportamento humano sdo a lideranca e a condutiddn Numa primeira fase as
investigacdes incidiram sobre especulacdes filoasfe a sabedoria popular. Posteriormente,
a partir da segunda metade do século XIX, o dedamento da Psicologia e Sociologia
como ciéncia do Homem, com o0s seus métodos e aagawlde conhecimentos,
proporcionou-nos um ponto de partida para o entegrdtio do que é a lideranca.

A lideranca é considerada por Revez (2004) comaasnconceitos mais estudado e

menos compreendido no ambito das Ciéncias Souaiaa,vez que nunca tantos pesquisaram
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em tdo grande quantidade para concretizar tdo pdusoa abordagem conceptual torna-se
imprecisa e dificil de distinguir de outros episigdcomportamentais relacionais e sociais.

Embora existam mudltiplas definicdes para a lidemagcpossivel encontrarmos duas
componentes comuns, que sao, por um lado, o fer@uemrupo e, por outro, envolve um
conjunto de influéncias interpessoais e mutuagicadas num determinado contexto através
de um processo de comunicacdo humana com vistéeagdio de determinados objectivos
especificos.

Também nas organizac¢des educativas, a lideranc&iteln a adoptar um papel de
crescente relevo sendo apontada como uma das clpavasa mudanca dos sistemas
educativos e das organizacfes escolares no selgids tornar mais eficazes e de aumentar

0S seus niveis de qualidade.

3.2. Estilos de lideranca

A lideranca é um fendmeno de influéncia interpdssba acordo com estudos
realizados por Revez (2004) o estilo de liderangené das caracteristicas organizacionais
determinantes para a eficacia das escolas. A caegéalidade de uma escola, na opinido da
autora, encontram-se directamente relacionadas eaorexisténcia de uma lideranca
organizacional efectiva e reconhecida, que deseawdtratégias de actuacdo e promova o
empenho individual e colectivo na execucdo doseptog de trabalho.

O estilo de lideranca exercido em cada instituiedoolar na opinido de Revez
(2004) deve envolver um conhecimento prévio dams$deos diversos grupos intervenientes
no processo educativo, como condigéite qua nonpara o entendimento e compreensao da
seleccdo da estrutura e dos cenarios de accdo gjurdividuos seguirdo face a uma
determinada situagéo.

Por sua vez Perrenoud (2003) vai ao encontro dasumgas dos sistemas educativos
e menciona dez principios para tornar os sisterdasativos mais eficazes, entre os quais
destacamos o de “chefias que exercam uma lideqao@sional mais do que um controlo
burocratico” (p.103).
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Igualmente Whitaker (2000) refere que face ao aam@te ritmo de mudancas
profundas a que as escolas como todas as orgaeszasfiio a ser submetidas, a lideranca é o
ponto decisivo para o crescimento e desenvolvimi@stducionais.

Para Elias (2008) a escola enquanto organizacaplerenorigina uma vasta teia de
interaccdes sociais. S8o 0s saberes, os valorkapdes, as “rotinas” e os interesses em jogo,
0S aspectos contraditorios, 0s possiveis confldegrocessos de negociacdo de consensos e
dos significados que os membros da organizacdo ocdiwedendo as coisas. Nestas
interaccdes, os lideres escolares exercem um paypelrtante no sentido de alargarem
consensos sobre principios, valores e politicaddnentais a resolugdo dos problemas que
despontam no seio da escola.

Fullan e Hargreaves (2001) referem que a progr@sdikmacao da escola em termos
de autonomia, participacdo e abertura ao meioreecassaria mobilizagdo/adesédo dos varios
membros da comunidade educativa para a sua rémizagovocam alteracées importantes
nas praticas e nos papeéis dos gestores escolapsmtam para o despontar gradual da figura
de lider na gestdo da escola. E o lider sera oipahresponsavel por fazer partilhar por todos
uma visdo de futuro, um sentido para a acgcao codecue se traduza numa identidade
propria da organizagao.

Segundo as investigacOes realizadas por Elias J280&tureza do processo de
lideranca nas organizacdes consiste na capacidedalguém demonstra em levar 0s outros a
guererem aderir a determinado conjunto de objexitigoquererem realizar determinadas
actividades e nao simplesmente a realiza-las.

Nesta linha de analise e de acordo com Peixotoiweif (2003), ha a considerar
diferentes tipos de lideranca que desenham “petabr@cdo de parametro, como os da
origem do estatuto (...), das bases e tacticas der fp@en como do tipo de accéo do lider” (p.
61-62). Os mesmos autores reconhecem, que “a Iluw amtributos das teorias
organizacionais mais recentes, ndo ha estilos, firagaveis” (p. 61-62).

Seguidamente apresentamos o Quadro 1.5, que n&éople Monteiro e Queirds
(1994), e com base na investigacao realizada,gtas @autoras, torna mais esclarecedora e faz

a distingdo entre os trés estilos de liderancga.
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Quadro I.5 — Caracterizag&o de estilos de lideranga

Estilo de Lideranca Enfase Caracteristicas

. O lider fixa as directrizes, sem qualquer particioa do
No lider grupo. . . o . N

. O lider determina as providéncias as técnicas gasecucad
das tarefas, cada uma por sua vez, a medida qu®erisam
necessarias, e de modo imprevisivel para o grupo.

. O lider determina a tarefa que cada um deve exeewfaal o
seu companheiro de trabalho.

. O lider & dominador e “pessoal” nos elogios e mii€@s ao
trabalho de cada membro.

. As directrizes sdo debatidas e decididas pelo grupo
estimulado e assistido pelo lider.

. O grupo esbocga as providéncias e as técnicas fagr ®

No lider e nos alvo, solicitando aconselhamento técnico ao lidarango
necessario, passando este a sugerir alternativess @agrupo

Autoritaria No lider

Democrética restantes ) :
escolher, sugerindo novas perspectivas com osagebat
elementos do . A divisdo das tarefas fica a critério do prépriogy e cada
grupo membro tem liberdade de escolher os seus compasheie
trabalho.
. O lider procura ser um membro normal do grupo.derlg
“objectivo” e limita-se aos “factos” em suas cidiice elogios.
. Ha liberdade completa para as decisdes grupaig§ ou
individuais, com participagdo minima do lider.
. A participacdo do lider no debate é limitada, ammesndo
Nos varios apenas materiais variados ao grupo, esclarecenéo pgderia
Liberal elementos do fornecer informaqﬁe_s _de~sde que as pedissem.
. Tanto as divisdbes das tarefas como a escolha | dos
grupo companheiros ficam totalmente a cargo do grupools falta de
participacéo do lider.
. O lider ndo tenta avaliar ou regular o curso @os

acontecimentos. O lider somente comenta sobretiagdades dos
membros quando perguntado.
Monteiro e Queirds (1994) — adaptado

De acordo com Monteiro e Queirés (1994), na redéddas organizacdes, néo
encontramos lideres que cumpram integralmente geralgm dos estilos de lideranca
referidos.

Partindo da interpretagédo do quadro anterior, @rs#o a opinido de Elias (2008)
podemos preconizar: a) a valorizacdo da abertuta dialogo com todos os parceiros da
comunidade educativa de forma a envolver e a maihoraproveitamento dos recursos
diferenciados e a apoiar a coeréncia das interesnedlucativas e culturais locais; b) o
acentuar da importancia de tornar as aprendizagansficativas e funcionais; ¢) a
reafirmacdo da cultura escolar que deve transfesmatuma comunidade democrética de
vida e de aprendizagem ligadas a realidades logaisa escola mais humanizada, fraterna,

criativa e inteligente; d) a clarificacdo e o dirsienar, através de processos de reflexdo e
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discusséo, de modo a oferecer a toda a comunidgadtag familias e outros parceiros sociais
uma experiéncia mais integrada, expressiva e adaq@sasuas respectivas necessidades.

Na pratica da gestéo, o lider ndo utiliza sempneesmo tipo de lideranca mas sim
cada um destes estilos de acordo com as tarefagsaeas, as circunstancias concretas em
que tem que actuar. O importante € que o estitoaBgquado a cada situacao.

3.2.1. A lideranca pedagdgica

Vive-se na era da informacgéo, do conhecimentopdandizagem, da velocidade das
mudancgas, exigindo aos profissionais da educag¢meg que considerem as diferentes e
dificeis realidades e situagdes intrinsecas a tude&ducar.

O factor lideranca € importante para a analisengsepropomos realizar, dado que a
funcdo do lider supera a dimensdo da simples agueide dar respostas tecnicamente
correctas aos problemas e dificuldades das orggieza

Ao falar de lideranca, Covey (1994) afirma que ediidade e complexidade de
razdes é que determinam que as pessoas sigan.o lide

Na linha de pensamento de Ferreira, Reis e PEI€Iey):

Uma das grandes tarefas do administrador do nesggoté, consequentemente, prever e se
antecipar as mudancgas. Outra delas, é liderar,afopessoas que o acompanhem nessa
empreitada. Preparar espiritos igualmente aberttsresformagdes, eliminar resisténcias
destrutivas, expulsar a cultura na acomodacdo Quando o seu ambiente muda, as
transformacBes internas necessarias vdo muito alémactualizacdo tecnoldgica, da
implantacdo de um novo modelo de gestdo e da maghifo do conhecimento dos seus
funcionarios. Na verdade, o que se exige é uma ngadeultural, eliminar a resisténcia do
status quo e sinalizar o rumo que a nova organizacdo devairsgg). O grande patriménio
das organiza¢cBes contemporaneas é o seu corpdedsa sdo 0s seus recursos humanos.
Estimular no ser humano a capacidade de criar esedesuperar, fazendo-o sentir-se

autogratificado e realizado, gera um circulo vistude motivagadp.241)

Partindo desta opinido, podemos inferir que umaagéo conjunta, participativa,
organizada, planeada e conjuntamente administrpdanite a qualificacdo continua e
constante, rumo a meta desejada.

Ja Covey (2002) concebe a lideranca como a compatpara reforcar o poder das

pessoas, aproveitando as suas capacidades fisieagais, afectivas e espirituais. E
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necessario conceber o individuo como um ser huritdegral e termos a percepcao de que
ele é a figura mais importante de qualquer orggézaPara que tenha sucesso, a lideranca
deve estar no centro da iniciativa e pautar-se petaeveranca, disciplina, credibilidade e
inteligéncia.

Ainda 0 mesmo autor explica que os principios @malteis sdo como a bussola,
indicando sempre os melhores caminhos da mudasges Rrincipios aplicam-se a todos os
momentos e a todos os lugares, e surgem sob a fdemwmalores, ideias, normas e
ensinamentos que levantam, dignificam e fortaleaemessoas.

Covey (2002) apresenta a clareza na comunicacavalts e do potencial das
pessoas, como um dos principios elementares delideranca duradoura, induzindo-as a
perceber as suas qualidades e ndo ha nada methorerwsinar aos liderados a serem lideres.
A opinido do autor sobre os grandes lideres é gt#s ecreditam no potencial humano e no
dominio de explorar em cada individuo as suas tdgudes e talentos.

Na opinidao de Zorzi (2004) ndo podemos ficar attds avancos cientificos e
tecnoldgicos, temos que estar no caminho abertom@aodo global, que se encontra em
constante transformacao e atentos e dispostosead®sr a administrar novos desafios, que
surgem na macro e micro estrutura ao nivel pesselacional, organizacional e outras.
Precisamos de estar empenhados numa aprendizagestarde, caso contrario, corremos o
risco de ficarmos a margem e fazermos parte dalgraimero de excluidos.

A lideranca torna-se condi¢do fundamental para mgaaurgentes, principalmente
no que se refere a accao educativa.

Na opinido de Matos (1997) a escola € um dos ctodede desenvolvimento
pessoal, ndo sO para alunos, mas também, parafissjonais que a constituem através do
tipo de inter-relagbes humanas sociais, profisgsom@edagogicas fomentadas, das formas de
lideranca exercidas, do clima e da cultura conesbid

Ainda segundo o mesmo autor, o desenvolvimentoxdel@éncia e da inovacéo e a
implementacdo da mudanca, provém da capacidadalelogensar e definir estratégias de
acordo com uma visao claramente definida e ao eécda todos os que trabalham na escola,
inclusive os alunos, edificando a par e passo uaitara sélida, que |he serve de base e
alicerce e estimulando um clima de confianca mutea,consideracdo, de equidade, de

reciprocidade, de justica e de liberdade.

Deolinda Trincdo 49




Cliresa¥®a, Organizacéo e Lideranca

Para que uma lideranca se encontre fortalecidajndegZorzi (2004) deve ser
conjuntamente exercida, ajustada aos valores daddide, da justica e da solidariedade, e

assim, trara beneficios que favoreceréo a propaedade.
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CAPITULO Il - PROBLEMA E OBJECTIVOS
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1.1Formulagao do problema

Pretende-se, com este estudo e a pesquisa emajuwesifiar o clima de escola e a
sua relacéo com o tipo de organizacéo e lideraswgalages.

O clima de escola, entre varios aspectos, é a goéseia da forma como os
diferentes elementos da comunidade educativa seigebhm, como contribuem para a
dinamizacao da organizagao e o alargamento dausoraoaia.

Como verificAmos, o conceito de clima de escolaeéliicil definicdo e pouco
consensual entre os investigadores ja que estesssblve numa dimensao plural e global,
implicando que o seu estudo faca recurso a diveisaensodes e a sua articulacao.

Os estudos existentes sobre clima de escola s@édesy jA que as dimensdes do
clima focadas também séao diferentes, o que lewmsalmvestigadores a considerarem que o
proprio conceito de clima se constroi apos a sétedas dimensbes a estudar.

Outro aspecto importante acerca do clima de esetdaiona-se com o0 modo como
pode ser explorado. O clima de escola tem sidcstigado a partir das reflexdes dos sujeitos
que pertencem a organizacdo, a escola. Contudeflagdes dos diferentes sujeitos que
pertencem a organizacao nem sempre sdo coincigdeatesonstituindo obsticulo para quem
0 pesquisa.

Na nossa pesquisa, procuramos conhecer a opingiogjalunos tém sobre o clima
da escola em que estudam, confrontando-a com adopdo Director de Escola e da
Presidente do Conselho Geral e conhecer aindarddopijue estes ultimos tém sobre as
guestdes da organizacéao e lideranca na escola.

Desta forma, partimos para a nossa pesquisa caenaacde que as interpretacdes
dos alunos sobre o clima de escola nos possitaltater uma perspectiva util e relevante, ja
gue os alunos séo os principais actores de um#esendo as suas ideias, nesta area, pouco
valorizadas e investigadas, acrescentando um pdetovista diferente do habitual ao

conhecimento que se tem sobre o clima da escola.

1.2. Questao de pesquisa

Para avancarmos com a hossa pesquisa, formulanussa questao de partida:
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Qual a opinido dos alunos acerca do clima da su@aes de que modo ela coincide
com a opinido do Director e da Presidente do Chonggkral?

Constituida a questdo de partida, outras questesolecaram e estabeleceram
referéncia e principio orientador nas etapas dassangeesquisa, conforme passamos a
mencionar.

» Qual a opinido dos alunos a acerca do ambienteide®

» Que opinido tém os alunos sobre as relacoes iSETpEs?

» Qual a concepcéao dos alunos sobre os professores?

» Que importancia atribuem os alunos as aprendizagensfectuam?

» Como vém os alunos a sua participacao na escola?

» Que opinido tém os alunos sobre a seguranca na®@sco

» Qual a posicéo dos alunos acerca da justica n&@sco

» Qual a concepcao do Director de Escola sobre anmayghio e o grau de satisfacao

da populacédo escolar e da classe docente?

» Qual a perspectiva da Presidente do Conselho Gelak toda a organica da

escola e suas repercussoes no clima da escola?

1.3. Hipotese

Apos a formulacdo do problema, da questdo de pmsqformulamos a seguinte
hipotese de estudo:

O clima da escola esta dependente da organizag@diceranca da instituigéo.

1.4. Objectivo geral

Avaliar do ponto de vista dos alunos e dos prinsipasponsaveis pela gestao da

escola, o clima de uma escola do concelho de Thiogas, do Distrito de Santarém.
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1.5. Objectivos especificos

» Conhecer a opinido dos alunos sobre o clima ddaesco

* Conhecer as opinides do Director e da President€atwelho Geral sobre a
organizacao e as multiplas dimensdes interferemedima de escola.

* Comparar a opinido que os alunos tém sobre o den@scola com a opinido do

Director e da Presidente do Conselho Geral.
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA
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1. Tipo de Pesquisa

Apoés termos realizado a matriz teérica que constiteeferencial desta pesquisa e
termos apresentado a justificacdo da nossa ineegiig bem como objectivos e hip6teses de
pesquisa, passamos a apresentar a metodologiavdkéea

Neste capitulo debrucamo-nos sobre a metodologi@id®e na nossa pesquisa,
apresentaremos a caracterizagédo do contexto eseqiesenvolveu a mesma, a caracterizagao
da amostra, procedimentos de recolha de informag®mn como o tratamento, organizacao e
analise da informacéo.

Tendo em vista a questdo apresentada e que coostiisso objecto de estudo, bem
como 0s objectivos propostos, pretendemos com sanossquisa, identificar e descrever os
conceitos que os alunos tém sobre o clima do dstmento de ensino que frequentam,
relativamente a variados aspectos da vida da estota esta pesquisa pretendemos contribuir
para um diagnostico do clima de escola com suparieformacao recolhida junto dos alunos,
comparando-a e completando-a com o olhar peculidicector e da Presidente do Conselho
Geral.

Apoés a revisao da literatura sobre a metodolog@ddros privilegiar o estudo de
caso, por considerarmos que o estudo aprofundadualdema, dentro da realidade de um
mesmo contexto oferece as caracteristicas basatasagoptar este procedimento. Deste modo,
e segundo Yin (2001), o estudo de caso permitagarecomo ocorre o que se pretende saber, 0
porqué (motivo) das decisGes tomadas, implementadagesultados obtidos.

Por sua vez Gil (2002) apresenta o estudo de caso tuma modalidade de pesquisa
amplamente utilizada em ciéncias biomédicas e ispatansistindo no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objectos, de maneira ranifote um amplo e detalhado
conhecimento” (p. 54).

Laville e Dionne (1999) referem-se ao estudo de afisnando que

A vantagem mais marcante dessa estratégia de pasguousa na possibilidade
de aprofundamento que oferece, pois 0s recurseéesa concentrados no caso visado, ndo
estando o estudo submetido as restricfes ligadasnparacdo do caso com outros casos.
(...). Pode-se crer que, se um pesquisador se dadioa dado caso, € muitas vezes porque
ele tem razbes para considera-lo como tipico deamunto mais amplo do qual se torna o
representante, que ele pensa que esse caso podxepwplo, ajudar a melhor compreender
uma situacdo ou um fendmeno complexo, até mesmomaio, uma época. (...). O
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pesquisador escolhe, pois, um segmento para chegara visdo que ndo seja superficial e
gue possa, apesar de tudo, valer para o conjuriteg{157).

Ja Afonso (2005) considera que a caracterizacamdepesquisa como estudo caso
depende, fundamentalmente, da natureza do objeatstddo e da opcado metodoldgica. Logo,
o0 estudo de caso caracteriza-se, particularmermte,s@ tratar do estudo de um objecto
especifico e Unico.

A amostra seleccionada para este estudo foi coitiitpor cento e quarenta e seis
alunos, o Director e a Presidente do Conselho GEealdo em consideracédo que o estudo recai
apenas num unico estabelecimento de ensino orgaoszéomo estudo de caso.

Este método de investigacdo é presentemente lastmatdo em investigacoes
educativas, quer pelas suas proprias caractesdstggecificas, quer pela capacidade de recurso
a um conjunto de técnicas variadas em que se gmuia proceder a recolha, analise,
categorizacao e tratamento de informacdo. Um métodm meio para alcancar um fim, e os
métodos de investigagdo constituem modos para i@ngo conhecimento cientifico
(Bisquerra, 1989).

Assim, em qualquer investigacdo € necessario umdoét este ndo é mais do que
uma formalizagcdo do percurso propositadamente adepto objecto de estudo, sendo
concebido como um meio de direccionar a investig@giia o principal objectivo, facultando a
progressao do saber acerca desse mesmo objedndallé Correia, 1995).

Os meétodos de investigacdo sdo desta forma, unmeetp ou um conjunto de
procedimentos que servem de instrumento para acag; fins da investigacdo (Bogdan e
Biklen, 2010).

O estudo de caso € usado nas mais distintas aresabedr, tal como ja foi referido nos
paragrafos anteriores, pois possibilita uma det@eado universo pesquisado e aceite
cientificamente para a investigacédo de fenomenogd8n e Biklen, 2010). Nesta circunstancia
fizemos a recolha de dados através de uma pesdgiisatureza quantitativa, o questionario e
gualitativa, a entrevista:

a) Questionario estruturado para os alunos (Angxo 3

b) Entrevistas semi-estruturada a Director (Anexo Eyesidente do Conselho Geral
(Anexo 7).
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Laville e Dionne (1999), defendem que o questian@&struturado é um excelente
instrumento de pesquisa. Os autores valorizam atagens esclarecendo quanto a forma
rapida e simultaneidade de se contactar um gramaeno de pessoas, sem a necessidade de o
pesquisador estar em contacto directo com os estadwes. Por outro lado, a escolha de
respostas preestabelecidas, propostas no quegiiopdita que o pesquisador interprete as
respostas dos questionados o0 que torna o estudosraarbiguo, mais fiavel, correndo menos
riscos de ma interpretacdo. O anonimato por sugéveanfortavel para os questionados, nao se
podendo, no entanto assegurar a verdade das r@spbsidas.

O questionario estruturado permite ainda ao questio realizar escolhas e expressar-
se com maior liberdade, tornando-se mais interéssasua concretizacao (Laville e Dionne,
1999).

A entrevista implica um contacto directo com o evistado, permitindo uma recolha
de informac&o mais profunda. No entanto exige rtesigo e mais conhecimentos da parte do
investigador.

Estrela (1994) advoga que esta técnica pode deradd em varios momentos do
trabalho. A finalidade da entrevista a realizarsiste na recolha de dados de opinido que
permitam n&o s fornecer pistas para caracterizedgdprocesso em estudo como também
conhecer os intervenientes do processo, atravesalBorma de ser, de agir e pela liberdade da

expressividade das suas ideias.

2. Caracterizacao do meio

O concelho de Torres Novas tem uma area de 279 ¢érca de 37.000 habitantes,
contando-se 17 Freguesias.

Integra a sub-regido do Médio Tejo, pertencendojeamos turisticos, a Regido de
Turismo dos Templarios, Floresta Central e AlbafiE limitado a norte pelos concelhos de
Tomar e Ourém, a poente novamente por Ourém e é&beana sul pelos concelhos de
Santarém e Golega e a nascente pelo concelho donEamento. E percorrido pelo rio
Almonda cuja nascente se localiza na serra de dire 0 delimita a noroeste.

Localizado numa area de acessibilidade centrabgrdgrezse numa zona de confluéncia

de importantes vias rodoviarias. Assim, o territ@iatravessado pela A23 que faz no concelho
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a sua ligacdo a Al. Possui um terminal de camionagee assegura uma boa rede de
transportes publicos bem direccionada. No que eBpeaito ao sistema educativo, nos varios
estabelecimentos de ensino existentes € miniswaglosino desde o pré-escolar ao superior.
Quanto a saude, o territério esta equipado com aapithl distrital, um Centro de Saude.

Economicamente, o concelho de Torres Novas estgrado no denominado pélo de
desenvolvimento sub-regional constituido pelo gndo Torres Novas - Tomar — Abrantes.

A cidade de Torres Novas dispde de um conjuntogdgamentos que possibilitam a
pratica do desporto, do recreio ou do simplesrlaziEém dos hotéis, pensdes e residenciais
prontos a dispensar hospitalidade aos visitant@syrismo Rural tem vindo a conquistar o seu
lugar no concelho.

No capitulo da promocao da gastronomia, sdo prafasvanualmente pela Camara
Municipal duas iniciativas em paralelo com os gpats certames: o Festival Gastronomico do
Cabrito e o Festival Gastronomico de Caca e Pesca.

2.1. Caracterizacéo da instituicdo em estudo

O nosso estudo refere-se a uma escola EB2/3 e @&rtumaugurada no ano lectivo
1997/1998, localizada a 100 km de Lisboa e pertet@ao Distrito de Santarém.

Até ao ano lectivo 2007/2008 foi uma escola seaimd®m 3° ciclo e foi nesse ano
lectivo que iniciou pela primeira vez o 2° ciclonta} turmas. No ano lectivo transacto
constitui-se em Agrupamento, abrangendo tambérnmgguak-infancia e escolas do 1° ciclo.

A escola esta situada no limite urbano na zonadalteidade, num enquadramento em
franca expansdo da cidade. A sua estrutura fisicanétituida por sete blocos, (Anexo 8)
guatro dos quais (bloco azul, bloco verde, blostardo e bloco musgo) onde funcionam salas
de aula, laboratorios, salas especificas, salagati@lho e gabinetes de apoio. No bloco
amarelo esta instalado o refeitorio, bufete, saacohvivio de alunos, sala de convivio de
funcionarios e papelaria/reprografia. No bloco vahn que se encontra a entrada da escola,
funcionam os Servicos Administrativos, gabineteOdector, gabinete de apoio a Direcgéo,
Biblioteca Escolar, Sala de reunides, AuditériolaSade atendimento aos Encarregados de
Educacéo (Ensino Basico e Ensino Secundario) eo Rdé&tlico. No bloco azul para além de

salas de aula, estd instalado o gabinete do SedécBsicologia e Orientacdo Escolar e o
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gabinete do Projecto PES (Projecto de Educacdo paaude). O gabinete de Educacgéo
especial esta instalado no bloco verde. Ha aindeefarir a existéncia do pavilhdo
gimnodesportivo e a sala da Associacao de Estuglanieanexo a este.

A escola funciona sem interrupcdo das oito hor&ntg minutos as dezoito horas,
com actividades lectivas.

Encontravam-se matriculados na escola, no ano emnsajrealizou a recolha de dados,
910 alunos com idades compreendidas entre os aeziate e um anos.

Quanto ao género, as raparigas constituem cersd.d8é6 da populagéo escolar.

Os alunos encontram-se distribuidos por trintaveeiormas, das quais vinte e quatro
sao do ensino basico e quinze do ensino secun@ddareéxo 9).

Relativamente ao corpo docente na escola em esémdoconstituido por cento e
catorze professores, oitenta e sete dos quais redesgores do quadro e, destes, dezasseis,
sendo professores destacados em fungdes no agmipaegnenze sendo contratados.

A maioria dos professores (80%) permanece nestdachéd mais de quinze anos, o
gue mostra uma estabilidade significativa do calpeente.

A média de idades dos professores € de 45 anoggénero feminino € o que
predomina.

O corpo docente encontra-se distribuido por quaépartamentofAnexo 10).

O Agrupamento de Escolas de Artur Goncgalves é cddupor um Projecto
Educativo que € encarado como um instrumento aeceida identidade da sua comunidade
educativa contribuindo, desse modo, para o alargemda sua margem de autonomia. Neste
sentido, o Projecto Educativo pretende ser um unsnto indispensavel na orientacdo da
accao educativa, nas suas variadas vertentesneaigimobilizacdo de todos os intervenientes,
articulando vontades e optimizando os recurso®dispis.

O Projecto Educativo do Agrupamento de Escolas der Asoncalves divide-se em
trés partes. Na primeira, procede-se ao enquadtangenAgrupamento e caracterizacao do
contexto educativo. A segunda parte reporta-selare@mento, indicando grandes metas a
alcancar, os objectivos gerais a desenvolver, deipeis solucdes/estratégias de acgéo e, ainda
os recursos mobilizados. Na terceira parte é apt@i@ a motorizacdo e avaliacdo proposta

para a concretizacdo do Projecto Educativo.
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O Projecto Educativo pretende ser o documento frérecia para os restantes
documentos, nomeadamente, Projecto Curricular deup&mento e o Plano Anual de
Actividades.

O reconhecimento do Agrupamento como centro pgiato de instrucdo, mas
também de formacé&o para a cidadania, justificaegdd do Rigor — Exigéncia - Qualidade —
Articulacdo e Participacdo como os principios reaftees do Projecto e da dindmica educativa

do Agrupamento.

2.2. Caracterizacdo da amostra

Como ja referimos, 0 nosso estudo reporta-se aagoala EB2/3 e Secundario. A
opcéao por esta escola prende-se com a proximigadg, € la que exercemos funcdes docentes
0 que nos facilita 0 acesso a informacéo e a oéitede autorizacdes em termos de recolha de
informacgdo, para prosseguirmos com o0 nosso trab&hso tivéssemos optado por outra
organizacédo, possivelmente teriamos maior difiaédam chegar a essa informacgéo. Antes de
tomarmos esta opcdo ponderamos 0s pontos a faxgcentra e vimos que 0s pontos a favor
trazia-nos mais vantagens.

Apesar da escola estar constituida em agrupameptamos por apenas recolher
dados junto dos alunos dos 2° e 3° Ciclo do EnBémico e Ensino Secundario. A amostra
recaiu sobre 146 alunos, o que corresponde (16%nderso de 910 alunos. A amostra esta
distribuida pelos alunos do 2° Ciclo do Ensino &#3sB86 (4%), alunos do 3° ciclo do Ensino
Bésico 55 (6%) e alunos do Ensino Secundério 55.(6%

Obteve-se a amostra a partir do levantamento doeraimle individuos do género
feminino e do nimero de individuos do género masaugiue integram o universo das turmas
do 2° ciclo, ao 12° ano. Encontrou-se o numeromeerso do género feminino, 51,3% e o
namero do universo do género masculino 48,7%. leogmostra foi representativa dado que se
elegeram como critérios de construcdo alunos d8°2iclos e secundario de ambos 0s sexos e
com idades compreendidas entre os 10 anos e a®20 a

O nosso entrevistado, o Director, tem 51 anodcendiado e tem um curso de
Especializacdo em Administracdo Escolar. Leccich@h anos, dos quais 18 nesta escola, e

ocupa o cargo de Director ha um ano. Ao longo dopsgcurso profissional também exerceu
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os Cargos de Coordenador de Directores de Turmend@8), Vice-Presidente do Conselho
Executivo (6 anos), Presidente do Conselho exexi{8vanos) e Presidente da Comissao de
Avaliacdo (1 ano).

Quanto a nossa entrevistada, a Presidente do @onsaéral, tem 45 anos, é
licenciada em Biologia com um Mestrado em Biologi@mal. Lecciona ha 20 anos, 16 dos
quais nesta escola. Ocupa o cargo de PresidenBoueelho Geral hd 6 meses, tendo ainda
exercido os cargos de Coordenadora de Grupo disamipl Directora de Turma,

Subcoordenadora de Departamento e Directora dedgées.

2.3. Instrumentos de recolha de dados

Seguidamente faremos a caracterizacao e justibodgé accoes relativas a recolha de
informacé&o tendo em conta os objectivos da nossgusa e as caracteristicas da nossa
tematica.

Para o desenvolvimento da nossa pesquisa utilizééwscas e instrumentos de
pesquisa de indole quantitativa, nomeadamente stigonério estruturado para os alunos, e
qualitativa, com a entrevista semi-estruturada pabaector e a Presidente do Conselho Geral.
Procurdmos que estas duas técnicas nos posssghtaa aquisicdo de uma informagdo mais
diversificada, e, previsivelmente, de resultados mansistentes.

Segundo Laville e Dionne (1999) o questionario éinstrumento privilegiado em
sondagem, porém nédo se limita a esta estratégmestpuisa. Para estes autores a utilizacédo
deste instrumento € compensatorio pois permitengégasimultaneamente um grande ndmero
de pessoas, sem que para isso se tenha de envianttemistador. A selecgdo de respostas
preestabelecidas, propostas no questionario, guéa investigador interprete as respostas dos
guestionados. Uma desvantagem para o investigadar®nimato do questionado, pois néao
Ihe assegura a sinceridade das respostas.

O guestionario estruturado apresenta igualmente vantagem para 0 guestionado,
porque permite realizar escolhas e expressar-se mamor liberdade, tornando-se mais

agradavel a sua execucao.
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2.4. O Questionéario

Aplicamos inquéritos por questionario estruturagasa a recolha das percepcdes dos
alunos. Como ja referimos no ponto anterior, o tioledrio apresenta a vantagem de recolher a
informacdo segundo uma estrutura antecipadameriieidde maior facilidade de analise,
maior celeridade de recolha de informacdo. Porémguérito por questionario, ndo pode ser
aplicado a uma populacdo muito vasta, correndo+sgo de muitas das perguntas ndo terem
resposta.

Anteriormente a aplicacdo do questionario aos aluelabordmos um documento para
dar a conhecer a finalidade do estudo, o qual ritiegue aos Directores de Turma, com o0
objectivo de esclarecer Pais e Encarregados deaE#@loc garantindo-lhes que o processo
ensino e aprendizagem nao seria negligenciado, dmmo garantir a confidencialidade da
informacéo recolhida (Anexo?2).

Seguidamente efectudmos uma andlise criteriosauastignario Dias (2007), que
contém quarenta e uma questdes, das quais noesfiEsta aberta (Anexo 3).

As questdes abordam dez conjuntos de temas dseanali

i) caracterizacdo dos inquiridos, familias e encadegale educacao (questbes 1 a

19);

i)  clima de escola (questdes 20 e 21);

iii) caracterizacdo da escola por comparacao com dgtrastao 22);

iv) participacdo dos alunos na vida da escola (queg®a29);

V) comunicacéo entre alunos e Direc¢éo (questac3i);a

vi) apreciacdo sobre a satisfacdo e motivagdo dasgsasae@scola (questao 32);

vii)  relagOes interpessoais (questao 33);

viii) clima educativo (questéo 34 a 36);

ix) clima de seguranca (questédo 37 a 39);

x)  clima de justica (questao 40);

xi)  apreciacao final sobre a escola (questéao 41).

Nas questdes onde sdo solicitadas opinides dossalian utilizada uma escala de
Likert com quatro niveis de intensidade de respalisgordo totalmente, discordo, concordo e

concordo totalmente.
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Depois de termos garantido a validade interna destipnario através do pré-teste,
procedemos a sua aplicacdo. Durante cinco manhfsautas de Formacédo Civica, no ensino
basico e na disciplina de Area de Projecto no ensétundario, foi aplicado o questionario a
amostra de cento e quarenta e seis alunos, pejaipador.

Na primeira pagina do questionario constava a &gdio do objectivo, uma referéncia
a importancia da cooperacdo dos alunos para o sucda pesquisa, a garantia da
confidencialidade da informacdo e a indicacdo mam em caso do surgimento de alguma
davida, pedissem esclarecimento ao pesquisadorcqu® dissemos, aplicou directamente os
guestionarios.

Posteriormente seguindo Pereira (2006), procedesmwosratamento estatistico de
dados que foi efectuado no Programa de Analisdigista SPSS versdo 17.0. As provas
estatisticas efectuadas situam-se ao nivel desanddi frequéncia e respectiva percentagem
(Anexo 11).

2.5. A Entrevista

A finalidade das entrevistas, na opinido de Es{384), consiste na recolha de dados
de opinido que permitam ndo so fornecer pistas pa@racterizacdo do processo em estudo,
mas também conhecer os intervenientes do processo.

Recorremos a entrevista com o objectivo de obfernmacdes sobre as percepc¢des do
clima de escola, através de dois elementos que, teafuralmente, uma opinido mais global da
escola, o Director e a Presidente do Conselho Gétidizamos entrevistas semi-estruturadas,
pois estas possibilitam ao entrevistado expor as gleias espontaneamente, sem se distanciar
da questéao fulcral da entrevista.

Para a concretizacdo das entrevistas, ao DirecioPeesidente do Conselho Geral,
preparamos o guido de blocos orientadores da éstaginexo 4 e 5)

Por se tratar de uma entrevista com cariz de iigaesto, e de acordo com Estrela
(1994), impdem-se alguns principios necessariasmasncretizacdo, nomeadamente encadear
as questdes de forma adequada ao objectivo daipesgelo que os guides das nossas

entrevistas se encontram divididos em blocos, tlfece questdes (Anexo 4 e 5).
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Com suporte nos guides organizamos uma listagengueastdes orientadoras da
entrevista, para ambos o0s entrevistados.

Para que pudéssemos realizar as entrevistas, tontx individualmente os
entrevistados, onde explicamos o objectivo da psage saber da sua disponibilidade, assim
como da confidencialidade da mesma.

Devido a incompatibilidade de horarios entre emgtados e entrevistador, as

entrevistas foram realizadas via e-mail. Ambasregmduzidas na integra (Anexo 6 e 7).

2.6. Analise de conteudo

A andlise de conteudo, segundo Bardin (1995)pr&stduida por um conjunto de
técnicas que visa obter através de procedimensbsnsiticos e objectivos de descricdo do
conteudo das mensagens e indicadores que permitéer@ncia de conhecimentos relativos as
condi¢cOes de producgéo/recepcédo dessas mensagens.

A informacédo recolhida através da entrevista requerprocedimento especifico, o
recurso a analise de conteudo, que segundo B&tlBb), “ € a manipulacdo de mensagens
para evidenciar os indicadores que permitem infesiore uma outra realidade que nédo a
mensagem” (p.46).

O tratamento da informacéo recolhida através da oath das entrevistas, foi feito a
partir das respectivas transcricdes, ou seja, galms um guido de entrevista para cada um
dos entrevistados (Anexo 4 e 5). Para o tratam@atmformacao obtida pela entrevista, foi
elaborada a categorizagcdo das entrevistas, cddatifpor unidade de registo, categoria,
subcategoria, componente/unidade de significagéaneentario. Assim, procedeu-se a andlise
das categorias a partir da inclusdo do discurscada entrevistado na unidade de registo, da
qual se extraiu a componente/unidade de signifeccacdo final, teceu-se o comentéario a cada
componente/unidade de significacdo, como podefsada, no ponto 3, do Capitulo IV desta
dissertagao.
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2.7 Procedimentos

Realizada a revisdo de literatura no ambito da tieen@&m estudo, passamos ao
cumprimento do nosso programa. Deste modo, nod@de20utubro de 2009 foi dirigida uma
carta (Anexo 1) ao Director do Agrupamento, a gali@utorizacéo para realizar um estudo no
ambito do Clima de escola na perspectiva dos alda@s, 3° ciclo e secundario.

ApoOs resposta afirmativa por parte da Direccdoanforestabelecidos contactos
pessoais com os directores de turma dos respedigios de ensino para dar a conhecer o
estudo e entregar um pedido de autorizagao aosregados de educacgéo dos alunos que iriam
participar primeiro no pré-teste e posteriormente questionario, garantindo-lhes a
confidencialidade da informacéo recolh{@aexo 2).

O questionario que utilizamos na nossa pesquisaX@i)foi adaptado a partir do
questionario construido e aplicado por Dias (20@ambito da sua dissertacdo de Mestrado.
Apesar disso, optamos por verificar a apropriag gerguntas, e das escalas de resposta do
questionario.

Para verificarmos a adequacdo do questionario,palppdo em estudo, seguimos o
método de estudo preliminar de Hill e Hill (2008)egropde os seguintes passos:

1. Aplicar o questionario, a uma amostra pequena e@esentativa do Universo.
Que a aplicacdo do questiondrio seja feita a pegugnupos de respondentes. E, que o
investigador aplique o questionario pessoalmer&da um dos grupos, explicando a razéo do
estudo.

2. Logo gque o questionario esteja totalmente preenchudr cada grupo, o
investigador deve convidar os respondentes a falaabre qualquer problema encontrado no
preenchimento do questionario. No fim da conversaymipo, o investigador deve recolher os
guestionarios para analisar as respostas.

3. Neste passo, o investigador deve realizar umasanélementar dos dados do
guestionario para a amostra total.

Segundo Hill e Hill (2008) os objectivos desta &#sao:

“Verificar quais as perguntas que tém poucas réapos 0 porqué da sua auséncia. Essa
auséncia pode ter origem em perguntas: ambiguasmnsmelindrosas porque pode pedir
informacéo pessoal; solicitar informagdo descomlzecpara uma grande parte dos
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respondentes” (p.76). Quando estas situacdes atopede ser modificada a forma das
perguntas, a partir dos comentarios feitos na gsavgue mantivemos em grupo, mas talvez
seja melhor elimina-las na verséo final do questiion

“Examinar a distribuicdo das respostas para cada dms perguntas. Quando uma pergunta
para solicitar factos mostrar variacdo muito pequeas respostas, ndo ha problema. Mas
qgquando uma pergunta solicita uma atitude, uma @&pjnum grau de gosto/desgosto ou
satisfacao/insatisfacdo, ndo € util ter pouca gadanas respostas, porque as pessoas nha
amostra sdo diferentes, logo € natural que, eml, ga@strem divergéncias em termos de
atitudes e opinides” (p.77).

Existem falhas num questionario, que na opiniablilee Hill (2008) podem reduzir a
variacdo nas respostas, nhomeadamente, perguntasaj@@n a uma resposta socialmente
desejavel, perguntas para as quais a sucessacestes alternativas é restrita demais ou
mesmo respostas alternativas desajustadas.

AplOs o preenchimento dos questionarios e os comentgue o grupo fez, foi
recolhida informacao importante sobre a existédeipouca variacao nas respostas. Neste caso
€ possivel rescrever alguma(s) pergunta(s) e/alasae resposta utilizando essa informacéo.
“Quando algumas conversas em grupo ndo dao infé@wnaupficua para resolver o problema,
devemos verificar se as perguntas tém algumas slésbas acima referidas e, se assim for,
altera-las ou elimina-las”(Hill & Hill, 2008, p.7.7)

Apés a verificagdo do questionério, aplicAmo-lo cligeiras adequacdes ao nivel

grafico, mantendo o conteudo.
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2.8. Cronograma dos momentos de investigacéo

Para que todo o trabalho de investigacdo se sudedaodo organizado torna-se
necessario que a curto, médio e longo prazo segd@nminadas e calendarizadas as actividades
a desenvolver para que as distintas fases a dmlipessam ser organizadas da forma mais
apropriada (Quadrolll.1).

Como em qualquer outra actividade, também numaugessgum plano ndo pode ser
descrito pela inflexibilidade. Pelo contrario, tefa ser razoavelmente maleavel para que a
qualquer circunstancia possa ser revisto e ref@doylse e quando se anunciar fundamental.

A parte pratica da investigacao realizou-se aodagvarios meses e foi dividida em

varias fases que se apresentam seguidamente:

Quadro lll.1 - Calendarizacao da intervengéo

Momentos Calendarizacéo Conteudos

1° Momento | 22 Semana de NovembRedido de autorizacdo ao Director do
2009 agrupamento para aplicacdo  dos

guestionarios.

2° Momento | 32 Semana de Novembro| @ontactos pessoais com o0s Directores de

2009 Turma
3° Momento 12 Semana de DezembAplicacdo do pré-questionar|o
2009 pessoalmente aos grupos conversa cogm 0O

grupo e recolha dos questionarios.

Momentos Calendarizagao Conteudos

4° Momento | 22 Semana de Janeiro 2010 Andlise @os Questionarios.

50 Momento | Ultima semana de Janeiro| delicacdo dos questionarios.
2010

6° Momento | 22 Semana de Fevereiro 2010 EntrewasitaccDirector.

7° Momento | 12 Semana de Julho 2010 Entrevista cofrésidente do Conselho

Geral.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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1. Andlise dos resultados dos questionarios

Com o objectivo de auxiliar a identificacdo da géesdo questionario, a legenda de

cada grafico representado corresponde a respegtesiao.

1.1.Caracterizac&o dos inquiridos

1.1.1. Género

A Figura IV.1, mostra-nos a distribuicdo dos gémerodos 146 alunos que
responderam ao nosso questionario, 52,7% (77) eagédero feminino e 47,3% (69) do

género masculino.

52,7%

47 3%

6%

S0 A

4000 -

200 1

L

10%0

1y T f

Feminino Masculino

Figura IV.1 — Género

1.1.2 Idade

No que respeita a Figura IV.2, esta da-nos a blisgdo da idade dos nossos inquiridos
e o intervalo em que a maioria dos nossos alunasssee, entre os 13 (19,2%) e os 16 anos
(13%). A média de idades dos alunos € de 15 anoieb etario mais baixo é dos 10 anos e a

idade maxima dos alunos é de 20 anos.
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Figura IV.2 — Idade

1.1.3. Pais de origem

A Figura IV.3 evidencia a representatividade dos i origem dos nossos alunos.
Assim, 95,9% sao de nacionalidade Portuguesa, dgifiacionalidade Russa e Suica, 0,7% de
origem Moldava e Francesa.
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Figura IV.3 - Pais de origem
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1.1.4. Nimero de anos de permanéncia dos alunos Bortugal

O intervalo de permanéncia destes alunos no nosovaria entre 4 e 12 anos,
conforme se regista na Figura 1V.4.

200%™
18% -
16%0 -
140 |
1200

1070

R
o
T
o
—

Figura IV.4 - NUmero de anos de permanéncia dos alunos emgabrtu

1.1.5. Ano de escolaridade

A Figura IV.5 mostra-nos a distribuicdo dos nossoguiridos pelos anos de
escolaridade. A sua maioria encontra-se no 8° arl®®le escolaridade.
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Figura IV.5 - Ano de escolaridade
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1.1.6. Curso que frequenta no 10° Ano

Como podemos observar Figura 1V.6, a maioria deso®inquiridos que frequentam
0 10° ano, frequenta o curso Cientifico-Humanistide Ciéncias e Tecnologias (41,4%), o
Curso Profissional de Marketing, Publicidade Retac®ublicas e Comunicacédo (24,1%),
seguindo-se os cursos Ciéncias Socioeconomicagsmlbgico de Desporto com 17,2% dos

Nossos inquiridos, respectivamente.

A 4L,4%

24,1%

%o T T T T
Clieéncias Ciéncias Técnologico Cuarso Prof
Téenologiag Socioecondmicas Desporta Mark, Fubli, RP &
Comunicacio

Figura IV.6 - Curso que frequenta no 10° Ano
1.1.7. Namero de anos que frequenta a escola
A Figura IV. 7 revela-nos que 22,5% dos inquiriffesjuentam a escola ha trés anos e

um pequeno grupo, 2,8%, estdo a frequentar a epetdaprimeira vez. A média de anos de

frequéncia dos nossos inquiridos € de 4,5 anos.
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Figura IV.7- NUumero de anos que frequenta a escola
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1.1.8. Ano de escolaridade quando da admisséao nz@sa

Conforme Figura IV.8, a maioria dos nossos inqasigrincipiou a frequéncia nesta
escola no inicio dos diferentes ciclos da escaaded respectivamente 39,3% no 5° ano, 35,9%
no 7° ano e 13, 8% no 10° ano, coincidindo ent@o @® anos iniciais de ciclo, talvez por este
ser o momento mais propicio para mudar de escolparwopcao, devido a oferta de cursos ao

nivel do ensino secundario.

450+ 39,3%

35,9%

20%0 13.8%

10ee 17 |
1,4% 1,4%
500 4

v 4

(I 2N T T T f

St Ann 6% Ann T Ano " Ann 9% Ann 10° Ann

Figura IV.8 - Ano de escolaridade quando da admissao na escola

1.1.9. Caracterizacdo do agregado familiar

Podemos verificar através da Figura IV.9 que a raaados alunos (55,5%) vive com
0s pais e irmaos. Um numero ainda significativo§% vive com o pai e a mée. A restante
populacao inquirida vive com mae irméos e padr@si®o) assim como, pais irmao e avos. Ha
ainda um grupo (2,7%) que vive numa situacdo maeopa, sé com a mae, e igual
percentagem vive com mae e padrasto. Os restaot@ssavivem s6 com avos, mée e avos,
mae, padrasto e irmaos e avos pai e irméaos (1d8pectivamente. Existe ainda um pequeno
grupo (0,7%) de inquiridos que vive s6 com o0 pai,s6 com 0s irmaos ou ainda com pais,

irmaos, avos e tios.
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Figura IV.9 - Caracterizacdo do agregado familiar

1.1.10. Pais de nascimento dos pais

A maioria dos pais e maes dos nossos inquirid@sreadionalidade portuguesa, 91,7%
e 89,7% respectivamente. Existe um namero muitazidd de pais e de maes que ndo tem

nacionalidade portuguesa como nos mostra a FijurkOL
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Figura IV.10 - Pais de nascimento dos pais
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1.1.11. Escolaridade de pais, maes/ encarregadosetkicacéo

A figura IV. 11 mostra que a maioria dos pais e sn@acarregados de educacao tem o
12° ano, seguindo-se o grau licenciatura e o 94anescolaridade. Outro dado a considerar é

gue o grau de escolaridade das maes é superiarato

= Fai
30 Fal
Mae
25%9
EEnc.Educacio
2008

Figura IV.11- Escolaridade de pai, mae/ encarregado de educacéo

1.1.12. Grau de parentesco com o encarregado de edgéo

A interpretacao da Figura IV.12, indica-nos queraugde parentesco do encarregado
de educacdo com o inquirido na sua maioria € a(i#A¥&), o pai (13,1%), ou o préprio (7,6%).
Podemos ainda constatar através do mesmo grafieo aybds e madrastas também
desempenham essa funcao, (0,7%) e (1,4%) respeetite.

Miae

TT2%

Avé
h7 4% Pai O proprio
131% 0%

Madlrasta
14%

Figura IV.12 - Grau de parentesco com o encarregado de educacéo
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1.1.13. Situacéo profissional dos pais

A maioria dos pais e maes dos inquiridos exerce pnoigsssao, conforme se regista na
Fig. IV.13. As mées, para além de exercerem umiispém, voltaram a escola, sdo estudantes.
Apenas 7,7% das maes dos nossos inquiridos saostioasee 4,2% das méaes encontram-se

desempregadas, sendo a percentagem de pais degadysrenferior 3,6%.
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Figura IV.13 - Situacao profissional dos pais

1.2. Anos de estudo e expectativas

1.2.1. Retencdes ocorridas no 3° Ciclo e Ensino Sedario

Apos efectuarmos a analise da Figura V.14, comstas que 75,3% dos nossos
inquiridos ndo apresenta qualquer retencao.

Quanto aos inquiridos que registam retencdes lairefue 13,1% apresentam uma
retencado e 11,6% dos nossos inquiridos apresentagrdtencoes.
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Figura IV.14 - Retengdes ocorridas no 3° Ciclo e Ensino Secimdar

1.2.2. Expectativas dos alunos

Como podemos verificar através da Figura IV. 15madoria, 76,9%, perspectivam,
nos préximos cinco anos, estar a frequentar umocsuperior e 19,4%, esperam estar a
trabalhar com o 12° ano. Dos restantes, 3% esptna& frequentar um curso nao superior e
apenas 0,7%, espera estar a trabalhar sem o 12° ano

A tirar um curso
superior
T6,9%

A trabalhar sem _/

12° concluido
0,70%%

A firar um curso
NAO SUperior
3.0%0

A trabalhar com
12° concluido
19.4%

Figura IV.15 — Expectativas dos alunos
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1.2.3. Expectativas e envolvéncia dos pais na vidacolar dos seus educandos

Quanto as expectativas dos pais, podemos conpttaobservacdo da Figura IV. 16,
que 80,1% dos inquiridos pensa que 0s pais espguanitirem um curso superior”; 63,7%
consideram que os pais “dao muito valor aos estu@@%o pensa que 0s pais “esperam que
concluam o 12° ano” e uma minoria (2,7%) que “empeljue comecem a trabalhar o mais cedo
possivel”. Quanto aos inquiridos que frequentam®oai® ou os Cursos de Educacdo e
Formacéo (CEF), pensam que os pais esperam q@ecestduam o 9° ano. Relativamente ao
envolvimento dos pais na vida escolar dos filhésl% dos inquiridos afirma que os pais “vao
as reunides convocadas pelo Director/a de Turm2g% 8eclara que “vao frequentemente as

reunides na escola” e 35,6% refere que os paigittaanos trabalhos de casa”.

1
Viéo as reunides convocadas pelofa DT _ 65,1%
Vdo frequentemente as reunides na escola _ 52,1%
Ajudam-te nos trabalhos de casa — 35,6%
D3o muito valor aos teus estudos _ 63.7%
Esperam que concluas o 9¢ ano ' 2,1%
Esperam gue concluas o 122 ano _ 37,0%

Esperam que comeaces a trabalhar o mais cedo... - 2,7%

Esperam que tires um curso superior | NI s0,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura IV.16 - Expectativas e envolvéncia dos pais na vidalasco

1.3. Percepcao sobre o ambiente de escola

1.3.1. Os alunos sentem-se bem na escola

A Figura V.17 proporciona-nos a opiniao dos nossgsiridos acerca do ambiente

de escola através de varios itens.
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Assim, a maioria dos nossos inquiridos (68%) caeotom o item “Os alunos
sentem-se bem na escola”, 27% manifesta total cdaosoia com esta afirmacéo, 3% discorda

e apenas 0,2% discorda totalmente com a afirmacéao.

Os alunos sentem-se
bem

0,
Os alunos gostam das 0%

aulas

Os alunos podem falar
com adulto

Os alunos gostam da
escola

Os alunos sao ajudados
nas dificuldades

Os alunos tém bons Z A
" Os alunos tém amigos
resultados na escola =
Os professores
interessam-se pelos
alunos

N\,
“\Os alunos sentem-se
ameacados

Concordo

Os alunos nao cumprem
totalmente

regras

Figura IV.17 - Opinido dos alunos acerca do ambiente de escola

Relativamente ao item “Os alunos quando tem praddemodem falar com um
adulto”, os inquiridos na sua maioria (60%) conegi2b% concorda totalmente, 11% discorda
e apenas 4% discorda totalmente com a afirmacéao.

A maioria dos inquiridos (65%) concorda com o ité@s alunos sao ajudados a
ultrapassar as suas dificuldades na aprendizagg®@b, concorda totalmente, 6% discorda e
somente 0,1% discorda totalmente.

Quanto ao item “Nesta escola os alunos tém amigo&’% dos nossos inquiridos
concorda totalmente, 39% concorda e 4% discorda manifestacdo positiva por parte da
maioria dos inquiridos leva-nos a afirmar que aokes@ o espaco privilegiado para a sua
socializacéao.

No que diz respeito a afirmacédo “Os alunos sergenpor vezes ameacados por
colegas”, as respostas dos nossos inquiridos mosjug na sua maioria concordam (47%) e
concordam totalmente 17% dos alunos da amostra.sEgacgao vai contra a afirmacao anterior
“Nesta escola os alunos tém amigos”, onde a mgi@8%) afirma que tem amigos na escola.

A mesma Figura IV.17, da-nos a informacéo de queaeria dos nossos inquiridos
(55%) é da opinido que “Os alunos que ndo cumprenegras sao tratados de forma justa” e
15% concorda totalmente com a afirmacdo. Esta @odigva-nos a concluir que mais de
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metade dos nossos inquiridos afirmam que os algoues ndo cumprirem com as regras
estabelecidas séo tratados em conformidade.

Quanto a afirmacao “ Os professores gostam dosaanes” 62% concorda, 30 %
concorda totalmente, 6% discorda e 2% discorddntetste. Podemos constatar que a maioria
dos alunos tem uma opinido muito positiva sobreeos professores.

A maioria dos nossos inquiridos concorda com arna@do “Nesta escola, os alunos
tém bons resultados escolares” e 4% concorda tetéén No entanto, existe ainda uma
percentagem significativa, 21% dos inquiridos, diseorda desta opini&o.

No item “Os alunos gostam da escola” a maioria (7§&sta da escola, assim como
18% que concorda totalmente. Apenas uma minoria, 86 da opinido contraria e 3%
discorda totalmente.

Relativamente a afirmacédo “Os alunos gostam das'’gud maioria (50%) discorda e
8% discorda totalmente. No entanto, podemos varifainda, Figura 1V.17, que 37% dos

nossos inquiridos concorda com a afirmacéo e 5%carda totalmente.

1.3.2. Aspectos considerados importantes para melao a vida na escola

Os nossos inquiridos quando questionados sobreetdsp considerados importantes
para melhorar a vida na escola”, como nos modtigwaa 1V. 18, assinala as seguintes opcdes
por ordem crescente: “Os alunos contribuirem pat&sa@plina na sala de aula” (22,9%); “Os
professores relacionarem-se melhor com os alud@s7%); “Os professores ajudarem mais 0s
alunos nas suas dificuldades” (11,8%); “Os alunplicarem-se mais” (9,7%); “Os alunos
serem responsabilizados pela sua escola / mudan¢ddver mais disciplina na sala de aula”
(9,0%); “Haver mais disciplina” (6,9%); “Haver maisrganizacdo” (6,9%); “Melhor
funcionamento dos servi¢os” (6,3%); “Os alunos ulase melhor/mais solidariedade” (0,7).
No item “Melhorar o funcionamento dos servicos” massos inquiridos referiram o servico

“refeitorio” (1,4%). As opinides sobre os restardesvicos ndo sao significativas (0,7%).
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s alunos darem-se melhor/mais solidariedade

Methor funcionamento dos servigos

Haver mais organizagio

Haver mais disciplina

Os alunos serem responsabilizados pela sua escola / mudanga P 9.0%
Haver mais disciplina na sala deaula ¥ 9.0%
Os alunos aplicarem-se mais §9.7%
Os professores ajudarem mais os alunos nas suas dificuldades #11.8%
Os professores relacionarem-s= melhor com os alunos ¥ 16.7%
Os alunos contributrem para a disciplina na sala de aula §22.9%
0% S0 10% 159 209% 3504

Figura IV.18 - Aspectos considerados importantes para melhor@aana escola

A maioria dos nossos inquiridos tém opinido poaitacerca do ambiente da escola,
porém, ha aspectos que consideram que poderiambcontpara melhorar a vida na escola”,
nomeadamente, “0s alunos contribuirem para a dlisgima sala de aula” (22,9%) e “0s
professores relacionarem-se melhor com os alud@s7%).

Se relacionarmos as respostas a questdo “Aspectmssderados importantes para
melhorar a vida na escola”, Figura IV.18, com apostas a questdo acerca do ambiente de
escola, Figura IV.17, constatamos, que a maiorgidguiridos tem opinido positiva sobre o
interesse dos professores pelos seus alunos.

1.4. Caracterizacao da escola, tendo em conta ousranteriormente
frequentadas

1.4.1. Esta escola € igual as outras

Os nossos inquiridos quando confrontados com ead#o,” Esta escola € igual as
outras”, 66,9% destes discorda, porém, existe aintlpercentagem significativa (33,1%) dos
inquiridos que manifesta que “a escola é igual @Wsas”, conforme dados representados na
Figura IV. 19.
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Discordo
53,1%

Discordo
totalmente
13,8%

Concordo
totalmente

Concordo
6,9%

26,2%
Figura IV.19 - Esta escola é igual as outras

1.4.2. Esta escola é diferente das outras

Os inquiridosjustificam a diferenca desta escola em relacdo U como nos
mostra a Figura IV.20, quando a maioria destacgegaintes itens: “os alunos envolvem-se em
projectos” (96 %); a escola da "muita importanaasacesso dos alunos” (90%) e a escola é
“considerada a melhor escola da zona” (90%). Outens também sdo valorizados como por
exemplo, “os alunos darem-se melhor entre si” (82%gver melhor relacédo entre alunos e
professores” (82%) e “dar mais atencédo aos proldemoa alunos “ e “melhor relacdo entre

alunos e funcionarios” (77%). Finalmente, a “seggeaa nos recreios” também bastante

considerada pelos nossos inquiridos, (75%).

A minha Escola é diferente das outras porque...
...damais atencio
aos problemas dos

alunos
0%

...hiaiuma melhor
relacio entre alunos e
professores

...é consideradaa
melhor escola da zona ™

...damuita
importancia ao
sucesso dos alunos

...hamais seguranca
nosrecreios

...0s alunes

....08 alunos dio-se
envolvem-se em

. melhor entre si .
projectos | Concordo
...hauma melhor totalmente
relacio entre alunos e Concordo
funcionarios

Figura IV.20 - Esta escola é diferente das outras

83

Deolinda Trincdo




Cliresa¥®a, Organizacéo e Lideranca

1.5. Participacao dos alunos na vida da Escola

1.5.1.Func¢des/cargos desempenhados na escola

A maioria dos inquiridos (58%) nunca exerceu qualduncao/cargo dos referidos.
Os dois cargos/fungdes mais exercidas foram asstegBdo de Turma (24,7%) e Subdelegado
de Turma (12,3%). As restantes fungbes /cargostm@oam representacoes significativas

como podemos verificar através a Figura IV.21.

38.9%

6%

So

41%0
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Figura IV.21 - Fun¢des/cargos desempenhados na escola

1.5.2. Participagéo dos alunos nas decisbes sobssuntos do seu interesse

A maioria dos inquiridos (83,3%), como nos mostfgura V.22, considera que na
sua escola “0s alunos participam nas decis6esaddags76,3% € de opinido que “as ideias e
opinides dos alunos sdo ouvidas ”. Ha ainda ateggisparecer de74,1% dos inquiridos que
considera que “0s alunos sabem a quem se podegir gara dar a sua opinido ou a sua ideia

sobre um determinado assunto da vida da escola”.
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Figura IV.22 - Participacdo dos alunos na vida da escola

ApoOs a analise dos dados da Figura V.22, cons&atgue existe alguma discordancia
entre estas respostas e os dados da Figura IVi2d.,vez que cerca de 58% dos inquiridos
refere que nunca exerceram nenhum cargo. Por laalooregista-se que 76,3% dos inquiridos
considera que na escola “os alunos participam eeis@ks que sdo tomadas sobre assuntos do
seu interesse” e 83,3% dos inquiridos consideranquescola “as ideias e opinides dos alunos
sao ouvidas e tidas em consideracao”. Estas resplesiam-nos a inferir que os representantes
dos alunos, Delegados Subdelegados e Associac&stddantes desempenham as fungdes
para as quais foram indigitados.

1.5.3. A quem se dirigir em primeiro lugar para apesentar uma ideia para
melhorar a escola

Os inquiridos, na sua maioria (63%), procurariara Director/a de Turma caso
pretendam “apresentar uma ideia para melhorar@aésseguindo-se o Director (19%), 3% a
um outro professor, que ndo o Director de Turma,@8turaria o contacto do Delegado de
Turma, 3% refere que se dirigiriam a Associacadskeidantes, aos Pais 1%, e ha um grupo
(1%) que ndo sabe a quem se dirigiria.

Podemos deduzir que a maioria dos inquiridos sapeem se dirigir, caso pretendam
“apresentar uma ideia para melhorar a escola”,ocord nos mostra a Figura IV.23.
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Figura IV.23 - A quem apresentar uma ideia para melhorar aascol

1.5.4. O que sao e quais as funcdes dos difererdezaos da Escola

A Figura V.24 mostra-nos que a maioria dos inglaisi (72,0%), sabe o que é e a
funcdo do Conselho de Turma, 45,1% dos inquirida®mhece os O6rgaos, Assembleia de
Escola e Conselho Pedagdgico e ainda existe umrosignificativo de alunos que identifica
e reconhece o trabalho desenvolvido pela Assemtideisscola.

1Mo
. 19,6%
LI :
0 37,3%
800 / 6,59 2 8,4%
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300 mSim
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Assembleia Conselho Assemhleia Conselho de
e escola pedagogico de alunos turma

AARANY
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Figura IV.24 — Os alunos reconhecem as fun¢des dos difereg@esida Escola

1.5.5. Os alunos tém colegas que os representam dos&rsos 6rgaos/estruturas da
escola de gestéo

A maioria dos inquiridos ndo sabe que existemessntantes seus nos diferentes
orgaos de gestdo, nomeadamente, 67,2%, nas rewtod€snselho Pedagdgico, 61,4%, na
Assembleia de Escola, 40,8% na Assembleia de Alen85,7% nos Conselhos de Turma.
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Contudo, a maioria (54,5%), sabe que tém repreas@staos Conselhos de Turma e 50% tem

conhecimento dos seus representantes na Assemélgianos, conforme Figura 1V.25
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20% (g
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0%
Assembleia Conselho Assembleia Conselhos de
de escola pedagogico de alunos turma

Figura IV.25 — Representantes dos alunos nos diversos orgiiosiess da escola de gestéo

1.5.6.- Os alunos tém acesso a informagéo sobredesisdes que sdo tomadas nas
reunides dos diferentes 6rgaos de gestéo

A maioria dos inquiridos, Figura IV. 26, reconhege ndo é informado das tomadas
de decisdo dos principais orgaos de gestao (8ZL2¥#selho Pedagogico e 74,8%, Assembleia
de Escola). Porém, a maioria dos inquiridos (73,4#glara que sédo informados das decisées
do Conselho de Turma e 53,7% reconhece que recfsmacao da Assembleia de Alunos.

8§2,2%

90%0

80%0 A

T0% A

60%
50%
Sim

Nio

40%0
30%
20% A

10%

0%

Assembleia de Conselho Assembleiade  Conselhos de
escola pedagogico alunos turma

Figura IV.26 - Os alunos tém acesso a informacao sobre as deasd diferentes 6rgdos de gestao
1.5. 7. Imagem da Associacdo de Estudantes
Quanto a Associacdo de Estudantes a maioria dogigas tém uma opinido muito
positiva da sua Associagdo, uma vez que a opiro&adrdjuiridos é de que a Associacao vai

desenvolvendo actividades que vao ao encontronderesses dos alunos (80,7%), 72,9%, dos

inquiridos afirma que a Associacdo tem uma boanizgado, 71,4%, diz que tem muitas
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iniciativas e ainda 59,7% ¢é da opinido que os smlegas da Associacado participam

activamente na vida da Escola, Figura IV.27.

T
90% - B0.7%0
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Figura IV.27- Imagem da Associa¢do de Estudantes

2.6. Comunicacao entre alunos e Director de Turma

A maioria dos inquiridos (95,2%) sente facilidadgecomunicacdo com o Director de
Turma, 96,5% diz que ha receptividade por part®idector da Turma e 77,7% tem a vontade
para se dirigir ao Director para tratar de qualgassunto do seu interesse, como se pode

verificar na observacao da Figura IV.28.
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Figura IV.28 - Comunicacao entre alunos Director de Turma

2.6.1. Comunicagéo entre alunos e Director de Eseol

Como nos mostra a Figura IV. 29, a maioria dosimdps (91.5%) sabe que sao bem

recebidos pelo Director, 71,4% dos alunos tem dadenpara se dirigirem ao Director para

88
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tratar de algum problema do seu interesse e 60f##aaque s6 vao ao Director quando
chamados.

Concordo
totalmente

Discordo

Discordo
totalmente

Estdo a vontade para se dirigirem ao Director para tratar de algum problema ou assunto
Sdvao ao Director quando gdo chamacdos

Sio bem recebidos pelo Director

Figura IV.29 - Comunicacdo entre alunos e Director da Escola

2.7. Satisfacdo dos alunos relativamente a escola

2.7.1.0s professores explicam com clareza

A Figura 1V.30.a, mostra-nos que maioria dos indos (80.7%) considera que 0s

professores explicam com clareza. Os demais 18i$86rdam e 0,7% discordam totalmente.
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Figura IV.30.a - Os professores explicam com clareza
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2.7.2.0s professores esclarecem as davidas

Quanto a afirmacéo “os professores esclarecem agadl a grande maioria dos
nossos inquiridos (91,8%) tem opinido muito poaitMpenas 8,2% dos inquiridos ndo
partilham desta opinido (Figura 1V.30.b).

68,5%

70% 1

60% -

50% -

40%

23,3%
30% -

20% -

/ 7.5%
10% - ﬂ 0,7%
A

0%

Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura IV.30.b - Os professores esclarecem as duvidas

2.7.3.0s alunos tém acesso a informacao de seu liegse

Mais de dois tercos dos inquiridos (76,5%) - mat#eque tem acesso a informacao
de seu interesse relativa a vida da escola e érdisfizada atempadamente. Contudo, 23,4%
nao tem a mesma opiniao (Figura IV. 30.c).
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Figura IV.30.c - Os alunos sao informados com antecedéncia sathoeotque |hes interessa e diz
respeito a vida escolar
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2.7.4.Gosto da maioria dos professores

A maioria dos inquiridos (84,9%) gosta da maions deus professores, no entanto

ainda se evidencia 15,1% dos inquiridos que temi&gpicontraria (Figura 1V. 30d).
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Figura IV.30.d - Gosto da maioria dos professores

2.7.5. Satisfacdo dos professores

A maioria dos inquiridos (82,8%) tem a percepcaajde os professores se sentem
satisfeitos por trabalhar na escola, apenas 17,386 partiiha da mesma opinido (Figura
IV.30.e).

62,3%
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Figura IV.30.e - Os professores parecem satisfeitos por estascald
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2.7.6.Motivacao dos professores

Dos nossos inquiridos, 75,9% é da opinido que ofegsores estdo motivados para
ensinar, contudo, ha préoximo de um quarto dos rps (24,2%) que ndo tem a mesma
opinido (Figura 1V.30.1).
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Figura IV.30.f - Os professores parecem estar motivados paraaeesiros alunos

2.7.7.Relacéo Director de Turma /Direccéao de Turma

Dos nossos inquiridos, 93,1% declara que existe lmaarelacdo entre o Director de

Turma e a sua Direcgdo de Turma. Apenas 6,9% téméopcontraria (Figura 1V.30.9)
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Figura 1V.30.g - Existe uma boa relacao entre o Director de TubDir@cc¢éo de turma
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2.7.80s alunos estdo motivados para realizarem as taref@scolares

Quanto aos

alunos estarem motivados para a re@bzdags tarefas, pouco mais de

metade (62,3%) esta de acordo, 37% discorda e @igrda totalmente (Figura 1V. 30.h).
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Figura IV.30.h - Os alunos estdo motivados para realizarem efagaescolares

2.7.9. Os alunos trabalham bastante nas aulas

Menos de metade dos inquiridos, (43,2%), tem opipaésitiva quanto ao trabalho

desenvolvido pelos
IV.30.i).

alunos nas aulas, 49,3% disc@da5% discorda- totalmente (Figura

49.3%
S0%
27 H0,
4509 - A
40% -
35%0 -
30% -
25% -
20% -
20 4
15% 6,2% 7,5%
10% -
5% - '
0% T T T T
Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

Deolinda Trincdo

Figura IV.30.i - Os alunos trabalham bastante nas aulas
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2.7.10.Satisfacao dos assistentes operacionais

Relativamente a satisfacdo dos assistentes opeasipor estarem na escola, 68,8%
dos nossos inquiridos considera- que estes se teacpsatisfeitos, 25,7% discorda- e 5,6%

discorda- totalmente (Figura IV.30.)).
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Figura 1V.30.j - Os assistentes operacionais parecem estaegatgbor estar na escola

2.7.11.0s servicos respondem as necessidades dos alunos

Quanto aos diversos servicos existentes na es8bjd% dos inquiridos tem uma
opinido muito positiva, os restantes 17,2% discoedad,4% discorda totalmente, (Figura
IV.30.K).
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Figura IV.30.k - Os diversos servi¢cos dao resposta as minhassidadss
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2.7.12. Os alunos gostam da escola

Do total dos inquiridos, 75,9% “mesmo que pudesgemudava de escola”, enquanto

24,1% se tivesse essa oportunidade, seguiria psda ¢Figura 1V. 30.1).
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Figura IV.30.I - Mesmo que pudesse ndo mudava de escola

2.8. Clima relacional
2.8.1. Os alunos falam entre si
A maioria dos inquiridos, 70,5%, concorda ou codaototalmente que “os alunos

falam bem uns com os outros”, contudo 29,5% discond discorda totalmente desta opiniao
(Figura IV.31.a).
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Figura IV.31.a - Os alunos falam bem uns com os outros
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2.8.2. E facil fazer amigos

A maioria dos inquiridos (86,3%), quando questiasadem a opinido de que é facil
fazer amigos na sua escola. Apenas 13,7% néo teesima opinido (Figura IV.31.b).
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Figura IV.31.b - E facil fazer amigos

2.8.3. Os alunos tém muitos amigos

A grande maioria dos inquiridos (92,4%), como nosstma a Figura IV. 31.c,

considera que tem muitos amigos, quando 7,6% témidopcontraria.
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Figura IV.31.c - Tenho muitos amigos

Deolinda Trincdo 9 6




Cliresa¥®a, Organizacéo e Lideranca

2.8.4. Os alunos pensam que os colegas simpatizamsigo

A maioria dos inquiridos (95,1%) pensa que os @degostam de si. Uma pequena
minoria, 4,9%, ndo partilha da mesma opinido, cao®mostra a Figura 1V.31.d.
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Figura IV.31.d - Os alunos pensam que 0s colegas simpatizamgoonsi

2.8.5. Os alunos contam com o apoio dos colegas

A maioria dos inquiridos (89,7%) pensa que, se tive problema, podem contar com
0 apoio dos colegas. Nao partilham da mesma opii&%6 dos inquiridos (Figura IV. 31.e).
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Figura IV.31.e- Os
alunos contam com o apoio dos colegas
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2.8.6. Os alunos gostavam de poder mudar de colegisturma

Quando foi solicitada a opinido sobre se gostavarmddar de colegas de turma, a
maioria dos inquiridos (72,2%) discorda ou discaimtalmente e uma menor parte (27,8%)

néo se importaria de mudar de colegas (Figura 1¥).31
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Figura IV.31.f - Gostava de mudar de colegas de turma

2.8.7. Os professores cumprimentam os alunos mesiooa da escola

A maioria dos inquiridos (87,6%) declara que odge®ores cumprimentam os alunos

mesmo fora do recinto da escola (Figura IV. 31.9).
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Figura IV.31.g - Os professores cumprimentam os alunos mesmalfoescola
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2.8.8. Os alunos sabem que podem contar com a ajudias professores

A figura IV. 31 h. revela-nos que maioria dosuinglos (87,0%) sabe que pode contar
com o apoio dos professores caso tenha algum pnabl&penas 13% néao partilha da mesma

opiniao.
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10% +

Figura 1V.31.h-Se tiver um problema sei que posso contar conoams meus professores

2.8.9. Boa relacgéo aluno, professor

A maioria dos inquiridos (86,2%) tem opinido muptmsitiva sobre a relacao professor

aluno. Apenas 13,9% dos inquiridos discorda daiépidos colegas (Figura IV. 31.i).
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Figura IV.31.i - Os alunos e os professores dao-se bem entre si
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2.8.10. Os alunos tratam os professores com resjeit

A maioria dos inquiridos (69%) tem opinido postiquanto ao respeito manifestado
pelos alunos relativamente aos professores. Conid@% néo partilha da mesma opinido
(Figura 1V.31.)).
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Figura IV.31.j - Os alunos tratam os professores com respeito

2.8.11. Os professores tratam os alunos com reseit

A grande maioria dos inquiridos (91,7%) afirma aqeeprofessores tratam os alunos
com respeito.
Ao analisarmos os resultados da questdo antegdficamos que ha mais alunos que
consideram que “os professores tratam os alunosrespeito” do que 0s que consideram que
“os alunos tratam os professores com respeitou¢gitv.31.k).
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Figura IV.31.k - Os professores tratam os alunos com respeito
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2.8.12. Os professores cumprimentam-se entre si

A grande maioria dos inquiridos (91,7%) tem opini@oito positiva quanto ao

relacionamento entre os professores (Figura I\).31.1
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Figura IV.31.l - Os professores cumprimentam-se

2.8.13. Os alunos tratam os funcionarios com respei

A maioria dos inquiridos (79,3%) considera que &bsnos tratam os funcionéarios

com respeito”, enquanto pouco mais de um quartmria desta opinido (Figura IV. 31.m).
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Figura IV.31.m - Os alunos tratam os funcionarios com respeito
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2.8.14. Os funcionéarios tratam os alunos com respei

A maioria dos inquiridos (96,5%) afirma que os fonérios tratam os alunos com

respeito (Figura IV. 31.n).
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Figura IV.31.n- Os funcionarios tratam os alunos com respeito

2.9. Formacao

2.9.1.Formagao educativa da escola

2.9.1.1. A escola preocupa-se que os alunos tenhaontade de aprender

A quase totalidade dos inquiridos (97,2%) esta ated®m com “a escolpreocupa-se
que os alunos tenham vontade de aprender”, enq@®oas 2,8% tem opinido contraria
(Figura IV.32.a).
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Figura IV.32.a - A escola preocupa-se que os alunos tenham vodedprender
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2.9.1.2. A escola preocupa-se que os alunos sejamasos

A maioria dos inquiridos, 87,7%, esta convicta queua escola se preocupa com a
atitude critica dos seus alunos e apenas 12,3%ndosidos ndo esta de acordo (Figura IV.
32.b).
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Figura IV.32.b - A escola preocupa-se gue 0s alunos sejam curiosos

2.9.1.3. A escola preocupa-se com as aprendizagdaos seus alunos

Quase a totalidade dos inquiridos (98%) partilhamiaido que “esta escola preocupa-
se gue os alunos se dediquem as aprendizager@hente 2% nao partilha da mesma opiniao
(Figura IV.32.c).
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Figura IV.32.c - A escola preocupa-se que os alunos se dediquapréisdizagens
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2.9.1.4. A escola preocupa-se que os alunos tenhama atitude critica

A grande maioria dos inquiridos (83,3%) considara g sua escola se preocupa que
os alunos tenham uma atitude critica, porém 16,3%o partilha da mesma opinido (Figura
IV.32.d).
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Figura IV.32.d-A escola preocupa-se que os alunos tenham umdettitica

2.9.1.5. A escola preocupa-se que os alunos tomenciativas

A grande maioria dos inquiridos (91,5%) partilhaog@ido que a escola se preocupa
com a tomada de iniciativas por parte dos alunapemas 5,5% dos inquiridos ndo esta de

acordo (Figura IV.32.e).
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Figura IV.32.e - A escola preocupa-se que os alunos tomem inicgtiva
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2.9.1.6. A escola preocupa-se que 0s alunos sejapazes de estudar sozinhos

A maioria dos inquiridos (87,6%) afirma que a eaqmleocupa-se que os alunos sejam

capazes de realizar um estudo autbnomo e 12,4%jpemdo contraria (Figura IV. 32.1).
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Figura IV.32.f -A escola preocupa-se que 0s sejam capazes daestzihhos

2.9.1.7. A escola preocupa-se que 0s alunos sejapazes de se concentrar

Do total dos inquiridos 91% considera que a esselpreocupa com a capacidade de

concentracdo dos seus alunos e apenas 8% dis€agdea(lV.32.9).
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Figura IV.32.g - A escola preocupa-se que os alunos sejam cagazesconcentrar
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2.9.1.8. A escola preocupa-se que 0s alunos sejasponsaveis pela sua aprendizagem

Do total dos inquiridos, 92,5% esta de acordo cafirmmacao*a escola preocupa-se
gue os alunos sejam responsaveis pela sua aprgewiizaencontrando-se em desacordo 7,5%

dos inquiridos (Figura 1V.32.h).
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Figura IV.32.h -A escola preocupa-se que os alunos sejam resps$iela sua aprendizagem

2.9.1.9. A escola preocupa-se que os alunos saibtaabalhar em grupo

A grande maioria dos inquiridos (94.6%) esta deda@om a afirmagédo “a escola
preocupa-se que os alunos saibam trabalhar em’gagenas uma pequena parte (5,4%) néao

partilha da mesma opinido (Figura IV. 32.i)
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Figura 1V.32.i -A escola preocupa-se que os alunos saibam trateingrupo
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2.9.1.10. A escola preocupa-se que os alunos segotidarios e se interessem pelos outros

A maioria dos inquiridos (87,6%) esta convicta quescola se preocupa com a
solidariedade e interesse entre os alunos. Noten@nda existe 12,3% dos inquiridos que nao
esta de acordo (Figura 1V.32.)).

58,6%
yd :
60%
/
s000 1
—
P
40%
- 2! !E U
30% 7
e
20% - 10,3%
10% 2,1%
e _—y
0% T T T T
Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura IV.32.j - A escola preocupa-se que os alunos sejam sagarse interessem pelos outros

2.9.1.11. A escola preocupa-se que 0s alunos respmrios sentimentos dos outros

A grande maioria dos nossos inquiridos (90,9%)ilpartda afirmacdo “A escola
preocupa-se que os alunos respeitem 0s sentimgogozutros”, uma pequena parte néao tem a
mesma opinido (Figura 1V.32.Kk).
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Figura IV.32.k - A escola preocupa-se que 0s alunos respeiteentisnentos dos outros
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2.9.1.12. A escola preocupa-se que os alunos respuitodas as pessoas, seja qual for a
idade

Do total dos inquiridos, 92,5%concorda com a pupacéo da escola em que 0s seus
alunos respeitem todas as pessoas, seja quaidade. Apenas uma minoria (7,8%) ndo esta

de acordo, como nos mostra a Figura IV.32.1 i
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Figura IV.32.Li - A escola preocupa-se que os alunos respeiters tlpessoas, seja qual fora idade

2.9.1.13. A escola preocupa-se que os alunos respaitodas as pessoas, seja qual for o
género

Relativamente a afirmacéo “A escola preocupa-seagualunos respeitem todas as
pessoas, seja qual for o género” a maioria (94 p&flha da mesma opinido, apenas 5,5%

apresenta opinido contraria, como nos revela a#&iyu32.1.ii.
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Figura IV.32.Lii - A escola preocupa-se que os alunos respeitera tdpessoas, seja qual for o género
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2.9.1.14. A escola preocupa-se que os alunos respmaitodas as pessoas, seja qual for pais
de origem

A grande maioria dos nossos inquiridos (92,5%) teropinido de que “A escola
preocupa-se que os alunos respeitem todas as pesef@aqual for o pais de origem” e 7,5%

dos inquiridos ndo esta de acordo (Figura IV.3Q.1.i
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Figura IV.32.Liii - A escola preocupa-se que o0s alunos respeitera tmlpessoas, seja qual for o pais de
origem

2.9.1.15. A escola preocupa-se que os alunos respuaitodas as pessoas, seja qual
for a religido

pY

Também no que respeita a religido, a grande mai{®3al%) esta de acordo a
afirmacédo “A escola preocupa-se que os alunos iteapéodas as pessoas, seja qual for a

religido” e uma pequena parte estd em desacorda nos mostra a Figura 32.1.iv.
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Figura IV.32.Liv - A escola preocupa-se que 0s alunos respeitess mmipessoas, seja qual for a religido
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2.9.1.16. A escola preocupa-se que os alunos respaitodas as pessoas, seja qual for a
etnia

Quanto a preocupacado da escola relativamente aogsatespeitarem todas as pessoas
independentemente da sua etnia, a maioria dosritogii(89%) considera que respeita. No
entanto como nos mostra a Figura 1V.32.l.v, 10,99% ohquiridos n&o considera que exista
preocupacao por parte dada escola.

50,0%

e

S0%0

45% 39,0%
40%0
35%

30%0

25%0

20%

15%% 8,2%

10%% 2,7%

q e
v
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totalmente totalmente
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0%

Figura IV.32.l.v- A escola preocupa-se que os alunos respeitem &sdasssoas, seja qual for a etnia

2.9.2. A importancia da aprendizagem dos alunos
2.9.2.1 Os alunos nesta escola trabalham bastantara ter sucesso escolar
A maioria dos inquiridos (62,2%) est4 de acordm @ afirmacgéo “os alunos nesta

escola, trabalham bastante para ter sucesso éseoldr,8% estd em desacordo, como nos

mostra a Figura IV. 33.a.

=4 =0/
60% - 54,5%
Py
20%
36,4%
40%0
—
300 -
7
20%
7,7%
10%6 - 1,4%
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0% T T T 1
Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente tortalmente

Figura 1V.33.a - Os alunos nesta escola trabalham bastante paactesso escolar
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2.9.2.2. Os alunos nesta escola percebem o que k&s a ser ensinado

A maioria dos nossos inquiridos (70,5%) partilhaalamacao “Os alunos, nesta

escola, percebem o que lhes esta a ser ensinad@&htsnto, verifica-se que 29,5% dos nossos

~ 63,7%

T0% 7

60% +

40% 17

8.8

30% -+

inquiridos ndo esta de acordo, como podemos varifia Figura IV.33.b.
2
20% 17
6.8%
10% +~ P |'

nD
I 0,7%
~
0% T T //.//

Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura IV.33.b - Os alunos nesta escola percebem o que lhes est&astnado

2.9.2.3. Os alunos nesta escola aprendem “coisasipiortantes

A quase totalidade dos nossos inquiridos (92,5%j)sidera que aprende coisas
importantes na escola. Apenas 7,5%, nao partilhapitdado da maioria, como nos mostra a
Figura IV.33.c.

N\

e 63,7%
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S50% -
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totalmente totalmente

Figura IV.33.c - Os alunos nesta escola aprendem coisas importantes

Deolinda Trincdo 111




Cliresa¥®a, Organizacéo e Lideranca

2.9.2.4. Os alunos nesta escola aprendem “coisa®’ sku interesse

A maioria dos inquiridos (82,7%) esta de acordm eoaprendizagem de “coisas” do
seu interesse, enquanto que 16,6% discorda destidme 0,7% discorda totalmente (Figura
V. 33.d.).

=00 - 60,6%
60%
S0%
40%
300 - 22,1%
16,6%
2006 -
0
10% _/ 0,7/6
o
0% T T T T
Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura 1V.33.d - Os alunos nesta escola aprendem “coisas” do seesse

2.9.2.5. Os alunos nesta escola produzem materiais

Quanto a afirmacao “Os alunos nesta escola prodmateriais”, mais de dois tergos
dos inquiridos (79,2%) concorda com a afirmacdos Destantes, 19,4% discorda e 1,4%

discordatotalmente, como podemos verificar na egéo da Figura V. 33.e.

—0ve - 62,5%

60%0

50%%0 -

40%0 -

30%0 19,4%
16,7%
20%% -
10%% _/— 1.4%
I 7~
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Figura IV.33.e - Os alunos nesta escola produzem materiais
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2.9.2.6. Os alunos nesta escola realizam projectos

A grande maioria dos inquiridos (95.2%) esta cotaphente de acordo com a
afirmacgao “os alunos nesta escola realizam prggchavendo apenas 4,8% que n&o concorda
(Figura 1V.33.1).

67,8%
T0% -
60% /
S0% - /
40% -
2 ’14 a
30% /
20% pul
4,8% .
10%0 - e 0,0%
A
0% v
Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura IV.33.f - Os alunos nesta escola realizam projectos

2.9.2.7. Os alunos nesta escola realizam trabalh&® grupo

Proximo da totalidade dos inquiridos (96,6%) codeomque “osalunos nesta escola
realizam trabalhos em grupo”, apenas um pequen@rmi(B,4%) ndo aceita esta ideia (Figura
IV.33.0).

69,9%

T0% -

60% -

50% -

40% -

26,7%
30% -

20%0 -

40,
10% / 3.4% 0,0%
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totalmente totalmente

Figura IV.33.g - Os alunos nesta escola realizam trabalhos em grupo
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Quase a totalidade dos inquiridos (97,9%) esté&cdeda que “ os alunos nesta escola

fazem apresentag6es” como nos revela a Figura V.33

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

66,2%

31,7%

0,0%

L I
_/ 2,1%
T T q T

Concordo Concordo Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Figura IV.33.h - Os alunos nesta escola fazem apresentacdes

2.9.2.9. Os alunos nesta escola realizam debates

A maioria dos inquiridos (74,5%) concorda com anadicdo “os alunos nesta escola

realizam debates”, 21,4% discorda desta opinid@ @ihda 4,1% que discorda totalmente
(Figura 1V.33.i).
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Figura IV.33.i - Os alunos nesta escola realizam debates
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2.9.2.10. Os alunos nesta escola realizam visitas estudo

Mais de dois tercos dos inquiridos (82%) esta dardaccom o facto dos alunos
realizarem visitas de estudo, contudo, 13,8% discer4,2% discorda totalmente com tal facto
(Figura 1V.33.)).

58,6%
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6006
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e
-
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30% - 23,4%
e
1 0,
20% - / 13,8%
e 4.2%
10%
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totalmente totalmente

Figura IV.33.j - Os alunos nesta escola realizam visitas de estudo

2.9.3. Valorizagao da escolaridade

2.9.3.1. Os alunos valorizam o facto de poderem edar

Quanto a afirmacédo “os alunos valorizam o factopdderem estudarbs nossos
inquiridos tem opiniées muito proximas, assim 53M&koriza o facto de poder estudar, 9,7%

valoriza totalmente, 34,4% discorda e 2,8% disctotidmente (Figura 1V.34.a).
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Figura IV.34.a - Os alunos valorizam o facto de poderem estudar
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2.9.3.2. Os alunos percebem a importancia dos estglpara a sua vida futura

A maioria dos inquiridos (72,9%) percebe a impari@rdos estudos para a sua vida

futura. Porém, 27,1% né&o partilha da mesma opifgura 1V.34.b).

T0% 1

60% -

40% -
30% -
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Concordo Concordo Discordo

lalineute

Figura IV.34.b - Os alunos percebem a importancia dos estudos pai@dda futura

2.9.3.3. Os alunos consideram que a escola lhesudda formacao para a vida futura

Como se pode aferir na Figura 1V.34.c, a maioria shgjuiridos (78,5%) considera

gue a escola Ihes proporciona formacéo para afutdea. Todavia 21,5% nao esta de acordo

com os colegas.
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Figura IV.34.c - Os alunos consideram que a escola lhes d4 umadaonmara a vida futura
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2.9.3.4. Os professores transmitem aos alunos a iartincia do estudo

Na opinido de 89% dos inquiridos, “os professoremsimitem aos alunos a
importancia do estudo”, apenas 11% discordam dgstado, como podemos constatar na
Figura IV.34.d.
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Figura IV.34.d - Os professores transmitem aos alunos a importéocéstudo

2.10. Seguranca na escola

2.10.1. Os alunos nesta escola sentem-se normalneesin seguranca

Quanto a afirmacdo “Os alunos nesta escola sergemorsnalmente em segurancga’,
87,7% dos nossos inquiridos manifesta essa opiaidstindo contudo 12,3% que nao partilha

da mesma opinido (Figura 1V.35.a).
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Figura IV.35.a - Os alunos nesta escola sentem-se normalmente enaseg
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2.10.2. Nesta escola ha controlo nas entradas

A maioria dos inquiridos (80,7%) afirma que ha colat nas entradas da escola.
Apesar disso ainda existe um grupo significativ®, @%) que tem opinido contraria (Figura

IV. 35.b).
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Figura IV.35.b - Nesta escola ha controlo nas entradas

2.10.3. Quando ha conflitos os pares intervém

A grande maioria dos inquiridos (86,9%) partilhaafiamacéo “Quando ha conflitos

h& intervencao dos colegas” e 13,1% tem opinidatr&aa (Figura IV.35.c).
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Figura IV.35.c - Quando hé conflitos ha intervencao dos colegas
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2.10.4. Os professores intercedem em situacao deftito entre pares

by

Relativamente a afirmacdo “Quando ha conflitos eerditunos, os professores
costumam intervir de imediato”, pouco mais de metdos nossos inquiridos (61,9%) esta de

acordo e 38,2 % néo partilha da mesma opinido (&iju35.d).

43,1%

31,3%
88—
| 6,.9%

Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

N \\ \ \'
\\\\ \ \

Figura IV.35.d - Quando h& conflitos entre alunos, os professorgsic@am intervir de imediato

2.10.5. Como intervém os professores em situagaoamflito entre os pares

Relativamente a questdGomo intervém os professores em situacdo de tordtitre
0s pares” as respostas formam variadas. Assim¥3refere que os professores, “separam 0s
alunos”, 14,3% afirma simplesmente que “intervé@?;9% refere que “acalmam os alunos”,
8,6% para ambas as intervencdes “falam com os gllufrnandam parar”. Outras das formas
de intervencdo que 0s nossos inquiridos focaramanfor“ensinam regras”, “pedem
explicacbes”, 5,7%, “os professores resolvem”, dlav os alunos ao Director’(4,3%) e
“chamam a funcionaria”, “falam com os pais” e “&diaam os alunos” (1,4%) (Figura
IV.35.e).
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Intervém

14,3% Separam os alunos
/ 31,4%

Acalmam os alunos
12,9%
Falam com os alunos
8,6%
Levam os alunos ao
Director

Mandam parar
8,6% Os professores
4,3%
. . resolvem
Ensinam as regras Pedem explicagoes

4,3%
5,7% 5,7% ’

Estabilizam os alunos
1,4%

Falam com os pais
1,4%

Chamam a funcionéria
1,4%

Figura IV.35.e - Indica de que forma os professores intervém quaadfitos

2.10.6. Os assistentes operacionais intercedem atua;ao de conflito entre pares

Mais de metade dos inquiridos (69,5%) concorda a@firmacéo “quando h&a
conflitos entre alunos, os assistentes operaciawatimam intervir’, no entanto 30,5% dos

inquiridos tem opinido contraria (Figura IV.35.1).
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Figura IV.35.f - Quando hé conflitos entre alunos, os assisten&@sopnais costumam intervir de
imediato
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2.10.7. Como intervém os assistentes operacionais situacéo de conflito entre os
pares

Dos inquiridos que optara na afirmacéo anteriantorda” ou “concorda totalmente” que
“quando h& conflitos entre os alunos, 0s assigtenperacionais costumam intervir’, desses
respondentes afirmam que os assistentes operaciésgparam os alunos” (42%), “intervém”
(13%), “mandam parar’ (11,6%), “levam os alunos Ricector” (10,1%), “falam com os
alunos” (7,2%), “gritam “ e “acalmam os alunos” 3%), “0s assistentes operacionais
resolvem”, “pedem explicacdes” (2,9%), apenas uetuena parte (1,4%) afirma “estabelizam
os alunos” (Figura IV. 35.9).

Separam os alunos
42,0%

Intervém

13,0% \

Estabilizam os alunos

Mandam parar 1,4%

11,6%
Pedem explicagoes
2,9%

Os professores
resolvem

Levam os alunos ao

. Acalmam os alunos
Director

N 4,3%
10,1% Falam com os alunos Gritam

7,2% 4,3%

Figura IV.35.g - Indica de que forma os assistentes operaciondigmam intervir

2.10.8. Alunos que séo insultados ou humilhados

A maioria dos inquiridos (62,4%) estd de acordo eoafirmacdo “ nesta escola, ha
alunos que séao frequentemente insultados e hurodhabestes, 25,5% concorda totalmente e
37,6% discorda de tal opinido (Figura IV.35.h).
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Figura IV.35.h - Nesta escola, ha alunos que sao frequentement@dwesie humilhados

2.10.9. Alunos que frequentemente batem em colegas

A maioria dos inquiridos (51,8%liscorda da afirmacéo “nesta escola, h& alunos que

frequentemente batem nos colegas”, no entanto diddama percentagem significativa de

inquiridos, 48,3%, que concorda com a afirmacaguifa IV.35.i).
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Figura IV.35.i - Nesta escola, ha alunos que, frequentemente batecolegas
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2.10.10. Alunos que frequentemente tratam mal os nsafracos

Quanto a afirmacao “nesta escola, ha alunos qaedrgemente tratam mal os mais
fracos” a maioria (68,3%) concorda, e dentro dgstgpo ha mesmo 19,7% que “concorda

totalmente”. Dos restantes inquiridos, 31,7% didapcomo mostra a Figura IV.35.].
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Figura IV. 35.j - Nesta escola, ha alunos que frequentementatam mal os mais fracos

2.10.11. Alunos que frequentemente tratam mal os nsagordos

Pouco mais do que a maioria (57,4%) admite quetdnescola ha alunos que séo
frequentemente mal tratados pelo facto de sererdog@r48,6% discorda de tal opinido
(Figura IV.35. k).
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Figura IV.35.k - Nesta escola, ha alunos que, frequentemente tratdros mais gordos
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2.10.12. Alunos que frequentemente tratam mal odutra etnia

Quanto a afirmacéo “nesta escola, ha alunos qgedrgemente tratam mal os de outra
etnia” pouco mais de metade dos inquiridos (51,d¥%gorda desta opinido, contudo 48,6%
esta de acordo e destes 12,7% concorda totalnoemb®, mostra a Figura IV.35.1.
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Figura IIV.35.] - Nesta escola, ha alunos que frequentemente tragdmsnale outra etnia
2.10.13. Alunos a quem tiram coisas
Sobre a afirmacdo “ nesta escola, ha alunos a diram coisas’a maioria dos

inquiridos (68,5%) partilha desta opinido, os net&ts 31,5% discorda desta opinido (Figura IV.
35.m).
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Figura IV.35.m - Nesta escola, ha alunos a quem tiram coisas
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2.10.14. Alunos de quem ninguém gosta

by

Relativamente a afirmacdo “nesta escola, ha alW®sjuem ninguém gosta”, a
maioria (65,1%) concorda, 21% destes inquiridosconta totalmente mas um numero ainda

significativo (34,9%) rejeita esta opinido, comostna a Figura IV.35.n.
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Figura IV.35.n - Nesta escola, ha alunos de quem ninguém gosta

2.10.15. Alunos que ja foram mal tratados

A grande maioria dos inquiridos (78,9%) discordaafiamacdo “nesta escola, ja

alguém te tratou mal”. No entanto, a Figura 35 JVhforma que 21,1% esta de acordo.
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Figura IV.35.0 - Nesta escola, ja alguém te tratou mal
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2.10.16. Alunos que ja trataram mal alguém

Quanto a afirmacdo “nesta escola, ja trataste hgakm” a maioria dos inquiridos
(90,1%) rejeita tal afirmacdo, no entanto, uma mn®,9% aceita que ja tenha tratado mal
algum colega, como mostra a Figura 1V.35.p.
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Figura IV. 35.p - Nesta escola, ja trataste mal alguém

2.10.17. Espagos escolares, onde os alunos se sentenos seguros

O espacgo escolar onde os alunos se sentem menoeség“a entrada da escola”
(66,9%) e no recreio (58,2%). Os lugares onde wsoal se sentem mais seguros e por ordem
decrescente sdo: “salas de aula “ e “pavilhdes 2084, “bar” (84,2%), “refeitorio” (83,6%) e
sala de alunos (80,6%), (Figura IV.36).
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2 ord X & 2> o>
o N & B <& o \e?e %ge\ _\._b“
& LS & G
:D%b e <« o q_é
G’& \®b q’.sn-
i <&
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Figura IV.36 - O lugar onde os alunos se sentem menos seguros
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2.10.18. Situacdes observadas pelos alunos, no espascolar

Como mostra a Figura V.39, a maioria dos alunogiya‘paredes riscadas” (89%),
“vidros partidos” (76%). Um numero consideravel duguiridos ja viu “alunos embriagados”
(40%), “ alunos a roubarem” (31%), e “alunos a comsem droga” (13,1%).

As situacdes menos observadas pelos alunos folamo%a venderem droga” (9,7%)

e “alunos a comprarem drogas” (7,6%).

100% 1,0
90% + 24,0
80%
70% -
60% | 9
0% 17
e (1]
40% 17 76,0 ’
30% -
20% - f p Nio
10% 17 13,1 Sim
0% : :
& >
'&b @b &eﬂ
& & &
S ¥ & 5
B & &
Y Q¥ & ,@Q
& ‘bc,o
o & &
S o
SR o

Figura IV.37 - Nesta escola ja viste...

2.11 Clima de Justica

2.11.1. Existéncia de regras

Relativamente a afirmacao “existe um conjunto dea® para os alunos seguirem, o
Regulamento Interno” a quase totalidade dos al(@®8%) declara conhecer a existéncia

dessas regras, como nos mostra a Figura 1V.38.a.

L 50,7%
UL 7 47,9%

S0%e

40%0

30%

10% o 1,4% 0,0%

Concordo Concordo Discordo Discordo
Lotalmente wialmente

0%

Figura IV.38.a - Nesta escola existe um conjunto de regras parkogsaseguirem
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2.11.2. Os alunos séo informados das regras a cunpr

Quase a totalidade dos inquiridos (93,1%) declam“gs alunos sao informados das

regras que tém que cumprir na escola” (Figura INb)38

pd S0,7%

60% 17

50%

40%0

30%

0%

6,9%
" - U’U'yo
S
0% T '
Concordo Concordo Discardo Discordo
totalmente totalmente

Figura IV.38.b - Nesta escola, os alunos sao informados das regea€iap que cumprir

2.11.3. Os alunos séo informados sobre os critéride avaliacdo

Com os dados fornecidos pela Figura 1IV. 38.c, @astos que quase a maioria dos

alunos, 97,2%, afirma que “sédo informados dosrivgéle avaliacio”.

49,3% 47.9%

S04

45049

40%0

3504

30240

25%

2024

1524

10%s 2,8%

0,0%
A
02y T v
Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura IV.38.c - Nesta escola, 0s alunos sao informados dos cetddé@valiacdo
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2.11.4. As regras a cumprir sdo justas

Quando os alunos se tém que manifestar quanto eetgas que os alunos tém de

cumprir sao justas” a maioria (82,5%) concorda egosteza dessas regras, COmo nos mostra a

Figura 1V.38.d.

60,0% -

50,0%

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%

53.1%

29,4%

14,7%

2,8%

Discordo
totalmente

Concordo Concordo Discordoe

totalmente

Figura IV.38.d - Nesta escola, as regras que os alunos tém queics@pjustas

2.11.5. Os alunos séo tratados de forma justa

A maioria dos inquiridos (82.6%) acredita que “asas sao tratados de forma justa”,

como podemos observar na Figura 1V.38.e.

Deolinda Trincdo

57,6%

60%
S50%0 A
40%0 -
25,0%
30%0 -+

20%0 -

10%0 -

13,9%

3,5%

0%
Concordo
totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
totalmente

Figura IV.38.e - Nesta escola, 0s alunos séo tratados de forma justa
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2.11.6. Fundamentos para elogiar os alunos

Quanto a afirmacéo “ quando os professores elogm@unos, isso deve-se aos seus
comportamentos e ndo porque simpatizam com eleggiaria dos inquiridos (77,1%) esta de
acordo com esta opinido, mas, no entanto, 22,9%ndagidos discorda (Figura 1V.38.f).

46,5%

50%0

450 -

40% 30,6%

35%0 o

30% -+
25%
20% -
15%0 o
10% -
5%
T

0%

19.4%

' Ty

Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura IV.38.f - Nesta escola, quando os professores elogiam ossalisso deve-se aos seus
comportamentos e ndo porque simpatizam com eles

2.11.7. Fundamentos para advertir os alunos

A maior parte dos inquiridos (81.2%) admite quediggo os professores chamam a
atencdo dos alunos isso deve-se aos seus compoitaneendo porque antipatizam com eles”.
No entanto, 18,8% discorda desta ideia (Figura8\g)3

47,2%

e

sa% 7~
e

45% -

100 1 34,0%

35% -

30% -

250 -
P

20% -

15% +

10%

5% -

0%

16.7%

' —
ay

Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura IV.38.g - Nesta escola, quando os professores chamam a@rsalunos isso deve-se aos seus
comportamentos e ndo porgue antipatizam com eles
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2.11.8. Procedimentos uniformes praticados pelos giiessores

Quase a totalidade dos inquiridos (94,4%) é dai@pique “nesta escola, os alunos
séo tratados pelos professores da mesma formaeindeptemente da cor, religido ou pais de
origem”, apenas uma minoria (5,6%) nao partilhdaadepiniao (Figura 1V.38.h)

46.5%. 47.9%
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(=}
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P
n
s

I
<
&

w
[}
®

w
(=]
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(5]
(=]
£l

[5)
'Jcl

& & & & & & & & & & &
L

-
th
°

4,2%

[
<
=l

1,4%

e -y

0o v
Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura IV.38.h - Nesta escola, os alunos sao tratados pelos professa mesma forma
independentemente da cor, religido ou pais derarige

2.11.9. Procedimentos uniformes praticados pelossastentes operacionais

Quase a totalidade dos inquiridos (91,7%) patdla opinido que “nesta escola, os
alunos séo tratados pelos assistentes operacaamarmsesma forma independentemente da cor,
religido ou pais de origem”, e somente uma pequenaria (8,4%) esta em desacordo, como

mostra a Figura IV.38.i.

48,6%

43,1%

S0%0

4596

40%0 -

35%0

30%0 -

25%0

20%0

15%0

4,9%
10% - 3,5%

S%0 -

0%

Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura IV.38.i - Nesta escola, os alunos sao tratados pelos asssstgeracionais da mesma forma
independentemente da cor, religido ou pais derarige
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2.11.10. Opiniao dos alunos sobre a sua escola

No final do questionario foi solicitado aos inqdos que concluissem a frase “a minha
escola é...”. Assim, obtivemos opinides muito diveysa saber, 33,3% dos inquiridos
manifestou ser “uma boa escola”, 10,6% considerescala “educativa”, 9,8% “segura”, 9,1%
“fixe”, 8,3% “agradavel”, 5,3% “uma das melhored,5% “espectacular”, 3,8% “divertida” e
3,0% “grande”.

Ao analisarmos estas opinides, podemos observapsgjuequiridos tém uma imagem muito
positiva da sua escola. As restantes opinides,aaps menos significativas sédo positivas,

como nos mostra a Figura IV.41.

Umaseca @ 0,8%

Pequena _El 0,8%

Justa = 0,8%

Para putos =] 0,8%
Inovadora e moderna & 0,8%
Importante 7EI 0,8%

Cultivar conhecimento 3 1,5%
O meu futuro =3 1,5%
Insegura [/ 2,39
Organizada /3 2,39
Grande [T 3,0%
Divertida /—m 3,8%
Espectacular = 4,5%

Uma das melhores 5,3%
Agradavel | 8,3%
Fixe | 8,1%

Segura ‘ 1 9,8%
Educativa | : Il 10,6% 33,3%
]
Il

Uma boa escola

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Figura IV.41- A minha escola é...
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3.1. Andlise descritiva das entrevistas

Quanto a categoria Clima de escola, 0 nosso estaeli, o Director, quando
questionado sobre os factores que mais influenoiahma de escola, destaca a lideranca como
factor fundamental no processo aglutinador, quav@ncia na formacao do Agrupamento, mas
reconhece que todos outros factores sdo importaRedativamente a avaliacdo que faz do
Clima de escola, 0 nosso entrevistado, considegaéqguazoavel e melhor que anteriormente,
reconhecendo que o processo de avaliacdo de dedeongecente deixou “marcas”. Considera
que factores externos tém impedido um melhor entedo entre todos e faz alusdo aos
questionarios que a Direcgdo da escola passouaaaotbmunidade escolar (pais, alunos,
professores, assistentes operacionais e assissgtesistrativos), os quais revelam um clima
muito satisfatério, em particular os resultadoenmaites aos pais. Quanto as estratégias para
melhorar o clima de escoldestaca a construcdo de um Projecto Educativo imadhdr para
todo o agrupamento.

Relativamente a categoria referida anteriorment@residente do Conselho Geral
considera o factor lideranga como o que mais inflieo Clima de escola, referindo que a
implementacéo da avaliacdo docente e a criacdargo cle Director contribuiram para piorar
o clima de escola. A Presidente do Conselho Gematifesta ainda que a “sua” escola
comparativamente com outras tem um clima satiségt@&mbora j& tenha sido muito bom.
Refere também que uma maior transparéncia e huatg@unas relagdes entre a lideranga e os
restantes elementos da comunidade escolar poder@horar o clima. Refere igualmente que
as medidas de caracter disciplinar, quando tomdelgeriam ter maior rigor e equidade.

No gue concerne a categoria Caracterizagdo daagscDirectorvaloriza o trabalho
colaborativo do corpo docente e a participagaopads na vida do agrupamento, e as palavras-
chave que destaca para caracterizar o agrupameéo Rigor, Exigéncia, Qualidade,
Articulacdo e Participacdo. Nomeia ainda a excelanagem que a escola tem no exterior.

Sobre a categoria Caracterizagédo da escola a imggsada considera-a dinamica, que
é o reflexo da energia dos seus elementos, dasdeslade proximidade e da organizacao
centrada no aluno. Evidéncia também a escola camoespaco seguro e com qualidade

humana e profissional.
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Quanto a Participacdo organizacional, o Directam tema imagem bastante
satisfatoria. No entanto ndo deixa de referir gndaaha um caminho a percorrer em termos
pedagogicos e que o proximo Projecto Educativdaraum grande relevo a gestao pedagadgica.
A Gestédo de recursos humanos na opinido do Direzt@mais dificil de gerir, porque diz “em
qualguer organizacao conciliar interesses por vezesaditorios € uma tarefa dificil”. O nosso
entrevistado refere que os professores sdo poutcipativos no processo de tomadas de
decisdo da escola, porque quando se Ihes € sdictapinido poucos respondem. Quanto a
participacédo dos alunos, refere que estes sao dusnaaparticipar nas tomadas de deciséo da
escola, em reunides de delegados, e que a Assodadastudantes reline com frequéncia com
a Direccdo do agrupamento para organizar activeladenjuntas, revelando-se muito
responsavel e participativa.

No que concerne a categoria supracitada, a opitad@residente do Conselho Geral é
de que tem sido realizada sem grandes sobressalemsno quando da implementacdo da
avaliacao docente, na medida em que os coordersaildnam sido eleitos pelos seus pares. No
entanto, refere que o Director pode sentir necadsidle que haja maior consonancia entre as
estruturas de coordenacao e supervisdo pedagégieaa responder a esta necessidade podera
efectuar nomeacdes de docentes, o que conduziraraaior refor¢o na lideranca, mas a uma
menor aceitacao por parte dos colegas e consequanteum pior clima de escola.

No que respeita a Gestdo de recursos humanos ipiera@leveria ser dada maior
relevancia a vontade dos interessados, haver maggypac¢do com o bem estar do pessoal
docente e nao docente, procurar consensos, fazear hom gestdo na perspectiva dos
encarregados de educacao e dos alunos salvaguarmkaideresses da Direccdo Executiva.

Quanto a Participacao dos professores, refere ge®io de poderes do Director nos
diferentes niveis, tais como, financeiro, admiaisio e sobretudo pedagdgico, pode fazer com
que a participacdo dos professores na tomada tEdema vida da escola assuma um caracter
acessoOrio e aponta como causas dessa ausénciartil@pagio uma despromocado e
desvalorizac&o do corpo docente e ndo docentedaanai escola.

A opinido da nossa entrevistada relativamente ticjpacao dos alunos e Associacao
de estudantes é que ambos tém uma participacaaidedsobretudo nos Orgdos onde tém
representatividade, Conselho Geral e Conselho Bgaag reconhecendo que neste ultimo a

assiduidade é superior, mas com intervencdes doemaentes.
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Relativamente a categoria Lideranea;omo dirigente de uma escote opinido do
Director, o principal desafio que se lhe colocajéd& a escola a adaptar-se a rapida e
constante mudanca do mundo exterior, sobretudeed pédagogico. Quanto ao estilo como
lidera, considera-o orientador, com partilha dpoasabilidades, supervisionando e explicando
a tomada de decisdo. Contudo, refere que dada dfinigdio politica, o Director tem
necessidade de ser, por vezes, mais directivo cdas tos seus subordinados. Para a Presidente
do Conselho Geral o Director, o dirigente de umeoles deve ser lider e ndo gestor.
Relativamente a caracterizagdo do seu estilo éealidta, considera-se como uma pessoa que
procura consensos, contudo defende convicgoes.t@Quaanestilo de liderangca do Director,
caracteriza-o como bom gestor administrativo enfie&ro, mas mostra alguma dificuldade na
gestdo de recursos humanos.

No que concerne a categoria Satisfagdo, na opuhiéd®irector a comunidade na
generalidade, esta satisfeita. Os alunos em pltiquela qualidade do processo de ensino e
pela forma como séo tratados pela comunidade esecdnda a seguranca das instalagdes.
Contudo, os assistentes operacionais apresentammalgsatisfacdo no que diz respeito a
transferéncia de competéncias para a autarquia.

A Presidente do Conselho Geral partilha da opididdirector quanto a satisfacao
dos alunos, referindo ainda outras causas de agtsfpor parte dos alunos, como, por
exemplo, um espaco fisico agradavel, pessoal cemige¢ existir relacdo de proximidade. Em
relacdo aos professores e assistentes operacappigido da nossa entrevistada € de que este
grupo se revela insatisfeito.

Na categoria Valores, a opinido do Director é gstessestdo a ser transmitidos e a
chegar aos destinatarios, mas muito lentamente. dRer a situacao se altere € preciso que as
estruturas intermédias desempenhem melhor aswugsek.

A opinido da Presidente é que os valores estaoteasemitidos, e para tal contribui o
facto do corpo docente partilhar o espaco ha vamos e do entendimento que cada um tem
do que uma escola deve ser.

Quanto a categoria Motivacdo, o Director referdoies de motivacdo que passam
pelo reforgo do trabalho colaborativo, distribuigioinformagéo e reconhecimento da fungao.

Na opinido da Presidente do Conselho Geral a ngdtovaadvém do dever cumprido, das

Deolinda Trincdo 151




Cliresa¥®a, Organizacéo e Lideranca

condicdes fisicas que permitem desenvolver o shaltto, do bom ambiente na escola e da
boa lideranca.

Na opinido do Director os factores que levam osadia frequentar a “sua” escola sédo
a imagem que a escola possui e a qualidade dasdaagens. A Presidente do Conselho Geral
partilha da mesma opinido e acrescenta “a boaqué@geque a escola tem para o exterior”.

Na categoria Comunicacéo, o Director privilegiagditamas de comunicacao entre 0s
professores, as células individuais e o e-mailrésipente do Conselho Geral refere a sala dos
professores e 0s espagos comuns.

Quanto & comunicacédo entre professores e DireocBoector refere que esta € feita
através dos Coordenadores de departamento e guanfig@nte sera através de um sistema
informatico de informacao instalado na sala dogegsmres.

A nossa entrevistada também refere o Coordenaddegkertamento como o promotor
da divulgacéo da informacao, referindo que por séefalhas na informacéo e que essa falha
€ sobretudo por parte da Direccéo.

No que concerne a comunicacdo entre Direccdo eslunDirector menciona que
esta é feita preferencialmente através do Diredtoifurma (DT), seguindo-se a informacao
afixada na sala de alunos e avisos lidos nas tufederido ainda pelo Director que os alunos
tomam a iniciativa de falar com a Direccéo, na acisédo DT ou quando ndo conseguem
resolver a situacdo com o DT.

Por sua vez a comunicacdo com Associacdo de E$tsdéAE) € realizada com
reunides frequentes.

A opinidao da Presidente do Conselho Geral sob@aunicacdo da Direccdo com 0s
alunos é de que esta € feita de uma forma infoenabs espacos proprios da Direccao
executiva, para tratar assuntos relacionados cplanm de actividades. Quanto & comunicacao
entre a Direcgdo e a AE, considera que é realizeadmente.

Relativamente a categoria Clima relacional, a @oirdo Director sobre as relacdes
interpessoais, € de que estas se revestem de ismaanal, admitido que, por vezes, existem
situagOes pontuais de relagbes menos cordiais @uotmes e alunos e professores, mas que sao
resolvidas de imediato pela Direcgéao.

A Presidente do Conselho Geral manifesta a mesimé&opreferindo que as relacdes

entre alunos por vezes se revestem de um car@ctgretitivo ou mesmo menos amistoso mas
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que também mantém relacdes cooperativas. A suédopielativamente aos professores é que
estes tém relacdes colaborativas, embora por gezevistam de caracter menos amistoso.

Na categoria Clima educativo e na vertente da (Qzga#io escolar, o Director
enaltece a implementacdo do Projecto Educativoppetivado para o futuro como principal
objectivo. No que concerne a Qualidade da educax&na opinido é de que esta é muito
positiva e o resultado da avaliacdo externa é eamlsso. Por outro lado, a maioria dos alunos
realiza aprendizagens significativas, quer os awwocurriculo regular quer os alunos das vias
profissionalizantes. E referido ainda o envolvinsetid comunidade na vida da escola, através
dos projectos comuns que os alunos desenvolveratiRehente ao valor da escolarizacao, a
opinido do Director é de que a escola se preocop&ransmitir aos alunos o valor da escola
como forma de mudanca do seu estatuto social.

Sobre a categoria referida anteriormente a PrasidnConselho Geral é da opinido
que a organizagdo escolar da sua escola executmeaddas da politica educativa,
salvaguardando o papel do Director na prestac&®daco e na gestdo dos recursos publicos.
Quanto a qualidade da educacédo, parece-lhe boarefexe que a necessidade de obter
resultados escolares satisfatérios cria algumasg@oegotenciando uma diminuicdo da
qualidade da educacdo. No que se refere as apagedi dos alunos, a opinido da Presidente
do Conselho Geral é positiva, focando, no entardesxalorizacdo de algumas aprendizagens
significativas em detrimento do plano de actividadeelo peso que este tem assumido na
dindmica da escola. Refere ainda que as aprendgzage envolvem a comunidade tém sido
uma mais-valia ao nivel da formagéo civica, atral@projectos e de outras actividades que
sdo desenvolvidas conjuntamente pelos alunos egsmfes. Relativamente a valorizacado da
escolarizacao transmitida pela escola, a opiniaBrdaidente do Conselho Geral, € de que a
desvalorizagéo da literacia em termos sociais passadificultar o papel da escola.

No que respeita a categoria Clima de segurancaerigevistados estdo em
consonancia, considerando-a uma area forte. Quantesco de um aluno ou professor ser
vitima de violéncia fisica ou psicologica, o Dimcndo pde de parte essa possibilidade,
referindo, contudo que os processos nesta are@nsenbstrado inconclusivos. Refere ainda
gue se todos cumprirem com as regras estabeleeidagtuarem de forma uniforme essa

possibilidade diminui.
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Por seu lado a Presidente do Conselho Geral mencjoe tais episédios sdo mais
denunciados, sendo mais frequentes entre os atl;m@8 ciclo. Considera ainda que ao nivel
dos alunos mais velhos a violéncia psicoldgica @s@r mais frequente e mais sofisticada. No
gue respeita aos professores a Presidente do GorGetal refere ser pouco provavel.

Na categoria Justica, o Director diz que € um velittivado por todos (Direc¢ao). No
que respeita a0 meérito ou ao castigo, afirma quleoansdo consequéncias das atitudes dos
alunos e que existem casos em que o conflito deresltransmitidos pela escola e pelas
familias s@o a causa de alguns comportamentosat¢ssi

Para a Presidente do Conselho Geral os alunos ddarma geral reconhecem que o

meérito ou o castigo sdo consequéncia mais do sapartamento do que de si proprio.

3.2 Cruzamento de dados dos questionarios e entrevistas

Os resultados dos questionarios apresentados anterite permitem-nos
compreender de uma forma geral, a opinido posifil0s alunos tém sobre a sua escola, até
porque € nela que se encontram 0s seus amigos.c#laed o espaco privilegiado da
socializacdo entre os pares. Contudo, identificdguns pontos fracos, nomeadamente,
“sentem-se por vezes ameacados por colegas”.

Quanto as fung¢des/cargos desempenhos a maioriaxeficeu qualquer cargo e 0s
gue desempenharam foi o cargo de Delegado ou Sagadiel de Turma.

A maioria dos inquiridos considera que os alunagsgi@am nas decisdes da escola e
as suas ideias/opinides sdo ouvidas, tidas emé&tengaso as queiram expor sabem a quem se
dirigir. Esta opinido vai ao encontro da respostabDdrector, que realiza reunides com 0s
delegados de turma para participar em reunidesien gsoderem participar nas tomadas de
decisdo. Ja a Presidente do Conselho Geral estactzomue a participacdo dos alunos €
reduzida.

Da analise realizada constatdmos que a maioriandesos inquiridos identifica os
diferentes Orgdos de Direcgdo da Escola e queeexisépresentantes seus nesses 6rgaos.
Contudo, a maioria declara que ndo é informadospskus representantes das decisdes
tomadas no Conselho Geral ou Conselho Pedagogias,retonhece que é informada das

decisdes dos Conselhos de Turma e Assembleia desalkste facto leva-nos a inferir que os
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Delegados de Turma estdo a desempenhar adequadaasefiin¢cdes para as quais foram

indigitados. Os inquiridos apresentam também unsgém muito positiva da Associacao de

Estudantes, sobretudo pelas actividades levadagitea € que vdo ao encontro dos seus
interesses. A participacdo activa da Associacaestiedantes na vida da escola é valorizada
pelos alunos. O Director também qualifica o pagelAdsociacdo como muito positiva e 0s

seus elementos muito responsaveis e participattvopinidao da Presidente do Conselho Geral
€ de que a participacdo da Associacao de estudaptasco consequente.

Quanto a Comunicac¢do, a maioria dos inquiridosfeaitidade em comunicar com o
seu Director de Turma, sobre qualquer assunto. gnraeopinido € manifestada em relacdo ao
Director, os alunos tém a vontade para se dirigieempresentarem /tratarem qualquer assunto
com o Director porque sabem que sdo bem receb@d3irector partilha da mesma opiniao
dos alunos. Ja a Presidente do Conselho Geraalemimiciativa dos alunos apenas a assuntos
relacionados com o plano de actividades.

Relativamente a Satisfacdo dos alunos em relagdodda, a maioria refere que gosta
e esta satisfeita com os professores porque esesypam-se com o0 saber dos seus alunos e
para isso explicam com clareza e esclarecem aglakiviQuanto ao grau de satisfagédo
relativamente ao acesso a informacdo do seu istenedativa a vida da escola, a maioria
considera-se também satisfeita.

A maioria dos questionados também manifesta opmiddiva, quanto a satisfacdo e
motivacdo dos professores para ensinar. Esta &dusgnbém se verifica em relacdo aos
técnicos operacionais.

As respostas dadas por ambos os entrevistadosit@ire Presidente do Conselho
Geral, vdo ao encontro do grau de satisfacdo dososle dos argumentos por estes
evidenciados.

No que concerne ao Clima relacional, a maioriaidgsiridos manifesta que existe
um bom entendimento entre 0s seus pares e que enemtus dificeis podem contar com o
apoio dos colegas e dos professores. O relaciortaraptre os professores é visto pelos alunos
também de uma forma positiva, 0 mesmo aconteceslmao aos técnicos operacionais. Este
clima leva a que os alunos néao coloquem a hipétesér a mudar de escola.

Aqui as opinides dos nossos entrevistados diverg@nirector expressa que as

relacdes estabelecidas entre os pares sdo nowoaisdo, refere existirem situacfes menos

Deolinda Trincdo 155




Cliresa¥®a, Organizacéo e Lideranca

cordiais entre alunos, entre alunos e professaresdo resolvidas de imediato. Por sua vez a
Presidente do Conselho Geral, afirma que as redagbe alunos se revestem de diferentes
formas: cooperativas, competitivas ou mesmo memist@sas. A sua opinido relativamente as
relacdes entre professores é de que estas sdaatgse ainda que por vezes se revistam de
caracter competitivo. Declara ainda que as relagidse alunos e professores e alunos
assistentes operacionais se revestem de caratdborativo. Ja as relacdes entre professores e
Direccdo na sua opinido se revestem por vezes dmardnter menos amistoso.

No que respeita a Formacdo, a maioria dos alurgpsridos prevé tirar um curso
superior. Estes manifestam interesse por diferemtéisidades e projectos de parceria. Na
opinido dos alunos, a escola da muita importanoiaseu sucesso, ndo s6 ao nivel das
aprendizagens e conhecimentos cientificos, maséaido nivel do trabalho em grupo e/ou
individual, e a implicacdo que estes tém na sua futura. Os alunos também enaltecem os
valores associados a solidariedade e ao respéite @atros.

Relativamente a Formacdo, as respostas dos nossevigtados, sdo dispares.
Enquanto o Director evidencia as aprendizagensifisgiivas que os alunos realizam e
também o envolvimento da comunidade na vida daasicmlo ao encontro das opiniées dos
alunos, a opinido da Presidente do Conselho Gérale que o plano de actividades tem
contribuido para a desvalorizacdo de algumas apegehs significativas pelo peso que tem
assumido na vida da escola. Contudo, refere qaduoss realizam aprendizagens ao nivel da
formacao civica, através de projectos e de outtaddades que envolvem alunos e docentes.

Quanto a Seguranca na escola, esta é considedadaapamos como segura. Um dos
factores que pode contribuir para este sentimexttrierizado pelos alunos, € facto de existir
controlo nas entradas. No que respeita aos canéittre pares, estes na opinido dos alunos sao
resolvidos com a intervencdo dos seus pares, jpetdsssores e técnicos operacionais que
intervém. Contudo é referido a existéncia de alupessdo humilhados, maltratados, agredidos
e extorquidos.

Apesar de os alunos considerarem a escola segergionam espacos onde se
sentem menos seguros, nomeadamente, a entradacala esrecreio. Sao ainda referidas
situacdes de alunos embriagados e consumos dérscibstilicitas.

Os dirigentes da escola neste ponto, estdo de aocerdonsonantes com a

manifestacdo expressa pelos alunos, a segurangaaéarea forte. Porém, mencionam a
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possibilidade da existéncia de violéncia. O Direeffe ma que 0s processos instaurados tém-se
revelado inconclusivos e a Presidente do Conseéital @eclara que essa situacao € agora mais
denunciada registando-se sobretudo ao nivel dassllo 2° ciclo, mas que esta a aumentar ao
nivel dos alunos mais velhos e de uma forma méistisada.

No que respeita a Justica e existéncia de regsadunos reconhecem a existéncia de
um conjunto de regras que fazem parte do Regulanietgrno, que as tém que cumprir, sdo
justas e sdo aplicadas tanto por professores camnocagsistentes operacionais de forma
adequada, ndo dependendo da cor, religido ou radiciade dos alunos. Os entrevistados,
Director e Presidente do Conselho Geral estdo dedacreconhecendo que o mérito e o
castigo sdo consequéncia das atitudes dos alun@sreCtor expressa mesmo que a alguns
comportamentos desviantes dos alunos devem-ses@reia de casos de conflito de valores

transmitidos pela escola e pelas familias.
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CONSIDERACOES FINAIS
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1. Consideracdes Finais

A pesquisa que apresentamos desenvolveu-se duvaat® lectivo 2009/2010,
inserida no plano de estudos do mestrado em C&ml@aEducacdo e foi orientada pela
seguinte questao de investigacao:

Qual a opinido dos alunos acerca do clima da st@aes de que modo ela coincide
com a opiniao do Director e da Presidente do Cboggkral?

Centrando-se o estudo no conhecimento do climasdela reconhecemos que a
nossa questdo pode nao ter muito de inovador,gxistem ja variados trabalhos realizados
na area das ciéncias sociais no que se refergasizacdes escolares. No entanto, para parte
dos participantes no nosso estudo, os alunos, Aéofrequentes as referéncias nesta
perspectiva.

Declaramos que a investigacao que levamos a ef@itamos permite tirar conclusdes
ou dar respostas consistentes e consequentes @adtmatica, limitamo-nos simplesmente
a dar um contributo para a discussdao e aprofundamdeste tema, no sentido de
compreendermos melhor o modo como os alunos eea¢aio véem o clima da sua escola.

Esta pesquisa permite-nos fazer algumas consices@&cue passamos a descrever.

Assim, os resultados dos questionarios indiciarpiai@o positiva que os alunos tém
sobre a sua escola, até porque é nela que se emond seus amigos. Para si, escola é o
espaco privilegiado da socializacdo entre os sawssp Porém, identificam alguns pontos
fracos como, sentirem-se por vezes ameacadosquorsatolegas.

A maioria dos alunos inquiridos considera queigipd nas decisfes da escola e
que as suas ideias/opinides sao ouvidas, tidastamgé® e, se as quiserem expor sabem a
guem se dirigir. Constatdmos que esta opinido @lh@ata pelo Director, e prova disso é
realizacdo de reunides com os delegados de turmssien, podem estes participar nas
tomadas de decisao sobre os assuntos de seusptela parecer da Presidente do Conselho
Geral contraria as opinides anteriores ao afirmarajparticipacdo dos alunos é reduzida.

Constatamos também que a maioria dos inquiridogifa® os diferentes Orgéos de
Direccéo da Escola e reconhece que existem repagses seus nesses mesmos 0rgaos, o que

leva a maioria a afirmar que ndo é informada pséos representantes das decisfes tomadas
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no Conselho Geral ou Conselho Pedagdgico. No entaetonhece que € informada das
decisbes dos Conselhos de Turma e Assembleia lesalu

VerificAmos também que os inquiridos manifestam umagem muito positiva da
sua Associacao de Estudantes, sobretudo pelagdadiy por ela levadas a efeito e que véao
ao encontro dos seus interesses, valorizando airgla participagdo na vida da escola. O
mesmo manifesto é corroborado pelo Director, quaifiga 0 papel da Associacdo como
muito positivo e com elementos muito responsaveipa#dicipativos. Ja a opinido da
Presidente do Conselho Geral, julga a participalgdAssociagdo como pouco consequente.

Conferimos igualmente que a maioria dos inquiritloa facilidade em comunicar
com o seu Director de Turma, sobre qualquer assitmesmo acontece em relacdo ao
Director, pois 0os alunos sentem-se a vontade pathesdirigirem e apresentarem /tratarem
qualquer assunto, sabendo que sédo bem recebidm® &ie ponto verificAmos que Director
partilha da mesma opinido dos alunos. Contudo aid@pida Presidente do Conselho Geral
limita a iniciativa dos alunos apenas a assuntasiomados com o plano de actividades.

Apuramos que a maioria dos nossos inquiridos esisfeita com a escola e 0s seus
professores, justificando essa satisfacdo com ecppacao que os professores manifestam
sobre o saber dos alunos, e esse saber ser esiinpdka atitude dos professores através do
esclarecimento de duvidas, da forma clara comg@@gsam e da motivacdo demonstrada no
acto de ensinar. As concepcoes do Director e dsiderde do Conselho Geral, sobre este
assunto, vao ao encontro dos argumentos dos alammla dentro da satisfacdo dos alunos,
insere-se a informacgé&o disponibilizada sobre a dalascola.

Sobre o clima relacional a maioria dos inquiridesnpincia que existe um bom
relacionamento entre os pares e na eventualidati¥ata algum momento conturbado sabem
gue podem contar com a ajuda de colegas e proéssdda sua perspectiva existe um bom
relacionamento entre os professores, assim conre est assistentes operacionais. Neste
contexto pdem de parte a hipétese de alguma vesnvia ter intencdo de mudar de
estabelecimento de ensino. Esta visdo € partillpadeialmente pelos representantes dos
orgédos directivos da escola, uma vez que o Direntpressa que por vezes existem situacdes
menos amistosas entre alunos e mesmo alunos egooés, que sdo, no entanto, resolvidas
de imediato. Na Optica da Presidente do Consellal Ges relagdes entre alunos revestem-se

de diferentes formas, passando por relagbes cdmae;acompetitivas e até mesmo menos
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amistosas, e 0 mesmo se passa entre professomsid€la também que as relagbes entre
alunos e professores e alunos e assistentes apaicievestem-se de caracter colaborativo.
Refere ainda que a relacdo entre professores edadoese reveste de quando em vez de um
caracter menos amistoso.

No que concerne a Formacgao constatamos que a andawialunos inquiridos prevé
tirar um curso superior, e considera que a es@laulta importancia ao seu sucesso, ndo so
ao nivel das aprendizagens e conhecimentos ceasjfcomo ao nivel do trabalho em grupo
e/ou individual, e a implicacdo que estes tém rea\dda futura. Os valores associados a
solidariedade e ao respeito pelos outros é owtno @naltecido pelos alunos.

As respostas do Director e da Presidente do Camse#ital sédo dispares no que
respeita a este assunto. Enquanto o Director esigl@s aprendizagens significativas que os
alunos realizam e também o envolvimento da comdeide vida da escola, a Presidente do
Conselho Geral considera que o Plano de Actividéslescontribuido para a desvalorizacao
de algumas aprendizagens significativas pelo pesoegse mesmo plano tem assumido na
vida da escola. Contudo, elogia as aprendizagatigadas pelos alunos através de projectos
e de outras actividades que envolvem alunos e texan nivel da formacéo civica.

As opinides dos alunos sobre a seguranca na eScldajue esta é segura e um dos
factores que pode contribuir para tal é o facteexistir controlo nas entradas. Quanto aos
conflitos entre pares, sédo, na opinido dos aluess|vidos com a intervencao dos seus pares,
pelos professores e assistentes operacionais. Apesaeguranca sentida, é referido a
existéncia de alunos que sao humilhados, maltratadpedidos e extorquidos e 0s espagos
onde se sentem menos seguros, sdo a entrada da esoorecreio. Sao relatadas ainda
situacbes de alunos embriagados e consumos deascibst ilicitas. Sobre este assunto
constatamos que os dirigentes da escola estdor@mss com a manifestacdo expressa pelos
alunos, sendo mencionada a possibilidade da egiatéa violéncia. O Director afirma que os
processos instaurados tém-se revelado inconclysysr sua vez, a Presidente do Conselho
Geral declara que esta situacdo, agora mais demacse regista sobretudo ao nivel dos
alunos do 2° ciclo, mas que esta a aumentar abdogealunos mais velhos e de uma forma
mais sofisticada.

No factor da justica, constatamos que os alunosnterem a existéncia de um

conjunto de regras que integram o Regulamentonlotersabem que as tém que cumprir. Os
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alunos consideram as regras justas e que tantonpseleaplicadas por professores como por
assistentes operacionais de forma adequada. Resmnh&inda que a sua aplicacdo nao
depende da cor, religido ou nacionalidade. O Doreeta Presidente do Conselho Geral estao
de acordo, reconhecendo que o0 mérito e o castgomequéncia das atitudes dos alunos. O
Director vai mais longe, expressa mesmo que algangortamentos desviantes dos alunos
devem-se a existéncia de casos de conflito de emltiansmitidos pela escola e pelas
familias.

Tendo em conta os resultados obtidos, procuram@gtesizar o clima de escola.
Para tal recorremos a caracterizacdo das categip@i®gicas do clima organizacional
definidas por Likert (citado por Elias, 2008), eaaalise do clima que, de acordo com
Carvalho (1992), e havendo diversas formas de bsanaapelam as diferentes dimensdes
gue sao consideradas no estudo do clima e varigmmde os objectivos dos mesmos.

Segundo este autor, existem varios estudos quensem em aspectos segmentados
da vida das organizacoes, designadamente, o cliial,salusivo as interac¢cdes entre 0s
diversos intervenientes na vida escolar, o climed@mico, relativo ao estudo das atitudes,
valores expectativas educacionais dos elementoscquostituem a organizagdo sobre a
educacéo, e o clima organizacional referente angl@s respeitantes as interac¢des entre a
administracéo da escola e os professores.

O clima de escola na opinido de Janosz, Georgaseat{1998) relaciona-se com 0s
valores, as atitudes e o0s sentimentos que dominarei@ escolar estabelecendo, assim, um
dos aspectos do ambiente escolar. Outras dimetaddEm mencionadas sdo o0 ambiente
fisico e o ambiente organizacional. Estes autooesideram o clima de escola como a
dimensado que mais influencia a experiéncia socaueativa dos alunos.

Para o estudo do clima de escola, Janosz et 88(1®opdem uma analise baseada
em cinco aspectos inter-relacionados entre si, aenapda um permite compreender um
aspecto especifico do clima. Esses aspectos ammstisub-climas, considerando clima
relacional, clima educativo, clima de segurangepaide justica e clima de pertenca.

Conforme opinides relatadas pelos alunos, constetague estes transmitem a
existéncia de um bom clima de escola, e que esemg@adra num tipo de clima aberto e
participativo. Este tipo de clima encaminha-nosaparclima organizacional da instituicao,

que, de acordo com Elias (2008), é caracterizadoupo conjunto de factores como o
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comportamento dos alunos, as interaccbes entreosalen professores, afinidades entre
professores, o procedimento da direccdo da escal@a@nunicacdo que a escola promove
com a comunidade.

De acordo com Elias (2008), a construcéo do climastola relaciona-se com a
dindmica interactiva que se gera entre 0s actaeslares e é consequente do estilo de
relacbes sociais estabelecidas. Ja Revez (200d)pieta o clima de escola como um
elemento catalisador de comportamentos e atitumlegje contribui para melhor ou pior
qualidade relacional no seio da organizacdo e podsmo proporcionar ou dificultar a
integragao e o bem estar dos diferentes actoresidos.

O elemento incentivador das dinamicas atras referiél o Director. Através da
analise da nossa pesquisa, verificamos que o Diréetn uma visdo muito abrangente da
vida da escola, visdo essa, que vai desde a congd@eo desagrado manifestado pela classe
docente, ao sentir dos alunos, tendo consciénsisuas necessidades, dos seus encantos e
desencantos. Este conhecimento parece resultaendositros frequentes que promove com
0s representantes dos alunos e dos encarregaddschgao.

A lideranca é outro factor valorizado e a figur@ ge destaca é o Director, porque é
activa, intervém, participa, é reconhecida na d@ascola, é o lider.

O Director como actor principal, tem um vasto caminento dos diferentes grupos
intervenientes na vida da instituicdo e melhor guguém sabe como deve desenvolver
estratégias de actuacdo, promover o empenho individ colectivo na execucdo dos
projectos de trabalho. Estes factores confluem pataeséo e qualidade da escola e estéao
directamente relacionados com a existéncia de ud®ahca organizacional efectiva e
reconhecida.

De acordo com as ideias de Monteiro e Queirds (12fbrma de agir do Director
enquadra-se na lideranca tipo liberal porque dasérdios diferentes elementos do grupo.

N&o podemos deixar de concordar com a opinido dechdai e Marin (2003)

quando nos dizem:

A lideranca ndo provém exclusivamente das caratita$ pessoais do Director. Ao
contrario € preciso considerar factores contextgais determinam o pensamento e a
conduta do lider: as caracteristicas dos alun@seuas familias, as exigéncias dos pais, o
ambiente social e geogréfico, os objectivos e tres que estéo estabelecidos no sistema
educacional e que influem em todas as escolas.24p.1
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Por outro lado pareceu-nos que a figura da PrasidenConselho Geral ndo tem um
olhar tdo vasto sobre a actividade da escola, semhos reconhecida, pois as consequéncias
da sua intervencao na organizacao, sejam as dets@as funcdes inerentes ao cargo, sejam
as decorrentes dstatus quosao reduzidas.

Analisamos as opinides dos alunos e constatamosaquao encontro das respostas
do Director na sua globalidade, 0 mesmo néo acemtieccom as respostas da Presidente do
Conselho Geral que se encontra em desacordo, emegparte, com as opinides dos alunos e
com a visao apresentada pelo Director. Deste madopdtese colocada em estudo vai ao
encontro dos autores por nds consultados, nomeatiaiRevez (2004), que através dos seus
estudos considera o estilo de lideranca como unsa adaacteristicas organizacionais
determinantes para a eficacia, coeréncia e quaidaduma escola. A lideranca conseguida
pelo Director, que se aproxima de um estilo derdidga democratico (Monteiro e Queiros,
1994), parece adequada as tarefas, publicos enstémcias. Com a sua lideranca, o Director
procura promover o empenho individual e colectitraduzindo-se num clima de escola
colaborativo, favoravel ao pleno desenvolviments aloinos, sendo tal facto reconhecido por
estes.

A leitura e interpretacdo dos dados recolhidos fiermos ainda concluir que,
apesar das dificuldades sentidas pela classe @oesnse adaptar as mudancas trazidas pelos
novos normativos referentes a avaliagcdo do desdmmocente, a pratica docente e a relacéo

com o0s alunos nédo esta a ser afectada de formtvaega

2. LimitacOes do estudo e sugestdes de futuras pes@sis

Se considerarmos que o trabalho perfeito é o pmxananalise dos resultados da
presente pesquisa devera definir os novos rumosremstomados. Assim o0s resultados
obtidos poderdo servir para abrir novas possillbdade estudo. Como sugestbes de
pesquisas futuras, indicamos as seguintes:

- Em pesquisas futuras este modelo necessita deccdo com base em populacdes
mais expressivas. Esta situacdo possibilitaraigarifh existéncia, ou ndo, de diferencas nos
resultados. A replicacdo dos trabalhos de pesduisaa forma de reforcar a sua validacéo,

por meio da confirmag&o dos dados por outro peadarsou noutro momento;
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- A pesquisa sobre clima, devera ser visualizadaocom campo de pesquisa
especifico, ao oposto de um conjunto genérico aeemnkdes, assim e como exemplo,
poderemos estudar o clima para a motivacao, pladaranca, para a justica, para a satisfacao,
para a comunicagao, para a seguranga e climageddci

A semente estd lancada, o que esperamos € que fiossscer, frutificar e

possibilitar novos estudos e ac¢es sobre estditama
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ANEXOS
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ANEXO 1

Carta ao Director
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Exmo. Sr. Director do

Agrupamento de Escolas Artur Goncalves, EoNevas

Eu, Deolinda Maria Crespo Portela Vieira TrincAmfessora do Quadro de escola, do
Grupo 600, venho por este meio solicitar autoriaggdra desenvolver um estudo com 0s
alunos desta escola, do 5° ano ao 12° ano, na dez&mlunos por turma, durante o 1°
periodo. Este estudo faz parte integrante da Dégsey de Mestrado em Ciéncias de
Educacao que me encontro a realizar e cujo ter@didd de Escola na opinido dos alunos”.

Pretendo assim, conhecer a opinido dos alunos smbmeodo como sentem o
clima/ambiente que se experiencia na escola, reedthdados a partir de um questionario.

O desenvolvimento deste estudo néo ira interfesin @ processo de ensino e de
aprendizagem. O anonimato dos participantes estatedado. Esta previsto solicitar aos
encarregados de educacéo, através de um docunsento éem anexo), autorizacdo para 0s
seus educandos participarem no estudo, s6 os atonoautorizagdo participarao.

No final do estudo prevé-se a divulgacédo de unmasdre conclusodes.

Torres Novas, 27 de Outubro de 2009

Profa. Deolinda Trincao
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ANEXO 2

Carta aos Encarregados de educacao
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Exmo. Sr./Sr.2 Encarregado(a) de educacéo

Venho por este meio solicitar autorizacdo para @ueu Educando participe de um
estudo que pretendo vir a desenvolver na escolanttuio 1° periodo. Este estudo é parte
integrante da Dissertacdo de Mestrado em Ciéneadsddcacéo que me encontro a realizar
cujo tema € “Clima de Escola na perspectiva dasoslu

Pretendo, assim, conhecer a opinido dos alunose sobmodo como sentem o
clima/ambiente que se experiencia na escola, reedthdados a partir de um questionario.

O desenvolvimento deste estudo nédo ira interf@im o processo de ensino e de
aprendizagem.

O anonimato dos participantes esta acautelado.

Prevé-se no final do estudo a divulgacao de untassre conclusdes.

Agradeco, desde ja, toda a V. disponibilidade.

Torres Novas, 23 de Novembro de 2009

Prof.2 Deolinda Trincao

Eu, , Encarregado(a) de

Educacao do(a) aluno(a) ,

autorizo/nao autorizo (por favor, riscar 0 que ndo interessa) 0 meu Hullwa participar no
estudo, no ambito da Dissertacdo de Mestrado enci@dgde Educacédo “Clima de Escola na

perspectiva dos alunos”, durante o 1° periodo.

Torres Novas, / /2009

O (A) Encarregado(a) de Educacéo
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ANEXO 3

Exemplar do Questionario aos alunos
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Questionario aos alunos

As questbes que seguidamente se apresentam ekéon@&das com um
trabalho de pesquisa sobre Lideranca, Organizag@oma de escola. A sua
colaboracao € necessaria para o sucesso desdbdraba

N&o escreva 0 seu home em parte alguma deste aqéegii pois, s6 assim
seré assegurada a confidencialidade da informasde d

Leia com atencdo cada questdo antes de respoedeuygr alguma duvida
coloque o dedo no ar para ser esclarecido/a.
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QUESTIONARIO AOS ALUNOS

BLOCO A - Dados biografices e familiares

Para cada uma das situagdes, assinala com um X ou com o nitmero nos quadrados correspondentes

1) Género Feminino I:I Masculino

2) Idade: [_|

3) Pais em que nasceste:

a) Portugal D
b) Brasil |:]
¢ Ucrania 1
d) Rassia ]
¢ Outo [_] Qual?

O

4) Se ndo nasceste em Portugal, ha quantos anos vives ca?

5) Ano de escolaridade que frequentas:
s e[
»[] s [ o[
wl ] w[] w2[]

6) Se frequentas o 10° ano, indica o curso que frequentas:

ceF []

a) Ciéncias Tecnologias D
b) Ciéncias socio econdomicas D
¢) Tecnolégico de Desporto D

d) Curso Profissional de Marketing, Publicidade,
Relagdes Publicas e Comunicagio I:I
7) Indica ha quantos anos frequentas esta escola.
8) Quando entraste para esta escola vieste frequentar o
9) Assinala as pessoas com quem vives:
aPi [ ] bMie [ ]

€) OuuosD Quem?

¢) Irmaos

]
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10) Pais de nascimento do teu pai?
Niosei [ _|

11) Pais de nascimento da m3e?
Nio sei D

12) O teu pai até que ano estudou?
Nio sei D

13) A tua mée até que ano estudou?
Naosei [ _|

14) O teu encarregado até que ano estudou?
Niio sei D

15) O teu encarregado de educagio é:
a) O teu pai D
b)Amamie [ |
¢) Outro [0 quem

16) Situagio profissional dos teus pais:
a) Exerce profisso
b) Domestico/a
¢) Reformado/a
d) Desempregado/a

¢) Estudante

Ooonos

Oobds
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BLOCO B - Anos de estudo e expectativas

17) Caso tenhas ficado retido algum ano indica o niimero de vezes :

s e[] »[1 #

]

o [ wl] w[] =[]

18) Onde pensas estar daqui a cinco anos;
a) A tirar um curso superior
b) A trabalhar com o 12° ano concluido

¢) A trabalhar sem o 12° ano concluido

HRERN
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O

d) A tirar um curso ndo superior

19) Os teus pais:

a) Esperam que tires um curso superior

b) Esperam que comeces a trabalhar o mais cedo possivel

¢) Esperem que concluas o 12° ano

d) Esperam que concluas o 9° ano
(No caso de seres aluno do 9° ano ou dos CEF)

¢) Do muito valor aos teus estudos
f) Ajudam-te nos trabalhos de casa

g) Vio frequentemente as reunies na escola

OoOo0 oooo

h) Vio as reunides convocadas pela D.T.

BLOCO C - Opinidio acerca do ambiente de escola
Para cada afirmagio, assinala com X de acordo com a tua opiniiio, a qual pode ser traduzida por:

20) Nesta escola:

a) Os alunos sentem-se bem

b) Os alunos quando tém um problema podem falar
com um adulto(professor/funcionério para os ajudarem

¢) Os alunos sio ajudados a ultrapassar as suas
dificuldades de aprendizagem

d) Os alunos tém amigos

¢) Os alunos sentem-se por vezes ameagados por colegas

f) Os alunos que n3o cumprem as regras sio
tratados de forma justa

g) Os professores interessam-se pelos seus alunos
h) Os alunos tém bons resultados na escola

i) Os alunos gostam da escola

O0000 OO0 O O comonorommon
DO0O0O0 000 O O ows
OO000 OO0 0O O osw
OO0000 OO0 O O oo

Jj) Os alunos gostam das aulas
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21) Assinala dois aspectos que consideres que poderiam ser importantes para melhorar a vida na tua escola:

[

a) Os alunos darem-se melhor/ mais solidariedade entre os alunos

b) Os alunos aplicarem-se mais

¢) Haver mais disciplina

d) Os professores relacionarem-se melhor com os alunos

¢) Os professores ajudarem mais os alunos nas suas dificuldades

g) Haver mais organizagio

h) Os alunos serem responsabilizados pela (sua) escola/serem
"actores” da mudanga

f) Haver mais disciplina na sala de aula D
i) Os alunos contribuirem para a disciplina na sala de aula D
j) Melhor funcionamento dos servigos D

Se assinalaste a alinea j), passa a alinea k), se niio assinalaste passa para o Bloco D

k) Indica que servigos achas deviam funcionar melhor:

Bloco D - A tua escola e as outras

Tendo em conta as outras escolas que ja frequentaste, di a tua opinifio sobre cada uma das seguintes

Concordo Totalmente

Concordo
Discordo

22) Comparada com outras escolas, esta escola é:

[
[
[
[T oreo tom

a) igual a todas as outras
Se respondeste Concordo Totalmente ou Concordo, passa A questdo 23, caso contrario passa a

b) E diferente das outras porque:
i) D4 mais atengdo aos problemas dos alunos

i) H4 uma melhor relagdo entre alunos e professores
iii) Ha mais seguranca nos recreios
iv) Os alunos ddo-se melhor entre si

v) Ha uma melhor relagio entre alunos e funcionarios

oooddd
gogooo
oooogd
gooood

vi) Os alunos envolvem-se em projectos
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vii) D2 muita importincia ao sucesso dos alunos

viii) E considerada a melhor escola da zona D D D D
BLOCO E - Participacio na vida da Escola
D4 a tua opinidio sobre a participaciio dos alunos nas decisdes sobre a vida da escola.
23) Assinala as fung3es que ja desempenhaste ou estés a desempenhar, desde que frequentas esta escola

a) Delegado de turma

b) Subdelegado de turma

¢) Representante dos alunos na Assembeleia de Esacola
d) Representante dos alunos no Conselho Pedagégico
¢) Representante dos alunos na Assembeleia de Alunos

f) Membro da Associagdo de Estudantes

|
oadoono

g) Nenhuma

24) Para cada uma das seguintes afirmagdes, assinala o quadrado que corresponde i tua opinio.

Nesta escola:
Sim N3

a) os alunos participam nas decisdes que s3o tomadas sobre

assuntos do seu interesse D 1
b) Os alunos sabem a quem se podem dirigir para dar a sua opinido

ou a sua ideia sobre um determinado assunto da vida da escola _ D D
¢) Os alunos sabem onde se podem dirigir para dar a sua opinido

ou a sua ideia sobre um determinado assunto da vida da escola — I:] D
d) As ideias e opini6es dos alunos so ouvidas e tidas em consideragio D I:]

25) Se quiseres apresentar uma ideia para melhorar a tua escola a quem pensarias dirigir-te em primeiro
a) Ao delegado de Turma
b) Ao Director de Turma

¢) A um outro professor

oood

d) Ao Director Executivo

9ouro [ ] Qual?

26) Sabes o que s#o e que fungBes tém:

a) A Assembeleia de Escola

[ g
LI g

b) O Conselho Pedagégico
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¢) A Asssembeleia de Alunos D

00O
HEN

d) O Conselho de Turma

27) Os alunos t8m colegas que os representam nas reunides

Z
R
w
@
@

Sim
a) Da Assembeleia de Escola

b) Do Conselho Pedagogico

¢) Da Asssembeleia de Alunos

oo
HERENEN
goaoo

d) Dos Conselhos de Turma

28) Recebes informagio sobre as decisSes que sfo tomadas nas reunides:

a) Da Assembeleia de Escola
b) Do Conselho Pedagdgico

¢) Da Asssembeleia de Alunos

0 oo os
ERRREENF

d) Dos Conselhos de Turma
29) Na tua opinifo, a Associagio de Estudantes:
Sim
a) Tem uma boa organizagio

b) Tem muitas iniciativas

¢) Realiza actividades de acordo com
os interesses dos alunos D

HEN
0o 00

d) Participa activamente na vida da Escola |:|

BLOCO F - Comunicagio

Para cada uma das seguintes afirmacdes, da a tua opinido sobre a comunicaciio entre alunos e o

30) Nesta escola os alunos t&m:
b) Facilidade de comunicag8o com o Director de Turma
¢) Receptividade por parte do Director de Turma

d) A vontade para se dirigirem ao Director para tratar de algum
problema ou assunto do seu interesse

g
£
2
5
B
g
a
L]
(I
]

D E] D Concordo Totalmente

[T [0 e
O OO oo
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31) Nesta escola os alunos:

a) Estdo 4 vontade para se dirigirem ao Director para tratar de
algum problema ou assunto do seu interesse

b) So vao ao Director quando sdo chamados

goad
000
HEEEN
goad

¢) S&o bem recebidos pelo Director

BLOCO G - Satisfagiio

= ofs 1 £,

Tendo em conta a tua opiniio sobre a ¢do dos pr es e auxiliares de acciio
educativa na escola e a sua motivaciio para trabalharem, assinala com um X cada afirmacio. A

32) Nesta escola:
a) Os professores explicam com clareza
b) Os professores esclarecem as dirvidas

¢) Os alunos sdo informados com antecedéncia sobre tudo
o que lhes interessa e diz respeito a vida da escola

d) Gosto da maioria dos meus professores
) Os professores parecem satisfeitos por estar na Escola

f) Os meus professores parecem estar motivados para
ensinarem os alunos

) Existe uma boa relagdo entre o Director de Turma e a
sua Direcgio de Turma

h) Os alunos estdo motivados para realizarem as
tarefas escolares

i) os alunos trabalham bastante nas aulas

J) Os auxiliares de acgio educativa parecem estar satisfeitos
por estar na escola

K) Os diversos servigos do resposta as minhas necessidades

OO0 OO O 0O 000 OO0 cononoruumn
OO0 OO0 O 0O 000 OO0 oo
OO0 OO0 0O O 000 O0 v
OO0 U0 O O OO0 OO oosroemen

1) Mesmo que pudesse ndo mudava de escola
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BLOCO H - Relagdes interpessoais

1 pa ol

D4 a tua opinifio sobre as relagdes entre pr es/ /auxiliares de acciio educativa na tua

33) Nesta escola:
a) Os alunos falam bem uns com os outros

b) E facil fazer amigos

¢) Tenho muitos amigos

d) Penso que os meus colegas gostam de mim

) Se tiver um problema sei que que posso contar com o apoio
dos meus colegas

f) Gostava de mudar de colegas de turma

g) Os professores cumprimentam os alunos mesmo fora da
escola

h) Se tiver um problema sei que que posso contar com o
apoio dos meus professores

i) Os alunos e os professores ddo-se bem entre si
j) Os alunos tratam os professores com respeito

k) Os professores tratam os alunos com respeito
1) Os alunos tratam os funcionarios com respeito

m) Os funcionarios tratam os alunos com respeito

DO000000 O OO0 O00OD0 e
DO000000 O 00O D000 e
JOdo00o00n0 O OO D000 o
DO000000 O OO0 OO0 0 soseromme

n) Os professores cumprimentam-se

BLOCO I - Formacio

As questdes que se dizem r ito 2 formacdo que te é oferecida pela escola.Para cada

1 &

34) Esta escola preocupa-se que os alunos:

a) Tenham vontade de aprender

b) Sejam curiosos

D D D Concordo Totalmente
D D D Discordo Totalmente

000 e
(100 [ o

¢) Se dediquem as aprendizagens
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d) Tenham uma atitude critica

¢) Tomem iniciativas

f) Sejam capazes de estudar sozinhos
g) Sejam capazes de se concentrar
h) Sejam responsaveis pela sua aprendizagem

i) Saibam trabalhar em grupo

) Sejam solidarios e se interessem pelos outros
K) Respeitem os sentimentos dos outros
1) Respeitem todas as pessoas, seja qual for:

i aidade

il o género(sexo)

ili 0 pais de origem

iv  areligifo

v aetnia

UoOO0O00 DO0O0OO0OOOOd
OO000 O0000000
Uobodd OO0O0oO0O00ddd
DoOO00O0 0OO0OO0OOOoDoO0

35) Os alunos nesta escola:
a) Trabatham bastante para ter sucesso escolar
b) Percebem o que lhe est4 a ser ensinado

¢) Aprendem "coisas" importantes

d) Aprendem "coisas" do seu interesse

€) Produzem materiais

f) Realizam projectos

g) Trabalham em grupo

h) Fazem apresentagdes

i) Realizam debates

OO00000000D e
OO000000000 e
000000000 o
DOO0O0O00000D ok

j) Realizam visitas de estudo
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36) Nesta escola:
a) Os alunos valorizam o facto de poderem estudar

b) Os alunos percebem a importéncia dos estudos
para a sua vida futura

|
D D Concordo Totalmente
D D Concordo
D D Discordo
D D Discordo Totalmente

¢) Os alunos consideram que a escola lhes d4 uma boa
formagfio  para a sua vida futura

d) Os professores transmitem aos alunos a importancia
de estudarem

0 O
0 0O
0 O
0 0

BLOCO J - Seguran¢a

As questdes que se seguem dizem respeito & seguranca na escola, Para cada afirmacio, assinala com

37) Nesta escola:

a) Os alunos sentem-se normalmente em seguranga

b) Ha controlo nas entradas

¢) Quando hé conflitos ha intervengdo dos colegas

D D D D Concordo Totalmente

d) Quando ha conflitos entre alunos, os professores
costumam intervir de imediato

O OO0 coeose
O OO0 oo
D D D D Discordo Totalmente

Se respondes-te na alinea d) Concordo Totalmente ou Concordo passa a alinea e), se repondeste

¢) Indica de que forma os professores :

f) Quando ha conflitos entre alunos, os auxiliares de acgdo

educativa costumam intervir de imediato D [:I I:I D
Se respondes-te na alinea f) Concordo Totalmente ou Concordo passa 2 alinea g), se repondeste

g) Indica de que forma os auxiliares de ac¢do educativa costumam intervir:

h) Ha alunos que séo frequentemente insultados ou humilhados

1
— O

HEN

0 O
O O

i) Ha alunos que frequentemente batem em colegas
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j) Ha alunos que frequentemente tratam mal os mais fracos
k) Ha alunos que frequentemente tratam mal os mais gordos
1) Ha alunos que frequentemente tratam mal os de outra etnia

m) Ha alunos a quem tiram coisas

n) Ha alunos de quem ninguém gosta

o) Ja alguém te tratou mal

oooooo
ogooooo
ooooooo
oodaoaoo

p) Ja trataste mal alguém

38) O lugar onde os alunos se sentem menos seguros é:

a) Nas salas de aula

b) Nos pavilhdes

¢) No recreio

d) No refeitorio

€) No bar

f) Na sala dos alunos

ooooon s
ooooobs

g) A entrada da escola

39) Nesta escola ja viste.
a) Vidros partidos
b) Paredes riscadas
¢) Alunos a consumirem droga
d) Alunos a comprarem drogas
€) Alunos a venderem drogas

1) Alunos embriegados

ooodos
Dooooade

g) Alunos a roubarem
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BLOCO K - Justica

As questdes que se seg dizem respeito a justica na escola.Para cada afirmaciio, assinala com um
X de acordo com a tua opinidio que pode ser traduzida por Concordo Totalmente, Concordo,
Discordo e Discordo Totalmente.

Concordo Totalmente
Discordo Totalmente

Concordo
Discordo

40) Nesta escola:

a) Existe um conjunto de regras para os alunos seguirem o
Regulamento Interno

b) Os alunos sdo informados das regras que tém que cumprir
¢) Os alunos sio informados dos critérios de avaliagio

d) As regras que os alunos tém que cumprir 30 justas

€) Os alunos sdo tratados de forma justa

) Quando os professores elogiam os alunos isso deve-se aos
seus comportamentos e nfo porque simpatizam com eles.

g) Quando os professores chamam 4 atenggo dos alunos isso
deve-se aos seus comportamentos e ndo porque antipatizam
com eles.

h) Os alunos s3o tratados pelos professores da mesma forma,
independentemente das suas diferengas de cor de pele, de
religifio ou pais de origem.

i) Os alunos sfo tratados pelos auxiliares de ac¢do educativa
da mesma forma, independentemente das suas diferengas
de cor de pele, de religido ou pais de origem.

O 0O 0O 0O +00O0dd
O o 0O 0O o0oddd
O O 0O 0O 00000
U o 0O 0O oodgdd

41) Completa a seguinte frase:

A minha escola é

Chegaste ao fim do questionério.

Obrigada pela tua participag&o.
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ANEXO 4

Guiao de entrevista ao Director
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Guidao da entrevista ao Director

Blocos

Objectivos

Questbes

Bloco A -Legitimacédo da
entrevista e motivacao d
entrevistada

1. Legitimar a entrevista
amotivar a entrevistada

No dmbito do Curso de Mestra

em Ciéncias da Educacdo ¢

frequento na Universidad

Lusofona de Lisboa., encontro-n

a realizar uma investigacdo sol
e0 tema Clima de Escola.

Para o sucesso do meu trabalh

importante o seu contributo

através das suas respostas
entrevista.

Desde ja garanto
confidencialidade da informacé
acedida bem como da identida
da escola.

o
D

a
10
de

Bloco B- Caracterizagéo
da entrevistado

1. Género

2. ldade

3. Formacao académica

4. Outra formagao

5. N° de anos de exercicio

1. Recolher informacdo comprofissdo docente

vista a caracterizagdo (
entrevistada

1&. N° de anos nesta escola
7. N° de anos a exercer o cargo
Presidente do Conselho Geral
8. Outros cargos ji
desempenhados

la

de

Bloco C —Caracterizacac
do Clima de escola

1. Conhecer a percepcéao
D entrevistada sobre o clima
escola

1. De uma forma geral, com
considera o clima da “sug
escola?
2. Na sua opinido, qual o fact
dgue mais contribui para o clima
lescola?

3.Como avalia o clima de escola?

4. O que pensa que poderia
feito para melhorar o clima d
escola?

|

Or
e

?
ser
a

Bloco D —Caracterizacaa
da escola

1. Obter informagdo qu
permita caracterizar a escd
guanto a imagem e quanto g
valores defendidos.

1. Na sua opinido, o que

pcaracteriza esta escola e
ldistingue das demais?

a8. Quais os principais valores qu
na sua opinido, se destacam
vida da escola?
3. Na sua opinido, qual a image

a

€,
na

m

gue a escola tem no exterior?
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Blocos

Objectivos

Questdes

Bloco E -
Lideranca e
organizacional

Processos

d

participaca

1. Recolher informacao sobre
organizacdo da escola quaf
aos processos de gest
pedagdgica e recursos human

gedagogica nesta escola?
1t®. Como caracteriza a Gesta
ados Recursos Humanos?
08. Na sua opinido, quais as

1Como caracteriza a gesta

principais preocupacfes @o
nivel da Gestdo dos Recurdos
Humanos?

2. Recolher informacéo sobre

eprocessos de participacdo d
oprofessores e dos alunos
gestéo

ng.
gsarticipacdo dos professores 1
n@omadas de decisdo sobre a v

Como  caracteriza R
as
ida
da escola?
2. Qual o tipo de participacdo
dos alunos na tomada de
decisBes sobre a vida da escola?
3. Como participa a Associacao
de Estudantes nos processos de
decisdo sobre a vida da escola?

4. Que avaliacdo faz dessa

participacdo?

Bloco F- Estilo de Lideranca

1. Obter informacdo direct
sobre o estilo de lideranca

acolocam enquanto dirigente de

1. No éambito da sociedad
actual, na sua opinido quais S
0s principais desafios que

e
ao
5e

uma escola?
2. Como caracterizaria 0 Sseu
estilo de lideranca?
3. Como caracteriza o estilo de
lideranca do Director da
Escola?

Bloco G Satisfacdo
Motivacao Profissional

€

1. Obter informagdo sobre

Assistentes Operacionais-AO
Direccdo da Escola-DE).

ol.Como avalia o grau d

€. Na sua opinido, os alungs

e

grau de  satisfacdo dosatisfacdo dos alunos, dps
diferentes agentes educativoprofessores e dos técnicps
(alunos-A, professores-P operacionais nesta escola?

gostam de frequentar esta
escola? Porqué?
3. Na sua opinido, op

professores aderem aos valo
transmitidos por esta escola?
que modo?

res
De

2. Obter informacdo sobre
caracterizacdo dos factores
motivacao/desmotivacdo dos
PeAO.

al. Na sua opinido, quais s
dactores que, mais influenciam a
Amotivacao dos professores?
2. Na sua opinido, qual o fact
ou factores que levam os alun
a frequentar esta escola?

0S
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Blocos

Objectivos

Questbes

Bloco H- Comunicacéo

1. Obter informacéo a fim deDireccdo? (Qual a funcdo dos

caracterizar o nivel de abertu
da comunicagéo.

1. Quais as formas mals
frequentes de comunicacdo entre
os professores?(formalmente, nos

diferentes orgaos, ou
informalmente na sala de
professores, nos espagos
comuns)?

2. Entre os professores e ao

rdepartamentos nesta
comunicacéo)?
3. Quais as formas, mais habituais
de comunicacdo entre os alunos e
a Direccao?
4. Na sua opinido, os alungs
tomam a iniciativa de ir falar co
a Direccdo? Em caso afirmativo,
em que circunstancias?

5. Qual a forma mais frequente de
comunicacdo entre a Associagao
Estudantes e a  Direcc¢éo
Executiva?

Bloco

Relacional

Clima

1. Obter informacé&o que
permita qualificar o tipo de
relagdes entre Alunos/Alunos
Professores/Professores,
Alunos/Professores,
Alunos/Assistentes Operagoe
Alunos/Direccéo,
Professores/Direcc¢ao,
Direcgéo/Assistentes
Operacionais,
Direccéo/Associacao de
Estudantes.

1. Como caracteriza as relacdes
entre: - Alunos
. - Professores
-Alunos e professores
-Alunos /Assistentes Operaciondis
s;Alunos /Direc¢éo
- Professores / Direc¢ao
(relacdes
colaborativas/cooperativas,
competitivas e menos amistosas)

Bloco J Clima Educativo

1. Obter informacdo qu
permita  atribuir  valor 2
educacdo pela organizag
escolar.

1. Na sua opinido, qual o principgl
objectivo  desta  organizacéo
escolar nesta escola?
2. A sua opinido sobre a qualidade
da educacdo concedida nesta
pescola?
1 3. Na sua opinido, os alunos desta
pescola realizam aprendizagens
significativas?
4. Os alunos desta escola realizam
aprendizagens que envolvam| a
comunidade?
5. Na sua opinido, a escola
transmite 0 valor da

escolarizacéo?
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Blocos Objectivos Questdes
1. Na sua opinido, existe |a
sensagcdo de seguranga e |de
1. Obter informacdo sobre |oconfianca entre a comunidade

Bloco K- Clima de| ambiente de escolaeducativa?
Seguranca relativamente a ordem |€2. A sua opinido, sobre o risco de
tranquilidade. um aluno ser vitima de violénc|a

fisica ou psicoldgica (Bullying)?
3. A sua opinido, sobre o risco de
um professor ser vitima de
violéncia fisica ou psicoldgica
(Bullying)?
1. Na sua opinido os alunos desta
escola reconhecem a legitimidade
1. Obter informagcédo sobre |adas regras e a sua imparcialidade.
Bloco L- Clima de| legitimidade e imparcialidade2. Na sua opinido, os alunos desta
Justica das regras e da justeza na seacola reconhecem que o0 mérito
aplicacao ou o castigo sdo consequéngia
mais do seu comportamento do
que de si préprio?

Fonte: Dias (2007)
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Guiao da entrevista a Presidente do Conselho Geral
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Guido da entrevista a Presidente do Conselho Geral
Blocos Objectivos Questdes
No ambito do Curso de Mestrado
em Ciéncias da Educacdo due
frequento na Universidade
Lusofona de Lisboa., encontro-me
a realizar uma investigacdo sobre
Bloco A -Legitimacdo dg 1. Legitimar a entrevista eo tema Clima de Escola.

entrevista e motivagcdo damotivar a entrevistada Para o sucesso do meu trabalho é
entrevistada importante o seu contributo
através das suas respostas| a
entrevista.
Desde ja garanto a

confidencialidade da informacao
acedida bem como da identidade
da escola.

1. Género

2. ldade

3. Formacao académica
4. Outra formagao

5. N° de anos de exercicio ga
Bloco B-Caracterizacdo | 1. Recolher informacdo comprofissdo docente

da entrevistada vista a caracterizagdo @#&. N° de anos nesta escola
entrevistada 7. N° de anos a exercer o cargo|de
Presidente do Conselho Geral
8. Outros cargos ja
desempenhados

1. De uma forma geral, como
considera o clima da “sua”
escola?

2. Na sua opinido, qual o factor
Bloco C - Clima de| 1. Conhecer a percep¢do gdgue mais contribui para o clima ¢e

escola entrevistada sobre o clima descola, a lideranca da escola, 03
escola professores, 0s alunos ou outros
factores?

)

3.Como avalia o clima de escola
4. O que pensa que poderia ser
feito para melhorar o clima da
escola?

1. Na sua opinido, o que
caracteriza esta escola e | a
1. Obter informacdo quedistingue das demais?
Bloco D —Caracterizacao permita caracterizar a escal&. Quais os principais valores que,
da escola quanto a imagem e quanto gasa sua opinido, se destacam |na
valores defendidos. vida da escola?
3. Na sua opinido, qual a imaggm
gue a escola tem no exterior?
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Blocos Objectivos Questdes
1Como caracteriza a gestgo
pedagogica nesta escola? Sera
1. Recolher informacéo sobre possivel concretizar?
organizagdo da escola quant®. Como caracteriza a Gestao dos
aos processos de gestad@ecursos Humanos?
Bloco E — Processos depedagogica e recurso8. Na sua opinido, quais as

Lideranca e participacdohumanos. principais preocupacdes ao nivel
organizacional da Gestdo dos Recursps
Humanos? Sera possivel

concretizar?
1. Como caracteriza a participagao
dos professores nas tomadas de
2. Recolher informacdo sobraleciséo sobre a vida da escola?
0s processos de participagad. Qual o tipo de participagdo dos
dos professores e dos alunadunos na tomada de decisdes
na gestao sobre a vida da escola?
3. Como participa a Associagéo
de Estudantes-AE nos proces$os
de deciséo sobre a vida da escola?
4. Que avaliacdo faz dessa
participacdo?
1. No ambito da sociedade actugal,
na sua opinido quais sdo [0S
principais desafios que se
Bloco F - Estilo de| 1. Obter informacdo directacolocam enquanto dirigente de
Lideranca sobre o estilo de lideranca uma escola?
2. Como caracterizaria 0 seu estjlo
de lideranca?
3. Como caracteriza o estilo de
lideranca do Director da Escola?
1Como avalia o grau de
1. Obter informagéo sobre |osatisfagdo dos alunos, dps
grau de satisfacdo dogprofessores e dos técnicps
diferentes agentes educativiosperacionais nesta escola?

(alunos-A, professores-P2. Na sua opinido, os alungs
Assistente Operacional-AO |ggostam de frequentar esta escala?
Bloco G Satisfacdo e Direcc¢do da Escola-DE). Porqué?
Motivacao Profissional 3. Na sua opinido, os professores

aderem aos valores transmitidos
por esta escola? De que modo?
2. Obter informacdo sobre |al. Na sua opinido, quais 0s
caracterizacdo dos factores |[dactores que, mais influenciam|a
motivacao/desmotivacdo dosnotivacdo dos professores?
A, PeAO 2. Na sua opinido, qual o factor ou
factores que levam os alunos| a
frequentar esta escola?
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Blocos Objectivos Questdes
1. Quais as formas mals
frequentes de comunicacdo entre
os professores?(formalmente, nos

diferentes orgaos, ou
informalmente na sala de
professores, nos espagos
comuns)?

2. Entre os professores e ao
1. Obter informacéo a fim deDireccdo? (Qual a funcdo dos
Bloco H- Comunicagdo | caracterizar o nivel de aberturdepartamentos nesta
da comunicacgéo comunicacéo)?
3. Quais as formas, mais habituais
de comunicacdo entre os alunos e
a Direccao?
4. Na sua opinido, os alungs
tomam a iniciativa de ir falar com
a Direccdo? Em caso afirmativo,
em que circunstancias?
5. Qual a forma mais frequente de
comunicacéo entre a AE e a DEP
10bter informagdo quel. Como caracteriza as relagdes
permita qualificar o tipo deentre: - Alunos
relacbes entre Alunos/Alunos; Professores

Professores/Professores, -Alunos e professores

Bloco - Clima | Alunos/Professores, -Alunos e AO

Relacional Alunos/Assistentes Operac¢desAlunos e DE
Alunos/Direccéo, - Professores e DE
Professores/Direccéao, (relagtes
Direcgéo/Assistentes colaborativas/cooperativas,
Operacionais, competitivas e menos amistosas)
Direcgéo/Associagéo de
Estudantes.

1. Na sua opiniao, qual o principgal
objectivo  desta  organizacéo
escolar nesta escola?
2. A sua opinido sobre a qualidade
da educacdo concedida nesta
escola? Pode concretizar?
1. Obter informacdo que3.Na sua opinido, os alunos desta
Bloco J Clima Educativog permita atribuir valor aescola realizam aprendizaggns
educacdo pela organizaggsignificativas?
escolar. 4. Os alunos desta escola realizam
aprendizagens que envolvam| a
comunidade? Em caso afirmativo,

como?
5. Na sua opinido, a escola
transmite o] valor da

escolarizacdo? Como?
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Blocos

Objectivos

Questbes

Bloco K- Clima de
Seguranca

1. Obter informacéo sobre
ambiente de escol
relativamente a ordem
tranquilidade.

1. Na sua opinido, existe |a
sensacdo de seguranca e |de
confianga entre a comunidage
educativa?
2. A sua opinido, sobre o risco de
oum aluno ser vitima de violéncja
afisica ou psicoldgica (Bullying)?
€3. A sua opinido, sobre o risco de
um professor ser vitima de
violéncia fisica ou psicologica
(Bullying)?
4. A sua opinido, sobre o risco de
um técnico operacional ser vitima
de violéncia fisica ou psicolégiga
(Bullying)?

Bloco L- Clima de Justicg

1. Obter informacédo sobre
legitimidade e imparcialidad
das regras e da justeza na
aplicacéo

1. Na sua opinido os alunos desta
escola reconhecem a legitimidade
aas regras e a sua imparcialidade.
2. Na sua opinido, os alunos desta
sescola reconhecem que 0 meérito
ou o0 castigo sdo consequéntia
mais do seu comportamento do

gue de si préprio?
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ANEXO 6

Entrevista Semi-Estruturada ao Director
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Entrevista Semi-Estr

uturada ao Director
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A entrevista semi-estruturada ao Director estarozgaa em doze Blocos de’A”a “L”". Cada

Bloco é constituido por um numero variavel de diesst A contribuicdo do Director, esta

relatada no Quadro I, constituido por bloco / dibjes, questéo e resposta

Quadro | - Objectivos, questao e resposta

Bloco/Objectivos

dos alunos.

No ambito do Curso de Mestrado em Ciéncias da Ediecaue
frequento na Universidade Luséfona de Lisboa., mmocene a
realizar uma investigacao sobre o tema Clima del&s@ perspectiv

js

A- Legitimacédo| Para o éxito do meu trabalho é importante o setribato através da
da entrevista @suas respostas a entrevista.
motivacao dg Desde ja salvo a confidencialidade da informacaualida bem com¢
entrevistado da identidade da escola.
Questao Resposta

Sexo Masculino

ldade 51 anos

Formacdo académica | Licenciatura

Outra formacgéo Especializagdo em Administracdo Escol

ar

N° de anos de exercic
da profisséo

27 Anos

N° de anos nesta escold

18 Anos

B- Caracterizaga
do entrevistado

PN° de anos a exercer

d ano (Director)

cargo
Outros cargos e funcdeCoordenador de Directores de Turma: 6
desempenhados Anos
Vice-presidente do Conselho Executivo —
6 anos
Presidente do Conselho Executivo — 3anos
Presidente da Comisséo Avaliacdo — 1 ano
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Bloco/Objectivos

Questao

Resposta

1-De uma forma gera
como considera o clima d
“sua” escola?

, Razoavel, o processo de avaliacdo de
edesempenho deixou marcas em todas as es

2. Na sua opinido, qual
factor que mais contribl
para o clima de escola,
lideranca da escola?

poTodos os factores contribuem para o clima d
iescola, a lideranca é importante na conjugac

C
escola

Clima de

3-Como avalia o clima d
escola?

O clima de escola tem vindo a melhorar
tltimos tempos, alguns factores exter
continuam activos e a impedir o melh
entendimento entre todos, embora a avalia
dos ultimos questionarios considera o clima
escola bastante satisfatério

3a)- Pode esclarecer a ql
questionario se refere.

1O Questionario foi passado em Janeiro de 2
a totalidade dos publicos (pais, alun
professores e funcionarios) de uma man
geral todos os publicos consideram o clima

para os pais.

«de um processo aglutinador de agrupamenta.

Cliresa¥®a, Organizacéo e Lideranca

colas.

Q.)l WD

oS
N0S
or
1CA0
de

D10,
0S,

eira
de

escola muito satisfatorio, com principal realce

4- O que pensa que pode
ser feito para melhorar
clima da escola?

fiConstruir um projecto educativo mobilizad
opara todo o agrupamento

or

1. Na sua opinido, o qu
caracteriza esta escola ¢
distingue das demais?

eO trabalho colaborativo dos docentes €

D- Caracterizacac

2. Quais os principai
valores que, na suy
opinido, se destacam 1t
’ vida da escola?

participacdo dos pais na vida do agrupament
5As palavras-chave que caracterizam
sagrupamento sdo: Rigor - Exigéncia

hQualidade — Articulagcdo — Participagao.

da escola

3. Na sua opinido, qual
imagem que a escola te
no exterior?

g? A percepcéao que tenho e confirmada p
nquestionarios é que a escola goza de
excelente imagem no exterior.

plos
uma

1.Como caracteriza
gestdo pedaglgica nes
escola?

7

tsatisfatoria, em termos pedagdgicos existe
caminho a percorrer, 0 proximo Proje
educativo da um grande relevo a ges
pedagdgica do Agrupamento.

aA organizacdo do agrupamento € bastante

um
sto
tao

E — Processos d
Lideranca e
participacao

2. Como caracteriza
Gestdao dos Recurs(
Humanos?

ndificil de gerir em qualquer organizaga
conciliar interesses por vezes contradito
€ uma tarefa dificil.

aGerir recursos humanos é a parte mais

10,
[0S

organizacional

3- Na sua opinido, qua
as principais
preocupacdes ao nivel
Gestao dos Recursos

sTrés preocupacdes: 12 sensibilizar o pes
gque é possivel fazer coisas de for
ldiferente e muito validas, a 2° falta
articulacdo com a autarquia no que diz

soal
ma
de
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Bloco/Objectivos

Questao

Resposta

E —Processos de
Lideranca e
participacao
organizacional

respeito a transferéncia de competéncia
a mesma, e por fim a dificuldade em g¢
0s recursos humanos distribuidos
diferentes locais.

para
2rir
por

4-. Como caracteriza
participacéo dos
professores nas tomad
de decisao sobre a Vig
da escola?

a0 docentes sdo pouco participativos
s processo de tomada de decisdo, quan
asolicitada a opinido pouco respondem

la

no
do é

5- Qual o tipo de
participacdo dos alung
na tomada de decisd
sobre a vida da escola

Os alunos sao chamados a participar
domada de decisdo da  escc
eparticularmente nas reunides de delegs
com o director.

na
la,
idos

6- Como participa &
Associacao d¢
Estudantes nos process
de decisao sobre a Vig
da escola?

1A Associacdo de estudantes reune (
>muita frequéncia com a direccao
(agrupamento, para organizar activida
liconjuntas.

om
do
des

7-Que avaliagdo fa

dessa participagdo?

7 Muito positivas. As Ultimas associacdes
estudantes s&o0 muito responsaveis
participativos

de

F - Estilo de
Lideranca

1. No ambito da
sociedade actual, na s
opinido quais sdo @
principais desafios que s
colocam enquant
dirigente de uma escola

O principal desafio que se coloca é perce
ugue o0 mundo esta a mudar com gra
svelocidade, e que a escola tem que
s@daptar a essa constantemente a
bmudanca principalmente a niv
?pedagogico.

ber
nde

se
essa
el

2. Como caracterizaria
seu estilo de lideranca?

00 meu estilo de liderangca natural
“orientacao” com partilha
responsabilidades,  supervisionando
explicando a tomada de deciséo.

d

de
2]
e

3. Como caracteriza
estiio de lideranca d
Director da Escola?

0A figura do director (Unipessoal) e nes
omomento de indefinicdo politica, o direct
tem necessidade de ser, por vezes, |

directivocom todos os seus subordinados

ste
or
mais

D.

G — Satisfacédo e
Motivacao

1.Como avalia o grau d
satisfacdo dos aluno
dos professores e d
assistentes operaciong
nesta escola?

eO grau de satisfacdo da comunidade esg

sé bastante satisfatorio. Existem algun

ninsatisfacbes nos TO (Técnic

ii0peracionais) no capitulo de transferén
de competéncias para a autarquia.

olar
nas
DS
cia

2. Na sua opinido, o
alunos gostam d
frequentar esta escols
Porqué?

sPela seguranca das Iinstalacoes,

equalidade do processo ensino aprendiza

A'e principalmente pela forma com os alur
sao tratados pela comunidade escolar.

pela
gem
N0S
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Bloco/Objectivos

Questao

Resposta

G — Satisfacéo e
Motivacao

3. Na sua opinido, o
professores aderem a
valores transmitidos pd
esta escola? De que mod

pagrupamento cerca de um quarto

ocescola estdo a chegar aos seus destin
de forma muito lenta. E preciso que
estruturas  intermédias
melhor esta funcéo

desempenh

sNo presente ano lectivo entraram para o

los

rprofessores, os valores transmitidos pela

arios
as
em

4. Na sua opinido, quais (
factores que, mai
influenciam a motivaga
dos professores?

{0 reforco do trabalho colaborativo,
sdistribuicdo da informacdo e ainda
breconhecimento da sua fungéo.

a
o

5. Na sua opinido, qual
factor ou
levam os alunos

frequentar esta escola?

factores quepela imagem que possui e pela qualid

cO Agrupamento de escolas estd na m

adas aprendizagens.

nda,
ade

H —Comunicacgao

1. Quais as formas ma
frequentes de comunicacg

entre os  professores?
(formalmente, nos

diferentes  6rgdos, ou

informalmente na sala de
professores, nos espagos
comuns)?

<Nas células individuais, via email.
A0

2. E, entre os professores
ao Direccao? (Qual
funcdo dos departament
nesta comunicacao)?

aelos de ligacdo entre o Director e
oprofessores. No Conselho Pedagdgico
divulgados todas as

funcionard& um sistema informatico
informacgé&o na sala de professores.

Os Coordenadores de departamentos s&o o0s

0S
sao

informacdes
importantes do agrupamento. No futyro

de

3. Quais as formas, ma|
habituais de comunicacé
entre os alunos e
Direcgéao?

cAtravés de informacado afixada na sala
i@lunos, de avisos lidos nas turmas
eprincipalmente via director de turma.

de
e

4. Na sua opinido, o
alunos tomam a iniciativ
de ir falar com a Direcc¢aa
Em caso afirmativo, er
que circunstancias?

sOs alunos tomam a iniciativa de falar c

“do DT ou depois de nédo ter resolvida
nsituagao com o DT.

DM

aa direccdo, apenas na situacao de auséncia

a

5. Qual a forma mai
frequente de comunicacé
entre a Associagcdo (¢
Estudantes e a Direcg?
Executiva?

5 Através de reunides frequentes
A0
e
30
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Bloco/Objectivos

Questao

Resposta

| — Clima
Relacional

1- Como caracteriza 3
relacdes entre:
- Alunos
- Professores
-Alunos / professores
-Alunos/Assistentes
Operacionais
-Alunos/Direcc¢ao
Executiva
-Professores/Direccéo
Executiva
-Direccéo Executiva/
Assistentes Operacionai
(relacoes
colaborativas/cooperativa
competitivas e menos
amistosas).

1<A relag@o estabelecida entre todos os
elementos da comunidade escolar €
considerada normal. Existem situactes
pontuais de relacionamentos menos
cordiais nomeadamente entre alunos e €
alunos e docentes que séo resolvidos de
imediato pela direc¢ao

"2

Y

ntre

J - Clima
Educativo

1. Na sua opinido, qual
principal objectivo  dest;
organizacdo escolar neg
escola?

olmplementar um projecto educativo virado p
a0 futuro.
ta

ara

2. A sua opinido sobre
qualidade da  educacs
concedida nesta escola?

aE opinido generalizada que a qualidade

situacao.

iceducacdo no Agrupamento € muito positival.
avaliagdo externa (ranking) é a prova desta

da

3. Na sua opinido, os alung
desta escola realiza
aprendizagens significativag

<A maioria dos alunos realizam aprendizag

“vias profissionalizantes.

ens

rsignificativas quer no curriculo regular quer nas

4. Os alunos desta escd
realizam aprendizagens qu
envolvam a comunidade?

I Um dos pilares do projecto educativo é

eenvolvimento da comunidade na vida da esq
os alunos desenvolvem projectos comuns
a comunidade

ola,
com

5. Na sua opinido, a esco
transmite o valor di
escolarizagdo? Como?

I¢A escola preocupa-se em transmitir o valor g

dos alunos.

aescola como forma mudanca de estatuto so¢

a
ial
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K- Clima de
Seguranca

Bloco/Objectivos Questao Resposta
1. Na sua opinido, existe cE considerada uma area forte ne
sensagao de seguranca e|@grupamento

confianca entre
comunidade educativa?

1

2. A sua opinido, sobre
risco de um aluno ser vitim
de violéncia fisica ol
psicolégica (Bullying)?

oExiste essa possibilidade, os processos r
aarea tém-se revelado todos inconclusivos.
I

3. A sua opinido, sobre
risco de um professor s
vitima de violéncia fisica o
psicolégica (Bullying)?

DExiste essa possibilidade, mas se to
ecumprirem as regras estabelecidas ¢
Lpossibilidade diminui, nomeadamente
actuacdo uniforme a nivel do conselho
turma.

4. A sua opinido, sobre
risco de um técnic
operacional ser vitima d
violéncia fisica ou
psicolégica (Bullying)?

oExiste essa possibilidade, mas se to
bcumprirem as regras estabelecidas ¢
epossibilidade diminui.

L —Clima de
Justica

1. Na sua opinido, os alung
desta escola reconhecem
legitimidade das regras e
sua imparcialidade?

<E dificil responder a esta quest&o, por parts
direccdo € um valor cultivado por todos.
a
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ste

esta

dos

pSsa
a

de

dos
hSsa

2. Na sua opinido, os alungO meérito e o castigo sao geralme

desta escola reconhecem ¢
0 mérito ou 0 castigo s3
consequéncia mais do s
comportamento do que de

Lconsequéncia das atitudes dos alunos, exi
ccasos em que o conflito de valores transmiti
epela escola e pelas familias sdo a caus
salgum comportamento desviante

nte
stem
dos
n de

préprio?
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ANEXO 7

Entrevista Semi-Estruturada a Presidente do ConsethGeral
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Entrevista Semi-Estruturada a Presidente do ConsethGeral

Cliresa¥®a, Organizacéo e Lideranca

A entrevista semi-estruturada junto ao Directoé esgjanizada em doze Blocos de”A"a “L".
Cada Bloco é constituido por um numero variavetjdestdes. A contribuicdo do Director,
estéa relatada no Quadro |, constituido por blocoljectivos, questao e resposta.

Quadro | - Objectivos, questéo e resposta

Bloco/Objectivos

No ambito do Curso de Mestrado em Ciéncias da Ediecaue
frequento na Universidade Luséfona de Lisboa., mmocene a
realizar uma investigacao sobre o tema Clima del&s@ perspectiv

js

dos alunos.
A- Legitimacédo| Para o éxito do meu trabalho é importante o setribato através da
da entrevista @suas respostas a entrevista.
motivacao dg Desde ja salvo a confidencialidade da informacaualida bem com¢
entrevistado da identidade da escola.

Questao Resposta
Sexo Feminino
ldade 45

Formacao académica

Licenciatura em Biologia/ Mestrado €
Biologia Animal

m

Outra formagao

Mestrado em Biologia Animal

N° de anos de exercic
da profisséo

20

B- Caracterizaga

DNC° de anos nesta escola

16

do entrevistado

N° de anos a exercer
cargo

(6 meses

Outros cargos e fungoé
desempenhados

2«Coordenadora de Grupo disciplinar
Directora de Turma
SubCoordenadora
Directora de Instalacbes

C —Clima de

1-De uma forma gera
como considera o clim
da “sua” escola?

acriacdo do cargo de director contribuir:

,A implementacao da avaliacdo docente

para um pior clima de escola.

ea
am

escola

2. Na sua opinido, qual
factor que mais contribu
para o clima de escola,

CA lideranca
[
a

lideranca da escola?

Deolinda Trincdo
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Bloco/Objectivos

Questao

Resposta

3-Como avalia o clima
de escola?

1 Comparativamente com outras esco

considero-o satisfatorio embora ja ter
sido muito bom.

C
escola

Clima de

4- O que pensa qu
poderia ser feito par
melhorar o clima da
escola?

eMaior transparéncia e humanizacéo

da comunidade esco
nomeadamente pessoal docente e
docente. Também deveriam ser toma
medidas de caracter disciplinar com ma
rigor e equidade

1. Na sua opinido, o qu
caracteriza esta escola ¢
distingue das demais?

D-
Caracterizacao d
escola

avalores

2. Quais os principai
que, na sU
opinido, se destacam I
vida da escola?

ecentrada no aluno.
na

3. Na sua opiniao, qual
imagem que a escola te
no exterior?

e¢Espaco seguro e de qualidade humana e
nprofissional.

E — Processos d
Lideranca €
participacéo

organizacional

1.Como caracteriza
gestdo pedaglgica nes
escola?
e

Na medida em que, os coordenadores
departamento nomeados tinham resultadg
escolha anterior pelos seus pares, a Q€
pedagdgica tem decorrido sem gran
sobressaltos, mesmo quando se verifico
implementagdo da avaliagdo docente.

aentanto, dada a necessidade, que poderd
tsentida pelo director, da absoluta consona
entre as estruturas de coordenacéo e super
pedaglgica e a alteracdo da estruturagad
carreira docente, poderdo conduzir a mais
reforco de lideranca. Assim, podera verificar,

por parte dos colegas e consequentemente
pior clima de escola.

€O grande dinamismo dos seus elementos.
> a

D

Cliresa¥®a, Organizacéo e Lideranca

as,
ha

has
arelacdes entre a lideranca e o0s restantes
1 elementos

ar,
nao
das

\ior

5As relacdes de proximidade e a organizacao

de
de
stao
des
U a
No
1 ser
ncia
Visado
D da
um
se

a nomeacdo de docentes com menor aceitacao

aum

2_
Gestao
Humanos?

Como caracteriza
dos Recursq

aPenso que deveria ser dada maior relevan
pvontade dos interessados, ou seja a lider
deveria preocupar-se mais com o clima de b
estar, do pessoal docente e nado doce
procurando mais consensos.

sia a
anca
em-
2nte,

3- Na sua opinido, quais
principais preocupacdes
nivel da Gestdo
Recursos Humanos?

)

do

Fazer uma boa gestdo na Optica
(Encarregados de Educacdo e alunos
stambém salvaguardando o0s interesses

dos
mas
da

direccao executiva.
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Bloco/Objectivos

Questao

Resposta

Lideranca
participacéo
organizacional

€

4-, Como caracteriza
participacdo dos
professores nas tomadas
decisdo sobre a vida (
escola?

aNa medida em foram reforcados os poderes
5 director quer a nivel administrativo, financeirg

jecde decisBes pode assumir um caracter aces
decorrendo daqui uma despromocéo
desvalorizacdo do papel do corpo docente e
docente na vida da escola.

5 do
D e

csobretudo pedagdgico, a participacao na tomada

50ri0,
e
nao

E — Processos deg

Qual o tipo de

participacdo dos alunos na

tomada de decisdes sobré
vida da escola

Reduzida.

e a

6- Como participa @
Associacdo de Estudante
AE nos processos

decisdo sobre a vida ¢
escola?

1 Ha pouca participacdo sobretudo no ambito
cConselho Geral; no Conselho Pedagogic
eassiduidade € superior, mas as intervencoes
jgpouco frequentes.

do

5 Sao

7- Que avaliacéo faz des
participacdo?

siPouco consequente.

F - Estilo de
Lideranca

1. No ambito d3
sociedade actual, na s
opinido quais sdo Q

principais desafios que $

colocam enquant
dirigente de uma escola

Ser lider e néo gestor.

2. Como caracterizaria
seu estilo de lideranca?

oProcuro consensos, mas defendo convicgbes|

3. Como caracteriza o esti
de lideranca do Director d
Escola?

cBom gestor administrativo e financeiro, m
grevela algumas dificuldades na gestéao
recursos humanos.

as
dos

G- Satisfacéo e
Motivacao

1.Como avalia o grau d
satisfacdo dos aluno
dos professores e d
assistentes operaciona
nesta escola?

eOs alunos estao satisfeitos com a escol
smesmo nao se verificando com
professores e assistentes operacionais.
'S

a, O
0s

Profissional

2. Na sua opinido, o
alunos gostam d
frequentar esta escols
Porqué?

sSim, porque tém boas condicOes
eaprendizagem, o espaco fisico € agradav
n'0s professores e técnicos operacionais

competentes e empenhados no trabalho
desenvolvem, e mantém com eles relag

de
el e
sao

profissionais, de um modo geral, muito

que
oes

de proximidade.
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Bloco/Objectivos

Questao

Resposta

3. Na sua opinido, o
professores aderem a
valores transmitidos pd
esta escola? De qu
modo?

sSim, porque estes valores resultar

ptambém (e arrisco-me a dizer sobretudo
rcrescimento do préprio corpo docente, (

Ipartilha este espaco ha largos anos, e dq
entendimento daquilo que uma escola d
personificar

am
do

jue

) seu

eve

4. Na sua opinidao, qua
os factores que, ma
influenciam a motivaca
dos professores?

<O sentimento de dever cumprido,
scondicOes fisicas para desenvolver o
ptrabalho, o bom ambiente na escola e
boa lideranca (ndo necessariamente por
ordem).

as
Sseu
ima
esta

5. Na sua opiniao, qual
factor
levam os alunos

frequentar esta escola?

ou factores queboa projeccdo para o exterior leva

cO facto de se tratar de uma escola com

aEncarregados de Educacédo a pretender
os seus filhos a frequentem.

ma
0s
que

H —Comunicacao

1. Quais as formas mal

frequentes de espagos comuns.
comunicacdo entre Qs

professores?

(formalmente, nos

diferentes  6rgdos, ou

informalmente na sala de

professores, nos espag
comuns)?

dnformalmente, na sala de professore

0s

UJ

2. E, entre os professors
e ao Direccao? (Qual
funcdo dos departament
nesta comunicacao)?

>Formalmente, nos diferentes 6rgaos
é¢espacos proprios da direccdo execut

maiores protagonistas da divulgacao
informagdo. No entanto por vez
verificam-se falhas nessa comunicag
sobretudo por parte da direc¢ao.

e
va,

psendo os coordenadores de departamento os

da
es
ao,

3. Quais as formas, ma
habituais de comunicaga
entre os alunos e
Direcgéao?

Provavelmente informal, nos
\proprios da direccdo executiva.
a

espag

OS

4. Na sua opinidao, o
alunos tomam a iniciativ

de ir falar com 3
Direccao? Em  cas
afirmativo, em que

circunstancias?

sPor vezes, penso que sobretudo
passuntos relacionados com o plano
| actividades proprio.

o

A

em
de
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Questao

Resposta

H —Comunicacao

5. Qual a forma mai

frequente de comunicacé&o
de
Estudantes e a Direccéo

entre a Associagao

5 Penso que sera a comunicacao oral.

| — Clima
Relacional

Executiva?

Como  caracteriza  g<Relacbes cooperativas entre alun
relagdes entre: embora por vezes se revistam de carg
- Alunos competitivo ou mesmo menos amistos
- Professores Relacbes cooperativas entre professd

-Alunos / professores
-Alunos/Assistentes
Operacionais
-Alunos/Direcc¢ao
Executiva
-Professores/Direc¢ao
Executiva
-Direccgéo
Assistentes
(relacoes
colaborativas/cooperativa
competitivas e meng
amistosas).

Executival
Operaciong

embora por vezes se revistam de carg
competitivo; Relacoes sobretu

alunos /técnicos operacionais; alur
Direcgéo Executiva; Relacg
colaborativas entre professores e Direc
Executiva, embora por vezes se revisi
de carécter menos amistosas.
is

S,
S

Cliresa¥®a, Organizacéo e Lideranca

0s,
cter
as;
res,
cter
o

colaborativas entre alunos e professores,

10S
2S

céo
am

J - Clima
Educativo

1. Na sua opinido, qual
principal objectivo dest
organizagdo escolar nes
escola?

cExecutar localmente as medidas da poli|
neducativa, salvaguardando o papel
tdirector na prestacdo do servigco publico
educacao e na gestao dos recursos pub
colocados a sua disposicao.

tica
do
de
licos

2. A sua opinido sobre
qualidade da educacé
concedida nesta escola?

¢éBoa, embora a necessidade de o
Aresultados escolares satisfatorios

alguma pressao e potencie a diminui¢ac
qualidade da educagéo.

bter
Crie
) da

3. Na sua opinido, o
alunos desta esco
realizam aprendizager
significativas?

sSim, embora o plano de actividades te
ccontribuido para a desvalorizagédo
1algumas aprendizagens significativas,
peso que tem assumido na dinamica
escola

nha

de

elo
da

4. Os alunos desta esca
realizam aprendizagen
que envolvam F:

ISim, sobretudo a nivel da sua forma
scivica, através de projectos e out
1actividades que sdo  desenvolvic

comunidade?

:10)
ras
las

conjuntamente pelos docentes e alunos.
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Bloco/Objectivos

Questao

Resposta

J - Clima
Educativo

5. Na sua opinido,
escola transmite o valc
da escolarizagdo? Como

1Sim, embora a propria desvalorizagao da
iliteracia em termos sociais possa dificulti
?0 papel da escola.

K- Clima de
Seguranca

1. Na sua opinido, existe
sensagdo de segurancge
de confianca entre
comunidade educativa?

é&Penso que sim.
| e
a

2. A sua opinido, sobre
risco de um aluno sd
vitima de violéncia fisica
ou psicolégica
(Bullying)?

cMais frequente entre alunos de 2° Cig
rrembora  formas mais sofisticadas

A violéncia psicolégica estejam a aumen
de frequéncia entre alunos mais velhos
pelo menos, séo actualmente m
denunciadas.

1o,
de
tar
ou
ais

3. A sua opinido, sobre
risco de um professor s
vitima de violéncia fisica
ou psicolégica
(Bullying)?

oPouco provavel
er

i}

4. A sua opiniao, sobre
risco de um assisten
operacional ser vitima d
violéncia fisica oy
psicoldgica (Bullying)?

oPouco provavel
te
e

L Clima de
Justica

1. Na sua opinido, o
alunos desta esco
reconhecem
legitimidade das regras
a sua imparcialidade?

sDe uma forma geral sim.
a

;1
e

2. Na sua opinido, o
alunos desta esco
reconhecem que o méri
ou o0 castigo sa
consequéncia mais do s
comportamento do que ¢

sDe uma forma geral sim.
a
to
D
eu
le

Si proprio?
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ANEXO 8

Planta da escola
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Planta da escola

Pav. Desportivo
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ANEXO 9

Distribuicao das Turmas
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Distribuicdo das Turmas

Total de
Ciclo 22 Ciclo 3° Ciclo CEF* | Secundario | Profissional turmas
Ano 50 | 6° | 7° | 8° | 9° | 6° | 9° |10°|11°|12°|10°|11°|12°
N° de
Turmas 514|544 |1 |1|3|3|3|2]|2]|2 39

*CEF- Curso de Educac¢do e Formacao
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ANEXO 10

Grupos de Recrutamento/Departamentos
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Grupos de Recrutamento/Departamentos

Grupos de Recrutamento Departamentos
200 - Portugues e Estudos Sociais/Historia

(&brange exclusivamente os docentes recrutados
com formacao superior #m Linguas)

210 - Portugués e Frances

220 - Portugués e Inglés
300 - Portugues

310 - Latim e Grego

320 - Francés

330 - Inglés
340 - Alemao

350 - Espanhol

200 - Portugués e Estudos Sociais/Historia
(&brange todos oz docentes recrutados para este

Linguas

grupo e que nao estejam incluidos no departamento
de Linguas.)

290 - Educagao Moral e ReligiosaCatolica

A0 - Historia Ciencias Sociais
410 - Filosofia e Humanas

420 - Geoprafia

430 - Economia e Contabilidade

530 - Educacan Tecnologica
(&brange exclusivamente os docentes que foram

recrutados para o 128 Grupo C - Secretariado.)
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Grupos de Recrutamento Departamentos

230 -Matematica e Ciencias da Natureza

500 - Matemsatica

510 -Fisica e Quimica

520 - Biologiz e Gealogia

5§30 - Educacao Tecnolagics

Abrange exclusivaments o= docentes que foram

recrutados para o5 SegUINtes grupos de docéncia dos ot TSI
enzinos basico e =ecundario: Matematica e Ciencias
22 Grupo - Mecanotecnia Experimeittas
32 Grupo - Construcao Civil
128 Grupo A-Mecanoctecnis

132 Grupo B -Electrotecnia

540 -Electrotecnia

G50 - Informatica

560 -Ciencias Agro-Pecuarias

240 - Educacso Visual Tecnolosics

250 - Educacao Musical

260 - Educacao Fisica

530 - Educacao Tecnologica[Abrange todos o=
docentes recrutados para grupos de docencis dos
enszinosbasico e secundario gue nao estejam
incluidos nos departamentos de Ciencias Socigis e
Humanas e de Matemstics € Cigncias Experimentais. } Expressoes
B0 - Artes Visuais
£10-Musica

£20 -Educacao Fisica

910 - Educacao Especial 1

8920 - Educagso Especial 2

930 -Educacac Especial 3
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ANEXO 11

Analise estatistica
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Anélise estatistica

Geénero
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Feminino 77 52,7 52,7 52,7
Masculino 69 47,3 47,3 100,0
Total 146 100,0 100,0
Idade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 10 9 6,2 6,3 6,3
11 11 7,5 7,7 14,01
12 13 8,9 9,1 23,1
13 28 19,2 19,6 42,7
14 16 11,0 11,2 53,8
15 16 11,0 11,2 65,0}
16 19 13,0 13,3 78,3
17 14 9,6 9,8 88,1
18 10 6,8 7,0 95,1
19 6 4,1 4,2 99,3
20 1 v v 100,0}
Total 143 97,9 100,0
Missing System 3 2,1
Total 146 100,0
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Pais de Origem

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Portugal 140 95,9 95,9 95,9
Russia 2 1,4 1,4 97,3
Moldavia 1 7 7 97,9
Suica 2 1,4 1,4 99,3
Franca 1 v 7 100,0}
Total 146 100,0 100,0
Anos em Portugal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 1 v 20,0 20,0
6 1 7 20,0 40,0
8 1 v 20,0 60,0
9 1 7 20,0 80,0
12 1 v 20,0 100,0
Total 5 3.4 100,0
Missing System 141 96,6
Total 146 100,0
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Ano Escolaridade
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  5° Ano 14 9,6 9,6 9,6
6° Ano 10 6,8 6,8 16,4
7° Ano 17 11,6 11,6 28,1
8° Ano 28 19,2 19,2 47,3
9° Ano 15 10,3 10,3 57,5
10° Ano 21 14,4 14,4 71,9
11° Ano 19 13,0 13,0 84,9|
12° Ano 18 12,3 12,3 97,3
CEF 1 v 7 97,9
9° Ano e CEF 3 2,1 2,1 100,0|
Total 146 100,0 100,0
Curso que Frequenta
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ciéncias Técnologias 12 8,2 41,4 41,4
Ciéncias So6cioecondmicas 5 3.4 17,2 58,6
Técnoldgico Desporto 5 3,4 17,2 75,9
Curso Prof Mark, Publi, RP e 7 4,8 24,1 100,0
Comunicagéo
Total 29 19,9 100,0
Missing System 117 80,1
Total 146 100,0
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Anos que frequenta ESAG

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 4 2,7 2,8 2,8
1 20 13,7 14,1 16,9]
2 31 21,2 21,8 38,7
3 32 21,9 22,5 61,3
4 29 19,9 20,4 81,7
5 11 7,5 7,7 89,4
6 10 6,8 7,0 96,5
7 2 1,4 1,4 97,9|
8 2 1,4 1,4 99,3
9 1 7 7 100,0]
Total 142 97,3 100,0

Missing System 4 2,7

Total 146 100,0

Frequéncia 1° Ano ESAG
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 5° Ano 57 39,0 39,3 39,3
6° Ano 2 1,4 1,4 40,7
7° Ano 52 35,6 35,9 76,6
8° Ano 12 8,2 8,3 84,8
9° Ano 2 1,4 1,4 86,2
10° Ano 20 13,7 13,8 100,0
Total 145 99,3 100,0

Missing System 1 7

Total 146 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pai 1 v v 7
Mée 4 2,7 2,7 3,4
Pai e Mae 23 15,8 15,8 19,2
irméos 1 7 7 19,9]
Pais e irmaos 81 55,5 55,5 75,3
Avés 2 1,4 1,4 76,7
Pais, irmaos, avos e tios 1 7 7 77,4
Mae, irméos e padrasto 6 4,1 4,1 81,5
Pais, irméos e avos 6 4.1 4.1 85,6
Mae e padrasto 4 2,7 2,7 88,4
Mae e avos 2 1,4 1,4 89,7
Mée e irmaos 8 55 55 95,2
Pai, madrasta e irmaos 3 2,1 2,1 97,3
Mae, padrasto, irmaos e 2 1.4 1.4 98,6
avos
Pai e irméos 2 14 14 100,0
Total 146 100,0 100,0
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Pais Nascimento Pai

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Portugal 132 90,4 91,7 91,7
Brazil 1 7 7 92,4
Russia 1 7 7 93,1
Nao Sei 2 1,4 1,4 94,4
Angola 2 1,4 1,4 95,8
Franca 2 1,4 1,4 97,2
Mogambique 1 7 7 97,91
Moldavia 2 1,4 14 99,3
Guiné-Bissau 1 7 7 100,0]
Total 144 98,6 100,0

Missing System 2 1,4

Total 146 100,0

Pais Nascimento Mae
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Portugal 130 89,0 89,7 89,7
Brazil 1 7 7 90,3
Russia 1 7 7 91,0
Franca 3 2,1 2,1 93,1
Mogambique 4 2,7 2,8 95,9
Africa do Sul 2 1,4 1,4 97,2
Moldavia 2 1,4 1,4 98,6
Canada 1 7 7 99,3
Italia 1 v 7 100,0
Total 145 99,3 100,0

Missing  System 1 7

Total 146 100,0
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HabilitacGes Pai

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 5° Ano 2 1,4 1,5 1,5
6° Ano 11 7,5 8,2 9,7
7° Ano 1 v v 10,4
8° Ano 1 v v 11,2
9° Ano 22 15,1 16,4 27,6
10° Ano 5 3,4 3,7 31,3
11° Ano 8 55 6,0 37,3
12° Ano 24 16,4 17,9 55,2
Nao Sei 21 14,4 15,7 70,9
Bacharelato 2 1,4 1,5 72,4
Licenciatura 17 11,6 12,7 85,1
Mestrado 4 2,7 3,0 88,1
Doutoramento 3 2,1 2,2 90,3
4° Ano 13 8,9 9,7 100,0
Total 134 91,8 100,0

Missing System 12 8,2

Total 146 100,0
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Habilitacbes Mée

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 5° Ano 1 7 7 7
6° Ano 14 9,6 10,4 11,2
7° Ano 5 3,4 3,7 14,9
8° Ano 2 1,4 1,5 16,4
9° Ano 20 13,7 14,9 31,3
10° Ano 2 1,4 1,5 32,8
11° Ano 3 2,1 2,2 35,1
12° Ano 34 23,3 25,4 60,4
N&o Sei 14 9,6 10,4 70,9
Licenciatura 23 15,8 17,2 88,1
Mestrado 5 3.4 3,7 91,8
Doutoramento 2 1,4 1,5 93,3
4° Ano 8 5,5 6,0 99,3
3° Ano 1 v v 100,0
Total 134 91,8 100,0

Missing System 12 8,2

Total 146 100,0
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Habilitacbes Encarregado Educacéo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5° Ano 1 v 8 .8
6° Ano 7 4,8 53 6,0
7° Ano 4 2,7 3,0 9,0
8° Ano 3 2,1 2,3 11,3
9° Ano 22 15,1 16,5 27,8
10° Ano 1 7 .8 28,6
11° Ano 4 2,7 3,0 31,6
12° Ano 39 26,7 29,3 60,9]
N&o Sei 14 9,6 10,5 71,4
Licenciatura 24 16,4 18,0 89,5
Mestrado 6 4,1 4.5 94,0}
Doutoramento 1 7 ,8 94,7
4° Ano 6 4,1 4,5 99,2
3° Ano 1 7 .8 100,0]
Total 133 91,1 100,0
Missing System 13 8,9
Total 146 100,0
Situacao Profissional Pai
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Exerce Profissdo 130 89,0 94,2 94,2
Reformada 3 2,1 2,2 96,4
Desempregada 5 3,4 3,6 100,0
Total 138 94,5 100,0
Missing  System 8 55
Total 146 100,0
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Situacao Profissional Mae

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Exerce Profissao 114 78,1 80,3 80,3
Domestica 11 7,5 7,7 88,0]
Reformada 2 1,4 1,4 89,4
Desempregada 6 4,1 4,2 93,7
Estudante 2 1,4 1,4 95,1
Exerce prof e estudante 7 4,8 4,9 100,0]
Total 142 97,3 100,0

Missing  System 4 2,7

Total 146 100,0

Deolinda Trincdo 23 1




Cliresa¥®a, Organizacéo e Lideranca

Retencéo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 6° Ano 3 2,1 8,3 8,3
7° Ano 5 3,4 13,9 22,2
8° Ano 3 2,1 8,3 30,6
9° Ano 3 2,1 8,3 38,9
10° Ano 5 34 13,9 52,8
6° Ano e 7° Ano 2 1,4 5,6 58,3
2 X 6° Ano 1 7 2,8 61,1
6° Ano e 8° Ano 2 1,4 5,6 66,7
5° Ano e 6° Ano 3 2,1 8,3 75,01
2X7°Ano e 1x8°Ano 1 7 2,8 77,8
9° e 10° Ano 1 7 2,8 80,6
5° e 10° Ano 1 v 2,8 83,3
6°, 7° e 9° Ano 1 7 2,8 86,1
5°e 7° Ano 2 1,4 5,6 91,7
7° e 10° Ano 1 7 2,8 94,4
5°e 8° Ano 1 v 2,8 97,2
2 x 8° Ano 1 7 2,8 100,0]
Total 36 24,7 100,0

Missing System 110 75,3

Total 146 100,0
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Onde esta daqui a 5 anos
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid A tirar um curso superior 103 70,5 76,9 76,9
A trabalhar com 12° 26 17,8 19,4 96,3
concluido
A trabalhar sem 12° 1 7 7 97,0
concluido
A tirar um curso n&o superior 4 2,7 3,0 100,0
Total 134 91,8 100,0
Missing System 12 8,2
Total 146 100,0
Os teus Pais
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Esperam que tires um curso 117 80,1 80,1 80,1
superior
Esperam que comeces a 2 1,4 1,4 81,5
trabalhar o mais cedo
possivel
Esperam que concluas o 12° 23 15,8 15,8 97,3]
ano
Esperam que concluas o 9° 1 7 7 97,9
ano
Dao muito valor aos teus 3 2,1 2,1 100,0
estudos
Total 146 100,0 100,0
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DP4
Cumulative
Frequency] Percent| Valid Percent Percent
Valid D&ao muito valor aos teus 2 1,4 2,8 2,8
estudos
Ajudam-te nos trabalhos 12 8,2 16,9 19,7
de casa
Vao frequentemente as 34 23,3 47,9 67,4
reunides na escola
Vao as reunioes 23 15,8 32,4 100,(
convocadas pelo/a DT
Total 71 48,4 100,
Missing System 75 51,4
Total 146 100,@
DP5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Esperam que comeces a 1 7 2,1 2,1

trabalhar o mais cedo

possivel

Ajudam-te nos trabalhos de 1 7 2,1 4,3
casa

Vao frequentemente as 12 8,2 25,5 29,8

reunides na escola

Vao as reunides convocadas 33 22,6 70,2 100,0
pelo/a DT
Total 47 32,2 100,0

Missing System 99 67,8

Total 146 100,0
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DP6
Cumulative
Frequency] Percent| Valid Percent Percent
Valid Esperam que comeces 3 1 v 7,1 7,1
trabalhar o mais cedo
possivel
Véo frequentemente as 1 7 7,1 14,3
reunidées na escola
Vao as reunides 11 7,5 78,6 92,9
convocadas pelo/a DT
9,00 1 7 7,1 100,(
Total 14 9,6 100,(
Missing System 132 90,4
Total 146 100,d
Os alunos sentem-se bem
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 40 27,4 27,4 27,4
Concordo 100 68,5 68,5 95,9]
Discordo 5 3,4 3,4 99,3
Discordo totalmente 1 7 7 100,01}
Total 146 100,0 100,0

Deolinda Trincdo

235




Os alunos podem falar com adulto
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo totalmente 37 25,3 25,3 25,3
Concordo 88 60,3 60,3 85,6
Discordo 16 11,0 11,0 96,6
Discordo totalmente 5 3,4 3,4 100,01}
Total 146 100,0 100,0
Os alunos séo ajudados nas dificuldades
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 39 26,7 26,7 26,7
Concordo 95 65,1 65,1 91,8
Discordo 10 6,8 6,8 98,6
Discordo totalmente 2 14 14 100,0}
Total 146 100,0 100,0
Os alunos tém amigos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 85 58,2 58,6 58,6
Concordo 56 38,4 38,6 97,2
Discordo 4 2,7 2,8 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0

Deolinda Trincdo

236




Os alunos sentem-se ameacados
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 25 17,1 17,1 17,1
Concordo 69 47,3 47,3 64,4
Discordo 44 30,1 30,1 94,5
Discordo totalmente 8 55 55 100,0}
Total 146 100,0 100,0
Os alunos ndo cumprem regras
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 22 15,1 15,1 15,1
Concordo 80 54,8 54,8 69,9
Discordo 35 24,0 24,0 93,8
Discordo totalmente 9 6,2 6,2 100,0}
Total 146 100,0 100,0
Os professores interessam-se pelos alunos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo totalmente 44 30,1 30,1 30,1
Concordo 91 62,3 62,3 92,5
Discordo 9 6,2 6,2 98,6
Discordo totalmente 2 1,4 1,4 100,01}
Total 146 100,0 100,0
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Os alunos tém bons resultados na escola

Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent
Valid  Concordo 5 3,4 3,5 3,5
totalmente
Concordo 107 73,3 74,3 77,8
Discordo 31 21,2 215 99,3
Discordo 1 7 7 100,0]
totalmente
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
Os alunos gostam da escola
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 26 17,8 17,8 17,8
Concordo 102 69,9 69,9 87,7
Discordo 13 8,9 8,9 96,6
Discordo totalmente 5 3.4 3.4 100,0
Total 146 100,0 100,0
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Os alunos gostam das aulas

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 7 4,8 4,8 4,8
Concordo 54 37,0 37,2 42,1
Discordo 72 49,3 49,7 91,7
Discordo totalmente 12 8,2 8,3 100,01}
Total 145 99,3 100,0

Missing System 1 7

Total 146 100,0
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Dois aspectos
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Os alunos darem-se 66 45,2 45,2 45,2

melhor/mais solidariedade

Os alunos aplicarem-se mais 39 26,7 26,7 71,9

Haver mais disciplina 8 55 55 77,4

Os professores 21 14,4 14,4 91,8]

relacionarem-se melhor com

os alunos

Os professores ajudarem 3 2,1 2,1 93,8]

mais o0s alunos nas suas

dificuldades

Haver mais disciplina na sala 5 3,4 3,4 97,3

de aula

Haver mais organizacao 1 7 7 97,9

Os alunos serem 1 7 7 98,6

responsabilizados pela sua

escola / mudanca

Os alunos contribuirem para 2 1,4 1,4 100,0

a disciplina na sala de aula

Total 146 100,0 100,0
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K21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Mais simpatia 1 7 12,5 12,5
Papelaria 1 7 12,5 25,0
Servicos dos funcionarios 1 7 12,5 37,5
Refeitério 2 1,4 25,0 62,5
Elevadores 1 7 12,5 75,0
Bar 1 v 12,5 87,5
Refeitério, portaria e 1 7 12,5 100,0
biblioteca
Total 8 55 100,0
Missing System 138 94,5
Total 146 100,0
ESAG igual as outras escolas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 10 6,8 6,9 6,9
Concordo 38 26,0 26,2 33,1
Discordo 77 52,7 53,1 86,2
Discordo totalmente 20 13,7 13,8 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
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Da mais atencdo aos problemas dos alunos
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 17 11,6 20,7 20,7
Concordo 47 32,2 57,3 78,0
Discordo 16 11,0 19,5 97,6
Discordo totalmente 2 1,4 2,4 100,0
Total 82 56,2 100,0
Missing  System 64 43,8
Total 146 100,0
Ha uma melhor relacédo entre alunos e professores
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 18 12,3 22,2 22,2
Concordo 48 32,9 59,3 81,5
Discordo 13 8,9 16,0 97,5
Discordo totalmente 2 1,4 2,5 100,0
Total 81 55,5 100,0
Missing System 65 44,5
Total 146 100,0
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Ha mais seguranca nos recreios
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 17 11,6 20,2 20,2
Concordo 46 31,5 54,8 75,0
Discordo 19 13,0 22,6 97,6
Discordo totalmente 2 1,4 2,4 100,0
Total 84 57,5 100,0
Missing System 62 42,5
Total 146 100,0
Os alunos dao-se melhor entre si
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 19 13,0 22,9 22,9
Concordo 49 33,6 59,0 81,9
Discordo 14 9,6 16,9 98,8
Discordo totalmente 1 7 1,2 100,0
Total 83 56,8 100,0
Missing System 63 43,2
Total 146 100,0

Deolinda Trincdo

243




Cliresa¥®a, Organizacéo e Lideranca

Ha uma melhor relagédo entre alunos e funcionarios

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 21 14,4 25,6 25,6
Concordo 42 28,8 51,2 76,8]
Discordo 17 11,6 20,7 97,6
Discordo totalmente 2 1,4 2,4 100,0
Total 82 56,2 100,0

Missing System 64 43,8

Total 146 100,0
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Dois aspectos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Os alunos darem-se 1 7 7 7
melhor/mais solidariedade
Os alunos aplicarem-se mais 14 9,6 9,7 10,4
Haver mais disciplina 10 6,8 6,9 17,4
Os professores 24 16,4 16,7 34,0
relacionarem-se melhor com
0s alunos
Os professores ajudarem 17 11,6 11,8 45,8
mais o0s alunos nas suas
dificuldades
Haver mais disciplina na sala 13 8,9 9,0 54,9
de aula
Haver mais organizacao 10 6,8 6,9 61,8
Os alunos serem 13 8,9 9,0 70,8
responsabilizados pela sua
escola / mudanca
Os alunos contribuirem para 33 22,6 22,9 93,8
a disciplina na sala de aula
Melhor funcionamento ds 9 6,2 6,3 100,0
Servicos
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0

Deolinda Trincdo 245




Ha mais seguranca nos recreios
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 17 11,6 20,2 20,2
Concordo 46 31,5 54,8 75,0
Discordo 19 13,0 22,6 97,6
Discordo totalmente 2 1,4 2,4 100,0
Total 84 57,5 100,0
Missing System 62 42,5
Total 146 100,0
Os alunos dao-se melhor entre si
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 19 13,0 22,9 22,9
Concordo 49 33,6 59,0 81,9
Discordo 14 9,6 16,9 98,8
Discordo totalmente 1 7 1,2 100,0
Total 83 56,8 100,0
Missing System 63 43,2
Total 146 100,0
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Ha uma melhor relacédo entre alunos e funcionarios

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 21 14,4 25,6 25,6
Concordo 42 28,8 51,2 76,8]
Discordo 17 11,6 20,7 97,6
Discordo totalmente 2 1,4 2,4 100,0
Total 82 56,2 100,0
Missing System 64 43,8
Total 146 100,0
Os alunos envolvem-se em projectos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 29 19,9 34,9 34,9
Concordo 51 34,9 61,4 96,4
Discordo 3 2,1 3,6 100,0
Total 83 56,8 100,0
Missing System 63 43,2
Total 146 100,0
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Da muita importancia ao sucesso dos alunos
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 33 22,6 39,8 39,8
Concordo 42 28,8 50,6 90,4
Discordo 7 4,8 8,4 98,8
Discordo totalmente 1 7 1,2 100,0
Total 83 56,8 100,0
Missing System 63 43,2
Total 146 100,0
E considerada a melhor escola da zona
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 34 23,3 42,0 42,0
Concordo 39 26,7 48,1 90,1
Discordo 5 3.4 6,2 96,3
Discordo totalmente 3 2,1 3,7 100,0
Total 81 55,5 100,0
Missing System 65 44,5
Total 146 100,0
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Func¢bes desempenhadas como aluno

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Delegado de Turma 36 24,7 25,0 25,0
Subdelegado de Turma 18 12,3 12,5 37,5
Representante dos alunos na 1 7 7 38,2
Assembleia de Escola
Membro da Associagéo de 3 2,1 2,1 40,3
Estudantes
Nenhuma 86 58,9 59,7 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1.4
Total 146 100,0
Funcgbes desempenhadas como aluno
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Delegado de Turma 1 7 5,6 5,6
Subdelegado de Turma 12 8,2 66,7 72,2
Representante dos alunos na 1 7 5,6 77,8
Assembleia de Escola
Representante dos alunos na 1 7 5,6 83,3
Assembleia dos Alunos
Membro da Associagéo de 3 2,1 16,7 100,0
Estudantes
Total 18 12,3 100,0
Missing System 128 87,7
Total 146 100,0
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Func¢bes desempenhadas como aluno
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Representante dos alunos na 1 7 14,3 14,3
Assembleia de Escola
Representante dos alunos na 1 7 14,3 28,6
Assembleia dos Alunos
Membro da Associagéo de 5 3,4 71,4 100,0
Estudantes
Total 7 4.8 100,0
Missing System 139 95,2
Total 146 100,0
Funcbes desempenhadas como aluno
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Membro da Associacéo de 1 7 100,0 100,0
Estudantes
Missing System 145 99,3
Total 146 100,0
Func¢bes desempenhadas como aluno
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Membro da Associacéo de 1 7 100,0 100,0
Estudantes
Missing System 145 99,3
Total 146 100,0
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Os alunos participam nas decisoes ...
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 120 82,2 83,3 83,3
Nao 24 16,4 16,7 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
Os alunos sabem a quem se podem dirigir ...
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 104 71,2 72,2 72,2
Nao 40 27,4 27,8 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 14
Total 146 100,0
Os alunos sabem onde se podem dirigir ...
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 103 70,5 74,1 74,1
Nao 36 24,7 25,9 100,0
Total 139 95,2 100,0
Missing System 7 4,8
Total 146 100,0
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As ideias e opinides dos alunos sao ouvidas ...

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 106 72,6 76,3 76,3
N&o 33 22,6 23,7 100,0
Total 139 95,2 100,0
Missing System 7 4,8
Total 146 100,0
Ideia para melhorar escola
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Delegado de turma 12 8,2 8,3 8,3
Director de turma 95 65,1 65,5 73,8
Outro professor 5 3,4 3,4 77,2
Director Executivo 27 18,5 18,6 95,9]
Pres. da A.E. 4 2,7 2,8 98,6
Nao sei 1 7 7 99,3
Pais 1 7 7 100,0}
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
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Assembleia de escola
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 39 26,7 27,1 27,1
Nao 38 26,0 26,4 53,5
N&o sei 67 45,9 46,5 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1.4
Total 146 100,0
Conselho pedagdgico
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 65 445 45,1 45,1
Nao 22 15,1 15,3 60,4
N&o sei 57 39,0 39,6 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1.4
Total 146 100,0
Assembleia de alunos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Sim 64 43,8 45,1 45,1
Nao 25 17,1 17,6 62,7
N&o sei 53 36,3 37,3 100,0
Total 142 97,3 100,0
Missing System 4 2,7
Total 146 100,0
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Conselho de turma

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 103 70,5 72,0 72,0
Nao 12 8,2 8,4 80,4
N&o sei 28 19,2 19,6 100,0
Total 143 97,9 100,0
Missing System 3 2,1
Total 146 100,0
Tem uma boa organizacao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 102 69,9 72,9 72,9
N&o 38 26,0 27,1 100,0
Total 140 95,9 100,0
Missing System 6 4,1
Total 146 100,0
Tem muitas iniciativas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 100 68,5 71,4 71,4
N&o 40 27,4 28,6 100,0
Total 140 95,9 100,0
Missing System 6 4,1
Total 146 100,0
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Realiza actividades de acordo com o0s interesses @hsnos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Sim 113 77,4 80,7 80,7
Nao 27 18,5 19,3 100,0}
Total 140 95,9 100,0
Missing System 6 4,1
Total 146 100,0
Participa activamente na vida da Escola
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 83 56,8 59,7 59,7
Nao 56 38,4 40,3 100,0}
Total 139 95,2 100,0
Missing System 7 4,8
Total 146 100,0
Facilidade de comunicagao com o DT
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo totalmente 79 54,1 54,1 54,1
Concordo 60 41,1 41,1 95,2
Discordo 6 4,1 4,1 99,3
Discordo totalmente 1 7 7 100,01}
Total 146 100,0 100,0
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Receptividade por parte do DT
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 69 47,3 47,9 47,9|
Concordo 70 47,9 48,6 96,5
Discordo 5 3.4 35 100,0
Total 144 98,6 100,0

Missing System 2 1,4

Total 146 100,0

A vontade para se dirigirem ao Director para tratar de algum problema ot

assunto
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 47 32,2 32,2 32,2

Concordo 67 45,9 45,9 78,1

Discordo 29 19,9 19,9 97,9

Discordo totalmente 3 2,1 21 100,0

Total 146 100,0 100,0

Estdo a vontade para se dirigirem ao Director pardratar de algum

problema ou assunto

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 37 25,3 25,9 25,9
Concordo 65 445 45,5 71,3
Discordo 36 24,7 25,2 96,5
Discordo totalmente 5 3.4 35 100,0
Total 143 97,9 100,0

Missing System 3 2,1

Total 146 100,0
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S6 vao ao Director quando sdo chamados
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 34 23,3 23,6 23,6
Concordo 53 36,3 36,8 60,4
Discordo 52 35,6 36,1 96,5
Discordo totalmente 5 3.4 35 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
Sao bem recebidos pelo Director
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 54 37,0 38,0 38,0
Concordo 76 52,1 53,5 91,5
Discordo 12 8,2 8,5 100,0
Total 142 97,3 100,0
Missing System 4 2,7
Total 146 100,0
Os professores explicam com clareza
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 19 13,0 13,1 13,1
Concordo 98 67,1 67,6 80,7
Discordo 27 18,5 18,6 99,3
Discordo totalmente 1 7 7 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
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Os professores esclarecem as duvidas
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 34 23,3 23,3 23,3
Concordo 100 68,5 68,5 91,8
Discordo 11 7,5 7,5 99,3
Discordo totalmente 1 7 7 100,0}
Total 146 100,0 100,0

Os alunos sao informados com antecedéncia sobre tude interesse da vida

da escola
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 23 15,8 15,9 15,9]
Concordo 88 60,3 60,7 76,6
Discordo 27 18,5 18,6 95,2
Discordo totalmente 7 4.8 4.8 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
Gosto da maioria dos meus professores
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 41 28,1 28,1 28,1
Concordo 83 56,8 56,8 84,9
Discordo 19 13,0 13,0 97,9
Discordo totalmente 3 2,1 2,1 100,0
Total 146 100,0 100,0
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Os professores parecem satisfeitos por estar na ekc

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo totalmente 30 20,5 20,5 20,5
Concordo 91 62,3 62,3 82,9
Discordo 22 15,1 15,1 97,9
Discordo totalmente 3 2,1 2,1 100,0
Total 146 100,0 100,0

Os meus professores parecem estar motivados parasararem o0s alunos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 32 21,9 22,1 22,1
Concordo 78 53,4 53,8 75,9
Discordo 32 21,9 22,1 97,9
Discordo totalmente 3 2,1 2,1 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
Existe uma boa relagcéo entre o DT e a sua direccée turma
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 50 34,2 34,5 34,5
Concordo 85 58,2 58,6 93,1
Discordo 9 6,2 6,2 99,3}
Discordo totalmente 1 7 7 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
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Os alunos estdo motivados para realizarem as tarefascolares

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 12 8,2 8,2 8,2
Concordo 79 54,1 54,1 62,3
Discordo 54 37,0 37,0 99,3}
Discordo totalmente 1 7 7 100,0
Total 146 100,0 100,0
Os alunos trabalham bastante nas aulas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 9 6,2 6,2 6,2
Concordo 54 37,0 37,0 43,2
Discordo 72 49,3 49,3 92,5
Discordo totalmente 11 75 7,5 100,0}
Total 146 100,0 100,0

Os auxiliares de accao educativa parecem satisfestpor estar na escola

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 21 14,4 14,6 14,6
Concordo 78 53,4 54,2 68,8
Discordo 37 25,3 25,7 94,4
Discordo totalmente 8 55 5,6 100,0}
Total 144 98,6 100,0

Missing System 2 1.4

Total 146 100,0
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Os diversos servigos dao resposta as minhas necgades

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Concordo totalmente 30 20,5 20,7 20,7
Concordo 88 60,3 60,7 81,4
Discordo 25 17,1 17,2 98,6
Discordo totalmente 2 14 1,4 100,0}
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
Mesmo que pudesse ndo mudava de escola
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 58 39,7 40,0 40,0
Concordo 52 35,6 35,9 75,9
Discordo 25 17,1 17,2 93,1
Discordo totalmente 10 6,8 6,9 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
Os alunos falam bem uns com os outros
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 14 9,6 9,6 9,6
Concordo 89 61,0 61,0 70,5
Discordo 35 24,0 24,0 94,5
Discordo totalmente 8 55 55 100,0}
Total 146 100,0 100,0
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E facil fazer amigos
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo totalmente 33 22,6 22,6 22,6
Concordo 93 63,7 63,7 86,3
Discordo 19 13,0 13,0 99,3
Discordo totalmente 1 7 7 100,01}
Total 146 100,0 100,0
Tenho muitos amigos
Cumulative
Frequency Percent|Valid Percenn  Percent
Valid Concordo 70 47,9 47,9 47,9
totalmente
Concordo 65 44,5 44,5 92,5
Discordo 9 6,2 6,2 98,4
Discordo totalmeng 2 1.4 1.4 100,
Total 1446 100,¢ 100.,¢
Penso que os meus colegas gostam de mim
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 37 25,3 25,7 25,7
Concordo 100 68,5 69,4 95,1
Discordo 4 2,7 2,8 97,9
Discordo totalmente 3 2,1 2,1 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
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Se tiver um problema sei que posso contar com o dpalos meus colegas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 64 43,8 43,8 43,8
Concordo 67 45,9 45,9 89,7
Discordo 13 8,9 8,9 98,6
Discordo totalmente 2 14 14 100,0}
Total 146 100,0 100,0
Gostava de mudar de colegas de turma
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 21 14,4 14,6 14,6
Concordo 19 13,0 13,2 27,8
Discordo 57 39,0 39,6 67,4
Discordo totalmente 47 32,2 32,6 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
Os professores cumprimentam os alunos mesmo fora éacola
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 49 33,6 33,8 33,8
Concordo 78 53,4 53,8 87,6
Discordo 16 11,0 11,0 98,6
Discordo totalmente 2 1,4 1,4 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
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Se tiver um problema sei que posso contar com o dpalos meus

professores
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 47 32,2 32,2 32,2
Concordo 80 54,8 54,8 87,0]
Discordo 17 11,6 11,6 98,6
Discordo totalmente 2 14 14 100,0}
Total 146 100,0 100,0
Os alunos e os professores dao-se bem entre si
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 27 18,5 18,8 18,8]
Concordo 97 66,4 67,4 86,1
Discordo 16 11,0 11,1 97,2
Discordo totalmente 4 2,7 2,8 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
Os alunos tratam os professores com respeito
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 19 13,0 13,1 13,1
Concordo 81 55,5 55,9 69,0
Discordo 42 28,8 29,0 97,9
Discordo totalmente 3 2,1 2,1 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
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Os professores tratam os alunos com respeito
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 46 31,5 31,7 31,7
Concordo 87 59,6 60,0 91,7
Discordo 9 6,2 6,2 97,9
Discordo totalmente 3 2,1 2,1 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
Os alunos tratam os funcionarios com respeito
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 27 18,5 18,5 18,5
Concordo 81 55,5 55,5 74,0
Discordo 34 23,3 23,3 97,3
Discordo totalmente 4 2,7 2,7 100,0}
Total 146 100,0 100,0
Os funcionarios tratam os alunos com respeito
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 40 27,4 27,6 27,6
Concordo 75 51,4 51,7 79,3
Discordo 22 15,1 15,2 94,5
Discordo totalmente 8 55 55 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
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Os professores cumprimentam-se
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 50 34,2 35,0 35,0
Concordo 88 60,3 61,5 96,5
Discordo 5 3,4 3,5 100,0
Total 143 97,9 100,0
Missing System 3 2,1
Total 146 100,0
Tenham vontade de aprender
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo totalmente 49 33,6 33,6 33,6
Concordo 93 63,7 63,7 97,3
Discordo 2 14 14 98,6
Discordo totalmente 2 1,4 1,4 100,01}
Total 146 100,0 100,0
Sejam curiosos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo totalmente 28 19,2 19,2 19,2
Concordo 100 68,5 68,5 87,7
Discordo 18 12,3 12,3 100,0}
Total 146 100,0 100,0
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Se dediguem as aprendizagens
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 43 29,5 29,5 29,5
Concordo 100 68,5 68,5 97,9
Discordo 2 1,4 1,4 99,3
Discordo totalmente 1 7 7 100,0}
Total 146 100,0 100,0
Tenham uma atitude critica
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 29 19,9 20,1 20,1
Concordo 91 62,3 63,2 83,3
Discordo 19 13,0 13,2 96,5
Discordo totalmente 5 3,4 3,5 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
Tomem iniciativas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 46 31,5 31,5 31,5
Concordo 92 63,0 63,0 94,5
Discordo 8 55 55 100,01}
Total 146 100,0 100,0
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Sejam capazes de estudar sozinhos
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 41 28,1 28,3 28,3
Concordo 86 58,9 59,3 87,6
Discordo 16 11,0 11,0 98,6
Discordo totalmente 2 1,4 14 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
Sejam capazes de se concentrar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 39 26,7 27,1 27,1
Concordo 93 63,7 64,6 91,7
Discordo 10 6,8 6,9 98,6
Discordo totalmente 2 1,4 14 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
Sejam responsaveis pela sua aprendizagem
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 40 27,4 27,4 27,4
Concordo 95 65,1 65,1 92,5
Discordo 10 6,8 6,8 99,3
Discordo totalmente 1 7 7 100,0
Total 146 100,0 100,0
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Saibam trabalhar em grupo
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 42 28,8 28,8 28,8
Concordo 96 65,8 65,8 94,5
Discordo 7 4.8 4.8 99,3
Discordo totalmente 1 7 7 100,0}
Total 146 100,0 100,0
Sejam solidarios e se interessem pelos outros
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 42 28,8 29,0 29,0
Concordo 85 58,2 58,6 87,6
Discordo 15 10,3 10,3 97,9
Discordo totalmente 3 2,1 21 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
Respeitem os sentimentos dos outros
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 45 30,8 31,5 31,5
Concordo 85 58,2 59,4 90,9
Discordo 9 6,2 6,3 97,2
Discordo totalmente 4 2,7 2,8 100,0
Total 143 97,9 100,0
Missing System 3 2,1
Total 146 100,0
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Respeitem todas as pessoas, seja qual for a idade

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 69 47,3 47,3 47,3
Concordo 66 45,2 45,2 92,5
Discordo 9 6,2 6,2 98,6
Discordo totalmente 2 14 14 100,0
Total 146 100,0 100,0
Respeitem todas as pessoas, seja qual for o género
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 70 47,9 47,9 47,9
Concordo 68 46,6 46,6 94,5
Discordo 6 4,1 4,1 98,6
Discordo totalmente 2 14 14 100,0
Total 146 100,0 100,0
Respeitem todas as pessoas, seja qual for o paisodgem
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo totalmente 60 41,1 41,1 41,1
Concordo 75 51,4 51,4 92,5
Discordo 7 4,8 4,8 97,3
Discordo totalmente 4 2,7 2,7 100,0
Total 146 100,0 100,0
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Respeitem todas as pessoas, seja qual for a relgia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo totalmente 61 41,8 41,8 41,8
Concordo 75 51,4 51,4 93,2
Discordo 8 55 55 98,6
Discordo totalmente 2 1,4 1,4 100,01}
Total 146 100,0 100,0
Respeitem todas as pessoas, seja qual for a etnia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 57 39,0 39,0 39,0
Concordo 73 50,0 50,0 89,0
Discordo 12 8,2 8,2 97,3
Discordo totalmente 4 2,7 2,7 100,0}
Total 146 100,0 100,0
Trabalham bastante para ter sucesso escolar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 11 7,5 7,6 7,6
Concordo 78 53,4 54,2 61,8
Discordo 52 35,6 36,1 97,9
Discordo totalmente 2 1,4 14 99,3
22 1 7 v 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
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Percebem o que lhe esta a ser ensinado
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 10 6,8 6,8 6,8
Concordo 93 63,7 63,7 70,5
Discordo 42 28,8 28,8 99,3
Discordo totalmente 1 7 7 100,0}
Total 146 100,0 100,0
Aprendem "coisas" importantes
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo totalmente 42 28,8 28,8 28,8
Concordo 93 63,7 63,7 92,5
Discordo 9 6,2 6,2 98,6
Discordo totalmente 2 1,4 1,4 100,01}
Total 146 100,0 100,0
Aprendem "coisas" do seu interesse
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 32 21,9 22,1 22,1
Concordo 88 60,3 60,7 82,8
Discordo 24 16,4 16,6 99,3
Discordo totalmente 1 7 7 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
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Produzem materiais
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 24 16,4 16,7 16,7
Concordo 90 61,6 62,5 79,2
Discordo 28 19,2 19,4 98,6
Discordo totalmente 2 1,4 1,4 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
Realizam projectos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo totalmente 40 27,4 27,4 27,4
Concordo 99 67,8 67,8 95,2
Discordo 7 4,8 4,8 100,0}
Total 146 100,0 100,0
Trabalham em grupo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 39 26,7 26,7 26,7
Concordo 102 69,9 69,9 96,6
Discordo 5 3,4 3,4 100,01}
Total 146 100,0 100,0
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Fazem apresentacdes
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 46 31,5 31,7 31,7
Concordo 96 65,8 66,2 97,9
Discordo 3 2,1 21 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
Realizam debates
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 21 14,4 14,5 14,5
Concordo 87 59,6 60,0 74,5
Discordo 31 21,2 21,4 95,9]
Discordo totalmente 6 4,1 4,1 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
Realizam visitas de estudo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 34 23,3 23,4 23,4
Concordo 85 58,2 58,6 82,1
Discordo 20 13,7 13,8 95,9]
Discordo totalmente 6 4,1 4,1 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
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Os alunos valorizam o facto de poderem estudar
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 14 9,6 9,7 9,7
Concordo 77 52,7 53,1 62,8]
Discordo 50 34,2 34,5 97,2
Discordo totalmente 4 2,7 2,8 100,0
Total 145 99,3 100,0

Missing System 1 7

Total 146 100,0

Os alunos percebem a importancia dos estudos parasaa vida futura

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 17 11,6 11,8 11,8
Concordo 88 60,3 61,1 72,9
Discordo 33 22,6 22,9 95,8
Discordo totalmente 6 4,1 4,2 100,0
Total 144 98,6 100,0

Missing System 2 1,4

Total 146 100,0
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Os alunos consideram que a escola lhes da uma boanfiacao para a sua

vida futura
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 19 13,0 13,2 13,2
Concordo 94 64,4 65,3 78,5
Discordo 28 19,2 19,4 97,9
Discordo totalmente 3 2,1 2,1 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0

Os professores transmitem aos alunos a importancde estudarem

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 51 34,9 35,2 35,2
Concordo 78 53,4 53,8 89,0
Discordo 11 7,5 7,6 96,6
Discordo totalmente 5 3,4 3,4 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
Os alunos sentem-se normalmente em seguranca
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 41 28,1 28,1 28,1
Concordo 87 59,6 59,6 87,7
Discordo 14 9,6 9,6 97,3
Discordo totalmente 4 2,7 2,7 100,0}
Total 146 100,0 100,0
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Ha controlo nas entradas
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 38 26,0 26,2 26,2
Concordo 79 54,1 54,5 80,7
Discordo 22 15,1 15,2 95,9]
Discordo totalmente 6 4,1 4,1 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
Quando ha conflitos ha intervencéo dos colegas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 39 26,7 26,9 26,9
Concordo 87 59,6 60,0 86,9
Discordo 16 11,0 11,0 97,9
Discordo totalmente 3 2,1 21 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0

Quando ha conflitos entre alunos, os professoresstamam intervir de

imediato
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 27 18,5 18,8 18,8
Concordo 62 42,5 43,1 61,8
Discordo 45 30,8 31,3 93,1
Discordo totalmente 10 6,8 6,9 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
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Indica de que forma os professores
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid Mandam parar 6 4,1 8,6 8,6
Acalmam os alunos 9 6,2 12,9 21,4
Pedem explicacoes 4 2,7 5,7 27,1
Separam os alunos 22 15,1 31,4 58,6
Intervém 10 6,8 14,3 72,9
Estabilizam os alunos 1 7 1,4 74,3
Levam os alunos ao C.E. 3 21 4,3 78,6
Ensinam as regras 4 2,7 5,7 84,3
Os professores resolvem 3 2,1 4,3 88,6
Falam com os alunos 6 4,1 8,6 97,1
Falam com os pais 1 7 1,4 98,6
Chamam a funcionaria 1 7 1,4 100,0
Total 70 47,9 100,0

Missing  System 76 52,1

Total 146 100,0

Quando ha conflitos entre alunos, os técnicos op@ianais (TO) costumam
intervir de imediato

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 29 19,9 24,0 24,0
Concordo 55 37,7 45,5 69,4
Discordo 30 20,5 24,8 94,2
Discordo totalmente 7 4.8 5,8 100,0
Total 121 82,9 100,0

Missing System 25 17,1

Total 146 100,0
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Indica de que forma os TO costumam intervir
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mandam parar 8 5,5 11,6 11,6
Acalmam os alunos 3 2,1 4,3 15,9
Pedem explicacoes 2 1,4 29 18,8
Separam os alunos 29 19,9 42,0 60,9
Intervém 9 6,2 13,0 73,9
Estabilizam os alunos 1 7 1,4 75,4
Levam os alunos ao C.E. 7 4,8 10,1 85,5
Os professores resolvem 2 1,4 2,9 88,4
Falam com os alunos 5 3.4 7,2 95,7
Gritam 3 2,1 4,3 100,0}
Total 69 47,3 100,0
Missing System 77 52,7
Total 146 100,0
Ha alunos que séo frequentemente insultados ou hulmados
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 35 24,0 25,4 25,4
Concordo 51 34,9 37,0 62,3
Discordo 47 32,2 34,1 96,4
Discordo totalmente 5 3,4 3,6 100,0
Total 138 94,5 100,0
Missing System 8 5,5
Total 146 100,0
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Ha alunos que frequentemente batem em colegas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 25 17,1 17,5 17,5
Concordo 44 30,1 30,8 48,3
Discordo 69 47,3 48,3 96,5
Discordo totalmente 5 3,4 3,5 100,0
Total 143 97,9 100,0
Missing System 3 2,1
Total 146 100,0
Ha alunos que frequentemente tratam mal os mais gdos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 24 16,4 16,8 16,8)
Concordo 58 39,7 40,6 57,3
Discordo 55 37,7 38,5 95,8}
Discordo totalmente 6 4.1 4,2 100,0
Total 143 97,9 100,0
Missing System 3 2,1
Total 146 100,0
Ha alunos que frequentemente tratam mal os de outratnia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 18 12,3 12,7 12,7
Concordo 51 34,9 35,9 48,6
Discordo 65 445 45,8 94,4
Discordo totalmente 8 55 5,6 100,0
Total 142 97,3 100,0
Missing System 4 2,7
Total 146 100,0
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Ha alunos a quem tiram coisas
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 24 16,4 16,8 16,8]
Concordo 74 50,7 51,7 68,5
Discordo 40 27,4 28,0 96,5
Discordo totalmente 5 3.4 35 100,0
Total 143 97,9 100,0
Missing System 3 2,1
Total 146 100,0
Héa alunos de quem ninguém gosta
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 30 20,5 21,0 21,0
Concordo 63 43,2 44,1 65,0
Discordo 38 26,0 26,6 91,6
Discordo totalmente 12 8,2 8,4 100,0
Total 143 97,9 100,0
Missing System 3 2,1
Total 146 100,0
Ja alguém te tratou mal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 8 55 5,6 5,6
Concordo 22 15,1 15,5 21,1
Discordo 43 29,5 30,3 51,4
Discordo totalmente 69 47,3 48,6 100,0
Total 142 97,3 100,0
Missing System 4 2,7
Total 146 100,0
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Ja trataste mal alguém

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 4 2,7 2,8 2,8
Concordo 10 6,8 7,1 9,9
Discordo 41 28,1 29,1 39,0
Discordo totalmente 86 58,9 61,0 100,0
Total 141 96,6 100,0

Missing System 5 3,4

Total 146 100,0

O lugar onde os alunos se sentem menos seguros & saas de aula

Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid Sim 8 5,5 5,8 5,8
Nao 131 89,7 94,2 100,0]
Total 139 95,2 100,0
Missing System 7 4,8
Total 146 100,0

O lugar onde os alunos se sentem menos seguros & pavilhées

Frequency Percent Valid Percent |[Cumulative Percent
Valid Sim 8 5,5 5,8 5,8
Nao 131 89,7 94,2 100,0}
Total 139 95,2 100,0
Missing System 7 4.8
Total 146 100,0
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O lugar onde os alunos se sentem menos seguros &aureio

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sim 82 56,2 58,2 58,2
Nao 59 40,4 41,8 100,0}
Total 141 96,6 100,0
Missing System 5 34
Total 146 100,0
O lugar onde os alunos se sentem menos seguros éefeitorio
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sim 23 15,8 16,4 16,4
N&o 117 80,1 83,6 100,0
Total 140 95,9 100,0
Missing System 6 4,1
Total 146 100,0
7
O lugar onde os alunos se sentem menos seguros éao
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sim 22 15,1 15,8 15,8
Nao 117 80,1 84,2 100,0}
Total 139 95,2 100,0
Missing System 7 4.8
Total 146 100,0
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O lugar onde os alunos se sentem menos seguros &ala dos alunos

Cliresa¥®a, Organizacéo e Lideranca

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sim 27 18,5 19,4 19,4
N&o 112 76,7 80,6 100,0]
Total 139 95,2 100,0
Missing System 7 4,8
Total 146 100,0

O lugar onde os alunos se sentem menos segurosehitiada da escola

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Sim 95 65,1 66,9 66,9]
N&o 47 32,2 331 100,0}
Total 142 97,3 100,0
Missing System 4 2,7
Total 146 100,0
Nesta escola ja viste vidros partidos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 111 76,0 76,0 76,0}
Nao 35 24,0 24,0 100,0}
Total 146 100,0 100,0
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Nesta escola ja viste paredes riscadas
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sim 130 89,0 89,0 89,0}
Nao 16 11,0 11,0 100,0}
Total 146 100,0 100,0
Nesta escola ja viste alunos a consumirem droga
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Sim 19 13,0 13,1 13,1
Nao 126 86,3 86,9 100,0}
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
Nesta escola ja viste alunos a comprarem drogas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Sim 11 7,5 7,6 7,6
Nao 134 91,8 92,4 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
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Nesta escola ja viste alunos a venderem drogas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sim 14 9,6 9,7 9,7
Nao 131 89,7 90,3 100,0]
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0

Nesta escola ja viste alunos embriagados

Frequency| Percent|Valid Percen| Cumulative Percerjt
Valid  Sim 58 39,7 40,0 40,0
Nao 87 59,6 60,0 100,d
Total 143 99,3 100,¢
Missing System 1 7
Total 146 100,¢

Nesta escola ja viste alunos a roubarem

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sim 45 30,8 31,0 31,0
Nao 100 68,5 69,0 100,0
Total 145 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 146 100,0
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Existe um conjunto de regras para os alunos seguire o Regimento Interno

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 69 47,3 47,9 47,9
Concordo 73 50,0 50,7 98,6
Discordo 2 1,4 14 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
Os alunos sao informados das regras que tém que cpnr
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 61 41,8 42,4 42,4
Concordo 73 50,0 50,7 93,1
Discordo 10 6,8 6,9 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
Os alunos séo informados dos critérios de avaliagéo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 71 48,6 49,3 49,3
Concordo 69 47,3 47,9 97,2
Discordo 4 2,7 2,8 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
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As regras gque os alunos tém que cumprir séo justas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 42 28,8 29,4 29,4
Concordo 76 52,1 53,1 82,5
Discordo 21 14,4 14,7 97,2
Discordo totalmente 4 2,7 2,8 100,0
Total 143 97,9 100,0
Missing System 3 2,1
Total 146 100,0
Os alunos séao tratados de forma justa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo totalmente 36 24,7 25,0 25,0
Concordo 83 56,8 57,6 82,6
Discordo 20 13,7 13,9 96,5
Discordo totalmente 5 3.4 35 100,0
Total 144 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0
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Quando os professores elogiam os alunos isso degeas seu comportamento
e nao por simpatia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 44 30,1 30,6 30,6
Concordo 67 45,9 46,5 77,1
Discordo 28 19,2 19,4 96,5
Discordo totalmente 5 3,4 3,5 100,0
Total 144 98,6 100,0

Missing System 2 1.4

Total 146 100,0

Quando os professores chamam a atencéo dos alunesoi deve-se aos seus

comportamentos e néo por antipatia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 49 33,6 34,0 34,0
Concordo 68 46,6 47,2 81,3
Discordo 24 16,4 16,7 97,9
Discordo totalmente 3 2,1 2,1 100,0
Total 144 98,6 100,0

Missing System 2 1.4

Total 146 100,0
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Os alunos sao tratados pelos professores da mesroatia independente da
cor, religido ou pais origem

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 67 45,9 46,5 46,5
Concordo 69 47,3 47,9 94,4
Discordo 6 4,1 4,2 98,6
Discordo totalmente 2 1,4 1,4 100,0
Total 144 98,6 100,0

Missing System 2 1,4

Total 146 100,0

Os alunos sao tratados pelos AAE da mesma forma,dependentemente da
cor, religido ou pais origem

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Concordo totalmente 62 42,5 43,1 43,1
Concordo 70 47,9 48,6 91,7
Discordo 7 4,8 4,9 96,5
Discordo totalmente 5 3,4 3,5 100,0
Total 144 98,6 100,0

Missing System 2 1,4

Total 146 100,0
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A minha escola é ...

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Uma boa escola 44 30,1 33,3 33,3
Segura 13 8,9 9,8 43,2
Uma das melhores 7 4,8 53 48,5
Educativa 14 9,6 10,6 59,1
Importante 1 v ,8 59,8
Inovadora e moderna 1 7 8 60,6
Agradavel 11 7.5 8,3 68,9
Espectacular 6 4,1 4.5 73,5
Grande 4 2,7 3,0 76,5
Organizada 3 2,1 2,3 78,8
Fixe 12 8,2 9,1 87,9]
Insegura 3 2,1 2,3 90,2
Divertida 5 3.4 3.8 93,9
Para putos 1 7 8 94,7
Justa 1 7 8 95,5
O meu futuro 2 1,4 1,5 97,01
Cultivar conhecimento 2 14 15 98,5
Pequena 1 7 8 99,2
Uma seca 1 7 8 100,01
Total 132 90,4 100,0

Missing System 14 9,6

Total 146 100,0
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