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Resumo

Todos os seres humanos utilizam o seu conhecimento para anteci-
par o seu comportamento e o dos seus congéneres. Dada a diversidade
de medelos em psicologia torna-se dificil estabelecer uma definigio
operacional que a distinga do senso comum quotidiano. As relages que
teve com a mitologia e a origem a partir da filosofia também ndc ajudam
i sua diferenciagdo como ciéncia. Apesar destas limitagdes os psicolo-
gos conseguiram acumular um conjunto impar de conhecimentos, que
leva a década presente a ser considerada como a década do comporta-
mento, A fragmentagio do conhecimento na psicologia, assim como nas
outras ciéncias, é apontada como uma das limitagées principais a0
avango do conhecimento cientifico, em geral, e 4 experiéncia e compor-
tamento humanos, em particular.

Todos somos psicélogos

Numa operagio sfop, o policia de trinsito pediu os documentos ao
condutor e, simultaneamente, inquiriu-o a propésito da sua profissio.
O condutor, ligeiramente ansioso pelo incomodo da paragem forgada,
respondeu: “sou psicdlogo”. 0 policia olhou-o, esbogou um sorriso que
indicava alguma fronia, e reterquiu: “6h homem, psicilogos somos
todos™! Apesar da ignorincia deste hipotético agente da autoridade, a
sua resposta demonstra um profundo conhecimento da natureza
humana. No nosse dia a dia tomamos decisdes complexas em situagges
ambiguas, antecipamos o comportamento social dos individuos com
quem interagimos e, frequentemente, tentamos induzir ou alterar o seu
estado emocional. A nossa vida social seria penosa se nao possuissemos
capacidades para categorizar, prever, estimar, fazer inferéncias e criar
novas solugdes para as questdes triviais quotidianas. Estas capacidades
encentram-se reflectidas na sabedoria popular como, por exemplo, no
ditado: “cesteiro que faz um cesto faz um cento”. Possuimos aptiddes
excepcionais. Apds um breve contacto com alguém, por vezes sem inte-
ragio verbal, somos capazes de formar impressdes gerais do outro indi-
viduo ou, mesmo, uma teoria global a propdsito da sua personalidade.
Por exemplo, quando, 2 primeira vista, alguém € considerado atraente,
também ¢, igualmente, considerado inteligente, socidvel, saudivel e
com sucesso (Feingold, 1992). Processos que nos parecem simples,
implicam computagdes mentais volumosas e complexas, que utiliza-
mos de mode rotineiro, sem disso termos consciéncia. Prever a trajec-
16ria de uma mosca que, ingdvertidamente, nos entrou em casa, e que
pretendemos alvejar ou expulsar pela janela, é uma dessas tarefas.
A aleatoriedade do seu voo implica, da parte do agressor, computagdes
ripidas e sucessivas para que o comportamente tenha sucesso (Blythe,
Todd & Miller, 1999). A nossa vida depende deste tipo de processos sem-
pre que atravessamos uma estrada movimentada. Calculamoes simul-




taneamente, o tempo ¢ a velocidade que necessitamos para chegar a
salvo a0 outro lado do passeio, a velocidade dos veiculos que passam na
rua nos dois sentidos, o tempo que demoram a chegar até nés, e ainda
50mos capazes de conversar com alguém que nos acompanhe neste tra-
jecto. Fazemos, constantemente, inferéncias a propésito do nosso com-
portamento e do comportamento dos outras, como é do conhecimento,
néo s6, do hipotético policia de transito, como, também, de todos nés
que, felizmente, as utilizamos: A psicologia tem esta caracteristica
estranha, todos somos psicéloges (Eysenck, 2000). O que nem todos
sabemos, mas que foi revelado pelos psicélogos, & que estes processos
sio efectuados em tempo reduzido, com conhecimente, por vezes,
muito limitado, que implicam recursos computacionais volumosos e
que sio de uma utilidade extrema para fazer escolhas adaptativas em
relagio a0 ambiente e sdo designados por heuristicas simples e frugais
{Gigerenzer & Todd, 1999).

0 mito de Psique

A admiragio e perplexidade pela mente e pelas suas capacidades
faz com que aquela seja objecto de interesse de, quase, todas as disci-
plinas. Por exemplo, e por mais estranho que parega, até na arqueolo-
gia existem especialidades que se designam por arqueclogia cognitiva,
ou paleopsicologia, que pretendem compreender o desenvolvimento
dos simbolos, o funcionamento da mente e 0 modo como 0s nossos
antepassados se comportavam, a partir dos objectos e utensilios encon-
trados nas escavagoes (Bailey, 1978; Isaac, 1986; Mithen, 1996; Noble &
Davidson, [99G; Renfrew, 1983). A religido e 4 arte também tém forneci-
do pistas para compreensio da mente humana. Alfred Wallace Russell,
que partilhou com Charles Darwin a formulagae original que as formas
mais complexas de vida evoluiram a partir de formas mais simples, e
que o homem teve com os outros primatas actuais antepassados
comuns, acreditava que a inteligéncia humana sé podia ser explicada

pela criagdo divina (Gould, 1981). Mais recentemente, o laureado com’

o prémio Nobel, John Eccles (1989}, invocou o sobrenaturat para a
compreensdo das qualidades da mente humana. Assim, nio admira
que algumas explicagdes, a propdsite do funcionamento psicoldgico,
invoquem o sobrenatural. O préprio termo psicologia deriva de Psigue,
palavra que significa espirito ou alma. De acordo com a mitologia grega,
Psique era a filha mais nova de um rei muite poderoso. Tal como as
suas duas irmds era possuidora de uma enorme beleza, mas a sua gra-
ciosidade tornava-a motivo de especial admiragiio. Porém, enquanto
que as suas irmis depressa arranjaram marido, Psigue, com a sua
excepcional beleza, despertava medo e receio nos seus pretendentes e,
até, inveja, por parte de alguns deuses. Vénus, perturbada com a admi-
ragio a Psigue, pediu a seu filho Cupido que fizesse com que os pais de
Psique a abandonassem no alto de uma montanha para ser desposada

por uma serpente monstruosa. Cupide, ao tentar curnprir os desejos da
mie ficou de tal modo impressionads pela beleza de Psique que, em vez
de a levar para a montanha, conduziu-a para o seu paldcio e tornou-x
sua mulher. Neste seu relacionamento clandestino, com um Deus,
Cupido, com um mortal, Psigue teve que prometer que nunca olharia
paraa sua face e que aceitava ser visitada apenas durante a noite. Psigue
viveu feliz com o fausto do paldcio onde residia e o carinho e paixio do
seu amante. Com a passagem do tempo, o mistério comegou a
avolumar-se e o desconhecimento das feigbes do objecto da sua paixio
nocturna passou a tornar-se dificil de suportar. Por outro lado, a inveja
das suas irmas, ao terem conhecimento do fausto da sua vida e da
riqueza dos seus presentes, convenceram-na a quebrar a promessa.
Uma noite, Psigue aproximou uma vela acesa da cara do seu espaso. Ao
observi-lo de perto ficou de tal modo emocionada com a perfeigio das
suas feicdes que a mio lhe tremeu descontroladamente derramando a
cera da vela no corpo de sen esposo. O ardor da queimadura acordou-o
€ 20 ver a seu compromisse atraicoado abandonou Psigre indo procu-
rar o conforto da sua mie e o tratamento das suas feridas.

Psigue, ao sentir que a quebra do compromisso a tinha feito perder
0 seu esposo, jurou que dedicaria toda a sua vida 4 sua procura, a
mostrar quanto o amava, apelande aos deuses que a ajudassem a
encontrar Cupido. Vénus estabeleceu um conjunto de tarefas, que jul-
gou impossivel de resolugdo, para que Psigue voltasse a ver Cupido. Mas
aforga e perseveranga impostas pelo desejo da sua paixio tornou possi-
vel aquilo que mesmo es deuses julgavam impossivel. Psigue resolveu
com sucesso todas as tarefas que [he foram impostas e nio restou a0s
deuses outra opgdo senio conceder-the a imortalidade para permitir 2
sua unido com Cupido (Ferguson, 2000; Grimal, 1951).

Este mito representa muitas das caracteristicas da mente humana:
a curiosidade e a procura de conhecimento, a forga e o papel motivador
das emogdes, a inveja e o amor, e, acima de tude, a perseveranga face 4
adversidade. Apesar de todos os obstaculos, Psigue persistiu na procura
da metade que a completava. S0 estes os fenémenos que os psicélogos
estudam e tentam explicar, isto é, tornar compreensivel para todos o
que a primeira impressdo pode parecer estranho ou irracional
(Sternberg, 1998).

Psicologia € o que os psicélogos fazem

E indiscutivel que todos elaboramos teorias complexas, apesar de
ingénuas, a propdsito do nesso funcienamento psicoldgico e dos outros
com quem partilhamos o nosso ambiente social. Mesmo as mentes de
cientistas brilhantes, que desenvolveram modelos elaborados para com-
preensao da realidade e que explicaram fendmenos que eram conside-
rados propriedades dos deuses, ou atribuidos a0 seu poder, invocaram,
por vezes, o sobrenatural para explicar o funcionamento da mente
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humana. Até ao reconhecimento da psicologia como disciplina autdno-
ma, eram os fildsofos que tentavam responder s questoes que, actual-
mente, preocupam os psicélogos. Em contraponto a0 funcionamento
do corpo, os filosofos tentavam encontrar respostas para as origens do
conhecimento, das sensagdes, da aprendizagem ou da memdria
(Nairne, 2000). A emergéncia, ne século xx, da psicologia como ciéncia,
com Wilhelm Wundt (1832-1920), veio fazer aparecer um conjunto
intermindvel de ramos como: a psicologia social, a psicologia clinica, a
psicologia da saide, a psicologia educacional, a psicologia farense, a psi-
cologia do desperto, a psicologia das empresas, a biopsicologia, a psi-
cologia anormal, a psicologia da personalidade, a psicologia cognitiva, a
psicologia do desenvolvimento, a psicologia evolutiva, bem como um
conjunto de escolas para explicar o funcienamento psicolégico humano
(Eysenck, 2000). Psicanalistas, Rogerianos, Piagetianos, Comportamen-
talistas, Sistémicos e Cognitivistas sdo alguns dos epitetos dessas escolas
que pretendem explicar a natureza humana, sendo dificil encontrar algo
de comum entre elas a no ser o objeclo de estudo. O Departamento de
Psicologia da ULHT pretende, dentro dos limites do possivel, represen-
tar no seu curriculum e actividades extra-curriculares, os centros de
estudo e servigos onde se possam desenvolver as diversas dreas de espe-
cializagio e interesse da psicologia actual. Com esta diversidade e
riqueza é dificil encontrar uma definigio consensual entre as diversas
escolas. Se Einstein definiu o espago e o tempo como o que a réguae o
relogio medem, e Binet afirmou que a inteligéncia era aquilo que os
seus testes mediam, também podemos definir operacionalmente psi-
cologia como aquilo que es psicélogos fazem. Apesar desta definigdo ndo
ser muito elucidativa é a mais abrangente e consensual que podemos
imaginar no seio do conhecimento fragmentade actualmente existente
na psicologia. Por exemplo, dentro de uma das dreas mais populares de
intervengio, a psicologia clinica, existen mais de 400 modelos dife-
rentes de tratamento psicologico (Kazdin, 1998; Nathan & Gorman,
1998; Roth & Fonagy, 1996). Contude, apds a autonomizagio a partir da
filosofia, a maioria dos psicélogos aceitam que a psicologia tem 4 objec-
tivos fundamentais: a descrigao, a caracterizagio do modo como as pes-
$0as pensam, seiilem e actuam nas mais variadas situagdes; a expli-
cagdo, ou o porqué de medo como as pessoas pensam, sentem e
actuarn; 4 previsio, ou a antecipagio do comportamento futuro a partir
do que é conhecido do individuo; e finalmente, o controlo, isto ¢, a
capacidade para ajudar e modificar hibitos que podem ser nocives, ou
melhorar aspectos e aptiddes do nosso funcionamento psicoldgico
(Sternberg, 1998).

Também a maioria dos psicélogos aceitard uma definicao genérica
de psicologia como o estudo cientifico do comportamento e da mente
(Nairne, 2000). O comportamento deve ser considerado, em sentido
lato, incluindo a actividade das células do cérebro, o comportamento
nio observivel, como as crengas, € a gama praticamente infinita do
comportamento observivel, como rezar ou agredir, e a mente como 0s
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contetidos e processos subjectivos da experiéncia relacionados com sen-
saghes, pensamertlos ou emogdes, assim como as refagdes entre a
mente e o comportamento (Sternberg, 1988).

As dificuldades na defini¢io operacional do objecto de estudo,
assim como os métodos a utilizar, nao enviabilizaram, contudo, o suces-
50 da drea. Vivemos actualmente o inicio da década do comportamen-
to, 2000-2010. Esta tem como objectivos o estudo cientifico de todas as
facetas do comportamento com temas que incluem a saiide, a edu-
cagdo, a seguranga € 4 promogio de uma sociedade mais prospera
(Kendall, 2000). A década do comportamento pretende mostrar como 0
comportamento, dentro do conjunto maltiplo de factores que nos afec-
tam, € um dos aspectes essenciais para o nosse bem-estar.

A unidade do conhecimento

Adiversidade dos modos de pensar, de grupos de interesse, de para-
digmas e de escolas em psicologia, e, na maior parte das instincias, de
falta de didlogo entre elas, ou pior, de disputa a propdsito de qual ¢ a
detentora da verdade foi caricaturada, por David Buss {1999), com a
visita de um extra terrestre. Se um Marciano visitasse a terra ficaria,
concerteza, impressionado com as capacidades e com o comportamen-
to de uma das espécies que a habitam, o homo sapiens sapiens. Apesar
de se auto-designar deste modo, o Marciano verificaria que ¢ a espécie
com maior capacidade de alteragdo do anibiente, nem sempre ne me-
lhor sentido, assim como, com mais capacidade de influenciar as outras
espécies que coabitam o seu ambiente, tendo, mesmo, com ¢ seu com-
portamento, dizimado algumas delas. A curiosidade do Marciano a
propdsito do comportamento estranho do sapiens sapiens, cedo fé-lo
saber que existia uma disciplina especifica que se dedicava ao seu estu-
do, a psicologia. Tentando ndo ser notado, como fazem os psicélogos
quando estudam o comportamento dos individuos da sua e de outras
espécies, 0 Marciano passou a frequentar com regularidade uma
Universidade, onde existia um curso de Psicologia, para tentar conhecer
o que os psicologos sabiam. Para aiém de verificar que era um frequen-
tador mais assiduo que os estudantes em formagio, ficou ainda mais
confuso ao verificar que os psicélogos, todos com o mesmo objecto de
estudo, se auto-descreviam com os mais diferentes rotules. Uns desig-
navam-se por psicélogos clinicos, outros por psicdlogos experimentais,
outros da personalidade, outros do desenvolvimento, outros da edu-
cagdo, outros..., outros... e outros, etc. A lista de rétulos era intermind-
vel, mas o Marciano ficou impressionado com o conhecimento que cada
um dos grupes possuia. A visita 2 biblioteca da Universidade mostrou-
-Ihe que cada uma destas especialidades possuia os seus prdprios livros
e jornais cuidadosamente arrumados ¢ catalogades em estantes ou
salas separadas e em quantidade tal que seria impossivel conhecer tudo
o que cada um deles sabia a propdsito da sua drea. Mas o que era mais




estranho, na sua perspectiva, é que ndo existia um conhecimento inte-
grado para a compreensdo da espécie humana.

Numa visita mais alargada a Universidade, o Marciano ficaria ainda
mais perplexo porque encontraria diversas disciplinas que estudam o
homem mas que ainda tinham menos contacto entre si, desconhecen-
do, por vezes, a existéncia umas das outras. 0s estudantes das ciéncias
sociais ¢ humanas pouco ou nada se relacionavam com os das ciéncias
bioldgicas. Os estudantes do comportamento humano raramente se
relacionavam com os estudantes do comportamento dos outros prima-
tas ou das outras espécies mais afastadas.

A visita do Marciano pode ter vdrias leituras, sendo a mais dbvia é o
nosso atraso relativo no conhecimento. S6 muito recentemente foram
langados pela NASA programas de exobiologia, a procura de vida no
Universo, e de astrobiologia, a origem, evolugdo e caracteristicas da vida
no Universo (Kauffman, 2000). Os Marcianos mais avangados, ja conhe-
cem a vida fora do seu planeta, e estudam a exopsicologia, 0 modo como
esses seres pensam, sentern e actuam. Outra leitura possivel é a demons-
tracdo da fragmentagio do conhecimento que nao ¢ resultante do modo
como o mundo estd organizado, mas do modo como os produtores de
conhecimento se auto-organizaram, isto é, um artefacto dos investigadores
(Segerstrale, 2000; Wilson, 1998). A ligagio do conhecimento entre as
diferentes disciplinas para desenvolver um corpo comum deverd ser um
dos objectivos fundamentais da ciéncia. Wilson (1998) considerou que a
grande tarefa da mente foi, e serd, a tentativa de ligagdo das ciéncias com
as humanidades. No caso da psicologia, como foi anteriormente descrito,
é dificil nao encontrar uma disciplina com a qual nio esteja de algum
modo relacionada. Por exemplo, um engenheire para desenhar um robot
tem que conhecer o modo como a mente humana resolve as tarefas bisi-
cas da locomogao ou da visdo tridimensional (Pinker, 1997). Mas a mente
humana, para além do bisico, é, também, capaz de desenvolver produgges
simbdlicas extraordindrias, e a psicologia pode, também, ajudar a com-
preender fendmenos nas esferas da religido (Hinde, 1999), da cultura
{Dunbar, Knight & Power, 1999) da arte (Cooke & Turner, 1999), da cién-
cia (Mithen, 1996). Apesar da mente, nos seres humanos, ter uma com-
plexidade superior, todas as espécies estao equipadas com um conjunto de
ferramentas para resolver os seus problemas de adaptacio ao ambiente.
Algumas ferramentas s3o universais, partilhadas por todas as espécies que
povoam o planeta, outras sao especificas de cada espécie, mas cada uma
delas tem a riqueza e mistério préprios (Hauser, 2000). A mente humana,
numa perspectiva de consiliéncia (Wilson, 1998}, deve ser estudada nas
suas caracteristicas Unicas (Sternberg, 1999), nas caracteristicas parti-
lhadas outras espécies, principalmente com as geneticamente rela-
cionadas (Stanford, 1999), e considerando a asser¢io ¢bvia que a mente
s6 existe num corpo {Leventhal, Patrick-Miller, 1993), e que as fungdes
mais elaboradas s6 funcionam adequadamente se as bdsicas estiverem
asseguradas, podemos concluir com uma citagiio do renomado cientista
Portugués Antonio Damdsio (1994), “no body, never mind”.
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