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Sumario

Analisa-se a evolucdo da distribuicdo de dgua e
da drenagem das aguas residuais, em Portugal,
desde o dominio romano até aos dias de hoje.

Faz-se o enquadramento institucional das enti-
dades gestoras de distribuicdo de agua e de
drenagem de aguas residuais, analisando-se os
diferentes tipos de gestdo possiveis, quantifi-
cando-se os ja existentes, bem como as suas
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limitagdes.

Relaciona-se os diferentes tipos de entidades
gestoras com o numero de clientes que servem
dentro de um contexto regional.

Perspectiva-se o papel futuro do cidadao/
/cliente no &mbito da gestdo das entidades
responsaveis pelo servigo universal de distri-
buicdo de agua.

Abstract

In this paper we analyze the evolution of water
supply and waste water drainage in Portugal,
since roman times until the present days.

We present an institutional background of the
water supply and waste water management
bodies in Portugal, and analyze the different
possible management models, by quantifying
those who already exist and their limitations.

The relationships between the different kinds of
management bodies and the number of custo-
mers they serve within a regional context are
also discussed.

We present a view of the citizen/customer’s
future role in the management of the bodies
responsible for the universal service of water

supply.

1. Considerandos Prévios

O ciclo da agua de um aglomerado popula-
cional, na sua plenitude, € muito mais abran-
gente do que a analise que iremos desenvolver,
pois esta enquadrar-se-a basicamente nos
sistemas de distribuicdo de agua e drenagem
das aguas residuais, denominados “sistemas
em baixa”, que sdo aqueles que narealidade se
integram nas urbes, deixando de fora os
sistemas de montante captagao, tratamento,
adugéo das aguas de abastecimento e os de
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jusante, tratamento e destino final das aguas
residuais, os vulgarmente chamados “sistemas
emalta”.

Deixamos de fora igualmente as aguas pluviais,
se bem que muito do que se disser possa ter
aplicabilidade a estas aguas cujo a gestao em
norma se divide entre os sistemas de drenagem
das aguas residuais e o escoamento das vias de
circulagao.

2.Evolugao Histoérica

Poderemos considerar que a distribuicdo de
agua em Portugal iniciou-se com o dominio
romano da Peninsula Ibérica (208 aC a417 dC),
periodo em que foram construidos varios aque-
dutos para adugédo de agua aos povoados e
redes de abastecimento a chafarizes.

Segue-se o periodo visigético em que nada de
significativo ha aregistar na area em analise.

Em 711 os mugulmanos invadem a Hispania,
deixando da sua presenga apenas intervengoes
pontuais e alguns aperfeicoamentos das obras
realizadas pelos romanos, para o que tera con-
tribuido o clima de guerra permanente que néo
propiciou os beneficios publicos por parte
destes grandes mestres da hidraulica.

Por seu lado as trés primeiras dinastias da
nossa Histéria, bem como toda a primeira parte
da dinastia de Braganca (1640 a 1816), passa-
ram sem deixar grandes tragcos, com excepgao
dos periodos do Marqués de Pombal (D. José) e
de Pina Manique (D. Maria I) em que o ouro do
Brasil ajudou a construgdo de algumas obras
notaveis de entre as quais se destaca o aque-
duto das Aguas Livres, iniciado em Agosto de
1732 noreinadode D. Jodo V.

Apés o reinado de D. Maria |, segue-se um
periodo conturbado, rico em conflitos ideolo-

gicos, que s6 termina com a convengado de
Evora-Monte, mas que se mantém vivos na
instabilidade governamental.

Em 1851, com a chegada ao poder do Partido
Regenerador, inicia-se uma politica de fomento,
protagonizada por Fontes Pereira de Melo, a
qual teve por base o langamento de infra-estru-
turas pelos municipios, através da concessao
da construcao e exploragao dos sistemas e o
seu financiamento através da contrac¢do de
empréstimos.

O Fontismo acabou vitimado pelas vicissitudes
do sistema econdémico capitalista liberal, esma-
gado entre o peso acumulado do servigo da divi-
da e o ambiente especulativo da banca e das
concessoes.

O advento do regime republicano (1910) e o
consequente acréscimo do vector social na
politica portuguesa tiveram repercussoes
importantes no modo de encarar a gestdo dos
sistemas de distribuicdo de agua e processa-
mento das aguas residuais.

A concessao da exploragao a privados, a custa
de empréstimos obrigacionistas que constituiu
a base da politica dos ultimos sessenta anos da
Monarquia, perdeu terreno face ao crescimento
da autoridade e das competéncias dos repre-
sentantes das populagdes.

Surgem entdo as municipalizagbes, denomi-
nadas por alguns como industrialismo Municipal
ou mesmo socialismo Municipal, na prosse-
cucgao dointeresse publico e colectivo e porisso
desde sempre combatidas pelo interesse indivi-
dual e particular o que nao obstou a que se
dessem excelentes provas da sua finalidade.

Caracterizou-se este periodo por uma acentua-
da tendéncia municipalista, independente do
poder central, a custa da importancia dada aos
financiamentos obtidos pelo préoprio municipio
através de empréstimos obrigacionistas reco-



lhidos a nivel local.

Com a revolugao de 28 de Maio de 1926 a
evolugcdo das entidades gestoras de abaste-
cimento de agua e aguas residuais sofreu pesa-
da inflexdo, verificando-se o afastamento das
ideias mutualistas e socialistas que imperavam.

O Cdodigo Administrativo, de 31 de Dezembro de
1940, surge com a, ainda actual, figura institu-
cional “Servigco Municipalizado”, que foram de-
finidos como servigos publicos de interesse
local que as Cémaras Municipais poderiam
“explorar sob forma industrial, por sua conta e
risco”.

A institucionalizagdo dos Servigos Municipali-
zados, nos moldes impostos pelo Cédigo Admi-
nistrativo, tem mantido as suas caracteristicas
originais. Algumas dessas caracteristicas
tornaram-se inadequadas e obsoletas, prin-
cipalmente no que respeita a flexibilidade de
uma correcta gestao.

Por seu lado, o enquadramento legal que baliza
os Servigos Municipalizados, enquanto servi-
¢os publicos destituidos de personalidade juri-
dica, dificulta a sobrevivéncia do objectivo
original subjacente a sua criagao, a “exploracao
sob forma industrial por conta e riscos proprios”.

Os Servigos Municipalizados tém autonomia
administrativa e financeira mas séo destituidos
de personalidade juridica, o que os impede de
estar em juizo e de contrairem obrigacées com
terceiros, inviabilizando-se desta forma uma
correcta gestdo empresarial preconizada e
levada a cabo noinicio do século XX.

Em 1964, o Professor Marcelo Caetano afir-
mava no seu “Manual de Direito Administrativo”:
“O pessoal dos servigos municipalizados
encontra-se, em geral, numa situagdo que
permite trata-lo, o mais possivel, como o
pessoal de uma empresa privada: o pessoal
maior é contratado e o restante assalariado.

A essa situagdo deveria corresponder certa
liberdade de retribuicdo segundo os usos de
mercado de trabalho, mas a Administragcao
Central nédo aceitou esta necessidade de
regime de empresa e tem imposto padrbées
de funcionalizacdo gravemente prejudiciais
ao espirito dos servigos”.

Na realidade, a morosidade e burocracia da
maioria dos procedimentos administrativos,
impostos a coberto de uma suposta transpa-
réncia, dificultam a posigdo negocial dos Servi-
¢os Municipalizados com o mercado.

Para aumentar esta morosidade, acrescem
ainda as delongas provenientes da necessi-
dade de homologagdes constantes dos actos
praticados e as dificuldades de coordenacgao de
processos que deles s&o originarios mas que
tém de ser escriturados nas respectivas Cama-
ras Municipais e por estas defendidos quando
emjuizo.

Esta enfraquecida capacidade negocial esta
patente em varios dominios, nomeadamente no
recrutamento e selecgcédo de pessoal, ao terem
de respeitar o limite legal de estabilizacdo de
despesas com a sua contratagao, na totalidade
dos encargos financeiros, e ao revelarem um
claro desajustamento do estatuto remunera-
tério, condicionando assim a motivagdo dos
recursos humanos e respectivo desempenho.

Acresce que o enquadramento legal existente
para algumas carreiras profissionais esta
desactualizado e desajustado as necessidades
actuais, prevendo o que ja ndo faz sentido
prever e omitindo e ndo dando viabilidade a
novas fungdes e realidades.

Podemos inferir que se tem vivido, princi-
palmente a partir dos anos cinquenta do século
passado, num rotativismo entre o Estado e as
Autarquias numa suposta hegemonia de poder.

No inicio dos anos noventa do século XX, a
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Administracdo Central constatou estar a perder
terreno na orientagao do sector, passando a
iniciativa através de um intenso e apressado
quadro legislativo na procura da “nova” empre-
sarializagdo como principal arma a utilizar na
recuperacéao de terreno perdido, surge assim a
“privatizagdo/concessdo” como panaceia abso-
luta, a0 mesmo tempo que nada era feito em
prol da modernizagao institucional do sector
publico e do incentivo a criagao de alternativas
gestionarias.

3. Quadro institucional vigente

Presentemente, na sua generalidade, a distri-
buigédo de agua e a recolha das aguas residuais
em Portugal € uma responsabilidade dos Muni-
cipios com base em legislagdo que define as
suas competéncias (Decreto-Lei n°® 100/94, de
29 de Dezembro, com as alteragdes introdu-
zidas pelas Leis n°® 25/85, de 12 de Agosto e n°
18/91, de 12 de Junho e pela Lei n°169/99, de
18 de Setembro que revoga o Decreto-Lei
anteriormente referido).

Ha no entanto que assinalar que a partir do final
do ano de 1993, foi publicada legislagdo que
introduziu uma nova filosofia no sector, possibi-
litando a sua abertura a entidades privadas
através de concessdes (Decreto-Lei n® 372/93,
de 29 de Outubro, que altera a redacgédo do
artigo 4° da Lei n° 46/77, de 8 de Julho, e
Decreto-Lein®379/93, de 5 de Novembro).

Tornou-se assim viavel que os servigos publicos
de distribuicdo de agua e aguas residuais pu-
dessem vir a ser prestados por entidades priva-
das, ao mesmo tempo que nada era feito pela
modernizagao institucional dos Servigos Muni-
cipalizados ou pela criagcdo de novas formas
gestionarias no sector publico.

Por outro lado com a abertura do sector, ndo

houve o cuidado de institucionalizar uma cor-
recta regulagdo, pois s6 em 1997 foi ciado o
Instituto Regulador de Aguas e Residuos
(IRAR) através do Decreto-Lei n® 230/97 de 30
de Agosto, tendo os seus estatutos s6 sido
publicados em 18 de Novembro de 1998
(Decreto-Lein®392/98).

Também s6 em 1998 surge a possibilidade de
serem criadas Empresas Publicas para a ges-
tao deste sector através da “Lei das Empresas
Municipais, Intermunicipais e Regionais” (Lei
n°®59/98 de 18 de Agosto).

Adistribuicdo de agua e a drenagem das aguas
residuais continua, genericamente, a ser uma
responsabilidade dos Municipios, assentando
fundamentalmente em dois tipos de modelos,
os Sistemas Municipais e os Sistemas Multi-
municipais.

3.1. Sistemas Municipais

Os Sistemas Municipais sao aqueles em que os
Municipios, isoladamente ou em associacéo
procedem a gestao dos sistemas de abaste-
cimento de agua recorrendo para tal a uma das
seguintes férmulas:

3.1.1. Servigcos Municipais

Neste caso o Municipio & o titular do servigo
sendo a sua gestao assegurada directamente
pelo 6rgédo executivo municipal (Camara Muni-
cipal).

Os investimentos necessarios sao financiados
directamente pelo orgamento da Camara Muni-
cipal.

Afixacao dos tarifarios é realizado pela Camara
Municipal, ndo devendo os mesmos, em princi-
pio, ser inferiores aos custos directa e indirec-
tamente suportados com o fornecimento dos
bens e com a prestagéo de servigos (Decreto-



Lei 42/98, artigo 20°/3 e artigo 51°, n° 1, alinea
h), do Decreto-Lei n°® 100/84, e artigo 64°, n° 1,
alineaj), daLein®169/99).

O controlo do servigo é efectuado pela Assem-
bleia Municipal, érgdo deliberativo municipal
(artigo 39° n°1, alinea c), do Decreto-Lei n°
100/84, e artigo 51°, n°1, alinea c) da Lei
169/99).

3.1.2. Servigos Municipalizados

O Municipio é também neste caso o titular do
servigo mas de modo indirecto, através de uma
entidade denominada Servigcos Municipali-
zados, para a qual a Camara Municipal designa
o Conselho de Administragdo que por sua vez
pode nomear um Director Delegado (artigos
164° e seguintes do Cddigo Administrativo,
artigos 39°,n°2 alineag) e 51°,n°3, alineaa)do
Decreto-Lei n° 100/84, e artigos 53° n° 2,
alineasj)el),e 64° n°1,alineasi)en),ea)don®
2,dalein®169/99).

Os investimentos, em norma, sao financiados
pelo orgamento do proéprio Servico Municipa-
lizado, independente do orcamento da Camara
Municipal a que estaligado.

Os tarifarios sdo propostos pelo Conselho de
Administracdo a Camara Municipal para apro-
vacao definitiva, e ndo devem, em principio, ser
inferiores aos custos directa e indirectamente
suportados com o fornecimento dos bens e com
a prestacao de servigos (Decreto-Lei 42/98, art.
20°/3).

3.1.3. Concessdes Municipais

Como ja se referiu a partir de finais do ano de
1993, tornou-se possivel a entrada de enti-
dades privadas nas actividades do ciclo da
agua, através da concessao de servigos.

Qualquer contrato de concessao é antecedido

de um concurso publico, excepto quando a
concessionaria € uma associagdo de utiliza-
dores reconhecida como de utilidade publica.

As concessoes sao atribuidas por periodos de 5
a 50 anos, conferindo o exclusivo da exploragao
do servigo, assim como a disponibilidade de
todos os bens indispensaveis a actividade,
sendo a exploragdo do servigo concessionado
por conta e risco da concessionaria.

A concessionaria, apds aprovagao pelo conce-
dente, tem direito a fixar, liquidar e cobrar tarifas
aos utilizadores, devendo apresentar progra-
mas de investimento que anualmente seréo
aprovados pelo Municipio.

O regime de concessdo € autorizado pela
Assembleia Municipal, sob proposta da Camara
(artigos 39°, n°2 alinea g), e 51°, n°3, alinea a)
do Decreto-Lein® 100/84, artigo 53°, n° 2, alinea
q) e alinea a) do n° 6 do artigo 64°, da Lei n°
169/99).

3.1.4. Empresas Municipais

A partir de Agosto de 1998 os municipios, as
associac¢des de municipios e as regides admi-
nistrativas passaram a poder criar empresas,
dotadas de capitais proprios, que prossigam
fins de reconhecido interesse publico e o
objecto se contenha no ambito das respectivas
atribuigdes, cuja denominagdo devera ser
acompanhada da indicagcdo da sua natureza
municipal (EM), intermunicipal (EIM) ou regio-
nal (ER) (Lei 58/98, de 18 de Agosto, artigo 1°,
n°2 e artigo 7°).

Estas empresas podem apresentar-se como:

Empresas Publicas, aquelas em que os mu-
nicipios, associagcbes de municipios ou re-
gides administrativas detenham a totalidade
do capital;

Empresas de Capitais Publicos, aquelas em
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que 0s municipios, associagdes de munici-
pios ou regides administrativas detenham
participagédo de capital em associagdo com
outras entidades publicas;

Empresas de Capitais Maioritariamente Pu-
blicos, aquelas em que os municipios, asso-
ciacées de municipios ou regides adminis-
trativas detenham a maioria do capital,
estando no entanto em associacdo com
entidades privadas (artigo 1°, n® 3 do referido
diploma).

A criacao de empresas de ambito municipal
compete a Assembleia Municipal, sob proposta
da Camara Municipal, enquanto que nas de
ambito intermunicipal a competéncia é da
Assembleia Intermunicipal, sob proposta do
Conselho de Administracdo da Associagao de
Municipios, precedida de um parecer favoravel
das Assembleias Municipais dos Municipios
integrantes, e nas de ambito regional essa
competéncia pertence a Assembleia Regional,
sob proposta da Junta Regional (artigo 4°, n° 1,
da Lei n® 58/98 e artigos 39°, n°® 2, alinea g), e
51°,n° 3, alinea a), do Decreto-Lei n°® 100/84 e
artigo 53°,n°2, alineas)e m) e n°6, alineaa) do
artigo 64°, da Lein® 169/99).

As propostas de criagao terao de ser sempre
acompanhadas dos necessarios estudos técni-
cos e econdmico-financeiros, bem como dos
respectivos projectos de estatutos (artigo 4°, n°
3,dalein®58/98).

O estatuto do pessoal destas empresas baseia-
se no regime de contrato individual de trabalho,
sendo a contratagéo colectiva regulada pela lei
geral, o qual esta sujeito ao regime geral da
seguranga social. Os funcionarios da adminis-
tragao central, regional e local e de outras enti-
dades publicas podem exercer fungdes nestas
empresas em regime de comissdo de servico,
requisicdo ou destacamento, por periodos no

minimo anuais, sucessivamente renovaveis,
mantendo todos os direitos inerentes ao lugar
de origem enquanto se mantiverem naquela
situacgao (artigo 37°da Lei n®58/98).

3.2. Sistemas Multimunicipais

Os sistemas multimunicipais estendem-se a
mais do que um Municipio e sao criados por
Decreto-Lei, precedido de parecer dos Munici-
pios interessados, cujas bases e regime juridico
se encontram estabelecidas no Decreto-Lei n°
319/94, de 24 de Dezembro, no caso da agua
para consumo publico e no Decreto-Lei n°
162/96, de 4 de Setembro, no caso da recolha,
tratamento e rejeicdo de efluentes. Generica-
mente estes sistemas sao objecto de um contra-
to de concesséo entre o Estado e o Concessio-
nario, que devera ser uma sociedade anénima
de capitais exclusiva ou maioritariamente
publicos.

O contrato de concesséao que, neste caso, pode
ter um prazo de 10 a 50 anos, determina o
regime de afectagado dos bens, as condigbes
financeiras do investimento, a construgao de
infra-estruturas, as relagdes com os conceden-
tes e utilizadores e o regime de modificagao e
extingdo da concesséo.

4. Dispersao das diferentes
alternativas gestionarias

Parece-nos interessante verificar qual a
dispersao da utilizacéo dos diferentes modelos,
anteriormente referenciados, na cobertura do
Pais, verificando-se existirem presentemente
300 entidades gestoras na distribuicdo de agua
(Quadro 1) e 303 nas aguas residuais (Quadro
2). Dados recolhidos e construidos a partir de
“Quem é Quem no Sector das Aguas em



Quadro 1 - Entidades Gestoras de Distribuigdo de Agua
(porregides)

Grafico 2 - Entidades Gestoras de Aguas Residuais (por
regides)

Grafico 1 - Entidades Gestoras de Distribuigao de Agua
(porregides)
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Quadro 2 - Entidades Gestoras de Aguas Residuais (por
regides)
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Da analise dos Quadros e Graficos anteriores,
em que se quantificaram os diferentes tipos de
entidades gestoras de distribuicdo de agua e
recolha de aguas residuais, existentes nas
diferentes regides do Pais, concluimos manter-
se uma significativa predominancia do modelo
gestao directa efectuada pelas Camaras Muni-
cipais através de Servigos Municipais, atingindo
os 80% na distribuicdo de agua e 82 % nas
aguas residuais, encontrando-se o modelo con-
cessodes arondar os 4% em ambos os casos.

No Quadro 3 e Grafico 3 procurou-se sintetizar, o
numero de clientes de agua (contadores instala-
dos) existentes nas diferentes regides do Pais.

Grafico3 - Numero de clientes por regiao (distribuicdo de
agua)
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Quadro 3 - Numero de Clientes por Regiao (distribuigao
de agua)

A N° CLIENTES
REGIOES | ¢ |ENTES |(% do Total)
Regiéo
Nefe 981 980 24,74
Regiéo
Cantro 721992 18,19
Regido
L 1645 441 41,46
Regido
Alentejo 245 331 6,18
Regido
Algarve 199 120 5,02
Towt 3793864 | 9559
Continente
Acores 93 461 2,35
Madeira 81 868 2,06
TOTAL
NACIONAL 3969 193 100

Por outro lado do Quadro 4 e Grafico 4 verifica-
mos que 40 % das entidades gestoras existen-
tes possuem um numero de clientes (contado-
res instalados) abaixo dos 5 000 e que acima
dos 100 000 clientes apenas existem 8 ou seja
pouco mais do que 2,5 % do total.

Dos oito distribuidores com um namero de clien-
tes acima de 100 000, seis localizam-se na

Grafico 4 - Relagdao N.° Clientes - N.° de Entidades
Gestoras (porregides)

300 —
250
200
150
100
50
0

100%

68%
,00%

‘ﬁ

N.° Entidades

2,33%
3,009
,33%
1933%
26,
Lo

+250 | 0,33%
100 a 250
50 a 100
25+ 50
10a25
5a10
<5
Total

N.°Clientes (x10%)

regido de Lisboa e apenas dois na regidao Norte,
o0 que revela forte influéncia da capital na
atraccao populacional.

Sem duvida que , a pulverizagédo das popula-
¢bes fora das zonas de influéncia das grandes
cidades, conduz a proliferacdo de entidades
gestoras que pela sua dimensdo enfrentam
sérias dificuldades para concretizarem os
objectivos que lhe sdo impostos.

Poderemos concluir existir em Portugal uma
elevada dispersdo de entidades gestoras, asso-
ciado a grandezas diferenciadas, agravado com
a auséncia de uma correcta legislagao regula-
mentadora do sector, instrumento que conside-
ramos fundamental para a dinamizacdo e
igualizagcéo de regras gestionarias.

Quadro 4 - Relagao N° de Clientes - N° Entidades Gestoras (por regides)

Cli::las Regldo | Regido | Reglao Reglé_o Regldo Madelra | Aores Totoal Entid. 5. Niveis de atendimento
(x 10°) Norte | Centro | LV.T. | Alentejo | Algarve N % Se atentarmos nos dados regista—
> 250 : 2 L : : : 1] 033 dos no “Plano Estratégico de
100 & 250 2 - 5 - | . 7| 233 Abastecimento de Agua e de Sa-
50a 100 4 2 3 5 " 9] 3.00 neamento de Aguas Residuais
25a 50 6 5 8 = 4 1] 25 833 (2000 - 2006)” do Ministério do
10a25 17 14 15 5 6 1| 58| 19,33 Ambiente e do Ordenamento do
5a10 20 27 g 15 2 3|  so| 2668 Territério concluimos que no
<5 a5 26 s 27 7 1] 120] 40,00 inicio do presente século quase
TOTAIS 84 74 49 47 16 19] 300 100 90 % da populagdo portuguesa




encontrava-se servida de abastecimento de Grafico 5 - Populagdes com Distribui¢io de agua e

égua, enquanto no tocante a drena-gem das Dre_ljagem de Aguas Residuais no Continente (por
aguas residuais a cobertura era ape-nas da regices)

ordem dos 75 %. §
Nos Quadros 5 e 6 e Gréfico 5 sintetizam-se os ;gggggg S
valores de populag&o servida com distribuigdo 8000000

de agua e drenagem de aguas residuais, por 5 7000000

regiao, com base nos valores retirados do Plano § So00000
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Quadro 5 - Populagdo com Distribuicao de Agua no Centro LVT Alentejo Algarve  Total

Continente (porregides)

9,6%

[l Distribuicdo de Agua | | Aguas Residuais

= Populacao Populagao
REGIOES poas Servida
Servida (N°) =
(%)

Regido Norte | 2832395 755 Os valores anteriormente registados ndo con-
i 885 s eh7 templam as Regi6es Autonomas dos Agores e
ROII0 FID ' da Madeira, mas mesmo assim conduzem-nos
Regido L.V.T. | 3684 889 98.4 a uma populagéo continental de cerca de 10
Regido Alentejo| 476 464 87 1 300 000 habitantes, superior a populagao real

: doPais.
Regiao Algarve 401 703 91,5 . . . .
Admitimos que os cerca de meio milhdo de habi-
TOTAL 9 079 387 88,1 tantes considerados a mais se reportem a uma

eventual populagao flutuante, que em termos de
registos de valores percentuais em pouca
afectardo a analise global dos niveis de atendi+-

B . mento que presentemente se verificam.
Quadro 6 - Populacdo com Drenagem de Aguas

Residuais no Continente (porregides)

6. O prego dos Servicos Prestados

Populagao | Populagao

REGIOES Ser\gda Sezvida Para la de qualquer que seja o modelo de ges-
(N°) (%) tdo seguido na distribuicdo de agua, um facto
Regido Norte | 2136 269 59,6 tem de ser assumido e correctamente pratica-

Regido Centro | 1191 696 58,5 do, que é o dos precos dos servigos prestados.
Regido LV.T. | 3324510 90,7 Se se pretende a evolugao e responsabilizacao
Regido Alentejo| 462 549 83.4 do sector, ha que acabar com tarifarios irreais
= que nao reflectem os custos envolvidos (eco-
GRS %84TV £a0 némico/financeiros, ambientais e sociais)
TOTAL 7 479 821 72,6 limitando-se a prolongar a agonia de algumas
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entidades gestoras e implicitamente condu-
zindo a uma ma prestacgao de servico.

Torna-se fundamental que os tarifarios prati-
cados reflictam o custo real do servigo fornecido
e nao sejam apenas o reflexo de politicas
imediatistas em detrimento das necessidades
reais de um servigo de qualidade.

FIXAGAO DE PREGOS

e Sy,

Cust. Servigos
+

Amort. Investim.

Tarifario _
Equilibrado P=f(AE, S)

Cust. Ambientais
+

Cust. Escassez

Socialmente
Acessivel

e

Nao podemos esquecer as profundas dife-
rengas estruturais dos custos em consequéncia
da diversidade de dimensao das entidades, da
maior ou menor disponibilidade de agua, dos
maiores ou menores consumos energéticos e
ainda do peso institucional a que estao sujeitas.

Pensamos que se deveria encarar a hipotese de
um sistema universal de tarificagdo, especi-
ficamente quanto a sua estruturagéo, cobrindo
todo o tipo de problemas desde a estabilidade
econOmica até as exigéncias dos clientes,
atingindo, no limite, a sua unificacdo a nivel
nacional.

Obviamente que a unidade de pregos nao sera

facil de alcangar havendo para tal que ponderar
na criagdo de um “panco de fundos compen-

ey Se———

satorios”, com regras bem definidas e regula-
das, que proporcionasse as entidades, justifica-
damente deficitarias, a cobertura do seu déficit
de exploragao, o que nao seria mais do que um
exercicio de extrapolagao do que as entidades
gestoras realizam nas suas areas de inter-
vencéo, onde o tarifario € o mesmo.

TARIFICAGAO UNIVERSAL

Estrutura comum de pregos [P =f(AES)]

Universalidade nos pregos ..,

=3 “Banco de fundos compensatorios”

7. O Ciclo da Agua como servigo
universal

A distribuicdo de dgua e o processamento das
aguas residuais insere-se, sem duvida, no
conceito de servigo publico como actividade de
interesse geral que responde as necessidades
da vida quotidiana e as exigéncias da vida
econdmica, objectivando uma fungao social.

No entanto temos que ter presente que um nu-
mero significativo de servigos publicos, se bem
que abertos a globalidade dos cidadaos, apre-
sentam uma utilizagdo dispensavel, podendo
viver-se sem nunca os utilizar.

No caso especifico da distribuicdo de agua
estamos perante um servigo publico indispen-
savel que responde a necessidades vitais e
fundamentais, ou seja um servigo universal e
que por isso nao devera ser simplisticamente
integrado nos sistemas econdmicos vigentes.

Se tivermos presente que a concorréncia pode-
ra ser um caminho para um servico melhor
adaptado as verdadeiras necessidades e de



melhor qualidade, entdo a opgao de “tudo pu-
blico” s6 sera logica se as entidades publicas
forem capazes de responder as exigéncias dos
utilizadores, se assim ndo for & importante
saber renunciar e confiar o servigo a outros mais
capazes. E a missdo servico publico/servico
universal que é importante preservar.

O tradicional conceito de servigo publico, vem-
se desestabilizando devido as mais recentes
vagas liberalistas, pelo que, mais do que nunca
ha que reanalizar os seus fundamentos e
actualiza-los a luz das transformagbes econé-
micas, sociais e culturais actuais.

E imprescindivel definir, ndo apenas os objec-
tivos, mas fundamentalmente os critérios de
gestdo, de modo a ultrapassarem-se certos
valores histéricos nos quais nos cimentamos.

Ha que abandonar a perene discusséo de quem
melhor gere um servigo publico, se uma enti-
dade publica se privada, mesmo tendo presente
que para o privado, os padrdées dominantes
serdo sempre a rentabilidade financeira e que
para as entidades publicas, a referéncia sera a
eficacia econémica e social.

A dicotomia publico/privado transporta em si
como que uma espécie de vinganga do sector
privado, que através do impacto dos critérios de
rentabilidade, pressiona a gestao publica, espe-
cificamente na sua metodologia gestionaria.

A onda de “privatizacao” ndo pode ser encarada
apenas como um efeito ideolégico da vaga libe-
ralista, ela é o resultado de alteragbes profundas
do sistema financeiro e do peso dos mercados
financeiros, sendo o privado actor importante
nesses mercados, desempenhando papel fun-
damental na organizagao dos financiamentos.

Estamos perante uma crise da intervencéao pu-
blica e ha que ter presente que nao sera
possivel uma correcta reforma ou renovagao
das entidades publicas sem uma reformulacao

das suas estruturas de financiamento.

As entidades publicas criadas numa o6ptica de
eficacia econdmica e social, ndo conseguirao
nunca emancipar-se se 0 emaranhado da sua
organizacao financeira se mantiver e as neces-
sidades de uma correcta e coerente mistura
publico/privado dos financiamentos nao forem
devidamente definidas sobre bases estritas de
uma coerente rentabilidade financeira.

E evidente que a renovagao do servico publico
coloca também fortes questdes de planificagéo,
do papel regulador do Estado, da intervencéo
publica, com vista a atingirem-se novas praticas
politicas e sociais.

Cada vez mais sera necessario construir uma
nova matriz do mercado, na elaboragdao dos
objectivos e dos meios, tendo em conta um
perfeito equilibrio com os trabalhadores, com os
clientes/consumidores, com os eleitos, em par-
ceria com outras tantas questdes que sdo im-
prescindiveis para atingir novos objectivos
devidamente planificados.

Se pensarmos que qualquer sistema econémico
conhecido tem em si trés variaveis essenciais
ao seu desenvolvimento:

- o investimento quer do sector publico quer
do privado

-a produgao (conjunto dos trabalhadores da
entidade)

- 0 consumo (conjunto dos clientes/consu-
midores)

Em norma verifica-se, que os responsaveis pela
gestéo sao os representantes da primeira varia-
vel (investimento) e em casos pontuais os da
segunda (producdo) sendo marginalizado a
variavel consumo.

Trata-se, quanto a nés, de uma fuga a realidade,
recusando-se ao cliente/consumidor o poder de
intervir directamente na economia deixando-lhe
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apenas o direito a consumir ou ndo, o0 que no
caso de um servigo universal € uma opgao
impossivel.

Se encararmos os sistemas democraticos como
um todo temos que aceitar que a democracia nao
podera existir verdadeiramente no dominio politi-
co se é recusada no dominio econémico e social.

Cada vez mais o consumidor, para la da sua
dimenséo individual, tera de intervir colectiva-
mente para manifestar as suas necessidades,
as suas esperancgas, assegurar a defesa dos
seus interesses e negociar em pé de igualdade
com os outros sectores econdémicas, o investi-
mento e a produgao.

Os clientes/consumidores quererdo a curto pra-
zo ser também eles “operadores econémicos”
com os mesmos direitos e 0s mesmos deveres
dos outros. Quando se compreender o elevado
significado desta variavel econémica, ter-se-a
dado um grande passo para o aperfeicoamento
da vivéncia democratica que nem sempre se
quer realmente construir. Dar a palavra e uma
parte do poder aos consumidores sera verda-
deiramente uma mudanga revolucionaria de
mentalidades tanto da parte dos politicos como
dos agentes econdémicos e que o futuro se
encarregara de impor.

O servigo publico em geral e a distribuicdo de
agua (servigo universal) em particular, passara
como que a ser propriedade dos seus utiliza-
dores pelo que participardo na sua gestdao em
paridade com os representantes dos outros
sectores econdmicos referidos.

Cada vez mais se tera de procurar uma distri-
buicdo de agua acessivel, moderna, aberta,
eficaz e onde os seus utilizadores terdao o seu
lugar e uma palavra a dizer. Estamos perante
uma nova fronteira que ha que entender e
ultrapassar para se alcancar a distribuicdo de
aguadoamanha.

8. Considerandos Finais

As variagbes aceleradas devidas aos avangos
tecnoldgicos associados ao desmantelar das
restricdbes ao movimento de capitais e merca-
dos e a liberalizagédo de diferentes sectores da
actividade econdmica verificando-se mesmo o
desaparecimento de monopdlios legais e natu-
rais, torna imprescindivel operar a mudanca
envolvendo-nos num processo de aprendiza-
gem continuo apoiado numa forte alteragéo de
mentalidade.

A abertura do sector foi realizada de um modo
desregulado deixando-o potencialmente aberto
a agressodes de varia ordem sem que em simul-
taneo se registasse uma reforma adequada do
sector publico que eternamente tem sido
adiada.

Em plena era da informagdo é fundamental
definirem-se os termos de uma profunda mu-
danga da cultura do sector publico, capaz de
poupar recursos e assegurar uma eficacia
acrescida de modo a manter-se competitivo
num meio que foi da sua exclusividade.

Qualquer reforma que se realize enfrentara
sempre poderosos obstaculos com uma cultura
instalada e um pesado cinismo burocratico.

Presentemente o que se verifica € uma rigida
preocupacédo pelo funcionamento segundo
padrées bem definidos, com cadeias de coman-
do verticais e todos 0s servigos normalizados
tornando as estruturas estaveis mas pesadas e
lentas mostrando-se incompativeis com as rap-
idas mudancas, provocadas por velozes tecno-
logias de informacao, dura concorréncia global
e clientes cada vez mais exigentes.

O sistema foi idealizado com o objectivo de
minimizar qualquer risco de escandalo, pois o
escandalo é noticia de primeira pagina en-
quanto que os erros rotineiros sao ignorados.

E chegado o tempo de se avangar para uma



nova cultura, marcada pela mobilidade e adap-
tagcdes constantes, com esfor¢cos continuos
para aumentar a produtividade, reduzir custos e
oferecer maior qualidade, novos servigos
complementares, novas politicas tarifarias.

As grandes transformacgdes tém que se verificar
na superacdo de um sistema de prestagao
monopolista, uniforme e estabilizado em que o
cliente nao tem capacidade para se fazer ouvir,
por um sistema aberto, livre, plural, diferenciado
e personalizado.

Ha que conhecer mais profundamente os
utilizadores e avaliar o seu comportamento ac-
tual e futuro de modo a realizar uma gestao
dindmica orientada para as necessidades reais.

As solicitagdes dos utilizadores ndo mudaram
vém no entanto aumentando, salientando-se
como principais preocupagdes: a qualidade de
servico, continuo e regular, a qualidade da
agua, os valores dos tarifarios, facturagao clara
e de facil compreensao, a rapidez de resposta,
etc..

Tem pois que se inovar neste sector, aproveito
assim para referenciar algumas sugestdes que
considero importantes para a evolugdo da ge-
neralidade das entidades gestoras:

¢ necessidade de se criarem indicadores
que permitam analisar e quantificar os
servigos prestados e as expectativas e grau
de satisfagao dos clientes.

e criarem-se sistemas de informacéao
comercial, orientados para o cliente,
permitindo facilitar a definicdo de estratégias
etomadas de decisdes.

e ponderar correctos e claros sistemas de
facturacao e respectivo suporte documental,
ndo esquecendo que sdo um meio de
comunicagao com o cliente.

e encarar os tarifarios como um sistema

flexivel que mantenha critérios de auto
financiamento e de construgdo uniformes,
que permita adaptarem-se a novas
realidades sociais e aos diferentes
segmentos de clientes.

e implementar e desenvolver adequados
centros de apoio aos clientes, que permita
gerir de forma integral e pro-activa as suas
necessidades.

e devem ainda as entidades deste sector
assumir, uma significativa participagdo na
educacao ambiental, de modo a transmitirem
aos cidadaos a importancia dos recursos € a
complexidade da sua gestdo e limitagcdes
existentes, ndo numa perspectiva de
imagem mas antes num compromisso de
seriedade e rigor.

Em termos globais poderemos afirmar que cada
vez mais a qualidade do servico é uma
necessidade absoluta, que tem de se construir,
passo a passo, € em todos os sectores das
entidades gestoras, mais do que nunca ha que
incrementar a produtividade, reduzir custos e

aumentar a qualidade.





