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Resumo

O presente trabalho ‘narrativa de uma intervencgdo social’ teve como principal objetivo
lancar um olhar reflexivo e critico sobre o trabalho desenvolvido pela autora no contexto de
uma equipa interdisciplinar na area do Servigo Social. Este teve lugar no ambito do Centro
de Estudos para a Intervencdo Social, num projeto designado ‘Percursos Acompanhados’,
cofinanciado pelo Programa Escolhas, o qual teve como objetivo contribuir para a inclusdo
escolar e para a educacdo ndo formal. Nele se procedeu a sistematizacao da trajetéria
seguida, desde as fases de diagnéstico, de aplicacdo e de obtencédo de resultados até a
analise do processo de envolvimento da comunidade, dos parceiros e das préprias criancas
e jovens. Tem como referéncia o trabalho desenvolvido com as criangas, 0s jovens e as
familias ao longo do processo de constru¢cdo do projeto, reconhecendo a importancia da
participacdo, no sentido da motivagédo para a mudanca.

A perspetiva da construgdo de uma cidadania ativa significou reconhecer as criancas
e jovens enquanto atores do processo em curso, possibilitando a sua audigdo sobre os
problemas, fazendo ouvir e fazendo-os ouvir a sua proépria ‘voz’. Este pressuposto traduziu-
se no seu envolvimento em todo o processo de implementagdo, desenvolvimento e
avaliagdo do Projeto, e a sua concomitante responsabilizacéo, facilitado pela proximidade e
confianca existentes entre jovens e elementos da equipa técnica.

Como parte integrante desta equipa técnica com fungdes de coordenacao da mesma
e de relacdo direta com as criangas e jovens, passar da perspetiva da intervencao para uma
perspetiva de analise e reflexédo exigiu o refor¢co de concecdes tedricas para a construcdo de
categorias analiticas que permitissem o distanciamento indispensavel a um trabalho de
andlise critica. Este exercicio possibilitou (re)encontrar a coeréncia da acao, perceber, a
distancia, os limites dos recursos, da prépria capacidade da equipa, das urgéncias que
condicionam a profundidade da reflexdo sobre as situages.

Visou-se, desta forma, construir uma visdo mais profunda e total da realidade no
olhar critico criado a partir da pratica. Este processo de sistematizacdo reflexiva do qual nos
assistentes sociais em Portugal tém ainda pouca experiéncia, foi obtido com persisténcia
através de tentativas sucessivas de aproximagdes que reduziram ideias ‘consagradas’ e
minimizaram o ‘desconforto’ fazendo jus a palavra de um dos atores “aprendi a néo ter medo

de tentar” (Filipe).

Palavras-chave: Cidadania. Participacdo. Empowerment. Criancas e Jovens. Parceira.

Inclusdo Escolar. Servigo Social.



Abstract

The present work, ‘a social intervention narrative’ had as its main purpose to shed a
reflexive and critical look on the work developed by the author in the area of Social Work
within an interdisciplinary team. This took place within the Centre for Studies for Social
Intervention (Centro de Estudos para a Intervencdo Social, CESIS), in a project entitled
‘Percursos Acompanhados’, co-funded by the Escolhas Programme witch had as objective to
contribute for school inclusion and non-formal education..

The systematisation of the trajectory followed, since the diagnosis, development and
outcome stages till the analysis of the process for involving the community, the partners and
the children and young people themselves was made. The main reference is the work
conducted with the children, the young people and the families along the process of
developing the project, recognising the importance of the participation for the motivation to
change.

The perspective of the building-up of an active citizenship meant the acknowledgment of
the children and young people as actors of the on-going process, allowing for their audition
on the problems, making heard and making them hear their own ‘voice’. This assumption
translated in their involvement in the all process of implementation, development and
evaluation of the Project, and their concurrent responsibility, facilitated by the proximity and
trust between youngsters and members of the technical team.

As member of this technical team, with a role of co-ordinating the team and of direct
articulation with the children and young people, to be able to move from the intervention
approach to an analysis and reflection approach required the enhancement of theoretical
concepts for the definition of analytical categories allowing for the detachment indispensable
to a critical analysis. This exercise enabled the (re)finding of the coherence of the action,
understanding at a distance the limitation in the resources, the team capacity, the urgencies
that limit the depth of the reflection about the situations.

The aim was, therefore, to build a more profound and total vision about the reality in the
critical look generated by the practice. This process of reflexive systematisation, a process
which is not yet familiar to us social workers in Portugal, was accomplished with persistence
through successive attempts that reduced ‘consecrated’ ideas and minimized the

‘discomfort’, honouring the words of one of the actors “I've learned not to be afraid to try”
(Filipe).

Keywords: Citizenship. Participation. Empowerment. Children and Young People.

Partnership. School Inclusion. Social Service.



indice de Siglas e Abreviaturas

ACIDI — Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural

AGIL - Aplicacéo para a Gestao da Informacéao Local

AVAG - Agrupamento Vertical Almeida Garrett

CAM - Centro Arte Moderna

CASE — Centro de Apoio Social Escolar

CEF - Curso de Educacao Formacgéao

CESIS — Centro de Estudos para a Intervencao Social

CSF — Comisséao Social de Freguesia

DPS - Departamento de Pesquisa Social do Centro de Reflexéo Crista

IGAPHE - Instituto de Gestédo e Alienagéo do Patriménio Habitacional do Estado

PPA — Projeto Percursos Acompanhados



Indice

INTRODUGAO. ...ttt ettt ettt et e et e ettt et et e et e et e e st et e eteeeeeaeestesaeeteabesssaeeseeeeesreanens 8

Capitulo | — Participagéo, Capacitacdo e Empowerment em contextos de Desigualdade e
ol [V Y= To T T T - | P 13

1. Participacdo, Empowerment e Resiliéncia pressupostos transversais a um processo

(o Lo o] (T YT gLoF= Lo =T Lo - | P 13
2. Da exclusao social ao insucesso escolar: um sentido ndo obrigatorio!...................... 16
3. A desigualdade quotidiana diante do sistema de ensiNo ..........ccoeevvviiiiiieerecieiiiinnn. 18

Capitulo Il — Organizacdes, Programas, Projetos e Pessoas: a interce¢des de vontades.... 23

1. Centro de Estudos para a Intervencéo Social: uma entidade da sociedade civil ...........
.................................................................................................................................. 23
2. Intervencgdo Social numa zona da periferia de Lisboa — o caso do Bairro do Zambujal .
.................................................................................................................................. 26
3. Programa Escolhas: uma medida de politica social............ccceeeeeviiiiiiiiiiinieeecn, 31
4. Assistente Social na equipa de INtENVENGAOD ..........uuuuruuurmmminnireiniininnnnnnnnnneeaennrneres 33
5. Percursos Acompanhados: uma intervengao iNtegrada...............uueevvvveemmviiemmeninnnnnnnns 34
5.1 Planeamento da AGA0 .........cccoviiiiiiiiiiiii e 34
5.2 Insucesso a entrada do ProOJELO ..uuu.i e e i i i 40
5.3 Uma resposta ao problema do insucesso e do abandono escolar...............ccc........ 44
Capitulo Il - Uma narrativa feita de ‘encruzilnadas’ ...........c.oocoviiiiiiiiieiiiiiiieeee e 48
1. Locus de intervengao do Servigo SOCIal..........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 48
2. Parcerias - 0 ‘pONtO A€ N0 rEQreSSA0 ... ..uuuuuuuuuurrrurrrnrneennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 51
3. Equipa interdisciplinar: interceces € CONVErgeNCias..........ceeeeeeeereeeviiiiiiseeeereeennnnnnnnns 55
3.1 Um ‘modelo’ de equipa interdisCiplinar...........ccooieeeiiieiiiiiie e 55
3.2 “Fazer o caminho em conjunto ndo basta, é preciso partilna-10” ...............ccccccoooe 61
4. Participacdo: uma dimensdao transversal na intervencao social em analise............... 63
4.1 Participar numa cidadania iNCIUSIVA .............couvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 63
4.2 Participacao e Resiliéncia: desenvolvimento de competéncias através do Ludico-
o= To F=To [ To (oo TP PRPPPRP 69
5. Avaliacao: risco(s) /00U OPOrtUNIAATE(S) . ..vvvvrrrrrrrrrrmrrrnrinnnrinnrneeeeenenernaennennennnenneeenene 76



(@0]  [o3 10T - Lo IR 80

B IIOGIATIA ..o 88

indice de Apéndices

Apéndice | - Exemplos de NOtiCias para 0 BlOg.........ccoiuiaiiiiiiiiiiie ittt i
Apéndice Il - Exemplo de questdes discutidas €m EQUIPA........cuuueeeieeiiiiiiiiiiieeee e viii
Apéndice Ill - Exemplos de Sessbes do Grupo ‘Percursos Sociais € PesSsS0ais’.........c.cccccccouveccuuenenn.n. X
Apéndice IV - Concurso Muda 0 BalITO ........uueiiiieiiiiiiiiiieeie e e e e csiitee e e e e s st r e e e e e s e s snranae e e e e e s e s sanrrnnees Xiv

Indice de Anexos

Anexo | - Projeto de Intervencgéo Social e Artistica ‘Herois € VIIBeS' .........cccovvvveeeiiiiee i XViii
Anexo Il - A Investigacdo e a Intervengc&o no Campo do Servigo Social (ULHT) .....ccvveeeeeeeiiiinnnee. XXXV

indice de Diagramas

Diagrama 1 - Areas e Tematicas de trabalno do CESIS..........coovoiiiieieeieeeeceeeeeee e 25
Diagrama 2 - PrinCipios OFENTAUOIES ........uuiiiiiiiiie ittt e et e st e e e sbreeeeanes 26
Diagrama 3 - O 'Percurso’ do Programa ESCOINGS............ccviiiiiiiiiiiiii e 32
Diagrama 4 - Objetivos gerais, especificos, indicadores e resultado da intervengéo...........cccocveeeennee 37
Diagrama 5 - Atividades contempladas NO PPA ..o 45
Diagrama 6 — COOrdeNagao / GESIAOD . ........uuiiiiitiiee ittt ettt e et e et e e e bb e e e s nbb e e e e snbreeeeaes 51

indice de Graficos

Grafico 1 - Ano Letivo 2006/2007, Aprovagles / REtENGOES .........eeveiiiiiieiiiiiee e 41
Grafico 2 - Ano Letivo 2007/2008, Aprovagles / REtENGCOES .........evveiiiiieieiiiiiee e 42
Grafico 3 - Total de PArtICIPANTES ......oouiiiiiiiiiie ettt ettt e e s e e e s saneeee s 43
GrafiCO 4 - FaAIXA BLAIA ..eooiiiiiiieiiie ettt e e 43

indice de Imagens

Imagem 1 - Mapa do Bairro do ZambUjal ..........c..eeeiiiiiiiiiiie e 29
Imagem 2 - Bairro dO ZamBUJAL ............oiiiiiiiiiiiie ettt e e 30
Imagem 3 - Oficinas do Projeto Intervir Herdis € VIlBeS’ .........ocuvviiiiiiiiiiiiii e 54
Imagem 4 - REUNIAO A€ EQUIP@ ... ccciiutiiieiiiiiie ittt ettt ettt e et e e ettt e e e s bt e e e e sttt e e e sbbeeeesnnbeeeenae 60
Imagem 5 - Reunido entre Criancas, JOVENS € EQUIPA .....covueeeeiirieeaiiiieeeaiieeeesntieeeessteeeessnsneeessnnreeeeses 65
Imagem 6 - Reunido entre Criangas, JOVENS € EQUIPA ......uuteiaaaiiiuuiiieiaaeaeiaitiiieeeeaaessabeereeeaaesssanneenees 66
Imagem 7 - Reunido entre Criangas, JOVENS € @QUIPA .....uuuttiaeaiiiuuireiiaaeaaaaitiieeeeaaeesabneseeeeaeeseanneesees 68
Imagem 8 - Reunido entre Criangas, JOVENS € EQUIPA ......uutiiaaaiiiuuieeiiaaeaeiaiitiieeeeaaeeaaberreeeaaesesanneenees 69
Imagem 9 - Rececdo dos/as professores/as N0 ProjetO..........oi i 77
Imagem 10 - Reuni8o de JOVENS € EQUIPA .....uuutiiiiaiiiiiiiiieeae ettt e et e e e e e e e nenneeeeeas 79



INTRODUCAO

“Comegamos a teorizar sobre a pratica desde o momento em que partimos
dessa pratica; mas ha um momento metodolégico em que damos enfase,
intencionalmente, ordenadamente, a essa reflexdo. Trata-se de um processo
ordenado de abstraccdo, uma visdo mais profunda e total da realidade, um
novo olhar critico e criador da pratica; é desenvolver a capacidade de pensar
com a nossa prépria cabeca. Pensar o porqué das coisas, mas sempre ligado
a pratica da realidade” (Lewin, cit in Serrano, 2008:115).

O presente trabalho pretende constituir-se como uma narrativa de uma prética
profissional desenvolvida no CESIS — Centro de Estudos para a Intervengcdo Social e
consolidada ao longo da ultima década, tendo como principal objetivo langar um olhar
reflexivo e critico sobre o trabalho desenvolvido na area do Servico Social com criancas e
jovens. E neste sentido que a citagdo em epigrafe se tornou uma referéncia, salientando o
processo ordenado de abstracdo, uma visdo mais profunda e total da realidade, um novo
olhar critico e criador da prética.

O CESIS* é uma instituicdo que sempre procurou aliar a investigacdo cientifica com
a sua aplicacao pratica no terreno. Neste contexto, tem sido possivel, experimentar multiplos
papéis, enquanto profissional de Servigco Social e desenvolver diferentes olhares sobre a
sociedade. Concomitantemente, esta condi¢do tem permitido a participagdo em projetos de
investigacao, cujas tematicas se tém centrado particularmente na pobreza e exclusdo social,
na violéncia doméstica e na populagdo sem-abrigo. A intervencdo social no terreno, junto da
populacéo alvo, foi assim evoluindo e acompanhando os desenvolvimentos da investigagcédo
tedrica.

Assim, a atividade profissional desenvolvida no ambito do CESIS, corresponde a
uma experiéncia de trabalho alargada no tempo, pelo que, para a realizagdo da presente
reflexdo critica houve a necessidade de a circunscrever e enquadra-la, vinculada a um
Projeto de intervencdo social concreto - Projeto ‘Percursos Acompanhados’, desenvolvido
entre Dezembro de 2006 e Maio de 2009 e cujo objetivo central foi contribuir para a inclusao
escolar e para a educacao nao formal.

O Servico Social é entendido neste Projeto como uma profissdo cujo ambito de
atuacdo €& muito vasto, podendo assumir varias fungbes, concretizando acdes de

capacitador, de consciencializador, de educador, recorrendo a procedimentos formais e

YA relacéo da autora com o CESIS iniciou-se com a formacao em Servigo Social no Instituto Superior de Servigo
Social de Lisboa, em 1998, tendo integrado em estagio pedagégico a equipa do mesmo em 1996/1997,
passando no final da formag&o académica a incorporar os quadros da associagao.



informais que se poderdo consubstanciar em estratégias especificas e que se constituem
como um elemento chave na intervencédo social, como o planeamento dos projetos.

O Projeto Percursos Acompanhados? teve como objetivo reduzir o insucesso escolar
e/ou o abandono precoce do sistema de ensino hum grupo de 50 criancas e jovens (entre 0s
6 e 18 anos) residentes no bairro do Zambujal®. Para a sua prossecucdo contou-se com
financiamento de um programa nacional, designado Programa Escolhas.

Mas, tendo em conta a andlise para o conhecimento do meio envolvente, da
populacdo e das suas necessidades e caréncias, pretendia-se que a pratica desenvolvida ao
longo deste periodo fosse para além de uma ‘simples’ inversédo do caminho do insucesso
escolar. Para tal foi necessario assegurar um conjunto de respostas que envolviam a
muldimensionalidade dos problemas com que estas criancas e jovens se confrontavam no
seu quotidiano. Tinham de si uma imagem negativa e, do ponto de vista da inclusdo social,
encontravam-se num limiar onde os equilibrios (comportamentais, afetivos, praticas sociais)
eram dificeis de manter. Tornou-se imperativo que estes jovens tivessem 0 mesmo acesso a
educacao e que conhecessem 0 sucesso escolar como todas as outras criangas e jovens.

Na base desta narrativa esta a descricdo de todo o processo de trabalho com estas
criancas e jovens a quem o insucesso escolar, de modo quase inexoravel, comprometia o
futuro. O insucesso, tantas vezes preditor de um abandono escolar sem a concluséo da
escolaridade obrigatéria, podia conduzir estas criancas e jovens para baixas qualificacdes
escolares e profissionais, remetendo-os a uma reproducéo de percursos de precariedade e
de risco ja vivenciados pelos seus familiares.

No trabalho que aqui se apresenta, a acdo promotora do Servico Social foi
particularmente visivel em toda a metodologia para um modelo de didlogo, da interacéo e da
troca ideias, articulacdo e/ou aproximacdo dos pais/educadores a Escola e dos/as
professores/as aos quotidianos destas criangas e jovens.

O campo de intervencdo do Servico Social, € marcado pela vulnerabilidade que
os/as cidadaos/as vivem, quer no plano individual, quer coletivo (Hespanha, 2007). Sabendo
gue a vulnerabilidade do sujeito pode estar relacionada com aspetos sociais, um dos pontos
de partida da intervencdo consistia na efetivacdo de intervencdes onde a educacéo para
uma “vida melhor” ndo fosse descurada. Assim, o envolvimento da crianca e do jovem nesse
processo foi condicdo sin qua non para a promocdo da sua autonomia, capacidade de
decisdo e de escolha face ao seu projeto de vida.

Abracar a ideia de realizar o Mestrado em Servigco Social e Politica Social da

Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnologias - ULHT, constituiu-se um verdadeiro

0 Projeto Percursos Acompanhados sera aprofundado no Capitulo II.
% Bairro de realojamento social situado na freguesia da Buraca, concelho da Amadora.



desafio, pois 0 caminho mais tradicional da investigacao cientifica expressa numa tese, deu
lugar a uma aposta na reflexdo critica sobre a prética profissional jA desenvolvida,
orientando o trabalho para outra dire¢éo.

A oportunidade de refletir sobre a pratica de Servico Social tornou-se num enorme
estimulo, pois os trabalhos que existiam até ao momento com este formato em Portugal
eram praticamente inexistentes, o que, se por um lado pode resultar num trabalho que se
espera util e inovador, por outro coloca dificuldades a quem se propbe percorrer um
caminho ainda pouco conhecido.

Com base na experiéncia profissional realizada em trabalho interdisciplinar,
descrever-se-4 o processo de intervencgdo integrada, de modo a que esta narrativa, fruto de
um trabalho de autorreflexdo, se possa constituir como um instrumento de apoio a reflexao
de outros/as profissionais e possa ser também um instrumento Util na pratica quotidiana.
Deste modo, a expetativa € de que este trabalho contribua para que os futuros profissionais
tenham um instrumento de apoio e de enquadramento, que sirva, simultaneamente, como
orientador de uma reflexdo sistematica sobre a conceptualizacdo e teorizacdo de
problematicas sociais.

Este trabalho considera-se ainda relevante para o Servigco Social, ha medida em que
podera motivar os/as estudantes, futuros/as assistentes sociais, e os/as proprios/as
profissionais a relatarem as suas praticas enquanto assistentes sociais, como forma de
contribuir para um maior conhecimento do agir.

Efetuar uma rememoragdo sobre uma tematica associada a préatica profissional,
neste caso sobre os fendmenos relacionados com a (des)igualdade no acesso ao sistema
de ensino, foi uma decisdo assumida aquando do desafio de realizar esta dissertacdo. Desta
forma, a opg¢do metodologica utilizada foi desde logo centralizar e revisitar todos o0s
instrumentos produzidos no ambito do Projeto Percursos Acompanhados. Esta estratégia
permitiu em parte um corte com a subjetividade da pratica profissional vivida pela prépria
narradora. José Machado Pais alerta-nos para as questdes da subjetividade “os relatos de
vida, sdo mais do que simples crénicas de acontecimentos, ddo forma ao curso do tempo,
sugerem motivos que nos permitem perceber o0 como e 0 porqué ocorrem as coisas e suas
consequéncias” (Pais, 2005:101). Teve o suporte de elementos operativos como o
diagnéstico social do concelho da Amadora, o diagnéstico de necessidades elaborado no
ambito da parceria para melhor conhecer o problema do insucesso e do abandono precoce
escolar, os relatorios semestrais e anuais produzidos com uma dimensdo qualitativa e
gquantitativa, os diferentes instrumentos de avaliacdo criados em distintos momentos para
os/as intervenientes no processo, 0 registo fotografico das atividades e a sua descricdo em

formato de noticia, os planos de atividades, as planificagbes com as respetivas ordens de
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trabalho e atas das reunifes de equipa e parceria. Varios foram os momentos em que
criangas e jovens escreveram sobre o seu ‘percurso’ e, também este material foi compilado
e analisado. Um aspeto metodoldgico que se teve em conta e que esta sistematizacdo da
diversidade de registos possibilitou foi a andlise de contetdo dos referidos instrumentos,
para além da experiéncia pessoal e profissional num contexto de trabalho em equipa que
aqui é partilhada. Com esta diversidade de instrumentos e com a introducdo de categorias
tebricas numa abordagem direcionada, exercitou-se o equilibrio necessario entre a
objetividade e a subjetividade que um trabalho desta natureza exige. Neste sentido, estes
instrumentos constituiram-se um suporte a esta reflexdo a luz do contributo de autores das
ciéncias sociais e humanas particularmente do Servigo Social.

Estruturalmente esta narrativa apresenta-se em trés capitulos. O primeiro capitulo
tem como objetivo refletir sobre o agir do/a assistente social tendo por base pressupostos de
intervencdo0 como a participacdo, a capacitacdo, o empowerment e a resiliéncia que
influenciam o quotidiano de todos os individuos. Desta forma, estes constituem-se como
principios que devem ser analisados quando € pensada a intervengdo social e comunitaria.
Considera-se importante que os sujeitos da acdo sejam envolvidos e participem nos seus
processos de vida, no sentido de melhor poderem fazer, num futuro préximo, as suas
préprias escolhas. Este da conta do momento a partir do qual o processo de reflexéo tedrica
permitiu um novo olhar sobre a pratica profissional desenvolvida, incitando avangos em
termos interativos, organizativos e politica da narrativa da qual se partiu.

O objetivo principal do segundo capitulo é enquadrar a associacdo na qual se
desenvolve a atividade profissional do Servico Social. Apresenta-se o0 contexto territorial que
foi alvo da intervencdo social, bem como uma das medidas de politica social na area da
infancia e juventude e que foi suporte da intervencdo objeto deste relatorio. Por fim,
apresenta-se e interpreta-se a origem do Projeto Percursos Acompanhados, as criancas e
jovens que fizeram parte do mesmo e o insucesso escolar que apresentavam, situacdo que
justificou a intervencgao.

O capitulo 11l pretende revelar a operacionalizacdo do que foi promover, planear e
avaliar um projeto de intervencdo social em que a metodologia central foi a participacéo
ativa de todos os atores no seu desenho, execucdo e avaliacao. Este Ultimo capitulo, visa
também a sistematizacdo do processo seguido na intervencdo. A narrativa relata e reflete
todo o processo ao longo do tempo (30 meses) e como se operacionalizaram e levaram a
cabo as diferentes etapas de um projeto, ndo deixando de parte a comunicacao e a partilha
de experiéncias com outros atores e com a equipa, na resolucdo de problemas praticos do
campo social. A intencao foi ndo limitar a narrativa a uma analise simples e descritiva do que

se tinha proposto comparando com o resultado obtido, mas ter em conta o contexto em que
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se desenvolveu esta narrativa, e refletir sobre ela criticamente. Ndo foi esquecida a
avaliacdo que pode ser considerada também ela como a interagcdo entre estes
pressupostos: a pratica e os resultados, a realidade na qual se desenvolveu e os objetivos
prosseguidos.

Na concecao esquematica do texto ndo se formalizou o Servigo Social como um item
isolado. O seu lugar e papel é visivel em todo o projeto, considerando-se por isso, que ele é
o elo que, de forma espiralada, envolve toda a narrativa. A mesma logica esta presente na
conclusdo, onde além da discussdo dos resultados e das limitacbes encontradas na
implementacdo e desenvolvimento do projeto, se refletem algumas questbes e desafios
colocados ao Servigo Social.

Uma ultima nota para clarificar que todas as fotografias selecionadas para constar
neste trabalho tiveram a autorizacdo dos intervenientes. De salientar, ainda, que 0s nomes
das criancas e jovens nao séo ficticios* pois foram eles e elas os/as protagonistas desta
narrativa participada. Numa época em que nao raras vezes se privilegiam estas criancas e
jovens pelo que ‘ndo sao’, procura aqui descrever-se o que estas verdadeiramente ‘foram’ e

[Py |

Sao.

4 Ap6s consentimento livre e informado dos mesmos, de acordo com o Cédigo de Nuremberg.
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Capitulo | - Participacdo, Capacitacdo e Empowerment em
contextos de Desigualdade e Exclusdo Social

“O sentido atribuido as coisas é pessoal uma vez que se relaciona com as
estruturas mentais ja existentes nos individuos e com o tipo de ideias que se
encontram na base da interpretacdo da sua experiéncia do mundo. Mas é
também social na medida em que é influenciado pelos “outros significativos”
para o individuo (familia, grupos de pares, amigos, colegas), aqueles que
constituem a comunidade interpretativa ao qual o individuo pertence.”
Hooper-Greenhill, Eilean. (1999). The Educational Role of the Museum.
Londres: Routledge. (pp. 11).

O grande objetivo que nos propomos alcancar neste capitulo sera entdo refletir
acerca da operacionalizagdo do agir do Servico Social tendo como ponto de partida a
intervengdo social comunitaria fundamentada por principios como a participacdo, a
capacitacdo, o empowerment e a resiliéncia em contextos de desigualdade e de excluséo
social. Estes pressupostos de intervencdo foram o ponto de partida de analise desta
narrativa que pretendeu promover as potencialidades das criangas, jovens, familias e do
microterritério do agir mais do que se centrar nos seus problemas.

Desta forma, estes pressupostos podem constituir-se como uma forma de alcancar
uma diversidade de conhecimentos, perspetivas, ideias, identidades e valores dos diferentes
sujeitos da acdo. Podem, ainda, permitir um enriquecimento, quer da visdo dos factos, quer
da solucdo para os problemas e, sobretudo, que a utilizacdo destes conceitos como

ferramentas de trabalho sejam consequentes.

1. Participacdo, @ Empowerment e Resiliéncia pressupostos
transversais a um processo de intervengéo social

A intervencgdo social constitui-se como um dos mais fortes instrumentos da politica
social, caracterizada pela sua potencial capacidade de adequacdo a cada comunidade.
Configurando-se em fung¢do dos dominios teérico-metodolégicos, técnico-operativos e ético-
politicos, a intervencgéo social € fundamentalmente determinada por dimensdes teleoldgicas
em volta das quais se entrecruzam de forma coerente 0s aspetos tedrico, operativos e
éticos.

A intervencgdo social é também um processo que deve assentar num questionamento

permanente, numa perspetiva critica e reflexiva. Isto requer como refere Andrade (2005),
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que a prética esteja em permanente (des)construcdo e que ndo se anteponha aos
destinatarios da intervencdo, mas que se (re)construa com eles. Tal, vai ao encontro de
Martinelli (2003), pois no seu entender, a pratica deve assentar numa construcdo coletiva
sob a responsabilidade do profissional e dos destinatarios, procurando nao construir a
intervencdo sob o paradigma da instituicdo como um sistema fechado. Tal requer, que o/a
assistente social ndo desenvolva uma pratica isolada e que ndo seja o/a Unico construtor/a
dessa pratica, mas sim todo o conjunto dos sujeitos envolvidos que, articuladamente, a
concretizam e a tornam possivel. De acordo com Faleiros “é¢ na relagdo com as redes
informais, a familia, os amigos, os vizinhos e com as redes formais, organiza¢gfes de saude,
de educacédo, autarquia, ou outras instituicdes que envolvam os sujeitos implicados, que se
colocam as questdes enfrentadas pelos proprios sujeitos” (Faleiros, 2002:24).

Num trabalho em que se pretende envolver a comunidade, a andlise permanente da
mesma, identificando sinais de abertura ou de constrangimento, o acompanhamento do
grupo onde a intervengao tem lugar, a fim de captar interesses e subjetividades, tal como a
flexibilidade de métodos e técnicas, deve ser a atitude dos/as interventores/as sociais.” Esta
manifesta-se na capacidade de relacionamento, na promocdo da participacdo, no
envolvimento para a capacitacdo e empowerment, do reforco de condi¢cbes de resiliéncia,
tendo como suporte 0 uso de métodos e de técnicas que podem transmitir perspetivas
individuais ou coletivas, como a entrevista de ajuda, dindmicas de grupo, focus group, entre
outras.

A capacitagdo, para Malcolm Payne (2002), remete para a ideia de potencializa¢éo
das competéncias preexistentes em cada pessoa, através do uso de técnicas que ajudam os
individuos e/ou grupos a serem parte integrante e ativa na tomada das decisGes que a si
dizem respeito e que contribuem para um aumento da sua autoconfianga e autoestima. Para
Rees, a capacitagdo passara inevitavelmente pelo apoio matuo e por uma aprendizagem
feita de forma faseada, que permita as pessoas a conquista progressiva de objetivos cada
vez mais amplos, que lhes possibilitardo alcancar uma maior justica social, ou seja, maior
seguranca e igualdade politica e social (cit in Payne, 2002:368).

Participacdo e empowerment foram, neste processo de intervencéo, pressupostos
transversais a todo o processo de intervencédo junto das criancas e jovens, realcando uma
conceptualizacédo da participacdo na infancia e juventude que retoma o0s seus interesses,
necessidades e direitos. Bellamy quando menciona que o tema da participagdo recolhe
visibilidade a partir do momento em que a “(...) infAncia como constru¢ao social emergiu de

sociedades e valores em mudanca. E as crian¢cas como grupo, gradualmente surgiram como

®> Consideramos interventores sociais os/as profissionais que integram a equipa multidisciplinar envolvidos na
intervengdo, da qual o/a assistente social faz parte.
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individuos com direitos e actores” (cit in Fernandes, 2009:94). Esta ideia de participacao
surge interligada ao conceito de empowerment que, de acordo com Rodrigues “se entende
como uma partilha de poder ou de autoridade que, ao capacitar os individuos para — por
intermédio da aquisicdo de uma consciéncia critica e capacidade de julgamento que
conduza a autodeterminacdo e autonomia dos mesmos — lhes permite adotar um outro
posicionamento e uma outra capacidade de acg¢ao perante o meio envolvente” (1993, cit in
Silva 2003:35).

Friedman considera o empowerment como “um acréscimo/apropriacdo de poder —
induzido numa primeira fase — poder, esse que vai sendo conquistado de uma forma gradual
e, em consequéncia, permite aos individuos ou unidades familiares aumentarem a eficacia
do seu exercicio de cidadania”, (cit in Menezes, 2003:35). Indo ainda ao encontro de Payne,
(1992) o empowerment visa desenvolver as potencialidades de acdo dos utentes por
intermédio da valorizagdo das suas capacidades para se constituirem como agentes causais
na procura de solugbes para o0s seus problemas.

De forma a poder constituir-se numa resposta eficaz face as mdltiplas realidades e
problemas com que se depara, o Servigo Social enquanto profissdo de inter-relacdo, devera
ser capaz de dar respostas imediatas, sem se distanciar da articulacdo teorico-pratica. S6
assim, conseguira ir ao encontro dos desejos, do mundo simbdlico e a individualidade dos
diversos sujeitos.

Como modo de viabilizagdo destes requisitos os/as profissionais de Servico Social,
fazem uso de estratégias, no dia-a-dia, que mais ndao sdo do que “(...) processos de
articulagdo e mediacdo de poderes e mudanca de relagbes de interesses, referéncias e
patrimdnios pessoais em jogo, seja pelo rearranjo de recursos, de vantagens e patriménios
pessoais, seja pela efectivagédo de direitos, de novas relagbes ou pelo uso de informacdes”
(Faleiros, 2002:76).

Qualquer estratégia a adotar para a resolugdo de um problema, devera ter em linha
de conta, ndo apenas a trajetéria dos individuos, mas também ter presente que estes sao 0s
atores principais na sua propria mudanca e, por isso, devem participar nas alternativas
equacionadas em conjunto, desde as redes formais e informais a potencializar.

As estratégias implicam “investimentos em projectos individuais e colectivos”
(Faleiros, 2002:76) e deverdo ser capazes de contribuir para o processo de identificacdo do
individuo, grupo ou comunidade, com a sociedade. Assim, ao recorrer-se a uma estratégia
visa possibilitar-se as criangas e jovens em situagao de exclusao, o acesso a “(...) recursos,
equipamentos, beneficios, fortalecendo-se a condicdo de reproducdo dos sujeitos e o
atendimento as suas necessidades, o que exige o conhecimento dos recursos e dispositivos

das politicas sociais e de sua operacionaliza¢éo” (Faleiros, 2002:79).
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Neste caso concreto, para a prevencdo do insucesso e do abandono precoce do
sistema de ensino teve-se em conta o percurso de vida das criancas e jovens, que eles sdo
0s atores centrais do processo e da sua prépria mudanca, e que esses percursos sao
marcados por dificuldades. No entanto, foi possivel minimiza-las trabalhando previamente os
fatores de protecdo no sentido de se tornarem mais resilientes face as adversidades
inerentes as suas trajetorias.

Esta ideia remete para a necessidade da abordar o conceito de resiliéncia que
segundo Anaut “(...) designa a arte de se adaptar as situacbes adversas (condigbes
biol6gicas e sociopsicologicas) desenvolvendo capacidades ligadas aos recursos internos
(intrapsiquicos) e externos (ambiente social e afectivo), que permitem aliar uma construgao
psiquica adequada e a insergao social” (Anaut, 2005:43). A resiliéncia também pode ser
encarada como um processo de capacidade que se constréi na interagdo entre o sujeito e o
meio, conferindo-lhe uma caracteristica dindmica e evolutiva. Ainda segundo, Anaut a
resiliéncia surge como um processo que se “constréi e pode variar consoante as
circunstancias da vida e os contextos ambientais” (Anaut, 2005:60).

Oliveira diz-nos também que a resiliéncia “é necessaria para ultrapassar experiéncias
negativas de vida, para lidar com o stress, ou recuperar de um trauma” (Oliveira, 2010:19) e
para que se produza mudancas é necessario identificar fatores de protecdo. Estes podem
ser encontrados no meio social como, por exemplo, “ter pessoas de confiangca com quem se
pode contar, estar inserido e contar com uma envolvente favoravel, ter uma rede de apoio a
qual recorrer (familia, instituicdo educativa, organizagbes sociais, politicas ou religiosas)”
(Oliveira, 2010:28).

A compreensdo dos contextos sociais, independentemente da estratégia de
intervengdo a adotar, € algo fulcral dado que os mesmos sdo mutaveis, podendo aquilo que
hoje se aplica, no futuro estar desadequando, dependendo da forma como a sociedade vai

evoluindo na forma de olhar os problemas.

2. Da exclusdo social ao insucesso escolar: um sentido nao

obrigatorio!

N&o tendo o presente trabalho o objetivo de discutir de forma exaustiva o conceito de
exclusdo social, a sua utilizagcdo torna-se fundamental para compreender 0 insucesso
escolar enquanto fendbmeno multidimensional e dindmico, por relagdo ao objeto/grupo em
estudo.

Entendendo a exclus&o social como um deficit ao nivel do exercicio de cidadania —

na sua vertente de acesso aos direitos e de cumprimento de deveres, tal significa que o
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combate a exclusdo social e a promocao da cidadania sdo perspetivas complementares na
intervencdo social. Orientar a intervencdo numa perspetiva de cidadania ativa e efetiva
significa, antes de mais, considerar todas as pessoas como sujeitos de direitos, o que leva a
rejeitar uma légica meritocratica que divide os cidadaos entre “quem merece” e quem “nao
merece” sendo que, nesta definicdo, se introduzem valores e perce¢cbes em tudo
contraditérios com os principios de justica e equidade social. Esta ideia conduz-nos, nao sé
a um questionamento em relacdo a sociedade em que vivemos, como a nossa forma de
atuacdo e posicionamento nessa mesma sociedade.

A cidadania comporta, genericamente, trés dimensdes: civil (direitos inerentes a
liberdade individual); politica (direitos de participacdo no exercicio do poder politico); social
(conjunto de direitos relativos ao bem-estar econdmico e social). Assim, por exclusao social
pode-se entender a situacdo de ndo inclusdo ou de né&o integracdo de determinadas
pessoas Ou grupos sociais no acesso aos direitos basicos. A exclusdo néo € s escassez
econdmica mas também da esfera do emprego, da saude, da educacgéo e da protecéo social
sejam os direitos civis, politicos ou sociais. (cf. Capucha 1995, Costa 1995 e 2008).

Costa reforca que a exclusdo social pode ser entendida numa perspetiva sistémica,
em que cada uma das esferas da existéncia social integra um sistema social, ou seja, “a
sociedade (local, nacional, regional ou global) serd, entdo, constituida por um conjunto de
sistemas sociais, alguns dos quais poderao ser considerados como basicos ou essenciais”
(Costa, 2008:65). Como refere Sgritta, consideramos que “(...) quanto mais desigual for a
distribuicdo da riqgueza, maior serd a diferenca de rendimento entre as familias e maior sera
a pobreza das criangas relativamente a outros grupos populacionais” (cit in Fernandes,
2009:67).

Tendo em conta a natureza da intervencdo social, o trabalho situou-se ao nivel da
promocao da cidadania e em torno da efetivacdo dos direitos. Quer individualmente, quer
em grupo, pretendeu desenvolver-se competéncias pessoais e sociais gue apoiassem
processos e percursos, de uma insercao escolar e de uma participacéo ativa na vida em
sociedade, da qual as criangas e jovens fazem parte integrante. Neste ambito inclui-se, a
realizacdo de reunides com o grupo, acdo de uma dindmica de trabalho, porque a
construcdo de uma cidadania participativa passa, acima de tudo, pelo estabelecimento e
consolidacdo de relagbes de entreajuda. Estas facilitam o reconhecimento do valor de cada
sujeito e o0 seu papel na sociedade e, como tal, reforcam sentimentos de pertenca. Adverte-
nos Kamerman ao defender que “apesar de ser possivel compensar as criancas de pais
excluidos, muitas delas sdo afectadas negativamente quando os pais sdo excluidos e
algumas sofrem o impacto directamente quando experienciam elas mesmas a exclusao” (cit
in Fernandes, 2009:70).
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Klasen revela-nos também, “(...) que é necessario considerar que, sendo as criangas
cidaddos a quem sao atribuidos servicos e também competéncias no seu préprio direito,
gualquer omissdo no reconhecimento dos mesmos se apresenta como uma marca de
exclusao social” (cit in Fernandes, 2009:70).

Promover a cidadania, significa, antes de mais, capacitar os individuos para o seu
exercicio, ndo tanto por se associar as pessoas em questdo a algum tipo de incompeténcia,
mas antes por se considerar que uma vida em exclusao significa, na maior parte dos casos:
um menor acesso a certos tipos de informacdo, menos tempo para investimentos de
natureza pessoal e uma menor valorizacdo de si préprias/os, com a correspondente
interiorizacdo de uma imagem social negativa que se transforma, com frequéncia, huma
baixa autoestima. Importa, referir ainda que “(...) o emprego, a habitacdo, os servigos de
apoio social, a justica, a cultura e lazer, a informacéo e o conhecimento tém fundamental
importéncia para o exercicio da cidadania e para a inclusdo na sociedade. O acesso a
informacgéo e ao conhecimento, por exemplo, é crescentemente reconhecido como um dos

factores decisivos de inclusdo / exclusdo nas sociedades modernas” (Costa et al, 2008: 67).

3. A desigualdade quotidiana diante do sistema de ensino

A escola é provavelmente uma das instituicbes primarias de socializagdo informal
onde se solidificam as expectativas, os sonhos, a aposta num futuro melhor e as
contradi¢cdes da sociedade. O futuro de cada uma das criancas e jovens depende da escola
e a formacéo cria a expectativa da possibilidade de se encontrar um melhor emprego, de ter
mais qualidade de vida e bem-estar social. Ora, esta equacdo ndo parece funcionar para
toda a populagdo, sobretudo para 0os que vivem em contextos mais vulneraveis. As
condigcbes de existéncia, particularmente ao nivel dos parcos recursos, as precarias
condi¢Bes de habitabilidade, as situacdes perante o emprego/desemprego, a fragilidade na
gualidade dos lacos familiares, entre outros, induzem a comportamentos de sobrevivéncia
que dificultam uma perspetivacéo do futuro e que podem conduzir a situacdo de exclusao.

O acesso a Educacéo, ou melhor, as dificuldades de acesso ao sucesso educativo, é
um dos fatores de reproducéo da exclusdo social, comprometendo a dignidade e autoestima
dos individuos; desqualificando o seu ‘valor sociall 0 que faz com que a sua insergao
profissional, quando acontece, seja marcada pela precariedade laboral e baixas
remuneragfes. O contexto econdmico, classe social e formas de cultura, sdo outros fatores
associados ao risco de insucesso e de abandono escolar, bem como as expectativas dos/as
professores/as perante os/as alunos/as. Nesta sequéncia Benavente refere que “zonas

desfavorecidas, familias com pouco dialogo, fracas ambi¢es escolares e fracos resultados,
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atracdo pelo mercado de trabalho, professores pouco motivados e auséncia de empatia
caracteriza as situagdes de potencial abandono escolar” (Benavente, 1996:30).

Num estudo do ICS, sobre os jovens portugueses, verifica-se que, 30% dos/as
entrevistados/as estao fora do sistema de ensino apés um percurso de insucesso, eles “sédo
jovens oriundos das franjas da sociedade socialmente mais fragilizada, com pais
analfabetos ou quase e com profissées desqualificadas (...) a escola ndo representou, para
estes jovens, uma oportunidade de fuga a condi¢cao de pobreza herdada” (Pais, 1997:139).

Também John Micklewright (2002) refere que a exclusdo social das criancas tem de
incluir as perspetivas futuras, bem como as condi¢gdes de vida atuais, ou seja, a exclusao
social hos mais jovens pode derivar de perspetivas de futuro inexistentes ou limitadas pelo
proprio meio familiar e social e de desvantagens concretas na sua existéncia: habitacao,
saude, condigdo econdémica, com reflexos inevitaveis na sua inser¢éo escolar a qual vai, por
seu turno, condicionar o seu préprio futuro.

O autor chama a nossa atencéo para aqueles que excluem as criancas e que esta
deve ser uma situacao a ser equacionada (agency), o que nos remete para a consciéncia de
gue a exclusdo social, e em patrticular na infancia, deriva ndo apenas da insuficiéncia de
recursos, mas também de barreiras que se colocam ao usufruto dos direitos sociais e
oportunidades (Micklewright, 2002).

Assim, pode-se entender a exclusdo social como um processo multidimensional e
dindmico que limita as pessoas de terem acesso e de participarem nas oportunidades
sociais, econdmicas e culturais.

A exclusdo social em termos de perspetivas de futuro pode constituir-se como uma
desvantagem durante a infancia, que ameacga as possibilidades de uma crianga desenvolver
‘linearmente’ a sua trajetdria ao nivel da educagéo, saude, emprego, entre outras. E, pode
resultar da acédo de diferentes atores, desde pais, escola, empregadores e governos.

A impossibilidade total ou parcial de participar nas atividades sociais, econémicas e
culturais tem efeitos negativos sobre o desenvolvimento social e psicologico das criancas,
uma vez que nem todos os seus direitos basicos sdo assegurados, nem as suas
necessidades de desenvolvimento satisfeitas (auséncia de bem-estar pessoal e social). A
exclusdo tem ainda consequéncias socioeconémicas, uma vez que pode contribuir para
agravar a marginalizacdo, colocando em risco social criangas e jovens, potenciando o seu
envolvimento em atividades ilicitas, conducentes muitas vezes, a processos de delinquéncia
juvenil.

E neste contexto que o Ultimo relatério da UNICEF sobre a Situacdo Mundial da
Infancia (2005) nos inquieta. Salientamos, apenas alguns dos indicadores: mais de mil

milhdes de criancas sofrem (mais de metade de toda a populagéo infantil dos paises em
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desenvolvimento) pelo menos, de uma forma de privacdo grave; mais de 140 milhGes de
paises em desenvolvimento nunca foram a escola; cerca de 20 milhdes de criancas tiveram
gue abandonar as suas habitacdes em consequéncia de conflitos e violagdes dos direitos
humanos (na década de 90), entre outros indicadores apontados, igualmente preocupantes.
Ja o Relatério das Na¢des Unidas sobre a Infancia, diz-nos que entre 1990-2000, houve um
incremento da frequéncia da escola basica em todas as regides do mundo. Tendo por base
os dados de 2002, a percentagem de criancas que frequenta a escola é acentuada entre os
paises desenvolvidos (97%) e os menos desenvolvidos (43%). Num relatério apresentado
em 2012, baseado em dados de 2009, pela Unicef ‘Medir a Pobreza’, revelava que mais de
27% das criangas portuguesas viviam em situacdo de caréncia econdémica e colocava
Portugal em 25.° lugar, numa lista de 29 paises da Organizacdo para a Cooperagédo e
Desenvolvimento Econdmico.

Tendo por base a informacdo do relatério, a Unicef entende por criancas
carenciadas, aquelas que tém idade igual ou inferior a 16 anos e que ndo tenha acesso a
pelo menos duas das 14 variaveis que consideram ditas ‘basicas’ num pais desenvolvido.

O relatério avaliou a situacdo financeira, habitacional, a alimentacado (trés refeices
por dia), o vestuario (a titulo de exemplo terem pelo menos dois pares de cal¢cado), a
educacao (para além de frequentarem a escola, terem um local calmo para a realizacdo dos
trabalhos escolares) e os tempos livres. Outras variaveis foram igualmente tidas em conta
como a ‘comunidade’ e o ‘social’, podendo-se traduzir na participacdo social. A primeira
prende-se com a avaliacdo de situacdes como o ruido, a poluicdo e a criminalidade, a
segunda tem como referéncia as festas (por exemplo, celebrarem ocasibes como o
aniversario), amigos e a participagdo em viagens escolares. Portugal surge na tabela
classificativa nos ultimos lugares. Revelando que trés em cada dez criangas s&o
carenciadas. Numa situagéo pior, estdo a Letonia, Hungria, Bulgaria e Roménia.

Em Portugal, o problema com maior evidéncia situa-se a nivel financeiro, afetando
43,3% das criancas, observando-se de seguida os tempos livres com 29,4%, o ‘social’ com
26,4% e, ndo com menos importancia, a educacdo, que se situa nos 25,8%. Partindo do
principio que a pobreza se traduz em diferentes niveis de privacédo, os investigadores que
participaram no relatério compararam 0s paises e concluiram que, enquanto na Islandia
apenas 0,1% das criancas sao pobres e sofrem de privacbes, na Roménia essa situacdo
atinge 29,6% das criancas. Em Portugal, o problema afeta 12,1% dos menores. O relatério
refere que alguns paises registaram bons resultados pelo sistema de protecdo social que
possuem, mas alerta para a necessidade de tomada de decisdes e para as consequéncias
das mesmas no contexto da atual crise econdémica e social que podem vir a aumentar em

muito os numeros referidos a data do relatério.
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Pode confirmar-se que nos contextos onde a pobreza é um indicador social decisivo,
0 acesso a educacdo € mencionado como um dos mais influentes instrumentos para
combater a excluséo social, especialmente a excluséo social das criancas e jovens. O direito
a educacdo e 0 seu acesso € considerado como um processo importante de promoc¢ao da
igualdade de oportunidade para que todos e todas possam aceder e participar em termos de
igualdade na sociedade. Apesar disto, é importante acautelar junto das criancas e jovens
mais vulneraveis a promoc¢do e o desenvolvimento de estratégias no sentido de tornar o
acesso a educacado um direito efetivo.

Considerando os dados avancados numa pesquisa efetuada sobre a pobreza infantil
em Portugal (Bastos et al, 2011) os investigadores vém reforcar que “(...) a incidéncia da
pobreza no grupo etario dos 0 aos 17 anos atingiu os 22,9% em 2009, constituindo-se como
0 grupo etario mais vulneravel a pobreza” (Bastos et al, 2011:19) e, neste sentido, registar
um maior tempo de permanéncia quer na pobreza, quer no ciclo de transmisséo
intergeracional da mesma.

Reforcando a ideia do relatério da Unicef, também este estudo (periodo de anélise
2004 a 2009) nos diz que “quase uma em cada quatro criangas vivia num agregado familiar
cujo rendimento equivalente se encontrava abaixo do limiar de pobreza e, por isso, era
pobre” (Bastos et al, 2011:53). No que se refere & educagéo, as despesas com 0 ensino
constituem-se como uma rubrica bastante mais significativa para as familias pobres do que
para as ndo pobres, onde a educagdo ndo constituiu, muitas vezes, uma prioridade, ndo Ihe
dando a devida importancia “enquanto peca fundamental na quebra do ciclo de transmissao
intergeracional da pobreza (...)” (Bastos et al, 2011:71).

Com o alargamento do acesso a educagdo, nas ultimas décadas verificou-se uma
certa tendéncia para confundir, maior possibilidade de ingresso no sistema nacional de
ensino com a igualdade de oportunidade, de sucesso e eliminacdo das desigualdades
sociais. Contudo, os baixos niveis de escolaridade persistem como uma caracteristica
estrutural da sociedade portuguesa, pois como sublinha Costa “(...) em sociedades em
mudanca (cada vez mais) acelerada, os desafios que se colocam aos individuos com
menores recursos escolares serao, certamente, acrescidos” (Costa et al, 2008:151).

Esta desigualdade perante a escola fica bem ilustrada por duas situacdes que hoje
em Portugal (e ndo s6) assumem contornos de grande importancia, designadamente: o
insucesso e o0 abandono escolar do sistema de ensino.

Como ja referenciado, apesar da democratizacdo do ensino, as criancas de meios
desfavorecidos, entram para a escola numa situacao de desigualdade social, ndo s6 pelos
fracos recursos econémicos de que dispéem, mas também por ndo haver uma heranca de

escolarizacdo das suas familias.
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A escola perdeu a sua tradicional legitimidade social e tem revelado, neste atual
modelo, alguma dificuldade em gerir a heterogeneidade dos sujeitos nas suas diferentes
formas de estar e de ser, responsabilizando as familias pelo abandono escolar dos jovens.

A exclusdo na infancia tem ainda uma outra dimenséo que importa ter em conta, ja
gque as condicbes precarias podem corresponder a negligéncias visiveis nas estatisticas das
comissdes de protecdo de criancas e jovens.

Atendendo ao Principio da Subsidiariedade®, projetos da natureza do que iremos
abordar nos capitulos seguintes, sdo privilegiados na prevencdo, desenvolvendo um
trabalho de proximidade com as comunidades para que sejam um recurso para as entidades
de segunda instancia como as Comissdes Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo. A
abordagem do trabalho em rede junto dos atores sociais envolvidos na protecdo dos direitos
das criancas, nomeadamente estruturas sociais, associagdes, escolas, autoridades publicas
de ambito local, forcas de seguranca publica e dos agentes educativos, deve ser uma
estratégia simultaneamente, coletiva e individualizada, que permita prevenir e apoiar
criangas em risco de exclusao social.

A prevencao do risco de exclusdo social esta no centro das concecgbes, dos
objetivos, das atitudes e das metodologias que orientaram este trabalho. Uma dinamica de
reflexdo e de renovacdo constantes durante a realizagdo do Projeto, com as entidades
parceiras, e com a equipa envolvida, permitiram a introdugéo de atividades que ndo estavam
previstas inicialmente, aquando da realizacdo do diagnostico social, mas que se revelaram
uma mais-valia no decorrer do processo de intervengdo social. Uma intervencao
participativa tem a ver com a conquista de uma participagdo democratica e de justica social
para as criangas e jovens: “a participagao das criangas tem que ser entendida também a luz
das perspectivas que consideram a infancia como uma construgdo social, as criangas como
actores sociais, como sujeitos de direitos (...)” (Fernandes, 2009:116).

Como nota para os capitulos seguintes, a minha pratica profissional como assistente
social tem vindo a ser construida e orientada na base de um processo reflexivo, através do
qgual se tem procurado, continuamente, aprofundar e melhorar a eficacia das estratégias de
intervencd@o aos mais diferentes niveis: no trabalho direto com a populacdo, com as equipas

multiprofissionais e com os parceiros formais e informais.

0 Principio da Subsidiariedade visa uma atuacdo ordenada e deve ser sucessivamente efectuada
primeiramente pelas entidades em matéria de infancia e juventude, seguindo-se num segundo nivel a atuagao
das Comissbes de Protegdo e, em Ultimo, os tribunais. Este principio deve estar presente a partir das entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude. Quando estas avaliam ter sido esgotada a intervencao
adequada no primeiro nivel de atuagdo, devem remeter para a instancia seguinte e assim sucessivamente.
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Capitulo 1l — Organizacdes, Programas, Projetos e Pessoas: a
intercecdes de vontades

“Se pretendemos mobilizar as pessoas, temos de fazé-lo em direccdo a
uma Vvisdo que € positiva para elas, uma visdo que assente em valores
importantes, que lhes ofereca algo que elas desejam, e que seja
apresentada de uma forma motivadora que as inspire a segui-/a.” King,
Martin Luther In Bryson, J., (1988). Strategic planning for Public and Non-
Profit Organizations. San Francisco: Jossey Bass. (pp.184).

As palavras com que se inicia este capitulo vdo ao encontro daquilo que é o trabalho
de uma entidade como € o Centro de Estudos para a Intervencao Social - CESIS, que se
tem pautado pelo rigor e profissionalismo e que assenta a sua atividade em principios como
0 respeito e responsabilidade pelos cidadédos e cidadas, num compromisso entre o rigor
cientifico e a ética profissional.

Neste capitulo, situaremos ndo s6 o enquadramento geral da instituicdo na qual se
desenvolveu a atividade profissional de Servigco Social, alvo da presente reflexdo, como
também se apresentara o contexto territorial onde decorreu a acgao.

Abordaremos a medida de politica social & qual se recorreu na area da infancia e
juventude, o Programa Escolhas, origem do Projeto ‘Percursos Acompanhados’, bem como
as criancas e jovens envolvidas, enquanto sujeitos centrais do processo e cujas

especificidades procuraremos explicitar.

1. Centro de Estudos para a Intervencado Social: uma entidade da

sociedade civil

O Centro de Estudos para Intervengcdo Social (CESIS) surgiu em 1992 como
resultado da autonomizacdo de um conjunto de investigadores/as do Departamento de
Pesquisa Social do Centro de Reflexdo Cristad (DPS).

Na sua génese esteve a vontade de dar continuidade alargada a investigacdo sobre
a pobreza e a excluséo social, iniciada no DPS, sem conota¢des religiosas ou partidarias. O
CESIS constituiu-se, entdo, como uma associacdo sem fins lucrativos onde a iniciativa, o
trabalho em equipa, a formacdo continua, a aposta na qualidade do trabalho realizado, o
prazer e a responsabilidade de cada um e de cada uma, foram algumas das orientacdes que
permitiram criar uma equipa relativamente estavel. Atualmente, o CESIS conta com uma
equipa interdisciplinar (Sociologia, Antropologia, Psicologia, Servico Social), facto que

contribui para abordagens multidisciplinares abrangentes mais passivas da compreensao
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dos fendmenos, pautadas por um trabalho articulado entre os diferentes profissionais
envolvidos, onde cada um/a da o seu contributo e os saberes se complementam, sem se
anularem.

Pelos seus estatutos, o0 CESIS tem como objetivos:

/ » Concorrer para a formulacdo e implementacdo de politicas de desenvolvimento\

humano e de promocéo social;

»  Contribuir, através da investigagdo, para o conhecimento da realidade social;

» Fomentar a difusdo de estudos e/ou experiéncias inovadoras no dominio da promogao
social;

» Promover a realizacdo de a¢Bes de formagéo destinadas a melhorar a capacidade de
intervencgdo social a diversos niveis;

» Incentivar a participacdo das cidadds e cidaddos nos seus processos de
desenvolvimento e de promocéo social.

\_ /

Desde o inicio que a produgdo de conhecimento foi considerada como uma forma de

intervengdo social que, para ser mais consistente nesta sua intencdo, deveria ser posto ao
servico da sociedade, através de um conjunto de estratégias como: divulgagéo, formacao,
concretizagéo de projetos de desenvolvimento social.

Por outro lado, houve, desde sempre, um sentido de responsabilidade para com as
pessoas que normalmente sdo o objeto empirico de estudo no ambito da investigacéo
tradicional. Este sentido fez com que o CESIS comecasse a desenvolver um conjunto de
projetos locais, possibilitando-se, assim, uma proficua relacdo entre acdo e investigacao,
com beneficios muatuos.

Tendo realizado estudos pioneiros sobre a pobreza em Portugal, em meio urbano, a
equipa que deu origem ao CESIS rapidamente alargou as suas areas de investigacdo para
temas que, estando relacionados com fatores de pobreza e com dindmicas e processos de
empobrecimento, requerem abordagens especificas. No entanto, procurou ndo perder de
vista que estas sdo questbes fundamentais a compreenséao da realidade social portuguesa e
que do seu estudo podem decorrer a formulacdo de medidas de politica que visem o bem-
estar social e o desenvolvimento humano.

Assim, questdes como infancia e juventude, igualdade de género, minorias étnicas e
percursos migratorios, violéncia doméstica, emprego e mercado de trabalho, entre outras,
tém sido temas e preocupacdes centrais no trabalho desenvolvido ao longo do tempo pela
instituicao.

Para além da investigacdo, e no sentido de concretizar os seus objetivos, o CESIS

desenvolve outras &reas, como se pode observar no diagrama 1.
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Diagrama 1 - Areas e Tematicas de trabalho do CESIS

Exclusao Social
Trabalho e Emprego
Igualdade de Género
Violéncia

Direitos Humanos

+  Exclusdo Social

« Criangas e Jovens

« Externa
* Interna

« Formacao para a Inclusao

Intervencao em Contextos

Socialmente

Desfavorecidos

* A Qualidade da

Intervencao Social

Violéncia

Juventudes e Exclusées

Sociais

« Tecnologias de Informagao
e Comunicagéo

Fonte: Elaboracéo da autora

Nos projetos locais, as metodologias de acdo utilizadas tém constituido um dos
fatores de sucesso mais importantes. A intervencao integrada é a metodologia privilegiada
no trabalho de acao, pressupondo:

= conhecer 0s contextos huma dupla perspetiva (problemas e potencialidades);

= conhecer 0s recursos locais e desenhar uma intervencdo que os complemente e

gue ndo se sobreponha ao que ja existe;

= compreender os problemas das pessoas e dos territérios nas suas mdltiplas

dimensdes (sociais, psicoldgicas, materiais), diferentes areas (emprego, educagéo,
saude) e planear uma intervencdo que responda a esta multiplicidade, tendo
sempre presente as relagdes entre cada um dos fatores considerados.

Na perspetiva da intervencgéo integrada, as equipas procuram solugbes para outros
problemas que possam existir na vida das criangas, jovens e suas familias e comunidade,
tendo em conta as condicdes de vulnerabilidade social, muito particularmente para
aqueles/as que podem confrontar-se com obstaculos a uma insercdo escolar com sucesso.
Assim, ha todo um acompanhamento social, que nos casos onde existem outros problemas
associados, como questdes de saude, desemprego, habitacdo entre outros, remete para um

trabalho conjunto e em estreita articulacdo com outras entidades, no sentido de uma maior
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coeréncia da intervencdo a realizar, contribuindo para uma maior inclusdo social e
potencializando os direitos de cidadania de quem utiliza os diferentes servicos. Tal

consubstancia um conjunto de principios:

Diagrama 2 - Principios Orientadores

. Considerando os

processos:

. *» Avaliacéo on going;
Considerando os ¢ going
territorios « (Auto) reflexéo
« Complementariedade;  constante;

» Trabalho em parceria/ *Formacéo

® considerando as em rede: continua.
pessoas
. . ) » Desguetizacéo.
« Participacéo ativa,

+ Proximidade, bom
acolhimentoe
confianga,;

+ Promogéo das
competéncias;

« Metodologias ativas;

« Flexibilidade.

Fonte: Elaboracéo da autora

Estes sdo os principios orientadores de uma intervencado que deve ser capaz de
acionar recursos para a solucao possivel de problemas que, muitas vezes, se encontram a
montante, a qual deve contribuir para (re)criar oportunidades de vida que podem vir a
inverter percursos de excluséo social e a promover o desenvolvimento pessoal e social das

pessoas, dos territdrios e dos proprios processos.

2. Intervencé&o Social numa zona da periferia de Lisboa — 0 caso do

Bairro do Zambuijal

O inicio da intervencao do CESIS no Bairro do Zambujal surgiu com a elaboracéo de

um estudo’ que tinha como objetivo identificar um conjunto de causas e consequéncias do

" Este estudo deu origem a publicagdo em livro “Construgéo do Futuro, Construgdo do Conhecimento” financiado
pela Fundacéo Calouste Gulbenkian.
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abandono escolar precoce, em zonas socioeconomicamente desfavorecidas, nos arredores
de Lisboa.

Na sequéncia desse estudo® foi privilegiado um micro territério, o Bairro do
Zambujal®’. Situado na freguesia da Buraca, numa zona periférica quer relativamente ao
concelho de Lishoa com o qual estabelece contiguidade geogréfica, quer ao concelho da
Amadora, do qual faz parte, o estudo dera visibilidade ao facto de que apesar do Bairro se
situar as portas da cidade de Lisboa, se encontrava praticamente fechado ao meio
envolvente. Sem transportes publicos que o atravessassem, rodeado de terrenos
expectantes, praticamente ‘abandonado’ pela entidade gestora, o bairro concentrava uma
populacdo de fracos recursos econdémicos, onde comparando ‘jovens pobres’ (tendo em
conta a situagéo habitacional em que se encontravam) e ‘jovens nao pobres’, verificava-se
que dos ‘jovens pobres’ que ainda se mantinham na escola 45% ja tinham, ao longo do
percurso escolar, pelo menos uma reprovacdo. Entre os ‘jovens ndo pobres’ esta
percentagem néo ultrapassava os 15% (Detry e Cardoso,1996).

Trata-se de um bairro social cuja construgdo foi iniciada na década de 70, tendo
existido posteriormente varios periodos de realojamento, tornando-se um exemplo negativo
de realojamento em massa. Engloba familias de diferentes origens culturais; a qualidade de
vida das familias que aqui residem é precaria pelas baixas qualificacbes escolares,
profissionais e pelas parcas renumeracdes que auferem do seu trabalho.

No concelho da Amadora, como em outras regides do Pais, fazem-se sentir efeitos
combinados da presenca de bairros, como o do Zambujal, onde se verifica uma forte
concentrac@o de populagéo oriunda dos estratos mais baixos da sociedade, marcados por
percursos de pobreza, e por outros fatores de ordem estrutural, como lacunas ao nivel de
equipamentos sociais de apoio a infancia e juventude e de um sistema de ensino pouco
adaptado aos sectores mais fragilizados, nomeadamente pela caréncia de recursos. Estes
fatores, associados a presenca de tracos de uma ‘cultura de pobreza’, conduzem a uma nao
valorizacdo da escola e do processo educativo das criancas, em geral, e propiciam a
existéncia de condi¢des de risco que afetam, em particular, criangas e jovens e que levam
ou sdo consequéncia de um abandono escolar precoce. No seguimento deste pensamento,
Ferreira diz-nos que desde que existem bairros sociais em Portugal estes tém-se constituido
como um problema “(...) a tendéncia foi para a construcdo de “guetos” sociais e a rapida

degradacéo fisica e vivencial dos novos bairros” (Ferreira, 1998:8).

8 Detry. B. e Cardoso. A. (1996). Construgdo do Futuro, Constru¢do do Conhecimento. Lisboa: Fundacéo
Calouste Gulbenkian.

° Bairro situado na freguesia da Buraca, concelho da Amadora, que ndo tinha sido ainda alvo de intervengdo
social. Este foi um dos primeiros bairros de realojamento social do concelho, sendo a principal entidade gestora o
atual Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana (IHRU), tendo a Camara Municipal da Amadora (CMA) a
seu cargo a gestéo de 8 lotes.
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Neste sentido, salienta-se a dimensao social, ja que o facto de viverem em bairros
carenciados pode condicionar as op¢des no que respeita aos estudos, formacédo ou carreira
profissional. Outro fator a ter em consideracdo € a segregacdo social, ou seja, a
permanéncia e aglomeracao de grupos mais desfavorecidos em zonas ditas problematicas,
geralmente bairros estigmatizados, que causam ‘vergonha’ ao indicarem onde vivem'. Para
Isabel Guerra (1994) esta ideia é muito atual, as familias que residem em bairros sociais
experimentam fortemente o ‘peso’ do estigma social, dado que comummente é feita uma
associacao - por profissionais, meios de comunicacdo social, entre outros - negativa do
bairro, dos seus moradores, como sendo um local inseguro, arriscado e onde existem
muitos delinquentes.

Pese embora este bairro esteja situado na periferia da capital, e no limiar geografico
do concelho a que pertence, de nos ultimos anos, terem sido construidas zonas de
residéncia para outros estratos sociais nas suas imediacdes, e de os transportes publicos
terem ‘entrado’ no bairro, pode afirmar-se que constitui ainda um territorio relativamente
isolado a nivel social e fisico. E um tipico bairro suburbano, caracterizado pela dependéncia
em relacdo as cidades (Lisboa, Amadora, Oeiras) que o rodeiam, nhomeadamente ao nivel
do mercado de trabalho.

Como refere Josefina McDonough (2001), as comunidades pobres podem alterar-se
de acordo com uma sucessao de caracteristicas. A autora relata alguns dos exemplos
dessas comunidades, lembrando que “algumas exibem um alto grau de interacgao e
reciprocidade que permite aumentar 0s recursos para resolver alguns problemas do dia-a-
dia. Outras resistem a desvalorizagcdo da comunidade, criando simbolos positivos e um
sentido de pertenca e predicabilidade. Outras desenvolveram pontes com o exterior que
servem para angariar recursos” (McDonough, 2001:355). Refere também que algumas
comunidades podem ter mais do que uma das caracteristicas expostas, ou mesmo,
nenhuma.

No caso do Bairro do Zambujal, € uma comunidade que ilustra a ideia supra
referenciada. Também Clavel (1998) nos diz que é no espaco urbano que surgem de uma
forma mais visivel os sinais de exclusdo, mencionando duas perspetivas. A prépria
configuracdo do espaco urbano revela divisbes entre as diferentes camadas sociais e “a
sociedade urbana suscita uma actividade de simbolizacdo intensa que induz fenémenos de

diferenciacdo socioculturais a partir de objectos que sdo sinais disso mesmo, tais como o

'y experiéncia do trabalho desenvolvido apoiando pessoas na procura de trabalho e permitiu verificar que
quando realizado um contato telefénico na marcagdo de entrevista de emprego se a pessoa refere que vive na
Buraca ou no Bairro do Zambujal, a entrevista ndo chega a realizar-se. A estratégia € mencionar outro local por
exemplo, Alfragide, uma zona do mesmo concelho, mas de estatuto social mais elevado.
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bairro, o tipo de alojamento, a presenca de servicos, as necessidades de consumo, etc”
(Clavel, 1998:53).

Imagem 1 - Mapa do Bairro do Zambujal

Fonte: http://maps.google.pt/maps?hl=pt-PT&tab=wl

De acordo com um levantamento realizado pelo Instituto de Gestéo e Alienacdo do
Patriménio Habitacional do Estado — IGAPHE, no final dos anos 90, e tendo em conta os
edificios que eram patrimonio daquele instituto puablico, residiam no bairro cerca de 3 400
pessoas, sendo que 22% destes tinham idade inferior aos 15 anos e 69% situavam-se entre
0s 15 e os 64 anos. A maioria da populacéo realojada veio do interior do pais, seguindo-se a
populacdo das ex-colonias, nomeadamente, cabo-verde e em menor percentagem a
populacao de etnia cigana.

A data do projeto (Dezembro de 2006 / Maio de 2009), a populacdo residente no
Bairro do Zambujal continua a ser uma populacdo jovem e caracterizada por uma
diversidade étnica. O abandono escolar, a precocidade (na constituicdo de familia e no inicio
da vida ativa), 0 desemprego e 0 emprego precario, constituem uma presenca constante na
trajetoria da maioria dos/as seus/suas habitantes.

Josefina McDonough salienta que “dado o padrao de estratificacao residencial, os
pobres, sobretudo nas areas urbanas, congregam-se em areas delimitadas (...). Devido as
circunstancias econémicas, a escolha de areas de residéncia esta condicionada pelo valor
das rendas. Como resultado, ha comunidades territoriais de pobres, porquanto n&o
necessariamente por escolha, mas por falta de oportunidade de escolha” (2001:355). Assim,
dadas as condicdes referidas, muitos dos problemas que estdo na base destas populagfes
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e com 0s quais se confrontam, sdo semelhantes aos vivenciados pela comunidade do

Zambuijal.

Imagem 2 - Bairro do Zambujal

Fonte: Fotografia da autora

Tal como sublinha Josefina McDonough (2001), pertencer a estas comunidades tem
ainda uma etiqueta de depreciacdo que € preciso inverter. Deste modo, estas comunidades
constituem-se como um contexto que podem beneficiar da intervengéo do Servigo Social, no
sentido de criar um ambiente favoravel a eliminagdo das etiquetas estigmatizantes e a
criagdo de maior igualdade de oportunidades.

Assim, mais do que um projeto de investigagdo, o estudo do CESIS permitiu iniciar e
desenvolver um programa de estimulacéo cognitiva adaptado aos/as jovens que, através de
guestionarios e entrevistas, se tinham identificado como em situacdo de abandono escolar e
com deficits de estimulacdo, na sequéncia de curtos (e interrompidos) percursos escolares e
de pouca sensibilizacédo por parte das familias relativamente a estas questées.

Na época, a intervencdo do CESIS quase que ‘inaugurou’ a intervencao consistente
junto da populacao jovem, ja que, em geral, grande parte das instituicbes sociais, canalizava
0S seus servicos para a infancia e para as pessoas idosas. Os jovens ficavam, assim, a
descoberto de qualquer trabalho, vivendo ‘fechados’ em relacdes sociais restritas e num
meio social que pouco estimulava as suas competéncias, sendo considerados como na

‘terra de ninguém'.

Para Carvalhosa et al “este tipo de intervengdo pode ser definida como sendo as
influéncias planificadas na vida de um pequeno grupo, organizagdo ou comunidade, com o
objectivo de prevenir / reduzir a desorganizagéo social ou pessoal e promover o bem-estar
da comunidade” (Carvalhosa et al, 2010:479). Efetivamente, esteve sempre presente o
pressuposto que as comunidades tém recursos e potenciais inerentes, que podem ser
geradores do seu proprio desenvolvimento.
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3. Programa Escolhas: uma medida de politica social

A realidade social é desigual, conduzindo a desigualdade de oportunidades, sendo
necessario, como fator de equilibrio, conceber politicas sociais nas mais variadas
dimens@es da vida. Apesar das politicas sociais estarem setorizadas, o/a assistente social
deve ter a capacidade de as interpretar e olhar de uma forma transversal, para que a sua
intervengdo seja multidimensional.

A acdo das politicas sociais da area da infancia e juventude, ao serem pensadas
para criancas, jovens e familias de bairros sociais, pode ser geradora de trajetorias
vulneraveis. Walgrave (2000) reforca esta perspetiva, ao expor a sua teoria sobre os ciclos
de vulnerabilidade social. Resumidamente, este autor considera que criangas e jovens com
familiares em situacdo precéaria vivem em bairros sociais, num meio em que sd&o muito
pouco estimulados e onde 0s seus pares vivem as mesmas experiéncias. Estes jovens
iniciam a sua vida escolar muitas vezes a conhecerem desde cedo o insucesso, ndo se
qualificando e tornando-se assim vulneraveis também face ao mercado de trabalho futuro.
Muitas das familias exercem atividades, marcadas pela precariedade - horarios muito
alargados e pouco compativeis com 0 percurso escolar dos jovens, remuneragfes baixas,
com pouco prestigio — e estes ciclos tém a tendéncia de se replicarem nas geracdes futuras.

Desta forma, um dos principais objetivos da intervencao agora em analise foi romper
estes ciclos, fator que pode ser observado em algumas das trajetorias dos sujeitos com 0s
guais se tém vindo a trabalhar e que o Programa Escolhas, medida de politica nacional, tem
possibilitado. A analise dessas trajetdrias € demonstrativa da interrupcao dos ciclos de
pobreza, tendo em conta que muitos dos jovens passaram a ‘barreira’ da escolaridade
obrigatéria®* e alguns frequentam cursos profissionais e o ensino superior. Por outro lado, é
visivel atualmente a preocupacédo crescente por parte dos pais/educadores com o percurso
escolar das criangas e jovens.

O Programa Escolhas surgiu como uma resposta nacional a um problema que se
vinha a agravar — criancas e jovens em situagdo de pobreza e exclusdo social. E um
programa interministerial (Seguranga Social, Administracdo Interna, Justica, Educacéao,
Emprego) que vai na sua 42 geracdo, percorrendo um periodo de 10 anos. E um dos
programas nacionais com uma maior longevidade em termos de intervencédo social. Este
facto permite uma intervencdo de maior continuidade bem como uma avaliacdo e
acompanhamento das mudancas ocorridas.

A primeira fase de implementacdo do Programa Escolhas decorreu entre Janeiro de
2001 e Dezembro de 2003, criado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n° 4/2001, de 9

™ A escolaridade obrigatdria era o 9° ano. Atualmente € o 12° ano.
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de Janeiro. Esta fase foi dirigida aos distritos que geograficamente se apresentavam como
os ‘mais problematicos’ (Lisboa, Porto e Setlbal) e visava prevenir a criminalidade e a
insercdo de jovens dos bairros ditos problematicos. Assim, o programa teve inspiragdo no
modelo adotado no Canada para prevenir a delinquéncia. A prevencdo da delinquéncia
juvenil foi o grande objetivo da 12 Geracgédo do Escolhas.

O Programa entendeu, depois de concretizado o primeiro objetivo que este se devia
alargar, a toda a questdo da inclusdo das criangas e jovens, independentemente dos
motivos que conduziram a sua exclusdo e passou a dar uma resposta mais alargada tal
como ilustra a figura 2. Indo ao encontro da reflexdo de Becker “Programas que trabalham
na perspetiva do empowerment comunitario sdo considerados pela literatura como utilizando
uma abordagem bottom-up — de baixo para cima — em contraposi¢cdo a programas verticais,
top-down — de cima para baixo (...)" (2004:657). A decisdo de enveredarem por uma
abordagem bottom-up, tal como nos refere o autor, sé surgiu na 22 Geragdo onde se
percebeu que para alcancar o empowerment comunitério e individual era necessario partir
das experiéncias de intervenc¢do social das instituicdes e da prépria comunidade, enquanto
atores privilegiados no conhecimento e na percecao do territério, suas potencialidades e
necessidades.

Diagrama 3 - O 'Percurso’ do Programa Escolhas

42 Geragao

12 Geragao
Insergdo de
jovens da
periferia
urbana,
especialmente
nas grandes
cidades de
Lisboa,
Setubal e
Porto

22 Geragao
Inclusdo de
criangas e
jovens,
independente
mente da
razdo da sua
exclusdo

Fonte:

32 Geragdo
Inclusdo social de
criangas e jovens
provenientes de
contextos
socioecondmicos
mais vulneréveis,
nomeadamente de
descendentes de
imigrantes e minorias
étnicas, procurando a
igualdade de
oportunidades e o
reforgo da coesdo
social.

Projeto Percursos
Acompanhados
Dez. 2006-Maio 2009

Elaboragéo da autora

Inclusdo social de
criangas e jovens
oriundas de contextos
socioecondmicos
mais vulneraveis. A
inclusdo escolar e
educagdo ndo-formal,
a formagdo
profissional e a
empregabilidade, a
dinamizacdo
comunitaria e
cidadania, a inclusdo
digital, o
empreendedorismo e
capacitagdo.
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O CESIS recorreu a esta resposta na sequéncia da resolu¢cdo do conselho de
ministros n® 60/2004, no intitulado Escolhas — 2% Gerag¢do. Como se pode observar pela
figura 2, a experiéncia de intervencéo social destacada e aqui relatada circunscreve-se a
fase Escolhas - 32 Geracdo que decorreu entre dezembro de 2006 e maio de 2009, e tinha
como publico-alvo prioritario as criancas e jovens, entre os 6 e os 18 anos, oriundos de
contextos socioeconémicos desfavorecidos e problematicos’?. O Programa Escolhas
apresentava quatro eixos de interven¢do concomitantes:

a) inclusdo escolar e educacéo nao formal;

b) formacéo profissional e empregabilidade;

c) participagdo civica e comunitaria;

d) incluséo digital.

Neste sentido, foram lancadas candidaturas para que as entidades / instituicoes
apresentassem projetos de intervencdo social que fossem ao encontro das necessidades e
potencialidades dos sujeitos da acao, tendo o Projeto apresentado pelo CESIS, ‘Percursos

Acompanhados’ sido aprovado.

4. Assistente Social na equipa de intervencéao

Neste trabalho em concreto, em que se reflete sobre a agdo desenvolvida pela
assistente social, importa referir que o projeto foi importante ndo apenas no que concerne ao
sucesso escolar em si mesmo, mas foi mais além, na medida em que permitiu contrariar o
ciclo de um grupo de criangas e jovens que frequentemente tinham de si uma imagem
negativa e que se encontram num equilibrio instavel entre excluséo / incluséo, para terem de
si uma autorrepresentacdo positiva.

Assim, o papel do Servico Social na equipa multidisciplinar situou-se na interface
entre as questdes da vulnerabilidade social e as potencialidades dos jovens. A acéo da/o
assistente social pressupde assim, fundamentos e estratégias tedricas e politicas, sendo
importante especificar finalidades, objetivos, bem como o objeto da acédo profissional, para
que possa definir competéncias e participar em acdes interdisciplinares. Baptista refere que

“(...) a intervengao profissional € um processo complexo, desencadeado num espago social

12 . . . ~ .
Esta tem sido a aposta de um Programa Nacional numa intervencdo social de longo prazo,

permitindo, acompanhar de uma forma continuada e sistematica criangas e jovens que se encontram em risco
ou, mesmo, em situacdo efetiva de abandono escolar. No ano de 2012, o Programa Escolhas fez 10 anos de
existéncia estando este ano de 2013 a iniciar a sua 52 Geracao. Com intervengfes prolongadas como é o
exemplo deste programa, tem sido possivel contribuir para a minimizagcdo de obstaculos que se colocaram (e,
ainda colocam), nestes meios sociais, a verificacdo de condi¢cdes de igualdade de oportunidades no que diz
respeito ndo s6 ao acesso, mas em particular ao sucesso escolar.
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delimitado que, no entanto, estabelece relagdes estruturais com outros espacos de
diferentes amplitudes, o qual se particulariza em diversos campos de trabalho e em
representagdes que se modificam conjuntamente” (Baptista, 2009:17). Igualmente Maria do
Carmo Carvalho afirma a importancia de refletir sobre a “acdo como exercicio da politica
temos que nos remeter necessariamente ao publico-alvo desse saber / acdo social. E, esse
nosso publico-alvo tem como caracteristica dominante, a vulnerabilidade no que tange ao
Seu precario acesso as rotas de protecdo e inclusdo social, ou mais precisamente a sua
pouca presenca na Rex publica, no pouco reconhecimento de sua cidadania” (Carvalho,
2001:345). Reforcam Branco e Amaro, “os propdsitos, procedimentos e objectivos do
Servico Social ndo sdo imunes aos ventos de mudanga da politica social contemporanea.
Com efeito, sustenta-se a tese de que as linhas de mudanca apresentadas na politica social
aprofundaram o caracter instrumental da profissao” (Branco & Amaro, 2011:665).

Se hoje o Servico Social requer profissionais cada vez mais competentes, face as
transformacfes econdémicas, sociais e politicas a que se assiste, também se reconhece que
uma intervencdo rigorosa do ponto de vista cientifico, comporta igualmente dimensdes
estratégicas, axiolégicas e éticas. Os valores séo, hoje, uma questdo fundamental para as
profissdbes que atuam na dimensdo humana e social, pois ndo é possivel ignorar as
contradi¢cdes agudizadas da realidade em que vivemos. Sendo, como sublinham os autores
‘o Servigo Social uma profissdo da modernidade, uma vez que esta fundado sobre
principios, como os direitos humanos, a justica social e a equidade é imperativo para a
profissdo que entenda que tipo de problemas advém da reconfiguracdo desse referencial

axiologico” (Branco & Amaro, 2011:659).

5. Percursos Acompanhados: uma intervencéao integrada
5.1 Planeamento da acéao

Considerando que um projeto € a expressdo de um desejo, de uma intencdo, mas
também de uma necessidade (Guerra, 2002), o nome do Projeto PERCURSOS (2004 —
2006) surgiu na sequéncia duma reunido de prepara¢cdo com 0s parceiros, onde se salientou
a preocupacdo com o encontrar um nome que refletisse a metodologia e os objetivos do
mesmo. Percursos significam: caminhos, trajetos, significa uma viagem pela vida que se
requer, nestes contextos, apoiada nas diferentes dimensdes interpessoais.

A palavra ACOMPANHADOS (Dezembro de 2006 — Maio de 2009) que se juntou a
PERCURSOS, procurou relembrar a necessidade destas criangcas serem acompanhadas no
seu trajeto de vida, aumentando-lhes a capacidade de escolha e as oportunidades de

aprendizagem. Sendo um trabalho de continuidade (ainda que transformada) de um outro
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anteriormente desenvolvido, o nome evoca também, a continuidade da parceria e de um
corpo técnico que, em conjunto, trilham um percurso comum no sentido da prossecucao dos
objetivos definidos.

Sendo um projeto localizado, limitado no tempo e dirigido a um grupo particular,
procurou-se dar uma resposta integrada aos problemas multidimensionais que se
apresentavam na vida de criancas e jovens. Pensado e desenhado para minimizar o
insucesso escolar e prevenir o abandono precoce do sistema de ensino, para além deste
grande objetivo, serviu também, como veiculo de uma acéo que foi mais além e permitiu a
criangas e jovens experiéncias estruturadas e organizadoras, através das quais pudessem
desenvolver competéncias para uma vida escolar (social e profissional, se pensarmos em
termos de futuro) melhor sucedida do que aquela que vulgarmente conhecem.

No contexto de projetos como este, sobre o qual estamos a refletir, as/os
profissionais de Servico Social interferem na realidade humana e social e produzem
transformagfes nessa mesma realidade, favorecendo condi¢cdes de expressao, associacéo,
opcao, deciséo e interferéncia do préprio homem e mulher, no mundo.

Vieira (1988) e Falc&o (1986) referem que um/a profissional de Servigo Social deve
impulsionar e capacitar pessoas ou grupos a relacionarem-se com 0 meio em que se
inserem, procurando através destas relagbes, encontrar a satisfagdo das necessidades
pessoais e coletivas, isto € em si mesmo, um processo de transformacgédo da realidade.

A fundamentacdo®, do porque se faz, a razdo de ser e a origem de um projeto,
explica a prioridade e urgéncia do problema para que se procura solu¢des e os critérios e
razdes justificativas da sua realizagédo (Guerra, 2002).

Foram consideradas diversas dimensdes e expressdes do problema central onde se
pretendeu intervir. Teve-se em consideracdo os diferentes protagonistas: criangas, jovens,
familias, escola e comunidade, promovendo diferentes atividades e acionando estratégias
distintas que levaram ao seu envolvimento, e a tomada de consciéncia da sua
corresponsabilidade na resolugdo dos problemas em questdo permitindo percecionar
indicadores de sucesso educativo de criancas e jovens residentes no bairro do Zambujal e
inverter percursos de insucesso. Refor¢cando esta ideia Becker et al diz-nos que a questéo,
do sucesso “relaciona-se com as oportunidades reais que as pessoas tém a seu favor, com
a pobreza estreitamente ligada a falta de acesso a oportunidades para participacdo e
crescimento individual (...)” (Becker et al, 2004:656-657). Como tal, o sucesso “pode ser
definido como o meio pelo qual as pessoas adquirem maior controle sobre as decisées que
afetam suas vidas; ou como mudancas em direc¢do a uma maior igualdade nas relacdes de
poder (...)" (Becker et al, 2004:656-657).

13 Este ponto sera desenvolvido detalhadamente no Capitulo Ill.
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Mas um projeto implica também a planificacdo de acbes articuladas no tempo de
modo a permitir “criar condigdes para uma intervencdo que conduza a mudancgas
significativas — ndo apenas na singularidade do seu objeto, mas na particularidade da
situacao e na universalidade das relagdes sociais” (Baptista, 2000:73).

Guerra (2002:128) identifica as etapas de um projeto, agrupando-as da seguinte
forma:

¢ |dentificacdo dos problemas e diagndstico (sobre o que se pretende intervir,

entendendo as suas causalidades);

Para apoio a construcdo deste trabalho recorreu-se, ao diagndstico social do
concelho da Amadora e a experiéncia de trabalho de cada técnico/instituicdo. A dinamica
criada no Consorcio'* foi, desde o inicio, de uma participacdo ativa. Para o desenho do
Projeto, o Consércio refletiu sobre a problematica do abandono escolar precoce, procurando
seguir a desconstrucao deste problema de partida. Na realizacdo do diagndstico participado,
0s parceiros identificaram como fatores do insucesso escolar, e/ou do abandono precoce do
sistema de ensino: a desvalorizacdo da escola por parte de muitos jovens, considerada de
pouca utilidade para o futuro; um sistema escolar pouco inclusivo; 1° ciclo concluido com
muitas fragilidades a nivel das aquisicbes, com repercussdes na literacia e numeracia,
procura da inser¢do social e gratificacdo imediata através de bens de consumo, que 0s
desmobiliza da participagdo na vida escolar. A partir da identificacdo destes fatores
associados e implicados no abandono e insucesso escolar, o Consoércio considerou como
fundamental o trabalho junto de trés grupos distintos, mas interrelacionados: as familias; os
jovens e a escola.

Nessa altura, foi utilizada a técnica da arvore de problemas™ para que visualmente
fosse mais facil perceber e estabelecer a relacdo dos problemas e das potencialidades
identificadas. A importancia do diagnéstico social relativamente ao insucesso e abandono
precoce do sistema de ensino, no qual se tentou caracterizar o problema, identificar as
provaveis causas, a identificacdo do grupo alvo, a definicdo dos recursos disponiveis em

termos da freguesia/concelho perante as necessidades identificadas, foi inquestionavel.

“0 Programa Escolhas utiliza a terminologia ‘Consércio’ em vez de ‘parceria’. Este conceito tem presente a
‘produtividade’ e a ‘rentabilidade’ na utilizagdo dos recursos como acontece em contextos empresariais,
procurando que as instituicdes assumam uma maior responsabilidade e compromisso perante os restantes
membros e que quantifiquem financeiramente o tempo de trabalho dos/as técnicos/as, da disponibilizacéo de
salas, entre outros recursos que possam ser definidos para o projeto.

> E uma técnica que possibilita visualizar a estrutura de relagBes de causalidade entre situagBes problema de
um determinado contexto de intervencao e a priorizagdo do(s) problema(s).
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e Definicdo dos objetivos (clarificacdo das finalidades, dos objetivos gerais e

especificos)

A grande intencionalidade da intervencéo social aqui apresentada conjuga-se com 0s

objetivos do proprio CESIS e relacionam-se concomitantemente com os objetivos do Servigo

Social: ‘capacitar o sujeito’ para resolver as situagdes social-problema que enfrentam ‘aqui e

agora’,

cumprindo 0s seus papéis sociais;

estimular

a participacdo ativa e da

corresponsabilizagéo de cidadd/os; promover a integragdo social e o desenvolvimento do

meio social; promover a qualidade dos servigcos e das condicbes de acessibilidade das

pessoas aos direitos, servigos, programas e projetos.

A partir do diagndstico foram, entdo, definidos os objetivos, os conteldos da

atividade e os indicadores de realizacdo e de resultados da mesma, utilizando-se, para o

efeito a Matriz de Enquadramento L6gico™®.

Diagrama 4 - Objetivos gerais, especificos, indicadores e resultado da intervencéo
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|

Ne de alunos
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|
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abrangidas

|

Contribuir para a Inclusao Escolar e para a Educagéao nao formal

Promover a participagdo de
pais/responsaveis de 30
criangas/ jovens envolvidos
no projeto nas reunides de
pais (escola e bairro) sobre o
percurso escolar dos seus
filhos
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Desenvolver Competéncias
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Fonte: Elaboragéo da autora

Apoiar 20 professores na
construgde de 30 planos
individuais de educagio nas
dreasmais problematicas
tendo em vista o sucesso
escolar das criangas e
jovens

[r——
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N2 de professores
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educacdo

planosindividuais de
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de sucesso escolar por
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Capacitar 80 criancas e jovens
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paraa sua inclusde social
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| inclusdo social através
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N2 criangas / jovens
envolvidos em atividades
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informagdo e da
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N2 de criangas / jovens que
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Informagdo e Comunicagéo.
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6 E uma técnica que permite a elabora¢do de um quadro légico e possibilita de uma forma simples visualizar a
I6gica de intervencao, em apenas quatro filas: objetivo, atividades, indicadores e finalidade (beneficio direto para

0 grupo alvo).
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O Projeto ‘Percursos Acompanhados’ incentivou cada um/a a cultivar a semente do
guerer saber e do querer ser, através da valorizacdo de todas as suas manifestagces como

jovem capaz de construir um percurso de vida e perspetivar um futuro.

e Definicao das estratéqgias (clarificacdo das grandes orientacdes do trabalho)

Kaufman refere que a planificagao “trata unicamente de determinar o que se deve
fazer, para posteriormente se poderem tomar decisdes praticas para a sua implementacao.
A planificacdo € um processo para determinar para onde ir e estabelecer os requisitos para
chegar a esse ponto da forma mais eficaz e eficiente possivel” (in Serrano, 2008:37).
Podemos salientar que o planeamento aplicado a area social transforma-se em projeto de
intervencao que s6 tem sentido se for participado pelos diferentes atores.

Esta foi a perspetiva que se adotou no Projeto ‘Percursos Acompanhados’, ao
conferir uma nova e maior atencdo aos processos e aos mecanismos de participagdo. O
exemplo disso foi o diagndstico social. Na sequéncia desta ideia Guerra refere que “o
diagnostico é, também, de alguma forma, um instrumento de participagcdo e de
conscientizagdo dos atores intervenientes e, nesse sentido, pode ser considerado como
fazendo parte integrante do processo de intervencdo (elemento chave do processo), porque
€ um instrumento de interaccdo e comunicagdo entre actores e de compreensdo da
realidade” (Guerra, 2001:6.4).

Neste mesmo pensamento, Ander-Egg refere que o diagndstico deve permitir a
producdo de conhecimento sobre os problemas nos quais vamos intervir. SO este
conhecimento possibilitar4d entender com sucesso as restantes fases da intervencado (cit in
Serrano, 2008). O grupo de trabalho priorizou os problemas e as necessidades sociais
identificadas, tendo em conta a capacidade de resposta para cada problema, bem como os
recursos disponiveis, quer em termos humanos, quer em termos materiais e financeiros.

A participagdo dos jovens e das familias na concecdo do projeto realizou-se ndo sé
através do contacto informal, onde foi possivel perceber de forma livre as necessidades
mais sentidas, como também através de momentos mais formais, onde foram realizados 2
grupos de discussdo com jovens de faixas etarias distintas para afericdo das atividades
propostas pelos préprios jovens. Assim puderam expressar as suas necessidades e dar a
sua opinido sobre eventuais atividades que poderiam ser adequadas as reais necessidades.
O pensamento de Blanc vai ao encontro de referido pois a autora diz-nos que o diagnéstico
é “(...) produit des connaissances pour |'action,mais il doit aussi et surtout favoriser
I"implication des acteurs qui, en analysant la situation, s’engagent ensemble dans un

processus colletif de transformation de la situation” (Blanc, 1989:52).
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e Programacdo das atividades (estabelecimento das atividades, distribuicdo de

responsabilidades e calendarizacdo dessas atividades)

Com base no diagnéstico realizado coletivamente foram, entdo, definidos os
objetivos, os conteldos da atividade e os indicadores de realizacdo e os resultados da
mesma tendo em conta que o que “concretiza a realizacdo de um projecto é a execucao
sequencial e integrada de diversas tarefas. Isto implica que no mesmo é necessério indicar,
de forma concreta e precisa, o conjunto das diferentes actividades que ha que realizar para
se alcancar os objectivos propostos. Para tal € preciso explicar a forma como se organizam,
sucedem, complementam e coordenam as varias tarefas, de tal modo que a sua
engrenagem nao sofra desajustamentos graves que influenciem negativamente a realizagédo
do projecto” (Ander-Egg, cit in Serrano, 2008:80).

Este ponto tem seguimento no capitulo Il onde é tido em conta o processo mais do

que as etapas.

e Preparacdo do plano de acompanhamento e de avaliacdo do trabalho

(estabelecimento de um plano de avaliacdo)

A avaliacdo sobre a entidade promotora evidenciou que esta teve a preocupagéo de
partiihar com o0s outros elementos, as atividades e os problemas decorrentes do
desenvolvimento do Projeto, procurando para elas respostas/solucdes integradas. Houve,
simultaneamente, a preocupacao de envolver todos 0s elementos da parceria numa logica
de rentabilizacdo efetiva de recursos, sendo que essa foi considerada uma mais-valia.

Ao longo destes 30 meses, varios foram os momentos de reflexdo sobre a avaliagéo
ao nivel do funcionamento do consorcio, e da concretizacdo dos objetivos/atividades.
Também varios foram os momentos de avaliacdo sobre o seu funcionamento, sobre a sua
capacidade para a concretizacdo dos objetivos e atividades, facto que concorreu para uma
forte mobilizacao dos diferentes parceiros, como € relatado por um parceiro “procura que
todos os participantes tenham uma voz activa e um lugar de participagdo, o que significa
que, tanto os jovens, as suas familias, bem como todos os educadores que fazem parte do
Seu percurso escolares sejam intervenientes e actores principais na construcdo deste
Projecto”. Alguns elementos inseridos nos diferentes relatérios foram construidos e
posteriormente refletidos conjuntamente com os sujeitos da acdo. Ainda neste contexto,

foram criados outros instrumentos avaliativos no a&mbito da implementacéo do projeto.
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e Publicitacdo dos resultados e estudo dos elementos para a prossecucao do projeto

Foram sendo elaborados varios documentos para a publicitacdo dos resultados como
sendo os relatérios semestrais e anuais tendo em vista a avaliagdo e acompanhamento
externo do Programa Escolhas. No decurso do mesmo, produziam-se noticias sobre as
atividades com registo fotogréfico para dar conta do quotidiano do projeto e colocar no blog
para divulgacdo externa (Apéndice 1). Foram realizados dois videos pela equipa de
comunicacao do Programa Escolhas que passaram no canal publico RTP 2, Programa ‘Nos’
bem como uma reportagem na revista ‘Escolhas’. Véarios foram os convites para
encontros/seminarios para apresentar o Projeto enquanto boa pratica. Relativamente a
atividade ‘Herdis e Vildes’ em parceria com o Sector de Educacdo do Centro de Arte
Moderna da Fundacdo Calouste Gulbenkian véarios foram os materiais produzidos neste
ambito, para além de uma exposicéo, replicada mais tarde enquanto material pedagogico de

formag&o em Servico Social, na Universidade Lus6fona Humanidades e Tecnologias®’.

5.2 Insucesso a entrada do projeto

Tal como foi referido, o insucesso escolar pode traduzir-se no desvio entre a idade
dos/as alunos/as e o ano letivo esperado frequentar para essa mesma idade. O insucesso
apresenta um sinal cumulativo e socialmente seletivo. Cumulativo porque existe a tendéncia
do insucesso escolar ser ndo sé recorrente ao sujeito, como do ponto de vista do grupo de
vista social ndo caso unico. Isto €, quando surge no percurso escolar de uma crianga ele
tem tendéncia a repetir-se, e é socialmente seletivo atendendo a que nao atinge de forma
semelhante todos o0s extratos sociais manifestando-se nas classes sociais mais
desfavorecidas (Benavente, et al, 1994).

A entrada do Projeto, 58% destas criangas e jovens tinham ja ‘chumbado’ pelo
menos 2 vezes. A intervencdo de caracter integrado realizado conduziu a que, ao longo de
30 meses, 78% dos/as participantes tenham tido sucesso (ndo ficaram retidos).

No ano de 2006/2007 a percentagem de jovens com sucesso escolar foi de 70%; no
ano seguinte aquela percentagem subiu para 82%; e no ano de 2008/2009 o sucesso atingiu
83%.

Contribuiu-se para que 14 jovens concluissem a escolaridade minima obrigatoria, o
9° ano, e 7 jovens estavam a frequentar o0 mesmo ano de ensino. Muitos foram os jovens

que atingiram a meta da escolaridade minima obrigatéria e prosseguiram os seus estudos

" Iniciativa da Prof® Doutora Marilia Andrade — Desenvolvimento no Capitulo 111
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frequentando o ensino secundério (7 jovens). Mesmo frequentando outra escola, fora da
area de residéncia, 10 jovens continuaram a procurar apoio.

Os resultados diretos de todo este investimento parecem, ser bastante positivos.
Embora se integrassem criangas e jovens de outras escolas, a maior parte foi aluno/a na
Escola Almeida Garrett, & qual foram solicitadas informacBes sobre, a situacdo escolar
dos/as alunos/as que compunham a escola, desde o ano letivo de 2006/2007, ao nivel de
aprovacoes e retencoes.

Estes dados permitiram-nos a atualizacdo do diagndstico inicial e a compreenséao e
reflexdo de impacto da intervencdo do projeto possibilitando, nessa sequéncia, proceder aos
reajustes necessario. Assim, dos dados cedidos e de acordo com grafico n° 1, podemos
mencionar que, no primeiro ano considerado:

e Num universo escolar de 638 alunos, 513 jovens, correspondem 80% sdo
considerados com sucesso escolar, sendo de que destes 29 (4,5%) faziam parte
do projeto;

e Dos 638 alunos, 42 jovens (representando 6,6% do numero total de jovens da
escola) faziam parte do projeto.

e 112 (18%) representaram o numero de reten¢cfes na escola, destes, 13 jovem
(2,1%) faziam parte do projeto.

Gréfico 1 - Ano Letivo 2006/2007, Aprovacdes / Retengdes

W Universo escolar W N¢ Jovens a frequentar o Projeto

Ne total de
Jovens Retencdes

Aprovacdes

Fonte: Elaboracéo da autora

No decorrer do projeto e considerando o ano letivo 2007/2008, o gréafico 2 mostra-
nos, que num universo escolar de 620 alunos/as, 35 jovens (representando 5,6% do nimero

total de jovens da escola) faziam parte do projeto.
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Grafico 2 - Ano Letivo 2007/2008, Aprovacdes / Retencdes
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Fonte: Elaboracéo da autora

e Dos 620 alunos, 73 (12%) representaram o numero de retengdes na escola,
destes, 6 jovens (0,9%) faziam parte do projeto.

e Dos 620 alunos, 469 (76%) representaram o numero de aprovacfes na
escola, destes, 29 jovens (4,7%) faziam parte do projeto®®.

Da leitura destes nimeros pode constatar-se que o numero de reten¢des diminuiu
significativamente na escola e, em particular entre os/as jovens acompanhados.

Conclui-se, ainda, que o Projeto Percursos Acompanhados — PPA, no seu primeiro
ano de trabalho direto com a escola, contribuiu para o sucesso escolar de 69% dos jovens
inscritos, que frequentam o Agrupamento Vertical Almeida Garrett (42 jovens abrangidos
pelo PPA, foram aprovados; 13 (31%) reprovaram).

No 2° ano, e com uma maior articulacdo com a escola, a procura por parte dos
jovens aumentou e os resultados melhoraram. Embora no 2° ano o numero de jovens que
frequentaram o Agrupamento Vertical Almeida Garrett - AVAG, tenha sido ligeiramente
inferior, 0 nimero de casos de sucesso escolar mantém-se e continua a representar uma
média de aprovacdes superior aos 60% inicialmente previstos. Assim, em 35 jovens (apenas
do AVAG) que frequentaram o Projeto, 29 foram aprovados (83%) e 6 ficaram retidos no
mesmo ano (17%).

Apesar dos valores apresentados serem poucos representativos no universo escolar,
acreditamos que a relacdo de proximidade e a troca de informacdes com as/os
professoras/os deram um contributo positivo e possibilitaram a estes jovens uma porta
aberta para o apoio nas suas dificuldades, quer escolares, quer extraescolares.

Assim, participaram 178 pessoas: 98 criancas e jovens; 34 professores; 38

educadores; 14 pessoas sao da comunidade, o que significa que, com a excecdo das

8 O namero total de aprovacées e retencdes nado correspondem ao total de alunos/as da escola. A nossa leitura
baseou-se ainda assim nestes dados.
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criangas e jovens, as metas quantitativas definidas para a totalidade dos anos de

desenvolvimento do Projeto tinham sido ultrapassadas.

Grafico 3 - Total de participantes

mCriangas e Jovens

m Professores/as

Educadores/as

H Comunidade

Fonte: Elaboracéo da autora

As criancas e jovens abrangidas distribuiram-se da seguinte forma pelos diferentes
grupos etarios: 26 elementos estavam na faixa etaria dos 6-10; 36 tinham idades
compreendidas entre os 11 e os 13 anos; 31 jovens encontravam-se entre os 14-18 anos e

5 jovens tinham entre 19 e 24 anos.

Gréafico 4 - Faixa Etaria

H62a0s11anos

m11a0s13 anos
=14 a0s 18 anos
B 19 a0s 24 anos

Fonte: Elaboracéo da autora

Por outro lado, o objetivo previsto para o seu tempo de desenvolvimento (30 meses)
de acompanhamento de 30 criancas e jovens na atividade ‘Estudo a Medida’ para o apoio
as dificuldades de aprendizagem, foi largamente ultrapassado: para além das 42
criancas/jovens que frequentaram o AVAG, foram também consideradas mais 8
criancas/jovens que frequentaram o Agrupamento de Escolas da Damaia. Assim, no
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primeiro ano de implementacdo do Projeto, através da atividade Estudo a Medida - foram
abrangidas/os um total de 50 criangas/jovens.

No segundo ano foram envolvidos 48 jovens, menos 2 que o ano letivo anterior, em
que 35 frequentaram o AVAG, e 13 do Agrupamento de Escolas da Damaia.

Estes numeros traduzem-se em algumas palavras como: sucesso, persisténcia,
motivacao, trabalho e dedicacdo e foram conseguidos através de reuniées regulares num
contexto de participacdo dindmica. Todos estes elementos se revelaram fundamentais e
mostram o trabalho conseguido com este projeto, em que cada jovem € especial, cada um/a
tem as suas potencialidades e cada um/a ¢ valorizado por tal. Como nos diz o Enio® (14
anos, 7° ano): “Entrei no projecto tinha 7 anos. Eu ndo queria mais ir a escola e a professora
ja me tinha dito que estava chumbado! Com este projecto comecei a ir e tenho passado
sempre de ano. Eu entrei porque tinha dificuldade nas matérias mais dificeis mas fiquei a
estudar e as minhas dificuldades baixaram. Eu tenho 14 anos e ja ando aqui 6 anos, gostei
muito daqui porque ajudam-me muito bem e agora por eles me ajudarem estou agora no
7°ano e vou passar para o 8° ano. Eu melhorei muito nas minhas notas, porto-me mais ou
menos e também gosto de participar nas actividades propostas, na informatica para me
divertir mas também para fazer coisas da escola. Eu participo em muitas actividades daqui e
gosto muito”; a Débora (14 anos, 8° ano) cometa que “ja ando neste projecto a 5 anos. Eu
entrei para o projecto porque queria melhorar as minhas notas, 0 meu comportamento e
também para me divertir. Tem sido bom, pois melhorei imenso as minhas notas. Este ano
nao tive nenhuma negativa, nos 2 periodos! Eu também participo em muitas actividades,
como: o Grupo ‘Os Espretalhbes’ que é um grupo de dancga; nos projectos da Gulbenkian,
do IAC — Instituto de Apoio a Crianga e na Informética”, sdo algumas frases dos jovens que,
parafraseando a terminologia utilizada num trabalho conjunto com a Fundacdo Calouste
Gulbenkian, revelou como estes jovens se revelaram grandes herdis, pois conseguiram

combater inimeros vildes que tentam destruir o seu percurso escolar.

5.3 Umaresposta ao problema do insucesso e do abandono escolar

Como forma de responder ao problema do insucesso e do abandono escolar refletido

nos pontos anteriores, foram criadas diversas atividades: ‘Estudo a Medida’, ‘Espaco de

1% varios s&o os comentarios gue se encontram no decorrer desta narrativa. Estes foram retirados de diferentes
instrumentos de trabalho como: fichas de avaliacdo criados especificamente para os/as intervenientes no
processo, noticias sobre as atividades, entre outros. Os documentos foram alvo de analise para apoiarem esta
reflexdo da acdo mas ndo se encontram em apéndice pois constituiram-se apenas como um suporte a este
trabalho.
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Socializaco’ Centro de Incluséo Digital, ‘Apoio junto dos/as Professores/as e Educadores’™.
Estas constituiram-se como uma resposta integrada e holistica, adaptada as necessidades
especificas de cada aluno/a, colocando o individuo, as suas potencialidades e as suas

dificuldades, no centro da intervencgéo a desenvolver?.

Diagrama 5 - Atividades contempladas no PPA

Percursos Acompanhados

Espaco de

Estudo a Medida D
Socializagdo

Apoio junto Apoio junto
dos/as dos/as
Professores/as Educadores/as

Centro de
Inclusdo Digital

Resposta integrada e holistica (necessidades especificas,
as suas potencialidades e as suas dificuldades, no centro
das respostas a desenvolver).

Fonte: Elaboracéo da autora

O Estudo a Medida, pautado por um apoio individualizado e adequado as
dificuldades de aprendizagem que as criancas e jovens enfrentam, tinha em conta a
desigualdade com que entram na escola e que €, na maioria dos casos, responsavel pelo
absentismo e/ou a desisténcia desta. Para que esta atividade tivesse sucesso, realizou-se
um apoio na escola junto de diretoras/es de turma, de modo a que fossem encontradas as
melhores estratégias de trabalho junto de alguns alunos e alunas que possibilitasse também
um desempenho profissional mais gratificante aos/as professores/as. Trabalhou-se,
paralelamente, com os/as educadores/as em reunides no bairro, com vista a uma
corresponsabilizacdo dos familiares e a uma valorizacdo do percurso escolar de criangas e
jovens. A concretizacdo de todas estas atividades s6 foi possivel devido a uma articulagéo
permanente entre os varios atores envolvidos que trabalharam como uma unidade, sem
espatrtilhar a intervencao.

Contou-se também com um Espaco de Socializacdo, em que foram consideradas
duas vertentes de trabalho: uma individual e outra de grupo. Neste Espaco, apostou-se no

% Educador/a é uma expressao utilizada ja que muitas criancas e jovens estavam aos cuidados de tias, tios,
avos.

%! Serdo referidos de uma forma sistematizada as atividades previstas para que o/a leitor/a possa acompanhar o
Capitulo 11l no qual sera narrado o processo que esteve amontante e ajusante de todo o projeto.
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desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais como: autoestima, motivacao, controlo
da agressividade, regras de trabalho, habitos de estudo e trabalho em equipa.

O trabalho realizado em grupo teve um caracter essencialmente ludico, realizando-se
atividades coletivas de animacdo que permitiram desenvolver o respeito pelo outro, a
capacidade de escuta e o trabalhar em grupo. Todas as iniciativas contaram com a
participacdo de diferentes entidades, permitindo criar sinergias e rentabilizar os proprios

recursos existentes na parceria.

‘Estudo a Medida’ o pilar

A atividade ‘Estudo a Medida’ construiu-se como pilar central do PPA e tinha como
objetivo proporcionar aos jovens um espaco de apoio as atividades escolares. Visava a
eliminacdo das dificuldades de aprendizagem e a inversdo do percurso de insucesso
escolar. O ‘Estudo a Medida’ foi pois uma resposta dedicada e orientada para as
necessidades especificas das criancas e dos jovens, procurando também ir as dificuldades
de raiz, como sejam os métodos de estudo, a capacidade de concentracdo e o colmatar de
caréncias adquiridas ao longo do percurso escolar. Ao mesmo tempo trabalharam-se
guestdes como:

e aorganizacao e planificagdo das rotinas escolares;

e 0s problemas de atencéo;

¢ conflitos com os professores ou alunos;

¢ dificuldades na progressao escolar, tendo-se promovido também a melhoria da
relacdo entre a escola e 0s jovens bem como a sua autoestima e capacidade de
perspetivar futuros alternativos.

O ‘Estudo a Medida’ foi uma atividade que se revelou de grande importancia, tendo
sido executada em cooperacdo com os diferentes intervenientes no processo educativo das
criancas e jovens. Com esta medida procurou-se combater aquilo que ha muito esta
diagnosticado como um forte fator de exclusdo social, também no bairro do Zambujal: o
insucesso / abandono escolar precoce. Como ilustra alguns dos comentarios dos/as
professores/as, “o Projecto tem criado habitos de trabalho, métodos de estudo e um
acompanhamento sistematico que, em muitos casos, ndo existe na familia”; “Alunos que néo
tém acompanhamento em casa, tém possibilidade de ser acompanhados pelo CESIS
realizando os trabalhos de casa, consolidando as aprendizagens curriculares feitas na

escola e tirar duvidas sobre a matéria dada”.
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Ao longo destes anos de intervencao abrangeram-se criancas desde o primeiro ciclo
do ensino basico até ao final do terceiro ciclo e secundario, procurando acompanha-los,
diariamente, tornando-os responsaveis e autbnomos nas suas atividades.

Com a imagem e representacdo negativas que estas criancas e jovens tém de si
mesmos e a pouca aceitacdo e reconhecimento das suas capacidades no proprio bairro
onde vivem, 0 insucesso escolar parecia constituir-se como a Unica alternativa. No entanto o
trabalho que foi sendo desenvolvido, conseguido a partir de uma efetiva intercecdo de
vontades, permitiu inverter esse ‘paradigma’, mostrando que realmente sdo capazes, que
tém competéncias e que cada um/a € Unico e especial como ilustram os comentarios de
algumas diretoras de turma: “é de grande utilidade para todos os intervenientes, ndo s6 na
promocao do sucesso escolar dos alunos mas também na promoc¢éo de um relacionamento
muito humanizado entre todos”; “as criangas sdo acompanhadas num meio muito
semelhante a um ambiente familiar, havendo deste modo um efeito muito positivo para o
sucesso do aluno”; “é estabelecida uma parceria muito positiva”; “através de um
acompanhamento continuado traduzido num trabalho de complemento da intervencdo
escolar: motivacdo dos alunos, consciencializagdo para a responsabilidade escolar e apoio

ao estudo”.

47



Capitulo lll - Uma narrativa feita de ‘encruzilhadas’

“A prética critica pelo fato de se querer critica, implica o constante repensar
do caminho percorrido, a reflexdo do momento, da oportunidade das acdes. A
autocritica é a contrapartida necesséria da critica” (Faleiros, 2002:125).

Este capitulo surge na sequéncia do anterior e tem como propdsito transmitir 0 modo
de construcdo da pratica profissional, em torno das questées do como se fez e do porqué se
fez concretamente no Projeto Percursos Acompanhados. E o questionamento permanente,
gue permite a desconstrucéo e a reconstru¢do de novos modos de agir, a viabilizacdo para
uma pratica que se pretende critica e reflexiva (Montafio, 2009). Lewin recorda-nos que
“‘comegamos a teorizar sobre a pratica desde o momento em que partimos dessa pratica;
mas had um momento metodolégico em que damos énfase intencionalmente,
ordenadamente, a essa reflexdo. Trata-se de um processo de abstragdo, uma visdo mais
profunda a total da realidade, um novo olhar critico e criador da prética; é desenvolver a
capacidade de pensar com a nossa propria cabeca. Pensar o porqué das coisas, mas
sempre ligado a prética da realidade” (Lewin cit in Serrano, 2008:115).

1. Locus de intervencao do Servico Social

A intervencado do Servico Social é “uma pratica social fundamentada teoricamente
requerendo metodologias proprias em funcéo de objectos especificos e contextos histéricos
e socioeconémicos determinados. Mas como pratica social, através dela entram em jogo
intencionalidades e dindmicas sociais, num processo mobilizador de relagfes e interac¢des
pessoais, reveladores da existéncia de quadros teéricos de referéncia de perspectivas e
visbes do mundo, que marcam o sentido da acgao” (Ferreira, 2011:4).

Enquanto assistente social simultaneamente foram desempenhadas neste projeto
funcdes de coordenacdo e de contato direto com os diferentes atores, o que constituiu um
desafio acrescido. Participar num projeto dindmico, organizado, onde a comunicacdo e a
interacdo entre os varios agentes (criancas, jovens, familia, professores/as, parcerias) fluiu
facilmente, requereu um grande rigor ético-profissional, considerando, como nos inquieta
Maria do Carmo que “(...) a boa acdo é feita de competéncia ética, politica, técnica,
processual e comunicativa” (Carvalho, 2001:342).

O exercicio da profissao de assistente social pretende-se que promova a mudanca

social, a resolucdo de problemas e a melhoria do ‘bem-estar’. Para a concretizacdo deste
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‘bem-estar’ é fundamental a interacdo entre distintos sujeitos. Na intervencédo social do
Servico Social, como nos diz Ferreira, encontram-se “‘em interac¢cdo elementos
componentes de natureza diversa como o estudo da situagédo-problema ou construcdo do
objecto, o profissional assistente social, os sujeitos da acc¢cdo populacdo-alvo, as
politicas sociais como parte das politicas publicas e as instituicbes/organizacées que
constituem o locus da intervencao” (Ferreira, 2011:3).

A coordenacdo de um projeto desta natureza comporta um conjunto de aspetos que
requerem a mobilizacdo de competéncias em varias areas e que colocaram desafios ao
nivel da propria gestdo do tempo, onde as exigentes funcdes de intervencdo direta
necessitaram de ser compatibilizadas com as funcdes de coordenacao.

Um aspeto central na coordenacéo prende-se com a gestdo dos recursos humanos
ligada diretamente a equipa mas reporta-se também a todos os atores envolvidos (criancgas,
jovens, familias, parceiros, comunidade em geral).

A gestdo da equipa teve como objetivo manter um acompanhamento préximo da
execucdo das atividades previstas, de modo a acompanhar o cumprimento dos objetivos
identificando as dificuldades inerentes, bem como, no ambito das rela¢cbes sociais,
estabelecer mediagbes e contribuir para um saudavel ambiente de trabalho. Deste modo, e
sem retirar autonomia a equipa, estimulando mesmo 0 seu empowerment, uma
coordenacgédo de proximidade permitiu manter a equipa focada e motivada na execugéo das
atividades fazendo da procura de solugbes para os problemas uma dimensdo de
desenvolvimento profissional da mesma.

Um aspeto sensivel tido em conta, foi a prevencdo e resolucdo de conflitos
instalados que necessitaram de ser resolvidos e ndo ignorados. Foi sem duavida, algo de
importante para que a equipa funcionasse motivada através de meios de comunicagdo
interna eficazes minimizando deste modo, fatores que pudessem provocar dificuldades na
execugao do projeto.

Além desta dimensao enddgena a gestdo de relagbes e recursos teve igualmente
uma componente exdgena. Num projeto que apresentou um consorcio constituido por varias
entidades, foi necessaria uma atencdo especial, de modo a que todas as instituicdes
sentissem que faziam parte de um todo, de um ‘ndés’ que ndo fosse apenas uma
formalidade. Este trabalho implicou a manutencédo de relacdes com o exterior através do
contacto direto, com modos de funcionamento diversos que necessitaram de uma
abordagem de maior flexibilidade e de mediacdo. Assim, a participacdo em varias reunides
com outros parceiros constituiram-se como cruciais ndo s6 nos momentos de partilha de

praticas sobre a intervencdo que se realizava, mas também na rentabilizacao de recursos e
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‘angariacao’ de outros recursos para o projeto como o exemplo de atividades ladicas para as
criancgas e jovens.

Um projeto com esta abrangéncia ndo implicou apenas recursos humanos. A
necessidade de uma rigorosa gestdo de recursos materiais e financeiros, colocaram um
desafio para a qual foi necessario haver uma preparacao cuidada, aspeto muito sensivel na
prossecucao do projeto tendo em conta que, 0s recursos eram limitados aconselhando um
grande rigor de execucdo financeira, de modo a garantir a eficiéncia do projeto.

Assim, a exigéncia ao nivel da coordenacéo foi muito elevada e a necessidade de
cumprir formalidades burocraticas foi também exigente. Foi necessério ter os diferentes
‘dossiers’ organizados por atividades (com folhas de presencas, sumarios e outros registos),
a introducdo da informacdo na Aplicacdo para a Gestdo da Informacdo Local - AGIL?, a
articulacdo com a equipa de acompanhamento do Programa Escolhas, a elaboracdo do
plano detalhado de atividades por cada técnico/a da equipa, a producdo de diferentes
instrumentos de avaliagdo, a preparacdo da informacdo, avaliacdo e sistematizacdo dos
resultados para a elaboracéo dos diferentes relatorios, entre outros, ocupou grande parte da
atividade da assistente social. Amaro chama a atengao “para as fortes tendéncias de
burocratizacdo e tecnificacdo das préaticas, que reduzem a intervencdo social a um
formalismo e a esvaziam do seu conteldo ético-politico-axiolégico. Também a este nivel se
salienta uma pressdo cada vez mais forte para a focalizacdo nos resultados, para o
encurtamento dos tempos de intervencdo, tanto no cobmputo geral dos processos de
intervengdo como em cada ato técnico (por exemplo, tempo de atendimento), para a
quantificagdo da intervengao e para a sua procedimentalizagdo” (Amaro, 2012:261).

Apesar de se tratar de uma funcdo algo burocratica (e por isso, frequentemente
menos ‘apreciada’), ela revelou-se importante, pois para além da necessidade de cumprir as
formalidades exigidas, permitiu manter um estreito acompanhamento do projeto nas suas

varias dimensdes operacionais.

22 AGIL, ferramenta de acompanhamento e avaliagdo online dos projetos financiados pelo Programa Escolhas.
Entre outras funcionalidades, a AGIL permite o registo de reunides, participantes, tempo por sessdo, plano
semestral de actividades e relatorios quantitativos.
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Diagrama 6 — Coordenacéo / Gestao
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Fonte: Elaboracéo da autora

A coordenacdo ndo foi mais do que um processo de integragdo destas duas
dimensbes no que contem de intercecdo, na convergéncia e na conflitualidade, na medida
em que, na situacdo real de intervencdo uma ndo se sustenta sem a outra. Assim, gerir
recursos humanos e objetivos implica motivacgéo, lideranca, comunicacgéo, avaliagdo etc. Por
outro lado, a gestao financeira, o cumprimento das formalidades deve ser algo a que toda a

equipa nao figue alheia.

2. Parcerias - o ‘ponto de nao regressao’

Durante as reunifes de preparacdo da candidatura, muitos outros problemas foram
identificados para além dos referenciados anteriormente. A desigualdade no acesso ao
sistema de ensino constitui-se como um fendmeno complexo, todos os problemas que lhe
estdo associados sdo, na maioria das vezes, suas causas e consequéncias, dificeis de
desenlear mas determinantes da qualidade da intervencdo. Assumindo o pensamento de
Blanc consideramos que as problematicas sao complexas “(...) car elles sont liées a |'action,
et le champ social ou elles se situent est constitué de I articulation de plusiers champs”
(Blanc, 1989:56). A autora reforga ainda que “lI'échec scolarie y était appréhendé comme

phénoméne relevant de facteurs culturels, familiaux, institutionnels, pédagogiques et
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personnels. Ce diagnostic a base pluridisciplinaire débouche sur une pluralité de projets a
articuler en un projet qui devient un programme” (Blanc, 1989:58).

A metodologia de trabalho seguida nas reunibes de ConsoOrcio assentou na
planificacdo conjunta das atividades a que cada entidade estava mais diretamente ligada, de
acordo com 0s seus interesses, potencialidades e capacidades para a resolucdo do(s)
problema(s) em causa. O acompanhamento do desenrolar do trabalho foi, também ele,
efetuado por todo o Consércio, que se constituiu, assim, como um local de permanente
observacdo das atividades e consequentes adequacles e correcbes que era necessario
justificar.

A opgéo tomada para a concretiza¢do dos encontros de Consoércio foi de realizar as
reunibes com cardcter itinerante, na sede de cada instituicdo, cabendo ao parceiro que
acolhia os restantes elementos a dinamizagdo dos trabalhos, em colaboragdo com a
entidade promotora.

Sendo este um projeto de continuidade, ele significou para as vérias entidades
presentes uma participacdo que correspondia a 5 anos, onde se construiu uma assiduidade
regular e uma consolidagdo do interesse coletivo.

Desde Dezembro de 2006 foram realizadas reunides especificas de avaliacdo e para
tal foram construidos instrumentos com essa finalidade. Dessa avaliagao resultou uma maior
consciéncia do trabalho que se vinha a realizar, que este era cada vez mais positivo e que
os resultados eram animadores e se aproximavam do esperado.

Para esta consciéncia contribuiu, sobretudo, o facto de se definir uma problematica
central, conferindo-lhe uma linha condutora capaz de evitar dispersfes nas atividades
promovendo a construcdo e o aperfeicoamento de estratégias de intervengcdo que
pretendiam dar resposta ao problema de partida — o insucesso e o abandono escolar
precoce.

Esta orientagdo para os objetivos propostos contou com a participacéo ativa de todas
as instituicdes. O trabalho de cada uma foi fundamental no seu todo, bem como o papel e o
modo como cada instituicdo conseguiu contribuir para a sua realizacao.

Outro aspeto a salientar diz respeito ao facto de o Projeto focar uma éarea de
intervencdo — Educacdo (trabalhando a multidimensionalidade das situacbes), o que
possibilitou um maior sucesso escolar por parte das criangas e jovens envolvidas. Com 30
meses de execucao, a avaliagdo face ao cumprimento dos objetivos e atividades, bem como
ao seu préprio envolvimento e participacdo no mesmo foi muito positiva, destacando-se
como fator de sucesso a metodologia utilizada, assente na planificacdo e execugao conjunta
de atividades, onde foi tida em consideracdo a especificidade de cada entidade. A

colaboracao entre os parceiros foi feita ndo sé através da realizacdo de reunides mensais,
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abertas ao questionamento e a apresentacdo de sugestbes, mas também assentou na
discussdo de situacBes concretas, que cada instituicdo foi identificando com potencial
interesse para serem acompanhadas, e na colaboracdo em vérias iniciativas que foram
ocorrendo ao longo do ano, nomeadamente visitas culturais, comunitarias e de formacao.

Um indicador do bom funcionamento do Consaércio, simultaneamente, da satisfacdo
das entidades que dele fizeram parte foi, sem duvida, a assiduidade dos intervenientes que
praticamente alcancou os 100 % de presencas no total das reunibes e 0s recursos que se
conseguiram em beneficio do publico-alvo.

Considera-se que, hoje em dia, as parcerias e a cooperacgao institucional sdo uma
exigéncia incontornavel a promoc¢éo, desenvolvimento e gestdo de projetos de intervencdo
local. “As parcerias sao territérios, construidas necessariamente no colectivo, numa partilha
sinergética de recursos e poderes dos seus atores (formais ou informais)” (Freitas®®:2005)

Fala-se de parceiras porque estas ndo devem prescindir dos individuos nas suas
particularidades (sao as instituicbes e as pessoas que ativam e dao vida aos territorios).
Com este projeto aprendeu-se que ndo chegava escolher parceiros, era preciso que todos
0s parceiros ‘escolhessem’, também o projeto em causa; que o ‘com’ obrigava a uma
conjugacao verbal, de praticas e de estruturas bem distintas do ‘para’ (Freitas, 2005) %,

Assim, um sistema de atores ndo tem de se reduzir a uma parceria em funcoes, &
constantemente necessario perceber quais sdo, ou podem ser os restantes atores. Pois, a

parceria ‘formal’®

, acaba por conviver com outras ‘parcerias’ ou apoiarem-se em atores que
nem fazem parte da parceria formalmente constituida. Procurou-se ao longo da intervencéo
no terreno outros recursos que servissem de complemento ao trabalho que se estava a
realizar e que contribuissem para (re)criar novas oportunidades, proporcionassem
experiéncias novas, individuais e de grupo, que de uma outra forma estas criancas e jovens
ndo tém acesso pela situacdo de desfavorecimento social em que se encontram. Destaca-
se, entre outros que se podiam constituir como exemplo: o trabalho realizado em
colaboracdo com o Setor de Educacdo do Centro de Arte Moderna da Fundacdo Calouste
Gulbenkian que ndo tendo sido previsto inicialmente, veio relevar-se uma parceria
importante, na compatibilizacéo da expresséo artistica com a intervencgéao social.

Esta parceria deu lugar ao projeto ‘satélite’ Herd6is e Vildes que surgiu como uma

complementaridade de trabalho ao PPA onde se conjugaram recursos — humanos e

2 Materiais utilizados por Maria Jodo Freitas. (2005). Pds graduacao em E-Learning “Gestao da Diversidade e
Comunidades de Pratica”. Modulo 2 “Gestdo de Projetos de Intervengdo Local, Regulagdo social e
Associativismo - Parcerias”. Promovido pelo Programa Escolhas.

** |bidem

% Entende-se por parceria formal as entidades que assinaram o documento “Acordo de Parceira” do Projeto
Percursos Acompanhados.
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materiais, de duas instituicdes tendo-se desenvolvido um trabalho que ia muito para além da
promoc¢ao do sucesso escolar.

Este projeto de intervencdo social e artistica promoveu o desenvolvimento de
competéncias sociais através da arte, da expressdo plastica e corporal, possibilitando o
desenvolver do imaginério e da criatividade de cada um/a. Cada jovem procurou descobrir e
identificar no seu eu, e no outro, 0s seus heréis e 0s seus vildes interiores. A expressao
corporal e dramética, bem como o video e a fotografia, foram alguns dos recursos utilizados,

como meios desencadeadores de um processo de criacdo e intervencao artistica.

Imagem 3 - Oficinas do Projeto Intervir ‘Herdis e Vildes’

Fonte: Fotografias tiradas por Mario Rainha

Este foi um projeto que, pelas oficinas que proporcionou aos jovens, lhes deu a
oportunidade de debater livremente, expressar as suas opinides e intervir de forma pré-ativa
e positiva na construgcéo e elaboragéo de varias obras que culminaram com a Exposicao de
10 autorretratos dos jovens no atrio do Centro de Arte Moderna, acompanhada da producéo
de um jornal que deu conta do processo (Anexo |), de um website e de um video.
Associadas as dindmicas propostas os/as jovens desenvolveram a sua autoimagem, a
capacidade reflexiva, para além de competéncias técnicas de utilizacdo de algumas
ferramentas como sejam a maquina fotografica, a camara de filmar, programas informaticos
de edicdo de imagem e tiveram a possibilidade de manusear aqueles instrumentos,
explorando ndo s6 um meio que lhes é familiar, o Bairro do Zambujal, mas também outros
espacos como o Centro de Arte Moderna que, até entdo, estava bem longe dos seus
horizontes.

Esperava-se que este projeto tivesse efeitos multiplicadores, pois a coordenacdo das

duas entidades (CESIS e CAM) vinham a ser convidadas para fazer a sua apresentacdo
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junto de outros museus, como foi o caso da Fundacdo Serralves. Da divulgacdo deste
projeto decorreu também um convite dirigido as entidades, por parte de uma docente de
Servico Social da Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, para acolher a
exposicdo, com o objetivo de apresentar a alunos/as e professores/as, sobretudo, de
Servico Social mas aberto também a outras licenciaturas, uma experiéncia inovadora, na
gual se juntara a intervenc¢do social e artistica (Anexo Il). Nesta sequéncia, participou-se em
dois seminarios, onde estiveram presentes cerca de 130 pessoas, para apresentar o
trabalho desenvolvido no Projeto Percursos Acompanhados e a relacdo deste com Projeto
Intervir — Herdis e Vildes. Nestes seminarios, um dos jovens participantes esteve presente e,
na primeira pessoa, transmitiu o que foi participar num projeto desta natureza. Em suma,
este foi um trabalho que permitiu reforcar o gosto pela expressdo artistica e,
simultaneamente, salientar o papel potencial da arte nos processos de inser¢ao social, para
além da sua utilidade pedagdgica e formativa.

3. Equipainterdisciplinar: intercecfes e convergéncias

3.1 Um ‘modelo’ de equipa interdisciplinar

Uma necessidade inerente hoje a intervengéo social € o trabalho em equipa e este &
cada vez mais exigente face aos objetivos e resultados que se pretendem alcangar. Como
sublinham os autores “Mucho se habla de trabajo en equipo, pero poco se hace de trabajo
en equipo. No porgue no se quiera, sino porgue ello tiene no pocas dificultades, y porque un
equipo no se hace con sélo decirlo. Necesita madurar en un proceso que, aun cuando se
intente, no necesariamente se tiene garantizado llevarlo a término” (Ander-Egg & lIbafiez
1997:13-14). Em relacd@o ao insucesso escolar / exclusdo social nas criangas e jovens ou a
inversdo do insucesso, se efetivamente ndo existir um trabalho em equipa, onde todos os
esfor¢cos sejam convergentes, dificilmente se conseguirdo os resultados positivos no que
concerne a mudanca de resultados do insucesso, atitudes, ou a concretizacdo dos proprios
objetivos propostos.

Trabalhar em equipa foi um desafio permanente que precisou de ser percorrido e,
ndo se pode incorrer no erro de considerar que trabalhar juntos significa trabalhar em
equipa. Atualmente é cada vez mais dificil, particularmente nas disciplinas sociais,
estabelecer fronteiras que delimitem o seu campo tedrico-pratico, que demarquem onde
termina o saber de umas e onde comeca o saber de outras (Netto, 1992 cit in Montafio

2009). Neste projeto, trabalhar em equipa significou, acima de tudo, a concretizacdo de
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objetivos comuns onde cada um/a com o seu saber, contribuiu para essa meta, sem anular
0 saber do outro.

A equipa foi o cerne de um trabalho coeso e de sucesso. Neste ponto € partilhado o
gque orientou as pessoas que trabalham na intervencéo social, onde cada um/a teve que se
desenvolver e se (re)adaptar constantemente a uma realidade que é dindmica e de ajustar
os saberes adquiridos na formacéo académica, as exigéncias do trabalho de campo na area
social.

Numa equipa é importante que todos/as tenham presente quais 0s objetivos, as
atividades e os indicadores que se pretendem alcancar em conjunto. Num trabalho de
caracter comunitario, o contacto com as criancgas, jovens, familias, professores e parcerias
locais € diario e personalizado, 0 que se revela num processo muito desgastante e exigente.
Oliveira diz-nos que uma “organizacao resiliente adota comportamentos de flexibilidade,
elevada responsabilidade, pro-atividade e resisténcia ao stress; assenta huma estrutura que
permite ter uma estrutura baseada no conhecimento, responder e prosperar num ambiente
de constantes mudangas, com capacidade de adaptacao e rapidez de resposta as novas
situagdes” (Oliveira, 2010:60).

As reunides de equipa foram um dos principais suportes para ultrapassar situacoes
mais complexas, tendo sido indispensavel que estas fossem produtivas e preparadas
antecipadamente. Em termos da periodicidade das reunifes sentiu-se a necessidade que
estas se realizassem uma vez por semana, conjugando trimestralmente com uma reflexado
conjunta e individual (hétero e auto — avaliagdo).

Na planificacdo das datas das reunides (normalmente a planificacdo fazia-se
bimensalmente) foi escolhido o/a técnico/a que ficava responsavel pela conducdo e
dinamizag¢do de uma reunido e outro/a para a redacdo da ata. Desta forma, promoveu-se um
maior envolvimento de cada um/a nas diferentes atividades presentes, uma maior
responsabilidade em relacdo ao trabalho e conhecimento do Projeto no seu todo.

Neste sentido, e no ambito deste projeto, considerou-se que a comunicacdo e a
relacdo com o outro sdo dois aspetos centrais na vida de qualquer entidade que trabalha em
equipa e com pessoas. A comunicacao deve ser clara e adaptada face a pessoa. A relacéo
€ essencial, pois 0 modo como esta é estabelecida com criancas/jovens, educadores
[familias, professores e outros técnicos, determina os alicerces do projeto, que devem
assentar em principios de confianca.

Mais do que as profissbes e as formacdes académicas, as pessoas marcam pela
diferenca com as suas proprias caracteristicas pessoais. O conjugar do saber de
determinada area (neste caso especifico a equipa era composta pela area da Psicologia,

Servico Social, Educagdo, Jornalismo), com caracteristicas pessoais pode ditar o bom
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funcionamento ou néo de determinada equipa e projeto. Sobre esta ideia Montafo diz que “a
especializacdo dos saberes, dos campos e sub-campos de estudo e de intervencao
profissional, leva a que cada vez mais, as profissées estabelecam lacos de interaccéo e de
interligacao” (2009:144). Neste seguimento, Olga Pombo, refere que “a compreensao
contemporanea da ciéncia deixou de se rever na imagem de um Prometeu feliz, que rouba o
conhecimento aos deuses e que, em lugar de expiar a sua ousadia, a vé transformar-se em
promessa de progresso para a humanidade inteira” (Pombo, 2004:73).

Para que uma equipa interdisciplinar funcione com equilibrio, dinamismo e eficacia
deve contar com profissionais com competéncias pessoais e profissionais, em que estejam
presentes algumas das caracteristicas e atitudes que se menciona seguidamente. Cada
elemento que fez parte desta equipa teve que se autoavaliar e perceber que competéncias
eram necessarias desenvolver e as que necessitavam de ser incrementadas:

- Responsabilidade (pelas tarefas que séo da responsabilidade direta mas também de
apoiar os/as colegas nas suas);

- Iniciativa e a proatividade (iniciar agdes / sugestdes / opinides construtivas perante
situacdes ambiguas, dificeis, ou de rotina e que exigem, uma resolucdo do
problema, com o objetivo de melhorar a situacao atual ou criar solugbes novas);

- Autoconfianca (confiar nas capacidades que se tem para produzir resultados em
situacBes adversas, apresentou-se como importante para resistir a dificuldades e
alcancar objetivos ambiciosos);

- Rigor (trabalhar com qualidade perante um publico que ja teve um percurso ditado
por muitos insucessos, com pouco autoconfianga, torna-se ainda mais importante
acreditar um servico de qualidade);

- Cooperacdo (ter em conta as necessidades dos/as colegas, procurando apoia-las de
forma espontanea ou a pedido. Necesséaria para que a equipa exista, e possa
atingir os objetivos tragados);

- Afetividade (0 estabelecimento da relagdo de confianca so € possivel tendo por base
o afeto e o0 verdadeiro interesse e respeito com quem se trabalha. Simultaneamente
€ determinante conseguir definir sempre o0s necessarios limites inerentes as
relacdes que vao sendo desenvolvidas);

- Orientacdo para a crianca e / ou jovem (trabalhar em conjunto como um todo de
igual para igual em que o0s objetivos comuns que se pretendem alcancar séo
definidos em conjunto com a crianca e o jovem);

- Criatividade e flexibilidade (sdo também dois aspetos indispensaveis no trabalho
social, uma vez que é necessario desenvolver, adaptar e criar, permanentemente,

estratégias inovadoras e diferentes para abordar situacfes que sdo apresentadas
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de forma diferente de jovem para jovem. Para tal, € necessario estar-se atento/a e
conhecer as realidades culturais e contextuais das criangas e jovens em risco, bem
como os fatores que poderdo estar associados aos niveis de absentismo e

abandono escolar existentes em meios de maior vulnerabilidade social);

Comunicacgado aberta (talvez uma das questdo mais sensiveis onde cada elemento
da equipa teve a capacidade de estabelecer uma interacdo de debate aberto e
olhar para os interesses comuns. Onde a escuta ativa e a empatia impulsionam os
diferentes elementos a darem a sua opinido, fazerem sugestdes, evitar interrupcées

e a fazerem uma avaliagcéo da equipa);

Abertura a mudanca (aceitacdo de ideias, processos e métodos novos como forma

de continua atualizagcao no desempenho da funcéo);

Orientagdo para os resultados (valorizar os resultados obtidos como forma de
avaliagdo da nossa atuacdo. Dar importancia aos resultados, ao processo e ao

esforgo para os conseguir ndo sozinho mas como elemento de uma equipa);

Prazer no trabalho (ter prazer no exercicio da nossa funcao, identificando aspetos
positivos e retirando proveito dos menos positivos, € uma atitude que revela
inteligéncia e capacidade de adaptagdo. Atitudes como esta tendem a criar um
ambiente de harmonia, de realizacdo ao nosso redor. E a diferenca entre ‘fazer
aquilo que se gosta’ e ‘gostar daquilo que se faz'. Por vezes, ha quem tenha a
capacidade de aprender a gostar daquilo que se faz);

- ‘Permeabilidade’ profissional (enquanto capacidade de autoavaliacdo e de
aceitacdo de limitagbes e competéncias proprias, procurando aprender com todas
as pessoas e situagoes).

Estes foram ‘ingredientes’ essenciais ao sucesso de trabalhar em equipa. O trabalho
em equipa aumenta as capacidades de lidar com o desentendimento e o conflito mas
também possibilita o exercitar a flexibilidade, a criatividade e a comunicacdo aberta
(Adaptado de Vargas, 2006:142/143). De igual modo, Fabiana Regina Ely diz que “a
interdisciplinaridade situa-se, portanto, em um nivel mais avancado de cooperagcdo e
coordenacdo, de forma que todo conhecimento seja valorizado, com relagbes de
intersubjectividade e de co-propriedade baseada em uma atitude de diadlogo. Nesta
interaccdo e articulacdo entre as diversas areas do saber envolvidas, é preciso haver
respeito a autonomia e a criatividade inerentes a cada uma destas areas, para que sejam
influenciadas ou excluidas deste processo” (Ely, 2003:114).

No caso concreto deste projeto, para que a equipa funcionasse como um todo ao
longo do tempo foi importante irem sendo trabalhados valores comuns, além dos supra-

referenciados, tais como:
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¢ Reconhecimento e potencializacdo da diversidade de perfis (complementaridade) e
papéis;

e Capacidade de negociacao e abertura espirito;

¢ Flexibilidade e adaptacdo a novas situacées;

e (Gestao de tempo, stress e conflitos;

e Percecdo do risco/ameaca e atitude positiva perante o desafio/dificuldade;

¢ Resolucao criativa de problemas e inteligéncia apreciativa;

e Confianca (em si e nos outros);

e Capacidade de delegar.

Uma voluntaria que esteve presente em todo o trajeto deste trabalho deixou escrito
“(...) para mim, esta experiéncia foi tdo enriquecedora e gratificante que vai ficar como uma
marca inesquecivel no meu percurso. E evidente que também nao foi isenta de dificuldades.
Mas a vossa equipa manteve, ao longo do tempo, uma atitude tdo assertiva e acolhedora
que tudo fui ultrapassando e senti-me sempre "em familia". Dou-vos os parabéns pelo modo
profissional com que acompanham esses jovens, as suas familias e os seus professores,
sem regatear horas e com uma generosidade imensa. Penso que todos se sentem
verdadeiramente respeitados. Dou também os parabéns pelo modo como trabalham em
parcerias, inseridas numa rede que possibilita a promo¢édo do envolvimento de todos no
projeto coletivo. (...) Sinto o vosso projecto também meu. (...)".

As reunifes de equipa foram entendidas como momentos privilegiados de reflexéo e
troca de informacao, exposi¢éo e discussao de casos, partilha de dificuldades e apoio a sua
resolucdo através do envolvimento de todos os elementos. Possibilitando, assim, uma maior
abertura para apresentacdo de sugestbes e formas de superacdo, de estratégias de
intervengdo por forma a aumentar o sentimento de pertenca a uma equipa, a um contexto, a
um projeto.

Para além do referido anteriormente outros objetivos estiveram presentes nas
reunides do dominio técnico-operativo: Planear as atividades; Definir metodologias e
estratégias de intervencdo; Garantir a boa articulacdo entre as diferentes atividades;
Monitorizar do Projeto/ Atividades, como parte do planeamento do quotidiano do projeto.
Deste modo, 0 planeamento constituiu-se como uma forma de antecipar e prever a situacao
que vai ser implementada. “A planificagdo € ao mesmo tempo uma finalidade da accao
social, uma necessidade implicita nela propria, um método e um instrumento de trabalho”
(Marchioni, in Serrano, 2008:123). Um plano de atividades, para ser Util, deve ser percebido
como um mecanismo de monitorizacdo, regulacdo e motivacado (para apoiar este plano
torna-se necessario elencar todo um conjunto de tarefas que nos possibilitem ir aferindo o

gue esta a ser realizado e o que falta realizar).
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Imagem 4 - Reunido de Equipa

Fonte: Material fotografico do Projeto

Sempre que o plano de atividades néo era cumprido fazia-se o exercicio no sentido
de compreender os constrangimentos ndo previstos, no sentido de analisar as falhas
existentes no planeamento e no fornecimento de recursos.

Atendendo a experiéncia que a equipa adquiriu, sempre que aconteceram desvios
relativamente ao plano, este era reformulado para que continuasse a ser possivel a
monitorizacao e regulacdo das atividades.

N&o se pode dramatizar a ndo execucdo de uma atividade ou o ndo alcangar um
objetivo inicialmente estimado. No entanto, tudo deve estar subordinado a melhoria do
contexto da intervenc&o, por isso o planeamento requer alternativas e flexibilidade?. As
reunides serviram, ainda, como importantes momentos de avaliacdo continua (avaliagdo on
going), tendo por base os objetivos definidos, bem como os indicadores e resultados
esperados definidos para o Projeto.

A equipa contou também com a Supervisao por parte do CESIS, como momentos de
reflexdo sobre o trabalho que se estava a realizar ao nivel da planificacdo, dos desvios que
possam ter ocorrido, sobre questdes avaliativas do projeto, entre outros, tendo um contributo
especializado na area da Metodologia de Planeamento. A supervisdo deve ser entendida
como o equilibrio imprescindivel entre duas dimensdes: pessoal e profissional num
“processo de estimular, provocar, acompanhar e contribuir na capacitacao (...) a apreender
e interpretar, na conjunturam a particulariedade do fenébmeno com o qual trabalham, com a
finalidade de analisar e encontrar o modo mais qualificado de operacionalizar a intervencao

profissional” (Guerra e Braga, 2009:535).

%6 pode encontrar-se algumas questdes que frequentemente eram discutidas neste processo (Apéndice

1.
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A formacdo continua da Equipa durante o processo, quer através da organizacao
interna de sessdes, quer através da facilitacdo da sua participacdo em workshops e acbes
de formacdo externa, de modo a que a mesma se mantivesse atualizada em diferentes
areas ligadas a sua atividade.

A metodologia de trabalho que se utilizava nas reunibes de equipa revelou-se
bastante eficaz possibilitando o desenvolver de competéncias ao nivel de planeamento e
preparacdo das ordens de trabalho, conducdo e dinamizacdo das reunides, entre outros
aspetos. Neste mesmo pensamento, Rodrigues diz-nos que a prética de interdisciplinaridade
deve ser encarada “como uma ‘postura profissional’ e um ‘principio constituinte da diferenga
e da criagdo’ compreender-se-a que o Servigo Social — uma vez que articula diferentes
conhecimentos de modo préprio, em um movimento critico entre pratica-teoria e teoria-
pratica — € uma profissdo interdisciplinar por exceléncia. Assim, para o Servigco Social, a
interagcdo com outras areas € particularmente primordial (...)” (Rodrigues, in Regina Ely,
2003:115).

3.2 “Fazer o caminho em conjunto ndo basta, € preciso partilha-lo”

Tendo sido a avaliagdo uma das preocupacoes centrais, ao longo dos 30 meses do
projeto foram criados quatro momentos de avaliacdo formal para avaliagdo da prépria
equipa de trabalho. Isabel Guerra diz-nos que a avaliagdo € “o conjunto de procedimentos
para julgar os méritos de um programa e fornecer uma informagéo sobre os seus fins, as
suas expectativas, 0s seus resultados previstos e imprevistos, 0s seus impactos e 0s seus
custos” (Guerra, 2002:186).

E também o processo pelo qual se delimita, se obtém e se fornece informacdes
Uteis, permitindo ajuizar sobre as decisdes futuras e € um aviso sobre a eficacia de uma
intervencdo ou de um plano que esta a ser implementado.

Neste sentido, em dois momentos distintos foi solicitado a cada membro da equipa
que fizesse uma avaliacdo dos colegas, referindo aspetos positivos e aspetos a melhorar,
bem como uma autoavaliagcao do seu proprio desempenho.

O terceiro momento de avaliacdo concretizou-se com a aplicacdo de um questionario
de avaliacdo aos diferentes elementos da equipa, construido em torno de 3 pontos
fundamentais: desenvolvimento do Projeto/Atividades; autoavaliacdo do seu desempenho
enquanto técnica/o do Projeto; apreciacdo sobre o relacionamento entre a equipa.

Analisados os questionarios, pode-se referir que, em relagdo ao primeiro ponto,
Monitorizagdo do Projeto / Atividades, foi unanime o bom conhecimento que todos revelam

face aos objetivos e ao cumprimento dos mesmos sendo apontado como fator facilitador
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para este conhecimento, a partilha por todos na coordenacéo e dinamizacdo das reunides
de equipa e o envolvimento da mesma nas diferentes atividades. Em relacdo ao
cumprimento / incumprimento dos objetivos propostos em candidatura, foi considerado que
estes estdo a ser atingidos pelos seguintes indicadores: “o interesse e empenho da equipa
realizagdo e concretizacdo das atividades”; “a relacdo estabelecida entre técnicos / criancas
e jovens; a interagdo / aproximacgdo entre o Projeto (técnicos/as) e os/as professoras/es”; “o
envolvimento dos/as educadores/as e a sua participacdo numerosa nas reunides a eles/as
destinadas’.

Foi considerado que as atividades estavam a ir ao encontro das necessidades dos
beneficiarios. Indicador disso € a forte adesdo que as criangcas e jovens tém face as
diferentes atividades que o Projeto proporciona, bem como a existéncia de procura por parte
de outros nao residentes no Bairro do Zambujal, mas em zonas residenciais ditas de classe
média-alta, que apresentam os mesmos problemas de insucesso.

No segundo ponto do questionério, Autoavaliacao, foi solicitado aos/as técnicos/as a
opinido sobre se consideravam que tinham desenvolvido competéncias para além daquelas
que inicialmente se tinham identificado, para o exercicio das funcdes que lhes estavam
incumbidas. E possivel destacar algumas das competéncias que a equipa referiu como
desenvolvidas pelo seu desempenho no Projeto: “capacidade de adaptacdo aos diferentes
ritmos das criangas e jovens; capacidade de resisténcia a frustragédo; capacidade de levar a
cabo todas as propostas (quer do préprio Escolhas, quer de outras entidades) apresentadas,
utilizando todas as especificidades e especialidades de cada elemento”.

No ultimo ponto do questionario, Relacionamento entre a Equipa, destacam-se: “a
facilidade de comunicacdo entre os diferentes elementos; o conhecimento dos objetivos do
projeto e a nog¢édo da importancia do trabalho em equipa para o alcance desses objectivos”.

A metodologia de trabalho que se utilizou nas reunides de equipa manteve-se ao
longo destes 30 meses, pois esta revelou-se bastante eficaz, permitindo sincronizar e
coordenar tarefas e programar atividades. Permitiu, ainda, analisar as atividades realizadas
na semana anterior e programar atividades para as semanas seguintes. Pode-se referir que
as reunides sao essenciais e produtivas a varios niveis: ‘troca de informacgfes; exposicéo de
casos; partilha de dificuldades entre os membros da equipa; apresentacdo de sugestbes e
formas de superacao; discussao de estratégias de intervencéo”.

A avaliacdo é uma etapa eminentemente reflexiva, em que se pergunta o que se
realizou, 0 que se conseguiu e se 0s objetivos e metas foram alcancados.

Na sua concecdo ampla, a avaliacdo significa o conjunto de atividades que servem
para proporcionar um juizo, uma valoracao ou medir algo, controlar, mas também comparar

ou confrontar o que se fez ou realizou, com o que se queria fazer, investigando também os
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fatores que influiram no resultado. Em sintese, tem por objetivo constatar os resultados
obtidos e propor as correcdes ou ajustes necessarios para contribuir para a tomada de uma
deciséo e estabelecer modificacdes na acao.

Num sentido restrito é a compara¢ao que resulta de confrontar os resultados obtidos
com o que se pretendia (objetivos e metas) explicando os fatores e varidveis intervenientes
nos resultados e propondo as retificacdes necessarias. A sua finalidade € verificar o que se
concretizou e analisar as dificuldades encontradas tendo sido esta uma das grandes

preocupacdes da equipa de trabalho.

4. Participagdo: uma dimenséo transversal na intervencao social em

analise

4.1Participar numa cidadania inclusiva

Embora tenha sido vérias vezes utilizado ao longo deste trabalho, este é um conceito
que ndo se mostra de facil operacionalizacdo, apesar de ser frequentemente utilizado nos
principios orientadores do trabalho dos/as profissionais da &area das ciéncias sociais e,
particularmente no Servigo Social.

A participagdo ativa dos individuos no seu processo de mudanca ‘obriga’ o/a
profissional a uma atitude de conceptualizar a intervencgéo social de forma diferente a logica
tradicional. Mas poder-se-a questionar, o porqué dessa diferenca. Neste sentido, a
“participacdo pode ser um processo através do qual as pessoas, 0S grupos e 0s territorios
excluidos se (re)apropriam dos seus recursos, da sua identidade, intervém na vida social,
politca e cultural e fazem ouvir a sua voz com mais forca nas instancias de
decisao”(www.ciaris.pt), ou seja, tem a ver com a forma como exercem a sua condi¢do de
cidadania.

As instituicGes com intervencédo na area social ‘esperam’, em geral, que os utentes
va0 ao seu encontro e, ndo o contrario, podendo-se identificar alguns dos constrangimentos
associados a esta atitude institucional pouco flexivel. Contrariando esta atitude partilham-se
alguns exemplos que estiveram presentes neste trabalho onde a participacdo foi uma
dimenséo fundamental na intervengao social:

e ¢é uma abordagem que pode apontar para uma mudanca nas relacées de poder;

e & necessario ter uma maior disponibilidade de tempo e de flexibilidade de trabalho
guando se envolve outra pessoa em qualquer que seja a tarefa/mudanca a realizar;

e ¢é um processo que se aplica e implica os individuos, grupos, organizacbes e

comunidades.
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E, muitas vezes, mais facil para um/a profissional orientar a sua intervencéo a partir
de um atendimento em que se apresenta um caminho a ser percorrido e aguardar que o
individuo o faca, do que partir para o desenho em conjunto desse caminho “a participagao
para a inclusdo nao pode ignorar, porque precisamente se trata de inverter o processo, as
causas € o itinerario que levaram a exclusao” (www.ciaris.pt).

Uma intervencdo participada implica, na sua génese, mudancas a dois niveis: coloca
os/as profissionais num plano de maior igualdade com as pessoas em situacdo de
desfavorecimento, numa perspetiva de parceria, e leva a que em contexto multidimensional
e em processos participados deva existir um olhar global para os direitos basicos, como
também para os problemas psicolégicos, fisicos, culturais etc..”(...) s6 a partir do momento
em que se valoriza a cidadania activa é que poderemos, por um lado, apreender a (in)accao
dos cidadéos (simbdlicos ou néo) e, por outro, reflectir sobre as possiveis estratégias que
facilitem a participacdo dos cidadaos em algumas esferas essenciais para a vivéncia dos
mesmos” (Silva, 2003:32).

Em suma, trata-se de um trabalho que pressupde uma mudanca nas organizacoes e
na atitude dos/as profissionais, principalmente em relacdo a partiiha do poder e ao
reconhecimento das potencialidades das pessoas. “Para a boa prossecucao deste objectivo,
€ necessario que os conhecimentos / habilidades dos assistentes sociais sejam colocados a
disposicéo dos utentes e, que estes, sejam encarados como iguais na procura de resolucéo
dos problemas, devendo igualmente tentar-se apreender a complexidade da estrutura de
poder com o intuito de a poder influenciar’ (Silva, 2003:35). De um modo geral, uma
intervengdo com a participagdo ativa dos seus destinatarios exige metodologias mais
interativas que déem lugar ao ‘fazer em conjunto’, a escuta ativa e a ter em consideracéo a
sua experiéncia e o0 seu conhecimento, as suas aspiracbes e necessidades, como
elementos fundamentais num processo de resolucdo de situagfes-problema.

A abordagem assente na participagdo dos sujeitos constitui-se como um
enriguecimento, quer da visdo dos factos, quer da solucdo para os problemas. A
participacdo no seu amplo significado, implica de certo modo, uma recontextualizagdo do
trabalho da intervencéo social e pode mesmo implicar a reflexdo sobre a identidade do/a
profissional.

O trabalho com criancas e jovens tendo como principio orientador a participacéo
ativa dos destinatarios envolvendo-os nos préprios processos de mudanca, € um exemplo
onde a ideia de participagéo parece desempenhar um papel mais relevante na possibilidade

de alcangar melhor os objetivos.
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Imagem 5 - Reunido entre criancas, jovens e equipa

A

Fonte: Material fotogréafico do Projeto

Transmite-nos Landsdown?’ que a utilizacdo de dinamicas participativas requer ter
em conta principios fundamentais como “a necessidade de as criangas compreenderem qual
€ 0 projecto ou processos, qual a sua finalidade e o seu papel em tal dindmica; a
transparéncia das relacdes de poder e estruturas de tomada de decisdo; o envolvimento das
criancas desde as etapas iniciais de qualquer processo; o tratamento igual de todas as
criancas, independentemente da sua idade, situacao, etnia, competéncias ou qualquer factor
de discriminagao” (Landsdown, cit in Fernandes, 2009:117).

Tentado operacionalizar este conceito, aquando do diagnéstico comegou-se por um
momento de reunido com as criancas e jovens para que se pudesse criar um contexto de
planeamento conjunto de atividades, com vista a alcancar objetivos, também estes
discutidos de forma participada.

Uma das dificuldades inicialmente sentidas, prendeu-se com a falta de habito e até
alguma surpresa destes jovens, em se verem envolvidos com a solicitagdo das suas
opinides e perceberem que os seus pontos de vista e necessidades eram valorizados.

Assim, num primeiro momento foi necessario estimular o didlogo, a aprendizagem
mutua, a partilha de ideias e solu¢cdes para 0 sucesso escolar, no sentido de se criar
consciéncia de que a participacao é consequente e precisa de ser ‘alimentada’. Neste
contexto, salienta-se que todo o processo assentou numa forte dindmica de participacao.
Criancas e jovens foram consideradas/os como elementos da equipa, facto que se
concretizou na realizacdo de reunifes, nas quais eles e elas se sentem a vontade para

expressar as suas opinides e sabem que as suas sugestdes sdo efetivamente consideradas.

" N&o obstante a autora remeter-nos para a investigacdo participativa com criancas, consideramos que estes
principios podem ser incorporados em projetos sociais nos quais a dimensdo participativa € um dos
pressupostos da intervencéo social.
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Desta forma, aqueles/as que normalmente sao designados/as como ‘populagéo-alvo’ séo,
aqui atores de um processo, participando ativamente no desenho do préprio Projeto, ja que

com elas e com eles a equipa técnica planifica, realiza e avalia todas as atividades.

Imagem 6 - Reunido entre criancas, jovens e equipa

Fonte: Material fotogréafico do Projeto

A maior parte destas criangcas e jovens nasceu em Portugal, mas muitos sédo de
descendéncia africana e foi necessario conhecer a sua cultura para se poder perceber e
iniciar o trabalho com este grupo. Compreender as suas trajetérias de vida era condicao
sinequanon para o estabelecimento de uma relacdo de confianca e de empatia, para que
aos poucos nos dessem a conhecer a sua realidade. As trajetorias, tal como nos diz Faleiros
(2002:74), ndo sdo processos mAagicos, mas uma construcdo e uma desconstrucdo de
poderes numa dindmica relacional em que se entrecruzam de forma interdependente os
ciclos longos de histéria e os ciclos curtos das vidas dos individuos, dos tempos histéricos e
sociais e os tempos familiares, grupais e individuais. Para conhecermos essas trajetérias foi
necessario criar uma relacdo de confianga, para que, a pouco e pouco, nos transmitissem a
sua realidade. Com esta fase superada, era necessario pensar em atividades que dessem
respostas as suas necessidades apresentadas.

Numa equipa, uma boa comunicacdo e troca de informagcBes sdo processos
fundamentais. Logo era necessario criar uma rede de trabalho bem estruturada e
organizada e com um discurso unanime e coerente de modo a poder transmitir confianca e
responsabilidade as criancas e aos jovens. Foi pensada desde o inicio do projeto a
realizacdo de reunides semanais onde a equipa estaria toda reunida para refletir sobre a

vida do préprio projeto. Nestas reunides eram pensadas, em conjunto, com sugestdes de
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todos os elementos, solucdes para proporcionar e estas criancas e jovens mais e melhores
oportunidades.

Com o diagndstico ja feito sobre as criancas e jovens revelou-se ser mais facil
preparar atividades de acordo com as suas carateristicas. Através do dialogo com os jovens,
foram transmitidas nocfes de que eles sdo responsaveis pelo seu futuro e que sdo pessoas
capazes de construir um melhor percurso de vida.

O trabalho com estes jovens também foi conseguido através de uma grande ligacao
gque se estabeleceu com as suas familias. Foi necessério clarificar que os/as educadores/as,
tinham um papel crucial no esbogo que cada um poderia criar para o seu futuro. Foram
marcadas reunides e atividades com os/as educadores/as, em horarios pés laborais e aos
fins-de-semana, com alguma periodicidade de modo a dar a conhecer 0s objetivos que se
pretendiam que estas criancas e jovens alcancassem e a envolvé-los, responsabilizando-os
pelo percurso de cada crianga ou jovem.

Com estas ligacbes estabelecidas a caminhava-se a passos largos para ir ao
encontro das necessidades de cada crianga e jovem, possibilitando-lhes assim novas
experiéncias, onde cada um/a pudesse por a prova as suas potencialidades. Mas para a
equipa poder ter a certeza de que estava a fazer algo que prevenisse efetivamente o
insucesso e o0 abandono escolar, era fundamental a articulagdo com os 0rgéos responsaveis
pela parte escolar. Tornou-se imprescindivel estabelecer uma parceria com a escola, de
modo a facilitar e estreitar a comunicagdo e as ac¢des a desenvolver com as criangas e
jovens, de modo a ir ao encontro dos objetivos do projeto. Esta parceria foi conseguida e
revelou-se fundamental para o sucesso escolar destas criangas e jovens.

Assim, e sistematizando neste projeto, privilegiou-se uma intervencdo integrada e

participada, onde 0s sujeitos tiveram voz ativa em todo o0 processo:

e Parte das potencialidades da familia;

e ‘Ajuiza’ sem fazer juizos de valor;

e Tem um olhar global sobre os diferentes problemas que surgem na vida das
pessoas e uma compreensédo das suas inter-relacoes;

e Construcdo, com a pessoa, de pequenos projetos exequiveis, com base no
estabelecimento de objetivos de pequeno, médio e longo prazo;

e Equaciona alternativas e ajuda a mudar comportamentos;

e Intervém sem interferir;

e Explora os recursos disponiveis na comunidade.
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O envolvimento e a participacdo das pessoas nos seus processos foi sempre uma
preocupacéo e indo ao encontro do pensamento de Marilia Andrade “(...) uma concecao do
agir do assistente social em estreita articulacdo com o agir dos destinatarios da intervencao,
em que estes ocupam o lugar central no processo de intervengdo (...) espacos de

comunicacao, negociacao, debate, interlocucao, espaco de mediagdo” (Andrade, 2001:219).

Imagem 7 - Reunido entre criangas, jovens e equipa

Fonte: Material fotogréafico do Projeto

As criangas e 0s jovens nao sdo 0s Unicos responsaveis por aquilo que lhes
acontece na escola e na vida existe uma responsabilidade societaria que vale a pena néo
negligenciar. Foram-lhes postos a disposicdo instrumentos que lhes permitiram
experimentar e evoluir de acordo com o seu ritmo e necessidades tal como foram colocadas
ferramentas que possibilitaram ultrapassar as dificuldades especificas de cada um/a, para
que possam percorrer 0 seu trajeto acompanhado naquilo que querem e necessitam.

Na intervencdo social, Natalia Fernandes chama a atencgdo para a distingdo que é
necessaria fazer entre uma abordagem centrada nas necessidades e centrada nos direitos
“(...) na primeira ndo ha lugar a prestagdes de contas, havendo somente um compromisso
moral, na segunda ha obrigacdes morais e legais que Ihe conferem essa exigéncia, ou seja,
intervengdes sociais com criangas que baseiem no respeito e salvaguarda dos seus direitos
implicam uma responsabilizagdo social e também politica dos parceiros sociais que nela
estdo implicados” (Fernandes, 2009:28). A intervencdo social descrita nesta narrativa
privilegiou (e continua a privilegiar) um trabalho com estas criangas e jovens baseada nos
seus direitos permitindo assim “(...) acentuar uma imagem social da crianga enquanto
sujeito de direitos e com accéo social, decorrendo daqui a exigéncia de lhe reservar espacos
sociais de participagao (...) permite pensar na intervengdo e na investigagdo social com
criancas de uma forma holistica, onde se reconhece a equidade e a interdependéncia dos

direitos que Ihe dao consagrados” (Fernandes, 2009:28-29).
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4.2 Participacdo e Resiliéncia: desenvolvimento de competéncias através

do Ludico-Pedagdgico

O ‘Espaco de Socializagdo’ espelha uma abordagem integrada e de proximidade
com as criangas, jovens e educadores/as, e com todos aqueles e aquelas que séo, de facto,
os/as agentes ativos, fazendo parte de um puzzle multidimensional. Consideramos que este
papel ativo e interventivo que foi construido com todos os diferentes elementos, validou as
suas ideias e opinides individuais, reforgou a sua confianca, autoestima e promoveu a sua
criatividade. Inspirou-nos a dimenséo social da pedagogia de Paulo Freire, quando defende
que “conhecer ndo é ato através do qual um sujeito transformado em objeto recebe docil e
passivamente os conteudos que outro lhe da ou lhe impde. O conhecimento pelo contrério,
exige uma presenca curiosa do sujeito em face do mundo. Requer sua agéo transformadora
sobre a realidade. Demanda uma busca constante, implica em invencédo e reinvengao”
(Freire, 1993:27).

Ao longo de 30 meses, o ‘Espacgo de Socializagdo’ sofreu pequenas alteracdes em
termos de horarios, face ao que se tinha perspetivado inicialmente, decorrentes do reajuste
que foi necesséario fazer a cada inicio de ano letivo, e de acordo com as necessidades reais

de funcionamento quer na vertente de trabalho individual em grupo.

Imagem 8 - Reunido entre criangas, jovens e equipa

Fonte: Material fotografico do Projeto

O trabalho de cariz individual permitiu olhar dimensdes muito especificas de ambito
pessoal e interpessoal e numa perspetiva interventiva e, simultaneamente, preventiva.
Como tal, foi necessario proceder a uma avaliacdo das necessidades o mais completa e
objetiva possivel. De entre as tematicas que foram exploradas com estes jovens, pode-se

salientar as questdes comportamentais e emocionais (agressividade, dificuldades de
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autocontrolo, baixa autoestima isolamento e retracdo). Tanto umas, como outras,
desencadearam diversas consequéncias ao hivel pessoal (sofrimento, desespero,
desesperanca, angustia, inquietacdo, baixa autoestima), como social (dificuldades no
relacionamento interpessoal, no aproveitamento escolar, na determinacao de objetivos).

Neste sentido, varios grupos de promocao e desenvolvimento de competéncias
foram criados, ao longo destes 30 meses, proporcionando aos/as jovens um conhecimento
mais profundo de si préprios/as e de algumas formas de agir em determinadas situacdes
com que se poderdo deparar no seu dia-a-dia. Todo o trabalho foi feito utilizando jogos,
dilemas, quebra-cabecas, dindmicas de grupo com recurso a expressdo corporal e
dramatica, apoiando-se em materiais criados exclusivamente para este fim. Nos grupos de
grande vulnerabilidade social, a questdo da resiliéncia desempenha um papel importante e
diferenciador em fungéo de contextos e carateristicas individuais. Encarando-a como uma
competéncia Oliveira mostra-nos como a resiliéncia pode ser desenvolvida, sendo para isso
“necessario trabalhar sobre algo observavel, para melhor avaliar as mudangas que se vao
produzindo.” (Oliveira, 2010: 25). A equipa técnica olhou em particular para as crescentes
dificuldades ao nivel da leitura e interpretacao de textos, pelo que aliou estas necessidades
a promocao das referidas competéncias.

Neste contexto emergiu o ‘Grupo de Competéncias Pessoais, de Leitura e
Interpretacdo’, funcionando em dois momentos: um com o grupo de jovens do 1° Ciclo (8
aos 10 anos) e outro com o grupo de jovens do 2° Ciclo (10 aos 12 anos). As sessdes?®, de
caracter semanal, tiveram por base um livro cuja leitura € repartida, por capitulos, ao longo
das sessdes. Este formato, permitia que cada jovem lesse em todas as sessOes,
possibilitando o desenvolvimento das suas competéncias associadas a leitura. Era, ainda,
possivel interpretar o contetdo, estimulando as suas capacidades de atengédo e,
consequentemente, de retencdo da informacdo durante a audi¢do da leitura em grupo e,
claramente, de reflexdo desses conteados. Em paralelo, foi possivel desenvolver
competéncias pessoais e sociais associadas a estas tarefas, por exemplo: respeito pelos
outros e pelas suas dificuldades, tolerancia, solidariedade e apoio, resisténcia a frustracgéo,
adiamento da gratificacdo, gestdo comportamental e emocional, entre outras. De um modo
geral, pretendeu-se que esta atividade estimulasse o gosto pela leitura, assim como a
adocao de posturas mais ativas e reflexivas, com consequéncias positivas a nivel escolar.
As competéncias associadas a reflexdo sobre metaforas, ensinamentos indiretos e
ilustracoes figurativas, bem como sobre situacdes do quotidiano envolvendo consequéncias
e escolhas, revelam maiores dificuldades, compreensiveis face aos niveis de

desenvolvimento e as experiéncias de insucesso dos jovens em questao.

% Estas sessdes foram orientadas e dinamizadas pela Psicéloga da Equipa.
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A melhoria nesta 4rea da leitura foi identificada ndo apenas pela psicologa mas pelos
restantes elementos da equipa noutras atividades em que 0s jovens estavam envolvidos e
onde a leitura surgiu. Anaut considera que “um dos critérios mais vezes estudados como
contributo para a resiliéncia dos sujeitos é a manifestacdo da adaptacdo social
frequentemente abordada sob o termo competéncia social. Diferentes indicadores sédo
referidos na competéncia social, como: o exercicio de atividades sociais (incluindo o lazer),
a qualidade das relagcBes sociais e dos resultados escolares ou da insercao profissional. A
insercdo social é considerada como elemento de éxito e de superagdo da adversidade”
(Anaut, 2005:124).

Por dltimo, e sempre que possivel, foram estimuladas as competéncias associadas a
imaginacao e a criatividade, area em que alguns dos jovens revelaram algumas fragilidades,
ao mesmo tempo em que, para outros, esta era uma dimensao em que eram nitidas as suas
potencialidades. Algumas das estratégias de incentivo a criatividade ja foram ensaiadas e
passam, homeadamente, pelo aumento do tempo em que cada jovem |é em voz alta, pelo
visionamento de filmes ou pequenos documentarios que tinham que ser discutidos e
comentados.

Foi também criado um grupo designado Percursos Pessoais e Sociais® (Apéndice
[l1) do qual fizeram parte criancas com idades entre os 8 e 0os 12 anos que aderiram muito
bem ao trabalho e que demonstraram progressos ao nivel do respeito pelo outro e da
capacidade de escuta. Apesar de ja terem sido trabalhadas questfes ligadas & comunicagéo
interpessoal e a cooperagdo, revelaram alguma dificuldade em trabalhar em equipa,
sobretudo quando confrontados com situagdes adversas. Outros temas desenvolvidos
foram, por exemplo, ‘os nossos valores’ (reais e simbdlicos), os sentimentos e 0s
pensamentos, os direitos das criangas e jovens, entre outros.

Vérias iniciativas foram lancadas pelo préprio Programa Escolhas®®, como o
concurso Muda o Bairro (Apéndice 1V), para o qual foi elaborado um projeto de
requalificacdo do tunel que liga o Bairro do Zambujal & Freguesia da Buraca. Esta atividade
foi de extrema importancia para se conseguir que os/as jovens refletissem seriamente sobre
algumas questbes que lhes dizem respeito enquanto moradores, e atores interventivos na
comunidade em que residem, nomeadamente a conservacdo do bairro e a melhoria do
processo de identificagdo com o espaco onde habitam.

Para que entrassem neste concurso era necessario a concretizacdo de um projeto

para o qual foram atribuidas responsabilidades a cada participante: na dinamizacao das

% Este grupo foi orientado e dinamizado primeiramente por um psic6logo e uma professora e posteriormente pela
Assistente Social e a mesma Professora. Os temas trabalhados foram sendo alterados de acordo com as
necessidades que se foram identificando no grupo ou, por sugestdo dos/as mesmos/as.

% programa Escolhas (desenvolvido no Capitulo 1), co-financia o Projeto cuja experiéncia profissional do Servico
Social, em complemento com outros profissionais, aqui € narrada.

71



reunides de preparacdo realizadas; no planeamento das tarefas; na elaboracdo de uma
maqueta e na execucdo da obra. Esta responsabilizacdo foi de extrema importancia, na
medida em que contribuiu para o desenvolvimento de competéncias importantes ao nivel da
resolucdo de problemas, no planeamento e previsdo de resultados. A colaboracdo de
jovens, familiares, instituicbes parceiras e outras pessoas residentes no Bairro do Zambuijal
foi bastante significativa e contribuiu para a valorizacdo e para o reforco do trabalho
executado, ndo sé pelo resultado conseguido, mas também pela rapidez com que ele foi
concluido.

Pode dizer-se que esta iniciativa contribuiu de forma muito significativa para: a
valorizacdo de um espago negativamente conotado; para a valorizacdo dos/as jovens aos
olhos da vizinhanca; para o desenvolvimento de um sentimento de pertenca em relacdo ao
Bairro, fortalecido pelo trabalho de cooperacdo que se verificou entre a populagéo residente
no Bairro do Zambujal e as instituicbes da comunidade que se uniram na realizacdo de um
trabalho conjunto. Passado um ano a obra mantém-se exemplar e um tunel, outrora
degradado é orgulhosamente conservado por todos. Anaut alerta-nos que o conceito de
resiliéncia também pode estar associado ao de empowerment. O préprio conceito de
capacitacdo é referido como o trabalho dos profissionais em apoiar os sujeitos a tomar
‘consciéncia’ dos seus préprios recursos “(...) para identificar ou fazer emergir as
capacidades e competéncias que possuem em matéria de relacdes, de educacdo e de
participacdo na vida comunitaria e os ajudar a utiliza-las” (Anaut, 2005: 77).

Outros eventos foram organizados e levados a cabo um Jantar Intercultural, que foi
uma iniciativa Gnica pois, pela primeira vez, o Agrupamento Vertical Aimeida Garrett ‘abriu
as suas portas’ a Comunidade, num domingo, para colaborar na realizagdo de um evento
gue permitiu aproximar a Comunidade do Bairro do Zambujal & Comunidade Escolar. Esta
iniciativa contou com a participacdo de jovens, familiares, professoras, auxiliares de acao
educativa e técnicos/as do Projeto Percursos Acompanhados e outros elementos do CESIS.
Este jantar pretendeu promover um convivio e uma partilha sociocultural (que teve por base
a gastronomia tradicional dos paises de origem de cada jovem e suas familias) entre os
varios intervenientes no processo educativo dos jovens. A ‘receita’ para este sucesso
passou pelo modo como o evento foi organizado (reunides prévias com educadores/as que
se mostraram interessados/as em participar); pela disponibilidade demonstrada pelos
elementos da Direcdo da Escola (que permitiram a utilizacdo das instalacbes da mesma,
nomeadamente do refeitério), bem como a participacdo de algumas funcionarias; pelo
elevado nimero de participantes que marcaram presenca no jantar. Este evento foi muito

bem aceite por todas as pessoas e proporcionou um (re)conhecimento da instituicdo Escola,
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gue é, muitas vezes, sentida como uma entidade distante das familias de alguns dos seus
alunos.

Para além do ja referido, o Projeto participou em atividades realizadas no Bairro do
Zambujal pela Comisséo Social de Freguesia. Assim, destaca-se o0 EcoZambujal com a qual
se pretendeu envolver a comunidade, e as entidades locais, com o objetivo de melhorar as
condicbes ambientais do Bairro. Neste ambito, varias tém sido as iniciativas nas quais se
tem participado como na atividade Arranjo do Mural que pretendeu promover o arranjo de
canteiros e pinturas de murais ho muro contiguo ao local onde se situa o Projeto, com
desenhos realizados pelos utentes das instituicbes participantes, melhorando assim a
imagem da rua. Outra atividade foi o Reciclafashion, onde se realizou um desfile de moda,
com roupa e aderecos construidos de material reciclado, tendo o Projeto contribuido na
dinamizacdo de um atelier de construcdo de carteiras com embalagens de leite, com um
vestido e diversos acessorios.

O Projeto foi convidado a estar presente pela 32 vez consecutiva na IV edicdo das
Jornadas para a Intervencao Social da Buraca. Nesta ultima edi¢céo, fez parte de um painel
denominado: ‘Estratégias de Intervengdo Educativa’. Neste painel, apresentou-se o Projeto,
a sua equipa, as metodologias utilizadas e todas as suas atividades e resultados.
Posteriormente, os representantes do Projeto dinamizaram um workshop, cujo objetivo
consistia na analise de um caso e, consequentemente, no delinear e proposicdo de
possiveis estratégias de intervengdo para o mesmo. Neste encontro, partilharam-se
experiéncias de trabalho e foi possivel perceber aquilo que tem vindo a ser desenvolvido
pelas varias entidades que estiveram presentes, bem como a diversidade e a qualidade das
ofertas existentes na Freguesia.

Todas estas atividades, voltadas para o exterior, revelaram-se bastante
enriquecedores, sobretudo no que respeita a promog¢éo da socializa¢do e ao enriquecimento
cultural. A preparacdo de encontros fora do Bairro tem sido muito Util para os/as jovens, na
medida em que foi organizadora das suas vidas e quotidianos, a varios niveis. Permite-lhes
pensar sobre aquilo que é necessario preparar para concretizar uma determinada atividade,
resolver problemas, antecipar consequéncias, mas também a nivel interno foi, também,
organizador porque a apropriacdo destas praticas torna-os atores mais competentes nas
suas proprias vidas. Além disto, as estadias em diferentes locais, e o convivio com outras
pessoas, permitiram o desenvolvimento de relacdes de confianca e amizades que, nalguns
casos se mantém. Permitiram, ainda, construir uma imagem positiva para fora do bairro e
minimizar determinados estereétipos. Estas atividades possibilitam permanentemente
trabalhar a resiliéncia destas criancas e jovens, como nos sugere Oliveira “a resiliéncia cria

e mantém a atitude positiva do descobridor. Confere a confianca para assumir novas
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responsabilidades no trabalho, para arriscar (...) para procurar novas experiéncias
estimulantes do autoconhecimento, saber mais sobre si proprio e ousar ligar-se de forma
mais forte aos outros” (Oliveira, 2010:18).

Assim, outra aposta, mais voltada para ‘dentro’, foi o promover competéncias na area
alimentar que permitam aos/as jovens aprender a cozinhar, pois muitos/as destes/as
encontram-se sozinhos/as grande parte do dia. Assim, realizou-se um Pequeno-almoco
saudavel, com o intuito de valorizar esta refeicdo, bem como de promover um consumo de
alimentos mais saudaveis. Foi, ainda, possivel realizar um Almoco, a pretexto do qual se
trabalharam competéncias de vida, nomeadamente o ir escolher e comprar os alimentos
necessarios tendo em atencdo a relagdo qualidade/preco. Na confecdo do almogo
confecionou-se uma refeicdo completa. Foi um atelier avaliado de forma bastante positiva
pelos/as jovens, tendo-lhes permitido aprender algumas regras da confecdo de alimentos
com base num trabalho de grupo.

Foram também desenvolvidos ateliers de bijutaria, de cerdmica, pasta de papel, nos
quais se criam produtos com o objetivo de vir a obter uma fonte de receita para
financiamento de saidas e passeios das criancas e jovens para fora do Bairro. Esta
atividade permitiu desenvolver competéncias ao nivel da elaboracdo dos precarios, da
negociacdo e da gestdo do dinheiro obtido com a venda dos produtos e posterior selecdo
dos locais a visitar. Com as receitas dos ateliers realizaram-se visitas, como por exemplo: ao
Castelo de Sao Jorge, ao Mosteiro dos Jerénimos, ao Planetario e a Quinta da Regaleira,
ultrapassando-se, assim, limitagées que decorrem do or¢amento do Projeto.

Contou-se, ainda, com a colaboracao do Instituto de Apoio a Crianca - IAC que, para
além de todo o apoio dado, enquanto entidade pertencente ao consércio, também
dinamizava, uma vez por més, ateliers ludicos fazendo deslocar ao Bairro uma equipa
técnica que trabalhava com os/as jovens; nestes ateliers os/as jovens podiam dar ‘asas’ a
sua criatividade, combinando diversos materiais na construcdo de artefactos.
Desenvolveram-se atelier de malabarismo, aeromodelismo, construcdo de fantoches e
sombras chinesas, cinema de animacdo através de ilusdo de ética e diapositivos. Estas
atividades revelaram-se momentos de grande importancia ndo s6 pela ida ao Bairro de
pessoas externas a equipa, mas também pela oportunidade de desenvolverem atividades
diferentes.

Ainda com o IAC houve a oportunidade de participar numa atividade chamada Ronda
das Quintas, onde patrticiparam criancas e jovens com as quais o IAC desenvolve o ‘Projeto
Rua’. Foram intercambios realizados nos diferentes bairros onde este projeto intervém. Com
este tipo de atividades as criancas e jovens puderam abrir as portas, sair do bairro e ir ao

encontro de outras criangas e jovens que, tal como eles, anseiam conhecer novos lugares e
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fazer novos amigos. O Jo&o® (17 anos, 9° ano) partilha que esta “dentro do Projecto
praticamente desde o inicio do mesmo. Penso que o trabalho desenvolvido pelo CESIS tem
sido muito positivo. JA que possibilita aos jovens vérias actividades de aprendizagem e
lazer; assim ajudando-nos nas relacdes inter-pessoais, intelectualmente e como ser
humano. No meu caso por exemplo, uma das coisas que mais me marcou foi a ida ao
“Comboio Escolhas”. Para além de ter sido muito divertido ajudou-me a ser uma pessoa
diferente, mais comunicativa e aberta a outros desafios. O que obviamente me tem ajudado
muito no dia-a-dia. Acho que este € um espaco em que 0s jovens podem ser ajudados a
evoluir bastante nos aspectos ja referidos. Neste momento, estou a treinar a equipa de
futebol do CESIS. Estd a ser uma boa experiéncia ja que € uma area que me interessa
muito. O que me estad a possibilitar ganhar experiéncia para o futuro. Esta oportunidade
surgiu dado que estou a frequentar um CEF de Desporto. Sendo assim uma mais valia para
0 meu percurso escolar. Estar no Projecto é ndo estar sé...”

As vérias oportunidades e atividades ludico-pedagogicas proporcionadas num
contexto diferente do escolar, e com a utilizacdo de metodologias ‘informais’, contribuiram
de forma determinante para o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais nestas
criancas e jovens. Na perspetiva de Freire (1993), a educacédo ndo formal deve e pode ser
abordada enquanto ensino-aprendizagem e € adquirida em espagos, contextos
diferenciados e/ou alternativos em que defende que a pessoa nao é vazia de contetdo mas
um sujeito que possui conhecimento e do qual se deve partir para a construgdo da
cidadania. De facto, “o éxito escolar — ou pelo menos a experiéncia de éxitos escolares,
mesmo que ndo seja um éxito global — pode refor¢car o sentimento de eficacia e de
competéncia da crianga, o que ira favorecer a sua adaptagéo mais global (escolar e social)’
(Anaut, 2005:128).

Estes sdo varios exemplos de um trabalho revelador de que a nogédo de
empowerment nao se deve restringir apenas ao nivel individual, mas que se alarga ao nivel
coletivo e comunitario “a perspectiva do empowerment continua a ser referencial para os
quadros de accdo dos assistentes sociais, embora seja hoje evidente a necessidade de
integrar as diferentes esferas da intervencao social e da vida social, para além do dominio
do individual. E cada vez mais reconhecido o papel estratégico crucial das dimensdes
comunitarias e estrutural na intervencdo direccionada para o empowerment” (Branco &
Amaro, 2011:672).

%1 Este testemunho foi retirado da reportagem escrita pelo jovem para a Revista Escolhas.
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5. Avaliacéo: risco(s) e/ou oportunidade(s)

Como tem vindo a ser referido ao longo desta narrativa, a avaliagao foi um elemento
estruturante e fundamental pois foi no decorrer dessa avaliagdo que se foram delineando,
alterando atividades e definindo estratégias de intervencdo com os/as beneficiarios/as e com
0 consoércio, “a avaliagdo € um componente do processo de planeamento. Todos os
projectos contém um plano de avaliagdo, sendo este estruturado em funcdo do desenho do
projecto. O plano é acompanhado de mecanismos de auto controlo que permitem, de forma
rigorosa, conhecer os resultados e os efeitos da intervencdo e corrigir trajectorias, caso
estas sejam indesejaveis” (Guerra, 2002:175).

A dinamizacdo da autoavaliacdo pretendeu debrucar-se sobre as seguintes
dimensdes: Avaliacdo ex-ante — Avaliagdo diagnostica com base na avaliagéo realizada pelo
Consorcio e beneficiario das agfes; Avaliacdo on-going — Avaliacdo do funcionamento do
consorcio, do projeto e das estratégias desencadeadas e o seu modo de operacionalizacéo
(construgdo de uma grelha de indicadores); Avaliacdo de impacte — avaliagdo por objetivos;
identificacdo de resultados relacionados com o projeto; identificacdo de obstaculos;
Autoavaliacdo — Melhoria do conhecimento dos/as técnicos/as; maior capacidade de
intervencao.

Para este efeito foram utilizados instrumentos de avaliacdo e dinamizados grupos de
discussdo bimensais. Para avaliar os resultados finais do projeto foi elaborado um
questionario de avaliacdo global e o seu impacto desde as criancas e jovens, as familias,
professores/as, incluindo os elementos do consoércio.

Pretendeu-se que a avaliacdo fosse um processo continuo onde em cada momento
se pudesse aferir os resultados obtidos de forma a que a avaliacdo pudesse contribuir para
a permanente adequacédo do Projeto a realidade, sendo os/as destinatarios/as os primeiros
a serem ouvidos. Pois como ja referenciado em momentos anteriores, pautamo-nos sempre
por uma metodologia participativa.

No final do projeto, procurou-se que a avaliacdo se constituisse para os individuos,
como uma oportunidade de realizar a autoavaliacao e que fosse possivel identificar alguns
dos resultados obtidos.

A avaliacdo junto dos/as professores/as também possibilitou que sugerissem a
‘realizagdo de reunibes trimestrais de avaliagdo, para uma melhor troca de informacéo e
para partilharem o trabalho desenvolvido e planificacdo da intervencéo junto dos alunos”.
Estes/as consideram, ainda, uma mais-valia, o facto de o Projeto lhes ‘permitir um
conhecimento do bairro no qual estes/as jovens vivem” e, em determinado momento,

sugeriram a realizag&o de atividades ludico-pedagdgicas e desportivas entre os membros da
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comunidade educativa e a comunidade residente no bairro. Dando cumprimento as
sugestdes apresentadas, no ano letivo de 2007/2008, realizou-se a primeira vinda de
diretoras/es de turma ao Bairro do Zambujal. Para o efeito, os jovens prepararam uma
apresentacdo do Bairro e do CESIS — Projeto Percursos Acompanhados. Estiveram
presentes 13 diretoras/es de turma e a representante do Conselho Executivo que era

também a representante da Escola no Consércio.

Imagem 9 - Rececéo dos/as professores/as no Projeto

Fonte: Material fotografico do Projeto

No ano letivo 2008/2009 efetuou-se nova reunido no local onde funcionava o Projeto
com as/os diretoras/es de turma que ainda ndo conheciam o trabalho desenvolvido. Nessa
reunido refletiu-se sobre como monitorizar as idas dos/as educadores/as a escola ou 0s
diferentes contactos estabelecidos. Ficou acordado que cada diretor/a de turma entregaria
ao Projeto, uma folha com o registo destas situacdes.

No contexto do Espaco de Socializagdo, as Reunides de Criancas e Jovens foram
uma atividade pilar, estruturante de todo o trabalho realizado, constituindo-se como
momentos em que, primeiro criancas / jovens, e depois a equipa técnica, fazem a avaliacédo
do modo como as atividades decorram no Projeto. As reunibes contaram com a presenca de
uma média 30 criancas e jovens. Este nUmero de presencas, que consideramos bastante
significativo, fez com que em alguns momentos as reunides fossem dificeis de gerir
sobretudo a medida em que os e as participantes se tornavam mais interventivos/as. Estas
dificuldades, vistas numa perspetiva positiva, revelaram, porém, o interesse por esta
atividade e pelo Projeto, em geral; e também, a evolugdo pessoal dos/as jovens pelo que
constituem, sem davida, um indicador positivo.

Na avaliacao que fizeram das reunifes, 85% refere que esta sempre presente e 15%
menciona que “as vezes”. Avaliam que as reunibes sao importantes ‘para saber o que

mudou ou vai mudar”; “dar sugestbes”; “saber as notas, dar informagbes da média dos
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estudantes todos no cesis, dar informagcbes das saidas que fazemos”, “dou a minha
opinido”; “sinfo que posso dar sugestbes e algumas até sdo aplicadas”; “as vezes tenho
boas ideias e todos me ouvem”.

As mais-valias destas reunides passaram por aumentar a flexibilidade da equipa
técnica e a sua capacidade de programar o trabalho em funcdo das propostas, da
composicdo e necessidades dos grupos. Desta forma, periodicamente foram realizadas
reunides com as criancas e jovens onde ndo s6 eram partiihados os resultados da
informacéo recolhida na escola através de diferentes instrumentos, como era promovida a
sua participacdo ao debate e as suas opinides, relativamente as atividades e aos problemas
escolares e possiveis mudancas como pode ilustrar 0os seguintes comentérios: “eu acho que
desde que vim para o CESIS mudei em tudo como o comportamento e as notas” (Eric),
“estar no projecto é estudar e também ajudar-nos nos trabalhos que temos para fazer.
Também nos ajudam nas coisas que mais precisamos e que nao conseguimos fazer,
principalmente na escola, temos mais ajuda no projecto” (Junior), “tem sido muito fixe e
estudioso porque aqui consegui melhorar 0 meu comportamento e o meu estudo. As vezes,
nas horas extras, chateio a Isa para tirar boas notas nos testes. Também vamos ao

i

computador e no espaco socializacdo fazemos actividades e grandes jogos” (Gerson), “o
que mudou foi que o ano passado o tinha mas notas e este ano tenho muito boas notas!”
(Rita), “meu percurso tem sido bom porque consegui passar de ano gragas ao apoio do
CESIS. Consegui melhorar as minhas notas! Estou no CESIS h4 muito tempo. No inicio
parecia que ia ser um percurso muito bom para mim, e foi. O momento que eu mais gostei é
guando vamos a praia Azul” (Celso), “0 meu percurso desde ha 4 anos tem sido bom em
certas alturas e mau noutras. Gosto muito de ca estar, € um espago onde se aprende e
onde se pode divertir. As actividades sdo muito engragadas mas com sentido. Adoramos
os/as monitores/as porque nos ajudam e nos apoiam” (Débora). Foi importante os jovens
compreenderem que foram eles os responsaveis pela vida do projeto e que tinham a
liberdade de expressar e avaliar 0 que estava correto e 0 que podia ser alterado, de modo a
garantir o seu bem-estar e conforto na realiza¢do do seu percurso de vida quer académico
quer pessoal.

Ser assistente social acumulando funcdes de intervencéo direta com os jovens e de
coordenacdo permitiu ver mais além das mudltiplas obrigacbes e exigéncias burocraticas.
Muitas vezes, na auséncia de meios / recursos, a imaginacao, a criatividade, a pro-atividade
e o0 espirito de solidariedade podem fazer toda a diferenca na organizacao de atividades fora

do previsto em projeto.
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Imagem 10 - Reunido de Jovens e Equipa

Fonte: Material fotografico do Projeto

Na afirmacao de que “o agir é construido no transito entre o pensar e o fazer. Esse
movimento do pensar para o fazer, esse processo de comunicacdo, essa passagem da
ideagdo para a accdo, essa objectivacdo da subjectivagcdo é a mediacdo” (Andrade,
2001:96). Em suma, esta narrativa/reflexdo reflete a pratica de uma assistente social que
tentou interpretar o seu objeto de intervencdo e o0 modo como este se foi reconstruindo no

guotidiano da sua pratica profissional.
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Conclusao

Um dos aspetos a ressaltar nesta narrativa e que norteou a sua elaboracao € o facto
de esta refletir todo o processo de intervencdo social num contexto de projeto, promovido
pelo CESIS, constituindo-se como uma resposta integrada face ao abandono e insucesso
escolar, que so foi possivel através de uma medida de politica interministerial que permitiu
contribuir para recriar oportunidades escolares a estas criancas e jovens que, pela situacao
de desfavorecimento social em que se encontravam nao tinham acesso e pela possibilidade
de inverter os seus percursos de insucesso escolar. O projeto da dimensdo escolar foi um
‘veiculo facilitador’ que proporcionou novas experiéncias, estruturadoras e organizadoras
dos seus quotidianos, e que foram facilitadoras do desenvolvimento de competéncias de
vida.

Esta narrativa deu a conhecer as diversas dimensfes e expressdes do problema
central, supra referenciado, e a forma como se olhou os diferentes protagonistas: criangas,
jovens, familias, escola, comunidade, promovendo diferentes atividades e acionando
estratégias distintas, que levaram ao seu envolvimento e a tomada de consciéncia da sua
corresponsabilidade na resolug&o dos problemas em questao.

E uma narrativa da pratica que pretende salientar como todo o processo de
desenvolvimento de um Projeto assentou numa forte dindmica de participacdo e de
capacitacdo trabalhando, concomitantemente, as competéncias para 0 sucesso escolar e as
competéncias sociais e pessoais fundamentais para o exercicio de uma cidadania ativa. Tal
como Maria do Carmo Carvalho assumimos a importancia de refletir sobre a “agdo como
exercicio da politica temos que nos remeter necessariamente ao publico-alvo desse saber /
acdo social. E, esse nosso publico-alvo, tem como caracteristica dominante, a
vulnerabilidade no que tange ao seu precério acesso as rotas de protecdo e inclusédo social,
OuU mais precisamente a sua pouca presenca na rez publica, no pouco reconhecimento de
sua cidadania” (Carvalho, 2001:345). Desta forma, aqueles/as que normalmente sdo
designados/as como “populagao-alvo” foram, em quase todo o processo, participando
ativamente no desenho do préprio Projeto, ja que foi com elas e com eles que a equipa
técnica planificava, realizava e avaliava todas as atividades. Foi numa verdadeira estratégia
de empowerment que se potenciaram e desenvolveram as capacidades individuais destas
criangas e jovens.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho procurou salientar-se a importancia de
como a proximidade e a confianca mutua, existentes entre técnicas/os e jovens, aliadas ao

profundo conhecimento das realidades, permitiram criar um clima afetivo que se constituiu
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como fator determinante para o0 seu crescimento e alteracdo de atitudes e comportamentos
de aceitacdo, reconhecimento e retribuicdo. Esta relagcdo de confianca que se foi
estabelecendo no tempo, assumiu-se também como fundamental na concretizacdo de uma
estabilidade a nivel relacional e emocional que, muitas vezes, estd ausente nos seus
quotidianos.

O envolvimento e a participacdo das/os educadoras/es foi, neste processo, uma
preocupacdo da equipa. O trabalho multidisciplinar possibilitou o envolvimento e a
proximidade dos familiares responsaveis pela educacdo dos/as jovens em questdo, tendo
havido, ao longo do processo, uma gradual e crescente implicagcdo e colaboracdo nas
atividades planeadas.

A relacdo estabelecida com a escola foi um aspeto de grande investimento e
encontrou muita recetividade por parte de professores/as o que contribuiu progressivamente
para aproximar a escola do bairro e dos/as jovens. Esta relagdo com a escola permitiu
desenvolver um trabalho de maior proximidade, de cooperacéo e de parceria, fundamental
no acompanhamento destes/as jovens, no que concerne ao desenvolvimento de estratégias
de intervengéo e prevengao do seu absentismo e insucesso escolar.

O facto de o Projeto ter sido desenhado no ambito de um Consércio multissectorial e
motivado, potenciou o0 seu desenvolvimento positivo, continuando as entidades a ser
assiduas nas reunides de parceria, dindmicas e com interesse direto no Projeto.

O espirito de equipa e de verdadeiro trabalho de interdisciplinaridade visivel ao longo
de todo o processo - no seu empenho no trabalho; na sua capacidade para experimentar e
avaliar; na facilidade de comunicacdo entre os seus elementos, facto que possibilitou
confianga e sintonia ao nivel das principais questdes; na forma como se organizavam as
reunides semanais e como, para além das reunides, era possivel haver uma troca de
informacgéo sistematica e fluida; na mobilizacdo rapida e eficaz para a resolugdo de
problemas dos/as jovens, e seus familiares, que inesperadamente surgiam — constituiram-se
componentes essenciais para uma coesao ao nivel da intervencao e para 0 seu sucesso.

A vertente educativa esteve presente também enquanto fator eficaz para a alteracao
das consciéncias e para o desenvolvimento de um maior espirito critico. A acdo educativa
acabou por ajudar a gerar consciéncias, transformacdo, e isso implica a tomada de
consciéncia. Como refere Pacheco “a educacdo constitui-se como um instrumento de
transformacéo social, ndo sé a educacao formal, mas toda a accao educativa que propicie a
reflexdo, a reformulacao de habitos e de valores (Pacheco, 2007:129).

Defendeu-se uma visdo participativa, interveniente e construtiva, no sentido de:
possibilitar 0 acesso a uma cidadania inclusiva, através de uma dinamica de valorizacédo

coletiva e ‘transformar-se’ jovens desinteressados/as, desmotivados/as em jovens, com bom
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aproveitamento escolar, com uma boa relacdo entre pares e com as pessoas adultas, com
bons comportamentos na sala de aula, participativos e conscientes das metas que podem
atingir.

A funcdo de coordenacdo, do Servico Social, assume também neste projeto uma
particular relevancia pois, coordenar um projeto implica o seu conhecimento profundo e té-lo
presente em todos 0s momentos no seu detalhe.

No interior da equipa, o papel da coordenacdo torna-se de suma importancia na
medida em que o/a profissional deve retirar todo o potencial técnico e humano dos recursos
disponiveis e procurar manter a motivacdo e empenho do grupo, no sentido de obter
melhores resultados.

No que concerne ao contacto com outros atores é fundamental, quer a presenca
junto da comunidade, quer junto de algumas instituicbes chave, como o caso das escolas.
Esta constitui-se como ponto aglutinador das forcas envolvidas e também como algo que
possibilita um trabalho facilitador do enquadramento das diversas sensibilidades e
necessidades envolvidas.

A coordenacdo presente e ativa junto da comunidade e das instituicbes parceiras
permitiu garantir o planeamento, a organizacao, a lideranca e a avaliagdo de forma a atingir
0 objetivo geral definido no projeto, ou seja, contribuir para a Inclusdo Escolar e para a
Educacao n&o formal.

A avaliagado continua ou ‘on-going’ foi transversal a todo o projeto e, neste sentido,
foram-se construindo um conjunto de instrumentos, nomeadamente: questionarios de
avaliacdo junto dos intervenientes e parceiros, com incidéncias em questdes como a
eficiéncia do projeto e sua pertinéncia; adesao e participacdo da populacao; desempenho da
equipa; colaboracdo entre parceiros. Questionarios de satisfacdo aplicados, no final do
projeto, a todos o0s intervenientes no projeto (as criancas e jovens e respetivas familias;
professoras e comunidade em geral).

O trabalho realizado para além de ter subjacente um conjunto de “forcas”® bem
identificadas pela avaliacdo que foi sendo realizada ao longo de todo o processo também
foram, reconhecidas um conjunto de dificuldades.

Neste sentido, apesar destes aspetos positivos, enquanto assistente social e
coordenadora deste projeto foram surgindo, também, dificuldades que importa aqui partilhar

€ mencionar:

%2 Técnica SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threaths) utilizada em vérias reunides de equipa;
criangas e jovens e consorcio. Esta técnica ajudou-nos a ser capazes de olhar a realidade e a perceber que
fatores internos ou de organizagcdo que nos podiam favorecer ou afetar; que forcas ou fraquezas se podiam
encontrar no terreno. Os fatores externos ou ambientais, que oportunidades ou ameacas nos poderiam oferecer
dado o momento em gue se aplicava este modelo.
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Limitacdes financeiras - tiveram implicagBes diretas no niumero de técnicos/as que
constituiam a equipa o que impossibilitou, por um lado, dar uma resposta a todas as
solicitagBes/iniciativas que surgiram quer vindas da Comunidade, quer de outras
entidades/projetos ou mesmo do proprio Programa Escolhas, por outro, a
impossibilidade de enquadrar os jovens que se encontravam em lista de espera.
Assim, paradoxalmente, a crescente procura verificada por parte dos jovens e
educadores, para a qual ndo foi possivel dar resposta, era um indicador do
reconhecimento que o Projeto alcancou, mas que simultaneamente motivou algum
desgaste na equipa ao ter que escolher, enquadrando apenas as situacbes mais
urgentes.

Imposicédo de resultados, se é compreensivel que a intervencdo social tenha que
avaliar os resultados obtidos e demonstrar a sua eficacia, numa légica muito ligada a
gquantificacdo desses mesmos resultados, baseada num modelo mais empresarial,
pode também retirar a intervencdo social a sua especificidade e transforma-la numa
intervengd@o despersonalizada e assistencialista. A interven¢do com jovens necessita
de uma estratégia de apoio ao desenvolvimento das suas potencialidades. Este é um
trabalho dificil de mensurar, mas que tera, seguramente, um valor a longo prazo que
as exigéncias quantitativas imediatas ndo contemplam e até prejudicam. Assumindo,
o pensamento de Amaro “(...) urge que o Servico Social encontre uma alternativa
gue lhe permita sair do jogo entre as tendéncias ultramodernas da quantificacdo, do
procedimento e do tecnicismo, e as tendéncias pds-modernas que, em Ultima
instancia, o conduzem a um niilismo cético relativista capaz de se centrar apenas
num subjectivismo individual” (Amaro, 2012:272).

O tempo assume-se como uma varidvel fundamental na intervencdo social,
sobretudo quando o tempo de vida dos projetos ndo é compativel com o tempo real.
Ou seja, com aquele que é indispensavel a construcdo de uma relacdo de confianca,
que permita o desenvolvimento da autonomia dos jovens e a aquisicdo e
consolidacdo de competéncias pessoais de forma estrutural. Podemos considerar a
propria intervengdo social como vulneravel ao tempo, sendo que o desaparecimento
dos projetos de forma precoce pode comprometer duas dimensBes chave: a
capacitacdo e o empowerment. Assim, uma intervencdo a nivel local €, porém (e
como qualquer outra), uma intervencao limitada: pelo tempo de execuc¢éo do Projeto;
pelo financiamento; pelo facto de ser mais orientada para uma mudanca da
designada ‘populacdo alvo’ do que para uma mudanca efetiva da sociedade e do

funcionamento das instituigoes.
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Apesar das limitacBes referenciadas, sempre se procurou ter em atencdo os
beneficiarios e focar a necessidade de encontrar solu¢des para obviar as dificuldades, com
a nocdo de que a intervencdo social ainda é, por vezes, pouco reconhecida da sua
dimensao profissional de grande exigéncia e utilidade social.

Ao concluir este projeto, num momento determinado, ndo significa que o problema
inicial tenha sido solucionado ou tenha desaparecido. A narrativa deixa em aberto e aponta
para a necessidade de o Servico Social continuar a investir em novas possibilidades e
perspetivar novos recursos humanos e financeiros, sobretudo quando falamos de
associacdes sem fins lucrativos, de modo a que se continue a dar resposta a um problema
estrutural onde todos e todas tenham a mesma igualdade de oportunidades.

A aposta também em politicas educativas que promovam o acesso e a inclusdo dos
jovens num sistema educativo adaptado e qualificante é, sem duavida, uma das principais
armas contra a exclusdo social. Os investimentos na educagéo, € certo que nem sempre
devidamente orientados, permitiram a melhoria do sistema de ensino e uma evolugdo muito
acentuada nas Ultimas trés décadas, abrindo e democratizando o acesso a escola.

A luta contra 0 abandono escolar precoce e o insucesso escolar enquanto fatores de
exclusao, tém sido outros pontos a merecer atengéo e a evidenciar uma evolugéo positiva
nos ultimos anos. Esta melhoria nos niveis de ensino, apesar de ainda elevados nimeros de
insucesso e abandono escolar, sera por certo, um caminho seguro para a prevengéo de
comportamentos desviantes de criancas e jovens e para a diminuicdo das assimetrias
sociais, contribuindo para a uma maior igualdade de oportunidades.

As dificeis condicBes econdmicas particularmente sensiveis em Portugal, surgem no
momento em que o caminho da consolidagdo das politicas educativas enquanto prioridade,
ainda se estava a dar. A necessidade de reducdo de investimentos pode, nesta area
representar um retrocesso perigoso para as geracgdes futuras. A fatura pessoal, social e
econdémica a ‘pagar’ por um retrocesso nas politicas educativas podera ser repercutida
durante muitos anos, podendo os indicadores positivos de hoje transformarem-se nas cifras
negativas de um passado ainda ndo muito distante.

Considera-se imperativo que o Servigo Social reforce o seu trajeto e a sua acédo, ao
lado das demais profiss6es e mostre que a sua contribuicdo, enquanto agente € necessaria
e eficaz, na medida em que tem uma responsabilidade na transformacédo dos territérios®
onde intervém, que “(...) os assistentes sociais ndo se assumam apenas com um fazer, mas
também com uma reflexividade sobre a accao” (Amaro, 2012:271). Estes espag¢os em que

se trabalha sdo um prolongamento de nés, das nossas ideias, acbes, conviccbes e

3 Tal como refere Stoer et al, 2004, o conceito de territério ndo é universal, uma vez que nem todos 0s
individuos o interpretam da mesma forma, pelo que uma das hip6teses é olha-lo como uma construgdo social.
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formacBGes “a complexidade do agir do assistente social implica assim pensamento e
conhecimento na base dos quais se constréi a accdo. Ac¢do que toma forma através de um
processo comunicacional no qual interagem como actores o profissional e o sujeito da
accao” (Ferreira, 2011:15).

Enquanto assistente social partilham-se algumas questbes que devem nortear o
quotidiano profissional onde projetos como este que estdo no ‘fio da navalha’ entre quase
uma gestdo empresarial (mas sem lucros) e uma intervencdo social onde se pretende a
realizacdo de um conjunto de atividades que promovam a coesdo social, a equidade, a
justica social e a diminuicao das desigualdades. Estas questées colocam como prioritario o
aprofundar das questdes tedricas, repensar metodologias de acdo que integrem o sujeito
como parte integrante da mesma, conduzida, por uma visao ético-politica.

Neste sentido, a/o assistente social tem hoje em méos o desafio de estabelecer o
equilibrio entre, ser a/o profissional do fazer (a¢ao), a/o profissional gestora de qualidade e a
sua capacidade de investigar e produzir conhecimento centrado ou ndo, nas suas
experiéncias e na vivéncia dos sujeitos.

Deparam-se, entdo, no exercicio profissional questdes do proprio projeto ético-
politico com o qual o/a assistente social se sente comprometido/a ou seja, “a ética
profissional requer, por um lado que as intervengdes dos assistentes sociais respeitem a
liberdade de deciséo dos utentes e, por outro, que as suas actividades contribuam para uma
maior justica social” (McDonough, 2001:351): Que visdes do mundo? Que sentido para a
intervengdo? Como estabelecer a passagem entre uma dimensdo tedrica e a sua
operacionalidade em tempo e contextos antag6nicos? E partir desta reflexdo: qual o objetivo
central dos projetos? Que recursos e que critérios orientam a afetacdo dos mesmos no
projeto? O gque determina a qualidade do projeto? A que processos no ambito do projeto se
deve estar particularmente atento/a enquanto assistente social e coordenador/a? Como se
pode aferir a performance do projeto? Que diferentes competéncias (ou tipos de
competéncias) estdo presentes na equipa que esta afeta ao projeto? Em conjunto,
conseguimos potenciar essa diversidade? Que valores centrais orientam a gestdo
quotidiana do projeto?

No atual contexto da intervencdo social devemos ser capazes de tomar opcoes
conscientes e coerentes, com critérios precisos em torno de valores fundamentais e que
estes sejam partilhados. Implica dizer que é preciso (re)definir esses valores
permanentemente, discuti-los em equipa, com as criancas, jovens, familiares, parceiros,
assumi-los coletivamente, e construir uma atitude de prevencéo partilhada em relacdo a sua
concretizacdo. Esta é uma tarefa que um/a assistente social jamais podera escamotear e

sem a qual pode colocar em risco a finalizacdo de todo o processo que se pretende que
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colime num projeto de sucesso. A recriacdo do exercicio profissional deve passar como
sublinha Helena Mouro, ndo sé pela necessidade constante de a profissdo estar
contextualizada no modelo de sociedade em que estd inscrita, mas também pela
necessidade de se inscrever e acompanhar de forma consciente a transformacdo do modus
operandi da intervenc¢éo social (Mouro, 2009:319).

E, neste sentido, que a necessidade de formacdo ao longo da vida é hoje uma
realidade e uma necessidade quase indiscutivel na maior parte dos setores profissionais. A
formacédo continua de qualidade permite manter profissionais atualizados e com capacidade
de se adaptarem as mudancas constantes da sociedade e das exigéncias por esta
colocada. Talvez os profissionais de Servigo Social e de outras areas de intervencao social
ainda ndo estejam totalmente despertos para esta realidade. Intervir no terreno com
diversas problematicas, junto de pessoas reais, com problemas reais € uma funcao de
elevado desgaste e que requer competéncias diversificadas, ndo apenas do ponto de vista
técnico mas também a nivel pessoal. Cada técnico/a a intervir no terreno tem ndo s0, que
lidar com problemas muitas vezes draméaticos das pessoas, com uma possibilidade de
intervencdo muitas vezes aquém do desejado como também, necessita lidar com a sua
propria existéncia tendo que se proteger o melhor possivel para que, o esgotamento
profissional ndo iniba a capacidade de intervencgéo profissional e de qualidade.

A dimensdo técnica é também algo que exige uma constante capacidade de
adaptacdo as realidades em mudanga bem como préaticas mais adequadas e teorias mais
desenvolvidas. Esta formagéo profissional, possibilitara uma maior capacidade de intervir
com qualidade e proporcionar uma maior satisfagdo dos/as profissionais com a sua
atividade. Embora a intervengdo social seja de crucial importdncia para a vida das
sociedades, como os tempos de crise tem demonstrado e trazido para a primeira linha das
noticias, nem sempre os/as profissionais desta area tém eles/as préprios/as o
reconhecimento social devido, nem conseguem por vezes, mostrar de forma adequada o
seu trabalho e o valor mesmo econémico da sua intervencao.

Tendo um papel relevante na intervencdo social importa, que o/a assistente social
construa a sua identidade de forma critica e assuma a sua capacidade de intervencéo social
como um desafio que necessita de atualizacdo permanente, bem como reflexdo que garanta
a capacidade de inovar e diversificar as intervengbes. Amaro (2012:271) fala-nos da
necessidade de um “fortalecimento da assertividade social’. O Servico Social é pois uma
area de crucial importancia que necessita de valorizagdo em primeiro lugar realizada pelos
seus proprios profissionais, capazes de se constituirem enquanto técnicos/as altamente

preparados para lidarem com problematicas também elas altamente exigentes.
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Por fim, considera-se que todos os desafios colocados ndo s6 durante o decorrer
deste projeto mas da redacéo desta narrativa, foram verdadeiras ‘provas’ diarias e ‘testaram’
os limites pessoais e profissionais. Salientando, o processo conducente a narrativa ele
permitiu a reflexividade sobre a acdo mas igualmente o estabelecimento de relacdes de
confianca com as pessoas envolvidas. Este foi um processo feito de dificuldades, de
angustias, de aprendizagens num processo de construcdo e reconstrucdo e de relacdes
humanos e amizades que se foram construindo e outras que se refor¢aram.

Como qualquer narrativa da pratica, esta é inevitavelmente incompleta e, portanto,
passivel de aperfeicoamentos, mas a exigéncia deste processo permitiu um distanciamento
e uma capacidade de andlise diferenciada da vivida. A pesquisa bibliografica desenvolvida,
a construcao e as categorias de andlise permitiram definir o quadro teérico em funcéo do
que tinha sido observado tendo também apoiado a interpretacdo da realidade aqui descrita,
numa simbiose onde a proximidade ajuda a ver e o distanciamento ajuda a compreender no
sentido de que “o assistente social, nha sua qualidade de interventor/investigador necessita
de criar, face ao objecto, uma atitude de proximidade e de distanciamento, que permita a
relativizacdo dos fendbmenos, que questione a aparéncia, que relacione os factos, enfim, que
estabeleca no processo a coeréncia tedrico-metodoldgica como sustentaculo da dimenséao
técnico-operativa” (Ferreira, 2011:14).

Considerando os objetivos do projeto em analise a proximidade e o distanciamento
permitem equacionar o resultado as intencionalidades do projeto que simbolicamente
expressos na expressao de um dos ‘herodis’, “Penso que o trabalho desenvolvido pelo
CESIS tem sido muito positivo. J& que possibilita aos jovens varias actividades de
aprendizagem e lazer; assim ajudando-nos nas relacdes inter-pessoais, intelectualmente e

como ser humano”.
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Apéndice | - Exemplos de Noticias para o
Blog



Noticia para o Blog - “Mais valia dos PsP — Percursos Sociais e

Pessoais”

Ao ouvir o nome deste grupo PsP parece que estamos a falar de uma entidade
que tem como principal objectivo garantir a ordem publica e a seguranca das pessoas.
Mas ndo é! Estamos a falar de um grupo que estd a fazer um percurso de modo a
evitar, talvez, a intervencéo da Policia de Seguranca Publica.

Os Percursos Sociais e Pessoais sdo um grupo de criangas que tem vindo a
explorar o mundo das criancas percebendo-o nas suas diferentes etapas assim como
0 mundo que as rodeia. Estes tém
aprendido o modo como devem gerir
0S seus pensamentos e sentimentos e
a partilha dos mesmos com quem 0s
outros.

Através de jogos e dinamicas
trabalha-se e fortalece-se o espirito de
equipa destas criancas, exploram-se
varias areas como a gestdo de
conflitos, o saber comunicar nas
varias formas de expressao,
conquista-se a confianca e sem se
aperceberem comecam a definir
regras que automaticamente véao
sendo cumpridas.

Neste grupo estdao a ser

formadas criancas mais conscientes
dos problemas da sociedade onde vivem e ao mesmo tempo formam-se cidadaos e
cidadas criticos/as com a certeza dos seus Direitos e Deveres.

Ao trabalharmos questbes de ordem pessoal explorando e avaliando-as
podemos afirmar que estas criancas serdo, certamente, activas e participativas na
procura de, pelo menos, um bairro melhor na medida em que saberdo como se

relacionar com o outro.



PSP em “Tour”
— Pois € 0 nosso grupo
de competéncias

pessoais e sociais do

projecto Percursos
Acompanhados, os
PSP (Percursos

Sociais e Pessoais),
aceitou o desafio e

estad a participar num

) ]
01106/200 O 19PAME S

projecto  sobre os

direitos da crianga,
promovido pelo Instituto de Apoio a Crianga. Desde que este desafio comecou temos
feito novos amigos e aprendido imenso sobre 0s nossos direitos e, ndo so, os deveres
também é claro!

Todas as instituicdes envolvidas (5 no total) juntamente com as criangas e
jovens dos projectos, devem pensar nos problemas que existem nos seus bairros,
pensar num direito que possa ter uma accgao a desenvolver.

Observar, pensar, seleccionar e agir sdo as nossas etapas mas para podermos
ultrapassa-las tivemos a oportunidade de ir perceber os problemas dos outros entéo,
fizemos algumas visitas as outras instituicdes e recebemo-las também aqui no nosso

espaco.



Noticia para o Blog - Formacao interna

Desde o dia 15 de Janeiro de 2008, a equipa do Projecto Percursos
Acompanhados iniciou um periodo de Formagéo Interna. Os diferentes elementos da
equipa tém tido oportunidade de partilhar alguns dos conhecimentos que possuem de
acordo com as suas areas de formacdo base (Animacdo Sociocultural, Educacdo
Visual, Pedagogia, Jornalismo, Ac¢éo Social e Psicologia).

A Conceicao (Voluntaria) iniciou este ciclo partilhando com a equipa, 0s seus
conhecimentos na area da Educacdo para os Valores. Aliou a experiéncia acumulada
na sua pratica enquanto professora e estudiosa nesta area e alertou a equipa para a
importancia da formacao pessoal e social no trabalho com os jovens, nomeadamente
no desenvolvimento de competéncias de cidadania, de educagcdo para a paz, de
respeito pelo outro, de auto-controlo, de educacdo para sentimentos, emocoes,
autonomia, optimismo, sentido de humor e educagédo para a saude. Enfatizou que
estas competéncias habilitardo os jovens a discernir e ponderar antes de partir para a
accao.

A nossa colega Isa Monteiro, que é Professora de Educacao Visual e detentora
de conhecimentos na area de animacgdo sociocultural, preparou, juntamente com o
Quintino Fortes (que possui uma relevante experiéncia em Animacédo Sociocultural e ja
pertenceu a equipa), uma sessao sobre Teatro Férum. Esta é uma metodologia que
tem sido utilizada com algum sucesso no trabalho comunitario e tem como principal
objectivo tornar o0s espectadores em elementos activos e interventivos
(espectoactores) no processo de resolucdo de situacdes sugeridas e que séo
representadas no momento. Esta sessdo teve necessariamente uma forte componente
pratica, e os técnicos, encarnaram por breves momentos o papel de “espectoactores”
na resolugéo de um problema.

O Jodo Esteves (Psicélogo Clinico), dinamizou uma sesséo onde se abordaram
os temas da Percep¢cdo e Comunicacdo, indissociaveis, designadamente na éarea
social pela importancia dada as rela¢cdes humanas (sejam elas com criangas, jovens
ou adultos). A sessao teve como principal objectivo alertar para a importancia do treino
das capacidades de escuta, empatia e transmissdo de mensagens eficazes que séo
fundamentais nos processos de percepg¢do e comunicagdo. Ainda neste ambito foram,
abordados os estilos comportamentais (assertivo, agressivo e inibido) que nos
caracterizam e que influenciam, necessariamente, o modo como nos relacionamos
com o outro.

Estdo ainda agendadas mais 4 sessbes de Formacédo interna e que irdo ser

dinamizadas por:



e Sofia Cavaco (Jornalista) — Escrita Criativa.

e Ana Paula Silva (Assistente Social) — Lei de Proteccédo de Criancas e Jovens e
a Lei Tutelar Educativa.

e Inés Moura (Psic6loga Educacional e voluntaria) — Habilidades Sociais.

e Andreia (Estagiaria de Servi¢go Social) — a designar.

Daremos mais pormenores num futuro bem proximo!



Noticia para o Blog - Percursos de Portas Abertas

Decorreu durante a semana de 12 a 16 de Novembro no bairro do Zambujal na
Amadora, o “Percursos de Portas Abertas”.

No ambito do Projecto Percursos Acompanhados, apoiado pelo Programa
Escolhas, realizou uma semana dedicada a todos aqueles que desejassem conhecer o
Bairro do Zambujal, as pessoas que nele habitam e muito do bom trabalho
desenvolvido por muitos dos jovens que tém ali a sua casa.

Foi com grande entusiasmo que a equipa do Projecto Percursos acolheu o
desafio do Programa Escolhas para abrir a toda a comunidade o Projecto que ali se
desenvolve, pois tratou-se de uma oportunidade de partilhar e de levar mais longe
uma realidade nem sempre bem compreendida.

A preparacao da iniciativa mobilizou de forma muito intensa toda a equipa que
procurou implicar em todo o
processo 0s jovens envolvidos
pelo Projecto.

De facto, o entusiasmo foi
contagiante e rapidamente se
multiplicaram o0s contactos, as
reunibes de trabalho e a
realizacdo de uma série de
ateliers que dessem resposta ao

grande nimero de sugestbes e

propostas que todas/os as/os
criancas e jovens procuraram apresentar.

Assim, foram realizados ateliers de colagens e pintura, fabricagdo de brincos e
ateliers de cerdmica com vista a producdo de materiais que pudessem estar a
disposicéo de quem os quisesse adquirir na minifeira de objectos criados pelos jovens
do Projecto.

Também as familias dos jovens foram
chamadas a participarem e envolvidas nestes
objectivos comum ou seja, as familias
tomaram também parte nesta vontade de
receber quem de fora os quisesse visitar e
contribuiram com a confeccdo (bolos,
salgados) de alguns produtos também para

fazerem parte das actividades da Semana de

Vi



Portas Abertas.

Durante a semana Aberta decorreu
entdo, uma exposicdo com o objectivo de
mostrar a todos, o Percurso que se vai
fazendo ao longo do ano. Em simultaneo
decorreu uma feira de artigos que permitiu
aos visitantes levarem consigo alguns
exemplos do trabalho realizado.

Um dos momentos mais altos da

semana de Portas Abertas foi o
“Percursos Kafé”.

Esta iniciativa contou com a participa¢do de técnicas/os, criangas e jovens do
bairro e convidados de outras zonas que dinamizaram um café concerto que foi um
importante momento de convivio e de partilha entre todos aqueles que nos quiseram
conhecer melhor.

No final da semana o cansago era evidente, o tempo despendido nesta
actividade foi muito e desgastante, mas houve os sorrisos e a satisfacdo de quem
sente ter alcangado os objectivos propostos.

Passaram mais de 80 pessoas fora do bairro a visitar e a participar nas
actividades que se desenrolaram levando do bairro e destes jovens uma imagem mais
positiva e mais real.

Num trabalho em que a equipa do Projecto caminhou ao lado das criancas e
dos jovens num excelente trabalho de equipa, fica a certeza de que o Percurso apenas
se iniciou e que o futuro apesar de tudo ainda € muito promissor. Algumas das
apreciagdes por quem passou no projecto “Gosto muito do espago que fizeram no
Nnosso bairro porque aqui os nossos filhos tém todo o apoio que precisam. Boa sorte”
(uma mae); “Muitos parabéns a toda a equipa fizeram um Optimo trabalho.
Espectacular e muito original” (entidade parceira); “Isto ndo é o reflexo dum trabalho,
mas sim o espelho dum trabalho com paix&o! E um caminho para acreditar que o sol

quando nasce é para todos” (pessoa que visitou o projecto).
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Apéndice Il - Exemplo de questdes
discutidas em Equipa
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Questdes que foram sendo discutidas e refletidas durante as reunides de equipa e no
processo de desenvolvimento do projeto:

e O que vai ser feito para realizar a atividade? (Descrever 0 processo).

e Como vai ser executada a atividade? (Realizar uma lista de tarefas mais em

pormenor).
e Quando vai ser executada?

e Quais os custos da execucédo da atividade (é importante ter-se consciéncia do
que significa. Para saber se existe viabilidade financeira para a sua
concretizacdo ou ndo, ou entdo pensar-se em estratégias de conseguir

financiamento)?

e Quem vai executar a atividade (equipa — solicitar a toda a equipa apoio na
realizacao e concretizagdo da mesma, s6 assim se podera garantir uma melhor
qualidade no que se estd a realizar. Sobretudo quando é a imagem da
instituicAo que estd em jogo e o0 reconhecimento que esta tem na sua
intervengdo. N&o estamos a trabalhar numa empresa mas numa associacao
em que o trabalho é do conjunto. Envolvendo sempre o0s jovens mas nao
fazendo depender do trabalho que se estd a desenvolver com eles, um

obstaculo a ndo concretizagdo ou adiamento de alguma coisa)?

e Como decidir quais sdo as atividades mais adequadas (deve ser discutido em

equipa, o olhar diferente de cada um pode complementar e apoiar a decidir)?
¢ Que resultados podem ser esperados com a implementacdo da atividade?

¢ Que constrangimentos poderdo surgir na implementacéo da atividade?



Apéndice lll - Exemplos de Sessoes do
Grupo ‘Percursos Sociais e Pessoais’



PROJECTO PERCURSOS ACOMPANHADOS

* @
e=2s

SESSAO n° 2 .0
@ o°
DATA 5 de Fevereiro de 2009 HORA 19h00 LOCAL - CASE ‘

Qo

Planificacao da sessao

1. Expressdo de Sentimentos:
a) Cada elemento apresenta uma situacdo em que tenha sido o Dentl e o Dento;
b) Discussao sobre as situacdes: aspectos positivos e menos positivos de nao
falarmos sobre 0s nossos pensamentos e positivos.
2. O que é uma Consequéncia:
a) Apresentacdo por cada elemento do grupo do que é uma decisao e
consequéncia.
b) Descricao de uma situagdo em que tenham tomado uma decisdo e qual foi a
consequéncia.
c) Leitura de uma historia que ilustra o tema e reflexao sobre a mesma:
A Sera que podemos prever uma Consequéncia?
A O que é prever uma Consequéncia?

3. Proxima semana:

a) Vamos pensar em consequéncias previsiveis e imprevisiveis.

Sessdao adaptada a partir do Livro de Paulo Moreira

SESSAO n° 3

DATA 12 de Fevereiro de 2009 HORA 19h00 LOCAL - CASE

Planificacao da sessao

1. Esquema das Decisoes:

a) Vamos ver como funciona a nossa cabega quando tomamos uma decisao —
cada jovem tem uma fotografia sua com o esquema das decisdes. No esquema
¢ apresentado o que cada um tinha de decidir se ia brincar ou fazer os T.P.C..

b) Exercicio pratico em que cada jovem tem que utilizar o esquema das decisGes
com alguma coisa que possa fazer.

c) Cada jovem tem uma folha de papel onde apontam coisas que tenham feito
bem:

A Sou especial na escola porque;

A Sou especial em casa porque;
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DATA 21 de Maio de 2009

Com os meus amigos sou especial porque.

2. Proxima semana:

a) Vamos construir um Sentimométro.

SESSAO n° 14

Exercicio: Clarificar valores

Como completarias estas frases:

Dizer a verdade é

Sessdo adaptada a partir do Livro de Paulo Moreira

HORA 19h00 LOCAL - CASE

Sinto-me feliz quando

Eu na minha familia

Quero tentar ser

Com 0s meus amigos sou

No Grupo PSP gostava que

Quando estou com os meus amigos gosto

Eu na escola estava

Gostava que no futuro

As pessoas sao

A escola para mim é

Quero conseguir

Xii



SESSAO n° 20
DATA 6 de Agosto de 2009 HORA 16h00 LOCAL — CASE

Planificacao da sessao

O que é a Unicef:

Porque surgiu e para quem?

Apresentar o site da Unicef;

Tarefas da proxima semana: leitura de um texto “Criangas (in)visiveis, a

ser enviado por e-mail.

SESSAO n° 21
DATA 13 de Agosto de 2009 HORA 16h00 LOCAL — CASE

Planificacao da sessao

Texto “As Criangas Invisiveis":

Leitura do Texto e que reflexao fizeram o que leram.
Visionamento das Curta Metragens:

Perguntar se a realidade descrita esta préxima ou distante da nossa.
Pedir exemplos de situagdes de “invisibilidade das criangas” na nossa

sociedade.
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Apéndice IV - Concurso Muda o Bairro
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PROJECTOS PERCURSOS ACOMPANHADOS

VAMOS PINTAR O TUNEL DO ZAMBUJAL
JUNTA-TE A NOS!

14 A 18 DE JULHO DE 2008

10HOO as 16HO0O

Tunel

CESIS E PARCEIROS DA COMISSAO SOCIAL DE
FREGUESIA
mmmmmmmmmmmmmmmm
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Mudamos o Bairro! Miss3o Cumprida!

30 de EJEI;T; 2008 Projecto Percursos Acompanhados

A equipa Transaformers, do Projecto Percursos
Acompanhados, realizou nos passados dias 16, 17 e 18 de

Julho a obra de requalificacdo urbana do tunel de ligagao "
entre o bairro do Zambujal e a Buraca.

Depois dos meses de preparacao foi, finalmente,
efectuada a tdo esperada obra de requalificacdo do '
tunel. Durante trés dias criangas e jovens do projecto e a
populacao do bairro, uniram-se para transformar o tunel
de acesso entre o bairro do Zambujal e a Buraca.

A azafama foi grande! Entre tintas, pincéis, rolos e muita vontade de trabalhar e mudar o
local, correu-se contra o tempo, para pintar os cerca de 750m2 de parede em betdo, pejada
de graffitis, transformando-a num agradavel e luminoso mural. Cerca de 30 criangas e jovens
do projecto juntamente com toda a equipa e alguns educadores estiveram envolvidos na
pintura. Foram, ainda, varias as criancas que primeiro de uma forma amedrontada se
aproximavam para também colaborarem nesta grande iniciativa.

Os transeuntes aplaudiram a iniciativa, referindo sempre o aspecto da iluminagao, da
responsabilidade da EDP.

f Toda a zona envolvente ficou visivelmente mais
agradavel, quer com a requalificacdo do tunel quer
" das floreiras, que deram uma nova dinamica a zona.

Esta intervencao teve o apoio de varias instituicdes, que colaboraram, incondicionalmente,
para que esta obra tivesse o sucesso alcangado, pondo ao servigo da equipa do Projecto
todos os meios e materiais necessarios para a sua execugao.

Assim sendo:

- a Camara Municipal da Amadora contribui com 300 litros de tinta branca, rolos,
trinchas e os andaimes;
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- a Junta de Freguesia da Buraca apoiou
com mao-de-obra qualificada, no
transporte, armazenamento, montagem
e lavagem de materiais;

- a Santa Casa da Misericordia da
Amadora com a doacao de tintas;

- a Associagdo de Moradores — "A
Partilha" com a disponibilizagdo de 3
voluntdrios, sumos para os jovens e a
propria equipa, assim como uma
deliciosa e refrescante melancia no final
da tarde;

- a Pastoral dos Ciganos com o apoio dos técnicos e finalmente a Casa das Tintas —
Rosa e Irmaos que nos fez um desconto significativo nos materiais.

Um grande OBRIGADO a todos/as pela colaboracao!
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Anexo | - Projeto de Intervencao Social e
Artistica ‘Herdis e Viloes’
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Projecto Intervir

Exposigao
de Marco a 2/ de Maio de

Terca a Domingo das 10h00 as 18h00

Centro de Arte Moderna José de Azeredo Perdigao
Rua Dr. Nicolau de Bettencourt | Lisboa | Recongdo Tel: 21 782 3474

Um projecto de intervencao artistica e social

54 Descobris
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0 longo de cerca de um ano e meio, 0 Centro de Arte Moderna José de Azeredo Perdigdo, através do seu Sector de Educagao,
empenhou-se num projecto singular e de grande interesse social: o Projecte Intervir

Como se pode ler na descrigao desta parceria, o contacto com as artes pretendeu propiciar «aprendizagens e competéncias para a reflexdo,
transformacao e intervencao no mundo» ajovens de dreas scio-econdmicas desfavorecidas e comgrande risco de abandono escolar.

A esta dimensao foi acrescentada a producao activa de documentos e obras abrindo espago a expressao, empenho e pontos de vista

individuais, num projecto de dimensaa necessariamente colectiva.

Congratulo-me pela evolugdo positiva que foi marcando cada momento deste trabalho em equipa e pelo sucesso final de que esta

exposicao e publicacdo sao testemunho.

Resta-me apenas esperar que a presente experiéncia de aprendizagem tenha confribuido para uma transformacdo da relagao com o

mundo e daconstrugao da identidade de cada um destes jovens.

Jorge Molder®

Centro de Arte Moderna José de Azeredo Perdigao
Sector de Educacdo e Animacao Artistica

0 Sector de Educacdo e Animagdo Artistica (SEAA} promove a
divulgagao e interpretagéo da arte moderna e contemporénea através de
um programa diversificado de actividades em torno da colecgdo do
Centro de Arte Moderna e das suas exposicoes temporarias.

Partindo da ideia de que o objecto artistico € gerador e potenciador de
diversos olhares e leituras e de que parte da sua riqueza reside nesta
capacidade comunicativa e nas diversas formas em que esta se pode
manifestar, as iniciativas educativas do CAM procuram estimular um
olhar miltiplo, eritico e curioso, ajudando a construir relagdes duradouras
entre os plblicos, os objectos artisticos e os muitos espacos onde este
frutuoso encontro se pode dar.

CESIS Centro de Estudos para a Intervencao Social

0 CESIS € uma associacdo sem fins lucrativos onde se conjuga um
trabalho de producdo de conhecimento, através da investigacao em torno
das questdes da pobreza e da exclusdo social, com um trabalho de
intervencdo social no qual se ensaiam novas metodologias e se busca a
inovacdo. Local privilegiado dessa intervengdo tem sido o bairro do
Zambuijal, situado na freguesia da Buraca, concelho da Amadora, onde a
atencdo se dirige, em particular, para os mais jovens e para o abandono
precoce do sistemna de ensino, suas causas e consequéncias, tentando-se
definir estratégias activas e participativas de prevencéo e de inverséo
deste problema.

Equipa INTERVIR Centro de Arte Moderna
Dir
Susana Gomes da Silva

30 de projecto denaco de

Apoio legistico | Estagidrias
Cdtia Bonito

Madalena Marques
Catarina Claro

Direccéo artistica

Fotc
Mério Rainha Campos

Video

grafi

SilviaMoreira

Expressdo corporal e dramética

Margarida Vieira

Enuipa INTERVIR GESIS | Projecto Percursos Acompanhados
Coordenagdo
Ana Paula Silva (assistente social}
Me
Isa Monteiro (professora EVT)
Jodo Esteves (psicdlogo)

Apoio Informético { Centro de Inclusae Digita

ampannamento

Sofia Cavaco
Jovens

Marlon Andrade; Débora Bras; Diogo Bras; Enio Chantre; Ruben Cruz;
Elaine Fagundes: Filipe Fagundes; Sénia Kaur: Andreia Lopes; Paulo Pinto;
Gerson Ramos; Lufs Santos; Eric Semedo
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projecto INTERVIR materializou a oportunidade de utilizar a criacdo

artistica como instrumento para uma reflexdo critica e

fransformadora, permitinde cruzar a especificidade do trabalho de
divulgacdo e promocdo da prélica artistica contempordnea (vocagdo dos
centros e museus de arte} com a promecdo da inclusdo, da igualdade de
aportunidades & da construcdo de conhecimenta e significado (vocacdo de
toda a pratica educativa demacratica).

Potenciar a criagdo de visoes diversificadas do mundo, usando a vitalidade da
pratica artistica come forma de pensar e agir criativamente sobre a realidade
que nos rodeia e da qual fazemos parte, & uma das mais valias das
instituighes culturais e artisticas.

E nossa convicgdo que os museus (m uma responsabilidade social
enquanto espagos de representagdo identitdria e simbdlica e enquanto
espacos vivos e, portanto, permedvels a permanente mutacao da sociedade
em que se inserem. Uma sociedade cuja pluralidade, hibridisme e
permanente dinamismo e mudanca exige das instituicées que a representam
a capacidade de desenhar novos modelos de relacicnamento e parlicipagde,
numa I6gica de comunicacdo que ndo pode confinar-se ao espace delimitado
pelas paredes dos edificios ou pelos objectos das suas colecges.

Acreditamos que a formacdo de pblicos se lem de pensar numa escala mals
alargada e que implica necessariamente a promogdo de estratégias para a
formaco de cidaddos aclives eintervenienles na sociedade em que vivem e,
consequentemente, também nas instituicdes e préficas cullurais que os
representam, dignificam e lhes conferem voz.

A sociedade do Conhecimento e da Criatividade em que nos encenframos
exige maiores responsabilidades aos seus cidadaos ao assumir que todos os
individuos sdo agentes activos da sua propria construcdo de conhecimento.
Saber ¢ parlicipar! Mas exige lambém maior consciéncia do seu papel
interventivo &s instituicdes cullurais e, nelas, aos servicos educativos
enquanto ferramentas cruciais na promocdo desla consciéncia e
relacionamento.

0 Projecto Intervir-Herdis e Viloes silua-se juslamenle nesle espaco fecundo
de cruzamento entre dreas e dd corpe aum modelo de trabalho que preende
alargar o ferritdrio do museu para fora das suas portas, espacos e pblicos
habituais.

0 estabelecimento de parcerias permite o alargamento das competéncias e,
consequentemente, o alargamento da drea de infervencao e alcance de um
projecto. Neste caso, uma parceria entre o Sector de Educagdo e Animacdo
Artistica do CAMJAP e o CESIS - Centro de Estudos para a Intervencdo
Social, possibilitou a conjugagdo da experiéncia no campo da educacdo
arlistica com a da intervencdo social no terreno, criando as bases para um
trabalhe criative profundo e exigen'e com 13 jovens de idades
compreendidas entre os 11 ¢ os 17 anes, inlegrados num pregrama de
prevencdo do abandono escolar precoce € combate d exclusdo social - o
projecto Percursos Acompanhados, sediado ne bairre do Zambujal (um bairro
de realojamento social na periferia de Lisboa, frequesia da Buraca, concelho
daAmadora)

Neste contexto, interessau-nos sobretude colecar a compenente artistica ao
senvico da transformacdo das mentalidades e afitudes, procurando promover
a criatividade ¢ a responsabilidade social na construcdo idenfitdria dos
jovens, na sua auto-percepcds ¢ prejeccdo no future, Para isso, o desafic a
lancar leria de ser simultaneamente molivador e duradoure, uma vez que s6
através de um processo envolvente de intervencao regular e continuada se
premovem linhas de mudanca efectivas.

i e e gl ki § s
No Projecto Intenvir, ao desafio de realizar um conjunto de auto-retratos eum
documentdrio, inteiramente concebidos e executados pelos participantes soby
a supervisdo dos direclores artisticos de cada drea especfica, juntou-se
assim, o de desenhar conjuntamente, duranie nove meses, uma mefodologia
de trabalhe que permitisse a manutencdo dos nivels de paricipacdo,
compromisso e criatividade ao servico de um tema e abjectivo comuns.

0 grau de compromisso exigido per um trabalho de longa duragdo constitui
s6 por si um desafio considerdvel que requer grande cumplicidade e partilha
entre as equipas de orientadores ¢ as comunidades envalvidas, uma grande
diversidade de abordagens, metodologias e estratégias, bem como uma
efectiva partilha na tomada de decisées e negeciacfies de processe em
lemas percepcicnados come relevantes e estimulantes por ledos os
envolvidos. Foi por isso marca deste projecto, desde o primeiro momento, o
envolvimento dos jovens em fodo o processe negocial, tornando-os co-
responsaveis pelo desenho e consecurdo das vérias fases e do conjunto de
produtos artisticos finais.

A metadologia de trabalho foi eminentemente prética, desenvolvendo-se a
partir do contaclo directo com as obras de arle do aceno e exposicies
tempordrias do CAM como motes para o desenvolvimento do processo
criative e para a aquisicde das compelfneias 1éenicas e artfsticas de base
necessdrias 4 consecurdo dos projectos arlisticos.

Comuma duracao lofal de nove meses (24 Ou! 2007 a 26 Jun 2008) e uma
estrutura reqular de allerndncia entre oficinas semanais no bairro e
residéncias artfsticas no Centro de Arte Moderna nos perfedos de férias
escolares, o projecto incidiu em lrés dreas arlislicas - expressac dramdlica e
corporal, ‘olografia e video - presentes em lodas as sessdes de frabalho,
orienladas por uma equipa especializada e diversificada na formacio e
compeléncias pedagdgico-artisticas e pensadas numa Idgica de
interdependéncia e complementaridade.

0 tema proposto, Herdis e Vildes, fol um desafio assumido aos esteredtipos e
preconceilos sociais associados ao frabalhe com comunidades de risco,
questionando os efeitos da criagdo de categorias ‘echadas de rotulagio dos
individuos € os sistemas de exclusdc originados por elas. Partindo da
duplicidade que a nogdo de herdi e vildo implica em termos identitdrios e da
tensdo criativa que essa fronteira permite gerar em cada um/a de nds, a
escelha do tema procurou encetar um processa de autodescoberta e reforco
da autoconfianca e iniciativa, capazes de ajudar cada jovem a construir uma
projecgda fransformadera de si préprio, potenciando a sua capacidade de
reflexdo critica e a sua capacidade de intervengdo no meic circundante.
Efectivamente, ndo nos interessou a pura visao ingénua e maniqueista do
binémio herdi/vildo, mas sim a forca contida no desenho da linha que
distingue ambas as percepcdes e as fransmuta em accdo e infencao de auto-
superagdo. Uma visdo interior do que somas e pademas ser na nassa dupla
condicdo de saboladores/construlores e no contexto social onde esfa
duplicidade se manifesta

Um projecto que parte desta premissa & necessariamente um projecto de
crescimento individual e coleclive. Os aulo-retratos resullantes desle
processo s30 apenas uma das faces visiveis da leitura (por vezes ingénua)
deste desafio inicial e um possivel redesenho das fronteiras vividas
quotidianamente na tentativa de consecucdo das nossas "eutopias”.

SusanaGemes da Silva
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Projocts mervir

«Sou 0 Marlon e tenho 13 anos.

Gosto de jogar futebol, de nadar e de passear com os amigos e a familia.

No projecto gostei das actividades, da equipa e da Isa e da Paula terem participado.
Adorei trabalhar com as mdquinas fotogréficas e as dindmicas foram divertidas.

Gostei muito de fazer a construgdo da nossa silhueta porque foi feita com a nossa prépria sombra.

Afrase que escolhi para a minha silhueta foi: “eu quero empenhar-me para ser boa pessoa”.
Escrevi a frase porque ndo estava a empenhar-me muito bem na escola.

No futuro irei empenhar-me para ser alguém neste mundo.

Esta frase pode ajudar-me a vir a conseguir ser um bom cantor ou futebolista.»

apeipury uouey
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«Eu sou a Débora, tenho 15 anos e moro no bairro do Zambujal.

Gosto de dancar e representar.

Eu entrei para o Projecto Intervir pois j4 tinha participado num projecto da Gulbenkian e gostei de o fazer.

Foi muito interessante, trabalhdmos com a expressao corporal e 0 nosso a-vontade com as pessoas.

0 projecto foi 6ptimo, tivemos uma grande empatia com 0s monitores logo de principio.

Foi um projecto que nos amadureceu muito € que nos ajudou a compreender os nossos defeitos € as nossas
qualidades. A frase da minha silhueta é: “eu quero ser feliz", pois a felicidade € um direito de todos nds, e também
devia ser um dever.

Esta frase vai ajudar-me no futuro, pois vou esforgar-me muito para ser um exemplo de como todos podemos ser
felizes, € ter uma vida saudével.

Participar no Intervir tornou-me mais culta.»

XXiii



«Eu sou o Diogo e tenho 13 anos.

Gosto de futebol e de desenhar.

Participei num projecto anterior com a Gulbenkian e também foi muito bom porque fizemos um teatro e
aprendemos bastantes técnicas de representagao e construcao de cenérios.

0 projecto foi bastante interessante. Participar neste projecto significou ter oportunidades de estar no lugar de
fotégrafo e de modelo. Aprendi sobre fotografia: a focar, a enquadrar e disparar. J4 sobre video aprendi que ndo é
s6 chegar, carregar no botdo e comegar a filmar. Sinto que mudei a minha capacidade de aprender. Tomar decisdes
sobre 0 meu trabalho fez-me sentir mais seguro.

A frase na minha silhueta € “eu quero crescer por dentro e por fora”. Foi escolhida porque eu ndo sou muito alto
(pelo contrério!) e também porque quero ter mais inteligéncia e maturidade.

No futuro a frase vai ajudar-me a crescer e a ser responsavel.

Escolhi a palavra “enfrentar” porque gosto de me defender e de proteger as pessoas sempre que for preciso.»

seag ofioin
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«Eu sou 0 Ruben e tenho 17 anos.

Jogo num clube de futebol, faco parte de um grupo de coro na igreja e tenho aulas de bateria.

Gosto de estar com os meus amigos e com a minha familia, que € muito importante para mim. Adoro jogar
futebol. Gosto de viver e de ser feliz. Entrei neste projecto da Gulbenkian porque foi um dos projectos que o CESIS
nos deu como possibilidade para participar. Aprendi muita coisa, como a focagem, como se trabalha com a
méquina fotogréfica. Com o video aprendi a gravar e a fazer planos de fundo. Tomar decisoes sobre o meu trabalho
fez-me sentir mais velho. No retrato final cada um de n6s tinha que escolher uma frase para definirmos a nossa
identidade e descobrirmos quem somos nés realmente. A frase da minha silhueta foi: “com o possivel conquisto o
impossivel”. Escolhi esta frase porque me inspira e me permite seguir em frente conquistando tudo o que eu
desejo conquistar. Escrevi também a palavra “persisténcia”, para mostrar que nunca recuarei e ndo baixo os bragos
em qualquer situacdo. Sou uma pessoa que nunca desiste das coisas de que mais gosta. E isso vai ajudar-me no
futuro! Acredito que a frase que escrevi me vai ajudar imenso no futuro, o que também deve acontecer a todos os
que acreditam nas suas frases. Sinto que alterei em mim vérias coisas: uma delas € que aprendi a ser mais sério.»

g uagny
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«Eu sou a Elaine e tenho 11 anos.

Gosto de ver televisdo, jogar computador e de estar com os meus colegas.

Foi muito interessante entrar para este projecto, porque aprendi a trabalhar em grupo, a trabalhar com méquinas
fotogréficas e de video e a conviver com novas pessoas. Com o projecto aprendi a tirar fotografias, a focar e a
posicionar-me. Manusear a cdmara fotogréfica foi fixe. Foi mais facil ser fotografada porque sou "fotografica".
Manusear a cdmara de filmar foi interessante e falar para a cdmara foi complicado.

Participar neste projecto foi bom porque me ajudou na escola e em outras coisas. Tomar decisdes sobre 0 meu
trabalho fez-me sentir inteligente e caima. Desde que iniciei o projecto acho que mudei a minha forma de pensar e
de ver as coisas.

A frase da minha silhueta é “eu quero ser mais calma”, uma frase que escolhi porque sou totalmente o oposto de
calma e gostava de o ser. Ao escrever a frase achei que se pensasse muito nisso talvez conseguisse 0 meu
objectivo no futuro. A palavra que escrevi foi “reflectir”. Escolhi-a porque reflectir € uma ac¢do importante para
pensarmos antes de agirmos.»

sapunéies aui3
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«Eu sou o Filipe e tenho 14 anos. Sou uma pessoa simpética, inteligente, curiosa e sorridente. Adoro fotografia,
porque gosto de ter momentos guardados com a maior qualidade pois a nossa mente nao conseque guardar todos
acontecimentos passados. Vejo na fotografia ndo s6 uma imagem mas uma histéria. O que contribuiu para este
projecto ter corrido tao bem foi o facto de haver monitores muito empenhados e esforcados nas actividades.
Queriam transmitir-nos alguns ensinamentos artisticos € mostrar-nos alguns valores da vida, tal como nao desistir
e tentar. Aprendi a ndo ter medo de tentar, porque assim conseguimos alcancar tudo o que queremos na vida por
mais dificil que pareca. Temos apenas de tentar. Também aprendi a manusear uma maquina fotogréfica, que foi das
partes que eu mais gostei. Participar no projecto significou desenvolver-me pessoal e artisticamente. A frase da
minha silhueta é: “quero ser bom comunicador € ouvinte”. Escrevi-a porque desejo expressar sempre bem aquilo
que sinto e quero aprender a ouvir melhor as pessoas para as poder ajudar. Acho que esta frase me vai ajudar no
futuro a ter uma melhor relacdo com quem me rodeia, alargar o meu grupo social € poder dar uma melhor ajuda a
quem necessitar. Eu escolhi a palavra acreditar porque é uma palavra que me dé forca para concretizar 0s meus
sonhos. E preciso “acreditar”, em qualquer circunstancia. Tomar decisdes sobre o meu trabalho fez-me sentir
importante, auténomo e responsavel.»
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Projocts mervir

«Eu sou a Sénia e tenho 12 anos.

Gosto de desenhar e sou um bocado timida.

Entrei para este projecto porque achei interessante. Eu ndo sabia o que era a Gulbenkian, ja tinha ouvido falar, fiquei
curiosa com a proposta do cartaz e inscrevi-me porque achei que ia ser divertido.

Gostei muito do projecto, principaimente de tirar fotos e de fazer cartazes para a manifestacao de identidade.

Foi muito divertido e também conheci novas pessoas. Fizemos muitas dinamicas que foram muito importantes
para combater a minha timidez.

Acho que desde que comecei este projecto comecei a falar um bocadinho mais do que antes.

Escolhi a frase da silhueta porque gostava de ter mais amigos para além daqueles que j tenho.

Talvez me possa ajudar a, no futuro, ndo ter tanta vergonha.»

aney ejugs
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«Sou a Andreia e tenho 15 anos.

Gosto de fotografia, de desporto e de muitas coisas que tenham a ver com arte. Foi esse 0 motivo pelo qual me
interessei pelo projecto.

Gostei do espirito de grupo e da convivéncia que houve entre todos. Fizemos coisas muito interessantes e
aprendemos coisas novas que podem ajudar-nos no nosso futuro. Cada dia que passdvamos na Gulbenkian era um
dia bem passado. Aproveitdvamos cada segundo para aprender coisas novas e para nos conhecermos melhor.
Estdvamos sempre na brincadeira e os monitores eram simpéticos e participavam connosco. Falamos de varios
temas e fizemos vérias actividades, como, por exemplo, a nossa silhueta, na qual escolhi a frase “quero ser melhor
do que sou agora”. Escolhi-a pois 2 medida que vou crescendo vou aprendendo novas coisas, a minha mentalidade
vai mudando e vou-me tornando numa melhor pessoa durante a vida. No futuro vou tentar sequir essa frase como
lema para a vida.

Quero ser uma melhor pessoa por mais erros que cometa. Eu escolhi a palavra “Carpe diem” pois tem tudo a ver
comigo, com 0 meu estilo de vida»

sado7 ejgipuy

XXiX



014, sou 0 Gerson
Gosto de curtir

0 nome do projecto
£ Intervir

Tenho 13 anos

0s meus familiares sdo africanos
Vivemos felizes em Portugal

Que é o meu pas fenomenal

Quando entrei no projecto
Pensava que era para viajar
Mas de repente

Comecei a folografar

Participar neste projecto
Foi dwvertido

Vé 4, até a Sivia

fe chamou de querido

«Senti que este projecto desenvolveu muita coisa em mim. Comecei a pensar de
outra forma e a controlar mais ou menos as minhas "maluquices”. Participar no
projecto para mim significou aprender a trabalhar com cémaras fotogréficas e
cdmaras de video. Aprendi a focar e tirar uma fotografia. Nao é chegar e tirar.
No video aprendi a enquadrar, a trabalhar com o som, a realizar e a trabalhar no
Adobe Premiere.

Para além de trabalhar com as maquinas aprendi a descobrir os meus herdis e
vildes.

Tomar decisoes sobre 0 meu trabalho fez-me sentir adulto.

Eu quero ter, eu vou ter sucesso!

Escolhi esta frase porque sou uma pessoa que luta para obter 0s seus sonhos.
No futuro ela vai dar-me esperanca para ter o que desejo.

Escolhi a palavra “optimismo” porque sou sorridente e divertido!»

Sowey uosiay
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«Eu chamo-me Eric e tenho 14 anos.

Gosto de jogar playstation, ver televisao e de estar na rua com os meus amigos.

Entrei neste projecto porque é um projecto muito e as actividades que foram prop eram muito engracadas
€ bem aproveitadas.

Participar neste projecto foi um prazer porque me ensinaram coisas que eu nunca imaginei vir a aprender.

Aprendi a pegar numa maquina, a ser realizador, director de som, produtor e director fotogréfico. Foi mais fécil fotografar do
que ser fotografado porque é mais fixe e manusear a cmara fotogréfica e de video foi um momento inesquecivel.

Tomar decisdes sobre o meu trabalho fez-me sentir um artista.

Aprendi a enfrentar os meus medos e descobri quem eram os meus herdis e viloes.

A frase da minha silhueta foi “eu tenho forca para ajudar as pessoas”.

Escrevi esta frase porque eu tenho forca e posso ajudar as pessoas a enfrentar os seus medos.

No futuro, a minha frase final vai ajudar-me a ultrapassar os meus receios € a seguir sempre em frente na minha vida.
Escolhi a palavra “confianca” porque me ajuda a enfrentar 0 medo e a ser mais seguro de mim.»
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Cronologia de projecto

Fase de pré-projecto Out-Dez 2007: Lancamento de Uiés oficinas como
experiéncia piloto e afericdo de conhecimentes, interesses e expectalivas dos jovens
face as diferentes dreas temalicas do projecto

24 Out. | Oficina Fotodingmica: Apresentacdo das intengdes gerais, lancamento do
desafio inicial, intreducdo ao tema Herdis e Vildes, intreducao a fotografia e suas
lécnicas-base, introducdo a accorporale

31 Out. | Fazer Histaria-Avaliagdo: Reflexdo, feeaback inicial, avaliagdo intermédia

12 Dez. | Oficina Corpo-Maquina - A cdmara como prolongamento do olhar:
Introducao ac video, enquadramento, planos e construcdo de perspectivas usando a
expressao corporal e dramalica como ferramenta para a construcdo de diferentes
intencicnalidades e narrativas

15 Dez. | Oficina-Tomadas de Vista: Percurso guiado pelos jovens no bairre onde
vivem; recoiha de imagens, entrevista e reflexdo sobre pontos fores e pontos fracos
do espace enveivenle e capacidade dos jovens para inlervencdo nesse mesmo
espaco; ulilizagao de video e fotografia

17221 Dez. | Oficina Retrato ao Cubo R): Residéncia pedagégico-artistica no Centre
de Arte Moderna durante cinco manhds para exploracdo da exposicdo de Patrick
Faigenbaum, intreducdo a folegrafia e ao desenho de luz, realizacdo de aulo-
retratos, construcdo de narrativas e intreducdo a nocdo de portefdlic

Fase de projecto Jan - Jun2008: Inicio do conjunto de sessdes conducenles a
realizacdo dos projectes finais de fotogralia e video

6 Fev. | Fazer Histria- Avaliagdo: Balanco da fase de pré-projectc e debale com os
jovens para lancamente do projecte, defingdo do tema, linhas de acgdo e
metedologias; assinatura de contrate de compromisso e inicie do portefdlio do
projeclo

Oficina-Retrato-Expressao: A parlir da exposico de Patrick Faigenbaum e da cficna
“Retrato ao Cube”, construcde de retrates celectivos a partir de cenceites e valores
resultantes da nogdo de her6i e vilde e suas projeces na scciedade (expressao
corporal, video e fotografia)

20 Fev. | Oficina- Ver @ muito mais que ofhar!: A partir das fotograias realizadas na
sessac anterior e da obra fotogrdfica de Gillian Wearing ulilizagdo da expressao
corperal e dramdlica e da felografia paraa construcae de mensagens idenlitdrias:eu
sou, eu tenho, eu sinte

- ‘l T

27 Fev. | Oficina- Dizer & muito mais que falar!: Sesso centrada no corpo expressivo
€ comunicalivo de ferma a premover a consciéncia das diferentes formas de
transmitir mensagens e emocdes significativas a partic das ideias definidas na
sessdo anlerior

12 Mar. | Oficina-Ouve-me! E possivel escutar sem ouvir?: A partic das sessGes
anteriores e da obra de video de Helena Aimeida Ouve-me, incidéncia ne trabalho
dramdtico come premoecde da capacidade de escula e entendimento pessoal e
colectivo

26 e 27 Mar. | Oficina-Quem és tu? Quem sou eu?: Residéncia pedagégico-artistica,
sessdes de dia inteiro no Centro de Arte Moderna para expleragdo da exposicao de
video fdae Volla - Ficodo e Realidade.

A partir da cbra de David Claerbout Fragments of a Happy Moment, conslrugdo de
diferentes visdes pesscais e colectivas com a utilizacdo de maquinas descartdveis
paraintroducdo de conceitos e nogles técnicas e concepluais de video e fotegrafia.
Exercicios de metamorfose “Eu ndo sou eu nem seu o oulro” através da utilizacao de
expressac dramélica e prejeccdo fotogrdlica
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9 Abr. | Oficina-Manifestagao de Identidade: Término da residéncia artistica ne CAM
com a realizacdo de uma manifestacao identitdria a partir do video Arabian Stars de
Jordi Colomer e dos trabalnos realizades na semana anterior

7 de Jun. | Oficina-Vés o que Vés Il - Um retrato do bairro: Sessdo no bairro do
Zambuial para desenvolvimento de competéncias conceptuais e téenicas ao nivel do

video. Construgdo pesscal de postais vives do bairro

16 Abr. | Fazer Historia - Avaliacao intermédia: Sessdo inteiramente orientada pelos
jovens

14 Mai. | Oficina-Mapas de Mim - Caminhar até mim  ir até onde?: Inicio da sequnda
parte do projecto herdi e vildo, eis a questdo! - , descenstrucdo dos arquétipos
herGi/vildo e inicio da construcdo de um mapa pessoal e identitdrio a partir da
silhueta de cada um. Introducdc a cbra de Lourdes Castro e a nogdo de sombra
projectada

21 Mai. | Oficina- Mapas de Mim Il - Dar a luz!: Trazer os medos a luz, transformar vilges
em herdis. A partir do trabalne das artistas Ana Hatherly e Shirin Neshat, exploracdo
da funcdc da linha ao “servico” do desenho e da escrita e sua incorperacdo na
imagem criando camadas sobrepostas de discurso. Introducdo a poesia visual como
ferma de pensamente e de desenho

28 Mai. | Oficina-Mapas de mim 11l - Corpo Manifesto: Debate a partir da obra de
Helena Aimeida, Ana Hatherly, Shirin Neshat e Melo e Castro. Exercicios de poesia
visual para encontrar as ideias-chave paraa transformacdo de si mesmo, aprender a
enunciar palavras magicas de auto-superacac

18 Jun. | Oficina-Mapas de mim IV - Palavras transformadoras!: Construcdc de uma
nova identidade a partir de tedos os trabalhos e conceitos anteriores através do
preenchimento da sihueta com as frases e palavias que superam a tensac
nerdi/vildo

21 de Jun. | Oficina Experiéncias fotogréficas do digital & pin-fole: Sessao no CAM
para desenvolvimento de competéncias conceptuais e técnicas ac nivel da fotografia

24226 Jun. | Oficina: Herdis e Vilaes - O retrato: Residéncia pedagégico-artistica no
Cdentro de Arte Moderna para realizacao dos trabalhos finais {autc-retratos e
documentdrio). Criado de trés postes de trabalho peles quais tedos os grupos
passavam em regime de rotatvidade até o retrate final estar cencluide:

Posto 1:Zona de planificacdo de retratos;

Posto 2: Estiidio de fotografia com apoio de expressac dramatica para construcdo de
personagem;

Posto 3: Entre-Vistas, poste de realizacao e edicao video

Fazer Histéria - avaliacao e balanco

31 de Maio | Oficina-Vés o que Vés - Composicao e enquadramento: Sessac no CAV
paradesenvoivimento de competéncias artisticas, conceptuais e técnicas ac nivel da
fotografiaa partir da coleccdo. Intreducdo pratica a programas de edicae de imagem
(Adobe Photoshop) a partir dos trabalhos fotograficos realizadas anteriormente

14 Dez: Apresentacdo do projecto e respectivo documentdrio acs pais e comunidade
ocal (Sede da Fundacdo Calouste Gultenkian)

15 Dez: Apresentacdo do projectoe respectivo documentdrio a comunidade escolar

31 Mar 2009: Mostra pdblica de trabalhos fotograficos e documentario de projecto
{Centro de Arte Moderna)




Depoimentos e perspectivas A equipa na primeira pessoa

<Intu que este projecto de intervencao arlistico-educativa lem o potencial de
contribuir para o desenvolvimento integral dos sujeitos que nele parficipem e
que dele resultamimagens suficientemente ineressantes e abertas para que
oulres recepleres se possam projeclar e rever nelas, lomando-as
significantes. Existe um herdi, uma ufopia de nds mesmos, que nos impele &
accao @ que nos motiva a transcendermo-nos - utopia dindmica de “quem
queremos ser” que nunca se realiza, pois [oma-se sempre mais além, a
medida que dessa ideia nos aproximames

Existe um vildo, o sabolador interne, que ganha poder cada vez que nos
deixamos levar pelo caminho fcil, sem arriscar ser o que realmente
desejamas, e sempre que privilegiamos o ter e o parecer em delrimento do
ser.0 que realmenle me interessa nesle lema de investigacde “herdis vilbes”
¢ o potencial que o conceito fem para se aceder a ufopia que cada um tem de
si préprio @ an sabotador infeno que nos boicofa. £ o pretexto de
autoconhecimento, de aceilacde e de lranscendéncia.»

Mario Rainha Campos (Outubro 2007)

«No dmbite do Projecto Intervir, projecto multidisciplinar ende a expressao
dramaica ird ser um dos meios facilitadores de comunicacdo, parece-me
importante nas sessdes conlemplar um espaco dedicado ao jogo. Nele a
@xpressao e  comunicagac irao ocupar umlugar privilegiade.

Sempre que alguém comunica ou se exprime através de palavias ou gestos,
“acontece” expressao dramdtica.

E muite importante privilegiar o processo, sendo o corpo a “personagem
principal”»
Margarida Vieira (Outubro 2007)

«Este tema, herdis e vildes, é baslante rico nas abordagens, que poderdo
parlir da desconstrucdo de esleredlipos alé & exploracdo desses dois pdlos
antagdnicos que co-habitam em cada um de nds. O saber (conviver
criticamente com estes antagonismos € saber ser e estar como individuo e
como ser social. Ne espaco local (@ bairro) & no espaca global (a saciedade).

Qvideo serd a ferramenta que ird caplar as vérias “realidades” deste projecto.

QOlhar através da cbjectiva & enquadrar um momento, um local, ver ©
quotidiano sempre de uma nova forma. E aprender/saber “optar” diante de
todos os angulos possiveis. Poder andar com o tempo, ir alrés, rever, voltar a
gravar. Enquanto artista pldstica, pesicicno-me como promelera de
estimulos criativos, através da arte video, para o despoletar de novos e
positivas enquadramentos sobre as coisas, para transformar, incvar, intervir.»
Silvia Moreira (Outubro 2007)

<« para mim vilal a ideia de allemaliva - a verdadeira possibilidade de
mudana, a saida. £ neste senfido o pensamento criative & uma ferramenta
essencial de future. Ndo concebo accio sem reflexdo, nem reflexdo sem
critica construtiva (e, necessariamente, escolha e seleccdo consciente de
caminhos & vias). Neste projecte encentrei a possibilidade de conjugar estes
trés dominios enfatizando o papel de todos nés enguanto actores sociais em
nome prapric € em nome colectivo. EStA nas nossas maos promover os
processos de mudanca em que acreditamos. E nosso papel enquanto
educadores promover a consciéncia desle polencial de mudanca, ajudar a
construir os instrumentos e ferramentas para ela, ajudar a desenvolver uma
atitude critica, mas construtiva, face ao mundo.»

Susana Gomes da Silva {Outubro 2007)

S

FUNDACAO
CALOUSTE

«Considero que o Projecta Intenvir se constituiu como um desafic lancado a
um grupo de jovens adolescentes, residentes no baire do Zambujal, que
aceilou explorar-se, conhecer-se (melhor) e descobrir-se, através do uso das
arles. Avalorizacao da expressac das suas ideias, a autonomia que Ihes foi
conferida em processos de tomada de decisdo relativamente & elaboragao de
porteflios, manuseamento de maquinas folograficas, cdmaras de filmar,
programas de edicde de imagens, importanles na procura e exploracdc da
sua imagem corporal, contribuiram de forma muilo significativa para o
aumento da cenfianca nas suas capacidades ereforco da sua aute-estima,

A arficulacdo esfabelecida entre arte, educacdo e o frabalho social foi
fundamental para o sucesso deste projecto, uma vez que oS recursos
artisticos permitiram que os jovens projectassem o seu mundo interno com
imensa facilidade atravéis da expressao corporal e dramatica e do improvise.
As competéncias que este projecta poelenciou, sobretudo na que respeita a
partilha & expressdo (sem receios) de ideias, a reflexdo an'es da accdo, ao
respeito pelo outro, ao reforco e elevacdo da sua auto-estima sdo
determinantes para o sucesso escolar de jovens que, em muitos casos, estdo
habituados a ser reconhecidos pelos seus “vilbes”™ (comporlamentos
desadequadas, desmotivados, desinteressados) e ndo pelos “herdis”
(criativos, dinamicos, imaginalivos, expressivos) que muitos deles
descobriramcomeste projeclo.

Jodo Esteves (Junho2008)

«0 Projecto Intervir alargou horizonles, promoveu novas experiéncias,
permitiu o acesso a autros contextos e a outras realidades. Neste processo, a
Are revelou-se um excelenfe instrumento de infervencdo social
proporcionande acs/as jovens, ac longo de nove meses, uma oportunidade
e expressarem liviemente as suas opinices e de intervirem, de forma pro-
acliva e positiva, na construcdo de varias obras que culminaram no seu aulo-
retrato final. Afravés das dindmicas propostas, fodos os participantes
revelaram uma grande capacidade auto-reflexiva, desenvolveram
compeléncias e tiveram, ainda, a possibilidade de usufruir de espacos comoo
Centro de Arte Moderna e os jardins envolventes que, pela sua qualidade
paisagistica e pela calma que transmitem, se demarcam do espaco onde o
seu quofidiana acontece.lendo o tema “Herdis e Vildes” como pana de fundo,
tndas acabamas por ser levados a descobrir e identificar os herdis € os vildes
que nos habitam, permitindo o amadurecimento da capacidade reflexiva
acerca da nossa identidade, desconstruindo medos e despontando vontades,
num processoaliciante»

Ana Paula Sitva {Junho 2008}

«Intervir! palavra de ordem. £ foi com esta forca, e este pensamento urgente,
que se iniciou, no bairo do Zambujal, um projecto em que participaram
profissionais bastante distintos com o principal objectivo de frazer o mundo
das arles para um bairro socialFoi um grande trabalho de equipa em que
0s/as jovens tinham o papel principal. Houve momentos de grande revelia,
inseguranca e lufa que agora se manifestam na forca e coragem de
prossequir e de construir os seus préprios percursos.Num local onde s6 se
olha para o que os outros fazem, o Projecto Intenvir inverteu os “olhares”,
levando a que se olhasse para dentro. “Caminhar até mim, & ir até onde?”
esla foi a pergunta que orientou um cenjunio de sessdes onde esles/as
jovens cresceram imenso. Foram momentos  dedicados a0 auto-
conhecimento e a auto-avaliagao, onde se expulsaram os vildes descobertos.
Esles/as jovens foram navegadores/as no “Descobrimento” de um novo
munde o seu prprio mundo interior, um munda de arte, de ritma, de
conhecimento e de alegria. Passo a passo foi construido um percurse que
continuamente precisard de ser percorrido. Mas, tudo € possivel quando se
acredita nas potencialidades de cada um e de cada uma, quando se acredita
que & possivel chegar longe.»

Isa Monteiro {Junha 2008)
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Anexo Il - A Investigacao e a Intervencao
no Campo do Servico Social (ULHT)
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