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RESUMO

Este estudo procura analisar a responsabilidade social empresarial na Guiné-Bissau,

nomeadamente em algumas empresas exportadoras de castanha de caju.

O objetivo desta investigacdo é, assim, compreender se as empresas analisadas
desenvolvem acgdes de responsabilidade social e que impacto isso tem no seu meio
envolvente.

O método de investigacdo utilizado foi, sobretudo, quantitativo e teve por base uma
analise bibliogréafica e documental, relativamente ao tema em estudo, classificando-se
como um estudo de caso. Foram aplicados questionarios a uma amostra de 52 pessoas,

cujas respostas foram analisadas estatisticamente.

A principal concluséo indica que as empresas estudadas ainda estdo longe do conceito de
responsabilidade social empresarial, tendo um longo caminho a percorrer, no que diz

respeito a este tema.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial, Guiné-Bissau, empresas

exportadoras de castanha-caju.



ABSTRACT

This study aims to analyze corporate social responsibility in Guinea-Bissau, particularly

in some cashew nut exporting companies.

The purpose of this research is, therefore, to understand if the analyzed companies

develop social responsibility actions and what impact this has on their environment.

The research method used was, mainly, quantitative and was based on a bibliographical
and documental analysis, regarding the subject under study, and is classified as a case
study. A questionnaire was applied to a sample of 52 people, whose answers were

analyzed statistically.

The main conclusion indicates that the companies studied are still far from the concept of

corporate social responsibility, having a long way to go in this regard.

Key words: Corporate Social Responsibility, Guinea-Bissau, cashew exporting

companies.
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INTRODUCAO
1.1. Enquadramento geral

A responsabilidade social empresarial (RSE) € considerada hoje em dia uma das estratégias
para o desenvolvimento social, das organizagdes e das sociedades em geral, nomeadamente
no que respeita a distribui¢bes equitativas dos bens econémico-financeiros, ou seja, das
riquezas entre as comunidades sociais, ndo esquecendo a criacdo de empregos, 0s cuidados
de saude, o crescimento sustentavel das sociedades e a promogdo de um meio ambiente
limpo, entre outros fatores. Tudo isto baseia-se numa gestdo sustentivel dos recursos
disponiveis. Gestores, empresarios, investidores e politicos e geral, sdo estes que hoje em
dia adotam estas estratégias, progressivamente, nas suas decisdes, o que serve de base para

a sua integracdo nas respetivas comunidades.

Na perspetiva econémica e financeira a RSE ganha cada vez mais relevancia na sua
dimensdo, o que poderd ajudar na criacdo de equilibrios institucionais, com maiores
destaques para o desempenho da sociedade em que estdo inseridas as respetivas
organizacGes, de modo a que possam responder as exigéncias e necessidades atuais. A
participacdo das empresas em projetos sociais tende, assim, a diminuir as desigualdades
sociais, passando a ser um imperativo para as organizacbes e com relevancia na sua

competitividade.

Nos Ultimos anos tém surgido muitas visfes sobre a RSE, nomeadamente a de Philippe
Bernoux (1995) e Sansaulieu (1997), que passaram a analisar o tecido empresarial como um
objeto socioldgico, procurando interpretar as suas mudancas. Este novo olhar possibilitou a
tomada em consideragdo da empresa como um fato social, com dimensdo propria que
ultrapassa o pensamento do capitalismo e, portanto, os conflitos sociais e a exploracdo do
trabalhador. Este novo paradigma procura explicar também a empresa como uma micro-
comunidade, com autonomia e que é capaz de influenciar as representacdes e as estruturas
sociais. No fundo, trata-se de uma institucionalizagdo, que é um processo que reduz a
incerteza (Brintonton & Nee, 1998), definindo estruturas e padrdes que regulam as condutas
organizacionais (Seznick,1996). Ja Philips, Lawrence e Harde (2004) defendem que a RSE
potencia entendimentos e compromissos entre organizacOes e Selznick (1996) defende que
se trata de uma rede de normas interrelacionadas, formais e informais. Para Brintton e Nee
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(1998) a RSE molda as leituras e interpretacdes que as organizagdes fazem dos contextos
envolventes e Souddaby e Greenwood (2011) apontam para condutas que regulam as suas

opgoes.

A institucionalizacdo da RSE € - na medida em que padroniza comportamento - um processo
regulador e, simultaneamente, sofre influéncias contextuais e equilibrios para corrigir

desigualdades, promovendo a prépria sustentabilidade.

Para Kofi Annan (1999), ex Secretario-Geral das Nac¢Ges Unidas, temos que escolher entre
um mercado global impulsionando apenas pelo célculo do lucro a curto prazo, e um mercado
que tenha um rosto humano; entre um mundo que condena um quarto da raca humana a fome
e a miséria, e um que oferece a todos uma possibilidade de prosperidade, num ambiente
saudavel; entre um egoista free-for-all, que ignora o destino dos perdedores, e um futuro em
que o forte é bem-sucedido e aceita as suas responsabilidades, mostrando a sua visdo global

e lideranca.

A funcdo dos instrumentos de RSE ¢€, pois, a cria¢do de niveis minimos de desempenho para
o0 desenvolvimento sustentavel. Eles ajudam as empresas a medirem 0s Seus processos e,

consequentemente, 0s seus impactos.

Assim, se esta questdo esta na ordem do dia, torna-se ainda mais importante em paises onde
questdes como a solidariedade, equidade, sustentabilidade e responsabilidade sdo cruciais.
Deste modo, como forma de abranger este tema, num desses paises, no ambito de um setor
muito especifico, foi criada a seguinte pergunta de partida: Até que ponto as empresas
exportadoras de castanha de caju na Guiné-Bissau praticam acdes de Responsabilidade

Social?

1.2. Justificacdo do tema

As reflexfes em torno da gestdo empresarial e da RSE devem ser enquadradas nas agoes
que diversas empresas vém adotando a esse nivel. Se a RSE ¢ fulcral para o desenvolvimento
das sociedade, também o é para o desenvolvimento das organizacles, ou seja, para 0O
aumento da sua competitividade e notoriedade no mercado (Carrol,1979,1991; Porter &
Kramer 2002).
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O livro verde da Comissdo Europeia, intitulado Promover um quadro Europeu para a
Responsabilidade Social das Empresas, datado de 18 de julho de 2001, representa um
contributo importante para a implementacdo da RSE e define-a, essencialmente, como um
conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntéria, contribuir para uma
sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo. Esta responsabilidade manifesta-se em
relacdo aos trabalhadores e, mais genericamente, em relacdo a todas as partes interessadas.
Com efeito, este tema tem vindo a ser motivo de estudo desde ha varios anos, por parte de
diversas entidades, mas ainda se requerem estudos para a profundar os conhecimentos ja
existentes (Bronn, 2004). Neste sentido, a RSE e os seus contributos aos stakeholders

constituem uma matéria de interesse pertinente para as diversas sociedades.

A consciencializagdo, por parte das empresas, relativamente a RSE aumenta
proporcionalmente com a percecdo da sua contribuicdo para um mundo empresarial
sustentavel (Graff, 2004), nomeadamente no que diz respeito ao impacto no bem-estar e a
promocao da qualidade de vida da sociedade (Almeida & Sobral, 2007). E relevante referir
que as empresas que nao se preocuparem em conhecer a realidade a sua volta, provavelmente
perderdo espaco perante as que se ajustarem a um cendrio dindmico e em constante adaptacao
(Evangelista, 2010).

Assim, na Otica de escolha e justificacdo do tema, o conceito de RSE possui um grande
relevo para as empresas, homeadamente na Guiné-Bissau, sendo que 0S empresarios
guineenses devem adota-lo, ndo por obrigacdo mas por questdo da ética, de forma a
promoverem um desenvolvimento sustentdvel, empresarial, econémico-financeiro, e
incorporar, entre muitos outros aspetos, comportamentos socialmente responsaveis baseados
numa estratégia de sustentabilidade a longo prazo, o que envolve, necessariamente, o bem-
estar das multiplas partes interessadas e a preservacdo do ambiente. Dadas as dificuldades
vividas neste pais, é da maior pertinéncia estudar e promover este tema junto das
organizagcOes, 0 que se torna ainda mais pertinente naquelas que operam com base em

contextos sazonais, de forma a perceber se a RSE, existindo, é também sazonal.
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PARTE II - ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

Este capitulo resume-se numa abordagem geral sobre a RSE. Apresenta algumas definicdes,
conceitos e interpretacOes relacionadas com o tema, com destaque para a sua relevancia.
Prossegue-se com a abordagem as suas dimensdes internas e externas, as varias formas de

contribuicdo e as suas estratégias para o desenvolvimento das empresas.

2.1. Conceito de Responsabilidade Social Empresarial

Segundo Maria José da Silva Faria, no seu livro Responsabilidade Social Empresarial, de
Abril de 2015, a ideia de conceituar a responsabilidade social comegou por ser tratada atraves
da monografia de Clarke, em 1926, com a nocéo das obrigacGes das empresas para com a
sociedade. Mas foi com Berle & Means, em 1932, através de um artigo, que foi dado a
entender o papel dos gestores nas empresas perante a ajuda que deveriam proporcionar aos
mais necessitados. Depois deste autor, s6 em 1953, o trabalho de Bowen reconhece a
responsabilidade social como objeto de estudo de trabalho e alvo de artigos académicos.
Deve-se a Bowen a primeira tentativa de definicdo de responsabilidade social, encarada
como um conjunto de obrigacdes que os dirigentes empresariais acumulavam para com a
sociedade. Em 1958, Eells acrescenta o conceito de filantropia a agdo empresarial, no mesmo
ano, Levitt acrescenta a criacdo de valores para o acionista, enfatizando a negatividade que

a responsabilidade social poderia ter nos negdcios, se ndo fosse lucrativa.

Ainda nos anos 90, Frederick (1994) refere a defini¢do social dos esforcos realizados por
Preston e Post (1981) a respeito dos “principios da responsabilidade publica”. Para Preston
e Post (1981), é essencial focar o processo de resposta empresarial, mas a tomada de decisédo
da gestdo deve ser guiada e avaliada por critérios abrangentes, como as politicas publicas.
Neste ambito, Preston e Post (1981) sugerem que as politicas puablicas poderiam atuar, no
ambito da legislacéo e da opinido publica, na preocupagdo com assuntos emergentes, com
requerimentos formais e préticas para a sua implementacdo. A incorporacao destas politicas,
segundo os autores, poderia reduzir consideravelmente os mecanismos regulamentares e
reforcar a legitimidade da participacdo da empresa na sociedade em que atua, de forma
voluntaria (Pantani, 2010). E, de acordo com esta perspetiva voluntaria, os estudos de Esrock
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e Leichty (1998) demostram uma série de elementos que a sociedade entende como sendo
fulcrais para a definicdo da responsabilidade social, obtidos através de um inquérito

realizado:

1. Praticas negociais justas e honestas;
2. Produtos seguros e de confianca;

3. Respeito pelos empregados;

4. Melhoria do desempenho ambiental,

Logo, a seguir a estes, encontramos aspetos como:

1. A relagdo com a comunidade;
2. Preocupagio sociais;

3. Doacdes a obras de caridade.

Em suma, a postura voluntaria da empresa € sempre preferida a politica a nivel das
exigéncias legais, mas o autor Argandofia (1998) é da opinido de que as empresas tém
responsabilidades sociais quando estas partem dos objetivos a atingir, ou seja, quer sejam

voluntarias ou ndo, tém, sim que ser ajustadas aos objetivos pretendidos.

A partir do ano 2000 a RSE passa a ser encarada como algo mais forte do que a legislacéo
criada ou do que a gestdo por objetivos. Um exemplo é o estudo McWilliams e Siegel, em
2001, que entende que o conceito da RSE deve considerar iniciativas ambientais mais
exigentes do que o preconizado na lei. J& Latos, em 2001, é de opinido de que a
responsabilidade social inclui trés elementos: um ético, um altruista e um estratégico, que
em conjunto fortalecem a eficiéncia e a eficacia organizacional, minimizando os danos
sociais e fortalendo o compromisso da empresa. Ao nivel da préatica de responsabilidade
social voluntéria, Enquist et al. (2006) defendem que, quando introduzida sob aforma de
iniciativas sociais e ambientais, a relacdo com os stakeholders passa a ter outra interacéao e

dimenséo.

Para uma sociedade mais justa, um meio circundante mais equilibrado e um ambiente verde
e limpo, a RSE é uma misséo, quer dos académicos quer das organizacdes que lutam nao so
pelo conceito mas também sua pela promocdo (Duarte e Rodrigues, 2011). A Unido
Europeia, através da carta dos direitos fundamentais, reconhece que as empresas devem
identificar-se e ser identificadas pela sua responsabilidade social e esta ¢ ideologia partilhada

17



pela estratégia de desenvolvimento sustentavel, aprovada no Conselho Europeu de
Gotemburgo, em junho de 2001, que pretende que o crescimento econdémico e a coesao social
e a protecdo ambiental sejam de longo prazo e indissociaveis. No todo fortalecem o
desenvolvimento econdémico que, conforme Rego et al. (2003), esta estampado no livro
verde - Promover um Quadro Europeu para a Responsabilidade Social das Empresas. Neste
livro, o conceito de Responsabilidade Social abrange a obrigacao legal, o investimento em
capital humano, um ambiente melhor e as relacbes com todas as partes interessadas

nomeadamente as comunidades locais.

A numerosidade de conceitos associados a RSE “dificulta a sua singular defini¢do”
(Mikuiur, 2010, p.102). Mas parece ser facil dar exemplos para cada um dos termos que se
confundem com a responsabilidade social (Plaisance, 2010), para cOmputo das principais
definicBes e termos associados a RSE, encontrados e particularmente descritos no artigo de
Dahlsrud (2008).

Esta questdo estratégica das organizacOes, em relacdo a gestdo empresarial, tem vindo a
alimentar uma ideia que potencia a cooperacdo entre colaboradores, sociedade e
organizacOes, ou seja, entre as partes interessadas e, consequentemente, a valorizacdo das

respetivas organizacfes empresariais.

Na busca da conquista de niveis maiores de competitividade, ha uma preocupacéo crescente
com 0s impactos sociais e ambientais das acdes empresariais. Neste contexto, a RSE tem
tido relevo crescente em debates nos meios académicos e empresariais (Bhattacharya & Sem,
2004; Borger, 2001). Mais recentemente observa-se uma transformacao no proprio conceito:
de uma concepc¢do antes baseada na caridade e no altruismo, para uma associacdo com a
ideia de responsabilidade. Passa a ser vista de outra forma, como transformadora da
sociedade, e como fonte de vantagem competitiva. No plano internacional, a pressao para
que as empresas exercam uma maior responsabilidade social, tem sido de crescente
importancia (Mhr & Webb, 2005; Bhattachrya & Sem, 2004).

A RSE tem sido analisada e investigada, sob diversos pontos de vista, podendo, contudo,
ser caraterizada e resumida em duas teorias, nomeadamente, a classica e a contemporéanea.
A primeira baseia-se principalmente nos principios econdémicos divulgados por Friedemann
(1970), e a segunda nos argumentos de Varios investigadores, entre 0s quais se destacam 0s

de Carrol (1999) e os de Freeman (1984).
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Para os defensores da chamada visdo classica da RSE (que alguns destacam como corrente
conservadora), a RSE tem como Unica e exclusiva obrigacgéo, realizar o maximo lucro para
0s seus acionistas, ndo Ihes sendo exigida qualquer outra responsabilidade, para além do
cumprimento da lei (Jesus, 2001). Segundo este ponto de vista, 0s gestores das empresas

somente tém obrigagdes para com 0s seus acionistas ou proprietarios.

Contrariamente as ideias de Friedman, surge uma outra abordagem, de aceitacdo cada vez
mais generalizada, que argumenta que as empresas tém responsabilidades especificas para
com outros grupos mais diretamente com elas relacionadas, ou envolvidos na sua atividade,
como os seus trabalhadores, clientes, fornecedores e comunidade onde a empresa desenvolve
a sua atividade. Esta abordagem, que pode ser chamada de visdo contemporanea da RSE,
tem constituido um vasto campo de interesse para muitos investigadores. Na terminologia
anglo-saxénica, é chamada de stakholders theory of the firm ou teoria da empresa como

centro de relagdes dos diferentes grupos de interesse.

Esta nova forma de entender a empresa esta ligada ao papel que a mesma desempenha na
sociedade contemporanea. Os defensores desta corrente defendem que a empresa ndo pode
deixar de ter em conta os impactos sociais e ambientais que a sua atividade produz no meio
humano e natural onde esta inserida. Salientam ainda que as empresas devem integrar na sua
atividade, além da dimensé&o ética, os fatores social e ambiental. Para além do importante
papel econémico que desempenham, as empresas tém também responsabilidades de natureza
social, ambiental e cultural, ndo devendo ser encaradas como entidades exclusivamente
orientadas para o lucro. Em resumo, 0 que esta em causa é a atitude das empresas face ao
reconhecimento da sua missdo econdmica, admitindo simultaneamente as suas

responsabilidades de natureza social e ambiental (Jesus, 2001).

De acordo com Duarte & Sarmento (2005), as empresas socialmente responsaveis devem ter
em atencdo os criterios que utilizam aquando da selecdo de parceiros e fornecedores, tendo
em conta os critérios de compromissos social. A RSE implica, ainda, cumprimento das

normas legais e contratuais a que empresa esta obrigada (Neto & Froes,1999).

Para definir qual o contributo da RSE das empresas, estas devem comecar por avaliar a sua
situacdo e determinar os objetivos estratégicos, definir quais 0s seus grupos de interesses e

clarificar a sua viséo e missao (Mota e Dinis, 2005).
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O compromisso que a empresa estabelece com o desenvolvimento sustentavel ndo deve ficar
pela teoria, deve ser posto em préatica. A RSE deve ser comunicada, a nivel interno e externo,
para que exista o envolvimento de todos na sua operacionalizacdo. Estes aspetos permitem
a gestdo da mudanca e a conciliagcdo do desenvolvimento social com uma competitividade
reforcada (Rego, et al., 2003).

No ambito da RSE podem, assim, analisar-se duas grandes dimensdes - interna e externa,
sendo que a dimensdo externa ultrapassa a esfera da propria empresa (Comissdo das
Comunidades Europeias, 2001). O Livro Verde espraia-se por um vasto elenco de aspetos
referentes a RSE:

< A dignificacfo dos trabalhadores;

% A sua participacio nos processos decisorios;

% A necessidade dos seus pontos de vista e interesses serem comtemplados em
processos de restruturacao;

% A definicdo de critérios que permitam selecionar parceiros respeitadores da salde e
da seguranca dos trabalhadores, assim como dos direitos humanos;

< As acdes formativas que fomentam a aprendizagem continua e a empregabilidade;

.

% A conciliacio da vida profissional com as responsabilidades familiares dos membros

organizacionais.

O Livro Verde faz mencdo enfatica a necessidade das empresas viverem em estreita
colaboracdo com as comunidades circundantes, das quais podem obter os recursos humanos
e naturais inseriveis na cadeia de producdo, e para cujo desenvolvimento podem e devem

“contribuir” (Arménio Rego, et al 2003, p. 23).

Assim, a responsabilidade social tem um leque de abrangéncia lato, que exige a sua analise

em dupla perspetiva: interna e externa.

A nivel interno, a RSE é orientada para a cria¢cdo e implementagdo de normas e para 0 apoio
aos seus recursos humanos (Marco, 2012). O Livro Verde integra uma série de aspetos,

sumariados a sequir.

Quadro 1. Dimenséo interna da RSE
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Gestdo de

-Aprendizagem ao longo da vida

Recursos L . . - .
-Melhor equilibrio entre a vida profissional, familiar e tempos livres
Humanos
-lgualdade de remuneracéo e de género
- Regime de participacao de lucros e no capital da empresa
- Empregabilidade e seguranca dos postos de trabalho
-Préticas de recrutamento responsavel-nao discriminatérias
Saude, -Empregar medidas complementarem de promocdo da saude e da
Higiene e | seguranca no trabalho
Seguranga e .
gurang -Programas de certificacdo e de rotulagem existentes para produtos e
no . . « « .
servigos e sistemas de gestdo e de subcontratacdo centrados na saude e
Trabalho
seguranca no trabalho
Adaptacgdo | -Motivagdo, lealdade, criatividade e produtividade dos trabalhadores
a . «
-Salvaguardar os direitos dos trabalhadores e conceder-lhes formacéo
Mudanca
suplementar
-Participacdo no desenvolvimento local e em estratégias para 0 mercado
de trabalho
Gestdo do | Responsabilidade:
impacto «
P -Na exploracéo de recursos
ambiental
o dos | -Nas emissoes poluentes
recursos | -Na producéo de residuos
naturais

-Nas despesas energéticas
-Nos custos de matérias-primas e despoluicéo

-Na eliminacéo de residuos

Fonte: Adaptado de Marco (2012)
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A nivel externo, a empresa visa tornar-se mais visivel e apelativa perante 0s seus
consumidores, clientes e demais stakeholders. Sob alcada das comunidades locais, espera-
se que a empresa tenha boas relac6es e dependa de forma saudavel dessa comunidade. O
investimento realizado na comunidade produz um retorno social acima do financeiro, que é
dificil de mensurar. Os parceiros comerciais, fornecedores e consumidores que se encontram

no caminho sdo exemplos de intervenientes no processo de RSE externo.

Cabe a empresa socialmente responsavel garantir, verificar e respeitar os codigos relativos
aos direitos dos seus funcionarios, consumidores e do ambiente (Marco, 2012). Na sequéncia
do respeito pelos direitos humanos, aparecem as preocupaces ambientais globais. A partida,
0s problemas ambientais ndo se restringem ao local: s&o ou deveriam ser uma preocupagéo
global (Marco, 2012). O Estado tem procurado desenvolver medidas e as empresas devem
efetuar a sua aplicacdo da melhor forma possivel, com o intuito de promover boas praticas

sociais e ambientais.

Quadro 2. Dimensao externa da RSE

Comunidades | -Preocupacdo com a emissdo de ruido, luz, poluicdo das &guas,
Locais emissdes aéreas, contaminacdo do solo e problemas ambientais

inerentes ao transporte e eliminacéo de residuos
- Recrutamento de pessoas vitimas de excluséo

-Disponibilizacdo de estruturas de cuidado a infancia para os filhos

dos trabalhadores
-Patrocinio de eventos culturais e desportivos

- Donativo para ag0es de caridade

Parceiros -Parcerias e aliangas com empresas comuns
Comerciais, - . :
- Responsabilidade social dos clientes, fornecedores, subcontratantes
Fornecedores
e concorrentes
e

-Promocéo do espirito empresarial
Consumidores

- Assisténcia a sociedade
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-Procurar fornecer, de forma ética, eficiente e ecoldgica, produtos e

servigos que os consumidores desejam e dos quais necessitam

Direitos -Respeito pelos direitos humanos, normas laborais e de protecdo

Humanos ambiental
-N&o compactuar com a¢des de suborno e/ou préatica de corrupcao

-Implementar o codigo de conduta que mencione as condicdes de

trabalho, os direitos humanos e aspetos ambientais

-Analisar o impacto das atividades da empresa sobre os direitos

humanos dos seus trabalhadores e comunidades locais

-Promover o combate ao trabalho e pobreza infantil

Preocupacdes | -Promover objetivos de RSE a nivel nacional e internacional
Ambientais
Globais

-A empresa deve associar-se a parceiros globais para contribuir para a

melhoria global a nivel social e ambiental

- Relevancia do papel da empresa na consecuc¢édo do desenvolvimento

sustentavel

Fonte: Adaptado de Marco (2012)

Independentemente da dimensdo em causa, interna ou externa, a responsabilidade social
apresenta um conjunto de beneficios e inconvenientes que estdo associados a sua pratica, ao

Seu conceito, a sua interpretacao, limites de acdo e evolugéo.

Questiona-se ainda porque € que a responsabilidade social difere amplamente entre regies
e paises e porque é que a ideia de RSE anglo-saxdnica s6 muito recentemente se difundiu
em outras regides, com o controlo crescente do papel das corporagdes, como um ator que vai
além dos objetivos economicos de lucratividade. Nesse ambito, os estudos tém-se voltado
para analisar o impacto das empresas sobre povos indigenas, condi¢des de trabalho em paises
em desenvolvimento, 0 meio ambiente e campanhas politicas nos paises de democracia

desenvolvida (Brammer et al., 2012).
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2.2. Evolucéo Historica do Conceito

Estabelecimento de duas grandes linhas principais para as empresas: 0 da caridade e o da
custddia. Enquanto o primeiro exigia que os mais favorecidos ajudassem 0s menos
favorecidos, o segundo apelava aos cuidados das empresas para criacdo de riqueza na

sociedade (Carnegie, 1899 Franca).

Opondo-se as pretensdes de um grupo de acionistas Ford, foi obrigado pela justica a investir

os lucros obtidos em favor dos acionistas (Hery Ford, 1919 EUA).

Passa-se a aceitar uma empresa como uma pessoa com figura juridica com funcGes sociais,
onde a filantropia empresarial tem um papel enriquecedor (Constituicdo da republica de
Weimar, 1929 Alemanha)

Contrariando o0s interesses de um grupo de acionistas, a justica americana comegou a
permitir que as empresas participassem com 0s seus lucros em atividades filantropia
empresarial (Justica americana, 1953 EUA).

A Guerra do Vietname nos anos 60, iniciou uma serie de manifestacGes contra 0 uso armas
especialmente quimicas. Com isto as empresas deixaram de poder de vender tudo quanto
desejavam.

Anos 70 EUA, Alteragdes Econdmicas, aumento de custo da energia, a reducao dos impactos
ambientais e a protecdo dos consumidores reduziram os lucros das empresas. Neste sentidos
assiste-se a uma corrida aos lucros e ao desleixo pelas praticas de Responsabilidade Social
empresarial.

Anos 80 Mundial, Internacionalizacdo, Crescente movimentacdo de empresas transacionais
e multinacionais. Processo da internacionalizagéo das economias, globalizagéo:

A ética comeca a ser praticada como espelho de uma atuacdo empresarial socialmente
responsavel.

Anos 90, mundial, investigacdo levou aumento da discussdo de conceitos e a crescente
normalizag&o de Responsabilidade Social.

De 2000 até 2010 Mundial, AlteracBes nos negdcios, crescente necessidade de pratica de
responsabilidade social para a sustentabilidade econémica, social e ambiental futura de toda

a humanidade.

De 2011 até 2020, crise e recuperacdo mundial, apds o periodo de crise vivido desde finais

de 2008, o mundo comeca a partir de 2014 a dar sinais de retoma econémica, afirmando-se
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em politicas mais sociais e menos econémicas dadas as experiencias anteriores e 0s seus
fracos resultados.

Caminhamos um horizonte temporal em que as questdes socias se sdo elevar face as
econdmicas com potencial de sobrevivéncia dos neg6cios neste nivel de atuacao.

Os primeiros estudos sobre a RSE surgiram nos Estados Unidos nos anos 50, estendendo-se
ao continente europeu na década de 60, A abra seminal de Howard Bowen publicada em
1953, intitulada Social Responsibilities of the Businessman, pode ser considera a primeira
obra de referéncia sobre o tema da responsabilidade social empresarial. A partir de entdo o
tema comeca a ganhar expansdo e a ser alvo de atencdo por parte dos inimeros
investigadores. Howerd Bowen considerava que o homem de negocio deveria ser um
individuo honesto e responsavel, adotando politicas e tomado decisdes que contribuem para
os valores da sociedade e que a responsabilidade social deveria orientar 0os negocios no
futuro. De acordo com Carrol (1999) afirma mesmo que Bowen pode ser considerado o
verdadeiro responsavel pelo aparecimento de Responsabilidade Social Empresarial (RSE).
A responsabilidade social empresarial pode encontrar-se em diferentes fases de evolucao.
Quanto a empresa tem préaticas pontuais de responsabilidade social empresarial, mas nao tem
total consciéncia sobre os seus impacto e aplicacfes, diz-se que esta numa fase de
responsabilidade social ndo estratégica, ja que essas praticas ndo fazem parte das estratégias
da organizacdo. Nas empresas em que as praticas de responsabilidade social empresarial séo
estratégicas, onde as empresas ja assumiram a sua responsabilidade perante a sociedade e
reconhecem que ela pode trazer vantagens importantes para empresa, onde ha maior
envolvimento da empresa com uma ideia de sustentabilidade a longo prazo, diz-se que as
empresas estdo na fase da responsabilidade estratégica. A Ultima fase é o da responsabilidade
social competitiva, as empresas fazem frente a problemas relevante recorrendo a sua
cooperagdo com outras organizacdes, tendo como objetivo a relacao entre a sustentabilidade

da empresa e 0 desenvolvimento da sociedade (Zadek et al.,2003).
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2.3. Modelos da Responsabilidade Social

A RSE integra trés categorias de objetivos (econdmicos, sociais e ambientais) e presume que

eles se reforcam mutuamente.

Para além de contribuir para a melhoramento da sociedade e da economia, o exercicio de
responsabilidade social pode contribuir para os niveis mais elevados de produtividade,
competitividade e rentabilidade das empresas.

A RSE abarca matérias de natureza interna (gestdo dos recursos humanos, salde e seguranca
no trabalho) e externa (comunidades locais, parceiros comerciais, fornecedores e

consumidores).

Os mecanismos sugeridos pelo Livro Verde para a efetiva implementacdo da RSE sdo de
diversas indoles, designadamente: insercdo da RSE na missao e nas politicas das empresas,
relatdrios de sustentabilidade, publicacdo de indices sociais referentes ao desempenho social
das empresas (e.g., Dow Jones sustainable indexes), certificacdo das empresas pela norma
SA 8000, maior participacao dos trabalhadores nas decis@es, igualdade de oportunidades,
selecdo das melhores empresas europeias para se trabalhar, utilizacdo de rotulos sociais e
ecoldgicos, entre outros. Desta forma, podemos observar diversos modelos da
responsabilidade social, de acordo com as suas caraterizacGes sociais, como se representa

designadamente no quadro a seguir.

Quadro 3. Modelos da RSE

Alvo da acéo Instrumental Moral
Acionista/Proprietarios Produtivismo Filantropia
Stakeholders Progressista Idealismo Etico

Fonte: Autoria propria

Entre destes modelos, cada um representa diferentes formas de atuacdo da RSE. H& uma
tendéncia na literatura, especialmente na discussao brasileira sobre a questo, a privilegiar-

se a filantropia e o idealismo ético, ressaltando-se a dimens&o da valorizagdo ética da RSE.

Sob o ponto de vista de progressista, a RSE baseia-se no interesse da propria empresa,

portanto define os potenciais beneficios da acdo empresarial de forma abrangente, incluindo
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atores ndo imediata nem diretamente relacionados com as atividades produtivas da empresa.
Neste ambito, a RSE € um instrumento importante para a gestdo empresarial e deve lancar-

se num mundo em crescente de competitividade, sendo essa uma posi¢ao progressista.

O modelo do produtivismo é considerado, para alguns, como a esséncia da prépria RSE, que
consiste, nomeadamente, na maximizacdo dos seus objetivos produtivos, dentro dos

parametros das normas ou leis.

Segundo Carrol (1991) para que a RSE possa ser aceite, deve ser enquadrada de maneira a
que todo o tipo de responsabilidades da gestdo sejam abracados. Apresenta, assim, um
modelo no qual a RSE é constituida por quatro tipos de responsabilidades sociais:
econOmica, legal, ética e filantropica. Além disso estas quatro categorias ou componentes da
RSE podem ser descritos como uma piramide. Todos estes tipos de responsabilidades sempre
existem até certo ponto, ainda que s6 nos ultimos anos é que as fungoes éticas e filantropicas

tenham adquirido um lugar de destaque.

Com efeito, independentemente do modelo que a circunscreve, a RSE Implica a aplicacao
de medidas ou estratégias empresariais voluntarias, para obter um grau de desenvolvimento
sustentavel que esteja em plena harmonia com a definigdo comunitéria do conceito. Associa-
se ao dinamismo e as atitudes empresarias individuais necessarias a criacdo e gestdo de
empresas com um sentido mais vasto de responsabilidades sociais e que integram os valores

pessoais dos seus proprietarios (Comissdo Europeia, 2004).

2.4. Enquadramento e Importéncia da Responsabilidade Social

As organizacOes procuram reforcar as suas legitimidades e encarnar as qualidades que

acreditam ser particularmente valorizados pelos stakeholders.

Uma cultura ética torna-se um ato de responsabilidade que se encontra na vanguarda da
Gestdo. Se o0s gestores ndo se comprometerem com um caminho de reflexdo, outros
assumirdo essa responsabilidade ao solicitar a formulagéo de uma conduta adequada no local
de trabalho. Numerosas organizages estdo atuar ao nivel da sensibilizacdo e exigem que as
empresas recuem nas suas praticas questionaveis. Estes grupos, por vezes, desempenham
um papel crucial, a procura de praticas ou decisGes percebidas como prejudiciais,

especialmente para a comunidade ou meio envolvente.
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A responsabilidade social est, pois, a ganhar terreno e estd cada vez mais incluida na

declaracdo da misséo e cddigos de conduta organizacionais.

De acordo com Langlois (2011), o comportamento socialmente responséavel e ético no

trabalho € cada vez mais uma preocupacéo crescente.

Segundo Marin e Ruiz (2007), quando compram, os consumidores levam em conta as
percecOes de atividade éticas ou antiéticas realizadas pelas empresas. Os consumidores
esperam que as empresas se comportem de forma ética e estdo preparados para punir as

empresas quando as veem cair abaixo dos padrbes esperados.

Ao mesmo tempo, em algumas organizacgdes os trabalhadores sdo convidados a dar o seu
contributo relativamente a valores que regulam praticas de gestao e que inspiram as pessoas

a comportarem-se adequadamente no trabalho (Langlois, 2011).

Entre os comportamentos e debates delineados na esfera empresarial, percebe-se que o
sucesso das empresas e 0s beneficios duradouros para 0s agentes econdmicos e para 0S Seus
colaboradores ndo se obtém através de uma tonica de maximizacdo de lucros a curto prazo,
mas sim de um comportamento orientado pelo mercado, porém coerente e responsavel em

varias seguintes vertentes.

Para Pupim-de Oliveira (2008), ndo h& consenso sobre 0 conceito e 0s requisitos necessarios
que levam uma empresa a poder ser considerada socialmente responsavel. Dai, observar-se
uma multiplicidade de ideias e discussdes em torno deste assunto (Waagsteein, 2011; Fassin,
Van Rosem & Buelens, 2011), que visam ser reconhecidas como aproximac6es ao conceito
de responsabilidade social (Goldstein, 2007), nomeadamente através de expressées como
responsabilidade empresarial, responsabilidade dos negdcios, responsabilidade empresarial
sustentavel e performance social empresarial (Taneja et al., 2011; Sharma, 2011; Asslander,
2011), ao ambito das empresas e dos cidaddos (Reis, 2006). Pelo seu perimetro o conceito
ainda ndo esta completamente circunscrito (Asslander, 2011), pois apresenta ideias dispares
que possibilitam melhorar o0 mundo (Abreu & Carreira, 2010; London & Morfopoulos,
2010).

Alguns dos conceitos que se seguem, apesar de serem confundidos com a nocéo de
responsabilidade social, sdo também alvo de critica e, em alguns casos, de desvalorizagao

na sua realizacdo empresarial. Para Waagstein (2011) e Fassin, Van Rossem e Buelens
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(2011), o conceito de responsabilidade social é pobre e inconsistente. Na literatura ha varias
correntes de pensamento que defendem o uso da responsabilidade social, enquanto outras,
contrario. Analogamente, assiste-se a grupos de defensores do aumento do desempenho
econdmico aliado a pratica da RSE, havendo outros que “ ndo observam qualquer ligagdo

entre o aspeto social e 0 economico” (Mukiur, 2010, pag. 102).

De notar que, atualmente, entende-se responsabilidade social como um constructo amplo
que inclui, e muitas vezes € incluida, em conceitos como sustentabilidade, desenvolvimento
sustentavel e cidadania corporativa (Streimikiene et al., 2009). Com afetacao positiva sobre
os stakeholders (Turker, 2009), a visdo atual estd integrada com conceitos e a¢des onde a

vantagem competitiva sé sera alcangada com o envolvimento de todos (Wiener,1982).
Mas, varios sdo 0s conceitos que ajudam a enquadrar a RSE.

De acordo com o Vazquez (1995), o conceito de ética define-se como a ciéncia do
comportamento moral da sociedade e a filosofia indica-nos que a ética esta intrinsecamente
ligada a moralidade. Ndo ha consenso na literatura especializada quanto a uma definicéo
estangue, até porque a ética é tdo dindmica quanto a sociedade que pretende regular. Ha,
ainda, uma assumida tendéncia para tratar ética e moral como sendo sinénimos. Alguns
autores apontam para uma definicdo de ética como algo profundamente pessoal e
intransmissivel. A verdadeira questdo parece ser mesmo a que Ghllyer coloca: como é que

cada um escolhe o0 que esta bem e o que estad mal? (Ghllyer, 2012, pag. 1).

Ao sermos parte de uma comunidade que partilha os mesmos valores, transformamo-nos em

parte de um sistema de valores que usaremos para guiar a nossa vida (Ghllyer, 2012, pag.4).

Um outro conceito que tende a enquadrar a RSE é o de filantropia. O termo filantropia foi
criado por um imperador romano, que achava que esse conceito era sinonimo de caridade,
tendo como objetivo de ajudar as pessoas. A filantropia acontece de diversas maneiras,
através de donativos para Organizacbes Ndo Governamentais, comunidades, pessoas ou
apenas tendo por base o fato de se trabalhar para ajudar os demais, de forma direta ou
indiretamente. Sublinhando as ideias de Carrol (1991), Maiganan e Ferrel (2001) e Fraedrich
e Ferrel (2000), a dimensao filantropica prevé que o negdcio deve estar envolvido com a

melhoria da sociedade por meio das especialidades legais, éticas e econémicas.
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Outro conceito que importa aqui destacar é o de Cidadania. De acordo com Neto e Froes
(1999) esta € a estratégia mais avancado do exercicio da filantropia e da ética. Cidadania é
0 exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e sociais. A cidadania também pode ser
definida como a condicdo do cidadao, individuo que vive de acordo com um conjunto de
estatutos pertencentes a uma comunidade politicamente e socialmente articulada. Uma boa
cidadania implica que os direitos e deveres estdo interligados e o respeito e cumprimento de
ambos contribuem para uma sociedade mais equilibrada e justa. Para Rico (2000) a cidadania
empresarial tem vindo a ser um conceito adotado por uma parcela do empresariado que
discorda da ideia de mérito associada a doagdo de recursos com objetivos da préatica do

humanismo.

O voluntariado também serve de enquadramento a RSE. Segundo Fagundes (2006) este
assenta no envolvimento dos funcionarios, em beneficio da sociedade. A acdo do
voluntariado indica um comportamento que esta radicado na tradicéo filantrépica. De acordo

com as palavras de Ortiz (2007) as a¢des voluntarias sao solidarias, mas paradoxais.

% Além da acdo de responsabilidade social das empresas, é também uma estratégia.

+» Reforca os lacos de integracdo dos esforcos de colaboracdo e organizacdo na
melhoria dos resultados empresariais € é uma pratica estrategicamente importante
para alguns candidatos a alguns trabalhos e para a insercéo de pessoas na sociedade

ativa.

7

< E uma pratica monetariamente desinteressada, mas da uma boa imagem ao negécio.

Ainda neste patamar existe o patrocinio. Hoyle (2003) afirma que o patrocinio esta a tornar-
se 0 quarto braco do marketing, depois da publicidade/propaganda, da promocao e das
relagfes publicas. Ainda assim, esta modalidade esta mais afeta aos eventos desportivos,
artes, causas sociais, viagens e festivais. Este tipo de estratégia exige mais tempo e
envolvimento das pessoas, uma vez que ndo se baseia simplesmente em “assinar um
cheque”.
++ Consiste em uma contribuicdo financeira para a execugdo de um projeto que marca
a estratégia de comunicacdo da empresa de transmissao de valores sociais;
+ Quando tratada profissionalmente, pode ter um retorno para a empresa e aparece de
forma mais racional e consistente para ambas as partes: a empresa patrocinadora e o

patrocinador do projeto;
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X/

++ O objetivo desta estratégia € a comunicacao persuasiva, precisamente com a intencao
de criar uma percecao ou preocupa¢do com as questdes sociais e até mesmo persuadir
0s doadores e voluntarios para apoiar essa causa;

% A extensdo da estratégia de patrocinio através de atividades tais como patrocinios a

festivais de mdusica, jogos de futebol e projetos de desenvolvimento sustentavel

mostra que as empresas nao estdo a fazer projetos de patrocinio aleatorio, mas a

intervir em projetos proactivamente, definindo os campos de preferéncia para a acao

(Hoyle, 2003).

Existe, ainda, o cooperativismo, que significa ajuda mutua, responsabilidade, democracia,
igualdade, equidade, solidariedade, honestidade, transparéncia e preocupacdo por todos.
Tem as seguintes caracteristicas:

% Apresenta uma forma de adesdo acessivel e independente;

% E uma forma de compromisso para com a comunidade;

++ Os agentes ativos de responsabilidade social sdo especialmente os socios;

X/
°

A colaboracdo faz-se sentir ndo sé entre organismos de mesmo regime legal e
cooperativas, mas também entre a sociedade em que se insere;
¢+ Pertence ao setor denominado de economia social, isto é, de apoio ao proprio

conceito da RSE.

O Marketing Social ¢ mais um conceito que ajuda a enquadrar a RSE e, segundo Kotler
(1971):
¢+ Aplica-se ao chamado 3° setor, onde se inserem as organizagdes ndo-governamentais
sem fins lucrativos;
++ Exige o conhecimento de cada grupo de adotantes escolhido como alvo, incluindo os
seguintes aspetos:
e Carateristicas sociodemograficas: classe social, rendimento, educacéo, idade
e numero de elementos do agregado familiar;
o Perfil psicoldgico: atitudes, valores, motivagOes e tragos de personalidade
predominantes;
e Carateristicas comportamentais: padrées de compra e carateristicas de

deciséo.
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++ Procura estudar os comportamentos da sociedade e trabalhar a¢fes voltadas para a
necessidade de descobrir novas e ja existentes deficiéncias e suprir este apuro ao ser

humano da melhor maneira possivel;

Existem vérias formas de utilizacdo de marketing social. Uma das principais € o Marketing
de filantropia. Para Kotler (2006), os eventos tém como um dos objetivos criar experiéncias
entre o publico e a marca e provocar sensacdes. Podemos entender os eventos como
estratégias de comunicacdo interativas, que servem para a penetracdo e desenvolvimento de
mercados (Neto, 2001). Fundamenta-se na doacdo feita pela empresa a uma entidade que
sera beneficiada como se segue:

a) Marketing de causas sociais: significa veicular mensagens de interesse
publico, organizar uma forca de vendas para determinado percentual ou para
ser destinado a entidades;

b) Marketing de patrocinio dos projetos sociais: o patrocinio pode ser a
terceiros, com as empresas atuando em parceria com 0S governos no
financiamento das a¢des sociais;

c) Marketing de relacionamento com base em agdes sociais: utiliza o pessoal de
vendas da empresa para orientar os clientes como utilizadores de servigcos
sociais;

d) Marketing da promocédo social do produto e da marca: a empresa utiliza o
nome de uma entidade ou logotipo de uma campanha agregando valor ao seu

negocio e originando o aumento de vendas.

Temos, ainda, co conceito de caridade, que assentas nos seguintes pressupostos (Silva,
2015):
¢+ Deve ser encarada como um sentimento de todos e também como uma estratégia de
Deus, acima da estratégia empresarial e de qualquer interesse particular, dado que
estabelece nos coragcGes a condicdo ideal para que se trabalhe, administre, empregue,
exerca a ciéncia, elabore a filosofia e se viva com espirito de generosidade;
¢ Deve realizar o bem voluntariamente e é uma das formas que o ser humano pode
desenvolver;
% A caridade aliada & justica é o combustivel das transformacdes profundas. E nas

igrejas que ha maior manifestacdo de caridade;
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X/

% Os exemplos mais visiveis em Portugal sdo a denuncia de maus tratos familiares,
correntes de donativos para ajudar terceiros, esforcos para encontrar criancas

desaparecidas, bem como doacdes a variadas instituicoes de solidariedade social.

Todos estes conceitos acendem a discusséo sobre a relagdo existente entre lucratividade e
responsabilidade social, dando origem a estudos sobre o facto das empresas socialmente
responsaveis serem também lucrativas. Ha varios artigos publicados para determinar a
relacdo entre RSE e empresas lucrativas. Algumas pesquisas de dados aplicaram técnicas
estatisticas para investigar a relacdo entre o desempenho social das empresas e 0 seu
desempenho financeiro, rentabilidade e reputacdo. Estudos sobre as ligacGes entre
desempenho social e financeiro foram positivos para alguns, negativos para 0s outros ou nao
foi encontrada qualquer correlagdo estatisticamente significativa. Ullmam (apud Wood,
1996), Peery (1995) e Collins (2000) referem uma série de estudos sobre essa relagdo, bem
como 0s requisitos apontados pela Security and Exchange Comission, para verificar a
relacdo entre desempenho social e desempenho econdémico comercial. Ullmam, referiu que
os administradores, por vezes ndo, reportam os custos da responsabilidade social, por estes
serem muitos altos, o que poderia carretar problemas com a Administracdo da empresa, caso
fossem conhecidos. Outras vezes é politicamente vantajosos para as empresas divulgarem
0S seus contributos sociais, para obterem um maior apoio social em areas politicamente

sensiveis.

Drucker (apud Carrol, 1999) critica a nogdo de que a RSE exclui a importancia dos negdcios
e a maximizacdo de lucros, apresentando a ideia de que a rentabilidade e a responsabilidade
social sdo compativeis e que é possivel converter responsabilidades sociais em
oportunidades de negdcios e transformar o problema social numa oportunidade econémica
e beneficios econdmicas em capacidades produtivas, em competéncias humanas, empregos

bem como remunerados e em riqueza.

A vantagem competitiva das empresas é resultante de varios fatores, como a maior satisfagéo
do consumidor, fidelidade do consumidor, participagdo no mercado e desempenho
financeiro e operacional (preco, custo, qualidade dos produtos e servicos) das empresas
(Milles & Govin, 2000).

De acordo com Hemingway e Maclagan (2004), a motivacao para o envolvimento em ac0es

de RSE sempre foi impulsionada por algum tipo de autointeresse, independentemente da
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responsabilidade estar estrategicamente orientada para fins comerciais ou ser impulsionada
por preocupacoes altruistas. A RSE pode ser o resultado de ac¢des individuais de gestores
organizacionais, impulsionados por interesses pessoais, além dos objetivos empresarias
(Hemingway & Macclagan, 2004). Wilson (2002) especula que uma nova geragdo, mais
jovem, de gestores, estd a emergir, educada para as necessidades dos seus concidadaos e do
planeta e esta ansiosa por fazer aquilo que é o mais correto. Por isso, seja sob o ponto de

vista instrumental ou ético, a RSE tem reconhecida importancia a nivel organizacional.

Por fim, refira-a que, uma vez que a reputacao assenta numa série de percecdes das pessoas
dentro e fora da empresa (Forbrum, 1996; Milles-Govin, 2000), publicamente, as
corporacOes esforcam-se para satisfazer as necessidades que dai derivam, através da RSE, o

que é lucrativo, se for bem gerido.

2.5.Responsabilidade Social, Estratégia e Valor Partilhado

Desde os tempos remotos as questdes da responsabilidade social estiveram sempre ligadas
as preocupacdes com o bem — estar das pessoas e com o seu desenvolvimento, sendo um
facto destacado nestes ultimos anos com maior relevo, nas politicas estruturais e
internacionais, com o conceito a ser usado como uma estratégia de desenvolvimento junto

dos stakeholders.

As diversas estratégias lancadas pelas organizagdes no sentido de se promoverem os valores
da RSE servem de algum modo para contribuir para o desenvolvimento sustentavel social e
para a implementacdo de acfes socialmente responsaveis. Alguns programas de carater
organizacional, especificamente adotados no seio do conceito da responsabilidade social,

estimulam as empresas a adotarem condutas socialmente responsaveis e partilharem valores.

Os modelos sobre as “melhores empresas para se trabalhar” segundo a revista Fortune
surgiram nos Estados Unidos ha décadas, com a publicacdo desde 1998. As organizagdes
baseiam-se principalmente nas respostas dos membros organizacionais a um questionario
que inclui as seguintes dimensdes de valores: credibilidade, respeito, justica e sentido de
RSE.
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Quadro 4: As melhores empresas param se trabalhar com valor acrescentado

trabalho

Dimensodes Explanacdo Aspetos especificos
Credibilidade | Percecbes dos empregados = A comunicagdo com 0s
acerca  das  préaticas de lideres é aberta e acessivel?
comunicacdo, da competéncia e Eles escutam?
da integridade dos seus lideres = Os lideres sdo competentes
na coordenagdo das pessoas
e dos recursos materiais?
Respeito Percecbes dos  empregados = Os lideres sdo integros e
acerca do modo como 0S seus consistentes na conducdo da
lideres os valorizam, tanto como Visao?
seres humanos quanto como = Os lideres apoiam o
profissionais desenvolvimento
profissional das pessoas?
Percecbes dos  empregados = Os lideres cooperam com 0s
acerca da equidade, empregados em decisdes
Justica imparcialidade e justica na relevantes?
empresa = Os lideres zelam pelos
empregados como se eles
Grau do orgulho que os fossem individuos vidas
empregados tém na empresa € no pessoais?
trabalho, tanto individualmente = Ha equidade (tratamento
Orgulho como em grupo equilibrado de todos em
matéria de recompensas)?
Grau dos sentimentos de = Pratica-se a imparcialidade,
hospitalidade, amizade e de isto é, estd arredado o
pertenca a comunidade, favoritismo no recrutamento
Camaradagem | proporcionados pelo ambiente de e promocdes?

Ha justica nas préaticas e
politicas de pessoas e

auséncia de discriminagdo?
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Os empregados tém orgulho
nas suas funcbes
individuais?

Tém orgulho do grupo/
equipa?

Tém orgulho nos produtos da
organizacdo e na pertenca a
comunidade?

Os empregados tém um
sentido  de identidade
pessoal?

A atmosfera é amistosa e
acolhedora?

Existe um sentido de familia

ou equipa?

Fonte: Rego et al. (2003)*

Podemos, assim, verificar que a RSE pode ser uma estratégia para o negécio e, a0 mesmo

tempo, uma forma de acrescentar e partilhar valor com todos aqueles que nela participam e

dela beneficiam.

2.6. Etica Empresarial no Contexto da Responsabilidade Social

Empresarial

A Etica Empresarial envolve regras de conduta da empresa, cuidadosamente pensadas, que

orientam a tomada de decisdo na organizacdo, enquanto a RSE pode ser considerada como

um contrato com a sociedade, no sentido em que diz respeito aos efeitos das decis6es das

empresas sobre a sociedade (Ferrell et al. 2000).

L A partir de www.greatplacetowork.com (15 de janeiro de 2003).
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A RSE consiste num conjunto de iniciativas pelo qual as empresas, através de um processo
voluntario, isto é, sem qualquer obrigacdo legal do seu cumprimento, integram
consideracGes de natureza ética. Encarar a responsabilidade social numa perspetivo
estratégico é cada vez mais importante para a competitividade das empresas, pelos beneficios
que pode acarretar em matéria da gestdo dos riscos, reducdo dos custos, acesso ao capital,

relacdo com os clientes, gestdo de recursos humanos e capacidade de inovagéo.

A opinido publica tem passado a exigir as suas empresas a observancia de padrbes de
comportamentos socialmente responsaveis, quer nas sedes, quer nas filiais localizadas em
paises emergentes ou em desenvolvimento. Deste modo, com Alain Touraine afirma, pode
considerar-se que a pressdo pela adogdo de padrdes de comportamento socialmente
responsaveis podera contribuir para mitigar os eventuais efeitos negativos da globalizacao.

A ética, também definida como o estudo e a filosofia da conduta humana, coloca énfase na
determinacdo do que é certo e errado. Segundo J. M. Marques Apolinério, no seu artigo
intitulado Finalidade Econdmica, Responsabilidade Social Etica das Empresas, ndo se pode
falar da RSE fora do plano da ética. A Etica Empresarial diz respeito as regras, padroes e
principios morais sobre o que é certo e errado em situacdes especificas. Neste contexto, a
Etica Empresarial compreende principios e padrbes que orientam o comportamento no

mundo dos negdcios (Ferrell et al. 2000).

As preocupacdes das empresas com responsabilidades sociais estendem-se também aos
familiares dos seus colaboradores, proporcionando-lhes algumas regalias. Deste modo, 0
colaborador reconhece que a empresa 0 ajuda em aspetos que ndo sdo da sua obrigacdo, mas

que Ihe permitem uma melhoria efetiva da sua qualidade de vida.

Os aspetos ligados a seguranca, higiene e saude no trabalho, resultam em produtividade e
competitividade das empresas, sendo um investimento ativo na manutengéo e melhoria da
posicdo de mercado das mesmas (Kotler & Lee, 2005). A anuéncia de programas de higiene,
salde e seguranca no trabalho, conjuntamente com informacdo credivel sobre estes
programas, permitem ao consumidor conhecer a realidade de determinada empresa e

selecionar aquela que lhe dara mais garantias relativamente a estes aspetos.

Esta nova forma de entender as organizaces esta ligada ao papel que a mesma desempenha
na sociedade contemporanea. Os defensores desta corrente defendem que as organizacdes
ndo se podem deixar de ter em conta 0s impactos sociais e ambientais que a sua atividade
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produz no meio humano e natural onde estdo inseridas. Salientam que as empresas devem
integrar na sua atividade, além da dimensdo ética, fatores sociais e ambientais. Para além do
importante papel econémico que desempenham, as empresas tém também responsabilidade
de natureza social, cultural e ambiental, ndo devendo ser encaradas como entidades
exclusivamente orientadas para o lucro. Em resumo, 0 que estd em causa € a atitude das
empresas face ao reconhecimento da sua missdo econdmica, admitindo simultaneamente as

suas responsabilidades de natureza social e ambiental (Jesus,2001).

Em sequéncia, esta alteracdo de visdo das organizacgdes, incorporando principios que
potenciam e enriquecem as relacBes, nomeadamente, com os colaboradores, mas também

com outros stakeholders, beneficia toda a comunidade e é comprovadamente valorizada.

A RSE insere-se na abordagem dos climas psicolédgicos (Baltes et al., 2009; Burke et al.,
2002; Glick, 1985), definidos como as representacdes psicologicas significativas de um
individuo relativamente as estruturas, aos processos e aos eventos organizacionais (Parker
et al, 2003). Os climas psicoldgicos sdao uma forma adequada de estudar os antecedentes do

empenhamento organizacional do desempenho.

As estatisticas acerca de doengas, fraco desempenho e absentismo dao conta de uma histéria
dramética acerca das disfuncionalidades geradas pelo trabalho. Em muitas organizagdes
perdeu-se completamente o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho, a comunicacdo esta
empobrecida, ha uma auséncia de oportunidades para progressao na carreira, iniquidades nas
avaliaces de desempenho e nas remuneragdes, restricdes ao comportamento e excessivas
viagens conduzem a reacOes depressivas, alcoolismo, abuso de drogas e desordens do sono.
O trabalho, contudo, ndo tem que ser stressante. Pelo contrario, pode ser uma ancora para o
bem-estar psicolégico, um modo de estabelecer a identidade e manter a autoestima. As
organizacOes sdo meios ideais para ajudar aqueles que nelas participam a lidar com o stress
e 0s seus sintomas na vida quotidiana (Rego, Moreira e Sarrico, 2003). Trata-se de fazer

aquilo que é correto e ndo somente lucrativo, isto €, trata-se de agir de forma ética.

A analise da teoria institucional permite que a RSE seja estudada para além do prisma da
acao voluntaria e do impacto sobre a rentabilidade das organizac6es (Haberberg et al., 2010;
Brammer et al., 2012). Dessa abordagem, meramente instrumental, comumente encontrada

nas pesquisas sobre RSE, emerge uma outra que me por base uma agdo meramente orientada
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por fins éticos, fazendo-se assim a ligacdo entre a responsabilidade social e a ética

empresarial.

2.7. Responsabilidade Social em Africa

No continente africano, a RSE comegou por surgir como um elemento de prevengdo dos
efeitos de atividades negativas. A ideia era, por exemplo, proteger 0s mineiros da Zambia,
os empregados dos oleodutos Angolanos e das petroliferas Nigerianas, os trabalhadores
fabris Sul-Africanos ou os produtores de brinquedos do Gana: todos lidam com substancias
perigosas e o objetivo inicial da RSE era alertar para as mas condigdes e para cuidados a ter
e politicas a adotar, tendo em vista a salde dos trabalhadores e a prevencdo do meio
ambiente. Mas o paradigma mudou e agora, mais do que evitar o mal, a RSE surge como
algo que procura o bem. Um bom exemplo disto, estda nos investimentos em energias
renovaveis, em cursos de formacéo para os trabalhadores ou em apoios a infraestruturas de

transportes locais que, além de beneficiarem a empresa, beneficiam também a comunidade.

No caso africano, muitas empresas «abracaram» a RSE e é féacil perceber aquilo que o
continente pode ganhar, desde beneficios para a populacdo gracas a uma maior atividade
econdmica, apoios regionais e desenvolvimento de infraestruturas com o apoio privado. As

empresas ganham e as comunidades também.

A Africa do Sul é provavelmente o pais africano com maior sucesso na promogdo da RSE.
A sua legislacdo encoraja as empresas a terem um impacto mais positivo sobre a sociedade
em que se inserem. Além disso, as companhias listadas na bolsa de Joanesburgo sdo agora
obrigadas a produzir relatérios anuais de RSE, com base nos fatores sociais, de
transformacéo, eticos, de seguranca e de satde e nas politicas e praticas de gestdo ambiental.

As préprias multinacionais comecam a criar politicas especificas para Africa. A japonesa
Panasonic, por exemplo, formulou uma politica de RSE para o continente com base na
protecdo dos direitos dos trabalhadores, dos direitos humanos e do meio ambiente. E os
préprios fornecedores, por exemplo, sé podem sé-lo se cumprirem as diretrizes éticas da

Panasonic.

A indUstria de diamantes também passa por este processo. Tem procurando melhorar a sua

imagem devido aos «diamantes de sangue», e uma das formas de o fazer, além do processo
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kimberley, é fazendo com que as organizacdes ligadas a este negdcio participem em
programas de garantia de melhores praticas. O mercado da joalharia também esta envolvido,
sendo um case study para RSE, ndo s6 pelos diamantes de sangue mas pelo enorme alcance

do setor.

Segundo um estudo pela Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, o
governo Nigeriano submeteu, recentemente, a decisdo publica, um projeto de lei que prevé

alocacdo de 3,5% do lucro bruto de cada empresa para iniciativas de responsabilidade social.

Oque parece indesmentivel é que as empresas, em particular as empresas estrangeiras, com
atividade em paises menos desenvolvidos, tém a obrigacdo de investir nas respetivas
comunidades e em projetos locais. E ndo se trata de uma obrigacdo decorrente apenas da
ética e da decéncia corporativa. Trata-se de agir por necessidade e no proprio interesse dessas
organizacdes. Salvo raras excecdes, 0s empresarios portugueses com atividades em Africa
tém estado pouco atentos as suas responsabilidades sociais, nomeadamente no plano
comunitario. Iniciativas de relevante baixo custo e grande impacto social, como escolas,
clinicas e atividades desportivas, sdo rejeitadas sem uma adequada analise da relacdo
custo/beneficio. Outras, de maior alcance e mais complexidade, nas areas do microcrédito,
do empreendedorismo, do ambiente ou dos direitos humanos, ndo chegam sequer a ser

analisadas, porque supostamente sdo impraticaveis.

“A alma da histéria ¢ economica”, segundo Karl Marx. O primeiro objetivo de uma empresa
é a sua sobrevivéncia econdmica, 0 mesmo € dizer, a sua rentabilidade. A grande descoberta
deste tempo globalizado, é que tudo estava ligado a tudo. E do interesse direto das empresas
assegurar a sustentabilidade dos sistemas e subsistemas das comunidades em que estdo
inseridas. O apoio e defesa das populacdes e dos valores locais impde-se como forma de

garantir a paz social de que depende a prosperidade das empresas.

No caso da Guiné-Bissau, a responsabilidade social, ndo encontra muita expressao entre as
empresas nacionais, sendo mais visivel ao nivel das multinacionais, como o caso da GALP,
que desenvolve algumas ac¢des dessa natureza no pais. Outros projetos com relevo também
devem ser aqui destacados, como o caso do Projecto Guiné-Bissau CONTRIBUTO, que foi
fundado por Fernando Casimiro “Didinho”, a 10 de Maio de 2003. E um projeto que visa

incutir e desenvolver o espirito e a capacidade de reflexdo e do debate de ideias na Guiné-
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Bissau e nos guineenses, onde quer que se encontrem?, Outro exemplo ¢é relativo ao I1SU -
Instituto de Solidariedade e Cooperagdo Universitaria, que € uma organizacdo néo-
governamental para o desenvolvimento (ONGD), cujo leque de atuacao desenvolve-se com
base em quatro linhas de fundo: o voluntariado, a cooperagdo, a educacdo para o
desenvolvimento e o combate a exclusdo social. O projeto N6 Djunta Mon, em Gabu e
Contuboel, Guiné-Bissau foi totalmente financiado pela GRENKE. A empresa de renting
informético tomou conhecimento do trabalho realizado pelo ISU através de um dos seus
colaboradores, depois de este ter frequentado o Curso de Formacdo Geral para o
Voluntariado desta ONGD. A GRENKE considerou 0 N6 Djunta Mon um projeto

interessante, eficaz e digno de apoio, e estabeleceram-se contactos para tal®.

Porém, ndo obstante estes exemplos que v&o surgindo, é necessario despertar as empresas
nacionais para a importancia da RSE, ndo sé em termos das caréncias que o pais tem, mas

também no que diz respeito ao seu proprio desenvolvimento.

Assim, este capitulo constitui o ponto de ligacdo entre a revisdo bibliogréafica e os capitulos
seguintes. Fez-se uma abordagem a varios conceitos sobre a RSE, apresentados por diversos
autores ao longo dos tempos, com vista a analise comparativa dos mesmos. Seguiu-se 0
enguadramento sobe algumas defini¢Bes e conceitos relacionados com o sistema da RSE,
nomeadamente na sua implementacdo. Desta forma, podemos ainda concluir que a préatica
de RSE € um processo caracteristico de uma gestdo de qualidade, proporcionada por uma
administracdo sustentavel de bens e servicos, que satisfaz as necessidades dos colaboradores

e dos restantes stakeholders.

O capitulo seguinte dedica-se a apresentacdo da metodologia usada no presente estudo.

2 http://www.didinho.org/cidadania-responsabilidade-social-como-factor-de-desenvolvimento
3 https://www.grenke.pt/pt/responsabilidade/projetos.html
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PARTE III - METODOLOGIA

O presente capitulo pretende analisar e justificar a metodologia seguida para o
desenvolvimento da pesquisa sobre a Responsabilidade social Empresarial em algumas
empresas exportadoras de castanha de caju na Guiné-Bissau, sendo descritas e justificadas

as fases do processo de investigacdo, de acordo com as ideias de Pizam (1994).

Por outro lado, no processo de investigacdo, apresentamos conceitos das metodologias

qualitativas e quantitativas e as vantagens e limitacGes dos respetivos métodos.

Apresenta-se ainda a amostragem e o instrumento de recolha de dados, principalmente no
que diz respeito a utilizacdo de questionario, como ferramenta imprescindivel neste trabalho,

analisando-o posteriormente, através do Google Drive.

Assim, por forma ao desenvolvimento do trabalho, optou-se por uma anélise, sobretudo,
quantitativa, como forma de descobrir as tendéncias e 0s processos que explicam o como e

0 porqué das coisas (Queiroz, Meireles & Cunha, 2007).

Na primeira parte, fez-se uma andlise de suporte bibliografico. No estudo de campo

propriamente dito, recorreu-se a analise quantitativa.

3.1. Estudo de Caso

Sabemos que o estudo de caso € uma metodologia de investigacdo cientifica de natureza

qualitativa, que pretende aprofundar um determinado assunto.
Yin (2003) categoriza os estudos de caso em quatro tipos fundamentais:

-Exploratorios - a realidade em estudo é pouco conhecida e o objetivo da investigacao

prende-se com o esclarecimento e delimitacdo dos problemas ou fenémenos em analise.

-Descritivos - 0 objetivo é a realizacdo de uma descri¢do densa e pormenorizada de um
fendmeno no seu contexto natural.

-Explicativos — o tratamento dos dados recolhidos visa determinar relagdes de causa e efeito
em situacoes reais.

-Avaliativos - 0 estudo tem um carater mais completo que visa a descri¢do detalhada de um

determinado fendmeno, o esclarecimento de significados e a produgéo de juizos de valor.
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Pela dimensdo mais holistica que oferece, o estudo de caso que concretizamos insere-se no
tipo descritivo, uma vez que pretende descrever um fendmeno (RSE) no seu contexto natural
(empresas exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau) e com algum detalhe.

A presente investigacdo assenta, assim, num estudo de caso em algumas empresas
exportadoras de castanha de caju na Guiné-Bissau. Sao pequenas e médias empresas, que
exportam quase toda a sua producdo, principalmente para india, empregam ndmeros
pequenos de trabalhadores e integram um grupo que centraliza as atividades da organizacao,
para o qual revertem os lucros de todas as suas atividades que compdem o grupo empresarial.
Estas unidades dispdem de objetivos e atividades de organizacdo bastante impulsionadas
pelo feedback das populagdes ao nivel dos seus produtos e nao tém certificados de gestéo de
qualidade. Ao longo deste estudo, as empresas analisadas nédo serdo identificadas, por op¢éo

das mesmas.

A fuga pelas fronteiras, nomeadamente do Senegal e da Gambia, de uma parte da castanha
de caju, continua a ser uma das preocupacdes principais do Estado, tendo em conta que este
é o principal produto de exportacdo do pais. Dai a importancia de se estudar a RSE neste

contexto.

3.2. Natureza do estudo — Metodologia Quantitativa

Dada a diversidade de definicdo de métodos, apresenta-se a definicdo de Grawitz, (1993),

que define um método da seguintes forma:

“Um conjunto concertado de operacfes que sao realizadas para atingir um ou mais objetivos;
um corpo de principios que presidem a toda a investigacdo organizada; um conjunto de

normas que permitem selecionar e coordenar técnicas” (Carmo, 1998).

Existem diferentes tipos de métodos: de investigacdo quantitativa, de investigacao

qualitativa e mistos.

O método adotado neste estudo é o quantitativo. A vantagem de métodos quantitativos,
segundo Freixo (2012), reside na andlise e integracdo dos resultados de um conjunto mais
ou menos alargado de investigacdes ja realizados sobre o tema. Em termos de desvantagem,

o0 investigador ndo consegue controlar as variaveis independentes.
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De acordo com Freixo (2011) nos métodos quantitativos a matematica surge como um
elemento essencial para poderem medir os resultados. Por vezes questiona-se porque é que
se insiste na quantificacdo em ciéncias humanas e a resposta € basicamente simples: com
efeito, todos constatamos que o ndmero permite a precisdo, uma maior objetividade, a
comparacdo e a reproducdo, a generalizagcdo para situagdes semelhantes e a inferéncia

(através da avaliacdo e de testes de hipotese).

Assim, o método de investigacdo quantitativo constitui um processo sistematico de colheita

de dados observaveis e quantitativos (Freixo, 2011).

3.3. Tipo de Investigacao

Foi feita uma investigacdo bibliogréafica relativamente ao tema da RSE e conceitos
associados, nomeadamente, ética empresarial. Procurou-se, ainda, apurar a evolugdo
historica da RSE e a sua importancia e enquadrar o conceito, ao nivel interno e externo, bem

como contextualiza-lo no Ambito da Guiné-Bissau.

Para um maior entendimento do conceito procedeu-se a um estudo de caso e de campo,
através da aplicacdo de um questionario, analisando-o posteriormente, por intermédio da
ferramenta estatistica (Google Drive). Trata-se, também, de um estudo descritivo. Segundo
Cavave (1996) esta tipologia de estudo interessa-se por apurar os significados e a
compreensdo de um determinado fendmeno, mais do que a sua medicdo e generalizacéo.
Segundo o autor, ndo é possivel atribuir um significado a um fenémeno sem descrever o seu

contexto e sem entender a posic¢do do sujeito que afeta ou é afetado pelo mesmo.

Tal como foi referido anteriormente, nesta investigacao foi aplicada uma metodologia do
estudo do caso que, segundo Ponte (2006), é uma investigacdo que se debruca

deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser especial.
3.4. Desenvolvimento da Pesquisa

Entre varias etapas e modelos de planeamento de uma pesquisa. Neste estudo optou-se pelo
modelo sugerido por Pizam (1994), o qual considera que uma pesquisa deve abranger
fundamentalmente as seguintes etapas:

- Formulacdo do problema da pesquisa.
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-Reviséo da literatura.

-Definicdo de conceitos, variaveis e hipoteses.

-Selecdo do tipo de pesquisa.

-Selecdo da técnica de recolha de dados.

-Escolha dos sujeitos.

-Analise de dados, conclusdes e recomendacoes.

Ao perspetivarem-se as diferentes «fases e etapas do processo de investigagdo», importa
desde ja esclarecer que tais fases e etapas seguem o método cientifico, ou seja prossupdem
um problema a resolver e constroem uma hipdtese ou uma solucdo potencial para o

problema.

De acordo com Polit e Hunger (1995) e Fortin (1999), a fase de conceptualizacdo pressupde
uma forma ordenada de formular ideias e de as documentar em torno de um tema preciso,

tendo em vista uma concecdo clara e organizada do objeto de estudo.
Este estudo comporta as trés fases:

e Fase Conceptual - Escolha e formulacdo de um problema de investigacdo; Revisao
da literatura; Elaborar um quadro de referéncia; Enunciar o objeto de estudo;
Formular hipéteses de investigacao.

e Fase Metodoldgica - Escolher um desenho de investigacdo; Definir a populacdo e a
amostra, Escolha dos métodos de recolha e de andlise dos dados.

e Fase Empirica - Recolha dos dados; Apresentacdo dos dados; Interpretacdo dos
resultados; Comunicacgéo dos resultados (Freixo, 2011);

O design da pesquisa pode ser caraterizada como um plano Idgico tracado pelo investigador,
de forma a encontrar as solucdes, ou seja, as respostas validas as hipdteses enunciadas ou as
questBes de investigacdo. Para tal, é preciso ter em conta alguns elementos relevantes: o local
onde se realiza o estudo, o volume da amostra, a selecdo dos sujeitos, os tipos de e estudo,
as estratégias utilizadas para controlar as variaveis, os instrumentos de recolha e as analises
dos dados (Fortin, 2003).

Uma classificacdo que pode ser utilizada para o design da pesquisa pode ser: pesquisa
exploratoria, pesquisa descritiva e pesquisa causal (Pizam,1994).

A pesquisa exploratéria serve principalmente para familiarizar o investigador com as

caracteristicas do problema em estudo (Silltiz, Wrightsman & Cook, apud Pizam, 1994). A
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descritiva tem como objetivo conhecer e interpretar a realidade sem nela interferir para
modifica-la (Churchill apud Pizam,1994). A pesquisa causal € aplicada no sentido de obter
evidéncias de relac6es de causa e efeito entre as variaveis (Bailey apud Pizam, 1994). Como

ja foi referido, este estudo é de natureza descritiva.

3.5. Definicdo do Problema e Objetivos

Apds andlise conceptual, ou seja a revisdo da literatura, sobre a tematica da RSE, surgem
algumas questoes relevantes, relativamente ao tema em causa, nomeadamente sobre algumas

empresas exportadoras de castanha de caju na Guiné-Bissau.

Assim, a presente dissertacdo tem como objetivo central interpretar e compreender se
algumas empresas exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau desenvolvem praticas

de RSE, sob a 6tica dos seus colaboradores.

Segundo Karl Popper, (1982) uma das questdes que mais afligem o ser humano, sem divida,
diz respeito a definicdo da verdade, ou seja, a validade da ciéncia. Deste modo, este estudo
pretende aferir a verdade nas empresas analisadas, em relacdo a RSE, tendo sido formulado
0 seguinte problema: Até que ponto as empresas exportadoras de castanha de caju na Guiné-

Bissau praticam acGes de Responsabilidade Social?

3.6. Hipoteses do estudo

De acordo com Cohen e Nagel (apud Lakatos & Marconi, 1991) ndo é possivel dar qualquer
passo adiante, numa investigacédo, se depois de se enunciar a dificuldade (problema) que
originou a pesquisa, ndo se der uma explicacdo ou solugdo, o que pode ser conseguido
através da confirmag&o ou infirmacdo de uma hipotese. A funcdo da hipdtese €, pois, orientar
uma investigacdo. Assim, a hipdtese é uma proposicdo antecipadora a comprovacao de uma
realidade.

Webbs (apud Lakatos & Marconi, 1991) indica que a importancia das hipéteses é porque
estas consistem em suposi¢des provisorias, cuja ajuda é essencial quando nos propomos a
explicar fatos, descobrindo o seu ordenamento. Refere, ainda, que sem a orientacdo de
hipdteses ndo sabemos o que observar, 0 que procurar ou que experiéncia realizar a fim de

descobrir uma ordem. Além disso, existe a importancia preditiva das hipoteses, que
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possibilita discernir quais fatos e fendmenos sdo observados, nomeadamente, se a RSE é

visivel aos olhos dos trabalhadores das empresas em estudo.

Em seguida, sdo apresentadas as hipdteses do estudo, as quais foram formuladas por
intuicéo.

H1: As empresas de castanha de caju da Guiné-Bissau sdo socialmente responsaveis.

H1a: Os funcionarios das empresas conhecem e sabem identificar acdes de RSE das mesmas.
H1b: As empresas divulgam bem as a¢des de RSE.

A justificacdo para a definicao destas hipoteses prende-se com o facto de existir um consenso
sobre a necessidade de implementar a RSE nas empresas, nomeadamente na Guiné-Bissau,

como sendo elemento estratégico para o desenvolvimento das mesmas.

Isto porque a RSE é fulcral para o desenvolvimento das empresas e para 0 aumento da sua

competitividade e notoriedade no mercado (Carrol, 1979, 1991; Porter & Kramer 2002).
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3.7. Método de Recolha e Tratamento de Dados

Dada a diversidade de definicdes de métodos, apresenta-se a definicdo de Grawitz (1993)
que define os métodos da seguinte forma: “Um conjunto concertado de operagdes que s&o
realizadas para atingir um ou mais objetivos; um corpo de principios que presidem a toda a
investigacdo organizada; um conjunto de normas que permitem selecionar e coordenar
técnicas” (apud, Sousa & Batista, 2011, pag. 53).

As técnicas de recolha de dados s&o referidas como procedimentos operatorios rigorosos,
bem definidos, transmissiveis, suscetiveis de serem novamente aplicados nas mesmas
condicdes e adaptadas ao tipo de problemas e aos fenGmenos em causa. A escolha da técnica
depende do objetivo que se pretende atingir (Carmo,1998).

De acordo com Vilelas (2009), num estudo de investigacdo, a recolha de informagéo pode
ser feita através de dados priméarios ou secundarios. Os dados primarios sdo aqueles que o
investigador obtém através do uso dos seus proprios instrumentos e em contacto com 0s
factos que se investigam. Dados secundarios sdo aqueles que surgem num contacto com a
pratica, mas que ja foram recolhidos ou, por vezes, sao dados que ja tinham sido processados
por outros investigadores. Segundo o mesmo autor acima referido, os dados primarios e
secundarios ndo sdo de duas fontes diferentes de informacdo, mas partem de uma mesma
sequéncia, ou seja de um dado secundario que ja foi primario, pois a partir do momento em
o0 investigador termina o seu trabalho, passa a ter dados que sao secundarios para 0s outros.
A recolha de dados é um procedimento légico da investigacdo empirica, que permite
selecionar técnicas de recolha e tratamento da informacdo adequada, bem como controlador
a sua utilizacéo especifica.

A técnica de recolha de dados utilizada neste estudo foi o questionario, por se tratar da
aplicacdo a empresas com varios colaboradores, procurando assegurar o anonimato, de
forma a garantir respostas mais fidedignas. O facto da distancia geogréafica elevada ser uma
realidade, também conduziu & opgéo por esta técnica. O questionario teve um formato misto,
composto por questdes fechadas e abertas. As questdes fechadas procuram objetivar as
respostas e facilitar a sua comparacdo e analise. J& as questdes abertas permitem obter
respostas mais completas, suscitando aspetos que podem passar despercebidos, mas que se

sdo relevantes.
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3.8. Caraterizacdo de Amostra

A amostra desta pesquisa contou com 52 trabalhadores das empresas de castanha de caju da
Guiné-Bissau. Trata-se de uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade (Gil, 2010),
tendo sido distribuidos 80 questionarios aos trabalhadores de algumas empresas
exportadores de castanha de caju, na Guiné-Bissau, a partir da facilidade de acesso aos
mesmaos.

A amostra tem um intervalo de confianca de 98% e um erro de 2%.

Passa-se, entéo, a analisar ou caraterizar os inquiridos.

Quanto a faixa etaria, podemos observar o seguinte:

Grdfico 1: Idade

Dados gerais:

18a30anos 29 56.9%
J1ad0anos 19 373%
41 a 50 anos 2 3.9%
51 a 69 anos 0 0%

+ de B9 anos 1 2%

A grande maioria dos inquiridos, como podemos observar no grafico acima, tem entre 18 a
30 (56,9%) e 31 a 40 anos (37,3%).

Em relacdo ao género, observamos que:

Grdfico 2: Sexo

17. Sexo

Feminino 17  34%

Masculino 33 66%

66% dos respondentes sdo homens e 34% sdo mulheres, pelo que a maioria é do género

masculino.
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Em relacéo ao agregado familiar dos inquiridos nesta investigacdo, vemos que:

Grdfico 3: Agregado Familiar

12. Agregado familiar

Sem filhos 19
Um filho 14
Dois filhos 14

Trés ou mais filhos
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A maioria neste caso nao tem filhos (36,5%), seguindo-se 26,9% de trabalhadores com um

filho, equitativo com os trabalhadores com dois filhos. Apenas 9,6% tém trés ou mais filhos.

Conforme a analise do gréfico que segue, podemaos verificar o estado civil dos inquiridos e,

de acordo com os resultados obtidos, constatamos o seguinte:
Grdfico 4: Estado Civil

18. Estado civil
Solteirofa) 41 78.8%
Casado (a) Unido de facto 10 19.2%
Divorciado (a) Separado (a) 1 1.9%
Vidvo (a) 0 0%

78,8% dos inquiridos séo solteiros e os casados ou em unido de facto representam 19,2%, os

divorciados 1,9% e ndo existem vilvos.
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Para analisar quais habilitacfes académicas dos inquiridos, temos seguintes dados:

Grdfico 5: Habilitagbes Académicas

11. Habilitagbes académicas

Sabe lere escrever 6 11.5%

4% ano (antiga 4* classe) 2 3.8%
9° ano (antigo 5° ano} 10 19.2%
12% ano ( antigo 7% ano) 12 23.1%

Frequéncia de curso superior 9 17.3%

Licenciatura 110 19.2%
Mestrado 3 58%
Doutoramento 0 0%

Pos-doutoramento 0 0%

Neste caso, conseguimos avaliar que a maioria dos inquiridos tem o 12° ano de escolaridade
(23,3%), de seguida 0 9° ano (19,2%) e licenciatura (19,2%) e 17,3% frequentam o ensino
superior. Trata-se, assim, de um conjunto de colaboradores com boas qualificacdes,

sobretudo se analisados dentro da média da populagdo da Guiné-Bissau.

Os inquiridos foram questionados quanto tempo de trabalho na sua empresa, tendo sido

obtidas as respostas abaixo:

Grdfico 6: Antiguidade na Empresa

13. Antiguidade na empresa

Menos de seis meses 18 353%
Seis meses a um ano &8 15.7%
Um a dois anos 13 25.5%

Trés ou mais anos 12 23.5%

Como podemos verificar no grafico acima, a maioria dos inquiridos (35,3%) responderam
que estdo na empresa ha menos de 6 meses, considerando-se por isso um tempo curto. 25,5%
Consideram que estdo na empresa ha um ou dois anos e 23,5% estdo ha trés ou mais anos.
Por ultimo, 15,7% afirmam que estdo a trabalhar na empresa ha mais de seis meses, mas

menos de um ano.
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Analisando horério de trabalho dos trabalhadores, conforme as respostas obtidas, podemos

observar que:

Grdfico 7: Hordrio de Trabalho

10. Horario de trabalho
Fixo 14 28%
Portumno 22 44%

Isencdo de horario 14 28%

A maioria dos trabalhadores trabalham por turnos (44%) e os restantes estdo distribuidos por
horario fixo e isencdo de horario, ambos com a mesma percentagem (28%).

Assim, neste capitulo fez-se a apresentacéo da metodologia usada no presente estudo. Depois
de definido o problema, foram formuladas as hipoteses, apresentado o processo de pesquisa
e as técnicas de recolha e de andlise e interpretacdo dos dados. Por fim, feita a apresentacédo

da amostra.

No préximo capitulo serdo apresentados e analisados os resultados dos dados recolhidos

através dos questionarios aplicados aos funcionarios das empresas inquiridas.
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PARTE IV - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo é feita uma caraterizacdo e interpretacdo dos dados da amostra selecionada
no estudo, de forma a fornecer informagdes que permitam a resposta ao problema levantado

nesta pesquisa e a confirmacéo/infirmacao das hipéteses.

A andlise dos resultados foi feita com recurso a estatistica descritiva e foi desenvolvida

através do Google drive.

Uma vez que se trata de um estudo descritivo, a apresentacdo dos resultados serd, sobretudo,

descritiva, embora se recorra a literatura sempre que tal se proporcione.

No grafico que se segue pretende-se analisar o conhecimento que os inquiridos tém sobre a
RSE. Esta é uma questdo-filtro, ja que uma resposta negativa implicaria a ndo continuidade

no preenchimento do questionario.

Grdfico 8: Sabe o que é a Responsabilidade Social das Empresas?

1. Sabe o que é a Responsabilidade Secial das Empresas?

Sim 50 98%
Mao 1 2%

A grande parte dos inquiridos de amostra (98%) responderam sim, 0 que demostra que estdo

bem informados sobre este conceito.

De seguida, o grafico abaixo pretende demostrar como & que as pessoas obtiveram

conhecimentos sobre a RSE e obtivemos as seguintes respostas:
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Grdfico 9: Como obteve conhecimento sobre a drea da Responsabilidade Social?

2. Como obteve conhecimentos sobre a area da Responsabilidade Social?

Naformacio académica 24 48%
Na formacdo... MNos drgéos de comunicagdo social (na radio efou Tv) 15 30%
Nos brgos d.. MNalnternet  § 10%
Na formagdo profissional 9 16%

Oure 1 2%

Na Internat
Na formacdo...

QOutro

0 5 10 15 20

Como podemos analisar, das pessoas inquiridas, 48% reponderam que foi através de
formacdo académica (o que € compreensivel, ja que a maioria frequenta o ensino superior
ou tem licenciatura), 30% através de 6rgdos de comunicacado social e os restantes através de

outros meios, como Internet, formacao profissional e outros.

Para sabermos como é entendido o conceito de RSE, foram expostas duas questdes aos
inquiridos, de forma que optassem pela mais correta. Como podemos observar através do
grafico abaixo:

Grdfico 10: O que entende por Responsabilidade Social das e Empresas?

3. 0 que entende por Responsabilidade social das empresas?

3.1.°E quando as empresas decidem, de forma voluntaria, contribui para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo.” 30 61.2%

3.2.E quando as empresas fazem simples doacdes de recursos, sejam materiais, financeiros ou humanos para causas sociais. 19 38.8%

A grande maioria tem uma boa percecao sobre o conceito da RSE. Isto vai ao encontro de
Mc Williams e Siegel (2001), que entendem que o conceito da RSE deve considerar
iniciativas ambientais mais exigentes que o preconizado na lei. Para Enquist et al. (2006)
quando a prética de responsabilidade social é voluntaria, sob a forma de iniciativas sociais e

ambientais, a relacdo com os stakeholders passa a ter outra interagdo. Do mesmo modo,
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Latos (2001) é de opinido que a responsabilidade social inclui trés elementos: um ético, um
altruista e um estratégico, que em conjunto fortalecem a eficiéncia e a eficacia
organizacional, minimizando os danos sociais e fortalecendo 0 compromisso da empresa.

Assim, RSE ndo pode ser vista apenas como doagoes.

De acordo com as opinides dos inquiridos sobre se as empresas exportadoras de castanha de

caju na Guine-Bissau desenvolvem agdes de RSE, foram obtidas as seguintes respostas:

Grdfico 11: Na sua opiniGo, as empresas exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau desenvolvem agdes de
Responsabilidade Social?

4, Na sua opinido, as empresas exportadoras de castanhas de caju da Guiné-Bissau desenvolvem agbes de Responsabilidade Social?
Sim mutas 1 2%
Sim, algumas 5 10%

Sim, poucas 12 24%

v Mao 32 64%

Podemos verificar que a maior parte dos inquiridos responderam que as empresas

exportadoras de castanha de caju na Guiné-Bissau ndo cumprem com o principio da RSE
(64%).

Para quem respondeu Sim, para saber em que area se pratica RSE, a maioria respondeu na
cultura (42,9%), como se pode no grafico abaixo:

Grdfico 12: Se responder sim na questdo anterior, indique quais.

4.1. Se respondeu sim na questdo antrior, indique quais:

23.8%

23.8%

28.6%

42 9%
0%

0%

Ambiente

Ambiente Salde
Saide Educacio
Cultura
Outra. Qual?
Cultura Outra

Outra. Qual?

Educacdo

(=T =T 1= = R 5 |

CQutro

Na base da resposta referente ao grafico acima, o setor da cultura é o que mais beneficia do
apoio das instituicbes que investem na area em estudo, seguindo-se a Educacdo (28%) e o
Ambiente e a Salde, ambos com 23%. Esta preferéncia, diz-se respeito a forma que as
empresas promovem as suas atividades econdmicas, ou melhor, sdo estratégias de marketing

que elas aplicam nas comunidades locais.
55



Os colaboradores, ao serem inquiridos sobre o facto de a RSE ser do interesse das empresas
exportadoras de castanha de caju da Guineé-Bissau, e tendo-se aplicado uma escala de

concordancia, responderam o seguinte:

Grdfico 13: Atuar na drea de Responsabilidade Social é do interesse das Empresas exportadoras de castanha de caju da
Guiné-Bissau.

6.1, Auar na draa da Responsabilidade Social é do interasse das proprias emprasas exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau. [null]

1- Discordo Totalmente § 17.6%

1-Discordo T... 2-Discordo 14 275%
3-Nem concordo nem discorda 15 294%
4-Concordo 9 17.6%

5-Concordo Totamente 4 78%

2-Digcordo
3-Nemconc...
4- Concordo

§-Concordo...

00 35 7 105 140

Como podemos analisar no gréafico acima, a maior parte das pessoas (29,4%) nem concorda
nem discorda, seguindo-se os que discordam. Podemos verificar, assim, que grande parte

dos trabalhadores acha que as empresas em estudo ndo tém interesse da RSE

Quando questionados sobre as empresas exportadores de castanha de caju na Guiné-Bissau
deverem, obrigatoriamente, implementar as acdes de RSE em todas as suas atividades,

responderam o seguinte:

56



Grdfico 14: As empresas exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau devem obrigatoriamente ter uma agdo de
Responsabilidade Social em todas as suas atividades.

6.2, As empresas exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau, devem obrigatoriamente ter uma agio de Respansahilidade Social em todas as suas atividades,
[null]

1-Discordo Tetalmente 2 39%

1-Discorda .. 2-Discodo 5 98%
3-Nem concordo nem discordo 8 15.7%
4-Concordo 17 33.3%

5-Concordo Totamente 19 17.3%

2-Dicordo

3-Nemeonc...

4-Concardo

5-Concordo..

0 4 § 12 16

A grande maioria concorda totalmente com o facto de as empresas terem que aplicar acdes
de RSE, indo ao encontro de varios autores. McGuire (1963) defendeu que as empresas ndo
tém apenas obrigacGes legais e econdmicas, mas também algumas responsabilidades para
com a sociedade. Walton (1967) afirma que o conceito de RSE é reconhecido da
proximidade da relacdo entre a empresa e a sociedade. Para Daft (1999), a responsabilidade
social ¢ uma obrigacdo da administracdo empresarial, na tomada das decisdes e na execucdo
de acdes que irdo contribuir para o desenvolvimento da sociedade e os interesses da
comunidade em gque empresa esta inserida, promovendo um bom ambiente e relacionamento

e a justica social.

Os colaboradores, em seguida, ao serem questionados, sobre o facto de a RSE depender da

sustentabilidade financeira, responderam que:

Grdfico 15: Apenas uma empresa sustentdvel financeiramente, consegue ser socialmente responsdvel.

8.3. Apenas uma empresa ‘“sustentavel” financeiramente, conseque ser socialmente responsavel. [null]

1- Discordo Totalmente 11 216%

1- Digcordo T... 2-Discordo 15 294%
2 _Discordo 3 - Nem concordo nem discordo 11 21.6%
n 4 - Concordo &8 157%

& - MNemCconc...
5 - Concordo Totamente 6 11.8%

4 - Concordo

S - Concorde...

0,0 3,5 7.0 10,5 14,0

Podemos observar que 29,4% n&do concordam com a afirmacdo apresentada e 21,6%
discordam totalmente, ou seja, a maioria acha que uma empresa pode investir em RSE, sem

ser sustentavel financeiramente.
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Na perspetiva dos trabalhadores sobre o facto das acbes de RSE serem bem divulgada pelas
empresas exportadoras de castanha de caju na Guiné-Bissau, verificamos que:

Grdfico 16: As agdes de responsabilidade Social das empresas exportadoras de castanha de caju sGo bem divulgadas na
Guiné-Bissau.

6.4. As agbes de Responsabilidade Social das empresas exportadoras de castanha de caju sdo hem divulgadas na Guiné-Bissau [null]

1- Discordo Totalmente 25 49%
2-Discordo 12 235%

3-Nem concordo nem discordo 12 23.5%
4-Concordn 2 39%

5 - Concordo Totamente 0 0%

1-Digcorde T...
2-Discordo
3 - Nem conc...
4 - Concordo

5-Concordo...

0 5 10 18 20

49% Discorda totalmente e 23,5% discorda e também nem concorda nem discorda, 0 que
permite concluir que as empresas ndo divulgam a RSE, talvez porque nem sequer a

pratiquem.

Sob o ponto de vista relativo a sazonalidade de atividade da castanha de caju na Guiné-
Bissau e o impacto que isso tem na continuidade de a¢des de RSE, forma dadas as seguintes

respostas:

Grdfico 17: Devido a sazonalidade das atividades da castanha de caju na Guiné-Bissau, as empresas nGo conseguem
manter agdes de responsabilidade Social de forma continua.

6.5, Devitlo & sazanalidade da atividade da castanha de caju na Guiné-Bissau, as empresas ndo consequem manter agbes de Responsabilidade Social de forma continua
(null
1- Discordo Totalmente 9 176%
2-Discordn 10 19.6%
3-Nem concardo nem discorde 18 32.3%
4-Concorde & 15.7%

5-Concordo Totamente 6 11.8%

1-Discordo T...

2-Discordo

3-Nem conc..

4-Concordo

5 Concordo...
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De acordo com grau de concordancia, a maioria dos inquiridos (35,3%) responderam “nem
concorda nem discorda”, 19,6% respondeu que discorda e 17,6% que discorda totalmente,
ou seja, a maior parte acha que a sazonalidade ndo deve impedir a aplicacéo de acdes de RSE

de forma continua.
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Ao serem inquiridos sobre se as empresas exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau
podem ser mais fortes e competitivas no estrangeiro se integrarem, voluntariamente, aces

de RSE, as respostas foram as seguintes:

Grdfico 18: As empresas exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau podem ser mais fortes e competitivas no
estrangeiro se integrarem, voluntariamente, a¢des de Responsabilidade Social.

6.8. As empresas exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau podem ser mais fortes e competitivas no estrangeiro se integrarem, voluntariamente, ades de
Responsabilidade Secial. [null]

1-Discordo Totalmente 2 4%
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3-Mem concordo nem diseorde. 7 14%
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5-Concordo Totamente 20 40%
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Cerca de 76% responderam de forma positiva a esta questdo, o que esta em conformidade
com Mendes (2008), que salienta o reconhecimento de Michael Porter sobre o importante
contributo da RSE para a construgdo de vantagens competitivas empresariais, afirmando que
o0 principal teste das politicas de responsabilidade social ndo é tanto o saber se uma causa
tem valia, mas se ela representa uma oportunidade para criar valor partilhado, isto é, se

constitui um beneficio significativo para a sociedade e também beneficios para o negécio.

Os trabalhadores, ao serem questionados sobre a necessidade das empresas adotarem uma

atitude proactiva, que vai além do cumprimento dos requisitos legais, afirmaram que:

Grdfico 19: As empresas exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau devem adotar uma atitude proactiva,
agindo para além do cumprimento dos requisitos legais.

6.7, As empresas exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau devem adotar uma atitude proativa, agindo para além do cumprimento dos requisitos legais, [null]

- Discardo Totalmente 6 11.8%

1-Discarda ... 2-Dscordo 4 T
3-Nem concordo nemdiscord 3 5%%
4-Concorda. 23 45.1%

5-Concordo Totamente 15 284%

2-Discordo
3-Nem con...
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5-Concordo...
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Uma clara maioria (45,1% e 29, 4%), concorda e concorda totalmente, respetivamente, com
o facto de as empresas terem que atuar para além da lei. Desta opinido partilha McWilliams
e Siegel (2001), que entendem que o conceito da RSE deve considerar iniciativas ambientais
mais exigentes do que o preconizado na lei. Mas, para isso, a lei também deve ser cumprida,
pois a RSE implica, primeiramente, o cumprimento das normas legais e contratuais a que
empresa estd obrigada (Neto & Froes,1999).

De acordo com o grau de concordancia (de 1a 5), os trabalhadores foram questionados se a

empresa € socialmente responsavel, tendo sido obtidas as respostas abaixo.

Grdfico 20: Esta empresa é socialmente responsdvel.

6.8. Esta empresa é socialmente responsavel [null]
1- Discordo Totalmente 10 20%
1-Discordo T... 2-Discordo 14 28%
3-Nem concorde nem discorde 17 34%
4-Concordo 6 12%

5 - Concordo Totamente 3 6%
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3-Nemconc...

4 - Concordo

5 - Concordo...
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A maioria dos inquiridos (34%) nem concorda nem discorda, 28% discordam e 20%
discordam totalmente. Vemos, que os funcionarios ndo percecionam as suas empresas como

sendo socialmente responsaveis.

Assim sendo, respondendo ao problema formulado - Até que ponto as empresas exportadoras
de castanha de caju na Guiné-Bissau praticam acfes de Responsabilidade Social? — As
empresas em analise ndo parecem ser socialmente responsaveis, pelo menos na 6tica dos

seus trabalhadores.
Quanto as hipoteses, todas elas séo infirmadas:

H1: As empresas de castanha de caju da Guiné-Bissau sdo socialmente responsaveis.
Infirmada com base nas respostas apresentadas nos graficos 12, 14 e 21.
H1a: Os funcionarios das empresas conhecem e sabem identificar acdes de RSE das mesmas.

Confirmada, parcialmente, com base na resposta do grafico 13. Parcialmente, porque a maior
parte considera que as empresas ndo praticam RSE.
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H1b: As empresas divulgam bem as a¢des de RSE.
Infirmada, com base na resposta do gréfico 17.

Verificamos, assim, que, ndo obstante os funcionarios das empresas analisadas serem
favoraveis a pratica da RES e este ser um conceito bem conhecido pela maioria, as empresas
ndo aprecam em praticar acOes desta natureza, talvez por ainda ndo terem sentido
necessidade de o fazer. N&o parece que seja por falta de conhecimentos acerca do assunto,
ja que os funcionarios sdo bem entendidos nessa matéria. Porém, torna-se urgente que este
paradigma mude, pois a Guiné-Bissau € um pais que necessita de investimento na area social,
econdmica e ambiental, devendo ser as empresas, juntamente com o Governo e restante

sociedade, a investir e atuar a esse nivel.
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4. CONCLUSAO

Assim, este estudo pretendeu analisar até que ponto a RSE € aplica nas empresas de castanha
de caju na Guiné-Bissau. Foi feita uma revisdo da literatura que serviu para apresentar e
contextualizar o tema, seguiu-se a apresentacdo da metodologia escolhida e, por fim, foi feita
a apresentacao e analise dos dados obtidos com o estudo de campo. A resposta ao problema
formulado foi negativa, verificando-se que as empresas em analise ndo praticam RSE, o que
levou a infirmacéo das hipoteses, com excecdo para o facto dos inquiridos que acham que a
RSE é praticada (minoria), saberem identificar acbes dessa natureza.

Com efeito, a RSE vem ao longo do tempo a consolidar-se como uma ferramenta de
estratégia competitiva no mundo empresarial. Apesar de algumas empresas ainda ndo terem
compreendido a dimensdo dos beneficios que ela trés, ela é essencial para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade dos negdcios, sobretudo em paises com mais caréncias. No caso da
Guiné-Bissau essas caréncias sdo evidentes e isso, juntamente com o facto da castanha de
caju ser essencial para a economia do pais, torna urgente que a RSE seja estudada e aplicada
nas empresas que atuam nesse setor. E se verificarmos que essas empresas possuem ja
recursos humanos relativamente bem formados e com consciéncia sobre o tema em estudo,
podemos concluir que o terreno é fértil para a implementacdo deste conceito, assim as

empresas 0 queiram e haja mais espirito critico por parte da populacao.

A RSE é um tema que passara a fazer parte das estratégias da maioria das empresas num
futuro préximo, dada a elevada concorréncia nos mercados mundiais e a necessidade de se
criar uma diferenciagdo perante a concorréncia. Levando isso em consideracdo, as estratégias
das empresas, que normalmente se focam apenas no fator lucro, devem passar a incorporar

aspetos por vezes intangiveis, mas que podem fazer muita diferenca.

Este trabalho procurou focalizar-se sobretudo no dominio interno (por isso se aplicaram os
questionarios apenas aos trabalhadores), pois 0 que ocorre externamente é mais publicitado,
até porque é mais facilmente visivel e serve de promocéo para a propria empresa. Muitas
vezes a populacdo tem uma ideia da empresa que ndo vai ao encontro daquilo que ela faz

internamente, mas tem apenas em consideragdo a sua conduta externa.

A constatacédo anterior faz realgcar uma sugestdo para estudos futuros, que passa por analisar
a percecdo da populacéo e de outros stakeholders sobre a aplicacdo de a¢cdes de RSE por

parte das empresas, até porque pode ter-se dado o caso das empresas ja aplicarem acfes
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dessa natureza, mas néo as estarem a divulgar bem. Estudar outros setores de atividade na
Guiné-Bissau também pode ser interessante, bem como comparar a acdo das empresas da
Guineé-Bissau com empresas de outros paises, como o Brasil, onde também se atua neste

setor.

As maiores dificuldades sentidas ao longo deste estudo derivaram, sem divida, da distancia
geogréfica em relacdo as empresas analisadas, 0 que provocou sucessivos atrasos. A amostra
também ndo foi grande (e teve que ser por acessibilidade), o que ndo permite generalizar os
resultados, ndo obstante as varias tentativas para obter mais respostas. Também se reconhece
que o estudo poderia ter sido mais profundo, bem como a analise dos seus dados, o que teria
levado a resultados mais complexos e até generalizaveis. Porém, sendo este um estudo
descritivo e procurando incidir num tema que ainda nao esta muito desenvolvido na Guiné-
Bissau, o principal objetivo foi dar inicio ao debate sobre esta teméatica no contexto

analisado.

Espera-se, assim, que este trabalho venha a contribuir para a elucidagdo do tema nas
empresas da Guiné-Bissau, mas também para cativar todos aqueles que tiverem

oportunidade de ler este estudo e defender a aplicacdo da RSE.

A RSE ja ndo é apenas uma op¢ao para as empresas, pois trata-se de uma questdo de visdo

estratégica e, muitas vezes, de sobrevivéncia, de forma a gerar valor para todos.
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4.2. APENDICE

Inquérito sobre a Responsabilidade Social Empresarial na Guiné-Bissau

Este questionario visa recolher opinifes sobre a Responsabilidade Social Empresarial em empresas
exportadoras de castanha de caju na Guiné-Bissau. A confidencialidade dos dados obtidos é
garantida, ndo sendo divulgada qualquer informacdo individualizada. A sua sinceridade é essencial
para a definicdo de uma avaliacdo mais real sobre o tema. Agradecemos, desde ja, a sua colaboracao,

que é de grande importancia para o desenvolvimento da investigacao nesta area.

1. Sabe o0 que é a Responsabilidade Social das Empresas?

Nota: Se respondeu “Nio” a questao anterior, nio precisa de continuar a responder. A sua

contribuicio termina aqui! Agradecemos, desde ja. a sua colaboracao. Se respondeu “Sim” a

questdo anterior, continue a preencher o guestionario, por favor.

2. Como obteve conhecimentos sobre a area da Responsabilidade Social?
__Na formacéo académica

___Nos érgaos de comunicagdo social (na radio e/ou Tv)

____Na Internet

__Na formacdo profissional

____Qutro. Qual?

3. O que entende por Responsabilidade Social das Empresas?
(Selecione a resposta que lhe parece mais adequada)

3.1. E quando as empresas decidem, de forma voluntaria, contribuir para uma sociedade mais

justa e para um ambiente mais limpo.

3.2. E quando as empresas fazem simples doacdes de recursos, sejam materiais, financeiros ou

humanos para causas sociais.
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4. Na sua opinido, as empresas exportadoras de castanhas de caju da Guiné-Bissau
desenvolvem acdes de Responsabilidade Social?

____Sim, muitas

____Sim, algumas

____Sim, poucas

___Nao

4.1. Se respondeu sim na questdo anterior, indique quais:
___Ambiente

___Saude

__ Educagéo

____ Cultura

____Qutro. Qual?

5. Indigue uma empresa exportadora de castanha de caju (que néo seja esta) que considere ser

um bom exemplo da Responsabilidade Social na Guiné-Bissau.

6. Por favor assinale o seu grau de concordancia em relacdo a cada uma das seguintes
afirmagdes. Tenha por base a seguinte escala:

1- Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3- Nem concordo nem discordo; 4 — Concordo; 5
Concordo totalmente.

Escolha apenas uma opcéo.

6.1. Atuar na area da Responsabilidade Social é do interesse das proprias empresas

exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau.

1 2 3 4 5

6.2. As empresas exportadoras de castanha de caju daGuiné-Bissau devem, obrigatoriamente,

ter uma acao de Responsabilidade Social em todas as suas atividades.

1 2 3 4 5
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6.3. Apenas uma empresa “sustentavel” financeiramente consegue ser socialmente responsavel.

4

6.4. As acOes de Responsabilidade Social das empresas exportadoras de castanha de caju séo

bem divulgadas na Guiné-Bissau.

6.5. Devido a sazonalidade da castanha de caju na Guiné-Bissau, as empresas nao conseguem

manter acdes de Responsabilidade Social de forma continua.

6.6. As empresas exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau podem ser mais fortes e

competitivas no estrangeiro se integrarem, voluntariamente, agdes de Responsabilidade Social.

4

5

6.7. As empresas exportadoras de castanha de caju da Guiné-Bissau devem adotar uma atitude

proactiva, agindo para além do cumprimento dos requisitos legais.

1 2 3 4 5
6.8. Esta empresa é socialmente responsavel.
1 2 3 4 5

7. Deixe, por favor, a sua opinido sobre a situacdo atual da Responsabilidade Social nas

empresas exportadoras de castanha de caju na Guiné-Bissau.
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8. Deixe, por favor, a sua opinido sobre a situacdo atual da Responsabilidade Social nesta
empresa.

Dados gerais:

9. Faixa etaria
O 18 a 30 anos

U 31 a40anos
U 41 a 50 anos
O 51 a69 anos

O + de 69 anos

10. Horério de trabalho
O Fixo

O Por turnos

O Isencédo de horario

11. HabilitacBGes académicas

O Sabe ler e escrever

O 40°ano (antiga 42 classe)

9° ano (antigo 5° ano)

12° ano (antigo 7° ano)

B Frequéncia de curso superior

O Licenciatura
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O Mestrado
U Doutoramento

O Pds-doutoramento

12. Agregado familiar
0 Sem filhos

U Um filho
o Doaois filhos

O Trés ou mais filhos

13. Antiguidade na empresa
O Menos de seis meses
O Seis meses a um ano
O

Um a dois anos

O Trés ou mais anos

14. Relago contratual

O Estagiario(a)

L Contrato a termo certo
U Contrato a termo incerto
O Contrato sem termo

o Contrato de prestacdo de servicos

15. Departamento em que exerce funcgdes

I:I Administracdo/Direcdo

I:I Logistica
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I:I Comercial
I:I Financeiro
I:I Juridico

I:I Marketing/Comunicagéo
I:I Recursos Humanos/Pessoal
I:I Administrativo

I:I Outro. Qual?

16. Cargo que exerce

I:I Administrativo

I:I Técnico

I:I Gestor intermédio
I:I Gestor de topo/Diretor

I:I Outro. Qual?

17. Sexo

O Feminino

O Masculino

18. Estado civil

O Solteiro(a)

O Casado (a)/Uni&o de facto



O Divorciado (a)/Separado(a)

O Viavo(a)

19. Nome da Empresa:

Muito obrigado pela sua colaboracéo!
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