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Resumo

Entendemos o teletrabalho como qualquer forma de prestagdo de trabalho subordinado
praticado a distancia, fora de local designado pela entidade empregadora, através do recurso a
tecnologias de informacao e comunicacdo instantanea. Originario na década de 70, a verdade ¢
que este nunca se assumiu como forma preferencial para prestagdo de labor por descrenca e

ceticismo de toda a comunidade laboral.

A qualificagdo do teletrabalho como mais-valia para os trabalhadores esta relacionada,
no nosso entender, com as competéncias pessoais € com as condi¢gdes sociofamiliares de cada
um. Somente casuisticamente poderemos concluir, por exemplo, acerca da possibilidade de

melhor conciliagdo da vida privada com a profissional, ou da maior produtividade individual.

Apesar de ser prestada a distancia, a atividade do teletrabalhador é, da mesma forma,
subordinada, na medida em que, desde salvaguardado, sobretudo, o seu direito a privacidade e
a reserva da sua vida intima, a mesma podera ser alvo de controlo por parte da chefia, através

das novas tecnologias de informagao e comunicagao.

A limitacdo e o controlo dos tempos de trabalho consagram-se enquanto direito e dever
fundamental dos trabalhadores. Nesse sentido, surge o direito a desconexao que faz referéncia
ao dever, dirigido a entidade patronal, de se abster de contactar o trabalhador fora do seu horario
de trabalho e, seguidamente, aborda o direito que o trabalhador tem em descansar e afastar-se

da sua vida profissional.

Palavras-chave: Teletrabalho; Subordinacdo Juridica; Privacidade; Direito a

Desconexao; Tempos de Trabalho.
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Abstract

We understand telework as any form of provision of subordinated work carried out at a
distance, outside a place designated by the employer, using instantaneous information and
communication technologies. Originating in the 70's, the truth is that it was never assumed as a
preferential way of providing work due to the disbelief and scepticism of the whole labour

community.

The qualification of telework as an advantage for workers is related, in our understanding,
with the personal skills and socio-family conditions of each one. Only on a case-by-case basis can
we conclude, for example, on the possibility of a better conciliation of private and professional

life, or of greater individual productivity.

Despite being provided at a distance, the teleworker's activity is also subordinated in that,
as long as his or her right to privacy is safeguarded, it may be subject to control by the manager,

using new information and communication technologies.

The limitation and control of working hours is established as a fundamental right and duty
of workers. In this sense, there is the right to disconnection, which refers to the employer's duty to
refrain from contacting the worker outside working hours and then addresses the worker's right to

rest and to withdraw from his or her professional life.

Keywords: Telework; Legal Subordination; Privacy; Right to Disconnection; Working

Hours.
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Introducao

A presente dissertagdo explora o regime do teletrabalho & luz da pandemia causada
pela doenca da Covid-19. Nao obstante abordar o tema em tempos pandémicos, certo ¢ que esta
ndo se esgota nesse ponto. Alids, o nosso propoésito ¢ o de abordar os dilemas, as questdes e as
problematicas que, manifestamente, ficaram patentes no regime do teletrabalho, desde que,
numa primeira fase, comegou por ser um instrumento de prevencao do contagio do virus, até
que, posteriormente, se afirmou como uma forma interessante de organizacao de trabalho em
grande escala. Nao se pretende, desta feita, versar somente sobre a adaptagdo inicial da
comunidade laboral ao teletrabalho, no que se refere ao aparecimento da doenga, de forma
meramente narrativa, mas outrossim abordar o futuro do regime na esteira da nova lei n.°
83/2021, de 6 de dezembro, que surgiu com a pretensdo de modificar o regime do teletrabalho,
alterando o Cddigo de Trabalho e a lei n® 98/2009, de 4 de setembro. Posto isto, assumimos o
Teletrabalho A Luz Da Crise Do Sars-Cov-2 como o tema predileto para uma plena abordagem
e explanacdo, na medida em que julgamos como atual e necessario o estudo e debate de diversos

topicos que dizem respeito a realidade vigente.

Com a realizacdo do presente estudo pretendemos indagar relativamente a variados
topicos, e, nesse sentido, decidimos dividi-lo em quatro grandes capitulos. Entendemos ser
adequada uma primeira resenha histérico-social sobre o regime do teletrabalho. Assim, num
primeiro momento, debrugar-nos-emos acerca do conceito do mesmo, falaremos desde o seu
nascimento a sua evolucao e analisaremos as razdes que nunca permitiram que este se afirmasse
como modalidade verdadeiramente concorrencial ao trabalho presencial, através da anélise e

interpretacdo, ndo sé de doutrina, como também de dados estatisticos.

Mais adiante, levantaremos a hipotese de os escritorios, que funcionam enquanto local
de prestagdo de servico de uma certa empresa, diminuirem o seu fluxo de trabalho e/ou pessoal,
em razdo de os trabalhadores optarem por dar o seu contributo fora do local designado pela
entidade patronal e, em consequéncia, tal preferéncia permitir a empresa a redugdo das suas
despesas, no que concerne a rendas e outras relacionadas com o funcionamento e manutengao
do escritorio. Discutiremos, por isso, as vantagens e as desvantagens do regime em comparagao

com o modelo tradicional de prestagdo de trabalho.

A questdo da existéncia de subordinagdo juridica no ambito de um contrato de

teletrabalho, cujo exercicio de atividade podera ser totalmente alheio ao empregador, surge
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como outro tema a abordar, uma vez que ao invés de uma sequéncia ordenada de fungdes e
tarefas, cuja supervisao compete a este ultimo, certos trabalhadores poderao funcionar a base
de resultados, organizando-se eles proprios com alguma autonomia e flexibilidade. Deste modo,
existindo pouco ou nenhum controlo e supervisao da entidade patronal, serd seguro afirmar que

existe, verdadeiramente, um vinculo subordinado face ao teletrabalhador?

Nesse seguimento, veremos que a falta de comando ou autoridade superior referida
anteriormente contenderd com a natural imposi¢do, por parte da empresa, de manter, quanto
mais ndo seja, a produ¢do e os rendimentos obtidos em alturas pré-pandémicas. Destarte,
veremos como poderdo os empregadores satisfazer o seu interesse legitimo em controlar a
produtividade dos seus trabalhadores sem, no entanto, vulnerarem os direitos, liberdades e
garantias dos mesmos. Sera, por consequéncia, a necessidade de produtividade superior ao
interesse do trabalhador em ndo ser defraudado dos seus direitos mais fundamentais — com
particular relevancia para o direito a sua privacidade? Olharemos, igualmente, a forma como a
lei laboral resguarda os trabalhadores em virtude destas investidas contra a sua privacidade,
assim como abordaremos as novas tecnologias de informag¢do e comunicacdo que, por um lado,
sdo o resultado do avanco tecnologico da nova era digital, e que, por outro, poderdo ser
erradamente e facilmente utilizadas como meios de vigilancia a distancia pelos empregadores,

maioritariamente mascaradas através do uso do e-mail, via Internet € pelo recurso ao telefone.

Relativamente aos tempos de trabalho, questionaremos se havera lugar na lei a um
ajuste do periodo normal de trabalho dos trabalhadores, isto porque se, tal como foi dito
previamente, enveredarmos por uma mudanc¢a no paradigma laboral e operarmos em fung¢do de
resultados, em vez de uma sequéncia ordenada de fungdes e tarefas delegadas pelo empregador,
fara sentido o mesmo ditar e estabelecer o horario de trabalho dos seus trabalhadores, ou
deverdo estes operar nos seus proprios termos? Na verdade, em margco de 2020, apds o
decretamento do primeiro estado de emergéncia que contemplou o confinamento obrigatério e
as restricdes a circulagio na via publical, certo foi que com o encerramento dos
estabelecimentos de ensino e a obrigagao de teletrabalhar, muitos pais e maes vestiram as vestes
de educadores de infancia e professores, para além daquelas que envergam enquanto
progenitores. Assim, durante o dia, auxiliavam na educacdo, no desenvolvimento e formagado

dos seus filhos e nas restantes horas didrias cumpriam as suas tarefas laborais. Por situagdes

1 Operado pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18/03/2020, disponivel para consulta em
https://dre.pt;
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como a exemplificada anteriormente abriremos a discussao para uma alteragao do PNT, de
maneira que seja mais flexivel e regulado o cumprimento das responsabilidades nao so
enquanto pai/mde, como também trabalhador. Por fim, a figura juridica do direito de
desconexdo tem vindo a demarcar-se, paulatinamente, pela positiva, na medida em que a lei
tem visado proteger o trabalhador das tentativas de contacto ‘fora de horas’ por parte do
empregador. Exploraremos a profundidade do conceito de ‘dever de abstencao de contacto’,
estabelecido pela lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho e

criou o direito a desconexao dos trabalhadores, em Portugal.

Tendo em conta o até agora exposto, centraremos aten¢des na andlise do regime do
teletrabalho, servindo-nos de toda a sabedoria vertida na doutrina e jurisprudéncia nacional e
internacional acompanhada, sempre que possivel, pelos nossos contributos, fruto de um
constante pensamento critico. Ademais, referimos que, no presente trabalho, sera respeitada,
para citacdes e referenciacdo bibliografica, a norma da American Psychological Association —

APA.

Finalmente, para a elaboragdo deste estudo foi consultada a bibliografia melhor
identificada no capitulo reservado a esta. No entanto, tal ndo dispensa a consulta de mais
recentes e aprimoradas edigdes das obras citadas para uma abordagem atualizada e consertada

sobre o presente tema.

E desta forma que se da o pontapé de saida no estudo do Teletrabalho & Luz da Crise

do Sars-Cov-2. Traré este anormal, por consequéncia, 0 novo normal?
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1. Enquadramento Histdrico-Social

1.1. O Surgimento do Teletrabalho

Pela imprescindibilidade das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo a
prestacdo do trabalho remoto, poderemos assumir, porventura e inconscientemente, que a figura
do teletrabalho é recente, obra do novo milénio, dos avangos das estruturas de rede, da
tecnologia e da informatizacdo da informacéo, que projetam no mundo do trabalho profundas
alteracfes na vida econdmica e social e na organizagao das empresas. No entanto, se assim 0
assumirmos, estaremos errados, porque, na verdade, ha mais de meio século que se fala e que

se utiliza o teletrabalho.

A ideia de teletrabalhar surgiu pela primeira vez para Jack M. Nilles, reconhecido
doutrinalmente como o ‘pai do teletrabalho’, quando, em 1963, o fisico e engenheiro da Forca
Aérea norte-americana, viajou de Los Angeles para o Pentagono e aguardou varias horas por
uma reunido que acabaria por nunca acontecer. Enquanto esperava, refletiu e chegou a
concluséo que seria mais produtivo se, de alguma forma, conseguisse trabalhar a partir de casa,
substituindo, assim, a necessidade de viajar por questdes profissionais?. A partir deste
pensamento nasceu a ideia de prestacdo de trabalho a distancia que até aos dias de hoje se

repercute por toda a sociedade.

Aliado a um contexto instavel, nomeadamente, com o despoletar da crise petrolifera
dos anos 70, o trabalho remoto surgiu numa altura em que se procuravam solugdes para alguns
problemas transversais a sociedade mundial, relacionados com o aumento do preco dos
combustiveis, essencial para a limitacdo das deslocacGes dos trabalhadores; o crescimento da
poluicdo atmosférica nas grandes areas urbanas e com a crescente separa¢do populacional entre
as zonas empresariais e as zonas residenciais®. Palma Ramalho defende que estes periodos
econdmicos recessivos obrigaram as empresas a refletirem sobre os custos dos postos de
trabalho tradicionais e a procurarem solugfes alternativas menos onerosas, sem que, contudo,
fossem beliscados os niveis de competitividade e produtividade. Entende a autora que o
fendmeno do teletrabalho se deveu a razGes econdmicas, de gestdo e reorganizacao interna das

unidades produtivas, o que equivale dizer que foi motivado, como vimos, por razdes

2 De acordo com o proprio autor, em entrevista disponivel em: https://www.wired.com/story/hybrid-working-
original-fix/.

3 Cfr. Almeida, M. E. (2019). O Teletrabalho e o Direito a Teletrabalhar, p. 4. Porto. Dissertagdo apresentada a
Faculdade de Direito da Universidade Catolica Portuguesa para obtengdo do grau de Mestre, orientada por Catarina
de Oliveira Carvalho. Obtido de http://hdl.handle.net/10400.14/28668.
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extrajuridicas, cabendo, desta feita, ao Direito fornecer-lhe o enquadramento adequado para
uma plena integragdo na comunidade laboral®. Adicionalmente e nio menos importante, a
evolugéo das novas tecnologias de informacgdo e comunicagdo vieram permitir a execucao do

trabalho em moldes até entdo pouco conhecidos.

1.1.1. A Globalizacdoeas TIC

A (r)evolugéo digital, a inteligéncia artificial e a automacéo transformaram e estdo
constantemente a modificar, visceralmente, o mercado de trabalho, tal como o conhecemos. O
futuro da forma como se presta trabalho lanca desafios complexos do ponto de vista das
qualificacdes, da regulacédo das relacdes laborais, bem como da protecédo social e da conciliacdo
entre a vida familiar e profissional dos trabalhadores. As crescentes pressfes para a
flexibilidade, em particular nos tempos de trabalho, e a introducdo e omnipresenca de novas
tecnologias potenciam uma conectividade permanente que pode originar, por um lado, uma
melhor conciliacdo entre vida familiar, pessoal e profissional, e, por outro, novos problemas
com a limitagdo e delimitacio dos tempos de trabalho®. Neste sentido, consideramos que 0
fenémeno da globalizacdo é a razdo pela qual a sociedade contemporénea se consegue
desenvolver, em larga escala, a um ritmo alucinante®. A velocidade de difusdo, consulta e
pesquisa de qualquer espécie de conteldo, articulada com as novas tecnologias de informacéo
e comunicagdo, que revolucionaram as rotinas da humanidade, contextualizaram o
aparecimento de novas formas organizacionais de trabalho, entre elas, o teletrabalho. E neste
contexto de avango tecnoldgico, organizacional e social que o teletrabalho, enquanto
modalidade de trabalho, que implica o recurso a meios tecnoldgicos de informacdo e

comunicacéo, tende a desenvolver-se.

Outro conceito-chave fundamental €, precisamente, o de tecnologias de informacéo e
comunicacdo, também comumente designadas por TIC, ou NTIC (novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo). Este acronimo refere-se, entdo, aos meios técnicos que permitem

a circulagdo de dados e facilitam a comunicagdo’, incluindo tantos os hardwares como o

4 Cfr. Palma Ramalho, M. (2003). Estudos de Direito do Trabalho (Vol. 1), pp. 197-198. Lisboa: Almedina.

5 Cfr. (2021). Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - Livro Verde Sobre o Futuro do Trabalho, pp. 88-89.
Lisboa. Obtido de https://www.portugal.gov.pt.

® Por consequéncia, entendemos a globalizacdo como o processo mundial de crescente interdependéncia de
produtores e de mercados entre diferentes paises e a integracdo ou partilha de informac@es, de culturas e de
mercados, possibilitadas pela informatizacéo das sociedades, pelo avan¢o das comunicagdes, através da limitacdo
de politicas protecionistas, da formacéo de empresas multinacionais, entre outros.

7 Cfr. Regina Redinha, M. (2020). Teletrabalho 2020 ou o Encanto de Janos, p. 43. Em M. Palma Ramalho, & T.
Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lisboa: AAFDL Editora.
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software que eles incorporam. Regina Redinha explica que a prestacao de trabalho poderéa dizer
respeito somente ao uso da vertente informacdo ou da vertente comunicacgéo, sendo, contudo,
mais vulgarmente utilizada a juncao das duas funcionalidades, ja que permitem um maior leque
de aplicabilidades. Por se tratarem de tecnologias que permitem a informagao e a comunicagéo,
tal ndo significa que as duas se utilizem simultaneamente. Assim, o trabalho prestado
exclusivamente através de tecnologia de informacao podera se tratar, por exemplo, do registo
de dados, ao passo que o efetuado apenas com recurso a tecnologia de comunicagdo passara por

um call centre?,

Segundo Gléria Rebelo as TIC permitem, igualmente, uma reconfiguracdo na forma
como sdo desenvolvidas as relac6es laborais e de emprego, constituindo-se como ligacao entre
0 processo de mudanga tecnoldgica, a organizacdo da vida empresarial e a sociedade. Em
consequéncia, a autora afirma que as empresas estdo, hoje, amplamente conscientes da
importancia da introducdo destas tecnologias no seu dia-a-dia, como forma de fazer face a
pressdo da concorréncia econdmica, reconhecendo-lhes, finalmente, valor, vislumbrando-lhes
chance de crescimento®. Neste sentido, acompanhamos Palma Ramalho ao entender que a
globalizacdo da economia é facilitada pelo aperfeicoamento e melhoramento dos meios de
comunicagado e que, por essa razdo, € crescente a ideia de que ndo s6 o negdcio, como também
a prestacio de trabalho que Ihe esteja associado pode ser feita a distancial®. Nesse sentido, e
tendo em conta a realidade que experienciamos em razdo da pandemia Covid-19, numa altura
em que o confinamento foi decretado, quando foi necessaria uma contencédo de custos e onde
perdurava um aumento crescente de competitividade, as empresas viram-se obrigadas a
explorar as potencialidades oferecidas pelas TIC para garantir a produtividade e eficacia, pelo
que a capacidade de proceder a adaptacdes estruturais revelou-se vital para um consequente
éxito econdmico. E seguro, por conseguinte, afirmar que as tecnologias de informagio e
comunicagdo, em virtude da pandemia e do teletrabalho, entraram de rompante nas vidas

pessoais e profissionais da comunidade laboral e conquistaram um lugar de tal modo importante

8 Cfr. Regina Redinha, M. (2020). Teletrabalho 2020 ou o Encanto de Janos, p. 44. Em M. Palma Ramalho, & T.
Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lishoa: AAFDL Editora.

® Cfr. Rebelo, G. (2004). Teletrabalho e Privacidade - Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho, p. 3.
Lisboa: RH Editora.

10 Cfr. Palma Ramalho, M. (2003). Estudos de Direito do Trabalho (Vol. 1), p. 197. Lisboa: Almedina.
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que ndo ficaram a porta dos locais de trabalho, antes acompanharam todos os seus utilizadores

no regresso a casa, fazendo esbater as fronteiras entre a vida profissional e familiart?.

1.2. O Conceito

E unanime, junto da doutrina, que Jack M. Nilles ostenta a alcunha de ‘pai do
teletrabalho’, ja que foi 0 mesmo que definiu, inicialmente, na década de 70, o conceito de
telecommuting, uma ramificacéo ao que atualmente designamos por teletrabalho®?. Para o autor,
a distingdo entre as duas formas de trabalho remoto reside no facto de o telecommuting se
configurar na prestacdo de trabalho fora das instalacbes da empresa, um ou mais dias por
semana, atraveés da utilizacdo parcial ou total das tecnologias de informacéo e comunicacéo para
0 cumprimento das respetivas funcdes. Nestes termos, o telecommuting foi originalmente criado
com o objetivo de reduzir e melhor aproveitar o tempo que os trabalhadores gastavam nas
deslocacGes entre a sua casa e o seu local de trabalho e destinou-se, sobretudo, aos que
residissem a menos de 90 minutos do mesmo, para que, ndo obstante, conseguissem,
igualmente, operar presencialmente. Ja o teletrabalho, destinado & nova sociedade e aos
teletrabalhadores do século XXI, de carater mais abrangente, configura-se, segundo Nilles,
numa qualquer forma de prestacdo de labor através das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, independentemente da frequéncia e do local onde é prestada a atividade®. A
diferenca entre ambos tem por base o critério relativo ao local onde o teletrabalhador presta a
sua atividade!*. No fundo, o telecommuting é uma forma de teletrabalho, ja que o mesmo se
equipara, na atualidade, a uma modalidade hibrida de prestacdo de trabalho, isto €,
trabalhadores que varios dias por semana trabalham remotamente, mas que, ocasionalmente, se
deslocam as instalacBes da sua entidade empregadora. Apesar das diferencas, a énfase em
ambas esta na reducdo ou eliminacdo por completo do trajeto diario casa-trabalho e trabalho-

11 Cfr. Capifiala, G. M. (2019). Os Meios de Vigilancia a Distancia Entre a Liberdade de Empresa e os Direitos
de Personalidade dos Trabalhadores, p. 45. Coimbra: Dissertagdo apresentada a Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra para Obtencdo do Grau de Mestre sob a orientacdo de Jodo Leal Amado. Obtido de
https://estudogeral.uc.pt/bitstream/10316/93633/1/meiosdevigil_infores.pdf.

12 A expressdo telecommuting surge, pela primeira vez explanada, no livro de Jack M. Nilles em 1976.
Cfr. Nilles, J. M. (1976). The Telecommunications-Transportation Tradeoff: Options for Tomorrow. Nova lorque:
John Wiley & Sons.

13 De acordo com a JALA International, uma empresa que Jack M. Nilles fundou, disponivel em
https://www.jala.com/definitions.php.

14 Cfr. Almeida, M. E. (2019). O Teletrabalho e o Direito a Teletrabalhar, p. 5. Porto. Dissertacdo apresentada a
Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa para obtengao do grau de Mestre, orientada por Catarina
de Oliveira Carvalho. Obtido de http://hdl.handle.net/10400.14/28668.
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casa, na qual se adota uma 6tica em que deslocamos o trabalho para os trabalhadores em vez de

deslocar os trabalhadores para 0 mesmo.

S&o vérias as nogdes acerca do regime do teletrabalho, sendo que € consensual junto
de grande parte da doutrina que se trata de uma modalidade de trabalho prestada remotamente,

por intermédio de meios eletronicos que permitem a comunicacdo a distancia.

Nestes termos, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) define o regime,
puramente, como a prestacdo de trabalho realizada fora das instalagdes da entidade
empregadora, com recurso ao uso de tecnologias de informagdo e comunicagéo, tais como

smartphones, tablets, computadores portateis e de secretaria®®.

Menezes Leitdo define, essencialmente, o teletrabalho como a “prestacdo de trabalho
que se desenvolve fora do local de trabalho central do empregador, sendo realizado noutro
local que se encontra ligado a esse local de trabalho central por meios de comunicacéo
eletrénicos” (Menezes Leitdo, 2019, pp. 514-515). Noutros termos, o autor expressa que para
integrar o conceito de teletrabalho exige-se que as comunicacGes entre empregador e
trabalhador sejam realizadas por meios telematicos, suprindo-se por essa via a distancia fisica

entre ambos?®.

Por seu turno, Lobo Xavier aponta a inovagdo tecnoldgica como fator para o
aparecimento de novas formas de prestacdo de trabalho, como sucede com o teletrabalho, o qual
“surge como forma realmente nova proposta pela tecnologia e com utilizacdo da Internet e de
meios teleméticos, em termos de permitir a atividade a distancia, com poupancas consideraveis
na deslocacéo, local de producéo e outros custos associados ao trabalho ” (Lobo Xavier, 2020,
p. 395)Y7.

J& Gléria Rebelo equaciona o teletrabalho enquanto categoria legal e “nova forma de
flexibilizar o tempo e espaco de trabalho, mediante o recurso a tecnologias de informacéo e
comunicagdo ” (Rebelo, 2004, p. 18)*8.

15 Cfr. OIT. (2020). Teletrabalho Durante e Apdés a Pandemia da COVID-19 - Guia Prético, p. 1. Genebra: Bureau
Internacional do Trabalho. Obtido de https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wcms_771262.pdf.

16 Cfr. Menezes Leitdo, L. (2019). Direito do Trabalho, pp. 514-515. Coimbra: Almedina.

17 Cfr. Lobo Xavier, B. (2020). Manual de Direito do Trabalho, p. 395. Lishoa: Letras e Conceitos.

18 Cfr. Rebelo, G. (2004). Teletrabalho e Privacidade - Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho, p. 18.
Lisboa: RH Editora.
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A autora Palma Ramalho, na linha do que foi dito, aborda 0 “recurso intensivo a
tecnologias de informacgdo e de comunicagdo entre o trabalhador e o credor da sua prestagdo”
(Palma Ramalho, 2006, p. 277) e releva a especificidade do teletrabalho, que decorre da
conjugacao de um fator geografico — a separacéo espacial entre trabalhador e empregador — e
de um fator funcional — o facto de a prestacdo prestada pelo teletrabalhador ser feita mediante

o recurso as TIC®.

Leal Amado destaca, da mesma forma, dois elementos que caracterizam o teletrabalho,
a saber: o elemento geogréafico que se traduz no trabalho prestado a distancia e o elemento
tecnoldgico, no qual se utilizam ferramentas de trabalho a partir de tecnologias de informacéo

e de comunicagio?.

De acordo com o n.° 1 do artigo 165.°, 0 Cddigo do Trabalho (CT) o teletrabalho
resume-se a “prestacéo de trabalho em regime de subordinacéo juridica do trabalhador a um
empregador, em local ndo determinado por este, através do recurso a tecnologias de
informagdo e comunicacdo*t. Monteiro Fernandes € critico desta definicdo, apelidando-a de
“bastante defeituosa”, uma vez que considera a expressao ‘prestacdo de trabalho em regime de
subordinacdo juridica’ como sugestiva da possibilidade de existir teletrabalho auténomo. O
autor esclarece que, de facto, existe trabalho autbnomo que é feito remotamente e, portanto,
afirma que é necessario distingui-lo inequivocamente do regime do teletrabalho e, para tal, fa-
lo exemplificando o caso de um contabilista que presta 0s seus servicos autonomamente para
uma empresa a partir do seu domicilio, concebendo, o autor, esta hipotese ndo como
teletrabalho, mas ao invés, como trabalho autonomo a distincia. Deste modo, a “inexisténcia
de subordinacao juridica importara a neutralidade juridica dessa relagdo funcional”. Para
além do referido anteriormente, o autor considera a referéncia a “tecnologias de informagao e
comunica¢do” como “débil e vaga”, frisando que as mesmas ja existem ha largos anos e
menciona as distintas caracteristicas e diferentes graus de sofisticacdo que, no fundo, tornam a
expressao salientada ndo “inteiramente esclarecedora” (Monteiro Fernandes A. , 2017, pp. 209-
210)%,

19 Cfr. Palma Ramalho, M. (2006). Direito do Trabalho - Parte Il - SituagGes Laborais Individuais, p. 277.
Coimbra: Almedina.

20 Cfr. Leal Amado, J. (2016). Contrato de Trabalho: NogOes Béasicas, p. 181. Coimbra: Almedina.

21 Disponivel para consulta em https:/dre.pt.

22 Cfr. Monteiro Fernandes, A. (2017). Direito do Trabalho, pp. 209-210. Coimbra: Almedina.
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Servindo-nos da vasta sabedoria doutrinal vertida anteriormente, definimos nos
préprios, muito respeitosamente, o teletrabalho como qualquer forma de prestacao de trabalho
subordinado praticado a distancia, fora de local designado pela entidade empregadora, com
recurso a tecnologias de informacdo e comunicagédo instantanea. N&do entendemos, antes de
mais, o teletrabalho como toda e qualquer prestacé@o de trabalho realizada a distancia, ja que,
nesse sentido, estariamos a considerar, por exemplo, o pedido de uma certiddo, por via
eletronica, como trabalho remoto. Tal ndo se considera mais do que uma facilitacdo no acesso
a informacdo, evitando a deslocacdo dos cidaddos aos servicos de registo. O teletrabalho, no
nosso entender deve ser mais do que isso e deve ser considerado para além desta vertente
espacial ou geogréafica que possibilita o labor fora das instalacGes da entidade empregadora.
Seguidamente, a prestacdo de trabalho carece de ser subordinada, separando-se, assim, 0
conceito de trabalho auténomo a distancia do de teletrabalho.

Alinhamos a nossa posicdo com a de Monteiro Fernandes e Romano Martinez?
guando esclarecemos que apenas consideramos como teletrabalhadores 0s que prestarem a sua
atividade remotamente e mediante contrato de trabalho. Assim, entendemos o teletrabalho
como uma extensdo dos poderes da chefia, porque na verdade a atividade que o teletrabalhador
presta em casa € rigorosamente a mesma que prestaria presencialmente. A Unica diferenca é o
local, ja que o trabalhador faz as mesmas tarefas, seguindo as mesmas ordens e orientacdes
vindas do seu superior. O regime explanado a partir do artigo 165.° do CT ndo se aplica, por
conseguinte, a outros prestadores de atividade que ndo estejam vinculados pelo regime laboral,
pese embora recorram a tecnologias de informacgéo e comunicacao, na realizagdo da sua tarefa.
No que a estas diz respeito, entendemos aplicaveis ao teletrabalho as TIC e todos 0s meios
eletronicos que permitam a troca e a partilha de informagcdo e comunicacdo instantanea.
Acompanhamos Regina Redinha ao catalogar como TIC os hardwares e softwares que
permitem a circulacdo de dados e facilitam a comunicacdo, incluindo, entre muitos outros, a
internet, computadores, tablets, telefones de base fixa ou mdvel, sistemas operativos e de

navegacio, as redes de banda larga, as plataformas digitais e outros smart devices?*.

23 Cfr. Romano Martinez, P. (2006). Direito do Trabalho, p. 659. Coimbra: Almedina.
24 Cfr. Regina Redinha, M. (2020). Teletrabalho 2020 ou o Encanto de Janos, p. 44. Em M. Palma Ramalho, &
T. Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lisboa: AAFDL Editora.
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1.3. A (R)evolucgdo do Regime

Contrariamente ao que se pudesse imaginar, o teletrabalho, apesar de inovatorio, ndo
foi um regime revolucionario na comunidade laboral, mas sim um mecanismo que
gradualmente se foi dando a conhecer e familiarizar ndo s6 aos empregadores como também
aos trabalhadores. Apds o seu surgimento nos anos 70 e decorridas duas décadas, foi requerido
pelo Conselho Europeu, na sua reunido de dezembro de 1993, em Bruxelas, a elaboracdo de um
relatério do qual resultassem medidas especificas que a Comunidade Europeia e os Estados-
Membros devessem adotar em matéria de infraestruturas no dominio da informacéo. Designou-
se ‘A Europa e a Sociedade Global Da Informagdo’ — também conhecido como ‘O Relatorio
de Bangemann’ — e visou fomentar uma mentalidade empreendedora que permitisse 0
surgimento de novos sectores dindmicos da economia, a0 mesmo tempo que pretendia
desenvolver uma abordagem regulamentar comum para criar um mercado de servigos de
informacdo competitivo, a escala europeia. No que diz respeito a situacao laboral, mais e novos
empregos eram pretendidos para uma sociedade das comunica¢fes moveis, que, para tal,
assentava na promocao do trabalho em casa e em escritorios externos, com o intuito de os
trabalhadores néo terem de percorrer longas distancias ao se deslocarem para o seu local de
trabalho. Neste caso, as entidades patronais e as administracGes publicas beneficiariam de
ganhos de produtividade, de maior flexibilidade e de economia de custos; ja para 0s
trabalhadores, a maior flexibilidade dos contratos de trabalho seria especialmente vantajosa
para quem ficasse em casa e para aqueles que habitassem em locais distantes. Em suma, a

reducdo das distancias ajudaria a aderéncia ao teletrabalho®.

A meta apresentada a Comissdo Europeia era ambiciosa e pretendia criar centros-
piloto de teletrabalho em 20 cidades até finais de 1995 que envolvessem, pelo menos, 20.000
trabalhadores. O objetivo seria converter 2% dos trabalhadores em teletrabalhadores, o que se
traduziria em dez milhdes de postos de trabalho a distancia na Europa até ao ano de 2000. Na
verdade, esta revelar-se-ia uma meta alcancavel e em pouco ou nada imprecisa, ja que no ano
de 1999, a medida que nos aproximavamos do novo milénio, surgiu um relatério que apontava

a mais de nove milhdes de europeus que se encontravam abrangidos pelas novas praticas de

2 Cfr. European Comission. (1995). Europe and the Global Information Society: Recommendations to the
European Council: Conference G7 - Raport Bangemann, p. 25. Publications Office. Obtido de
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/44dad16a-937d-4cb3-be07-0022197d9459.
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trabalho que envolviam diretamente a utilizacdo das novas tecnologias de informacéo e

comunicacio?®.

N&o obstante ser apresentado h& quase trinta anos, numa fase embrionaria do regime,
este relatério j& advertia relativamente as questGes a ter em conta com a sua utilizagdo,
nomeadamente os problemas que surgissem com a diminuicéo das oportunidades de contacto e
interacdo social, assim como o impacto na legislacdo laboral e nas disposicdes relativas a
seguranga social, as quais se viriam a comprovar como verdadeiras, ndo havendo uma

progressao dos numeros referentes aos teletrabalhadores.

1.3.1. A Estagnacdo Pré-Pandémica

Opina Regina Redinha que o fendmeno do teletrabalho, apesar da relevancia social
que adquiriu recentemente, até a pandemia causada pela Covid-19, teve sempre um peso muito
limitado na sociedade, pelo que nunca logrou firmar-se como uma verdadeira modalidade do
contrato de trabalho concorrencial?’. Afirma ainda a autora que o “teletrabalho tinha mais
cultores doutrinarios do que teletrabalhadores”, tratando-se sobretudo de um ‘“‘assunto de
especializacdo muito debatido, mas, verdadeiramente, com pouca implementacdo na
sociedade ” (Regina Redinha, 2021)?. Ora, atentos os factos, trata-se de uma opini&o com a
qgual somos forcados a concordar, na medida em que é justificada segundo dados da
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), que concluiu que
entre os 27 Estados-Membros da Uni&o Europeia (UE), apenas uma parte da populacéo ativa
trabalhava ocasionalmente em casa, antes do surgimento do coronavirus. Em conformidade, o
Eurostat revelou que, em 2017, o valor mais elevado de teletrabalhadores foi registado nos
Paises Baixos (13,7%), seguido pelo Luxemburgo (12,7%) e Finlandia (12,3%). No sentido
inverso, os valores mais baixos foram verificados tanto na Bulgaria (0,3%), como na Roménia
(0,4%)%.

% Cfr. Johnson, P., & Botterman, M. (1999). Status Report on European Telework: New Methods of Work. Obtido
de http://www.fim.uni-linz.ac.at/research/telework/tw99.pdf.

27 Cfr. Regina Redinha, M. (2020). Teletrabalho 2020 ou o Encanto de Janos, p. 39. Em M. Palma Ramalho, &
T. Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lishoa: AAFDL Editora.

28 Cfr. Regina Redinha, M. (2021). Teletrabalho: Rags to Riches. Conferéncia Online Organizada pelo Conselho
Regional de Lisboa da Ordem dos Advogados.

2% Numeros disponiveis para consulta em https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-
20180620-1.
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Jaem 2019, os dados apontavam, aproximadamente, para 5,4% da populacéo europeia
empregada que operava usualmente a partir de casa, nimero que se manteve relativamente
constante desde 2009%°.

E notdrio que houve uma estagnacio — ou mais que ndo seja uma ndo acentuada
alteracdo — nos numeros relativos aos trabalhadores que operavam frequentemente por via
remota, dai ndo apelidarmos como revolucionaria a modalidade do teletrabalho. Inovatoria, sim,
sem ddvida, mas que ndo conseguiu conquistar a simpatia da generalidade da comunidade
laboral. Importa, pois, entendermos a razéo de o regime do teletrabalho ndo ter vingado, em

termos praticos, junto de empregadores e trabalhadores a nivel mundial.

Palma Ramalho elucida que o modelo tradicional da relagdo laboral é o do trabalho
empresarial e presencial e que é com base nesse paradigma que a maioria dos regimes laborais
foi pensada, no que diz respeito, nomeadamente, ao horario de trabalho, regime de faltas,
seguranga, saude e acidentes no local de trabalho, entre outros. Talvez por isso a eventual
desadequacdo de varios regimes laborais a modelos de execucédo do contrato de trabalho fora
das instalagbes da empresa ndo tenha tido até entdo um impacto consideravel®l. Da mesma
opinido partilha Ramirez Fernandes quando afirma que as organizag0es ndo fomentam formas
de trabalho que procurem a autonomia e a responsabilidade por parte dos seus trabalhadores,
mas que, ao invés, preferem uma centralizacao das decisdes e o controlo do desempenho atraves
da interacdo direta e permanente das chefias®?. Ademais, uma nio complexa legislacio sobre a
matéria do teletrabalho associava-o a uma certa desconfianca por parte dos trabalhadores em
questBes de precariedade laboral referentes as condicdes de trabalho, menor protecdo dos
mesmos e instabilidade dos rendimentos. Tal significaria uma transferéncia das
responsabilidades dos empregadores para os trabalhadores em matéria de seguranca e saude no
trabalho, maior isolamento dos mesmos e um aumento da fragmentagdo na empresa, com

consequéncias na negociacao coletiva e na representatividade dos trabalhadores.

Acrescentariamos que ndo se tratava — e trata — apenas de descrenca no regime da parte

do trabalhador, como também muito ceticismo proveniente da esfera da entidade patronal. O

%0 Cfr. Milasi, S., Gonzalez-Vasquez, 1., & Fernandez-Macias, E. (2021). Telework Before the COVID-19
Pandemic: Trends and Drivers of Differences Across the EU - N.° 21, p. 5. Paris: OECD Productivity Working
Papers. Obtido de https://www.oecd-ilibrary.org.

31 Cfr. Palma Ramalho, M. (2020). O Direito das SituacGes Laborais Colectivas é Imune ao COVID-19?, p. 31.
Em M. Palma Ramalho, & T. Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lishoa: AAFDL Editora.
32 Cfr. Ramirez Fernandes, M. (2020). Teletrabalho: Que Futuro? Conferéncia Online Organizada pelo Conselho
Regional de Lisboa da Ordem dos Advogados.
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simples facto de ndo poderem controlar o seu subordinado de forma direta, de ndo Ihe porem a
vista em cima, digamos de forma mais brejeira, € uma das razfes que levam os empregadores
a duvidarem e néo confiarem na funcionalidade do teletrabalho. Neste sentido, o autor Ramirez
Fernandes defende que a confianga se trata de um dos pilares essenciais para a manutencao das

relagdes de trabalho, pelo que sem esta ndo existe a minima tentagdo em teletrabalhar?,

Segundo Conceicdo Guerra, a natureza da atividade desenvolvida é por si s6 um
entrave ao crescimento dos nimeros do teletrabalho, j& que muitas tarefas requerem o contacto
direto e a presenca do binémio trabalhador-empregador no escritério da empresa. Como
sabemos, o trabalho remoto néo é aplicavel a todas as profissdes, pelo que apenas no setor dos
servicos, em tarefas que postulam a circulacdo de dados e informacdes este melhor servira o
seu propdsito. Assim, negocios relacionados com a banca, telecomunicacgdes, informatica,
vendas, contabilidade, gestdo administrativa, consultoria ou recursos humanos retirardo maior
proveito das vantagens patentes nesta modalidade de trabalho a distancia do que outros ndo
relacionados. Contudo, existem ainda entraves psicoldgicos e culturais que, no entender da
autora, impedem que o teletrabalho seja considerado a forma preferida de prestacao de trabalho,
uma vez que aos teletrabalhadores € exigido um certo perfil, que se enquadre nas
especificidades do regime, para que melhor tirem partido das mesmas. Neste sentido, requer-se
um certo grau de autonomia, trabalhadores autodidatas que consigam, autonomamente, cumprir
as suas tarefas sem orientacGes e instrucdes constantes do seu superior; longos periodos de
concentracdo, por forma a lograr fugir as constantes distracfes existentes ao operar a partir de
casa; elevados niveis de motivacdo e performance, porque s assim se consegue manter a
produtividade alcancada no trabalho presencial e a necessidade de uma 6tima comunicagao
entre trabalhador, restante equipa e empregador, ja que, em funcédo disso, sera alcancada uma
melhor organizacéo e definicdo de planos de trabalho para que todos consigam controlar o seu
préprio ritmo de trabalho. Finaliza a sua ideia Concei¢do Guerra afirmando que, na selecdo dos
teletrabalhadores, ha que ter em consideracdo que nem todos possuem as carateristicas ideais e
gue nem todos os trabalhadores, ainda que com perfil para o trabalho remoto, querem aderir a
esta modalidade®*. Alimenta a discussio Rosario Almeida ao definir o trabalhador tipico da

sociedade da informag¢do como “um agente dotado de elevados niveis de instrucdo e

33 Cfr. Ramirez Fernandes, M. (2020). Teletrabalho: Que Futuro? Conferéncia Online Organizada pelo Conselho
Regional de Lishoa da Ordem dos Advogados.

34 Cfr. Guerra, A. S. (2013). O Regime Especial do Teletrabalho - As Implicacdes nas Relagdes Laborais, pp. 25-
26. Dissertacao apresentada na Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa para obtengdo do grau
de Mestre, sob orientacdo de José Luis Moura Jacinto. Obtido de http://hdl.handle.net/10400.14/13903.
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flexibilidade, que facilmente se adapta a novas posicdes e responsabilidades, que se insere em

equipas e grupos de trabalho e que ndo é recetivo & mudanca” (Almeida M. d., 2000, p. 25) *°.

1.3.2. A Evolucéo do Teletrabalho em Portugal

Como vimos anteriormente, em 1993, foi requerida, pelo Conselho Europeu, a
elaboracdo de um relatorio de recomendacdes a Comissdo Europeia, o qual destacou o
teletrabalho entre uma das dez medidas prioritarias para o desenvolvimento da sociedade da
informagdo. Foi entdo estabelecida a meta de alcancar dez milhdes de teletrabalhadores na
Europa no ano 2000, o que se traduziria, em termos proporcionais, a 180 mil teletrabalhadores
empregados em Portugal. Ora, segundo dados da Associacdo Portuguesa para 0
Desenvolvimento do Teletrabalho (APDT)%®, respeitantes aos anos de 1998 e 1999,
aproximadamente, 100.000 teletrabalhadores operavam em Portugal, representando 2,2% da
populacdo empregada no pais, valor manifestamente inferior a meta proposta, pelo que existe,

da nossa parte, a necessidade de tentar compreendermos 0s nimeros.

Apesar do regime do teletrabalho ter surgido na década de 70, associado ao progresso
tecnoldgico, este apenas se manifestou posteriormente, em Portugal. O regime juridico do
trabalho no domicilio encontrou mencéo legislativa, pela primeira vez, decorria 0 ano de 1991,
por intermédio do Decreto-Lei (DL) n.° 440/91, de 14 de novembro®. De acordo com o
predmbulo do diploma, visava promover um equilibrio progressivo entre a razoavel
flexibilizacdo do mercado de trabalho e as necessidades atendiveis de trabalhadores e de
empresas, com vista a ser salvaguardado o cumprimento simultaneo de objetivos econémicos e
sociais. Contudo, na opinido de Regina Redinha, este diploma né&o recobriria situacdes de
teletrabalho, uma vez que seriam expressamente preteridos do seu @mbito os contratos que
tinham por objeto a prestagéo de trabalho intelectual, de acordo com o disposto no n.° 5 do
artigo 1° do DL 440/913. O regime contido no diploma ndo se confundiria com o do contrato

de trabalho, nem com o do trabalho autbnomo, mas traduzir-se-ia num mecanismo disponivel

35 Cfr. Guerra, A. S. (2013). O Regime Especial do Teletrabalho - As Implicacdes nas Relagdes Laborais, p. 26.
Dissertacdo apresentada na Faculdade de Direito da Universidade Catélica Portuguesa para obtengdo do grau de
Mestre, sob orientacdo de José Luis Moura Jacinto. Obtido de http://hdl.handle.net/10400.14/13903.

% Disponiveis para consulta em https://www.eurofound.europa.eu/pt/publications/article/1999/1999-annual-
review-for-portugal,

37 Disponivel para consulta em: https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/440-1991-316727;

38 Cfr. Regina Redinha, M. (1999). O Teletrabalho, p. 20. Il Congresso Nacional de Direito do Trabalho:
Memodrias. Coimbra: Almedina. Obtido de
https://catalogobib.parlamento.pt/ipac20/ipac.jsp?session=W6D5984E22490.1338851 &profile=bar&uri=link=31
00027~1468744~13100024~13100022&aspect=basic_search&menu=search&ri=1&source=~!bar&term=0+teletr
abalho&index=ALTITLE.
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as empresas que permitiria que as mesmas alcancassem maior competitividade, entre si,
mediante o recurso a execucao de certos servicos no domicilio dos trabalhadores que, por razdes

de ordem pessoal, pretendessem dar o seu contributo a distancia®.

A empresa Portugal Telecom foi uma das primeiras entidades a desbravar o caminho
do trabalho remoto, no nosso territorio, sendo que desde 1995 que esta empresa recorre a este
tipo de organizacao de trabalho, solicitando a uma parte dos seus trabalhadores a execucao da
prestacdo de trabalho a distancia, mediante o recurso as TIC*. Apesar disso, no entendimento
de Brand&o Moniz, nos finais dos anos 90, era pouca a implementacdo desta forma de trabalhar,
em Portugal®!. Para além disso, como bem argumentam as autoras Emilia Aradjo e Sofia Bento,
a ndo regulamentacdo deste regime implicaria uma maior insegurancga para 0s empregadores e

trabalhadores, sendo natural a contida adesdo & modalidade do teletrabalho*?.

O termo teletrabalho surgiu igualmente no Acordo de Concertacdo Estratégica
1996/1999, celebrado na Comisséo Permanente de Concertacdo Social do Conselho Econdmico
e Social*®. O Acordo pretendia integrar plenamente o pais no centro politico da construcéo
europeia, fazendo-o com o reforco da competitividade, da promocéo do emprego e da coesao
social e, com esse fundamento, o teletrabalho foi reconhecido como uma das novas formas de
trabalho caracteristicas da sociedade da informacéo, a qual representaria um novo desafio para
a vida de trabalho, dado que implicaria novas solu¢bes organizativas que iriam permitir, por
sua vez, o incremento da produtividade e a qualidade de emprego. Apesar de serem explanados
maleficios do regime*, ao teletrabalho seria reconhecida como vantajosa a mobilidade
geogréfica dos trabalhadores que, dessa forma, ndo necessitariam de executar as suas tarefas
num escritério, podendo fazé-las em qualquer local, servindo-se, para tal, somente dos meios

eletronicos e de telecomunicacéo.

39 Cfr. Rebelo, G. (2004). Teletrabalho e Privacidade - Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho, p. 9.
Lisboa: RH Editora.

40 Cfr. Figueiredo, E., Ribeiro, C., Paulo, P., & Passos, C. (2021). Teletrabalho: Contributos e Desafios para as
Organizacdes, p. 1428. Revista Psicologia: OrganizacBes & Trabalho. doi:
https://doi.org/10.5935/rpot/2021.2.21642.

41 Cfr. Branddo Moniz, A. (2008). Do Analdgico ao Digital: O Trabalho na Sociedade do Conhecimento, p. 50.
Associacdo para a Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade de Informagdo. Obtido de
http://www.rcc.gov.pt/SiteCollectionDocuments/AnalogicoDigital _08.pdf.

42 Cfr. Araljo, E., & Bento, S. (2002). Teletrabalho e Aprendizagem: Contributos Para Uma Problematizacéo, p.
24, Lisbhoa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

43 Disponivel em: https://www.ces.pt/storage/app/uploads/public/58b/f17/f49/58hbf17f49603c405903400.pdf.

4 Nomeadamente, o isolamento dos trabalhadores e a precarizagdo do emprego, caso ndo existam medidas
cautelares de promocéo da seguranca na relacdo de trabalho.
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Posteriormente, em 1997, foi elaborado o Livro Verde para a Sociedade da
Informacdo em Portugal, pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, onde foi novamente
afirmado que o teletrabalho correspondia a uma importante ferramenta de que as empresas
poderiam dispor, sendo que o acesso e troca de informacdo no dominio das tecnologias se
tornariam fundamentais e sinbnimos de vantagem competitiva para as mesmas. Foram
sugeridas algumas medidas que deveriam ser implementadas para que as potencialidades do
teletrabalho pudessem ser aproveitadas ao maximo. Foi, igualmente, partilhada a ideia de que
0 papel decisivo na introdugdo do teletrabalho deveria ser desempenhado pelo Governo,
responsavel pela regulamentacéo e legislacdo, que, enquanto grande empregador, deveria ser o
grande agente impulsionador na implantacio do regime como instrumento de

desenvolvimento®.

N&o antes de 2003 surgiu, por fim, a regulamentacdo legislativa do teletrabalho no
entdo novo Cddigo do Trabalho®. Apds varias referéncias legais expressas a necessidade de
implementagdo do regime*’, tal s se viria a concretizar através da Lei n.° 99/2003, de 27 de
agosto, que aprovou o Codigo do Trabalho*® e cuja estrutura regulamentar, em termos de
sistematizacdo, alinhamento e conteido, acompanhou o Acordo Quadro Europeu sobre o
Teletrabalho®, de 16 de julho de 2002. Gléria Rebelo® considera que o legislador desse CT
procurou, por um lado, repensar um funcionamento mais adaptavel e flexivel do mercado de

trabalho e, por outro, possibilitar que as empresas economizassem 0s seus custos®L.

4 Cfr. (1997). Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal pp. 70 e ss. Missdo para a Sociedade de
Informac&o. Obtido de https://www.acessibilidade.gov.pt/wp-content/uploads/2020/07/Ivfinal.pdf.

4 Portugal foi o primeiro pafs da Europa a regulamentar o instituto do teletrabalho, o qual encontrava consagragéo
legal na Seccéo IV — artigos 233.° a 243.° — do ora revogado CT de 2003.

47 Nomeadamente, a Resolucdo do Conselho de Ministros 81/2000, de 10 de Julho, que aprovou a revisdo anual
do Plano Nacional de Emprego (PNE) para esse ano e baseou-se no dever de reestruturacdo da economia
portuguesa e na exigéncia de niveis crescentes de competitividade que implicariam uma forte aposta em
intervencdes, por forma a favorecerem o aumento significativo do nivel de qualificacBes dos trabalhadores e a
Resolucdo do Conselho de Ministros 110/2000, de 22 de Agosto, que aprovou a Iniciativa Internet e adotou o
respetivo plano de acéo, o qual mencionou, que a Sociedade da Informag&o era assumida como prioridade nacional
pelo Governo, devendo-se apostar decisivamente na generalizacdo do acesso aos modernos meios de informagéo
e de transmissdo do conhecimento.

48 Disponivel para consulta em https://dre.pt/dre/detalhe/lei/99-2003-632906.

4% 0O acordo, que foi assinado pela CES, UNICE/UEAPME e CEEP, define o teletrabalho e estabelece, a escala
europeia, um quadro geral para as condi¢Bes de trabalho dos teletrabalhadores. Atribui a estes a mesma prote¢do
global que aos trabalhadores que exercem as suas atividades nas instalagdes da empresa e destaca sete dominios-
chave em que as especificidades do teletrabalho devem ser tomadas em conta.

50 Cfr. Rebelo, G. (2004). Teletrabalho e Privacidade - Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho, p. 12.
Lisboa: RH Editora.

51 para Monteiro Fernandes, a reducdo de custos do trabalho pode ser tentada em trés modalidades distintas: a
reducgdo de custos unitarios diretos (relativa a unidade de trabalho), a do custo unitario indireto (encargos sociais
obrigatdrios ou voluntarios) e ainda a do nimero de unidades de trabalho por cada unidade de produto. Cfr.
Monteiro Fernandes, A. (2002). Um Rumo Para as Leis Laborais, p. 48. Coimbra: Almedina.
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N&o obstante, embora acima da média europeia, o0 teletrabalho sempre teve uma
expressao residual no contexto portugués. Ramirez Fernandez considera o tipico empregador
portugués demasiado classico ou pouco disponivel para evoluir e que, erradamente, continua a
conjugar o poder de diregdo com a vigilancia do trabalhador no local de trabalho, o que julga o
autor, ser uma mentalidade retrograda e que necessita de ser ultrapassada®. Nesse sentido, 0s
numeros apresentados revelam que o teletrabalho, com o passar dos anos, estava a perder

relevancia, como decorre da anélise da tabela infra®:

Tabela 1 — Contratos de teletrabalho, em niimero e em percentagem, entre 2010 e 2014
Fonte: GEP/TSSS, Quadros de Pessoal, 2014

2010
2 464 1243 959 923 B05
0,12% 0,06% 0,05% 0,05% 0,05% |

A andlise da mesma vai ao encontro do expressado pelo autor Lobo Xavier, o qual
menciona que o teletrabalho se trata de uma modalidade pouco representada no nosso territorio
e que, curiosamente, tem vindo a regredir®*. Acompanha-o Regina Redinha quando afirma que
“quando se pensava que a tendéncia futura seria uma de crescimento, a realidade ocupou-se
de demonstrar o inverso, de tal modo que em 2018, em Portugal, apenas 0,03% dos
trabalhadores estavam qualificados como teletrabalhadores” (Regina Redinha, 2021)%.
Contudo, de um momento para o outro, com o despoletar da crise sanitaria, alerta a autora que
“passamos de uma situacdo em que o teletrabalho era quase o parente mais pobre do elenco
das modalidades de trabalho para uma situacao de promessa de futuro e de foco de interesse
n&o s6 académico, como também na realidade social e econdmica”. Pedro Monteiro Fernandes
aponta a mistificacdo feita em redor do teletrabalho como justificacdo para numeros tao
insignificantes. O autor lembra que 96% do tecido empresarial portugués ¢ composto por
pequenas e médias empresas que se baseiam, maioritariamente, no turismo e no comércio, pelo
que considera extremamente complicado ampliar o teletrabalho a muito mais que ndo sejam os

servicos, trabalho de escritorio e vendas comerciais. Conclui, o autor, dizendo que sempre que

52 Cfr. Ramirez Fernandes, M. (2020). Teletrabalho: Que Futuro? Conferéncia Online Organizada pelo Conselho
Regional de Lishoa da Ordem dos Advogados.

53 Cfr. (2015). Livro Verde para as RelagBes de Trabalho — 2014, p. 177. Lisboa: Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social. Obtido de https://www.portugal.gov.pt

54 Cfr. Lobo Xavier, B. (2020). Manual de Direito do Trabalho, p. 385. Lisboa: Letras e Conceitos

%5 Cfr. Regina Redinha, M. (2021). Teletrabalho: Rags to Riches. Conferéncia Online Organizada pelo Conselho
Regional de Lisboa da Ordem dos Advogados.
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se fala em teletrabalho paira uma ideia de que 0 mesmo podera abranger um universo muito

grande de trabalhadores quando, verdadeiramente, tal ndo corresponde a verdade®,

Fosse pelas razbes j& referidas anteriormente ou por outras, a verdade é que
teletrabalho ndo se conseguiu destacar e exprimir na realidade juslaboral portuguesa até ao

surgimento da Covid-19, pelo que nos cabe averiguar o que mudou depois da pandemia.

1.3.3. O Renascimento do Teletrabalho.

Decorria o longinquo dia 2 de margo de 2020 quando foi diagnosticado o primeiro
caso de Covid-19, em Portugal e, desde entdo, “(...) esta experiéncia inesperada e dificil tem
sido vivida por muitos com um certo sentido de descoberta e aventura” (Monteiro Fernandes
A., 2020, p. 15)°". Os governantes a escala global, alertados pela ciéncia, viram, no regime do
trabalho remoto, como que o primeiro curativo para garantir a manutencdo da prestacao de
trabalho sem o recurso a presenca fisica no local de trabalho, por forma a reduzir o risco de
contagio e manter, embora limitada, parte da economia ativa. Para estes, o desafio passou por
encontrar forma de continuar a proteger vidas e a salde humana sem causar danos irreversiveis
as economias locais e mundiais®. Como tal, impds-se a necessidade de confinamento e
adotaram-se medidas de promocao de trabalho a partir de casa sempre que tal prestacéo fosse
compativel. Seguindo essa ordem de ideias, dados do Instituto Nacional de Estatistica apontam
para que entre abril e junho, o periodo correspondente ao segundo trimestre de 2020, tenham
estado a teletrabalhar cerca de 1 milh&o de pessoas, o correspondente a 23.1% da populacéo
total empregada, em Portugal. Destas, mais de 90% indicaram que a razdo principal para terem
trabalhado a partir de casa se deveu & pandemia Covid-19°°. Leal Amado justifica estes nimeros
com a afirmacéo de que “/...Ja maioria das pessoas vive do seu trabalho, vive no seu trabalho

e vive até, em boa medida, para o seu trabalho [...] e que, ndo por acaso, muitas das medidas

%6 Cfr. Monteiro Fernandes, P. (2020). Teletrabalho: Que futuro? Conferéncia Online Organizada pelo Conselho
Regional de Lisboa da Ordem dos Advogados.

57 Pedimos emprestada a expressdo a Anténio Monteiro Fernandes. Cfr. Monteiro Fernandes, A. (2020). O Regime
Atual da Relagdo de Trabalho Pode Responder a Crise?, p. 15. Em M. Palma Ramalho, & T. Coelho Moreira,
COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lisboa: AAFDL Editora.

58 Cfr. OIT. (2020). Teletrabalho Durante e Apds a Pandemia da COVID-19 - Guia Prético, p. 2. Genebra: Bureau
Internacional do Trabalho. Obtido de https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wcms_771262.pdf.

59 Dados do Instituto Nacional de Estatistica  disponiveis para  consulta em:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=445841978&DES
TAQUESmModo=2.
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legislativas adotadas incidiram, justamente, sobre a regulacédo do trabalho assalariado ™ (Leal
Amado, 2020, p. 89)%°.

Se analisarmos a evolucdo desses nimeros até o final de 2020, como quem diz, tendo
em conta os Gltimos trés trimestres do ano, em média, 15,6% da popula¢do portuguesa
empregada esteve em teletrabalho®®. No grafico abaixo conseguimos identificar a reparticio dos

teletrabalhadores por ramo de atividade economica:

Grdfico 1- Reparticdo, por ramo de atividade economica, da populagdo portuguesa empregada em teletrabalho,
em média, nos ultimos trés semestres de 2020
Fonte: INE, 2021 (Dados no anexo 1)

Adminisiragio plblica e defesa; seguranga 337
social; educacio; salde humana e agio social 1

Afividades de consultoria, cientificas, técnicas
& similares; atividades administrativas & dos 17.0
sarvigos de apoio

Afividades de informagsio e de comunicagio 139

Comércio por grosso e a retalho; Reparagio
de veiculos; Transportes e armazenagem; 1.4
Alividades de slojamento e restauragio

Industrias extrativas, transformadoras;
producio e distribuicdo de energia; captagio, 10.1
tratamento e distribuicSo de agua; 1
sansamenta, gestio de residuos; despoluicio

Alividades financeiras e de seguros 6.3

Afividades artisticas e de espetaculos;
repara¢ao de bens de uso doméstico & outros 3.7
SEMigos

Construgio 1.7
Atividades imobilidrias 1,6

Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e | §
pesca

60 Cfr. Leal Amado, J. (2020). A Pandemia, o Despedimento e o Empoderamento da ACT, p. 89. Em M. Palma
Ramalho, & T. Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lisboa: AAFDL Editora.

61 Segundo dados do INE disponiveis para consulta em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=493705905&DES
TAQUESmModo=2&xlang=pt.
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Pela andlise do exposto confirmamos aquilo que, previamente, ja dissemos: que 0
teletrabalho ndo recobre todas as atividades de prestacao laboral e que €, sobretudo, na area dos
Servigos que 0 mesmo surge com mais expressao. Constatamos, por exemplo, um grande
namero de trabalhadores remotos no setor da educacéo, o que se deveu, como sabemos, ao facto
de os estabelecimentos de ensino se encontrarem encerrados, decorrendo as aulas em salas
virtuais, a distancia, a nivel do ensino basico, secundario e superior, sem nos esquecermos da
telescola. Adicionalmente e sem surpresa, administracdo publica, seguranca social, consultoria,
bem como atividades de informagéo, comunicagdo e saude humana (p. ex.: consultas por via
telefénica) surgem destacadas como funcBes que se conciliaram com a prestacao de trabalho a
distancia; no sentido inverso, atividades que requerem uma presenca direta no local de trabalho
como construgdo civil, as relacionadas com espetaculos artisticos ou as carateristicas do setor
priméario da economia, como agricultura, pesca, producdo e criacdo animal mostraram-se

incompativeis com esta modalidade de prestacéo de trabalho.

Passado um ano, constatamos que em finais de 2021, através dos dados obtidos
relativamente ao Uultimo trimestre, curiosamente, os numeros do teletrabalho desceram
consideravelmente. Foram cerca de 455 mil pessoas, o correspondente a 9,3% da populacdo
empregada, que trabalhou sempre, ou quase sempre, a partir de casa, com recurso a tecnologias
de informacao e comunicacdo, o que se configurou no menor numero de teletrabalhadores desde
que os dados comecaram a ser acompanhados no 2.° trimestre de 2020°2. Na nossa opini&o, tal
deveu-se a saturacdo generalizada dos trabalhadores com as restrigdes relacionadas com a
Covid-19 e a vontade de um regresso ao normal, ao trabalho presencial, ao contacto pessoal, a
rotina e azafama diaria. Nao sé trabalhadores como empregadores, a medida que as medidas de
contencdo sanitarias aliviavam a sociedade, apressaram o seu regresso ao local de trabalho por
forma a voltarem ao antigamente, a Unica realidade que conheciam e dominavam, externa a
virus, pandemias e confinamentos. N&o obstante, parece-nos que este regresso foi algo agridoce

porque, na verdade, de acordo com os dados mais recentes do INE relativos aos nimeros do

62 Fonte: INE. Dados disponiveis para consulta em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=472918611&DES
TAQUESmModo=2.
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teletrabalno em Portugal no terceiro trimestre de 2022%, mais de 830 mil portugueses

trabalharam a partir de casa, o equivalente a 17% da populagido empregada®.

Porventura, 0 anseio em retornar a normalidade foi mais emocional do que racional,
porque, de facto, os nimeros depois do natural aumento causado pelo confinamento, em 2020,
decresceram em 2021, e, surpreendentemente, em 2022 tornaram a crescer, pelo que se conclui
que o regresso ao trabalho presencial ndo foi téo feliz quanto parecera. No confronto entre prés
e contras do teletrabalho — que mais a frente analisaremos — os beneficios do regime parece
terem convencido a comunidade laboral e o regime hibrido, no qual existem dias de trabalho
presencial e outros de trabalho remoto, parece ter comecado a vingar junto de trabalhadores e
empregadores. Talvez o regresso aos escritorios das empresas, num primeiro momento, tenha
surgido, também, porque os trabalhadores ndo estavam preparados para teletrabalhar. Sentiam-
se pressionados, aprisionados nas suas proprias casas, com responsabilidades ndo sé
profissionais como familiares e, possivelmente, isso tudo foi demais para os proprios. No
entanto, apos a sociedade ter regressado a normalidade, com mais paciéncia e organizacéo,
pareceu ser menos complicado o teletrabalho, pareceu que os trabalhadores se adaptaram
melhor a0 mesmo e dessa forma encontramos resposta para 0 aumento dos ndmeros de

teletrabalhadores.

Ap0s a anélise dos dados apresentados, aos numeros e as profissées que melhor se
serviram do teletrabalho, resta-nos juntar a José Oliveira e questionar porque s6 em funcéo de
uma pandemia se constatou a necessidade de teletrabalhar®? Como vimos, existe um grande
namero de tarefas e atividades que, comprovadamente, se conciliaram com a prestacdo de
trabalho a distancia, pelo que numa época onde proliferam as novas tecnologias de informacéo
e comunicacgdo, ndo se entende como, até aqui, nunca se pensou, seriamente, em como 0 mundo
e a economia poderiam beneficiar com este regime. Julgamos que a resisténcia so poderia ser

cultural.

&3 De acordo com dados do INE, disponiveis para consulta em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=540173819&DES
TAQUESmModo=2.

64 Desse valor é possivel retirar varias conclusdes sobre os teletrabalhadores portugueses: mais homens do que
mulheres; os trabalhadores aumentam em funcéo da idade, ou seja, na faixa etaria dos 45 anos em diante é onde
se verifica 0 maior valor; tratam-se de trabalhadores altamente qualificados, uma vez que a larga maioria possui
habilitagbes no ensino superior e so predominantemente residentes nas regides urbanas, sendo na Area
Metropolitana de Lisboa onde se concentra a maior porgéo.

8 Cfr. Oliveira, J. (2021). Algumas Notas Sobre Segundas Residéncias e Teletrabalho: Comparando Portugal e
Noruega. Finisterra - Vol. 55 N.° 115: NGimero Especial: COVID-19. doi: https://doi.org/10.18055/Finis20071.

30

Universidade Luséfona — Centro Universitario de Lisboa | Faculdade de Direito


https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=540173819&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=540173819&DESTAQUESmodo=2
https://doi.org/10.18055/Finis20071

Bruno Alexandre Dinis Ferreira | Teletrabalho A Luz Da Crise Do Sars-Cov-2 — O Novo (A)Normal?

Da nossa parte, ndo diremos que a adaptacéo tera sido tdo imediata quanto isso, uma
vez que surgiram diversos problemas com a pouca literacia digital dos trabalhadores, no
entanto, a verdade é que analisados os dados do INE, conjugados com tudo aquilo que foi
exposto neste capitulo, confirmamos que a resisténcia ao vasto recurso do teletrabalho se deu
pela fraca cultura e influéncia do mesmo na comunidade laboral, sendo, nesse aspeto, a Covid-
19 fundamental para desmistificar e evidenciar as virtudes do trabalho a distancia. Neste
sentido, Gldria Rebelo aponta quatro fatores essenciais a expansdo do teletrabalho, enquanto
forma de trabalho nos ultimos tempos: o aperfeicoamento das novas tecnologias de informacao
e comunicacao; a reorganizacdo das empresas no sentido de externalizar e/ou subcontratar cada
vez mais as funcdes periféricas; o crescimento do setor dos servicos; e o desejo de as
organizacg0es criarem trabalho que procure a autonomia e a responsabilidade por parte dos seus
trabalhadores®.

Para além da analise aos numeros, este renascimento do teletrabalho, como o
apelidamos, configura-se, da mesma forma, numa verdadeira reforma e transformacdo de
paradigma laboral, uma vez que, no nosso entender, ja ndo se teletrabalha como antigamente.
Os teletrabalhadores atuais j& ndo ficam encarcerados dentro das suas casas, enquanto cumprem
as suas tarefas, desejando que o seu horario termine, eles procuram uma melhor qualidade de
vida, melhores condicdes para a prestacdo do seu trabalho, e aqui ndo estamos a falar de
melhores computadores e tecnologia mais avancada, mas sim de lugares diferentes, com melhor
clima, novas culturas e novos meios envolventes. Com esse espirito nasceram 0s némadas
digitais, pessoas que trabalham remotamente em varios locais a sua escolha, nao se fixando em
lugar certo. Nesse sentido, Portugal € um dos sitios mais procurados por estes teletrabalhadores,
sendo Lisboa e a ilha da Madeira dois dos locais que lhes conferem melhores condi¢es em

termos meteoroldgicos, custo de vida, seguranca e velocidade da rede.

Resta-nos, portanto, identificar que beneficios e que desvantagens surgem apegadas

ao regime do teletrabalho, o que faz 0 mesmo ser valorizado por uns e desvalorizado por outros?

8 Cfr. Rebelo, G. (2004). Teletrabalho e Privacidade - Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho, pp. 4-
5. Lisboa: RH Editora.
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2. Teletrabalho: o Bom, o Mau e o Vildo

A forma como vemos uma determinada situacdo podera definir o sucesso ou o
insucesso da mesma e a questdo de o teletrabalho ser considerado uma vantagem ou
desvantagem esté relacionada, no nosso entender, com as competéncias pessoais e com as
condicdes sociofamiliares de cada um. E verdade que o contexto pandémico evidenciou um
cenario diferente, certamente, do que aquele quando se pensou o regime do teletrabalho, sendo
certo que o até proprio sistema juridico esta edificado sobre os paradigmas de um quotidiano
normal e de um futuro minimamente previsivel®”. A OIT afirmou que, em comparagio com o
teletrabalho ocasional praticado sob circunstancias normais, o teletrabalho durante a pandemia
da Covid-19 tornou-se muito mais desafiante, por ser de cariz obrigatério, em vez de voluntario,

e a tempo completo, em vez de a tempo parcial ou ocasional®,

Numa fase inicial da pandemia, quando o medo sobre o desconhecido era consideravel,
a ideia que pairava era a de que quem tivesse a oportunidade de ficar em teletrabalho, ficava
muito satisfeito com a oportunidade. Contudo, verificou-se que as pessoas trabalhavam mais
horas, estavam sempre disponiveis, faziam uma ginastica enorme entre a gestdo familiar e o
trabalho, achavam que nunca poderiam deixar de atender uma chamada, responder a um e-mail,
independentemente da hora que fosse — 0 que ocorria, muitas das vezes, por se sentirem
culpadas por trabalharem com menos foco durante o dia, na respetiva hora de trabalho®. Desta
forma, as pessoas que no inicio se encontravam otimistas e esperancosas por teletrabalharem,
por conseguirem manter a sua subsisténcia numa altura que se adivinhava dificil, comecaram a
apresentar sinais de fadiga, ansiedade e irritabilidade. Neste caso, mais do que estarmos a
abordar a saude mental destes teletrabalhadores, importa falarmos do seu bem-estar e das
implicacdes que se refletirdo tanto na sua saude como no seu rendimento profissional e, ainda,

disponibilidade familiar™®. Por consequéncia, ha quem n&o tenha o regime do teletrabalho em

67 A ideia surge vertida em: Palma Ramalho, M. (2020). O Direito das SituacGes Laborais Colectivas é Imune ao
COVID-19?, p.27 Em M. Palma Ramalho, & T. Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lisboa:
AAFDL Editora.

8 Cfr. OIT. (2020). Teletrabalho Durante e Apds a Pandemia da COVID-19 - Guia Pratico, p. 18. Genebra:
Bureau Internacional do Trabalho. Obtido de https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/-
--ilo-lisbon/documents/publication/wcms 771262.pdf

 Um estudo realizado por Investigadores do Centro de Investigacdo para o Desenvolvimento Humano da
Faculdade de Educacao e Psicologia da Universidade Cat6lica Portuguesa concluiu que 67% dos trabalhadores
referiu que trabalhou mais horas no regime de teletrabalho por comparacéo ao regime presencial. Disponivel para
consulta em https://rhmagazine.pt/wp-content/uploads/2021/04/Relatorio-Work@Home_Relatorio-Final.pdf.

0 Cfr. Conduto, A. L. (2021). Teletrabalho - A Nova Normalidade. Conferéncia Online Organizada pelo Conselho
Regional de Lisboa da Ordem dos Advogados.
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boa conta pela dificuldade de integracdo na empresa, auséncia de visibilidade e dificuldade de
progressdo na carreira, possibilidade de danos para a satde nao sé fisica como mental do

trabalhador, considerando, por isso, que se trata de uma desvinculagio a médio prazo’.

N&o obstante, é importante referir que ha quem aprecie o valor do teletrabalho pela
possibilidade de flexibilidade de horarios, autonomia, liberdade, reducdo de custos e,
consequentemente, o interprete no sentido de uma promoc¢do. Tendo em conta 0 exposto, €
manifesto que existem diferentes entendimentos ou abordagens ao regime do teletrabalho, pelo

que nos encarregaremos de as explorar neste capitulo.

2.1. Desvantagens para o Trabalhador

2.1.1. Danos na Saude Mental e Fisica

Comecemos pelas desvantagens. Como acabamos de referir, do ponto de vista
negativo, o teletrabalho podera originar, entre outros, danos para a saide mental e fisica do
trabalhador, a nivel mental e fisico maleficios, nomeadamente, como o ‘burnout’, perturbagdes
do sono, stresse, depressdo e fadiga causadas pela ansiedade e intensidade do trabalho. Ao
falarmos de stresse é imperativo abordamos aquilo que mais inquietou os teletrabalhadores
durante o trabalho remoto prestado durante a pandemia e, como tal, ao estudo da NFON e da
Statista Q ‘Survey Attack: Relatério de Bem-Estar Teletrabalho 2022, 37% dos inquiridos
assumiu sentir-se stressado ao trabalhar a partir de casa. Desse nimero, 35,3% culpou a falta
de interacdo social com colegas, 30,3% indicou a falta de limites claros entre o tempo de
trabalho e o tempo de lazer, 20,5% manifestou inquietacdo com a tecnologia e 19,7% lamentou
estar contactavel a qualquer hora’2. Assumem, ainda, de capital importancia questdes
ergonémicas relacionadas com o tempo que o teletrabalhador despende sentado num
determinado espaco circunscrito. Deste modo, estdo em causa problemas advindos de uma
mesma posicdo estatica duradoura, de um ambiente de trabalho inadequado, de uma fraca
gestdo de tempo e organizacdo do trabalho, fraca resisténcia a rotina, fatores estes que

contribuem, ainda, para um maior sedentarismo do trabalhador’.

1 De acordo com Guerra, A. S. (2013). O Regime Especial do Teletrabalho - As Implicacdes nas Relacdes
Laborais, p. 26. Dissertacdo apresentada na Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa para
obtencdo do grau de Mestre, sob orientagio de José Luis Moura Jacinto. Obtido de
http://hdl.handle.net/10400.14/13903.

72 Dados para consulta em: https://www.nfon.com/pt/news/relatorio-de-bem-estar-teletrabalho-2022.

73 Julgamos importante salientar que numa situacgdo tradicional, ou seja, a trabalhar presencialmente, o trabalhador
teria sempre certos momentos que o ajudariam a espairecer e descomprimir (p. ex.: pausa e deslocacdo para
almoco, idas a casa de banho, entre outras).
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2.1.2. Dificuldades na Conciliacdo da Vida Profissional com a Vida

Privada

No que diz respeito aos prejuizos causados a vida familiar do mesmo, Vieira Gomes
aponta que “(...) uma maior coabitacdo com os outros membros da familia pode esbater as
fronteiras entre a atividade profissional e a vida familiar e criar uma maior conflitualidade no
seio da familia” (Vieira Gomes, 2007, p. 739), ndo sO por haver um contacto constante com a
mesma, como pela auséncia direta da chefia a quem demonstrar o seu descontentamento e

frustracdo momentanea relacionada com o trabalho’™,

Adicionalmente, a fraca ou nenhuma separacdo fisica entre o espaco dedicado ao
trabalho e o dedicado ao descanso é outro dos inconvenientes relacionados com o teletrabalho.
Sucede que o trabalho, quando prestado num determinado espaco convencionado, o designado
escritorio da empresa, ajuda o trabalhador a confinar a atividade laboral a um espago fisico
circunscrito, o que, por si sO, pode constituir um elemento essencial na conciliacdo entre a vida
privada e profissional do mesmo, ja que divide em diferentes locais e ambientes a sua vida
profissional da sua vida pessoal, social e familiar. Isto é, em casa o trabalhador sabe que
descansa confortavelmente e aproveita tempos de diversdo e lazer com a sua familia e no
escritorio empenha-se na sua atividade durante um determinado horario. Com a transferéncia
do seu local de trabalho para o seu domicilio, a possibilidade de interse¢do destes vetores é
consideravel, o que certamente podera condicionar a sua capacidade de gestdo, produtividade e
organizacao. Quem teletrabalhou durante a pandemia, sem davida teve de lidar com o problema
da ocupacéo e desarrumacéo dos lares. Seguramente, nem toda a gente tem disponibilidade para
ter uma divisdo extra em casa que faca a vez de escritorio, pelo que a mesa da sala, da cozinha
ou do quarto serviu varios propositos: o de secretaria de trabalho, durante as horas de
expediente, e o de uso doméstico, nas restantes’.Nestes termos, acreditamos ser extremamente
dificil manter uma casa arrumada e um nivel de sanidade mental estavel quando, por exemplo,
uma familia constituida por um casal com duas criancas tenha que, no mesmo espago e cinco

dias por semana, alojar os meios necessarios para dois adultos trabalharem remotamente, os

4 Cfr. Vieira Gomes, J. (2007). Direito do Trabalho - Vol. I, p. 739. Coimbra: Coimbra Editora.

75 Segundo o estudo da NFON e da Statista Q ‘Survey Attack: Relatorio de Bem-Estar Teletrabalho 2022°, 12,1%
dos teletrabalhadores montaram o seu espaco de trabalho no quarto, 31,8% teve um escritério dedicado a esse fim
e 35,7% trabalhou a partir da sala de estar. Cfr. https://www.nfon.com/pt/news/relatorio-de-bem-estar-
teletrabalho-2022.
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mais novos assistirem as aulas, tomarem juntos as suas refeicGes e praticarem atividades

ludicas, tudo isto enquanto decorria uma crise sanitaria mundial inédita.

Fora do contexto pandémico, abordamos a questdo da conciliagao da vida familiar com
a vida profissional de forma ligeiramente diferente, j& que nessa situacdo se presume o
teletrabalho como voluntario e, portanto, organizado de acordo com o trabalhador. Neste
sentido, mesmo em regime hibrido, ou seja, uma forma de prestacdo de trabalho que
compreenda dias no escritdrio e dias de trabalho remoto, a ponderagéo de interesses — positivos
ou negativos — deste regime é manifestamente diferente do contexto vivido durante a pandemia,
uma vez que se trata, desta feita, de opcdo do trabalhador em teletrabalhar e, por isso, parece
ser do seu agrado esta mudanca ao regime tradicional. Nesta hipdtese, poder-se-a dizer que
existira uma melhor organizacdo de todas as partes envolvidas — trabalhador e empregador — na
criacdo de uma estrutura e um ambiente apropriado e necessario exclusivo para o teletrabalho
e, por consequéncia, daqui decorrerdo varias vantagens para o trabalhador, entre as quais uma
melhor conciliacdo da sua vida particular com a profissional. A titulo exemplificativo, num
agregado familiar composto por um casal que resida com o seu filho bebé, em vez de a crianca
ser deixada numa creche escolar, com uma ama, com 0s avds, ou outro familiar com
disponibilidade diaria para a atender, o progenitor que lograr teletrabalhar a partir de casa
conseguira acompanhar o crescimento da sua crian¢ca enquanto presta 0S Seus Servicos
remotamente, ndo necessitando da ajuda de terceiros. Para tal, bastara reajustar os seus horarios
de trabalho, por forma a conseguir trabalhar e passar tempo com o seu filho. Nao necessitara de
contratar ninguém para o auxiliar, ndo serd necessario despender tempo em levar e trazer o bebé
para o lar de algum familiar disponivel, passar horas no transito e estar em constante alerta na
eventualidade de ocorrer alguma infeliz situacdo. Por tudo isto, reiteramos que a questdo da
conciliacdo da vida familiar com a vida profissional do teletrabalhador estara sempre associada
as condicdes sociofamiliares de cada um e, neste seguimento, somente casuisticamente se

podera qualificar a mesma como vantagem ou desvantagem para o regime do teletrabalho.

2.1.3. Mais Horas de Trabalho

Outro aspeto, como referimos, comum aos teletrabalhadores € o facto de estes
reclamarem que acabam por trabalhar mais horas em regime de teletrabalho comparativamente
ao modelo tradicional e tal dever-se, possivelmente, a uma ma gestdo de tempo, a falta de
concentragdo, ao eshatimento das fronteiras entre horas de trabalho e repouso, uma fraca

organizacdo do espaco de trabalho, pouca produtividade durante o dia que os “obriga”,
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subconscientemente, a compensar fora do horario de trabalho e a falta de autodisciplina e
rotinas, naturalmente, em funcdo do aumento da conectividade e proximidade ao local de
trabalho. O reves da flexibilidade de horarios — que ndo esquecamos nos é vulgarmente
presenteada como vantagem do regime — &, precisamente, o facto de o teletrabalhador estar
permanentemente disponivel. Neste sentido, Sonia Gongalves aborda os desafios associados ao
uso prolongado e, forgcosamente, problematico da tecnologia, destacando como consequéncia
negativa do teletrabalho em contexto pandémico a nomofobia, isto é, a fobia causada pelo
desconforto ou angustia resultante da incapacidade de acesso a comunicagdo através de
aparelhos eletronicos’®. Para complementar esta ideia, é de referir que os autores Jean-
Emmanuel Ray e Jean-Paul Bouchet utilizam a expressdo ‘“‘toxicomania numérica” (Ray &
Bouchet, 2010, p. 54)"’, para evidenciarem uma realidade remota que se traduz num
descomedimento de trabalho, ou seja, num excesso de labor.

2.1.4. Isolamento Social

J& o autor Lobo Xavier refere o isolamento como desvantagem do teletrabalho,
arguindo que “o prestador da atividade se encontra desintegrado da vivéncia empresarial, da
solidariedade da vida sindical e do contacto com os seus camaradas de trabalho” (Lobo
Xavier, 2020, p. 401)’®, provocando, consequentemente, 0 desaparecimento da “dimensdo
coletiva de trabalho” (Vieira Gomes, 2007, p. 738)’°. Sobre este mesmo tema pronunciou-se
Rita Marques da Costa, médica especialista em Medicina Geral e Familiar, que afirmou que
uma das maiores desvantagens do regime do teletrabalho durante a pandemia tratou-se da perda
das relacGes interpessoais presenciais, uma vez que todas as interacdes e contactos passaram a
estabelecer-se com recurso ao digital e as novas tecnologias. “A comunicacgdo tornou-se mais
empobrecida, com perda da espontaneidade comunicativa, do entendimento e da empatia, das
oportunidades de conversa espontaneas nas pausas do trabalho. ” (Costa, 2021)%. Mais referiu
qgue o isolamento social prolongado tem efeitos negativos na saude fisica e mental dos

teletrabalhadores, sendo que estas alteragcdes afetam negativamente as suas emocdes, tomadas

76 Cfr. Gongalves, S. (2021). Teletrabalho - A Nova Normalidade. Conferéncia Online Organizada Pelo Conselho
Regional de Lishoa da Ordem dos Advogados.

7 Cfr. Ray, J.-E., & Bouchet, J. (2010). Vie Profissionelle, Vie Personnelle et TIC. Droit Social - n.° 1.

78 Cfr. Lobo Xavier, B. (2020). Manual de Direito do Trabalho, p. 401. Lisboa: Letras e Conceitos.

9 Expressdo usada em: Vieira Gomes, J. (2007). Direito do Trabalho - Vol. I, p. 738. Coimbra: Coimbra Editora.
8 Cfr. Costa, R. M. (2021). Riscos Psicossociais e Teletrabalho. Tribuna Ordem dos Médicos. Obtido de
https://ordemdosmedicos.pt/riscos-psicossociais-e-teletrabalho/.
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de decisdo, interacbes pessoais, através do aumento da negatividade e sintomatologia

depressiva, ansiedade e, globalmente, da degradacdo da qualidade de vida destes.

Relativamente a mesma questdo, Sénia Gongalves identifica como danosa a interacéo
individuo-organizacao, num contexto de teletrabalho prolongado, j& que existe uma diminuicdo
da implicacéo, do vinculo, do compromisso, da ligacdo com a empresa. A longo prazo, a mesma
questiona que tipo de trabalhador existird ligado as organizacGes, a natureza dos vinculos
afetivos e os desafios relativos a gestdo de recursos humanos. Referente a este aspeto, a autora
classifica a integracao do trabalhador na sua organizagao como essencial para a sua longevidade
na empresa, dando o exemplo da contratacdo de trabalhadores durante a pandemia, alegando
que estes sempre viram os colegas ‘aos quadrados’, ou seja, por via remota, o que limitou a sua
integracdo numa determinada estrutura profissional. Termina, referindo outro aspeto negativo
advindo do isolamento, que se traduz na estagnacao profissional, derivada da menor visibilidade
no trabalho, a falta de identidade enquanto grupo de trabalho e fraca mentalidade de equipae o

desaparecimento do exercicio dos direitos coletivos, como a greve®’.

2.1.5. Dumping Social

De acordo com alguma doutrina brasileira®, o teletrabalho tem sido visto como uma
porta para o dumping social, um mecanismo usado como forma de precariedade laboral®. Neste
sentido, aproveitando-se dos beneficios e da polivaléncia das novas tecnologias de informacao
e comunicacao, entre as quais o trabalho remoto que ndo envolve qualquer tipo de contacto
fisico e através do qual os trabalhadores conseguem operar a partir de qualquer ponto no mundo,
as entidades patronais optam por contratar teletrabalhadores mal remunerados oriundos de

paises distantes, onde a legislagdo laboral ¢ menos protetora dos mesmos®*. Gldria Rebelo

8L Cfr. Gongalves, S. (2021). Teletrabalho - A Nova Normalidade. Conferéncia Online Organizada Pelo Conselho
Regional de Lisboa da Ordem dos Advogados.

82 \/eja-se, neste sentido, Pauli de Menezes, C., Nedel, N., & Leal da Silva, R. (2016). O Dumping Social como
um Novo Desafio que Emerge do Teletrabalho: Delineamento Tedrico e Possiveis Alternativas de Enfrentamento.
Prim@ Facie, Revista do PPGCJ, UFPB. Obtido de
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/primafacie/article/view/25901/15423; e Santos, M. R., Mello, P. D., &
Melchiors, R. B. (2019). O Dumping Social nas Relacfes de Teletrabalho: Novos Desafios e a Necessidade De
Protecdo ao Trabalhador. 5.° Congresso Internacional de Direito e Contemporaneidade. Obtido de
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/563/2019/09/12.5.pdf.

8 Socorremo-nos da definicao dada pelo Comité Econdmico e Social Europeu para definir o dumping social como
0 conjunto de praticas que visam contornar ou que violam as regulamentacgdes de protecdo social ou de acesso ao
mercado, a fim de obter vantagens competitivas. Cfr. O Mercado Interno do Transporte Internacional Rodoviario
de Mercadorias: Dumping Social e Cabotagem. (2016). Parecer do Comité Econdmico e Social Europeu. Obtido
de https://antram.pt/attachments/upload/Noticias/parecer%20d0%20CESE.pdf.

8 Relativamente a questdo que se coloca sobre qual a lei a aplicar a teletrabalhadores que prestam trabalho num
determinado pais, cfr. Romano Martinez, P. (2006). Direito do Trabalho, p. 247. Coimbra: Almedina.
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define esta pratica como o ‘teletrabalho transfronteirico’ que ocorre “(...) quando um
teletrabalhador trabalha no seu domicilio num determinado pais para uma empresa localizada
noutro pais, podendo ser considerado — por natureza — teletrabalho transregional, teletrabalho

transnacional ou teletrabalho transcontinental” (Rebelo, 2004, p. 37)%°.

Assim, uma determinada empresa que seja capaz de pagar salarios inferiores
conseguira, em principio, praticar precos finais mais baixos nos seus produtos e servicos,
criando, desta forma, concorréncia desleal para com outras empresas que oferegcam condicoes
salariais superiores aquelas e que, em fun¢do disso, ndo consigam competir com precos tao
baixos. Outro motivo que alimenta o teletrabalho transfronteirico € a possibilidade de
flexibilidade da empresa, que, atraves dos diferentes fusos horarios dos seus trabalhadores,
consegue manter a mesma em funcionamento dia e noite. Em sintese, a premissa é simples:
uma empresa, seja com trabalhadores portugueses, brasileiros ou paquistaneses, tenciona
almejar os objetivos e resultados previamente e internamente estabelecidos, pelo que pouco
importa a nacionalidade ou o sitio de onde operam os seus trabalhadores. O que
verdadeiramente importa para a organizacao é que esses mesmos objetivos e resultados sejam
cumpridos a troco de uma remuneragdo o0 mais baixa possivel. Nesse sentido, presume-se que
pessoas naturais de paises pouco desenvolvidos e que — relembre-se — ndo prestam 0s seus
servigos presencialmente numa determinada empresa, se persuadam com um salario inferior,
em comparac¢do com trabalhadores que residam no pais dessa mesma empresa e que, atendendo
ao custo de vida local, ndo se satisfacam com salarios tdo baixos. Sao, portanto, pagos salarios
precarios e criados vinculos contratuais precéarios sem qualquer tipo de protecdo real a nivel
laboral e social para os trabalhadores, logrando a entidade empregadora satisfazer as suas

necessidades, obtendo vantagens competitivas face ao mercado.

Do ponto de vista do empregador existem também inconvenientes relacionados com o
regime do teletrabalho, a saber: custos relacionados com o fornecimento aos trabalhadores das
ferramentas necessarias a prestacdo do labor e com o pagamento das compensac6es devidas aos
mesmos pelas despesas adicionais que resultam da realizacdo do trabalho, as dificuldades no
exercicio dos poderes de chefia e de controlo, a reducéao e a ocorréncia de falhas na comunicacgéo
com trabalhadores da mesma empresa, a assungdo de riscos associados com possiveis quebras

a nivel de seguranca da rede informatica e, finalmente, a partilha de dados confidenciais.

8 Cfr. Rebelo, G. (2004). Teletrabalho e Privacidade - Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho, p. 37.
Lisboa: RH Editora.
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2.2. Desvantagens para o Empregador

2.2.1. Custos Elevados com Fornecimento de Equipamentos e
Despesas Adicionais dos Trabalhadores

Assim, no gque concerne aos custos relacionados com o0s equipamentos necessarios ao
teletrabalho e as despesas resultantes do mesmo, a lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, promoveu
uma série de alteracbes ao Caodigo do Trabalho, sobretudo a este respeito. O n.° 1 do artigo 168.°
desse diploma expressa que o empregador é responsavel pela disponibilizagdo dos
equipamentos e sistemas necessarios a realizacdo do trabalho, tal como pelo pagamento de todas
as despesas adicionais que, comprovadamente, o trabalhador suporte como direta consequéncia
da aquisicdo ou uso dos mesmos na realizagdo da sua atividade. Ora, no nosso entendimento,
julgamos que a letra da lei € parca, ndo ¢ suficientemente explicita, nem pormenorizada. Por
exemplo, de que forma serd possivel controlar a quantidade de eletricidade e internet gasta
durante o horario de trabalho? Estamos perante uma situagao complicada, na medida em que
tal montante ndo ¢ de facil quantificagdo, ja que o total mensal que nos ¢ enviado pela
companhia da eletricidade ndo reflete o consumo gerado durante as presumiveis 40H semanais
referentes ao periodo normal de trabalho, mas sim um més inteiro de consumo, por parte de
todo o agregado familiar. No nosso entender, ndo deve ser da total responsabilidade do
empregador o pagamento do acréscimo relativo a fatura da eletricidade e da internet causado
pelo teletrabalho e isto em razao de se evitar excessos € abusos por parte do trabalhador,
nomeadamente no que concerne a usufruir de aparelhos eletronicos que em nada se relacionam
com a atividade prestada, como no caso de televisdes, maquinas de lavar, aparelhagens, entre

outros®®.

8 Sobre este tema, destacamos a seguinte trivia: em dezembro de 2022, o Tribunal de Justica da Unido Europeia
(TJUE) pronunciou-se sobre uma questao suscitada pelo Tribunal de Recurso de Cluj, na Roménia, relativamente
a davidas na interpretacdo do artigo 9.° da diretiva 90/270/CEE, que aborda as prescricdes minimas de seguranca
e de salide respeitantes ao trabalho com equipamentos dotados de visor. Neste sentido, um trabalhador viu rejeitado
0 reembolso, por parte da empresa, das despesas relativas a aquisicdo de um par de 6culos motivada pela forte
deterioracdo da vista, que diz ter sido provocada pelo trabalho com computador, pela falta de luz natural e luz
visivel descontinua. Por conseguinte, decidiu o TJUE que os empregadores tém "a obrigacdo de fornecer aos
trabalhadores um dispositivo de correcdo especial, podendo optar pelo fornecimento direto desses 6culos ou
lentes de contacto ou, em alternativa, reembolsar as despesas necessarias efetuadas pelo trabalhador”. O Ac.
relativo ao processo n.° C-392/21 encontra-se disponivel para consulta em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A62021CJ0392.
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2.2.2. Limites ao Controlo e Supervisdo dos Trabalhadores

Relativamente as limitacbes no controlo e chefia dos seus subordinados, o0s
empregadores, através da mesma lei n.° 83/2021, viram ser reduzido o alcance da sua lideranga
e direcéo. O teletrabalho revela-se, por natureza, muito intrusivo na privacidade do trabalhador
e isso resulta de fatores como a proliferacdo das TIC, que permitem uma conexdo permanente
deste, abrindo mao a situacdes como a exposicdo do domicilio particular do mesmo aquando
de reunides e/ou conferéncias com o0s seus pares e, nesse sentido, as alteragcdes provocadas pela
nova lei vieram salvaguardar os trabalhadores. Dessa forma, o artigo 170.° do CT veio
estabelecer que quando o teletrabalho for realizado no domicilio do trabalhador, a visita ao local
de trabalho requer aviso prévio de 24 horas, concordancia do mesmo, deve ocorrer durante o
horario de trabalho deste e s6 deve ter por objeto o controlo da atividade laboral, bem como dos
instrumentos de trabalho. Diriamos que o legislador da um voto de confianca ao trabalhador,
na medida em que impde severas restricbes ao controlo, por parte do empregador, da

produtividade e do rendimento daquele.

2.2.3. Falhas de Comunicacéo e Seguranca Interna das Redes

Para terminar esta tematica respeitante as desvantagens, inconvenientes e maleficios
gue acompanham o regime do teletrabalho, é de referir que as falhas de comunicacdo no
binémio trabalhador-empregador surgem de forma algo previsivel, ja que as novas tecnologias,
apesar de indispensaveis ao dia-a-dia das empresas, sdo, como tudo, alvo de um periodo de
habituacdo e familiarizacdo dos teletrabalhadores. Dessas limitacGes técnicas resulta a
possibilidade de intromissao, por parte de piratas informaticos, em redes privadas, em sites e
softwares exclusivos das empresas, que, por essa razao, se encontram vulneraveis. Como forma
de se prevenirem destes ataques malignos e de melhorarem a literacia digital dos seus
trabalhadores, as organizacbes necessitam de garantir formagdo aos mesmos, 0 (ue,

evidentemente, lhes custara tempo e dinheiro.

2.3. Vantagens para o Trabalhador

Como nem tudo sdo pontos negativos, a modalidade de teletrabalho, comparada com
o trabalho presencial, apresenta varias vantagens, beneficios e utilidades nao sé para os proprios
teletrabalhadores, como para as empresas e até mesmo para a sociedade, de modo que sobre as

quais, de seguida, nos versaremos.
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2.3.1. Melhor Qualidade de Vida e Reducéo de Custos

Diremos que a grande vantagem do regime se manifesta na possibilidade de a
prestacdo de trabalho ser prestada pelo trabalhador sem sair do conforto de sua casa, 0 que se
traduz num manifesto aumento dos niveis de qualidade de vida do teletrabalhador, bem como
na diminuicdo de custos relacionada com a ida e vinda do seu local de trabalho. E gracas as
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo que se torna exequivel a prestacdo do
teletrabalho, uma vez que estas possibilitam uma ligagdo constante e permanente entre qualquer
ponto do mundo. Assim sendo, a partir do conforto da sua propria residéncia, qualquer
trabalhador, desde que exerca uma atividade compativel com o trabalho remoto, pode
desempenhar as suas tarefas de forma produtiva e conveniente. Desta circunstancia beneficia o
trabalhador, porque ndo necessita de estar em filas interminaveis de transito, ou de deslocar-se
em transportes publicos completamente lotados, de maneira que este pode, inclusivamente, dar-
se ao luxo de ajustar os seus horérios e a sua rotina, por forma a escapulir-se a tipica azafama
matinal, aumentando a sua qualidade de vida®’. O facto de 0 emprego se deslocar ao trabalhador
e Ndo 0 reverso permite que este possa acordar mais tarde, trabalhar sem necessidade de estar
bem apresentado — até de pijama pode prestar as suas fun¢fes — com a sua caneca preferida ao
seu lado, a ouvir musica, até evitar um colega ou outro menos simpatico®®, enfim, todo um
mundo de comodidades que o trabalho tradicional, de carater mais formal, inviabiliza. Deste
modo, a desobrigacao do teletrabalhador de se dirigir ao escritorio da sua empresa para prestar
a sua contribuicdo laboral, permite-lhe, igualmente, uma economia de custos, ja que ndo sera
gasto qualquer montante relativo a passes sociais de transportes publicos, combustiveis,

portagens, parquimetros e, em principio, alimentac&o®.

87 Segundo dados do INE, 68,7% da populagdo empregada que néo trabalha em casa demora menos de 30 minutos
no trajeto casa-trabalho. No entanto, os dados em Lisboa apontam para uma realidade distinta, j& que a maioria
dos trabalhadores demora mais de meia hora a deslocar-se entre o seu domicilio particular e profissional. No Porto
e no Algarve, 43,8% e 47,5%, respetivamente, dos trabalhadores demoram menos de 15 minutos a ir de um lado
a outro. Estes dados encontram-se disponiveis para consulta em:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=355798263&DES
TAQUESmModo=2.

8 Curiosamente, esta parece ser uma benesse comum aos teletrabalhadores, ja que 57,3% dos mesmos consideram
0 regime uma vantagem porque conseguem evitar colegas desagradaveis no local de trabalho, de acordo com:
NFON; Statista Q. (2022). Survey Attack: Relatério de Bem-Estar Teletrabaho 2022. Obtido de
https://www.nfon.com/pt/news/relatorio-de-bem-estar-teletrabalho-2022.

8 Sobre o tema da alimentagdo julgamos relevante abordar uma questdo que foi suscitada a Direcdo Geral do
Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT) relativamente ao facto de vérias empresas, numa fase inicial da
pandemia, terem suspendido o subsidio de refeicdo dos seus trabalhadores alegando que os mesmos exerciam as
suas func¢Bes remotamente e nas suas casas e que, em fungéo disso, ndo se justificava a continuidade do pagamento
dessa prestacdo. O Governo, através da posi¢do defendida pela DGERT e pela ACT, veio esclarecer a continuidade
do seu pagamento. “/..] O trabalho prestado em regime de teletrabalho confere ao trabalhador os
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2.4. Vantagens para a Sociedade

2.4.1. Eco-Friendly

Ao abordarmos a temética da possibilidade de prestacdo de trabalho sem necessidade
de deslocacdo do trabalhador até as instalacGes da empresa, consideramos importante referir
também que o teletrabalho é eco-friendly, isto é, ‘amigo do ambiente’, pois colabora para a
sustentabilidade ambiental, conservando uma boa pegada ecoldgica. Deste modo, sendo viavel
o trabalho remoto e, consequentemente, a ado¢do do mesmo por uma parte da comunidade
laboral, ver-se-8o reduzidas as deslocacbes e a circulacdo de transportes particulares e até
mesmo coletivos nas estradas. Em funcdo disso, menos congestionamentos e filas de transito
existirdo, uma vez que estardo a circular um menor nimero de carros e autocarros, que, desta
feita, j& ndo transportam esses mesmos trabalhadores para uma realidade em que o trabalho
presencial € regra, mas sim uma realidade que prolifera com base nas novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Assim, diminui-se 0 uso de combustiveis fosseis altamente
poluentes, modera-se a quantidade de gases de efeito estufa libertados para a atmosfera e existe

uma clara diminuigdo dos niveis de polui¢éo no ar.

Nesta senda, um estudo realizado por investigadores do Instituto de Ciencia y
Tecnologia Ambientales da Universidade Auténoma de Barcelona®® comparou os niveis de
poluicéo da cidade catald antes e durante o confinamento decretado em fungdo da pandemia e
concluiu que a adogdo de um regime misto de teletrabalho e trabalho presencial utilizado
durante dois, trés e quatro dias por semana permitiria reduzir os niveis de dioxido de nitrogénio
(NO2) presentes na atmosfera em 4%, 8% e 10%, respetivamente®’. Foram ainda estudados trés

cenarios hipotéticos: um primeiro, que evidenciaria o nivel de poluicdo caso 20% dos

mesmos direitos que este vinha auferindo quando estava a exercer fun¢des presenciais no posto de trabalho, tendo
por fundamento a redag¢do atualmente em vigor do n.° 1 do artigo 169.° do Cédigo do Trabalhof...]”, cfr.
https://www.ugt.pt/comunicados/comunicados-305?an0=2020&newsid=3808. Ora, a data destas declaracfes, o
CT previa o seguinte no n.° 1 do seu artigo 169.%: “O trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos
direitos e deveres dos demais trabalhadores, nomeadamente no que se refere a formac&o e promocé&o ou carreira
profissionais, limites do periodo normal de trabalho e outras condiges de trabalho, seguranca e sadde no
trabalho e reparagdo de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenga profissional.”. N0 entanto, a nova
redacdo do Cadigo, dada pela Lei n.° 83/2021, de 06 de dezembro, alterou a norma do mesmo n.° 1 do artigo 169.°
e ja inclui novidades a este respeito, a saber: o teletrabalhador tem o direito a “/...] receber, no minimo, a
retribuicdo equivalente a que auferiria em regime presencial, com a mesma categoria e fun¢do idéntica [...] .

% Cfr. Badia, A., Langemeyer, J., Codina, X., Gilabert, J., Guilera, N., Vidal, V., & et. al. (2021). A Take-Home
Message From COVID-19 on Urban Air Pollution Reduction Through Mobility Limitations and Teleworking. npj
Urban Sustainability Volume 1: n. ° 35. doi: https://doi.org/10.1038/s42949-021-00037-7.

%1 O didxido de nitrogénio (NO) trata-se de um gas altamente toxico e um dos principais poluentes da atmosfera,
através da queima de combustiveis fosseis a temperaturas elevadas, com origem, em particular, do trafego
automovel e do sector industrial. De acordo com o Portal do Estado do Ambiente em
https://rea.apambiente.pt/content/polui%C3%A7%C3%A30-atmosf%C3%A9rica-por-di%C3%B3xido-de-azoto.
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trabalhadores do setor de servigos utilizasse o teletrabalho durante dois dias por semana; um
segundo, em que 30% dos funcionarios do mesmo setor escolhessem teletrabalhar durante trés
dias da semana; e um terceiro, no qual 40% dos funcionarios dos servicos trabalhassem
remotamente quatro dias por semana. Ora, a primeira situagéo originaria uma diminuicéo de
5% das emissdes poluentes relacionadas com o transito automével e uma queda generalizada
de 4% dos niveis de NO2; o segundo cenario reduziria as emissdes automoveis em 10% e 0s
niveis de NO2 em 8%; e a terceira hipdtese permitiria uma reducdo de 15% nas emissdes
causadas pelo trafego e de 10% nos niveis de NO2. Os resultados parecem-nos muito
promissores e permitem-nos olhar com redobrada esperanca para o futuro do nosso planeta e
das geracdes futuras. Socorremo-nos, agora, ao Grafico 2 e a Figura 1 que ilustram a reducéo

abrupta da poluicdo durante o confinamento decretado:

Grifico 2- Comparagdo entre o mesmo periodo de 2019 (laranja) e 2020 (azul) dos niveis de NO2 na Area
Metropolitana de Barcelona
Fonte: Instituto de Ciencia y Tecnologia Ambientales da Universidade Auténoma de Barcelona (2021)
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Figura 1- Comparagdo dos niveis de NO2 entre os dias 1 a 20 de janeiro (esquerda) e 10 a 25
de fevereiro (direita) de 2020 em Wuhan, China
Fonte: Instituto de Ciencia y Tecnologia Ambientales da Universidade Autbnoma de
Barcelona (2021)
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Através da anélise do Grafico 2 é possivel constatarmos que de marco a junho de 2020,
a concentracdo de NO, na Area Metropolitana de Barcelona foi consideravelmente inferior &
verificada em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior, ano em que a economia e a
sociedade se encontravam regularizadas. A mesma conclusdo retiramos da Figura 1, uma
imagem captada através do instrumento de medicdo Tropospheric Monitoring Instrument
(TROPOMI) colocado no satélite Sentinel-5, da Agéncia Espacial Europeia, que compara 0s
niveis de NO2 entre os dias 1 a 20 de janeiro e 10 a 25 de fevereiro de 2020 em Wuhan, China.
Como é obvio, estamos a relatar situagcdes excecionais que, muito provavelmente, ndo se
voltardo a repetir jamais. A paralisacdo total do mundo néo € passivel de ser comparada com 0s
potenciais beneficios ambientais de, futuramente, existir um elevado numero de
teletrabalhadores, apesar disso, ficou comprovada a vivéncia menos poluente daqueles tempos.
A conclusdo que retiramos é a de que é necessario repensar a forma como produzimos e
trabalhnamos para ser possivel reduzirmos a nossa pegada ecoldgica e ajudarmos na
sustentabilidade ambiental, contribuindo, sem a mais pequena davida, para tal o regime do

teletrabalho e todas as vantagens que Ihes estdo associadas.

2.5. Vantagens para o Empregador

2.5.1. Reducdo de Custos com o Escritdrio

Como vimos, a possibilidade de realizagdo do trabalho remoto néo se trata somente de
uma realidade que beneficia o trabalhador e a prépria sociedade, pois também surge em proveito
da empresa, uma vez que a circunstancia de existirem trabalhadores remotos origina uma
reducdo de custos nas instalacdes da mesma, sendo vejamos. Para que seja vidvel a prestacdo
do labor numa determinada organizacdo, é necessario, antes de mais, um espaco, e isso implica
o0 arrendamento ou a compra de um escritério, uma sala ou um gabinete, ou seja, um local que
albergue todos os funcionarios. Adicionalmente, sdo necessarios contratar 0s servi¢os basicos
de &gua e eletricidade, bem como os que possibilitam a pratica do negécio, tais como internet
e telecomunicacdes. Além disto, é frequente vermos ligadas impressoras, aquecedores, ares
condicionados, maqguinas de café e 4gua, micro-ondas, ou até frigorificos, no fundo, o essencial
para o funcionamento normal do dia-a-dia de uma empresa e do seu staff. Ora, pelo facto de o
trabalhador ndo usufruir desses equipamentos, fica facil de se prever que o teletrabalho
beneficia também a entidade patronal, uma vez que a falta de uso por parte daquele refletir-se-
& nas faturas mensais do seu empregador. Assim, na sequéncia da diminuigdo das necessidades

de um determinado espaco coletivo de trabalho e de uma melhor gestdo dos recursos, muitas
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despesas fixas converter-se-a0 em variaveis e reduzir-se-ao os encargos relativos a manutencgéo
e fruicdo dessas mesmas instalages da empresa®. Por tudo o exposto, resta-nos questionar se,
a médio e longo prazo, assistiremos a extingdo da prestacdo de trabalho como a conhecemos
atualmente e se, por consequéncia, desaparecerdo 0s escritdrios, enquanto estruturas

centralizadas de trabalho.

2.5.1.1. Teréo os Escritérios os Dias Contados?

Nesse sentido, Gloria Rebelo esclarece que a mudanca de paradigma que se estabelece
a partir do trabalho remoto e a oportunidade que se presenta com a eventualidade de se trabalhar
a partir de casa reside na substituicdo das estruturas centralizadas pelas estruturas de redes
informaticas, como consequéncia direta da informatizacdo e da mundializacdo causada pela
reorganizagdo empresarial provocada pela nova estrutura social ligada as redes®. Parece-nos
ter ficado claro, pelo vivenciado a partir da pandemia, que o trabalho prestado no escritério da
empresa, a tal estrutura centralizada referida pela autora, ndo se finda nesse preciso local. Ou
seja, existe trabalho para além daquele que é prestado nas instalacGes da entidade patronal, e
esse trabalho, o remoto, deve ter o mesmo peso, a mesma credibilidade e a mesma competéncia
que o presencial. A descentralizacdo deste pelas estruturas ligadas as redes, ampliadas pelas
novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, serve o mesmo proposito que o trabalho
centralizado, a diferenca reside na desconcentracdo do ndcleo da prestacdo laboral, o core da
empresa, em ramificacdes funcionais que visam 0s mesmos objetivos, como séo, por exemplo,
as casas dos teletrabalhadores. Mas em que termos deve ser atingida a transicdo do trabalho

tradicional para o remoto?

A permanéncia nas instalagcdes das empresas nao se traduz obrigatoriamente em maior
compromisso ou em melhores resultados, muito menos em nivel de competéncia dos
trabalhadores, pelo que estes devem ser avaliados pela sua capacidade de apresentar resultados
e ndo pela sua disponibilidade em passar varias horas do seu dia presentes num local
determinado pela entidade empregadora. Neste seguimento, ndo nos podemos olvidar das

experiéncias vividas e, nesse contexto, a falta de contacto fisico e interagdo social e o

92 N#o obstante, teremos de chamar a colacéo todas as despesas que sdo a cargo do empregador, pelo facto de o
trabalhador operar remotamente, como a disponibilizacdo dos equipamentos e sistemas necessarios a realizacéo
do trabalho e as despesas adicionais que, comprovadamente, o trabalhador suporte como direta consequéncia da
aquisicdo ou uso dos equipamentos e sistemas informaticos ou telematicos necessarios a realizagdo do trabalho.
Sobre isso refletimos no capitulo anterior.

9 Cfr. Rebelo, G. (2004). Teletrabalho e Privacidade - Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho, p. 4.
Lisboa: RH Editora.
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isolamento sentido pelos teletrabalhadores, em funcdo da pandemia, exp0s esta fragilidade no
regime, pelo que adapta-lo a alguns dias por semana serd, julgamos nés, o caminho correto a

sequir.

Em suma, diremos que enquanto estruturas centralizadas de trabalho, os escritérios das
empresas perderam a exclusividade que detinham na qualidade de local para ser prestada uma
determinada funcéo, pelo que veremos, certamente, no futuro, uma reducdo da frequéncia e
despesa com 0s mesmos, até porque, na verdade, um regime de trabalho hibrido parece ser a
melhor maneira de conciliar o que de vantagem e desvantagem existe a volta da modalidade do

teletrabalho.

2.5.2. Oferta de Mao-de-Obra Diversificada

Importa referirmos que a transferéncia do local de trabalho para qualquer ponto do
mundo concede aos empregadores a possibilidade de contratacdo flexivel de trabalhadores
qualificados em diversas regides e melhor distribuicdo da méo-de-obra, com a maior retencéo
de talentos e reducéo da rotatividade tdo nociva para o desenvolvimento empresarial®*. No
capitulo anterior abordamos o lado menos bom desta perspetiva — o dumping social — no
entanto, temos de assumir um sem numero de vantagens através da eventualidade de se
empregar trabalhadores com outros backgrounds, provenientes de outros paises onde a
formacao é diferente e que de outra forma (presencialmente) estariam inalcancaveis e sobre este
aspeto estamos a falar ndo s6 de estrangeiros, como também trabalhadores portugueses
dispersos pelo pais. A titulo exemplificativo, um trabalhador madeirense vera com muita
relutdncia a sua contratacdo por uma empresa sita na cidade do Porto, uma vez que isso
implicarg, para 0 mesmo, o arrendamento de um imdvel, o afastamento das suas origens e a
sempre dificil adaptagdo a uma nova cidade. Na hipotese de o mesmo ser altamente qualificado,
a mera questdo da distancia entre trabalhador e empregador culminaria na perda de um
trabalhador diligente e competente. O trabalho remoto surge, desta forma, como meio para
atingir um fim, como algo que possibilita ao empregador ligar-se a qualquer trabalhador por

intermédio das novas tecnologias de informacéo e comunicacéo.

% Cfr. Teixeira, A. P. (2021). O Teletrabalho Como Nova Forma De Organizacdo do Trabalho: De Um Facto
Atipico Ao Novo Normal. Coimbra: Dissertacdo Apresentada a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra
Para Obtencdo do Grau de Mestre, orientada por Jodo Leal Amado. Obtido de http://hdl.handle.net/10316/95856.
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N&o s6 a modalidade do teletrabalho viabiliza a contratacdo de trabalhadores oriundos
das regides mais inospitas do globo, como trabalhadores com dificuldades de locomocéo ou
mesmo impossibilitados de qualquer deslocacdo. Nestes casos, a opcdo pelo teletrabalho
permite a todas as pessoas com deficiéncias fisicas ou motoras a inclusdo no mercado de

trabalho e a manutenc&o da sua vida ativa, contribuindo igualmente para a sua insercéo social®.
3. A Subordinacao Juridica a Distancia

O Direito do Trabalho néo recobre todo o trabalho, nem mesmo todas as modalidades
em que alguém beneficia da forca de trabalho de outrem, mediante uma contrapartida
pecuniaria, isto porque somente a prestacdo de trabalho subordinado lhe interessa, como
sabiamente aponta Monteiro Fernandes®. Posto isto, o conceito legal referente ao regime do
teletrabalho presente no artigo 165.° do Cédigo centra-se na ideia de “prestacdo laboral com
subordinacdo juridica” e isso requer, para o autor, desde logo, que a nogdo classica de
subordinacdo juridica seja revisitada tendo em conta o que, em paralelo, se dispde, na mesma
legislacdo, acerca da vigilancia a distancia do desempenho do trabalhador®”. Sendo assim, o
autor define o conceito de subordinagdo juridica como o que estabelece uma relacdo de
dependéncia necessaria da conduta pessoal do trabalhador na execucdo do contrato face as
ordens, regras ou orientacdes ditadas pelo empregador, dentro dos limites do mesmo contrato e
das normas que o regem®. Nesse sentido, € possivel dividirmos este conceito em duas vertentes:
uma primeira, na qual se trata de um elemento reconhecido e garantido pelo Direito, que se
evidencia, por exemplo, com a sujeicdo do trabalhador ao poder disciplinar da entidade
patronal, manifesto a partir do artigo 328.° do CT; e uma segunda esfera, na qual o trabalhador
se encontra sujeito ao seu empregador atraves de varias formas de dependéncia, entre as quais:
a utilizacdo, por parte do trabalhador no exercicio das suas funcdes, de equipamentos
pertencentes ao empregador; o recebimento de uma remuneracdo certa e periodica; o
cumprimento de um horario de trabalho, entre outras. A jurisprudéncia nacional € unanime no
sentido de que para ser reconhecida a existéncia de um contrato de trabalho sdo necessarias que

se desenrolem as caracteristicas da subordinacdo juridica, assentes numa relacdo de

% Cfr. Santos, S. F. (2017). O Yin Yang da Prestac&o Subordinada em Regime de Teletrabalho, p. 36. Congresso
Internacional de Ciéncias Juridico-Empresariais. Leiria: Instituto Politécnico de Leiria. Obtido de
http://hdl.handle.net/10198/16553 e (1997). Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal, p. 72.
Missdo para a Sociedade de Informacdo. Obtido de https://www.acessibilidade.gov.pt/wp-
content/uploads/2020/07/Ivfinal.pdf.

% Cfr. Monteiro Fernandes, A. (2017). Direito do Trabalho, p. 134. Coimbra: Almedina.

7 Cfr. Monteiro Fernandes, A. (2020). O Regime Atual da Relacdo de Trabalho Pode Responder a Crise?, p. 18
Em M. Palma Ramalho, & T. Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lishoa: AAFDL Editora.
9 Cfr. Monteiro Fernandes, A. (2017). Direito do Trabalho, pp. 130 e ss. Coimbra: Almedina.
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dependéncia do trabalhador na execucdo do contrato, face as ordens, regras ou orientacoes
ditadas pelo empregador®. Palma Ramalho considera o elemento delimitador, por exceléncia,
do contrato de trabalho, o elemento da subordinagdo juridica, tratando-se o local de trabalho,
unanimemente valorizado pela doutrina e jurisprudéncia, apenas como um fator indiciador da
existéncia daquela subordinacio’®®. Romano Martinez entende, por conseguinte, ser seguro
afirmar gue a existéncia de subordinacéo juridica € imprescindivel para o reconhecimento de

uma situagdo juridica laboral®:,

Relativamente a esta tematica consideramos estar perante um dos assuntos mais
abordados nédo s6 na doutrina, como também na jurisprudéncia laboral, o qual esta longe de se
considerar pacifico, porquanto aos dias de hoje ainda se discutem centenas de litigios referentes
a qualificacdo da relacdo de trabalho que se estabelece entre trabalhadores e entidades
patronaisi®2. Uma visdo mais aprofundada do tema n&o ¢ aquilo que procuramos, mas sim um
contexto para 0 que ora se equaciona: atendendo a eventual fraca e/ou parca vigilancia e
controlo do empregador em relacédo ao seu teletrabalhador, questionamos se continuara a existir,
dessa forma, subordinacdo juridica nessa relacdo laboral, uma vez que, mais que nao seja,
presencialmente, o subordinado encontra-se fora da al¢ada do subordinante. Mas serd mesmo
assim? O Supremo Tribunal de Justica, em setembro de 2012, no que a subordinacgdo juridica
diz respeito, decidiu separar as dguas entre aquilo que classifica como um contrato de trabalho,
por um lado, e um contrato de prestacdo de servicos, por outro. Assim, ao passo que 0 primeiro
tem por objeto a prestacdo de uma atividade materializada através do poder do empregador de
arquitetar, modelar e definir os termos da prestacdo contratada, mediante ordens, instrugdes ou
diretivas, no segundo, o trabalhador compromete-se a realizacdo ou obtencdo de um resultado,
que alcanca per si, sem interferéncias, sujeicdo a instrucdes ou dire¢des de execucdo vindas de
um superior'®, Monteiro Fernandes considera que a telesubordinagdo parece implicar a
possibilidade de televigilancia, embora a tutela geral da privacidade do trabalhador a proiba

como meio de controlo do desempenho profissional do trabalhador, conforme artigo 20.° do

% Cfr., entre tantos outros, Ac. STJ de 28/01/2004, Ac. STJ de 27/02/1991, Ac. STJ de 21/01/2009, Ac. STJ de
15/09/2016, Ac. TRL de 22/03/2017, Ac. TRE de 08/06/2017, todos disponiveis em www.dgsi.pt;

100 Cfr. Palma Ramalho, M. (2003). Estudos de Direito do Trabalho (Vol. 1), p. 206. Lisboa: Almedina.

101 Cfr. Romano Martinez, P. (2006). Direito do Trabalho, pp. 147 e ss.. Coimbra: Almedina.

102 Nesse sentido, a Acdo de Reconhecimento da Existéncia de Contrato de Trabalho, ARECT, tem alimentado,
intensamente, e desde 0 seu surgimento h&a uma década, a discussao sobre a distin¢do entre contrato de trabalho e
contrato de prestacdo de servigos, a qual fundamenta-se, muito sucintamente, na existéncia — ou ndo — de
subordinagdo juridica.

103 Cfr. Ac. STJ, de 12/09/2012, relativamente ao processo n.° 247/10.4TTVIS.C1.S1, disponivel para consulta em
www.dgsi.pt.
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Caodigo do Trabalho. Entende o autor ndo haver subordinagcdo sem essa possibilidade. Nesse
sentido, o teletrabalho como modalidade de trabalho subordinado implicara a adocao de formas
e instrumentos de controlo da atividade do trabalhador que permitam satisfazer o interesse
legitimo do empregador sem vulnerar os direitos fundamentais do trabalhador'®. Nestes
termos, sera que por se encontrar longe do seu local habitual de trabalho, a sede ou qualquer
outra infraestrutura pertencente ao dominio da entidade patronal, o teletrabalhador ndo podera
ser controlado? Mais a frente debrugar-nos-emos sobre este assunto, mas entendemos que sim,
com o devido respeito e salvaguarda pela privacidade e pela esfera privada da vida do
trabalhador, consideramos perfeitamente viavel a transposicdo da subordinacdo juridica

presencial para uma feita a distancia.

O controlo, o envio de ordens, diretrizes e a definicdo do modus operandi na realizacéo
de uma atividade prestada a distancia € possivel gracas as novas tecnologias que permitem a
troca de informacdo e a comunicacdo instantanea a partir de qualquer ponto do mundo. A
organizacdo de uma empresa ndo carece de uma conversa, de uma reunido presencial e da troca
e partilha de papéis. As ideias, a gestdo e o rumo que uma qualquer chefia ou direcdo decide
dar a sua empresa é passivel de ser feito através de um computador, com as mesmas reunides,
com 0s mesmos participantes, guiados pelos mesmos documentos, simplesmente com cada um
num local a sua escolha. A mudanca do local de trabalho de um trabalhador para o seu domicilio
em nada muda a forma como presta a sua funcdo. Evidentemente, muda, no sentido em que esta
passa a ser feita na mesa da sala ou no escritorio de casa, no entanto, o trabalhador encontrara
0 seu chefe a distancia de um telefonema ou mensagem. Para Monteiro Fernandes, a
subordinacdo juridica no regime do teletrabalho exprime-se, em sintese, na faculdade que cada
empregador possui, durante o horario de trabalho, de transmitir instrucdes, acompanhar
diretamente a sua execucao e realizar eventuais a¢fes corretivas a prestacdo do seu subordinado,
sem que, para tal, se ache na presenca do mesmo!%. Tendo em conta o exposto, alinhamos a
nossa posi¢do com a de Palma Ramalho que argumenta que se a disponibilidade do trabalhador
ndo se altera em funcgéo da distancia a que este se encontra das ordens, diretrizes e sujei¢do aos
respetivos poderes laborais do empregador, entdo o local de trabalho daquele € irrelevantel® e
com Monteiro Fernandes que clarifica, por fim, que no teletrabalho a subordinacéo juridica se

104 Cfr. Monteiro Fernandes, A. (2020). O Regime Atual da Relagdo de Trabalho Pode Responder a Crise?, p. 19
Em M. Palma Ramalho, & T. Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lishoa: AAFDL Editora.
105 Cfr. Monteiro Fernandes, A. (2017). Direito do Trabalho, p. 210. Coimbra: Almedina.

106 Cfr. Palma Ramalho, M. (2003). Estudos de Direito do Trabalho (Vol. 1), p. 206. Lisboa: Almedina.
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concretiza ndo no plano da relagédo presencial entre trabalhador e empregador, mas mediante o
uso de instrumentos e processos comunicacionais de direcdo, seguimento e controlo da
atividade do trabalhador a distancia. Trabalhador e empregador estdo, durante o periodo de

trabalho, permanentemente, ligados entre si, embora ndo na presenca fisica um do outro’.

No ar deixamos a pairar algumas questdes: estaremos a caminhar para uma fase em
que se comprova o trabalho e a produtividade de alguém através da apresentacdo de resultados?
Se sim, havera subordinac&o juridica na hipétese de o empregador apenas esperar resultados do
seu teletrabalhador? Isso classificar-se-4 como contrato de trabalho? J& sabemos que nem todas
as profissdes sdo compativeis com o regime do teletrabalho, portanto se estivermos a falar de
um vendedor comercial que, em vez de bater porta a porta, encontra-se a prestar a sua atividade
a partir de casa, através dos meios digitais, serd que bons nimeros de vendas traduzir-se-ao
num desempenho soberbo do subordinado, enquanto maus nimeros traduzir-se-ao, por sua vez,
em inaptiddo na adaptacéo deste ao regime? E manifesto que a comprovacéo da subordinacéo
juridica numa determinada relacdo laboral sera aferida casuisticamente. No entanto ndo nos
convence a ideia de que no trabalho presencial o trabalhador esta sujeito a fiscalizagdo por parte
da sua chefia e, posteriormente, em regime de trabalho remoto, 0 mesmo néo se verifica. A
Unica diferenca entre as duas formas de trabalho trata-se do sitio onde o mesmo é prestado, pelo
gue ndo consideramos que, futuramente, caminharemos para uma sociedade laboral em busca
de resultados, de tal forma, que seja modificada a natureza dos contratos em curso. A
subordinacdo juridica, a existir, e gracas, sobretudo, aos novos meios de informacdo e

comunicagdo, manter-se-a quer o trabalho seja presencial ou remoto.

3.1. Produtividade vs. Privacidade.

Uma das alteracdes introduzidas pela Lei n.° 83/2021, de 06 de dezembro, que
formulou profundas alteragdes ao regime do teletrabalho, foi a punigdo como contraordenagéo
muito grave da “(...) captura e utilizag¢do de imagem, de som, de escrita, de historico, ou o
recurso a outros meios de controlo que possam afetar o direito a privacidade do trabalhador”,
de acordo com o estipulado nos n.°s 5 e 7 do artigo 170.° do Codigo do Trabalho. O legislador,
no fundo, veio consagrar como ilicita a atuacdo do empregador que se serve, de alguma forma,
das plataformas de trabalho remoto para controlar um qualquer seu teletrabalhador. A maxima

aqui presente exige que tudo aquilo que é feito em teletrabalho ndo pode ficar gravado, por

107 Cfr. Monteiro Fernandes, A. (2017). Direito do Trabalho, p. 210. Coimbra: Almedina.
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contender com o direito & privacidade dos trabalhadores'®®. Diremos que esta alteraco
normativa vai de encontro ao estabelecido para a videovigilancia, uma vez que reza o artigo
20.°do CT que “o empregador ndo pode utilizar meios de vigildncia a distancia no local de
trabalho, mediante o emprego de equipamento tecnoldgico, com a finalidade de controlar o
desempenho profissional do trabalhador”. A utilizagdo dos equipamentos de vigilancia apenas
é licita quando a sua atuacdo tenha por finalidade a seguranca de bens e pessoas e nunca como

monitorizacdo dos trabalhadores.

Paralelamente, o artigo 169.°-B nasceu com a nova lei que alterou o Codigo e veio
prever o dever, por parte do empregador, de informar o trabalhador acerca das caracteristicas e
do modo de utilizacdo de todos os dispositivos, programas e sistemas adotados para acompanhar
a distancia a sua atividade. Ora, neste contexto e tendo em conta 0 exposto, como pode o0
empregador controlar a produtividade e monitorizar a atividade do seu subordinado, sem

vulnerar o seu direito fundamental a privacidade?

3.1.1. O Direito a Privacidade do Trabalhador

Se nos debrugarmos sobre as intengdes menos boas que, infelizmente, todas as NTIC
permitem'®®, a salvaguarda da privacidade e da vida intima de cada um é um direito cada vez
mais ameagado nas sociedades modernas, pelo que se torna necessaria e imprescindivel uma
maior prote¢do do mesmo, tanto no campo do direito civil, como no campo do direito penal e
até mesmo do direito do trabalho®'®. Esclarece o n.° 1 do artigo 170.° do Codigo de Trabalho
que o empregador deve respeitar a privacidade do teletrabalhador no decorrer da sua atividade
profissional. J& o artigo 16.° do mesmo Cddigo dispde que tanto empregador como trabalhador
devem respeitar os direitos de personalidade da contraparte, cabendo-lhes, designadamente,
guardar reserva quanto a intimidade da vida privada. Posto isto, o Tribunal Constitucional
define o direito a reserva da intimidade da vida privada e familiar como “o direito de cada um
a ver protegido o espaco interior, ou familiar da pessoa, ou do seu lar**l, contra intromissées
alheias”. Mais o classifica como uma ‘(...) esfera propria e inviolavel (...)”, onde ninguém

deve poder penetrar sem autorizagao do respetivo titular, na qual se inclui o direito a ndo ver

1% No entanto, sublinhar que diferente do controlo da produtividade de um trabalhador € o controlo feito ao inicio
e ao final da jornada diaria do teletrabalhador que, até por razdes de cumprimento do horério de trabalho, se exige.
109 Através, por exemplo, da utilizagdo indevida da 4udio e videovigilancia, da geolocalizagdo, da Inteligéncia
Artificial, entre outras tecnologias.

110 Cfr. Rebelo, G. (2004). Teletrabalho e Privacidade - Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho, p. 53.
Lisboa: RH Editora.

111 O TC da-nos a entender que este direito a privacidade se estende ndo sé a aspetos da vida pessoal de cada um,
como também a determinados aspetos da vida de outras pessoas num contexto familiar.
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difundido o que ¢ proprio dessa esfera de intimidade, a ndo ser mediante autorizacao do
interessado™'?. Nestes termos, Gloria Rebelo entende que o direito a privacidade ndo se esgota
no direito a ndo ser incomodado, mas antes se configura no direito sobre o controlo das
informacdes que afetem a propria pessoa, com relevancia quer para a forma, quer para o
conteudo da sua divulgagdo. Por outras palavras, trata-se do legitimo direito que qualquer
cidadao tem de, ndo so reservar para si uma esfera da sua vida privada — mantendo-a secreta e
intangivel aos demais — como também de poder evitar a instrumentaliza¢cdo ou a divulgacdo de

113 Gomes Canotilho e Vital Moreira entendem, da mesma

informacdes sobre a sua pessoa
forma, a biparti¢ao do direito a privacidade em dois direitos menores: por um lado, o direito a
impedir o acesso de estranhos a informagdes sobre a vida privada e familiar e, por outro, o

direito a que ninguém divulgue essas mesmas informagdes que tenha sobre outrem®4,

Pais de Vasconcelos esclarece que o aspeto privado da vida que merece protecdo
juridica estd diretamente ligado com a dignidade da pessoa humana, assente no artigo 1.° da
Constituicao da Republica Portuguesa. “A dignidade da pessoa exige que lhe seja reconhecido
um espago de privacidade em que possam estar a vontade, ao abrigo da curiosidade dos
outros” (Pais de Vasconcelos, 2006, p. 79)**°, entre as quais chamamos & colacdo as diversas
entidades patronais. Alimenta esta ideia Menezes Cordeiro ao referir a natureza absoluta que
reveste o direito a reserva sobre a intimidade da vida privada e aponta a sua oponibilidade a

todos os particulares, pois argumenta tratar-se de um direito absoluto®*®.

A nivel do Direito Internacional, relativamente a tutela da privacidade e da reserva da
vida intima, importa mencionarmos, entre outros diplomas, o artigo 12.° da Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem e o artigo 8.° da Carta Europeia dos Direitos do Homem
como escudos juridicos fundamentais destinados a prote¢do da vida privada da pessoa humana.
A nivel interno, o direito a reserva da intimidade da vida privada, enquanto direito da
personalidade, encontra respaldo tanto no artigo 80.° do Cédigo Civil, como no artigo 16° do

Coédigo do Trabalho. Na lei constitucional, o artigo 26.° da CRP institui que a todos ¢

112 Cfr. Ac. n.° 128/92, respeitante ao processo n.° 260/90, de 1 de abril de 1992, disponivel para consulta em
https://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/19920128.html;

113 Cfr. Rebelo, G. (2004). Teletrabalho e Privacidade - Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho, p. 52.
Lisboa: RH Editora.

114 Cfr. Gomes Canotilho, J., & Vital Moreira. (1993). Constituigcdo da RepUblica Portuguesa Anotada (Vol. 1), p.
196. Coimbra: Coimbra Editora.

115 Cfr. Pais de Vasconcelos, P. (2006). Direito de Personalidade, p. 79. Coimbra: Almedina.

116 Cfr. Menezes Cordeiro, A. (2007). Tratado de Direito Civil | - Tomo I11. Coimbra: Almedina.
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reconhecido o direito a reserva da intimidade da vida privada e familiar, de brago dado com o

principio da dignidade humana presente no artigo 1.°.

Em termos gerais, até porque remetemos para outra ocasido um estudo aprofundado
sobre as dimensdes do direito a privacidade, entendemos por privacidade o bem juridico
protegido que garante ao seu titular o poder de excluir do conhecimento de terceiros, sejam eles
quem forem, quaisquer dados, informagdes e questdes relativas a sua intimidade, a sua vida
privada e a sua esfera particular. A par do entendimento anterior, o ser humano, respaldado pelo
principio da dignidade humana, tem o direito a guardar para si todo e qualquer assunto que
unica e exclusivamente lhe diga respeito. Nao obstante, aqueles com quem decida partilhar,

cabe-lhes, ainda, o dever de guardarem para si toda essa informac¢ao em confidéncia.

Tendo em conta tudo o vertido anteriormente, entendemos estar perante um direito
muito importante e uma matéria muito sensivel quando falamos em teletrabalho, dada a
natureza intrusiva do mesmo. A tecnologia digital, que permite o cumprimento das tarefas
laborais a distancia, permite, no reverso da medalha, a captacdo, 0 armazenamento e a
transmisséo de dados e informagdes pessoais da vida dos trabalhadores. Deste modo, argumenta
Coelho Moreira que o problema na utilizacdo dos meios digitais reside na possibilidade de o
empregador tomar proveito daquelas para finalidades nem sempre legitimas, mascaradas sob
interesses produtivos ou comerciais. A autora expressa que a subordinacao juridica ndo justifica
o controlo puro e duro que podera ser feito pelo empregador e que as faculdades de supervisao
deste ndo sdo ilimitadas'!’. No ambito laboral, essa subordina¢do e sujeicio do trabalhador a
entidade patronal ndo deve beliscar a dignidade humana constitucionalmente reconhecida, de
tal forma que o ordenamento juridico ndo pode permitir que uma pessoa seja moral e
fisicamente desrespeitada no lugar onde amealha a sua subsisténcia, como bem refere Mori'?8,
Em causa esta o respeito pelas garantias consagradas, entre outros diplomas, na nossa Lei

Fundamental.

O teletrabalho entra pelos domicilios das pessoas, sendo o legislador muito cuidadoso
sobre esta tematica. Deste modo, quando o teletrabalho for realizado no domicilio do
trabalhador, a visita a esse local de trabalho requer aviso prévio de 24 horas e concordancia do

117 Cfr. Coelho Moreira, T. (2020). Privacidade em Tempos de Pandemia?, pp. 76-77 Em M. Palma Ramalho, &
T. Coelho Moreira, COVID-19 E Trabalho: O Dia Seguinte. Lisboa: AAFDL Editora.

118 Cfr. Mori, A. H. (2010). O Direito a Privacidade do Trabalhador no Ordenamento Juridico Portugués, pp. 19-
20. Lisboa: Dissertagdo Apresentada a Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa para Obtencédo do Grau de
Mestre, sob Orientacdo de Maria do Rosario Palma Ramalho. Obtido de http://hdl.handle.net/10451/3424.
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mesmo, sob pena de contraordenacgédo grave, nos termos do n.° 2 e 6 do novo artigo 170.° do
CT. Nesta senda, Sa e Mello é critico das visitas do empregador ao local de trabalho do seu
subordinado, que muitas das vezes, tratar-se-4 do seu domicilio, considerando-as inadequadas
e incompreensiveis. O autor expde a fraca motivacao e justificacdo para as mesmas, e ironiza,
questionando se o empregador ira implicar com o posicionamento do computador do
trabalhador na sua propria casa*®. Silva Campos entende que a ideia de a entidade empregadora
poder ‘visitar’ o domicilio do trabalhador é “(...) pura e simplesmente inadmissivel ” (Silva
Campos, 2023)'?°, Um mero contrato de teletrabalho ndo pode anular o direito a privacidade
nem o principio constitucional da inviolabilidade do domicilio. E manifestamente 16gico que a
entidade empregadora tem o legitimo direito de monitorizar e de controlar, restritamente, a
atividade do trabalhador, mas ndo de forma intrusiva. Se a empresa optou ou aceitou o regime
em que o trabalhador trabalha a distancia, tera de encontrar os meios de o controlar também a
distancia. A visita presencial s6 é admissivel se ocorrer a convite do trabalhador. Qualquer outra
interpretacdo ou aplicacdo desta norma, entende a autora, ser contraria ao Direito, a sensatez e

a boa educacéo.

3.1.2. Meios de Vigilancia a Distancia

O teletrabalho ndo é incompativel com a existéncia de parametrizacao, que pode ser
até muito restrita'?l. A afirmacéo pertence a Nunes de Carvalho que alimenta a problematica
relativa a vigilancia e ao controlo que a entidade patronal efetua aos seus trabalhadores que se
encontram a prestar a sua atividade remotamente. O autor prossegue a sua ideia ao considerar
gue quando o teletrabalho seja prestado a partir do domicilio do trabalhador, que este espaco
passa a estar, de algum modo, sob o controlo do empregador, o que dito por outras palavras,
significa que os poderes patronais se exercem também nesse espaco, ainda que com menor

intensidade!??.

Se voltarmos atras no tempo, até aos primoérdios do teletrabalho pandémico, ou seja, 0
praticado forgosamente por causa da pandemia causada pela Covid-19, constatamos que 0

controlo dos trabalhadores era muito mais intrusivo do que aquele feito noutras modalidades de

119 Cfr. Sa e Mello, A. (2022). O Novo Regime do Teletrabalho. Conferéncia Online Promovida pelo Instituto do
Acesso ao Direito.

120 Cfr. Silva Campos, C. (2023). O Que Se Deve Saber Sobre o Teletrabalho Subordinado. Obtido de
https://www:.silvacampos.eu/artigos/o-que-se-deve-saber-sobre-o-teletrabalho-subordinado-2020.

121 Cfr. Nunes de Carvalho, A. (2020). O COVID 19 (Des)organizou o Tempo de Trabalho?, p. 125. Em M. Palma
Ramalho, & T. Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lisboa: AAFDL Editora.

122 Cfr. Nunes de Carvalho, A. (2020). O COVID 19 (Des)organizou o Tempo de Trabalho?, p. 133 Em M. Palma
Ramalho, & T. Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lisboa: AAFDL Editora.
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trabalho. Muitas entidades patronais solicitavam aos seus subordinados que ligassem as
camaras dos seus dispositivos para que assim pudessem constatar que, de facto, aqueles estavam
a trabalhar. Também pelo facto deste regime surgir como completa novidade na vida de uns —
trabalhadores que acediam a estes pedidos e aceitavam ser controlados na sua atividade — e de
outros — o0s que consideravam o trabalho remoto como uma iluséo e apenas uma simulacédo de
que se trabalha e que, por isso, pretendiam confirmar o preéstimo dos seus trabalhadores — a
verdade é que rapidamente todos se aperceberam da completa indelicadeza do que se sucedia.
Ou seja, quer isto dizer que a prestacdo de trabalho, embora mais facil e acessivel ao
trabalhador, ficou deveras menos privada'?®. Entendemos ser de vasto constrangimento a
situacdo em que a nossa imagem esta a ser transmitida e monitorizada para que dessa forma se
comprove uma real prestagdo de trabalho. Para aléem do mais, em Vvéarios casos, muitos
teletrabalhadores utilizaram material préprio, pelo que os riscos de exporem quaisquer dados e

informacdes, até mesmo involuntariamente, era consideravel.

Por conseguinte, Coelho Moreira ndo admite que o teletrabalho seja uma invaséo do
domicilio e da vida privada do trabalhador, defendendo a autora que o local onde seja prestado
o teletrabalho careca de ser livre de controlo em nada mais do que o estritamente necessario?,
até porque convém mencionarmos a igualdade de direitos que assiste ndo sé a teletrabalhadores
como a trabalhadores que prestam a sua atividade presencialmente, conforme tipificado no
artigo 169.° do Codigo do Trabalho. Nestes termos, se os direitos de personalidade se aplicam
a ambos os trabalhadores e se estes se aplicam no local de trabalho dos segundos, ent&o, por
consequéncia, terdo de aplicar-se, igualmente, no local de trabalho dos primeiros, melhor
dizendo, no conforto dos seus domicilios. Concretizando, se as pessoas que todos os dias se
deslocam para a sede, ou para qualquer outra instalacdo da sua entidade patronal, ndo sdo
monitorizadas, nem sdo controlados, diariamente, os seus niveis de produtividade, por que razéo
serdo as pessoas que, por imposicdo ou preferéncia pessoal, decidam trabalhar a distancia alvo
de uma certa perseguicdo e constante desconfianca por parte dos seus responsaveis, ao ponto
de se chegar a fazer um balango diario ou semanal daquele que foi o trabalho de alguém? Néo
se entende. Também néo se entende o estigma associado aos teletrabalhadores e a inferéncia de

néo trabalharem, ou de produzirem pouco. Um trabalhador fraco sera sempre fraco e nao € por

123 Cfr. Ferreira, C. S. (2019). A Monitorizagao do Trabalhador e 0 RGPD, p. 45. Leiria: Dissertagdo Apresentada
a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria para Obtengdo do Grau de Mestre Sob
Orientacéo de Jorge Manuel Barros Mendes. Obtido de http://hdl.handle.net/10400.8/4368.

124 Cfr. Coelho Moreira, T. (2020). Privacidade em Tempos de Pandemia?, p. 80 Em M. Palma Ramalho, & T.
Coelho Moreira, COVID-19 E Trabalho: O Dia Seguinte. Lisboa: AAFDL Editora.
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estar em casa ou na sede que vai se tornar melhor. Quem passa 0 seu horario de trabalho a
procrastinar, a ver capas de jornais e noticias na internet, ira fazé-lo quer esteja em casa ou no
seu escritorio. Alids, o simples facto de o teletrabalhador ndo necessitar de sair de casa para
prestar o seu contributo a sua empresa é altamente motivador para a sua jornada de trabalho
porque para além do mais, ndo estar na presenca direta de chefias causa sempre menos

pressao. ..

Centremo-nos, novamente, na questéo relativa aos meios de vigilancia ao dispor do
empregador para que este, pelo menos, consiga atestar que o trabalhador esta a ser a melhor
versdo de si mesmo. Atualmente, muitas empresas recorrem a varios programas informaticos
gue permitem chamadas e videochamadas instantaneas para realizarem as suas reunides, ou de
forma a contactarem, rapidamente, com x ou y. Essas aplicacdes, tal como o Microsoft Teams,
feita a publicidade, para além de informarem o estado dos utilizadores, isto é, se estdo
disponiveis, se estdo ocupados noutra chamada ou se nem sequer estdo ligados a rede,
possibilitam ainda a ligacdo de todo um ecossistema de outros programas informaticos.
Exemplificando: a conta criada para aceder ao Teams sera a mesma que esta associada ao e-
mail profissional de um dado trabalhador e, dessa forma, a empresa, que usa esse programa
para comunicar internamente, conseguira perceber se esse mesmo trabalhador esta disponivel,
se esta numa chamada, se estd ausente, por inatividade, e dessa forma controlar a sua rotina
laboral. Ora, consagra o n.° 1 do artigo 20.° do Codigo do Trabalho que o empregador nao pode
utilizar meios de vigilancia a distancia no local de trabalho, mediante o emprego de
equipamento tecnolégico, com a finalidade de controlar o desempenho profissional do
trabalhador. Assim, se relembrarmos a questdo da igualdade de direitos e deveres prevista no
artigo 169.°, chegaremos a conclusao que se configura como ilicita qualquer consequéncia que
a entidade patronal retire dessa informacdo apresentada pelo programa. O empregador nao
podera, em caso algum, usurpar-se da mesma para efetuar nenhuma avaliagdo qualitativa, isto
porque tal significaria que, através de equipamento tecnolégico, o mesmo controlou o
desempenho do seu teletrabalhador, o que, como descrito, ndo é permitido por lei. Que solucdes
se apresentam possiveis para concordancia das duas partes? Ndo somos informaticos, nem
muito menos inventores, mas diremos, por exemplo, que um teletrabalhador podera ‘picar’ a
sua entrada e a sua saida remotamente através de um login e logout remoto numa qualquer
plataforma pertencente a empresa para que esta saiba que este esta disponivel. Ou entdo, através
do supramencionado Teams, uma vez que a simples informacéo do estado do seu subordinado

ndo nos parece nenhuma intromissao relativamente a privacidade do trabalhador, que sempre
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se encontrara apenas a um clique de distancia. Ndo obstante, lembra muito bem Coelho Moreira
que o controlo através de programas informaticos é possivel, desde que cumpridos todos os
requisitos no tratamento de dados pessoais, nhomeadamente os principios da finalidade, da
proporcionalidade e da transparéncia, assim como o principio da prote¢do de dados previsto no
artigo 25.° do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD)%,

Relembramos que o teletrabalho apenas sera aplicavel a profissdes que a este se
ajustem, pelo que tal traduzir-se-a em tarefas feitas na base da informatica e dos computadores.
O esforco fisico e mental necessario para de inicio ao fim do dia produzir resultados exige, da
mesma forma, pausas e momentos de descontracdo que ocorrem aquando de uma ida ao café, a
casa de banho, ou até mesmo de uma curta caminhada para apanhar ar. Nao é por estar a
trabalhar a partir de casa que o teletrabalhador ndo possui direito a essas mesmas prerrogativas
e ndo é por este gozar das mesmas que € mais displicente que o colega que na sede da entidade
faz exatamente a mesma coisa. Apelamos, por fim, a coragem dos empregadores, das chefias e
das direcdes para, de alguma forma, acreditarem na boa-fé dos seus trabalhadores, na sua

vontade de trabalhar, e na emancipacdo dos mesmos através do teletrabalho.

125 Cfr. Coelho Moreira, T. (2020). Privacidade em Tempos de Pandemia?, p. 81 Em M. Palma Ramalho, & T.
Coelho Moreira, COVID-19 E Trabalho: O Dia Seguinte. Lisboa: AAFDL Editora.

57

Universidade Luséfona — Centro Universitario de Lisboa | Faculdade de Direito



Bruno Alexandre Dinis Ferreira | Teletrabalho A Luz Da Crise Do Sars-Cov-2 — O Novo (A)Normal?

4. Os Tempos de Trabalho

A disciplina do Direito do Trabalho tem na sua origem a tematica dos tempos de
trabalho, em particular, da sua respetiva organizacdo e dura¢do, de modo que as primeiras
normas laborais versaram sobre a duracdo e controlo dos tempos de trabalho, limitando as
jornadas continuas de 16 e 18 horas diarias'?®. Na verdade, a primeira Convencéo da OIT,
adotada em Washington a 28 de novembro de 1919, e que entrou em vigor em 13 de junho
de 1921, limitava o tempo de trabalho para 8 horas diérias e 48 horas semanais nos

estabelecimentos industriais'?’.

A limitacdo e o controlo dos tempos de trabalho consagram-se, no nosso ordenamento
juridico, enquanto direito e dever fundamental dos trabalhadores e visa salvaguardar a
personalidade e dignidade dos mesmos, estando prevista na Constituicio da Republica
Portuguesa no artigo 59.%, n.° 1, al. d) e n.° 2, al. b). Em seguimento, a Directiva 2003/88/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de novembro de 2003, relativa a determinados
aspetos da organizacao do tempo de trabalho define ‘tempo de trabalho’ como “(...) qualquer
periodo durante o qual o trabalhador esta a trabalhar ou se encontra a disposicéo da entidade
patronal e no exercicio da sua atividade ou das suas funcdes, de acordo com a legislacéo e/ou

a préatica nacional 128,

Numa matéria tdo central como a dos tempos de trabalho, o ordenamento juslaboral é
especialmente reativo ao contexto social e econdmico onde se desenvolve a atividade prestada,
pelo que um evento t&o disruptivo das relagdes sociais e produtivas como a pandemia Covid-
19, de amplitude global e com tdo amplas e diversificadas consequéncias no mundo do Direito,
dificilmente poderia deixar de ter impacto profundo na disciplina juridica das relacGes de
trabalho, como bem expde Nunes De Carvalho'?. No teletrabalho é aplicavel o regime geral
em matéria de duracdo e organizacao do tempo de trabalho e tal acontece qualquer que seja o
local de execucéo da atividade!®. Esta afirmagdo parece chocar com a ideia frequentemente

126 Cfr. (2021). Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social - Livro Verde Sobre o Futuro do Trabalho, p. 88.
Lisboa. Obtido de https://www.portugal.gov.pt.

127 Cfr. Coelho Moreira, T. (2019). Algumas Questdes Sobre o Direito a Desconex&o, p. 138. Minerva: Revista De
Estudos Laborais - IX. Obtido de http://hdl.handle.net/11067/5506.

128 Cfr. Parlamento e Conselho Europeu. (2003). Directiva 2003/88/CE. Obtido de https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0088&from=HU.

129 Cfr. Nunes de Carvalho, A. (2020). O COVID 19 (Des)organizou o Tempo de Trabalho?, p. 109 Em M. Palma
Ramalho, & T. Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lisboa: AAFDL Editora.

130 A exigéncia da al. ¢) e d) do n.° 4 do artigo 166.° do CT, quanto a incluséo do periodo normal de trabalho, tem
como pressuposto a nogdo legal de tempo de trabalho estabelecida no artigo 197.°.
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reportada de que esta forma de prestacéo de trabalho deve ser encarada no sentido de possibilitar
uma maior flexibilidade entre trabalhador, empregador e 0s seus interesses respetivos e,
consequentemente, uma melhor conciliagcdo entre tempos sociais e de trabalho. Nos casos em
que o trabalhador desenvolve a sua atividade no seu domicilio — como foi apanagio durante a
pandemia — torna-se potencialmente problematica a distin¢éo entre tempos de trabalho e de ndo
trabalho, ja que se colocam em contacto dois polos opostos da vida do mesmo, que poderédo
resultar na eventual compresséo dos seus direitos de personalidade, com especial relevancia

para o direito a reserva da vida privada.

4.1. Conciliacdo com a Vida Familiar

A jurisprudéncia é undnime quando decide balizar o momento limite entre o ‘tempo
de trabalho’ e o ‘tempo de descanso’ como aquele em que o trabalhador adquire o dominio
absoluto e livre da gestdo da sua vida privada'®. A distin¢io a que se aludiu (no fundo o que
separa 0 periodo da vida profissional do periodo da vida privada do trabalhador) revela-se
fundamental ndo s6 de uma perspetiva quantitativa — sendo essencial para a determinacao da
retribuicdo — como também do ponto de vista de intervalo temporal na autoridade e sujei¢ao ao
empregador — na parametrizagdo do seu poder organizativo e de controlo sobre o trabalhador®?,
De igual modo, esta questdo é de capital relevancia dado o risco de diluicdo crescente entre o
tempo de trabalho e o tempo de repouso e lazer dos trabalhadores provocada ndo sé pelo
aumento da facilidade das comunicagdes, como também pela erosao da separacao entre o local
de prestacao de trabalho e os locais que tradicionalmente eram de nédo trabalho, nomeadamente
o domicilio, por via das tecnologias que permitem o trabalho a distancia®3. N&o obstante, torna-
se cada vez mais dificil delimitar qual o tempo de trabalho e o tempo de descanso, nesta nova
economia digital, pelo que é importante para qualquer envolvido na comunidade laboral a
concreta definicdo, separacgdo e divisdo entre horario de trabalho e periodo de descanso, entre

trabalho e familia, entre vida profissional e vida privada.

Para que a disponibilidade da prestagcdo laboral de um trabalhador ndo invada
totalmente a sua vida privada, assegurando, de certo modo, a protecdo da sua salde e a

181 Cfr., entre outros, Ac. TRP, proc. n.° 2066/15.0T8PNF.P1, de 24-01-2018, disponivel em www.dgsi.pt.

132 Cfr. Lamas, M. B. (2020). Um Direito a Desconexdo do Trabalhador ou Um Dever de N&o Conex&o do
Empregador?, p. 14. Porto: Dissertacdo Apresentada na Faculdade de Direito da Universidade Cat6lica Portuguesa
para Obtencdo do Grau de Mestre, sob Orientagdo de Milena da Silva Rouxinol. Obtido de
http://hdl.handle.net/10400.14/31691.

133 Cfr. (2021). Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social - Livro Verde Sobre o Futuro do Trabalho, p. 88.
Lisboa. Obtido de https://www.portugal.gov.pt.
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conciliacdo com a sua vida pessoal, a lei garante a0 mesmo que ao celebrar um contrato de
trabalho, isto é, quando disponibiliza a sua forca de trabalho perante o empregador, que a
disponibilidade do primeiro seja limitada geogréafica e temporalmente, como resulta do disposto
no artigo 59.°, n.° 1, al. b), c¢) e d) da Constituicdo e artigos 212.°, n.° 2, al. a) e b) e 127.°, n.° 3
do Cddigo do Trabalho®**.

Estamos perante duas realidades heterogéneas, completamente diferentes. Por muito
se diga tratar-se de uma vantagem a possibilidade de conciliacdo de ambas durante o regime do
teletrabalho, a verdade é que a pandemia p6s em evidéncia a porosidade das fronteiras entre
estas duas realidades, assim como as condicionantes do teletrabalho. Em marco de 2020, apds
o decretamento do primeiro estado de emergéncia que contemplou o confinamento obrigatério
e as restricbes a circulagdo na via publica, em virtude da Covid-19, certo foi que com o
encerramento dos estabelecimentos de ensino e a obrigagéo de teletrabalhar, muitos pais e mées
vestiram as vestes de educadores de infancia e professores, para além daquelas que envergam
enguanto progenitores. Assim, durante o dia, auxiliavam na educacdo, no desenvolvimento e
formacéo dos seus filhos e nas restantes horas diarias cumpriam as suas tarefas laborais. Este
cenario foi realcado também por Nunes de Carvalho, que relembra que o trabalhador poderia
invocar a impossibilidade de cumulacéo do trabalho com a prestacéo de assisténcia ou cuidados,
mas que tal implicaria a aplicacdo do regime geral das faltas, determinando a perda de
rendimentos dai resultante. Acompanhamos o0 autor quando este evidencia ndo apenas a
porosidade das fronteiras entre tempo de trabalho/ndo trabalho como as limitagbes do
teletrabalho em sede de conciliagdo da vida profissional com a pessoal e familiar®.

4.1.1. Havera lugar a um Reajustamento do PNT do Teletrabalhador?

Sdo em situacBes como a referida que abrimos a discussao sobre se se considerara
razoavel um reajustamento do PNT dos teletrabalhadores, no sentido de estes ditarem e
estabelecerem o seu horario de trabalho, operando nos seus proprios termos para, dessa forma,
por um lado, preservarem a sua produtividade e, por outro, manterem em equilibrio os varios

vértices da sua vida.

134 Cfr. Guerra, A. S. (2013). O Regime Especial do Teletrabalho - As Implicagdes nas RelagGes Laborais, pp. 53-
54. Dissertacdo apresentada na Faculdade de Direito da Universidade Catélica Portuguesa para obtencdo do grau
de Mestre, sob orientacdo de José Luis Moura Jacinto. Obtido de http://hdl.handle.net/10400.14/13903.

135 Cfr. Nunes de Carvalho, A. (2020). O COVID 19 (Des)organizou o Tempo de Trabalho?, p. 131 Em M. Palma
Ramalho, & T. Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lisboa: AAFDL Editora.
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O Cddigo do Trabalho ndo oferece nem sugere, verdadeiramente, essa solucgéo,
contudo ndo nos parece que a mesma seja contraria ao espirito da lei. O acordo para a prestacao
de teletrabalho, constante do seu artigo 166.°, prescreve no n.° 4, al. c) e d) que o mesmo deve
indicar o periodo normal do trabalho diario e semanal do teletrabalhador, como também o seu
horéario de trabalho. Ademais, 0s n.% 1 e 2 do artigo 212.° do CT estabelecem que compete ao
empregador, por se enquadrar dentro dos seus poderes de direcdo e organizagédo do trabalho, a
determinacdo do horario de trabalho do seu subordinado, dentro dos limites da lei, e que o
mesmo deve ter em consideracdo, prioritariamente, as exigéncias de protecdo da seguranca e
salde do trabalhador, bem como a facilitacdo da conciliacdo entre atividade profissional e vida
familiar deste. Ora, numa Otica de colaboracdo e persecucdo de interesses mutuos entre
trabalhador e empregador, fara todo o sentido que ambos colaborem e se entreajudem, de
maneira que o empregador consiga extrair do trabalhador a produtividade necessaria para
prosseguir com a sua atividade profissional e que o trabalhador mantenha um perfeito equilibrio
entre a sua vida profissional e a sua vida pessoal e familiar. Parece-nos ser perfeitamente
exequivel a elaboracdo de um periodo normal de trabalho que va ao encontro tanto das
exigéncias de um lado como as do outro. Partilhamos o entendimento de Nunes de Carvalho
que bem argumenta que a figura do teletrabalho desde sempre esteve rodeada de uma especial
aura associada a certas caracteristicas, nomeadamente a consideravel autonomia conferida ao
teletrabalhador em sede de gestdo temporal da prestacdo e que, por esta via, assegura,

potencialmente, a conciliagio das suas responsabilidades profissionais com as restantes=®.

E precisamente pelo exposto que questionamos se ndo haverd lugar, no nosso
ordenamento juridico, a um reajustamento do horario de trabalho do teletrabalhador sem
desprimor, evidentemente, para as suas responsabilidades profissionais e sendo cumpridas as
mesmas horas semanais, mas como uma maleabilidade semelhante a regulamentacdo do
trabalho flexivel, bem como, igualmente, nos debrugamos sobre o disposto na alinea ¢) do n.°
1 do artigo 218.° do Cddigo do Trabalho, relativamente a possibilidade de ser aplicavel o regime

da isencdo horéria ao teletrabalho.

De facto, a figura do trabalho flexivel ja existe na legislacdo laboral portuguesa, ao
abrigo do artigo 56.° e contempla a faculdade para trabalhador com filho menor de 12 anos ou,

independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em

136 Cfr. Nunes de Carvalho, A. (2020). O COVID 19 (Des)organizou o Tempo de Trabalho?, p. 124 Em M. Palma
Ramalho, & T. Coelho Moreira, COVID-19 e Trabalho: O Dia Seguinte. Lisboa: AAFDL Editora.
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comunhdo de mesa e habitacdo, que garante o direito a trabalhar em regime de horario de
trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos.
O n.° 2 do mesmo artigo faz saber que se entende por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do seu periodo
normal de trabalho diario. Neste sentido, a jurisprudéncia defende o trabalhador'®’. E
mencionado que uma diferente interpretacdo da norma constante no artigo 56.° do Codigo seria
contra a prescri¢do constitucional da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar
do trabalhador, ndo esquecendo que sobre o empregador recai 0 dever de proporcionar ao
trabalhador condicGes de trabalho que favoregam a conciliacao da atividade profissional com a

vida familiar e pessoal, de acordo com o disposto no artigo 127.°, n.° 3 do Cddigo do Trabalho.

Doutrinalmente, apoiamos Romano Martinez que defende que a flexibilidade horéria
ndo pde em causa o periodo normal de trabalho, que é licita e permite uma melhor gestéo
empresarial, constituindo-se como solugéo para se ultrapassar a rigidez na fixacao dos horéarios
de trabalho'®. Seguindo este entender, somos de considerar o alargamento das fronteiras do
regime do trabalho flexivel a um outro conjunto de situacdes, de onde destacamos o
teletrabalho, sendo vejamos a seguinte hipdtese meramente exemplificativa: Jodo reside em
Almada e é trabalhador da empresa A, sita em Loures. Tem um filho, menor, que estuda numa
escola ndo muito longe de sua casa. Tal traduz-se na seguinte jornada diaria: Jodo, por residir
na margem sul e trabalhar na margem norte do rio Tejo, para chegar atempadamente as 8h da
manha as instalacfes da sua entidade empregadora necessita de sair de casa cerca de 1h30 antes
por forma a escapulir-se ao infernal transito diario no acesso a Lisboa. Esta conjuntura impede-
Ihe, entre outras situacdes, de descansar mais tempo, de organizar e/ou fazer qualquer tarefa
doméstica e de levar o seu filho a escola, ja que este apenas comeca as suas aulas as 09h30.

Caso Jodo acorde o teletrabalho com a sua entidade empregadora, havera algumas alteracdes a

187 Cfr., entre outros, Ac. TRP, proc. n.° 14789/20.7T8PRT.P1: “Na interpretagdo dos citados normativos, sdo de
aplicar as regras gerais do artigo 9.° do Codigo Civil, bem como as regras especiais do Cédigo do Trabalho,
como o principio do favor laboratoris, ndo devendo o intérprete ignorar o contexto social dessa aplicagdo: uma
sociedade que envelhece a ‘olhos vistos’, por for¢a da baixa natalidade, e na qual aumentam as familias
monoparentais. A circunstancia de trabalhadora com filho menor de 12 anos, cujo infantéario fecha as 18.00h, e
sem qualquer outro apoio — familiar ou institucional -, constitui exigéncia substancial que limita o empregador
na sua faculdade de alterar o horario de trabalho para além dessa hora.”; Ac. TRE, proc. n.°
3824/18.9T8STB.E1: “Tendo sido requerido pela trabalhadora demandada, um hordrio flexivel, entre as 09h00
e as 18h00 com 1 hora de almogo, de 2.2 a 6.2 feira, e 0 sébado e domingo como dias de folga, motivado pela
circunstancia de a trabalhadora néo ter ninguém que possa ficar com o seu filho menor de 5 anos, quando o
infantario que o mesmo frequenta esta encerrado, o horario requerido enquadra-se na definicdo de horario
flexivel, prevista no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.”, ambos disponiveis para consulta em: www.dgsi.pt.

138 Cfr. Romano Martinez, P. (2006). Direito do Trabalho, p. 528. Coimbra: Almedina.
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sua rotina, no que concerne, especificamente, a desobrigacao deste realizar o percurso casa-
trabalho e vice-versa, o que, certamente, se confere numa benesse consideravel para o
trabalhador. No entanto, mantém-se o seu horario de trabalho e Jodo, apesar de gozar de mais
alguma liberdade matinal, continua, por exemplo, sem levar o seu filho a escola. Assim sendo,
num hipotético ordenamento juridico onde os teletrabalhadores tém também direito ao regime
do horério flexivel, vejamos que tipo de alteracdes poderéo ser feitas ao horario de trabalho de
Jodo: o artigo 56.° do CT, no seu n.° 3, esclarece que o empregador deve, ao elaborar o horério
do seu funcionério, vinculd-lo com dois periodos de presenca obrigatoria, com duragéo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario; indicar os periodos para inicio e termo do trabalho
normal diario e estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.
Adicionalmente, a nocdo de horério flexivel presente no n.° 2 do mesmo artigo estipula que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario. Sendo assim, se a empresa A estabelecer um PNT de 8h diérias, sendo
obrigatéria a prestacdo da sua atividade entre as 10h e as 12h e entre as 14h e as 17h sera
possivel a Jodo, para além de ficar a teletrabalhar a partir de casa, levar o seu filho a escola e
regressar a casa para que, somente depois, até as 10h, dé inicio a sua jornada de trabalho. Esta
claro que nem todas as atividades permitem a flexibilizacao horaria, nem todas as situagdes sdo
como a relatada, no entanto estamos confiantes que, como esta, varias outras existirdo e logrardo

beneficiar com o regime do horario flexivel em teletrabalho.

Este exemplo serve como mote para aquilo que defendemos: uma melhor conciliacéo
da vida profissional do teletrabalhador com a sua vida pessoal e familiar, com a respetiva
anuéncia do empregador, que, casuisticamente, se deverd empenhar em atender as
circunstancias pessoais do seu subordinado, ndo o circunscrevendo a um horério de trabalho
rigido, nada flexivel e que contenda com as suas responsabilidades familiares. Entendemos que
um trabalhador realizado é um trabalhador competente, determinado e focado, pelo que o
empregador apenas tem a ganhar com a ajuda que a este disponibiliza, através do reajuste do
seu horario de trabalho. Esta troca de favores, ou esta facilitacdo, é necessaria e, na nossa

opinido, fundamental para a manutencdo e para a longevidade das relacdes de trabalho.

A isencdo de horério de trabalho (IHT) € outro instrumento que permite flexibilidade
temporal, na medida em que, em funcédo de atividades que sofrem flutuacGes dirias; exercicio
de cargos de diregcdo ou chefia que, pela sua natureza intrinseca, exigem uma disponibilidade

pessoal alargada no tempo, a lei admite aos trabalhadores a desobrigacdo de cumprimento de
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um horério de trabalho previamente determinado e, desta forma, o legislador entrega a gestéo
dos interessados a total organizacdo dos tempos de trabalho. Esta faculdade é também
concedida aos teletrabalhadores nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 218.° do CT. Diz-nos
Monteiro Fernandes que a IHT implica para o trabalhador por um lado, uma renlncia a
compensacao por trabalho suplementar, mas que, por outro, Ihe confere o direito a receber a
retribuicdo indicada no artigo 265.° do Codigo do Trabalho*°. Nio obstante, apesar de neste
regime ndo se verificar o pagamento de trabalho suplementar, como serd feito o controlo das
horas extra para os restantes teletrabalhadores que ndo se encontram ao abrigo da isencéo

horaria de trabalho?
4.1.2. Gestdo e Controlo dos Tempos de Trabalho

Como se controla o preciso momento em que alguém inicia e termina as suas tarefas,
sendo que essa pessoa nao se encontra fisicamente nas instalagcbes da empresa? Ninguém a vé
entrar ou a sair, ndo € vista de passagem nos corredores ou na pausa feita na hora de almoco,
ou seja, como podera o empregador certificar-se que, de facto, o trabalhador, em primeiro lugar,
estd a trabalhar de acordo com o indicado no seu horario de trabalho e, seguidamente, na
hipotese de este trabalhar, inclusivamente, para 1a do estipulado, como quantificar ao certo essa
prestacdo? Anteriormente, j& nos debrucamos sobre o recorrente lamento de alguns
teletrabalhadores que afirmam operarem mais horas do que aquelas que prestam aquando da
atividade praticada em modos convencionais, e daqui saltam-nos a vista varias questdes:
primeiramente, como realizar um correto computo do trabalho suplementar? Isto é, como
determinar, com precisdo, o inicio e o fim da jornada de trabalho de um trabalhador? Depois,
na eventualidade de um teletrabalhador, ao longo do dia, ndo ser produtivo e, em funcéo disso,
trabalhar até para além do exigido contratualmente, havera lugar a compensacdo resultante
desse trabalho suplementar que foi prestado? Sera justo imputar esse 6nus ao empregador?
Serdo essas consideradas horas extra, ja que as mesmas apenas ocorreram por desleixo do seu
subordinado? A lei ndo responde a nenhuma destas questfes, no entanto, de seguida, vamos por

partes, olhando, cuidadosamente, em busca de respostas para cada uma delas.

Muitas empresas possuem, nas suas instalacGes, equipamentos eletronicos que
controlam néo s a assiduidade, como também a pontualidade dos seus trabalhadores, que

fazem a chamada picagem, cumprindo o disposto no artigo 202.° do Cddigo do Trabalho.

139 Cfr. Monteiro Fernandes, A. (2017). Direito do Trabalho, pp. 422-423. Coimbra: Almedina.
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Fazem-no como forma formal de registar a hora de chegada e de saida dos mesmos, para que,
ao final da semana, ou do més, certifiguem o cumprimento — ou falta dele — do horéario de
trabalho daqueles, bem como se averigue se houve prestacédo de trabalho suplementar, que
mereca justa compensacdo. No entanto, claro esta que os teletrabalhadores, por prestarem as
suas fun¢des remotamente, nao “picam o ponto”, logo, torna-se complicado o seu registo de
tempos de trabalho, no que diz respeito a concreta definicdo do momento de inicio e fim da sua
jornada e a contabilizacdo de eventuais horas extra. Felizmente, gracas & modernizagdo da
eletronica e dos equipamentos informaticos, este processo tornou-se mais fécil. Atualmente, j&
dispomos de softwares que permitem aos teletrabalhadores efetuarem o registo das suas
entradas e saidas, apesar de 0s mesmos nao se encontrarem presencialmente nas instalacdes da
entidade empregadora. Referimo-nos a entradas e saidas, quando na verdade estamos a falar de
log in e log off em dipositivos ligados a internet que permitem a realizacéo do labor a distancia.
Esta solucdo é cada vez mais usada por diversas empresas que através de programas
informaticos asseguram um controlo real e confiavel as picagens dos mesmos. Acompanhamos
o0 raciocinio de Joana Marques ao entender que a forma mais simples e pratica de assegurar o
registo de assiduidade dos teletrabalhadores “(...) é através de um software de assiduidade que
disponibilize ferramentas de marcacéo de ponto online no portal de colaborador, assegurando
assim um acesso seguro, através de credenciais individuais e Unicas, aléem de um registo
fidedigno.” (Marques, 2022)'%°. Evidentemente que estes softwares comportam alguns custos,
sobretudo na sua aquisicdo mais do que na sua manutencdo, no entanto, julgamos como
importantissima a utilizacdo dos mesmos na concreta definigéo e gestdo dos tempos de trabalho
dos trabalhadores, até porque, ndo é do exclusivo interesse da entidade empregadora o registo
de assiduidade dos mesmos, uma vez que, a partir daquele, os trabalhadores, de igual forma,

conseguem gerir e ter uma real nogéo da prestacédo da sua atividade.

Daqui vamos de encontro a questdo da contabilizacdo do trabalho suplementar
realizado a distancia, que, pela mesma via, é facilmente apurado. Se num extrato semanal, existe
atividade que foi prestada para além daquela contratualmente acordada, entdo, por regra, a
mesma merecera a devida compensacdo monetaria, nos termos do artigo 268.° do Cédigo do
Trabalho. Contudo, questionamos se um trabalhador remoto, que se deixe levar pelas distracdes

frequentes em casa, que ndo se consiga concentrar e, por conseguinte, que nao seja prolifico,

140 Cfr. Marques, J. (2022). Como Garantir o Registo de Assiduidade e a Organizacéo das Equipas. RH Magazine.
Obtido de https://rhmagazine.pt/artigo-teletrabalho-como-garantir-o-registo-de-assiduidade-e-a-otimizacao-das-

equipas/.
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acabar por trabalhar para aléem do seu horario de trabalho, se esta prestacdo de atividade
merecera tutela salarial**!. Para esta situacio, a jurisprudéncia ¢ clara e liquida, indicando que
a qualificacdo de um determinado tempo de trabalho como suplementar exigird a demonstracéo,
a efetuar pelo trabalhador que invoca esses mesmos créditos, de que ocorreu tempo de trabalho
ndo compreendido no seu horério de trabalho ou por terem sido excedidos periodos normais de

trabalho'42,

Resulta do anterior que todo e qualquer trabalho prestado fora de horas, desde que
devidamente atestado e comprovado por quem o alegue, merecera a devida compensacao
enquanto trabalho suplementar. Nao obstante, ndo nos parece ser de facil prova a alegacédo de
qualquer justificacdo merecedora de validacdo para a prestacdo de trabalho extra em razédo de
circunstancias ndo abonatorias acerca da fraca produtividade de um teletrabalhador. Néo
julgamos correta a imposicao deste 6nus ao empregador que compensa a fraca prestacao de um
seu subordinado, que, por inaptidao ao teletrabalho, ou por simples desleixo, ndo consegue ser
a melhor versao de si mesmo. Em concluséo, o trabalho extra merece, de facto, compensacéo,
no entanto, tememos a ma-fé e a corrupcao da ética profissional como forma de obtencédo de
vantagens que ndo sdo devidas, pelo que apelamos a atencdo do legislador a situacbes

possivelmente fraudulentas.

Relativamente ao contemplado pela nova lei n.° 83/2021, que modificou o regime do
teletrabalho, bem andou o legislador ao conceder, através do disposto no artigo 166.°-A do CT,
ao trabalhador com filho com idade até 3 anos — e ndo s6'* — o direito a exercer a atividade em
regime de teletrabalho, quando este seja compativel com a atividade desempenhada e o
empregador disponha de recursos e meios para o efeito. E de se saudar o esforco do legislador
para acautelar e proteger as situa¢es em que se tenta facilitar a conciliacdo da vida familiar do

trabalhador com a sua vida profissional.

141 O trabalho suplementar, nesta hipotese, seria justificado atento o disposto na segunda parte do n.° 2 do artigo
268.° do CT. N&o é, em condi¢cGes normais, previsivel a oposicdo do empregador ao trabalho extra de um
trabalhador, j& que este apenas estard, regra geral, a contribuir para a produtividade da empresa.

142 Cfr., entre outros, o Ac. STJ, de 17/12/2014, relativo ao processo n.° 1364/11.6TTCBR.C1.S1; Ac. STJ, de
15/09/2021, relativamente ao proc. n.° 15137/17.9T8SNT.L1.S1 e Ac. TRL, de 01/02/2006, proc. n.® 2001/2005-
4, todos disponiveis para consulta em www.dgsi.pt.

143 Este direito previsto pode ser estendido até aos 8 anos de idade nas seguintes situacdes: a) Nos casos em que
ambos os progenitores reinem condicdes para o exercicio da atividade em regime de teletrabalho, desde que este
seja exercido por ambos em periodos sucessivos de igual duracdo num prazo de referéncia maxima de 12 meses;
b) Familias monoparentais ou situagdes em que apenas um dos progenitores, comprovadamente, retiine condigdes
para o0 exercicio da atividade em regime de teletrabalho.de maneira que seja mais flexivel e regulado o
cumprimento das responsabilidades ndo s6 enquanto pai/mée, como também trabalhador.
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4.2. O Direito a2 Desconexaol4*

O direito a desconexdo surge, por fim, no nosso ordenamento juridico nos meandros
da norma do artigo 199.°-A do Codigo do Trabalho, por méo da Lei n.° 83/2021, sendo que a
disposigédo legal, no n.° 1, faz alusdo a um dever de absten¢do de contacto por parte do
empregador e seguidamente, no n.° 2, menciona o direito ao periodo de descanso do trabalhador.
Entendemaos, assim, que esta norma, primeiramente, faz referéncia ao dever, dirigido a entidade
patronal, de se abster de contactar o trabalhador fora do seu horério de trabalho e, seguidamente,
aborda o direito que o trabalhador tem em descansar e afastar-se da sua vida profissional, o que
perfaz, desta forma, o direito que este tem em se desconectar. Apesar de tudo, ndo existe,
expressamente, um conceito legal de desconexdo ou algo que explicite totalmente o alcance do
mesmo. Contudo, diremos que o direito de desconexdo que assiste ao trabalhador deriva do
dever de abstencao de contacto instituido pelo mesmo artigo, sendo que ambos néo sdo mais do
que derivagdes ou ramificacdes de um direito constitucionalmente titulado, que é o direito ao

descanso, ao repouso e lazeres, constante do artigo 59.° da CRP.

Certo é que decorrente da crise provocada pela Covid-19, o teletrabalhador trouxe para
casa ndo s6 o computador de trabalho — e com ele os encargos da sua vida profissional (o
telemovel de servico, os documentos, a ligacdo a rede interna do empregador) — como também
a presuncao de uma disponibilidade permanente, uma vez que, ndo havendo uma distancia fisica
a separar o trabalhador do seu local de trabalho, 0 empregador sente-se no direito de, a qualquer
hora, dispor do tempo do trabalhador'®®. Dados do Eurofound revelaram que os
teletrabalhadores tém duas vezes mais probabilidades de ultrapassar o limite de trabalho de 48

horas, ter periodos de repouso insuficientes e trabalhar no tempo livre, o que podera originar

144 O direito de desconexao foi falado pela primeira vez, em 2002, por Jean-Emmanuel Ray. Cfr. Ray, J. (2002).
Naissance Et Avis De Décés De Droit A La Déconnexion, Le Droit A L& Vie Privée Du Xxiémme Siégle, pp. 939-
944. Droit Social 1. Também no Brasil ja se falava no assunto, cfr. Souto Maior, J. (2003). Do Direito A
Desconexdo Do Trabalho. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15.2 Regido — N.° 23: Campinas, Brasil.

Franca tornou-se o primeiro pais a aprovar lei que consagra o direito a desconexdo a 08 de agosto de 2016.
Contudo, essa mesma lei suscitou varias questdes doutrinais, entre elas: a auséncia de sang¢Bes aos infratores; o
facto de vigorar apenas para empresas com mais de 50 trabalhadores; a auséncia de definigdo “direito de
desconexdo”. Por conta disto, passados pouco mais de dois anos, a 05 de setembro de 2018, a mesma foi revogada,
ajudada pela mudanca de politica governamental e pela dita discussdo doutrinal.

145 Machado, C. S., & Galamba de Oliveira, J. (2021). Direito a Desconexdo - Como Evitar a Intruséo e a
Exaustdo?, p. 734. Revista Internacional de Direito do Trabalho, I. Obtido de https://idt.fdulisboa.pt/3d-flip-
book/revista-1/.
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consequéncias na sua saude fisica e mental'*®. Para dar resposta a este problema, surgiram

apelos a um ‘direito a desligar’.

Fora do &mbito do teletrabalho, esclarece Monteiro Fernandes que existe desconexao
a partir do momento em que certo trabalhador, apds cumprir o seu horario de trabalho, sai de
uma certa empresa, para, no dia seguinte, regressar ao seu posto de trabalho. Como é evidente,
existe, de facto, uma demarcacéo fisica entre trabalho e repouso do trabalhador, ja que a um
certo momento do dia 0 mesmo entra em periodo de descanso. Seguidamente, o autor define
‘periodos de descanso’ como “(...) aqueles em que o trabalhador ndo esta contratualmente
obrigado a permanecer disponivel para o trabalho” (Monteiro Fernandes A. , 2021)*’. Para
Lobo Xavier a realizacdo quotidiana e continuada da atividade laboral ndo s6 envolve uma dada
intensidade de esforco e de fadiga do trabalhador, como ocupa uma parte consideravel da sua
existéncia. E, por isso, necessario que o Direito estabeleca limites ao nivel de fadiga suscetivel
de ser imposto ao trabalhador e Ihe garanta espaco para a familia, o descanso e o lazer,
salvaguardando, em suma, a por¢do livre da sua existéncia'*®. J& Menezes Leitdo afirma que
periodos de duracdo do trabalho demasiado extensos, para além de ndo permitirem ao
trabalhador uma vida condigna, representam um risco enorme para a sinistralidade laboral,
atendendo ao cansago que inexoravelmente atinge os trabalhadores, de modo que o
estabelecimento de limites a duracdo do trabalho constitui uma salvaguarda necessaria da
personalidade e dignidade do trabalhador, de tal forma que a auséncia desses limites

transformaria a prestacéo de trabalho numa situacio de escravatura ou servidao®.
4.2.1. A Disponibilidade Permanente

Contudo, a verdade € que vérios trabalhadores prescindem do seu préprio repouso por
quererem estar alerta a qualquer situacdo que possa surgir a nivel profissional, o que ocorre,
possivelmente, por medo de represalias. O receio de despedimento ou de uma rejeicdo a uma
eventual progresséo de carreira levam o trabalhador, mesmo apds o seu horério de trabalho, a

ndo se desconectar da sua vida profissional, sendo “(...) um luxo ao qual ndo podera dar-se

146 Eurofound (2021), Right to disconnect: Exploring company practices, Publications Office of the European
Union, Luxembourg.

147 Cfr. Monteiro Fernandes, A. (2021). O Dever de Abstencdo de Contacto na Lei 83/2021. Direito Criativo.
Obtido de https://direitocriativo.com/o-dever-de-abstencao-de-contacto-na-lei-83-2021/.

148 Cfr. Lobo Xavier, B. (2020). Manual de Direito do Trabalho, pp. 537-538. Lisboa: Letras e Conceitos.

149 Cfr. Menezes Leitdo, L. (2019). Direito do Trabalho, p. 296. Coimbra: Almedina.
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(Lamas, 2020, p. 32)*°, Leal Amado menciona a “(...) cultura empresarial que se criou de
disponibilidade permanente dos trabalhadores, que tem de ser contrariada por uma
contracultura que ao Direito do Trabalho cabe construir. A ideia de desconexao profissional
e o direito do trabalhador a desligar tém de ser reafirmados (Leal Amado, 2022)%!.
Relativamente a esta tematica, o autor alerta para a eficacia pratica do direito a desconexao ser
fortemente questionavel pela consciencializacéo de que este acarreta um grande problema.
Como ¢é que o trabalhador ousara desconectar-se numa época caracterizada pelo excesso de
trabalho de muitos, mas também pelo desemprego de outros tantos? (Leal Amado, 2018, p.
262)'°2, Somos de concordar com o autor quando se afirma que o direito & desconex&o nio se
trata de um novo direito, de uma nova faculdade na realidade laboral, mas sim a efetivacgéo e
respeito por outros direitos classicos. Assim, o que é apelidado direito a desconexdo é, na
verdade, uma ramificacéo de principios constitucionais, a qual comina com o dever da entidade

patronal em respeitar o direito ao lazer e a vida privada do seu subordinado.

O direito ao repouso e aos lazeres encontra-se consagrado ndo sO na legislacao
portuguesa, como também no Direito Internacional'®. Na Diretiva 2003/88/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho é explanado no seu artigo 2.2, n.° 9, o conceito de ‘descanso suficiente’
como “periodos de descanso regulares cuja duragdo € suficientemente longa e continua para
evitar que se lesionem ou lesionem 0s colegas ou outras pessoas e para ndo prejudicarem a
savide, a curto ou a longo prazo, por cansago ou ritmos irregulares de trabalho” *>*. Neste
sentido, Michel Miné esclarece que a liberdade e a autonomia individual séo direitos
fundamentais envolvidos no &mbito da definicdo e do regime de tempo de trabalho, os quais

devem prevalecer sobre a subordinacéo laboral'®. A ideia que o autor pretende passar € a de

10 Cfr. Lamas, M. B. (2020). Um Direito a Desconexdo do Trabalhador ou Um Dever de N&o Conex&o do
Empregador?, p. 32 Porto: Dissertacdo Apresentada na Faculdade de Direito da Universidade Catélica Portuguesa
para Obtencdo do Grau de Mestre, sob Orientagdo de Milena da Silva Rouxinol. Obtido de
http://hdl.handle.net/10400.14/31691.

151 Cfr. Leal Amado, J. (2022). A Desconexdo Profissional e a DGAEP: Tomemos a Sério o Dever de Abstencédo
de Contacto. Almedina. Obtido de https://observatorio.almedina.net/index.php/2022/04/18/a-desconexao-
profissional-e-a-dgaep-tomemos-a-serio-o-dever-de-abstencao-de-contacto/.

152 Cfr. Leal Amado, J. (2018). Tempo de Trabalho e Tempo de Vida: Sobre o Direito a Desconex&o Profissional,
p. 262. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15% Regido: N.° 52. Obtido de
https://hdl.handle.net/20.500.12178/141951.

153 Na Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 59.% n. 1, al. d): “Todos os trabalhadores, sem
distincdo de idade, sexo, raca, cidadania, territdrio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, tém
direito ao repouso e aos lazeres, a um limite maximo da jornada de trabalho, ao descanso semanal e a férias
periddicas pagas.”; na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, no seu artigo 24.°: “Todos os seres humanos
tém direito a repouso e lazer, inclusive a limitacdo razoavel das horas de trabalho e férias periédicas
remuneradas.”

154 Cfr. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L.0088&from=HU.

15 Cfr. Miné, M. (2004). Droit du Temps de Travail, pp. 169-184. LGDJ.
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que existe vida para além do trabalho, que, apesar de essencial, ndo se deve apropriar do
conjunto de direitos e deveres que assistem ao trabalhador enquanto pessoa na fruicdo da sua

vida social, privada e familiar.

Amorim Pereira esclarece que a generalizacdo da tecnologia na vida e no trabalho ndo
pode conduzir a abolicdo dos limites temporais da subordinacio laboral®™®. As novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, por um lado, permitem aumentar a eficiéncia e a
produtividade, mas, por outro, conduzem os trabalhadores a uma “hiperconectividade” e
“infoxicacdo” (Paez, 2017, p. 15)', o que se reflete na tendéncia para um acréscimo da
situacdo de disponibilidade do trabalhador, quebrando ou diluindo a fronteira de vida laboral e
vida privada. Alertam alguns autores>® que a proliferagdo das TIC esta a originar um novo tipo
de escravatura, a escravatura de um trabalhador de quem n&o se espera e exige outra coisa sendo
permanente e ilimitada dedicacdo e ao qual se incute a obrigacdo de permanecer constantemente
acessivel e disponivel®®. Desta forma, termina Leal Amado, questionando como se podera falar
em desconexdo a alguém que ja ndo se conecta nem se desconecta, uma vez que vive

permanentemente conectado®%?

4.3. O Dever de Abstencao de Contacto

Mais do que um direito a desconexdo, had que enfatizar um verdadeiro dever de

desconectar por parte do trabalhador, como bem coloca Coelho Moreira®®. Ja relativamente a

16 Cfr. Amorim Pereira, D. (2019). Direito ao Repouso e a Desconex&o Profissional. (Almedina, Ed.) Questdes
Laborais, N.° 53.

157 Cfr. Paez, F. A. (2017). El Derecho de Desconexion Digital, p. 15. Trabajo y Derecho: Nueva Revista de
Actualidad y Relaciones Laborales, N.° 30.

1%8 Cfr. Coelho Moreira, T. (2012). Novas Tecnologias: Um Admiravel Mundo Novo do Trabalho?, p. 35. Revista
de Direitos e Garantias Fundamentais. doi:10.18759/rdgf.v0i11.209. “(...) parece poder permitir quase um novo
tipo de escravatura que, embora de feicdo diferente, estd a colocar em causa um dos primeiros direitos
consagrados dos trabalhador — o direito a um descanso efetivo entre jornadas de trabalho”. Também Leal Amado
afirma que “agora, o modelo é de um trabalhador conectado e disponivel 24 sobre 24 horas, pois a tecnologia
permite a conexdo por tempo integral, potenciando situagées de quase escraviddao”. Cfr. Leal Amado, J. (2018).
Tempo de Trabalho e Tempo de Vida: Sobre o Direito a Desconexdo Profissional, p. 260. Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 152 Regido: N.° 52. Obtido de https://hdl.handle.net/20.500.12178/141951.

159 Lamas, M. B. (2020). Um Direito a Desconexdo do Trabalhador ou Um Dever de Ndo Conex&o do
Empregador?, p. 16 Porto: Dissertacdo Apresentada na Faculdade de Direito da Universidade Catélica Portuguesa
para Obtencdo do Grau de Mestre, sob Orientagdo de Milena da Silva Rouxinol. Obtido de
http://hdl.handle.net/10400.14/31691.

160 Cfr. Leal Amado, J. (2018). Tempo de Trabalho e Tempo de Vida: Sobre o Direito a Desconex&o Profissional,
p. 266. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15% Regido: N.° 52. Obtido de
https://hdl.handle.net/20.500.12178/141951.

161 Coelho Moreira, T. (2019). Algumas Questdes Sobre o Direito a Desconexdo, p. 162. Minerva: Revista De
Estudos Laborais - IX. Obtido de http://hdl.handle.net/11067/5506.
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entidade patronal recai, igualmente, uma obrigagdo de ndo perturbar®®?, Deste modo, o dever
de abstencdo de contacto tem por fim garantir a imunidade destes contactos indesejados e
tratamentos desvantajosos provenientes da esfera do empregador, bem como visa acautelar os
trabalhadores que se mantém disponiveis apos o trabalho, no seu periodo de descanso, através
de meios de comunicacdo eletronica. Assim, procura-se desobrigar o trabalhador a responder

as ordens e solicitacGes do seu empregador.

Desde o surgimento da Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, que existe do lado do
empregador o dever de se abster de contactar o trabalhador, no periodo de descanso deste
ultimo, como consagra o artigo 199.°-A do CT. N&o obstante, ressalva o mesmo artigo que o
empregador podera contacta-lo em situac@es de for¢a maior. Tratando-se de um assunto urgente

ou importante, digamos, o empregador pode efetuar esse contacto com o seu subordinado.
4.3.1. A Nogéo de Contacto

Relativamente ao dever de abstencdo de contacto, a lei ndo define o que deve ser
entendido como contacto, pelo que somos confrontados com um conceito indefinido que tera
de ser analisado casuisticamente. De forma geral e cautelosa, deve ser entendido como qualquer
forma de tentativa de comunicacdo, neste caso entre empregador e trabalhador, através, por
exemplo, de chamada telefdnica, reunido online por Zoom ou Microsoft Teams, e-mail ou SMS,
mecanismos estes que permitem uma conversa, um dialogo, uma ligacdo entre um empregador

e um trabalhador.
4.3.1.1. Contacto Direto e Indireto

Contudo, ha que salientar que alguns contactos sejam mais censuraveis do que outros,
porque, na verdade, um telefonema traduz-se num contacto mais direto e assertivo do que o
envio de um e-mail. Desta forma, podemos classificar 0os contactos em duas categorias: 0
primeiro classificar-se-4& como uma forma de contacto direta, na qual existe uma ligacao
imediata entre o empregador e o trabalhador e existird na hipdtese de uma chamada telefonica,

por exemplo. O segundo tratar-se-4 de uma conexao indireta, onde a liga¢do entre os dois ndo

162 Cfr. Leal Amado, J. (2022). A Desconexdo Profissional e a DGAEP: Tomemos a Sério o Dever de Abstengéo
de Contacto. Almedina. Obtido de https://observatorio.almedina.net/index.php/2022/04/18/a-desconexao-
profissional-e-a-dgaep-tomemos-a-serio-0-dever-de-abstencao-de-contacto/.
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¢ imediata, j& que ndo pressupfe uma resposta instantanea do trabalhador, tal como num SMS

ou e-mail.

Entendemos que nos contactos diretos existe, a principio, uma urgéncia do
empregador, a tal forga maior, a qual reclama uma tentativa de conexao direta e instantanea
com o trabalhador (p. ex.: uma substituicdo de um outro funcionario), enquanto nos contactos
indiretos existe a necessidade de contacto entre os dois, mas eventualmente como forma de

organizacao de trabalho, de instrugdo de novas ordens, etc., algo que ndo revela carater urgente.
4.3.2. O Conceito de Forca Maior

Entendemos que situacdes de for¢a maior englobam os acontecimentos que, sendo
imprevistos, tém inerente uma nocdo de urgéncia que determinam a necessidade da prestacédo
do trabalho. O Tribunal Constitucional esclarece, igualmente, que o facto deve ser inevitavel e
deve constituir uma impossibilidade absoluta da prestacdo ou recebimento de trabalho®. De
seguida refletimos sobre duas situa¢Bes de cariz mais pratico: a primeira de um trabalhador que
falta, inesperadamente e sem aviso prévio; ora, sendo, naturalmente, necessaria a sua
substituicdo, tratando-se de algo imprevisivel e sendo a prestacdo daquelas tarefas
indispensavel para a persecucdo da atividade da empresa, € pedido, entdo, ao trabalhador que
interrompa o seu descanso por uma razao de forga maior. A segunda situacdo engloba um
problema informatico na rede empresarial que impediu que fossem desenvolvidas atividades
impreteriveis durante o periodo normal de trabalho e que, em consequéncia, terdo de ser
desenvolvidas naquele dia fora do horéario de trabalho, alastrando-se ao periodo de descanso
dos trabalhadores.

Do dever de abstencio de contacto salta & vista um problema. E que tendo em conta
que o trabalhador necessita de estar disponivel para situacdes de forca maior, tal significara,
consequentemente, que o mesmo terd de estar sempre disponivel, uma vez que este apenas
sabera se se trata de uma questdo de forca maior se, de facto, atender ou responder ao contacto
do seu empregador. Relativamente a este assunto, Monteiro Fernandes questiona se este
trabalho extra do teletrabalhador ndo se enquadrara na figura do trabalho suplementar, previsto
no artigo 226.° do Cddigo do Trabalho, ja que é definido como trabalho suplementar o prestado
fora do horério de trabalho. O autor lanca a questdo de na eventualidade de um contacto fora de

163 Cfr. Ac. TC. 117/01, proc. n° 320/00, 22 Seccdo Relator: Cons. Guilherme da Fonseca
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horas por parte do empregador, o facto de o trabalhador aceita-lo, ou néo, ird ditar se serad
devida, ou ndo, a0 mesmo uma compensacdo pecunidria pela sua prestacdo de trabalho

suplementar.
4.3.3. O Contacto Que Nao Obriga a Uma Resposta Imediata é Licito?

Verificar-se-a, por conseguinte, incumprimento do dever de abstencéo de contacto no
caso de um empregador que contacte o trabalhador durante o periodo de descanso deste, sem
que, contudo, Ihe seja solicitada resposta ou se determine qualquer outra acdo imediata por parte

do mesmo?

Em razdo de se tratar de uma matéria recente no nosso ordenamento juridico, nao
estamos, pois, perante um assunto consolidado junto da doutrina e da jurisprudéncia nacional,
pelo que, apresentaremos as divergentes concegdes existentes relativas a esta questdo. De um
lado, existe a ideia que desde que o contacto do empregador ndo impinja ao trabalhador um
dever de reacdo imediata, isto é, de resposta a solicitacdo do seu superior, regra geral esse
mesmo contacto ndo contenderd com o vigente dever de abstencdo de contacto imposto. Desta
opinido partilha a advogada Mafalda Pinto de Abreu que “(...) ndo afigura desmedidamente
excessivo inviabilizar e atrasar o envio de e-mails por parte do empregador que n&o tenham
qualquer pedido ou exigéncia que contenda com o direito ao repouso do trabalhador ” (Abreu,
2021)'%. A mesma recorre a uma interpretacéo restritiva da norma constante no artigo 199.°-A
do CT relativamente aos contactos que prejudiquem o direito ao descanso do trabalhador, ja

que é somente esse 0 proposito desta norma — a garantia da tutela do direito ao repouso.

No outro flanco encontra-se quem considera que mesmo nao exigindo uma acgdo-
reacao do trabalhador apds contacto proveniente do empregador fora do horario de trabalho do
primeiro, que esse impulso do segundo ndo é legitimo, por tal ser contrario tanto a letra como
ao espirito da lei. Quem o sustenta é Leal Amado que argui que o dever de abstencdo de contacto
implica um auténtico do not disturb enderecado ao empregador, pelo que o facto de a
mensagem enviada ndo solicitar resposta, nem determinar uma ac¢do imediata por parte do

trabalhador ndo descaracteriza a atuacdo patronal como violacdo desse dever de

164 Cfr. Abreu, M. P. (2021). O Teletrabalno e o Dever de Abstencdo de Contactos. Obtido de
https://carlospintodeabreu.com/wp-content/uploads/2021/12/0-DIREITO-AO-DESCANSO-E-O-DEVER-DE-
ABSTEN%C3%87%C3%830-DE-CONTACTOS.pdf.
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abstencdo'®. Ironicamente, o autor reflete sobre um certo empregador que em pleno sabado
envia um e-mail ao seu subordinado com o trabalho que este tem para fazer na segunda-feira
seguinte, mas alegando que até 14 o0 mesmo pode descansar e que ndo se tem de preocupar.
Nesse caso, 0 autor considera estarmos perante uma rotunda violacdo da letra da norma,
observando-se um claro esvaziamento dos objetivos subjacentes a proibicdo legal de contacto
instituida pela lei n.° 83/2021. Conclui o autor ao pedir que seja tomado em consideragdo o
dever de abstencdo de contacto criado na legislacdo, uma vez que 0 mesmo visa combater a
cultura de disponibilidade permanente — e que em cima abordamos — que se instalou no mundo
empresarial, ja que este € um dever que tenta preservar o descanso e o tempo de vida livre do
trabalhador, que almeja salvaguardar a sua satde e evitar o burnout resultante da conectividade

permanente.

Por Gltimo, surge um terceiro entendimento, o qual sufragamos, e que tem na sua
esséncia a ideia de que o contacto fora de horas do empregador ao trabalhador, para fins
profissionais, pode ocorrer, todavia, devidamente limitado na forma como é feito. Ou seja,
enguanto concordamos com a primeira concecdo de que nao nos parece abusivo o envio de e-
mails e/ou mensagens por parte do empregador que ndo tenham qualquer pedido ou exigéncia
de resposta que interfiram com o direito ao repouso do trabalhador, somos de considerar que
esse contacto apenas e sO devera ser feito para um determinado endereco de correio eletrénico
ou telefonico de uso exclusivamente profissional. Partilha desde conviccdo Sa e Mello que
esclarece que o direito a desconexao ndo significa uma completa abstencdo de contactos, mas
sim uma abstencdo de contactos fora das horas de expediente, ou seja, fora do horario de
trabalho do trabalhador. Nesta senda, o autor apela a uma interpretacdo ndo fundamentalista
desta norma, aceitando que o empregador possa entrar em contacto com o seu subordinado*®®.
Para tal, sugere como metodologia que seja criado ao trabalhador um correio eletrénico de uso
estritamente profissional, a que 0 mesmo esteja conectado somente no seu horario de trabalho,
permitindo que o seu empregador consiga instrui-lo e organiza-lo em determinado assunto,
acima de tudo, sem interferir com o seu descanso. J& no que diz respeito aos contactos por

motivos de forca maior, a solugédo seria a mesma, mutatis mutandis, sendo que, desta feita, o

185 Cfr. Leal Amado, J. (2022). A Desconex&o Profissional e a DGAEP: Tomemos a Sério o Dever de Abstencgdo
de Contacto. Almedina. Obtido de https://observatorio.almedina.net/index.php/2022/04/18/a-desconexao-
profissional-e-a-dgaep-tomemos-a-serio-o0-dever-de-abstencao-de-contacto/.

166 Cfr. Sa e Mello, A. (2022). O Novo Regime do Teletrabalho. Conferéncia Online Promovida pelo Instituto do
Acesso ao Direito.
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contacto teria de ser feito por via telefénica, uma vez que a forca maior pressupde uma reacao

imediata, apenas atingivel por esta via.

Em suma, apés as diferentes perspetivas abordadas sobre a teméatica do dever de
abstengdo de contacto imposto as entidades patronais, somos de entender que todo e qualquer
contacto profissional dirigido a um trabalhador fora do seu periodo normal de trabalho devera
ser feito por uma Unica via, a convencional, isto €, 0 empregador sempre que quiser entrar em
contacto com o seu subordinado devera fazé-lo através do seu correio eletronico afeto a
empresa, nunca utilizando vias pessoais, por forma a ndo prejudicar o direito constitucional ao
descanso e repouso do trabalhador. Em situacdes de for¢a maior, devidamente fundamentadas,
devera ser utilizado o contacto telefonico profissional como forma de alcancar o trabalhador,
uma vez que se depreende do conceito de forca maior uma reacdo rapida e imediata, ndo

passivel de ser almejada por via eletrénica.
4.3.4. E o Contacto Proveniente de Um Colega de Trabalho?

O legislador nada previu sobre isso, mas certo € que dentro de muitas empresas existem
group chats com todos os trabalhadores, por razes de entendimento, organizacao e sintonia. E
se, por exemplo, um destes — vamos chamé-lo trabalhador A — que possui um horario de
trabalho diferente de outro — o trabalhador B — Ihe envia uma mensagem com uma davida sobre

um qualquer assunto relativo a sua prestacao de trabalho?

Neste caso, consideramos estar no mesmo campo relativamente a tematica anterior.
Cremos que o espirito da norma inscrita no artigo 199.°-A do CT, que tem por fim salvaguardar
e garantir o descanso e o repouso ndo s6 mental como fisico do trabalhador, se aplicard qualquer
gue seja a origem do contacto recebido. Seja do empregador, seja de um colega, o direito ao
descanso, ao repouso e a lazeres do trabalhador seria invadido de igual forma, pelo que perante
a questdo suscitada, salvo melhor opinido, o contacto serd considerado ilegitimo. Havera
naturalmente situacdes em que até por questdes de amizade, afeto ou favor, esse mesmo
contacto sera aceite e certamente retribuido, contudo, fora destes cenarios, digamos, afaveis,

nada nos indica que tal seja licito.
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4.3.5. Consequéncias da Violagdo do Dever de Abstencéo de Contacto

De facto, o artigo 199.-A do Codigo de Trabalho para além de instituir o direito a
desconexao e o dever de abstencdo de contacto, ramificagOes do direito constitucional tutelado
ao descanso, repouso e lazeres, garantiu, de igual forma, a punicdo pela sua infragdo. Assim, o
n. 3 clarifica que constitui contraordenacdo grave para a entidade patronal a violacdo ao

disposto'®’

e 0 n.° 2 garante, sobretudo, que o empregador ndo se consegue vingar, digamos, do
trabalhador ao considerar acdo discriminatéria qualquer tratamento menos favorével,
designadamente, em matéria de condi¢cdes de trabalho e de progressdo na carreira dado a

trabalhador, pelo facto de este exercer o seu direito ao periodo de descanso.

Como resultado, a regra serd que qualquer recusa do trabalhador em aceitar um
contacto, fora do seu horério de trabalho, tratar-se-4 de uma recusa legitima, pelo que néo
poderad ser sancionada pela entidade patronal. Apesar de tudo, suscitar-se-d0 questdes na
eventualidade de haver recusa de contacto por parte do trabalhador em situagdes em que o
empregador consiga, de facto, provar a necessidade do mesmo, como em ocasides de forca

maior.

Relativamente a protecdo do teletrabalhador, Leal Amado defende o papel realizado
pelo Direito, desde logo, pela sinalizagdo destes problemas e pela sua consequente tutela. O
autor comenta sobre o atual papel do Direito do Trabalho neste novo contexto digital, arguindo
gue o mesmo deve continuar a limitar os tempos de trabalho, preservar periodos de repouso,

salvaguardar a saude do trabalhador e garantir a autodisponibilidade e liberdade deste™®®,
4.3.5.1. Assédio Moral?

Na doutrina, encontramos quem argumente que o prosseguido e continuado contacto
fora de horas por parte do empregador ao trabalhador e a consequente violacdo do dever de
abstencéo imposto pelo artigo 199.°-A do CT podera se transfigurar na pratica de assédio moral,
ja que atraves da pratica reiterada de um comportamento indesejado e que tem como efeito —

ainda que, porventura, ndo como objetivo — perturbar o trabalhador, este é afetado, desde logo,

167 A nogéo de contraordenagdo laboral encontra-se prevista no artigo 548.° do Cédigo de Trabalho, sendo o regime
das contraordenagdes laborais reguladas pelo disposto no Cédigo e, subsidiariamente, pelo regime geral das
contraordenagdes.

168 Cfr. Leal Amado, J. (2018). Tempo de Trabalho e Tempo de Vida: Sobre o Direito a Desconexdo Profissional.
Revista do  Tribunal Regional do Trabalho da 15* Regido: N.° 52. Obtido de
https://hdl.handle.net/20.500.12178/141951.
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na sua dignidade — e como vimos no seu descanso e repouso fisico e mental — o que, portanto,

podera qualificar a atuacio do empregador como assédio*®°.

Consequentemente, o artigo 29.°, n.° 2 do Cddigo do Trabalho define assédio como o
comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminagéo, praticado
aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacéo profissional, com
0 objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, a sua saude
(no que concerne a stress, burnout), ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,

degradante, humilhante ou desestabilizador.

No entanto, a jurisprudéncia distingue ainda dois conceitos: o assédio moral
discriminatorio, no qual o comportamento indesejado e com efeitos hostis se baseia num
qualquer fator discriminatdrio que ndo o sexo e o assédio moral ndo discriminatdrio, que existe
quando o comportamento indesejado ndo se baseia em nenhum fator discriminatério, mas pelo
seu caracter continuado e insidioso, tem os mesmos efeitos hostis, almejando, em ultima

andlise, afastar o trabalhador da empresa, também conhecido por mobbing’,

E se a verdade é que a consagracao legislativa expressa do dever de abstencdo de
contacto e do direito de desconexdo reforcam a protecdo juridica do teletrabalhador, sempre se
dird, entdo, que conceber a conduta do empregador a figura do assédio moral é, sem sombra de

davida, outro mecanismo de prote¢io do mesmo*:.

169 Nesta corrente cfr. Leal Amado, J. (2018). Tempo de Trabalho e Tempo de Vida: Sobre o Direito a Desconexdo
Profissional. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15* Regido: N.° 52. Obtido de
https://hdl.handle.net/20.500.12178/141951; e Lamas, M. B. (2020). Um Direito a Desconexdo do Trabalhador
ou Um Dever de Ndo Conexdo do Empregador? Porto: Dissertacdo Apresentada na Faculdade de Direito da
Universidade Cat6lica Portuguesa para Obtencdo do Grau de Mestre, sob Orientacdo de Milena da Silva Rouxinol.
Obtido de http://hdl.handle.net/10400.14/31691.

170 Cfr., entre outros, Ac. TRC, proc. n.° 236/11.9TTCTB.C2, de 07-03-2013, disponivel em www.dgsi.pt.

111 Cfr. Lamas, M. B. (2020). Um Direito a Desconexdo do Trabalhador ou Um Dever de N&o Conex&o do
Empregador?, p. 40 Porto: Dissertacdo Apresentada na Faculdade de Direito da Universidade Catélica Portuguesa
para Obtencdo do Grau de Mestre, sob Orientacdo de Milena da Silva Rouxinol. Obtido de
http://hdl.handle.net/10400.14/31691.
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Conclusoes

Através do presente estudo visamos, acima de tudo, contribuir para a discussdo do
teletrabalho enquanto mecanismo que permite a prestacdo de uma atividade laboral a distancia,
fora de local designado pela entidade empregadora, com recurso a tecnologias de informacao e
comunica¢do instantanea. Nao entendemos, antes de mais, o regime como toda e qualquer
prestacdo de trabalho realizada a distancia. No nosso entender, o mesmo deve ser mais do que
isso e deve ser considerado para além desta vertente espacial ou geografica que possibilita o
labor fora das instalagdes da entidade empregadora. Nesse sentido, a prestacdo de trabalho
carece de ser subordinada, mediante ordens e dire¢cdes de uma chefia, separando-se, assim, o
conceito de trabalho autonomo a distdncia do de teletrabalho. A diferenca entre trabalho
presencial e trabalho remoto reside somente no local onde seja prestado o segundo, ja que o
teletrabalhador prestara a mesma atividade, seguindo os mesmos objetivos, instrugdes e modus
operandi que o trabalhador presencial. E gracas & velocidade de difusdo, consulta e pesquisa
providenciada pelo aperfeicoamento das novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo, que
contextualizaram o aparecimento de novas formas organizacionais de trabalho, entre elas, o

teletrabalho, que este tende a desenvolver-se.

Nao obstante, ndo foi por isso que o teletrabalho se conseguiu afirmar, desde logo,
como modalidade verdadeiramente concorrencial ao trabalho presencial, muito pelo contrario.
Os dados relativos ao nimero de teletrabalhadores nunca foram animadores até ao despoletar
da crise sanitaria causada pela Covid-19. Desde ai, paulatinamente, se acentuou o desejo, dentro
da comunidade laboral, em querer teletrabalhar. Ndo s¢ trabalhadores como entidades patronais
viram no regime uma nova forma de encarar as suas responsabilidades laborais e parece ser
através de um modelo hibrido de presta¢do de trabalho, isto € tanto presencial como remoto,
que estes melhor as concretizam. Compartilhamos a opinido de que o regime hibrido ¢ o futuro
da prestagdo de trabalho, uma vez que contempla os beneficios das duas modalidades, ao passo
que mitiga as desvantagens de ambas. Nestes termos, entre muitas outras, a principal vantagem
do teletrabalho reside no facto da atividade laboral poder ser prestada a partir do domicilio do
trabalhador, reduzindo-se, desta forma, custos de transporte e tempo desperdicado no trajeto
casa-trabalho. Por outro lado, diremos que a principal desvantagem do regime se trata do
isolamento dos teletrabalhadores e na falta de contacto fisico e interacao social com os seus
colegas. Por isto, alegamos que a fusdo das duas realidades se configura como a melhor forma

de conciliar o que de bom e menos bom existe em ambas. Relativamente a possibilidade de o
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teletrabalho permitir uma melhor conciliagdo da vida familiar com a profissional entendemos
que essa conclusdo s6 podera ser retirada casuisticamente e analisadas as condigdes
sociofamiliares de cada um, uma vez que, por exemplo, nem todos os trabalhadores necessitam
de deixar os filhos na escola; nem todos os conseguem aturar em casa; hd quem nao os tenha,
ha quem viva perto do trabalho... Posto isto, somente caso a caso se podera dizer, com certeza,
que o teletrabalho ¢ uma mais-valia na conciliagdo de ambas as vertentes da vida dos

trabalhadores, porque nada garante que o seja.

No que concerne a validade da subordinagdo juridica de uma atividade que ¢ prestada
a distancia, concluimos que o controlo, o envio de ordens e diretrizes superiores na realizagao
de uma atividade € possivel gracas as novas tecnologias que permitem a troca de informacao e
a comunicagdo instantidnea, a partir de qualquer ponto do mundo. A organizacdo de uma
empresa ndo carece de uma conversa, de uma reunido presencial e da troca e partilha de papéis.
As ideias, a gestdo e o rumo que uma qualquer chefia ou dire¢do decide dar a sua empresa ¢
passivel de ser feito remotamente, com as mesmas reunides, com 0s mesmos participantes,
guiados pelos mesmos documentos. A mudanca do local de trabalho de um trabalhador para o
seu domicilio em nada muda a o alcance e a eficacia da sua subordinag¢do, uma vez que a mesma,
nestes moldes, ¢ feita mediante a utilizagdo de meios de vigilancia a distdncia. Um sistema de
picagens eletronico, acompanhado de uma aplicagdo informatica que permita a comunicagao
instantanea (p. ex.: Microsoft Teams) parecem-nos razoaveis para controlar a hora de entrada,
saida e a disponibilidade de um determinado funcionario. Estas aplicagdes indicam, em tempo
real, se o trabalhador esté ausente, se estd noutra chamada, se estd ou ndo disponivel, permitem,
igualmente, a atribui¢do de qualquer tarefa ou indicagdo vinda da chefia e, portanto,
consideramo-las suficientes e ndo perturbadoras ou disruptivas da vida privada do

teletrabalhador.

Face a pergunta que langamos no inicio do presente estudo sobre se fard sentido o
empregador ditar e estabelecer o horario de trabalho dos seus trabalhadores, ou se deverdo estes
operar nos seus proprios termos na busca, por um lado, de preservarem a sua produtividade e,
por outro, manterem em equilibrio os varios vértices da sua vida concluimos que a mesma néo
nos parece contraria ao espirito da lei. Nesse sentido, somos de considerar o alargamento das
fronteiras do regime do trabalho flexivel a um outro conjunto de situacdes, de onde destacamos
o teletrabalho. A flexibilidade horaria ndo pde em causa o periodo normal de trabalho e permite

ndo s6 uma melhor gestdo empresarial, constituindo-se como solucdo para se ultrapassar a
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rigidez na fixacdo dos horarios, como também permitir uma melhor conciliagdo da vida
profissional do teletrabalhador com a sua vida pessoal e familiar, com a respetiva anuéncia do
empregador, que, casuisticamente, se devera empenhar em atender as circunstancias pessoais
do seu subordinado, ndo o circunscrevendo a um horério de trabalho rigido, nada flexivel e que

contenda com as suas responsabilidades familiares.

Por fim, referir que o direito a desconexdo, se fragmenta num verdadeiro dever de
desconectar por parte do trabalhador, enquanto relativamente a entidade patronal recai uma
obrigagdo de ndo perturbar. Entendemos, assim, que esta a nova norma constante do artigo
199.°-A do Cddigo do Trabalho, que surgiu por intermédio da Lei n.° 83/2021, primeiramente,
faz referéncia ao dever, dirigido a entidade patronal, de se abster de contactar o trabalhador fora
do seu horério de trabalho e, seguidamente, aborda o direito que o trabalhador tem em descansar
e afastar-se da sua vida profissional, o que perfaz, desta forma, o direito que este tem em se
desconectar. Em suma, diremos que o direito de desconexao que assiste ao trabalhador deriva
do dever de abstencao de contacto instituido pelo mesmo artigo, sendo que ambos nao sao mais
do que derivagdes ou ramificagdes de um direito constitucionalmente titulado, que € o direito

ao descanso, ao repouso e lazeres, constante do artigo 59.° da CRP.
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Glossario de Abreviaturas

APDT - Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento do Teletrabalho
Coord. — Coordenacao

CRP - Constitui¢ao da Republica Portuguesa

CT - Cddigo do Trabalho

DGERT - Diregao Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho

DL - Decreto-Lei

UE — Unido Europeia

IHT - Isencdo de Horario de Trabalho

INE - Instituto Nacional de Estatistica

NTIC - Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacao

OCDE - Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
OIT - Organizagao Internacional do Trabalho

P — Pagina

Pp — Paginas

RGPD — Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados

STJ — Supremo Tribunal de Justica

TC — Tribunal Constitucional

TIC — Tecnologias de Informagao e Comunicagao

TJUE - Tribunal de Justica da Unido Europeia

TRC — Tribunal da Relacao de Coimbra
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TRE — Tribunal da Relagio de Evora
TRL — Tribunal da Relacao de Lisboa
TRP - Tribunal da Relagao do Porto

VOL - Volume
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Anexos

4302 em teletsbaibo
A Descritivo A10 s 30 ) média dos ks imas | e cads em telctrabolho, média dos
trés iiltimos wimestres de 2020 (%)
Portugal AL
Tou|Total 556 1000
1[Agriculturs, produgaa animo, caga, floresta e pesca 5 5
2[ina indistr produgBa = distribuigho de slewicidsde, g5, vapor &  frio, captag = diztribuigia de bgus, sanssmente, 84 103
Const 42 7
a[comércio por grosso 2 3 méveis wranspones & gem: Ativioaces de aiolamento & restauragio 73] 14
Atividades de informagio e de 669 139
6[Arividsdes financeiras e de seguros 8 &3]
[Ativicades imobiliarias ) ]
8| anvicades de consultoria, Clentificas, TECNICAS e SImilares; AVICRORS 30T INISTATVAS € DO SENVICOS 08 3p0I0 325 17.0
o[ agministragao piblics = defesa, segurangs social obrigateris; educagBo; s20d humans € agSo social 211 57
10| Arividades anisticas e de espetaeules; reparagBo de bens de uso doméstico e autras servigas 83| 37

Anexo 1- Dados- Reparti¢do, por ramo de atividade economica, da populagdo portuguesa empregada em
teletrabalho, em média, nos ultimos trés semestres de 2020)
Fonte: INE, 2021
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