AUREA HELENA LOPES DA COSTA

PLANEAMENTO ESTRATEGICO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO EM EMPRESA DE
CONSTRUCAO

Orientador: Prof. Doutor Rui Ribeiro

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

Escola de Comunicacéo, Artes e tecnologias de Informacao

Lisboa

2013



AUREA HELENA LOPES DA COSTA

PLANEAMENTO ESTRATEGICO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO EM EMPRESA DE
CONSTRUCAO

Dissertacdo apresentada para obtencdo do
Grau do Mestre em Engenharia Informatica e
Sistemas de Informacdo no Curso de
Mestrado em Engenharia Informatica e
Sistemas de Informacdo, conferido pela
Universidade Lusofona de Humanidades e
Tecnologias.

Orientador: Prof. Doutor Rui Ribeiro

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Comunicacéo, Artes e tecnologias de Informacao
Lisboa

2013



Epigrafe

Se vocé ndo sabe para onde ir, entdo, qualquer

caminho serve!



Dedicatéria

Dedico esta monografia,

Em memoria do melhor pai, tio, amigo, de sempre, 0 meu saudoso e querido tio, Ciro Querido
Varela. Estas para sempre no meu coragao....

Papa Ciro consegui!!!



Agradecimentos

As minhas primeiras palavras de agradecimento vdo para o meu orientador o
Professor Rui Ribeiro, pela preciosa paciéncia e colaboracdo, trocas de impressdes e
principalmente por todo o apoio prestado.

A Terponte,SA, e todos os seus colaboradores que responderam ao inquérito e
participaram na entrevista, e de uma forma muito especial 0 apoio competente e incansavel, e
a disponibilidade incondicional do Eng.° Milton, Diretor Adjunto de Obra, exprimo 0S meus
sinceros agradecimentos.

Ao Anténio Furtado, a Paiana e Henrique Callengue exprimo a minha viva e cordial
gratiddo. Exprimo ainda o meu reconhecimento e a minha profunda gratiddo ao Tio Antonio
pelo apoio prestado, tornando possivel este trabalho.

Quero deixar um especial agradecimento a toda a minha familia pelo apoio que
sempre me proporcionaram e que me deram forga para continuar este trabalho: ao meu
querido avo Raul e as minhas méezonas pelas sabias palavras Gaga, Yha, e Fofa, aos meus
queridos manos, e primos, as minhas tias (Tain, Dina, Isa,Lota) e tios (Nhelas, Kilim, Raul), a
primol Selma,e ao meu saudoso tio Ciro Querido por ter acreditado que eu ia chegar até aqui.

Quero também deixar uma palavra de apreco ao meu querido Bruno, pela confianca,
pelo apoio e incentivo, que me aturou resmungos e desabafos em alturas mais dificeis.

Grata me sinto a minha querida prima Albia, onde encontrei sempre uma palavra
amiga e de incentivo, prima és 0 meu orgulho.

Ao meu mano Raguive quero deixar um especial agradecimento pela forca e
confianca (se bem que do jeito dele) e a Jandira pelo seu apoio e paciéncia.

Outro agradecimento especial ao meu querido tio Tcheka pelas calorosas palavras de
apoio e incentivo, e principalmente do nosso pacto. Obrigado Tcheka

N&o podia deixar de agradecer os meus queridos amigos, Maisa, Ny, Suely, Nito, e
as minhas queridas bands (Verdnica Almada e Edna Mota Lemos), pela vossa preciosa
amizade, pelos bons momentos que partilhamos, pelo apoio e amizade nos momentos dificeis.
Vocés marcaram o fim de uma importante etapa na minha vida. Agradeco a Deus por tudo...

Incluo de forma especial, 0 nome Luis Amaral na minha lista de agradecimentos, foi uma
dadiva ele ter cruzado o meu caminho nesta etapa decisiva da conclusdo do mestrado.

Por fim quero agradecer a todos os meus colegas do curso que me deram forca, a
CCIPA, a LNEC, a Dra. Alexandra Campos, e a todos os meus professores pelos seus

ensinamentos, e todas as pessoas que direta ou indiretamente contribuiram para este trabalho.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI



Resumo

Os Sistemas de Informagdo tém influenciado a vida quotidiana a um ritmo
inesperado e com mudangcas significativas na setor da construcao, cuja importancia é crucial
para a economia de qualquer pais.

Sendo Angola, um pais de economia emergente, caracterizado por um mercado em
expansdo e reestruturacdo, onde as decisdes de Sistema Informacdo ainda sédo tomadas de
forma isolada, e cada vez mais investidores estdo a atuar no pais, impulsionando o
crescimento, € imperioso para o sector a identificacdo e exploracdo de Sistemas de
Informagcdo flexiveis e adaptéaveis para fazer face as forcas competitivas do setor.

Partindo desta envolvente a presente dissertacdo visa ressaltar o reconhecimento da
importancia do Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacdo-PESI para as
organizagOes atuais. Neste contexto realizou-se o estudo de PESI em torno de um caso
concreto numa Pequena Media Empresa, Angolana, a Terponte,SA, cujo objectivo é fornecer
a construtora um plano em termos de Sl para futuro.

Os dados foram recolhidos através da utilizagdo dos metodos qualitativos e
quantitativos, sendo os mais pertinentes a analise documental, observacdo direta, entrevistas,
questionarios aos 6rgdos da empresa em estudo e demais intuicbes. A analise dos dados
demonstrou uma deficiente gestdo da informacdo, bem como inexisténcia de integracao
aplicacional.

A presente dissertacdo pretende contribuir para o avango do conhecimento cientifico
no dominio do Planeamento Estratégico dos Sistemas de Informacéo e para a resolucdo de
problemas especificos nomeadamente nas empresas do setor da construcdo civil.

Palavras-chave: Planeamento estratégico, SI/TIl, Planeamento Estratégico de Sl,
Construcéo Civil, ERP

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI



Abstract

Information Systems have influenced the daily life at a pace with unexpected and
significant changes in the construction sector, which are crucial to the economy of any
country.

Being Angola, a country with an emerging economy, characterized by an expanding
market and restructuring, where the decisions are still taken Information System in isolation,
and increasingly investors are acting in the country, driving the growth, it is imperative to
sector identification and exploitation of information systems flexible and adaptable to meet
the competitive forces in the industry.

From this environment the present dissertation aims to highlight the importance of
recognizing the Strategic Planning of Information Systems-SPIS for today's organizations. In
this context the study conducted SPIS around a case in Small Medium Enterprise, Angola, the
Terponte, SA, whose purpose is to provide and prepare the groundwork for the company's
SPIS.

Data were collected through the use of qualitative and quantitative methods, with the
most relevant document analysis, direct observation, interviews, questionnaires to study the
company's organs and other intuitions. Data analysis showed a poor information management
and lack of application integration.

This thesis aims to contribute to the advancement of scientific knowledge in the field
of Strategic Planning and Information Systems for solving specific problems especially in
companies of the construction industry.

Keywords: Strategic Planning, IS / IT, IS Strategic Planning, Construction,
ERP
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Glossarios

APSI - Associagdo Portuguesa de Sistemas de informacgéo
BCG — Boston Consulting Group

BSP — Business System Planning

CCIPA — Cémara Comercio Industria Portugal Angola
CCOP — Construcéo Civil e Obras Publicas

CRM — Customer Relationship Management

DBMS - Database management System

DSI - Desenvolvimento de Sistemas de Informagao —
DSS — Decision Support System

ERP — Enterprise Resource Planning

FIIDA — Feira Internacional de Luanda

GEM - Global Entrepreneurship Monitor

GPS- Global Positioning System

GSM - Global System for Mobile Communications

IBM — International Business Machine

IEEE — Institute of Electrical and Electronic Engineers
INEA — Institutos de Estradas de Angola

IRM — Information Resource Management

ISSP — Information System Strategic Plan

LNEC - Laboratério Nacional e Engenharia Civil

MIS — Management Information System

PESI — Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacéo
PH — Passagens Hidraulicas

PME — Pequenas e médias empresas

PMI — Project Management Institute

PNUH - O programa nacional de urbanismo habitacéo
SI/TI — Sistemas de Informacéo/Tecnologias de Informacéo
SIE — Os Executive Information System

SISP — Strategic Information System Planning

TPS - Transactions Processing System
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CAPITULO I - INTRODUCAO, CONTEXTO E OBJETIVOS
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1.1 Enquadramento do Estudo
Esta dissertacdo enquadra-se no ambito do Mestrado em Engenharia Informética e

Sistemas de Informacdo, area de especializacdo em Sistemas de Informacdo, ministrado pela
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, intitulado Planeamento Estratégico
de Sistemas de Informag&o em Empresa de Construcao.

O ponto de partida para este tema surgiu de questdes de interesse pessoal, vinculado
ao facto de existirem poucos estudos sobre a realidade angolana na éarea de planeamento
estratégico, nomeadamente no sector da industria da construcdo civil, ndo descurando o
importante papel do planeamento estratégico enquanto forma organizada de refletir o futuro,
perante um mundo marcado por mudangas. Porém, citando Cruz (1993), mudancas sempre
existiram. Contudo, atualmente, as mudancgas sdo constantes e ocorrem a uma ritmo cada vez
mais rapido, isso tudo consequéncia do ambiente de negocio dinamico e complexo, clientes
exigentes, regulacdo do sector, a estratégia adotada pelas empresas, o mercado, 0
desenvolvimento tecnologico, etc. Na visdo de Lopes, Morais & Carvalho (2009), as
organizagdes atuais ja ndo podem nem sequer esperar por copiar praticas aplicadas por outras
organizacgdes, tendo de ser capazes de antecipar a mudanca e de responder de uma forma
inovadora, sob pena de perderem a competitividade, visto que, 0 sucesso de ontem ja ndo
garante o sucesso de hoje nem sustentara o sucesso de amanha. “De facto a rapidez com que
as organizacbes atuais precisam mudar, obriga a encontrar novas formas de gerir a
complexidade dessas organizagdes que estdo cada vez mais dependentes de sistemas de
informacgdo flexiveis e adaptaveis” (Silva & Martins 2008, p.48), melhorando assim a sua
capacidade de decisdo a todos os niveis de Gestao.

Diante deste quadro, e considerando Angola, um pais de economia emergente,
caracterizado por um mercado em expansdo e reestruturacdo, onde cada vez mais investidores
estdo a atuar no pais, impulsionando o seu crescimento, nomeadamente neste setor de
atividade, ha uma oportunidade de apoio as empresas locais para se tornarem mais eficientes e
eficazes do ponto de vista estratégico de Sistemas de Informacéo.

Neste, contexto, a presente dissertacdo faz uma profunda analise as questGes
subjacentes ao Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacdo-PESI, recorrendo a
metodologia de estudo de caso, efetuado numa pequena média empresa de construcao civil, a
Terponte,SA localizado em Angola, concretamente na provincia de Benguela, cujo principais

problemas se refletem na necessidade de otimizacdo e alinhamento de negécio.
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Assim, a par de uma revisdo bibliografica e anélise de estudos préticos
relevantes existentes sobre estes conceitos, pretende-se, nesta dissertacdo, ressaltar a
importancia do Planeamento Estratégico de Sistemas de Informagdo para as organizacdes
atuais, enquanto objeto de gestdo cuja finalidade é garantir que os Sl sdo desenvolvidos e
utilizados de modo a a obtencdo do maximo retorno da sua operacéo, 0 que pode conseguido
através do alinhamento da procura de SI com a estratégia da organizacao e pelo impacto na
estratégia de negocio, onde é possivel melhorar a competitividade, a produtividade,

contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel das organizacdes.

1.2 Objetivos
A presente dissertacdo pretende contribuir para o0 avango do conhecimento cientifico

no dominio do Planeamento Estratégico dos Sistemas de Informacéo, para a resolucdo de
problemas especificos nomeadamente nas empresas do setor da construcgéo civil.

A componente essencial deste trabalho reside em fornecer a construtora em estudo
um plano de orientacdo em termos de Sistemas de Informacdo para o futuro, usando um
modelo orientador/ou seja fixar as linhas e principios orientadores para o processo PESI, de
forma a auxiliar a organizacdo na melhoria do seu desempeno global.

Neste ambito o presente trabalho ira corresponder a um conjunto de objetivos
especificos que aqui se apresenta:
 ldentificar as principais linhas estratégicas para o planeamento de SlI

» Estruturar processos de analise conceptual de arquitetura empresariais de Sl
» Compreender a realidade de uma empresa com desalinhamento
* Melhorar o fluxo de informacéo da empresa

» Preparar as bases para o PESI
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1.3 Metodologia
A presente pesquisa iniciou se com a revisdo bibliogréafica, caracterizado por um

estudo profundo e exaustivo direcionado a Planeamento Estratégico de Sistemas de
Informagcdo, encetando desde os conceitos basilares até a caracterizacdo de um método para
sua concretizacdo. Essa pesquisa bibliografica envolveu igualmente um estudo sobre os
Sistemas de Informagdo na Construcdo Civil bem como a sua atuagcdo face realidade
angolana.

Do ponto de vista operacional, a pesquisa foi organizada na base de uma
metodologia estudo de caso, que baseou fundamentalmente numa conjugacdo dos métodos
qualitativos e quantitativos:

e Analise documental nomeadamente, folhas de presenca, folhas de ponto equipamento,
organograma da empresa, organograma funcional, relatorios, planos anuais de acéo,
plano de produgdo, politicas e normas internas.

e Através dos Estudos etnograficos, permitiu captar aspetos relacionados com situagdes
reais, em particular o comportamento das pessoas na sua atividade rotineira e normal,
o relacionamento entre os recursos humanos, o clima nos momentos formais, e 0s
aspetos culturais da organizacéo.

e O inquérito com questdes fechadas, aliado a entrevistas efetuadas seguindo uma
estrutura mista, atingiu se maior profundidade da analise das percecfes. A entrevista
pela sua flexibilidade metodoldgica, proporcionou informagbes bem como
interpretacdes de caracter vital para a presente pesquisa.

e Cumulativamente foram realizados contactos informais, exploratorios, com diversos
recursos humanos da empresa que deram igualmente um grande contributo.

A conjugacdo dos procedimentos adotados, a analise dos Sl existentes na empresa,
permitiu a elaboracdo das bases para o PESI, e por ultimo as conclusdes finais conforme
ilustrado na figura 1.

A justificacdo do método Business System Planning - BSP para a abordagem de estudo
de caso decorre das seguintes conjuntura: 0 BSP é um método de planeamento estratégico de
Sistemas de Informacdo, criado pela IBM, e considerado como referencia para o PESI®. O
método desenvolve-se em duas fases separadas, e, prevé a necessidade de uma analise em

profundidade para obter um quadro tedrico conceptual mais robusto em questdes da estratégia

! (Amaral L. (2005), Serrano MAS (1992))
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do negdcio, do seu ambiente, relacionamento dos dados, 0s recursos necessarios, etc (Reis,
2003). Por outro lado observando os objetivos inerentes a presente pesquisa vai de encontro

[Reviséo Bibliogréﬁca

ao principal objetivo do BSP (secgéo 2.1.7).

studo do Contexto da empresa
Analise documental
Estudo Etnografico

!

(Levantamento do Sl da empreseD

Inquérito Entrevista

Elaboragéo das bases para o
PESI da empresa

{ Conclusdes Finais )

FIG: 1 Metodologia

Fonte: Autor
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1.4 Apresentacdo dos Capitulos
O Capitulo introdutério procura caracterizar globalmente o trabalho contendo a

introducdo do mesmo, o enquadramento, as motivagdes que levaram a escolha do tema, 0s
objetivos, a metodologia utilizada para a sua realizacdo, bem como a apresentagdo dos

diferentes capitulos que constituem o presente trabalho.

O capitulo dois é apresentado em trés seccBes, contempla as contribuicdes tedricas
utilizadas no desenvolvimento desta dissertacdo, as quais forneceram o suporte necessario ao
seu encaminhamento. A primeira sec¢do aborda alguns conceitos e definicGes basilares que
sustentam o tema em questdo. A segunda seccdo é dedicada ao processo Planeamento
Estratégico de Sistemas de Informacdo, e por fim a terceira seccdo descreve o método
Business System Planning na sua integra, enquanto metodo utilizado para o processo PESI.

O capitulo trés tem como titulo o contexto empresarial em Angola, onde procurou -
se fazer uma caracterizacdo sobre os sistemas de informacdo nas organizagdes atuais,
nomeadamente a sua importancia no setor da construgdo civil bem como o estado da arte da
construcdao em Angola.

Faz parte do capitulo quatro o estudo de caso, onde numa primeira fase é feito o
inicio formal do estudo, seguidamente a analise a empresa (apresentacdo da empresa com o
respetivo enquadramento no setor em que se insere), a descricdo do seu modelos
organizacionais e funcionais, entrevista, questionarios, apresentacdo de alguns modelos de
processos, caracterizacdo do sistemas de informacdo na empresa, definicdo das classes de
dados, processos, das entidades e principalmente da arquitetura de informacéo, contribuindo
decisivamente para os objetivos fixados.

O estudo termina com o capitulo cinco, este visa essencialmente fazer uma sintese
das principais conclusdes do estudo, as principais sugestdes estratégicas para a empresa, bem
como as propostas dos trabalhos futuros.

Faz capitulo seis, as referéncias bibliograficas, os apéndices e 0s anexos que foram

de crucial importancia para a realizacao da presente dissertacao.
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CAPITULO Il - REVISAO BIBLIOGRAFICA

“Planear envolve adotar uma abordagem sistematica daquilo que se esta a fazer. Para
muitas pessoas isto é simplesmente demasiado dificil. As coisas estdo sempre a mudar por isso néo
vale a pena planear - é o constante refréo.

E verdade que a mudanca é um fator omnipresente. Também ninguém duvida que a
mudanca é necessaria para que possa verificar-se o progresso. No entanto se ndo fizer qualquer
tentativa em planear, na crenca de que esse esforco ndo merece a pena, o0 seu controlo sobre a
situacdo serd muito menor ainda do que agora.” (Keenan, 1997, p. 6)
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2.Estrutura
O presente capitulo denominado revisdo bibliogréafica encontra-se estruturado em

secdes, conforme exemplificado na figura 2. A primeira se¢do retrata as definicbes e os
conceitos fundamentais que sustentam o tema em questdo dos quais se pode ressaltar a
atividade planeamento, a estratégia, o planeamento estratégico, os SI/TI bem como os
principais Sl existentes e a integracdo da mesma. A segunda secdo € dedicada ao objeto em
estudo, o PESI, onde procura se expor de modo sintético e estruturado os elementos do
processo PESI, proporcionando uma visao geral sobre a génese, evolugdo e métodos daquele
processo. Por fim a terceira e Gltima secdo, aborda o método Business System Planning — BSP,
método utlizado para a realizacdo do trabalho pratico, ou seja o estudo do caso.

[ Planeamento ] [ Sistema de Informacéo ] [ Método BSP da IBM ]

A\ 4

Planeamento Estratégico
de Sistema de Informacéo
PESI

FIG: 2 — Estrutura da revisdo bibliografica

Fonte: Autor

2.1 Definicdes e Conceitos Fundamentais
2.1.1 Planeamento

O planeamento é considerado como meio indispensavel para a sobrevivéncia da
sociedade, uma vez que ndo nasce com o Homem, e tem existido como a faculdade intelectual
a disposicdo de cada individuo, no sentido de organizar a sua propria atividade. Este tem sido
0 conceito proposto pela psicologia, pois na realidade o planeamento é muito mais do que
iSSO.

No contexto organizacional, a funcdo de planeamento, procura identificar 0s
objetivos da organizacao e formular os planos de acdo necessarios para a sua realizacdo. Na

opinido de Donnely, Gibson e Ivancevich (2000) essa funcdo, exige que 0s gestores tomem
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decisdes sobre quatro elementos fundamentais do plano, nomeadamente os objetivos, as
decisdes, os recursos e as implementagfes (figura 3). Nesta perspetiva, 0s objetivos
especificam as condicdes futuras que um gestor espera atingir, as a¢cdes sdo responsaveis por
construir os objetivos quem ira fazer, o qué e como (Drucker?, 2008) e 0s recursos Sio as
restricbes rumos a acgdes, ou Seja 0 orcamento aloca 0s recursos para implementar o plano

conforme as ac¢des planeadas para atingir os objetivos.

Procezzo de Planeamento

v
F X

¢ Previsdes

» Orcamentos

— ]
¥

Objetivos I Acdo I Fecurzos I Implementacio

Eesultados do desempenho

FIG: 3 - A funcdo de Planeamento

Fonte: Donnelly et al, 2000, p.141

Uma posicao analoga é proposta por Cautela e Polloni, em que afirmam “a atividade
de planeamento é o primeiro passo na dire¢cdo do futuro, onde é indicado uma serie de
atividades, que permitem atingir um objetivo desejado” (Cautela e Polloni, 1986). A
constituicdo destes objetivos podem ser caracterizado por simples diretivas ou pela indicacdo
das metas a atingir (Madureira, 1997) o que é essencial num processo de planeamento eficaz

para o alcance de uma deciséo justificada.

’Drucker define planeamento como processo pelo qual a missio estratégica da organizacdo ou os alvos &0
traduzidos num conjunto de programas operacionais e sdo tracados os caminhos para que possamos atingir esses
alvos dentro da organizagdo, (Drucker, 2008).

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI



Aurea Costa, Planeamento Estratégico de Sistemas de Informag&o em empresa de
Construcao

Para 0 autor pareceu igualmente importante o contributo brilhante de Russel Ackoff®
que defini o0 “planeamento como uma das atividades intelectuais mais complexas e dificeis a
que o homem se pode dedicar. Ndo o fazer bem n&o € pecado, mas contentar se com isso ja o
é” (Almeida, Serrano, Ventura, Zorrinho, 1993, p.31). De facto, apesar de ser desvirtuado e de
alguns grandes fracassos do passado, o planeamento constitui ainda hoje o Unico processo de
refletir sobre os problemas de forma organizada, permanente e participada, garantindo a
informacdo necessaria a escolha, entre as alternativas possiveis, das mais desejadas.

Num sentido geral o planeamento tem por finalidade a recolha e o tratamento
rigoroso da informacdo do passado e do presente procurando a identificacdo das grandes
tendéncias de mudanca, tendo em vista, a preparagdo do futuro (Zorrinho, 2001) e ndo a sua
previsdo. Pois, nas palavras de Drucker, o futuro ndo pode ser previsto, qualquer tentativa
para o fazer seria inuatil (Drucker, 2008). Sendo o planeamento caracterizado por uma atitude
de empenhamento, baseada em antecipacdo, finalizagdo e vontade, se bem que tambem
voltado par ao futuro, este distingue-se nitidamente da mera previsdo. A atitude de
empenhamento diferencia-o da programagdo que se exprime na sequéncia de acgdes
precisamente determinadas na sua natureza e na sua data. Por sua vez, a imagem de programa
procede de uma representacdo mecanicista da empresa no seu contexto e da ideia de que o
futuro é perfeitamente previsivel, enquanto o planeamento encontra a sua unidade profunda

no guestionamento que suscita e na reflexdo que organiza. (Reis, 2000)

2.1.1.1 Necessidade de Planear
Conforme citado anteriormente, o futuro € imprevisivel, e perante um mundo em

constante mudanga como aquele em que atualmente vivemos, onde as incertezas assumem
proporcoes crescentes, é imperioso a tomada de consciéncia sobre a necessidade de planear,
reduzindo assim a incerteza, atuar segundo um risco calculado, sendo proactivos néo
esperando que 0s acontecimentos surjam (Reis, 2000), uma vez que “toda a vantagem
competitiva se baseia na execucdo de planos eficazes” (Krause, 2000, p.18).

Um planeamento rigoroso traz inimeros beneficios para todos os tipos de negdcio,
independentemente do tamanho da sua atividade dentre os quais se pode destacar (Cautela &
Polloni, 1986, P.106; Miguel, 2010; Kotler, 1999, P.23; Keenan,1997, p.58):

® Ackof R., (1970), A Concept of corporate Planning. Lisboa: SNI IN Sistema de Informacéo nas Organizacdes,
Almeida et al.
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Possibilita estabelecimento de objetivos, assim como determina o que é que se deve
fazer. Indica os procedimentos a seguir informando o que pode ser feito, como,
quando, onde.

Facilita execucdo ordenada de todas as tarefas que compdem um servico, mediante
programacdo em sequéncia e com prazos capazes de garantir o sucesso do
empreendimento.

E o Unico instrumento que facilita a solugio de problemas criados por novas condigoes
de trabalho.

Ajuda a organizagbes a identificarem as suas necessidades de informagdo e
encontrarem novas oportunidades de utilizar essas informagdes, bem como define e
prioriza 0s projetos necessarios para implementar a estratégia escolhida (Miguel,
2010).

Permite a clarificacdo de desejos, aspiracfes, objetivos, bem como dos desvios que a
realidade apresenta no seu confronto com eles. A0 mesmo tempo constitui um
pressuposto da sistematizacdo necessaria a troca de informacéo e a coordenacdo dos
meios e atividades que concorrem para a prossecucao desses objetivos.

Estimula a administracdo a pensar adiante de forma sistematica, forca a empresa a
agucar os seus objetivos e politicas, leva a uma melhor coordenacdo de esforcos e
fornece padrdes mais claros de desempenho.

Clarifica os objetivos finais

Demonstra que as acdes do dia-a-dia tém um proposito

Incentiva a execucdo de analises objetivas

Criar um pensamento metédico

Contabilizar os pontos fortes da profissdo ou do negécio

Minimizar os pontos fracos

Atingir os objetivos

2.1.2 Estratégia
A palavra estratégia é de origem grega «strategos*», que significa a fungio do general

do exército. A atividade estratégica foi durante muito tempo o dominio reservado aos militares

(Charles & Petit, 1982, Reis 2000, Freire, 1995), no planeamento e execucao de movimentos

* Strategos significa a funcéo do general do exercito, combinando assim a palavra «stratos» cujo significado é
exercito com «—ag» que significa liderar (ferie, 1995, p.18)
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e operacdes de tropas para manterem ou alcangarem posicdes relativas, favoraveis e futuras
acOes técitas (Ferreira, 1977, p.204).

O termo foi extraordinariamente explorado desde do século V AC, nomeadamente
por filésofos, tedricos de guerra, estrategistas, escritores, etc, onde se pode ressaltar, Socrates,
Sun Tzu®, Maquialvel®, Clausewitz’, (Reis, 2000, pag.15) sendo continuamente discutida
entre estudiosos, formadores de opiniGes e gestores.

Em virtude das suas raizes militares, varios autores fizeram a comparacdo da
estratégia da empresa e a estratégia militar. Tomando por base este paradigma, é imperioso
que, perante um mundo em constante mutacdo, 0s gestores das empresas na luta com a
concorréncia, para obter vantagem competitiva, visando proporcionar aos seus clientes mais
valor que a concorréncia, assim, tirando partido de todas as potencialidades dos recursos de
que dispdem, empreende um conjunto de a¢Ges que tem uma grande analogia com as que
executa 0 «strategos», ou seja, 0 general do exército na batalha com o inimigo para alcancar a
vitdria. Para Freire a finalidade Gltima da estratégia no contexto militar € vencer o inimigo, ao
passo que nos negdcios a criagdo de uma vantagem competitiva sustentavel (Freire, 1995).

Neste contexto é de realcar em como 0, Japdo, um dos paises que adotou a essa tal
analogia (estratégia empresarial baseando-se na estratégia militar), apds a revolugdo «Meiji»
ou seja, Constituicdo Imperial (1867-1868), em que 0s samurais, que constituiam a classe
militar e culta, ocuparam os lugares de gestores das empresas mais importantes, 0s quais
desempenharam, naturalmente, segundo os valores militares, 0 que consequentemente
provocou uma grande e rapida evidencia no mundo economico, daquele Pais, apds a Il
Grande Guerra. Isto, aliado aos valores de confucionismo que professavam, tais como
devocdo filial, lealdade e sabedoria, tornaram a atuacdo empresarial japonesa analoga a

atuacdo militar. (Reis, 2000)

® Sun Tzu foi um general Chines que viveu no seculo IV AC e que no coando do exército real de Wu acumulou
inlmeras vitdrias, derrotando o exército inimigo, capturando os seus comandantes. Foi grande conhecedor de
manobras militares (www.zemoleza.com.br/carreiras/4402/a-arte-da-guerra-para-executivos.htimi24 de Junho de
2012)

® Maquiavel foi reconhecido como fundador do pensamento da ciéncia politica e moderna. Foi historiador, poeta,
diplomata e masico italiano do renascimento (www.wikipedia.com)

" Clausewitz foi general prussiano e fundador do pensamento militar moderno Clausewitz (1832) desenvolve um
calculo racional estratégico , assente no pensamento sobre as forgas e fraquezas dos exércitos, proprio e
adversério, reservando a vantagem e a escolha do momento e dos meios para onde , quando e como eram mais
oportunos e causem maior impacto. (Carvalho, & Felipe, 2006, p.23)
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2.1.2.1 Estratégia Empresarial
A estratégia no negocio teve o seu surgimento nos anos 50, quando os mercados

estavam em expansdo e a politica da empresa se baseava na crenca do crescimento.
Entretanto, com a estagnacao dos principios dos anos 70 acentuou a crescente convic¢do de
que as técnicas de planeamento de entdo eram inadequadas para a resolugdo dos problemas
empresariais (Young, 1974, p.46). Neste sentido, Estratégia € um conjunto de principios e
processos que permitem configurar no presente as combinacGes de conhecimentos, tempos e
recursos para usarmos os respetivos influxos no processo de transformacgéo orientado para a
realizacdo, no tempo e no espaco dos reflexos de resulta dos que concretizam o que
pretendemos ser no futuro (Rolo, 2008, p.254-255). De facto, “a estratégia tem que estar em
consonancia com a missdo e com 0s objetivos da organizacao e traduzir a logica comercial da
empresa, isto €, exprimir os principios estabelecidos para concretizar a sua finalidade™ (Reis,
2000, p.55).

Como anteriormente mencionado séo varios 0s autores que tém-se debrugado sobre
esta tematica, e os que s@o igualmente referéncia sobre o tema e o seu planeamento trazem as
seguintes conceituagdes:

Estratégia empresarial e na defini¢do de Lawson “o processo de definicdo de um
caminho a ser seguido por uma empresa, de modo a levar um negocio do ponto em que esta
até um ponto do futuro previamente escolhido” (Lawson, 1991, p.16). Nas palavras de Karlof
estratégia “refere se a uma formula radical de acdo a longo prazo para realizar progressos num
sentido que possa garantir a continuada existéncia e prosperidade de uma empresa.
(Karlof,1994). Na mesma linha de pensamento se pronunciou Adriano Freire, em que define a
estratégia no meio empresarial como a formulacdo de um plano que retne, de uma forma
integrada os objetivos, politicas e acGes da organizacdo com vista a alcancar o sucesso (Freire
1995). De acordo com Oliveira, “estratégia” esta diretamente relacionada com a forma que a
empresa conduzira os seus negocios e operacdes visando garantir 0 sucesso da empresa a
médio e longo prazo” (Oliveira, 2000).

Os conceitos acima supracitados evidenciam que, nos tempos atuais em que 0
ambiente de negdcios é caracterizado por um periodo de forte instabilidade econdmica, para
alcancarem o sucesso e/ou mesmo para sobreviverem as empresas tém que adotar estratégias
inovadoras a longo prazo estando abertas a mudancas qualitativas e quantitativas da sociedade
da economia, do mercado, e do seu publico interno, descobrindo assim o curso de acdo que
faca maior sentido conforme sua situacdo especifica, oportunidades, objetivos e recursos.
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Devemos confundir 0s nossos concorrentes com constante inovagdo e servigo superior, para

Krause a inovagdo e a Unica arma contra a qual ndo pode haver defesa (Krause, 2000, p.19).

2.1.3 Planeamento Estratégico
No interior da empresa convivem objetivos e definicbes, oportunidades e

dificuldades, ganhos e perdas, decisdes e omissdes (Matos, 1993), e 0 seu desempenho e
desenvolvimento dependem da sua capacidade de relacionamento como o0 Sseu meio
envolvente. Porém, encontrar formas das empresas usarem as suas potencialidades a fim de
aproveitar as boas oportunidades do ambiente, estabelecendo assim o caminho para a
vantagem competitiva tornando o seu negdcio cada vez mais sustentavel a longo prazo, é o
resultado de um exercicio de planeamento estratégico da empresa (Kotler et Al, 1999). Este
fixa as grandes orientagdes que permitem a empresa consolidar a sua posicdo face a
concorréncia, envolvendo areas geogréaficas, areas industriais e segmentos de mercado;
planeamento operacional, que se aplica a todos os servigos e unidades da empresa. Para
Kotler o planeamento estratégico é a base do planeamento de uma empresa. Este, “estabelece
a direcdo que, em geral, o proprietario deseja que 0s seus negocios tomem durante
determinado periodo de tempo” (Lawson,1991.p.17) e deve promover a realizacdo de
objetivos propostos com o0 minimo de custos e dentro do menor espaco de tempo possivel
(Freire, 1995).

2.1.3.1 Niveis de Planeamento
A implementacdo de um sistema de Planeamento nas organizacbes ¢ um fator

preponderante para provocar, organizar e gerir a mudanca. Aquando a elaboracdo de um plano
estratégico, a nivel global da empresa deve considerar as principais acdes anteriormente
definidas, e adotando uma perspetiva estrutural segundo Almeida, pode se distinguir 4 niveis
de planeamento, conforme exemplificado na tabela 1 (Almeida et al., 1993, p.32):

1 Planeamento estratégico

2. Planeamento téatico

3. Orcamentacao

4. Planeamento corrente
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Niveis de Planeamento Outputs
Planeamento Estratégico Missdo
Objetivos

Estratégias

Planeamento Tético Planos funcionais e médio e longo prazo

Programas Estratégicos

Orgamentos Planos operacionais anuais
Orgamentos

Estratégias e Operacdes

Planeamento Corrente Calendario de execucéo

Procedimentos de regras

Tabela 1- Niveis do Planeamento

Fonte: Almeida et al,1993, p.32

O foco deste estudo incide sobre o planeamento estratégico, situado no primeiro
nivel segundo o quadro anteriormente definido por Almeida et al, e este envolve de uma
forma global a organizacdo. Neste sentido, Cruz defini planeamento estratégico como “a
designacdo dada a qualquer processo sistematico de tomada de decisdes estratégicas que
afetam a empresa como um todo durante periodos largos de tempo” (Cruz, 1998, pag.15).
Uma definicdo analoga é proposta por Reis onde defini “O planeamento estratégico como a
designacdo dada a qualquer processo sistematico de tomada de decisbes estratégicas que
afetam a empresa como um todo permitindo-lhe modificar, melhorar ou consolidar a sua
posi¢do face a concorréncia. (Reis, 2000) ”

O planeamento Estratégico comeca com a definicdo clara da missdo® da organizagéo,
e seguidamente pelas seguintes etapas: a analise do ambiente interno e externo, a definicéo
dos objetivos, a estratégia a sequir (figura 4) e termina com um plano estratégico mensuravel
e orientado para os resultados, que ajuda o progresso da missdo e no alcance dos objetivos da

organizacao.

& Drucker no seu livro “As cinco questdes mais importantes que deve sempre colocar a sua organizagio” profere
a seguinte questdo: “qual é a nossa missdo?” aborda a questdo da razdo da existéncia da organizacdo, ou seja o
seu propdsito. A misséo inspira, € aquilo pelo qual deseja que a sua organizagao seja recordada, esta questdo guia
nos em seguida através do processo de avaliacao do qudo bom esta a ser o nosso desempenho... (Drucker, 2008)
15
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Definigdo da Misséo

/ \

Analise do Analise
Ambiente Externo Interna da Empresa
Objetivos

Estratégia

FIG: 4- Planeamento estratégico

Fonte: Teixeira, 2005, p.50

A analise do ambiente externo identifica a posicdo da empresa nos varios segmentos
de mercado, analisando a posicdo dos concorrentes atuais e potenciais, analise da quota do
mercado da empresa, dos pontos fortes e fracos da concorréncia a todos os niveis, etc. A
andlise interna da propria empresa envolve os varios tipos de recursos disponiveis na empresa,
a situacdo financeira da empresa, o nivel do s recursos humanos, as instalacoes, equipamentos
e tecnologia, o tipo de organizacéo, etc (Reis, 2000).

Os objetivos globais concretizam a missdo. Sendo em funcao dela definidos, refletem
0 que a organiza¢do como um todo pretende obter no futuro como resultado da sua atividade.
Apols a sua definicdo, torna-se necessario tracar as estratégias que permitam alcanca-los.
(Varajdo, 1998, p.35). Segundo Reis, na escolha da estratégia a empresa precisa ter em conta
todos os fatores anteriormente mencionados para tentar identificar os sinais provenientes do
exterior, a fim de reagir de modo mais conveniente, aproveitando assim as oportunidades e

minimizar as ameacas.

2.1.4 A Informacéo
Considerada como grande responsavel pela transformacdo socioecondémica que
caracteriza o mundo atual (Varajdo, 1998), a informacdo ocupa cada vez mais, uma posicdo
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de exceléncia em qualquer tipo de organizacdo, seja ela de cariz empresarial, cientifica e
tecnologica, militar, hospitalar, etc, constituindo assim a fonte de sistemas de deciséo,
desenvolvimento, execugéo, controlo, na maior parte das suas atividades.

A gestdo moderna aliada a uma gestdo mais proactiva pressupde um elevado ritmo de
tomada de decis&o. Esse ritmo, imposto pela velocidade de alteracéo e turbuléncia do mercado
e consequente agressividade concorrencial, cria nos gestores a necessidade de informacéo
fiavel e oportuna sobre as diversas varidveis significativas do negdcio, no momento das
tomadas de decisdo. E no entanto, vital que os gestores sejam capazes de tomar decisdes
eficazes, pois, 0 bem-estar e até a sobrevivéncia da uma organizacdo depende quase
inteiramente da qualidade dos seus processos de tomada de decisdes, e 0 seu impacte de
multiplos fatores e em particular do filtro psicossocial, ou seja, da atitude das pessoas que
protagonizam a acdo. Pois, na visdo de Forrester administrar € converter a informacdo em
accdo (Cautela et al., 1986). “Neste contexto, atuar sobre a informacdo, ndo é s6 atuar sobre

os dados que a integram, mas também atuar sobre as relagdes que se estabelecem, ou seja
sobre os padrdes coletivos ou individuais de formatacao, e atraves deles, sobre a percecédo do
real e sobre a acdo que dela decore” (Zorinho, 1991, p.18). Informacéo é na definicdo de Reis
(1993) “um conjunto de dados, colocados num contexto ttil e de grandes significado, que sao

comunicados a um recetor que os usa para tomar decisdes”.

2.1.4.1 Informacdo como Recurso Estratégico
A informacéo, além de ser considerada um verdadeiro combustivel para a conducéo

das organizaces (Donnely et al., 2000, p.528), e indispensavel na tomada de decisdo, €
igualmente considerada, sobretudo como um recurso estratégico da organizacdo, superior a
qualquer outro fator de producéo, pois facilita a combinacéo e a utilizacdo de outros fatores
produtivos (Varajao, 1998).

Para Zorrinho, como fator critico de sucesso, a gestdo da informacdo é vista sob
diferentes perspetivas conforme ilustrado na figura 5: perspetiva ciéncias da informacéo,
ciéncias da decisdo, gestdo tradicional e gestdo estratégica. Este assume um papel estratégico
fundamental no dominio do conhecimento dos mercados, da eficiéncia da resposta as suas
necessidades e da eficiéncia da divulgacdo de eventuais capacidades diferenciadas. E
incontestavel que, para assumir esse caracter estratégico, deve ser transformada em
conhecimento. A informacdo que venha a existir por si sO € irrelevante e eventualmente

prejudicial, se ndo for transformada em conhecimentos e em acBes coerentes com aqueles
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objetivos. A sociedade do conhecimento enaltece a informacdo e o conhecimento como
elementos esséncias da atividade organizacional e estabelece novas formas de os entender e
desenvolver.

Hé& cada vez mais reconhecimento por parte das organizacdes em geral e as empresas
em particular em como a informacdo ¢ um recurso organizacional como fator preponderante
na implementagdo da mudanga (Almeida et al., 1997), e nas palavras de Martin, isso faz com
que se venham a desenvolver esfor¢os no sentido de facultar a informag&o certa, no tempo
certo (Amaral, 2005). De toda a informacdo disponivel, é necesséario selecionar
criteriosamente e compreender a que é, de facto, mais importante para que seja conseguida a
estratégia definida. De facto, O ciclo de informacdo deve garantir que a informacdo exata
chegue a pessoa certa, no tempo certo, no lugar e formato adequados, e através dos canais

apropriados ajustados ao modelo de trabalho de utilizadores.

CIENCIA DA DECISAO
e Tratar de forma racional a documentacédo

CIENCIA DA DECISAO
e Garantir o apoio fidvel e oportuno

GESTAO TRADICIONAL
e Garantir o funcionamento do Sl
e Articulacdo dos seus niveis estratégicos, taticos e
operacionais

GESTAO ESTRATEGICA
Gerir a informacao
e Condicionar a base genética de evolucdo da organizacdo
através da acgdo sobre os padroes de leitura do ambiente
interno e externo

FIG: 5- Gestao da Informacéo sob diferentes perspetivas

Fonte: Adaptado de Zorrinho, 1991
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2.1.5 Sistemas e Tecnologias de Informagéo
Os sistemas de informacdo apoiam a interligacdo entre os subsistemas que

constituem a empresa e 0s seus sistemas envolventes permitindo deste modo o processamento
de dados de vérias fontes, auxiliando a gestdo e o processo de tomada de decisdo na empresa.
(Reis, 1993). O desenvolvimento das tecnologias de suporte a esses sistemas, consequéncia
das novas necessidades do mercado, traduzidas em requisitos como a maior rapidez de acesso
a informacdo, a acrescida generalizacdo da capacidade de acesso e a mais facil disseminacdo
dessa capacidade pela empresa e para além dela, revolucionaram significativamente o papel
dos Sl organizac6es ao longo da década de 80, promovendo assim uma verdadeira revolucdo
ao nivel concorrencial, nas organizacGes empresariais, modificando a estrutura industrial
alterando as regras de concorréncia e permitindo o surgimento de negdcios inteiramente
novos. (Serrano, 1997). Tecnologia da informacéo € definida por Pearlson e Sanders (2009)
como todas as formas de tecnologia utilizada para criar, armazenar, trocar e informacdes de
uso. As Tl englobam cada vez mais, ndo apenas a componente informatica tradicional, como
também os sistemas de telecomunicagdes, sendo atualmente frequente a utilizacdo a
expressdo, tecnologia de informacédo e comunicacdo — TIC (Varajdo, 1998, P.11) Segundo
Rascéo, tecnologia de informagédo é um conjunto de conhecimentos, de meios materiais e de
konw-how, necessarios a producdo, comercializacdo e ou utilizacdo de bens e servicos
relacionados com o armazenamento temporario ou permanente da informacao, bem como o
processamento e a comunicacdo da mesma (Rascdo, 2004, p.27) O seu papel € indispensavel
para que a informacdo seja uma realidade nas atividades da organizagédo (Serrano, Caldeira, &
Guerreiro, 2004). O mito de que simples adocdo de tecnologias de informacdo avancadas e
garante de vantagens competitivas para a organizagdo que as adota, cede cada vez mais a ideia
de que essa opcdo apenas gera a oportunidade de obter essas vantagens competitivas,
dependendo da sua concretizacdo da utilizacdo as tecnologias disponiveis, (Zorrinho, 1993)
visto que o desenho e a implementacdo do Sl, devidamente suportado pelas TI torna se crucial
para que a empresa possa conseguir vantagens competitivas.

O SI concebido tendo por bases essas tecnologias, e adotadas por imperativo
estratégico, constitui um modelo de representacdo da organizacdo ou negocio, que condiciona

de forma consciente ou inconsciente, a perce¢do do seu funcionamento ou objetivo. Num
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quadro estratégico identificaram-se diferentes SI fundamentais para as organizacdes, e

classificadas segundo Earl de acordo com os niveis de gest&o de Anthony® (quadro 2).

Niveis de Gestao Tipos de Sistema

Planeamento Estratégico Sistema de Informacéo Estratégico
Controlo de gestéo Sistema de Apoio a Decisdo

Controlo Operacional Sistema de Processamento de Transagdes

Tabela 2- Tipos de Sistemas de Informacao (niveis de gestao)

Fonte: Earl, 1988a, IN Amaral, 2007, p.18

Decision Support System'® — DSS - s&o conjuntos de meios tecnolégicos que pde &
disposicdo de quem tem que tomar decisdes, tanto a nivel tatico como a nivel estratégico,
instrumentos que lhes facilitam esta tarefa e que tendem a otimizar os resultados obtidos,
melhorando assim a qualidade das decisdes. (Lopes, 1997,p.44)

Os Executive Information System'' — SIE podem ser encarados como um
subconjunto de DSS, mas destinam se a ser usados pelos niveis mais elevados de gestores
dentro da hierarquia das organizacgdes, onde é fundamental que a informacéo seja apresentada
de uma forma ainda mais consolidada e compreensivel, ja que 0s executivos estdo
normalmente menos familiarizados do que outros tipos de gestores como o uso da TI (Lopes,
1997,pp.44-45)

Os Transations Processing System*? — TPS, sdo sistemas normalmente dedicados ao
processamento do grande volume de dados das atividades operacionais da organizagéo,

desempenhando e registando as transagdes diarias necessarias para conduzir o negécio.

Enterprise Ressource Planning-ERP, € um termo genérico que pretende identificar o
conjunto de atividades executadas por um package de software modular e tem por objetivo
primario, o auxilio dos processos de gestdo de uma empresa nas mais importantes fases do seu

negocio. (Silva & Alves, 2001).Num contexto organizacional, os diferentes tipos de Sl

° 1Anthony define uma estrutura para os SI nas organizacdes, baseado no seguinte estratificacdo das atividades
de gestdo: Planeamento estratégico, controlo de gestéo e controlo operacional
19 Sistemas de Suporte a Decisdo
! Sistemas de Informagéo Estratégicos
12 Sistemas de Processamento de Transacdes
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deverdo interagir de forma a facilitar o armazenamento, processamento e fluxo da informagéo

na organizacao formando SI global.

2.1.5.1 Importancia estratégica de um ERP numa organizagao
Os sistemas ERP tém raizes no Material Ressource Planning- MRP, e como seu

suporte esta normalmente uma base de dados que recolhe e fornece dados a diversos médulos
de software, que por sua vez suportam transversalmente toda a atividade da organizagéo, por
vezes geograficamente dispersas (Amaral, Magalhdes, Morais, Serrano & Zorrinho,
2005,p.79). Estes, resolvem fundamentalmente problemas de integracdo de aplicacdes,
procurando substituir o enorme nimero de diferentes aplicacfes especificas que proliferam
em algumas organizacdes que apresentam problemas da integragdo de dados e processos
(Serrano et al., 2004). Um ERP é um sistema integrado de aplicacdes, constituidos por varios
mddulos, cobrindo as mais diversas areas da organizacdo, tais como: producdo, financgas,
recursos humanos, contabilidade, vendas, armazém, etc conforme referenciado na figura 6.

Miveis de Gestio

Representantes de

Vendas e Servigos s

Central

Pessoal

Operacional

Colaboradores

FIG: 6- Estrutura tipica de um ERP

Fonte: Silva & Alves, 2000, p.37

Os modulos abordados na figura acima, parte normalmente, da estrutura tipica de um

ERP apresentada por Davenport em 1998. Estes sistemas, apresentam atualmente

B O método MRP foi criado nos anos 60, e tem como objetivo calcular as necessidades
adequadas da matéria-prima a partir de uma lista de materiais necessarios para um determinado nivel
de produgdo e stock em funcéo desse mesmo material. Este método ajuda a produzir e comprar apenas
0 que é necessario, visando eliminar stock, gerando uma sequéncia de tarefas entre a fabricagdo e
montagem (Martins, 2008, pp.79 de 149)
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funcionalidades adicionais, como por exemplo médulos para controle da qualidade, gestdo de
projetos, gestdo da manutencdo, otimizagcdo da cadeia de abastecimento, para Customer
Relationship Managment — CRM*, entre outros (Silva et al, 2001).

2.1.5.1.1 Vantagens do ERP
A implementagdo de um ERP constitui na opinido de Serrano et al, um verdadeiro

programa de mudanca no funcionamento da organizacdo, apresentando as seguintes vantagens
(Silva et al, 2001, Serrano et al 2004/2005):

e Aumento da produtividade dos processos

e Reducdo de custos

e Aumento do fluxo interno da informac&o e melhoria da sua qualidade

e Otimizacao do processo de tomada de decisdo

e Reducdo do trabalho e inconsisténcia

e Visdo total dos negdcios

e Maior controle sobre a operacdo da empresa

e Informacdo mais rapida e acessivel

e Descentralizacdo e maior responsabilizacdo de um maior nimero de pessoas

e Aumento do conhecimento

e Reforco nas formas e organizacdo do trabalho

e Instalacdo da rede de comunicacdo e partilha de dados

e Possibilidade de instalacdo de outro grupo de tecnologias

2.1.5.1.2 Desvantagens do ERP
Apesar de muitas vantagens anteriormente apresentadas os sistemas ERP apresentam

igualmente algumas desvantagens. Sendo, solucGes complexas a sua instalacdo requer
elevados investimentos em tempo, dinheiro e conhecimentos especializados. A solucao
standard de um ERP ndo comtempla integralmente os requisitos da organizacdo, estes
desenvolvimentos acarretam normalmente custos adicionais e as alteracBes tem que ser
realizadas de forma cuidada para ndo afetar as caracteristicas de integracdo do produto.

Posteriormente corre se 0 risco dos novos médulos ndo serem compativeis com as novas

4 CRM - é a integracgdo entre o marketing e as tecnologias de informagéo para dotar a empresa de meios mais
eficazes e integrados para atender, reconhecer e cuidar do cliente em tempo real e transformar estes dados em
informacdes que disseminadas pela organizacdo permitem que o cliente seja reconhecido e claramente
identificado pelo seu perfil, por todos e ndo apenas pelos operadores de call center (Silva et al, 2001)
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versdes standard do produto, sedo novamente necesséria a adaptacdo desses novos modulos as
novas versoes do ERP.

2.1.5.2 Os Sistemas de Informacdes empresariais

2.1.5.2.1 Integracao de Sistemas de Informacéo

Ao longo dos anos e a medida que as tecnologias vao evoluindo, as empresas
seguiram diferentes abordagens com o objetivo de integrar sistemas, quer para partilhar
informacdo residente em diferentes nichos, quer para partilhar funcionalidades existentes
nesses mesmos sistemas (Martins, 2006). Nos tempos actuais o ambito da integracdo dos
Sistemas de Informacdo’ deixou de estar exclusivamente na estrutura das aplicacdes
informaticas para se alargar a toda organizacdo. Conforme ilustrado na figura 7, qualquer
estratégia para integracdo de Sl tem de ter em conta 0s processos, 0s Sistemas de Informacéo
bem como a informacdo quer em termos de analise, estratégia, quer em termos de

implementacdo para obter uma solugdo mais adequada.

Sistemas

Informaticos

Processos

Informacdo

Organizagao

FIG: 7- Principais areas organizacionais param Integracao de Sl

Fonte: adaptado de Martins, 2006 pag.31

A informacdo, os sistemas informaticos e 0s processos organizacionais sdo areas
complementares que devem ser coordenadas e ajustadas, porque caso contrario ndo se
adequam a dinamica da organizacdo. Por isso essa integracdo tem que ser conseguida de
forma transparente quer para os utentes dos servigos quer para essas mesmas plataformas e
aplicacGes. Para Amaral et al (2005) a importancia da integracdo de sistemas advém do

problema da fragmentacédo da informacédo em organizacdes de grande dimensdo que recolhem

> Integragdo de Sl é a partilha de informacao e processos entre aplicacdes em rede ou em fonte de dados numa
organizacdo. (Martins, 2006)
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produzem e guardam grandes volumes de dados. Maior parte dessas organizacdes os dados

ndo residem numa mesma base de dados, computador no mesmo local.

2.1.5.2.2 Gestéo de SI
A gestdo de Sl consiste num conjunto de atividades que sdo necessarias para gerir a

infirmacdo, o Sl e a adocdo das T| para os suportar. E um processo continuo e interativo,
compreendido pelas seguintes fases: planeamento de sistemas de informagéo-PSl,
desenvolvimento de sistemas de informacdo-DSI e exploracdo dos sistemas de informagéo-
ESI, conforme ilustrado na figura 8, estes significativamente relacionados e interdependentes
entre si. (Varajdo, P.142). Sendo, uma funcdo de nivel estratégico, deve ser desempenhada ao
mais nivel da estrutura da organizacdo, no qual é exigido um perfil particular, em que se
conjugue a atitude pro-ativa, a sensibilidade, a capacidade de lideranca, os conhecimentos

técnicos, a criatividade e o poder de sintese (Amaral, 2007).

Planeamento de

Sistemas de
Informacéo

GSI

Exploracéo de Desenvolvimnto

sistemas de de Sistemas de
Informacéo Informacéo

FIG: 8- Atividades da GSI 1

Fonte: Varajao, 1998, p.73

A atividade de planeamento estratégico dos Sl (PESI) é responsavel por estabelecer
alteracdes ao sistema de informacdo em resposta a estratégia da organizacdo definida pela
equipa de gestdo da organizacdo, delimita o posicionamento geografico, sectorial e de
mercado selecionado em cada momento da empresa.

A atividade de Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologias de Informacéo (DSTI),

procura concretizar a estratégia da organizagdo para o dominio dos SI/TI e prende-se com a
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questdo: como fazer? Que solucbes tecnoldgicas que nos colocam em alternativa, que
componentes iremos desenvolver, que componentes iremos adquirir, que componentes iremos
contratualizar em regime de outsourcing?

Exploracdo de Sistemas e tecnologias de Informacgéo (ESTI) prende-se com questfes
praticas do funcionamento dos sistemas onde ndo s6 o0s aspetos tecnolégicos sao
considerados, mas também os aspetos relacionados com a dimensdo humana no uso das

tecnologias devem ser atendidos.

2.1.6 - Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacéao
O desenvolvimento de Sistemas de Informacdo — DSI, também conhecido como um

agente de mudanca de uma organizagdo, a semelhanca de qualquer outro dos seus
subsistemas, deve resultar de uma reflexdo sobre o papel que este deve desempenhar na
organizagdo, bem como sobre o processo e 0s recursos envolvidos na sua construgéo.
(Rodrigues, 2002) E facto, que uma mudanca para se concretizar necessita de conhecer o que
de novo se pretende para a organizacdo e seguir um processo capaz de atingir o objetivo da
mudanca a partir do que se tem, diminuindo assim a lacuna entre 0 que existe e 0 que se
pretende. (Lopes et al., 2009) Perante esta situacdo o Planeamento Estratégico de Sistemas de
Informacao-PESI é imprescindivel visto que ele € um processo de preparacao e realizacdo de
mudanca na organizagdo que se manifestam principalmente nos aspetos estruturais, funcionais
e tecnoldgicos da organizacéo.

O PSI enquanto objeto de gestdo, apesar de ser uma das areas que mais preocupam a
comunidade responsavel pela gestdo e desenvolvimento de SI, por ser a mais negligenciada
(Amaral, 2000, Reis, 1993, Varajao, 1998,) da Gestédo de Sistemas de Informacéo, o PSI, vem
ganhando o seu espaco em torno das organizac@es, porque estas vem tomando consciéncia da
sua importancia e eficacia para o seu sucesso. Realmente, um planeamento adequado de
Sistemas de Informacdo da empresa pode ajuda-la a manter ou a melhorar a sua vantagem
competitiva no mercado atraves da identificacdo de novas oportunidades, prestacdo de novos
e melhores servicos ou produtos, por estarem 0s seus sistemas mais aptos a se adaptarem as
frequentes e bruscas alteracdes das variaveis do negocio internas e externas a organizacao
(Fontainhas, 1989, pag.23).
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2.1.6.1 Definicéo e Objetivos
PSI é na definicdo de Amaral, uma atividade da organizacdo onde se define o futuro

desejado para o sistema de informacdo da organizacdo para 0 modo como este deve ser
suportado pelas tecnologias de informacdo e para a forma de concretizar este suporte. (Amaral
& Varajéo,2007)

Uma perspetiva semelhante é apresentada por Reis, no seu livro Planeamento
Estratégico de Sistemas de Informacdo onde defini «SISP — Strategic Information System
Planning» como um processo pelo qual a empresa define as suas necessidades de informacéo
e 0 modo como vai essa informacgdo em conjuncdo com a tecnologia que a vai suportar para
alcancar as vantagens competitivas e colaborar na implementacdo da estratégia do negocio.
(Reis, 1993)

Essas conceituacOes evidenciam, perante este mundo em constante mutacao, surge a
necessidade de existirem nas organizacdes, sistemas de informacgdo, convenientemente
suportados por tecnologias de informacéo e por estratégias globais para o conseguir.

Sendo o objetivo primordial do PESI, promover a integracdo entre a estratégia do
negocio e a estratégia de SI, de modo a aumentar e eficacia e a eficiéncia na gestdo, o PSI
apresenta igualmente os seguintes objetivos (Almeida et al., 1993, p. 33; Reis, 1993, p.41):

e Eliminar as redundancias e aumentar a integracdo da informagdo e das aplicacbes
informaticas

e Aumentar a velocidade na implementacdo dos sistemas

e Avaliar investimentos e estabelecer prioridades de uma forma consciente

e Coordenar e tornar coerentes as politicas globais da empresa com as politicas das
unidades estratégicas.

e Identificar os requisitos de informacdo atuais e futuros, para a empresa, huma éptica
de enquadramento de estratégias dos SI/TI na estratégia do negocio

e Assegurar a construcdo de uma arquitetura de informacdo que permita o
desenvolvimento e a manutencéo de sistemas de elevada qualidade

e Identificar o modo como vai ser gerida e mantida a informacdo e definir os varios
tipos de acesso possiveis e respetivas prioridades

e Identificar os sistemas aplicacionais e a respetiva infraestrutura tecnologica de suporte

e Determinar uma estrutura organizacional compativel
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2.1.6.2 Motivacao para o PESI
A consciéncia da importancia do recurso informagdo para as organizagdes, levou a

uma crescente necessidade de planear convenientemente a aplicagdo dos SI/TI, pelo que
assistiu-se nas Ultimas décadas a um forte e répido desenvolvimento da atividade de PSI.
(Rodrigues, 2002)

Esta necessidade de realizar convenientemente a atividade de planear os Sl e as TI
que 0s suportam tornou se evidente nas organiza¢fes a medida que 0s investimentos em
SI/T1, o impacto organizacional e o potencial competitivo da aplicagdo dos SI/TI foram
aumentando significativamente.

Perante esta situacdo as organiza¢cdes comecaram a ficar mais atentas em relagdo ao
papel que o Sl pode vir a ter no cumprimento da sua misséo e para a forma como as Tl podem
contribuir para o suporte do seu Sl, despoletando assim, na visdo de Amaral, um conjunto de
inimeras motivacdes que levam as empresas a realizar a atividade de PESI, conforme

representado na tabela 3.

Motivacéo para o PESI

Rapida evolucdo das tecnologias de suporte ao Sl

Racionalizar e rentabilizar os investimentos efetuados

Necessidade de determinar as prioridades de desenvolvimento

Escassez de Recursos (recursos humanos)

Necessidade de evoluir para solugdes com niveis superiores de integracdo

Necessidade de apoiar mais eficiente e eficazmente os niveis de superiores de gestédo

Reconhecimento da importancia da informacéo e da utilizacdo das TI para a obtencdo
e manutencdo de vantagens competitivas, e a sua utilizacdo estratégica nas organizacdes

Tabela 3- Motivacéao para o PESI

Fonte: adaptado de Amaral, 1997

Segundo Amaral, o despoletar de um processo de PSI nem sempre se deve a uma
atitude racional e estratégica por parte da organizacdo. As circunstancias em que a atividade
de PESI é desenvolvida numa organizacdo e num momento em particular sdo potencialmente
diferentes em qualquer outra situacdo. A diversidade das situacdes em que esta atividade €
realizada deve-se a um imenso conjunto de fatores e circunstancias especificos de cada

organizacao e da situacdo em particular em que cada uma delas se encontra no momento em
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questdo, podendo salientar se diferentes motivagOes. Neste contexto este, sugere que as
diferentes motivacdes para o PESI podem ser classificadas em trés classes de natureza
distinta: natureza concetual, natureza estratégica e de natureza pratica (Amaral & Varajao,
2007):

Segundo este autor as motivacGes de natureza conceptual decorre do exercicio
normal da atividade de gestdo da organizagdo. O desenvolvimento do PESI deve resultar de
uma reflex&o sobre o papel que ele deve desempenhar na organizagdo, bem como sobre o
processo e 0s recursos envolvidos na sua construgéo.

As motivacGes de natureza estratégica tém origem na incessante procura de
oportunidades pela utilizacdo dos Sl e das Tl associadas, nas organizacdes. Neste contexto, a
motivacdo para o PESI assenta no papel estratégico que os SI/TI assumem na obtencdo de
vantagens competitivas, e eficiéncia organizacional com a utilizacdo das Tl no suporte do
processo de tomada de deciséo e no desejo de alinhar os SITI com o0s objetivos e estrutura das
organizagdes. (Lopes, et al,2009)

Por fim, as motivacdes de natureza pratica decorem da percecdo de problemas no
desenvolvimento de sistemas de informacdo da organizacdo. Nestas circunstancias o PSI é
motivado pela tentativa de resolucédo de problemas de ordem pratica que afeta a organizacao.

Apesar da importancia do PESI ser hoje em dia amplamente reconhecida, a aceitacdo
e a execucdo desta atividade ainda sdo alvo de inumeras hesitacdes. Na figura 9 pode se
visualizar os reais beneficios de empresa que trabalha com PESI, em detrimento das que ndo
usam o PESI, correndo o risco de perder a vantagem competitiva.

E por isso importante para as organizacdes a tomada de consciéncia das principais
motivacOes que fundamentam a atividade de PSI, pois delas decorre diretamente o grau de
satisfacdo ou de cumprimento de expetativas em relacdo aos resultados obtidos (Rodrigues,
2002).
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Empresa sem PESI

Trabanham sob pressdo

Desenvolvem atividades

— planeadas com previsdo

de resultados

Desenvolvem atividades
com base naincerteza

Decisdes sustentadas em
informacéo

Trabalham
constantemente em
situacBes de emergéncia

Seguem planos com
estratégias e objectivos

Verificam se muitas
indecisbes

claros

FIG: 9- Empresa com PSI vs. sem PSI

Fonte: Adaptado de Brito e Magalhdes

2.1.6.3 Resultados do Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacao
O PSI devera ser responsavel pela identificacdo dos sistemas necessarios precedendo

assim o DSI, indiscutivelmente estes sistemas deverdo estar alinhado com a estratégia do
negdcio. Segundo a opinido de Amaral, da atividade do PESI espera se um conjunto de
resultados de caracter materiais e imateriais, conforme disposto na tabela 4, contudo, tem que
se considerar o contexto da sua execucdo, seja as motivacdes que levam a atividade do PESI.
Conforme ja anteriormente referido da implementacdo de um plano de Sl resultam mudancas
causando impactos notdrios na organizacdo. Este impacto manifesta principalmente a nivel de
recursos humanos, nomeadamente pelas influéncias nos seus quadros técnicos e de gestéo,
obrigando-os a refletir sobre a organizacdo, a desejar acompanhar e evolucdo e inovacao

organizacional, a criarem um espirito de equipa de mudanca e de procura de qualidade.
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Resultados PESI

Resultados Imateriais Mudanca
Visédo
Objetivos
Politicas
Resultados Materiais Arquitetura de informacéo

Plano de implementacéo
Arquitetura das TI

Funcéo GSI

Tabela 4- Resultados materiais e imateriais do Planeamento de Sistemas de Informacéo

Fonte: Rodrigues, 2002, pag.41

Da anélise do quadro pode se concluir que o resultado imaterial reflete a prépria
mudanca e os resultados materiais traduzem-se naquilo que é considerado o plano de SlI.
Deste conjunto de resultados, o presente trabalho dirige uma atencéo especial a arquitetura de

informacao.

2.1.6.3.1 Arquitetura de Informacao
A arquitetura de informacdo, é considerada por varios autores como principal

resultado esperado do PESI. A sua origem esta associada ao reconhecimento, por parte do
IEEE, da falta de consciéncia na definicdo e na aplicacdo dos conceitos envolvidos na
construcdo de arquiteturas mais especificamente nas arquiteturas do software. Este
reconhecimento por parte do IEEE, levou a criacdo de um grupo de trabalho em 1995,
denominado grupo de planeamento de arquiteturas cuja finalidade era trazer algum
entendimento a esta area. (Rodrigues, 2009)

As arquiteturas dos Sl consistem fundamentalmente em representacdes de alto nivel
que descrevem ndo s6 os diferentes componentes SI/TIl, com também explicitam a forma
Ccomo esses se conjugam e agregam entre si. O seu principal objetivo é mostrar como 0s
componentes de uma realidade se enquadram conjuntamente, acomodando as diferencas e
estabelecendo os interfaces adequados entre si quando possivel, de modo a construir solucdes
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conforme as exigéncias dos problemas. (Rodrigues, 2009). Na opinido de Silva & Torres a
arquitetura dos Sl assemelha se aos desenhos da construgdo civil, que especificam os
materiais a utilizar e o local onde deverdo ser aplicados a medida que vdo chegando a obra,
para que a construcdo termine com um edificio, em vez de um amontoado anarquico de
tijolos, cimento areias, etc. (Silva & torres, 2010). Porém, possuir o seu conhecimento € de
crucial importancia para a organizagéo, porque Ihe permite identificar as oportunidades que
possibilitam obter vantagens competitivas da utilizacdo das SI/TI, permitindo assim
estabelecer e manter ligacOes entre 0s objetivos da organizacdo e dos projetos de
desenvolvimento, permite ainda coordenar e enquadrar os projetos de desenvolvimento, bem
como derivar as infraestruturas tecnoldgicas e organizacionais necessarias. (Amaral &
Varajdo,2007).

2.1.6.4 Modelos de PESI - Evolucéo
A natureza e a complexidade, dos Sl, e no funcionamento das organiza¢cdes mudaram

significativamente nos ultimos anos. A consciéncia da importancia do recurso informacao
alterou os habitos das organizacfes no que concerne ao investimento em recursos associados
com a informacéo, o que veio alterar a relagdo com clientes e fornecedores.

O PSI como atividade organizacional ligada & estratégia organizacional e a concegéo
global do SI da organizacao, tem evoluido ao longo do tempo alterando o seu processo de
planeamento de forma a acompanhar essa crescente complexidade, desde a sua introducéo nas
organizacdes por volta dos anos 60.

Inicialmente visto como uma atividade isolada, preocupada com a eficiéncia do
suporte a organizacdo dada pelas aplicacdes computacionais desenvolvidas de acordo com a
percecdo dos informaticos sobre as suas necessidades, o PSI focalizava essencialmente 0s
aspetos tecnoldgicos e de resolucdo de problemas correntes. S8o varios 0s autores que tém
reconhecido essa evolucdo. Uma das referéncias mais conhecida sobre o assunto € a do Luis
Amaral e Jodo Varajdo, (2007), intitulada de Planeamento de Sistemas de Informacao.

Segundo (Ward, et al. 1990, Wisseman 1988)*°0 PSI deve ser um processo diferente,
consoante a era em que a organizacao se encontra quanto ao tipo de Sl utilizado, ou seja as 3

eras do SI nomeadamente: Sistema de processamento de dados, Sistemas de Informacdo de

1 Ward et al 1990, Wisseman 1988 Lisboa: SNI in Amaral, L. (2007)
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Gestdo e Sistema de Informacdo Estratégico, sendo a sua analise extremamente importante,
visto que, perante uma situacdo de PSI em particular, obriga a ter consciéncia sobre o tipo de
S| que esta a ser desenvolvido, consequentemente, a utilizar a abordagem, métodos e técnicas
adequadas, alertando assim para o planeamento de SI com as caracteristicas da era anterior, de
forma a garantir uma evolucdo sustentada para o Sl da organizacio. J& Nolan'’ defende que o
PSI evoluiu por uma serie de estagios, com focos e posturas distintas acompanhando o0s seis
estagios de evolucdo das TI/SI na organizacdo comumente designados como iniciacéo,
contagio, controlo, integracdo, gestdo de dados e maturidade respetivamente. Por sua vez
Galiers propds um modelo de evolucdo (figura 10) e segundo este modelo, a natureza do
processo de planear Sl tem evoluido como tempo acompanhando a evolucdo da importancia
do SI/TI por parte das organizac6es (Amaral, 2007).

Reactivo Proactivo

Formulagio de estratégias (oportunidades futuras) (oportunidades)

Procura de objectivos

»

F' S

Eficacia Competitividade

Nivel de resultados Ecléctico

Eficacia Eficiéncia

Resolugdo de

problemas <
Reactivo Isolado

(problemas actuais) | (meios computacionais)

Organizacdo TI
(top-down) (bottom-up)
Toco de atengéo

FIG: 10- Evolugdo do foco planeamento de Sistemas de Informagéo

Fonte: Galiers, 1987b IN Amaral, 2007,p.62

" Nolan, 1973, Nolan 1979, Lisboa: SNI in Amaral 2007
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De acordo com o exposto na figura 10, a primeira evolucdo decorre da mudanca do
foco tecnolégico para um foco organizacional. O PSI passa a uma atividade reativa as
mudancas organizacionais, ainda centrado na resolucdo de problemas correntes, mas ja
preocupada com a eficacia da utilizacdo das TI/SI na organizacéo.

Na segunda evolucdo, o PSI torna se numa atividade centrada na formulacdo de
estratégias e objetivos, mantendo o seu carater reativo as mudancas e as preocupacdes de
eficacia na utilizagdo das TI/SI na organizacéo.

Na terceira evolugéo, as Tl voltam a ser o foco da atencdo do PSI, mas agora com a
finalidade de determinar as oportunidades que proporcionam para a melhoria do
posicionamento competitivo da organizagdo. Finalmente a quarta evolucdo reconhece-se que
0 PSI é uma atividade que deve misturar os diversos focos e preocupacdes das evolugdes
anteriores tornando se assim numa atividade eléctrica. O PSI €, entdo, um processo das
necessidades da organizacdo em TI1/SI e de determinacdo do impacto que as TI/SI podem ter
na estratégia competitiva da organizacéo, onde as preocupacdes de competitividade, eficicia e
eficiéncia devem coexistir quer na formulacdo de estratégias e objetivos quer na resolucéo de

problemas correntes.

2.1.6.5 O processo de planeamento Estratégico de SI nas Organizacdes

2.1.6.5.1 Caracterizacéo do PESI

Tendo a atividade de planear SI como objeto central das componentes formais do Sl
de uma organizacéo, relacionados com fenémenos associados com a informacéo e os dados, a
sua aquisicdo ou desenvolvimento tem que ser pensado do ponto de vista global da
organizacdo requerendo uma certa preocupacdo e atencdo por parte dos seus gestores, e 0
processo em si deve obedecer um conjunto de principais condi¢fes, conforme ilustrado na

figura 11.
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Politica Plano
de central
custea-
mento
Planeamento
de Sistemas
de
Informacéo
Politica
informa-
tica da
empresa

Participa
cao dos
NENES

Decisoes:
Gestores
do topo

FIG: 11- Principais condi¢es na adoc¢édo do PESI

Fonte: Adaptado de Silva et al.

2.1.6.5.2 Necessidade de uma estratégia
“Nos dias de hoje as empresas movem se num ambiente de multiplicidade de conex6es com

entidades que influenciam, direta ou indiretamente o seu funcionamento. Estas ligacdes vdo muito
para além das tradicionais ligagdes com fornecedores e clientes”, (Reis, 1993, p 32) deste modo é
imperativo que os gestores do topo tenham consciéncia deste fendmeno e integrem os SI/T1 como uma
parte essencial da estratégia do negdcio. Uma estratégia é por definicdo um conjunto de fins desejaveis
mais 0s meios aceitaveis para as atingir. (Miguel, 2010)

Pensar os Sl na organizacdo é pensar na estratégia de suporte do proprio negécio da
organizacdo. Pensar nos Sl deixa de ser uma atividade realizada depois de se ter pensado na
organizacgao, pensar na organizagdo implica pensar simultaneamente no seu Sl e nas TI, enquanto
elementos integrantes da estratégia da organizagcdo. E para uma perfeita integracdo & importante
diferenciar estas duas estratégias (figura 12):

A Estratégia de Sl deve ser baseada nos objetivos do neg6cio e procurar identificar os
planos de informacéo relevantes para cada unidade de negdcio, suas prioridades e a forma como a
organizacao pode atingir o seu estado futuro desejado, permite compreender o que é necessario para a
organizacgdo, quais as suas prioridades, como é possivel a organizacdo atingir o seu estado futuro

desejado
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Por sua vez a Estratégia da T1 esta centrada em ambientes tecnoldgicos e pretende mostrar
como podem ser satisfeitos, através de uma infraestrutura tecnoldgica os requisitos ditados pela
estratégia dos Sl.

Estratégia dos Sl

- Quais as necessidades?
Baseada no negdcio

Orientada para as
necessidades
Orientada para as aplicacdes

Infraestruturas e Servigos Necessidades e Prioridades

Estratégia das T]

Baseadas nas atividades”
Orientada para a oferta de
solucdes

. . a isfeitas?
Orientada para a tecnologia Como Serdo Satisfeitas?

FIG: 12- Estratégia de Sl Vs Estratégia das Tl

Fonte: Earl, 1987, IN Reis, 1993, p. 36

A falta de coeréncia estratégica num processo PESI pode resultar num conjunto de
problemas que podem ser fatais para sobrevivéncia da organizagéo, dentre 0s quais podemos
destacar: (Oliveira, 2000)

e Dificuldade em acompanhar a concorréncia e o avango tecnoldgico
e Alto poder negocial dos clientes e fornecedores

e Ineficacia no tratamento da informacéo

e Incumprimentos dos objetivos do negocio

e Atrasos e custos elevados no desenvolvimento de sistemas

e Fragilidades da orientacdo estratégica global da organizagéo

e Alteracdo de planos e prioridades

e Reducdo da produtividade

e Conflito entre os atores do processo

e Inexisténcia de meios para estabelecer niveis de recursos de SI/TI
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e Inexisténcia de meios para avaliar os investimentos e estabelecer prioridades de forma
consistente
e Falta de integracéo das Tl com o negdcio

Este Gltimo quando desajustadas ou desapropriadas para o processo, podem constituir
sérios obstaculos para o sucesso das organizacdes. As aplicacdes singulares de TI, mesmo
recorrendo aos mais sofisticados dos métodos, podem ndo trazer vantagens competitivas para
as organizacOes é necessario que as organizacdes reflita e explore, de forma continua e
integrada, qual a forma como as T1 podem, quer suportar, quer dar corpo, as atividades que
lidam com a informacéo, pelo que é necessario a sua integracdo com os Sl.

Posto isto, O PSI devera estar integrado e alinhado com o planeamento do negécio,
garantindo assim a coeréncia dos varios componentes da estratégia adotada, tanto a nivel de
equipamentos como de base de dados e de sistemas aplicacionais no sentido de identificar e
dar prioridades a projetos de desenvolvimento e implantacdo dos sistemas definidos. Porem,
ndo faz sentido desenvolver em Sl que ndo esteja alinhado com o negdcio e desta forma,
satisfaca as necessidades de decisdo a ele associadas, porque Planear e implementar uma
adequada estratégia de TSI produz a confianca organizacional de que os Sl disponibilizardo
esses sistemas estratégicos com uma relacao custo/beneficio. (Antonio Miguel, 2010)

De forma a poder usar o SI de uma forma estratégia, € preciso gque todos o0s
participantes da organizacao se envolvam em profundas consideracfes, de uma forma criativa

e inovadora, de como construir a organizacao recorrendo as TI.

2.1.6.5.3 O Processo PESI
O planeamento estratégico de Sistemas de Informacdo conforme referido

anteriormente é uma componente do plano estratégico da organizacdo como um todo, e a sua
elaboracdo segue 0s mesmos passos que a do plano estratégico global, de forma a garantir
uma completa integracdo entre 0s componentes e a priorizacdo da respetiva implementacéo,
dada a sua transversalidade em termos de areas que suporta dentro da organizacao e de forma
a garantir a coeréncia desejada. (Silva & torres, 2010). Neste sentido a sua adocao exige na
visdo de Almeida et al., a consideracdo de algumas questdes pertinentes, mostrado na figura

13, para as quais se tera que encontrar algumas respostas.
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Qual é 0 &mbito do planeamento a
efetuar?

O planeamento destina se a organizacao
como um todo ou uma unidade
estratégica do negocio?

Qual ¢é a nossa posicdo atual no neg6cio?

Onde queremos chegar?

Como atingir os objetivos ?

FIG: 13- Questbes do PESI

Fonte: Adaptado de Almeida et al, 1993

O PESI defini os componentes do Sl a implementar, e funciona como um guia para
as futuras intervencdes, ou seja permiti criar na organizacdo uma visdo e uma direcao a seguir
em termos de Sl 0 que ira permitir a organizacdo reagir a mudangas futuras nas prioridades,
sem significar ruturas radicais na configuracdo dos seus sistemas.

Planeamento estratégico é o processo mais ou menos formalizado segundo fases,
conforme sugerido na figura 14, gracas ao qual a empresa estuda, formula e explicita a sua
estratégia. (Petit et Matinet, 1989, pag. 125) Este processo de formulacdo estratégica deve ser
conduzido na organizacdo na organizacgdo pelos responsaveis pela funcdo organizacgéo, gestdo
de sistemas e tecnologias de informacdo, sob a coordenacao e o patrocinio da gestdo de topo
da organizacdo e apoiado por um pequeno conselho consultivo, que pode incluir membros

externos a organizacao.

Levantemnto Analise Analise da

Obj. | detalhadado Situagad piopcsta Planeamentoe

Estrategicos =~ negocio - Actual Situagao Futura ~ | Implementagéo

FIG: 14- Metodologia de planeamento Estratégico de Sistemas de Informacéo

Fonte: Silva & Videira, 2005, pag. 18
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Cada uma dessas fases é constituida por atividades e objetivos bem definidos, dentre
onde carece salientar as principais atividades como levantamento de informagéo dos objetivos
estratégicos, analise detalhada do negdcio e dos sistemas de informagdo, para que se possam
elaborar recomendacgdes sustentadas que possibilitem a elaboracdo de planos de projetos,
Visto que o0 seu sucesso depende incontornavelmente de uma viséo clara das necessidades e
das capacidades presentes e futuras da organizacao.

“No final do processo de PESI este, dispbe de um plano estratégico de Sl bem
documentado, uma compreensdo detalhada da situacdo atual do negdcio e dos sistemas de
informacdo e uma definicdo da direcdo dos sistemas de informacdo suportada por toda a
organizacgdo”. (Silva & Videira, 2005, p.18)

2.1.6.5.3.1 Atividades do Planeamento Estratégico Sistemas de Informacao
A Estratégia segundo varios autores € a base do funcionamento do PESI.A

semelhanca do planeamento estratégico, o PESI, tem em conta as varias dimensdes ao nivel
interno e externo da empresa, recorrendo a um conjunto de técnicas e que conduzem a
obtencdo de objetivos, politica e planos de acéo.

Este deve constituir um processo continuo e integrado na definicdo estratégica da
propria organizacdo, permite que a partir da avaliacdo da atual carteira de aplicacdes da
organizagdo se possa estabelecer a futura carteira de aplicagfes, conforme esquematizado na
figura 15 (Serrano et al, 2004)).
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Ambiente Externo da Organizacédo

Ambiente Externos dos SI/TI

Ambiente
interno

organizacoes

das
.

Ambiente Interno do negdcio — nesta analise € necessario compreender 0 mais
profundamente possivel o negécio de forma a poder determinar todas as necessidades ao nivel
dos sistemas de informacdo mais apropriado para o negocio. Deste modo, procura-se
identificar e caracterizar a realidade organizacional, envolvendo uma analise profunda do

negocio, 0s seus objetivos, 0s recursos afetos, a cultura e o sistema de valores da organizacéo.

O ambiente interno dos SI/TI - procura avaliar os seguintes fatores: o contributo

atual do SI/TI para o negocio, o seu grau de maturidade, os recursos existentes e qualificaces

NS

PESI

«—

Ambiente
interno
SI/TI

dos

v

Carteira atual das Aplicactes

Estratégia do
Sl

Estratégia para a
gestdo dos SI/TI

Estratégia
T

das

Futuro Portfolio de Aplicactes

FIG: 15- Processo de PESI

Fonte: adaptado de Serrano et al, 2004
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dos varios perfis profissionais afetos a infraestrutura tecnoldgica disponivel e o grau de

resposta que proporciona a organizagao.

O ambiente externo do SI/T este dominio proporciona uma visdo sobre tendéncias
tecnoldgicas o oportunidades e sobre experiéncias de concorrentes e ou entidades situadas em
sectores de atividade distinta.

Ambiente externo do negécio permite enquadrar a atividade da organizacdo em
termos de evolucdo econémica dos mercados onde atua procurando detetar oportunidades de

intervencao.

Estratégia para a gestdo dos SI/TI consiste na definicio de uma adequada
definicdo de politicas e de uma correta organizagao de recursos e das atividades afetas a essa

funcédo organizacional.

A estratégia para as TI concretizam as politicas para a gestdo da infraestrutura
tecnoldgica.

Implementacdo estratégica — que traduz em planos de agéo viaveis as estratégias, por
forma a que os recursos sejam devidamente obtidos e alocados, seja criada uma organizacéao
apropriada e as pessoas sejam motivadas de modo a serem alcancados 0s objetivos inerentes a

essas estratégias.

A estratégia para o Sl pressupde que sejam consideradas as formas como cada
unidade de negdcio, cada funcdo ou cada departamento deverdo estar organizados por forma a
concretizar os objetivos do negdcio. Esta estratégia determinara a arquitetura da informacao

de informac&o necessaria e a arquitetura de todo o SI.
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2.1.6.5.3.2 Métodos de Planeamento do S
Como qualquer atividade de planeamento organizacional o PESI, deve igualmente

seguir um método. O método estrutura, coordena, e dirige a atividade de planeamento.
Conforme afirma Oliveira no seu livro Dissertagdo e Tese em Ciéncias e Tecnologia “ fazer as
coisas com um método implica muito mais tempo e esforco na sua preparagdo, mas exige
menos tempo e esforco na sua execugdo”. Partindo deste principio podemos considerar o
seguinte e o primeiro passo do planeamento. A sua escolha é fundamental para conhecermos
as motivacOes e 0s objetivos esperados, bem como desempenha um grande papel para o seu
sucesso. Escolha do método vai condicionar os resultados.

Segundo varios autores ndo existe um método Unico para o PESI [Amaral, Reis, Earl,
Rodrigues et al.] uma vez que este processo € muitas vezes influenciado pelas constantes
alteracdes devido ao avanco tecnoldgico, evolugdo do negdcio e das condicionantes externas.

Neste ambito Amaral afirma “Cada empresa € um caso concreto que tera de ser
analisada a luz da combinacdo dos métodos e das técnicas que melhor a elas se adaptam”
(Amaral & Varajao,2007). Zorrinho reforca a questdo declarando o seguinte “a metodologia
do planeamento estratégico de Sl devera ser selecionada em fungdo do caso concreto tendo
em atencdo a experiencia da equipa de desenvolvimento e as caracteristicas especificas do
sistema a conceber” (Zorrinho,1991).

Sé&o varios, 0os métodos de planeamento estratégico dos SI/TI tém sido desenvolvidos
ao longo do tempo, e segundo o trabalho levado a cabo por Amaral, foram identificados mais

de 50 métodos, onde vinte dos quais 0s mais apontados (tabela 5).
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Acrénimo Designacéo Referencia
BIAT Business Info. Analysis and Integration [Carlson 1979]
Tecnique
BICS Business Information Characterization [Kerner 1974]
Study

BSP Business System Planning [IBM 1984]

CRLC Customer Resources Planning [Ives e
Learmonth 1984]

CSF Critical Success Factors [Rockart 1979]

E/M A Ends-Means Analysis [Wetherbe e
Davis 1982]

EAP Enterprise Architecture Planning [Spewak e Hill
1993]

HSPA Hierarchical System Planning Approach [McLean e
Soden 1977]

IQA Information Quality Analysis [Vacca 1984]

ISP/IE Information  Strategy  Planning/Info. [Martin 1986b]

Engineering

Method/1 Method/1 [AA& Co 1982]

PQM Process Quality Management [Ward 1990]

Racines Recueil Actualisé des Choix [Racines 1978]

Informatiques

SDP Strategic Data Planning [Martin 1982]

SOG Stages of Growth [Nolan 1982]

SPC Strategic Planning Cycle [Bunn, et
al.1989]

SSP Strategic System Planning [HSC 1986]

VCA Value Chain Analysis [Porter e Millar

1985]

Tabela 5- Métodos de Planeamento de Sl

Fonte: Amaral, 2007, pag. 64
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2.1.7 O Método Business System Planning - BSP
O Business System Planning, criado pela IBM, nos finais dos anos 60, principios dos

anos 70 é considerado uma metodologia de referéncia para a atividade do PESI, no seio das
organizagbes. O BSP tem como principal objetivo garantir um plano de sistemas de
informacao que suporte as necessidades de informacgédo de curto prazo e que esteja enquadrado
no plano estratégico do negdcio, (Reis, p.62 1993) ou seja analisa até que ponto os sistemas
existentes suportam o negécio e identifica também a situacdo que seria desejavel que
existisse.
Neste ambito pretende se igualmente atingir os seguintes objetivos subsidiarios:

* Proteger os investimentos

» Assegurar Gestao eficiente dos recursos a nivel de processamento de dados

» Aumentar confianca dos gestores nos investimentos de Sl

» Melhorar as relagdes entre o departamento de Sl e os utilizadores finais

» Disponibilizar um método objetivo e formal para o estabelecimento de prioridades ao

nivel de Sl

2.1.7.1 Metodologia
Este método fortemente orientado aos processos organizacionais, usa a analise «top-

down»'® e a implementacio «botton-up»™® conforme exemplificado na figura 16, e revela a
necessidade de entender a informacdo como um recurso que deve ser tratado na base de uma

visdo global das necessidades da empresa.

¥ A anélise top-down assume se implicitamente que ela vem de alto a baixo na hierarquia (Amaral et
al, 2005)
% A andlise button-up inicia-se dos niveis inferiores dos negécios para os superiores
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OBJECTIVOS OBIECTIVOS
N\ /
ORGA_‘\IIZAC;EO PROCESS08
N\ /
PROCESSO8 APLICACE)ES
N\ /
DADOS BASE DE DADOS

N/

ARQUITETURA DE INFORMAGAQ

FIG: 16- Método BSP

Fonte: Reis, 1993, p.64

A metodologia proposta baseia-se na analise relacional do modelo de dados
subjacente a estrutura organizacional objetivo e na identificacdo da dindmica estrategicamente
induzida nesses dados, formatando classes de informacdo e relacbes entre elas, cuja
integracdo da origem a um prototipo da arquitetura de informacéo necessaria.

A partir deste prototipo € identificada a arquitetura da informacdo de suporte ao
tratamento, transmissdo, formatacdo e memorizacdo de dados, definido a infraestrutura fisica

e logica necessaria ao funcionamento do SI. (Zorrinho, 1991)

2.1.7.2 Beneficios do BSP
O BSP vai de encontro aos fatores criticos de sucesso do planeamento,

desenvolvimento e implementacdo de uma arquitetura de informacédo e apresenta beneficios
diversos tanto para o nivel da gestdo do topo, para a gestdo dos Sl e para a gestdo ao nivel
funcional e operacional (Reis, 1993):
e Permite avaliar o modo como os sistemas existentes suportam o negdcio
e Define uma abordagem logica para a resolucdo de problemas de controlo de gestdo
numa perspetiva de negécio
e Avalia as necessidades futuras ao nivel dos Sl, tendo por base os impactes que serdo
causados sobre o negdcio, bem como prioridades definidas por este ultimo

e Permite um retorno mais rapido do investimento nos sistemas de informacéo
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e Potencializa o desenvolvimento de sistemas informaticos relativamente independentes
da estrutura organizacional.

e Resolve problemas do controlo de gestdo e de controlo ao nivel operacional

e Assegura a consisténcia dos dados

e Assegura 0 envolvimento dos gestores de nivel funcional de modo a estabelecerem
objetivos e dire¢Bes ao nivel organizacional, bem como prioridades ao nivel dos varios
sistemas

e Assegurar sistemas baseados nos problemas da gestdo de utilizadores e ndo numa
perspetiva de processamento de dados.

e Pretende encontrar um consenso sobre as prioridades ao nivel dos sistemas

e Através de todo o envolvimento que temos vindo a referenciar, é possivel um melhor
planeamento de longo prazo em relacdo aos recursos a aplicar ao nivel dos Sl

e Permite dar uma visdo, em relacdo ao staff dos sistemas, da ligacdo entre os sistemas

de informagé&o e objetivos do negocio.

2.1.7.3 Fases de Método BSP
O modelo referenciado é desenvolvido ao longo de varias etapas (figura 17) entre os

quais podemos salientar atividades preliminares, preparacdo do estudo, inicio formal do
estudo, caracterizacdo do sistema de informacéo, construcdo de cenarios alternativos para o
sistema de informacdo futuro, por fim negociacdo, implementacdo e controlo de solucéo,

conforme a figura 17 ilustrado a seguir.
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Atividades Preliminares

Definigdo do ambito e objetivos do estudo
Realizacdo de sessdo de sensibilizacdo e
comprometimento

Revisdo do trabalho realizado e deciséo de
prossecucéo

Preparacgéo do Estudo

Definicao da equipa do projeto

Definicéo da logistica

Definigdo da estratégia de comunicacgao
Realizacdo de sessdo de orientagdo da
equipa de projeto

Reviséo do trabalho realizado

Inicio Formal do Estudo
Identificacdo da informagdo a

Caracterizagao do Sl

reunir
Recolha preliminar de informagéo
Reuni&o de arranque formal

A 4

NS

Definicdo dos processos da
organizacgao

<«—] ldentificacdo dos requisitos de

dados

Marcagéo de entrevista
Revisdo do trabalho
organizacoes

realizado

Construcdo de cenarios alternativos
para o sistema de informacgéo futuro
Determinacdo  de  prioridades  de
implementacéo

Anélise de Funcdo Sl

Identificacdo e avaliacdo de solugdes
alternativas

Desenvolvimento de recomendagdes
Documentacdo e comunicagdo de
resultados

Definigdo no dos Sl aos processos
Andlise do apoio atual do Sl aos
processos

Realizacdo de entrevistas
Sistematizacdo da informacgdo e
desenvolvimento de conclusdes

Negociacéo, implementacdo e
controlo de solucdes

Negociacdo de solucdes
Implementacéo de solucdes

Controlo de solugbes

FIG: 17- Etapas do método de Modelo de BSP

Fonte: Adaptado de Amaral, 2007, pag. 110
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CAPITULO 111 - CONTEXTO EMPRESARIAL EM ANGOLA
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3.1 Sistemas de informacg&do na Construcao civil
O cenério das empresas do setor da construcdo civil e obras publicas, é

habitualmente caracterizado por ilhas de informag&o, resultantes de sistemas totalmente
independentes ou desintegrados, nomeadamente no ambito da integragdo entre as vertentes
operacionais e administrativas (Primavera Construction V7, [PCV7]). Efetivamente, a gestéo
das empresas do setor implica a administracdo de informacgdes em grande escala e com uma
diversidade significativa, pelo que a ineficiéncia na recuperagdo da mesma implica um atraso
na resposta a questdes e problemas dos clientes/fornecedores, provocando uma insatisfacéo
em relacdo aos servigos prestados.

Na industria da construcdo estdo presentes varias atividades e entidades com missGes
e interesses diversos reunidos pelo objetivo final comum de construir. Durante o processo que
conduz a construcéo e utilizagdo de uma obra, cada atividade e cada entidade necessita para o
desenvolvimento das suas acOes informagOes especificas corretamente organizadas e
adaptadas ao seu método de trabalho (Manso,1986).

O sector da construcdo sendo altamente competitivo, para fornecer servigos de
qualidade e manter a organizacgéo lucrativa, € imperioso o uso de ferramentas eficientes para
gerir os fluxos de informacdo de forma integrada, perspetivadas a luz dos sistemas de
informacao atuais, totalmente apto para dar resposta a todos os desafios. As empresas do setor
deverdo ter cada vez mais uma atitude verdadeiramente estratégica adaptar constantemente 0s
seus métodos, 0s seus instrumentos e os seus sistemas de informacdo (Charles et al., 1982),
para obtencdo de vantagens competitivas, promovendo a diferenciacdo face a concorréncia.
Visto que num ambiente cada vez mais complexo tecnologicamente, o0 sucesso das
organizacgdes depende, em grande parte da sua capacidade de aproveitar as oportunidades que
as novas tecnologias oferecem, executando mais em menos tempo e, preferencialmente, da

forma mais eficiente.

3.1.1 Desafios e mudancas nos Sistemas de Informacao
Apesar do reconhecimento em como o papel dos Sl tém atingido no suporte de

estratégia de globalizacdo para obtencdo de vantagens competitivas, a generalidade das PME
aceitam a tecnologia da informacdo como um meio eficaz para produzir balangos, registar
encomendas, ou emitir folhas e pagamento (Fontainhas,1993), e as empresas de construcao

civil sendo na sua maioria PME’s ndo fogem a regra.
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Entre as razdes que possivelmente se encontra por detrds desta subestimacdo, sdo de
destacar (Serrano, 1997, p.6):

e As PMEs revelam dificuldades em manter ou adquirir vantagens competitivas e
selecionar as areas prioritarias que podem potenciar maior valor acrescentado através
dos SI/TI, em consonancias com as estratégias definidas.

e Complementarmente verifica-se que as PME apresentam dificuldades na compreenséo
e aplicabilidade dos modelos e conceitos tedricos de gestdo existentes, que pela
complexidade e pelo afastamento da realidade destas empresas ndo respondem as suas
necessidades.

e As PMEs ndo constroem ou desenvolvem, de raiz verdadeiros SIE que lIhes garantem
fatores distintivos da concorréncia, a preocupacdo estratégica esta centrada na
melhoria do desempenho organizacional através de transformacdes continuas e

graduais.

3.1.2 A globalizagéo
A globalizacdo é um facto, um dado adquirido da realidade econdmica, social e

politica internacional deste inicio de século. De nada nos serve tentar ignorar esse fenémeno,
que acarretou maiores exigéncias de qualidade, diversidade, menor preco, rapidez e pressoes
ambientais, a que sucederam a evolugdo tecnoldgica e inovagdo em processos, métodos e
técnicas de informacdo, equipamento e produtos, com a consequente substituicdo cada vez
maior de mdo-de-obra por equipamentos de apoio.

Ao longo da sua caminhada as empresas aprenderam gque no ambiente atual, uma
componente vital para o seu sucesso do negdcio € um sistema de informacdo adequado, dado
que, estas estdo a ser confrontadas com a necessidade urgente de mudanca, devido a crescente
competicdo que se verifica. Nas construtoras o efeito do impacto competitivo tem levado a
grandes mudancas no sentido de incorporar a variavel tecnologica e se possivel concecao,
segundo o enfoque das competéncias, nas suas reflexdes estratégicas para fazer face as forcas

competitivas do setor (Antunes, 2008,).
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3.2 Panorama da Construcéo Civil em Angola
As transformacdes econémicas que ocorrem no pais e uma maior abertura e acesso a

comunicacdo, tornaram se percetiveis as evolugdes especificas do setor da construgdo civil,
principalmente ao nivel das infraestruturas bésicas de apoio, nomeadamente: as redes Vvidrias,
0 saneamento e de abastecimento de dgua potavel, gas e energia, da construcdo de edificios de
escritdrios, de edificios de habitagdo coletiva, e de grandes bairros residenciais. Os principais
centros urbanos alteram de dia para dia, constituindo atores intervenientes nessa
transformacdo ndo sO as entidades nacionais, mas também uma série de intervenientes
externos, envolvidos nas relacdes de cooperacdo internacional (Guedes, 2011).

A concorréncia intensifica-se naturalmente e desenvolve, promovendo a entrada de
novos concorrentes e com isto acresce a necessidade das empresas melhorarem as
capacidades de decisdo de todos o0s niveis e inovar, sob pena de perderem a competitividade
ou mesmo de ndo sobreviverem.

A participacdo nas feiras internacionais € uma estratégia de comunicacao privilegiada,

muito utilizada para a consolidagdo das empresas no mercado angolano.

3.2.1 Situacao geografica
A Republica Popular de Angola, pertence ao continente Africano, com 19 milhdes de

habitantes, capital em Luanda, sendo a cidade mais populosa. A lingua oficial € o Portugués,
embora existem mais de 42 linguas, consideradas linguas nacionais, sendo as mais faladas o
«Kimbundu», 0 «Umbundo», e 0 «Kikongo» (Guedes, 2011). Localizada na regido ocidental
da Africa Austral, a sul do Equador, o seu territorio esta compreendido entre os paralelos
4°22° e 18°22° latitudes sul e meridianos 11°22° e 24°05’ latitudes sul e os meridianos de
«Greenwich». (Anuario Angola, 2011, p.13). Com uma superficie de 1.246.700km, é
constituida por 18 provincias®®, Bengo, Benguela, Bi¢, Cabinda, Huambo, Cunene, Huila,
Kubango, Kuanza Sul, Luanda, Lunda Norte, Lunda Sul, Malanje, Moxico, Namibe, Uige e
Zaire, conforme ilustrado na figura 18. Confina: a norte, com Republica do Congo e a
Republica Democratica do Congo, a leste, com a Republica da Zambia e a Republica

Democratica do Congo e a sul com a Namibia, a oeste com 0 Oceano Atlantico. (Anuario

% As provincias dividem-se em Municipios que por sua vez subdividem em comunas
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Angola, 2011, p.13). A sua populacdo representa um amplo xadrez etnografico

maioritariamente bantu??.

Des histoires o2 au

LE, 500x600

Dahsparern

FIG: 18- Mapa de Angola

Fonte: Google®

3.2.2 Economia
Angola é o segundo maior produtor de petroleo da Africa subsariana (Angola,

Portugal Negocios, 2008, p.34), e o sector petrolifero € um recurso estratégico e vital para a
sua economia. De entre os varios sectores da economia angolana, foi aquele que mais cresceu
ao longo de 30 anos, sendo hoje responsavel por cerca de 90% do rendimento global do pais.
(Barreira, 2005). Relativamente a exportacdo, Angola exporta os seguintes produtos: petréleo,
diamantes, minerais varios, peixe, café, algodao e sisal. As principais importacoes séo a nivel
de: produtos alimentares, bebidas, equipamentos elétricos e viaturas (Guedes, 2011, p.13).
Segundo os dados da «Global Entrepreneurship Monitor» - GEM?® 2008, a
economia Angolana tém-se caracterizado por um elevado crescimento ao longo dos anos
consecutivos, com um aumento real do PIB de mais de 15% por ano desde 2004 (GEM
Angola 2008, p.1). De acordo com os indicadores do Governo de Angola, suportados
igualmente por dados de organismos internacionais, a tendéncia da economia angolana aponta

para a estabilizacdo e crescimento nos préximos anos (Barreira, 2005)

2! Bantu — eram agricultores e cacadores. A expansdo dos povos Bantu forcaram os «Khoisan» (habitantes
originais de Angola, cagadores e coletores) a recuar para o sul onde grupos residuais existem até hoje, em
Angola, na Namibia e no Botswana. (wikipedia.org)
22 www.dholmes.com/master-list/angola.html
% 0O projeto GEM tem como objetivo analisar a relacdo entre o nivel de empreendedorismo e o nivel de
crescimento econdmico em VArios paises e, simultaneamente determinar as condi¢des que fomentam e travam as
dindmicas empreendedoras de cada pais (GEM Angola 2008, p.2).
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3.2.2.1 Sectores de atividades em Evolugédo

“A sustentabilidade da economia angolana e o seu principal desafio passam precisamente
pela capacidade de desenvolvimento de sectores ndo petroliferos e pela criagdo de
emprego, garantindo uma melhor distribuicdo de riqueza e proporcionando alivio
sustentado da pobreza”. (Angola Portugal Negécios, 2008, p.N33) %

Angola, uma nagdo com economia emergente, marcada por um passado de guerra
prolongada com muitas infraestruturas ainda por reabilitar e desenvolver, uma classe ainda
emergente, com elevados indices de pobreza, o empreendedorismo é a palavra de ordem.
Neste contexto, em particular é reconhecido como um fator critico para o desenvolvimento
continuo de Angola, uma vez que o0s empreendedores fomentam a inovacdo e a
competitividade.

Assim assume-se como essencial estimular a atividade empreendedora da populagéo
angolana, de modo a permitir um crescimento equilibrado e sustentado abrangendo a criagcdo
de novos negocios e o desenvolvimento de novas oportunidades, e desta forma reduzir a
dependéncia do pais face ao petroleo e ao exterior. Neste ambito, atualmente estdo a ser
implementadas diversas reformas a nivel regional visando a melhoria das condicdes
existentes, atraindo investimentos estruturantes através do impulso do sector privado no pais.
Uma vez que esta medida € ainda recente, implementada em 2008, o sector petrolifero
mantém se dominante, embora o sector das economias emergentes dentre 0s quais se pode
destacar o desenvolvimento da industria, da agricultura, das pescas e derivados, diamantes,
industria transformadora, construgdo, energia, servicos mercantis, outros, vdo apresentando

resultados positivos (figura 19).

** Angola Portugal Negdcios, Julho 2008, p.N34, Atividade econémica em Angola, Artigo retirado do boletim de
estudos econdmicos e financeiros, editando mensalmente pelo departamento de estudos econémicos e
financeiros do BPI.
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FIG: 19- Sectores de atividade em evolucdo em Angola

Fonte: Angola Portugal Negoécios, 2012, p.N20

Para Coelho ¢ indiscutivel que Angola tem potencialidades para estar em condi¢des
de desempenhar naquela zona geogréfica, até pelo seu posicionamento estratégico, um papel
mais interveniente nos processos de integracdo regional, potenciando tanto o seu préprio
desenvolvimento como o de toda a regido contribuindo para assim para que a mesma se possa
situar a niveis mais aceitaveis e competitivos na economia internacional. (Coelho, 2001,
pp.141-142

3.2.3 Construcao civil em Angola - o0 Estado da arte
3.2.3.1 Impacto do Setor da constru¢do na economia Angolana
O sector da construcdo tem uma importancia significativa na economia de qualquer
pais quer de forma direta e principalmente de forma indireta, pelos efeitos multiplicadores que
gera, através da sua complexa cadeia de interligacbes com os mais diversos sectores de
atividade (Teixeira, p.19, 2012). “Nd&o obstante a contracdo que se verificou em 2009 e 2010,
0 sector da construcdo civil e obras publicas foi um dos setores que mais contribuiu no
passado recente para a formacdo de riqueza nacional (Angola Portugal Negocios, p.N14,
2011), registando um crescimento anual, na ordem dos 40%. Verifica-se uma tendéncia

crescente, em relacdo a contribuicdo total do PIB, conforme o gréafico da figura 20. Segundo
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as estimativas mais recentes, no médio prazo as perspetivas permanecem positivas, tanto para
a economia angolana em geral, como para o setor de construgcdo em particular, cuja
contribui¢do do PIB em 2015 devera situar se entre os 7,5 e os 18,4 mil milhGes de USD,
segundo dados oficias publicado pela revista economia Angola. OS investimentos em
infraestrutura permanecerdo como um dos eixos prioritarios para os préximos cinco anos,
segundo a estratégia do Governo Angolano, e o sector da construcéo serd um dos pioneiros a
beneficiar desta politica® (Angola Portugal Negdcios, 2011).

14
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10

B Taxa de Varicdo
EPIB

o N e (op] o
I
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FIG: 20- Contribuicdo do setor da construgdo para o PIB

Fonte: Adaptado Anuério Angola® Economia Angola cresce em 2011, in Estudos

economicos e financeiro Angola BPI, p.24

3.2.3.2 Pontes e Estradas
Logo apds o alcance da paz, o cenario designadamente a reabilitacdo da rede basica,

vias secundarias e tercirias era o seguinte, degradada em 80% no que refere as estradas
integrantes da rede fundamental, enquanto para a restante rede o cenario era de ruina

generalizada. Nisto, o INEA p6s em marcha um programa de estradas superiormente

 Negdcios e Anuario de Angola — revista econémico empresarial que acompanha a economia
angolana e os investimentos das empresas portuguesas que trabalham em Angola e as suas relacdes bilaterais
quer em termos politicos, econémicos e sociais. Propriedade o CCIPA é uma revista trimestral, distribuida em
Portugal e Angola aos agentes econdmicos, as entidades oficiais e aos 6rgdos da comunicagao social, e editada
em exclusivo pela editando — Edi¢Bes e comunicacdo, LDA.

%8 Fonte: Banco BPI in Estudos econdmicos e financeiros, Marco 2010, segundo do do Ministério do
Planeamento de Angola, Lei n° 1/10, de 15 de Janeiro, Plano nacional para o Biénio 2010-2011
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aprovado pelo Governo, denominado por Reabilitacdo bésica. Programa este que consiste
essencialmente no perfilhamento e regularizagéo da plataforma das estradas integrantes dos
principais eixos rodoviarios e recuperacdo, permitindo uma ligacdo via terrestre todas as
capitais da Provincia (Barreira, 2005).

Segundo o INEA mais de 500 quilometros de estradas tercidrias estdo sendo
reabilitadas, e a previsdo aponta para uma recuperacdo de aproximadamente 17 mil e 500
quilometros de estradas terciarias formado pelo conjunto de itinerarios que com alguma
relevancia complementam a rede fundamental de estradas, na sua funcdo social, econdmica,
na administracdo, defesa e na satisfacdo das necessidades essenciais das populagdes. Este é
um dos aspetos decisivo no desenvolvimento de Angola, sobretudo se tomarmos em
consideracdo que dos cerca de 50 mil quilometros existentes no pais apenas 10% sdo

alcatroadas. (Ministério do Urbanismo e Construgdo de Angola, 2012)

3.2.3.1 Habitacéo
A habitacdo é uma das grandes prioridades governamentais, porquanto sector

sensivel e de transcendental importancia na contribuicdo para a melhoria substancial da
qualidade de vida da populacdo angolana, confrontadas ainda com um défice neste dominio.
O alcance da paz tem exigido maior atencéo deste sector em funcdo da grande procura que se
regista sobretudo entre a juventude que representa 60% da populagdo, um segmento em que 0
problema se faz sentir em maior escala (Barreira, 2005). Segundo o artigo publicado em
Angola Portugal negocios, 2010, cujo titulo é os sonhos dos angolanos em construcéo,
“Angola tem um défice de 1700 mil habitacGes e as previsdes apontam para um agravamento
da situacdo, por forca do crescimento da populacdo. Por isso ha necessidade urgente em
acelerar os investimentos em construcdo civil, ndo s6 em elevado défice habitacional mas
também para superar a grande deficiéncia em estrutura.

Neste sentido o Governo angolano decidiu inserir 0os programas de construcao
habitacional, o Programa Nacional de Urbanismo Habitacdo - PNHU é o subprograma de auto
construcdo de 70% de novas habita¢6es a construir no ambito do programa global. A ideia é
incentivar a auto- construcdo através da concessdo de terenos urbanos a baixo preco, a oferta
de projetos-tipo diversificados e a colocacdo no mercado dos respetivos Kits de materiais de

construcdo a preco reduzido, gerando desta forma novos empregos e tera um forte impacto na
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dinamizacdo dos setores de construcdo, de materiais de construcdo, imobiliario e financeiro
(Portugal Angola Negdcios, 2010, pp.20-21).

3.2.3.3 Caracterizacao do Setor da construgao
O desenvolvimento do setor da construcdo tal como nos restantes setores, tem sido

notavel. Para uma caracterizacdo do estado da construcdo em Angola, de forma a identificar
as caracteristicas gerais dos tipos da construcdo existente e praticada atualmente quer no
espaco urbano como no espaco rural Guedes (2011), no seu livro Arquitetura Sustentavel em
Angola, classifica as seguintes tipologias de construcdo: construgdo consolidada em espaco
urbano, construcdo ndo consolidada em espaco urbano e a construcao tradicional, conforme
apresentado na figura 21.

N

N
~ Construgao

consolidada
n Construgao nao em espaco
consolidada em urbano
espago urbano

‘C onstrugao
tradicional

FIG: 21- Tipologias da Construcgéo

Fonte: Adaptado da CPLP (Arquitetura sustentavel em Angola)

Construcdo consolidada em espaco urbano - incluiu se todo o edificado existente com
carater ndo provisorio e que carateriza 0 conjunto urbano resultante, englobando desta forma
edificado consolidado de varios periodos de construcdo até a atualidade. O estado da
conservacdo do edificado varia de regido para regido, consoante os niveis de conflitos
armados que ai ocorreram, 0 seu desenvolvimento econdémico, politico e administracédo, e a
existéncia de politicas adequadas ao nivel do planeamento urbano e da salvaguarda e
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recuperacdo do patriménio edificado. Pelo que, verifica se ainda a reabilitacdo de edificios
publicos e de alguns edificios de escritorios existentes nos centros urbanos. H& contudo ainda
caréncias dos grandes centros urbanos, particularmente em termos de edificagcdo para a
populacdo carenciada, apesar do grande esforco que tem sido feito neste sentido com a
implementacao de diversos projetos para a habitacdo comparticipada pelo estado.

As técnicas de construcdo utilizadas na construcdo dos edificios de habitacdo
comparticipados pelo estado, apresentam aspetos positivos, tanto no que diz respeito aos
materiais empregues, como ao proprio modo com se emergem as constru¢des, demonstrando

preocupacdes especificas que contribuem para a melhoria da qualidade das mesmas.

Construcdo nado consolidada no espaco urbano — geralmente é onde vive grande parte da
populacdo, em particular as areas suburbanas, sdo ainda muito precarias, com baixos niveis de
habitabilidade, refletindo a pobreza dos seus ocupantes. Sao edificacdes que respondem a uma
necessidade urgente por parte da populacdo, sem qualquer carater de permanéncia ou
durabilidade e com grandes caréncias em termos de infraestruturas de apoio basicas mas que
vao permanecendo implantadas formando focos de inseguranca social, insalubridade e
doencas. A construcdo da habitacdo € normalmente executada pelo proprio (autoconstrucao)
sem qualquer projeto, baseando se apenas no resultado da pratica e experiencia que este

conhece.

Construcdo tradicional - no que concerne as caracteristicas construtivas e matérias a
aplicados, as diferencas ndo variam muito entre 0s grupos étnicos, uma vez que 0s materiais
mais utilizados — paus, canigos, colmo, madeiras, adobe e pedra, se encontram facilmente por

todo o pais, apesar de possuirem caracteristicas diferentes.

3.2.3.4 Diferencas Culturais
A globalizacao tem provocado um aumento de procura relativamente a demanda dos

chefes de projeto com experiencia internacional. Em funcéo da reduzida experiencia nacional,
as empresas de construcdo civil geralmente apresentam um numero significativo de
funcionarios estrangeiros. Segundo Miguel (2006), numa empresa e crucial existir um bom

ambiente de relacionamento entre os funcionarios, e ter especial atencdo em relagcdo as
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diferencas culturais?’. Muitas situacBes e conflito podem suceder quando este aspeto é
ignorado (Miguel, 2006) acarentado assim Varias consequéncias, e ndo podemos esquecer que
“Os trabalhadores mais satisfeitos sdo igualmente os mais produtivos” (Cunha, M.P, Rego,
A., Cunha, R.C, & Cardoso, C.C 2003, pag.127). A formacdo das pessoas ao nivel
comportamental e humano estd essencialmente relacionada com a gestdo dos seus medos,

ansiedades e desejos. (Costa, 2010)

3.2.4 Sistemas e Tecnologias de Informacgdo em Angola
O crescimento dos dados a procura da eficiéncia, a complexidade das infraestrutura

de tecnologia de informacdo e comunicacdo estdo a marcar 0 ritmo nas organizagcdes um
pouco por todo o mundo (Semana Informatica, 2012).

No que diz respeito a Republica de Angola, o sector das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo &, ainda um sector emergente. De uma maneira geral, tem-se observado, a
existéncia de estrangulamentos e obstaculos, nomeadamente, a dependéncia dos fornecedores
externos, pregos ndo competitivos, falta de recursos humanos especializados, baixo estadio de
desenvolvimento de algumas infraestruturas basicas, deterioracdo na quantidade e qualidade
da rede de distribuicdo elétrica, a qual € essencial para uma boa e rapida performance das
plataformas de transmissdo da informacdo e cujas ineficiéncias dificultam a produtividade das
empresas. “No que concretamente respeita a Internet, ela chega a populagédo sobretudo através
de sistemas operados via satélite e através de operadores telefonicos. No entanto, 0 Governo
estd a instalar redes de fibra Optica, para que aquela seja acessivel em todo o territorio
nacional, a um preco mais baixo” (Teta®, 2012).

Estes obstaculos tém estado a ser superado com maior ou menor eficacia e rapidez,
consoante 0s paises, e na matéria das TI, Angola ainda enfrenta um longo caminho a
percorrer, embora o crescimento neste setor tem sido notavel. Prova disso foi a atribuicdo ao

Governo Angolano o Prémio Technology in Goverment in Africa, TIGA Awards?’, por duas

Choque cultural — segundo Miguel (2006) quando passamos anos agindo de certa maneira e esperamos que 0s
eventos normais do dia-a-dia sigam um determinado curso de a¢do, pode ficar desorientado quando as coisas nao
sucedem conforme esperdvamos. Isto é conhecido como choque cultural.

%professor Doutor Pedro Sebastido Teta- Vice Ministro para as Tecnologias de Informagéo para a Republica de
Angola
** TIGA Awards - é 0 maior evento africano para o reconhecimento de governos africanos que mais se empenham
no uso das tecnologias de informacéo e comunicacdo na prestagao de servicos publicos. Este evento é promovido
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vezes consecutivas, pela Comissdo Econdmica da Organizacdo das NagBes Unidas para
Africa, como reconhecimento dos projetos apresentados no dominio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (Teta, 2012, 18 Junho).

3.2.4.1 Papel do Governo no desenvolvimento das Tl
O empenho demonstrado pelo Governo na implementacdo e desenvolvimento das

tecnologias de informacdo, evidencia um nivel de conscientizacdo sobre a sua importancia nos
processos sociais, econdmicos, politicos de desenvolvimento da sua sociedade atual, € no
desenvolvimento de novas competéncias das suas populacdes. Neste sentido, 0 governo tem
posto em pratica algumas estratégias para a elaboracdo do Projeto de Massificacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, que visa dar & populagdo angolana a
oportunidade de se inserir na sociedade de informacdo de uma forma construtiva,
disponibilizando-Ihes o acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo e incentivando a
utilizagdo das mesmas em todo o territorio nacional. Neste &mbito foram tomadas diversas
iniciativas, tais como (Teta, 2012,pp. 11-12):

e A criacdo da Comissdo Nacional de Tecnologias de Informacédo, em 2002, atualmente,
Centro Nacional de Tecnologias de Informacdo- CNTI, responsavel pela delineacéo de
um conjunto de iniciativas em prol do desenvolvimento da sociedade de informacéo
na Republica de Angola.

e A criacdo do Portal do Governo, onde estdo disponibilizados diversos contetdos e
informac0es, de extrema utilidade para a populacao;

e A criacdo de planos de Acdo, nomeadamente, do Plano de acdo para a Sociedade de
Informacdo - PASI e do plano de acdo para a Governacdo Eletronica PAGE, onde
estdo materializadas as estratégias aprovadas pelo Governo para o desenvolvimento
das Tecnologias de Informacdo no pais;

e A criacdo do Projecto de E-government, que permitira a interligacdo futura de todo o
aparelho do Estado, permitindo assim uma melhor organizacdo e analise de dados,

pela criacdo de condigcdes para a partilha de informacdo e pela disponibilizacdo do

pela Comissio Econémica das Nagdes Unidas para Africa (ECA) em parceria com o Fundo do Canada para
Africa.
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acesso a informacgdes e servicos governamentais através da Internet, e que implicara a
informatizacéo de todas as institui¢des publicas do pais;

A criacéo do Data Center® objetivando criar, manter e integrar uma estrutura fisica de
tecnologia, comportavel com as exigéncias estratégicas e operacionais do Estado e
com os niveis de organizacdo de Sistema de Informacdo j& atingidos, onde se possa
manter de forma segura e confidencial, toda a informac&o critica do Estado;

A criacdo do Parque Tecnoldgico, situado na Camama, que ira albergar diversas
empresas da area das tecnologias da informacdo e comunicacdo, e no qual irdo
desenvolver-se, entre outras, as importantes atividades de pesquisa e investigagdo no
sector;

A realizacdo anual do Férum Internacional sobre Tecnologias da Informacdo, em
Angola, cuja primeira edicdo se reporta ao ano de 2006, o qual se apresenta como um
espaco de discussdo e interacdo, entre o Estado, a sociedade civil e as empresas
privadas, sobre as politicas e projetos adotados pelo Governo em matéria de

tecnologias de informacdo e comunicagéo.

% Centro Nacional de Dados de Angola, projeto aprovado em finais de 2007
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CAPITULO IV - ESTUDO DO CASO
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4. Terponte, Construcdo Civil e obras Publicas, S.A

4.1 Historial da Empresa

Enquadrado nos movimentos de fusdes que decorrem para a recuperagdo das
infraestruturas nacionais que ficaram totalmente ou parcialmente destruidas devido a guerra
que assolou Angola durante trés décadas, a Terponte - Construcdo Civil e Obras Publicas,
Lda., criada em Agosto de 2006 definiu como estratégia investir na area industrial da
construcdo civil e obras Publicas. Tendo como principal objetivo participar nesta reconstrugdo
nacional ao nivel regional da provincia de Benguela, onde se situa, a Terponte, Lda.
conseguiu a sua 1% obra na recuperacdo de estradas secundarias a nivel Comunas e
Municipios.

Passado sensivelmente um ano, nomeadamente em Junho de 2007, a empresa
redefiniu a sua forma juridica com a entrada de novos socios, passando consequentemente a
ser uma sociedade andnima designada por Terponte - Construcao Civil e Obras Publicas, SA.

O crescimento da empresa surge com a adjudicacdo pelo INEA da empreitada de
Construcédo da via de ligacdo ao Dombe Grande — Rio «Equimina», com a extensédo de cerca
de 50km’s e com um or¢amento de 60.000.000.00£. Face a este desafio a empresa apostou na
compra de diversos equipamentos, investindo cerca de 13.000.000.00£. Entre outros
investimentos, montou e iniciou a laboracdo de uma Central de Betdo e uma central de
Britagem, para o complemento da sua atividade.

A escala da crise financeira internacional, despoletada em Setembro de 2008, pela
faléncia de um banco de investimento, teve sérias repercussdes na economia mundial,
afetando e de que maneira a economia angolana. Com a descida repentina e acentuada do
preco do petroleo, houve um decréscimo de atividades de obras pablicas o que originou a falta
de pagamento pelo dono da obra (Governo Provincial de Benguela) a empresa com a sua
atividade praticamente interrompida, entrou em colapso financeiro que se estendeu a toda
organizacdo da empresa, € 0 projeto para o rio «Equimina» morreu de inani¢do ou seja, antes
da conclusdo de todos 0s seus requisitos.

Diante deste quadro, a empresa Terponte, SA foi alvo de entrada de novos sécios, no
més Novembro de 2009, apresentando na altura problemas de carater variado dentre os quais
se pode destacar:

» Os recursos humanos que existiam além de muito ineficazes, ndo tinham qualquer

disciplina ou motivacao.
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* Na empresa desapareceram todos os sistemas informaticos e o servidor central
também desapareceu. Com esta situacdo, tudo o que era informagdo contabilistica
deixou de estar acessivel, ndo havendo conta corrente, balangos e outros elementos
vitais para a analise contabilistica na empresa. Nao existiam quaisquer sistemas de
controlo ativos na empresa.

» Com o desaparecimento dos computadores, também desapareceu uma grande parte do
histérico e organizacdo da empresa. Desta forma, ainda hoje se continua a fazer a
conciliagdo de contas com os fornecedores e clientes, deitando mao de todos os
documentos e langamentos constantes das pastas.

» Os equipamentos da empresa, 0 seu grande ativo, estavam regra geral em bom estado
havendo no entanto ja alguns equipamentos que apresentavam tragos notorios de falta
de manutengdo com consequentes mostras disso mesmo.

» Existiam equipamentos que foram mal adquiridos, com caracteristicas de
funcionamento subdimensionado para a dimensdo da empreitada em causa.

» As oficinas embora montadas sofriam de falta de pessoal e dinheiro para os respetivos
consumiveis.

* O mercado, encontrava-se deprimido, com empresas em faléncia e algumas obras
paradas. Todos os desafios de eventuais obras acarretavam um investimento inicial,
para o qual a empresa ndo tinha de imediato, capacidade.

Neste ambito, a nova estrutura organizacional implementou um conjunto de

estratégias/ medidas a nivel global da empresa conforme apresentado no quadro da tabela 6.
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Medidas implementadas

Organizagdo da empresa a nivel contabilistico, administrativos e R. Humanos

Reparagéo dos equipamentos que se encontravam imobilizados

Rentabilizacdo dos meios produtivos da empresa

Regularizacdo dos seguros de acidentes de trabalho e viaturas

Politicas de comunicacgdo externa e publicidade

Credibilizacdo da empresa no mercado

Cumprimento das obrigacdes fiscais

Licenciamentos, autorizacGes e renovacao do alvara

Implementagdo da agdes a nivel social

Adocao de um estaleiro central

Tabela 6- Medidas Implementas pela Terponte, SA
Fonte: Autor
Esta mudanca € entendida como um processo integrado de melhoria de
competitividade, cujas bases fundamentais sdo as estratégias acima mencionadas e um novo
conceito organizacional, de forma a cumprirem os objetivos tracados aliado a um modelo de
negocio sustentado e proactivo sempre orientado para a melhoria continua e para a satisfacdo
do cliente.

4.2 Situacdo Atual
Terponte, S.A é uma jovem empresa de direito Angolano, no mercado a sete anos

com a atividade de Construcdo Civil e Obras Publicas, com énfase na Reabilitacdo e
Pavimentacdo de Estradas, Movimento de Terras e Obras de Urbanizacdo. A empresa atua
igualmente em outras areas de negdcio do sector da construgdo, nomeadamente, na producéo

de betdo e betuminosos (centrais de transformacéo), como se pode verificar na figura 22.
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Core Business Centrais de Transformagéo da Terponte,S.A

OBRAS = Central de Betdo

+ Construcao de
Estradas

* Asfalto = Central de Britagem

= Central de Betuminoso

FIG: 22- Areas de negdcio da Terponte, S.A

Fonte: Autor

4.2.1 Distribuicao geografica das instalacdes - Provincia de Benguela
A empresa cuja sede é em Benguela, entre funcionarios de quadro e contratos a prazo

emprega 285 pessoas, das quais apenas 10 trabalham na sede.

Essas unidades de producdo situam se na zona centro do pais e estdo
geograficamente afastadas cerca de 150km. Os Servicos administrativos estdo na sede em
Benguela, a Central de betdo estd localizada no cruzamento para Dombe Grande mais
precisamente no Desvio para a Baia Farta um dos municipios de Benguela, o Estaleiro
principal estd localizado na localidade de Dombe Grande, a Pedreira central de Britagem,
situada a 17 km a sul do estaleiro em Dombe Grande, na estrada Dombe Grande Lucira e a

Obra esta localizada a 300 metros antes do estaleiro (figura 23).
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FIG: 23- Distribuicdo Geografica das Instalacdes

Fonte: Autor

4.2.2 Organizacao da Terponte,SA

Na sequéncia da nova estratégia adotada pela Terponte,SA foi alterada gradualmente
toda a Estrutura Interna da empresa. O objetivo era fomentar uma nova dindmica, afirmar e
reposicionar a empresa no contexto do mercado Angolano.

Desde entdo a gestdo da Terponte.SA € assegurada por um conselho de
administracdo constituida por socios administradores que tem como principal funcao definir
0s objetivos, 0s investimentos e a estratégia da empresa. Para a prossecucao desses objetivos,
bem como a missdo da Terponte, SA que é, “Corresponder e superar as exigéncias do
mercado e dos seus clientes através de um modelo de negdcio sustentado e proactivo, com
base e sentido ético, responsavel e integro e com recursos qualificados e motivados geradores
de valor econémico, social e ambiental”, nomearam um Diretor Geral, onde todas as areas

funcionais da empresa reportam a essa direcdo, conforme a figura 24:
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ADMINISTRACAO

DIRECCAO GERAL

Departamento dos Departamento
Recursos Humanos Administrativo
Direcéo da Producéo Diregdo Técnico- Diregdo Economica e
Comercial Financeira

FIG: 24- Organigrama de Terponte, SA
Fonte: Terponte, SA (Anexo A)

[ O departamento dos Recursos Humanos tem a incumbéncia de implementar as agcdes

relacionadas o departamento de Pessoal e Secretariado dentre 0s quais podemos destacar:

. Servicos gerais e administrativos
. Rececdo e correspondéncia
. Processamento de salarios

. Vistos de Trabalho

. Apoio administrativo a acdo disciplinar
. Apoio administrativo em acidentes e doenca
. Processamento de admissdes e contratos

[ A Direcdo de Producdo tem como atribuicdo, implementacdo e controlo de diretrizes,
coordenacdo intersectorial da empresa, relatorios gerais da empresa. E responsavel pelas
seguintes direcdes:
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2 O Departamento de obras é responsavel pelo proprio departamento, pelo departamento

topogréfico que tem como principal funcdo implantacdo e levantamentos topogréficos

e também laboratorio analise e ensaios de materiais.

B O departamento tem como principais funcdes:

Gestdo geral de cada obra, Analise de soluges técnicas,
Otimizagdo de recursos e solugdes,

Inventariagdo e caracterizagdo de necessidades,
Relacdes com projetistas, fiscalizacdo de clientes
Coordenacdo da seguranca de cada obra

Gestéo de subcontratos

Medicéo de trabalhos

O departamento de controlo de custos responsavel pelo controlo de custos de
cada obra

O departamento de Estaleiro Central tem como missdo efetuar a gestdo do
armazém central, as instalacbes sociais e 0S servi¢cos centrais, manter 0s
equipamentos em boas condigdes de funcionamento e seguranca, sendo
responsavel pelas seguintes tarefas:

Gestdo do parque de maquinas

Assisténcia e controlo do equipamento

Servicos de oficina mecénica

Estacdo de servico e combustiveis

Manutencao do equipamento das centrais

Gestdo do armazem

Gestédo do stock do armazém

Gestéo da cantina central

Limpeza e manutencdo do estaleiro

O departamento dos centrais de transformacdo, que € Unica para os trés centrais
a de betdo, britagem e betuminoso tem como missao:
Gestdo geral da central

Inventariacdo e caracterizacao de necessidades
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» Coordenacéo da seguranca da central

» Gestdo de stock de inertes, cimento e emulsdes betuminosos

2 A Direcdo Técnico-Comercial, tem como missdo a coordenacdo comercial geral,

sendo responsavel pelos seguintes departamentos: departamento de orgamento,

departamento de aprovisionamento e o departamento dos servi¢os comercial.

B O departamento de Orgamentos tem como principais tarefas:

Anélise e composicdo de precos

Elaboracdo e acompanhamento de propostas
Estudos estatisticos

Anélises comparativas

Revisdo or¢camental Revisdo or¢camental

O departamento de Aprovisionamentos tem como principais atribuicdes:
Prospecdo de mercado

Apreciacédo técnica de produtos e solugdes

Selecéo de fornecedores

Processamento de encomendas

Gestéo de stock central

Tratamento estatistico e técnico da informacéo

Codificacdo de produtos e servicos

Prospecdo de mercado

Processamento e controlo de encomendas

Tratamento estatistico e técnico da informacao

O departamento de Servi¢os comercial tem como principais obrigacdes:
Anaélise da evolucdo de mercado
Contactos com clientes

Analise da satisfacdo de clientes
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> A Direcdo Econdmica e Financeira tém a incumbéncia de efetuar a gestéo de seguros,

promover as relagdes com instituicdes financeiras e fiscais, 0S processos
administrativos e coordenar e supervisionar os seguintes departamentos: departamento
de contabilidade, o departamento econémico e o departamento financeiro.

O departamento de contabilidade tem como principais responsabilidades:

Classificacdo e Lancamento e arquivo de documentos

Impostos e obrigacdes fiscais

Emissdo de faturas e recibos

Gestéo de contas correntes de clientes

Classificacdo e Lancamento e arquivo de documentos

Gestéo de contas correntes de fornecedores

Controlo do imobilizado

O departamento economico tem como encargo as seguintes tarefas:
Anaélise de custos e proveitos

Gestdo de informacdo econdmica geral

Estudos econdmicos

Elaboracdo de mapas de exploragéo

O departamento financeiro responsavel pelos estudos financeiros, e tutela as seguintes
areas de tesouraria e bancos, e tem as seguintes funcdes:
Execucéo de planos de previsdo de caixa
Processamento informatico do caixa

Controlo de movimentos bancarios

Cobranca de faturas

Pagamento de faturas

Pagamento de salarios

Pagamentos diversos

Elaboracdo de mapas de tesouraria

Gestdo de contratos de locacéo financeira

Gestdo e controlo de garantias bancarias

Gestdo de contas bancarias
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4.2.3 Posi¢do no Mercado
A empresa em andlise detém ja um posicionamento de crescimento potencial no

mercado Angolano. Conseguiu muito rapidamente restabelecer se das cinzas, e estabelecer se
na area delineando novos caminhos estratégicos, possibilitando a execucdo de obras de grande
qualidade como é o caso da estrada de acesso ao rio «Equimina», posto de abastecimento de
«Catumbela», aterro no parque «Angoflex», etc., criando bases essenciais para um
crescimento rapido e diferenciando se da concorréncia.

Vincada no mercado como uma empresa séria que se dedica aos seus clientes dentre
0S quais podemos destacar desde particulares a empresas de renome no sector, conforme
referenciado no quadro (tabela 7). A Terponte, SA registou em 2011 um volume de negdcios
na casa dos 30 milhGes de USD e perspetiva aumentar esta rentabilidade nos anos vindouros/a

curto é medio prazo.

4.2.3.1 Principais Clientes

Principais clientes
Clientes Servicos Prestados
Motaengil Betéo
Telhabel Obras- pavimentagéo, Betao
Eusebios Obras pavimentacdo, Betdo
JFS* Betdo
Telcabo Betéo
Governo Servigos Diversos
Regional

Tabela 7- Principais clientes

Fonte: Autor

4.2.3.2 Principais Fornecedores
A empresa em estudo conta atualmente como fornecedores empresas de grande

dimensdo no sector, conforme apresentado no quadro (tabela 8), mas, tem mantido uma

*' A JFSA — Grupo Jodo Fernando da Silva é Subempreiteira da Terponte,SA.
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relagdo de instabilidade com o0s mesmos. Ha constantes atrasos em relacdo aos
pagamentos/recebimentos dos fornecedores/clientes, visto que ha uma falha em relacdo a

negociagdo com os ditos fornecedores.

Principais Fornecedores

Motaengil Fornece asfalto, solos

Monte Adriano Fornece britas e asfalto

Cecil Principal fornecedor de cimentos a Terponte,SA

Condoril Fornece britas e asfalto

JFS Passagens hidraulicas especiais e obras de arte
(pontes)

JUAJIL Empresa de Outsourcing, fornece alimentacéo

Outros Pequenas empresas que fornecem pegas param a
oficina e os equipamentos.

Tabela 8- Principais fornecedores

Fonte: Autor

4.2.3.3 Concorrentes
A concorréncia € muito forte apesar do mercado supracitado ser considerado um

mercado em expansdo e reestruturacdo, apesar do assinalavel progresso que se tem
protagonizado. A tendéncia do estado é distribuir obras a empresas locais, sendo esta
detentora de praticamente 80% do trabalho em detrimento dos 20% para as empresas
privadas. A uma grande hipétese da prépria Provincia fazer mais obras, nomeadamente as
vias principais e rodoviarias uma vez que as ruas nao tém saneamento.

Conforme evidenciado no quadro (tabela 9), o mercado apresenta algumas empresas
com capacidade superior a da Terponte,SA principalmente no que diz respeito aos

equipamentos.
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Principais Concorrentes

MotaEngil Grupo portugués, lider nos sectores da construgdo civil, a Mota- Engil

desenvolve trés grandes Areas de Negdcio: Engenharia e Construgdes, Ambiente e
Servicos, e Concessdes de Infraestruturas e Transportes.
Mundi Betdo Dedica se unicamente a producdo de betdo e a um preco mais barato do que
aplicado na Terponte.SA

Monte Atua na area construcgdo civil e obras publicas nomeadamente no mercado

Adriano angolano desde 2002.

Angolaca Atuando no mercado angolano a oito anos, no ano passado laureou o
premio da melhor construtora civil e obras publicas aquando o concurso Projecta By

Angola® 2011 realizado pela FIIDA
Eusebios Atua no sector da construcéo civil, desde 1992, com énfase na
JFS - Jodo Atuando no mercado angolano ha 8 anos, no sector da Construcao Civil e

Fernandes da
Silva

Obras Publicas, com especial destaque na construcédo de edificios e na execucao de
obras de engenharia civil, em particular edificios residenciais, hospitalares, escolas,
instalacdes desportivas, edificios de escritorios, piscinas, fabricas, areas de lazer,
igrejas e Camaras Municipais.

MCA - Atua na area construcdo civil e obras pudblicas nomeadamente construcao e

Manuel Couto reconstrucao de estradas e aeroportos

Alves

Conduril A empresa Conduril dedica se a construcdo de obras de engenharia civil e
obras pulblicas. Obras de referéncia: estrada de Malange a Cangandala, a ponte
sobre o rio Kwanza em Cangandala, o estaleiro naval de Porto Ambroim e a ponte

sobre o rio Zambeze
Camargo No mercado Angolano desde 2006, o grupo Camargo Correia atua em
Correia varias areas de negocio, incluindo obras de infraestruturas, projetos de incorporagéo

imobiliéria e de constructes e edificacdes para comércio e residéncias de alto e
médio padrdo. Em 2010 anunciou o investimento de US$ 400 milhdes numa
cimenteira que sera sediada em Lobito, provincia de Benguela, com capacidade
estimada em 1,6 milhGes de toneladas de cimento por ano com a marca Palanca. A
unidade deveréa entrar em funcionamento no primeiro trimestre de 2013

Tabela 9- Principais concorrentes

Fonte: Autor

*> A Projecta By constréi Angola é o maior evento orientado para o sector da construgdo e materiais de
construcéo civil obras publicas, urbanismo e arquitetura. FIL eventos Arena
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4.2.4 Produtos e Servigos

4.2.4.1 Obras

A Terponte,SA consegue obras plblicas® ou particulares® por convite ou através do
concurso -INEA, ou obras relativamente as vias secundarias e terciarias para quais se abrem

concursos.

4.2.4.1.1 Concurso
Concurso € definido como a fase em que se define as tarefas necessérias para a

escolha dos empreiteiros que irdo executar a obra. Segundo (Rodrigues 2001) é constituido
pelas seguintes fases:

a) Abertura do concurso e apresentacdo da documentacéao

b) Ato publico do concurso

¢) Qualificacdo dos concorrentes

d) Analise das propostas e elaboracédo do relatorio

e) Adjudicacéo

4.2.4.1.2 Fases do concurso
Na sua fase inicial, faz se uma a abertura formal do concurso pela adjudicante. “O

dono da obra definira com maior precisdo possivel, nos elementos escritos e desenhados do
projeto e no caderno de encargos, as caracteristicas da obra e as condi¢fes técnicas da sua
execucdo, bem como a qualidade dos materiais a aplicar e apresentar mapa-resumo de
quantidades de trabalho”. (Rodrigues, p.31, 2001) A Terponte,SA bem como todas as pessoas
singulares ou coletivas interessadas apresentar uma proposta, recebem mediante pedido o
processo do concurso, de acordo com as modalidades fixadas no anincio do concurso. Apos
essa fase as empresas concorrem respondendo ao caderno de encargos. De acordo o artigo 64°
¢ o documento que contém, ordenadas por artigos numerados, as clausulas juridicas e
técnicas, gerais e especiais, a incluir no contrato a celebrar. As propostas recebidas sdo
analisadas em todos os seus atributos segundo os critérios de adjudicacdo, para finalizar o
dono da obra expressa a sua vontade de contratar empreiteiro que apresentou a proposta mais

vantajosa, notificando a decisdo de adjudicacdo a todos os concorrentes.

% Obras publicas: qualquer obra de executada por conta uma entidade pablica
% Obras particulares — obram a realizar por conta de entidades particulares
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3.2.4.1.3 Procedimento Standard Execucéo de Empreitadas e Obras Publicas

Concurso
Publico

Dono Obra Adjudica
. — P —
Estado/Privada Com?erlcto Terponte S.A

Planificacdo
Obra

Direccéao de
Obra

Fiscalizacdo
Dono da obra

FIG: 25- Procedimento Standard Execucdo de Empreitadas e Obras Publicas

Fonte: Autor

4.2.4.2 Estaleiro Central
O estaleiro central foi adquirido pela empresa, visando tornar possivel a execugédo

das obras, producédo de betdo e betuminoso nas melhores condicdes técnicas e econdomicas. A
sua localizacdo geogréfica estratégica entre os centros de producdo, permite a reducdo ao
minimo os percursos de transporte dos materiais.

Tem como missdo efetuar a gestdo do armazém central, as instalacbes sociais e 0s
servicos centrais, manter 0s equipamentos em boas condic6es de funcionamento e seguranca,
bem como a gestdo dos seguintes processos:

Gestdo dos funcionarios

Gestdo do laborat6rio
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Gestéo da oficina

Gestéo de obra

Gestéo de central de Britagem
Gestéo da central de Betéo

4.2.4.2.1 Organizagéo do Estaleiro
A organizacdo do estaleiro é naturalmente da natureza ou do tipo de obra, da sua

dimenséo, do prazo previsto para a sua execugdo e das exigéncias resultantes dos processos
construtivos a utilizar. (Cruz, 1986)
Relativamente a construtora em estudo podemos citar como parte integrante do
estaleiro:
Escritorios
Laboratorio
Instalag&o para os funcionarios/dormitorios
Caminho de circulagéo interna
Central de betdo
Parque de equipamentos/materiais
Armazém central
Cantina/Refeitorio para o pessoal
InstalacGes sanitarias
Oficina de carpintaria de eletricidade
Oficina de serralharia

Vedacdes e Vigilancia

4.2.4.2 Central de Betéo - Desvio da Baia Farta - Benguela
A central de Betdo dedica se a producdo e venda de betdo. Esta area de negdcio da

empresa surgiu com o objetivo de fornecer betdo para as obras em curso ou as possiveis obras
que a empresa for adquirindo.
De acordo com a nova estratégia da Terponte,SA os principais objetivos da Central
traduz se em:
e Aumentar os lucros e a faturacdo
e Fidelizar os clientes
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e Diminuir os custos
e Aumentar a posicdo e lideranca

e Melhorar a eficacia das vendas e do marketing

4.2.4.2.1 Gestao da Producéo
Para o complemento da atividade nesta unidade de producdo usam o software

ARCEN, versdo ARCENEUROXXI 2.0, comunicacédo «profubus» ou »etrhernet com plc», base de
dados SQL (anexo C), para 0 controlo e gestdo da central, e apresenta as seguintes
funcionalidades:

e Fazer o controle total da producédo de forma automatica

e Gestdo das guias

e Gestédo dos clientes

e Gestdo dos consumos de matérias-primas

e Faz as composicdes

e Permite fazer listagens

e Historico

o Estatistica

e Relatorios

4.2.4.2.3 Encomenda do Produto
A encomenda do produto pode ser feito via telefone ou email, onde o cliente liga

para o diretor da producdo, este anota a encomenda e passa as instrugcdes para o responsavel
da central de betdo de forma a ser processada a encomenda. No software ARCEN cria-se o
cliente, a obra, e um guia de encomenda que acompanhara a mercadoria a enviar ao cliente.
Guia esta, que acompanha a encomenda sob a responsabilidade do motorista que vai proceder
a entrega da mesma. O transporte é assegurado pela empresa, através de camibes que sdo
rapidos e flexiveis e podem chegar a quase todo o lado, evitando assim 0s possiveis desvios.
O custo implicado é propenso a variacbes devido a flutuacdo do custo do petréleo e as
condicdes da estrada. No final do dia € recolhido a lista do trabalho e as guias para serem

lancados na contabilidade no escritorio em Benguela, conforme exemplificado na figura 26.
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___ Reportaao
responsavel emite—p \

__Acompanha
encomenda
D.Geral ARCEN

Guia % %
Recolhe Guias:

Encomenda
ﬂ 150km——p : Q
Langar no

Dep. Aprovisionamento

Primavera em Benguela
FIG: 26- Processo de Encomenda da Terponte, SA
Fonte: Autor

4.2.4.2.4 Os Principais Recursos
Esta unidade de transformacdo para a prossecucdo dos seus objetivos consome

diferentes recursos conforme evidenciado no quadro da tabela 10.

Recursos

5 Autobetoneiras/1 Auto bomba

2 CamiBes (uma para transportar os inertes e

o 0s materiais e outro para abastecer a central)
Recursos Materiais

Quadro elétrico/ Balanca ARCEN

4 Guardas /6 Motoristas

Técnico de laboratério (para fazer o ensaio ao

betdo)
Recursos Humanos

2 Serventes

Pedras/Arreias
Britas/Cimentos

Matérias-primas Aditivos

Tabela 10- Principais recursos utilizados pela central de betdo

Fonte: Autor
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4.2.4.3 Central de Britagem e Betuminoso
A central de Britagem e Betuminoso dedica se a producéo britas. A central produz

igualmente betuminosos ou ligantes hidrocarbonados, tem larga aplicacdo na pavimentacéo,
estabilizacdo de solos, revestimentos superficiais, impermeabilizacdes, etc. Em relacdo a esta
unidade de producéo, atualmente apenas comercializam britas, e as emulses betuminosas séo

usadas nas obras da empresa.

4.2.5 Processo de adjudicacdo de Compra
A gestdo do processo compra segue um conjunto de procedimentos previamente

definidas pela Terponte, SA conforme exemplificado na figura 27, que se traduz no seguinte:
o diretor do departamento requisitante elabora uma requisicdo de compra (anexo D) com as
necessidades e entrega ao departamento responsavel, que inicia uma analise e prospecao no
mercado da referida compra. Seguidamente elabora uma nota de encomenda (anexo E) com a
descricdo da compra, requerendo aprovacao ao diretor requisitante. Depois de aprovada pelos
diretores e administradores intervenientes uma copia da nota de encomenda é entregue na
direcdo financeira e outra € entregue ao fornecedor, iniciando se assim a encomenda. Apos a

rececdo da encomenda é enviado um auto de recec¢do (anexo F) para a direcdo financeira.
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Central de Betéo Estaleiro Central de Britagem e
Betuminoso

Obra

———| Requisicéo

Interna

A\
> Estudo do
mercado
A 4
( .
Seleccionar
fornecedores

Avalia o
preco e o
impacto no
orcamento da
obra

N&ao aprova

Aprova/ se valor >250.000,00kz~ Aprqvggao da
administracado

Aprova/ se valor < 250.000.00kz

Contabilidade

Classifica,Contbabiliza,
e envia para pagmmento

para a tesouraria

FIG: 27- Fluxo de adjudicacao de Material

Fonte: Autor
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4.3 Sistemas de Informacéo na Terponte, SA — estado atual
Os SI/TI s&o a fonte de vantagens competitiva para qualquer empresa, desde que,

bem geridos e implementados. A nova estrutura organizacional da Terponte,SA ciente desta
realidade e perante a sua nova visao e objetivo estratégico que se traduz, em ser um grupo
econdmico de construcdo e servi¢cos com excelentes niveis de rentabilidade, em linha com as
melhores praticas para os seus clientes e colaboradores, definiu como estratégia que uma das
primeiras areas funcionais da empresa a serem automatizadas seriam aquelas de carater vital
para 0 apoio das atividades da empresa que séo as do caracter administrativo e financeiro ou
seja 0 seu «BackOffice». O principal objetivo era a integracdo dos sistemas que a empresa ia
adquirir para o apoio a atividade da mesma. Da consulta do mercado foi selecionado o
fornecedor «Primavera Business Software Solutions», que oferece solugdes de gestdo e
plataformas para a integracdo de processos empresariais, para as pequenas, médias e grandes
Organizac6es. De acordo com as prioridades definidas pela estratégia da Terponte,SA foram
instalados alguns modulos que cobrem as seguintes areas funcionais:

= Contabilidade

= Recursos Humanos

= Faturacdo

O departamento da Topografia para a implantacdo e levantamentos topograficos usa
o software SIERRA SOFT, e Office para descarregar os ficheiros e proceder com analise do
mesmo.
A central de Betdo usa como ferramenta de apoio a sua atividade o software ARCEN

para gerir a producdo de betdo. Esta ferramenta tem como principais caracteristicas: eliminar
o erro humano, atingir uma qualidade uniforme, ganhar uma flexibilidade superior e atingir

um controle eficiente de toda a producéo.

As restantes areas funcionais da empresa sdo geridas com base em sistemas
automatos e desintegrados suportados por arquiteturas da Intel e MS/Windows, recorrendo a
ferramentas standard de processamento de texto, folhas de célculos, Ms Project, séo elas:

= Controlo de ponto
= Planeamento de mapa de obra
= Panificacdo de Obra

= Gestdo e controlo orcamental
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Para a gestdo do estaleiro central, a central de britagem e Betuminoso, tal como as
areas administrativas, recorrem a aplicagcdes standard de Office para apoio da sua atividade,
nomeadamente para apoio em:

= Manutengéo
= Relatorios
= Gestdo de recursos materiais € maos de obra

= Cadastro diario dos equipamentos

E ferramentas tipicamente tradicionais para as atividades de crucial importancia

param o negdcio: ver anexo B

= Controle de Stock em obra

= Controle de Folha de ponto

= (estdo da oficina

= Gestdo e controle dos RH, equipamentos e maos de obra (livros/cadernos)

= Logistica da central de betéo

= Gestéo do Estaleiro central

= Gestdo de pessoal

= Gestdo de encomendas

= Gestdo e controle de equipamentos

= Plano do trabalho semanal
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Na figura seguinte podemos ver o resumo dos sistemas existentes na Terponte, SA:

ARCEN

PRODUCAO
= Controle da produgdo de Betdo

PRIMAVERA

ADMINSTRATIVA E FINANCEIRA
= Contabilidade
=  Recursos Humanos
= Faturacdo

SIERRA SOFT
TOPOGRAFIA
= Implantacdo

= Levantamentos topograficos

MICROSOFT OFFICE

ADMINSTRATIVA/C.BRITAGEM/C.BETUMINOSO
=  Manutencdo

Relatorios

Planeamento

Gestdo de Recursos

Gestdo de Equipamentos

APLICACOES DE APOIO DE ATIVDADE INDIVIDUAL
= Office (folha de calculo, Processamento de texto, Ms
Project,,)

= Internet (Gmail, Outlook express)
=  Ferramentas Tradicionais

FIG: 28- Sistemas Existentes na Terponte,SA

Fonte: Autor
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A supervisdo técnica dos sistemas de Hardware e Software da Terponte,SA é
prestada pela empresa Sistec®®. No que diz respeito ao software Primavera a manutencéo era
anteriormente feita remotamente a partir de Portugal pela Informed, agora este servico é
prestado pela empresa LOBINET, cuja principal funcéo é prestar apoio de primeira linha em
relagdo aos modulos existentes na empresa.

Por fim é importante salientar que a manutengdo e supervisdo do Arcen séo feitas

remotamente pela empresa Arcen Engenharia, S.A* Portugal.

4.3.1 Arquitetura tecnoldgica
Nesta sec¢do é apresentada toda a infraestrutura de hardware existente nas diferentes

instalacGes da empresa conforme o apéndice Il, bem como as aplicagdes de apoio e suporte as
atividades da Terponte, SA, ou seja a sua arquitetura tecnolégica (Figura 29).

TERPONTE, SEDE CENTRAL DE BETAO

€

Posto 1

ARCEN
Posto Servidor Terponte
Primavera ‘
(@) Base de dados SQLy @
(S
A * ESTALEIRO

Impressora Multifungtes «\’
‘\/\; /E
‘
\\ \ S Posto 2
Posto 1 Impressora
pd e
Posto % A N\

A
A Primavera N
\ ) Q X
% \ [ Sierra soft

Impressora de Rolo-PLOTTER Posto 3

FIG: 29- Arquitetura de Hardware e Redes da Terponte,SA

Fonte: Autor

% Sistec, uma empresa angolana multissectorial que trabalha com 14 paises e cerca de 30
marcas e que e responsavel por 20% do funcionamento do mercado informatico do pais cuja
atribuigdes funcionais sdo apoio ao utilizador de aplicagdes office, bem como a manutencdo do
hardware da empresa.

% Arcen Engenharia, S.A dedica se ao projeto, fabrico, montagem e assisténcia de
misturadoras de betdo, centrais de betdo, pré-fabricacdo e argamassas e outras maquinas ligadas ao
betdo.
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4.3.2 Definicéo dos Processos/Classe de dados da Terponte, SA
Apés a identificacdo da arquitetura de hardware e software, procede se a

identificacdo dos processos existentes na empresa, tendo por base a identificacdo dos
processos a nivel do planeamento da gestdo de topo (Apéndice Ill), e da analise matriz do
ciclo de vida dos Produtos/Servicos e dos Recursos envolvidos (Apéndice IV) ou seja,
identificacdo dos processos relativos a obra, ao betdo e betuminoso, bem como a descrigéo
suméria de cada processo (apéndice V) e o agrupamento da mesma de forma a evitar
inconsisténcia. Com o objetivo de mapear os principais processos e classes de dados da
empresa (apéndice 1X) conforme a tabela 11, foi identificado as principais entidades da

construtora em questdo (apéndice VII) e o dicionario dessas entidades (apéndice VIII)

PROCESSOS CLASSES DE DADOS
Estabelecimento de Politicas e Politicas e procedimentos
Procedimentos
Coordenacéo intersectorial da Dirigir e coordenar
Empresa

Planear Orcamento anual
Planeamento do projeto/ producao
Estimar e avaliar os recursos
Planear o custo do Projeto
Planear RH

Planear aquisi¢coes

Planear as contratagdes
Controlar o custo do projeto
Encerrar contratagdes
Encerar o projeto

Gestdo de Compras

Gerir as contratagdes
Publicidade

Conceber o produto
Controlar a Producgéo

Gerir encomendas

Despachar encomendas

Orcamento anual

Plano de producao

Recursos

Custo projeto

Plano RH

Plano aquisicao

Plano contragédo

Custo projeto
Encerramento contratacdes
Encerramento projeto
Fornecedores/Materiais/equipamentos
Gestdo de contratacdo
Publicidade

Produto

Controle producéo

Cliente

Encomendas/Vendas
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Gerir as instalacdes (estaleiro)
Controlo de stocks

Gestéo da oficina

Gestdo do armazém central

Aquisigdo do Imobilizado
Assisténcia e controle dos
equipamentos

Contabilidade
Tesouraria
Faturagéo
Bancos

Contratar pessoal
Controle do pessoal (Controle de
ponto)

Gestdo dos RH

InstalacOes
Stock/Inventarios
Oficina
Armazém
Imobilizado

Folha de ponto equipamento

Registos contabilisticos
Tesouraria

Faturacédo

Bancos

Legislacéo

Folha de ponto funcionario

Funcionarios

Tabela 11- Identificacdo dos processos e classes de dados na empresa

4.3.3 Definicdo da Arquitetura da informacao
A arquitetura de informacdo, considerada por muitos autores com a melhor pratica

FIG: 30- Matriz processos classes de dados

Fonte: Autor
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O processo inicia-se pelo primeiro processo onde devem ser listadas as classes de
dados criadas por esse processo utilizando a letra ‘C’ e de seguida a letra ‘U’ na célula da
interseccdo de cada processo com cada classe de dados que o mesmo utilize. Apds o
preenchimento da matriz, fez se a reorganizacéo dos eixos da matriz de acordo com o ciclo de
vida de cada produto, servico e recurso. De seguida foi reorganizado as classes de dados de
modo a que as mais préximas do eixo dos processos sejam criadas pelo primeiro processo
listado, as seguintes mais proximas criadas pelo segundo e assim sucessivamente, ate a
identificacdo dos grupos de processo que utilizam praticamente os mesmos dados. De seguida
foi criado os fluxos de informacdes existentes entre esses processos e uma simplificacdo do
grafico, resultando assim a tdo ambicionada arquitetura de informacéo da empresa (apéndice
X), conforme exemplificado na figura 31.

dimentos
pementos

ponto funcionario

Estabelecimento de Politicas ¢ Pro

Coordenagio inter

Plansar Orgamento anual

Gestio de Compras I, Aprovisiona

Gerir 22 contratagfes mento

Planeamento do projetol produgio
Estimar ¢ avaliar o 05

Planear o custo do Projecto

Planear RH
Planzar aquisigdes | Plansamento e Controle
Planear 2z contratagles

Contolar o custo do projecto

Encetrar contratagdes

Encerar

Gerir encomendas
Despachar encomendas
Publicidade
Conceber o produte Produgio
Controlar 2 Produgie
do Imobilizado Imobili
B zado

Vendas

Gestio e

Controle de

stock

Gestio do armazem central
Contabilidade

Tesouratia Contabilidade &
Facturzgio Finangas
Bancos

Contratar pessoal

FIG: 31- Arquitetura de Informac&o da empresa

Fonte: Autor
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4.3.4 Anélise do Sistema Atual
A Terponte, SA apesar dos investimentos efetuados para levar a cabo a nova

estratégia da empresa, ndo tem estado ao nivel das aspiracfes da alta direcdo. No que

concerne a situacao atual da empresa apresenta ainda alguns desafios.

4.3.4.1 Analise do Apoio Atual do SI aos Processos
Uma grande percentagem de tarefas cruciais para o sucesso da empresa incidi sobre

ferramentas tradicionais conforme evidenciado nas figuras 32 e 33 respetivamente, originando
assim algumas desvantagens:
« Dificuldade em dar resposta as crescentes necessidades de acesso e tratamento de
grandes volumes de dados
* Custos elevados
* Fluxos de informagdo morosos baseados em grande quantidade de papel
» Dificuldade de atualizacdo necessaria
* Impossibilidade da abordagem integrada das muito grandes e muito pequenas
dimensdes exigida pelos fenOmenos atuais
» Atraso nos pagamentos dos salarios

» Elevado nimero de reclamacdes por parte dos funcionarios

Aplicagdes /Classes de Dados

[uneionario

produgiio

ronlo

Z [Poliicas ¢ procedimentos

Processamento de texio
Folha de Calculo
Ms Project

Primavera
Siera Soft
Arcen
Internet

FIG: 32- Aplicacao/Classes de dados

Fonte: Autor
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amenlos

oal(Controle de ponto)

Aplicagdo/Organizacio

Processamento de texto
Folha de Calculo

Ms Project

Primavera

Siera Soft

Arcen

Internet

FIG: 33- Matriz Aplicacdo Processos

Fonte: Autor

Da anélise da arquitetura de hardware e redes da empresa, é de notar que ndo existe
integracéo entre os sistemas existentes, existe dispersdo e duplicagdo da informacao, falta de
integridade da informacdo e uma deficiente seguranga no contexto da informacao.

As atividades nos servicos em andalise séo efetuadas nas suas areas funcionais com
insuficiente interligacdo entre eles, isto é, os departamentos trabalham de forma separada,
existe uma certa desorganizacdo na estrutura organica da empresa pelo que estdo
constantemente em conflitos.

Os recursos humanos da empresa na sua maioria de nacionalidade Angolana
apresenta em geral um baixo nivel de escolaridade, em detrimento dos funcionarios da
Nacionalidade Portuguesa cujo nivel de escolaridade equiparado ao grau de licenciatura. Com
culturas organizacionais de caracter variado, os RH estdo designadamente repartidos pelos
servicos de producdo, transporte, «outsourcing» e obras.

Aliado a essa inadequada cultura organizacional, os 85% dos funcionarios da
empresa sdo profissionais semiqualificados adstritos a area da producdo conforme

apresentado na figura 34:

1,50%
3,50% '
/ 0,70% m Licenciados

H Bacharies

Curso Medio

FIG: 34- Niveis de Escolaridade dos RH da Terponte, SA

Fonte: Autor
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O baixo nivel de escolaridade, apesar de ser considerado, caracteristicas e
peculiaridades socioecondmicas neste setor de atividade (dos trabalhadores da construcéo
civil), este apresenta varios problemas para a empresa em estudo, dentre os quais podemos
destacar:

» Fiabilidade na recolha e Controle das folhas de ponto (mal preenchido, ilegivel, etc),
» Sensibilizacdo os funcionarios

* Pouca assiduidade

» Resisténcia a mudanca

* Probabilidade de erro muito elevada

Existe uma grande rotatividade dos colaboradores entre os diversos locais de
atuacdo, e uma grande dispersao geogréafica e menor proximidade dos servicos de sede.

Devido as barreiras artificiais, ndo apenas pela diferenca cultural, a cultura existente
na organizagao antes de se iniciar a mudanga, bem como a cultura existente na atribui¢do de
funcdes, ha uma deficiente integracdo entre os recursos humanos da empresa.

Da analise das fontes secundarias fornecidos pela empresa em estudo e confirmados
nas entrevistas efetuadas, a uma longa espera da autorizacdo do pedido para a
disponibilizacdo de capitais para a aquisicdo de recursos/investimentos, que por vezes sao
vitais para o negocio. Isto é, entre o pedido e a aprovacdo do mesmo, o tempo de espera, €
aproximadamente duas semanas. Porém, ndo sera ariscado salientar que 0s socios
administradores e Diretor Geral e o departamento de controlo de custos, continuam a
desenvolver muito lentamente a forma de organizar as suas atividades no que diz respeito a
estes investimentos.

E de referir que, da anélise do Organigrama funcional da empresa (Anexo A), pode
se constatar que ha varios departamentos no organigrama, que sdo meramente ficticios, como
é o0 caso do departamento de Higiene, Seguranca e Qualidade, e o Departamento de
Informatica e Tele comunicacéo.

O portal da empresa sendo meramente informativo, contendo apenas a descricdo da
empresa, a informacdo sobre os produtos existentes e os tipos de servigos prestados. O
sistema atual ndo permite a Terponte, SA ter um contacto direto e on-line com os clientes,

parceiros e fornecedores.
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Face ao exposto, pode se concluir que o Sistema de Informacdo atual da
Terponte,SA, ndo cobre a cadeia de valor da empresa, exemplificado na figura 35, e as
tentativas frustradas de resolugdo por parte da alta dire¢do, muito virada para a tarefa, néo
consideram o0 modelo de organizacdo de processos, avaliando os preventivamente, removendo

ineficiéncias, otimizando custos e aumentando a produtividade.

Infra-estrutura Gestdo Estaleiro central, Central de betdo

Aplicacbes: Arcen, modulo Contabilidade, faturacéo

Gestédo de RH Aplicacéo para a Gestdo dos RH

Compras Materiais, matérias-primas, equipamentos,
Logistica  de | Operagoes Logistica Marketing | Servico
Entrada ) de Saida e Vendas
Venda direta
Aquisicdo  de Entregas Radio local )
FeCUISOS: Encomendas _ Armazém
5 Pedidos Passa a
Materiais Pres_tagao de palavra Parques
Servigos Encomendas _
Equipamentos camides Website Estaleiro
RH

FIG: 35- Cadeia de valor

Fonte: autor

4.4 Processo de avaliacdo de oportunidades/problema através de realizacdo de
Entrevista
No sentido de estabelecer uma avaliacdo objetiva relativamente aos problemas e as

oportunidades no contexto da Terponte, SA, tendo como foco o objetivo do presente trabalho,
foi realizado um conjunto de entrevistas. O processo entrevista decorreu nas instalacées da
Terponte, SA, onde foram entrevistados os organismos chaves da empresa (Apendice 1X). Da
entrevista foram enumeradas problemas de caracter variado, posteriormente organizados por

categoria, conforme evidenciado no quadro a seguir (tabela 12).
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Categorias dos problemas

Gestao deficiente
Assiduidade

Mercado

Avaria dos equipamentos

Qualificacdo

Falta de liquidez
Falta de RH

Falha de comunicacdo/Deficiente integracédo
RH

Tabela 12- Principais problemas encontrados na entrevista

Fonte: Autor
E de notar, segundo o que foi apurado no processo entrevista, os principais problemas da
empresa situam se a nivel de uma deficiente gestdo, a todos os niveis da empresa, falha de
comunicacdo e integracdo dos recursos humanos da empresa, fiabilidade de recolha e controle,

conforme verificado na figura 36.

0,
100% B Gestdo Deficiente
20% lhad
B Falha de Comunicagdo e
80% Deficiente integacdo RH
70% ® Fiabilidade Recolha e
Controle
60% H Faltade RH
0,
50% = Avaria dos
40% Equipamentos
30% = Mercado
20% — Qualificacéo

10%
0%

Falta de Liquidez

Principais problemas Assiduidade

FIG: 36- Problemas

Fonte: Autor

4.4.1 Anélise da informac&o sobre 0 processo entrevista
Passado a fase da entrevista bem como a sumarizagdo da mesma (apéndice I1),

procede se a analise da folha de problema (Tabela 13). Esta fase visa essencialmente fazer
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uma andlise detalhada dos problemas existentes, o efeito que esses problemas tem na

organizagdo, sua importancia para o negocio bem como a sua origem de forma as solucGes

apresentadas possam combater os problemas identificados.

Causa Efeito Importancia Processo Classe  de | Solucéo
causador dados potencial
causadora
Ndo ha um | Ndo é | Crucial — Gestédo e | Stock/invent | Sistema de
controlo possivel fazer | Quebra de stock | controlo  de | ario controlo de
eficiente uma  correta stock stock
das gestédo de | Interrup¢do da
existéncias | stock producao
Ter um Fornecedor
stock  de Dependéncia do alternativo
pecas mercado externo
Falta de Transporte
explosivos, Tempo de espera alternativo
cimentos
Custo Trabalho
Problema Produtividade temporario
de agua - Eficacia
Ndo tem eficiéncia Stock de
cisterna seguranca
para
armazenam
ento da
agua
Matérias-
primas (ha
sempre
falta de
cimentos)
N&o ha um | Dificuldade Fiabilidade dos | Controle de | Folha de | Sistema de
controle de controlo o | dados pessoal ponto controle de
eficiente que  resulta funcionario | ponto integrado
dos muitas vezes | Aumento da com 0
funciondrio | no atraso de | produtividade processamento
S pagamento de salarios
(fiabilidade | Baixa
dos dados) | produtividade Melhorar a
relagdo laboral
Ndo hd um | Dificuldade Fiabilidade dos | Assisténcia e | Folha de | Sistema para 0
controle de controlo dados controle  de | ponto controle  dos
eficiente na | Aumento de equipamentos | equipamento | equipamentos
recolha dos | custo
dados dos | (Telefonam GPS
equipament | para saber
0S aonde andam
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Ndo tem | os
um sistema | equipamentos
para fazer o | )
controle
dos
camides
(camides)
Baixa Dificuldade Melhoria Gestdo  dos | Funcionéarios
qualificacédo | de continua no | RH Qualificar  os
dos RH sensibilizacdo | exercicio das funcionarios
dos atividades da (acbes de
Reduzida funcionarios empresa formacao)
experiencia | Atraso da Avaliagdo do
nacional entrega  das desempenho
folhas de
ponto
Gestéo A forma de Coordenagdo | Dirigir e | Melhorar a
deficiente gestdo nao intersectorial | controlar sistema de
contribui para da empresa recrutamento
uma boa selecdo
harmonia e admissdo  de
execucao dos RH
varios
objetivos. Sistema de
Demora na atribuicdo  de
liberalizacdo funcgbes
de capital para
aprovisionam Definir  novos
ento de processos  de
materiais e trabalho, para
equipamentos uma adaptacdo
necessarios mais radical a
para a cultura
producdo organizacional
e um melhor
reposicionamen
to entre as
estratégias e 0s
fatores criticos
de sucesso.
Deficiente | Diferencas Evitaria/minimiz | Gestdo  dos | Funcionarios | Melhorar a
integracdo | culturais a as diferencas | RH comunicagao
dos RH Conflitos culturais dentro da
Desmotivagdo | Maior empresa
Falha  de | Baixa produtividade
comunicacd | produtividade | Ambiente de Acdes de
0 trabalno  mais formacéo
seguro e
cativante
Deficiente | Elevada/grand | Seria mais viavel Integracdo dos
integracdo | e  Distancia | enviar as guias sistemas
dos Sl entre os | diretamente  as existentes/os
centros de | empresas sistemas a
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producdo adquirir na
empresa

Perda de | Independenteme

tempo nte da natureza Integracdo dos

das opcoes Sl

Baixa seguidas, a

produtividade | gestdo ativa de

- Na central | FSI é crucial

de betdo ndo | para 0O sucesso

usam a|do Sl e deverd

internet, além | ser mantida

de programa | internamente

arcen usam o

(DEAN 1997)

computador

unicamente

para imprimir

as faturas.
Entrada de Clientes Publicidade Publicidade | Adotar 0
novos satisfeitos sistema CRM
concorrente fidelizar 0S Melhorar o site
S clientes da empresa
Concorrénc Sistema
ia mais a Marketing/Publ
nivel da icidade
central de
betdo
O site da
empresa é
meramente
informativo
Mercado Mercado vive
complexo a custa do

estado uma

vez que o0

estado é dono

de

praticamente

80% do

trabalho em

detrimento

dos 20% das

empresas

privadas.
Falta de | Ha muitas | Aumento da | Contratar Legislacdo Contratar mais
pessoal queixas  por | produtividade pessoal pessoal e

parte dos gualificar  os

trabalhadores
em relacdo a

RH
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falta de tempo
para
efetuarem as
tarefas
Desmotivacao
Falta de | Atrasos  dos | Garantir Gerir as | Gestdo das | Sistema de
liquidez pagamentos contratagdes contratacdes | andlise
resultante Falta de | Maior controle financeira e
do atraso | confianga nos | sobre as contas a Integrar com o
nos clientes pagar e a receber ERP
pagamentos melhorando
dos clientes assim a relacéo
(liquidez Né&o com 0s
reduzida) conseguem fornecedores.
A garantir que a | As contas a
instabilidad | producdo de | receber atrasadas
e do | conta al00% | podem ser
fornecedor cobradas  com
maior velocidade
evitando que a
empresa  deixe
de ter entrada em
caixa
Avaria dos Resolucdo  das | Gestdo de | Fornecedore | Aquisicdo de
equipament avarias pelo | compras/contr | s software com
0S computador: atacOes Matérias e | manutencdo
Oficina: Aumento da equipamento
equipament produtividade S Software  Hp
0S Tempo 200 metzu para
obsoletos Interrupcdo da central de
dificultando producao britagem
assim a sua
manutencéo
N&o usa o
autocad por
causa do
SO DE 64
BITS
Assiduidad | Baixa Aumento da | Gestdo  dos | Funcionarios | Sistema de
e produtividade | produtividade RH Gestdo RH
Faltas Desmotivacao
Doengas Avaliagdo do

desempenho

Tabela 13 - Tabela de analise de Problemas

Fonte: Autor
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4.5 — Alinhamento SI e Negécio
De acordo com o Plano Estratégico da Terponte,SA o0s principais objetivos a

curto/médio prazo associados a misséo da construtora resume-se no seguinte:

. O posicionamento de referéncia no sector
. Exceléncia operacional ao nivel da gestao e servicos
. Pro-atividade no sentido de alcancar valor.

Com estas estratégias, eleitas pela construtora em estudo, assentes no novo
paradigma tecnoldgico e aproveitando as suas potencialidades pode reforcar a marca
Terponte,SA a sua reputacdo, alinhamento organizacional e partilha de objetivos e valores
comuns de modo a poderem funcionar de forma eficaz. Fomentar uma cultura de exceléncia
que permita desenvolver e manter niveis superiores de eficiéncia nas operacfes através da
constante melhoria organizacional, da partilha do conhecimento, da otimizacdo e
flexibilizacdo dos custos gerais, acrescentando valor na produtividade de empresa, em tudo o
que faz e como se faz.

Neste sentido € imperativo para a construtora em estudo a adocdo de ferramentas
adequadas para gerir 0s seus processos de negocio, automatizacdo das suas atividades
garantindo assim uma visdo global do negdcio e uma monitorizacdo mais eficiente de forma a
alcancar a tdo desejada exceléncia a nivel de produtos e servicos bem como na inovacao

tecnologia, conforme apresentado na figura 37.

Excelente

< E
p X
0 c
u e
SERVIGOS e c |
PRODUTOS 0 o
n
t
e

INOVACAO e

TECNOLOGIA

FIG: 37- Visdo da Terponte, SA a curto e medio prazo

Fonte: Terponte, SA
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4.5.2 Evolugéo dos SI
Neste cenério de evolucdo dos Sl da Terponte,SA a arquitetura AS-IS de forma a

ultrapassar os problemas existentes

A solucdo ERP existente teria de ser expandida com base em mddulos existentes que
ainda ndo foram instalados e constituem os fatores criticos de sucesso para a empresa.
Melhorar a &rea do negdcio da logistica da empresa, isto € gerir 0s processos logisticos
(rececdo, conferencia, armazenagem, preparacdo de encomendas e distribuigdo), a
oferta de servigos especializados de maior complexidade e valor acrescentado
(negociacdo com os fornecedores).

Implementar a aplicagio CRM na empresa, visto que a empresa tem que estar ciente
das causas que levam os consumidores a abandonar um produto ou servigo e optar
pela concorréncia, para que seja capaz de desenvolver atempadamente as acdes
corretivas e preventivas mais adequadas, dado que a Terponte, SA apresenta uma
relacdo de caracter instavel para com os seus clientes/fornecedores.

Aderir ao servico de Internet fibra e integrar os softwares existentes na empresa
(Arcen e o Primavera) com 0s outros softwares que vao ser adquiridos, bem como
melhorar o portal da empresa.

Implementar o software de controle biométrico na empresa. O principal objetivo dessa
aplicacdo é possibilitar a integracdo das aplicacdes processamento de salarios e
controlo de ponto. Num segundo momento construir um software a medida (cartfes)
para dar apoio ao controlo biométrico.

Assim as solucGes para a nova arquitetura base de Sl capazes de responder a Cadeia

de Valor, seria conforme apresentado no quadro a seguir (tabela 14).
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Bloco Sl Aplicacgdes

Planeamento e controle Sistema de planeamento da producgéo
Producao Sistema de gestdo e controle da producgéo
Aprovisionamento Sistema de Gestdo de compras
Imobilizado Sistema de Gestdo de Imobilizado
Marketing Sistema de publicidade e promog¢do/CRM
Contabilidade Sistema de contabilidade
Financas Sistema de gestdo de tesouraria
Recursos Humanos Sistema de gestdo de RH

Sistema de vencimentos

Sistema de controlo de RH
Vendas Sistema de gestdo de encomendas

Tabela 14- Sistemas a Implementar na Terponte, SA

Fonte: Autor

4.6 — Propostas de Base de Estratégia de SI e Faseamento de Implementacéo
No ambito de uma analise geral dos sistemas de informacéo, ao longo do processo

deste estudo, foi detetado com a empresa a importancia de implementar um sistema integrado,
capaz de garantir um alinhamento dos principais processos da empresa. Neste sentido,
identificou-se que a ado¢do de uma plataforma ERP seria um salto qualitativo recomendavel,
pelo que se realizou uma consulta ao mercado da industria de construcdo e de Tecnologias
ERP, tendo sido selecionada a solucdo ERP do fornecedor «Primavera Business Software

Solutions».

4.6.1 ERP Primavera
O Primavera Business Software Solutions oferece solucbes de gestdo e plataformas

para a integracdo de processos empresariais, para as pequenas, meédias e grandes
Organizacbes. Este ERP desenvolveu uma solucdo para o setor da construcao civil e obras

publicas denominado PRIMAVERA CONSTRUCTION que permite a integracdo das areas
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verticais do negocio com as restantes areas nucleares da gestdo de forma simples, articulada e
segura. Contribui para o acompanhamento total do ciclo de vida da obra e permite agilizar os
processos contribuindo, assim, para o aumento da produtividade e da rentabilidade das
empresas. Nesta solucdo estdo integrados os seguintes médulos: Autos de medicdo, Controlo,
Contratos adicionais, Revisdo de pregos, Planeamento, Orcamentacdo e gestdo de concursos
(figura 38).

PRIMAVERA

Autos de medicdo

Controlo

- Contratos adicionais

Revisdo de precos

Orcamentacao

Gestao de Cconcursos.

Planeamento

FIG: 38- M6dulo Primavera Construction

Fonte: Autor

Gestao de Concursos

Este modulo permite tratar de forma exaustiva todos os processos relacionados com a
gestdo do concurso. A Ficha do Concurso contempla todo o tratamento de informacao
relacionada com o mesmo, desde os dados gerais do concurso, até a gestdo de todo o processo
de elaboracao, rececdo e comparacdo de propostas. No referido modulo, ha possibilidade de
comparacdo das varias propostas associadas a um concurso, por valor global, item a item, bem
como tendo em consideracdo outros critérios de adjudicacao e o peso que cada um destes tem

na avaliacdo das propostas, constituem uma poderosa ferramenta de apoio a deciso.
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Autos de Medigdo

O modulo Autos de Medigdo permite efetuar um completo controlo da execucdo de
trabalhos na perspetiva da relagdo entre dono de obra, empreiteiro e subempreiteiro. A
flexibilidade da solucdo no que concerne a adequagdo aos diferentes processos internos
existentes em cada organizacdo e a forte integracdo com a area Logistica possibilitam o
suporte a cenarios que vdo desde & criagdo automatica da fatura, com base no auto de

medigé&o.

Controlo

O Primavera Construction permite o controlo exaustivo da obra nas vertentes de
custos, proveitos e tempo, suportado em dois sistemas distintos, mas totalmente integrados e
completamente entre si.

O controlo por Classe de Atividade permite associar aos itens do or¢camento classes
que serdo constituidos como referéncias especificos de controlo. A possibilidade de
estruturacdo de classes com diferentes niveis de profundidade possibilita a adequacdo a
necessidades de controlo que vdo desde o controlo global por tipo até ao controlo
pormenorizado por tarefa. A integracdo com a area de contabilidade do ERP PRIMAVERA, e
a possibilidade de criacdo automatica de estruturas de Centros de Custo associados a cada
obra, bem como a conjugacdo com contas da contabilidade analitica, suportam um sistema de
controlo vocacionado para a area financeira das organizacgoes.

Independentemente do mddulo onde séo registados, os movimentos associados a
obra, irdo alimentar naturalmente o controlo de obra, ndo s6 pela perspetiva de controlo por
classes mas também pela vertente de controlo financeiro. Desta forma, documentos de
compra, movimentos de stock, movimentos bancarios, movimentos internos, custos mao-de-
obra e equipamentos poderdo ser registados uma Unica vez no sistema, alimentando

naturalmente todas as areas da organizacéo.

Contratos Adicionais
Através deste modulo é possivel definir novos or¢camentos associados a obra mae,
respeitantes a trabalhos a mais de natureza ndo prevista. Trata-se essencialmente de associar

uma obra dentro de outra, podendo ser tratada informacéo respeitante a planos de pagamento,
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adiantamentos, autos de medicdo, bem como, Revisdo de Precos associada especificamente ao

controlo adicional.

Revisdo de Pregos

O presente mdédulo possibilita o calculo da revisdo de precos, totalmente de acordo
com a legislacdo em vigor, comtemplando todos os cenarios possiveis em obra. A obtengdo
dos valores para revisdo dos respetivos coeficientes de atualizagcdo a partir do plano de
pagamentos, autos de medigdo, adiantamentos, entre outros dados, fazem deste um processo
completamente automatizado permitindo a emissdo de documentos exaustivamente

explicativos dos dados e dos passos considerados na obtencdo dos resultados.

Planeamento

Completamente integrado com o MS Project, este médulo permite definir o nivel de
detalhe pretendido na elaboragdo dos programas e planos de trabalho, possibilitando o total
controlo da obra através da incorporacdo da variavel temporal.

O reflexo da conjugacdo entre o planeamento e informacgédo proveniente de outras
areas torna possivel a obtencdo automatica de inumeros planos, analise e mapas de
exploracdo, nomeadamente: planos de pagamento e cronogramas financeiros; calculos de

necessidades e planos de recursos; mapas de carga pessoal e equipamentos, entre outros.

Orgamentacao

Este modulo foi concebido numa Optica de agilizacdo de todo o processo de
orcamentacdo. O orcamento-custo permite a definicdo objetiva dos custos diretamente
associados aos diversos trabalhos, permitindo decompor 0s precos unitarios nas categorias de

Pessoal, materiais, equipamentos e Outros.

4.6.2 A Arquitetura Proposta
A arquitetura do sistema de informacdo TO-BE -prevista para o futuro (figura 39),

tem como base a integracdo total de todos sistemas que envolve a organizacao, de forma a
garantir uma homogeneizacao das solu¢cdes propostas, auxiliando a Terponte, SA na resolucéo

dos seus principais problemas e obter o tdo desejado alinhamento do SI com o negdcio. A
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ideia da nova arquitetura de Sl proposta da empresa é mediatizar os objetivos gerais da
empresa a semelhanca de algumas empresas na inddstria de automéveis, sob a forma de cinco

zeros: avarias zero, defeito zero, prazos zero, stock zero, burocracia zero.

PRIMAVERA

Aplicagio B.I

[~ T ~—~
Primavera
Construction

FIG: 39- Nova arquitetura da Terponte, SA

Fonte: Autor

4.6.2.1 Faseamento de Implementacdo/ Definicdo de prioridades
Para a definicdo do PESI é crucial uma andlise profunda do negdcio, de forma a identificar as

areas onde o investimento ao nivel dos SI possam gerar maiores beneficios, para a
organizacdo. Neste contexto, e de acordo com a nova arquitetura proposta da Terponte, SA,
foi feito uma anéalise detalhada dos objetivos da empresa, a arquitetura de informacéo, a

analise dos problemas. Para complementar essa analise sera utilizada a matriz Boston
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Consulting Group - BCG *' (figura 40) e a matriz SWOT (apéndice XI1) para uma definicéo

mais sustentada no que concerne as prioridades de implementacéo.

BRITA E BETUMINOSO

W

\\\Wé -

—

ALUGUER DE EQUIPMENTOS

FIG: 40- Matriz BCG

Fonte: autor
Analisando a matriz Boston Consulting Group-BCG verifica que Obras € o produto/servico
que se situa na posicdo «star» sendo bastante exigente em termos de investimentos para
sustentar a sua taxa de crescimento no mercado tornando se necessario um bom Sl que por um
lado consiga criar barreira a entrada e por outro transforme o negocio em gerador de riqueza

dando lhe maturidade.

*7 A matriz BCG relaciona os produtos em termos de taxa de crescimento do respetivo mercado. Em
funcdo da fase em que 0 negocio se encontra sdo criados diferentes necessidades em termos de Sl.
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Relativamente a producdo e venda do betéo («cash cow»), o produto j& atingiu a fase
de maturidade, a competitividade é intensa e a oferta vai gradualmente superando a procura.
Neste sentido os SI podem intervir ao nivel do aumento da produtividade de forma a antecipar
a procura.

No quadrante dos dilemas estdo posicionados a producdo de britas e betuminoso,
considerado um produto em crescimento lento e pequena participagcdo no mercado. Neste caso
é necessario decidir se deve abandonar o produto em questdo ou reinvestir para inverter essa
tendéncia, investido em Sl centrado na pesquisa do mercado e no desenvolvimento do
produto.

No quadrante «dog», estd posicionado o servico de aluguer de equipamentos,
caracterizado por uma baixa participacdo no mercado, sem crescimento aparente. Do ponto de
vista estratégico e financeiro, necessitam um pouco de investimento em Sl para se posicionar
em outro quadrante, caso contrario seria de ponderar descartar 0 servico.

Da analise das oportunidades e fraquezas, da analise SWOT (Apéndice XII), da
analise da matriz BCG, da andlise dos problemas, e, tendo em conta os objetivos a curto
medio prazo da Terponte, SA, bem como as aspiracfes da gestdo de topo (obter num primeiro
momento a informacao sobre os resultados da exploracdo da empresa), foi definida a seguinte
prioridade para o PESI. Numa primeira fase é executada a integracdo das solugdes verticais e
0 mddulo construcao civil e obras publicas -CCOP do ERP primavera dentre os quais se pode
destacar: sistema de gestdo de compras, imobilizado, tesouraria, Sistema de gestdo de RH,
Sistema de vencimentos, Sistema de faturacdo, Sistema de controlo de stock, o sistema de
planeamento da producdo, gestdo e controle da produgdo. Em seguida segue a integracdo do
Arcen com o ERP, o Sistema de controlo de RH (integrar o controlo biométrico com
processamento de salarios), o Sistema de publicidade e promocdo — CRM e Portal da
Empresa, o sistema de gestdo de encomendas, o sistema de controle de equipamentos e
finalmente, o sistema de gestdo documental (gestdo dos documentos eletrénicos e dos

documentos fisicos) conforme exemplificado na figura 41.
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* Integrar as solugdes verticais e 0 mdédulo CCOP
do ERP - construcéo civil e obras publicas

o
A * Integragdo do Arcen com o ERP

o
» Sistema de controlo.de R 2

A * Integrar o controlo biométrico com

le-salari
.E. | |I--| I :;’;:7
A « CRM

+ Portal da Empresa 7

A « Sistema de gestdo de encomendas
J

« Sistema de controle de equipamentos
» Quatenus

A « Sistema de gestdo

FIG: 41- Fases de Implementacéo do PESI

Fonte: Autor

4.6.3 Analise dos Principais Conceitos e SolucBes necessarias a Implementar
Na presente secdo far-se-4& uma caracterizacdo tdo pragmatica quanto possivel das

principais solucdes necessarias, tendo em conta 0s principais processos e classes de dados
afetados, os principais problemas que serdo resolvidos bem como os potenciais beneficios das

solugdes propostas.

4.6.3.1 Logistica
O mddulo logistica faz o tratamento de todo o circuito comercial das empresas é

interligado por areas que se interligam entre si de forma harmoniosa: vendas, compras e
inventarios.

4.6.3.1.1. O mddulo (Inventario/Stock) — assegura o registo e controlo de todos os
movimentos do stock, gera informacdo para a contabilidade, gerir a tesouraria e 0s
reaprovisionamentos.

Processos afetados: controle de stock, gestdo de oficina,

Entradas: stock/inventarios, instalagdes, oficinas
106
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI



Aurea Costa, Planeamento Estratégico de Sistemas de Informag&o em empresa de
Construcao

Principais problemas que serdo resolvidos: gestdo deficiente, Interrup¢do da producdo,
Dependéncia do mercado externo, Tempo de espera, Custo, Produtividade, Eficécia eficiéncia
Beneficios potenciais: otimiza a produtividade, reduz a probabilidade de erro, informacéao
interativa em tempo real, vantagem competitiva, stock de seguranca

Resultados: protegdo contra incertezas e imprevistos, redugdo de custos, movimentos de
inventariacdo, movimento de variagdo das existéncias

Niveis organizacionais afetados: Producdo, aprovisionamento, planeamento e controle

4.6.3.1.2 Compras /Aprovisionamento
Médulo destinado para a gestdo de todas as atividades relacionadas com as

compras/aprovisionamentos da empresa, dentre 0s quais se pode destacar compras de
mercadorias, equipamentos, materiais, matérias-primas, economato, etc.

Processos afetados: gestdo de compras, gerir contratacdes

Entradas: fornecedores, matérias e equipamentos, gestdo de contratacdes

Beneficios potenciais: gestdo das condigdes de compra de artigos por fornecedor, gestdo do
pedido de cotaces, requisicdes internas, ordens de fabrico, etc de forma integrada, permite
desenhar fluxogramas que representam 0s processo de compra seguidos na empresa,
implementar um conjunto regras de autorizacdo associadas ao processo compra, introduzir
niveis de autorizacdo segundo diversos critérios (autorizagcdo global, por tipo de artigo, em
funcédo de valor, etc), tratamento de custos e descontos totalmente automaticos, possibilidade
de efetuar encomendas apoiadas em processos de sugestdo automatica e/ou utilizando as
defini¢des do fornecedor, facilitando assim o trabalho da gestdo de compras.

Resultados: elaboracdo de documentos de compra, criacdo de documentos de ciclo de

compras,

4.6.3.2 Producéo
Este mddulo permite controlar eficazmente os custos e tempos de fabrico, saber

diariamente o ponto da situacdo de cada produto e gerir de forma integrada o processo de
fabrico desde as encomendas internas ou externas até a saida do produto acabado. Estas
valéncias auxiliam todo o processo produtivo, o qual, aliado a uma gestdo eficaz, permite
estabelecer altos niveis de performance.

Processos afetados: conceber o produto, controlar a producéo

107
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI



Aurea Costa, Planeamento Estratégico de Sistemas de Informag&o em empresa de
Construcao

Entradas: produto, controle produgéo publicidade

Beneficios potenciais: gerir de forma integrada o processo de fabrico desde as encomendas
internas ou externas até a saida do produto acabado, garante a a qualidade de informacéo que
circula na empresa, evita duplicagdo de tarefas, auxilia a participacdo dos diversos

intervenientes dos processos organizacionais

4.6.3.3 Financeira
Processos afetados: tesouraria, faturacdo, bancos, contabilidade

Entradas: registos contabilisticos, controle financeiro, faturacdo, Bancos
Beneficios potenciais: permite efetuar a gestdo de pagamentos e recebimentos, gestdo de

Bancos/caixa, gestdo de titulos, gestdo de tesouraria, previsional,

4.6.3.4 Sistema controlo imobilizado
Este modulo destina-se a fazer a gestdo total de conjunto de bens destinados a

manutencdo da atividade econdmica da empresa, seja na producdo de riquezas ou no controle
e administracdo de redes. Gerir de forma integrada e completa todos os bens de imobilizado
assim como toda a informacdo complementar a ele associada. Possibilitando uma gestéo
conveniente do imobilizado uma vez que tem muito peso na estrutura dos ativos da empresa.

No ERP ja podem partilhar dados sobre fornecedores, compras, registos contabilisticos e

operacdes de célculo financeiro.

4.6.3.4 Integracao do Arcen com o ERP Primavera
O Arcen permite toda a gestdo de stock e consumiveis para a producdo do betdo, mas

ndo faz o controlo de vendas nem faturacéo. Entretanto o software ja possui plataforma para a
exportacao dos dados para a primavera.

Processos afetados: conceber o produto, encomendas, faturacdo, contabilidade

Beneficios potenciais: gerir de forma integrada o processo de fabrico e a gestdo de
encomendas internas ou externas, aumento do indice de produtividade, menor indice de falhas
e erros, melhoria do fluxo de informacdo, satisfacdo dos clientes, ordens da producéo,

aumento do lucro (produzir com maior rapidez e um menor custo).
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4.6.3.5 Sistema de controlo de ponto integrado com processamento de salérios
Este modulo permite efetuar o controle de ponto dos funcionarios cujo objetivo é

integrar o sistema de controlo biométrico com processamento de salarios.

Processos afetados: Controle do pessoal (Controle de ponto), Gestdo dos RH

Entradas: Folha de ponto funcionério, funcionério

Principais problemas que ser&o resolvidos: Dificuldade de controlo o que resulta muitas
vezes no atraso de pagamento, Baixa produtividade, desmotivacéo

Beneficios potenciais: informacdo fidvel na hora certa para a pessoa certa, aumento da
produtividade, Fiabilidade dos dados, Otimizar recursos, maos de obra e matérias-primas,
melhoria do fluxo de informacéo, satisfagdo dos colaboradores, pouca probabilidade de erros,

vantagem competitiva

4.6.3.6 Sistema de publicidade e promoc¢do — CRM e Portal da Empresa
O mddulo CRM tem como missdo efetuar a gestdo eficaz de todas as tarefas de

relacionamento com os clientes, fornecedores, estado, etc.

Processos afetados: publicidade, gerir encomendas, despachar encomendas

Entradas: publicidade, clientes, encomendas, vendas

Principais problemas que serdo resolvidos: melhorar o relacionamento como os clientes e
fornecedores

Beneficios potenciais: mapear informacdes e acOes sobre os clientes em relacdo a empresa,
melhorar o relacionamento com os clientes, saber quando se deve investir nessa relacao, saber
quando e como retirar os beneficios dessa relacéo, registo de atividades, conseguir adequar 0s
produtos e servicos a um determinado cliente, visualizar de forma centralizada toda a
informacdo comercial (crédito, volume de vendas, valores pendentes, etc), gestdo de
oportunidade

Niveis organizacionais afetados: Departamento de faturacdo, venda, cobranca, faturacdo,

departamento operacional (concretiza¢ao ou entrega do produto)
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4.6.3.7 Sistema de controlo de equipamentos
Este sistema faz a gestdo e controlo total de bens e equipamentos transportaveis e do

seu nivel de desempenho de forma remota e em tempo real com recurso a tecnologia GPS e
GSM.

Processos afetados: Assisténcia e controle dos equipamentos, Gestdo de compras, Planear
aquisicoes

Entradas: Folha de ponto equipamentos, Materiais E Equipamentos, Plano aquisi¢éo
Beneficios potenciais: informacdo em tempo real sobre a localizagdo, o estado e o nivel do
desempenho do equipamento, diminuigdo de custos, aumento da produtividade, faz a gestéo
de parques e equipamentos,

Niveis organizacionais afetados: departamento de aprovisionamento, direcdo de obras,

administrativa e financeira, planeamento e controlo

4.6.3.8 Sistema de gestdo de encomendas
O presente modulo trata da rececdo e processamento das encomendas recebidas dos

clientes

Processos afetados: receber e processar as encomendas recebidas dos clientes

Entradas: Processos envolvidos: gestdo de encomendas

Beneficios: processamento controlado das encomendas dos clientes, comunicagdo imediata

das encomendas ao planeamento da producao

4.6.4 Arquitetura de Infraestrutura Proposta
Tendo em conta a nova arquitetura proposta, a arquitetura tecnologica de suporte aos

sistemas de informacdo da empresa seria conforme apresentado na figura 42, onde se pode

verificar que existe uma completa integracao de todos os software e hardware da empresa.
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Laprep-PT

Laptcp3

FIG: 42- Arquitetura de Infraestruturas sugerida da Terponte, SA
Fonte: Autor

A implementacdo da nova arquitetura de infraestruturas da Terponte SA, devera seguir um
conjuntos de orientacdes ou seja um conjunto de principios tecnol6gicos conforme disposto o quadro
da tabela 15.

Principios tecnolégicos

Deverdo ser seguidos os standards internacionais
Alugar os servidores em vez de comprar
As tecnologias deverdo permitir a escalabilidade e a portabilidade das plataformas
A assisténcia técnica dos fornecedores

Reutilizar os equipamentos existentes

Tabela 15- Principios tecnoldgicos

Fonte: Autor
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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5. Concluséo
O ambito da elaboracdo deste estudo foi anteriormente direcionado a uma unidade

estratégica do negocio, o processo core da Terponte, SA. Considerando o0s principais
problemas da Terponte, SA, 0s quais se situam essencialmente na deficiente gestdo do recurso
informacdo. Sendo este transversal a todos os niveis da empresa, decidiu-se alargar o ambito
do estudo para toda a empresa, cujo objetivo foi o de fornecer um plano de orientagéo futuro
na area de Sistemas de Informac&o, baseado no método BSP da IBM.
A aplicabilidade destas linhas de orientacdo para o Plano Estratégico de Sistemas de

Informacdo tera um impacto significativo para a empresa, dos quais vale ressaltar:

e Permitir a organizacdo reagir a mudancas futuras nas prioridades,

e Auxiliar na conducédo de processos de renovagdo organizacional e de modernizagéo

e Melhorar a expectativa sobre os resultados de negocio desejados

e Avaliar a eficicia do sistema existente

e Tornar mais eficiente a selecdo das solugcbes tecnologicas a seguir, de acordo com as

necessidades de negocio
e Criar na organizacdo uma visao e uma direcdo, em termos de Sl
e Tornar a empresa mais sustentada e com melhores alicerces de suporte ao negdcio, de

forma a garantir maiores niveis de competitividade

Neste contexto, espera-se que 0 presente trabalho possa contribuir como uma
referéncia para aqueles, que perante uma necessidade de otimizacdo de negocio, possam
estruturar melhor a estratégia e a sua implementacdo, capazes de auxiliar a organizacdo na
melhoria do seu desempenho global.

Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacgdo € um tema vasto. Desta feita,
conforme apresentado na revisdo bibliografica deste documento, visa essencialmente
assegurar qualidade na identificacdo das necessidades estratégicas de negocio das
organizacdes, orientando as necessidades de execucdo das grandes linhas de orientacdo
pratica de suporte nas areas de Sistemas e Tecnologias de Informacéo.

No caso especifico deste projeto, procurou-se focar todo o ambito do estudo numa
empresa de construcdo, perante a realidade do mercado angolano, pelo que neste projeto, o
investigador teve a necessidade de realizar diversas atividades capazes de identificar os

principais beneficios da agilidade na tomada de decisdo para o setor da construcéo civil,
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através de diversas agdes, nomeadamente pesquisas bibliograficas, acdes de formacdo,
participacdo em feiras, etc.

Na elaboracéo do presente trabalho foi necessario ultrapassar também alguns dos desafios da
prépria compreensdo da metodologia estratégica escolhida aplicar na organizacdo (método
BSP da IBM), uma vez que se considerou como um método viavel e Gtil aplicar na empresa
analisada. Adicionalmente, complementou-se a prépria metodologia com enquadramentos
mais globalmente estratégicos como andlise da cadeira de valor da empresa, a andlise SWOT
(Apéndice XI) e a matriz Boston Consulting Group-BCG.

No ambito de uma analise especifica dos sistemas de informagdo, ao longo do
processo deste estudo, foi definido com a empresa a importancia de implementar um sistema
integrado global, capaz de garantir um alinhamento dos principais processos da empresa.
Neste sentido, verificou-se que o plano mais exequivel seria o de alinhar estrategicamente
pela adocdo de uma plataforma ERP, 0 que tornara inevitavelmente a empresa com um nivel
qualitativo de gestdo da informacgdo muito superior aos niveis atuais. Assim, foi realizado um
apoio a empresa na consulta ao mercado, de acordo com alguns critérios tecnicos e de custo,
tendo sido selecionada a solugcdo ERP do fornecedor Primavera Business Software Solutions.

A implementacdo do ERP como solucdo vertical (orientacdo ao negocio da
construcdo), em conjunto com os restantes médulos de suporte (RH, Financeiro, Clientes,
Armazem, etc. ver proposta em anexo G), representam um enorme desafio para toda a
organizacdo, sendo por isso necessario criar também um programa de mudanca
organizacional. Tendo como foco a estratégia da empresa, hd por isso um conjunto de
pressupostos capazes de tornar esta estratégia de implementacdo baseada num ERP podera
constituir uma arma estratégica e dindmica para a Terponte, SA reforcando a sua atuagdo no

mercado angolano, indo de encontro a sua missdo, dos quais se destacam:

integracdo com as solucdes existentes com as que a empresa ja dispde,
e bom planeamento/implementacdo faseado,
e comprometimento da direcéo,
e formacdo dos funcionarios,
e tirar o0 maximo partido das potencialidades disponiveis da propria solucdo
(seccdo 2.1.5.1.1).
A sua adocdo exige igualmente uma reestruturacdo organica e melhoria dos recursos

disponiveis (humanos, financeiros), visto que as atividades de exploracdo e melhoria dos
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processos continuam apos a conclusdo do projeto de implementacdo, pelo que é crucial existir
na empresa um gestor de SI.

Conforme Freire, A., (1993). “ndo basta ter uma boa adequacao estratégica no
presente, a sobrevivéncia a longo prazo exige uma continua renovacdo de recursos,
capacidades e competéncias da empresa, em linha com a evolu¢cdo dos mercados e da
concorréncia. Apenas assim serd possivel a organizacdo proporcionar aos clientes mais

valor que os seus competidores e alcangar o sucesso desejado.”.

5.1 Orientacdo Estratégica Global para a Terponte, SA

No ambito da analise deste estudo de caso apresentou-se uma estratégia estruturada
de Sl para a Terponte,SA capaz de criar e suportar o crescimento do negdcio da organizacao,
contudo importa garantir que estdo reunidas outras atividades estratégicas na empresa, sem as
quais os Sistemas de Informacéo, por si so, serdo indcuos, de onde se destacam diversas

acoes:

» Reavaliacdo de toda a Organica Empresarial

Da analise da arquitetura de hardware e redes da empresa, é de notar que ndo existe
integracdo entre os sistemas existentes, existindo dispersao e duplicacdo da informacéo, para
além de uma deficiente seguranca no contexto da informacao, inviabilizando qualquer tomada
de decisdo imediata.

As atividades nas diferentes Unidades/Departamentos em analise verificou-se
também insuficiente interligacdo entre eles, isto é, os departamentos trabalham de forma
separada, existindo por isso uma certa desorganizacdo na estrutura organica da empresa,
traduzindo-se muitas vezes em constantes conflitos.

E de ressaltar que apesar da empresa ter ja instalado alguns modulos de software,
nomeadamente a contabilidade, RH e faturacdo, o Arcen, continua a haver um uso ineficiente
destes recursos que foram adotados e instalados sem uma preparacdo previa para o efeito. O
culminar desses fatores origina uma deficiente integracdo entre aplicacdes, bem como o
desalinhamento do negdcio e Sl.

E de referir que, da anélise do Organigrama funcional da empresa (Anexo A), pode
se constatar que ha varios departamentos no organigrama, que sdo meramente ficticios, como
é o0 caso do departamento de Higiene, Seguranca e Qualidade, e o Departamento de

Informatica e Telecomunicacao.
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« Adocé&o de politica de ambiente e seguranga no trabalho

Sendo a construcdo civil, uma das &reas que apresenta maior taxa de acidentes
trabalho, adotar um conjunto de boas praticas na prevencao de riscos profissionais contribui
para um ambiente saudavel, os quais se reflete se nos indices de produtividade. As mas
noticias sdo facilmente conhecidas, sendo péssimo para uma empresa ser conhecida pela sua
fragilidade, devido a sua fraca infraestrutura e & maior possibilidade de ocorréncia de
acidentes laborais, perante as poucas condi¢fes de seguranca que sdo dadas aos seus
colaboradores.

* Criacéo de Estruturas de Seguranca de Informacéo

Antes da entrada e novos sécios, varios sistemas informaticos e o servidor central
foram eliminados. Com esta situacéo, tudo o que era informacdo contabilistica deixou de estar
acessivel, ndo havendo conta corrente, balangos e outros elementos vitais para a analise
contabilistica na empresa. N&o existiam quaisquer sistemas de controlo ativos na empresa.
Com o desaparecimento dos computadores, também desapareceu uma grande parte do
historico e organizacdo da empresa. Desta forma, ainda hoje se continua a fazer a conciliacéo
de contas com os fornecedores e clientes, deitando médo de todos os documentos e

lancamentos constantes das pastas.

» Renovacdo de ambientes de centro de dados
Na sequéncia de uma melhor estruturacdo de seguranca de informacgdo, €
fundamental garantir os alicerces de suporte as tecnologias, pelo que é critica a criacdo de
um local da organizacdo (ou mesmo externo), capaz de garantir seguranca, ar condicionado,
acesso a internet e eletricidade constantes. Ndo é de todo seguro, terem toda a

informacdo da empresa no mesmo espaco fisico sem quaisquer condigdes.

* Rever os processos de gestdo de investimentos
Da analise das fontes secundarias fornecidos pela empresa em estudo, e confirmados

nas entrevistas efetuadas, ha uma longa espera da autorizacdo do pedido para a
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disponibilizacdo de capitais para a aquisi¢do de recursos/investimentos, que por vezes Sao
vitais para 0 negdcio. Toda a equipa de gestdo da empresa necessita de garantir um
alinhamento de delegacdo de competéncias e processos de decisdo muito mais eficazes na
propria organizacdo, estruturando orgamentos, nomeadamente para a area de Tecnologias e

Sistemas de Informacéo.

» Participacdo da empresa em feiras, exposicGes, visitas técnicas, publicagdes, etc

A participacdo nas feiras internacionais € uma estratégia de comunicagao
privilegiada muito utilizada no mercado angolano. Considerado o maior forum econémico de
Angola, a FILDA — Feira Internacional de Luanda assume-se como a plataforma de projecéo
econdmica do tecido empresarial, procurando estimular as oportunidades de neg6cios entre 0s
diferentes atores econdomicos angolanos e estrangeiros. Devido ao grande fluxo de visitantes e
empresarios que concentra, esta € a maior oportunidade que 0s empresarios tém para
estabelecer contactos, explorarem eventuais parcerias, e naturalmente darem a conhecer os
seus produtos e servigos/atividades. E de notar que muitos casos de sucesso em Angola

comegarem com uma presenca neste certame.

* Fornecedores
Melhorar a relacdo com os fornecedores, apoiar em contratos de assisténcia,
manutencdo periodica e aluguer de maquinaria sao atividades fundamentais ao negocio. Por
exemplo, a falha de cimento tem-se demonstrado recorrente, tendo grande impacto nas
atividades e operacOes causando varias consequéncias: falha de entrega, indisponibilidade do
servico, bem como impacto na estratégia (falha nos objetivos e metas) isto tudo implica a
perda da competitividade. Esta € uma area onde os Sistemas de Informacao podem apoiar, em

particular no apoio a gestdo de material e stocks.

5.2 Desafios principais para a Implementacdo da Estratégia de SI da Empresa
Com este projeto, procurou-se acima de tudo apresentar uma linha de orientacédo

estratégica, ao nivel de Sistemas de Informacdo, bem como destacar alguns aspetos de
orientacdo ao negdcio sempre necessarios de realizar.
Neste sentido, identificaram-se diversas acdes estratégicas fundamentais, de onde se

destacam:
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e Estruturacdo de infraestrutura de suporte as tecnologias (redes distribuidas,
plataformas de comunicagéo, etc.);
e Alinhamento de processos assentes na plataforma ERP Primavera;

e Implementacdo de processos de garantia de Seguranca de Informacao;

Adicionalmente, como forma de potenciar as efectivas evolugdes dos Sistemas de

Informagdo e do Neg6cio da empresa, considerando as caracteristicas do mercado angolano, €

crucial o recrutamento ou formagdo de quadros na empresa, em diferentes areas de atividade,

nomeadamente:

Legislacéo Laboral

Alvarés

Revisdo de precos

Caodigo dos Contratos Publicos - Gestéo de residuos
Técnicos de obra

Fiscalidade

Direcéo de obra

Prevencdo e seguranca

Reabilitacdo urbana

Gestédo ambiental

Tratamento de lamas

Por fim, é de referir que apesar das dificuldades sentidas na interacdo com a empresa, objecto

deste estudo, considera-se que 0s objetivos do trabalho inicialmente definidos foram no seu

essencial alcancados, isto é, o de criar as bases para a estruturacdo de um Plano de Sistemas

de Informacao.

118
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI



Aurea Costa, Planeamento Estratégico de Sistemas de Informag&o em empresa de
Construcao

CAPITULO VI - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

119
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI



Aurea Costa, Planeamento Estratégico de Sistemas de Informag&o em empresa de
Construcao

6. Referéncias Bibliogréaficas

Angola Portugal Negdcios, Atividade econdémica em Angola. 2008, p.N33

Angola Portugal Neg6cios, Portugal acerta Estratégia com Angola, 2011.

Anuario Angola, Geografia e clima. Editando (2011), p.13

Almeida, F. de, Serrano, A, Ventura, J, & Zorrinho, C. Ciéncias econdémicas e empresariais.
Evora: Publicagdes Universidade de Evora. ISSN 0872-5314, série n° 2, (1993).

Amaral, L. & Varajdo, J. (2006).PlaneLamento de Sistemas de Informagéo. Lisboa: FCA
Amaral, L., (2005) Sistemas de Informagéo Organizacionais. Lisboa: Silabo

Azevedo, F. (2011, Dezembro). Diversificar, racionalizar e privatizar. In Angola Portugal
Negaocios. (Ed) Editando, (N° 88, p. N20)

Barreira, R. (2005) Angola 30 anos - os grandes desafios do futuro. Embaixada de Angola,
Lisboa

Caldeira, M. (2008) Sistemas de Informagéo para a Gestdo. Lisboa: Universidade Aberta
Cardoso, E., Campos, J., & Vicente, L. (2010) Gestdo de Sucesso num mundo em Mudanca.
Lisboa:

Cardoso, L. (2006) Estratégia e Competitividade. Verbo

Carneiro, A., (2001) Auditoria de Sistemas de Informacéo. Lisboa: FCA

Cautela, A.L, e Polloni, E.G.F (1986). Sistemas de informagdo Técnicas avancadas de
computacdo. Rio DE janeiro. Editora McGGraw-Hill. Lta.

Charles, A., & Petit, G. (1982). A empresa Num Mundo em Mudanca. Edic6es silabo

Coelho, F. (2001) Sistemas Financeiros e Desenvolvimento Economico, Angola no contexto
Africano 2° edicdo, Veja universidade/Ciéncias Sociais e Politicas, Editor: Asirio Bacelar
Costa, C. (2010). A Culpa é do computador, os segredos das novas tecnologias para gestores
e também para Sl. Lisboa: LIDEL — Edigdes Técnicas

Crespo, J. C. & Felipe, J.C (2006). Manual de Estratégia, praticas e conceitos. Edi¢Ges
silabo.

Cruz, E. (1993). Planeamento estratégico um guia para as PME, 5 EDICAO TEXTO
EDITORA.

Cruz, T. (2003) Sistemas de Informacdo Gerenciais: Tecnologias de Informacdes Gerenciais.
Sdo Paulo: Atlas S.A

Da Silva., Miguel M., Martins, & José S. (2008). IT Governance — A Gestdo da Informatica.
Lisboa: FCA

120
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI



Aurea Costa, Planeamento Estratégico de Sistemas de Informag&o em empresa de
Construcao

Déamaso, L. (2012, Abril). Construcdo civil e obras publicas. In Semana informatica. (Ed)
Edirevistas, (N° 1066, p.24)

Dinis, J.A.H. (2005) A guerra da informacao — Perspectivas de Seguranca e Competitividade.
Lisboa: EdicGes Silabo

Fisher, L. (2008). 2008 and Workflow Handbook - Methods, Concepts, Case Studies and
Standard Business Process Management and Workflow.

Fontainhas, P. (1993). Introducéo da informética nas PME. 22 edicdo, texto editora

Freire, A., (1993). Estratégia, sucesso em Portugal (122 edicdo) Verbo

Guedes, M.C (2011) Arquitetura Sustentavel de Angola, Manual de boas praticas, Editor:
CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa

Karlof, B (1994). Planeamento Estratégico do negdcio, conceitos e Modelos esséncias.
Publicacdes Europa - América

Kerziner, H. (2004). Gestéo de projetos: as melhores praticas, Bookman, artimed, , na net
Kirk,P. David; Silva, M. P. (2011) de; revisor, Pacheco, Catarina; (2011). O efeito facebook:
a historia da empresa que esta a mudar o mundo, Lisboa: Babel

Kotler, P. & Amstrong, G,. (1999). Principios de marketing72 edi¢ao

Layna, F., (2008) Workflow Handbook - Methods, Concepts, Case Studies and Standard
Business Process Management and Workflow

Lopes, F. C., Morais, M. P. & Carvalho, A. J. (2009). Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo. Lisboa: FCA

Lopes, M. d. C. (2005). Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, Viseu: EXECUCAO
GRAFICA Palimage

Luis, A. & Varajao, J. (2006). Planeamento de Sistemas de Informacéo. Lisboa: FCA
Machado, C. (2006) As Vogais da Logistica. Srategy For Improvement, Lda,

Manso, A.C. () Sistema de Informacdo na Industria da Construcéo Civil. Lisboa: Laboratorio
Nacional De Engenharia Civil

Martinez, A. (2000). Orcamentos para a construcao civil. Platano edicGes técnicas

Martins, V. (2006). Integracdo de Sistemas de Informacdo — Perspectivas, Normas e
Abordagens. Lisboa: edi¢des silabo

Martins, V. (2006).Integracdo De SISTEMAS De Informacdo — Perspectivas, Normas e
Abordagens. Lisboa: EDICOES SILABO

Mathelot, P. (n.d).A informatica. Publicacdes Europa, América, obra 1185

Matos, F.G (1993) Estratégia da Empresa. 22 Edicdo,

121
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI



Aurea Costa, Planeamento Estratégico de Sistemas de Informag&o em empresa de
Construcao

Miguel, A. (2010). Gestao de projetos de software, 42 edi¢éo, Lisboa: FCA
Ministério do Urbanismo e Construcéo de Angola. (2012)
www.minuc.gov.ao/VerAgendaPublica.asp?id=617. Acedido em 11 de Novembro, 2012,

WWW.Mminuc.gov.ao

Monteiro, E. & Boavida, F. (2000) Engenharia de Redes Informética., 4%edi¢cdo, FCA
Nascimento, J.C (2006). Gestéo de Sistemas de Informacéo e os seus Profissionais.

Oliveira, A. de (2004) Anélise do investimento em Sistemas e Tecnologia de Informagéo
e Comunicagao. Edigdes Silabo

Oliveira, L.A (2001). Dissertagéo e Tese em Ciéncia e Tecnologia, Lidel

Oliveira, W. (2001). ERP e CRM, coordenacéo, Lishoa: Centro Atlantico

P23 Manual de Estratégia, praticas e conceitos, José crespo de carvalho, jose cruz felipe,
Edigdes silabo, 2006

Pereira, F.M. (2002). Informatizacao do Poder Local. Lisboa: FCA

Pereira, M.J. (2005) Sistemas de Informagdo: uma abordagem sistémica, Lisboa:
Universidade catdlica

Primavera Construction, Primavera

Rascéo, J.P. (2004) Sistemas de Informacéo para as organizagdes: a informacéo chave para
a tomada de decisdo. Lisboa: Silabo

Rasquilha, L. (2010) Tendéncias e Gestao da Inovacéo. Edi¢des Profissionais

Reis, C. (1993). Planeamento Estratégico de Sistemas de informacéo. Lisboa: Editorial
Presenca

Rodrigues, J.A. (2001). Regime juridico das empreitadas de obras publicas, 4% edicao.
Editora Rei dos livros

Rodrigues, L. (2002). Arquiteturas de Sistemas de Informacao. Lisboa: FCA

Rolo, O. (2008) Curso de gestdo das organizagdes. Lisboa: Edix

Santos, P. & Pipa, M. (1998) Jornadas portuguesas de engenharia de estruturas, Lisboa,
LNEC 25 a 28 de Novembro 1998. Comissao organizadores

Santos, P., Bessa, R. & Pimentel, C. (2008) Cyberwar o Fendémeno, as Tecnologias e 0s
Atores. Lisbhoa: FCA

Serrano, A., Caldeira, M. & Guerreiro, A, (2004). Gestdo de Sistemas de Tecnologias de
Informacédo. FCA — Editora de Informatica, Lda

Serrano, A., Manuel S., & Fialho, C. J. F (2005) Gestdo de Conhecimento: o novo paradigma

das organizag6es. Lisboa: FCA

122
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI


http://www.minuc.gov.ao/VerAgendaPublica.asp?id=617

Aurea Costa, Planeamento Estratégico de Sistemas de Informag&o em empresa de
Construcao

Silva, A., & Videira, C., (2005) UML, Metodologias e ferramentas CASE, volume 1, 22
Edicéo, revista e atualizada, Lisboa: Centro Atlantico

Silva, A., & Videira, C., (2008) UML, Metodologias e ferramentas CASE, volume 22 edicéo
atualizada, Lisboa: Centro Atlantico

Silva, M., (2003). Integracao de Sistemas de Informacéo. Lisboa:FCA

Smith, J. (1998) 30 minutos pata tomar a decisao correta. Editora replicacéo

Teixeira, S. (2012). Gestédo das organizagoes,, 22 edicdo

Varajdo, J., & Eduardo, Q. (2005). Arquitetura de Sistemas de Informacéo. Lisboa: FCA
Vieira, H.F.( 2006) Logistica Aplicada a Construcao Civil. PINI

Zorrinho, C. (1991) Gestao da Informacéo. Lisboa: Editorial Presenca

Antunes, M.F. (2008) Efeito Estratégico da Tecnologia na Construcdo. Planeamento e
Estratégia Empresarial. Dissertacdo apresentada ao Departamento de Ciéncias Economicas e
Empresariais e Gestdo da Universidade Autonoma de Lisboa para a obtencdo do grau de
mestre em Gestdo de Empresas, orientado por professor Doutor Armando da Silva.

Celso, B., Magalhdes, G. (2007), Plano Diretor de Sistemas de Informacdo, in
www.deei.fct.ualg.pt/~a25074/sie/PDSI-IEEE.pdf acedido em 14 de Maio de 2011 em
http://www.deei.fct.ualg.pt/~a25074/sie/PDSI-1EEE.pdf.

Serrano. A.M.S (1992), Planeamento estratégico dos Sistemas de Informacdo e das
tecnologias de informacéo, sua importancia na administracdo publica portuguesa. Dissertacao
apresentada a Universidade Técnica de Lisboa, instituto superior de economia e gestao, para

obtencdo do grau de mestre, orientado por professor Doutor José Carlos D. Zorrinho.

Serrano. A.M.S (1997), Sistemas de Informacdo de potencial estratégico (SIPE): modelo
referencial para exploracdo em PME. Dissertacdo apresentada ao Departamento de Gestdo de

Empresas da Universidade de Evora, para obtencdo do grau de Doutor.

Teta, (2012, 18 de Junho) O setor das TIC em Angola (Como reflexo deste compromisso do
Governo, em criar as condicdes necessarias para o desenvolvimento do sector das Tecnologias

de Informacdo e Comunicacdo na RepuUblica de Angola, é de assinalar a atribuicdo ao

123
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI


http://www.deei.fct.ualg.pt/~a25074/sie/PDSI-IEEE.pdf
http://www.deei.fct.ualg.pt/~a25074/sie/PDSI-IEEE.pdf

Aurea Costa, Planeamento Estratégico de Sistemas de Informag&o em empresa de
Construcao

Governo do Prémio Tiga Awards, por 2 vezes consecutivas, pela Comissdo Econdmica da
Organizacéo das NacgOes Unidas para Africa, como reconhecimento dos projetos apresentados
no dominio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) enviado para

http://www.pedroteta.org/tecnologia/o-sector-das-tic-em-angola-situacao-actual/.

Teta, S. (Abril, 2012) Industria das TIC em Angola. Reflexdo sobre o desenvolvimento e
crescimento de uma verdadeira industria no sector das TIC na Republica de Angola. Acedido
a 15 de Dezembro de 2012 em http://www.pedroteta.org/wp-
content/uploads/2012/05/Industria_TIC_Nacional.pdf

Veiga, E.A.B. (2002) Planeamento Estratégico do sistema de informacéo e desenvolvimento
do Middwide System de uma empresa de cartdes de cartolina. Dissertacdo apresentada ao
departamento de engenharia informatica da Universidade de Coimbra, faculdade de ciéncias e
tecnologia para a obtencdo do grau de mestre em Sistemas e tecnologias de informacéo, area
de especializacdo em planeamento Estratégico de Si, orientado pelo professor catedratico de
departamento de engenharia informatica da faculdade de ciéncias e tecnologias da

Universidade de Coimbra.

124
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI


http://www.pedroteta.org/tecnologia/o-sector-das-tic-em-angola-situacao-actual/
http://www.pedroteta.org/wp-content/uploads/2012/05/Industria_TIC_Nacional.pdf
http://www.pedroteta.org/wp-content/uploads/2012/05/Industria_TIC_Nacional.pdf

Aurea Costa, Planeamento Estratégico de Sistemas de Informag&o em empresa de
Construcao

Apéndices e Anexos

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI



Aurea Costa, Planeamento Estratégico de Sistemas de Informag&o em empresa de
Construcao

Apéndices |

Visdo do patrocinador

Estéo secéo retrata a visdo do patrocinador do estudo.

. Principais estratégias da Terponte,SA?

Continuar a melhorar as diversas areas da empresa

Melhorar os sistemas e controlo de gestdo da empresa

Melhorar a produtividade e diminuir os custos

" A rede existente na empresa € uma rede protegida, privada?

No dombe grande usam uma rede privada, servida por um satélite, cujo provedor é a SISTEC.
Em Benguela usam a rede da UNITEL para os servicos de telefones, telemoveis e internet.

. Quais séo as vantagens em ter uma informagao de qualidade?

A informacéo é a base do funcionamento da empresa. A empresa ainda hoje tem caréncia de
informacdo em tempo, 0s processos internos que levem a tomada de decisdo para a
administracao.

Queremos ter informacao sobre os resultados da exploracdo da empresa:

Contabilidade analitica (analise dos processos e das contas)

Decisdes sobre os riscos, porque ndo tém indicadores que ajudem nessa tomada de decisao
devido a diversos fatores de carater interno e externo:

-Méos de obra qualificada

-Fiabilidade da internet

-Fiabilidade do mercado em que este ndo consegue dar uma previsao dos...

-Fiabilidade dos Bancos

. Atividades que sdo fundamentais para o sucesso da Terponte - ou seja 0s FCS?

As oficinas, a manutencdo, compras e marketing

. Principais medidas de desempenho das atividades?

Custo — beneficio, faturacdo/versus custos

. Direcdo da Terponte no futuro? Que mudangas?

O paradigma esta formatado. A ocupacdo das areas deste paradigma depende da evolucao da
carteira de projetos que a empresa tem. A uma estrutura base e a elasticidade desta estrutura
depende da carteira de projetos.

. Principais problemas atuais ou provaveis no futuro?

Pagamento do estado

Pagamento das faturacfes emitida, porgque hoje o ciclo econdmico da empresa ndo é regular.
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Apéndice Il
Inventariacdo do Hardware
Identificagdo Sistema Op. Descrigéo Utilizadores
Computador Microsoft Marca-Modelo: PC Dell Optiplex | Eugénia
pessoal fixo | Windows GX745 Katanganha
(posto de | Professional, Processador: Pentium 3 Ghz
trabalho) Versédo
2002,Sevice
Pack 3
Computador Microsoft Microsoft Windows Professional, | Zé Mangueira
pessoal fixo | Windows Intel(R) Core (TM) versdo | Utilizado no
(posto de | Professional 2002,Sevice Pack 3, CPU Q5950 | escritorio para
trabalho) Sistema @ 2,83GHz, 2,83GHz, memoria | todas as
operativo 64 bits | (RAM) 4,00 GB de RAM atividades
relacionadas
com a area
financeira
Computador Windows XP Sistema operativo: Windows 7 | lvandro
f pessoal fixo Professional Teixeira
I-:I)J (posto de Processador: Intel Core 2 Duo
o trabalho) T7500
5 Ram: 4 Gb
el
E Computador Windows XP Nova
o pessoal fixo secretaria
T (posto de substituida por
|C_) trabalho) Eugenia
6 Computador Rui Pinto
i Portatil  (posto
de trabalho)
Computador Windows 7 | Marca-Modelo: Pavilion G6 Manuel
Portatil Home Premium | Processador: i5 Gongalves
(pessoal/trabalh | 64 bits Ram: 6 Gb
0)
Servidor Central | Microsoft Servidor HP Proliant ML350 G6
Windows Server | (649170-S05)
2003 E5620; 2.4 Ghz; 4 Gb; Disco
rigido padrdo:500 Gb
Slot de memoria total:18
Fabricante HP Intel,
Duas 2 Impressoras multifungbes Canon
Impressora MF9200 e HP Deskjet 2050 J510.
MultifuncGes
_1 O | Computador Teixeira
L' | pessoal  fixo
= 'ﬁg (posto de
& w | trabalho)
O O Impressora Impressora HP Deskjet 2050 Imprimir  em
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Multifuncbes

formato A4,
tirar fotocpias
scanner

Computador Sistema Marca-Modelo: Toshiba Satélite | Milton Felipe
Portéatil  (posto | operativo: L755-17C
de trabalho) Windows 7 | Processador: i5
Home Premium | Ram: 6 Gb
64 bits
Impressora  de | Impressora de | Impressora Hp Design jet 500 | Imprimir
rolos rolos ploter, HP | plus MD office jet 7000 wide | folhas nos
Design Jet format — | seguintes
formatos: A1,
A2 e A3
Impressora Impressora  Multifungdes  Hp, | Imprimir  em
- Multifungdes Vivera HP ITVES formato A4
< HP Officejet 4500.
|_
E Computador Windows 7 | Modelo: Asus 71VN-A1 Joaquim
8 Portatil  (posto | Home Premium | Processador: Core 2 Quad, 2.0 | Macedo
x de trabalho) 64 bits Ghz
w Ram: 4 Gb
3 Computador Windows 7 | Marca-Modelo:  HP  Probook | Jilio Ramos
iy Portatil  (posto | Profissional 4530S
I de trabalho) 64 bits
Processador: 15
Ram: 6 Gb
Computador Windows 7 | Azus Modelo: Asus 71VN-Al Joaquim
Portatil  (posto | Home Premium | Processador: Core 2 Quad, 2.0 | Macedo
de trabalho) 64 bits Ghz
Ram: 4 Gb
Computador Windows 7 | Modelo: Pavilion G6 Jorge  Sousa
Portatil  (posto | Home Premium | Processador: i5 (técnico
de trabalho) 64 bits Ram: 6 Gb laboratorio)
Impressora HP Deskjet 2515
multifuncéo
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Processos da Gestao de topo

Definir os objetivos da empresa

Definir os investimentos da empresa

Definir a estratégia da empresa

Implementar e controlar as diretrizes

Coordenar os varios sectores da empresa

Efetuar relatorios gerais da empresa

Apéndice IV - Matriz do ciclo de vida dos Produtos/Recursos envolvidos

Matriz do ciclo de vida dos Produtos/Recursos envolvidos - Obras

Produto Recursos

Produtos Materiais e | Instalacbes e | Financeiros | Humanos
Matérias- Equipamentos
primas

Planeamento | Planear e definir | Avaliacdo dos | Avaliagdo de | Planear Avaliacdo

0 Aambito do | materiais equipamentos Orcamento do Pessoal

projecto (obra) | Planear Estabelecer do projeto Planear RH

Desenvolver o | contratacdo politicas de

plano de gestdo | Planear aquisicao

da obra: compra de

-Definir a | materiais

sequéncia  de

atividades

-Estimar 0s

recursos

-Desenvolver o
cronograma do
projeto
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Aquisicao/ Definir e | Anélise do | Comprar/Aluga | Obter Contratar
Execucéo controlar a | mercado r instalagdes financiament | funcionério
producéo Selecionar Montagem de | o
Analisar as | fornecedores estaleiros
Solucgbes Comprar Comprar/Aluga
técnicas materiais I equipamentos
(Planear
Aquisicao)
Processamento
e controle de
encomendas
Controle de | Controlar Gerir a | Pagamento Processar
Utilizacéo Producéo e | Stock instalacdo de salarios salarios
(Monitorizagd | Anélise de | Administrar os | Assisténcia e | Pagamentos | Gerir
0 e controle) desvios contratos Controle  dos | diversos equipa/RH
Registo e equipamentos Realizar a
Anélise de Inventariar os | contabilidade
Rendimento equipamentos (controlar
custos do
projeto)
Encerramento | Entregar/Encerr | Devolver Devolver Despedir/
ar Servico matérias equipamentos reformar
Despachar Encerrar  os | Desmontagem funcionario
encomendas contractos de estaleiros S

Matriz do ciclo de vida dos Produtos/Recursos envolvidos — Central de Betao

Produto Recursos
Produtos Materiais e | Instalagdes e | Financeiros | Humanos
Matérias- Equipamentos
primas
Planeamento Conceber 0 | Avaliacéo Avaliacdo  de | Planear Avaliagéo
produto dos equipamentos Orcamento do Pessoal
materiais Estabelecer Planear RH
Anélise do | politicas de
mercado aquisicao
Planear
compra de
materiais
VI
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Aquisic¢ao Definir e | Selecionar Comprar Contratar
controlar a | fornecedores | equipamentos pessoal
producéo Comprar Alugar

materiais equipamentos
(Planear
Aquisicao)

Utilizacéo Gerir Controlar Gerir Realizar a | Processar
encomendas ou | Stock equipamentos contabilidade | salarios
seja Inventariar  0s Gerir
processamento e equipamentos pessoal
controlo das
encomendas

Retirada Despachar Devolver Devolver Despedir
encomendas matérias equipamentos funcionario

Apéndice V

Descricdo dos principais processos

Estabelecimento de politicas e procedimentos: e 0 processo responsavel para a definicdo das
politicas da empresa e as sequéncias das acdes a implementar: os objetivos, responsabilidade
da funcdo, os investimentos e da estratégia da empresa, regulamentos.

Coordenacdo intersectorial da Empresa: processo responsavel para coordenar 0s varios
sectores da empresa bem como o seu funcionamento e conduta do pessoal.

Planear Orcamento: € o processo responsavel pela revisdo or¢camental na empresa.

Planear Custo do projeto: processo responsavel pela elaboracdo e acompanhamento das
propostas dos projetos, efetuar uma estimativa dos custos dos recursos necessarios para
concluir as atividades inerentes ao projeto,

Controlar o custo/orcamento do projeto: é o processo que é responsavel por influenciar os

fatores que criam desvios no custo e controlar as alteracbes ao orcamento do projeto.
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Planeamento do projeto: é o processo que faz o planeamento do ambito do projeto (obra) bem
como a gestdo do plano do projeto, onde é definido as sequéncias das atividades, o
cronograma do projeto, a avaliagcdo dos recursos, etc.

Estimar e avaliar os recursos: processo para fazer a avaliacdo de todos 0s recursos existentes
na empresa para a realizacdo do projeto, bem como 0s que a empresa vai adquirir para a
prossecucdo do projeto em causa: recursos humanos, financeiros, matérias, matérias- prima,

instalacdes, equipamentos, etc.

Controlar a Produgéo: processo que se destina a fazer o controle e coordenacdo geral da
producdo bem como a analise dos desvios. Destina - se igualmente a fazer o registo e a analise

do rendimento da obra.

Contratar pessoal: processo para obter os recursos humanos para o projeto.

Gestdo dos RH: processo responsavel pela gestdo dos recursos humanos

Processar salarios — € o processo que realiza o processamento dos salarios dos funcionarios da
empresa.

Planear contratacdes — € 0 processo responsavel pelas contratacdes com os fornecedores em
relacdo aos recursos (equipamentos e materiais) que 0 projeto vai precisar para a sua

prossecucao.

Planeamento das aquisicdes - este processo € responsavel pelo planeamento dos recursos
estimados conforme acima referido. E constituida pelas seguintes fases: analise dos potenciais
fornecedores, onde é feito uma consulta ao mercado e um pedido de proposta ao mesmo,
selecdo dos fornecedores, e o tipo de contrato a ser celebrado com o fornecedor. este processo

envolve a decisdo sobre se, como, 0 qué, quanto e quando comprar.

Gestdo de Compras: processo destinado a compras ou aquisicdes dos materiais, bens.

Gerir instalacdes (Estaleiro central): processo responsavel pela gestdo completa do estaleiro

central bem como a sua montagem/desmontagem.
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Controlo de Stock: o processo responsavel pela gestdo do stock de recursos utlizados para a
prossecucdo do projeto, a inventariagdo dos equipamentos, bem como a codificacdo dos

produtos e servigos.

Controlo de Imobilizado: processo responsavel pela gestdo dos ativos intangiveis da empresa
para a realizacdo das atividades no projeto.

Assisténcia e Controlo dos Equipamentos: o0 processo destinado a fornecer manutengédo e
controlo dos equipamentos, maquinas e servigos da oficina mecanica do estaleiro central da

empresa.

Contabilidade: processo que realiza a contabilidade da empresa, onde recebe a informacao

relativa a pagamentos, faturacéo, etc
Tesouraria: processo responsavel por todo o controle financeiro da empresa: compra de
materiais, equipamentos, materias-primas, contas a pagar, a receber o0 0s movimentos de caixa

da empresa.

Bancos: processo responsavel por intermediar transagcdes financeiras da empresa, gerir as

contas bancarias.

Econdmico: processo responsavel pela gestdo da informacdo econdémica geral da empresa
Gerir as contratacfes: processo responsavel pela gestdo dos contractos e das relacbes entre
clientes e fornecedores, o processamento e controle de encomendas e a gestdo da alteracdo

dos contractos.

Encerar as contratacdes: esse processo tem a incumbéncia de encerrar cada contrato, incluindo

a resolucdo de quaisquer questdo em aberto.

Publicidade — processo responsavel pela divulgacdo da empresa

Topografia: processo destinado a Implantacao e levantamentos topograficos
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Gerir encomendas: processo responsavel pela rece¢do e gestdo da encomendo dos clientes
Despachar encomendas: processo que se destina a encaminhar a encomenda de brita e betéo

ao cliente

Encerrar o Projeto: envolve todos 0s processos necessarios para coordenar as atividades de
verificacdo, documentacdo e aceitagcdo da entrega do projeto, bem como o arquivar o0s registos
do projeto.

Conceber o produto — é processo responsavel pela conce¢do do produto em si

Definir e controlar a producao - processo responsavel para controlar a producdo de betédo
Gerir encomenda ou seja processamento e controlo das encomendas — e 0 processo
responsavel pelo processamento e controlo das encomendas

Despachar encomendas — é processo responsavel pelo encaminhamento da encomenda aos

clientes
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Apéndice VI
Principais Entidades
Pessoas Lugares Objetos/Coisas Conceito Eventos
Empregado Escritorio -Ferramentas, Requisito legal: Compras
Clientes Centrais de | fardas e | Visto ordinario Vendas
Fornecedores | transformacdo: | equipamentos Visto de trabalho® | Encomendas
Bancos Central de betdo | -Matérias-primas Gestéo de stock
Central de | -Materiais
britagem -Equipamentos
Central de | Produtos:
betuminoso Betdo
Estaleiro Brita
central Asfalto
Laboratério Betuminoso
Dormitérios Obra
Cantina Servigos:
Armazéns Servigos de
Parque de | oficina mecénica
maquinas Servigos de
serralharia
Servigos de
eletricidade
Servicos gerais de
apoio
Montagem de
desmontagem de
estaleiro

Servico prestado: Obras — é o processo corre da empresa

Produtos: Betdo, Brita, Asfalto, Betuminoso, sdo produzidos pelas centrais de transformacao
Servicos internos: sdo os servicos efetuados dentro da empresa de forma a auxiliar o
desenvolvimento do trabalho realizado pela mesma. Ex: Servicos de oficina mecanica,
Servicos de serralharia, Servicos de eletricidade, Servicos gerais de apoio, Montagem de
desmontagem de estaleiro

Matérias-primas: sdo as substancias necessarias ou seja 0s aditivos utilizados para a
producéo do betéo.

Materiais: sdo todos 0s componentes naturais ou artificiais que se empregam na execucao de
obras de construcdo civil, nomeadamente: estradas, aquedutos, pontes, barragens, edificios,

camaras de subsolo, etc.

% O visto de trabalho é solicitado nos servicos do MAPESS - Ministério da administracio Publica,
Emprego e Seguranca Social, em Luanda
Xl
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Apéndice VII
Dicionario das Entidades
Dicionario de Entidades
Nome Nomes Descricdo Potenciais
Alternativos Atributos
Funcionarios Empregado Cadigo funcionario

Expatriados

¢ o individuo que na
organizacdo possui  uma
determinada categoria
profissional e desempenha
uma determinada funcgéo

Nome funcionario
Contato
Categoria profiss.
Morada

Data nascimento
Data entrada

NIF

Vencimento

Tipo projeto

Cliente

é o individuo/empresa que
consome 0 produtos e
servigos da empresa

Cadigo cliente
Nome cliente
Contacto
Morada

NIF

Fornecedor

Entidade que fornece a
empresa  matérias-primas,
materiais,  equipamentos,
etc. para a prossecucdo das
suas atividades.

Cadigo fornecedor
Nome fornecedor
Contacto

Morada

NIF

Banco

Instituicbes que financiam
projetos com o objetivo de
promover 0
desenvolvimento
econébmico  bem  como
auxiliar as pessoas a alocar
0 seu capital nos mais
diversos tipos de
investimento.

Cadigo banco
Nome banco
Morada
Contactos
NIF

MAPESS

Legislacéo

Entidade que proporciona
vistos de trabalho aos
funcionarios  (expatriados)
da empresa

Cod mapess
Nome
Morada
Contacto

Escritério

onde sdo feitos todas as
tarefas de caracter
administrativo da empresa,
analise topografico,

Cadigo escritério
Nome escritorio
Morada escritério
Contacto

Num trabalhador

Centrais

de

Unidade Produgao

Locais onde sdo produzidos

Cadigo central
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producéo

produtos

Nome central
Morada central

Tipo produto

Num trabalhadores
alocados

Produto

Betdo

Brita
Betuminoso
Obras

Sd0 todos os produtos
produzidos pela Terponte

Cadigo produto
Nome produto

Tipo produto
Componentes  ou
tipo componentes
Valor/preco produto
Local de producéo

Servigos internos

sdo 0S Servicos
prestados/efetuados  dentro
da empresa de forma a
auxiliar o desenvolvimento
do trabalho realizado pela
mesma. EXx: Servicos de
oficina mecénica, Servicos
de serralharia, Servicos de
eletricidade, Servicos gerais
de apoio, Montagem de
desmontagem de estaleiro
Servico de Transporte de
pessoal

Servico de Transporte de
produtos e equipamentos

Cadigo servico
Nome servico
Mater. utlizados
Equip. utilizados
Num funcionarios

Matérias-primas

sdo as substancias
necessarias ou seja 0s
aditivos utilizados para a
producéo do beto.

Soa diversos tipos de
materiais usados no
processo de fabrico e que
servirdo para a obtencdo do
produto final

Materiais

Sao todos os componentes
naturais ou artificiais que se
empregam na execucdo de
obras de construcdo civil,

nomeadamente: estradas,
aquedutos, pontes,
barragens, edificios,
camaras de subsolo, etc.
Componentes

subconjuntos  que  irdo
constituir o conjunto final
do produto

tipos materiais: materiais

Cadigo material
Nome material
Tipo material
Descricao material
Valor material

Xl
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principais,  matérias  de
ligacdo e materiais
auxiliarem

Projeto

-Obra - é 0 processo

core da empresa
-Producéo de betéo

Cod. Projeto
Nome projeto
Descricdo Proj
Data inicio

Data fim
Morada/Local
Custo projecto
Num Funcionarios

Equipamento:

Ferramentas

Sao todos 0s
utensilios
necessarios ao
funcionamento  da
atividade da

construcao civil.

S8 os conjuntos de
equipamentos ou maguinas
pertencentes a empresa:
Betoneiras, camides,
talochas, dumpres,
guinchos, gruas, martelos,
etc

Caod. Equipamento
Nome equipamento
Tipo equipamento
Quantidade equip.
Valor equipamento

Compra Aprovisionamento | Entidade responsavel pela | Codigo compra
aquisicdo/compra dos | Nome
materiais, suprimentos e | Descricao
servicos, componentes e | Data compra
equipamentos para  a | Dataentrega
empresa Valor compra

Venda Cod_ venda
Entidade responsavel pela | Nome produto
venda de betdo Cod produto

Valor produto

Encomenda Num. Encomenda

Sdo0 as encomendas dos
clientes e as encomendas
relativamente as
Vendas/compras efetuadas
pela empresa (materiais,
matérias primas,
equipamentos, suprimentos,
etc)

Descricdo encom.
Nome Cliente
Morada Cliente
Nome produto
Quantidade enc.
Tipo encomenda
Data encomenda
Valor encomenda
Estado encomenda

Estaleiro central

Faz a gestdo do estaleiro e
tudo o que la tiver: efetuar a

Cadigo estaleiro
Local
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gestdo do armazém central,

cantinas, dormitorios,
laboratorios, as instalacGes
sociais e 0s  servigos
centrais, manter 0s

equipamentos em  boas
condigdes de funcionamento
e seguranga,

Descricéo estaleiro
Num. Funcionarios

Gestdo de stock

Faz o inventario bem como
a gestdo de todos os ativos
(equipamento, ferramentas,
materiais,) da empresa

Cadigo

Nome

Descricdo

Data entrada

Data saida

Tipo de inventario
Valor unitario

Laboratorio

Cadigo laboratorio
Local

Andlise e ensaios dos
- Nome responsavel
materiais . .
Num funcionario
Dormitdrio Cadigo dormitério
Onde dormem 0S L
s Nome funcionario
funcionarios de Lubango e o
N Num  funcionario
alguns  funcionarios de .
Categ profissional
benguela
Oficina Cod
Local
Descricédo
Tipo equipamento
Nome responsavel
Armazém Codigo armazém

Local onde a empresa tem
todos 0s seus ativos

Local

Dimensdo armaz.
Desc. Armazém
Tipo equipamento
Nome responsavel

Controle de pessoal

Controle de ponto

Controla a assiduidade e
pontualidade do pessoal

Cod funcionario
Nome

Categoria
profissional
Data nascimento
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Apéndice VIII
Identificacdo das classes dos dados

Necessarios Processo Dados Criados

Objetivos
Estratégias Estabelecimento de politicas | Politicas e procedimentos
Investimentos e procedimentos
Regulamentos

Regulamentos Coordenagao intersectorial Dirigir e controlar
Politicas
Estrutura organizacional

Dados dos Varios
departamentos

Assegurar  0S  recursos
associados a execugdo do
projeto

Relat6rios Planear Orgcamento Orcamento anual
Dados projeto

Caracteristicas da Situacdo atual da empresa
organizacgao e meio ambiente
Pedidos de venda

Contratos

Recursos Humanos

Avrea financeira Relatérios
Materiais ou logistica

Avrea da producio

Ambiente externo
(Fornecedores, Clientes,
concorrentes, mercados,
livros  ficais legislacéo,
governo, impostos e tributos,
etc.)

Informar os resultados da
atividade da empresa

Planos de atividades

Perfil da empresa (dar
transparéncia s atividades da
empresa)

Dados do projeto Analisar e Responder | Caderno de encargos
Localizacéo cadernos de encargos
Custo do projeto

O ambito do projeto
Plano de atividades Planear o projeto Plano projeto
O custo do projeto

O tempo de duracéo

Os  recursos  necessarios
(matérias primas,
equipamentos, RH)
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Tipos de
necessarios
Quantidade de cada recurso
existente em stock

A disponibilidade de cada
recurso

Quantidade dos recursos a
adquirir

recursos

Estimar e avaliar os recursos

Recursos

Dados do projeto

Valor aproximado dos custos
dos recursos necessarios
Custo RH (mé&o de obra)
Custo dos equipamentos
Custos diversos:
Licencas

Patentes

Leasing

Aluguer

Instalacdo

Planear Custo do projeto

Custo produgao/projeto

Potenciais fornecedores
Consulta ao mercado

Pedido de proposta

Selec¢do fornecedores
Identificar o tipo de contrato
a ser celebrado com o
fornecedor.

Planear aquisicGes

Plano aquisicéo

Preparar os documentos a

utilizar no processo da
consulta do mercado:

Plano de gestdo das
aquisicoes

Descricdo do trabalho a
contratar

Condicdes contratuais
Requisitos dos recursos

Lista de fornecedores
Cronograma do projeto
Estimativa de custos

Plano base do custo do
projeto

O tipo de contrato

Planear contratacdes

Plano aquisicéo
Fornecedor

Lista de requisi¢Oes
Quantidade pretendida
Emissdo de encomendas

Gestdo de compras

Aprovisionamento
Compras

Acompanha as atividades da
empresa

Relatérios de progresso
Observacao direta

Controlar a Produgéo

Medir o progresso do
projeto, analisar os desvios e
atuar sobre esses desvios

Controle de producéo
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Garantir 0S
necessarios
Reunides

recursos

Nome produto
Quantidade

Desenvolver produto

Produto

Numero encomenda
Cadigo produto
Nome cliente
Estado encomenda

Gerir encomenda

Encomenda cliente

Acompanhamento de
encomendas/entregas

Despachar encomendas

Encomenda

Lista de
Fornecedores/contratos
AlteragBes dos contratos
Controlo e qualidade
Componente financeira do
contrato

Enceramento dos contratos

Gerir as contratacdes

Gestéo das contratacdes
Gestdo doo relacionamento com os
fornecedores

Controlar o custo do projeto

Controle do custo do projeto

Gerir a centrais de producéo:
central de betdo, central de
britagem e betuminoso.

Gerir 0 estaleiro

Gerir as instalacGes

Gestéo das instalacGes

Cadigo

Nome

Requisicdes
Localizacdo fisica
Controle de entrada
Quantidade em stock
Separacdo de matérias
Valor

Gestao de stock

Stock//inventario

Num funcionario
Nome

Categoria

Data nascimento
Local de trabalho
Numero de Horas trab.

Gestdo e controle do pessoal

Folha de ponto do Funcionério

Gestao de oficina

Oficina

Numero equipamento
Nome equipamento
Nome funcionario
Local de trabalho
Numero de
funcionamento

horas de

Assisténcia e controle dos
equipamentos

Folha de ponto dos equipamentos

Gestdo do armazém central Armazém
Dados topograficos Estudo topografico Topografia
Publicidade Publicidade Publicidade

XVl
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Descricédo Controlo de Imaobilizado Imobilizado

Data aquisicdo Situacéo do imobilizado
Valor

Data fim pagamento

Lista de contratos Encerrar contratagoes Encerramento das contratacgdes
Clausulas contratuais
Atualizacdo dos registos e
arquivos para referéncias
futuras

Data inicio Encerrar o projeto Encerramento do projeto
Data fim

Enceramento dos contratos
Documentacdo e aceitagdo
da entrega do projeto

Registo das licOes
aprendidas

Registo do projeto

Contabilidade Registos contabilisticos

Tesouraria Controlo financeiro

Bancos Bancos

Organizac0es ou | Contratar pessoal Legislacdo
departamentos envolvidos
Avaliagdo dos RH existentes
Requisitos legais

O plano de custo

Tipo de contratos (trabalho
temporario, prestacdo de
servicos, etc.)

Quem, quando, para onde,
quantos?

Orcamento

Mercado trabalho

Plano do pessoal Gestdo dos RH Recursos Humanos
Movimentacdo de pessoal
(admissdes, demissoes,
transferéncias)

Cargo

Salarios

Controle de pessoal (folha de
ponto)

Vistos

Recrutamento

Selecéo

Cargo

Contrato trabalho

Folha de pagamento

Capital

Controle de ponto
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Apéndice IX

Defini¢éo da arquitetura de informagao - Passos

icas ¢ procedimentos
& ponio funciomrio

Planzar Orgamento anual C

Planeamento do p
Estimar 2 avaliar o3

do armazem ceniral C
do Imobilizado C
sitencia 2 controle dos equipamentos C
miabilidade C
urariz C

Facturagiio C
Bancos =
Contratar pesseal C
Controlz do oal(Controle dz ponto) C

zstio dos R
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Falha de panio equipamentos

Tmohilimda

Controke do custo projeto
En@rramenio antratigles
Encermmenta Prajecta

Registos contahbilisdens
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i
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==
L

&
=
£
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£|5
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Plano contrabagho
Forneceadmes
Enmmendas

sock inventario
Comtrake financeira

Vendas
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AT
Futurngfia

aficing

Recurms
Custo pmje o
Flana RH

C lientes

Bancos

Falha de ponio funcianaric

Funcinarios

Estahe locime nio de Politicas & Proas dirl
Coordenagio imemsectonial da Empresa
FPlancar Orpamenio amal

= | Orgamentn mual

£ c|Plam de pradugio
S E|Insmlagies

(=
c
=

= |legislala
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Estimar o avaliar o5 recursas
Planear o custo do Projecio

Flanear EH
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Planear ax contratagiies

Contclar o cusie do projecio

Encermar contraiapieos

Encerar o projeto
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& ot equipamentos

& linanceins

£ HNE
= 2 =
= z 1
s 3
=] = 2
= 5 B
= 2 c
O HEEE
Estabelecimento oliticas e Pro ..
- . - Administr
Coordenagio intersectorial da Emy .
agio
Planzar Orgamento anual
Gestio de Compras Aprovisiona

Gerir a3 contrat

Planear aquisigdes

Planear as contratag

Contolar o custo do projacte

Encarrar contratagfss

Gerir encomendas

Despachar encomendas

isicio do Imobilizado

ontrole dos equipam

lag sstalziro)

Gestio do armazem central

Contabilidade

Tzsouratia

Facturagio

Bancos

Contratar pessoal

Controle do pessoal{Controle de

mento

Planeamento & Controle

Produgio

Vendas

Imobili

Gestio e
Controle de
stock

Contabilidade &
Finangas
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Matriz Aplicacgdes//Classes de dados

umenlos

Aplicagies /Classes de Dados

Lo funcionario

= Pohibcas ¢ procedimentos

Processamento dE fexto
Folha de Calculo

Ms Project

Primavera

Siera Soft

Arcen

Internet

Apéndice XI
Entrevista -Tipo de Questdes?

Pertence ao que departamento?
Quais as suas funcbes?
Quais sdo o0s seus objetivos?
Que medidas de desempenho de atividades utiliza?
Qual é a informacgédo mais importante que recebe?
De que informacdo necessita?
Quais os seus principais problemas. Principais Consequéncias desses problemas?
Que mudangas prevé no futuro?

e Como classificaria 0 apoio dos SI em termos de informacéo que recebe em termos de:

validade

e oportunidade temporal

e consisténcia,

e custo,

e volume e outros.
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Sumarizagao Das Entrevistas

Joaquim Sousa

Objetivo Medida  de | Requisitos de | Problemas Mudancas
desempenho Informacao

Técnico de Informagdo da: | Ter Boa

laboratorio de obra, do | fiscalizagdo organizagao

engenharia projeto e competéncia

Info + imp que caderno de

receber? encargos

Caderno de
encargos para
fazer controle
de qualidade
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equipamentos

Construcao
Analisar 0 | Primavera Falta de
resultado  de | Centro de | confianca nos | Uma  postura
cada centro de | custos clientes diferente no
producéo mercado
Introduzir Mercado
pessoas chaves complexo Maior
nos  diversos responsabilidad
setores Falta de | e social
Efetuar analise Cimento
atraves do Uma empresa
mapa de Fornecedor com projeto de
analise vida
Custo
matérias- Melhorar 0
primas controlo de
custos -
Pais fiabilidade na
= dependente do | recolha e
8 mercado controlo
= externo
© Mercado vive
a a custa do
estado: 80%
Dificuldade
em  receber
dinheiro  por
parte dos
clientes: a
nivel estatal e
privado
Dificuldade
em
sensibilizar os
funcionarios
Diferencas
culturais
Orienta o | Vigiar 0S Gestao Fazer um stock
trabalho equipamentos deficiente de pegas
© e fazer
g Repara avarias | manutencdo/In Falta de | Fazer o controle
o | elétricas tervencéo explosivos das folhas de
K rapida ponto
= Administra
§ formagdo aos Reparar avaria
S funcionarios dos
3 equipamentos
o Manutencao no computador
dos
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Construcao
Garantir  que | Faz 0 | Topografia Avaria  dos | Contratar
0s prazos e os | planeamento Laboratdrio equipamentos | pessoal
objetivos do trabalho Oficinas
sejam Assiduidade Equipamentos
cumpridos Acompanhame com minimo de
nto do plano Doengas avaria e
Planeamento de trabalho de manutencdo
. Elaboracdo de | forma a Falta de | programada
g mapas verificar se o0s pessoal
S Sl é | objetivos estdo
© fundamental a serem
= para a | compridos
-5 Terponte
Registo diario
de todos os
recursos afetos
e obra (RH,
equipamentos)
nos livros
cadernos
< Resolucéo Recorre  aos | Dos Falta de | Matérias-primas
'S , | avarias catdlogos dos | equipamentos | tempo Pecas e
] £ | Gestéo da | equipamentos | Pessoal Equipamentos | ferramentas
3 2 oficina porque nao muito antigos | Concerto  dos
T S| Acompanha de | existe carros
2 El perto o pessoal | informacéo Usar
g 2le 0 ferr_amentas
§ equipamento mais adequadas
Materializa no
terreno 0
projeto (Plane
ametria,
altimetria  do
projeto para o0s
encarregados
- saberem a
5 onde levam os
2 equipamentos
=3
= | Analisar o
projeto
transformando
0 em
coordenadas
para poder ir
ao terreno
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Construcao
Acompanhame | Reunido de | Topografia Falta de | Chegar a diretor
nto dos | fim-de-semana | Laboratério comunicacdo | da producédo
trabalhos de forma a | Oficinas Néo tem | Disponibilizacd
avaliar 0 software 0 mais rapido de
Apoio técnico | trabalho feito Autocad por | capital para
Gestéo de | durante a causa do SO | aprovisionament
recursos semana de 64bits 0 de
materiais e equipamentos e
maos de obra | Cadastro Gestdo de | materiais
diario dos recursos necessarios  na
a Responsavel equipamentos deficientes produgao
-§ dos transportes Garantir que a
) Controlo auto producéao Melhoria da
Qe Relatorio emocional decorra a | comunicagao
5 semanal de 100% interna da
=l producéo Empenho empresa  entre
5 Grande 0s diversos
I Dedicacéo percentagem | setores
o de reclamacéo
Responsabilid por parte dos | Mais
ade funcionarios | protagonismo
em relacdo o | para a
Capacidade de salario departamento
organizacao dos RH
Assiduidade
Q.Q-
Contratar um
projetista
Motivar os | Pedidos/enco Controle dos | Adquirir
3 funcionarios menda clientes camides cisterna
© Stock aditivo
IS Transporte de
; § agua vem de | Seria mais
= 3 Catumbela viavel enviar as
§ Os aditivos | guias para a
=2 vém de | empresa
e Luanda
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Construcao
Utiliza 0 | Primavera A forma de | Fornecedor
objeto auto de | Office Gestao/deficie | reqular para a

medi¢do para
verem 0

nte

central de betdo

de reclamacdo
por parte dos
funcionarios
em relacdo o
salario

o
= trabalho  que Falta de | Fazerem a
2 estdi a ser liquidez propria
E realizado manutencdo dos
o Falta de RH equipamentos
5
= Deficiente
g integracdo RH
a
Falha de
comunicacao
Medidas Falta de | Cooperacao/Sin
disciplinar conhecimento | ergia entre as
dos diferentes areas
Persuasao procedimento | da empesa
s
administrativo
s
o
© .
@ Diferencas
£z i
S culturais
58]
&
Q Grande
percentagem

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI

XXIX



Aurea Costa, Planeamento Estratégico de Sistemas de Informag&o em empresa de

Construcao
Fiel de | Planeamento Diretor de | Falta de | QA: SI muito
armazem do trabalho a | obra tempo importante para
ser realizado a Terponte, SA
Manutencéo Calma Pedido dos | Controle da
do estaleiro Paciéncia funcionarios folhas de
ponto
Gerir 0 Problemas dos
departamento funcionarios Baixo  nivel
de de
aprovisioname Compras escolaridade
nto
Diferentes Grande
Gestéo e tipos de | percentagem
o Controle  da requisicdes de reclamacao
o
= folhas de por _parjte_ dos
‘5 ponto funcionarios
o em relacdo o
Gestéo de salario
stock
Gestéo de
armazém
Gestéo e
controle  dos
equipamentos
Gestéo e
controle de
compras
Apéndice XII
Analise SWOT
Forcas Fraguezas

Construgdo de estradas e a preparagdo da mesma

para colocar ao asfalto

12 Empresa na provincia de Benguela com central

de betéo, betuminoso e britagem.

Produzem o melhor betdo da provincia

Projeto bem estruturado

Mercado complexo e muito dependente do
mercado externo (preco, tempo de espera)

Demora na liberalizacdo de capital para
aprovisionamento de materiais e equipamentos

necessarios para a producao

Fiabilidade dos dados (folhas de ponto)

XXX

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI




Aurea Costa, Planeamento Estratégico de Sistemas de Informag&o em empresa de
Construcao

Mercado vive a custa do estado uma vez que 0

estado é dono de praticamente 80% do trabalho

em detrimento dos 20% das empresas privadas.

Baixa qualificacdo dos RH

Deficiente integracao entre os RH

Falta de confianca nos clientes

Magquinaria obsoleta

Reduzida experiencia nacional

Elevada distancia entre centros produtivos

Mercado complexo e muito dependente do

mercado externo (preco, tempo de espera)

Fiabilidade dos dados (folhas de ponto)

Marketing-Publicidade

Deficiente integracao entre os RH

Deficiente integracao dos Sl

Instabilidade do fornecedor

N&o conseguem garantir que a produgdo de conta
al00%

Principais problemas enfrentados pela central de
betdo sdo com os fornecedores.

Matérias-primas (ha sempre falta de cimentos)
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Entrada de novos concorrentes cuja capacidade e
maior do que a da Terponte,SA

N&o tem um sistema para fazer o controle dos
camides (telefonam para os motoristas para
saberem aonde anda os camides)

Problema de agua - N&ao tem cisterna para
armazenamento da agua

- Na central de betdo ndo usam a internet, além de
programa arcen usam o computador unicamente
para imprimir as faturas.

Variaveis materiais e imateriais diversos

Oportunidades

A empresa tem grandes chances de conseguir
mais obras na prépria provincia uma vez que as
ruas ndo tém saneamento, na altura da construcédo
de estradas taparam tudo.

Mercado em expansdo e reestruturacao

O historial do pais

Apostar noutros ramos da construcdo — projetos
do governo

Apostam na tecnologia

Estabilidade politica do pais

Ameacas

Dificuldade de controlo

Diferencas culturais

Instabilidade

Empresa que ha mais tempo no mercado, se
encontram em um leque de oportunidades
maiores

Novos concorrentes
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Apéndice XIII

Questionarios

- Terponte. - Terponte:

INQUERITO DO NIVEL DE PORMAC A0 EM INFORMATICA

O inquiriin devera sar p hidn indicande pam cad aplicagioos nivel de

4 - Bom Aphcagdes Expecificsss

facamsto ]
Giestio Banodria

Conubitidade

=l

Ienitificassdin Crgussestos
S —— P

Programagio

VE.NET JAVA

B
S P—— M5 - Windows Visia O+ Ms - Acws @
i O 8

CONET Macrow [MS - Excel )
IEM A5MDD ] Linus [—_|

SISIR

s - Projen
Adith Acrobat
Hudobe Phoicshos

Coral Dirme

M5 - Word
M5 - Exeel
M5 - Acrex

M - Pawespeinl

NORE
ooog

Auwrea Cosa ANea Comy
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2 3 7 Terponte.
INQUERITO DO NIVEL DE FORMACAO EM INFORMATICA
0 inquérmo devern ser pecenchidy indicondo para cada splica3o o nivel de
corhecimenio qus possol
| = Nenbam
2= Algum
3 Sullceste Aplicagdes Especifices
4 - Bom
£~ Muito bam

Consbilidade [:] Foctungho D

{Orgamentos E] Gestio Boncdrin D
Identifacaghn

Outros_Mandpaiode | Avid 4 pursgpet Redigad Jofed)
[Nome  Owvie Mocandg  tienlivgy R o
| Fusglo _dingecdd 05 Puca.ine

I'ogramagso
Sistenuas Opernivos [ veNEr O JAVA N
- 100+ D Mi - Avess D
Windews XP - MS - Windows Vista o

l.] U CUNET [:] Maceos (MS - Exeel ) El

| mat Asie0n D Linus [ ‘

|
|

|(NIM winibuty P |
| |

Aplicagdics Genércay
MS - Wond |i] Ms - Project E]
MS - Fxoel [\3 Adobe Acrobet E
M8 - Acesy D Mobe Photoshop U
Ms - Powerpolm_ E] Cord Deaw . a
Aurca Costa
Astea Coatsy
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7 mt&.

INQUERITO DO NIVEL DE FORMACAO EM INFORMATICA

O inquénto dhevers ser pr}wﬁli(b indcino par=a cads aplivagho o nivel de

coshedmento que possui:
1~ Nenbum

2 Algam

1 -Suficiente
4 Bom X

$ - Muiko bom

Identificagdo

Nome Mk & e Futde i

Fusgdo 34, gty le)r..ﬁ' ™ thjA

Construcao

Sisbermas Operstivess

Windows X m

MS — Windows Vista

104 ASY00 m Limax ]

‘lrmm- | TTPIO, |

.\‘:lia@n Cenéricas

MS - Word M Ms - Project ﬂ
(1

MS - Feel [Z] Adebe Acrbal A
=

MS ~ Acess E] Adobe Provoshop _"]

M - Poweepoint Cooxl D Z]

Aurea Costa

Aplicagties Especificss

Comahédedo U Focturacho :E,

Orgrnentiox m Gestlo Binvcirin !»f

\

Owws

Progrutoglo

‘ VINIT [ JAVA W

icrn [:] M- Ao

‘ CINET D Macres (MS - Bxcel ) BJ

| ———
Awoes Cots
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7’%:

INQUERITO DO NIVEL DE FORMACAO EM INFORMATICA

O inguizito devern ser preeschido indcando pors cads splicado o nivel de

conhecimento que possui;
|« Neshus

2 - Al

3 - Suficime

4 - Bam

5 - Muito hom

Meni ficagdo

‘ Neme }i'h.'c, eyl —

\"uml" N Ty 5 1

Sistomus Operativos

Windows XP MS - Wisdoas Visu
5

1M AS/500 ] Linax

Outros

Aplicogles Geotron

MS - Wond @ My - Projest
T
MS - Excel [L' I Adobe Aceobat
MS - Acess Adobe Protoshop
Ms ~ Powerpoint m Coeg! Draw
Aurea Custa
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7“%»

Aplicsides Especificns

Cohliode 2] Fawogto 2]

Orpamenos l_ﬂ Ciestho Bancdran m

Outros

Programagho

VANET [1 JIAVA [-f]

O+ D Ms - Acen [T[

CANE EJ Macis (MS - Fxed ) |‘_]
Aurea Costa
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7Terponte 7“”“““

INQUERITO DO NIVEL DE FORMACAO EM INFORMATICA

£ inquénite devers ser proenchido idicandy pars cadi aplicaco o nivel de
cohecmeno que posse

1 - Nenbum
2~ Algsm
3~ Suficiente Aplicadex Fpetificin
4-Bem W it o
§ = Muito bom r — .
Contabildade ] Fomge [N
nertos Cextlo Buncina I_!
Identificagto Orer L cieis ||
PRWEA l. — | Outros — e —
- . |
Nome 4 Mad: A Tt { Coellco e
"y 4 {
r 4
i'“fwﬁc latigetit. fae dabgul
Progransclo
Sistemnes Opengivos VENE] D JAVA ]
T / . = CCr [}j M= Adess D
Windows XP 5‘ MS - Windows Vita [—I x .
v x CENET [l Magres (MS - Exoel ) [
TBM AS40 O Linuix O R —
Dstres

Aplicagdes Genérice

MS - Word B Ms - Projoct O
MS - Fxor] 4| Adub: Asrobal O
M5 - Acess ] Adobe Paotcshop O
Me. Powerpaie | Cerel Dru 0
Aurea Custa e
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-~ Terponte:

INQUERITO DO NIVEL DE FORMACAQ EM INFORMATICA

Oim&mnxwmtmndomuhqdb&umm

conbecmenio yee poesil.

5~ Muw bom

Idertficaglo

Construcao

Neme r]‘y‘ﬂub(‘ MA2T NS

Funglo DI DM AN vt

Windows XP ® MS - Windows Vi
IBM AS400 O Lisuse [
Outron

Aplicages Genirican

MS - Word m B - Prujoct D
MS - Aoess D Adabe Phatochen O
Ms - Powerpoint__ LX) Cored Draw O

Auree Costa

-~ Terponte:

==

Apiicaghes Expecifions

Comahilidade Facturea

Oremenios O [—

\Owpes
Femgramasgie

|vexE | IAVA O
o O Ma- Aoz O
CONET O lacros (M5 - Exnel O

A isren Consiay
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- Terponte.

INQUERITO DO NIVEL DE FORMACAO EM INFORMATICA

O ngquénitn devera ser proenchido mdicando pam eacs aphicacio o nivel de
coabecimeno que possai
I« Netbum

1
}
4-

- Algum

Seficleme
Bom
Mu bom

Idenificopio

Nome B o Lossee

Fangio f"r" _.'~+

Sistormss Operatives
Wizdows XP [ I M5 Windows Vista ™

\
1RM AS400 ] L H
O
Apheages (iménicas

7 5
M$ - Word m M - Profect L
MS - Excel E Adobe Acrobat Ll
MS - Acens L_] Adobe Phosoahop J
Ms - Powerpuint O Curel D |
Awrea Costy
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7krponte.«

Aphicagdes Espacifices

Cenubilidale
Orgumestis

Ouwros

Programagin
VBNEY

CXNET

OO

OO0

Ficheac

CGestlo Bancdels

JAVA
Ms - Acwss

Macros: (MS - Excel )

Awrea Contny
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e 0

Construcao
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— Terponte..
AMALISE FUNCIHONAL DO ORGANCERANA

ESTRLITLIRA, FUNCOIES

ackANI - Dafiniglic dox chisctera dy smpres
Dufiniglc dox e imesTize da s prean
[ finiglis dur srrassging =3 sy

BRECCAD
GERAL ImpleTaeTiecia & cortroln Sae Slmcrbm
Caordensgiia Inter aezorinl S3 @mzrees
Fsl i o Gerain de smorses

DRECCRD D PROmCED

DRECCAD TECRICO-DOR ERTIAL

DRE FOOWORAICE £ FIARNCT IR

DEF, FRCLIES0E
HUEANTE

FEEONL FrocsosTsSsTiS 38 maricn

#ipods wdminirerae ez 8 seglia daciEiiner
#ipods sd mininerae e #m acidemiee o dosrea
FrocsmeTsSTis 38 sdmimSas & oertratoa

SDCECTAERLACS, Servkza persn sSminiErrtvea
Fampcio, cormuapordsncn, arquisn

DEF. HEEERE, SEGUE. £ CUAL CaDE iTpsreariegla ¢ coaroka gl g sa s
Flarca s espurange & mods
Irmzaciiam & prmsica

ImplemesTi. So Sriem de Control o Owal idede
Fermsdo =s srpeschel =

Coordensgiia do proomss de certFlosdis

DEF. IMPOERAATICA [ TILEC D! L. Gaxriia do Shriwrra 2@ nformagia

Eewds & corirols de spleagSas briormmratoas
Eeods & imelemectagic de Rarsware
fuimEncis bemics

Formedo os srpeschel ldese

Exuds & implemectagic 38 ol acomuni cepSsn
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— Terponte..
AMALISE FUNCIONAL DO ORGANOGRAMA

ESTRLIMLIRA,

Construcao

FUMCOES

DIRECCAD DE

PRODUCAD

Cazrdensgia peral ds produgdo
Sarin doe recarmar préarion
Errwaghn 8 conmroic dn pradugis
DEF. OF QA RAS

O RAS Garha ger de caza atra

Ardlns 28 npiugSes ticrlan

Cpcimbagiia de recumce saolugSer
|mwsrtaringis & canctedz ds recenlandes

zam pr fncakr s e
Cocrdsnagia ds sepurenga de cada abra
Gastha da put-contratos

Misdich da ratalice

TOPDGRAF A =u # eI et opogriicar

LABORATORIO Ardlnen & snmwion ce minarin

DEF. ESTALDEO

Gasha do parsus de miguisar
mieincia & costroks 2o squipemanis:

Servicon de ofidra mecinic
Ceaplia de rarvigs & memisue wel
bianctancie 2o sgslpameiz dur cevtral

Garcia do wTracd
Gas=#a do mock da snTocen

Gar=ia dn cartine sned
Lirpas & murumsrgis dz sralsin

(aria dz srasEzors de pemzal
(Saria dz cratmzors fe prodetos s sguizan.
Sars b e e el
Sarvion de slsdidceds
Wortager/deumaTiagem de srasdoe comr

Sarvioa gersn S8 azoin
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— Terponte..
AMALISE FUNCIONAL DO ORGANOGRAMA

ESTRLIMLIRA,

Construcao

FUMCOES

DIRECCAD DE

PRODUCAD

Cazrdensgia peral ds produgdo
Sarin doe recarmar préarion
Errwaghn 8 conmroic dn pradugis
DEF. OF QA RAS

O RAS Garha ger de caza atra

Ardlns 28 npiugSes ticrlan

Cpcimbagiia de recumce saolugSer
|mwsrtaringis & canctedz ds recenlandes

zam pr fncakr s e
Cocrdsnagia ds sepurenga de cada abra
Gastha da put-contratos

Misdich da ratalice

TOPDGRAF A =u # eI et opogriicar

LABORATORIO Ardlnen & snmwion ce minarin

DEF. ESTALDEO

Gasha do parsus de miguisar
mieincia & costroks 2o squipemanis:

Servicon de ofidra mecinic
Ceaplia de rarvigs & memisue wel
bianctancie 2o sgslpameiz dur cevtral

Garcia do wTracd
Gas=#a do mock da snTocen

Gar=ia dn cartine sned
Lirpas & murumsrgis dz sralsin

(aria dz srasEzors de pemzal
(Saria dz cratmzors fe prodetos s sguizan.
Sars b e e el
Sarvion de slsdidceds
Wortager/deumaTiagem de srasdoe comr

Sarvioa gersn S8 azoin
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AMALISE FUNCIOMAL DO DRGANDERAMA

ESTRLITLIRA, FUNCOES

DIRECCAG
TECHID-
CEMERCIAL Cocrdsnnpia comancisl e

DEF.
DR RM ENT OS5

Ardlas § c=repoicia ds precea

Clvscrado = gorrpamtarrancs ds proporian
Ce-idw snrtivricoa

Amalasa ez paas

Faviado cramencl

DEF.
WP RO A

BARTIRRLS § ECIUPARL |Prmpesccliz de mrsecnds
Aprecisgio tscuics de produsor s pohigten
Salsccic de Sormacesoren
FrocemsTaTs de sncomerdm

Gl de ok samnl

TracuTams sratinio s cemics- de o,
moiFioacie 2e mrnduton s e

SUBCORTRATOS Frotpeciic de e o
FrocemrsTeaTic # conooia de sncorendsn
Tracumams snatinis: ¢ ceonics- da s,

DET. WAKPS ITING
S COMIATIAS  |Ardias Za svolcio e maercsds:
Cartscios com clerte

Ardlne 2o nwtirfacia de CleTien

PUBLIODADE Fizlcan
Pubiicizads
Tracumiz dn Images dy smpres
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= Terponte..

AMALISE FUNCIONAL DO ORGANDGRAME

ESTRLITLIRA,

DRECCAD
EODMOMICA
FINARNCERA

DEF. DOMTADLIDADTD
CUERTES

FORMECEDCALS

DEF. EOONOMICD

DEF. FIMARICE RO
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FUMCOES

Cocrdenazia o mzenels dze Sepuemasiog
Gasa ds ssgurea

Fisingame oo Imestuigtes frocslong s Facu
Fronoeran sdminasatiee

Cmxf. L s arguivo de
|mporizn & sbrge R Sacak

Crricka de tezurae 8 reciton

Garha de coroa corestes de Siemiee
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Anexo B
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7 FOLHA DE PRESENGA
Terponte pon
e ]

OBRA Dombe Grange INCARREGADDY

Extrads DATA:

| Servico prmtada | Cbesrvactes ]

NOTA: AS FOLHAS DE PONTO TEM DE SER ENTREGUES NO FINAL DE CADA DAA
[ 2 wave | Vowon e Tustwg Fiter | ~ e
Prowdre oo §oan | éxnfose Dar|s| oo | % 1 Trbaibe
355 Joaquim Pessat — T o B rete
130 Amedaio Capits Serveste
131 aménno Flipe | Servence
160 dwno Maruel [ i Mcelor de topogralts
148  Dorslagoe Ciurguiingo Servanin
165 Gerrrano Catimbe | Servente
243 ok Samuet Servente
243 J0aquim Santos | ] Serveste
250 | Augusto Mecuto I | Serveans
ENCASREGALO QORECTOA OF OMAA
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BARGEN koL s SARCEN|™™"  Working prncipe i
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EUROXXI/SAP

-BGM/ CIMAT -

o o

AUTHOR: AUTOMATION DEPARTMENT
Revision 0 - 8082011

AREEN ENENAHA SA - Corebint PARNEEEY. TR 200090 FAX: NSP1% - e 21 - o ek gxandiussnct

§

Flow of information

Bon de livraison
Bon Pompages

Demandes
Stocks

Entrées
Sorties

i,
$
E
8

EUROXXI

Ajustementde Stocks

Manvuels

£
]
£
5
n
£
V]

Articles

CAB

Référence Comme
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GARCEN|™ Workingprinciple | ) EARCEN Working principle .
" WIERFACE EUROIU 840 -BoM [ P g 32 " WTERFACE EUROCU 34 - BoM s Wi

When lost network connection

When the Intermet connection 15 broken, the plant will work with the data that was
in the concrete plant database st that mament - “Stand-Alone” made. When the
connection 15 restored the conerete plant application tries to sand the Information to the
SAP interface.

Whan this connectian lact 15 longer, %5 possihle to crests some recards in concrete
plat databaze directly by the operator or sznd xmil file do update the data.

Create directly in Plant racords for:
Clients | Crédets (bloosgeldéblocage de olient)
(Chartiars
Produtts {Matériaux)
Fournisseurs
Transporteurs
Camions
Chauffeurs
Reférence Commerciales

v
U
%
(o)
c
a
=

With & “Code number" generated for this operation

Exampde: To creste one customer with Id 122212 and name VAT number
1237154231 with credit of 300 m3, the operator In cancrete plant must validate the
Insertion in EUR(EX] with a oode senerated in main office / 547, at same time the
operator in SAP nsert this oustomer. The same can be dane for Lockfunlock of
oustomer, oreate suppliers, sttes.

(ehier way 15 & bulk import using XML fike with data to update master data files
{send by Email or USE Flash). The: information to import in 54P can be exported in
EURDIO to XML file as alternattve to direot network connestion.

Cownm
-

]
wr T T R
ARCEN CMGERPAREA, S = doroibunte PS04 20 - TELF - S0P 20 FAK: 200150 = ware roen o = emalt grendioenct
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T —

=l Nota de Encomenda
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—— ST TR wreTeR e
MO WLODE p Yt

Lovebiacy Taiore

Enad LT T

T

[} 1300 5l —

(REs T T e P Ul vy o

NODODE PAGAMENTS | Assina com X 2 vem 03¢ic)
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Clumpm, scn Reuma i s Faias A ]
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Paganeic e arhers 30 cha mpos Mecepcs d Fasr
Plskenenks cre Chwcan 30 dow acds Beacacclo da Farkers Lrwn 270
Pageeeio an 7 Serc, 30 dhe apem Recscin o Facuny
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— T ——
=/ Nota de Encomenda
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Anexo F
e .
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Anexo G

Proposta
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