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Resumo

A presente investigagdo, intitulada “Overbooking - A Inexecucdo Contratual do
Transportador Aéreo e a Protecdo Juridica dos Passageiros Aéreos na Unido Europeia
Vitimas Desta Pratica”, tem como objeto analisar um dos principais problemas suscitados
no ambito do contrato de transporte aéreo, a recusa de embarque por Overbooking.

O Overbooking, essencialmente a sobre venda de passagens, — € uma pratica comum das
companhias aéreas que consiste na venda de bilhetes além da quantidade de lugares
disponiveis nas aeronaves, embora as empresas justifiquem tal pratica como sendo uma
estratégia de tentar minimizar as perdas de receitas decorrentes dos passageiros que
acabam por ndao comparecer no momento do embarque a hora prevista — os chamados
casos de no-show.

Nada justifica que um passageiro que ja tenha comprado sua passagem e estando
perfeitamente em dia com suas obrigacdes, como acordado no contrato de transporte, seja
impedido de viajar porque a companhia aérea vendeu mais bilhetes do que a quantidade
de lugares disponivel na aeronave.

Trata-se de um assunto que esta na ordem do dia da aeronautica, fundamentalmente ap6s
a ocorréncia de diversos casos que chocaram o mundo.

Tendo em consideragdo a quantidade de pessoas embarcando todos os anos e o alto indice
de reclamac0es e processos judiciais por parte dos passageiros que, sentindo violados 0s
seus direitos, continuam a apresentar em face desta ocorréncia, € de extrema importancia
abordar este tema ja que tem provocado grandes transtornos e inconvenientes aos
passageiros aéreos.

Apesar das divergéncias doutrinarias, entendemos que a recusa de embarque por
Overbooking, embora tenha acolhimento na lei, corresponde a um incumprimento

contratual, e, enquanto tal, ilicito.

Palavras-chave: Transporte aéreo; Contrato de Transporte Aéreo; Overbooking; No-
show; Responsabilidade Civil.



Abstract

The present investigation, entitled “Overbooking — Which consist of The Contractual
Failure of the Air Carrier and the Legal Protection of Air Passengers in the European
Union Victims of overbooking”, aims to analyze the one of the main problems raised
under the air transport contract, a denied boarding for Overbooking”.

Overbooking, mainly about ticket sales, - is a common airline practice that consists of
selling tickets in addition to the number of seats available on aircraft. However,
companies justify those practices as a strategy of trying to minimize the loss of revenue
resulting from passengers who end up not arriving at boarding time — knowing as no-
show cases.

There is nothing that justifies a passenger who has fulfilled all his obligations as agreed
in the transport contract, to be prevented from traveling because the airline sold more
tickets than his capacity of seats available on the aircraft.

This issue is on the agenda of aeronautics, fundamentally after the occurrence of several
cases that shocked the world.

Taking into account the number of passengers that boarding every year, the high rate of
complaints and lawsuits by passengers, who feeling violated their rights, continue to
present in the face of that matters, it is extremely important to address this issue as it has
caused uncounted inconvenience to the air passengers.

Despite of several doctrinal divergences, understand that the refusal of boarding by
Overbooking, although have law protections, corresponds to a contract and, as such,

unlawful breach.

Keywords: Air transport; Air Transport Contract; Overbooking; No-show; Civil
responsability.
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Capitulo 1

Enquadramento do Tema

1.1. Introducéo

Num mundo cada vez mais globalizado, o transporte aéreo € sem duvida o
simbolo da revolugdo tecnoldgica e cientifica.

Nos ultimos anos, assistiu-se a rapida generalizacdo da utiliza¢do do transporte
aéreo de passageiros, contudo, é inquestionavel que, com o crescimento do setor, “voar”
tornou-se mais facil e barato, com novas companhias aéreas, mais rotas e milhares de
voos a ligar numerosos aeroportos em todo mundo, trouxe consigo novos desafios para
garantir os deveres e direitos de todos os envolvidos, sejam as transportadoras,

passageiros ou entidades reguladoras.

No ambito da aviacéo civil, tém ocorrido fendbmenos que, apesar de regulados,
suscitam problemas e perplexidades, um deles é a recusa de embarque por Overbooking,
um fendmeno que tem trazido discérdias entre as pessoas. Questionar a continuacdo da
sua pratica por parte das companhias aéreas, € o tema principal deste trabalho, ja que,
apesar de se tratar de uma matéria que estd na ordem do dia da aerondutica,
fundamentalmente apds a ocorréncia de diversos casos que chocaram o mundo, é, ainda,
um fendmeno comercial pouco debatido e praticamente desconhecido do publico em
geral. O seu estudo, por conseguinte, devido aos fatores envolvidos e pelo seu impato
quer nos operadores, quer no publico, afigura-se de grande importancia. Neste sentido,

nasceu o desejo de estudar o tema.

O presente capitulo faz o enquadramento da investigacdo e justificacdo do tema,
define os objetivos gerais e especificos que se pretendem atingir nesta investigacdo, e
apresenta a pergunta de partida e as perguntas derivadas. Sdo ainda descritas a orientacdo
metodoldgica e os conceitos preliminares do tema. Por fim, faz-se uma sintese dos varios

capitulos que compdem este trabalho.
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1.2. Contextualizacao da Investigacao

O setor aéreo encontra-se em franca expansdo, com as inovacoes tecnoldgicas e
novas rotas, a par da seguranca e celeridade, tem fomentado cada vez mais a escolha deste

meio de transporte pelos consumidores.

A verdade € que, paralelamente, esse progresso passou a colocar em causa a
qualidade dos servicos oferecidos pelas transportadoras e a violagdo dos direitos dos
passageiros do transporte aéreo tornaram-se cada vez mais frequentes. A recusa de
embarque, o cancelamento e atraso de voo passaram a ser uma pratica comum entre as
companhias aéreas. Neste sentido tornou-se premente criar mecanismos de protecdo dos

passageiros aéreos e por outro lado de responsabilizacéo das transportadoras aéreas.

Overbooking, igualmente apelidado de Overselling (Portugués: Sobrevenda), é
uma expressao usada para designar quando uma empresa vende um Servico em
quantidade maior do que a capacidade que a empresa pode efetivamente fornecer.

Consiste num fendmeno que tem a sua origem nos anos 60 e é atualmente uma

das problematicas no &mbito do transporte aéreo que suscita grandes preocupacoes.

1.3. “Overbooking” — Uma breve contextualizacao sobre a sua Origem

Um dos principais motivos da adocdo, pelas companhias aéreas, da pratica de
Overbooking, como uma estratégia para lidar com os problemas de gestéo de capacidade
nos voos oferecidos foi evitar, ou diminuir, 0s prejuizos resultantes dos passageiros
titulares de um bilhete valido e com reserva confirmada, que ndo se apresentam ao
embarque, os chamados passageiros “no-show”.

Até ao inicio da década de 1990, com excec¢do do periodo da chamada estacao
alta o coeficiente de ocupagdo nos voos regulares, os que operam independentemente do
numero de passageiros com reserva, era de aproximadamente 60% da capacidade total
oferecida. Por causa dessa fraca ocupagdo comercialmente insignificante para o0s

passageiros no-show, as transportadoras aéreas sofrem grandes prejuizos com tal pratica,

! Nesta matéria, segue-se de perto Farias, Hélio de Castro, “No-Show versus Overbooking”, in Revista
Brasileira de Direito Aeroespacial, n.° 96 (Dez), 2014
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ja que, em regra, nao aplicam qualquer sancéo a esses passageiros no-show, validam os
respetivos bilhetes de passagem para outro voo, ou devolvem o valor da tarifa.

Face a isto, o0 Overbooking surgiu como uma estratégia que implica 0 aumento
virtual da capacidade de uma aeronave, no Sistema de Reservas, para minimizar as perdas
de receitas decorrentes dos cancelamentos e no-show de passageiros no momento do

embarque.

A partir dos meados dos anos 80, 0 mercado do transporte aéreo desenvolveu-se
extraordinariamente, com uma diminuicéo da interferéncia governamental no controle da
oferta e dos precos das passagens aéreas, uma reducdo generalizada das tarifas aéreas, a
liberalizacdo do transporte aéreo na Europa, a globalizagdo e maior liberdade na
concorréncia, entre outros aspetos que se traduziram numa maior oferta de capacidade e
de servicos mais flexiveis e inovadores. Apesar do aumento da capacidade, em muitos
casos ela era, ainda, insuficiente para responder ao aumento da procura, pelo que a néo
comparéncia dos passageiros com reservas confirmadas (no-show) inviabilizava a
confirmacdo de reserva de outros passageiros. Assim, apesar de haver lugares disponiveis
no avido e passageiros para embarcar, a verdade é que os lugares disponiveis ndo eram
utilizados. Isto representava um efetivo prejuizo, visto que ao fechar a porta da aeronave,

“todos o0s assentos ndo ocupados transforma-se em mercadoria deteriorada’?.

Como solucdo para evitar ou compensar, em parte, o prejuizo causado pelo no-
show, a maioria das empresas aéreas passaram a adotar a pratica de aceitar reservas em
namero superior aos assentos disponiveis, com base numa previsdo estimada dos no-
show, ficando os excedentes impedidos de embarcar e dando origem ao chamado
passageiro Overbooking. Conforme refere Farias (2014), tendo em conta 0 sucesso do
Overbooking como medida protetora contra o no-show, muitas companhias aéreas fazem
do Overbooking uma estratégia ndo s6 para minimizar 0s prejuizos provocados pelos
passageiros no show, como também para otimizar o aproveitamento econdémico da
companhia, priorizando os bilhetes cujo montante garante um maior lucro, ou seja, 0
passageiro que possui o bilhete de maior valor monetario tem prioridade sobre os outros,

que passam a ser considerados Overbooking.

2 Cfr. Farias, Hélio de Castro, “No-Show versus Overbooking”, in Revista Brasileira de Direito
Aeroespacial, n.° 96 (Dez), 2014
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Em resumo, o Overbooking inicialmente utilizado apenas para compensar o0 "no-
show", tornou-se uma ferramenta para assegurar melhor resultado econémico do voo. O
problema é que, este fendmeno passou a ser utilizado de forma abusiva, o que tem gerado

grandes problemas para 0s passageiros.

1.4. Por que razdo as companhias aéreas vendem mais bilhetes do que os

assentos disponiveis no aviao?

Até a hora da partida de cada aeronave, toda a companhia aérea aspira a ter
ocupado 0 maior nimero de assentos possivel, ja que os assentos vazios representam uma
oportunidade irreversivelmente perdida de obter mais receita. Geralmente, nem todos 0s
passageiros comparecerdo para o voo. Dependendo da tarifa que tenham pago, podem ter
direito a um reembolso, total ou parcial, da tarifa, ou a possibilidade de reservar outro
voo. Neste sentido as companhias aéreas aumentam virtualmente a capacidade da
aeronave no Sistema de Reservas (Overbooking), com o objetivo de otimizar a receita.
Para tal, as companhias aéreas servem-se de softwares que calculam o indice médio de
no show (passageiros que ndo comparecem) em cada voo, rota e data. E assim fazem
reservas em excesso para suprir 0s passageiros que ndo comparecem aos Seus Voos, com
base no historico anterior do voo.

O custo de eventuais recusas de embarque é orcamentado, pois pode desencadear
um reembolso, uma nova reserva e, até, despesas com bem-estar e acomodacdo de
passageiros.A reserva em excesso nao € aplicada igualmente, ou seja, da mesma forma,
na rede e em todos os voos, pois € realizada com base na probabilidade de ndo
comparéncia em certos voos e horarios.

Por exemplo: é improvavel que os voos que partem no primeiro dia de férias
escolares sejam reservados em excesso, pois todos 0s passageiros devem comparecer. Em
ocasifes como esta as companhias aéreas vendem em excesso o0s bilhetes da classe
econdmica, sabendo antecipadamente que tém a capacidade de suportar 0s prejuizos, se
necessario.

Normalmente, as companhias aéreas de baixo custo, que vendem apenas
assentos ndo reembolsaveis minimizam ou ndo fazem reservas em excesso. Como se 0
passageiro ndo comparecesse ao Voo, a companhia aérea ainda ganha dinheiro com o

assento vazio. A reserva em excesso resulta da flexibilidade dos passageiros. I1sso é mais

4
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evidente nas classes premium, nas quais os passageiros pagam mais pela flexibilidade de
ndo comparecer ou mudar de voo com atraso, deixando as companhias aéreas com
assentos vazios.

Em alguns mercados, onde as vendas a terceiros, por meio de agentes, sdo mais
altas, as companhias aéreas fazem reservas em excesso para compensar reservas
excessivas por agentes, quando aqueles apenas bloqueiam assentos na companhia aérea
sem emitir um bilhete. O agente liberard os assentos ndo vendidos de volta para a

companhia aérea com atraso, deixando menos tempo para vender antes do voo.®

1.5. Pertinéncia da Investigacéo e Justificacdo da Escolha do Tema

Uma das situacBes mais desagradaveis com que 0 passageiro aéreo se pode
confrontar é ver-se impedido de embarcar no voo, que havia planeado. A recusa de
embarque por Overbooking - Trata-se de um tema de interesse de todos, uma vez que a
utilizacdo de transporte aéreo se democratizou, ndo sendo mais uma exclusividade das
classes econdmicas mais abastadas, € um tema que tem gerado grandes controvérsias.

Parafraseando Renée Baptista Ferraz (2008, p. 105), “Overbooking é uma
estratégia comercial usada amplamente pelas companhias aéreas, justificando que se trata
de uma das alternativas para lidar com os frequentes problemas de gestdo de capacidade
nos voos oferecidos. Esta estratégia traduz-se no aumento virtual da capacidade de uma
aeronave, no Sistema de Reservas, com 0 objetivo de minimizar as perdas de receitas
decorrentes dos cancelamentos e no-show de passageiros aéreos no momento do

embarque”.

Apesar de, ao longo das Gltimas décadas, se terem multiplicado os regulamentos,
primordialmente com o objetivo de proteger os direitos dos passageiros, pode-se dizer
que o problema néo ficou, verdadeira ou completamente, sanado. De tal forma que séo,
ainda, inimeras as reclamac@es que 0s passageiros, sentindo violados os seus direitos,

continuam a apresentar em face desta ocorréncia.

3 Aqui segue-se Alidada, M. (2017), “Overbooking and Denied Boarding - Why do Airlines do that? ”
Disponivel em: https://www.linkedin.com/pulse/overbooking-denied-boarding-why-do-
airlinesmohammad-ali-dada/, consultado em 20.10.2019
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Por ser um assunto muito importante, porem pouco conhecido e pouco explicado
aos utilizadores do transporte aéreo, acreditamos que, da posse de um conhecimento mais
pormenorizado sobre o tema Overbooking, 0s passageiros de transporte aéreo possam ter
uma intervencdo mais ativa, rigorosa e exigente na defesa dos seus direitos e interesses
legitimos. Também as Autoridades Reguladoras deveriam refletir sobre o seu papel na

defesa dos Direitos dos passageiros face a tais praticas comerciais.

1.6. Definicdo dos Objetivos da Investigacao

Segundo Sousa e Baptista (2011, p. 26) o “objetivo do estudo indica a principal
intencdo da investigacdo, ou seja, corresponde ao produto final que a investigacdo quer
atingir (...) tanto os objetivos gerais como 0s especificos permitem o acesso gradual e

progressivo aos resultados finais ™.

A recusa de embarque injustificada devido ao Overbooking encontra-se regulada
e, como tal, serd a partida inquestionavel a sua legalidade. Porém, segundo a opinido de
varios autores e especialistas (tais como: Hélio de Castro Farias, Gualdino Rodrigues,
Arnaldo Silva, José Tomas Baganha, Adriano Custodio Bezerra etc.)* é uma prética

injusta -virtualmente ilegal- que precisa ser revista.

O objetivo geral deste trabalho é:
= Analisar as principais questdes que colocam em causa a licitude de

tal pratica Overbooking.

Sendo assim, os objetivos especificos sao:
= Fazer uma breve andlise da natureza do contrato de transporte aéreo;
= Identificar as fontes do sistema de responsabilidade civil das
transportadoras aéreas no transporte de passageiros;
= Analisar o regime da protecdo juridica do passageiro aéreo na Unido

Europeia vitimas da recusa de embarque por Overbooking;

4 Cfr. Farias, Hélio de Castro, (2014); Rodrigues, Gualdino (2003 p. 72); Silva, Arnaldo, (2005 p. 123);
Baganha, José Tomas, (1997, p.835); Bezerra, Adriano Custddio (2017).
No capitulo I11, iremos abordar de forma detalhada a opinido dos autores supracitados.
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1.7. Pergunta de Partida e Perguntas Derivadas

Segundo Quivy e Campenhoudt (2013, p. 34) “traduzir um projeto de
investigacdo sob a forma de uma pergunta de partida s6 sera util se essa pergunta for
corretamente formulada”. Mencionam clareza, exequibilidade e pertinéncia como fatores

importantes a ter em consideragéo na defini¢do da pergunta.

Pergunta de partida:
= A estratégia de Overbooking pelas companhias aéreas nas reservas

de passagens constitui-se um incumprimento contratual?

Tendo em conta a pergunta de partida levantada, que servira de fio condutor ao
longo do trabalho com o intuito de facultar uma resposta apropriada a problematica da
investigacdo. Eis as perguntas derivadas que se propdem:

= Questdo derivada |

Estardo os direitos dos passageiros/vitimas deste fendmeno
devidamente tutelados?

= Questdo derivada Il

Existem normas para o recurso ao Overbooking? Que critérios
norteardo a decisdo pela sua pratica por parte das transportadoras
aereas?

= Questdo derivada IlI

Perante tal situacdo, até onde podem chegar as companhias? Que
disposicBes podem tomar? Haverd medidas que 0s passageiros

possam adotar em defesa dos seus interesses?

1.8. Orientacdo Metodologica

Na elaboracdo do presente trabalho recorremos as pesquisas exploratorias que,
numa fase inicial das investigag¢fes, constitui um passo e um momento importante na
realizacdo de uma investigacdo. Ndo se espera dela, obviamente, a confirmacdo de

hipoteses, mas sim a producédo de conhecimentos prévios, necessarios a consolidacdo das
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informacdes que se tenha a propdsito da realidade profunda que se pretende estudar a
sequir.

Ao concluir a pesquisa exploratoria, o investigador estard mais esclarecido e
familiarizado com a problematica a abordar e com as variaveis envolvidas, o que lhe
facilitard analisar, com menos ruidos e com maior clareza, o problema em estudo e as
suas variacOes. Gragas a pesquisa exploratdria, podera, em sintese, desenvolver um
estudo com mais certezas, ja que passard, com maior facilidade, delimitar o tema de
trabalho, tornar o objetivo mais explicito, descobrir eventuais novas questdes.

Outrossim, por meio de pesquisas exploratorias pode-se avaliar o potencial das
técnicas a utilizar na realidade e contexto concretos que irdo ser abordados, assim como
decidir sobre as questdes que mais necessitam de atengdo, tomando-se ciéncia prévia das

potenciais dificuldades que possam vir a surgir ao longo do desenvolvimento do trabalho.

Segundo Pinto, M. (2019), a pesquisa exploratdria apoia-se basicamente em
trés principios bastante difundidos, a saber:
I. A aprendizagem melhor se realiza quando parte do conhecido;
I1. Deve-se procurar sempre ampliar o conhecimento;
I11. Esperar respostas racionais pressupde formulacdo de perguntas também
racionais. Em suma, a pesquisa exploratéria nada mais é do que um

trabalho preliminar.

Recorremos também as pesquisas descritivas, que por sua vez, tém por fim, uma
vez observados, registados e analisados os elementos constatados, correlacionar os
fendmenos ou fatos envolvidos, sem interferir neles nem no ambiente analisado. Isto
significa que os fendmenos sdo estudados sem que sejam manipulados pelo pesquisador,

que os descreve seguindo normas do rigor cientifico.

Como analisam Cervo e Bervian, “essas pesquisas podem assumir varias
configuragOes: estudos descritivos; pesquisa de opinido; pesquisa de motivagao; estudo

de caso; e pesquisa documental”. (Cervo e Bervian, 2003 apud Pinto, M. 2019)

Tratando-se de matéria com reduzida base bibliografica, sobretudo nacional, e
atendendo a relevancia e atualidade das suas obras, socorremo-nos sobretudo de dois

autores nacionais cujos trabalhos merecem o devido destaque, sdo eles Marco Roméo

8
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Sousa e Filipa Moreira Azevedo, cujas obras se encontram devidamente identificadas

em sede das respetivas referéncias.

1.9. Problematica

Em 2017, no voo 3411 da United Airlines, de Chicago a Louisville, nos Estados
Unidos, aconteceu um dos casos mais chocantes relacionado a recusa de embarque —
Overbooking. Num video que se tornou viral nas redes sociais, aparece o médico David
Dao sendo retirado a forca da aeronave por policiais, sob alegacdo de Overbooking no
voo. O passageiro teria dito aos oficiais que era médico e se negou a sair do avido, porque
precisava estar em Louisville na manha do dia seguinte para atender em um hospital. Em
face da relutancia do médico os policiais de forma violenta usaram a forca para tirar o
passageiro do seu lugar, ocasido que, o passageiro teve o nariz quebrado e perdeu dois
dentes frontais ao ser arrastado para o exterior, sendo necessario, posteriormente, que ele

se submeta a uma cirurgia reconstrutiva da face.

N&o obstante tratar-se de uma técnica comercial admitida pela lei, a verdade é
que ndo raras vezes se verifica um recurso abusivo e perturbante a esta figura. Por isso, é
de extrema importancia abordar esta pratica por parte das companhias aéreas, ja que, tem
provocado grandes problemas aos passageiros aéreos. Infelizmente este fendmeno tem
aumentado e muitos passageiros tém sido impedidos de embarcar devido a

indisponibilidade de assentos na aeronave.

1.10. Estrutura do Trabalho e Sintese dos Capitulos

O presente trabalho esta dividido em VII capitulos: O primeiro capitulo é a
introducdo, alusivo ao enquadramento do tema a estudar e os conceitos preliminares.

O segundo capitulo, faz uma sintese sobre o contrato de transporte, para facilitar
a compreensdo do contrato de transporte aéreo em especial, no qual serdo apresentadas

as principais caracteristicas e os elementos necessarios deste contrato.
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O terceiro capitulo versara sobre as principais fontes normativas que consagram
os direitos conferidos aos passageiros no contrato de transporte aéreo, tendo por base a
sua origem e evolugéo.

O quarto capitulo retrata os principais instrumentos normativos para analisar o
regime de responsabilidade civil do transportador aéreo na Unido Europeia.

O quinto capitulo faz um estudo comparativo sistemético de diferentes ordens
juridicas, com vista a identificar as semelhancas e as diferencas encontradas.

O sexto capitulo aborda as principais questdes relacionadas com a recusa de
embarque por Overbooking, e consideraremos, por conseguinte, as opinides de alguns
autores a respeito do assunto.

Por fim, foi verificada as respostas das questfes derivadas e a questdo central
levantada no inicio da investigacdo. Também séo apresentadas as consideracdes finais e
recomendacdes para proximas pesquisas, assim como as limitacdes/dificuldades

encontradas durante o trabalho. E, por Gltimo, as referéncias bibliogréficas.

1.11. Conceitos Preliminares

Tendo em conta a importancia da compreensdo de alguns conceitos tidos como
fundamentais para o melhor entendimento do tema, achamos pertinente defini-los na
perspectiva de diferentes autores. A maioria deles ndo se encontra definidos na lei, porém

recorremos a doutrina para poder citar os seguintes conceitos.

1.11.1. Direito aéreo

Entende-se por Direito aéreo como o: “Conjunto de normas relativas a

navegacdo aérea e aos problemas por esta concitados.

Também pode ser definida como, “o conjunto de principios e normas, de Direito
Publico e de Direito Privado, quer de natureza interna, quer de natureza internacional,
regulando as instituicdes e as relacdes legais emergentes da atividade aerondutica ou

que sejam modificadas por esta.

® Tapias Salinas, Derecho Aeronautico, 2.2 ed., cit., p. 11.
® Videla Escalada, Aeronautical law, cit., p. 2.
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Nas palavras de Delascio (1959, p.24), “Derecho Aeronautico es el conjunto de
principios y normas de Derecho publico y privado, de orden nacional e internacional,
que regulan las instituciones y relaciones juridicas dimanadas de la circulacion aérea, o

modificadas por ella, con referencia a las personas, las cosas y la tierra. **’

1.11.2. Contrato de Transporte

Segundo Bastos (2004, p. 47), define-se o contrato de transporte como “(...)
contrato mediante o qual uma das partes (o transportador) se compromete/obriga,
perante outrem (que podera ser o passageiro ou o carregador/expedidor) a fazer
deslocar fisicamente (por si ou recorrendo aos servi¢os de outrem, por cuja prestacao
responderd) — transportador — pessoas ou coisas (pessoas com suas bagagens ou volumes
de m&o, ou mercadorias) de um lugar para outro (o0 que, evidentemente, incluird a viagem

com retorno).”

J& Ferraz e Oliveira (2008, pag. 110) explicam que o contrato de transporte é
definido como “um acordo firmado entre consumidor e transportador, onde se
convenciona a conduc¢ao do deslocamento ao destino pretendido do primeiro, através dos
servicos prestados pelo transportador, mediante preco e condicBes previamente
estabelecidos. Diante disso, as empresas aéreas tornam-se responsaveis pela realizacédo
do transporte de passageiros, sob pena por violacao do contrato, consignada através da

regulamentacao vigente. **°

Numa outra abordagem, Cordeiro (p.23), define o contrato de transporte “como
aquele pelo qual uma pessoa - o transportador - se obriga perante outro - o interessado
ou expedidor- a providenciar a deslocacdo de pessoas ou de bens de um local para o

outro. 10

7 Cf. - Delascio, Victor José. Manual del Derecho de la Aviacion. Caracas — Venezuela. Editora Grafos,
C.A. 1959. P4gina 24.

8 Cfr. Bastos, Nuno Manuel Castello-Branco, Direito dos Transportes, Coimbra: Almedina, 2004, p. 47

% Cfr. Ferraz, Renée Baptista e Oliveira, Alessandro Vinicius Marques de. “A Estratégia de Overbooking e
sua Aplicagdo no Mercado de Transporte Aéreo Brasileiro”, in Revista Turismo em Analise, 19 (1), 2008,
p. 110

10 Cfr. Cordeiro, Antdnio Menezes, op. cit., pp. 23-24

11
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No acorddo do TRL de 23 de novembro de 2017, o contrato de transporte
consiste num “negacio juridico representativo de uma prestacdo de servigos, por meio
do qual o transportador compromete-se a deslocar, de forma organizada e mediante o
controle da atividade, pessoas ou mercadorias de um lugar para outro, em favor de
outrem (passageiro ou expedidor) ou de terceiros (destinatario), mediante uma vantagem

econdmica. "1

1.11.3. Contrato de Transporte Aéreo

A definicdo do que se entende por Contrato de Transporte Aéreo apresentam
variacdes de pormenor, de autor para autor. Nomeadamente, segundo Almeida (2010,
p.21), define-se o contrato de transporte aéreo como o, “acordo em que convergem duas
vontades opostas, mas harmonizaveis, celebrado entre aquele que pretende fazer
conduzir a sua pessoa ou de terceiro, ou coisa certa, de um lugar para o outro utilizando
a via aérea e aquele que, de forma onerosa ou gratuita, aceita encarregar-se dessa
conducéo. 2 Ja Salinas (1993, p. 413), entende que o contrato de transporte aéreo é
(...) aquel mediante el cual, una persona denominada transportista conviene con otra
que llamaremos usuario, en el translado de un lugar a otro en una aeronave y por via
aérea de una determinada persona o cosa arreglo a las condiciones estipuladas entre
ambas as partes. "** No entendimento de Baganha (1997, p. 827) o contrato de transporte
aéreo de pessoas pode ser definido como “aquele em que uma empresa de transporte
aéreo (ou um simples transportador em determinadas condicdes) se compromete a
«trasladar» de um lugar para outro ou para 0 mesmo, com ou sem escalas intermédias
por via aérea e com utilizacdo de uma aeronave especialmente adaptada a este fim, uma
pessoa e a sua bagagem, geralmente mediante remuneragao. *

Por fim, segundo Alves (2019, p. 461) trata-se de um “contrato em que 0

transportador se obriga, por via aérea e com recurso a uma aeronave, a deslocar

HAcorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 23 de novembro de 2017, Processo n.
4453/15.4T80ER.L2-2, Relator: Ondina Carmo, disponivel no endereco eletrdnico:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/76af12907¢3a998d802581f500420ad9.
Consultado no dia 24.01.2019

12 Cfr. Almeida, Carlos Alberto Neves de, Do Contrato de Transporte Aéreo e da Responsabilidade Civil
do Transportador Aéreo, Coimbra: Almedina, 2010, p. 21.

13 Cfr. Salinas, Tapia, Derecho Aeronautico, 2.2 edicdo, Barcelona, Bosh, 1993, p. 413

14 Cfr. Baganha, José Tomés “«Overbooking»: Uma modalidade singular de incumprimento do contrato de
transporte aéreo de passageiros”, in Revista da Administragdo Ptblica de Macau, n.° 37, vol. X, 1997, p.
827.
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fisicamente uma pessoa (e a sua bagagem) ou uma mercadoria, de um determinado

aeroporto até outro”.

Na jurisprudéncia o contrato de transporte aéreo consiste num negaocio juridico,
através do qual “uma entidade se obriga a transportar um individuo (o passageiro) e sua
bagagem, de um local para o outro, utilizando uma aeronave, caracteriza-se por ser um
contrato consensual, bilateral, em regra oneroso e ndo solene e normalmente de

adesaos.

1.11.4. Titulo de transporte (Bilhete)

Segundo Baganha (1997, p. 828) o titulo de transporte (bilhete), pode definir-se
“como o documento emitido pelo transportador em execucdo de um contrato e que
habilita o passageiro a utilizar um transporte aéreo entre o local de partida e o local de

chegada nas condic@es nele inscritas.

No que respeita ao bilhete, 0 mesmo é definido como sendo —Um documento
valido que déa direito a transporte, ou equivalente num suporte diferente do papel,
incluindo o suporte eletrénico, emitido ou autorizado pela transportadora aérea ou pelo
seu agente autorizado”. (Art.° 2.°al. 2 f) do Regulamento (CE) n.° 261/2004).

1.11.5. Incumprimento Contratual

Explica Mouta, Fatima Pereira (2012) que, o incumprimento Contratual ocorre
sempre que o devedor ndo realiza a prestacdo a que esta adstrito. Em sentido amplo, o
incumprimento contratual ou ndo cumprimento abrange:

= O incumprimento definitivo;

15 Cf. Alves, Hugo Ramos, Direito Aéreo Uma Introdugéo: AAFDL, 2019, p. 461.

16 Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 23 de novembro de 2017, Processo n.°
4453/15.4T80ER.L2-2, Relator: Ondina Carmo, disponivel no endereco eletronico:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/76af12907c3a998d802581f500420ad9.
Consultado no dia 24.01.2019

17 Cfr. Baganha, José Tomas “«Overbooking»: Uma modalidade singular de incumprimento do contrato de
transporte aéreo de passageiros”, in Revista da Administragdo Publica de Macau, n.° 37, vol. X, 1997, p.
828.
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= A mora do devedor, que consiste no atraso da realizacdo da prestacdo, sendo
esta ainda possivel; e,

= O cumprimento defeituoso ou imperfeito, que ocorre quando h& uma violagao
do direito de crédito que ndo integra a hipGtese de mora nem de
incumprimento definitivo, nomeadamente quando o devedor realiza a

prestacdo a que esta adstrito com irregularidades ou deficiéncias.®

1.11.6. Recusa de embarque

Estamos perante a recusa de embarque quando o transportador ndo aceita um dos
passageiros que se apresenta devidamente ao embarque. Esta situacdo pode ser
considerada justificada ou injustificada. Ambas se encontram reguladas no Regulamento
(CE) n.° 261/2004.

1.11.7. “Overbooking”

O conceito de Overbooking vem merecendo diversarsas abordages, Assim, para
Alves (2019, p. 551) “A sobrereserva refere-se a aceitagao consciente, por parte do
transportador aéreo, de reservas superiores ao numero total de lugares disponiveis no
avido. ”*° Segundo Azevedo (2018, p.12), o Overbooking “consiste no fenémeno
comercial de venda excessiva de bilhetes, ultrapassando os lugares disponiveis na
aeronave, tendo em vista suprir eventuais desisténcias ou auséncias de passageiros que
por diversas razbes ndo comparecem no check-in ou na porta de embarque na data
prevista (no-show por motivo de cancelamento, alteracdo de reservas, ou por algum
imprevisto como um acidente, doenca, adormecem, perdem meio de transporte anterior).
20 34 para Baganha (1987, p. 832) “trata-se da situacdo criada por for¢a da venda de
um numero de bilhetes para um determinado voo, superior ao nimero de lugares
correspondentes a capacidade da aeronave, efetuada pelo transportador ou pelos seus
agentes autorizados e cujo conhecimento por parte dos potenciais passageiros apenas

ocorre no momento do exercicio do direito de embarque. %! enquanto para Bezerra o

18 Cf. a este respeito: https://www.advogadosinsolvencia.pt/insolvencia/incumprimento-contratual,
consultado em 10.02.2020

19 Cfr. Alves, Hugo Ramos, Direito Aéreo Uma Introdugdo: AAFDL, 2019, p. 551.

2 Cfr. Azevedo, Filipa Moreira, “Contrato de transporte aéreo — o fendmeno do overbooking”, in Revista
Julgar, julho de 2018, p. 12.

21 Baganha, José Tomas, op. cit., p. 832.
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Overbooking consiste “numa pratica comum das companhias aéreas nacionais, e
principalmente, internacionais, sob o codinome “preteri¢do de passageiros”, que

consiste na venda de bilhetes aéreos além da quantidade de lugares disponiveis. 22

1.11.8. “No-show”

Nas palavras de Alves (2019, p. 151), Passageiro no-show sdo aqueles que
reservam o voo e, a final, ndo se apresentam para efeitos de embarque.? Entretanto,
Ferraz e Oliveira (2008, p. 483) explicam que se trata de “Passageiro que compra a
passagem, mas nao comparece ao embarque por conta de algum fator de desisténcia

pessoal. 7?4

1.11.9. “Denied boarding”

Conforme Ferraz e Oliveira (2008, p. 106) O “Denied boarding” ¢ a
materializagdo do overbooking, e ndo o proprio, conforme costuma colocar o0 senso
comum.

Encontramos outras definicdes de Denied boarding que neste particular nédo

relevam.

22 Cfr. Bezerra, Adriano Custodio “Overbooking: uma pratica abusiva e ilegal das companhias aéreas”, in
Ambito Juridico, Rio Grande, XX, n.° 160, maio 2017, p. 1.

23 Cfr. Alves, Hugo Ramos, Direito Aéreo Uma Introdugdo: AAFDL, 2019, p. 551

24 Cfr. Ferraz, Renée Baptista e Oliveira, Alessandro Vinicius Marques de. “Overbooking, Gerenciamento
de Receitas e Previsdo de Demanda: Estudo Empirico das PosicGes em Sistemas de Reservas de
Companhias Aéreas”, in Revista Turismo em Analise, 2008, p. 483
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Capitulo 2

Contrato de transporte e Contrato de transporte aéreo

2.1. Introducéo

Segundo Cordeiro (2001, p. 527). Delimitar a importancia que os transportes
assumiram no mundo contemporaneo nao €, sequer, tarefa que possa dar origem a maiores
questionamentos?. Basta que se considere qudo dependente dos transportes a sociedade
se tornou, tanto de coisas, entre bens materiais ou matéria prima necesséria ao fabrico e
para consumo nas diversas localidades ou regides, quanto de pessoas. S&o, com efeito,
cada vez mais raros os casos de individuos que permanecam toda a vida no mesmo local,

viva e morra no mesmo local.

E inquestionavel que a evolugdo dos meios de transporte foi essencial para o
desenvolvimento da humanidade. Entretanto, parafraseando Godinho (2010, p. 86), com
0 desenvolvimento dos transportes e tendo em atencdo a necessidade de seguranca
juridica nesse ambito, a unificacdo das regras que disciplinam a matéria tornou-se
incontornavel®®. Foi assim que foram elaboradas e aprovadas diversas convencoes
internacionais, com o objetivo de estabelecer um regime juridico Unico, aplicavel ao
maior numero possivel de paises, cobrindo o transporte ferrovidrio, maritimo, aéreo e

rodoviario.

O tema principal do presente trabalho assenta num fenémeno que ocorre apds a
celebracdo do contrato de transporte aéreo. Sendo assim, € pertinente abordar mesmo que
de forma sucinta, o contrato de transporte, em geral, ao que se seguira o contrato de
transporte aéreo, em especial. Pretende-se, com este capitulo, fazer uma sintese sobre o
contrato de transporte, para facilitar a compreensdo do contrato de transporte aéreo em
especial, no qual serdo apresentadas as principais caracteristicas e 0s elementos

necessarios deste contrato.

25 Cordeiro, Antonio Menezes. Manual de direito comercial, v 1. Coimbra: Almedina, 2001, p. 527.
26 Gomes, Januario da Costa (coord.) Temas de Direito dos Transportes, v 1. Coimbra: Almedina, 2010, p.
86.
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2.2. Contrato de Transporte

(Breve Resumo)

Conforme vimos no capitulo I, Contrato de Transporte é o contrato pelo qual
alguém (transportador), se compromete, perante outro (interessado/expedidor) a deslocar
pessoas ou coisas de um lugar para outro.

Sendo que:

=  Transportador: Aquele que executa o transporte.
" Passageiro: Pode ser a pessoa que adquiriu a passagem ou quem
recebeu deste.

. Expedidor: Aquele que entrega as coisas para o transporte.

O transporte pode apresentar-se sob varias modalidades e ser alvo de diversas

classificagoes.

Quanto ao objeto
. Transporte de pessoas (passageiros ou passageiros e respectiva
bagagem);

. Transporte de mercadorias.

Quanto a via e ao meio de transporte:
=  Transporte aéreo;
=  Transporte maritimo;

. Transporte terrestre: Rodoviario; Ferroviério.

Quanto ao ambito geografico:
. Transporte interno;

. Transporte internacional.
Acresce que em um s6 contrato de transporte podem estar envolvidos, de modo

coordenado, diferentes meios de transporte, teremos, entdo, um transporte combinado ou

multimodal.
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O contrato de transporte pode ser de natureza comercial ou civil. Nos termos do
art. 366.° do Codigo Comercial Portugués, ele sera qualificado como mercantil “ (...)
quando os condutores tiverem constituido empresa ou companhia regular permanente”.

No contrato de transporte, o dever de deslocar constitui a obrigacdo principal e
nuclear (a cargo do transportador), ou seja, € objeto especifico do contrato de transporte,
de onde o contrato de transporte constitui, para o transportador, uma obrigacdo de
resultado, que é, a de transportar 0 passageiro com seguranca, até ao lugar previsto, e a
mercadoria, sem avarias, ao seu destino final. A ndo obtencdo do resultado, conforme
combinado configura como o descumprimento das obrigacdes e consequentemente a

responsabilidade pelo dano causado.

Tendo em conta que o transporte envolve a deslocagdo de pessoas e bens como
elemento prioritario, recai sobre o transportador a obrigacdo de executar o transporte.
Porém, essa relacdo contratual estabelecida entre o transportador e o passageiro ndo se
resume a mera deslocacdo de pessoas e bens, sendo que o transportador fica também
obrigado a garantir que, tanto os passageiros cheguem bem ao seu destino, como as

respetivas bagagens e demais carga cheguem incolumes ao local convencionado.?’

2.3. Contrato de Transporte Aéreo e seus elementos

A compreensdo do contrato de transporte aéreo é determinante para a percepcao
da problemaética a ser tratada nesta dissertacdo, mormente a recusa de embarque por
Overbooking. Conforme Alves (2019, p. 461), numa defini¢do simples e meridianamente
consensual, o contrato de transporte aéreo ¢ um “acordo de vontade em que o
transportador se obriga, por via aérea e com recurso a uma aeronave, a deslocar
fisicamente uma pessoa (e a sua bagagem) ou uma mercadoria, de um determinado
aeroporto até outro”.

Quanto aos elementos deste contrato, podemos destacar: Os objetos; 0s sujeitos;

a via aérea e a aeronave, que serdo analisados de seguida.

27 Cfr. Barata, Carlos Lacerda (2013, p. 261), “Contratos de transporte terrestre: Formacdo e concluséo”.
Disponivel em https://portal.oa.pt/upl/%7B8b4f0acl-3c42-4a85-b5e9-c8607baca093%7D.pdf, consultado
em 4.01.2020
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Apesar da lei portuguesa ser omissa relativamente ao regime juridico do contrato
de transporte aéreo, este enquadra-se na categoria dos contratos de prestacdo de
servigos?. Este tipo de contrato encontra-se regulamentado no CC, nos artigos 1154.° e
ss., definindo-se como: “(...) aquele em que uma das partes se obriga a proporcionar a
outra certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribuicao”.
Existem autores que defendem que estamos perante um contrato de carater misto, que se
subdividem em dois regimes tipicos: o contrato de transporte e o contrato de depdsito. °
Também assim entendemos, tendo em conta o facto de o passageiro, ao celebrar o
contrato de transporte aéreo, a companhia aérea podera também vincular-se a realizacédo

do transporte da respetiva bagagem de porao.

Nas palavras de Almeida (2011, p. 168)*°, citado por Sousa, (2013, p., 20) 0
passageiro em regra, no momento do check-in, entrega a transportadora a sua bagagem
de pordo, com o objetivo de a mesma ser armazenada durante a viagem e restituida no
final da mesma, configurando um verdadeiro contrato de depdsito. O depositério obriga-
se a guardar e a restituir uma coisa, movel ou imével, que, para o efeito, lhe tenha sido
entregue pelo depositante. — in casu o passageiro.

Segundo o autor supracitado, estamos, pois, perante uma modalidade de
prestacdo de servicos, caracterizadas pela verificacdo de trés elementos essenciais, a
saber: i) a entrega de uma coisa mével ou imoével, (ii) a obrigacdo de guarda. (iii) a

obrigacdo de restituicao.

Do art. 1185.° do CC resulta que — Contrato de deposito - € o contrato pelo qual
uma das partes entrega a outra uma coisa, movel ou imével para que a guarde, e a
restitua quando for exigida.Ha, contudo, quem entenda que o objeto do contrato de
transporte aéreo seja, por exemplo, “a prestacdo de servico de conducdo, com duas

caracteristicas: (a) a capacidade para mover ou deslocar geograficamente pessoas ou

28 Cf. Alves, Hugo Ramos, op. cit., p. 422 e Sousa, Marco Roméo, op. cit., p. 19.

29 Alves, Hugo Ramos, op. cit., 454. “O contrato de deposito € um contrato real quoad constitutionem, o
que implica que a entrega dos bens ao depositario é conditio sine qua non para a perfeicdo do negécio
juridico. Neste particular a entrega da coisa ndo estd na origem da transmissao da propriedade da coisa
depositada para o depositario, pese embora o depositante deva ter a disponibilidade efetiva da coisa objeto
do contrato. Efetivamente, a contraposicdo entre a rececdo da coisa como facto atual inculca que a entrega,
para além de pertencer ao momento constitutivo do contrato, permite igualmente considera-la como um
momento da prépria atuagdo da relagdo contratual”.

30 Almeida, Carlos Ferreira. Contratos 11, 2.2 edicdo, Coimbra, Almedina, 2011, p. 168.
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objetos; e (b) a especificidade do meio usado nessa condugao ou deslocacao” (Almeida,

2010, p.21).

No entendimento de Azevedo, (2018, p. 5)%!, uma vez mais citado por Sousa,
que acompanha essa posicao, (2013, p. 20)%*, e com o qual concordamos, “a qualificaco
do contrato de transporte aéreo como um subtipo do contrato de prestacdo de servicos
parece acertada, porém ndo com a exclusividade centrada na execu¢do de transporte”, ja
que o objeto do contrato em anélise ndo se esgota na mera deslocacdo de passageiro,
justificando-se na existéncia de varios outros objetos além da prestacdo de transporte,
como por exemplo: a locacdo de um assento destinado a cada passageiro no avido; a
prestacdo de servicos de seguranga ao passageiro que envolve a obrigagdo de
disponibilizar equipamento de seguranca para situacdes de emergéncia (mascaras de
oxigénio e coletes salva-vidas); o esclarecimento preambular sobre normas e
procedimentos de seguranca para a descolagem, aterragem, durante o voo e em caso de
emergéncia; a prestagdo do transporte de passageiros do local de desembarque do
aeroporto para o avido e vice-versa; e, por fim, os de contedo muito variado, que podem
eventualmente ser vinculados ao contrato, dependendo da classe de servico que o
passageiro contratou (assim, o servico de catering e outros servicos de cortesia a bordo

Ou no aeroporto).

O transportador e o passageiro qualificam-se como os dois sujeitos do contrato
de transporte aéreo. Um que tem a obrigacdo de executar o transporte e outro que sera
transportado nas condi¢des convencionado. Na pagina que se segue serdo estudados 0s

outros dois elementos do contrato de transporte aéreo: via aérea e aeronave.

Segundo Azevedo (2018, p. 19), com recurso a Convencao sobre a Aviacao Civil
Internacional e do Regulamento de Execu¢do UE n.° 923/2012, conclui-se que “a via
aérea corresponde ao corredor aéreo onde transitam as aeronaves. Porém, o limite minimo
e o limite m&ximo de voo da superficie terrestre encontram-se previamente estabelecidos.

O primeiro situa-se nos 150 metros e o segundo nos 100km™.

31 Cfr. Azevedo, Filipa Moreira, op. cit., p. 5.
32 Cfr. neste sentido, Sousa, Marco Romao, op. cit., p. 20.
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Quanto a aeronave, no plano juridico, que € o que ora importa, a Convencao de
Chicago qualifica de aeronave “ (...) qualquer maquina que consiga uma sustenta¢do na
atmosfera devido as reagdes do ar, que ndo as do ar sobre a superficie terrestre”. (Cfr. art.°

2.% al.2 a) do capitulo I, do anexo 7 da Convencéo de Chicago).

2.4. Natureza juridica e carateristicas do contrato de transporte aéreo

De acordo com a definicdo doutrinal e jurisprudencial, retira-se que o contrato
de transporte aéreo caracteriza-se por sua forma consensual, pessoal, onerosa ou gratuita,
sinalagmatica ou bilateral, execucdo instantanea, tipica e especial. Diz-se um contrato de
natureza puramente consensual porque néo obedece obrigatoriamente a forma escrita para
que se dé a constituicdo da relacdo juridica de transporte, isto é, a lei isenta-o da
observancia de forma especial. Assim, basta a simples manifestacdo da vontade

concordante das partes para que o contrato se torne perfeito.

E oportuno referir que o titulo de transporte (bilhete) trata-se de um mero aparato
documental, cuja finalidade é definir o acordo e as condi¢BGes de viagem, auxiliando
também no controlo e prova da existéncia do contrato, facilitando o exercicio dos direitos
que podem corresponder para os passageiros. Segundo Baganha (1997, p. 827)® “a
exigéncia de um adequado titulo de transporte (bilhete) ndo € determinante da existéncia
ou nado do contrato como, de forma inequivoca, se conclui da Convencéo de Varsdvia”.
Também assim entendemos, uma vez que a validade deste contrato depende unicamente

do acordo entre as partes, que pode manifestar-se de qualquer forma.

Julgamos, contudo, que o bilhete como titulo de transporte tem assumido
carateristicas que se afastam da possibilidade de entendé-lo como titulo constitutivo.
Nesse mesmo sentido, diversos pronunciamentos doutrinarios tém sido reiterados. A
titulo de exemplo, Azevedo (2018, p. 7) defende que “(...) o titulo de transporte fisico,

palpavel, corpdreo, tem vindo a ser substituido por um titulo digital ou virtual (eticket),

3 cfr. Baganha José Tomas, op. cit., p. 827. No entanto ha autores que tem um entendimento contrério,
exemplo de Almeida, que entende que, “se tratando do contrato de transporte aéreo internacional, sujeito
ao Sistema de VarsOvia, se deva concluir pela natureza constitutiva parcial do titulo de transporte que da
corpo e evidencia o contrato de transporte”. Cfr. Almeida, Carlos Alberto Neves, op. cit., p. 22.

21



Capitulo 2 - Contrato de transporte e Contrato de transporte aéreo

seja num caso ou noutro o bilhete ndo deve confundir-se com o contrato. Diante disso,
no nosso entendimento, a natureza constitutiva do mesmo estara desprovida de sentido,

sendo esta acolhida apenas pelos mais formalistas™.34

Assim, o art.® 3.°, n.° 2 da Convengdo de Varsovia estatui que: “A auséncia,
irregularidade ou perda do bilhete ndo afecta nem a existéncia nem a validade do contrato

do transporte (...)”, apesar de a sua emissao constituir uma incumbéncia do transportador.

E de referir que o bilhete é pessoal e intransmissivel. Confere considerando o
artigo 3.1.4 das condicdes gerais da IATA®. Sousa recorre a Baganha (1997, p. 828),
explica que “0 contrato de transporte aéreo reveste uma natureza pessoal ou intuitu
personae dado que a determinagdo da pessoa do passageiro é essencial para a existéncia

do contrato (...)”.%

Este contrato qualifica-se como oneroso ou gratuito. De acordo com o art. 366.°
do Codigo Comercial Portugués, considera-se de natureza comercial ou mercantil “o
contrato de transporte por terra, canais ou rios quando 0s condutores tiverem constituido
empresa ou companhia regular e permanente”. Nas palavras de Sousa (2013, p. 28), com
0 qual concordamos, “(...) recorrendo a interpretagdo teleoldgica, ¢ possivel afirmar que
a ratio legis prosseguida pelo legislador neste preceito era abarcar todos os meios de
transporte que, a data, detinham a capacidade e habilidade de transportar pessoas ou
mercadorias”.

Deste modo, o contrato de transporte aéreo, considera-se somente de natureza
comercial ou mercantil quando o transportador seja uma empresa de transportes aéreos
constituida de forma regular e permanente. No entanto, o referido contrato considera-se
de carater civil, se ndo preencher os requisitos do conceito referido, podendo entdo ser

oneroso ou gratuito.

34 Cfr. a respeito: Azevedo, Filipa Moreira, op. cit., p. 7. e Sousa, Marco Romdo, op. cit., p. 26.

35 Cfr. art.° 3.1.4 das condicGes gerais da IATA (Associacdo de Transporte Aéreo Internacional).
Disponivel no endereco eletrénico: http://www.transportrecht.de/transportrecht_content/1145517747.pdf,
(consultado no dia 12.02.2020).

% Crf. Baganha, José Tomas, “Overbooking”: op. cit., p. 827. De referir que este autor exclui do conceito
de passageiro: a tripulagdo, os viajantes clandestinos, entre outros.
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Tendo em conta que o0s intervenientes acabam por ser, por um lado, o
transportador, e por outro lado, o passageiro, justifica-se que o contrato de transporte
aéreo detém natureza sinalagmatica ou bilateral. De acordo com a doutrina, 0s contratos

sdo chamados de bilaterais quando criam obrigacGes reciprocas para ambas as partes.

Essas obrigacbes decorrem do contrato, e encontram-se ligadas por um
sinalagma, ja que, para a transportadora, surge como principal obrigagdo o transporte do
passageiro e da sua bagagem, conforme acordado, e por sua parte, surge como principal
dever do passageiro o pagamento do preco do transporte na forma, lugar e tempo
acordado, que se efetua, em regra, no momento da emissdo do correspondente titulo de

transporte (bilhete).

Neste dominio importa ainda destacar que embora se classifique o contrato como
gratuito, estaremos perante um contrato com natureza sinalagmatica. Tal como declara
Almeida (2010, p. 23), as obrigacGes entre as partes ndo se circunscrevem a simples
execucao do transporte contra o pagamento do preco ou do frete, pois, para além das
prestacdes principais, faz, também, parte, geralmente, uma série de prestacdes
secundarias. Nas palavras deste autor, permite-se ir além da mera caracteriza¢do do

contrato de transporte gratuito como contrato bilateral ou sinalagmatico imperfeito.

Diremos assim que, mesmo tratando-se de transporte gratuito, o beneficiario do
transporte aéreo terd de cumprir as regras impostas, nomeadamente, o dever de
apresentacdo em tempo oportuno para aceitacdo a bordo, o dever de obter e exibir 0s
documentos necessarios ao embarque; o dever de observancia das normas de disciplina e
seguranca, cumprindo as ordens do comandante da aeronave, entre outros. Este autor
explica, ainda, que alguns destes deveres sio estabelecidos por lei. E o caso, exemplifica,
dos deveres de obter e ostentar a documentacdo de saida e de entrada territoriais,
documentacdo sanitaria como vacinas, e vistos, ao que acresce o dever de observar a
disciplina a bordo, assim como as normas de seguranga impostas no transporte aéreo.
Entretanto, o ndo cumprimento destes deveres, de natureza secundaria, permite ao credor
invocar a excec¢do de incumprimento do contrato ou decidir-se pela resolucdo deste, em
caso de ndo cumprimento. Cfr. Almeida (2010, p. 23 e 24). Portanto, conclui este autor

que, ainda que gratuito, o contrato de transporte aéreo apresenta natureza sinalagmatica.
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Posicédo diversa tem Sousa, (2013, p. 30) alegando que tal classificacdo nao se
afigura assertiva, segundo ele, os deveres elencados por Carlos Almeida nédo se tratam de

verdadeiros deveres, na acecao juridica da palavra, mas sim encargos.

No que se refere a duracdo do contrato de transporte aéreo, refere Azevedo
(2018, p. 9) que “trata-se de uma prestacdo de execucdo instantanea, pois ela executa-se
num s6 momento, cessando a correspondente obrigacdo com esse singular ato isolado de

satisfacéo do interesse do credor”.?’

Por ultimo, trata-se de um contrato tipico e especial por estar previsto e regulado
em lei especial. Normalmente apresenta-se, na quase generalidade dos casos, como
contrato de adesdo, uma vez que as suas clausulas ndo podem ser negociadas, permitindo

apenas a adesdo dos passageiros. 8

2.5. Obrigacdes das partes no contrato de transporte aéreo

ImpGe-se, agora, abordar, ainda que de forma sintética, alguns dos direitos e
deveres que emergem deste contrato. Embora ja tenhamos abordado esta matéria, para
justificar a razdo da natureza do contrato de transporte aéreo, ainda que gratuito, ser
considerada sinalagmatica, é pertinente aprofundar um pouco mais esta abordagem, ja
que, para muitos, o tema em andlise, Overbooking, ndo passa de um incumprimento da

obrigacdo por parte da transportadora.

Assim como noutros contratos, ndo podemos deixar de aludir ao facto de
emergirem igualmente do contrato de transporte aéreo um conjunto de deveres derivados
do principio da boa fé. De acordo com Cordeiro (2001, p. 604), os deveres acessorios de

conduta seriam susceptiveis de ser tripartidos em:

37 Posicdo diversa tem Almeida, Carlos Alberto Neves, op. cit., p. 24, segundo ele ndo se trata de uma
prestacdo de execucdo instantanea, mas sim uma prestacdo duradoura com duracdo efémera. Tendo em
conta “a natureza dalgumas obrigagdes contratuais que, por vezes, a legislagdo aplicavel impde ao
transportador em matéria de assisténcia e protecdo do passageiro, ou com respeito ao dever de custddia no
transporte aéreo da bagagem registada e de mercadorias”.

38 A este respeito confere Almeida, Carlos Alberto Neves op. cit., p. 24
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I.  Deveres de protecdo — Teriam por funcdo evitar que fossem infligidos
danos muatuos nas pessoas ou nos patrimonios dos contraentes.

Il.  Deveres de esclarecimento — Obrigam as partes a, na vigéncia do
contrato, informarem-se mutuamente sobre todos 0s aspetos atinentes ao
vinculo, de ocorréncia que da execucdo contratual possam advir.

1. Deveres de lealdade — Obrigam as partes a, na pendencia contratual,
absterem-se de comportamentos que possam falsear o objetivo do
negdcio ou desiquilibrar o jogo das prestacfes por elas consignados.

A natureza bilateral do contrato de transporte aéreo da origem a uma série de
direitos e obrigacdes entre ambas as partes. Como ja referido anteriormente, no contrato
de transporte, a principal obrigagdo do transportador é executar o transporte de pessoas e
de mercadorias. Entretanto, o seu dever ndo se limita a isto, pois é da sua responsabilidade
também que os passageiros e suas mercadorias chegem incolumes ao destino final. Para

iSO € necessario que ambas as partes cumprem com as suas obrigaces.

2.5.1. Obrigagdes do transportador

Em geral, no que se refere ao transporte aéreo de passageiros, as obrigacdes da
transportadora traduzem-se em transportar 0 passageiro do aeroporto de origem até o
destino, nas condi¢des convencionadas; emi¢do de documentos de transporte, como 0
bilhete de passagem em virtude do disposto no art. 3° da CV de 1929, o qual devera conter
as seguintes mencgdes: Lugar e data da emissdo, ponto de partida e destino, nome e
endereco do ou dos transportadores, ponto de partida e destino, nome do passageiro, data
e hora da viagem, paragem previstas; A obrigacdo de informar os passageiros dos seus
direitos e a obrigacdo de garantir a seguranca dos passageiros.

Neste dominio importa ainda destacar que, as Condicdes Gerais da IATA%
estabelecem os casos de denegacdo justificada de transporte por outras causas que ndo

sejam a auséncia ou irregularidade do bilhete.

% Cf. Art® 9° - Condigdes gerais da IATA. Disponivel no endereco eletronico:
https://www.kIm.com/travel/pt_pt/images/General_Conditions_of Carriage_Global_Portuguese tcm860-
430603.pdf, (Consultado no dia 23.02.2020)
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2.5.2. Obrigac0es do passageiro

No que refere a determinagdo das obrigacdes dos passageiros, deve-se ter em
conta que no ambito do direito aéreo ndo existe uma lista taxativa, as suas enumeracgoes
encontram-se maioritariamente na doutrina e jurisprudéncia que vem sendo produzidas

conforme os principios basicos que constituem o contrato de transporte.

Basicamente, 0 passageiro tem duas obrigacfes principais relacionadas ao
contrato de transporte aéreo: Obrigacéo de pagar o preco do bilhete de transporte, a menos
que se trate de transporte gratuito, e a colabora¢do com a transportadora para o término

bem-sucedido do contrato, este consubstanciada em uma série de acdes, tais como:

Obrigacdo de comparecer no aeroporto para iniciar o voo na data e hora
combinadas.

Obrigacdo de apresentar-se com a documentacdo completa e atual, tanto para o
Voo propriamente dito como para a entrada nos paises de destino.

A observancia de um comportamento que ndo impeca a preservacao da ordem e
seguranca a bordo.

Obrigacao de cumprir as disposic¢des regulamentares ou administrativas relativas
a viagem.

Respeitar os regulamentos do transportador e cumprir as instrucdes e ordens do

comandante para a seguranca, correto funcionamento, ordem e higiene da aeronave.*

2.6. Classificacdo do contrato de transporte aéreo

(Breve resumo)

Na decorréncia da classificacdo em que ele esteja enquadrado, a regulamentagéo
a que o transporte aéreo se sujeita distingue-se por ser diferenciada. Deste modo, em
funcdo, por exemplo, de se tratar de &mbito doméstico ou de abrangéncia internacional, é

compreensivel que haja regimes discriminados, respetivamente, para o transporte aéreo

4 Cf. Art. 8° e ss. Condigdes gerais da IATA. Disponivel no endereco eletrdnico:
https://www.kIm.com/travel/pt_pt/images/General_Conditions_of Carriage_Global_Portuguese tcm860-
430603.pdf, (Consultado no dia 23.02.2020)
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doméstico e para o transporte aéreo internacional. Outrossim, na dependéncia daquilo que
se transporte (mercadorias, correio, pessoas, bagagens ou outros) e dependendo de se
tratar, ou ndo, de um voo regular, a regulamentagéo pode ser distinta.

A classificacdo, naturalmente, ndo se esgota com as aqui enunciadas, havendo
varias outras que podem interferir, influenciando ou determinando o regime aplicavel.
Pode, ainda, ser referida a variavel onerosidade, da qual resultaria uma diferenciacao entre
niveis distintos, do que se considere transporte aéreo oneroso ao transporte gratuito. De
igual modo, a discriminacdo pela sua natureza, comercial ou civil ou com recurso a
intermodalidade, que possibilita a diferenciacao deste transporte, nas suas especificidade
e particularidade, do transporte combinado. E ndo se pode negligenciar uma abordagem
que desagregue o transporte aéreo em funcdo do nimero de transportadoras que estejam
com ele relacionados em contratado, disso podendo resultar a destrinca transporte aéreo
sucessivo versus transporte aéreo ndo sucessivo.*

Por razBes de conveniéncia e de interesse para o tema desta dissertacdo de modo
a ndo extravasar o que nos propusemos desenvolver, ndo sera abordado o tema do
transporte aéreo de mercadorias nem o transporte aéreo de correio. Assim, centrar-nos-
emos nas questdes que consideramos mais pertinente relacionadas com o contrato
celebrado entre o passageiro e a empresa transportadora, legislacbes adequadas e

responsabilidade civil do transportador aéreo.

41 Cfr. Almeida, Carlos Alberto Neves - op. cit., p. 24 e ss.
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3.1. Introducéo

Atualmente, a regulamentacdo da relagcdo juridico contratual em que se
consubstancia a prestacao de servico de transporte aéreo tem sede em diversas fontes de

direito as quais serdo abordadas, no presente capitulo.

Devido ao desenvolvimento e a internacionalizacdo do sector aéreo, tornou-se
necessaria a criacdo de normas adaptaveis a nova realidade, a fim de satisfazer os
requisitos da seguranca do transporte aéreo e, também, de instituir um regime de
responsabilidade do transportador aéreo. Neste sentido, um nimero de organizacdes e
instituicdes foram criadas a nivel mundial, regional e local, para desenvolver normas
comuns, regulamentos e procedimentos em matéria de seguranca, além de supervisionar
a sua aplicacdo em todos os setores de aviacdo. Essas organizacdes/ instituicBes, de
caréater regulador, estdo continuamente a ser alteradas e reforcadas, de modo a se sustentar
um desenvolvimento crescente no mundo de aviagao civil, garantindo, simultaneamente,
0s deveres e os direitos de todos os envolvidos.

Pode-se, portanto, afirmar que o transporte aéreo € um setor sujeito a forte
regulamentacdo, e que esta matéria se reveste de extrema importancia, atendendo,
designadamente, ao facto de a tematica em analise, o “Overbooking”, se correlacionar
com os direitos dos passageiros.

O presente capitulo versara sobre as principais fontes normativas que consagram
os direitos conferidos aos passageiros no contrato de transporte aéreo, tendo por base a
sua origem e evolugdo*?. No capitulo ulterior teremos a oportunidade de abordar, de forma
concreta, os direitos assistidos as pessoas vitimas de “Overbooking” dando uma atengédo
especial ao Regulamento (CE) n.° 261/2004.

42 Nesta matéria, segue-se de perto Almeida, Carlos Alberto (2010, p. 43 e ss.) e Sousa, Marco Roméo
(2013, p. 4 e ss.)
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3.2. Instrumentos normativos internacionais

3.2.1 Convencdo de Varsodvia

Formalmente designada de “Convengdo para a Unificacdo de Certas Regras
Relativas ao Transporte Aéreo Internacional”, foi assinada em Varsovia, em 12 de
outubro de 1929. E considerada o primeiro texto normativo a surgir no plano
internacional, por uniformizar as regras de regulacdo do contrato de transporte aéreo

relativas a responsabilidade civil no transporte aéreo internacional.

A Convencdo para a Unificacdo de certas Regras relativas ao Transporte Aéreo
Internacional surgiu como resposta ao desenvolvimento acelerado da atividade aérea.

Parafraseando Rodrigues (2001, p. 28) teve como objetivo, “(...) regular, numa
base multilateral, alguns problemas juridicos nascidos das relagbes entre o
transportador e o passageiro no transporte aéreo internacional, estabelecendo regras
uniformes, relativas aos titulos e as condi¢cdes do transporte, a responsabilidade do

transportador e a competéncia jurisdicional. ” 4

Assim como sustenta Sousa (2013, p. 4 e 5), esta Convencdo é resultado das
conclusBes de duas conferéncias internacionais, a de Paris, realizada em 1925, e a de
Varso6via, em 1929 e entrou em vigor no dia 13 de fevereiro de 1933 tendo sido ratificada,
até hoje, por 152 Estados. Portugal ratificou a Convencdo através do Decreto-lei n.°
26706, de 20 de junho de 1936, aderindo a mesma pelo depdsito do instrumento de adesdo
em 20 de marco de 1947, através da sua embaixada em Londres, conforme aviso MNE,
de 10.8.1948. 44

3.2.2. Protocolo da Haia (1955)

O Protocolo da Haia, veio introduzir modificacdes ao texto originario da
Convencdo sobre a unificagdo de certas normas relativas ao transporte aéreo

internacional, assinada em Varsovia a 12 de Outubro de 1929, considerando que com o

43 Rodrigues, Gualdino. As Fontes Internacionais do Direito Aéreo — A Situacdo da Legislagdo sobre a
Aviacéo Civil em Portugal. Ed. Dislivro, 2001, p. 28

4 Cfr. Aviso publicado no Diario do Governo 185, 1 Série, de 10/08/1948. Disponivel em:
https://dre.pt/application/conteudo/384823, consultado em 26.02.2020
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decorrer dos anos e, particularmente, apos a segunda guerra mundial a Convencao de
Varsdvia se encontrava desatualizada o que levou que diversos paises exercessem pressao

para que a mesma fosse atualizada.

O protocolo da Haia entrou em vigor em 1 de agosto de 1963. Portugal assinou
o Protocolo na data de criacédo, tendo apenas ratificado em 16 de setembro de 1963, apds

a entrada em vigor ja em outros paises.

Conforme refere Sousa (2013, p. 6 e 7), no dia 28 de setembro de 1955 reuniram-
se 44 Estados para realizar a IV Conferéncia Internacional de Direito Privado como
resultado dos esfor¢os conjuntos da Comité Internacional Técnico de Especialistas de
Direito Aéreo (CITEJA), da Organizacdo Civil da Aviacéo Internacional (ICAO) e da
Associacdo Internacional do Trafego Aéreo (IATA), surgindo assim, o Protocolo de Haia
que, contrariamente ao pretendido por alguns, ndo resultou na revogacdo da Convencéo

de Varsdvia, mas tdo-somente na sua modificagdo. #°

3.2.3. Convencéao Suplementar de Guadalajara de 1961

A Convencdo Suplementar de Guadalajara, designada também de Convencéo
Suplementar a Convencao de Varsovia para a Unificacdo de Certas Regras Relativas ao
Transporte Aéreo Internacional Efetuado por Pessoa Diversa do Transportador
Contratual, foi assinada em Guadalajara (México) em 18 de Setembro de 1961, e entrou
em vigor no dia 1 de maio de 1964.

Esta Convencdo ndo vincula Portugal, ja que o pais ndo a ratificou. De uma
forma resumida, a principal alteracdo trazida por esta Convencdo, incidiu na clarificacéo
ou distingdo entre as figuras de transportador de facto e transportador contratual,

estatuindo os regimes em matéria de responsabilidade de cada uma.*®

4 No que respeita as principais alteragdes que o Protocolo veio introduzir a CV e que até a data séo
aplicadas, confere Almeida, Carlos Alberto Neves - Do Contrato de Transporte Aéreo e da
Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo, Almedina, Coimbra, 2010, p. 53 e ss.

4 A este respeito confere: Almeida, Carlos Ferreira. Contratos Il, 2.2 edi¢do, Coimbra, Almedina, 2011, p.
56 e ss.
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3.2.4. Protocolo de Guatemala de 1971

O Protocolo de Guatemala, assinado a 8 de margo de 1971, veio introduzir
algumas modificacdes a Convencao de Varsdvia de 12 de outubro de 1929, modificada
pelo Protocolo de Haia de 1955. 4

3.2.5. Protocolos de Montreal de 1975

Na Conferéncia Internacional de Direito Aéreo Privado, que ocorreu em Montreal
a 25 de setembro de 1975, foram aprovados quatro protocolos, designadas como 0s

“Quatro Protocolos Adicionais de Montreal”.

Nas palavras de Sousa (2013, p. 9), os protocolos adicionais numeros 1, 2 e 3 de
Montreal tiveram como principal objetivo “converter a unidade de conta utilizada até
entdo pela Convencdo de Varsovia, com as devidas alteracbes. No seguimento destes
protocolos, o sistema de Poincaré foi substituido pela unidade de Direito de Saque
Especial (DSE), que corresponde a uma unidade de conta atualizada periodicamente pelo
Fundo Monetéario Internacional, cujo valor é determinado, nos dias de hoje, pela variacdo
média da taxa de cdmbio dos quatro maiores exportadores do mundo — o euro, 0 iene
japonés, a libra esterlina e o dolar americano”.

Por Gltimo, o Protocolo Adicional nimero quarto procedeu a modificacdo
substancial do regime de responsabilidade do transportador no transporte internacional
de mercadorias, estabelecendo um regime de responsabilidade objetiva nos casos de

destruicdo, perda ou avaria de mercadorias.

Importa ainda referir que, Portugal assinou em 1975 os Protocolos Adicionais
n. 1, 2, 3 e 4, ratificando-os apenas em 1982, porém este considera-se apenas vinculado
aos Protocolos Adicionais n.° 1, 2 e 4 tendo em conta que o Protocolo n.° 3, cuja
ratificacdo implicava a aceitacdo do Protocolo de Guatemala, nunca chegou a entrar em

vigor.*8

47 Confere Almeida, Carlos Alberto Neves, op. cit., p. 60 e ss. Para verificacdo das modificacBes que este
Protocolo veio introduzir ao texto da Convencao de Varsévia de 12 de Outubro de 1929, modificada pelo
Protocolo da Haia de 28 de Setembro de 1955.

48 Cfr. Sousa, Marco Roméo, op. cit., p., 9
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3.2.6 Convencéo de Montreal 1999

A Convencdo de Montreal, surge a 28 de maio de 1999, foi concluida no ambito
da Organizacdo Internacional da Aviacdo Civil da ONU, como uma possivel alternativa
a vigente Convencao de Varsdvia de 1929, bem como aos demais instrumentos conexos

para harmonizacéo do direito aéreo internacional privado.

E uma convencao que regula a responsabilidade contratual entre os utilizadores
de transporte aéreo e as transportadoras aéreas, deixando sob o Decreto-Lei n.° 321/89,
regular a responsabilidade extracontratual. Surgiu por se reconhecer a necessidade de
modernizar e consolidar a Convencdo de VarsOvia e 0s instrumentos conexos,
reconhecendo a necessidade e a importancia de assegurar a protecdo dos interesses dos
passageiros aéreo internacional, como também a necessidade de uma indemnizacdo

equitativa com base no principio da restituicao.

A convencdo de Montreal procurou assegurar um desenvolvimento ordenado das
operacdes de transporte aéreo internacional e um fluxo regular de passageiros, bagagens
e mercadorias, em conformidade com os principios e objetivos da Convencdo sobre
Aviacdo Civil Internacional, celebrado em Chicago em 7 de Dezembro de 1944. Certo de
que uma acgéo coletiva dos Estados atinentes a uma maior harmonizacao e codificagédo de
certas regras relativas ao transporte aéreo internacional através da celebracdo de uma nova
Convencdo constitui 0 meio mais adequado de alcancar um justo equilibrio de

interesses*.%0

Urge destacar que a Convencao de Montreal de 1999 ndo revogou ou substituiu
na integra o anterior sistema, mas sim serviu para unificar, modernizar e acrescentar novas

regras a Convencdao de Varsdvia e instrumentos conexos.

49 A este respeio, confere a nota introdutéria da CM
%0 para a verificacdo das inovacOes trazidas pela Convencdo de Montreal de 1999, recomendo, Carlos,

Alberto Neves - Do Contrato de Transporte Aéreo e da Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo,
Almedina, Coimbra, 2010, p. 79 e ss.
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3.3. Os acordos privados entre companhias aéreas — Autorregulacao

3.3.1. Acordo de Montreal de 1966

Constitui um acordo de natureza privada, o acordo de Montreal, de 4 de maio de
1966, designada de “Agreement Relating to Liability Limitations of the Warsaw
Convention and the Hague Protocol”. Nas palavras de Sousa (2013, p. 13 e 14), tem
como partes, a IATA e a Civil Aeronautical Board (ou CAB, mais tarde extinta e
substituida, a 15 de outubro de 1966, pelo Department of Transportation — DoT - EUA)
e surge na sequéncia do repudio, pelos EUA, dos limites estabelecidos pelo Protocolo de
Haia de 1955.

Conforme refere Sousa (2013, p. 14), o acordo de Montreal de 1966, assume,
basicamente, um papel derrogativo em termos de fundamentos e limites do regime da
responsabilidade do transportador, por dano morte ou decorrente de lesdo corporal do
passageiro em resultado de acidente aéreo, estabelecido pela Convencao de Varsévia de
1929 e posteriormente alterado pelo Protocolo de Haia de 1955, apenas quanto ao

transporte de passageiro a partida, com destino ou escala nos E.U.A.>!

3.3.2. Acordos de Malta de 1976 e de 1987

Conforme refere Sousa (2013, p. 14) o Acordo de Malta assinado em 01 de julho
de 1976, constitui um acordo de natureza privada, este acordo foi assinado por 36 paises
europeus como forma de reagir contra a desigualdade material resultante da aplicagdo dos
diferentes limites indemnizatérios consagrados, por um lado, pelo sistema Varsovia/ Haia
e, por outro, pelo Acordo de Montreal/ CAB de 1966.

Nas palavras de Almeida (2010, p. 93), o objeto de regulagéo deste acordo,
“circunscreve-se a revisdo dos limites da responsabilidade civil do transportador aéreo no
transporte de pessoas, mais concretamente a responsabilidade emergente de dano morte

ou de lesdo corporal infligidos ao passageiro em resultado de acidente de aviagédo”.

51 Cfr. Sousa, Marco Romdo, op. cit., p. 13 e 14. E de forma mais pormenorizada, Cfr. Almeida, Carlos
Alberto Neves - op. cit., p. 90 a 92 (citado pelo autor anterior).
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3.3.3. Os Acordos IATA: I1A (1995) e MIA (1995 e 1996)

Os acordos IATA, conhecidos sob a denominagdo IIA-IATA Intercarrier
Agreement on passenger Liability e MIA-Agreement on Measures to Implement the IATA
Intercarier Agreement, constituem fonte de natureza privatista e, foram desenvolvidos no
seio da IATA.

Conforme menciona Sousa (2013, p. 15), em relacdo ao IIA — ou IATA
Intercarrier Agreement on Passenger Liability — interessa realcar que o compromisso
celebrado em Kuala Lumpur (Malésia), no dia 31 de outubro de 1995, destaca duas
questdes principais: uma relacionada com os danos de morte e lesdo corporal e a outra,
no qual é reservado o direito de defesa por parte do transportador ao abrigo da clausula

exoneratdria regulada no artigo 20.° da Convencao de Varsovia.

O MIA ou Agreement on Measures to Implement the IATA Intercarrier
Agreement, como o0 seu proprio nome ja sugere, refere-se a um acordo através do qual as
companhias aéreas signatarias se comprometem a adotar as medidas constantes no 1A

mediante a inclusio das mesmas nos seus contratos de transporte.>?

Parafraseando Almeida (2010, p. 96), em termos objetivos, os Acordos IATA,
vieram introduzir um regime contratual derrogatério do regime previsto no Sistema de
Varsdvia sobre a responsabilidade do transportador aéreo. Quanto a aplicabilidade
subjetiva, os Acordos IATA baseiam a sua forca juridica na adesdo voluntéria das
companhias aéreas signatarias, passando, nessa medida, a incorporar as condigdes gerais

de transporte destas.

52 Cfr. Sousa, Marco Romdo, op. cit., p. 15 e, Almeida, Carlos Alberto Neves, (p. 1139 e 1140) — Da
responsabilidade civil das companhias de aviacéo face ao novo regulamento (CE) n,° 2027/97 do conselho
de 17.10. Disponivel em: https://portal.oa.pt/upl/%7Be80b37e4-c71c-4c9e-alc7-6e493db38df1%7D.pdf,
cons. em 07.03.2020
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3.4. Fontes comunitarias

3.4.1. Decreto-Lei n.° 17/2018

Antes de mais, vale referir aqui que o Direito dos consumidores, em geral, é um
outro ramo do Direito, por isso, e por razdes praticas ndo serd fundamentado o presente

Decreto-Leli, ou seja, ndo trataremos a matéria por ir além do ambito.

O presente decreto-lei transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva (UE)
2015/2302, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa
as viagens organizadas e aos servicos de viagem conexos, que altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, e a
Diretiva 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011,
e revoga a Diretiva 90/314/CEE, do Conselho, de 13 de junho de 1990.

O principal objeto desta Diretiva é contribuir para o bom funcionamento do
mercado interno e alcancar um nivel elevado de defesa do consumidor, através da
aproximacdo das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
Membros em matéria de contratos celebrados entre viajantes e operadores, relativos a
viagens organizadas e servicos de viagem conexos. Segundo o art. 1.°n.° 1, “o presente
decreto-lei estabelece o regime de acesso e de exercicio da atividade das agéncias de

viagens e turismo”.

3.4.2. Regulamento (CE) n.° 261/2004

O Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11
de Fevereiro de 2004, veio revogar o Regulamento CEE n.° 295/91 do Conselho, de 4 de
fevereiro, relativo ao regime de recusa de embarque (Overbooking) por motivos de voo
sobrerreservado, instituindo novas regras com respeito ndo apenas a recusa de embarque,
mas também regulando as situa¢des de cancelamento ou atraso consideravel de voos e a
possibilidade de colocar o passageiro em classe inferior a contratada. Pelo facto das suas

praticas se terem tornado cada vez mais comum dentro da atividade de transporte aéreo.
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Pela pertinéncia do Regulamento (CE) n.° 261/2004, relativamente ao tema em
estudo iremos analisa-la detalhadamente no proximo capitulo que trata a matéria atinente
a protecdo juridica dos passageiros aéreos na unido europeia vitimas da recusa de

embarque por Overbooking.

3.4.3. Regulamento (CE) n.° 1107/2006

N&o podiamos terminar este capitulo sem uma breve alusdo ao Regulamento CE
n.© 1107/2006, de 5 de Julho, do Parlamento Europeu e do Conselho, o qual estabelece as
regras para a protecdo e a prestacdo de assisténcia as pessoas com deficiéncia e as pessoas
com mobilidade reduzida no transporte aéreo. Este regulamento comunitario visa garantir

o0 principio da igualdade de oportunidades e da ndo discriminacao.

Nos termos do normativo, sdo impostas aos transportadores aéreos e aos
aeroportos, medidas para assegurar que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida possam usufruir dos servi¢os aéreos comerciais de passageiros com
partida, destino ou transito num aeroporto situado no territorio de um Estado-Membro da
Unido Europeia.

36



Capitulo 4

A protecao juridica dos passageiros aéreos na uniao europeia vitimas

da recusa de embarque por Overbooking

4.1. Introducao

Como jé referido, a garantia de um elevado nivel de seguranca e protecdo dos
direitos de passageiros tem constituido, nos ultimos tempos, um dos objetivos
fundamentais no setor de transporte aéreo. Entretanto, os Estados ratificaram a
Convencao de Varsdvia e, posteriormente, a Convencdo de Montreal, a fim de regular a

responsabilidade do transportador aéreo e proteger os interesses dos passageiros.

A nivel comunitério, a Unido Europeia adotou um conjunto significativo de
medidas legislativas destinadas a reforcar os direitos dos passageiros no contrato de
transporte. O Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho
Europeu de 11 de fevereiro de 2004 que estabelece regras comuns para a indemnizacéo e
assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos, em caso de recusa de embarque e de

cancelamento ou atraso consideravel dos voos.

Estes instrumentos normativos sdo fundamentais para a analise da matéria de
responsabilidade civil do transportador aéreo, quando este ndo cumpre a sua obrigacao
proveniente do contrato de transporte. Justifica-se, portanto, que o presente capitulo
focalize nestes diplomas, para analisar o regime de responsabilidade civil do

transportador aéreo na Unido Europeia, em caso de recusa de embarque por Overbooking.
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4.2. A responsabilidade civil do transportador aéreo a luz do Sistema de

Varsovia e da Convencgao de Montreal (Breve resumo)

4.2.1. Sistema de Varsoévia

Conforme aludimos anteriormente, a Convencao de Varsovia de 1929, visa a
unificacdo de determinadas normas relativas ao transporte aéreo internacional. A esta
convencao e aos subsequentes convenios e protocolos modificativos é chamado o Sistema
de Varsovia. Surgiu numa época, na qual, a preocupacao de disciplinar a responsabilidade
das transportadoras aéreas ja era premente. Foi a primeira convencdo internacional a
reunir um namero consideravel de paises e a definir um regime com as regras relativas ao

transporte aéreo, ndo esquecendo a figura dos passageiros e o0s seus direitos.

Quanto ao seu ambito de aplicagdo, estatui o art. 1.° que “aplica-se a qualquer
transporte internacional® de pessoas, bagagens ou mercadorias, efetuado por aeronave
mediante remuneracdo. Aplica-se igualmente aos transportes gratuitos efetuados por

aeronave por uma empresa de transportes aéreos. ”

No que tange a responsabilidade do transportador, esta encontra-se regulada no
capitulo terceiro da referida convencéo, precisamente nos seus arts. 17.° a 30.°. Sera este

capitulo o objeto principal da nossa atencéo.

A Convencdo consagra a responsabilidade contratual da transportadora apenas
quanto ao dano causado em caso de morte ou lesdo corporal de um passageiro se 0
acidente que causou a morte ou a leséo tiver ocorrido a bordo da aeronave ou durante uma
operacdo de embarque ou desembarque (art. 17.° CV). A convencdo disp6e ainda no seu
art. 18.°n.° 1, que: “O transportador ¢ responsavel pelo dano proveniente da destruigdo,
perda ou avaria da bagagem registada ou de mercadorias, quando o facto que causou o

prejuizo se produziu durante o transporte aéreo”.

5 F considerado “transporte internacional, todo o transporte no qual, de acordo com o que foi estipulado
pelas Partes, o ponto de partida e o ponto de destino, quer haja ou ndo interrupcBes de transporte ou
transbordo, estejam situados quer no territorio de duas Altas Partes Contratantes, quer apenas no territorio
de uma Alta Parte Contratante, se previu uma escala no territério de um ou de outro Estado, mesmo que
este Estado néo seja uma Alta Parte Contratante.” Estatui o art. 1.° n.° 2 da Convencdo em andlise.
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Entretanto, a convencao isenta de responsabilidade o transportador quando este
provar que tomou, por si e por seus propostos todas as mediadas necessarias para evitar
0 prejuizo ou que Ihes era impossivel toma-las. No caso de o transportador fazer a prova
de que o dano foi causado por culpa exclusiva da pessoa lesada, o transportador sera
isento de responsabilidade, se o lesado contribuiu para o dano serd atenuada a
responsabilidade da transportadora, na propor¢éo da sua culpa (arts. 20.° e 21.° CV). Foi
balizado o limite monetério da responsabilidade do transportador, tendo o passageiro, por
convencdo especial com o transportador a possibilidade de fixar um limite de
responsabilidade mais elevado, segundo o disposto no art. 22.%, n.° 1. De acordo com o
art. 25.°, o transportador ndo terd o direito de se prevalecer das disposi¢des da
convencdo que excluem ou limitam a sua responsabilidade, se o dano provier de dolo

da sua parte ou por um dos seus propostos, agindo no exercicio das suas funcoes.

Apesar do marco importante inerente a esta Convencdo, verificou-se a
necessidade de sua atualizagdo. Pelo que esse sistema veio a ser profundamente

remodelado com a adogdo da Convencédo de Montreal de 1999.

4.2.2. Convencéao de Montreal de 1999

A Convencdo assinada em 28 de Maio de 1999, dispGe de 57 artigos, divididos
por 7 capitulos, em que a responsabilidade das transportadoras esta prevista no seu

capitulo 11, precisamente nos artigos 17.° a 38.°

No capitulo Ill do presente trabalho foram anunciadas algumas normas que
regulam a responsabilidade civil do transportador aéreo, sendo assim, limitaremos aqui a

abordagem exclusivamente a assuntos relacionadas ao seu ambito de aplicacao.

A Convencéo de Montreal, similarmente a Convencdo de Varsovia, aplica-se ao
transporte aéreo internacional. Conforme ja citado, segundo o art. 55.° da CM, em caso
de concurso de normas entre 0s textos normativos de Varsovia e os textos normativos de
Montreal, serdo sempre aplicaveis as normas presentes neste Ultimo. Atendendo que a

CM se apresenta mais completa.
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Salientamos que a recusa de embarque constitui um incumprimento contratual

que ndo tem previsdo normativa nas Convengdes de Varsdvia e Montreal.

Os Estados Membros da Unido Europeia ratificaram a CM, tendo sido integrada
no Regulamento (CE) n.° 889/2002 de 13 de maio e, assim, aplica-se também ao
transporte doméstico dentro da Unido Europeia. A entrada em vigor da convencéo, apesar
do aperfeicoamento do Sistema de Varsovia®, foi contestada pelos Estados que ndo viam
nele uma protecdo clara dos passageiros. Assim para preencher um vazio legal e regular
qguanto a fendmenos recorrentes na aviacdo internacional o Regulamento (CE) n.°
261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de fevereiro de 2004 apresenta um
regime de indemnizacdo e assisténcia aos passageiros em caso de recusa de embarque,

cancelamento e atraso consideravel dos voos.

4.3. Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de fevereiro de 2004

O Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11
de fevereiro de 2004 veio revogar o Regulamento (CEE) n.° 295/91, estabelecendo regras
comuns para a indemnizacao e assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso

de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos.

4.3.1. Ambito de aplicac&o

O Regulamento aplica-se: “Aos passageiros que partem de um aeroporto
localizado no territério de um Estado-Membro a que o Tratado se aplica” (art. 3.°, n.° 1,
al. a)) e, ainda, “aos passageiros que partem de um aeroporto localizado num pais terceiro
com destino a um aeroporto situado no territorio de um Estado-Membro a que o Tratado

se aplica, a menos que tenham recebido beneficios ou uma indemnizacéo e que lhes tenha

% Parafraseando André, José Duarte (2003, p. 52). “Tanto a Convengdo de Varsovia de 1929 como a
Convencédo de Montreal de 1999 sdo considerados um marco mais importante em relacéo a evolugéo do
regime juridico da responsabilidade civil no transporte aéreo internacional. A primeira porque estabeleceu
o0 regime, que com algumas alteragGes subsistiu até hoje; e a segunda porque, 70 anos depois, e apos varias
tentativas falhadas, finalmente o consolidou, atualizou e substituiu”.
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sido prestada assisténcia nesse pais terceiro, se a transportadora aérea operadora do voo

em questdo for uma transportadora comunitaria” (art. 3.°, n.° 1, al. b)).*

Acresce que, para 0 mencionado regulamento se aplicar é necessario ainda que
0s passageiros tenham uma reserva confirmada para 0 voo em questao e, salvo no caso
de cancelamento a que se refere o art. 5.°, se apresentem a registo (check-in) e na respetiva
porta de embarque com a antecedéncia estabelecida pela transportadora aérea, pelo
operador turistico ou pelo agente de viagens autorizado. Nao sendo indicada qualquer
hora, devera o passageiro apresentar-se a embarque pelo menos nos 45 minutos antes da
hora de partida publicitada. Caso ndo sejam respeitados os horérios predeterminados,
podera ser legitimamente recusado o embarque ao passageiro, ndo lhe assistindo direito

a indemnizacao.

4.3.2 Os Direitos dos passageiros do transporte aéreo na Unido Europeia

em caso de Recusa de embarque por “Overbooking”

Primeiramente, a recusa de embarque ocorre quando o transportador recusa
transportar um passageiro num voo, apesar de este se ter apresentado no embarque nas
condicdes estabelecidas no contrato de transporte. Ela pode ser justificada ou
injustificada, contudo ambas se encontram previstas no regulamento. A recusa de
embarque justificada ocorre se uma transportadora aérea operadora tiver motivos
razodveis para prever que vai recusar 0 embarque num voo. O art. 2.5 al. j), do
Regulamento estatui que pode ser recusado o embarque por razdes de salde, de
seguranca, a falta da necessaria documentacdo de viagem. O passageiro também pode
ver-se recusado o embarque se ndo se apresentar a check-in (registo) com a antecedéncia
indicada. Por sua vez, embora ndo estando expressamente no Regulamento, a recusa de
embarque sem fundamentos em pressupostos regulamentados, ou seja, quando é tomada

a decisdo arbitrariamente, é considerada injustificada.

% Estatui 0 art.? 2.9, al.2 ¢) do Regulamento que, considera-se transportadora aérea comunitéaria “ (...) uma
transportadora aérea titular de uma licenca de exploracdo valida concedida por um Estado-Membro de
acordo com o disposto no Regulamento (CEE) n.° 2407/92 do Conselho, de 23 de Julho de 1992, relativo
a concessao de licengas as transportadoras aéreas”.
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De entre todas as causas de recusa de embarque injustificada, o Overbooking €
sem duvida, uma das modalidades que mais tem gerado polémicas e controvérsias.
Porém, é pertinente referir que existem outras situacfes que se enquadram na recusa de
embarque injustificada, como por exemplo: a falha de servicos informaticos, substituicdo
da aeronave por outra de menor capacidade, os cancelamentos de voos anteriores, as

greves, etc.

A prética de Overbooking é da responsabilidade exclusiva da companhia aérea,
portanto, ndo se justifica que o passageiro, tendo adquirido o seu bilhete e estando
perfeitamente em dia com suas obrigaces, tal como acordado no contrato de transporte,
seja impedido de viajar, porque a companhia aérea vendeu mais bilhetes do que a
quantidade de lugares disponivel na aeronave. Entretanto, no caso de ser confrontado com
esta situacao assiste-lhe alguns direitos que vamos abordar segundo o “Regulamento (CE)
n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004”.

4.3.2.1. Gestao do “Overbooking”

N&o ha planificacdo e acontece no momento, em funcdo da ocorréncia. Ao
verificar-se que a lotacdo do aparelho esta prestes a esgotar-se, sem que uma boa parte
dos passageiros tenha embarcado, sonda-se entre 0s passageiros quais estariam dispostos
a viajar noutro voo, assim cedendo o seu lugar. Uma vez aceite o plano alternativo de
viagem, a transportadora assume, junto de quem se tenha disponibilizado, os encargos
financeiros com a estadia, a alimentacdo e o alojamento, que essa mudancga possa Vvir a
acarretar. Quando o passageiro concorda em ndao embarcar, quando se da como
voluntario, fa-lo sempre a troco de beneficios, normalmente do pagamento de um
montante pecuniario compensatorio oferecido pela transportadora para apelar aos
voluntarios. N&o havendo voluntarios ou os mesmos se mostrarem insuficientes, a
transportadora, neste caso, pode recusar 0 embargue a passageiros mesmo que estes ndo

concordem.

4.3.2.2. Critério de escolhas

Aparentemente casual a decisao sobre a que passageiro é recusado 0 embarque,

como se se tratasse de um procedimento aleatorio, na verdade verifica-se uma tendéncia
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que se traduz na preferéncia pelos que viajam em classe econémica, ou que sejam
portadores de bilhetes menos onerosos. Pode-se dizer que, em geral, sdo poupadas
mulheres gravidas e criangas, tal como pessoas com deficiéncia ou de mobilidade
reduzida e os idosos, conforme o disposto no art. 11.°, n.° 1, do referido Regulamento.
Entre os escolhidos constam, também, passageiros que acodem ao balcéo de registo ou,

mesmo, & porta de embarque em horas mais inapropriadas.

4.3.2.3. Numeros de bilhetes que uma companhia aérea pode vender em

“Overbooking”

Apesar de a gestdo da pratica depender de companhia para companhia e de rota
para rota, hd em média dez assentos em Overbooking por cada dez mil lugares vendidos.
Ou seja, um lugar em Overbooking em cada mil bilhetes vendidos. Mas, apesar de ser
esta a média da industria, por exemplo, a TAP diz ter uma média mais baixa: quatro

lugares em Overbooking em cada dez mil bilhetes vendidos®®.

4.3.2.4. Indicagbes para diminuir as chances de perder o assento por

“Overboking”

Para evitar o Overbooking € aconselhdvel que o passageiro participe do
programa de passageiro frequente da sua companhia aérea, ja que, € menos provavel de
terem o embargue negado em caso de um Overbooking. Faca o check-in antecipadamente
e chegue ao portdo de embarque no horario estabelecido, pois, algumas companhias
aéreas optam por escolher os passageiros que fazem o check-in por Gltimo, ou aqueles
que chegarem por ultimos ao portdo de embarque. Os passageiros que viajam sem malas
tém mais probabilidade a terem o embarque recusado, assim a transportadora aérea nao
precisa procurar a sua bagagem e retira-la. Os passageiros que viajam com criangas,
pessoas com alguma deficiéncia ou idosos tém menos chances de terem o embarque

negado por motivo de Overbooking.

%6 Cf. a este respeito em: https://www.publico.pt/2017/04/11/economia/perguntaserespostas/overbooking-
0-que-e-0-que-tem-de-saber-sobre-1768458. Consultado em: 05/05/2020
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4.3.2.5. Passageiro voluntario & Passageiro ndo voluntario

A distincdo entre passageiro voluntario e ndo voluntario assenta naqueles que se
tenham apresentado no embarque nas condicdes estabelecidas no contrato e se disponham
a ceder o seu lugar, a pedido da transportadora aérea, a troco de beneficios, enquanto que
0 n&o voluntario, como o proprio nome sugere, sao 0s passageiros que lhes sdo recusados
0 embarque contra a sua vontade.

Cabe destacar que nos termos dos artigos 14.° e 15.° do Regulamento, tanto os
passageiros voluntarios como os nao voluntarios devem ser corretamente informados dos

seus direitos.

4.3.2.6. Obrigacdo de informar os passageiros dos seus direitos

Segundo o art. 14.° do Regulamento, a transportadora aérea operadora deve
garantir que na zona de registo dos passageiros seja afixado, de forma claramente visivel
para 0s passageiros um impresso escrito com as determinacdes legais no que se refere a
indemnizacdo e assisténcia, em caso de cancelamento, atraso superior a duas horas ou
recusa de embarque. Do n.° 2 do artigo citado resulta que, o transportador que recusar 0
embarque ou cancelar um voo deve distribuir a cada passageiro afetado um impresso com
as regras de indemnizacéo e de assisténcia, e também os contatos do organismo nacional
competente®’. No caso de Portugal, é a Autoridade Nacional da Aviagdo Civil (ANAC) o
organismo responsavel pela aplicacdo dos direitos dos passageiros no que se refere aos
v0os com partida dos aeroportos nacionais e aos voos de paises terceiros com destino a
esses aeroportos, desde que efetuados por transportadoras aéreas comunitarias.

Nesta sequéncia e segundo o art.° 8.°, n.° 1 do Regulamento supracitado, caso o
passageiro aceite ceder o seu lugar, podem ser acordados, como ja referimos, beneficios
entre 0 passageiro e a transportadora. Para além destes beneficios, o passageiro tera,
ainda, direito a assisténcia por parte da transportadora. Tera direito, em alternativa, ao

57 Obs: Muitos viajantes ainda desconhecem os direitos que Ihes sdo assegurados, porque a verdade é que
nem todas as transportadoras informam claramente os passageiros sobre os seus direitos, mesmo sabendo
que tem essa obrigagdo. Segundo o art. 14.° do Regulamento (CE) N.° 261/2004. “Obrigacdo de informar
os passageiros dos seus direitos”.
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reembolso do bilhete no prazo de sete dias e voo de regresso para o primeiro ponto de
partida ou reencaminhamento para o destino final.>®

No caso do passageiro ndo voluntério, estatui o art. 4.°n.° 2, que se o numero de
voluntéarios for insuficiente para permitir o embarque, a transportadora aérea operadora
pode entdo recusar 0 embarque a passageiros contra sua vontade, porém tais passageiros
terdo o direito a uma indemnizagdo, cujos valores diferem de acordo com o nimero de

milhas do voo, isto é, em funcdo da distancia e das horas de atraso.

Estatui o0 art.° 7.°, n.° 1, alineas a), b) e ¢) do Regulamento, que neste caso, 0s
passageiros terdo direito a uma indemnizagdo minima®®, nos seguintes montantes:
= 250 € para todos os voos até 1500 km,;
= 400 € para todos os voos intracomunitarios com mais de 1500 km e
para todos 0s outros voos entre 1500 e 3500 km;
= 600 € para todos os voos ndo abrangidos pelos casos precedentes.
Esta indemnizacédo pode ser reduzida em 50% caso seja oferecido ao passageiro
0 reencaminhamento para o seu destino final num voo alternativo cuja hora de chegada
ndo exceda a do voo original em:
» duas horas nos voos até 1500 Km
= trés horas nos voos intracomunitarios com mais de 1500 km e em
todos os outros voos entre 1500 e 3500 km;

= quatro horas nos voos ndo abrangidos nos casos precedentes.

Se existir reencaminhamento nos termos do art.° 8.° e o0 passageiro tiver de
aguardar menos de duas horas pelo voo ndo tera direito a indemnizacdo, nos termos do
art.° 7.° do Regulamento. De referir também que, de acordo com o art. 15.°, n.° 2 do
aludido Regulamento, se a transportadora aérea ndo informar corretamente 0s passageiros
dos direitos que lhes s&o assistidos e, por esse motivo, atribuir ao passageiro uma

indemnizacdo inferior aos valores minimos supracitados, o passageiro tem direito a mover

%8 Segundo o art.® 2.° al. h), “destino final é o destino que consta do bilhete apresentado no balcdo do registo
ou, No caso de voos sucessivos, o destino do Ultimo voo; 0s voos sucessivos alternativos nao sao disponiveis
ndo sdo tomadas em consideracdo se a hora original planeada de chegada for respeitada.

9 Art.° 7.° n.° 3 do mesmo regulamento — “A indemnizacio referida deve ser paga em numerdrio, através
de transferéncia bancéria eletronica, de ordens de pagamento bancéario, de cheques bancérios ou, com o
acordo escrito do passageiro, através de vales de viagens e/ou outros servigos”.
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um procedimento nos tribunais ou nos organismos competentes com vista a obter uma

indemnizacdo adicional.

As obrigacbes para com 0s passageiros, em nenhuma situacdo, podem ser
excluidas ou limitadas pelo principio da liberdade contratual, segundo art.° 15.°, n.° 1, sob
pena de procedimento judicial contra as mesmas e queixa as autoridades competentes,
conforme considerando o art.° 15., n.° 2 e art.° 16.°.

De ressalvar que, a UE disponibilizou um formulario de reclamacao para os
passageiros que consideram ter uma reinvindicacdo valida a apresentar contra uma
companhia aérea em caso de recusa de embarque, mudanca para uma classe inferior,
cancelamento ou atraso consideravel do voo. Deve proceder a sua reclamacdo junto a
transportadora aérea que operou 0 voo, tendo o cuidado de ficar com um duplicado. Na
auséncia de resposta da transportadora aérea ou no caso da resposta recebida ndo seja
satisfatoria, deve reclamar ao organismo nacional responsavel pela execugdo do
regulamento no Estado-Membro em que ocorreu o incidente. Caso o incidente tenha
ocorrido num aeroporto de partida fora da UE, pode contatar o organismo nacional

responsavel pela execucdo do regulamento no Estado-Membro de destino do voo®.

A acrescer a esta indemnizagdo minima, o passageiro tera direito:

= Ao reembolso do preco do bilhete no prazo de sete dias e voo gratuito
de regresso para o0 primeiro ponto de partida ou reencaminhamento
para o destino final (na primeira oportunidade ou em data posterior da
conveniéncia do passageiro, neste caso, sujeito a disponibilidade de
lugares). Art. 8.°

= A assisténcia: a transportadora aérea tera de oferecer aos passageiros,
aos quais recusou o embarque, de forma totalmente gratuita: -
refeicbes e bebidas em proporcao razodvel com o tempo de espera; -
alojamento em hotel; - transporte entre o0 aeroporto e o local de

alojamento; - a possibilidade de efetuar duas chamadas telefonicas,

60 Disponivel no endereco eletrénico:
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/air/doc/complain_form/eu_complaint
_form_pt.pdf. Consultado no dia 05/05/20120
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telexes, mensagens via fax ou mensagens por correio electronico. Art.
9.0

Convem ressalvar que segundo o art. 9.° n.° 3, a transportadora aérea operadora
deve prestar especial atencdo as necessidades das pessoas com mobilidade reduzida e dos

seus acompanhantes, bem como das criangas ndo acompanhadas.

Conforme preceitua o art.° 12.° do aludido Regulamento, para além dos direitos
supraditos, tendo havido recusa de embarque os passageiros poderdo exigir judicialmente
uma indemnizagdo suplementar. De referir que o Decreto-Lei n.° 209/2005, de 29 de
novembro, criou o regime sancionatorio aplicvel ao Regulamento (CE) n.° 261/2004.

4.4. O caso da United Airlines, no voo 3411

Como referido, “Overbooking” tem sido uma pratica cada vez mais comum das
companhias aéreas, causando problemas de varia indole e levantando polémicas. Como
consequéncia direta, o publico sente-se inseguro, revoltado e indignado, uma vez postos
em causa 0s seus direitos, por razdes que soO interessam as transportadoras.

Embora a grande maioria destes casos ndo sejam objeto de mediatizacédo, o caso
da Companhia United Airlines, no voo 3411, ndo passou despercebido na comunicacgédo
social. A vitima foi retirada a forca da aeronave por policias, sob alegacdo de
“Overbooking” no voo. Neste caso o passageiro em questdo acabou por ser gravemente

ferido.

A 9 de abril de 2017, o voo 3411 da United Airlines tinha como destino o
Louisville International Airport, partindo do O’Hare International Airport, em Chicago,
nos Estados Unidos. Nessa ocasido aconteceu um dos casos mais chocantes relacionado
a recusa de embarque. O episodio aconteceu porque 0 Voo ja ndo tinha espaco para que a
United Airlines transportasse uma tripulacéo de quatro pessoas para Louisville, para onde
se dirigia 0 médico David Dao. Num video que se tornou viral nas redes sociais, este
passageiro € visto a ser retirado a forca da aeronave por policias, sob alegacdo de

Overbooking no voo.
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A United ofereceu uma compensacdo a quem quisesse abrir mdo de seus
assentos, aparentemente, poucas pessoas se ofereceram como voluntérias. Face a isso, 0s
agentes do portdo invocaram um processo que permitia que 0s passageiros que tivessem
pago tarifas mais baixas e que nao tivessem conexdes com outros voos, ou que tivessem
feito check-in mais tarde, fossem retirados do avido. Assim, a tripulacdo selecionou quatro
pessoas, uma delas, David Dao, para abandonar a aeronave e dar lugar a 4 funcionarios
da companhia aérea.

O passageiro teria dito aos oficiais que ndo poderia perder 0 voo porque era
médico e precisava estar em Louisville na manha do dia seguinte para se apresentar num
hospital, e negou-se a sair do avido. Face a relutdncia do passageiro, os agentes policias
foram chamados a aeronave, onde fizeram uso da forca para retira-lo do lugar e arrasta-
lo para o exterior.

Como consequéncia, 0 passageiro teve o nariz quebrado e perdeu dois dentes
frontais, o que levou a que se submetesse a uma cirurgia reconstrutiva da face. Os
restantes passageiros mostraram a sua indignacdo e registaram imagens da insolita
ocorréncia.

O escandalo provocado pela expulsdo violenta do passageiro fez com que a
companhia repensasse na sua politica de Overbooking. O CEO da United, Oscar Mufioz,
pediu desculpas, chamando o episodio de "verdadeiramente horrivel".

O desfecho do caso culminou no pagamento de uma indemnizacao ao passageiro
(uma quantia ndo revelada), e um acordo com a companhia aérea, que assumiu a
responsabilidade pelo ocorrido, além da demissao de dois oficiais de seguranca da aviagdo
de Chicago.

A repercussdo do incidente, que provocou indignacdo em todo mundo, fez com
que a companhia aérea alterasse alguns aspectos na gestdo da politica de “Overbooking”,
com o objetivo primordial de evitar situagdes semelhantes.

Entre eles:

v A companhia aérea nao expulsaria os passageiros embarcados, a fim de
ceder o seu lugar a outra pessoa - ou ligaria para as autoridades - a menos

que houvesse um problema de seguranca.

61 Cfr. Disponivel em:
https://s3.amazonaws.com/unitedhub/United+Flight+3411+Review+and+Action+Report.pdf, consultado
em 20.10.2020
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v A companhia aérea criaria um novo processo de check-in automatico, em
que os clientes notificassem a sua disposicdo de abrir m&o dos seus
assentos, por compensacao e trabalharia para reduzir o nimero de v60s
com excesso de reservas.

v Embora a United tenha dito que o voo de 2017 estava simplesmente
cheio, e ndo com reservas em excesso, a Southwest Airlines anunciou
que ndo reservaria mais voos, numa tentativa de garantir que os clientes
portadores de bilhetes ndo fossem prejudicados.

v A United anunciou que aumentaria significativamente a quantia maxima
que poderia oferecer aos passageiros que voluntariamente desistissem de
seus assentos para US $ 10.000, do limite de US $ 1.350 usado pela

maioria das companhias aéreas.

A empresa sofreu grandes prejuizos depois dos escandalos provocados pela
expulsdo violenta do médico de origem vietnamita David Dao®2. A companhia espera,

assim, recuperar a confianca de clientes e investidores.

4.4.1. Poderia acontecer um caso semelhante ao da United Airlines em

Portugal?

Esta pergunta foi respondida pela Autoridade de Aviacdo Civil (ANAC) ao
jornal Sol-Sapo. A resposta € negativa, ja que, a legislacdo comunitaria tem regras
apertadas para a situagdo de “Overbooking”, por isso, até hoje ndo ha registo de
passageiros que tenham sido expulsos do avido. As companhias que operam em Portugal

62 «“A empresa espera assim recuperar a confianca de clientes e investidores, depois de as a¢des terem caido
(chegaram a cair mais de 4%) e de circular ja uma peticdo a pedir a demissdo do CEO. Nas redes sociais,
0 apelo ao boicote perpetua-se. Na China, onde a empresa domina 20% dos voos com os EUA e onde é a
companhia aérea norte-americana que voa para mais cidades, mais de 480 milhdes de habitantes
comentaram o incidente. Na terca-feira, a empresa acabou o dia com perdas no valor de 250 milhdes de
dblares. ” Disponivel em  https://www.publico.pt/2017/04/12/economia/noticia/united-airlines-
comprometese-a-alterar-politica-de-overbooking-1768517, consultado em 20.01.2020

Cfr. mais sobre o caso em: https://edition.cnn.com/2019/04/09/us/united-airlines-david-dao/index.html,
consultado no dia 10 de janeiro de 2020;

Salan M. (2017), “Security Officers Fired for United Airlines Dragging Episode”, in revista - The New
York Time, outubro de 2017. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2017/10/17/us/united-airlines-
david-dao.html?auth=link-dismiss-googleltap, consultado em 12 de janeiro de 2020

Cfr. https://expresso.pt/internacional/2017-04-13-Passageiro-arrastado-para-fora-de-voo-da-United-
Airlines-partiu-o-nariz-e-dois-dentes#gs.0LwipaN5, consultado no dia 12 de janeiro de 2020
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normalmente resolvem estas situacdes antes, mesmo, de ser feito o check-in, o que nédo

permite, sequer, aos passageiros chegarem perto da aeronave.

Sendo a pratica de Overbooking legal, tem, porém, de ser resolvida aos balc6es
de check-in. Os passageiros tém de ser informados corretamente de que ha “Overbooking”
e é necessario que aceitem as condicOes e alternativas que lhes sdo propostas pelas
companhias aéreas, respeitando sempre as normas da protecao dos passageiros. A ANAC
confirmou, ainda, ao jornal supracitado que em casos de “Overbooking”, “nunca se chega

ao ponto de emitir um cartdo de embarque ou de 0 passageiro chegar ao “outro lado”, a

zona de seguranga, € muito menos entrar no aviao”.

No caso de “Overbooking”, a0 passageiro tem de ser apresentado um plano de
viagem alternativo e, no caso de haver despesas com refeicdo ou estadia, as mesmas séo
suportadas pelas transportadoras aéreas em questdo. Isto, sem descurar a possibilidade de

0 passageiro reclamar uma indemnizago.®

8 Cf. https://sol.sapo.pt/artigo/558196/overbooking-as-regras-do-jogo-das-cadeiras. Consultado em:
05/05/2020
Os videos foram divulgados em redes sociais, provocando indignacgdes e contestacdes das pessoas.
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Capitulo 5

Regulacgédo da recusa de embarque por “Overbooking” em outros

ordenamentos juridicos

5.1. Introducéo

Pretende-se, com este capitulo, fazer um estudo comparativo sistematico de
diferentes ordens juridicas, com vista a identificar as semelhancas e as diferencas
encontradas. Especificamente, iremos analisar os ordenamentos juridicos aplicados nos
Estados Unidos da América, Brasil, Cabo Verde e Unido Africana, referente a recusa de

embarque por “Overbooking”.

5.2. O “Overbooking” nos Estados Unidos da América

Nos Estados Unidos da América, por pressdo da opinido publica e da
comunicacdo social americanas, essa matéria foi detalhadamente regulamentada pelo
Departamento de Transportes (U.S. Department of Transportation), adotando medidas de
extrema importancia na protecao dos passageiros aéreos vitimas da recusa de embarque
por Overbooking. Entretanto, as primeiras indemnizag6es foram concedidas com base no
“QOversales Act” Part 250, de 1997, no qual podemos constatar alguma semelhanca com

a regulamentacéo europeia.®*

Neste ordenamento destacam-se 0s seguintes pontos:

Nos Estado Unidos da Ameérica, assim como na Unido Europeia, sempre que
ocorra Overbooking (Oversales, na terminologia norte-americana), a transportadora aérea
deve, em primeiro lugar, recorrer a voluntarios, que, mediante uma compensacao

pecuniaria renunciem ao embarque.

Todas as companhias aéreas devem ter regras no caso de haver necessidade para

recusar embargue por motivo de overbooking a passageiro que tenha o bilhete confirmado

64 Nesta matéria, segue-se de perto Hélio de Castro Farias, in No-Show versus Overbooking, in Revista
Brasileira de Direito Aerospacial, n° 72, 1997
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para 0 voo. Essas regras devem seguir o principio da ndo descriminacao, nao favorecendo
nem prejudicando uns passageiros em relacdo aos outros, e devem estar redigidas de

maneira clara e de facil compreenséo.

Todas as regras tarifarias, assim como a hipétese de oferecer bilhete aéreo grétis ou
reducdo do preco ao invés do pagamento em dinheiro, devem ser registados pela
companhia aérea na autoridade aeronémica competente. As regras devem mencionar, o
total da compensacdo e quais 0s passageiros abrangidos, essas alternativas devem ser
aceites voluntariamente pelos passageiros e o0 valor da compensacédo oferecida deve ser
igual ou superior a compensacdo pecuniaria. De referir que esse registo deve especificar
que a obrigacéao do transportador para com o passageiro deve ser criado no dia e no local

que ocorrer a recusa de embarque por overbooking.

A compensacdo da recusa de embarque por overbooking, de acordo com o
“oversales Act” deve corresponder a 200% do valor dos bilhetes ainda nédo utilizados,
com o limite méximo de USD$400, podendo ser reduzido até metade desse valor
contando que o transportador providencie meios alternativos de transporte aéreo, desde
que, chegando com o atraso maximo de 2 horas em relacdo ao voo original ou de 4 horas

tratando-se de transportadora estrangeira.
O direito a compensacao pode ser excluido nos seguintes casos:

No caso de o passageiro nao respeitar as condi¢cbes do contracto estabelecidas e
enumeradas no titulo de transporte (bilhete), as regras de reconfirmacdo do voo e as

condigdes exigidas para prosseguir a viagem.

Ocorrendo a substituicdo da aeronave por outra de menor capacidade, por motivos

operacionais ou de seguranca.

No caso de o passageiro viajar na classe superior sem custo adicional ou prosseguir

com a viagem em classe inferior com reembolso da diferenca do preco do bilhete.

No caso de o0 passageiro ser instalado noutro voo nas mesmas condicGes, devendo
esse novo voo possibilitar que chegue ao destino final com atraso ndo superior a 1 hora

em relagédo ao voo originalmente reservado.
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E dever da companhia aérea fornecer uma declarago escrita com a descrigéo clara
dos termos e condigdes da compensagdo decorrente do overbooking, ao passageiro que
Ihe foi recusado o embarque contra a sua vontade (passageiros involuntarios).

No bilhete de passagem devem estar todas as informac0es referentes a recusa de
embarque por overbooking e as possiveis compensacdes, também é o dever do

transportador garantir que 0s seus agentes cumpram o regulamento sobre o overbooking.

5.3. O “Overbooking” no Brasil

Primeiramente, cumpre realcar que, o Codigo Brasileiro da Aeronautica (CBA)
ndo regula expressamente a recusa de embarque por Overbooking. Mas, este Cadigo

estabelece sanc¢des para o cancelamento, atraso ou interrupgdo da viagem.

Sendo assim, a doutrina brasileira entende que na auséncia de regulamentacéo
especifica no CBA, deve ser aplicado o disposto no Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

Conforme o artigo 233.° do Codigo Brasileiro de Aeronautica, a execucdo do
contrato de transporte aéreo inicia-se quando o passageiro, ja despachado no aeroporto,
transpde a linha que delimita a &rea pUblica e entra na aeronave, isto €, quando ja superada
a fase de possivel rejeicdo ao embarque. Esta referéncia revela que os passageiros “denied
boarding” teriam os seus Direitos salvaguardados nao pelo Codigo Brasileiro de
Aerondutica, mas sim pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.°8078/90) e o Cadigo

Civil Brasileiro, visto que o contrato de transporte n3o estaria concretizado.®®

Nos termos dos arts. 81.° e 83.° do CDC, estatui-se que todo o consumidor lesado
na relagdo de consumo podera reclamar uma indemnizagédo através de um dos Orgaos

competentes, como é o caso do Ministério Publico.

65 Cfr. Ferraz, Renée Baptista e de Oliveira, Alessandro Vinicius Marques (2008, p. 110)
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Os passageiros aéreos vitimas da recusa de embarque por Overbooking poderéo,
nos termos dos arts. 20.° e 35.° do CDC, pedir que a viagem seja realizada noutro voo,
pedir a restituicdo do montante despendido, ou peticionar outra passagem aérea mediante

deducdo do montante gasto na primitiva passagem.

Parafraseando Ferraz e Oliveira (2008, p. 111), “com o objetivo de facilitar os
tramites relativos aos danos causados pela pretericdo por excesso de passageiros, foi
firmado um Termo de Compromisso entre Orgaos representando os interesses do
consumidor e das empresas aéreas. Embora a validade do termo tenha expirado em
dezembro de 2001, algumas empresas brasileiras continuam adotando tais politicas em
suas bases domésticas”.

Em relacdo a ocorréncia de acessos negados devido a prética de “Overbooking”
em voos internacionais, levou a celebracdo de um Termo de Compromisso entre érgdos
que representam o consumidor e empresas aéreas, denominado de Termo de
Compromisso de Ajustamento n.° 55/2002, de 7 de novembro de 2002, emanado da

Promotoria de Justica do Consumidor do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo.

Conforme a legislacdo vigente, havendo cancelamento, atraso ou ainda casos de
recusa de embarque por overbooking, a companhia aérea tem o dever de encaminhar 0s
passageiros para outros voos, que oferecam condicdes equivalentes ao voo contratado, no
prazo maximo de quatro horas do horario previsto no titulo de transporte (bilhete). Nao
sendo possivel o cumprimento desse prazo, pode o passageiro decidir embarcar noutro
Voo por encargo da transportadora, ou ainda, pode optar pelo reembolso do preco do
bilhete.

Optando por viajar em outro voo, além das compensacdes referidas, deve a
companhia aérea cobrir todas as despesas referentes a alimentacdo, hospedagem,
transportes e comunicacdo. De referir que é também da obrigacdo da transportadora a

especificacdo das alternativas dos voos referentes ao horario, escalas, conexdes, etc.
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De acordo com este Termo de Compromisso, a compensacgado podera ser:

= Crédito compensatdrio de, no minimo e sem limite maximo, 105 DES
para trechos até 1.100 km e 175 DES para trechos superiores a 1.100
km, sob a forma de Miscellaneous Charges Order (MCQ), com validade
de um ano a partir da data de emisséo, podendo ser convertido, a critério
do passageiro: a) em dinheiro; b) na aquisicdo de outro bilhete de
passagem aérea, a ser utilizado pelo passageiro; c) em upgrade para
classe superior aquela para a qual o passageiro tiver bilhete de
passagem, em outro v6o; d) no pagamento de excesso de bagagem;

= Upgrade de classe de servigos;

= Bilhete de passagem aérea adicional,

= Mediante outros acordos definidos entre o passageiro e o transportador.

Ainda sobre o ordenamento juridico brasileiro, a agéncia Nacional de Aviagdo
Civil — ANAC, na sua Resolucdo - n° 400/16, regula sobre os direitos dos passageiros
aéreos. Assim, nos termos do art. 22° a pretericdo sera configurada quando o
transportador deixar de transportar passageiro que se apresentou para embarque no voo
originalmente contratado. Segundo o art. 23°, sempre que 0 himero de passageiros para
0 voo exceder a disponibilidade de assentos na aeronave, o transportador devera procurar
por voluntarios para serem reacomodados em outro voo mediante compensacao
negociada entre o passageiro voluntario e o transportador.

Importa referir que a reacomodacdo dos passageiros voluntarios em outro voo

mediante a aceitacdo de compensacao ndo configurara pretericao.

Compete ainda a transportadora, de acordo com o art. 26° e 27° da dita resolucéo,
prestar assisténcia material ao passageiro vitima da recusa de embarque. Tal assisténcia
material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera ser oferecida
gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que 0s passageiros
estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:
| - Superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicacdo; Il - superior a 2 (duas) horas:
alimentacdo, de acordo com o horario, por meio do fornecimento de refeicdo ou de
voucher individual; e Il - superior a 4 (quatro) horas: servi¢co de hospedagem, em caso

de pernoite, e traslado de ida e volta.
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No caso preteri¢cdo de embarque, preceitua o art. 24° da Resolugdo ANAC N° 400
de 13/12/2016 que o transportador devera efetuar, imediatamente, o pagamento de
compensacao financeira ao passageiro, podendo ser por transferéncia bancéria, voucher
ou em espécie, no valor de: | - 250 (duzentos e cinquenta) DES (corresponde a 305, 47
euros), no caso de voo domeéstico; e Il - 500 (quinhentos) DES, (corresponde a 610, 94

euros) no caso de voo internacional.

5.4. O “Overbooking” em Cabo Verde

Em Cabo Verde, o incumprimento do contrato de transporte aéreo motivado por
“Overbooking” esta regulada no Decreto-Lei n° 35/2006 de 26 de Junho, que estabelece
os direitos dos passageiros, em caso de recusa de embarque contra sua vontade,
cancelamento e atraso de voos e cria 0 respectivo regime sancionatdrio.

O ambito de aplicacdo do decreto-lei, alcanca os passageiros que partem de um
aeroporto situado no territorio nacional e abarca também os passageiros que partem de
um aeroporto situado num pais terceiro com destino aquele, sempre que a transportadora
aérea operadora do voo em questdo for uma transportadora aérea nacional salvo se
tiverem recebido beneficios ou uma indemnizacdo e lhes tiver sido prestada assisténcia

nesse pais terceiro.

Também em Cabo Verde o primeiro passo é o apelo a voluntarios que renunciem
ao embarque, ou seja, quando uma transportadora aérea operadora tiver motivos razoaveis
para antever que vai recusar 0 embargque num voo, deve em primeiro lugar, apelar a
voluntarios que aceitem ceder as suas reservas a troco de beneficios, em condigdes a
acordar entre 0 passageiro em causa e a transportadora aérea, cabendo ainda a prestacao
pela transportadora aérea de assisténcia adequada aos voluntarios.

Importa referir que em Cabo Verde ndo existe nenhum regime especial para
passageiros voluntarios, mas existe a pratica de dar prioridade as pessoas de mobilidade

reduzida.

Se for recusado 0 embarque a passageiros contra sua vontade, a transportadora
aérea operadora deve prestar-lhes assisténcia nos termos dos artigos 7°. e 8°. do presente

diploma.
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Entretanto, a recusa de embarque motivada por Overbooking confere ao
passageiro o direito de & sua escolha:
= O reembolso no prazo de sete dias Uteis, do preco total de compra do
bilhete, para a parte ou partes da viagem néo efetuadas, e para a parte
ou partes da viagem ja efetuadas se 0 voo ja ndo se justificar em relacéo
ao plano inicial de viagem, cumulativamente, nos casos em que se
justifique, um voo de regresso para o primeiro ponto de partida;
= O reencaminhamento, em condicGes de transporte equivalentes, para o
seu destino final, na primeira oportunidade; ou
= O reencaminhamento, em condicOes de transporte equivalentes, para o
seu destino final numa data posterior, da conveniéncia do passageiro,

sujeito a disponibilidade de lugares.

Para além disso, a luz do art. 8.° do referido diploma, a companhia aérea deve
garantir aos passageiros as refeicGes e bebidas ndo alcodlicas em proporg¢do razodvel com
o0 tempo de espera; Alojamento em hotel caso se torne necessaria a estadia por uma ou
mais noites, ou caso se torne necessaria uma estadia adicional a prevista pelo passageiro;
Transporte entre o aeroporto e o local de alojamento, hotel ou outro e, devem ser
oferecidas aos passageiros, a titulo gratuito, duas chamadas telefonicas, telexes,
mensagens via fax ou mensagens por correio electrénico. A transportadora aérea
operadora deve prestar especial atencdo as necessidades das pessoas com mobilidade
reduzida e de quaisquer acompanhantes seus, bem como as necessidades dos menores ndo

acompanhados.

Diferente do que acontece na UE, em Cabo Vede ndo ha nenhuma obrigacédo
indemnizatoria em funcdo da quilometragem da distancia que o passageiro percorreria,

caso ndo lhe fosse recusada a viagem.

Estatui o art. 15.° do presente diploma que, é punido com coima de 500.000$00 a
5.000.000$00 (Corresponde a 55.000 euros a 550.000 euros) a transportadora aérea
operadora que, faltar a prestacdo de assisténcia, aos passageiros a quem for recusado o
embarque contra a sua vontade. Entretanto, a assisténcia prestada nos termos dos artigos

7° e 8° do diploma nédo impede que os passageiros diligenciem uma acéo de indemnizagéo

57



Capitulo 5 - Regulagdo da recusa de embarque por “Overbooking” em outros ordenamentos juridicos

complementar, pelos prejuizos e danos que eventualmente tenham sofrido. Segundo art.
11.°

Nesta matéria importa ainda referir, que segundo o art. 22° do Cddigo
Aeronautico, o passageiro ndo tem direito de exigir a devolucdo, total ou parcial, do preco,
se este ndo se apresentar ou ndo cumprir com os horérios indicados ao embarque para o
qual foi feita a reserva e emitido o respetivo bilhete de passagem. Porém se a aeronave
partir com todos os lugares ocupados, o transportador deve, contudo, reembolsar ao

passageiro oitenta por cento do valor do bilhete de passagem.

Parafraseando Silva (2005, p. 126-127)%, cumpre ressaltar que, o regime de
Overbooking em vigor em Cabo Verde, como resulta do decreto legislativo n.° 1/2001 de
20 de agosto, que aprova o Codigo Aeronautico, aplica-se tanto aos voos domésticos
como aos voos internacionais com partida de Cabo Verde para e da Comunidade
Europeia, embora Cabo Verde ndo pertenga a Unido, as companhias, através de
regulamento interno, “transpuseram’ para as suas condi¢des de contrato o novo regime

em vigor na Unido.

5.5. O “Overbooking” na Unido Africana

Os direitos dos passageiros aéreos na Unido Africana encontram-se regulados no
Anexo 6 a Decisdo de Yammoussoukro: Regulamento sobre a Protecdo dos
Consumidores. Foi aprovado em Malabo, Republica da Guiné Equatorial, em Dezembro
de 2014, observando-se a necessidade de atingir um equilibrio entre o direito das
companhias aéreas de operarem eficientemente num mercado liberalizado e cada vez mais
competitivo e assegurar o direito do consumidor de ter a protecdo e informacéo suficientes
sobre os direitos que Ihes sdo assistidos.

Segundo o art. 4.°, o regulamento em andlise tem como objetivo proteger o
consumidor de servigos de transportes aéreos prestados nos territorios dos Estados Partes

da Decis@o de Yamoussoukro de ser alvo de tratamento injusto na prestacédo de servicos

8 Cft. Silva, Arnaldo, “Responsabilidade civil no direito aéreo e a problematica da indemnizagdo do dano
moral”, in Revista «Direito e Cidadania», Ano VII, n® 22, 2005, Praia — Cabo Verde, pp. 126-127
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e de falta de informacGes ou de informac@es inadequadas sobre servicos prestados, o que

leva a um mau tratamento.

O susodito Regulamento aplica-se aos passageiros que tenham como proveniéncia
ou destino um territério de um Estado parte e define as responsabilidades das companhias
aéreas e de outros prestadores de servigos. Contudo, este Regulamento ndo se aplica a
passageiros com viagens gratuitas ou com a uma tarifa reduzida n&o disponivel, direta ou
indiretamente, ao publico. Aplica-se a passageiros com um bilhete emitido no quadro de
um programa de passageiro frequente ou de outro programa comercial de uma

transportadora aérea ou de um operador turistico. Confere considerando o art. 3.°n.° 3.

Tal como na Unido Europeia, € também permitido e regulado o fendmeno de

Overbooking na Unido Africana.

Entretanto, a transportadora aérea ao prever que vai recusar 0 embarque num voo,
deve quando isso puder ser determinado mais de seis horas antes do voo, contatar o
passageiro, pedir que as pessoas se oferecam voluntariamente para desistir das suas
reservas em troca de beneficios em condi¢bes a serem acordadas entre este e a
transportadora. No caso de uma companhia aérea ter que recusar o embarque na hora de
check-in, o primeiro passo é o apelo a voluntarios que renunciem ao embarque.

Quanto aos passageiros que lhes foi recusado o embarque contra a sua vontade

estes tém direito a serem compensados.

Nesta sequéncia, o art. 23° do aludido regulamento estabelece uma espécie de
tabela com os valores minimos indemnizatérios. Ora vejamos:
= USD 250 para todos os voos com uma duracdo prevista de 3 horas ou
menos para 0 Voo completo;
= USD 400 para todos 0s voos com uma duracdo prevista entre 3 e 6 horas
para 0 voo completo;
= USD 600 para todos os voos com uma duragdo prevista superior a 6
horas para o0 voo completo.
O mesmo normativo prevé, no seu n.° 4, possibilidade em que os valores

estabelecidos no n.° 1 podem ser reduzidos em 50%, pela transportadora aérea.
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Assim sera, quando se oferece aos passageiros o reencaminhamento para o seu
destino final num voo alternativo nos termos do art. 22.°, a hora de chegada do mesmo
néo deve ultrapassar a hora de chegada prevista do voo reservado originalmente.

= em duas horas, a respeito de todos 0s voos com uma duracéo de 3 horas
ou inferior; ou

= em trés horas, a respeito de todos 0s voos com uma duracao entre 3 e 6
horas; ou

= em quatro horas, a respeito de todos 0s voos superiores a 6 horas.

De ressaltar que, os passageiros devem ser corretamente informados dos direitos
que Ihes assistem, nos termos do artigo 11.° deste Regulamento.

Procedimentos de reclamac6es

De acordo com o art. 12.°, “cada prestador de servicos deve ter um balcao de
atendimento do consumidor e particularmente em todos 0s aeroportos em que opera e
deve designar um funcionario para receber, resolver e encaminhar reclamacdes a sua sede,
bem como assegurar a ligagdo com a Autoridade de Aviacdo Civil do Estado parte,
quando necessario”.

A luz do art. 27.°, os prestadores de servicos que violem qualquer disposicio do
Regulamento, estdo sujeitos a san¢des impostas pela Autoridade Competente de cada
Estado Membro.

Se o prestador de servi¢o ndo responder ou fornecer uma resposta insatisfatoria,
através da Autoridade Regional da Decisdo de Yamoussoukro ou da Agéncia de
Execucdo, o passageiro pode apresentar queixa a Autoridade de Aviacdo Civil. Cfr. art.
24.°n°, 3.

Segundo o art. 24.°, a reclamacao pode ser feita por escrito no formulario indicado
e transmitida a Autoridade da Aviacdo Civil. Cada reclamacdo deve ser acompanhada
de: uma copia do bilhete da companhia aérea; uma cOpia da carta ao prestador de servigos
aereos em causa, reclamando por violagdo das normas; qualquer resposta ou respostas ou

correspondéncia sobre isso; quaisquer outros documentos relevantes.

Ao analisar o dito Regulamento, constatamos que de fato na Unido Africana, a

recusa de embarque por Overbooking ndo tem sido objeto da atengéo exigida, dada a
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importancia e complexidade desta pratica. Por isso, muitas sdo as davidas e os problemas

que esta préatica suscita.

Sendo que:

= O presente regulamento ndo prevé, de forma expressa, 0s beneficios do
passageiro que se voluntariou a ceder o seu lugar;

= O art. 15.% que aborda especificamente a recusa de embarque, ndo faz
remissdo para os artigos 21.°, referente ao direito do passageiro a
reembolso, e 22.°, referente ao direito a ser reencaminhado;

= O presente Regulamento especificamente no seu art. 15.° ndo faz
nenhuma referéncia ao direito a assisténcia e nem faz remissao para
nenhum outro artigo, diferentemente do Regulamento (CE) N.°
261/2004. O referido direito estd, a titulo de exemplo, expressamente
regulado nos artigos 16.°, referente ao atraso do voo e, 17.°, referente
ao cancelamento do voo, nos quais a transportadora deve oferecer ao
passageiro refeicbes e bebidas em proporcéo razodvel com o tempo de
espera; alojamento em hotel; transporte entre o aeroporto e o local de
alojamento; a possibilidade de efetuar, a titulo gratuito, duas chamadas

telefdnicas, etc.

Por razdes ldgicas, poderiamos exigir tais assisténcias baseadas nos artigos que
regulam o atraso e cancelamento dos voos, porém, ao nosso ver ndo faz sentido, ja que,
as trés situacOes se apresentam como fendmenos substancialmente distintos e regulados

de forma auténoma.

Conquanto, e em jeito de conclusdo deste capitulo, de todos os ordenamentos
juridicos analisados, a legislacdo europeia que regula os direitos dos passageiros aéreos —
Regulamento (CE) N.° 261/2004 — revela-se o mais eficiente e aquele que incentiva um
maior apelo de voluntérios que queiram abrir mao da sua viagem. E o regulamento que

menos apresenta lacunas e que mais protege os passageiros.
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“Overbooking” como incumprimento do contrato de transporte aéreo

de passageiros.

6.1. Introducao

Como j& explicitado, a principal obrigagcdo do transportador é a execucdo do
transporte. Porém existem situacbes em que o embarque €é recusado, causando muitas
vezes sérios transtornos e problemas aos passageiros. Mesmo sabendo-se que a vitima
desta pratica goza de uma série de direitos, a verdade € que nem todos querem abrir méo

da sua viagem.

Cumpre destacar que a pratica de Overbooking ndo é bem aceite, por muitos,

chegando-se ao ponto de ser colocado em causa a sua licitude.

Ao longo deste capitulo abordaremos as principais questdes relacionadas com a
recusa de embarque por Overbooking, e consideraremos, por conseguinte, as opinides de

alguns autores a respeito deste assunto.

6.2. A recusa de embarque por “Overbooking”

Conforme referido anteriormente, Overbooking, igualmente denominado
Oversseling, consiste numa prética comercial de venda excessiva de bilhetes. Ao
ultrapassarem os assentos disponiveis na aeronave, as companhias aéreas tentam evitar
que haja espacos deixados vazios pelos passageiros que, por alguma razdo voluntaria ou
acidental, ndo comparecem na porta de embarque a hora prevista (passageiros no-show).

Como se sabe, a responsabilidade civil do transportador aéreo surge a partir do
momento em que a companhia aérea ndo cumpre a obrigacdo a que esta vinculada
contratualmente.

Acontece, entretanto, que o Overbooking configura uma violagéo do contrato
de transporte com o passageiro rejeitado a Gltima hora, sujeitando o infrator a arcar com

os danos decorrentes.
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6.2.1 A indemnizacao suplementar - a luz do artigo 12.° do Regulamento
(CE) N.°261/2004

Para o passageiro, além do dano moral, ha outros efeitos que podem traduzir-se
em transtornos de diversa indole, passando por perdas financeiras e outros danos nada

insignificantes, como férias alteradas ou néo satisfeitas de todo.

A questdo em causa tem a ver com a reparacdo dos danos morais no caso da
ocorréncia do “Overbooking”, a luz do Art. 12.° do Regulamento (CE) n.° 261/2004, ja

que o referido regulamento ndo se reporta expressamente a este tipo danos.

Em muitos casos, para as vitimas de “Overbooking” o prejuizo vai muito além
da perda do voo, estendendo-se por uma sucessdo de inconveniéncias, transtornos e
prejuizos, tais como a impossibilidade de satisfazer compromissos pessoais ou
profissionais e a necessidade do seu reagendamento, em negociacbes nem sempre
amigaveis pelos danos causados pela ndo chegada ao destino conforme o previsto, entre
outros.

Deste modo, o passageiro que tenha programado as suas férias ou que se tenha
comprometido a participar de um evento cujo valor, apesar de irrepetivel na sua vida, ndo
seja, no entanto, suscetivel de avaliacdo patrimonial. Cfr. (Valentina Corona, 2005, pp.
208-209 apud Morais Daniel 2017, p. 524).

Situacdes como a acima descrita ilustram as razdes pelas quais 0 passageiro néo
deveria ser unicamente ressarcido nos danos patrimoniais, ignorando-se todos 0s outros
resultantes de verdadeiros prejuizos de que ele passa a ser vitima, ao ser-lhe recusado o
embarque.

Danos de férias estragada (Em particular)

Primeiramente o dano de férias estragadas consubstancia um dano moral, que

nao deve ser tratado como se de um mero incomodo ou transtorno se tratasse, mas sim de
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uma perturbacdo de incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato capaz de

perturbar o gozo efetivo de férias®’.

6.2.2. Entendimento Jurisprudencial

Pela jurisprudéncia, considerados os tribunais superiores, encontram-se
acordaos que sustentam que o dano moral provocado pelo incumprimento ou
cumprimento defeituoso do contrato de transporte por parte da companhia aérea &, sim,
suscetivel de ressarcimento compreendido nesta indemnizagdo suplementar — Art.° 12.°

do Regulamento.

No que respeita a este dano no ambito do incumprimento do contrato de viagem
organizada e do contrato de transporte aéreo, alguns acordaos coincidem em que: “Em
caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso do programa contratual, além de
outros danos eventualmente sofridos, os lesados tém ainda direito a receber indemnizagéo
pelo chamado «dano das férias estragadas», decorrente da frustracdo de nédo se ter
realizado a viagem tal como fora idealizada e programada, dano que assume particular
relevancia quando se trata de destinos longinquos e caros, a que se ndo volta com
facilidade uma segunda vez.%

Neste outro acordao sustenta-se que: “Se, devido ao cumprimento defeituoso, 0s
clientes se sentiram revoltados, frustrados, desiludidos, emocionalmente desgastados e
desgostosos, esta-se perante o ja denominado «dano das férias estragadas», de natureza
ndo patrimonial, mas de gravidade suficiente para merecer a tutela do direito.%® »

Apesar do Regulamento (CE) N.° 261/2004 ndo se reportar expressamente, a
estes danos, temos por assente que os danos emergentes do incumprimento ou

cumprimento defeituoso do contrato permite que o passageiro lesado reclame

87 Importa referir que, “férias — ndo é sindnimo em sentido técnico-juridico, pois estdo abrangidas, por
este dano as viagens realizadas por estudantes, reformados ou, todos quantos adquiram uma viagem.” Cf.
Alves, Hugo Ramos, Direito Aéreo Uma Introducdo: AAFDL, 2019, p. 583.

8 Cf. Ac. Do Tribunal da Relagio de Lisboa de 24 de junho de 2008 (processo 2006/2008) — (Maria do
Roséario Morgado), disponivel em,
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/e6e1f17fa82712ff80257583004e3ddc/7b353ed0199dd2e7802574€90048918a?
OpenDocument.

8 Ac. Do Tribunal da Relagdo De Coimbra de 6 de dezembro de 2011 (Processo 895/09.2TBFIG.C1) —
(Artur Dias), disponivel em,
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/4e450e5da361dd3680257965004¢9e40
?0penDocument
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judicialmente da companhia aérea e peca uma indemnizacdo complementar, consistindo

na reparacao dos danos materiais ou danos morais.

6.3. O “Overbooking” como incumprimento do contrato de transporte

aéreo de passageiros.

Finda a analise sobre o0 dano moral e as férias estragadas, resta saber o que dispde

a doutrina sobre a pratica de Overbooking.

A maior parte da doutrina entende que a recusa de embarque a um passageiro a
guem tenha sido confirmada a reserva para um determinado voo configura o
incumprimento do contrato de transporte, ja que o Overbooking assenta na recusa de
execucdo de uma prestacdo. Parafraseando Baganha, José Tomas (p.835 e ss), esse
entendimento nem sempre foi assim. Muitas vezes o Overbooking foi qualificado nos
tribunais de diferentes Estados como um atraso na execucdo do transporte. Atualmente,
contudo, ndo restam dividas de que o “Overbooking” corresponde a uma situacdo de

incumprimento contratual.

Segundo Alves (2019, p. 551), tendo a transportadora aérea recusado o0 embarque
a um passageiro, porque, de forma consciente, vendeu mais bilhetes do que os assentos
disponiveis na aeronave, configura-se uma situacdo de incumprimento contratual,
situacdo esta que se distingue daquela em que o passageiro fica impedido de proceder ao

embarque por algum motivo ou circunstancia extraordinaria.

Neste sentido, José Toméas Baganha, refere que: “ (...) é hoje claramente
dominante o entendimento de que a situagdo do passageiro cujo embarque foi recusado,
apesar de confirmada a reserva para um determinado voo, configura o incumprimento

de contrato de transporte com as consequéncias dai decorrentes. ”

Por seu turno, Glualdino Rodrigues, entende que “Quer a ndo comparéncia

voluntaria do passageiro a embarque (no show voluntario) quer o passageiro

70 Cfr. Baganha, Jose Tomas op. cit., p. 835.
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sobrereservado consubstanciam um incumprimento do contrato de transporte aéreo pelo
passageiro e pela transportadora aérea, respectivamente. ” ’* Mesmo entendimento tem
0 Hélio de Castro Farias, para quem * juridicamente tanto o no-show, como o
Overbooking constituem violagdes do contrato de transporte, sujeitando o infrator a arcar

com as perdas e danos decorrentes. ” 2

Conforme assinala Arnaldo Silva, o “Overbooking é um caso tipico de

incumprimento contratual. ”

No entendimento de Adriano Custddio Bezerra, Overbooking (...) configura um
descumprimento da oferta e do préprio contrato de adesdo pela companhia aérea,

cabendo, portanto, a efetiva reparacdo dos danos materiais e morais pela empresa (...)"*

Entretanto, ndo se tratando de razbes de seguranga ou situacfes em que a
prestacdo se torna impossivel por causa ndo imputavel ao devedor conforme preceitua o
Art. 790.° do CC, e o transportador recusar o seu embarque, a situacdo qualifica-se como

um incumprimento contratual.

Existem varios autores que defendem que o “Overbooking” consiste numa
pratica  ilegal. Por  exemplo, Adriano  Custédio  Bezerra  entende
que “Overbooking” afronta varios preceitos legais do direito do consumidor, constituindo
uma clara prética abusiva e ilegal das transportadoras aéreas, como tal, essa pratica deve
ser evitada pelas empresas aéreas.

A luz do Art.° 4.° do Regulamento (CE) n.° 261/2004, entende-se legal que a
transportadora aérea recuse 0 embarque ao passageiro, se verificar que o nimero de

voluntarios para desistirem do voo for insuficiente.

No nosso entendimento e de acordo com o regulamento supracitado, o
“Overbooking” ndo consubstancia uma pratica ilegal, visto que a legislacdo ndo o proibe

ou condena expressamente. Pelo contrario, o Overbooking € uma pratica comercial

L Cfr. Rodrigues, Gualdino op. cit., p. 72.

2 Cfr. Farias, Hélio de Castro “No-show versus Overbooking”, in Revista de Direito Aeroespacial, n.° 96
(Dez), 2014

8 Cfr. Silva, Arnaldo, op.cit., p. 123.

4 Cfr. Bezerra, Adriano Custddia, op. cit., p. 2.
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acolhida e legislada conforme aludimos anteriormente. Mas ndo descartamos que esta
pratica consubstancia um incumprimento contratual, e que, caso ocorra, 0 passageiro deve

ser ressarcido pela totalidade dos danos que Ihe sdo causados.

Saliente-se que, 0 mesmo entendimento tem Filipa Moreira Azevedo, que alega
a sua legalidade, mas observando que a “(...) questao diversa € aquela que se prende com
0 recurso abusivo a esse fendmeno. Nada obstante, estima-se que serd considerada
pratica legal de “Overbooking” a venda neste regime de dez lugares em cada dez mil
assentos. Sera, de todo o modo, considerado ilegal sempre que as compensacdes

previstas na lei ndo forem atribuidas aos passageiros. ™.

Ainda quanto a este ponto, refira-se que, embora estejamos perante uma situacao
com amparo na lei, como referido intimera vezes, o “Overbooking” ndo deixa de ser um
incumprimento contratual. Assim sendo, deve ser considerado ilicito, j& que

“Overbooking” ¢ uma violagdo da obrigacao principal do transportador.

Neste sentido, destaca-se que “a responsabilidade obrigacional tem
pressupostos semelhantes aos da responsabilidade delitual, sendo que o facto ilicito
corresponde, neste caso, ndo a violagdo de um dever genérico de respeito, mas antes a
violacdo de uma obrigacdo, através da ndo execucdo pelo devedor da prestacdo a que

estava obrigado. ”

Segundo Massimo Deinana, as companhias aéreas ndo deveriam vender lugares
que ja ndo se encontram disponiveis na aeronave, ainda que isso tivesse um reflexo nas
tarifas suportadas pelos passageiros. Seguramente existirdo outros mecanismos para

resolver os problemas derivados do no show dos passageiros.

A recusa de embarque por Overbooking fere alguns principios basicos
norteadores das relagcdes de consumo, dentre eles, o da boa-fé.

Este autor diferencia duas situagdes: uma em que o passageiro adquire o bilhete
nos limites da capacidade da aeronave, e, outra bem distinta, a do bilhete adquirido
quando ja havia sido ultrapassada na referida capacidade. No primeiro caso, seria

S Cfr. Leitdo, Luis Menezes, Direito das Obrigacdes, vol. 11, 8.2 edigdo, Coimbra: Almedina, 2009, p.
259.
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defensavel estar-se perante uma situacao de incumprimento contratual, caso o embarque
Ihe fosse recusado, colocando em causa o principio da boa fé na execucdo do contrato.
Na segunda situacédo, o passageiro ndo adquiriu o direito a ser transportado, mas sim a
mera probabilidade de o ser se outro passageiro desistisse da viagem. Neste caso,
aparentemente, o contrato estaria sujeito a uma condicao suspensiva.

A questdo é que o passageiro, na maioria das vezes, ndo sabe, antecipadamente,
que o embarque lhe pode ser recusado. Verifica-se, deste modo, a existéncia de um erro
essencial sobre o objeto do negdcio, que implica a sua invalidade, j& que 0 mesmo tem
por objeto um bem que ndo se encontra disponivel no momento da celebragédo do contrato.
Uma alternativa poderia ser informar, claramente, ao passageiro, no momento da
celebracédo do contrato, sobre as condi¢cdes a que estaria vinculado. Assim, ao celebrar o
contrato nestas referidas condic6es, 0 passageiro saberia, com antecipacdo, que estaria a
adquirir somente uma expetativa juridica, e ndo um direito a uma prestacdo.Cfr. (Massimo
Deiana, op. cit., pp. 30-32, 35-37 apud Morais Daniel 2017, p. 537 e 538).

Posto isso, uma conclusdo judiciosa apontaria para a resolucdo do problema
obstando a pratica em questdo, por via de alternativas ou outras de formas mais eficientes
de resolver o problema. Neste sentido, alguns Autores tém apresentado estratégias

comerciais para evitar esta préatica.

Conforme referido anteriormente, as empresas defendem que Overbooking é
uma estratégia que se traduz no aumento virtual da capacidade de uma aeronave, no
Sistema de Reservas, com 0 objetivo de minimizar as perdas de receitas decorrentes dos
no-show de passageiros aéreos no momento do embarque. Entretanto nas palavras de
Renée Baptista Ferraz, é a prdpria politica de gestdo de receitas das companhias aéreas
que, visando satisfazer as necessidades dos passageiros que tém alta disposi¢éo a pagar
por servicos de transporte aéreo, que acaba por gerar as questfes de no-show e
consequentemente o Overbooking ou seja, € porque existem passageiros dispostos a pagar
pela flexibilidade de seus bilhetes, que existe a probabilidade de muitos deles ndo
comparecerem ao embarque. Sendo assim, 0 no-show de passageiros é estimulado pelas
proprias empresas aéreas, pois 0 passageiro que ndo aparece na hora do embarque de
forma intencional, resulta da flexibilidade do bilhete de passagem. Ou seja, se 0

passageiro ndo tivesse a possibilidade de renegociar a sua viagem sem perder a validade
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do bilhete, certamente ndo seria necessario o0 uso da técnica de Overbooking para lidar

com o problema gerado pelo passageiro no-show.

Segundo este autor, 0 no-show é uma pratica estimulada pelas préprias empresas,
entretanto, se ndo houvessem beneficios, tanto com relagdo a auséncia de passageiros
(para a empresa aérea, que pode sobre vender assentos e obter maiores lucros) como aos
proprios passageiros, em funcdo da comodidade de poder alterar a data da viagem sem
perder a validade do bilhete, certamente a pratica de no-show ndo seria permitida e,

consequentemente, ndo seria necessario o Overbooking. "

Neste sentido, uma possivel solucéo sera ndo permitir o Overbooking, proibindo
esta pratica. Apesar de ser uma tatica das companhias aéreas para tentar proteger-se das
perdas resultantes dos passageiros que acabam por ndo comparecer na porta de embarque
a hora prevista, parece-nos injusta esta estratégia, ja que, para muitos se tem revelado
como uma forma de as companhias aéreas transferirem para 0s passageiros 0S riscos
inerentes a sua atividade empresarial, sendo, portanto, inadmissivel. Sendo assim, uma
das alternativas de lidar com o no-show seria a que 0s custos das perdas provocadas pelos

passageiros que praticarem o no-show intencional seja suportado por eles.

Numa outra abordagem, Pedro Carvalho sugere a possibilidade de renegociacéo
do contrato de voo, renegociacdo da viagem através de um leildo, atribuindo ao passageiro
o direito de voltar a vender o lugar a transportadora aérea pelo valor que considerasse
justo, assim abdicando do seu direito de viajar. Este mecanismo permitiria a
transportadora encontrar um valor, pelo qual o passageiro estaria disposto a abrir mdo da
sua viagem. Outrossim, permitiria & companhia identificar os passageiros que menos

valorizam a viagem em quest&o.””

Outra sugestdo seria a posicdo de Massimo Deiana, que propde gque o valor do
bilhete pudesse ser definido em funcdo da probabilidade de embarque. Assim sendo,

quanto maior fosse a probabilidade de embarque, maior seria o prego do bilhete,

76 Ferraz, Renée Baptista e Oliveira, Alessandro Vinicius Marques de. “A Estratégia de Overbooking e sua
Aplicag@o no Mercado de Transporte Aéreo Brasileiro”, in Revista Turismo em Analise, 19 (1), 2008

" Cfr. Carvalho, Pedro, “Overbooking: pode a teoria econdmica encontrar uma solugdo? ”, 2018, disponivel
em: https://www.publico.pt/2018/01/05/economia/opiniao/overbooking-pode-a-teoria-economica-
encontrar-uma-solucao-1798121, consulado em 10/05/2020
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permitindo-se ao passageiro saber, antecipadamente, aquilo com o que poderia contar no
momento do embarque, uma vez que isso resultararia do proprio contrato celebrado entre
as partes.”® Assim os passageiros passariam a saber antecipadamente que, na verdade,

estdo a adquirir apenas uma expectativa juridica e ndo o direito a uma prestacao.

Posto isso, segundo Alves (2012, p. 317) é “licito concluir que o Regulamento
ndo trard a abolicdo do fendmeno da sobrereserva. Com efeito, o principal objetivo do

Regulamento tera sido o de minimizar a verificacao destes casos”.

Na nossa perspectiva, sem desaproveito de opinido contraria, pelo fato de a
recusa de embarque por Overbooking corresponder a um incumprimento contratual, ha
motivos para se rever esta matéria, importando encontrar outra solucdo para lidar com os
casos dos passageiros no-show. Que estes casos ocorram com menor frequéncia pode
representar uma evolucgdo positiva, mas ndo deixa de ser injusto que, passageiros que
tenham cumprido as normas a que estdo obrigados, digamos, no contrato com a
companbhia, sejam impedidos de embarcar, no interesse exclusivo das companhias aéreas.
O que acontece € que, conscientemente, sdo vendidos mais lugares do que 0s assentos
disponiveis na aeronave. E legitimo acreditar que tal aconteca visando um melhor
resultado econémico do voo. Néo €, contudo, razodvel aceitar que tal se consiga em
detrimento dos interesses da outra parte contratante, resultando, amitde, em sérios
prejuizos aos passageiros. Além da desvalorizacdo ética decorrente da falta de
transparéncia no procedimento do Overbooking, globalmente consideradas as suas
motivacgdes, causas e consequéncias, no ponto de vista juridico configura uma clara
violacdo do contrato por parte da transportadora, visto que se trata de uma violacdo das
obrigacBes. O Regulamento ndo deve, por conseguinte, apenas atender quantos se

satisfacam, parafraseando Alves, com a minimizacéo da sua ocorréncia.

8 Massimo Deiana, op. cit., pp. 30-32, 35-37 apud Morais Daniel 2017, p. 542
70



Capitulo 7 - ConclusGes

Capitulo 7

Conclusoes

Chegados ao final deste estudo sera revisitada a pergunta de partida formulada,
apurando-se respostas a algumas questdes dela decorrentes e que se foram impondo ao
longo da investigacdo. O presente capitulo compreende, ainda, a averiguacdo do
cumprimento dos objetivos definidos, permitindo-se algumas recomendagdes,
enunciando as limitagdes sentidas durante a realizaco da pesquisa e terminando com

algumas linhas orientadoras para futuras investigacfes que incidam nesta tematica.

Ao longo da investigacdo do presente trabalho fomos adiantando algumas
conclusBes acerca da teméatica em estudo. Aqui focaremos aquelas que consideramos

fundamentais.

Com o desenvolvimento do setor aeronautico, o aparecimento das primeiras
companhias aéreas e a afirmagdo das primeiras rotas aéreas internacionais para fins
comerciais, os Estados tomaram consciéncia da necessidade de uma regulamentacédo
comum. Julgaram, assim, fundamental estabelecer certos principios e regras uniformes,
destinados a evitar controvérsias relativas ao transporte aéreo internacional, no que
concerne as condi¢bes do contrato de transporte aéreo e a responsabilidade civil do
transportador, visando garantir os deveres e direitos de todos os envolvidos, quer se

tratasse das transportadoras, dos passageiros, ou de entidades reguladoras.

A Convencdo de Varsovia de 1929 surge, neste contexto, sendo considerada a
primeira convencdo internacional a definir um regime juridico de responsabilidade civil
das transportadoras aéreas por danos causados no transporte aéreo de passageiros,
bagagens e mercadorias. Nesta Convengdo ficou consagrado um regime de
responsabilidade subjetiva com culpa presumida, estabelecendo um limite indemnizatério
da responsabilidade civil do transportador, a qual posteriormente objeto de atualizaces,

através de Acordos e Protocolos diversos.
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Com o grande progresso da aviagdo civil no decorrer dos anos, tornou-se
indispensavel a criacdo de uma legislacdo mais abrangente e atual. Assim, surgiu a
Convencdo de Montreal de 1999, com vista a atualizar e consolidar a Convencdo de
Varsovia e os Instrumentos Conexos. Néo se verificando uma adeséo total dos Estados a
Convencdo de Montreal, esta coexiste com a Convencédo de Varsovia, ndo a revogando
integralmente. A CM consagrou um sistema de responsabilidade objetiva até aos limites
convencionados, em caso de morte ou lesdo corporal, limites esses que poderiam ser

ultrapassados caso fosse provada a culpa da companhia aérea.

Assim sendo, no tocante ao quadro juridico internacional relativamente a
evolucdo do regime juridico da responsabilidade civil no Transporte Aéreo Internacional,
as Convencdes de Varsovia, de 1929, e de Montreal, de 1999, s&o as principais normas

orientadoras em matéria de responsabilidade civil.

Os Estados Membros da Unido Europeia ratificaram a CM, tendo sido integrada
no Regulamento (CE) n.° 889/2002, de 13 de maio de 2002 e, deste modo, passou a ser
aplicada em todo o ordenamento europeu o mesmo é dizer, por todos os Estados-
membros.

A liberalizacéo do transporte aéreo na Europa, no quadro da politica comum dos
transportes, trouxe, sem divida, inUmeras vantagens ao passageiro aéreo. Mas trouxe,
igualmente, novos desafios, pois a qualidade dos servicos oferecidos pelas
transportadoras e a violacao dos direitos dos passageiros do transporte aéreo tornaram-se

cada vez mais frequentes.

Com efeito, tendo em conta que as recusas de embarque e o cancelamento ou
atraso consideravel dos voos causam sérios transtornos e inconvenientes aos passageiros,
a Unido Europeia demonstrou interesse em elevar os niveis de protecdo estabelecidos,
quer para reforcar os direitos dos passageiros, quer para garantir que as transportadoras

aéreas operem em condi¢Ges harmonizadas num mercado liberalizado.

Deste modo, no ambito Comunitario, o Regulamento (CE) n.° 261/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de fevereiro de 2004 apresenta um regime de

indemnizacao e assisténcia aos passageiros em caso de recusa de embarque, cancelamento
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e atraso consideravel dos voos, com o objetivo de intensificar os direitos dos passageiros
aéreos, preencher um vazio legal e regular quanto a fendmenos recorrentes na aviagdo

internacional.

Constata-se que o Regulamento (CE) 261/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, precisa de ser atualizado, visto que ja se passaram
16 anos da sua divulgacdo pela Comissdo Europeia, justificando-se que o mesmo
regulamento seja debatido e que seja analisada a sua eficacia nas respostas a novas
questdes que despontaram de situacdes nao vividas antes. Mais do que nunca, precisa-se

de uma regulamentacéo pertinente, ou seja, atualizada, clara e objetiva.

Ao longo desta investigacao verificAmos que a recusa de embarque motivada por
Overbooking €, sem duvida, um dos principais problemas suscitados no dominio do
contrato de transporte aéreo, que € um contrato bilateral, do qual emergem direitos e
obrigac@es de reciprocidade e complementares entre a companhia e 0 passageiro, este

enquanto beneficiario pessoal do servigo prestado por aquela.

Como ja referido, a obrigacdo principal do transportador é executar o transporte
do passageiro. Existem, porém, situaces em que este contrato é deficientemente
cumprido ou, simplesmente, nio cumprido de todo. E o caso da recusa de embarque por
Overbooking, que ¢ a causa “classica” por detras da recusa de embarque, sendo,

estatisticamente, a mais frequente.

Em respostas as questdes derivadas levantadas na elaboracdo do projeto inicial
(Capitulo 1), constatamos o seguinte:

Na primeira questdo derivada perguntou-se “Se estardo os direitos dos
passageiros/vitimas deste fenomeno devidamente tutelados? ”. Em resposta a esta questao
concluimos que sim, embora ndo concordando com a pratica, de todos os ordenamentos
juridicos analisados, a legislacéo europeia que regula os direitos dos passageiros aéreos —
Regulamento (CE) N.° 261/2004, revela-se 0 mais eficiente e aquele que incentiva um
maior apelo de voluntérios que queiram abrir mao da sua viagem. E o regulamento que

menos apresenta lacunas e que mais protege os passageiros.
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Relativamente a segunda questdo derivada, “EXistem normas para o recurso ao
Overbooking? Que critérios norteardo a decisdo pela sua pratica por parte das
transportadoras aéreas? ™, reiteramos que, aparentemente casual a decisdo sobre a que
passageiro é recusado o embarque, como se se tratasse de um procedimento aleatério, na
verdade verifica-se uma tendéncia que se traduz na preferéncia pelos que viajam em
classe econdmica, ou que sejam portadores de bilhetes menos onerosos. Pode-se dizer
que, em geral, sdo poupadas mulheres gravidas e criangas, tal como pessoas com
deficiéncia ou de mobilidade reduzida e os idosos, conforme o disposto no art. 11.°, n.° 1,
do Regulamento (CE) 261/2004. Entre os escolhidos constam, também, passageiros que
acodem ao balcdo de registo ou, mesmo, a porta de embarque em horas mais
inapropriadas.

Por fim, levantou-se a terceira questdo derivada. Nesta se perguntou o seguinte
“Perante tal situacdo, até onde podem chegar as companhias? Que disposi¢es podem
tomar? Havera medidas que os passageiros possam adotar em defesa dos seus interesses?
”, verificou-se que ha leis que as transportadoras devem cumprir na eventualidade de
recusar o embargue a um passageiro, pois estes tém direito a receber da transportadora
uma indemnizacdo, reembolso do bilhete e receber assisténcia por parte da
transportadora.

Devem comegcar por apresentar a sua reclamacdo a transportadora aérea que
operou 0 voo. Na auséncia de resposta ou caso a resposta recebida ndo seja satisfatoria,
deve reclamar junto ao organismo nacional responsavel pela execucao do regulamento no
Estado-Membro em que ocorreu o incidente. Caso o incidente tenha ocorrido num
aeroporto de partida fora da UE, pode contatar o organismo nacional responsavel pela
execucdo do regulamento no Estado-Membro de destino do voo.

Para além dos direitos supraditos, tendo havido recusa de embarque 0s passageiros

poderdo exigir judicialmente uma indemnizacéo suplementar.

Uma vez respondidas as questdes derivadas, que decorrem diretamente do
objetivo e especificam os aspetos estudados, podemos dizer que com base em toda a
investigacao realizada, estdo reunidas as condi¢Ges para conceber uma resposta a seguinte
questao central: “A estratégia de “Overbooking” pelas companhias aéreas nas reservas de

passagens constitui-se um incumprimento contratual? ”’
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Concluimos que Overbooking consubstancia uma violacdo direta da obrigacédo
principal do transportador que, por via da contratacdo do transporte aéreo com 0
passageiro, assumiu a responsabilidade de proceder ao seu transporte, conforme os termos
acordados.

Sendo certo que este tema tem, entretanto, gerado divergéncias doutrinarias,
defendemos que se trata de uma pratica essencialmente comercial, que, apesar do
acolhimento na lei, corresponde a um incumprimento contratual, sendo, enquanto tal, uma
irregularidade, ja que ndo iliba a transportadora da sua responsabilidade perante o

passageiro.

Ao longo da pesquisa constatamos, que ha uma falta de harmonizagdo em sede
judicial, no que respeita a fixacdo do quantum indemnizatério, essencialmente na esfera
dos danos néo patrimoniais, dificultando assim a resolucéo do problema.

Outra dificuldade constatada é que existe uma auséncia de critérios legalmente

fixados para a préatica da recusa de embarque por Overbooking.

Para no6s, acompanhando sélida doutrina sobre a matéria e mencionada no
capitulo anterior, nada justifica que a um passageiro que ja tenha comprado a sua
passagem, estando perfeitamente em dia com as suas obriga¢des no contrato de transporte
aéreo, lhe seja recusado o embarque porque a transportadora aérea vendeu mais bilhetes
do que os lugares disponiveis na aeronave. Acontece que, ndo raro, as vitimas de
“Overbooking” sdo prejudicadas muito além da perda do voo, estendendo-se os danos por

uma sucessdo de inconveniéncias, transtornos e prejuizos.

A transportadora aérea ndo deveria vender lugares além dos disponiveis no
avido, mesmo que isso tivesse um reflexo nas tarifas suportadas pelos passageiros.
Certamente existirdo outras estratégias para minimizar as perdas de receitas decorrentes
dos cancelamentos e do no-show de passageiros no momento do embarque.

Nomeadamente poderiam vender lugares de “ultima hora” a pregos
competitivos. Se tal pratica se implementasse e fosse devidamente divulgada,
seguramente existiriam candidatos a tais lugares, prontos a partir, nomeadamente no que
respeita a destinos mais apelativos. Assim se adicionariam receitas, sem colidir com

direitos adquiridos de passageiros.
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Apesar de, ao longo das Gltimas décadas, se terem multiplicado os regulamentos,
primordialmente com o objetivo de proteger os direitos dos passageiros, pode-se dizer
que o problema ndo ficou, verdadeira ou completamente, sanado, apenas regulamentado.
De tal forma que continuam a ser inimeras as reclamacfes que 0s passageiros, sentindo
violados os seus direitos, continuam a apresentar em face desta ocorréncia.

Nesse contexto, é relevante referir que todo o consumidor tem direito a uma
informacdo adequada, clara e oportuna sobre os diferentes produtos e servicos, ja que, 0
primeiro passo para reivindicar seus direitos é conhecé-los. Na verdade, apesar de
existirem meios suficientes para fazer valer os seus direitos, estes sdo ainda
desconhecidos para um grande numero de passageiros. Na realidade nem todas as
transportadoras informam claramente os passageiros sobre os seus direitos, mesmo

sabendo que tém essa obrigacdo, segundo o art.° 14.° do Regulamento (CE) N.° 261/2004.

De acordo com dados da AirHelp, empresa especializada em direitos de
passageiros aéreos, cerca de 83% dos passageiros aéreos da Unido Europeia nao
conhecem os seus direitos. Ainda assim, relativamente a 2018 houve uma melhoria nesse
dominio, uma vez que naquele ano se tinha fixado em 85%.

E, pois, de extrema importancia que os passageiros aéreos estejam informados
dos seus direitos, para poderem reivindica-los, tanto mais que, na Unido Europeia, o facto
dos passageiros ndo pedirem compensacdes prende-se com o desconhecimento dos seus
direitos, da elegibilidade para compensagédo ou do processo para submissdo do pedido.

De referir, ainda, que o Regulamento (CE) 261/2004 esta disponivel em todos
os idiomas europeus. A falta de informacdo poderia ser menor se, logo no bilhete de

passagem, constassem os direitos dos passageiros de forma clara, transparente e objetiva.

Destarte, reconhecendo ter sido, esta, uma matéria de estudo muito abrangente,
é inegavel que mais estudos sobre estes temas, em geral, devem ser levados a cabo, como
0 demonstra o facto de, ao longo da elaboragéo deste trabalho, se ter tornado evidente a
escassez de autores e de trabalhos aprofundados sobre este assunto.

Gostariamos que esta dissertagdo venha contribuir para o debate e despertar o
interesse das pessoas, e seja de utilidade, também, como documento de consulta e

informacdo. Mas, mais importante, permitimo-nos acreditar que este trabalho podera vir

76



Capitulo 7 - ConclusGes

a servir de guia para inspirar a orientacao e informacdo aos passageiros sobre os seus
direitos e como agir perante esta pratica.

Por ser um assunto muito importante, porém pouco conhecido e pouco explicado
aos utilizadores do transporte aéreo, acreditamos que, na posse de um conhecimento mais
pormenorizado sobre o tema “Overbooking”, os passageiros de transporte aéreo terdo
uma intervencdo mais ativa, rigorosa e exigente na defesa dos seus direitos e interesses
legitimos, o que poderd, simultaneamente, contribuir para a erradicacdo dessa préatica e
da injustica de que enferma.

Uma ultima nota para mencionar que, considerando o desenvolvimento da
presente dissertacdo, a partir da metodologia definida, tornou-se possivel demarcar um
quadro tedrico para a sua consequente verificagdo. Assim, com a resposta as questdes
derivadas e com a resposta a questdo central, consideram-se cumpridos os objetivos do

presente trabalho.
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