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Pensam, mas ndo dizem
Felizes os que respeitam

As minhas maos enrugadas

Felizes os que falam comigo,
Apesar dos meus ouvidos
Ja ndo entenderem bem

As suas palavras

Felizes os que compreendem
Que os meus olhos nao os veem

E que as minhas ideias estdo a ficar baralhadas

Felizes os que com um sorriso

Perdem tempo a conversar comigo

Felizes com os que nunca me dizem

- “E ja a terceira vez que me contas essa historia.”

Felizes os que me ajudam

A contar coisas de antigamente

Felizes os que me dizem
Que gostam de mim
E que ainda presto

Para alguma coisa

Felizes aqueles que me
Ajudam a viver os
Ultimos dias da

Minha vida

(Autor desconhecido)
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Resumo:

O envelhecimento faz parte integrante do processo natural da vida, fazendo dos
idosos uma populagdo muito presente na nossa sociedade. Apesar de representarem uma
grande fatia da populagdo, a sua contribui¢do para a mesma ¢ pouco significativa, pelo
que foi, necessario a criagdo de respostas sociais que permitissem que a populacao idosa

se tornasse mais autbnoma e mantivesse a sua rotina, sem ser um peso para a sociedade.

Esta dissertacdo teve como intuito perceber principalmente como os Centros de Dia
conseguem proporcionar um envelhecimento ativo e o efeito da pandemia Covid-19.
Tendo como suporte toda uma pesquisa documental sobre o tema do envelhecimento
ativo, o qual envolve a populagdo idosa, optando por se focar especialmente na resposta

social de Centro de Dia.

Este trabalho tem como objetivos compreender toda a envolvente do
Envelhecimento Ativo; conhecer/compreender a dindmica dos Centros de Dia;
compreender a intervengdo social com a pessoa idosa e por ultimo compreender a

influéncia da pandemia Covid-19 na promocao do Envelhecimento Ativo.

Em termos metodoldgicos seguiu-se uma metodologia qualitativa, tendo-se optado
pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas realizadas a profissionais da area social e
utente de Centro de Dia. Foi também utilizado pesquisa bibliografica para todo o
enquadramento teorico e foi efetuada andlise de conteudo temadtica para o tratamento

dos dados recolhidos para o desenvolvimento desta dissertagao

Foi possivel observar que a resposta social de Centro de Dia tem um grande
impacto positivo nos idosos, pois permite que os mesmos se mantenham auténomos,
tendo sempre em conta o seu bem-estar ¢ necessidades, sendo os profissionais da area
social os principais contribuidores para que isso aconteca. Sendo significativo perceber

o impacto que o Covid-19 teve tanto na vida dos idosos, como destes profissionais.

A contribui¢cdo do presente trabalho, foi desenvolver um tema de grande impacto e
significancia na sociedade atual, com o intuito de desmistificar preconceitos que
existam sobre a populacdo idosa, demonstrando que os idosos sdo sujeitos de direitos
capazes de tomarem as suas proprias decisdes e contribuirem para a sociedade atual.
Demonstrando também que a criagdo e o continuo melhoramento da resposta social de
Centro de Dia teve um grande impacto ndo s6 na vida dos utentes inscritos na mesma
como para os técnicos da area social que realizam a sua interven¢do com os idosos,

entre si e com o meio envolvente dos utentes.



Palavras-chave: Populacao Idosa, Covid-19, Envelhecimento Ativo, Centro

de Dia, Servigo Social



Abstract:

Aging is an integral part of the natural process of life, making the elderly a very
present population in our society. Despite representing a large slice of the population,
their contribution to it is not very significant, which is why it was necessary to create
social responses that would allow the elderly population to become more autonomous

and maintain their routine without being a burden on society.

With that in mind, this dissertation aimed to understand mainly how day centers
can provide active aging and the effect of the Covid-19 pandemic, supported by a whole
documentary research on the subject of active aging, which involves the elderly
population, having been chosen to focus especially on the social response of the Day

Centre.

This work aims to understand the whole environment of Activing Aging;
know/understand the Dynamics of Day Centers; understand Social Intervention with the
elderly and finally understand the influence of the Covid-19 pandemic in promoting

active aging.

We opted for a qualitative methodology, having opted for semi-structured
interviews conducted with professionals in the social area and users of Day Centers.
Bibliographic research was also used for the entire theoretical framework and thematic
content analysis was performed for the treatment of the data collected for the

development of this dissertation.

It was possible to observe that the social response of the Day Center has a great
positive impact on the elderly, as it allows them to remain autonomous, always
considering their well-being and needs, with social professionals being the main
contributors to let this happen, it is significant to realize the impact that Covid-19 has

had on both the lives of the elderly and these professionals.

The most significant contribution was, to develop a theme of great impact and
significance in today's society, with the aim of demystifying existing prejudices about
the elderly population, demonstrating that the elderly are subjects of rights capable of
making their own decisions and contributing to today's society. Also demonstrating that
the creation and continuous improvement of the Day Center social response had a great
impact not only on the lives of the users enrolled in it, but also on the social area
technicians who carry out their intervention with the elderly, with each other and with

the users’ surroundings.



Key words: Elderly population; Covid-19; Active Aging; Day Care; Social
Work
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Diana Alves Portugal Ferrador
Papel dos Centros de Dia na Promog¢ao do Envelhecimento Ativo

Introducao

O intuito deste trabalho ¢ abordar o tema do Envelhecimento Ativo e perceber
como o mesmo ¢ proporcionado na resposta Centro de Dia pelos profissionais da area

social, como assistentes sociais, animadores socioculturais ¢ auxiliares de acdo direta.

As principais temdticas a serem abordadas ao longo deste trabalho sdo o
envelhecimento ativo e o papel dos Centros de Dia, mais precisamente o papel que
desempenham na promoc¢ao do envelhecimento ativo. O principal objetivo é perceber de
que forma os Centros de Dia e os profissionais que trabalham nesta resposta social
agem para que a populacdo idosa se mantenha ativa e continue autdnoma, assim como

perceber o impacto que a pandemia trouxe para ambos.

Na analise realizada foi percetivel que esta resposta social e estes profissionais tem
um grande impacto tanto na promocdo do envelhecimento ativo, como na vida dos
utentes que frequentam o Centro de Dia, pois ¢ com o apoio € acompanhamento
permanente destes profissionais que os idosos se conseguem autonomizar e

contribuirem de forma mais efetiva para a sociedade atual.

Foi importante também falar do impacto que a pandemia Covid-19 teve tanto na
vida dos idosos que frequentam esta resposta, como nos profissionais que a integram.
Percebeu-se que teve um impacto bastante negativo, pois com o fecho dos Centros de
Dia e a exigéncia do isolamento profilatico, os idosos voltaram novamente a isolar-se e
a sentir-se desemparados. Para isso foi necessaria uma nova adaptacao a realidade
fazendo com que os profissionais da area social criassem formas de intervengdo mesmo

que a distancia, ndo pondo em risco a sua saude e a dos idosos.

Os idosos veem o Centro de Dia como uma alternativa ou uma forma de se
sentirem capazes, ou seja, com a reabertura desta resposta social muitos utentes viram
isto com um novo olhar, adaptando-se a uma nova realidade nunca antes vista,
continuando sempre a usar esta resposta como forma de melhoramento quer mental quer

fisico.

Para a realizacdo deste trabalho e todo o seu contetudo foi realizada uma pesquisa

bibliografica através de artigos e revistas cientificas, livros e dissertacdes de mestrado,
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focando-se em estudos mais recentes, ndo obstando a utilizagdo de teorias mais antigas

relevantes para toda a teoria a ser desenvolvida.

Para que fosse possivel realizar a parte da investigagao foi criada uma pergunta de
partida, que por coincidéncia acaba por ser o titulo do presente trabalho, “Qual o
impacto dos Centros de Dia na promog¢do do envelhecimento ativo?”, levando assim a
necessidade de obter mais informagdo deste tema pelas perspetivas dos usuarios desta
resposta ¢ dos profissionais. Foram criadas declaragdes de consentimentos de dados e
guides de entrevistas com perguntas adequadas para cada categoria de profissionais e

para os utentes.

Através essas entrevistas sera possivel recolher o maximo de informagdo possivel

juntamente com toda a teoria a ser pesquisada.

O presente trabalho é constituido por cinco partes diferentes: primeiramente a
introducdo, de seguida no capitulo I sdo enquadrados os diversos conceitos de
envelhecimento assim como as respostas sociais desenvolvidas para dar resposta a
populacao idosa, em segundo lugar ¢ apresentada a intervengdo social no
envelhecimento ativo, ou seja, a intervengao de diversos profissionais na promog¢ao do
envelhecimento ativo, em terceiro aborda-se a pandemia e como esta afetou os idosos e

a resposta social em Centro de Dia.

No II capitulo ¢ apresentada a metodologia e descrito todo o processo de
investigacdo e no III capitulo apresentam-se e interpretam-se os resultados obtidos

procurando, de alguma forma, colocéa-los em didlogo com o enquadramento tedrico.

Por fim s3o expostas as conclusodes finais referentes ao que foi abordado durante

todo este trabalho e processo de investigacao.
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Capitulo I — Enquadramento Teorico

1.1. Envelhecimento

Este conceito existe a partir do momento em que nascemos. Podemos denominar
este conceito como “terceira idade” (Cancela, 2007, p.2) o mesmo tem inicio entre os 60
e 0s 65 anos e ¢ considerado um procedimento de transformagdo do ser humano, por
vezes de forma negativa em que afeta todo o ser de forma biopsicossocial, ndo sendo
um processo igualitario para todos, dependendo tanto de fatores internos ou fatores

alheios ao individuo (Cancela, 2007).

O envelhecimento ¢ uma parte da vida da pessoa que se caracteriza pelo aumento
da idade e mudangas fisicas e bioldgicas da mesma. Segundo o autor Esquivel, et al,
2009 referenciado em Carvalho, 2020, diz que estas mudangas fazem com que a pessoa
se va encontrar cada vez mais debilitada com o passar do tempo, ndo acontecendo tudo

ao mesmo tempo, como se costuma afirmar cada caso ¢ um caso (Carvalho, 2022).

E possivel considerar Portugal como um pais cada vez mais envelhecido, sendo
esta a nova realidade da sociedade atual, ¢ necessario que exista também uma melhor

qualidade de respostas sociais (Cancela, 2007).

Existem vérios tipos de envelhecimento. Primeiramente temos o envelhecimento
fisiolégico que se encontra relacionado com as alteragdes que estdo a acontecer no
corpo do individuo, esta ligado ao tipo de vida que a pessoa tem desde a sua juventude.
Com este tipo de envelhecimento ocorre diversas mudangas, como por exemplo,
“Diminui¢do do fluxo sanguineo para os rins, figado e o cérebro; Diminui¢do da

tolerancia a glicose (...)” (Cancela, 2007, p.4).

O envelhecimento percetivo € o oposto do que foi descrito em cima, ou seja, outros
aspetos do individuo idoso sdo alterados como por exemplo o “olfato e até o gosto”,
mas tirando estas questdes o que realmente ¢ mais alterado no idoso ¢ o seu equilibrio,

“audicdo e visdo” (Cancela, 2007, p.4).

Existem muitos preconceitos € premissas negativas no que se remete a populacao
idosa, podendo ser denominado de “Idaismo”, segundo a Sibila Marques, 2016, este
comportamento para com a pessoa idosa assume trés pilares, em que primeiro esta
interligado com as concecdes pré-estabelecidas ligadas a esta populacdo, ou seja,

levando a generalizacdo deste grupo etario. O segundo pilar encontra-se ligado a
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discriminacdo ou emog¢des negativas para com os idosos, que por muitas vezes sao
olhados pela sociedade como sendo seres debilitados (Marques, 2016). O ultimo pilar é
associado ao nivel comportamental, podendo ser considerado o mais grave, no sentido
em que se fala em comportamentos de natureza abusiva, como por exemplo violéncia

para com o idoso (Marques, 2016).

O idaismo pode também ser observado através de uma protecdo excessiva por parte
do familiar com medo que o idoso se magoe, ndo deixando o mesmo ser independe e ter
a sua autonomia, proporcionando assim que o idoso se torne dependente ¢ acredite que

ndo consegue fazer as suas atividades da vida diaria (Marques, 2016).

Como ja foi referido, o envelhecimento nos dias que correm ¢ considerado um
problema que esta relacionado com a responsabilidade que o idoso tem e o que ¢
considerado por muitos a pouca autonomia e envolvimento que esta populagdo tem na
sociedade atual. Passando por si a ser considerado também um problema da sociedade ¢é
necessario desenvolver respostas adequadas para a populacdo idosa, designadas por

“politicas de velhice” (Martins, 2006, p.127).

Podemos concluir que esta dindmica ¢ considerada multifacetada e que diverge em
varias mudancas tendo interferéncias de fatores externos, tais como, sociais, a rede

social do idoso e o meio em que o mesmo se encontra (Carvalho, 2022).

1.2. Envelhecimento Ativo

Em 1991 a Assembleia Geral das Nagdes Unidas declarou como o Ano
Internacional das Pessoas Idosas, sob o lema “Por uma sociedade para todas as Idades”,
cuja comemoracdo aconteceu no mundo inteiro e contribuiu para promover uma maior
consciéncia sobre os problemas associados ao envelhecimento, estimular a investigacdo

e incitar a a¢do dos governos para a melhoria das condi¢des de vida das pessoas idosas.

Em 2002 realizou-se a II Assembleia Mundial das Nagdes Unidas sobre o
Envelhecimento Ativo com o objetivo de desenvolver uma politica internacional para o
envelhecimento no século XXI. Esta Assembleia adotou uma Declaracao Politica ¢ o
Plano de Acdo Internacional sobre o Envelhecimento, prevendo estes compromissos a
mudanga de atitudes, politicas e praticas a todos os niveis, para concretizar as

potencialidades do envelhecimento no século XXI (Antonio, 2013).
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O envelhecimento ativo ¢ definido também pela Organizacdo Mundial de Satude
em 2002 citado em Gongalves, 2015, como sendo “um processo de otimizagdo das
oportunidades para a satude, a participagdo e a seguranca, com o objetivo de melhorar a

qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem” (p.653).

Este conceito assenta em 3 pontos importantes, sendo estes a saude, a participagdo
e a seguranga. O primeiro ponto esta ligado a diminui¢do da necessidade de cuidados
médicos, o segundo refere-se a intervengdo da pessoa idosa nas atividades da sociedade
atual, por fim o ultimo ponto foca-se nas politicas que sdo criadas para as necessidades
que os idosos apresentam e os seus direitos “a seguranga social, fisica e financeira” e

que as mesmas sejam garantidas (Gongalves, 2015, p.653-654).

J& a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico vé o
envelhecimento ativo como forma de beneficiar a sociedade a nivel financeiro, através
da participagdo do idoso nas atividades/projetos desenvolvidos na sociedade atual

(Gongalves, 2015).

A Comissdo Europeia indica que este conceito esta interligado com o
envelhecimento saudavel e também defende que a pessoa se deve manter ativa o
maximo possivel, prologando a idade em que o idoso se reforma com o intuito que o
mesmo entre na reforma mais gradualmente e que se mantenha envolvido na
comunidade tanto a nivel social como profissional até¢ mais tarde e que ndo dependa da

reforma (Gongalves, 2015).

Apesar de existirem aspetos negativos associados ao processo de envelhecimento o
mesmo passou a ser cada vez mais marcado na sociedade onde o idoso passou a ter um

papel importante dentro do seio familiar (Danqua, 2018).

Nesta sequéncia, como forma de promover o envelhecimento ativo foram criadas
politicas para que os idosos conseguissem ter melhores condigdes de vida, tendo assim
melhor qualidade nas respostas apresentadas, inserindo-os na sociedade. Mas isso nao
significa que este processo se encontre apenas ligado a estas duas questdes, esta
envolvido também o seu meio familiar e social, os cuidados de satde, a sua cultura e

principalmente a sua seguranca (Danqua, 2018).
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O ano de 2012 foi considerado como o Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e
de Solidariedade entre as Geragdes, onde se apresentaram trés grandes mudangas, sendo

estas,

“O envelhecimento demografico que tem fomentado grandes preocupagdes nao so ao nivel
nacional, mas também ao nivel internacional; A substituicdo progressiva do modelo do
Estado-Providéncia por um novo modelo; o aparecimento do paradigma do
“envelhecimento positivo” apoiado numa cultura de “antienvelhecimento” (Danqua, 2018,
p.27/28).

Existem 3 grandes nocdes ligadas a este conceito, em que a primeira se denomina
de “radical” esta ligada ao bem-estar e a melhoria da qualidade de vida a um nivel que

nem todos os idosos conseguem atingir devido ao desequilibrio existente na sociedade

(Danqua, 2018).

A segunda designada como “moderada”, implica que as pessoas que conseguem
obter niveis de qualidade de vida e bem-estar elevados conseguem-se desenvolver para

idades mais avancadas (Danqua, 2018).

Por fim a ultima nogdo, “realista” estd interligada com a conex@o que o idoso tem
com o ambiente que o rodeia sendo que, como se diz, cada caso ¢ um caso e nem todos
os idosos tém as mesmas expectativas e recursos, sejam estes de saide ou familiares

(Danqua, 2018).

No que concerne as politicas para o envelhecimento ativo, para que estas existam ¢
necessario que as mesmas sejam criadas através de servigos sociais. Existem trés tipos
de organismos que definem o envelhecimento ativo, a OCDE, OMS e a UE (Danqua,

2018).

A primeira, OCDE vé este conceito como sendo algo que a pessoa tem de fazer por

si, realizando tarefas do dia a dia que mantenham o idoso ativo (Danqua, 2018).

A OMS ja visualiza o envelhecimento ativo como algo da responsabilidade da
sociedade em que o idoso se encontra inserido, com o intuito dos mesmos

demonstrarem que sao um beneficio para a sociedade (Danqué, 2018).

Por fim a UE, encontra-se mais conectado com os direitos das pessoas idosas e que
existam respostas € programas para as mesmas, adequando as necessidades que os

idosos apresentam (Danqua, 2018).
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1.3. Envelhecimento Demografico

O conceito acima descrito tem uma relagdo estreita com o envelhecimento
demografico, o qual ¢ um fendémeno que se encontra ligado a evolucao das sociedades, e
como as mesmas conseguiram combater o fendmeno da baixa esperanca média de vida,
levando ao desenvolvimento da sociedade e a uma melhoria significativa na qualidade

de vida da populacdo (Rosa, 2020).

O que fez com que a Europa fosse considerada a “regido mais envelhecida do
mundo”, foi todo desenvolvimento a nivel cientifico e social que tem existido, levando a
um aumento da esperanga média de vida, fazendo com as pessoas vivam até mais tarde,

criando um maior envelhecimento populacional (Rosa, 2020, p.27).

Em Portugal, parte significativa dos 6bitos ocorridos em 2018 eram de pessoas
com 70 anos ou mais anos, pode-se até considerar que era 80% da populagdo, contudo
este aumento da esperanga média de vida trouxe aspetos negativos como 0 aumento e

prevaléncia doengas cronicas ou degenerativas (Rosa, 2020, p.28).

O aumento da populacdo levou a que o nimero de idosos crescesse, tendo assim
um grande impacto em Portugal, visto que o INE, 2020, apresenta que em Portugal de
2080 existira uma redugdo da populagdo que passara para 8,2 milhdes de residentes,
com estas estatisticas por consequéncia o numero de idosos aumentard, de 163,2 para

3003,3 idosos (Pacheco, 2021, p7-8).

O que foi descrito acima remete para a existéncia de alteracdes significativas
através um upgrade tanto das condigdes sociais como das condigdes econdémicas da
sociedade, levando a que se visse a velhice como algo comum e como o futuro, com
melhores condi¢des de vida e acesso a saude para estas pessoas. Mas também apresenta
0s seus pontos negativos, pois com o aumento da idade comecam a surgir diversos
problemas, fazendo com que as mesmas necessitem de ajuda com mais frequéncia,

chegando mesmo a ficar dependentes de familiares ou outros (Pacheco, 2021).

Com isto ¢, necessario que sejam criadas respostas e politicas para que a populacao
consiga envelhecer com a melhor qualidade de vida possivel € com o maximo apoio,

quer seja de familiares ou de cuidadores informais (Pacheco, 2021).
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1.4. Envelhecimento Biopsicossocial

O conceito de envelhecimento inicialmente definido indica-nos que ¢ um processo
que se encontra dependente de diferentes motivos bioldgicos, sociais, econdmicos,

ambientais e historicos, levando isso ao surgimento do envelhecimento biopsicossocial

(Pacheco, 2021).

Este conceito ¢ definido por varios autores, como Paul em 2005 que indica que este
tipo de envelhecimento tem trés elementos, sendo estes
“o envelhecimento bioldgico como sendo o envelhecimento do organismo, marcado por
transformacdes fisicas e perda progressiva de fungdes que levem a senescéncia, aumentado
e vulnerabilidade e a probabilidade de morte; ao envelhecimento psicoldgico como a
autorregulamentacdo do individuo tendo em conta as suas caracteristicas e a integracdo
com o meio (...); e ao envelhecimento social associando-o aos papéis sociais, aos estatutos
e as expectativas da sociedade para este grupo etario ¢ a sua relagdo com a mesma, tendo o

meio ambiente, a familia € a comunidade um papel relevante no envelhecimento (...)”
(Pacheco, 2021, p.10-11).

Ja& Fonseca, 2005, indica que o envelhecimento acontece durante toda a vida da
pessoa, o que o torna Unico € a parte social, econdmica ¢ o meio ambiente em que o

individuo se encontra (Pacheco, 2021).

O que se pode concluir ¢ que este processo de envelhecimento depende de pessoa
para pessoa e de toda a envolvente do meio em que esta se encontra inserida, ou seja,
nivel financeiro, social, emocional e pessoal e como as mesmas se adaptam a estas

situacdes (Pacheco, 2021).
1.5. Envelhecimento Normal e Envelhecimento Patologico

Como se pode constatar o envelhecimento ¢ caracterizado por uma diversidade de
processos, assim como a evolucdo do individuo e da sua ligagdo com o meio. Com isso
para alguns autores como Paul Baltes e Margaret Baltes, em 1990, delinearam dois
processos de envelhecimento, sendo o primeiro o Envelhecimento Normal, este nao
engloba a questdo biologica ou mental; o Envelhecimento Patologico, sendo que ao

contrario do primeiro, ja engloba a parte bioldgica mental/fisica (Pacheco, 2021).

O autor Erikson, 1997, argumenta que como o envelhecimento € o ultimo processo
da vida da pessoa isso pode contribuir para que a pessoa sinta um misto de emogdes.

Mas este processo tem dois pontos de vista, pode ser algo em que o individuo se sinta
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bem e feliz ou pelo contrdrio que se sinta angustiado, porque com o passar do tempo o

idoso acaba por perder certas valéncias, como a autonomia (Pacheco, 2021).

Os autores Birren e Schroots, 1996, vém o envelhecimento patoldgico ligado a
doengas que possam vir a alterar a dinamica normal do cuso de envelhecimento,
doengas cerebrais, cardiovasculares. Neste processo a nivel patologico sdo descritas seis
particularidades, sendo estas “Degradacdo da autoestima; Dificuldade de adaptagdo da
representacao a realidade; Diminuicdo do dominio do ambiente; Perda de autonomia;
Aparecimento de desequilibrios na personalidade; Declinio na capacidade de mudanga”

(Pacheco, 2021, p.15).

No Relatério Portugal Mais Velho, de 2020, consta que este processo de
envelhecimento traz alguns aspetos negativos para o idoso, como perda das funcdes
cognitivas e fisicas, mas também ¢é preciso que a comunidade em que o individuo esta
inserido ndo associe este tipo de envelhecimento apenas as questdes patoldgicas, pois é
importante parar de associar o processo de envelhecimento com problemas de satde.
Légico que quando a pessoa se encontra com uma idade mais avangada, pode passar a
estar mais debilitado, mas isso ndo implica que todas as pessoas com mais idade tenham

algum tipo de doenca (Pacheco, 2021).

O que significa que, se o idoso perder algum tipo de capacidades a nivel motor ou
mental ¢ que as mesmas ndo sejam motivadas por algum problema de satde ou
isolamento, este consegue desenvolver um processo de envelhecimento auténomo

(Pacheco, 2021).
1.6. Politicas publicas para a populagdo idosa

No que diz respeito as politicas sociais criadas para a populagdo idosa, estas sdao
definidas por Hermano Carmo, 2011, citado em Danqud, 2018, como sendo “um
sistema de politicas publicas que procura concretizar as fun¢des econdmicas e sociais do
Estado, com o objetivo de promover a coesdo social e a conducdo coletiva para

melhores patamares de qualidade de vida” (p.33-34).

Com o crescente aumento do numero de idosos, ¢ necessario criar € organizar
condi¢des para os acolher. E possivel apoid-los através de financiamentos do estado
(reformas, pensdes, comparticipacdes de medicamentos...) e/ou através de

infraestruturas e servigos. E também necessario promover equipamentos de saude
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(hospitais, centros de saude...) e equipamentos sociais (Erpis, Centros de Dia SAD

Centros de Dia...).

Desde 1998, as respostas sociais para as pessoas idosas cresceram 68,8%. Em
Portugal, a maioria das respostas pertencem ao setor nao lucrativo, sobretudo as IPSS e
como refere Jacob (2020) o estado tem vindo a diminuir cada vez mais a sua

intervengao direta.

Lares ou Estruturas residéncias para idosos: sdo respostas em que o idoso pode
ficar definitivamente ou apenas provisoriamente aos idosos que se encontram
dependentes e necessitem de apoio constante (Martins, 2006) ¢ tém como objetivos

“proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das

pessoas idosas, contribuir para a estimulacdo de um processo de um envelhecimento ativo,

criar condi¢cdes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar, potenciar a
integragao social” (Seguranca Social, 2022).

Centro de noite: esta resposta ¢ indicada para idosos que de dia conseguem fazer a
sua rotina e atividades de vida didria, mas que a noite necessitam de um apoio extra.
Tem os seguintes objetivos “acolher a pessoa durante a noite pessoas com autonomia,
assegurar o bem-estar e seguranca do utilizador, fomentar a permanéncia do utilizador

no seu meio habitual de vida” (Seguranga Social, 2022).

Acolhimento familiar: integra definitivamente ou provisoriamente, pessoas que

estdo em ambiente familiar que ndo seja seguro para as mesmas os objetivos sao

“acolher pessoas idosas que se encontrem em situa¢do de dependéncia ou de perda de
autonomia, vivam isoladas e sem apoio social e familiar e/ou em situacdo de
inseguranca, garantir a pessoa acolhida um ambiente social, familiar e afetivo propicio a
satisfacdo das suas necessidades e ao respeito pela sua identidade, personalidade e
privacidade, evitar ou retardar ao maximo o internamento em institui¢des” (Seguranga
Social, 2022).

Apoio domicilidrio: prestacdo de servigos a familiares ou idosos que se encontrem
em casa com dependéncia a nivel fisico e muitas vezes psiquico e ndo consigam
definitivamente ou provisoriamente realizar as necessidades basicas como a alimentagao,
tem os objetivos

“concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias, contribuir para a

conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar, contribuir para a

permanéncia das pessoas no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o recurso a

estruturas residenciais, promover estratégias de autonomia, prestar os cuidados e servicos

adequados as necessidades dos utentes (mediante contratualizagdo), facilitar o acesso a

servicos da comunidade, reforcar as competéncias e capacidades das familias e dos outros
cuidadores” (Seguranga Social, 2022).
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Outro apoio importante na vida do idoso ¢ a familia, em que a mesma ¢ incumbida
de promover o bem-estar da pessoa idosa, e serve de elo entre a pessoa € 0s servigos que
poderdo ser prestados a mesma. A familia da pessoa idosa ¢ bastante importante no
processo de autonomizagdo do individuo. Com todas as mudangas ocorridas ao longo do

tempo nas familias, as mesmas continuam a ter como base quatro principais finalidades.

Que Marconi & Pressotto (2008, citado em Danqua, 2018, p.39) apresentam da

seguinte forma:

“a sexual, que atende as necessidades permitidas por meio de unido ou de casamento; a
reproducdo que visa a perpetuagdo por meio de filhos; a econdémica, que assegura o
sustento e a prote¢ao dos membros; a educacdo, o cuidado dos filhos reconhecida como
funcdo universal da familia.”

A familia também se encontra ligada a parte afetiva e projecao de seguranga, sendo
assim benéfico para que os idosos ndo se sintam desemparados e se consigam
autonomizar e participar em atividades tanto a nivel pessoal como na sociedade em que

estdo inseridos (Danqua, 2018).

Por isso ¢ possivel concluir que apesar de o envelhecimento ter comegado a ser
visto como um processo negativo, com o passar do tempo e com a criacdo de respostas e
politicas sociais adequadas para esta populagdo ¢ possivel perceber que nos dias de hoje
a populacao idosa ¢é ativa na sociedade atual na qual tem uma participacdo muito

relevante.

Em suma, este capitulo foi de extrema importancia, pois permitiu compreender a
abrangéncia do envelhecimento em si e na sociedade, assim como todos os seus
impactos e desafios. Serd importante perceber como se realiza intervencao social com a

populagdo mais envelhecida.
1.1.6. Resposta social Centro de Dia

O Centro de dia, foi uma resposta social desenvolvida pela Seguranca Social,
que tem como objetivo a prestagdo de apoio social, dando respostas imediatas as
caréncias socioecondémicas dos idosos fornecendo diversos servigos, sendo este um dos
objetivos desta resposta social. Estes podem ser um servigo autobnomo com um espago
proprio, no entanto podem ser um servico integrado numa estrutura existente como um
lar, apoio domiciliario ou centro comunitario. Um outro objetivo ¢

impulsionar/estimular relagcdes interpessoais. Para tentar concretizar os objetivos
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descritos em cima, os centros de dia prestam os seguintes servigos: refei¢des, convivio e
ocupagdo, cuidados de higiene pessoal, tratamento de roupa e férias organizadas

(Teixeira, 2016).
De acordo com a Seguranga Social os Centros de Dia tém os seguintes objetivos,

“assegurar a prestagao de cuidados e servicos adequados a satisfagdo das necessidades
e expectativas do utilizador; promover as relagdes pessoais e entre as geragdes; prevenir
situacdes de dependéncia e promover a autonomia; favorecer a permanéncia da pessoa
idosa no seu meio habitual de vida; contribuir para retardar ou evitar a0 maximo o
internamento em instituigdes; promover estratégias de desenvolvimento da autoestima,
da autonomia, da funcionalidade e da independéncia pessoal e social do utilizador”
(Seguranca Social, 2022).

Existem diversas teorias no que diz respeito a este conceito/resposta social, em
que pode ser um suporte de ajuda para a familia do idoso durante o dia, para que os
mesmos fiquem mais seguros e descansados a0 mesmo tempo que os idosos tem as suas
“necessidades basicas, terapéuticas e sociais, de acordo com os distintos graus de
dependéncia” satisfeitas (Carvalho, 2022, p.48). No que se remete as necessidades da
pessoa idosa, os centros de dia fornecem apoios como ‘“alimenta¢ao, mobilidade,

vestuario e higiene pessoal” (Carvalho, 2022, p.49).

Esta resposta social surgiu com o intuito de que os idosos continuassem
autonomos, melhorando assim a sua qualidade de vida e a forma como se sentem
interiormente, dentro dos possiveis, com o apoio profissional adequado, diminuido ou
até mesmo retardando o surgimento de algum tipo de doenga do forum mental e/ou

fisico (Carvalho, 2022).

De acordo com o autor Caramelo, 2014, referenciado em Carvalho, 2022, este
indica que o Centro de Dia se encontra divido em duas vertentes, autdbnomo significa
que este tem o seu local e funciona de forma autossuficiente, a outra vertente a
integracdo, em que o Centro de Dia desenvolve a sua acdo com o intuito de integrar o
idoso numa resposta existente como as Estruturas Residéncias para idosos, ou outra

mais adequada a pessoa em questdo (Carvalho, 2022).

O Centro de Dia para além de tudo descrito acima, tem como proposito o respeito
pelos direitos humanos da populacdo idosa, considerados de extrema importancia para o
idoso, sendo estes “uma vida humana digna, tracada na liberdade, igualdade e dignidade”

(Carvalho, 2022, p.52).
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Esta resposta tem bastantes vantagens para a pessoa idosa, uma vez que mesmas
durante o periodo em que se encontram no Centro de Dia, tem apoio de trabalhadores da
area social, que os ajudam a manter a sua autonomia e respondem as suas necessidades
basicas, ¢ possivel observar isso de acordo com um estudo realizado por Schmitt, Sands
e Weiss, 2010 referenciado em Carvalho, 2022, em que o mesmo fez uma comparagao
entre idosos que se encontravam inscritos em Centro de Dia e os que ndo estavam.
Tendo tido como resultados mais positivos as pessoas em que apoés um ano de se
encontrarem nesta resposta tinham tido uma melhoria significativa, quer a nivel fisico

como psicologico (Carvalho, 2022).

Podemos assim concluir que o surgimento desta resposta social foi bastante
benéfico tanto para a populacao idosa, permitindo que os mesmos mantivessem as suas
rotinas e se tornassem autonomos, como para os seus familiares, que se encontravam
mais descansados em ter os idosos num sitio seguro ¢ benéfico para eles durante o dia,

diminuido assim o nivel de stress e burnout dos cuidadores informais.
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2. Interven¢ao Social em contexto de Centro de Dia

Neste capitulo sera feita uma breve contextualizagdo do Servigo Social
Gerontoldgico, e das suas especificidades de intervengdo dos diversos profissionais da

area social para com a populagdo idosa em contexto de Centro de Dia.
2.1. Servigo Social Gerontologico

E deveras importante compreender o impacto do Servigo Social Gerontologico,
pois € ele que ajuda na mudanca de percecdo desfavoravel que existe relativamente a

populacao idosa (Ribeirinho, 2013).

Esta profissao de acordo com os autores Garcia e Jiménez, em 2003, referenciados
em Ribeirinho 2013 indicam que o Servigo Social na 6tica de trabalho com os idosos
contribui para a continuacdo de investigacdes sobre a populagdo em questdo. Ainda para
estes autores com esta profissao € possivel adquirir mais conhecimento sobre os fatores
e adversidades em volta desta populagdo e que a intervencao dos assistentes sociais €

bastante importante no que se refere a ultrapassar ditos problemas (Ribeirinho, 2013).

O Servigo Social gerontologico ndo esta afeto s6 a pessoa idosa, mas também a sua
familia e comunidade em que esta inserida, em que a intervengdo do profissional em
conjunto com o idoso proporciona mudangas centradas na pessoa € no seu meio

envolvente (Ribeirinho, 2013).

Para os assistentes sociais o envelhecimento surge como algo transformador, no
sentido em que foi reconhecido como uma problematica, dando origem a necessidade de
criar respostas sociais para esta populagdo com o intuito de combater o isolamento e

promovendo que o idoso se mantenha ativo e tenha uma rede de suporte (Andrade,

2014).

A autora Dominelli, 2009, sublinha que para que o Servigo Social consiga de facto
trazer alteragcOes para a sociedade atual ¢ necessario que existam transformagdes na
profissdo em si, pois a populagdo encontra-se centrada no grupo social que tem sido
mais negligenciado a nivel de politicas e respostas sociais. E necessario existir uma
melhor qualidade nas respostas sociais enderecadas para este grupo social, visto que
cada pessoa ¢ um ser individual, tendo de se focar em todo o espectro como a etnia,

género, entre outros fatores que definem o individuo (Ribeirinho, 2013).
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A principal adversidade que os profissionais desta area enfrentam & proporcionar o
envelhecimento saudavel da populacdo e que tenha a sua contribuicao, sendo este
também o principal um dos objetivos de intervengdo do Servigo Social na area em

questdo (Ribeirinho, 2013).

Sendo esta populacdo vista como algo contraproducente para a sociedade atual o
assistente social tem que ter em aten¢do a individualidade da pessoa e as suas
experiéncias de vida, para que possa assim adequar a sua forma de intervir com o idoso.
Uma das formas que o idoso pode sofrer de repressdo denomina-se de idadismo em que
o mesmo ¢ visto como ndo tendo capacidades e sendo afastados dos projetos

organizados pela comunidade (Ribeirinho, 2013).

O autor Lymber, 2005, citado em Ribeirinho, 2013, fala em empowerment, nao
sendo o assistente social que fornece ao idoso esta vontade de participar e se
autonomizar na sociedade, mas sim o proprio que o tem de desenvolver, o profissional
pode ajudar incluindo-o totalmente no seu projeto de vida e acrescentando a relacdo de

compromisso entre ambos.

\

Existem varios eclementos inerentes a intervencdo do Servico Social com a

populagdo idosa, sendo estes:

* “A pessoa idosa tem de ser valorizada como sujeito ativo na constru¢do do seu
quotidiano e do seu projeto de vida e, como tal, as suas necessidades e preocupacdes
devem ser valorizadas e a sua opinido ouvida e respeitada. Também os seus habitos,
costumes, crengas ¢ formas de estar devem ser respeitados, bem como os seus valores
socioculturais;

* Na intervengdo sdo garantidos o segredo profissional e a confidencialidade;

* A pessoa idosa tem o direito de ser informada sobre os seus direitos e deveres, enquanto
beneficiaria dos servigos de acdo social e de saude;

* Cada situacdo ¢ objeto de uma avaliagdo circunstanciada, definindo-se com a pessoa
idosa e sua familia um plano de cuidados personalizado/individualizado, de caracter
preventivo e reabilitador;

* Esse plano de cuidados tem como objetivo assegurar uma maior qualidade de vida e com
a maior autonomia possivel, favorecendo a autoestima e garantindo a dignidade da pessoa
1dosa;

* A pessoa idosa recebe o apoio mais adequado a sua situagcdo, devem os servigos organizar
se em funcdo das suas necessidades especificas;

* Os profissionais tém em conta a rede informal da pessoa idosa e colaboram com ela,
informando-a sobre as suas competéncias” (Ribeirinho, 2013, p.18).
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E possivel concluir que o Servi¢o Social Gerontologico tem um grande impacto
na vida do idoso, fazendo com que o mesmo se sinta incluido e respeitado no meio

envolvente, tendo a ajuda que necessita, sem lhe retirar o seu puder de escolha.
2.2. A Intervenc¢ao Social no Envelhecimento Ativo

O Servico Social é uma profissdo que se encontra associada e interligada com a

comunidade (Carvalho, 2011).

Esta intervencao esta ligada a varios valores como os direitos humanos, bem-estar
e desenvolvimento tanto social como pessoal do individuo. O Servigo Social esta de
maos dadas com teorias associadas ao desenvolvimento social e aos direitos/dignidade
humana e demonstra aos sujeitos que os mesmos sdo capazes, principalmente quando se
encontram em situagdes frageis, para seja possivel isso acontecer ¢ necessario serem
criadas politicas com esse foco, que servem de linhas orientadoras do profissional para

que assim surja entdo o tdo chamado envelhecimento ativo (Carvalho, 2011).

A érea de intervencdo do Servigo Social com a pessoa idosa apresenta uma grande
adversidade, que é consciencializar a sociedade atual para que vejam o idoso de outra
forma, ou seja, que o mesmo se deve encontrar inserido na sociedade. Para isso ¢
importante que sejam retificadas ou revistas as respostas/politicas e as mesmas precisam
de respeitar e estarem interligadas com o que os individuos idosos necessitam (Fralda,

2014).

Mas fazer com que os mesmos consigam atingir os seus objetivos de forma
auténoma, cuidando do seu bem-estar e serem ativos na comunidade que estdo inseridos
como Carvalho, 2011, citado em Fralda, 2014 afirma que

“implica na pratica otimizar as oportunidades para a saude fisica, social e mental e permitir

que as pessoas mais velhas tenham um papel ativo na sociedade para desfrutar de uma
qualidade de vida mais autonoma e independente possivel” (p.65-66).

Para que seja realizada uma melhor intervengdo do Servico Social no
envelhecimento ativo € necessario conhecer o idoso em todas as suas dindmicas, sendo
estas demograficas, sociais e politicas, assim como, conhecer também a sua rede de
suporte. Este ultimo ponto, a rede de suporte, tem vindo cada vez mais a diminuir
levando a aspetos mais negativos como o isolamento, soliddo, pobreza, exclusdo,

necessidade de cuidados de saude e cuidados especificos (Fralda, 2014, p.67).
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Esta profissdo estd interligada com a transformacgdo e incentiva a que as proprias
pessoas se tornem autonomas e alterem por si, na sua vida, aquilo que achem necessario.
Para que isso também acontega é preciso que na sociedade existam respostas e que haja
adaptacdo da realidade para esta populagdo. Evitando que os idosos passem por
situacdes menos favordveis e para que ndo seja criada uma bola de neve com apenas

aspetos negativos ligados a pessoa idosa (Fralda, 2014).
2.3. As assistentes sociais € a promocao do envelhecimento ativo

Esta profissdo ¢ considerada bastante ampla, o que significa que ¢ possivel
trabalhar com todo o tipo de pessoas e comunidades, como por exemplo com a

populacao idosa (dos Santos et al, 2020).

Nao se pode considerar que seja uma profissdo facil e ¢ necessdrio que seja mais
validada pela sociedade atual e que seja vista como uma profissao que luta pelos direitos

humanos e sociais (dos Santos et al, 2020).

Encontra-se divida em trés dimensdes, a tedrica e metodoldgica, ética e politica, e a
técnica-operativa. A primeira dimensdo surge com o intuito de conectar esta profissao
ao Estado e que passassem assim a receber salarios, mudando a visdo que existia do

Servico Social (dos Santos et al, 2020).

A segunda dimensdo encontra-se centrada nos valores e na criagdo de politicas

publicas para que fosse possivel fazer o trabalho de assistente social (dos Santos et al,

2020).

J& a ultima dindmica foca-se no assistente social e nas politicas que envolvem toda
esta profissao, onde sdo determinados os pontos essenciais para o exercicio desta

profissao

“os objetivos das politicas publicas e sociais; 0os processos gerenciais; a producao indireta
da mais-valia; a indefini¢do do produto do trabalho, uma vez que se confunde com o
resultado esperado na execu¢do da politica; a insuficiéncia de investimentos nos
programas, projetos e servigos, acarretando ineficiéncia nas agdes realizadas pelos
profissionais” (dos Santos et al, 2020, p.51/52).

O ponto principal € que a populacdo participe nas atividades desenvolvidas na
sociedade atual, para isso ¢ necessario que sejam criadas condi¢cdes para que o0s
individuos sejam capazes de se autonomizar respeitando sempre o que 0s mesmos

querem e respeitando os seus desejos (Carvalho, 2011). E também necessario que a
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sociedade aceite e que se adapte as necessidades no que se remete as politicas da familia
e de acdes que promovam a integracdo do idoso na sociedade. Para que isto aconteca o
Servigo Social, tem de se encontrar devoto aos diretos ¢ a dignidade humana e o
assistente social tem que desenvolver um papel autébnomo independentemente da

situagdo em que se encontra no momento (Carvalho, 2011).

As politicas que se encontram a ser desenvolvidas para a promocdao do
envelhecimento através da profissio do Servico Social podem ser consideradas
insuficientes e os profissionais tem de gerir esta questdo para apenas as necessidades
que a pessoa apresenta. O que significa que o assistente social tem de fazer uma
intervengdo mais restrita e orientada para o valor monetario relacionado com os projetos,

intervindo apenas nas necessidades mais urgentes do utente (Carvalho, 2011).
2.4. O animador social e a promog¢ao do envelhecimento ativo

A animagdo sociocultural surgiu com o intuito de que nas respostas sociais para
idosos, como por exemplo o Centro de Dia, ajudasse os utentes a adaptarem-se a

diferente realidade que estavam a enfrentar (Trindade et al., 2022).

Podemos considerar que em Portugal esta profissdo estd cada vez mais em
expansao, tanto a nivel académico como de trabalho, encontrando-se profundamente
interligada com o envelhecimento, estando em articulagdo com outras areas/respostas

sociais desenvolvidas para a populagdo idosa (Trindade et al., 2022).
Segundo Sousa, 2014 cit in Trindade et al., 2022, indica que

“a animagdo sociocultural, especialmente em contextos de institui¢do de pessoas idosas, é
uma estratégia de suma importancia que defende a qualidade de vida e o bem-estar (...)
procura estratégias e atividades que vdo ao encontro das necessidades individuais e
coletivas (...)” (p.568).

Para tudo o que foi acima descrito ¢ necessario que o animador sociocultural
tenha determinadas caracteristicas que promovam a boa agilizacdo e potencializa¢do do
envelhecimento ativo. Para que o mesmo consiga que os idosos integrem todas as
atividades e participem ¢ necessario que este os saiba ouvir e os conhega e que sejam
criadas atividades adaptadas fazendo assim com que todos participem. O animador
serve também como motivador, visto que se encontra em contacto com os idosos todos
os dias, € necessario que este entenda os seus dilemas e os consiga motivar a participar e

a que se tornem ativos (Trindade et. al, 2022).
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Este profissional trabalha principalmente e diretamente com o grupo de idosos
onde consegue criar momentos de partilhas e a motivar os idosos todos os dias

(Trindade et. al, 2022).

Existem imensos pontos positivos no que se refere ao trabalho do animador
sociocultural, a autora Lima, 2006, p.25 cit in Correia 2010, enuncia algumas como,
“instalar a esperanca; dar modelos permitindo o comportamento imitativo; promover o

planeamento realista de objetivos; implementar a independéncia em relagdo ao técnico

(...)" (p.36).
2.5. As auxiliares de acao direta e a promog¢ao do envelhecimento ativo

O auxiliar de acdo direta faz parte do grupo dos Trabalhadores de Apoio e t€ém
como principal funcdo garantir o bem-estar dos utentes individualmente ou em grupo.
Essa funcdo ¢ concretizada pela execugdo parcial ou completa de determinadas tarefas
como rececdo e integragdo dos utentes na fase inicial da utilizagcdo dos equipamentos ou
servicos, o acompanhamento dos utentes nas suas atividades da vida diarias servindo de
guias e auxiliar e também promovendo uma conversa¢do que leva a partilha dos
interesses ¢ motivacdes dos utentes. Em caso de apoio domiciliario o auxiliar de agdo
direta ¢ responsavel pelo cuidado do lar do utente mantendo condig¢des Otimas de

higiene e limpeza (Vieira, 2014).

E necessario que estes profissionais tenham a formagdo necessiria para que
conseguiam atuar melhor no cuidado do idoso, com o mundo em constante evolugao
ndo “¢ possivel adquirir todo o conhecimento, mas com o trabalho e a continua
atualizacdo de informagdo € possivel que estes profissionais consigam aprimorar os seus
conhecimentos, tento uma melhor prestacao profissional”, (Ferreira, 2012, p.20-21).
Para que isto tudo aconteca é necessario que exista

“a capacidade de comunicar e cooperar nos cuidadores (...) associada a um bom ambiente

profissional, proporciona uma maior satisfacdo do cuidador (...) o que se vai evidenciar
numa melhor qualidade de vida também para os idosos” (Nobre, 2017, p.18).

As fungdes associadas a esta profissdo nas instituigdes sdo,

“receber os utentes e integra-los no que respeita a utilizagdo de novos
equipamentos/servigos; fazer um acompanhamento diurno e/ou noturno dos utentes no
interior ¢ exterior de estabelecimentos e servigos; alimentar os utentes regularmente e
recolher os utensilios e equipamentos utilizados nas refei¢des; prestar cuidados de higiene
e conforto aos utentes colaborando com os profissionais de saude; tratar da arrumagao,
substitui¢do e transporte de todo o vestuario e roupa de cama e casa de banho dos utentes,
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bem como outros artigos de higiene e conforto e informar a institui¢do e os profissionais
de saude de eventuais intercorréncias que decorram durante o exercicio das duas fungdes”.
(Nobre, 2017, p.19).

Os auxiliares de acdo direta podem ser designados como cuidadores formais,
pode-se ainda constar com o passar da historia esta profissdo era e continua a ser mais

ligada a mulher, como papel de cuidadora (Nobre, 2017).

Para além de estabelecer um compromisso entre eles e os utentes que cuidam, ¢
necessario que fagcam o mesmo consigo proprias pois cuidar de uma pessoa ultrapassa
apenas as necessidades basicas, Lima (2012) definiu uma série de caracteristicas que
devem existir nesta relacdo de cuidados, como a ligacdo com a pessoa, empatia, escuta

ativa, aceitagcdo incondicional, autenticidade e congruéncia (Lima, 2012 in Nobre, 2017,

p-13).

Os auxiliares de acdo direta podem ser designados como cuidadores formais, pode-
se ainda constar com o passar da histdria esta profissdo era e continua a ser mais ligada

a mulher (Nobre, 2017).

E importante que este profissional promova a autonomia e o poder de escolha do
idoso, conforme aquilo que o mesmo estiver apto para fazer e decidir. Sendo também de
extrema importancia a comunicagdo entre o cuidador e o utente, tanto verbal em que o
cuidador usa expressoes faceis de compreender e a nivel ndo verbal como o expressar
emocdes perante a situagdes em que se possam encontrar ou toque fisico que muitas

vezes ¢ utilizado nos cuidados paliativos (Nobre, 2017).

Este capitulo serviu para demonstrar a importancia da interven¢do com a populagdo
idosa e como todos os profissionais envolventes e em equipa conseguem criar uma
intervengdo adequada e um espago seguro para que o idoso tenha um papel ativo na

sociedade.
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3. Pandemia

Com toda a mudanga que aconteceu no final do ano 2019 ¢ importante que exista
este capitulo para se conseguir perceber o que foi esta pandemia e de que forma afetou

nao s6 os idosos, mas como as respostas sociais para 0s mesmos.
3.1. O que ¢ a Covid-19

No final do ano 2019 e inicio de 2020, fomos desafiados por uma pandemia que

comegou por ser um problema de saude e passou a ser um problema social.

Afeta principalmente a parte respiratoria, causada pelo “SARS-COV-2 (Sindrome
Respiratoria Aguda Grave do Coronavirus 2)” (Santos, Brandao, & Araujo,2020, p.3).

E considerada transmissivel através do ar ou do contacto com ambientes € zonas
que foram contaminadas por pessoas que testaram positivo a este novo virus. Alguns
dos “sintomas sdo febre, fadiga, tosse seca, dor de cabega e com o passar do tempo €

possivel que a pessoa perca o paladar e olfato” (Santos, Brandao, & Araujo,2020, p.4).

Todos podem ser infetados, mas existem os que se podem denominar de grupos de
risco, principalmente a populagdo idosa, ndo abstendo ja as pessoas que possuem algum

tipo de doencgas, como Diabetes ou Hipertensao (Santos, Brandao, & Arajo,2020, p.4).

Com o seu inicio na China e a sua rapida propagacdo a Organizacdo Mundial de
Saude decretou o chamado estado de emergéncia, levando ao isolamento social da

populacdo a nivel mundial.

Sem qualquer tipo de prevencdo contra este virus, como vacinagao, era necessario
passar para a parte dos testes e seguir as recomendagdes da Organizacdo Mundial de
Satde, com o distanciamento social o virus diminuiu exponencialmente, para além deste
método para reducdo da sua rdpida transmissdo, surgiram outros como o uso de alcool

gel, lavagem de maos mais frequente e uso de mascara (Souza, et al. 2021).

Todas as duvidas ligadas a existéncia deste virus geraram implicagdes noutros
pontos tanto na saude da pessoa como na vida diaria da sociedade, esta pandemia levou
ao desenvolvimento de doengas a nivel mental e criacio de emogdes mais negativas,

como a raiva e o medo (Ornell et al,2020).

Pagina 32



Diana Alves Portugal Ferrador
Papel dos Centros de Dia na Promog¢ao do Envelhecimento Ativo

Com o surgimento desta pandemia o dia a dia da sociedade foi alterado, fecharam
sitios publicos, a pessoas comecaram a trabalhar a partir de casa e os mais novos a
terem escola on-line, com toda esta mudanca muitas pessoas acabaram por se isolar,
sentindo-se mesmo abandonadas tanto por familiares, amigos e colegas. Afetando a

economia de todo o mundo (Ornell et al,2020).

Existem grupos vulneraveis que foram afetados por este virus, como os idosos,
imunocomprometidos, pacientes com condi¢des clinicas e psiquiatricas prévias,

familiares de pacientes infetados e residentes em alta incidéncia (Ornell et al,2020,
p-13).

Por isso podemos concluir que a pandemia Covid-19 afetou a populacdo de
diversas maneiras, tanto a nivel da sua rotina diaria como da saude mental. Foi uma
mudanga radical da realidade em que as pessoas de todo o mundo tiveram de se adaptar,
desde comecarem a trabalhar a partir de casa e apenas sO sairem para o que era
estritamente necessario. Isso gerou tanto consequéncias negativas, como problemas
mentais e casos de sentimentos de abandono, como positivas, em que a saide comegou

a ser mais cuidada e mais apoio para com o outro.
3.2. O Impacto da Pandemia Covid-19 na rotina das pessoas idosas

Existiu uma grande mudanca na rotina das pessoas idosas, em que as mesmas
tiveram que cumprir o distanciamento social, para evitar assim a transmissao do virus,
levando a que os idosos fossem obrigados a suspender as suas atividades do dia a dia,
passando sé por ficar em casa. Afetando também a satide mental do idoso, em que o

mesmo deixou e fazer a sua rotina e de ter contacto com outras pessoas (Rocha, et. al,

2020).

Devido ao distanciamento social é necessario ter em atencdo a saude mental da
populagdo, sendo de extrema importancia que a mesma consiga comunicar com 0s seus
entes queridos mesmo que seja a distdncia e que tentasse adaptar o seu dia a dia a
realidade que se encontrava a vivenciar, por isso era importante que tentassem ao
maximo adaptar a sua rotina para que pudessem estar ativos e preservar assim a satude

mental dos mesmos (Luisa, et.al 2021).

Toda esta mudanga de realidade fez com que a saude mental dos idosos se

deteriora-se tanto que alguns autores afirmam que existiram trés etapas na pandemia,
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em que a primeira ¢ a mudanca repentina da vida e da rotina do idoso, em que 0 mesmo
tem de se encontrar em isolamento social perdendo assim o contacto fisico quer seja
com familia ou com amigos; a segunda etapa esta relacionada com o isolamento em si
em que “pede” uma mudanga drastica de rotina, que ao inicio leva a sentimentos
bastantes negativos como “desamparo, tédio e raiva pela perda da liberdade,
caracterizados por ansiedade, irritabilidade e desconforto” (de Azevedo et. al,

2021,p.20).

Por fim a terceira etapa estd ligada a todas ao desgosto a nivel afetivo como
econoémico, tendo em consideracdo as pessoas que foram hospitalizadas durante a

pandemia (de Azevedo et. al, 2021).

Outra mudanca que se pode constatar na vida dos idosos com a pandemia, foi o
comec¢o ou uma melhor aprendizagem das novas tecnologias para que 0os mesmos,
apesar de distantes, conseguissem manter contacto com a sua familia e amigos. Esta
nova realidade das tecnologias foi também benéfica no que se remete a saude, visto que
as idas ao hospital ou centro de satide eram de risco para esta populagdo, conseguiram
na mesma ter todo o acompanhamento necessario através de chamadas ou video

consultas (Luisa, 2021).
3.3. O Servico Social na Pandemia

A Organizagdo Mundial de Saude criou diretrizes para se conseguir manter o

maximo da normalidade durante a pandemia (Carvalho, 2020).

O papel do Servigo Social é bastante importante, alterando assim a forma de como
era realizada a intervengdo social, mais especificamente o denominado teletrabalho.
Especificamente para a seguranca destes profissionais durante a pandemia e a0 mesmo
tempo para diminuir as repercussoes a nivel socioecondomico foi delineado um plano de
emergéncia, com 0s seguintes pontos,

“Avaliar dos fatores psicossociais interferentes na satde de pessoas, grupos e comunidades

com especial atengdo a grupos e situacdes identificadas como de risco e vulnerabilidade;

Providenciar tratamento e¢ apoio a elevados numeros de pessoas, enquanto se mantém

cuidados de saude essenciais; Apoiar a continuidade de cuidados de saide e outros

servicos essenciais; na manuten¢do da confianca e seguranca da populacao, através da
implementacdo de medidas baseadas na melhor evidéncia” (Carvalho, 2020, p.1092).

Para complementar o que foi acima descrito a Associa¢do dos Profissionais de

Servigo Social criaram trés orientagdes para que assim o Servigo Social fizesse face a
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pandemia. Primeiramente foi criada uma orientacio metodologia de como os
profissionais teriam de intervir no isolamento profilatico e as novas aptidoes que os
mesmos teriam de adquirir; a segunda orientagdo foi mais focada na criacdo de
parametros que facilitasse o cumprimento do isolamento, especificamente para pessoas
“(...) que residem so0s, ou sem rede de apoio, exaustdo do cuidador, pessoas em situagdo

de dependéncia e incapacidade, familias monoparentais sem rede, pessoas em situagdo de
rua, violé€ncia doméstica entre outras” (Carvalho, 2020, p.1093).

Sendo cada caso avaliado individualmente, percebendo a melhor maneira de

intervir com a populagdo acima descrita.

Por fim a tultima linha de orientagdo criada remete para o aproveitamento e jungao
de recursos que a comunidade em si tem e que ¢ possivel partilhar, levando a uma
unificacdo dos mesmos com o intuito de continuar a intervir com a populagdo mesmo
que tenha de existir este afastamento, como forma de precaucdo para todos os

individuos (Carvalho, 2020).

Com o surgimento da pandemia foi necessario que todos os trabalhadores se
tivessem de adaptar a uma nova realidade, incluido também os assistentes sociais, tendo
assim iniciado o que se denomina de teletrabalho e para isso foram criados certos
pontos para que mesmo a distancia se conseguisse intervir com a comunidade. Os
assististes sociais passaram s a intervir em situagdes de grande emergéncia, nunca
esquecendo toda a comunidade e a sua missdo, levando também a uma maior
necessidade do trabalho em multidisciplinariedade, com intuito de conseguir dar
“respostas as necessidades dos usuarios e da rede de suporte informal” (Carvalho,
2020,p.1093), tendo sempre em mente o intuito de salvaguardar toda a comunidade,
sendo outros profissionais ou utentes, prevenido o perigo de transmissdo deste novo

virus (Carvalho, 2020).
3.4. O impacto da Pandemia nos Centros de Dia

Com o surgimento deste novo virus, em 2020 foi necessario que algumas
instituigdes e respostas se adaptassem a nova realidade ou até mesmo fechassem

(Monteiro et, al, 2021).

Os Centros de Dia em Portugal eventualmente acabaram por fechar, ¢ importante
referir que muitos funcionam em conjunto com estruturas residenciais para idosos, o

que criou bastantes dificuldades ndo s6 para os idosos, mas como para a familia e todos
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os trabalhadores dos mesmos, levando a situa¢des de bastante stress (Monteiro et, al,

2021).

Com esta nova realidade foi necessario criar medidas para que, mesmo a distancia,
os idosos conseguissem ter o apoio que precisavam, como entrega e apoio nas refeigoes,
servigo de higiene pessoal e de imagem, servicos e compras, visitas domiciliarias,
atividades socioculturais e articulagdo com os servigos de apoio (Monteiro et, al, 2021,

p.302).

Com o fecho dos Centros de Dia, as profissionais de Servigo Social desenvolveram
outro tipo de preocupagdes, como por exemplo, as condi¢cdes de habitagdo dos utentes,
os poucos cuidados de saude ¢ com mais enfase o isolamento social. Para isso foi
necessario adaptar os métodos de intervencao para com estes utentes, visto que estes
profissionais conseguiam intervir em emergéncia, ajudando os idosos durante a
pandemia, colocando assim os assistentes sociais como profissionais de extrema

importancia no que se remeteu a questao social da pandemia (Monteiro et, al, 2021).

Com o surgimento da pandemia, foi necessario proceder ao seu isolamento dos
idosos e, por conseguinte, o fecho dos Centros de Dia, o que levou a que os mesmos
desenvolvessem algumas patologias mentais, como depressao, doengas corondrias e até
mesmo mortalidade. Os idosos também foram afetados ao nivel da sua mobilidade,
porque deixaram de fazer a sua rotina e atividades da vida diaria, visto que todos os
locais onde os mesmos iam e até o Centro de Dia onde passavam o seu tempo acabaram
por fechar, deixando-os em casa sem nenhuma rotina, levando a que fossem menos

ativos (Possamai, et. al, 2020).

Foi possivel com este capitulo entender o que ¢ a pandemia Covid-19 percebendo
assim como esta nova realidade alterou a perspetiva da intervengao social com pessoas e
como a populacdo idosa foi afetada, ndo s6 em mudancas da sua rotina, mas também

com o fecho dos centros de dia.
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Capitulo II - Percurso de Investigacao
Este capitulo tem como objetivo apresentar todo o percurso da investigacdo, desde

a pergunta de partida, a recolha de dados, até a analise e interpretagdo dos resultados

Para compreender a intervenc¢do social efetuada nos Centros de Dia na promogao
do envelhecimento ativo em tempos de Covid-19 apresentamos a figura 1, onde
salientamos a relevancia da intervengdo social efetuada pelos diferentes profissionais -
assistentes sociais, animadores sociais e auxiliares de acdo direta - que diariamente
procuram assegurar a qualidade de vida e a promoc¢do do envelhecimento ativo e
saudavel de idosos que frequentam centros de dia. O contexto de Pandemia Covid-19,
vivido desde 2020, afetou a intervencao destes profissionais e teve um impacto muito
significativo nos idosos que se encontravam essas instituicdes. O modelo apresentado
procura evidenciar a articulacdo entre o enquadramento tedrico e a metodologia seguida
bem com mostrar com os resultados de que forma os diferentes profissionais com a sua
intervengdo contribuem para a promogao do envelhecimento ativo. O modelo pretende

assim, ser um esquema orientador do desenvolvimento do trabalho empirico.

E sobre a experiéncia destes profissionais e dos idosos que experienciaram esse
momento que iremos continuar os capitulos seguintes, comegando por fazer a

contextualizagdo do percurso de investigacao.

Figura 1 - Modelo de andlise sobre a intervengdo social efetuada nos Centros de Dia na
promogdo do envelhecimento ativo em tempos de Covid 19
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Intervengdo com ldosos
Em Centros de Dia
Promocg¢do do Envelhecimento Ativo
Contexto de Pandemia Covid 19

Fonte: Elaboragao propria

4.1. Questao de Investigacao

O intuito de realizar esta investigacdo surgiu através do inquietamento, Portugal
considera-se cada vez mais um pais envelhecido, existindo assim preconceito em
relacdo a esta populagdo, ndo havendo muitas respostas sociais que se adequem a
mesma de forma que se mantenham ativas e autéonomas. E possivel que os Centros de
Dia sejam uma das respostas eficazes para esta populagdo, mas ao mesmo tempo levanta
a questdo de “Qual o papel dos Centros de Dia na promog¢do do envelhecimento

ativo?”.

Para tentar responder a esta questdo, para além de toda a pesquisa bibliografica
realizada com o intuito de melhor aprofundar o tema desenvolvido no presente trabalho,
foram realizadas 22 entrevistas semiestruturadas, a utentes de Centro de Dia e

profissionais da area social.
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4.2. Objetivos

Foi importante desde o inicio a criagdo dos objetivos remetentes a este estudo, com
o intuito de organizar toda a estrutura do presente trabalho e conseguir dar resposta a

pergunta de partida previamente definida.

Com a defini¢do e estruturagdo dos objetivos foi também possivel perceber temas,
abordar e explorar os mesmos completando assim toda esta investigacdo. Apds os
objetivos definidos, foi possivel perceber e organizar os intervenientes envolvidos no

estudo.

O primeiro objetivo geral pretende compreender o EA na resposta social de Centro
de Dia e utilizando objetivos especificos para analisar a sua presenga no mesmo, assim
como a interven¢do dos técnicos de intervengdo social que o realizam; o segundo
objetivo geral remete para conhecer/compreender a dindmica dos Centros de Dia, os
objetivos especificos sdo a caracterizagdo da resposta social e o papel dos técnicos de
intervengdo social na resposta social; o terceiro geral pretende compreender a
intervengdo social com pessoas idosas, € os objetivos especificos sdo perceber os
métodos e técnicas utilizados pelos técnicos sociais, observar a equipa multidisciplinar e
como intervém com os idosos € como quarto e ultimo objetivo pretende-se compreender
a influéncia da pandemia Covid - 19 na promocao EA tendo como objetivos especificos
analisar o impacto da mesma tanto para os técnicos de intervengdo social, como para os

idosos frequentadores de Centro de Dia e as proprias instituigdes.
4.3. Tipo de Estudo

Nesta investigacdo optou-se por um estudo qualitativo, pois 0 mesmo tem como
objetivo entender o problema no ambiente familiarizado para os envolventes do estudo,
tentando assim captar o maximo de autenticidade possivel. As informagdes que o
investigador retira, podem ser examinados de diferentes formas, considerando que tipo

de respostas o investigador quer obter do estudo em questao (Kripka, et. al, 2015).

A maneira de como este tipo de estudo ¢ construido difere de investigador para
investigador, o que significa principalmente o0 modo de como o proprio se relaciona
com o0 que esta a ser trabalhado ou estudado, criando assim um espago de confianga em

que exista compartilhamento de trajetos de vida (Chueke & Lima, 2012).
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Muitos autores indicam que este estudo se encontra interligado com a compreensao

que o investigador tem com quem esta a trabalhar para a recolha de informagdes.

Para que este estudo seja possivel de se realizar existem muitas formas de o fazer,
tais como “entrevistas, a observagdo participante, a observagdo direta, a analise de

contetdo, a analise narrativa” (Chueke & Lima,2012, p.66).

Dado as caracteristicas do tipo de estudo acima descrito, o mesmo foi escolhido
devido ao interesse pelo tema que foi estudado, a ligacdo que acaba por se criar com
todos os intervenientes no estudo, percebendo e analisando a sua percecao sobre o tema.
Recolhendo o maximo de informagdes possiveis num ambiente de estudo mais
familiarizado, tendo por isso sido optado pelas formas acima descritas de realizar este
estudo para uma maior obtengdo de informagdo o mais crua e realista possivel de todos

os entrevistados.
4.4, Campo empirico, Universo e Amostra

Relativamente ao campo empirico optou-se por escolher duas instituicdes cuja
intervengdo se centrasse na area do envelhecimento e que contemplassem, na sua
estrutura organizacional, a resposta social de Centro de Dia, tendo sido primeiramente
contactado o Centro Social Paroquial de Sdo Miguel de Queijas, e posteriormente

contactou-se o Centro Social Paroquial de Sao Jorge de Arroios.

Relativamente a populacdo estudada quisemos perceber de que forma os Centros
de Dia promovem o envelhecimento ativo no que se remete ao universo todos os utentes,
auxiliares de acdo direta, animador/a e assistentes sociais de ambas as institui¢des. Foi
escolhido entrevistar os profissionais de intervencao social para perceber o impacto que
o Centro de Dia tem na vida dos utentes e como estes se mantém ativos e compreender
também como estes profissionais contribuem para que o idoso continue ativo. Também
foi necessario entrevistar os idosos com o intuito de ter a sua opinido no que se remete
ao impacto do Centro de Dia nas suas vidas e rotinas, se os tem ajudado a sentirem-se

mais autdénomos.

Em relacdo a amostra, no Centro Social Paroquial de Sdo Miguel de Queijas,
foram entrevistados 7 utentes, 1 assistente social, 1 animadora sociocultural e 2

auxiliares de agdo direta. No Centro Social Paroquial de Sao Jorge de Arroios, foram
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também entrevistados 7 utentes, 1 assistente social, 1 animador sociocultural e 2

auxiliares de acdo direta.

Podemos definir esta amostra como sendo de conveniéncia, a mesma significa que
todos os intervenientes do estudo foram escolhidos pela sua disponibilidade assim como
a da mestranda e ndo por respeitarem determinado critério (Freitag, 2018), como
podemos perceber pela defini¢do, a amostra facilitou que a aluna conseguisse recolher
todos os dados de forma acessivel e que fosse possivel obter o maximo de informacgao
possivel e com informacao diversa através das entrevistas realizadas em ambas as

instituigoes.

Foi optado por entrevistar os seguintes profissionais, assistentes sociais,
animadores socioculturais e auxiliares de agdo direta, visto que sdo estes que estdo em
contacto direto diariamente com os idosos € que os acompanham e estimulam para que

se mantenham ativos ¢ tenham um papel importante na sociedade.

Levando por sua vez ao que era pretendido saber com a realizagdo destas
entrevistas — perceber como € que estes profissionais praticam e ajudam a que os idosos
tenham um envelhecimento ativo e que sendo de diferentes areas sociais perceber
também que ao trabalharem em conjunto conseguem dar uma resposta mais adequada e

adaptada para cada pessoa.

4.5. Técnicas de recolha e tratamento de dados

Ap6s definir a questdo de partida que englobasse toda a estrutura deste trabalho, e
toda a motivacdo subjacente a pesquisa realizada, foi importante escolher as técnicas

que iriam ser utilizadas para recolher o maximo de informagao possivel.

4.5.1. Recolha de Dados

Tendo assim sido optado pela técnica da entrevista, este ¢ um procedimento
bastante utilizados em estudos qualitativos, como o autor Morgado, 2013, p.72 citado
em Batista et al.,, 2021, p.25, “obter e recolher dados cujo principal objetivo ¢
compreender os significados e sentidos que os entrevistados atribuem a determinadas
questdes e/ou situacdes”. Na visdo deste autor a entrevista ainda vem desmistificar
ideologias preconcebidas pelos entrevistados, fazendo com que percebam assim as suas

percegdes que tem de si mesmos e do que os rodeia (Batista et al., 2021).
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Neste estudo foi optado pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas, sendo
estas utilizadas para que exista uma recolha de dados em mais profundidade nas
respostas obtidas, sendo possivel através disso retirar o maximo de informagdes

pertinentes para o trabalho a ser desenvolvido (Nunes, et al., 2016).

Foi também utilizada o processo de pesquisa bibliografica, que deu o suporte

tedrico a esta investigacao e que permitiu o seu enquadramento.

4.5.2. Analise e tratamento de dados

Para colocar em pratica tudo acima descrito, foi necessario comegar todo o

Processo.

Primeiramente foram criados todos os consentimentos informados e guides de
entrevistas, ambos foram mostrados a orientadora para saber o que necessitava de ser

alterado ou se encontrava correto.

De seguida foi efetuado o contacto com as instituicdes ¢ a marca¢ao dos dias para
se realizarem as entrevistas. No que se remete as entrevistas dos utentes foi necessario
falar com a animador/a sociocultural para que me fossem indicados utentes que
conseguissem desenvolver as questdes que seriam colocadas e explicar aos utentes o
motivo de me encontrar na instituicdo. Com esta ajuda foi possivel entdo iniciar todo o
processo em que era explicado e entregue o consentimento informado e colocadas as

questoes.

Para facilitar todo o processo de andlise de dados as entrevistas realizadas tanto a

técnicos como utentes foram transcritas e analisadas, tendo-se efetuado analise tematica.

Assim foi possivel perceber e organizar todo o percurso realizado nesta investigacao

com o intuito de recolher o0 méximo de informagdo possivel.
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Capitulo III - Apresentacao e Interpretacio dos Resultados

Apo6s todos os dados terem sido recolhidos € importante passar a analise dos
mesmos, referentes as entrevistas realizadas tanto aos idosos como aos profissionais da
area social com o intuito de ver as comparagdes, ou nao, com o que foi dito por estes

com a literatura.
5.1. Caracterizagao dos utentes de Centro de Dia

ApoOs as entrevistas realizadas, ¢ necessario analisa-las e recolher informagdes

pertinentes.

Com as entrevistas realizadas aos 14 utentes, 7 de cada instituicdo foi possivel

conhecé-los um pouco e o seu trajeto na mesma.

Grafico 1Utentes de Centro de Dia de acordo com o género

Género

MULHERES HOMENS

Fonte: Realizag@o Propria

Com este grafico é possivel observar que existe uma grande discrepancia a nivel
de género dos utentes entrevistados de ambas as instituicoes em que 11 mulheres

responderam as questdes colocadas e apenas 3 homens o fizeram.
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Grafico 2 Utentes de Centro de Dia de acordo com a sua idade

Utentes de CD por idade

Fonte: Realizag@o Propria

Nem todos os utentes de Centro de Dia, durante as entrevistas informaram da
sua idade, mas dos 14 entrevistados 5 o fizeram. E possivel verificar neste grafico o
grande bloco de idades existente dos utentes entrevistados, em ambas as institui¢des, em

que o idoso mais novo tem 62 anos e o mais velho 92 anos.

Grafico 3Utentes de Centro de Dia de acordo com o motivo da sua
integracao

Motivo de integracao em CD

SOZINHO FAMILIA

Fonte: Realizag@o Propria
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Dos 14 utentes de CD, apenas 13 responderam aquando questionados sobre o
motivo de integragdo na resposta social, 11 idosos responderam que tinham sido
inscritos no Centro de Dia por alguém da sua familia, principalmente os filhos, como
podemos ver pelo que um utente respondeu,

“Porque, vim para aqui porque a minha familia, o meu filho, disse vai 14 para o centro e

mais isto e mais aquilo, tens 14 atividades, tens 1a isto e olha arrumei as minhas coisinhas e

vim para aqui” (E3); “eu estou aqui, entrei ha um més e pouco a minha filha é que andou a
procura na internet e viu que isto tinha condi¢des minimas, mas que sdo boas eu gosto

(...)" (E6).
J& 5 utentes inscreveram-se por iniciativa propria,

“Porque era o lugar mais préximo de minha casa e acompanhou-me durante o tempo que
eu vivi neste bairro, sempre vim a esta igreja, tive uma tia que também veio para ca, segui
as pegadas” (E1); “propriamente as nossas vidas em determinada altura, que eu tenho 85
anos sdo monotonas e repetem-se, tenho uma vida um quanto ou tanto condicionada, assim
propriamente a Unica coisa que este voluntariado me fez ¢ que eu até sinto uma obrigacao
de vir’(ES).

Relativamente as atividades que o Centro de Dia disponibilizas, foi possivel
verificar que 7 utentes participavam regularmente nas atividades propostas na
instituicao,

“Participo bastante” (E1); “Faco, fago as coisas que o animador as vezes diz, gosto de fazer

trabalhos manuais, fiz uma bolsinha em malha, ¢ aprendi novos pontos de trico” (E2) e 5

utentes participavam ocasionalmente ou ndo participavam mesmo, “por enquanto ajudo no

que posso, ndo posso muito porque me canso muito” (E7); “Agora ndo sei, ndo sei” (E7) e
2 utentes ndo conseguiram responder a questao.

Ainda relacionado com as atividades foi questionado aos idosos quais as suas
atividades preferidas, verificou-se que por unanimidade a atividade que gostavam de

realizar era pintura, “Gostava de pintar” (E2).

Como ¢ possivel observar o Centro de Dia é um espago que permite aos utentes
manterem-se ativos e realizarem varias atividades, como diz a seguranca social, 2022 o
Centro de Dia serve para “(...) promover a autonomia; (...) promover estratégias de
desenvolvimento da autoestima, da autonomia, da funcionalidade e da independéncia

pessoal e social (...)".

Relativamente ao impacto da pandemia, 5 pessoas responderam que a pandemia

teve bastante impacto como mostra o quadro n° 1:

Quadro 1 - Influéncia da Pandemia na vida dos idosos
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Categoria - Impacto da Pandemia na vida dos idosos do Centro de Dia

Subcategoria Unidade de registo
Sentimentos | “Nao, quando fecharam iam-me sempre 14 levar o almogo, a minha rotina
positivos continuava a mesma” (E3)

“Nao a minha mudanca ¢ que eu ia ao café todos os dias e agora venho para
aqui, mas também nao me faz falta continuo a fazer a minha rotina” (E6).

“sou uma pessoa positiva que acredita muito ainda na comunidade
cientifica e fago sempre os possiveis para os ouvir e eu acho que as pessoas
ndo se dedicam de corpo e alma para mentir, eu acredito piamente em
alguns cientistas que aqui temos em Portugal” (E7)

Sentimentos | “Sim com a mascara, estamos a atravessar um momento muito dificil” (E1)
negativos “Olhe andar sempre com a mascara ¢ muito complicado” (E4),
“Quase 2 anos custou-me bastante ficar em casa, fiquei um bocado mais
triste, mais presa em casa, foi um bocado mais dificil, mas teve de ser” (E2)
“(...) muito mais afastada dos relacionamentos, muito sozinha. Quando
voltei para o Centro de Dia, eu adaptei-me” (E9)

Fonte: Elaboracao propria

“Sim com a mascara, estamos a atravessar um momento muito dificil” (E1); “Olhe andar
sempre com a mascara ¢ muito complicado” (E4), mas em contrapartida 7 responderam
que teve um impacto reduzido, “Nao, quando fecharam iam-me sempre 14 levar o almoco,
a minha rotina continuava a mesma” (E3); “Nao a minha mudanca ¢ que eu ia ao café
todos os dias e agora venho para aqui, mas também ndo me faz falta continuo a fazer a
minha rotina” (E6).

As principais alteragdes sentidas foi o uso de méscara, mais apoio domiciliario,
afastamento social e a solidao que sentiram durante este periodo. Como foi dito que
os idosos foram obrigados a suspender as atividades do dia a dia, passando a ficar

s0 em casa (Rocha, et. al, 2020).

Através das entrevistas foi possivel ver hd quanto tempo os utentes se encontram

inscritos em cada instituicao, esse tempo varia entre 1 més e 18 anos.
A pessoa que se encontra ha mais tempo inscrita no Centro de Dia diz,

“Ainda ontem estive a falar nisso, eu mais e a S, vai para 17/18 anos. Ja conheco isto aqui
de cor e salteado. Eu vim para c4, a Dr* F entrou a primeira semana de fevereiro eu vim
para ca no dia 17 de fevereiro, fez agora anos em fevereiro” (E3); em contrapartida existe
uma pessoa que se encontra apenas ha 1 més inscrita em Centro de Dia, “eu estou aqui,
entrei hd um més e pouco a minha filha é que andou a procura na internet” (E6).

Podemos assim concluir que existem algumas diferencas nos idosos entrevistados e
a sua visdo relativamente ao Centro de Dia e toda a sua dindmica. Um dos pontos em
que existe mais concordancia esta ligado a questao da sua inscri¢do nesta resposta social
em que ¢ maioritariamente pela familia, o que acaba por ser sempre algo mais comum,

pois como referido em varias entrevistas pelos utentes, os seus familiares queriam que

Pagina 46



Diana Alves Portugal Ferrador
Papel dos Centros de Dia na Promog¢ao do Envelhecimento Ativo

estes se distraissem e ndo passassem tanto tempo sozinhos. Outra razdo foi também o
receio por parte dos familiares dos idosos se encontrarem sozinhos em casa sem
qualquer apoio ou assisténcia. Mas mesmo tendo sido por esse motivo os utentes

acabaram por se adaptar e gostar de estar no Centro de Dia.
5.2. O papel da assistente social na promog¢ao do envelhecimento ativo

Através das entrevistas realizadas aos assistentes sociais de ambas instituicdes foi
possivel perceber como ¢ realizada a intervengdo e a promog¢ado do envelhecimento ativo
dos profissionais de Servico Social. Percebemos pela analise das entrevistas que sdo
utilizadas estratégias que incentivam a participacdo ativa dos idosos, bem como a sua
estimulag¢do cognitiva. Por outro lado, percebeu-se também o envolvimento da familia
como estratégia essencial na implicacdo do processo de envelhecimento dos idosos
como nos mostram os seguintes excertos:

“As estratégias ndo estdo definidas, mas procuro sempre promover agoes que tenham como

objetivo atividades que levem os utentes a serem mais participativos € que promovam a

estimulacdo cognitiva e de locomog¢do os utentes. Procuramos também sensibilizar os

familiares para a importancia do acompanhamento clinico por forma a que se consiga atuar

atempadamente nas alteracdes que os utentes apresentem (AS1)”. Da outra institui¢ao ndo
foi possivel obter a resposta a esta questao.

Como a autora Carvalho, 2011 indicou € necessario que a populacao idosa participe

nas atividades desenvolvidas na sociedade atual.
Foi importante perceber o impacto da intervengdo nos utentes

“Sim ha doentes que vem com um grau de dependéncia maior e que ha medida que vao
entrando na rotina do Centro de Dia depois com a estimulagdo, com a atividade podem
ter melhorias tanto fisicas como mentais, mas isto pois também depende de utente para
utente” (AS1).

“Sim perfeitamente, por exemplo hé pessoas que vém para o Centro de Dia, ainda muito
enfim isoladas em si proprias e com a convivéncia € com o estimulo parece que se
tornam outras. Ha pessoas que tém problemas de sono, porque estio muito tempo em
casa sem qualquer tipo de estimulo, vém para aqui e acabam por dormir a noite toda, ja
tivemos pessoas a entrarem aqui de cadeira de rodas e a sairem pelo proprio pé ao final
de algum tempo, tudo isto tem a ver com o estimulo que ¢ dado e com a persisténcia que
vamos fazendo com as pessoas” (AS2).

Segundo a autora Carvalho, 2022 pode-se comprovar que o Centro de Dia é uma
resposta benéfica para os idosos, pois permite que melhorem a sua qualidade de vida e
se mantenham auténomos, podendo até mesmo diminuir ou retardar o surgimento de

alguma doenca do forum fisico ou mental.
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E também compreender o impacto da pandemia Covid-19 e o fecho dos Centros

de Dia

“Sim, utentes mais dependentes, utentes com deméncias mais marcadas, utentes mesmo
que ndo tenham deméncia com mais desorientagdo, sim mais isolados, com maior
dificuldade de socializagdo, sim sem duvida” (AS1).

“Perfeitamente, sim, o isolamento, esta parte do confinamento veio obrigar as pessoas
um isolamento total, embora nds prestdssemos o apoio em casa, mas ndo ¢ a mesma
coisa, portanto as pessoas ficaram muito isoladas, tivemos aqui algumas questoes até de
depressdo, enfim falta de alimentagdo, que ndo queria comer. Para aqueles que tinham
deméncia agudizou, portanto quando nos reabrimos, notamos uma diferenga substancial
que agora aos poucos € poucos estamos a notar um desabrochar, uma coisa
completamente diferente, mas o periodo dos 2 anos foi muito complicado” (AS2).

Quadro 2 - Impacto da pandemia Covid-19 e o fecho dos Centros de Dia

Categoria — perspetiva dos assistentes sociais

Subcategoria Unidade de registo

Situagdo “utentes mais dependentes (...) utentes com deméncias mais marcadas,

face a satide | utentes mesmo que ndo tenham deméncia com mais desorientacao”.
(AS1)

“Para aqueles que tinham deméncia agudizou (...) tivemos aqui algumas
questoes até de depressao, enfim falta de alimentagdo, que ndo queria
comer (...) quando nos reabrimos, notamos uma diferenca substancial que
agora” (AS2)

Aspetos “mais isolados (...) com maior dificuldade de socializagdo, sim sem
relacionais davida” o isolamento” (AS1)

“(...) esta parte do confinamento veio obrigar as pessoas a um isolamento
total, embora nds prestassemos o apoio em casa, mas nao ¢ a mesma coisa
(...) aos poucos e poucos estamos a notar um desabrochar” (AS2)

Fonte: Elaboragéo propria

Estes resultados estdo em conformidade com a ideia expressa pelos
autores, quando afirmam que com estas mudancas os profissionais do Servigo
Social desenvolveram outras preocupagdes, como o isolamento e para isso foi
necessario a adaptacdo dos métodos de intervencdo para com os idosos

(Monteiro et. al, 2021).

5.3. O papel do animador social na promog¢ao do envelhecimento ativo

Relativamente a perspetiva dos Animadores Socioculturais, tentou-se perceber o

seu papel na promogao do envelhecimento ativo. Da andlise as respostas, identificAmos

a importancia atribuida por estes profissionais relativamente ao ambiente fisico, a
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participacdo, a autonomia, a saude e bem-estar e a socializagdo, como elementos
essenciais para o envelhecimento saudavel e para a promog¢ao do envelhecimento ativo
junto do grupo de idosos com quem trabalham nos Centros de Dia onde realizdmos as

entrevistas.

Através da primeira questdo sobre o impacto da intervengao nos utentes, a resposta

por parte da animadora foi,

“Eu acho que tem um impacto muito grande, alias nds temos muitas vezes médicos deles,
neurologistas, os filhos que nos dizem que a vinda do seu familiar ou seu utente para o
Centro de Dia foi muito boa, que ja devia ter acontecido ha mais tempo e temos pessoas
que até recuperam algumas capacidades quer motoras e/ou cognitivos e outras que tem um
avanco mais retardado, mais lenta e até para a boa disposi¢do deles quer para os familiares
que estdo descansados que eles estdo aqui e para eles por ter um dia mais movimentado e
andarem bem-dispostos, temos alguns que ao fim de semana também querem vir, eu acho
que ¢ muito importante o Centro de Dia na vida das pessoas” (Al).

J& o outro animador sociocultural respondeu que

“Olha eu vou dizer-te o que costumo fazer aqui, que é o que se deve sempre promover,
que o ambiente onde eles estejam, quando eles vém para o Centro de Dia é que eles ndo
tenham um ambiente dito “caseiro”, ou seja, que ndo haja uma televisdo, aqueles
elemento que nos olhamos para a nossa sala de estar em que retiremos um bocado essa
ideia de sala de estar e que eles entrem num espago mais dindmico ¢ mais propicio a
atividades, um espaco onde eles possam criar e ser criativos e dali evoluirem, porque
quando eles chegam até nds, muitos deles ja vém com depressdes, tem aqueles
sindromes depressivos e solitarios deles, gostam de estar no cantinho deles, na sua.
Entregamos-lhes atividades e objetivos para que eles possam concluir, que tenham foco
e para se sentirem realizados, n6s damos um objetivo que eles gostem de ir produzindo
e como eles se costumam sentar no lugar deles, a frente deles t€ém aquilo que lhes
interessa eles estdo a realizar o trabalho e quando terminam sentem-se realizados e uma
coisa também muito importante desenvolver individualmente a utilidade, sentirem-se
uteis, que estejam a fazer alguma coisa 1util e é como se eles arranjassem aqui tarefas
que gostam de fazer diariamente e dai estarem sempre ativos” (A2).

Quadro 3 - Centro de Dia e a promocao do envelhecimento ativo

Categoria — perspetiva dos Animadores Sociais

Subcategoria Unidade de registo

Ambiente “(...) é importante que eles entrem num espago mais dindmico e mais

fisico propicio as atividades, um espago onde eles possam criar e ser criativos e
dali evoluirem” (A2)

Participagdo | “(...) ir ao encontro dos interesses e os gostos deles e criar diferentes

momentos” (A1)

“(...) nés damos um objetivo que eles gostem de ir produzindo e como
eles se costumam sentar no lugar deles, a frente deles tém aquilo que lhes
interessa eles estdo a realizar o trabalho (...) quando terminam sentem-se
realizados” (A2)

“(...) € a entrega das atividades e a descoberta deles também eles as
vezes descobrem coisas que ndo sabiam, que gostavam ou que eram
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capazes de fazer” (A2)

Autonomia (...) e uma coisa também muito importante desenvolver individualmente
a utilidade, sentirem-se tteis, que estejam a fazer alguma coisa util e é
como se eles arranjassem aqui tarefas que gostam de fazer diariamente”
(A2)

“0 objetivo aqui € té-los bem e que eles se sintam bem e que facam
aquilo que querem se o sentir-se bem passa por estar sentado todo o dia a
ver televisdo, pois entdo que seja” (Al)

Socializagdo | (...) neste espago estdo a socializar e a criar lagos com as pessoas”
(A2)

Saude e bem- | “Temos muitas vezes médicos deles, neurologistas, filhos que nos dizem
estar que a vinda do seu familiar ou seu utente para o Centro de Dia foi muito
boa, que ja devia ter acontecido ha mais tempo e temos alguns que até
recuperam algumas capacidades quer motoras e/ou cognitivos” (A2)

Fonte: Elaboragdo propria

Através da analise dos dados podemos concluir que a profissdo de animador
sociocultural ¢ bastante importante na promog¢ao do envelhecimento ativo, dos utentes
que frequentam o Centro de Dia. Permite que os idosos se mantenham ativos,

respeitando sempre as limitagcdes e gostos destes.

Para além de ser importante para os idosos, ¢ também para a familia, que os vém
mais despertos e ativos o que ira ter repercussdes positivas na sua saude, podendo

mesmo existir um melhoramento mental e fisico da pessoa.

Esta profissdo ¢ bastante importante no que se remete ao envelhecimento ativo,
para que os idosos integrem todas as atividades e participem, as mesmas devem ser
adaptadas para cada pessoa e que sirva como motivagdo para que os idosos se

mantenham ativos (Trindade et, al, 2022).

Em relagdo a perspetiva dos animadores sociais sobre o impacto da Pandemia
Covid-19 e a interven¢do com idosos em centros de dia, pela analise das entrevistas aos
dois entrevistados, percebemos o impacto foi sobretudo ao nivel da saude fisica ¢
mental dos idosos. Como podemos verificar no quadro n® 3 pelos excertos das
entrevistas, houve, por um lado, um acentuar do nivel de dependéncia nos idosos que
tinham ja alguma dificuldade funcional, e por outro, naqueles idosos que eram
autonomos, quando regressaram, revelavam alguma fragilidade, quer fisica, quer

psicoldgica.

Pagina 50



Diana Alves Portugal Ferrador
Papel dos Centros de Dia na Promog¢ao do Envelhecimento Ativo

Também percebemos pelas entrevistas que a dimensao relacional dos idosos foi
afetada com a Covid-19 e o encerramento dos Centros de Dia. “vir para aqui também
acham que faz bem, porque os estimula a varios niveis” (E1).

A forma como os idosos questionavam sobre a abertura dos centros € por si um

indicador da valorizagao destes espacos € do convivio que eles lhes proporcionam.

O quadro n°4 sintetiza algumas das principais ideias dos animadores sociais face

ao impacto da pandemia nos Centros de Dia:

Quadro 4 - Intervenc¢ao com idosos e o impacto da pandemia Covid-19 nos Centros

de Dia
Categoria — perspetiva dos animadores sociais
Subcategoria Unidade de registo
Situagdo face | “Depois da abertura do centro os utentes que regressaram foram na
a saude realidade aqueles utentes que tem algum grau de dependéncia maior (...) os

utentes que tinhamos mais autbnomos nem todos regressaram (...) a maior
parte veio com uma dependéncia fisica e/ou cognitiva mais em baixo (...) o
Covid, deixou aqui algumas mazelas e notamos uma maior falta de
mobilidade” (A1)

“comecou logo a ver-se do inicio, passado uma semana ou duas comegou-se
logo a ver que as pessoas ja estavam muito mais deprimidas” E2

Aspetos “Muitos ndo podem ficar sozinhos e as familias ndo conseguem lidar com a
relacionais situacdo o dia inteiro e o vir para aqui também acham que faz bem, porque
os estimula a varios niveis” (Al)

“em casa estdo muito menos propicias a atividades (...) a vontade deles era
regressarem (...) “quando isto acaba?” isto era a maior pergunta durante a
pandemia e “quando ¢ que o Centro de Dia abre? Quando é que podemos ir
para 14?” (A2)

Fonte: Elaboracao propria
5.4. As auxiliares de acgdo direta e a promocao do envelhecimento ativo

As auxiliares de acdo direta tém uma grande importincia na promogao do
envelhecimento ativo. Pode-se avaliar isso através da questdo colocada, que

responderam,

“Fazer atividades que eles gostem, que nos por exemplo temos a aula de movimento,
fazer bailes que agora ja se pode ir, fazer coisas que os fagam pensar, ha uns que gostam
muito de pintar, outros de recortar, eu acho que € arranjar trabalhos mediante a época do
ano em que estamos, por exemplo agora estamos a trabalhar em coisas relativas a
Pascoa, mediante a época do ano arranjar trabalhos que eles se sintam bem em fazer.
Nao se exige que comecem um do principio ao fim, mas o mesmo trabalho pode passar
por varias pessoas dependendo das capacidades de cada um deles” (Auxiliarl).

Ja outra auxiliar respondeu que
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“(...) acho que essa parte € super importante, nés temos um quintal bom que eles agora
passam a usufruir muito mais e acho que isso € importante eles virem para aqui e para
ali, os passeios ja sdo muito mais complicados porque, eu tive de apanhar um Centro de
Dia com pessoas muito mais auténomas, quando havia um passeio iam todos e neste
momento isso faz-se muito menos e os que vao também sdo muito menos dos que iam
porque sdo pessoas que como eu disse chegam mais a nossa casa com mais problemas
de saude, de carinho e isolamento mas isso € um processo e temos de dar tempo as
pessoas para se habituarem e nos aceitarem também porque nao ¢ facil também”
(Auxiliar3).

Esta profissdo assume uma importdncia muito significativa na promogao do
envelhecimento ativo, pois como cuidadoras mais diretas promovem a autonomia € o
poder de escolha da pessoa idosa, fazendo com que os mesmos criem uma ligagdo de
confian¢a com a cuidadora (Nobre, 2017).

As auxiliares de agdo direta sdo as/os profissionais que mais tempo passam junto
dos idosos, que mais cuidam e cuja interven¢do assume uma extrema relevancia na
manuten¢do da sua qualidade de vida. Sdo estes profissionais que, pela maior
proximidade que tem com os idosos, podem fazer a diferenca no seu dia a dia e serem a
ponte principal com os outros profissionais.

Com a Pandemia Covid-19 a sua interven¢do ainda se tornou mais significativa.
Em muitos casos, foram os unicos que se mantiveram em campo ¢ que cuidaram dos
idosos que ficaram em casa confinados.

O quadro que apresentamos abaixo, mostra a perspetiva deste grupo de 4
auxiliares de agdo direta sobre o impacto da Pandemia nos idosos dos Centros de Dia

onde trabalham.

Quadro 5 - Intervenc¢ao com idosos e o impacto da pandemia Covid-19 nos Centros
de Dia

Categoria — perspetiva das auxiliares de a¢do direta

Subcategoria Unidade de registo
Situagdo face | “Foi mau para a saude deles, o facto de estarem confinados em casa sem
a saude poderem sair, ndo poderem andar, porque para eles ¢ importante manter

algum nivel fisico, eu ndo digo fazer ginastica arduamente, mas s6 o
caminho de vir de casa, os que moram perto, a pé até ao centro faz bem as
pernas.” E1,

“A maior parte deles teve com o Covid ficaram mais parados, o centro
fechou a nivel de mente vém um bocadinho mais dispersos” E2 E3

“Quando voltaram estavam piores, mas agora estdo a melhorar” E4

Aspetos “Aqui pelo menos sempre estdo acompanhados” E1
relacionais

Fonte: Elaboragao propria
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As auxiliares de acdo direta tém uma grande importidncia na promogao do
envelhecimento ativo, tal como o animador sociocultural, estas s3o as que passam mais
tempo com os utentes de Centro de Dia. Como foi possivel observar na andlise das
entrevistas realizadas a estas profissionais, as mesmas aplicam técnicas de como os

incentivar a participarem nas atividades realizadas em Centro de Dia.

No que se remete ao impacto do Covid-19, em que os idosos ficaram mais
parados, as mesmas conseguiram perceber o impacto que teve nos utentes ao nivel de
mobilidade e saide mental. Mas também foi possivel observar que houve um

melhoramento exponencial quando os centros de dia reabriram.
5.5. Analise comparativa dos trabalhadores da area social

Apos analisar os guides das entrevistas, mais especificamente dos profissionais
da area social, foi possivel observar que existem algumas questdes em comum. Foi
entdo optado por analisar e fazer uma analise comparativa para cada questao.

Quadro 6 - Como as diferentes profissoes da area social intervém para promover o
EA

Questdo 1 — Intervengao da Profissdo no EA

Oeiras Arroios

ASI: “As estratégias nao estdo definidas,
mas procuro sempre promover agoes que
tenham como objetivo atividades que
levem os utentes a serem mais ativos e
que promovam a estimulagao cognitiva e
de locomogao os utentes”

AS2: Nao obtive resposta

Al: “Pronto aqui na realidade dinamizar
o dia e evitar que eles fiquem sentados
em frente 4 televisdo, ha utentes que
passam praticamente o dia assim, porque
querem e o objetivo aqui ¢ té-los bem e
que eles se sintam bem e que fagam
aquilo que querem se o sentir-se bem
passa por estar sentado todo o dia a ver
televisdo, pois entdo que seja.”

A2: “Quando eles vém para o Centro de
Dia ¢ que eles nao tenham um ambiente
dito “caseiro”, ou seja, que nao haja uma
televisao, aqueles elementos que nds
olhamos para a nossa sala de estar em
que retiremos um bocado essa ideia de
sala de estar e eles entrem num espago
mais dindmico e mais propicio a
atividades, um espago onde eles possam
criar e ser criativos e dali evoluirem”
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Aux1: “Fazer atividades que eles gostem
(...) Nao se exige que comecem um do
principio ao fim, mas o mesmo trabalho
pode passar por varias pessoas
dependendo das capacidades de cada um
deles”

Aux3: “Acho que ¢ importante estimula-
los para que eles facam qualquer coisa,
estejam distraidos e ndo estejam a
dormir, eu costumo dizer que dormir € 4
noite para a cama”

Aux2: “Acompanhamos nas atividades
também para podermos dar uma mao a

Aux4: “Pelo menos os que estdo aqui,
ndo conseguem fazer tudo, mas a

animadora” maioria faz”

Fonte: Elaboragdo propria

Podemos concluir através da andlise desta questdo, que havendo profissdes
diferentes na dinamica de Centro de Dia, todas t€m um grande papel na intervenc¢ao

com o idoso proporcionado assim o EA.

Pode-se observar a diferenga entre as respostas dos dois animadores, em que um
¢ da opinido de que o idoso se manter ativo € a0 mesmo tempo também pode fazer o que
gosta e se sente bem e o segundo animador tenta desconstruir um pouco essa ideia,
comentando mesmo que tenta fazer com que o Centro de Dia ndo seja um ambiente

“caseiro”, sendo a eliminagdo da televisdo uma mais-valia nesse sentido.

Outra conclusdo que se pode retirar das respostas a esta questdo ¢ que a
assistente social acaba por ter uma intervencao distinta dos outros interventores sociais.
Guiando-se pelos seus conhecimentos tedricos, técnico-operativos e ético politicos, a
assistente social realiza uma interven¢do mais estruturada e holistica tendo sempre
como principal foco da sua ac¢do o utente de Centro de Dia, sem esquecer a articulagao
com a familia e com todos os outros profissionais que intervém com os idosos e que
promovem o EA. Ou seja, a assistente social ¢ a profissional que estabelece pontes para
a promogao do EA.

Quadro 7 - Como as diferentes profissdes da darea social intervém para promover o
EA

Questdo 2 — Impacto do Centro de Dia no EA

Oeiras Arroios
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AS1: “Objetivo atividades que levem os
utentes a serem mais ativos € que
promovam a estimula¢do cognitiva e de
locomocgao os utentes”

AS2: “Mantendo a pessoa sempre ativa,
como sujeito de direitos também aqui
um dos papéis tem sido fundamental”

Al: “Tem um impacto muito grande,
alids nos temos muitas vezes médicos
deles, neurologistas, os filhos que nos
dizem que a vinda do seu familiar ou seu
utente para o Centro de Dia foi muito
boa, que ja devia ter acontecido ha mais
tempo”

A2: “Eles mesmo estando neste espaco
estdo a socializar e a criar lagcos com as
pessoas. Isto acaba para eles ser uma
segunda casa para eles e também ¢ para
noés na realidade, ¢ onde eles passam
maior parte do tempo deles criam-se
aqui conexdes, pronto ¢ por ai”

Auxl: “Eles mesmo estando neste
espago estao a socializar e a criar lagos
com as pessoas. Isto acaba para eles ser
uma segunda casa para eles e também ¢
para noés na realidade, ¢ onde celes
passam maior parte do tempo deles
criam-se aqui conexoes, pronto ¢ por ai”

Aux3: “Tudo ¢ importante, o falar, ¢
assim partimos de um principio que nem
tudo ¢ possivel fazer,

O objetivo ¢ que as pessoas fiquem o
mais auténomos possivel, mas ¢ muito
dificil”

Aux2: “Acho que o Centro de Dia ¢
importante porque eles aqui sempre vao
conversando, vdo convivendo”

Aux4: “Andar nem sempre, pelo menos
0s que estdo aqui, ndo conseguem fazer
tudo, mas a maioria faz”

Fonte: Elaboragdo propria

Ao analisar as respostas a esta questao foi possivel perceber que o Centro de Dia,

pela visdo dos técnicos, tem um grande impacto na vida de quem o frequenta.

Estar no Centro de Dia ajuda de facto a que o idoso crie uma rede de suporte
mais estavel, recebendo o apoio adequado a situagdo em que se encontra e esta resposta
social com as atividades realizadas, podem ajuda a retardar ou prevenir o aparecimento

de deméncias ou dependéncias quer sejam do forum mental ou fisico.

Quadro 8 — Quais as necessidades da Popula¢ao Alvo

Questao 3 — Necessidades da Populagdo Alvo

Oeiras Arroios

AS2: “A necessidade tem haver
exatamente com o acompanhamento

AS1: “Aqueles que estao isolados tentar
que saiam desse isolamento que criem
aqui alguma relagdo com os pares, que
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criem uma rede social que nao tém, que
se sintam acompanhados”

sistematico”

Al: “Neste momento os utentes de
Centro de Dia que nos chegam ja sdo
utentes com alguma dependéncia ou
fisica ou cognitiva com um grau assim
mais avancado”

A2: “Eu acho que ¢ o acompanhamento,
muitos dos que chegam aqui nao tém
acompanhamento, ou seja, maior parte
deles porque a familia j4 ndo pode, tém a
vida deles e se calhar essa necessidade

de institucionalizar as pessoas”

Aux3: “O isolamento e o abandono o
nosso pais tem de melhorar muito nesse
aspeto”

Aux1: “E de atencdo, de carinho, eu acho
que passa tudo por ai”

Aux2: “Acho que nos proprias € que
temos de fazer com que cheguemos a
eles”

Aux4: Resposta nao tem a haver com a
questao

Fonte: Elaboracao propria

Podemos ver que a principal dificuldade populagao idosa ¢ o isolamento, este
conceito representa a posicdo que o individuo tem aquando ndo se encontra ativo e
participativo na comunidade em que esta inserido, o que pode levar também ao
afastamento do idoso da sua rede de suporte. Este acontecimento pode surgir em
qualquer idade da pessoa, mas pode-se considerar mais comum na populagao idosa

(Bezerra et al., 2021).

Existem varias causas que se leva a considerar o isolamento um fator de risco,
tais como a saude mental da pessoa, tendo por exemplo alguma deméncia quer seja
fisica ou mental, as condi¢des sociodemograficas, como a perda de um ente querido e a
estrutura da pessoa, como por exemplo discrepancia econdmica (Bezerra et al.,

2021,p.4).

O isolamento sé por si impacta negativamente a vida da pessoa em todas as
areas, como a saude e o bem-estar, para isso € necessario que existam respostas sociais

que ajudem a combater este fator, como € o caso dos Centros de Dia (Bezerra et al.,

2021).

Pagina 56



Diana Alves Portugal Ferrador

Papel dos Centros de Dia na Promog¢ao do Envelhecimento Ativo

Quadro 9 - Como as diferentes profissoes da area social intervém para promover o
EA

Questdo 4 — Diferencas antes e depois de estar integrado em Centro de Dia

QOeiras

Arroios

AS1: “Sim hé doentes que vem com um
grau de dependéncia maior e que ha
medida que vao entrando na rotina do
Centro de Dia depois com a estimulagao,

AS2: “Sim perfeitamente (...) ja tivemos
pessoas a entrarem aqui de cadeira de

rodas e a sairem pelo proprio pé ao final
de algum tempo, tudo isto tem a ver com

com a atividade podem ter melhorias
tanto fisicas como mentais, mas isto pois
também depende de utente para utente”

o estimulo que ¢ dado e com a
persisténcia que vamos fazendo com as
pessoas”

Al:“Sim (...) diferenca a nivel
cognitivo”

A2: “Al, isso nota-se bastante até porque
quando eles entram aqui, por norma,
mas isto € geral costumam vir assim,
sem grandes contactos porque a maioria
deles costuma estar no seu espaco,
acabam por se ir fechando na concha
deles e aqui a concha abre e abre para
todos, ou seja, eles acabam por se abrir
uns com 0s outros e vao criando
conexodes”

Aux1: “Sim, houve melhoramento sem
davida, quer na aula de movimento sdao
muito mais participativos, cada um com
as suas limitagdes™

Aux3: “Ah melhor, sem duvida 14 esta eu
falo por mim”

Aux2: “vao envelhecendo e &s vezes Aux4: “Sim estdo ativos”
acontece qualquer coisa na vida deles e

eles vao, mas nao notei assim grande”

Fonte: Elaboragao propria

Pode-se concluir que a entrada em Centro de Dia teve um impacto bastante
positivo na vida dos idosos e com isso existiram algumas alteragdes nas suas vidas,
acabando por se tornar mais autdbnomas, como podemos ver na resposta do assistente
social de Arroios, quando afirma que:

“pessoas a entrarem aqui de cadeira de rodas e a sairem pelo proprio pé ao final de
algum tempo (...)” (AS1).
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Com isso podemos comprovar que o Centro de Dia, foi uma resposta social

bastante importante para esta populacdo e que de facto os ajuda a desenvolverem, a

criarem novas experiéncia e a conhecer novas realidades.

Quadro 10 - Impacto da Pandemia

Questdo 5 —Impacto da Pandemia Covid-19 na promoc¢ao do EA nos Centros de Dia

Oeiras

Arroios

AS1: “Sim, utentes mais dependentes,
utentes com deméncias mais marcadas,
utentes mesmo que nao tenham
deméncia com mais desorientagcdo, sim
mais isolados, com maior dificuldade de
socializagdo”

AS2: “Perfeitamente, sim, o isolamento,
esta parte do confinamento veio obrigar
as pessoas um isolamento total, embora
nds prestassemos 0 apoio em casa, mas
ndo ¢ a mesma coisa, portanto as
pessoas ficaram muito isoladas, tivemos
aqui algumas questoes até de depressao”

Al: “Quando se reabriu o Centro de Dia,
os utentes que regressaram foram na
realidade aqueles utentes que tem algum
grau de dependéncia maior, ou que nao
podem ficar sozinhos ou cujo as familias
ndo conseguem lidar com a situacdo o
dia inteiro e que o vir para aqui também
acham que faz bem, que os estimula,
agora utentes que tinhamos mais
autobnomos acabaram por nem todos
regressarem. A nivel de dependéncia nos
que tinhamos pronto a maior parte veio
com uma dependéncia fisica e/ou
cognitiva mais em baixo, mas tivemos
algumas situa¢des com o Covid”

A2: “Passado uma semana duas semanas
comegou-se logo a ver as pessoas ja
estavam muito mais deprimidas e depois
¢ aquela situacdo, em casa estdo muito
menos propicias a atividades, porque ¢
aquela situacao do conforto, porque
quando n6s estamos numa sala de estar ¢
para estar no Centro de Dia o ambiente
que promovemos aqui ¢ de atividades e
em casa isso nao acontece”

Aux.l: “Sim, para j& porque a idade
também foi avang¢ando e o facto de
estarem confinados em casa sem
puderem sair, nem sequer para a rua, o
facto de eles ndo poderem andar”

Aux3: “Sim, principalmente na parte de
mobilidade eles vieram muito mais
debilitados, vieram muito mais parados”

Aux2: “Eu penso que maior parte deles
com o Covid ficaram mais parados, o
centro fechou a nivel de mente vém um
bocadinho mais dispersos”

Aux4: “Quando voltaram estavam piores,
mas agora estdo a melhorar”
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Fonte: Elaboragao propria

Podemos concluir que a pandemia veio retroceder todo o processo evolutivo

feito em Centro de Dia com os idosos, deixando-os mais debilitados.

A satde mental e fisica piorou significativamente, sendo necessario iniciar todo
o processo de melhoramento previamente obtido quando os mesmos comecaram a

frequentar o Centro de Dia.

Para os utentes que comecaram a frequentar esta resposta pos pandemia, também
teve um grande impacto, pois estes encontravam-se em isolamento profilatico ¢ no

Centro de Dia descobriram toda uma nova realidade e rotinas.

Para além do impacto que teve nos utentes, também os profissionais viram todo
o seu trabalho a recuar querendo a0 mesmo tempo ajudar a0 maximo que conseguiam
durante o tempo pandémico, sendo que em algumas situagdes isso nao foi possivel de

acontecer.

Com este ponto foi possivel observar as diferentes perspetivas de todos os
intervenientes, sendo estes os profissionais da area social em que se consegue perceber
o impacto que o Centro de Dia tem na promog¢ao do EA e como afeta os idosos que o
frequentam. Questionar os idosos foi importante porque nos permitiu ter a sua propria
perspetiva sobre as mudangas que a frequéncia desta esta resposta social trouxe para a

sua vida quotidiana.

Respondendo a pergunta de partida “Qual o papel dos Centros de dia na
promog¢do do Envelhecimento Ativo?”, podemos concluir que de facto os Centros de
Dia tiveram um grande impacto na promogdo do EA. E possivel confirmar e verificar
esta afirmagdo através das entrevistas realizadas aos profissionais da area social em que
nos indicam que os idosos em Centro de Dia tém tido uma melhoria significativa no que
se remete a sua saude mental e fisica, havendo este melhoramento e possivel retardar de
deméncias/dependéncias, como podemos constar pela resposta dada pela assistente
social,

“Sim ha doentes que vem com um grau de dependéncia maior e que ha medida que vao

entrando na rotina do Centro de Dia depois com a estimulagdo, com a atividade podem

ter melhorias tanto fisicas como mentais, mas isto pois também depende de utente para
utente” (AS1).

E pela animadora sociocultural,
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“Sim (...) diferenca a nivel cognitivo” (A1).

Os idosos inscritos em Centro de Dia, também notaram diferencas na sua vida

antes e depois de se encontrarem inscritos nesta resposta social,

“Para mim ndo foi muito dificil porque as pessoas da mesma idade que eu aceitaram-me bem,
porque ndo ha uma grande distancia entre umas e outras e eu também tenho bastante facilidade
€ eu as aceitei plenamente ¢ vim para aqui por gosto e nao foi dificil.” (E5)

E possivel concluir que os Centros de Dia sdo uma resposta social bastante
importante na vida dos utentes e dos seus familiares. Esta resposta ¢ um complemento
ao papel da familia na vida dos idosos, pois ficam mais descansados porque 0s mesmos
se encontram num lugar seguro, onde lhes € permito continuar ou até mesmo criar novas
rotinas, assim como ter uma rede de suporte, onde os idosos se sintam mais

acompanhadas, estimulados, valorizados e autbnomos.

E importante também para os profissionais da area social, pois conseguem ver 0s
idosos a melhorar a cada dia que passa, tanto fisicamente como mentalmente, tornando-
se mais ativos, permitindo assim que estes profissionais continuem a intervir nesta area

e a melhorar a vida dos utentes que se encontram inscritos em Centro de Dia.
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Conclusoes

E importante refletir sobre o desenvolvimento deste trabalho que teve como
intuito demonstrar a importancia dos idosos se manterem autonomos na sociedade atual
tendo um valioso contributo para a mesma, para isso foi necessario a criagdo de
respostas sociais adequadas a esta populagdo. O presente trabalho foca-se na resposta
social Centro de Dia e como em conjunto com os profissionais da area social ¢ realizado

o envelhecimento ativo.

Com o aumento da populacdo idosa, ¢ importante abordar o tema do
envelhecimento ativo em que se encontra implicito no mesmo que os idosos sejam
participativos na comunidade em que estdo inseridos, o que equivale a uma maior
autonomia na realizagdo das atividades da vida didria melhorando significativamente a
vida do idoso, ndo s6 a nivel mental, como fisico e nas relagdes interpessoais (de Assis,

2005).

Virios autores nos remetem para a importancia desta resposta social, como
Carvalho (2022) indica que o Centro de Dia ¢ um meio para que os idosos melhorem a
sua qualidade de vida tendo ajuda profissional adequada. Respeitando sempre o ser

humano como um todo.

Para além de toda a pesquisa bibliografica realizada foi necessario conhecer uma
visdo mais pratica das tematicas como o envelhecimento ativo, pandemia Covid-19 e a
resposta social Centro de Dia, para isso foram realizadas 22 entrevistas, a utentes e
profissionais da area social como assistentes sociais, animadores socioculturais e
auxiliares de acdo direta onde foi possivel ver o impacto que esta resposta social tem na
vida dos utentes, mantendo-os ativos e até mesmo ajudar a prevenir ou retardar doencas
do foro mental e fisico. Os profissionais afirmam que desde que os utentes frequentam o

Centro de Dia tem ajudado ndo s6 a sua mente como o seu fisico.

Tentando manter esta investiga¢do o mais atualizada possivel e como referido no
texto acima foi essencial abordar o assunto da pandemia Covid-19. Como esta surgiu e
afetou tanto os idosos levando-os ao isolamento e a perda de rotinas, como ao fecho de

todos os servicos e respostas sociais. O Centro de Dia nao foi excegdo, sendo mais uma
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barreira/motivo para que isso acontecesse € até mesmo levando ao agravamento ou

surgimento de mais dependéncias a nivel mental e fisico.

Com este fator do isolamento social e o encerramento das respostas sociais os
profissionais que intervém com a populagdo idosa, e atuam na promog¢ao do
envelhecimento ativo, necessitaram de adaptar as suas formas de intervengdo para com
esta populagdo. Assim como os profissionais tiveram de encontrar alternativas para

continuar com a sua intervenc¢ao com esta populacao mais vulneravel.

Foi importante ver as perspetivas de cada profissional no que se refere a este
tema e a situagdo enfrentada por todo o mundo em 2020, assim como a adaptacdo que
cada um teve de fazer para lidar com toda esta nova realidade, tendo sido uma grande
ajuda na realizacdo deste trabalho.

Com esta investigagcdo respondeu-se a pergunta de partida, “Qual o papel dos
Centros de dia na promogdo do Envelhecimento Ativo?”, e compreendeu-se como é que
uma resposta social representa tanto impacto para a vida das pessoas mais velhas e para
a sua familia, bem como para os profissionais da area social, e ver como todas estas
pecas se interligam proporcionando ao idoso, uma vida mais ativa e feliz.

Podendo assim concluir que todos objetivos previamente definidos foram
conseguidos, através de todo o desenvolvimento deste trabalho, sendo complementado

com a realizagdo das entrevistas a utentes e profissionais da area social.

Relativamente as limitagdes deste estudo, considera-se que a principal terd sido
o tempo existente para realizar as entrevistas e recolher dados, que consequentemente
levou a pouca informagdo aquando da analise dos dados; outra limitacdo, ndo menos
importante, foi também a realizacdo desta investigacao durante o periodo da pandemia
Covid-19, tendo sempre que respeitar todas as medidas estabelecidas por ambas as
instituigoes.

Outra limitacdo relacionada com o tdpico da pandemia Covid-19 foi a
dificuldade de encontrar uma segunda instituicdo onde pudesse realizar as entrevistas,
com o intuito de obter uma nova perspetiva sobre esta tematica.

Como propostas para investigacdes futuras seria importante: i) compreender o
impacto que o Centro de Dia teve na criagdo da rede de suporte dos utentes que o
frequentam, com o intuito de perceber se fora do ambiente de uma resposta social os

idosos tém um suporte e como isso lhes d4 motivacdo para se manterem ativos; ii)
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perceber o impacto da pandemia na saude mental dos profissionais que trabalham
diretamente com os idosos e qual o suporte dado pelas instituigdes, Centros de Dia,
nesse periodo; iii) perceber se as estratégias encontradas para lidar com as fragilidades
das institui¢des, trazidas a superficie pela Pandemia, foram transformadoras das praticas

profissionais.
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Apéndice I - Consentimento Informado Animador(a) Sociocultural

Eu, Diana Ferrador, encontro-me a realizar o Mestrado Servigo Social: Gestdo de
Unidades Sociais ¢ de Bem-Estar, na Universidade Lus6fona de Humanidades ¢
Tecnologias, em Lisboa, venho por este meio solicitar a sua participagdo num processo
de recolha de informacgdes sobre o Papel dos Centros de Dia na Promog¢do do
Envelhecimento Ativo, para a execugdo da Dissertacdo de Mestrado, através da

realizagdo de uma entrevista, onde nao existem respostas certas ou erradas.

A entrevista vai ser concretizada de forma privada. A participacdo neste estudo sera
voluntaria e anénima. Em que as respostas se irdo encontrar expostas no trabalho final,

respeitando sempre a confidencialidade e privacidade da Assistente Social

Eu , fui informada dos objetivos

da entrevista de maneira clara e foram esclarecidas todas as minhas duvidas. Sei que
posso recusar-me a participar ou ndo responder a qualquer pergunta que nao me sinta

confortavel.

Declaro que concordo participar na concretizagdo desta entrevista com o intuito de

recolha de dados sobre a tematica e problematica envolvente no estudo.

Assistente Social

A Aluna
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Apéndice II - Consentimento Informado Animador(a) Sociocultural

Eu, Diana Ferrador, encontro-me a realizar o Mestrado Servigo Social: Gestdo de
Unidades Sociais ¢ de Bem-Estar, na Universidade Lus6fona de Humanidades ¢
Tecnologias, em Lisboa, venho por este meio solicitar a sua participagdo num processo
de recolha de informacgdes sobre o Papel dos Centros de Dia na Promog¢do do
Envelhecimento Ativo, para a execugdo da Dissertacdo de Mestrado, através da

realizagdo de uma entrevista, onde nao existem respostas certas ou erradas.

A entrevista vai ser concretizada de forma privada. A participacdo neste estudo sera
voluntaria e anénima. Em que as respostas se irdo encontrar expostas no trabalho final,

respeitando sempre a confidencialidade e privacidade da Animador(a) Sociocultural.

Eu , fui informada dos objetivos

da entrevista de maneira clara e foram esclarecidas todas as minhas duvidas. Sei que
posso recusar-me a participar ou ndo responder a qualquer pergunta que nao me sinta

confortavel.

Declaro que concordo participar na concretizagdo desta entrevista com o intuito de

recolha de dados sobre a tematica e problematica envolvente no estudo.

Animador(a) Sociocultural

A Aluna
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Apéndice III - Consentimento Informado Aucxiliares de Acao Direta

Eu, Diana Ferrador, encontro-me a realizar o Mestrado Servigo Social: Gestdo de
Unidades Sociais ¢ de Bem-Estar, na Universidade Lus6fona de Humanidades ¢
Tecnologias, em Lisboa, venho por este meio solicitar a sua participagdo num processo
de recolha de informacgdes sobre o Papel dos Centros de Dia na Promog¢do do
Envelhecimento Ativo, para a execugdo da Dissertacdo de Mestrado, através da

realizagdo de uma entrevista, onde nao existem respostas certas ou erradas.

A entrevista vai ser concretizada de forma privada. A participacdo neste estudo sera
voluntaria e anénima. Em que as respostas se irdo encontrar expostas no trabalho final,

respeitando sempre a confidencialidade e privacidade da Auxiliar de A¢do Direta

Eu , fui informada dos objetivos

da entrevista de maneira clara e foram esclarecidas todas as minhas duvidas. Sei que
posso recusar-me a participar ou ndo responder a qualquer pergunta que nao me sinta

confortavel.

Declaro que concordo participar na concretizagdo desta entrevista com o intuito de

recolha de dados sobre a tematica e problematica envolvente no estudo.

Auxiliar de A¢ao Direta

A Aluna
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Apéndice IV - Consentimento Informado Utentes

Eu, Diana Ferrador, encontro-me a realizar o Mestrado Servigo Social: Gestdo de
Unidades Sociais ¢ de Bem-Estar, na Universidade Lus6fona de Humanidades ¢
Tecnologias, em Lisboa, venho por este meio solicitar a sua participagdo num processo
de recolha de informacgdes sobre o Papel dos Centros de Dia na Promog¢do do
Envelhecimento Ativo, para a execugdo da Dissertacdo de Mestrado, através da

realizagdo de uma entrevista, onde nao existem respostas certas ou erradas.

A entrevista vai ser concretizada de forma privada. A participacdo neste estudo sera
voluntaria e anénima. Em que as respostas se irdo encontrar expostas no trabalho final,

respeitando sempre a confidencialidade e privacidade da Utentes

Eu , fui informada dos objetivos

da entrevista de maneira clara e foram esclarecidas todas as minhas duvidas. Sei que
posso recusar-me a participar ou ndo responder a qualquer pergunta que nao me sinta

confortavel.

Declaro que concordo participar na concretizagdo desta entrevista com o intuito de

recolha de dados sobre a tematica e problematica envolvente no estudo.

Utentes

A Aluna
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Apéndice V - Guido de Entrevista Assistente Social

1- Qual ¢ o seu nivel de formagao?

2- Em que area?

3- Ha quanto tempo ¢ assistente social?

4- Ha quanto tempo trabalha na area dos idosos?

5- Tem formagdo especifica na area que se encontra a trabalhar? E em outra area?

6- Quais as problematicas principais da populacdo alvo de intervengao?

7- Quais sdo os recursos (humanos, materiais, logisticos e financeiros) da instituicao?
8- Quais as outras respostas presentes na instituicao?

9- Qual a principal metodologia que utiliza na sua intervengao?

10- Quais aspetos da sua intervencao contribuem para o envelhecimento ativo? E como

promove o envelhecimento ativo com a populacao idosa?
11- Quais sdo os atores envolvidos aquando a intervengao?

12- Qual ¢ a finalidade do Servigo Social na interven¢do com a populacao idosa?

oSl

13- Quais sdo as fases do processo de interven¢dao desde o primeiro contacto até

separacao da assistente social com o individuo?
14- Quais sao as necessidades da populacao alvo?

15- Notou alguma/as diferencas a nivel fisico ou psicologico nos utentes desde o

momento em que integrou na resposta social Centro de Dia, até¢ ao momento?

16- Com o fecho dos Centros de Dia remetente a pandemia Covid-19 e mais tarde a
reabertura dos mesmos, notou algumas alteragdes a nivel fisico ou psicoldgico dos

utentes que regressaram ao Centro de Dia?

Pagina V



Diana Alves Portugal Ferrador
Papel dos Centros de Dia na Promog¢ao do Envelhecimento Ativo

Apéndice VI - Guifo de Entrevista para as/os Animadora/r Sociocultural

1-

2-

3-

4

10-

Qual ¢ a sua area de formacao?

Porque escolheu esta area?

H4é quanto tempo ¢ animadora sociocultural?

Como avalia as suas limitagdes e pontos fortes para puder ajudar os utentes?

Qual ¢ a importancia da animadora sociocultural na instituicdo ¢ na vida dos

utentes?

Quais sao os procedimentos realizados por uma animadora sociocultural para a

promocao do envelhecimento ativo?

Qual ¢ o impacto que o centro de dia proporciona no envelhecimento ativo dos

utentes?
Quais as necessidades da populagao alvo?

Notou alguma/as diferencas a nivel fisico ou psicologico nos utentes desde o

momento que integrou a resposta social de Centro de Dia, até ao momento?

Com o fecho dos Centros de Dia remetente a pandemia Covid-19 e mais tarde a
reabertura dos mesmos, notou que existiu alguma regressdo a nivel fisico ou

psicoldgico dos utentes que regressardo ao Centro de dia?
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1-

2-

3-

4

6

oo
1

10-

Apéndice VII - Guido de Entrevista para Auxiliares de Acio Direta

Qual ¢ a sua area de formacgao?

Porque escolheu esta area?

H4é quanto tempo ¢ auxiliar de acao direta?

Como avalia as suas limitagdes e pontos fortes para puder ajudar os utentes?

Qual ¢ a importancia da auxiliar de acdo direta na institui¢do e na vida dos

utentes?

Quais sdo os procedimentos realizados por uma auxiliar de agdo direta para a

promocao do envelhecimento ativo?

Qual ¢ o impacto que o centro de dia proporciona no envelhecimento ativo dos

utentes?
Quais as necessidades da populagdo alvo?

Notou alguma/as diferencas a nivel fisico ou psicologico nos utentes desde o

momento que integrou a resposta social de Centro de Dia, até ao momento?

Com o fecho dos Centros de Dia remetente a pandemia Covid-19 e mais tarde a
reabertura dos mesmos, notou que existiu alguma regressdo a nivel fisico ou

psicologico dos utentes que regressardo ao Centro de dia?
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Apéndice VIII - Guifio de Entrevista para Utentes

1- Para si o que ¢ envelhecer?

2- Ha quanto tempo se encontra na instituicao?

3- Para si o que ¢ envelhecer?

4- Porque recorreu a instituicao?

5- Como decorreu a sua entrada na institui¢ao?

6- Como foi a sua integracdo na instituicao?

7- Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteragdo na sua vida?
8- Que atividades de lazer tem disponivel o Centro de Dia?

9- Que outras atividades gostava de realizar?

10- Quais sdo os profissionais envolvidos nessas atividades?

11- Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na sua

rotina?
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Apéndice IX - Entrevista Assistente Social

Diana: Qual é o seu nivel de formacao?

AS1: Eu tenho mestrado

Diana: Em que area?

AS1: Mestrado em Psicologia Comunitaria e Prote¢do de Menores

Diana: Ha quanto tempo ¢é assistente social?

AS1: Ha 12 anos

Diana: Ha quanto tempo trabalha na area dos idosos?

AS1: Trabalho na area dos idosos ha 7 anos

Diana: Tem formacao especifica na area que se encontra a trabalhar? E em outra
area?

AS1: Ja fiz formacao em cuidados paliativos, deméncias e intervengao com idosos;
Diana: Quais sio as problematicas dos idosos com que intervém?

AS1: As problematicas estamos a falar de isolamento social e cada vez mais de
deméncia

Diana: Quais os recursos (humanos, materiais, logisticos e financeiros) da
instituicao?

AS1: Entdo n6s somos 45 funciondrios, os materiais sdo aqueles inerentes a instituicao,
os recursos financeiros sdo as comparticipacdes da Seguranga Social e os pagamentos
das mensalidades

Diana: Quais outras respostas sociais presentes na instituicio?

AS1: As outras valéncias sdo ERPI, apoio domiciliario e banco alimentar;

Diana: Qual a principal metodologia que utiliza na sua intervencio?

AS1: Nao ha uma metodologia propriamente definida, ndo €, portanto eu vou utilizando
as premissas teoricas que aprendi na faculdade, mas ndo ha, ndo consigo no exercer da
profissdo ter uma metodologia definida por assim dizer

Diana: Quais aspetos da sua interven¢ao contribuem para o envelhecimento ativo?
E como promove o envelhecimento ativo com a populag¢ao idosa?

AS1: As estratégias ndo estdo definidas, mas procuro sempre promover agdes que
tenham como objetivo atividades que levem os utentes a serem mais ativos € que

promovam a estimulacdo cognitiva e de locomocdo os utentes. Procuramos também

Pagina IX



Diana Alves Portugal Ferrador
Papel dos Centros de Dia na Promog¢ao do Envelhecimento Ativo

sensibilizar os familiares para a importancia do acompanhamento clinico por forma a
que se consiga atuar atempadamente nas alteragdes que os utentes apresentem;

Diana: Quais sdo os atores envolvidos aquando a interven¢io?

AS1: Por norma sou eu com os utentes, tento sempre trabalhar em multidisciplinaridade,
portanto sempre que se justifique e sempre que necessario eu chamo a animadora,
chamo as auxiliares para a resolu¢do do problema. Por norma quando surgem situacdes
eu falo sempre com a equipa no sentido de todos participarem na resolugiao ou entdo na
intervengdo que € proposta e tento sempre que haja esta multidisciplinaridade na
intervencao

Diana: Qual é a finalidade do Servi¢o Social na intervenc¢ao com a populagao idosa?
AS1: Neste momento ¢ muito a base da prestacao de cuidados, ou seja, assegurar que
sejam prestados todos os cuidados e que sejam suplantadas todas as necessidades que os
utentes tém, ou a aquisicdo de novos recursos, integracdo em novas valéncias, as vezes
até a aquisicdo de um cartdo de descontos a nivel da satide que o municipio de Oeiras
tem. Pronto isto ¢ um bocadinho dar resposta as necessidades de cada um tendo em
conta os servigos ¢ os recursos da comunidade

Diana: Quais sio as fases do processo de interven¢ao desde o primeiro contacto até
a separacao da assistente social com o individuo?

AS1: Inicialmente hd um contacto prévio com a familia ou com o préprio utente
mediante a situagdo do utente. E explicado o funcionamento do Centro de Dia, a
dindmica, as atividades, horarios, portanto aquilo que as pessoas podem ter como
expectativa ou ndo. E feita a instru¢do do processo de admissdo em Centro de Dia onde
sao solicitados os documentos de identificagdo, rendimentos e despesas e também a
parte de saude, porque sendo que o Centro de Dia nao tem equipa de saude somos nds a
intervir e somos nds a também a chamar o INEM se assim se justificar e portanto nos
precisamos de ter no¢do daquilo que sdo as patologias do doente e a medicacdo que
toma para que possamos atuar em conformidade e informar o INEM se assim o
tivermos que o acionar

Diana: Quais sio as necessidades da populacio alve?

AS1: No fundo ¢ o acompanhamento, ndo ¢, ¢ aqueles que estdo isolados tentar que
saiam desse isolamento que criem aqui alguma relagdo com os pares, que criem uma
rede social que ndo tém, que se sintam acompanhados ao nivel da deméncia e intervir no
sentido de minimizar os efeitos da doenga ou até haver aqui uma evolugdo positiva ou

até estagnacdo da doenca mediante as situagdes
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Diana: Notou alguma/as diferencas a nivel fisico ou psicolégico nos utentes desde o
momento que integrou na resposta social de Centro de Dia, até a0 momento?

AS1: Sim ha doentes que vem com um grau de dependéncia maior e que ha medida que
vao entrando na rotina do Centro de Dia depois com a estimulacdo, com a atividade
podem ter melhorias tanto fisicas como mentais, mas isto pois também depende de
utente para utente

Diana: Com o fecho dos Centros de Dia remetente a pandemia Covid-19 e mais
tarde a reabertura dos mesmos, notou algumas alteracdes a nivel fisico ou
psicologico dos utentes que regressaram ao Centro de Dia?

AS1: Sim, utentes mais dependentes, utentes com deméncias mais marcadas, utentes
mesmo que ndo tenham deméncia com mais desorientagdo, sim mais isolados, com
maior dificuldade de socializag@o, sim sem davida

Diana: Muito obrigada
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Apéndice X - Entrevista Animadora Sociocultural

Diana: Qual é a sua area de formacgao?

Al: Eu sou licenciada em animagao sociocultural

Diana: Porque escolheu esta area de formacao?

Al: Em primeiro lugar escolhi a animacao sociocultural porque ¢ uma profissdo em que
contactamos muito diretamente com o publico e escolhi nomeadamente a especificagdo
da terceira idade, porque ja vinha exercendo fungdes nesta area e acho que € uma area
que precisa de ser trabalhada e hé4 poucas pessoas que gostem de trabalhar

Diana: Ha quanto tempo é que é animadora?

Al: Sou animadora ha 20 anos, desde 2002

Diana: Como avalia as suas proprias possibilidades e limitacdes para poder ajudar
os utentes?

Al: E assim, eles sio um publico que por si, tém uma carga negativa muito grande, nos
dias em que estamos bem ¢ mais facil de lidar até porque ao lidar com eles temos
sempre de transmitir sensagdes positivas e alegria e tudo mais, os dias em que estamos
bem ¢ ndo passar igualmente para eles e quando ndo estamos tdo alegres, nunca
transparecer esta questdo para eles e trata-los sempre com respeito, com carinho, com
um tom de voz moderado ¢ que eles se sintam também a vontade, no fundo coloca-los &
vontade

Diana: Qual é o impacto da animadora sociocultural na vida dos utentes e na
instituicao?

A1: Na minha opinido, pronto aqui na realidade dinamizar o dia e evitar que eles fiquem
sentados em frente 4 televisao, ha utentes que passam praticamente o dia assim, porque
querem € o objetivo aqui ¢ té-los bem e que eles se sintam bem e que facam aquilo que
querem se o sentir-se bem passa por estar sentado todo o dia a ver televisao, pois entdo
que seja. De resto nds também os conhecemos eu sei 0 que ¢ que posso pedir a um e o
que posso pedir a outro, sei que tipo de atividades direciono mais para uns e ndo para
outro. E de que forma os posso estimular e a ideia ¢ sairem daqui felizes ao final do dia

e que tenham passado o dia rapido e bem.
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Diana: Quais sdo os procedimentos realizados por uma animadora sociocultural
para promocio do envelhecimento ativo?

Al: Passa por um leque diversificado de atividades, ndo €, ir ao encontro dos interesses
e os gostos deles e criar diferentes momentos, momentos mais calmos, de forum
intelectual, atividades mais divertidas no sentido de por exemplo, com a musica,
movimento, como as aulas de danca, os bailes, pronto atividades de expressao plastica,
temos muitas pessoas que gostam e pronto também a culinaria, diferentes atividades
para que se possa chegar até eles

Diana: Qual o impacto que o centro de dia proporciona no envelhecimento ativo
dos utentes?

Al: Eu acho que tem um impacto muito grande, alids nds temos muitas vezes médicos
deles, neurologistas, os filhos que nos dizem que a vinda do seu familiar ou seu utente
para o Centro de Dia foi muito boa, que ja devia ter acontecido h4a mais tempo e temos
pessoas que até recuperam algumas capacidades quer motoras e/ou cognitivos e outras
que tem um avanco mais retardado, mais lenta e até para a boa disposi¢ao deles quer
para os familiares que estdo descansados que eles estdo aqui e para eles por ter um dia
mais movimentado e andarem bem-dispostos, temos alguns que ao fim de semana
também querem vir, eu acho que ¢ muito importante o centro de dia na vida das pessoas
Diana: Quais as necessidades da populacao alvo?

Al: Portanto a maior parte, neste momento os utentes de centro de dia que nos chegam
ja sdo utentes com alguma dependéncia ou fisica ou cognitiva com um grau assim mais
avangado e aqui prende-se muito com o facto de a familia estar descansada, a familia ter
uma solugdo para o tempo que estd a trabalhar, ter o seu familiar cuidado e protegido,
passa muito por ai neste momento, pronto serd para o descanso dos familiares, eles
quando entram aqui ¢ mais porque nao podem estar sozinhos em casa e depois aqui vao
conhecendo, ha sempre um taboo em vir para este tipo de institui¢des, mas felizmente
passado alguns dias nds notamos que eles ja vem com gosto

Diana: Notou alguma/algumas diferencas a nivel fisico ou psicolégico nos utentes
desde 0 momento que integrou na resposta social Centro de Dia, até ao momento?
A1l: Sim, ndés temos uma senhora que entrou até recentemente, talvez no inicio deste ano
e a familia relata isto, uma senhora que estava muito mais dependente at¢ mesmo em
casa ¢ que neste momento conseguiu ganhar ali alguma autonomia fisica que quer em
termos cognitivos, muito mais desperta, ndés notamos nela como noutros e temos tido

aqui bastantes melhorias, temo uma senhora que foi muito dificil a sua integragdo, ja ca
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estd para ai ha um ano, a integracdo dela foi muito complicada porque ela ndo queria vir,
queria estar na casa dela, mas neste momento as 8h da manha ja esta a querer vir,
portanto o centro de dia s6 abre as 9h e ao fim de semana ela est4 a querer vir e o centro
de dia estd fechado e hoje ela propria veio pedir para experimentar a pintar, que era
atividade que estavamos a fazer de manha, coisa que ela nunca tinha feito ¢ mesmo
quando questionada se queria e incentivada ela nunca quis e hoje pintou, pronto isto
aqui sdo algumas alteracdes e a familia fala sobre isso e a diferenca dela a nivel
cognitivo, a deméncia continua a avangar, agora naturalmente no estar bem, no querer
vir e até ser possivel uma melhor interagdo com ela porque ela sempre foi uma pessoa
muito fechada

Diana: Com o fecho dos Centros de Dia remetente a pandemia Covid-19 e mais
tarde a reabertura dos mesmos, notou que existiu algum tipo de mudanca a nivel
fisico ou psicologico dos utentes que regressaram ao Centro de Dia?

Al: Sim, quando se reabriu o centro de dia, os utentes que regressaram foram na
realidade aqueles utentes que tem algum grau de dependéncia maior, ou que ndo podem
ficar sozinhos ou cujo as familias ndo conseguem lidar com a situag¢@o o dia inteiro e
que o vir para aqui também acham que faz bem, que os estimula, agora utentes que
tinhamos mais auténomos acabaram por nem todos regressarem. A nivel de
dependéncia nos que tinhamos pronto a maior parte veio com uma dependéncia fisica
e/ou cognitiva mais em baixo, mas tivemos algumas situagcdes com o Covid, foi muito
tempo em casa e algumas pessoas também apanharam Covid deixou aqui algumas
mazelas mas notamos uma maior mobilidade, como as aulas de danca, que era uma aula
em que tinhamos pares auténomos, neste momento quase todos precisam de algum
apoio, pronto ha atividades que ndo da para fazer da mesma maneira, como por exemplo
as aulas de movimento, que tinhamos para as pessoas mais autonomas, neste momento
1sso ndo esta acontecer e ainda ¢ um bocadinho dificil fazer distingdo entre as pessoas
mais autébnomas e as pessoas mais dependentes, porque o leque € muito pouco se calhar
tenho 3 ou 4 pessoas que podem integrar essa aula neste momento. N6s tinhamos por
volta de 40 ou 50 utentes e neste momento, ¢ tém vindo aos poucos, tém entrado
pessoas novas, porque quando o centro de dia fechou também temos utentes que
pertenciam a centro de dia e foram para lar ou que faleceram e ai houve uma diferenga
muito grande. Novas entradas temos tido muito a conta gotas, porque as saidas
realmente foram muitas, muitos utentes foram para lar quer aqui quer para outras

instituicdes porque as familias tiveram que arranjar solugdes porque na realidade era
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muito tempo, centros de dias fechados, lares ainda se conseguiu para dar entrada e
pronto os que nos tinhamos grande parte perdemos ¢ agora o nimero aumenta com
novas entradas, que sdo muito a conta gotas e quando sdo, sdo de pessoas com um nivel
de dependéncia muito grande. Eles sempre foram muito fechados, quase nem sabem o
nome da pessoa que estd sentada ao lado, as atividades ajudam, mas neste momento o
grau de dependéncia deles ndo lhes permite, ficam muito no seu cantinho.

Diana: Muito Obrigada

Al: Obrigada eu
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Apéndice XI - Entrevistas Auxiliares de A¢do Direta

Diana: Qual é a sua area de formacgao?

Auxiliarl: Eu tenho varios, estas a perguntar a escolaridade e essas coisas? Eu tenho 12°
ano em letras, trabalhei 7 anos como escrituraria e depois enveredei pela geriatria, fiz
varias formacdes, trabalhei inicialmente em apoio domiciliario, depois em lar bastantes
anos em lar e agora por ultimo centro de dia

Diana: Porque escolheu esta area de formacao?

Auxiliarl: Porque ¢ a area que me preenche, que me deixa feliz

Diana: Ha quanto tempo é que é auxiliar de acao direta?

Auxiliarl: A uns 20 anos

Diana: Como avalia as suas proprias possibilidades e limitacdes para poder ajudar
os utentes?

Auxiliarl: Sou uma pessoa que gosta de cantar e através da musica ndés conseguimos
chegar a eles, por exemplo outra coisa que ¢ importante devido a idade que tém e as
tradi¢des que tém o facto de se rezar o tergo ¢ uma maneira chegar a eles e estar com
eles em comunhdo, ouvi-los, saber ouvi-los. Claro que de vez enquanto uma pessoa esta
muito cansada, sou eu como toda a gente, mas tentamos pelo menos ndo transparecer
isso e com que isso ndo interfira na nossa relagdo com eles. Eu acho que a fim ao cabo ¢
saber ouvi-los

Diana: Qual é o impacto da auxiliar de a¢do direta na vida dos utentes e na
instituicao?

Auxiliarl: Eu ndo digo que sejam todos porque ndo sdo, maior parte deles a Unica
familia, entre aspas, somos nds, quando eu digo nos € o centro de dia, quando ha algum
problema como houve a pandemia n6s éramos as unicas pessoas que eles viam quando
iamos entregar almogos por exemplo, quando levavamos desenhos para pintar, isto em
relagdo aos que estdo mais sozinhos ou os que nao vivem com a familia. Aos que tem
familia nos somos maioritariamente a ponte entre eles ¢ a familia, porque tomamos
conta somos nods que estamos mais horas com eles durante o dia que nos vamos
apercebendo de alguma coisa que esteja menos bem para avisar a familia. Acho que sim,

que n6s somos importantes na vida deles. Tal e qual como eles sdo importantes na nossa
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Diana: Quais sdo os procedimentos realizados por uma auxiliar de acdo direta
para promocio do envelhecimento ativo?

Auxiliarl: Fazer atividades que eles gostem, que nds por exemplo temos a aula de
movimento, fazer bailes que agora ja se pode ir, fazer coisas que os fagam pensar, ha
uns que gostam muito de pintar, outros de recortar, eu acho que ¢ arranjar trabalhos
mediante a época do ano em que estamos, por exemplo agora estamos a trabalhar em
coisas relativas 4 Pascoa, mediante a época do ano arranjar trabalhos que eles se sintam
bem em fazer. Nao se exige que comecem um do principio ao fim, mas o mesmo
trabalho pode passar por varias pessoas dependendo das capacidades de cada um deles
Diana: Qual o impacto que o centro de dia proporciona no envelhecimento dos
utentes?

Auxiliarl: Com certeza que ¢ importante, s6 o facto de terem que sair de casa de manha,
terem o objetivo de eu vou me levantar e vestir e vou para o centro de dia, ndo ¢ preciso
ser as 9h, s6 o facto de saberem que tem alguma coisa para fazer quando se levantam,
sendo vao se deixando estar e quanto mais estdo mais querem estar, depois ndo tiram o
pijama e ficam constantemente em casa, assim tém um objetivo e saberem que sdo
acolhidos aqui

Diana: Quais as necessidades da populacio alvo?

Auxiliarl: E de atenco, de carinho, eu acho que passa tudo por ai

Diana: Notou alguma/algumas diferencas a nivel fisico ou psicolégico nos utentes
desde 0 momento que integrou na resposta social Centro de Dia, até ao momento?
Auxiliarl: Sim, houve melhoramento sem duvida, quer na aula de movimento sao muito
mais participativos, cada um com as suas limita¢cdes nota-se que fazem a aula com
muito gosto, a aula de musica também eu acho que sim, acho que melhoraram, nem que
seja naquele periodo em que estdo a fazer a atividade.

Diana: Com o fecho dos Centros de Dia remetente a2 pandemia Covid-19 e mais
tarde a reabertura dos mesmos, notou que existiu algum tipo de mudanca a nivel
fisico ou psicoldogico dos utentes que regressaram ao Centro de Dia?

Auxiliarl: Sim, para j4 porque a idade também foi avancado e o facto de estarem
confinados em casa sem puderem sair, nem sequer para a rua, o facto de eles ndo
poderem andar, porque para eles ¢ importante manter algum nivel fisico, eu ndo digo
fazer ginastica arduamente, mas s6 o caminho de vir de casa, os que moram perto, a pé
até ao centro faz bem as pernas. Mas também noto que passando o tempo nao voltam tal

e qual ao que estavam porque isso ¢ impossivel, mas mantém a sua sanidade.
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Diana: Muito Obrigada

Auxiliarl: Obrigada

Diana: Qual é a sua area de formacgao?

Auxiliar2: 12° incompleto

Diana: Porque escolheu esta area de formacao?

Auxiliar2: Eu estava na area das criangas, gostava mais de estar na area das criancas,
mas, entretanto, aquilo fechou e passei para a area dos idosos

Diana: Ha quanto tempo é que ¢ auxiliar de acio direta?

Auxiliar2: Para ai uns 15 anos

Diana: Como avalia as suas proprias possibilidades e limitacées para poder ajudar
os utentes?

Auxiliar2: Tento dar o meu melhor, quando estou mais em baixo da parte da satide pego
ajuda a uma colega

Diana: Qual é o impacto da auxiliar de acdo direta na vida dos utentes e na
instituicao?

Auxiliar2: Eu acho que ¢ muito importante, porque para nos aprendermos, eles
ensinam-nos coisas € acho que ¢ muito importante porque a fim ao cabo com a area que
temos, eles aqui connosco nds sentimos que eles estdo bem e sempre bem-dispostos, ha
uns com mais limitagdes que outros, mas acho que faz muita falta para eles

Diana: Quais sdo os procedimentos realizados por uma auxiliar de acdo direta
para promocio do envelhecimento ativo?

Auxiliar2: Acompanhamos nas atividades também para podermos dar uma mao a
animadora e acho que através das atividades eles também se vao despultando e depois
também ha atividades que com o tempo eles gostam mais, uma aula de movimentos e
acho que isso faz muito bem

Diana: Qual o impacto que o centro de dia proporciona no envelhecimento dos
utentes?

Auxiliar2: Em primeiro lugar, acho que o centro de dia é importante porque eles aqui
sempre vao conversando, vao convivendo, através das atividades as vezes com a
atividade de pintar, em casa nao ¢ a mesma coisa

Diana: Quais as necessidades da populacio alvo?

Auxiliar2: Eu acho que a maior necessidade que eu vejo aqui, nds aqui ja conhecemos
os utentes e, porque ja os conhecendo ja sabemos o que ¢ que eles gostam como temos

aqui uma boa equipa nds tentamos chegar e todos, com brincadeira, com jogos
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Diana: Notou alguma/algumas diferencas a nivel fisico ou psicolégico nos utentes
desde 0 momento que integrou na resposta social Centro de Dia, até ao momento?
Auxiliar2: Eu acho que ndo, claro que eles depois também vao envelhecendo e s vezes
acontece qualquer coisa na vida deles e eles vao, mas ndo notei assim grande.

Diana: Com o fecho dos Centros de Dia remetente a2 pandemia Covid-19 e mais
tarde a reabertura dos mesmos, notou que existiu algum tipo de mudanca a nivel
fisico ou psicoldogico dos utentes que regressaram ao Centro de Dia?

Auxiliar2: Eu penso que maior parte deles com o covid ficaram mais parados, o centro
fechou a nivel de mente vém um bocadinho mais dispersos, nos também a nivel das
pernas ja temos aqui uma certa dificuldade

Diana: Obrigada

Auxiliar2: Obrigada eu
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Apéndice XII - Entrevistas Utentes

Entrevista A

Diana: O que me pode dizer sobre si?

E1l: O que posso dizer sobre mim?

Diana: Sim, ja sei que foi toureiro, e gostou?

E1l: Sim, era a profissdo da minha familia

Diana: Ha quanto tempo se encontra na institui¢io?

E1l: Olhe, estou aqui, ndo sei dizer mas

Diana: Para si o que é envelhecer?

E1l: Envelhecer é uma tristeza, da idade, ndo ¢ dificil envelhecer, mas tem havido
complicagdes.

Diana: Encontra-se aqui antes ou depois da pandemia?

E1l: Vim depois

Diana: Porque recorreu a instituicao?

El: Foi o meu irmdo é que escolheu, eu ndo sou de cd, eu ndo vivo cd, estou ca de
passagem e vim visitar o meu irmao e ele escolheu esta altura precisamente em que eu
estava ca para estar ocupado, para ndo estar sozinho em casa.

Diana: E esta a gostar de estar aqui?

E1l: Estou, gosto destas coisas

Diana: Sempre da para distrair um bocadinho

E1: Para distrair um bocadinho e sempre aprendemos algumas coisas

Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

E1l: Foi 0 meu irmao que veio fazer a inscri¢do

Diana: Como foi a sua integra¢ao na instituicao?

E1: Estou contente e feliz porque eu gosto destas coisas, na medida em que me interessa
sempre conhecer algumas coisas que se desconhece

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

E1l: Até ao momento eu nao sei, mas até ao final pode haver alguma mudanga

Diana: Que atividades de lazer tem disponiveis 0 Centro de Dia?

El: Aqui fazemos varias atividades

Pagina XX



Diana Alves Portugal Ferrador
Papel dos Centros de Dia na Promog¢ao do Envelhecimento Ativo

Diana: E participa?

E1: Participo bastante

Diana: E gosta?

E1l: Sim gosto

Diana: Que atividades mais gosta de fazer? E porque?

E1l: Olhe, isso ai ¢ que ¢ mais dificil, porque sdo muitas coisas

Diana: Cada dia é uma coisa diferente, eu também ja estive aqui a fazer estagio da
faculdade e também estive com a S e com a Dr.?, ja sei que tem algumas atividades
Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

El: Sim, pouco mais ou menos

Diana: Se existir algum problema sabe com quem tem de falar?

El: A diretora com certeza

Diana: Que outras atividades gostava de realizar no Centro de Dia?

E1: Nao sei porque como se desenvolve aquilo a situagdo

Diana: Mas para si que outras coisas gostava de fazer no seu dia a dia?

E1l: Nao tenho assim nenhuma

Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na
sua rotina?

El: A minha vida ndo foi afetada, até foi tranquilizada, na medida em que ha limites de
certas coisas e tem que se limitar as instrugdes e as esséncias das coisas

Diana: Mas acha por exemplo, com a mascara...

El: Sim a mascara, estamos a atravessar um momento muito dificil, ndo sei porque, ndo
acho que seja uma coisa natural que foi exposta seguramente, algo estranho no ar que
nos obriga a andar de cara tapada com uma mascara.

Diana: Muito obrigada

E1: Obrigado eu.
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Entrevista B

Diana: O que me pode dizer sobre si?

E2: Sobre mim eu estou mal, tive um acidente na Cruz Quebrada e dai para c4 nunca
mais fui aquele que era. E as vezes para me por a pé e custa, fiquei mal. Muitas das
vezes queria ajudar, mas ndo posso. Pronto estou com a vista a focar nas coisas e depois
a vista com ela a doer

Diana: Ha quanto tempo se encontra na instituicao?

E2: Ja vai para 5 anos

Diana: Para si o que é envelhecer?

E2: Envelhecer ¢ a idade

Diana: Porque recorreu a instituicao?

E2: Estava sozinho ¢ o meu filho pds-me aqui, andou a ver e viu que este era bom e
colocou-me aqui

Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

E2: Foi o meu filho que tratou de tudo, e quando ¢é preciso assinar alguma, ele é que
trata

Diana: Como foi a sua integracio na instituicio?

E2: Tem corrido bem, participava em tudo e ia para qualquer lado, pronto ia na carrinha,
agora nao tem havido por causa da epidemia, mas quando houver 14 vou

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

E2: Nao tenho visto alteragdes, estou aqui por estar, € para eu nao estar s6 em casa
Diana: Que atividades de lazer tem disponiveis o Centro de Dia?

E2: Atividades € pintar, cortar, essas coisas todas e cantar isso ja eu participo, eu toco o
bongo

Diana: Que outras atividades gostava de realizar no Centro de Dia?

E2: Gostava de pintar, pronto participar nas coisas ¢ muitas das vezes eu nao posso
Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

E2: Sim, as pessoas que estdo ali ¢ a S e a C, estdo sempre a ajudar-me

Diana: E gosta de participar nas atividades?

E2: Gosto

Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na

sua rotina?
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E2: Eu estive em casa ¢ iam me levar o almocgo, a diferenca estava habituado a estar
aqui. Custou-me um bocado em estar em casa estava eu sozinho, quando abriu em voltei
para a minha rotina

Diana: Na pandemia fazia a sua rotina na mesma ou isso mudou?

E2: Mudou a gente foi para casa uns dias, foi quase 2 meses que estivemos em casa, ou
mais e iam me levar o almogo em casa. S6 dormia, as vezes nao tinha sono e deitava-me
Diana: Muito obrigada

E2: Obrigada eu
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Entrevista C

Diana: O que me pode dizer sobre si?

E3: Sobre mim? Todos os meses, todas as semanas vou para o hospital, desde que fui
operada, o meu sangue ndo anda bom, ainda agora de 14 vim, Sdo Francisco Xavier,
entdo agora estou a apanhar inje¢des ao sangue, ja levei uma la em Algés tenho aqui
mais para levar. A minha saude ndo anda nada boa. Quando temos satde temos tudo na
vida, ¢ 0 meio principal, mas eu nao tenho.

Diana: Ha quanto tempo se encontra na instituicao?

E3: Ainda ontem estive a falar nisso, eu mais e a S, vai para 17/18 anos. Ja conhego isto
aqui de cor e salteado. Eu vim para cd, a Dr.* F entrou a primeira semana de fevereiro eu
vim para cd no dia 17 de fevereiro, fez agora anos em fevereiro. J4 fui operada, ja vim,
ja fui, ja vim e agora desde que fui operada tenho andando sempre no hospital.

Diana: Para si o que ¢é envelhecer?

E3: Envelhecer? Ooh eu ja estou velha, envelhecer todos nés envelhecemos né? Tem
que ser, eu ja estou com 75 ja vou em 76 anos.

Diana: Porque recorreu a instituicao?

E3: Porque, vim para aqui porque a minha familia, o meu filho, disse vai 14 para o
centro e mais isto ¢ mais aquilo, tens 14 atividades, tens 14 isto e olha arrumei as minhas
coisinhas e vim para aqui

Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

E3: Fui eu que tratei, eu é que tratei, gracas a deus ainda tenho cabega para isso.
Inscrevi-me aqui € ja ca estou ha bastantes anos

Diana: Como foi a sua integracio na instituicio?

E3: Correu lindamente, lindamente sim senhora

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

E3: Olhe sequer que lhe diga nem eu sei, se houve

Diana: Que atividades de lazer tem disponiveis 0 Centro de Dia?

E3: Sei

Diana: Que atividades mais gosta de fazer?

E3: Gosto muito de fazer ginastica, muito, gosto muito de dangar, antigamente dangava
com um senhor que ja faleceu, gosto muito de cantar, muito, entdo eu vou para a casa de
banho e comeco logo a cantar

Diana: Que outras atividades gostava de realizar no Centro de Dia?

Pagina XXIV



Diana Alves Portugal Ferrador
Papel dos Centros de Dia na Promog¢ao do Envelhecimento Ativo

E3: Agora ¢é que vocé me apanhou, eu so sei fazer isto, fazer atividades ¢ cortar as
coisas que a S d4 e essa coisa toda, gosto muito de fazer tudo

Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

E3: Fago tudo sozinha, tudo sozinha, eu ainda gracas a deus ainda tenho cabega,
enquanto tiver esta cabecinha, o meu filho ¢ que ainda me diz: Oh mae com essa
cabecinha estds muito bem assim. A minha vida 14 de casa, tenho 14 o meu passarinho,
¢ muito bonito, ja 14 vai fazer dois anos.

Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na
sua rotina?

E3: Nao, quando fecharam iam-me sempre 14 levar o almogo, a minha rotina continuava
a mesma, eu almocgava, apanhava a camioneta 1 e ia para Algés, distraia-me. Quando
voltei a mesma coisa.

Diana: Muito obrigada

E3: Obrigada eu
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Entrevista D

Diana: O que me pode dizer sobre si?

E4: Sobre mim como? Bem eu agora vivo sozinha que o meu marido morreu, sou vilva,
tenho 7 filhos, uma mora em frente de mim e tenho uma menina deficiente que vive em
casa comigo, ¢ deficiente profunda, s6 abre a boca para comer mais nada mas aqui vao
la mudar-lhe a fralda e essas coisas e dar-lhe o comer a boca, a hora de almogo a minha
filha que mora em frente de mim vai dar o almogo. Tem 52 anos, mas o corpo dela ¢
como se tivesse 7, ndo desenvolveu

Diana: Ha quanto tempo se encontra na instituicao?

E4: Aqui acho que ha 2 anos, acho que vai fazer 2 anos, ja ndo me lembro bem

Diana: Para si o que é envelhecer?

E4: Olha ¢ a vida, a vida ¢ que me envelhece, acho que a vida envelhece mais que a
idade e a minha vida foi muito complicada, com muito trabalho

Diana: Porque recorreu a instituicio?

E4: Foi a minha filha porque, eu depois estava 14 sozinha, ndo falo com ninguém e a
minha filha disse que assim sempre me distraio, 0 meu neto agora, a menina a deficiente
ndo estd sozinha o meu neto agora separou-se da mulher pronto, esta a viver na minha
casa, 14 num quarto mas ele trabalha no computador, esta fechado no quarto, e eu para
ndo estar ali sozinha sentada a ver televisao, a minha filha inscreveu-me aqui sempre
estou mais distraida

Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

E4: Eu ja conhecia algumas senhoras que vao 14 a casa tratar da minha menina e conheci
pessoas que estao ca mesmo

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

E4: Nao acho que pronto, parece que ando assim mais satisfeita

Diana: Que atividades de lazer tem disponiveis o0 Centro de Dia?

E4: As atividades que elas mandam fazer, gosto de estar distraida, para estar sentada
estava em casa

Diana: Que atividades mais gosta de fazer?

E4: Sei 14, nem sei, temos de mexer em coisas que temos de mexer.

Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

E4: A pequena, 4 menina que estiver aqui
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Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na
sua rotina?

E4: Acho que agora estd assim melhor, nunca mais tiramos a mascara até parece que
falta o ar, eu chego a rua a primeira coisa que faco € por a mascara para baixo, eu so
ponho a mascara quando entro nas lojas

Diana: Muito obrigada

E4: Obrigada eu
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Entrevista E

Diana: O que me pode dizer sobre si?

E5: Sobre mim, olha sou feliz tenho 4 netos maravilhosos, tenho 2 filhos maravilhosos,
tenho 2 noras que sdo, ¢ como sejam filhas, depois vou para casa e fago as minhas
coisas, aos fins de semana vou para casa dos meus filhos, eles querem que eu esteja 1a e
pronto ¢ a minha vida

Diana: Para si o que é envelhecer?

ES5: Envelhecer, sdo os anos que passam, ¢ um dia atrds do outro ¢ assim a vida, sou
muito feliz, ndo quero morrer, sou muito feliz e gosto de estar ca

Diana: Ha quanto tempo se encontra na instituicao?

E5: Ha 1 ano e tal, ndo me lembro o dia, mas ja ha 1 ano e tal e gosto muito delas, eu
conhego as auxiliares desde pequenas algumas delas, elas moram cé em Queijas

Diana: Porque recorreu a instituicio?

E5: Eu vim para aqui porque o meu filho pediu tanto e a minha nora, vai ¢ s umas
horas e eu vim e gostei, e c4 estou. As auxiliares iam a minha casa ajudar-me a tomar
banho, comecaram a chatear-me a dizer para ir ¢ que tinha ca uma menina que ¢ muito
boa para a brincadeira e tu gostas da brincadeira e ndo sei que e 14 me convenceram,
vim um dia, gostei e fiquei

Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

ES5: Olhe, foi muito bom, eu quando entrei estava tdo nervosa que me chateei por uma
coisa, a minha cadeira estava 14 atras e eu claro ndo vinha para aqui para estar 14 atras
para ver televisdo e para estar aqui assim vou para casa ndo quero estar aqui mas depois
a animadora, disse que ndo era preciso isso € mudou a cadeira para o sitio onde esta
agora. A falar € que a gente se entende

Diana: Como foi a sua integra¢ao na instituicao?

E5: Foi boa

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

E5: Nao, ndo trouxe alteracao, quer dizer, trouxe alteracdo estava a dizer que ndo mas
houve, trouxe porque eu assim estou aqui estas horas, vou para a fisioterapia, por
exemplo hoje s6 estou aqui até as 13h mais ou menos e depois vou para a fisioterapia
estou 14 1h30 e depois vou para a minha casa. Vou chegando a casa mais feliz, fago as
minhas coisas

Diana: Que atividades de lazer tem disponiveis 0 Centro de Dia?
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ES5: Ha muitas atividades, eu gosto de todas, mas a que gosto mais ¢ os movimentos e
cangoes e assim

Diana: Que outras atividades gostaria de realizar?

E5: Outras coisas que eu gostava de fazer aqui? E como eu digo eu sabia fazer tudo,
bem tudo e mais alguma coisa, bolos, fago, mas tenho de estar sempre com o livro a
frente, porque me esqueco das coisas

Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

ES: Sei € a animadora ¢ sempre a quem eu peco ajuda

Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na
sua rotina?

E5: S6 vim depois da pandemia, elas disseram que eu ndo podia vir naquela altura e
fiquei mais uns dias em casa e depois € que vim, ndo a minha rotina ¢ igual, eu mesmo
assim tenho melhorado muito e ainda ndo saiu sozinha, ndo saiu a rua, tenho medo de
cair para o chao, mas cada dia vem um dia melhor ¢ é sempre assim porque sou uma
pessoa divertida, ha alturas que dizem que aqui ndo ha nada para divertir, porque aqui
ha muita coisa para fazer ¢ s6 querer fazer. Quando vimos para aqui estamos sempre a
fazer algum trabalhinho.

Diana: Muito obrigada

ES5: Obrigada eu
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Entrevista F

Diana: O que me pode dizer sobre si?

E6: Encontro-me j4, a minha falecida esposa, adoeceu. E eu fui obrigado a vir para ca,
ca estou por enquanto. A minha perna ¢ que ndo me ajuda, uma queda que dei para tras,
fui operado e ficou bom, mas comecei a andar de bicicleta e ficou pior

Diana: Ha quanto tempo se encontra na institui¢io?

E6: Desde 2019, ca estou até esta data

Diana: Para si o que é envelhecer?

E6: Faltar j4 a memoria que esta mais a falhar

Diana: Porque recorreu a instituicio?

E6: Queria fazer a vontade aos filhos, estd c4 a minha prima também que esta ao meu
lado, eles querem estar mais a vontade, eles ¢ que me disseram para vir para ca

Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

E6: O meu genro ¢ que tratou de tudo para eu vir para cé, querem estar a vontade para
irem para aqui ou para ali € eu escuso de estar a empatar.

Diana: Como foi a sua integracio na instituicio?

E6: Bem gracas a deus, estou habituado ja a coisa ja esta a correr bem, ja comeco a falar
com as outras pessoas € vai passando o tempo,em certas alturas em que possa ir a terra
14 vou com eles.

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

E6: Um bocado assim, estava habituado, mas agora comecei a gostar e ca estou, passo o
tempo de roda da televisao

Diana: Que atividades de lazer tem disponiveis 0 Centro de Dia?

E6: Tou dentro de casa, agora para a rua ndo venho por causa da epidemia e pronto.
Aqui agora ndo fago nada, aqui € s6 comer e cantar e ajudar a fazer tudo

Diana: Que atividades mais gosta de fazer?

E6: Agora ndo sei, ndo sei

Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

E6: A animadora

Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na
sua rotina?

E6: A memoria é que comecou ja, estar aqui estou sempre melhor, antes de vir a

pandemia ia dar uma voltas, passava melhor agora com a pandemia fico mais em casa
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nos fins de semana. La leio uns livros e palavras cruzadas e passa o tempo. Escrevo uns
Versos mais para os netos.

Diana: Muito Obrigado

E6: Obrigado eu

Pagina XXXI



Diana Alves Portugal Ferrador
Papel dos Centros de Dia na Promog¢ao do Envelhecimento Ativo

Entrevista G

Diana: O que me pode dizer sobre si?

E7: Tenho 92 anos, nasci em Santarém, o meu pai ¢ a minha mae infelizmente ja
morreram, tenho casa aqui em Queijas. Estou a viver com a minha mulher e com um
filho meu. Fui empregado de uma segregacdo, tenho 3 filhas, uma ¢ mais velha ¢
advogada, o segundo ¢ um filho ¢ empregado bancario, o terceiro também ¢ um filho e é
arquiteto e o quarto neste momento encontra-se desempregado. Tenho 5 netas, a minha
mulher devido a idade esta um bocado desfasada na vida, um bocadinho esquecida. Tive
um AVC, no principio do ano passado, tive de deixar as atividades que tinha aqui, fui
para o hospital, depois tive mais 7 caidas, parti uma perna, foi entdo que tive de recorrer
para centro de dia, que ja conhecia desde ha 2 anos. Neste momento estou a fazer uma
recuperacdo de uma perna partida, tenho de andar de cadeira de rodas, o que me custa
muito, porque os servicos do centro estdo tdo carregados com o trabalho que uma
pessoa da, na limpeza em tudo. Sou uma pessoa muito comunicativa, mas sinto um
pouco zangado por ndo conseguir fazer o que conseguia fazer.

Diana: Para si o que é envelhecer?

E7: Envelhecer ¢ uma coisa que se aprende na escola, que € nascer e morrer, portanto
essa passagem de vida. Quero ser util ndo s6 para mim, como para 0os outros, que me
custa muito

Diana: Ha quanto tempo se encontra na instituicao?

E7: Desta vez estou desde o principio do ano, da outra vez estive bastante tempo
Diana: Porque recorreu a instituicio?

E7: Tive de recolher aos servigos de centro porque o meu filho, ajuda muito enquanto
puder, mas quando nao puder vai trabalhar quando pode

Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

E7: Olhe ¢ me dificil, julgo ndo afirmo, no primeiro dia ndo conhecia ninguém, nenhum
dos utentes, entrei no teatro, nas marchas, ndo posso dizer ao pormenor porque nao me
lembro

Diana: Como foi a sua integracio na instituicio?

E7: ..

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

E7: Nao, fui sempre a mesma coisa, ndo alterei o programa, sempre que haja qualquer

coisa estou sempre disposto, assim ndo me lembro propriamente.
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Diana: Que atividades de lazer tem disponiveis 0 Centro de Dia?

E7: Normalmente, quando posso faco o que consigo, ndo ¢ muito

Diana: Que atividades mais gosta de fazer?

E7: Eu como digo, gosto de tudo, desde que seja um convivio aberto e alegre, as
pessoas a dangarem

Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

E7: Isso ¢ a Dr.%, elas também ajudam muito

Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na
sua rotina?

E7: Nao, foi andar de mascara e tapar o nariz. Eu nao faco de proposito a mascara as
vezes ¢ que descai, sou apologista que as pessoas usem, se evita devemos usar.

Diana: Obrigado

E7: Obrigado eu
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ARROIOS

Apéndice XIII - Entrevista Assistente Social

Diana: Qual é o seu nivel de formacao?

AS2: Eu sou assistente social, com mestrado em servigo social ¢ neste momento a
acabar o doutoramento também em servigo social

Diana: Em que area?

AS2: Servigo social

Diana: Ha quanto tempo ¢é assistente social?

AS2: Ja ha uma data de anos, para ai ha ... Ja sdo tantos anos que ja perdi a conta, mas
para ai ha 20 anos

Diana: Ha quanto tempo trabalha na area dos idosos?

AS2: Desde sempre

Diana: Tem formacio especifica na area que se encontra a trabalhar? E em outra
area?

AS2: Sim tenho

Diana: Quais siao as problematicas dos idosos com que intervém?

AS2: Desde logo tem haver com o isolamento, tem haver com a pouca capacidade das
familias de ter as pessoas em casa sozinhas, tem haver com a questdo da habitagdo,
recursos economicos, a questdo da doenga sobre tudo da doenga mental

Diana: Quais os recursos (humanos, materiais, logisticos e financeiros) da
instituicao?

AS2: Os recursos financeiros tém haver com o protocolo e financiamento da seguranga
social, em termos de recursos humanos, somos uma equipa, neste momento com cerca
de 50 pessoas, sendo que a equipa técnica ¢ formada por 4 assistentes sociais, 1
psicologa, 1 terapeuta ocupacional, 1 animador, 1 enfermeiro e 1 médico

Diana: Quais outras respostas sociais presentes na instituicio?

AS2: Nos temos um centro de dia a funcionar, portanto de segunda a domingo, sendo
que aos sabados e domingos tem uma resposta diferenciada, que tem haver com o
SeniorCity, ou seja, com os familiares que vao passar o fim de semana fora ou durante o
dia, o que seja, para as pessoas idosas nao ficarem sozinhas vem traze-los para o centro.
Temos um apoio domicilidrio a funcionar também os 7 dias da semana entre as 7h da

manhad e a 00h e depois temos um centro de noite, onde as pessoas vém dormir ou
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descanso do cuidador e depois temos uma resposta 4 comunidade, que € o centro
comunitario que abrange cerca de 85 familias e, portanto, que trabalhamos também com
elas.

Diana: Qual a principal metodologia que utiliza na sua intervencio?

AS2: Depende, portanto, ou seja, depende de cada caso, alguns € apenas a questdo do
acompanhamento psicossocial, outros tem haver com uma intervengao mais sistémica,
outras com uma interven¢do mais holistica. Depende de cada situagdo, como nos temos
neste momento uma grande percentagem de pessoas com deméncia € necessario intervir
em varias dimensoes, portanto eu diria uma intervengao mais sistémica.

Diana: Quais aspetos da sua interven¢ao contribuem para o envelhecimento ativo?
E como promove o envelhecimento ativo com a populac¢iao idosa?

AS2: ...

Diana: Quais sio os atores envolvidos aquando a intervencio?

AS2: A familia, o proprio, os técnicos, as ajudantes de acdo direta, portanto, ou seja,
tudo aquilo que seja necessario para satisfazer aquilo que é uma necessidade da pessoa e
da pessoa em causa ap6s o diagndstico efetuado

Diana: Qual é a finalidade do Servi¢o Social na intervenc¢ao com a populagao idosa?
AS2: Virias em primeiro lugar, por exemplo nés temos muita gente com deméncia e
aquém um bocado do sentido para a vida, da pessoa se sentir de facto pessoa, no fundo
estabelecer aqui relacdes com a comunidade para que a pessoa possa permanecer o
maior tempo possivel no seu domicilio e portanto depende sempre de cada logica, por
exemplo nas republicas sénior ndés somos aqui facilitadores da habitagdo, do direito a
habitagdo e depois acompanhamos a vivéncia na casa, mas a interven¢ao, ndo ¢ muito
direta apenas aqui em alguma mudanca de vida ou uma estabilidade na habitagdo, nas
pessoas com deméncia ¢ para além da dignidade da pessoa, poder retardar o mais
possivel a doenga, mantendo a pessoa sempre ativa, como sujeito de direitos também
aqui um dos papéis tem sido fundamental, tem sido a reeducacdo dos familiares, no
sentido em que noés culturalmente somos muito paternalistas, achamos que os pais a
partir de um determinado momento deixam de decidir por eles e portanto nds somos
pais dos pais, nds aqui ndo permitimos isso, portanto que a pessoa seja ela a decidir até
ao fim e quando ndo tem capacidade de decidir, que seja o tribunal a decidir qual ¢ o
acompanhante, portanto também trabalhamos muito numa légica da assuncio da pessoa

como pessoa € como sujeito de direitos.
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Diana: Quais sao as fases do processo de interven¢ao desde o primeiro contacto até
a separacao da assistente social com o individuo?

AS2: E sempre feito um diagndstico, primeiro a pessoa contacta-nos por uma
necessidade ou alguém nos contacta por uma necessidade de outro alguém, nos fazemos
um diagnoéstico da pessoa, ¢ estabelecido um plano de agdo, um plano de cuidados,
depois ¢ reavaliado e dado um gestor de processo, que normalmente ¢ um assistente
social quem tem a responsabilidade de gerir com toda a rede envolvente, ele ¢ avaliado
e reavaliado sistematicamente pelo menos um vez de 4 em 4 meses, ou seja a
temporalidade € essa, se a pessoa sair ou morrer cessa obviamente o plano.

Diana: Quais sio as necessidades da populacio alve?

AS2: A necessidade tem haver exatamente com o acompanhamento sistematico, por
exemplo o nosso centro de dia é um centro de dia extremamente atipico, porque nos
funcionamos das 8h da manha até as 22h da noite, portanto a pessoa pode satisfazer aqui
todas as suas necessidades, lavar a sua roupa, passar a sua roupa, tomar o pequeno
almogo, almogar, lanchar, jantar e depois € que vai para casa, depende sempre de cada
necessidade. Mas eu diria que a necessidade principal tem a ver exatamente a ocupagao
das pessoas durante um periodo do dia ¢ a monitorizacao da medicacao, dos estimulos,
enfim.

Diana: Notou alguma/as diferencas a nivel fisico ou psicolégico nos utentes desde o
momento que integrou na resposta social de Centro de Dia, até ao momento?

AS2: Sim perfeitamente, por exemplo héd pessoas que vém para o centro de dia, ainda
muito enfim isoladas em si proprias € com a convivéncia e com o estimulo parece que
se tornam outras. H& pessoas que tém problemas de sono, porque estdo muito tempo em
casa sem qualquer tipo de estimulo, vém para aqui e acabam por dormir a noite toda, ja
tivemos pessoas a entrarem aqui de cadeira de rodas e a sairem pelo proprio pé ao final
de algum tempo, tudo isto tem a ver com o estimulo que ¢ dado e com a persisténcia que
vamos fazendo com as pessoas

Diana: Com o fecho dos Centros de Dia remetente a pandemia Covid-19 e mais
tarde a reabertura dos mesmos, notou algumas alteracdes a nivel fisico ou
psicologico dos utentes que regressaram ao Centro de Dia?

AS2: Perfeitamente, sim, o isolamento, esta parte do confinamento veio obrigar as
pessoas um isolamento total, embora nds prestdssemos o apoio em casa, mas nao ¢ a
mesma coisa, portanto as pessoas ficaram muito isoladas, tivemos aqui algumas

questdes até de depressao, enfim falta de alimentacdo, que ndo queria comer. Para
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aqueles que tinham deméncia agudizou, portanto quando nods reabrimos, notamos uma
diferenga substancial que agora aos poucos e poucos estamos a notar um desabrochar,
uma coisa completamente diferente, mas o periodo dos 2 anos foi muito complicado.
Diana: Muito obrigada

AS2: Obrigado eu
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Apéndice XIV - Entrevista Animador Sociocultural

Diana: Qual é a sua area de formacao?

A2: Eu tirei o secundario em técnico de apoio psicossocial, o que me deu entrada para
estar aqui a trabalhar, onde estagiei e agora estou a tirar a licenciatura em animagao
sociocultural e aqui trabalho

Diana: Porque escolheu esta area?

A2: Olha porque, isto foi uma evolu¢do do meu processo de vida pessoal, ou seja, antes
de ir para o secundario, estive ainda a pensar que curso ¢ que queria tirar ¢ andei, andei
e andei, fui para ciéncia, para artes ¢ nao havia assim nada que me fizesse sentir
realizado e depois fui para um curso que era de informatica, vé bem que nao tem nada
haver sequer com a area, mas também nao era aquilo que eu queria, ndo me estava a ver
a sentir realizado e foi nessa mesma escola, em que eles tinham outro curso que era o
técnico de apoio psicossocial e foi ai onde eu me identifiquei mais e depois nessa toda
descoberta do 10°, 11° e 12° ano foi quando eu comecei a ter o gosto pela geriatria € no
querer focar-me mais no trabalho com a pessoa idosa.

Diana: Ha quanto tempo ¢é animador sociocultural?

A2: Eu ja vou trabalhar aqui, vai fazer 5 anos, em setembro

Diana: Como avalia as suas limita¢des e pontos fortes para puder ajudar os utentes?
A2: As nossas limitagdes, como eu costumo dizer, as nossas limitagdes ficam a porta,
isto porqué, porque os utentes, as limitagdes dos utentes ndo sdo as nossas limitagdes,
quando nos conseguimos chegar a qualquer lado que eles precisam onde nés cheguemos,
ou seja, ndo existem grandes limitagdes, podem existir assim dificuldades, mas
limitacdes ndo creio que existam. Pontos fortes, primeiro € o gosto pela area, acho que
tem de se ter, ¢ aquilo que nos leva a levantar de manha para estar e lidar com este tipo
de pessoas e com as caracteristicas de alguns e deméncias que alguns possam ter, acho
que o gosto ¢ o principal ponto forte que uma pessoa possa ter, acho que gostando o
caminho ¢ todo mais facil.

Diana: Qual é a importancia da animadora sociocultural na instituicio e na vida
dos utentes?

A2: ...

Diana: Quais sido os procedimentos realizados por um/a animador/a sociocultural

para a promoc¢ao do envelhecimento ativo?
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A2: Olha eu vou dizer-te o que costumo fazer aqui, que ¢ o que se deve sempre
promover, que o ambiente onde eles estejam, quando eles vém para o centro de dia ¢
que eles ndo tenham um ambiente dito “caseiro”, ou seja, que nao haja uma televisdo,
aqueles elemento que nos olhamos para a nossa sala de estar em que retiremos um
bocado essa ideia de sala de estar e eles entrem num espago mais dinamico e mais
propicio a atividades, um espago onde eles possam criar e ser criativos e dali evoluirem,
porque quando eles chegam até nos, muitos deles ja vém com depressoes, tem aqueles
sindromes depressivos e solitarios deles, gostam de estar no cantinho deles, na sua.
Aqui comega a obriga-los de certa forma por eles depois vao se soltando e vao-se dando
ao grupo e as atividades e a dindmica que a gente motiva e cria € comegam a soltar-se e
a partir daqui noés comecamos a trabalhar objetivos mais especificos, mas para
mantermos esta dinamica, olha por exemplo temos sempre uma musica de fundo e esta
ndo ¢ s6 uma musica de fundo, pode ser uma sugestdo de uma musica deles e a gente
vai criando uma playlist que lhes ¢ ao ouvido agradavel e é conhecida. E ao longo do
dia vai parecendo que ndo, entre atividades, a ateng@o a essa simples musica ajuda, vai
ativando a memoria e como aquilo vai passando de musica em musica, pode haver
alguma que desperte a memoria deles, lhes lembre algum sitio e depois também pode
ser tratado em atividades mais especificas, mas para criar aquele ambiente isso € muito
bom. Outra coisa que nés temos também aqui durante o dia entre as atividades, ¢ uma
tela em que projetamos noticias do dia, s6 com as letrinhas mais grossas, e isso depois
desperta-lhes a curiosidade, querem ver mais, ler mais e a gente pode imprimir para eles
uma folhinha da noticia ou colocar na tela uma noticia para eles lerem. Entre atividades
¢ aquela situagdo eles acabam por nunca estarem parados ou nunca estar num ambiente
parado, ou seja, entre as atividades temos aquelas mais manuais do interesse mais
individualizado de cada um e entregamos-lhes atividades e objetivos para que eles
possam concluir, que tenham foco e para se sentirem realizados, nés damos um objetivo
que eles gostem de ir produzindo e como eles se costumam sentar no lugar deles, a
frente deles tém aquilo que lhes interessa eles estdo a realizar o trabalho e quando
terminam sentem-se realizados e uma coisa também muito importante desenvolver
individualmente a utilidade, sentirem-se Uteis, que estejam a fazer alguma coisa util e ¢
como se eles arranjassem aqui tarefas que gostam de fazer diariamente e dai estarem
sempre ativos.

Diana: Qual é o impacto que o centro de dia proporciona no envelhecimento ativo

dos utentes?
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A2: Também ¢ daquilo que a gente tem estado aqui a falar, sim est4 tudo interligado,
umas coisas vao dar a outras mas basicamente ¢ a entrega das atividades e a descoberta
deles também eles as vezes descobrem coisas que ndo sabiam, que gostavam ou que
eram capazes de fazer, n6s temos muito isso, quando aparece alguém novo e diz que
ndo € capaz e a gente incentivamos sempre que faz parte muito disto o incentivo que ¢
trabalho nosso, a gente ndo obriga porque também temos de compreender que a pessoa
naquele momento ndo estd, pronto, mas pelo menos esta ali. Eles mesmo estando neste
espago estdo a socializar e a criar lacos com as pessoas. Isto acaba para eles ser uma
segunda casa para eles e também ¢ para nés na realidade, ¢ onde eles passam maior
parte do tempo deles criam-se aqui conexoes, pronto € por ai

Diana: Quais as necessidades da populacio alvo?

A2: Eu acho que ¢ o acompanhamento, muitos dos que chegam aqui ndo tém
acompanhamento, ou seja, maior partes deles porque a familia ja ndo pode, t€ém a vida
deles e se calhar essa necessidade de institucionalizar as pessoas que ¢ de facto uma
coisa positiva para eles, positivo porque as familias ndo lhes conseguem proporcionar o
que nds proporcionamos aqui, primeiro porque ndo t€m o tempo e a disponibilidade,
também tém os objetivos deles, depois também hé casos de deméncia, pessoas com
caracteristicas mais especificas e que aqui nos conseguimos consolidar tudo isto e
conseguimos tudo acontecer de uma maneira bastante dinamica em centro de dia

Diana: Notou alguma/as diferencas a nivel fisico ou psicolégico nos utentes desde o
momento que integrou a resposta social de Centro de Dia, até ao momento?

A2: Al, isso nota-se bastante até porque quando eles entram aqui, por norma, mas isto ¢
geral costumam vir assim, sem grandes contactos porque a maioria deles costuma estar
no seu espaco, acabam por se ir fechando na concha deles e aqui a concha abre e abre
para todos, ou seja, eles acabam por se abrir uns com os outros e vao criando conexdes €
isso vé-se muito e depois parte do nosso trabalho promover neles e criar com eles
objetivos, para que eles tenham objetivos e se sintam uteis, olha a maior parte deles ndo
queriam vir, ndo ¢ a questdo de virem para aqui, ndo queria ser institucionalizados
porque também existe aquele rétulo assim mais negro a volta das institucionalizagdes
mas depois de ca estarem... nds temos uma senhora que dizia que nao queria ca estar
mas depois j& ndo quer sair de ca. Nos também temos um jornal, eu fago um jornal com
eles, ou seja, das atividades que vamos fazendo e por ai e também dou acesso a isso € é
um espaco também para eles se exporem e para divulgarem a palavra deles e

expressarem os seus sentimentos, se gostaram das atividades, se ndo isto e aquilo e eles
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depois também dizem umas coisas engragadas para trabalhar a nossa memoria e € isso
que se vé muito neles o acompanhamento, aquelas relagdes que se vao criando entre
eles e entre nos e vé-se toda essa evolucao ao longo do tempo.

Outra coisa que também se vé ao longo do tempo ¢é entre aspas a substitui¢do de
calmantes e afins, porque na realidade as pessoas chegam aqui agitadas e depois acabam
por se acalmar porque estdo ocupadas, ou seja, estdo a trabalhar objetivos e a trabalhar
objetivos t€ém ocupag¢do, estdo a ser Uteis e ndo estdo a pensar nas outras coisas da vida
deles que lhes trazem essas doengas, muitas vezes do foro psicoldgico e psiquiatrico,
obviamente que existem aqueles momentos aqueles percalgos, no meio disso tudo ainda
se consegue ver a evolucdo deles, a agitacdo deles ¢ uma das coisas que mais se
consegue ver, vém para ca agitados ¢ o periodo da integragdo isso ai ¢ a maior evolugdo
que a gente consegue ver neles.

Ha e outra coisa, a mobilidade também se consegue ver muito a mudanca e a evolug¢do
da mobilidade deles, isso também e muito engragado nds também promovemos com as
sessdes de movimentos que € onde n6s promovemos, também fazemos a saida ao café e
ao exterior e isto acaba sempre por promover a mobilidade deles, porque, por que em
casa depois os familiares também ¢ aquela coisa “coitadinhos, eu vou a rua por ela, eu
faco tudo por ela” e depois as pessoas comegam a nao fazer nada, porque fazem tudo
por elas, acham eles que estdo a fazer bem, estdo a ajudar mas depois desajudam, estdo
a ajudar por um bom sentido, mas por outro sentido maior estido a desajudar e ¢ aqui que
a gente tenta recuperar e ¢ isso também a evolucao que se vé por ai

Diana: Com o fecho dos Centros de Dia remetente a2 pandemia Covid-19 e mais
tarde a reabertura dos mesmos, notou que existiu alguma regressao a nivel fisico
ou psicoldgico dos utentes que regressario ao Centro de dia?

A2: Daqueles que ficaram connosco? Porque muitos até ficaram pelo caminho
infelizmente, quando a gente fechou o centro de dia os utentes acabaram por ir para casa,
alguns continuaram a ter o apoio em casa de animagdo ao domicilio, ou seja, enquanto
aqui a gente consegue estar com 30 ou 40 pessoas, uma pessoa nao consegue ir a 30 ou
40 pessoas fica muito mais dificil portanto a tendéncia era ir as pessoas que estavam
mais em baixo e com menos apoios digamos assim e era onde se tentava dar mais o
apoio mas comecou logo a ver-se do inicio, passado uma semana duas semanas
comegou-se logo a ver as pessoas ja estavam muito mais deprimidas e depois € aquela
situacdo, em casa estdo muito menos propicias a atividades, porque ¢ aquela situacao do

conforto, porque quando nds estamos numa sala de estar ¢ para estar no centro de dia o
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ambiente que promovemos aqui ¢ de atividades e em casa isso ndo acontece, ¢ 0 espago
deles e estdo mais sentados apesar de irmos promovendo isso nao acontecia € houve
muitos utentes acompanhados pelos familiares a resposta ndo ¢ a mesma, ou seja, a
resposta que nods damos e que os familiares ddo ndo ¢ a mesma, por causa daquilo que
nds tivemos a falar os familiares tentam ajudar mas na realidade estdo a desajudar e
depois quando eles voltaram para aqui entdo é que se notou-se muito, mas ¢ engracado
ver que ao longo do tempo se esta a notar a diferenca pelo sentido contrério, isto ¢é
engracado de ver, até pessoas que quando nos reabrimos que estavam a ficar mais
paradas em termos de mobilidade, em termos de mobilidade entdo foi péssimo a nivel
psicoldgico estavam mais paradas, paradas acho que ¢ mesmo assim estavam ausentes
daquilo que eles costumavam ser, ¢ depois foi muito tempo, por exemplo se a gente
aqui promover eles um momento de atividades, se eles neste momento estiverem a ser
pessoas ativas em casa deixam de o ser, quando eles voltam para aqui ndo estao nem sao
pessoas ativas. Mas a vontade das pessoas que estavam institucionalizadas em que
foram para casa por causa do covid e depois para regressarem a vontade deles era essa,
que isto ¢ engracado de ver que era voltar para o centro de dia, ¢ “quando isto acaba?”
isto era a maior pergunta durante a pandemia e “quando ¢ que o centro de dia abre?
Quando ¢ que podemos ir para 14?7 e depois isto ¢ engragado, também serviu para nos
percebermos e para eles também perceberem de uma forma um bocado for¢ada o valor
que eles tém e colocam no centro de dia, que agora ¢ muito maior para aqueles que ja
nos conheciam isso foi uma coisa engracada de se ver, era o centro de dia ndo era uma
preocupacao mas era uma falta que eles sentiam era o centro de dia, porque em todas as
atividades que eles faziam, dos passeios que a gente fazia, nds também proporcionados
idas ao café depois do almogo que eles deixaram de ter principalmente por causa da
pandemia. Em termos de toda a mobilidade que isso lhes fazia todas essas coisas que
eles achavam que eram e voltaram a ter e em todas essas areas e todos esses ramos que
se esta a ver uma evolucdo e acho que isso ¢ engragado de ver, porque depois vemos o
grupo todo a evoluir quando comegamos, agora ndo, mas quando come¢amos viamos o
grupo todo a evoluir e caminhar como se fosse um so.

Pronto as capacidades ndo eram iguais, mas a gente tentamos sempre promover ao
maximo

Diana: Muito Obrigado

A2: Obrigado eu
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Apéndice XV - Entrevista Auxiliares de Acio Direta

Diana: Qual é a sua area de formacgao?

Auxiliar3: Eu sou encarregada de servigos gerais aqui nesta instituicao

Diana: Porque escolheu esta area?

Auxiliar3: Quer dizer eu na altura nao escolhi, quando vim para c& ha 23 anos atras, nao
escolhi, escolhi porque foi o que apareceu naquela altura fui ficando ah foi gostando, as
pessoas dizem-me muito ¢ quando comecei a perceber que haviam muitas pessoas
fragilizadas, com muitos problemas de satde, muito s6s, muito a precisarem de
cuidados e fui ficando e continuo c4 neste momento

Diana: Ha quanto tempo ¢ auxiliar de acio direta?

Auxiliar3: H4, eu estou aqui 23 ou 24 anos, 23 ¢ se ja ndo 24 nao sei

Diana: Como avalia as suas limitacdes e pontos fortes para puder ajudar os utentes?
Auxiliar3: Olhe, as minhas limitagdes em termos de estudos tenho muito poucos, nao
tive essa possibilidade porque eu vou fazer 63 anos e ha 63 anos numa aldeia era muito
complicado e foi s6 mesmo o que era possivel fazer e comecar a trabalhar para poder
ajudar os meus irmdos e os meus pais. Principalmente o meu pai que era uma pessoa
muito doente, obrigou-me a sair de casa muito cedo e ter que vir trabalhar e acho que
isso também me ajudou a crescer, a ter responsabilidade e a respeitar os outros.
Dificuldades, todos os dias ha dificuldades porque todos os dias as pessoas vém
diferentes, os problemas sdo diferentes. O bem-estar da pessoa para mim ¢ o mais
importante ¢ o que me interessa chegar ao final do dia e perceber, ok esta pessoa entrou
aqui, mas ja saiu desta maneira vamos tentar perceber como vem amanha. Lidar com
pessoas ¢ dificil mas também acaba por ser um desafio porque temos de nos desafiar a

99 ¢

nés mesmos, “hoje ndo quero comer” “ndo come agora vamos tentar por daqui a um
bocadinho” tentar que as coisas se desenrolem e a gente conhecer a pessoa, perdermos
um bocadinho e tentar perceber a pessoa, os problemas, por onde ¢ que vamos comegar
tudo isso € um desafio didrio e depois isso temos que respeitar € nao podemos obrigar.
Educagdes diferentes, maneiras de estar diferentes, religides diferentes, pronto tudo isso

¢ um desafio didrio porque faz parte de nos, chegar ao final do dia e vermos que

conseguimos um bocadinho e todos os dias mais um bocadinho ¢ bom
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Diana: Qual é a importancia da auxiliar de a¢ao direta na instituicao e na vida dos
utentes?

Auxiliar3: Eu acho que é importante, muito importante porque para ja, eu no principio
disse que vim trabalhar porque na altura, ok vamos ver no que vai dar mas hoje tenho
muito mais a no¢ao do que tinha antes porque acho que se a pessoa ndo gosta nao deve
ficar porque a pessoa deve ser sincera, dizer ok estou aqui e estou-me a enganar estou a
enganar os outros ¢ depois hd uma parte da responsabilidade da parte técnica que
também faz essa avaliagdo e que se realmente ndo der ndo vale a pena, porque o utente
ndo aceita, porque podemos ir para a parte de deméncias e dizer que a pessoa nao
percebeu, a pessoa percebe e se nao gosta também ndo gosta de ser cuidado pela pessoa
que ndo tem essa capacidade de ter um bocadinho de miminho, de carinho e dessas
coisas. Formacdo acho que ¢ importante para qualquer pessoa e¢ entdo nesta area acho
que ¢ fundamental, porque a gente pensa que sabe tudo e ndo ¢ verdade nds vamos fazer
formacao e depois ouve outra instituicao € ouve mais assim ¢ mais assado e percebemos
que ha muita coisa para fazer e pronto e acho que tudo isso ¢ importante ¢ pessoa ¢é
pessoa

Diana: Quais sdo os procedimentos realizados por uma auxiliar de acdo direta
para a promoc¢ao do envelhecimento ativo?

Auxiliar3: Sim é importante, a seguir vou chamar o meu colega que ¢ animador ¢ ¢ ele
que estd mais tempo nessa parte de animagdo com eles mas acho que ¢ importante
estimula-los para que eles facam qualquer coisa, estejam distraidos e ndo estejam a
dormir, eu costumo dizer que dormir ¢ & noite para a cama, porque se nao depois a noite
queixam-se que nao dorme, acho que essa parte ¢ super importante, nés temos um
quintal bom que eles agora passam a usufruir muito mais e acho que isso ¢ importante
eles virem para aqui e para ali, os passeios ja sdo muito mais complicados porque, eu
tive de apanhar um centro de dia com pessoas muito mais autonomas, quando havia um
passeio iam todos e neste momento isso faz-se muito menos e os que vao também sao
muito menos dos que iam porque sdo pessoas que como eu disse chegam mais a nossa
casa com mais problemas de satde, de carinho e isolamento mas isso € um processo e
temos de dar tempo as pessoas para se habituarem e nos aceitarem também porque nao ¢
facil também

Diana: Qual é o impacto que o centro de dia proporciona no envelhecimento ativo

dos utentes?
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Auxiliar3: Tudo ¢ importante, o falar, ¢ assim partimos de um principio que nem tudo ¢
possivel fazer, ndo ¢ porque ¢ muito bonito dizer “vai levantar, vai escolher a roupa”
mas isso todos os dias ndo € possivel, o colega esta doente ou porque faltou outro,
porque o outro se sentiu mal e isso muitas das vezes ndo € possivel e nds algumas das
vezes fazemos as escolhas por eles, nao sao todos os dias mas ha dias em que ndo ¢
possivel mas acho que ¢ importante eles escolherem o que querem vestir, o conversar ¢
tudo isso mas a instituicdo parte técnica tem de estar atenta que nem sempre ha esse
tempo, ou se coloca mais pessoas e mantém-se isso, muitas vezes isso também nao ¢é
possivel. Agora ¢ muito importante que haja tempo para a pessoa, para a acompanhar,
para o banho nao ser a correr porque t€ém-se mais nao sei quantos para dar porque
depois tomam o pequeno-almogo tarde. Isso era bom que funcionasse por a pessoa a
andar, ter um bocadinho para falar com a pessoa, tudo isso ¢ importante. Ha dias com
tempo e hés dias mais complicados as pessoas ja chegam a nossa casa com muito mais
problemas de mobilidade, da propria alimentagdo, dependentes para ir a casa de banho,
comer, para serem encaminhados e ai eu também penso que a instituicdo tem uma
responsabilidade e depois hé a nossa parte mas para chegarmos a isso tem de haver uma
equipa e que a pessoa seja estimulada, se hoje ndo der vamos tentar amanha. O objetivo
€ que as pessoas fiquem o mais autonomos possivel, mas ¢ muito dificil

Diana: Quais as necessidades da populacio alvo?

Auxiliar3: Isso ¢ muito complicado porque estamos a olhar para pessoas que
trabalharam toda uma vida, tiveram uma vida nao ¢ tem filhos e tiveram netos acho que
hoje ¢ muito dificil as familias darem esse apoio e depois quando olhamos para as
instituicdes também ¢ muito complicado, ha instituicdes que ndo recebem por exemplo
as pessoas que nos recebemos 14 estd dado muito trabalho mas acho que niao devia ser
assim, acho que as pessoas deviam chegar ao final de vida e poderem dizer que estdo
bem e os filhos também estarem a trabalhar e saberem que t€ém os pais ¢ isso temos de
melhorar muito isso porque as vezes as pessoas nao tém como pagar nem os filhos
porque t€ém a sua vida e isso acho que isso se nota muito, o isolamento e o abandono o
nosso pais tem de melhorar muito nesse aspeto

Diana: Notou alguma/as diferencas a nivel fisico ou psicolégico nos utentes desde o
momento que integrou a resposta social de Centro de Dia, até ao momento?
Auxiliar3: Ah melhor, sem davida 14 esta eu falo por mim e a nivel de colegas ja disse
se ndo gosta ndo deve ficar porque nao resulta, mas também o objetivo € esse mesmo

que as pessoas venham e se sintam bem que fiquem o mais auténomas possiveis alguns
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que ndo se consegue mesmo porque também os problemas de saude sdo muitos, mas o
objetivo ¢ esse que eles se sintam bem e gostem de estar e que ndo cheguem a sexta-
feira, porque ja tivemos pessoas que chegam a sexta-feira e comecavam a chorar porque
tinham de ir para casa e ficavam sozinhas e isso também ¢é preocupante por isso ¢ que
comecamos a abrir ao sabado e eles j& vinham mais no dia de sdbado e penso que esta
casa tem ido sempre ao encontro de que as coisas melhorem e nao piorem

Diana: Com o fecho dos Centros de Dia remetente a pandemia Covid-19 e mais
tarde a reabertura dos mesmos, notou que existiu alguma regressao a nivel fisico
ou psicolégico dos utentes que regressario ao Centro de dia?

Auxiliar3: Sim, principalmente na parte de mobilidade eles vieram muito mais
debilitados, vieram muito mais parados e sei 14, porque aqui nds aqui iamos falando
com eles e nunca iamos deixando de prestar os nossos servigos quer a nivel da higiene,
alimentacdo, de lavandaria e da parte de limpeza pronto. Houve alguns casos que
tiveram de ndo ser feito mesmo, mas em maior parte foi feito e tivemos sempre em
contacto com eles e depois comegaram por vir uns € outros, mas sim notamos

Diana: Muito Obrigada

Auxiliar3: Obrigada eu
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Diana: Qual é a sua area de formacao?

Auxiliar4: Sinceramente, formacao nesta area, nao tenho

Diana: Porque escolheu esta area?

Auxiliar4: Porque ¢ assim em Cabo Verde, eu era técnica auxiliar de farmacia, quando
cheguei aqui como ndo tenho como entrar nessa area aqui em Portugal encontrei este
trabalho e fiquei, mas gostei muito

Diana: Ha quanto tempo ¢ auxiliar de acio direta?

Auxiliar4: Desde setembro de 2018

Diana: Como avalia as suas limita¢des e pontos fortes para puder ajudar os utentes?
Auxiliar4: Pontos fracos aqui ndo, gosto de fazer o que fago

Diana: Qual é a importancia da auxiliar de acdo direta na instituicio e na vida dos
utentes?

Auxiliar4: Animacao, ndo ficarem muito parados, fazer jogos

Diana: Quais sdo os procedimentos realizados por uma auxiliar de acdo direta
para a promocao do envelhecimento ativo?

Auxiliar4: E

Diana: Qual é o impacto que o centro de dia proporciona no envelhecimento ativo
dos utentes?

Auxiliar4: Andar nem sempre, pelo menos os que estdo aqui, ndo conseguem fazer tudo,
mas a maioria faz

Diana: Quais as necessidades da populacio alvo?

Auxiliar4: Sim estdo mais ativos

Diana: Notou alguma/as diferencas a nivel fisico ou psicolégico nos utentes desde o
momento que integrou a resposta social de Centro de Dia, até ao momento?
Auxiliar4: Sim estdo ativos

Diana: Com o fecho dos Centros de Dia remetente a2 pandemia Covid-19 e mais
tarde a reabertura dos mesmos, notou que existiu alguma regressao a nivel fisico
ou psicoldgico dos utentes que regressariao ao Centro de dia?

Auxiliar4: Quando voltaram estavam piores, mas agora estdo a melhorar

Diana: Muito Obrigada

Auxiliar4: Obrigada eu
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Apéndice XVI - Entrevistas Utentes

Entrevista A
Diana: O que me pode dizer sobre si?
E1: Tenho 84 anos, estou aqui a dormir e a viver. E aqui a minha casa

Diana: Ha quanto tempo se encontra na institui¢io?

El: H4 2 anos

Diana: Para si o que é envelhecer?

E1: E os anos passarem por cima de nds e ganhar experiéncia

Diana: Porque recorreu a instituicio?

E1l: Porque era o lugar mais proximo de minha casa e acompanhou-me durante o tempo
que eu vivi neste bairro, sempre vim a esta igreja, tive uma tia que também veio para ca,
segui as pegadas

Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

Diana: Como foi a sua integracio na instituicio?

E1l: Olhe querida ja nem me lembro

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

E1: Néo, estou bem

Diana: Que atividades de lazer tem disponivel o Centro de Dia?

E1l: Eu sou ainda um bocado auténoma, entdo ajudo naquilo que posso

Diana: Que outras atividades gostava de realizar?

El: Ai, eu faco tricd eu ajudo sempre que ha trabalhos intelectuais

Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

E1l: Sei, gracas a deus a minha cabeca ainda funciona

Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na
sua rotina?

E1l: Sim, muito mais afastada dos relacionamentos, muito sozinha. Quando voltei para o
centro de dia, eu adaptei-me, ndo sou pessoa que crie grandes problemas, eu adapto-me.
Conforme a vida evolui eu evoluo com a vida

Diana: Muito Obrigada

E1l: Obrigada eu
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Entrevista B
Diana: O que me pode dizer sobre si?

E2: E gosto muito de estar aqui e o animador também ¢ muito simpatico, e gosto de me

dar bem com toda a gente e gosto de ajudar ali também a fazer alguns trabalhos

Diana: Ha quanto tempo se encontra na instituicao?

E2: Estou aqui no centro ha 5 anos

Diana: Para si o que é envelhecer?

E2: Envelhecer acho que € mau, eu acho que ¢ a pessoa durar mais tempo, acho que nos
aprendemos com os mais velhos. SO que hé pessoas que estdo bem e outras ndo estdo, ¢
conforme as doencas.

Diana: Porque recorreu a instituicio?

E2: Vim para aqui porque a minha made morreu, eu vivia com a minha mae e estou aqui
proximo do centro também, moro aqui no prédio ao lado e vim porque o meu irmao ca
me meteu e era melhor, eu também fui ver antes de vir para aqui, o meu irmao ainda foi
ver a misericordiosa, mas eu nao gostei muito de 14 estar, achava que era muito pequeno,
ndo tinha espaco e a refeicdo também diziam ao principio que era congelada, quando era
o fim de semana, que vinha congelada. Falei com a minha assistente social que fazia
reunides aqui no centro, o que era pior porque ou eu tinha de vir de autocarro ou na
carrinha, mas na carrinha eu tinha de estar a horas pronta e eles aqui ndo podiam parar
tinham de ir logo e eu as vezes demoro mais tempo a arranjar-me ou assim e ja nao dava.
Pois de autocarro, por exemplo se estava a chover, tinha que apanhar autocarro ou entao
ir a pé. E a assistente social deu-me o conselho de vir para aqui que era mais perto
Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

E2: Foi o meu irmdo que me inscreveu aqui

Diana: Como foi a sua integracio na instituicio?

E2: Custou-me a habituar, que eu ndo gostava tanto de vir ao inicio, mas depois mais
tarde, conheci outra pessoa e gostei da voluntaria

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

E2: Sim, tou mais animada e ¢ melhor para mim

Diana: Que atividades de lazer tem disponivel o Centro de Dia?

E2: Faco, faco as coisas que o animador as vezes diz, gosto de fazer trabalhos manuais,
fiz uma bolsinha em malha, e aprendi novos pontos de trico

Diana: Que outras atividades gostava de realizar?
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E2: J& cheguei a pintar, desenhos que o Jodo faz na fotocopiadora e nds pintamos a
cores

Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

E2: Sim, ¢ a Menina F que é a minha assistente social aqui ou ao animador

Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na
sua rotina?

E2: Sim foi quase 2 anos custou bastante ficar em casa, fiquei um bocado mais triste,
mais presa em casa, foi um bocado mais dificil, mas teve de ser, por acaso ndo cheguei a
apanhar, o meu irmao quando vai a minha casa usa sempre a mascara ¢ eu também
coloco a mascara quando eles aparecem

Diana: Muito Obrigada

E2: Obrigada eu
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Entrevista C
Diana: O que me pode dizer sobre si?

E3: Olhe minha querida, tenho 7 filhos, 2 dos quais, um esta 14 para cima outro morreu
com 18 anos. Tenho netos e bisnetos e agora faco em casa o que posso, tenho o meu
filho que esta a trabalha e depois vem para casa ter comigo e tenho outro ao lado com os
meus netos. Custa-me estar em casa sozinha, se for preciso estar estou mas nao gosto
muito. Fui encarregada de 14 mulheres durante muitos anos, trabalhar em limpezas,
agora estou reformada e venho para aqui que ¢ uma coisa boa, gosto muito de estar aqui,

acho que nos damos todos bem aqui.

Diana: Ha quanto tempo se encontra na instituicao?

E3: Ainda ndo ¢ ha muito tempo, nao sei precisar, mas acho que esta a volta de 2 anos
parece-me

Diana: Para si o que ¢é envelhecer?

E3: Oh meu amor, envelhecer ¢ uma coisa um bocadinho, ndo ¢ muito alegre, mas
temos de aceitar, 0os anos passam, a gente ndo tem culpa e, portanto, tou cd até deus
queira

Diana: Porque recorreu a instituicio?

E3: Porque assim estou aqui mais distraida, esta previsto irmos a Fatima

Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

E3: A minha filha chamou-me para vir para ca e eu gosto

Diana: Como foi a sua integra¢io na instituicao?

E3: Aceitei e acabei por ver que talvez ia gostar e gostei, damo-nos todos bem e depois
vou para casa, como ja disse ndo gosto muito de estar sozinha, se a minha filha do lado
nao tiver chegado tenho o quintal e estou a espera que a que vive comigo chegue

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

E: Oh filha, alteracdo na minha vida, foi que realmente gosto de estar, foi bom vir para
c4, estou distraida

Diana: Que atividades de lazer tem disponivel o Centro de Dia?

E3: Aqui as atividades que me ddo eu gosto

Diana: Que outras atividades gostava de realizar?

E3: Nao, aceito o que me dao e estou conformada com isso
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Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

E3: Sei, aquelas miadas que 1a estao

Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na
sua rotina?

E3: Fiquei triste porque gostava de vir para aqui e aceitei, € quando abriu novamente
vim logo para aqui e estou distraida e gosto de fazer as atividades e para mim ¢ bom
Diana: Muito Obrigada

E3: Obrigada eu
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Entrevista D

Diana: O que me pode dizer sobre si?

E4: A minha vida ¢ levantar-me e arranjar-me e vir aqui para o centro
Diana: Ha quanto tempo se encontra na institui¢io?

E4: Olhe estive c4 2 meses internada e agora estou a 4 ou 5 meses

Diana: Para si o que ¢é envelhecer?

E4: E muito triste, porque uma pessoa queria ser sempre nova

Diana: Porque recorreu a instituicao?

E4: Porque parti uma perna, o fémur

Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

E4: Sim, foi o meu filho que me inscreveu

Diana: Como foi a sua integracio na instituicio?

E4: Foi bom

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

E4: Nao, tudo bem, gragas a deus

Diana: Que atividades de lazer tem disponivel o Centro de Dia?

E4: O que as meninas me pedem, uma vez fiz 2 cachecois de malha e ja fiz umas
coisinhas, umas carteiras

Diana: Que outras atividades gostava de realizar?

E4: J4 ndo me sinto com muitas forgas, ja ndo vejo muito bem e o médico ja ndo me da
mais graduagdo

Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

E4: Sim

Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na
sua rotina?

E4: Olhe andar sempre com a méscara

Diana: Muito Obrigada

E4: Obrigada eu
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Entrevista E
Diana: O que me pode dizer sobre si?

E5: Nao posso dizer nada de especial, mas tirei o curso de enfermagem, trabalhei cd em
Portugal e trabalhei em Africa durante muitos anos, regressei a Portugal depois de 75
sempre integrada nos quadros do estado, quando me reformei tornei-me voluntaria e
regressei a Africa, fiz varias missdes e depois quando deixei de fazer missdes que foi
mais ou menos ao 70 anos fiquei por casa mas depois regressei aqui a Lisboa para ficar
com 2 netos que estavam a estudar, tem estado a ficar com eles agora ainda tenho ca um

e portanto como ndo me sentia bem estar aqui desde que vim tenho feito voluntariado

Diana: Ha quanto tempo se encontra na instituicao?

E5: eu estou aqui deve haver mais ou menos ha 5 anos, sim foi muito antes do
confinamento e depois houve aquele entrerregue do confinamento e depois regressei
Diana: Para si o que é envelhecer?

E5: Olhe envelhecer, enquanto eu tiver alguns neurdnios e puder mexer as pernas € 0s
bragos procurarei sempre fazer alguma coisa porque nao me sinto bem estar em casa e
alem disso como me dediquei sempre a minha profissdo e sempre trabalhei como
enfermeira ndo sou muito boa dona de casa diga-se de passagem e também ndo me sinto
muito bem presa em casa sempre fui muito comunicativa, sempre comuniquei com toda
a gente ¢ estar num hospital e estar num centro de satde e estar num lar sdo coisas
completamente diferentes e comunicamos e eu acho que ainda por cima para além do
meu curso de enfermagem fiz especializagdo em satide publica portanto habituei-me
muito a falar com as pessoas ¢ a trabalhar em comunidade e por isso sinto essa falta de
comunicar com as pessoas, ajudo no que posso a acompanhar os utentes a casa de banho,
a mudar um penso, a dar um ejetavel pronto ajudo nestas pequenas coisas e estou aqui
bem

Diana: Porque recorreu a instituicao?

ES: eu depois como moro muito perto da igreja dos anjos que ainda hoje tem se chama
sopa do Sidonio tem sempre ali muitos sem abrigos e eu fui a igreja dos anjos falar com
o padre que 14 estava perguntar se havia uma maneira de eu trabalhar ali com os sem
abrigo e ele disse que ndo porque aquilo era da santa casa da misericordia e disse-me se
eu quisesse fazer um voluntariado me arranjava um sitio onde eu possa ir € eu pedi que
nao fosse muito longe de casa que eu possa ir e foi ele que entrou em contacto porque
ele no final de contas ¢ o presidente oficial desta casa, entrou em contacto com o
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assistente social, que me marcou uma entrevista e disse-lhe que gostaria de fazer um
voluntariado e fui aceite e estou aqui ha 5 anos

Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

ES: Foi através da entrevista com o assistente social

Diana: Como foi a sua integracio na instituicio?

ES5: Para mim ndo foi muito dificil porque as pessoas da mesma idade que eu aceitaram-
me bem porque pronto ndo ha uma grande distancia entre umas e outras e eu também
tenho bastante facilidade e eu as aceitei plenamente e vim para aqui por gosto e nao foi
dificil

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

ES5: propriamente as nossas vidas em determinada altura, que eu tenho 85 anos sdo
monoétonas e repetem-se, tenho uma vida um quanto ou tanto condicionada, assim
propriamente a unica coisa que este voluntariado me fez € que eu até sinto uma
obrigagdo de vir e, portanto, arriei-me um pouco da minha casa, porque a residéncia ¢
no Alentejo.

Diana: Que atividades de lazer tem disponivel o Centro de Dia?

E5: Olhe aqui ¢ assim se alguém aqui tem alguma medicagdo com horas mais
especificas prefiro que seja aqui e ndo se importam que eu dé porque ndo ¢ dentro das
refei¢des ¢ fora e portanto ainda momento sdo medicamentos especificos que t€m de ser
dados a horas certas e essas senhoras sd3o 2 ou 3 eu dou a medicagdo quando ndo
estavam c4 as estagidrias eu fazia a medicdo da tensdo arterial, se precisam de um penso
uma coisa rapida e pouco faz-se rapidamente porque tenho uma caixa de primeiros
socorros para fazer isso. Depois pronto vamos sabendo o que se passa com cada uma
das senhoras, se ¢ diabética, se ¢ hipertensa se tem epilepsia nos estamos de olho para
ver o que se passa com elas em caso de urgéncia. De resto conversamos e integro-me
nos jogos que houverem e gosto de trabalhos manuais e pronto

Diana: Que outras atividades gostava de realizar?

ES: olhe ¢ assim eu acho que essas atividades fazem parte dos objetivos que as pessoas
aqui tém e eu ndo sou parte participante desse plano e portanto eu integro-me muito
bem e aceito muito bem aquilo que eles planearam e os objetivos que querem atingir,
por isso se for uma coisa que eu me possa integrar também pois eu também faco

Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

ES: olhe eu acho que temos de comecar 14 por cima porque as atividades tém de ser

planeadas, temos aqui o animador que gere as atividades e tem o plano e eu participo
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nelas e para planear certas atividades eu nao sei nem tenho capacidade para as por em
marcha

Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na
sua rotina?

ES5: quer dizer eu ndo sou uma pessoa muito rigorosa nessas coisas mas a minha
especializacdo em satde publica e gosto de prevenir, sou uma pessoa que acredita muito
ainda na comunidade cientifica e fago sempre os possiveis para os ouvir e eu acho que
as pessoas nao se dedicam de corpo e alma para mentir, eu acredito piamente em alguns
cientistas que aqui temos em Portugal, embora que tenha uma maior apténcias para um
do que para outros mas se uma pessoa, procuro saber o ensinamento ¢ instru¢des que ele
vai dando aprendi isso e aprendi que devemos também confiar e devemos pensar que as
pessoas estdo a fazer estes ensinamentos e atividades para um bem maior, um bem
unico e portanto confio nisso e penso que prevenir ¢ sempre melhor. Se eles dizem que
temos de fazer as trés vacinas e estamos mais protegidas e se agora dizem que em
agosto as pessoas de 80 anos tem de fazer a quarta vacina eu também estou preparada
para a fazer, eu também sou uma mulher que levei vacinas por todo o lado, eu as vezes
brinco e digo que se calhar ndo tive o covid porque ele tinha medo de entrar com tanta
vacina que esta ca dentro, porque eu para ir para os diferentes sitios de Africa tinha que
fazer todas as vacinas e mais uma isto ja anda aqui uma guerra dentro. Nao sou muito
pensativa e negativa em relagdo as coisas de doencas deve haver sempre um raio de sol
para haver esperanca

Diana: Muito Obrigada

ES5: Obrigada eu
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Entrevista F
Diana: O que me pode dizer sobre si?

E6: sou viuva, casei-me duas vezes, tenho 2 filhas e 3 netos é a minha familia mais
proxima e agora estou sozinha na minha casa, vivo sozinha na minha casa. Nao tenho la
ninguém, mesmo ninguém ainda tive 14 em tempos um hospede mas depois o rapaz
casou-se, tive muita pena porque ele era um hodspede extraordinario e agora vivo
sozinha, as vezes vivo muito aborrecida e muito triste por isso ¢ que vim aqui para o
centro, que eu até disse a minha filha que vinha 3 dias se ao fim desses 3 dias eu ndo
gostar de 14 estar eu vinha-me embora. Vim e gostei, vi que era uma coisa jeitosa ¢
depois o animador cativa muito as pessoas e de facto s6 tenho bem a dizer deste sitio, eu
brinco com toda a gente elas nunca levam a mal porque eu ¢ sé coisas assim de ocasido
e estou ca bem, sinto-me bem. Até quando ndo sei, quando o senhor quiser ou quando ja

estiver muito muito velhinha, que velha ja eu sou tenho 80 anos

Diana: Ha quanto tempo se encontra na instituicao?

E6: eu estou aqui, entrei ha um més e pouco a minha filha é que andou a procura na
internet e viu que isto tinha condigdes minimas, mas que sao boas eu gosto, porque eu
detesto fazer comida e as vezes passava sem almogar, arranjava uma caneca de café
com leite bebia e era o meu almocgo e emagreci 20kilos

Diana: Para si o que ¢é envelhecer?

E6: quer dizer eu ja tenho 80 anos mas eu ainda penso que tenho 50, eu faco tudo se vou
a algum lado que tenho de me arranjar muito bem também me arranjo, se vou a rua
tomar café € so tirar algum casaco de malha e vestir o casaco, calcar os sapatos e 14 vou
eu. Fago tudo o mais simples possivel porque complicado ja foi trabalhar tantos anos
Diana: Porque recorreu a instituicio?

E6: eu vim para aqui, porque estava sozinha e a minha filha perguntou se eu nio eu
queria ir para um centro, eu pensava que era para ca viver e disse que nem pensar, nao e
perguntei se ela ndo ouvia o que se passava na televisdo que batem nos velhos e que
passam fome, mas ela disse que ndo que vinha de manha e vinha para casa a tarde e eu
ai disse que estava bem

Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

E6: foi a minha filha que tratou de tudo e o assistente social ¢ que foi a minha casa dar-

me as informagdes que a minha filha pediu, marcdmos uma hora e ele foi la. Deu-me as
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informagdes todas corretas e eu sinto-me bem, dou-me bem com as minhas colegas
todas

Diana: Como foi a sua integragao na instituicao?

E6: eu ndo conhecia ninguém, mas por acaso as pessoas acolheram-me muito bem e eu
comecei logo a falar com elas eu avisei que era faladora e com o animador, ele ¢ um
querido ndo podiam ter arranjado melhor, ¢ bom para todos e ajudam todos

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

E6: Nao, ndo houve mudanga nenhuma eu marquei para me irem buscar s 10h porque
eu nao tinha hora de me levantar e eu ndo ia dizer para me virem buscar as 8h, falei com
o assistente social e eu disse que ndo tinha hordrio de me levantar e ele sugeriu marcar
para um bocadinho mais tarde, 6timo levanto-me e fago a minha rotina e as 10h ja estou
ca em baixo a espera que o homem me venha buscar

Diana: Que atividades de lazer tem disponivel o Centro de Dia?

E6: eu faco muita coisa, fago malha recorto coisas fago muita coisa quem quiser nunca
esta parado, numa casa destas ha sempre coisas para fazer agora andamos a fazer coisas
para os miudos que eu quero fazer uma coisa especial para um miido que estd 14 na
junta, mandou-me um bonequinho feito em 13 e depois pds 14 “com muito carinho do F”
eu ndo conhego o menino, mas agora quando 14 for vou levar uma coisinha para ele,
vamos combinar € vamos la

Diana: Que outras atividades gostava de realizar?

E6: quer dizer, eu se quiser estou todo o dia ocupada, o tempo que ca estou, as vezes
ajudo as pessoas irem a casa de banho, gosto de ajudar e gosto que me ajudem. Quando
estive doente e telefonavam para casa a perguntar quando vinha

Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

E6: aqui peco ao animador ou alguém que esteja ca ou peco a menina que atende, que
ela disse que eu se precisasse de alguma coisa me ajudava e na minha casa tenho um
botdo ligado aos bombeiros e ligam logo para mim

Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na
sua rotina?

E6: Nao a minha mudanga é que eu ia ao café todos os dias e agora venho para aqui,
mas também ndo me faz falta continuo a fazer a minha rotina vou ao sdbado e ao
domingo ¢ os restos dos dias quando chego a casa a tarde vou dar uma voltinha por
recomendacao do médico que ¢ melhor para mim

Diana: Muito Obrigada
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E6: Obrigada eu

Entrevista G

Diana: O que me pode dizer sobre si?

E7: Fui muito feliz, trabalhei muito desde os 10 anos fiz a quarta classe em Beja, mas
vim para Lisboa com 15 anos e hoje tenho 62 anos. De maneira em que trabalhei como
costureira, tive 13 anos e uma vida bonita fui sempre muito alegre. Depois conheci o
meu marido aos 19 anos éramos dois jovens de maneira que come¢amos a encontrar-
mo-nos € comecamos a gostar um do outro, nem eu tinha familia nem ele passado 5
meses estdvamos casados, fiquei gravida e tive um filho que era a coisa mais bela que
eu tinha, vivi casada 60 anos. Tive de levar o meu filho para o trabalho e foi criado ali e
eu sai de 14 ao fim de 13 anos e eu marido trabalhou numa padaria durante 40 e eu
ajudava e depois falei com a minha chefe e ela disse para eu ir trabalhar para a padaria
com o meu marido. Trabalhei 32 anos nessa empresa ainda hoje me reconhecessem e
falam comigo. O meu marido desenvolveu um edema pulmonar e acabou por falecer. O
meu filho foi viver para Madrid, casou e teve uma filha, mais tarde soube que ele tinha
sido internado e acabou por falecer

Diana: Ha quanto tempo se encontra na institui¢iao?

E7: Mais ou menos 5 anos

Diana: Para si o que é envelhecer?

E7: eu queria viver mais um tempo por causa do meu menino, ndo quero morrer as
vezes peco a deus para ir ter com meu marido ¢ meu filho, mas ao mesmo tempo tenho
aqui o menino e tenho a minha neta que ¢ muito minha amiga

Diana: Porque recorreu a instituicao?

E7: Quando foi o funeral o meu marido, o meu filho perguntou-se se eu queria ir para
Madrid e eu disse que ndo e que ndo ia deixar a casa entdo fomos falar com a Dr* e ela
colocou-me aqui

Diana: Como decorreu a sua entrada na instituicao?

E7: vim para aqui e tem sido uma maravilha, aqui tratam-me do melhor, sdo muito
minhas amigas as Dr.?, comecei a estar aqui e pagava o minimo de preco porque eu nao
podia mais porque estava sozinha

Diana: Como foi a sua integragao na instituicao?
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E7: foi bem, gostei os doutores ajudaram-me e tratam-me muito bem isto aqui ¢ a minha
segunda casa

Diana: Inscrever-se no Centro de Dia trouxe alguma alteracio na sua vida?

E7: ndo mudou, pois, o meu marido faleceu nunca fui de andar parada, sempre estive a
trabalhar, mas agora estou mais parada

Diana: Que atividades de lazer tem disponivel o Centro de Dia?

E7: por enquanto ajudo no que posso, ndo posso muito porque me canso muito, sao 92
anos e como venho na carrinha consigo, mas se viesse a pé ndo conseguia vir

Diana: Que outras atividades gostava de realizar?

E7: Ajudo no que posso

Diana: Quais sio os profissionais envolvidos nessas atividades?

E7: ..

Diana: Qual foi o impacto da pandemia Covid-19 e os fechos dos Centros de Dia na
sua rotina?

E7: ndo, passei bem até, fiquei aqui e estive bem

Diana: Muito Obrigada

E7: Obrigada eu
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Fonte: Elaboragdo propria

Apéndice XVII - Tabela de Organiza¢io de Entrevistas

Profissao Data/Hora Institui¢do Localizagao Duragao da Entrevista
Assistente Social 8 de Abril IPSS Oeciras 05:16 min
Assistente Social 3 de Maio IPSS Lisboa 09:20 min

Animadora 12 de Abril IPSS 13:06 min
Sociocultural Oeiras
Animador 3 de Maio IPSS Lisboa 19:14 min
Sociocultural
Auxiliar de Agao 12 de Abril IPSS Oeiras 09:26 min
Direta
Auxiliar de A¢ao 12 de Abril IPSS Oeiras 04:45 min
Direta
Auxiliar de Agao 3 de Maio IPSS Lisboa 14:53 min
Direta
Auxiliar de A¢ao 3 de Maio IPSS Lisboa 02:22 min
Direta

Fonte: Elaboragao propria
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Apéndice XVIII - Tabela de contetidos entrevistas Assistentes Sociais de Lisboa e Oeiras

Entrevistas 1 e 2 - Assistentes Social (Oeiras e Lisboa)

Questoes Resposta Entrevista 1 Resposta Entrevista 2

“Eu tenho mestrado” “Eu sou assistente social”

Qual ¢ o seu nivel de formagao?

estrado em Psicologia Comunitaria e Protegdo . .
g ¢ “mestrado em servigo social e neste momento

de Menores”

Em que area? a acabar o doutoramento também em servigo
social”
Ha quanto tempo ¢ assistente “Ha 12 anos” “(...) ha 20 anos”
social?
“Trabalho na area dos idosos ha 7 anos” “Desde sempre”

Ha quanto tempo trabalha na area

dos idosos?

“Formacdo em cuidados paliativos, deméncias e

~ . , : ~ : EY)
Tem formagcio especifica na area | interveng@o com idosos
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que se encontra a trabalhar? E em

outra area?

“isolamento social e cada vez mais de deméncia” | “o isolamento, tem haver com a pouca

. . C capacidade das familias de ter as pessoas em
Quais as problematicas principais

da populagio alvo de intervencio? casa sozinhas (...) questdo da doenga sobre

tudo da doenca mental”

“45 funcionarios, os materiais sdo aqueles “Os recursos financeiros tem haver com o
Quais sdo os recursos (humanos, | inerentes a institui¢do, os recursos financeiros sdo | protocolo e financiamento da seguranga social,
materiais, logisticos e financeiros) | 8 comparticipagdes da Seguranga Social e os em termos de recursos humanos, somos uma
da institui¢io? pagamentos das mensalidades” equipa, neste momento com cerca de 50
pessoas, sendo que a equipa técnica ¢ formada
por 4 assistentes sociais, 1 psicologa, 1
terapeuta ocupacional, 1 animador, 1

enfermeiro ¢ 1 médico”

“ERPI, apoio domiciliario e banco alimentar” “Nos temos um centro de dia a funcionar,
Quais as outras respostas presentes portanto de segunda a domingo, sendo que aos
na institui¢do? sdbados e domingos tem uma resposta
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diferenciada, que tem haver com o SeniorCity,

(...) centro de noite, (...) centro comunitario”

Qual a principal metodologia que

utiliza na sua intervengao?

“(...) vou utilizando as premissas teodricas que
aprendi na faculdade, mas nao h4, ndo consigo no
exercer da profissdo ter uma metodologia

definida por assim dizer”

“(...Jacompanhamento psicossocial, outros tem
haver com uma intervencdo mais sistémica,

outras com uma interven¢ao mais holistica.”

Quais aspetos da sua intervengao
contribuem para o envelhecimento
ativo? E como promove o
envelhecimento ativo como a

populagao idosa?

“(...) promover agdes que tenham como objetivo
atividades que levem os utentes a serem mais
ativos e que promovam a estimulagdo cognitiva e
de locomogao os utentes. Procuramos também
sensibilizar os familiares para a importancia do
acompanhamento clinico por forma a que se
consiga atuar atempadamente nas alteragdes que

os utentes apresentem”

Quais sao os atores envolvidos

aquando a intervencao

“multidisciplinaridade, portanto, sempre que se
justifique e sempre que necessario eu chamo a
animadora, chamo as auxiliares para a resolug¢ao

do problema. Por norma quando surgem

“A familia, o proprio, os técnicos, as ajudantes

de acdo direta”
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situacdes eu falo sempre com a equipa no sentido
de todos participarem na resolug¢do ou entdo na

intervengao que ¢ proposta”

Qual ¢ a finalidade do Servico
Social na intervengao com a

populagao idosa?

“assegurar que sejam prestados todos os cuidados
e que sejam suplantadas todas as necessidades
que os utentes tém, ou a aquisi¢cao de novos
recursos, integracao em novas valéncias (...) isto
¢ um bocadinho dar resposta as necessidades de
cada um tendo em conta 0s Servigos € 0s recursos

da comunidade”

“mas a intervengao, ndo ¢ muito direta apenas
aqui em alguma mudanca de vida ou uma
estabilidade na habitagdo, nas pessoas com
deméncia ¢ para além da dignidade da pessoa,
poder retardar o mais possivel a doenga,
mantendo a pessoa sempre ativa, como sujeito
de direitos também aqui um dos papéis tem
sido fundamental (...) portanto também
trabalhamos muito numa légica da assun¢do da
pessoa como pessoa € como sujeito de

direitos.”

Quais sdo as fases do processo de
intervengao desde o primeiro

contacto até a separacgao da

“Inicialmente ha um contacto prévio com a
familia ou com o proprio utente mediante a
situagdo do utente. E explicado o funcionamento
do Centro de Dia, a dindmica, as atividades,

horarios, portanto aquilo que as pessoas podem

“E sempre feito um diagnostico, primeiro a
pessoa contacta-nos por uma necessidade ou
alguém nos contacta por uma necessidade de
outro alguém, n6s fazemos um diagnostico da

pessoa, € estabelecido um plano de agao, um
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assistente social com o individuo?

ter como expectativa ou ndo. E feita a instrugio
do processo de admissao em Centro de Dia onde
sao solicitados os documentos de identificagdo,
rendimentos e despesas e também a parte de
satude, porque sendo que o Centro de Dia ndo tem
equipa de satide somos nds a intervir € somos nos

a também a chamar o INEM”

plano de cuidados, depois ¢ reavaliado ¢ dado
um gestor de processo, que normalmente ¢ um
assistente social quem tem a responsabilidade
de gerir com toda a rede envolvente, ele ¢
avaliado e reavaliado sistematicamente pelo
menos um vez de 4 em 4 meses, ou seja a
temporalidade ¢é essa, se a pessoa sair ou

morrer cessa obviamente o plano.”

Quais sao as problematicas dos

idosos com que intervém?

“isolamento social e cada vez mais de deméncia”

“o isolamento (...) questao da habitag¢ao,
recursos econémicos, a questao da doenga

sobre tudo da doen¢a mental”

Quais sao as necessidades da

populagdo alvo

“acompanhamento, ndo ¢, ¢ aqueles que estao
isolados tentar que saiam desse isolamento que
criem aqui alguma relagdo com os pares, que
criem uma rede social que ndo tém, que se sintam
acompanhados ao nivel da deméncia e intervir no
sentido de minimizar os efeitos da doenca ou até

haver aqui uma evolugdo positiva ou até

“A necessidade tem haver exatamente com o
acompanhamento sistematico (...), Mas eu diria
que a necessidade principal tem a ver
exatamente a ocupacao das pessoas durante um
periodo do dia e a monitorizagao da

medicacdo, dos estimulos, enfim.”
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estagnacdo da doenga mediante as situagdes”

“(...) doentes que vem com um grau de “Sim perfeitamente, por exemplo hé pessoas
Notou alguma/as diferengas a nivel | dependéncia maior e que ha medida que véo que vém para o centro de dia, ainda muito

fisico ou psicolégico nos utentes | entrando na rotina do Centro de Dia depois com a | enfim isoladas em si proprias € com a

desde o momento em que integrou | estimulagdo, com a atividade podem ter convivéncia e com o estimulo parece que se
na resposta social Centro de Dia, | melhorias tanto fisicas como mentais, mas isto tornam outras (...) ja tivemos pessoas a
até a0 momento? pois também depende de utente para utente” entrarem aqui de cadeira de rodas e a sairem

pelo proprio pé ao final de algum tempo”

“(...) utentes mais dependentes, utentes com “Perfeitamente, sim, o isolamento, esta parte
Com o fecho dos Centros de Dia | deméncias mais marcadas, utentes mesmo que do confinamento veio obrigar as pessoas um
remetente 4 pandemia Covid-19 e nao tenham deméncia com mais desorientacao, isolamento total, embora nos prestassemos o
mais tarde a reabertura dos sim mais isolados, com maior dificuldade de apoio em casa mas nao ¢ a mesma coisa,
mesmos, notou algumas alteragdes | socializagao” portanto as pessoas ficaram muito isoladas,
a nivel fisico ou psicologico dos tivemos aqui algumas questoes até de
utentes que regressaram ao Centro depressdo, enfim falta de alimentagdo, que ndo
de Dia? queria comer (...) quando nos reabrimos,

notamos uma diferenga substancial que agora

aos poucos € poucos estamos a notar um
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desabrochar”

Fonte: Elaboragédo propria
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Apéndice XIX - Tabela de contetidos entrevistas Animador (a) Sociocultural de Oeiras e Lisboa

Entrevistas 1 e 2 - Animador(a) Sociocultural (Oeiras e Lisboa)

Questoes Resposta Entrevista 1 Resposta Entrevista 2

“Eu sou licenciada em animagao sociocultural” « . - L .
Eu tirei o secundario em técnico de apoio

Qual ¢ a sua area de formagao? . .

psicossocial, o que me deu entrada para estar
aqui a trabalhar, onde estagiei e agora estou a
tirar a licenciatura em animacao sociocultural e

aqui trabalho”

“porque ¢ uma profissdo em que contactamos “ . . ~
porque, isto foi uma evolugdo do meu

Porque escolheu esta area? muito diretamente com o publico (...) processo de vida pessoal (...) técnico de apoio

especificagdo da terceira idade, porque ja vinha . . o . . .
p ¢ » porque ] psicossocial e foi ai onde eu me identifiquei

exercendo funcdes nesta area e acho que € uma . .
¢ q mais e depois nessa toda descoberta do 10°, 11°

area que precisa de ser trabalhada e ha poucas o . .
e 12° ano foi quando eu comecei a ter o gosto

pessoas que gostem de trabalhar” o )
pela geriatria e no querer focar-me mais no

trabalho com a pessoa idosa.”

“Sou animadora ha 20 anos, desde 2002” “vai fazer 5 anos, em setembro”

Ha quanto tempo ¢ animadora
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sociocultural?

Como avalia as suas limitagdes e
pontos fortes para puder ajudar os

utentes?

“eles sdo um publico que por si, tém uma carga
negativa muito grande (...) trata-los sempre com
respeito, com carinho, com um tom de voz
moderado e que eles se sintam também a

vontade, no fundo coloca-los a vontade”

“as nossas limitagdes ficam a porta (...) podem
existir assim dificuldades mas limitagdes nado
creio que existam (...) gosto pela area, acho
que tem de se ter, ¢ aquilo que nos leva a
levantar de manha para estar e lidar com este
tipo de pessoas € com as caracteristicas de

alguns”

Qual ¢ a importancia da animadora
sociocultural na institui¢do e na

vida dos utentes?

“Passa por um leque diversificado de atividades,
ndo €, ir ao encontro dos interesses € 0s gostos
deles e criar diferentes momentos, momentos
mais calmos, de forum intelectual, atividades

mais divertidas”

Quais sao os procedimentos
realizados por uma animadora
sociocultural para a promog¢ao do

envelhecimento ativo?

“dinamizar o dia e evitar que eles fiquem
sentados em frente & televisdo, ha utentes que
passam praticamente o dia assim, porque querem
e o objetivo aqui ¢ té-los bem e que eles se

sintam bem e que facam aquilo que querem se o

“promover, que o ambiente onde eles estejam,
quando eles vém para o centro de dia € que
eles ndo tenham um ambiente dito “caseiro”,
ou seja, que ndo haja uma televisdo, aqueles

elemento que nos olhamos para a nossa sala de
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sentir-se bem passa por estar sentado todo o dia a

ver televisdo, pois entdo que seja”

estar em que retiremos um bocado essa ideia
de sala de estar e eles entrem num espaco mais
dindmico e mais propicio a atividades (...)
Aqui comega a obriga-los de certa forma por
eles depois vao se soltando e vao-se dando ao
grupo e as atividades e a dindmica que a gente
motiva e cria e comecam a soltar-se e a partir
daqui n6s comecamos a trabalhar objetivos

mais especificos”

Qual ¢ o impacto que o centro de
dia proporciona no envelhecimento

ativo dos utentes?

“temos  muitas vezes  médicos deles,
neurologistas, os filhos que nos dizem que a
vinda do seu familiar ou seu utente para o Centro
de Dia foi muito boa, que ja devia ter acontecido
ha mais tempo e temos pessoas que até
recuperam algumas capacidades quer motoras

e/ou cognitivos”

“¢ a entrega das atividades e a descoberta deles
também eles as vezes descobrem coisas que
ndo sabiam, que gostavam ou que eram
capazes de fazer (...) neste espaco estdo a

socializar e a criar lagos com as pessoas”

Quais as necessidades da

populagdo alvo?

“dependéncia ou fisica ou cognitiva com um grau

assim mais avangado”

“acompanhamento, muitos dos que chegam
aqui ndo tém acompanhamento, ou seja, maior

parte deles porque a familia ja ndo pode, tém a
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vida deles e se calhar essa necessidade de

institucionalizar as pessoas”

Notou alguma/as diferengas a nivel
fisico ou psicoldgico nos utentes
desde o momento que integrou a
resposta social de Centro de Dia,

até ao momento?

“Uma senhora que entrou até recentemente,
talvez no inicio deste ano e a familia relata isto,
uma senhora que estava muito mais dependente
at¢é mesmo em casa € que neste momento
conseguiu ganhar ali alguma autonomia fisica
que quer em termos cognitivos, muito mais

desperta, n6s notamos nela como noutros”

“acabam por se ir fechando na concha deles e
aqui a concha abre e abre para todos, ou seja,
eles acabam por se abrir uns com os outros e
vao criando conexdes € isso vé-se muito e
depois parte do nosso trabalho promover neles
e criar com eles objetivos, para que eles

tenham objetivos e se sintam uteis”

Com o fecho dos Centros de Dia
remetente a pandemia Covid-19 e
mais tarde a reabertura dos
mesmos, notou que existiu alguma
regressao a nivel fisico ou
psicologico dos utentes que

regressardo ao Centro de dia?

“os utentes que regressaram foram na realidade

aqueles utentes que tem algum grau de
dependéncia maior, ou que ndo podem ficar
sozinhos ou cujo as familias ndo conseguem lidar
com a situacdo o dia inteiro e que o vir para aqui
também acham que faz bem, que os estimula,
agora utentes que tinhamos mais auténomos
acabaram por nem todos regressarem (...) A nivel
de dependéncia nos que tinhamos pronto a maior

parte veio com uma dependéncia fisica e/ou

“mas comegou logo a ver-se do inicio, passado
uma semana duas semanas comegou-se logo a
ver as pessoas ja estavam muito mais
deprimidas e depois ¢ aquela situagdo, em casa
estdo muito menos propicias a atividades,
porque ¢ aquela situagdo do conforto (...) causa
do Covid e depois para regressarem a vontade
deles era essa, que isto ¢ engracado de ver que
era voltar para o centro de dia, e “quando isto

acaba?” isto era a maior pergunta durante a
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cognitiva mais em baixo, mas tivemos algumas | pandemia e “quando ¢ que o centro de dia
situacdes com o Covid, foi muito tempo em casa | abre? Quando ¢ que podemos ir para 14?” e

e algumas pessoas também apanharam Covid | depois isto € engragado, também serviu para
deixou aqui algumas mazelas mas notamos uma | nés percebermos e para eles também

maior mobilidade” perceberem de uma forma um bocado for¢ada

o valor que eles t€ém e colocam no centro de

dia”

Fonte: Elaboragao propria
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Apéndice XX - Tabela de contetidos entrevistas Auxiliares de Acio Direta de Oeiras e Lisboa

Entrevistas 1 e 2 - Auxiliar de A¢ao Direta (Oeiras)

Questoes Resposta Entrevista 1 Resposta Entrevista 2

“12° ano em letras, trabalhei 7 anos como “12° incompleto”
Qual ¢ a sua area de formagao? | escrituraria e depois enveredei pela geriatria, (...),
trabalhei inicialmente em apoio domiciliario,
depois em lar bastantes anos em lar e agora por

ultimo centro de dia”

“P r 7 .
orque ¢ a area que me preenche, que me deixa . . .
q q p -4 “Eu estava na area das criancas, gostava mais

Porque escolheu esta area? feliz” , .
q de estar na area das criangas, mas, entretanto,
aquilo fechou e passei para a area dos idosos”
“A uns 20 anos” “Para ai uns 15 anos”

Ha quanto tempo ¢ auxiliar de agdo

direta?
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Como avalia as suas limitagdes e
pontos fortes para puder ajudar os

utentes?

“Sou uma pessoa que gosta de cantar e através da
musica nos conseguimos chegar a eles, por
exemplo outra coisa que ¢ importante devido a
idade que té€m e as tradigdes que t€m o facto de se
rezar o terco ¢ uma maneira chegar a eles e estar

com eles em comunhdo, ouvi-los, saber ouvi-los”

“Tento dar o meu melhor, quando estou mais
em baixo da parte da saude peco ajuda a uma

colega”

Qual ¢ a importancia da auxiliar de
acao direta na instituicdo e na vida

dos utentes?

“Eu ndo digo que sejam todos porque ndo sdo,
maior parte deles a unica familia, entre aspas,
somos nos, quando eu digo nos € o centro de dia,
quando ha algum problema como houve a
pandemia n6s éramos as Unicas pessoas que eles
viam quando iamos almogos

entregar por

exemplo, quando levavamos desenhos para

pintar, isto em relacdo aos que estdo mais

sozinhos ou 0s que ndo vivem com a familia.”

“acho que ¢ muito importante, porque para nos
aprendermos, eles ensinam-nos coisas ¢ acho

que ¢ muito importante”

Quais sao os procedimentos
realizados por uma auxiliar de acdo

direta para a promocao do

“Fazer atividades que eles gostem, que nos por
exemplo temos a aula de movimento, fazer bailes
que agora ja se pode ir, fazer coisas que os facam

pensar, ha uns que gostam muito de pintar, outros

“Acompanhamos nas atividades também para

podermos dar uma mao a animadora”
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envelhecimento ativo? de recortar, eu acho que ¢é arranjar trabalhos

mediante a época do ano em que estamos

Com certeza que ¢ importante, s6 o facto de | “acho que o centro de dia ¢ importante porque
Qual ¢ o impacto que o centro de | terem que sair de casa de manha, terem o objetivo | eles aqui sempre vao conversando, vao
dia proporciona no envelhecimento | de eu vou me levantar e vestir e vou para o centro | convivendo, através das atividades as vezes
ativo dos utentes? de dia, ndo ¢ preciso ser as 9h, s6 o facto de | com a atividade de pintar, em casa ndo ¢ a
saberem que tem alguma coisa para fazer quando | mesma coisa”

se levantam”

“E de atencdo, de carinho, eu acho que passa | “porque j4 os conhecendo ja sabemos o que ¢
Quais as necessidades da tudo por ai” que eles gostam como temos aqui uma boa
populagao alvo? equipa nds tentamos chegar e todos, com

brincadeira, com jogos”

“Sim, houve melhoramento sem duvida, quer na | “Eu acho que ndo, claro que eles depois

Notou alguma/as diferengas a nivel | aula de movimento sdo muito mais participativos, | também vao envelhecendo e as vezes acontece
fisico ou psicoldgico nos utentes | cada um com as suas limitagdes nota-se que | qualquer coisa na vida deles e eles vao, mas
desde o momento que integrou a | fazem a aula com muito gosto” ndo notei assim grande.”

resposta social de Centro de Dia,
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até ao momento?

Com o fecho dos Centros de Dia
remetente a pandemia Covid-19 e
mais tarde a reabertura dos
mesmos, notou que existiu alguma
regressao a nivel fisico ou
psicologico dos utentes que

regressardao ao Centro de dia?

“Sim, para ja porque a idade também foi
avancado e o facto de estarem confinados em
casa sem puderem sair, nem sequer para a rua, o
facto de eles ndo poderem andar, porque para eles
¢ importante manter algum nivel fisico, eu nao
digo fazer ginastica arduamente, mas sO o
caminho de vir de casa, os que moram perto, a pé

até ao centro faz bem 4as pernas.”

“maior parte deles com o Covid ficaram mais
parados, o centro fechou a nivel de mente vém
um bocadinho mais dispersos, noés também a
nivel das pernas ja temos aqui uma certa

dificuldade”

Fonte: Elaboragdo propria

Entrevistas 1 e 2 - Auxiliar de A¢ao Direta (Lisboa)

Questoes

Resposta Entrevista 1

Resposta Entrevista 2

Qual ¢ a sua area de formacao?

“Eu sou encarregada de servigos gerais aqui nesta

instituicao”

“Sinceramente, formacdo nesta area, nao

tenho”
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Porque escolheu esta area?

“Quer dizer eu na altura ndo escolhi, quando vim
para cd ha 23 anos atras, ndo escolhi, escolhi
porque foi o que apareceu naquela altura fui

ficando ah foi gostando”

“Cabo Verde, eu era técnica auxiliar de
farmacia, quando cheguei aqui como nao tenho
como entrar nessa area aqui em Portugal
encontrei este trabalho e fiquei, mas gostei

muito”

Hé quanto tempo ¢ auxiliar de acao

direta?

“eu estou aqui 23 ou 24 anos, 23 ¢ se ja ndo 24

ndo sei”

“Desde setembro de 2018”

Como avalia as suas limitagdes e
pontos fortes para puder ajudar os

utentes?

“Olhe, as minhas limitacdes em termos de
estudos tenho muito poucos, nao tive essa
possibilidade porque eu vou fazer 63 anos e ha 63
anos numa aldeia era muito complicado (...)
Dificuldades, todos os dias ha dificuldades
porque todos os dias as pessoas vém diferentes,
os problemas sdo diferentes (...) chegar ao final

do dia e vermos que conseguimos um bocadinho

e todos os dias mais um bocadinho é bom”

“Pontos fracos aqui ndo, gosto de fazer o que

faco”

Qual ¢ a importancia da auxiliar de

“sim ¢ importante, a seguir vou chamar o meu

“Animagdo, ndo ficarem muito parados, fazer
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acdo direta na instituicdo e na vida | colega que é animador e ¢ ele que estd mais | jogos”
dos utentes? tempo nessa parte de animagdo com eles mas
acho que ¢ importante estimuld-los para que eles
facam qualquer coisa, estejam distraidos”
“¢ importante estimula-los para que eles facam wfp

Quais sao os procedimentos
realizados por uma auxiliar de acdo
direta para a promogao do

envelhecimento ativo?

qualquer coisa, estejam distraidos e ndo estejam a
dormir, eu costumo dizer que dormir ¢ & noite

para a cama”

Qual ¢ o impacto que o centro de
dia proporciona no envelhecimento

ativo dos utentes?

“Agora ¢ muito importante que haja tempo para a
pessoa, para a acompanhar (...) tem de haver uma
equipa e que a pessoa seja estimulada, se hoje
nao der vamos tentar amanha. O objetivo é que as
pessoas fiquem mais autonomas possiveis, mas ¢é

muito dificil”

“Andar nem sempre, pelo menos os que estao
aqui, ndo conseguem fazer tudo, mas a maioria

fazer”

Quais as necessidades da

populagdo alvo?

“isso € muito complicado porque estamos a olhar
para pessoas que trabalharam toda uma vida,
tiveram uma vida ndo ¢ tem filhos e tiveram

netos acho que hoje ¢ muito dificil as familias

“Sim estdao mais ativos”
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darem esse apoio e depois quando olhamos para
as instituigdes também ¢ muito complicado (...) o
isolamento ¢ o abandono o nosso pais tem de

melhorar muito nesse aspeto”

Notou alguma/as diferengas a nivel
fisico ou psicoldgico nos utentes
desde o momento que integrou a
resposta social de Centro de Dia,

até ao momento?

“ah melhor, sem duvida 14 est4 eu falo por mim e
a nivel de colegas ja disse se ndo gosta ndo deve
ficar porque ndo resulta, mas também o objetivo
€ esse mesmo que as pessoas venham e se sintam
bem que fiquem o mais autébnomas possiveis
alguns que ndo se consegue mesmo porque
também os problemas de satide sao muitos, mas o
objetivo ¢ esse que eles se sintam bem e gostem

de estar”

“Sim estdo ativos”

Com o fecho dos Centros de Dia
remetente a pandemia Covid-19 e
mais tarde a reabertura dos
mesmos, notou que existiu alguma
regressao a nivel fisico ou

psicolégico dos utentes que

“principalmente na parte de mobilidade eles
vieram muito mais debilitados, vieram muito

mais parados”

“Quando voltaram estavam piores, mas agora

estdo a melhorar”
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regressardao ao Centro de dia?

Apéndice XXI - Tabela de conteuidos entrevistas Utentes de Qeiras e Lisboa

Fonte: Elaboragao propria

Entrevistas 1 a 4- Utentes (Oeiras)

Questoes

Resposta Entrevista 1

Resposta Entrevista 2

Resposta Entrevista 3

Resposta Entrevista 4

Para si o que ¢

envelhecer?

“Fui toureiro, era a
profissdo da minha

familia”

“tive um acidente na Cruz
Quebrada e dai para ca
nunca mais fui aquele que

2

cra

“Todos os meses, todas
as semanas vou para o
hospital, desde que fui
operada, o meu sangue

ndo anda bom”

“Bem eu agora vivo
sozinha que o meu
marido morreu, sou
viava, tenho 7 filhos,
uma mora em frente de
mim e tenho uma
menina deficiente que
vive em casa comigo,
¢ deficiente profunda,

s6 abre a boca para

comer mais nada mas
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aqui vao 14 mudar-lhe
a fralda e essas coisas
e dar-lhe o comer a
boca, a hora de almoco
a minha filha que mora
em frente de mim vai

dar o almogo.”

H4 quanto tempo se
encontra na

institui¢ao?

“Olhe, estou aqui, nao

sei dizer, mas”

“J& vai para 5 anos”

“vai para 17/18 anos. J&
conheco isto aqui de cor

e salteado”

“Aqui acho que ha 2

anos”

Para si o que ¢

envelhecer?

“Envelhecer é uma
tristeza, da idade, ndo ¢
dificil envelhecer, mas
tem havido

complicagdes.”

“Envelhecer ¢ a idade”

“Ooh eu ja estou velha,

envelhecer todos nos

envelhecemos né?”’

“a vida ¢ que me
envelhece, acho que a
vida envelhece mais
que a idade e a minha
vida foi muito
complicada, com

muito trabalho”

Pagina LXXXII




Diana Alves Portugal Ferrador
Papel dos Centros de Dia na Promoc¢ao do Envelhecimento Ativo

Porque recorreu a | “Foi o meu irmao ¢ que | “Estava sozinho e o meu | (...)o meu filho, disse vai | “Foi a minha filha
instituicao? escolheu (...) estou ca de | filho pos-me aqui, andou | 14 para o centro ¢ mais | porque, eu depois

passagem e vim visitar o | a ver e viu que este era | isto e mais aquilo, tens 14 | estava 14 sozinha, ndo

meu irmao e ele escolheu | bom e colocou-me aqui” | atividades” falo com ninguém e a
esta altura precisamente minha filha disse que
em que eu estava ca para assim  sempre me
estar ocupado, para nao distraio”

estar sozinho em casa”

Como decorreua | “Foi o meu irmdo que | “Foi o meu filho que | “Fui eu que tratei, eu é | “a minha filha

sua entrada na veio fazer a inscri¢ao” tratou de tudo” que tratei, gragas a deus | inscreveu-me aqui

institui¢ao? ainda tenho cabega para | sempre estou mais
1s50.” distraida”

Como foi a sua “Estou contente e feliz | “Tem  corrido  bem, | “Correu lindamente” “EBu  ja  conhecia

integracdo na porque eu gosto destas | participava em tudo e ia algumas senhoras que

instituicao? coisas” para qualquer lado” vao 14 a casa tratar da

minha  menina ¢
conheci pessoas que

estdo ca mesmo”’
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Inscrever-se no
Centro de Dia

trouxe alguma

alteracdo na sua

vida?

“Até a0 momento eu nao
sei, mas até ao final pode

haver alguma mudanga”

“Nao tenho visto
alteragdes, estou aqui por
estar, ¢ para eu ndo estar

sO em casa”

“Olhe sequer que lhe
diga nem eu sei, se

houve”

“(...) parece que ando

assim mais satisfeita”

Que atividades de

lazer tem disponivel

“Aqui fazemos varias

atividades”

“Atividades ¢  pintar,

cortar, essas coisas todas

“Sei (...) Gosto muito de

fazer gindstica, muito,

“As atividades que

elas mandam fazer”

o Centro de Dia? e cantar 1isso ja eu | gosto muito de dangar
participo, eu toco o |(..) gosto muito de
bongo” cantar”
Que outras “Olhe, isso ai ¢ que ¢ | “Gostava de  pintar, | “Agora ¢ que vocé me | “Sei l4, nem sei, temos
atividades gostava | mais dificil, porque sdo | pronto  participar nas | apanhou, eu so sei fazer | de mexer em coisas
de realizar? muitas coisas” coisas” isto” que temos de mexer.”

Quais sao os
profissionais
envolvidos nessas

atividades?

“Sim, pouco mais ou

menos”

“as pessoas que estao ali é

aSeaC”

“Faco tudo sozinha, tudo
sozinha, eu ainda gragas
tenho

a deus ainda

“A pequena, a menina

que estiver aqui”
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cabeca”

Qual foi o impacto
da pandemia Covid-
19 e os fechos dos
Centros de Dia na

sua rotina?

“A minha vida ndo foi

afetada, até foi
tranquilizada, na medida
em que ha limites de
certas coisas e tem que se
limitar as instrucoes e as

esséncias das coisas”

“diferenca estava

habituado a estar aqui”.

“Nao, quando fecharam
iam-me sempre 14 levar
o almog¢o, a minha rotina

continuava a mesma”

“Acho que agora esta
assim melhor, nunca
mais tiramos a
mascara até parece que

falta o ar”

Fonte: Elaboragao propria

Entrevistas 5 a 7- Utentes (Oeiras)

Questoes

Resposta Entrevista 5

Resposta Entrevista 6

Resposta Entrevista 7

O que me pode dizer

sobre si?

“sou feliz tenho 4 netos
maravilhosos, tenho 2 filhos

maravilhosos, tenho 2 noras

que sao, € COomo

filhas, depois vou para casa

sejam

“a  minha falecida

adoeceu. E eu fui obrigado a vir
para ca, ca estou por enquanto. A
minha perna ¢ que ndo me ajuda,

uma queda que dei para tras, fui

esposa,

“Tenho 92 anos (...) Estou a viver com
a minha mulher ¢ com um filho meu.
Fui empregado de uma segregacio,
tenho 3 filhas, uma €é mais velha ¢

advogada, o segundo ¢ um filho ¢
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e fago as minhas coisas, ao
fim de semana vou para casa

dos meus filhos”

operado e ficou bom, mas
comecei a andar de bicicleta e

ficou pior”

empregado bancério, o terceiro também
¢ um filho e ¢ arquiteto e o quarto neste
momento encontra-se desempregado.

comunicativa, mas sinto um pouco

Sou uma pessoa  muito

zangado por ndo conseguir fazer o que

conseguia fazer.”

Para si o que ¢

envelhecer?

sao  0S

“(.)

passam, ¢ um dia atrds do

anos que

outro ¢ assim a vida”

“Faltar j4 a memoria que esta

mais a falhar”

“Envelhecer ¢ uma coisa que se aprende
na escola, que ¢ nascer € morrer,
portanto essa passagem de vida. Quero
ser util ndo s6 para mim, como para os

outros, que me custa muito”

H4 quanto tempo se
encontra na

institui¢ao?

“ndo me lembro o dia, mas

jaha 1 ano e tal”

“Desde 2019, ca estou até esta

data”

“Desta vez estou desde o principio do

ano, da outra vez estive bastante tempo”

Porque recorreu a

“Eu vim para aqui porque 0

meu filho pediu tanto ¢ a

“Queria fazer a vontade aos

“porque o meu filho, ajuda muito

enquanto puder, mas quando ndo puder
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institui¢ao?

J4

minha nora, vai ¢ s6 umas
horas e eu vim e gostei, ¢ ca

estou”

filhos”

vai trabalhar quando pode”

Como decorreu a
sua entrada na

instituicao?

“Olhe, foi muito bom, eu
quando entrei estava tdo

nervosa”

“O meu genro ¢ que tratou de

tudo para eu vir para ca”

“no primeiro dia ndo conhecia ninguém,

nenhum dos utentes”

Como foi a sua
integracao na

institui¢ao?

“Foi boa”

“Bem gracas a deus, estou
habituado ja a coisa ja estd a

correr bem”

(13 2
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Inscrever-se no
Centro de Dia

trouxe alguma

alteracdao na sua

vida?

“Nao, nao trouxe alteragao,
quer dizer, trouxe alteragdo

estava a dizer que nao mas

houve, trouxe porque eu
assim estou aqui estas
horas”

“Um bocado

assim,

estava

habituado, mas agora comecei a

gostar”

“Nao, fui sempre a mesma coisa, nao

alterei o programa”

Que atividades de
lazer tem disponivel

o Centro de Dia?

“Ha muitas atividades, eu
gosto de todas, mas a que
gosto mais ¢ 0os movimentos

e cangoes e assim”

“(...) aqui ¢ s6 comer ¢ cantar e

ajudar a fazer tudo”

“quando posso faco o que consigo, nao

¢ muito”

Que outras
atividades gostava

de realizar?

“eu sabia fazer tudo, bem

tudo e mais alguma coisa”

“Agora nao sei, nao sei”

“desde que seja um convivio aberto e

alegre, as pessoas a dancarem”

Quais sao os

“Sei ¢ a animadora ¢ sempre

“A animadora”

“Isso ¢ a Dr* elas também ajudam

muito”
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profissionais
envolvidos nessas

atividades?

a quem eu peco ajuda”

Qual foi o impacto
da pandemia Covid-
19 e os fechos dos
Centros de Dia na

sua rotina?

“S6 vim  depois da
pandemia, elas disseram que
eu ndo podia vir naquela
altura e fiquei mais uns dias
em casa ¢ depois ¢ que vim,
ndo a minha rotina ¢ igual,
tenho

eu mesmo assim

melhorado muito”

“(...)estar aqui estou sempre
melhor, antes de vir a pandemia
ia dar uma voltas, passava
melhor agora com a pandemia
fico mais em casa no fim de

semana.”

“Nao, foi andar de mdscara e tapar o

Entrevistas 1 a 4- Utentes (Lisboa)

Questoes

Resposta Entrevista 1

Resposta Entrevista 2

Resposta Entrevista 3

Resposta Entrevista 4

O que me pode dizer

sobre si?

“Tenho 84 anos, estou

aqui a dormir e a viver.”

“E gosto muito de estar
aqui (...) gosto de me dar

bem com toda a gente e

“Olhe
tenho 7 filhos (...) Tenho

minha querida,

netos e bisnetos e agora

“A minha vida ¢
levantar-me e arranjar-

me e vir aqui para o
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gosto de ajudar”

fago em casa o que
posso(...) trabalhar em
limpezas, agora estou

reformada”

centro”

Hé quanto tempo se
encontra na

institui¢ao?

“Ha 2 anos”

“Estou aqui no centro ha

5 anos”

“a volta de 2 anos

parece-me”

“(...) estou a 4 ou 5

meses”’

Para si o que ¢

envelhecer?

“E os anos passarem por
cima de nos e ganhar

experiéncia”

“Envelhecer acho que ¢
mau, eu acho que ¢ a
pessoa durar mais tempo,
acho que nos aprendemos
com os mais velhos. So
que ha pessoas que estdo
bem e outras nio estdo, €

conforme as doengas.”

“envelhecer é uma coisa
um bocadinho, nio ¢é
muito alegre, mas temos
de aceitar, os anos
passam, a gente ndo tem
culpa e, portanto, tou ca

até deus queira”

“E muito triste, porque
uma pessoa queria ser

sempre nova”

Porque recorreu a

instituicao?

“Porque era o lugar mais
proximo de minha casa e

acompanhou-me durante

“Vim para aqui porque a
minha mde morreu, eu

vivia com a minha mae e

“Porque assim estou aqui

mais distraida”

“Porque parti uma

perna”
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0 tempo que eu vivi neste
bairro, sempre vim a esta

igreja”

estou aqui proximo do

centro também, moro
aqui no prédio ao lado e
vim porque o meu irmao
meteu e

ca me era

melhor”

Como decorreu a
sua entrada na

institui¢ao?

“Olhe querida j4 nem me

lembro”

“Foi 0 meu irmao que me

inscreveu aqui”’

“A minha filha chamou-

me para vir para ca”

“foi o meu filho que

me inscreveu”

Centro de Dia
trouxe alguma
alteracdo na sua

vida?

melhor para mim”

Como foi a sua “Olhe querida ja nem me | “Custou-me a habituar” “Aceitei e acabei por ver | “Foi bom”
integracao na lembro” que talvez ia gostar e
instituicao? gostei”
Inscrever-se no “Nao, estou bem” “tou mais animada e ¢ | “(...) foi que realmente | “Ndo, tudo  bem,

gosto de estar, foi bom

vir para cd, estou

distraida”

gracas a deus”
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Que atividades de
lazer tem disponivel

o Centro de Dia?

“Eu  sou ainda um

bocado auténoma, entdo

ajudo naquilo que posso”

“gosto de fazer trabalhos
manuais, fiz uma bolsinha
em malha, e aprendi

novos pontos de trico”

“Aqui as atividades que

me ddo eu gosto”

“2 cachecodis de malha

e ja fiz umas
coisinhas, umas
carteiras”

Que outras
atividades gostava

de realizar?

“Ai, eu fago tricd eu
ajudo sempre que ha

trabalhos intelectuais”

“Ja cheguei a pintar”

“Nao, aceito o que me
dao e estou conformada

com iss0”

“Ja ndo me sinto com

muitas forgas”

Quais sao os “Sei, gragas a deus a | “(..) minha assistente | “Sei, aquelas miudas que | “Sim”
profissionais minha cabega ainda | social aqui ou ao |14 estao”
envolvidos nessas | funciona” animador”
atividades?
Qual foi o impacto | “(...) muito mais afastada | “quase 2 anos custou | “Fiquei triste porque | “Olhe andar sempre

da pandemia Covid-
19 e os fechos dos

Centros de Dia na

dos relacionamentos,
muito sozinha. Quando

voltei para o centro de

bastante ficar em casa,
fiquei um bocado mais

triste, mais presa em casa,

gostava de vir para aqui

e aceitei”

com a mascara”
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sua rotina?

dia, eu adaptei-me”

foi um bocado mais

dificil, mas teve de ser”

Fonte: Elaboragéo propria
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Entrevistas 5 a 7- Utentes (Lisboa)

Questoes Resposta Entrevista 5 Resposta Entrevista 6 Resposta Entrevista 7

" —
...), mas tirei o curso de ., . . ) )
(), “sou viuva, casei-me duas vezes, | “trabalhei como costureira, tive 13 anos

O que me pode dizer | enfermagem, trabalhei ca tenho 2 filhas e 3 netos ¢ a minha | ¢ uma vida bonita fui sempre muito

sobre si? em Portugal e trabalhei em 1 . ‘o ) .
familia mais préxima e agora | alegre. (...) conheci o meu marido aos

Africa durante muitos anos, . . . - )
estou sozinha na minha casa, | 19 anos éramos dois jovens de maneira

regressei a Portugal depois | _ . . . »
vivo sozinha na minha casa que comegamos a encontrarmo-nos €

de 75 (...) desde que vim
comegamos a gostar um do outro, nem

tenho feito voluntariado” . 1
eu tinha familia nem ele passado 5
meses estdvamos casados, fiquei
gravida e tive um filho que era a coisa

mais bela que eu tinha”

(13 : 4
...) mais ou menos ha 5 . 1 A .
() “eu estou aqui, entrei ha um més | “Mais ou menos 5 anos”

H4 quanto tempo se | anos™ »
€ pouco

encontra na

institui¢ao?
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Para si o que ¢

envelhecer?

“Olhe envelhecer, enquanto
eu tiver alguns neurdnios e
puder mexer as pernas € 0s
bragcos procurarei sempre
fazer alguma coisa porque
ndo me sinto bem-estar em
casa e alem disso como me
dediquei sempre a minha
profissdo e sempre trabalhei

como enfermeira”

“quer dizer eu ja tenho 80 anos,
mas eu ainda penso que tenho
50, eu faco tudo se vou a algum
lado que tenho de me arranjar

muito bem também me arranjo”

“u queria viver mais um tempo por
causa do meu menino, ndo quero morrer
as vezes peco a deus para ir ter com

meu marido e meu filho”

Porque recorreu a

institui¢ao?

“falar com o padre (...) ele
que entrou em contacto
porque ele no final de contas
¢ o presidente oficial desta
casa, entrou em contacto

com o assistente social, que

me marcou uma entrevista”

“eu vim para aqui, porque estava

sozinha e a minha filha
perguntou se eu ndo eu queria ir

para um centro”

“o meu filho perguntou-se se eu queria
ir para madri e eu disse que nao e que
ndo ia deixar a casa entdo fomos falar

com a Dr" e ela colocou-me aqui”

Como decorreu a

“Foi através da entrevista

com o assistente social”

“foi a minha filha que tratou de

tudo e o assistente social ¢ que

“vim para aqui ¢ tem sido uma

maravilha, aqui tratam-me do melhor,
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sua entrada na

institui¢ao?

foi a minha casa dar-me as
informagdes que a minha filha
pediu, marcamos uma hora e ele

foila.”

sdo muito minhas amigas as Dr’s”

Como foi a sua

“Para mim nao foi muito

dificil porque as pessoas da

“eu ndo conhecia ninguém, mas

por acaso as pessoas acolheram-

“foi bem, gostei os doutores ajudaram-

me e tratam-me muito bem”

Centro de Dia

eu até sinto uma obrigagdo

integracao na mesma idade que eu | me muito bem e eu comecei logo
instituicao? aceitaram-me bem” a falar”
“a Unica coisa que este | “Ndo, nao houve mudanca | “ndo mudou”
Inscrever-se no voluntariado me fez ¢ que | nenhuma”

Que atividades de

lazer tem disponivel

alguém aqui tem alguma

medicacdo com horas mais

trouxe alguma de vir”
alteracdo na sua
vida?
“Olhe aqui ¢ assim se | “fago malha recorto coisas fago | “por enquanto ajudo no que posso”

muita coisa quem quiser nunca

estd parado, numa casa destas ha
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o Centro de Dia?

especificas prefiro que seja
aqui e ndo se importam que
eu dé (..) De resto
conversamos € integro-me
nos jogos que houverem e
gosto de trabalhos manuais ¢

pronto”

sempre coisas para fazer”

Que outras
atividades gostava

de realizar?

“olhe ¢ assim eu acho que
essas atividades fazem parte
dos objetivos que as pessoas
aqui tém e eu nao sou parte

participante desse plano”

“quer dizer, eu se quiser estou
todo o dia ocupada, o tempo que
ca estou (...) gosto de ajudar e

gosto que me ajudem”

Quais sao os
profissionais
envolvidos nessas

atividades?

“olhe eu acho que temos de
comegar la por cima (...)
temos aqui o animador que

gere as atividades”

“aqui pe¢o ao animador ou
alguém que esteja cd ou peco a
menina que atende, que ela disse
que eu se precisasse de alguma

coisa me ajudava”

“Ajudo no que posso”
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Qual foi o impacto
da pandemia Covid-
19 e os fechos dos
Centros de Dia na

sua rotina?

Fonte:
Elabor
acdo

propria

“quer dizer eu ndo sou uma

pessoa  muito  rigorosa
nessas coisas mas a minha
especializacdo em saude
publica e gosto de prevenir,
sou uma pessoa que acredita
muito ainda na comunidade
cientifica e faco sempre os
possiveis para 0s ouvir € eu
acho que as pessoas ndo se
dedicam de corpo e alma
para mentir, eu acredito

piamente em alguns
cientistas que aqui temos em

Portugal”

“Nao a minha mudanga é que eu
ia ao café todos os dias e agora

venho para aqui”

“ndo, passei bem até, fiquei aqui e

estive bem”
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Apéndice XXII — Cronograma
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Meses/semanas

(2021/2022)

Julho

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Maio

Junho

Julho

1/2/3|4/1]|2

3

Atividades

Projeto

Escolha do tema

Realiza¢do do projeto

Entrega do projeto

Contactocoma
Orientadora da
Dissertacdo de

Mestrado

Relatori

eP

rogresso

Pesquisa Bibliografica
remetente ao tema
escolhido

Organizacdo dos
conceitos a definir

Revisdo do Projeto
“Papel dos Centros de
Dia na Promocao do
Envelhecimento Ativo”
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Realizagdo do Relatdrio X| X|X| X
de Progresso

Entrega do Relatério X
de Progresso

Dissertagao de Mestrado

Tutorias realizadas em XXX XX XXX X|X|X|X|X| X[ X[|X|X|X|X|X[X[X|X[|X]|X|X| XXX X|X|X X[|X[|X|X|X|X
contexto académico
para esclarecimento de
duvidas

Contacto com as
instituicoes

Pagina ClI




Diana Alves Portugal Ferrador
Papel dos Centros de Dia na Promog¢ao do Envelhecimento Ativo

selecionadas para
saber se é possivel a
realizacdo das
entrevistas e
observacdo ndo
participante e
participante

Criagdo do
consentimento

informado

Realizagdo dos Guides
de entrevista para os
utentes, auxiliares de
acao direta e
assistentes sociais

Envio dos Guides de
entrevistas e o
consentimento
informado a
orientadora de tese

Marcar os dias para a
realizacdo das
entrevistas
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Realizagdo das
entrevistas as
assistentes sociais,
auxiliares de agao
direta e utentes

Transcricdo das
entrevistas realizadas

Organizag¢do dos dados

obtidos nas entrevistas

Consultar o
regulamento da

resposta social C. D

Consultar a legislacdo e X[ X| X| X
politicas publicas

relacionadas com a

populagdo alvo

Revisdo de todo o X

trabalho

Entrega da dissertagdo

de mestrado
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Fonte: Elaboragéo propria
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