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“A vida é um sopro. Por isso, ndo ha motivo para
tanto odio. (...) Nossa passagem pela vida é rapida.
Cada um vem, conta sua historia, vai embora e
depois ela serd apagada para sempre. A vida
continua”.

Oscar Niemeyer
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RESUMO

Nos dias atuais, os professores vivem sob forte pressdo das IES, devido a diversos fatores,
dentre eles 0 nimero de horas trabalhadas, que muitas vezes é extremamente extensa e pela
grande quantidade de aluno em sala de aula, contribui para elevar o nivel de estresse. A
sindrome de Burnout, também conhecida como sindrome do esgotamento profissional, € um
disturbio que tem como principal caracteristica o estado de tensdo emocional e estresse
crénico gerado pelas condigdes de trabalho. A dissertacdo fundamenta-se em uma pesquisa
bibliogréafica e de campo, empreendendo uma andlise descritiva, exploratdria e quantitativa
com dados primarios e secundarios, cujo principal instrumento de coleta de dados foi o
questionario aplicado a 100 professores de uma instituicdo de ensino superior. Ao final
constatou-se que 0 estresse € uma tentativa de adaptacdo e ndo esta relacionado apenas ao
trabalho, mas ao cotidiano de vida experimentado pelo sujeito. E importante destacar também
que todo trabalhador sofre os efeitos do estresse, seja em menor ou maior escala, haja em
vista que os fatores estressores estdo presentes no cotidiano dos mesmos. Destaca-se que a
sindrome de Burnout é um estado de estresse, contudo em um estagio mais cronico.

Palavras-chaves: Burnout. Estresse. Professores. Ensino Superior.
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ABSTRACT

Nowadays, teachers are under strong pressure in the IES, due to several factors, including the
number of hours worked, which is often extremely extensive and the large number of students
in the classroom, helps to raise the level of stress . The Burnout syndrome, also known as the
burnout syndrome is a disorder that has as main characteristic the state of emotional stress and
chronic stress generated by working conditions. The dissertation is based on a literature and
field research, undertaking a descriptive, exploratory and quantitative analysis with primary
and secondary data, the main data collection instrument was a questionnaire applied to 100
teachers of a higher education institution. At the end it was found that stress is not a disease,
but an attempt to adapt and is not related only to work but to the everyday life experienced by
the subject. It is also important to note that every worker suffers the effects of stress, either in
greater or lesser extent, there is a view that the stressors are present in the daily life of the
same. It is noteworthy that the Burnout syndrome is a state of stress, yet in a more chronic
stage.

Keywords: Burnout Syndrome. Stress. Teachers. Higher Education.
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INTRODUCAO

Ao fazer uma abordagem sobre a Sindrome de Burnout, percebe-se que se trata de
uma questdo extremamente séria e importante nos dias atuais, devido as implicacdes tanto na
saude fisica como mental dos trabalhadores, comprometendo assim a qualidade de vida
destes. Assim, essa pesquisa se justifica pelas contribui¢cfes que proporcionarad ao meio
académico, ao fazer uma explanagdo sobre a origem e conceito dessa sindrome, bem como
para inserir os professores nas acdes publicas voltadas para o bem-estar, saude e qualidade de
vida desses profissionais.

Essa pesquisa visa estudar o comportamento dos professores de uma instituicdo de
ensino do interior do Ceara, de modo a investigar alguns fatores que podem levar ao individuo
a ter complicacdes fisiologica ou psicoldgicas por conta do trabalho académico. Também sera
dado a devida relevancia aos sintomas apresentados e as circunstancias apresentadas em
relacdo ao fator de origem.

Com os resultados se esperar formular proposta para melhorar ou amenizar o
ambiente de estresse desses docentes de modo a se estruturar uma melhor forma para inibir ou
prevenir tal sindrome.

Diferentes autores, no entanto, estimam a Sindrome de Burnout qualquer coisa
dessemelhante do estresse genérico. De fato, esta sindrome foi notada, originalmente, em
profissbes predominantemente catalogadas a uma relacdo interpessoal mais inegavel, tais
como médicos, psicélogos, carcereiros, assistentes sociais, comerciarios, professores,
atendentes publicos, enfermeiros, funcionarios de departamento de pessoal, telemarketing e
bombeiros. Atualmente, no entanto, as restri¢cbes ja se distendem a todos profissionais que
interatuam de forma ligada com pessoas, que vigiam ou resolvem dificuldade de outras
pessoas, que satisfazem especialistas e procedimentos mais inegaveis, fazendo parte de
disposi¢des de trabalho contidas & estimativas (LIPP, 2002).

Os autores que abordam a Sindrome de Burnout como sendo dessemelhante do
estresse citam que esta enfermidade abrange estilos e procedimentos negativos com afinidade
aos usuarios, clientes, organizacdo e trabalho, enquanto o estresse surgiria mais como um
colapso pessoal com influéncia na vida do sujeito e ndo basicamente na sua afinidade com o
trabalho (SA, 2002). Contudo, estima-se que essa Sindrome de Burnout seria a sequela mais

depressiva do estresse desencadeado pelo trabalho.
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Esta pesquisa, intitulada como “O Sindrome de Burnout em Professores do Ensino
Superior. Um estudo numa IES do interior do Ceara, Brasil”, encontra-se vinculada a Linha
de Pesquisa: Construcdo e diversidade de saberes, cultura e desenvolvimento pessoal do
Programa de Mestrado em Ciéncias da Educacéo da Universidade Lus6fona de Humanidades
e Tecnologias de Portugal, e tem como objeto constatar e avaliar a Sindrome de Burnout na
Educacdo Superior; identificar as possiveis causas que levam a esse estresse continuo;
encontrar possiveis profissionais com essa sindrome; avaliar a sintomatologia e patologias
relacionadas; sugerir alternativas para tratamento e fazer levantamento bibliografico.

Diante desse contexto, ao final da pesquisa pretende-se responder ao seguinte
guestionamento: como se manifestam os comportamentos associados a sindrome de Burnout
entre os professores de magistério superior de uma institui¢do do interior do Ceara?

Este trabalho possui como objetivo geral analisar, apreciar alguns comportamentos
associados a sindrome de burnout em professores de magistério superior de uma instituicao
do interior do Ceara.

Ja os objetivos especificos consistem em: Identificar comportamentos que
caracterizam a sindrome de burnout em professores do ensino superior; assinalar alguns
comportamentos associados a vida profissional e pessoal do professor.

A dissertacdo desenvolvida fundamenta-se em uma pesquisa bibliografica e de
campo, empreendendo uma andlise descritiva, exploratoria e quantitativa com dados
primarios e secundarios, cujo principal instrumento de coleta de dados foi 0 questionario
estruturado com perguntas fechadas aplicado a 100 professores de uma instituicdo de ensino
superior. Possui, além da introducdo e conclusdo, trés capitulos. Seguindo-se a esta introdugéo
apresenta-se o referencial teérico do estudo, abordando o estresse no trabalho a partir da sua
classificagdo e consequéncias, sendo tratado também sobre a sindrome de burnout, seu
surgimento, origem etimologica, caracteristicas e profissdes mais afetadas.

Em seguida, apresenta-se a metodologia em sua natureza e tipologia.

Na sequéncia, os resultados obtidos com a aplicacdo do questionario, realizando-se
uma analise conjunta com o referencial teorico do estudo.

Encerra-se a pesquisa com suas conclusdes.
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1.
FORMACAO DOS PROFESSORES E AS
COMPETENCIAS NO SECULO XXI
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1.1 Formacao do professor

Quando se fala em educacéo, logo surge a imagem do professor nas salas de aula, ou
seja, sua formacgdo académica. No entanto, o que se tem percebido sdo diversas criticas sobre
esses profissionais, devido a falta de qualidade do sistema de ensino, sendo associada a
atuacdo dos seus docentes.

Diante desse cenario, Bottega (2007) comenta que a formacdo dos professores vem
sendo vista com mais atencdo, haja vista que vem sendo considerado por todos como o
dispositivo central para implementacdo das reformas, no intuito de melhorar a educagéo.
Diante desta exigéncia, a profissionalizacdo dos docentes, em muitos estudos sobre essa
tematica, torna-se elemento de pesquisa, com a intencdo de corrigir algumas deficiéncias dos
cursos de formagéo inicial.

Contudo, é importante frisar que a deficiéncia na formacdo do professor ndo sera
resolvida somente com a formacao inicial dos professores, pois se sabe que este ndo tera
dados suficientes para prever antecipadamente os futuros que por ventura os docentes irdo
enfrentar como também doté-los de competéncias e habilidades necessérias para préatica da
profisséo.

Assim sendo, pode-se dizer que a formacdo adquirida com a pratica vem se
apresentando cada vez mais necessaria para formacéo do profissional do professor, de modo a
fazer uma analise das praticas aplicadas, fazendo uma critica construtiva.

Em complemento ao tema, Contreras (2002) comenta que na verdade, deve existir
uma indissociabilidade entre a prética e a teoria e ndo somente uma supervaloriza¢do de uma
acdo em relacdo a perda da outra, pois o conhecimento juntamente com a intervencdo da
realidade constituem as metas para sua transformacéo; contudo, vale ressaltar que esta
transformacéo apenas sera possivel perceber com a pratica.

Nessa linha de pensamento, Vasquez (1968, p. 207) afirma:

Se teoria ndo muda o mundo, s6 pode contribuir para transforma-lo. Ou seja, a
condicdo de possibilidade - necessaria, embora ndo suficiente — para transitar
conscientemente da teoria a préatica e, portanto, para que a primeira (teoria) cumpra
uma funcdo pratica, € que seja propriamente uma atividade tedrica, na qual os
ingredientes cognoscitivos e teleolégicos sejam intimamente, mutuamente
considerados.

Diante do exposto pelo autor, observa-se que, devido a importancia da formacédo do

docente, a teoria e pratica vém buscando andar em harmonia. Assim, nota-se que vem sendo
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comum identificar essas duas modalidades atuando juntas em cursos de curta duracgéo,
podendo ser aplicado também em cursos de médio e longo prazo.

Seguindo essa linha de raciocinio, Perrenoud (2002) comenta que nos cursos Sao
vivenciadas as reclamacgfes dos professores, que na maioria das vezes surgem em reunides
com a diretoria e ndo das necessidades reais, vividas por eles em sala de aula. No entanto, a
diretoria tem reclamado que, embora os professores venham participando de tais cursos, suas
praticas ndo continuam as mesmas.

E importante frisar que, na maioria dos cursos é comum perceber professores
participarem passivamente, ndo acreditando nos seus resultados, somente aceitando seus
moldes por estarem frequentando e disseminado que é dessa forma que funciona, fazendo dos
professores meros consumidores passivos do curso.

Assim sendo, este cendrio explica o que vem acontecendo nos dias atuais na
formag&o dos docentes brasileiros, pois, de acordo com Bottega (2007), os professores, assim
como as instituicdes sdo chamados de “ilusdo de formagdo”, haja vista que estando em
processo de formacdo associada a questdo politica, o curso apresenta-se mais pela sua
validade quantitativa do que mesmo pelos resultados obtidos.

Levando-se em consideracdo os pontos de vista advindas da formagdo com pratica,
gue, na grande maioria, infelizmente ndo chegam a ser concretizadas, haja vista que o0s
docentes buscam nesses cursos respostas para seus guestionamentos de forma préatica, rapidas
e prontas.

Nesse sentido ¢ exigido do formador um “‘saber-fazer”, sendo a aquisi¢ao deste fator,
considerado o sucesso do curso, que segundo Bottega (2007, caracterizam-se como um
treinamento, do que uma formagéo.

Isto acontece porque os docentes tem facilidade em aprender as teorias que
solucionar seus problemas praticos e imediatos existentes na sala de aula. Em complemento
ao tema Libaneo (2005, p. 67) enfatiza que: “muitos professores aderem as teorias que
conferem sentido ao seu modo usual de agir na sala de aula, ndo as teorias que Ihe sédo trazidas
de fora”.

Seguindo essa linha de raciocinio, Contreras (2002) explica que os docentes tendem
a restringir o seu mundo profissional a sala de aula e tudo que a ela dependente. Dessa forma,
0s ponto de vista técnico-instrumentais no ambito da pedagogia acabam ganhando mais

sentido. J& na percepcdo de Demo (2004, p. 39), o docente “induz a inclausurar-se em
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atividades pequenas e apequenantes como simplesmente dar aulas. Agarra-se, por isso, a aula,
que ¢ na pratica seu palco e sua chance”.

Vale ressaltar que isso ndo significa que na prética, este fator ndo seja importante nos
cursos de formacdo dos professores, mas deverdo estar vinculadas aos estudos tedricos no
intuito de capacitar os professores, subsidiando-os para identificar as respostas aos desafios.
No entanto, pouco servira para dota-lo de aprendizado técnico-instrumentais se 0 docente néo
entender de fato as teorias que servirdo como base para sua reflexdo no que se refere as suas
praticas pedagogicas.

Seguindo essa linha de raciocinio, Paulo Freire (2006, p. 39) afirma que:

Por isso € que, na formacdo permanente dos professores, 0 momento fundamental é
o da reflexdo critica sobre a pratica. E pensando criticamente a prética de hoje ou de
ontem que se pode melhorar a préxima pratica. O proprio discurso teorico,
necessario a reflexdo critica, tem de ser de tal modo concreto que quase se confunda
com a pratica. O seu “distanciamento” epistemoldgico da pratica enquanto objeto de
sua analise, deve dela “aproxima-lo” ao maximo.

Os cursos para formacéo pratica dos professores, além de possibilitar a correcdo das
deficiéncias oriundas dos cursos de formacdo inicial, proporcionam a atualizacdo das suas

técnicas que se percebem dois pontos vitais em discussao que sao:

a ma formacdo dos professores e a necessidade de estar em uma constante
variabilidade de insercdo de competéncias para um melhor reconhecimento do
publico discente, tendo em vista a heterogeneidade inserida no contexto educacional,
inviabilizando qualquer forma de conservagdo e inércia dos atores envolvidos no
processo (FREIRE, 2006, p. 39).

Ja sob o ponto de vista de Demo (2004, p. 63) entende-se que: “talvez se deva
reconhecer que a profissdo de professor é a que mais sofre com o risco de desatualizacdo, o
que ocorre, por exemplo, com os professores que vivem s6 dando aula.”

Nesse sentido, entende-se que a formacéo pratica dos docentes deve, principalmente,
permitir a formacéo de um profissional voltado para educacao que alie as competéncias de um
professor aos seus conceitos, executando-os, identificando o problema e solucionando.

Vale ressaltar este profissional ndo é capaz de conhecer todas as solugdes, pois serdo
construidas de acordo com o surgimento de cada problema. Diante dessa realidade o professor
devera trazer em sua bagagem de conhecimento alguns elementos que possam fundamentar
seu profissionalismo que sdo: dominar as teorias subjacentes a sua praxis; tornar-se um

profissional critico reflexivo; tornar-se um intelectual critico transformador ao buscar
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produzir seu conhecimento e; buscar apresentar autonomia profissional para buscar 0s
elementos que Ihe faltam (COSTA; FARIAS, 2009).

Ao procurar dominar as teorias subjacentes a sua realidade, o professor realiza uma
ligacdo da teoria com a pratica, compreendendo que um método refere-se aos fundamentos e a
outra serve para orientar. Dessa forma, é possivel transformar o conhecimento em
competéncia, auxiliando na construcdo tedrico-pratico, tornando-se ainda, um intelectual
critico dos seus proprios recursos praticos.

Seguindo essa linha de raciocinio, Pimenta e Guedin (2005, p. 24) comentam que:

O saber docente ndo é formado apenas da pratica, sendo também nutrido pelas
teorias da educacdo. Dessa forma, a teoria tem importancia fundamental na
formagéo dos docentes, pois dota os sujeitos de variados pontos de vista para uma
acdo contextualizada, oferecendo perspectiva de andlise para que os professores
compreendam 0s contextos histdricos, sociais, culturais, organizacionais e de si
préprios como profissionais.

Sobre tornar-se um profissional critico reflexivo das suas proprias atividades, vale
ressaltar que ndo basta fazer uma reflexdo sobre os processos executados em sala de aula, é
necessario também analise hermenéutica da experiéncia do professor. Isso é necessario, pois
pensar ndo € uma tarefa das mais faceis, haja vista que é exigida uma reflexao critica do seu
proprio saber-fazer.

Em complemento ao tema, Perrenoud (2002, p. 13) esclarece que: “Todos nos
refletimos na acfo e sobre a acdo, e nem por isso nos tornamos profissionais reflexivos. E
preciso estabelecer a distincdo entre a postura reflexiva do profissional e a reflexdo episodica
de todos nos sobre o que fazemos.”

Assim sendo, entende-se que o saber analisar se apresenta como sendo uma condi¢éo
necessaria da pratica reflexiva, a qual exige uma conduta especifica, haja vista que ndo se
trata somente de uma competéncia, mas representa, especialmente, uma expressdao da
consciéncia do professor.

No caso de tornar-se um intelectual critico transformador, busca-se com essa acao
produzir seu conhecimento, o qual é fundamentado na constru¢do do préprio saber. Nota-se
ainda que para alcancar tal objetivo, somente sera capaz aquele profissional que for dotado de
competéncias as quais estdo voltadas para a pesquisa e leitura. Demo (2004, p. 131) reforca
essa percepcdo ao afirmar que: “Professor sem produgdo propria ndo tem condigdes de

superar a mediocridade imitativa, repassando, pois esta mesma”.
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Ja no que se refere a autonomia profissional, na procura de elementos que estdo
faltando para dominar de fato os conhecimentos tedricos para trabalhar a préatica, € importante
para realizacdo de uma reflexdo sistematica e objetiva sobre ela, sendo com essa agéo
produzida os saberes indispensaveis para o saber-fazer dos profissionais em pedagogia.

Seguindo essa tematica Bottega (2007) comenta que a autonomia ndo se trata de uma
competéncia que se ensina, e sim adquirida em conjunto com outros que compdem as
habilidades profissionais do professor.

E importante frisar que a autonomia do professor ndo pode ser apenas interpretada
como uma exigéncia, no intuito de obter uma maior independéncia nas suas decisdes, assim
como controle menos rigido por parte das administracfes das escolas publicas.

Atualmente vem se percebendo que a falta de capacitacdo, ou mesmo um olhar
menos cuidadoso sobre o ser humano, por parte dos docentes em plena “era do
conhecimento”, tem provocado alguns erros, de certa forma, até arcaicos e tradicionais ainda
da década de 1970 como, por exemplo:

- avaliar seus alunos pelo cuidado com o material didatico;

- pelo modo de se comportar em sala de aula e com os colegas

- jJulgam com mais valor o instrumento de avaliacdo aplicado na sala de aula do que o
aprendizado em si;

- mesmo o aluno demonstrando no seu cotidiano dominio na interpretacdo dos textos,
séo rotulados como inaptos.

Em complemento ao tema, Golin (2003, p. 4) elucida que:

A Teoria das Inteligéncias Mdltiplas, do neurologista Howard Gardner, oferece uma
nova versao sobre capacidades extrinsecas ou construidas, especialmente a de alguns
alunos que em suas carreiras escolares, acumularam rotulos de incapazes de
aprender, mas que na pratica social, se mostram pessoas capazes de aprender e atuar
segundo os pardmetros considerados “normais”.

Mesmo nos dias atuais, as escolas ndo conseguem estabelecer uma relagdo entre o
aprendizado e a sociedade, agindo como se fossem elementos totalmente diferentes um do
outro. Segundo Patto (1999) mesmo tendo sido reformulados e reorganizados, os conteudos
ficam fora do contexto na propor¢do em que deixam de ser apenas uma proposta pedagdgica
para serem de fato, aplicados na pratica escolar, pois acabam seguindo a mesma proposta
antiquada, ou seja:

- realizac@o de uma explanacéo sistematizada do conhecimento;
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- aplicacdo de longos textos no quadro, com o objetivo Unico de conservar a sala
disciplinada, e;

- questionarios e prova como métodos de avaliacdo (PATTO, 1999).

Freire (1983) faz inumeras criticas sobre essa forma de trabalho pedagégica, pois,
todas essas praticas, ao serem planejadas para aplicacdo em sala de aula, ndo permitem que a
ordem seja alterada, pois sendo modificada, correrd o risco de no momento da explicacdo o
professor demonstrar inseguranca, 0 que poderd ser caracterizado como uma pedagogia
mecanicista e funcionéria.

Nesse sentido, observa-se que ao dispor de uma formacao adequada, o professor sera
capaz de se auto capacitar, buscando seu préprio conhecimento, servindo de mediador natural

dessa pratica frente aos seus alunos.

(...) porque se pretende que cada um aprenda a compreender o mundo que o rodeia
(...) para desenvolver suas capacidades profissionais de se comunicar (...). O tempo
para prolongar a escolaridade e o tempo livre. Deveria levar os adultos a apreciar,
cada vez mais, as alegrias e os conhecimentos da pesquisa individual. (DELORS,
2001, p. 91).

Tem-se percebido ainda que devido o despreparo dos professores em entender seus
alunos, esses ndo conseguem perceber os avancgos alcancados pelas criangas, os julgado de
forma errbnea, além de afirmar que sdo alunos que apresentam dificuldades durante o
aprendizado. No entanto, em diversas vezes, quando essas mesmas criangas sao encaminhadas
para aulas diferenciadas, as mesmas demonstram um entendimento do assunto, além de
participarem ativamente nas atividades propostas.

Diante desse cenario, Golin (2003, p. 176) afirma que “nos anos setenta do século
passado, 30% dos professores haviam cumprido apenas trés ou quatro anos de escolaridade e
nunca frequentaram um curso de formagdo especifica para docentes”, o que de certa forma
evidencia o despreparo do professor brasileiro.

Nesse sentido, na percepcdo de Gadotti (2004), o Brasil nunca teve de fato um
sistema que agisse de forma coerente na formacdo de professores, onde se percebe num curso
superior oferecido para os professores de séries iniciais, a inexisténcia de conteudos que
precisam ser ensinados, haja vista que ndo existe uma maneira de formar professores
polivalentes ja, que o ensino superior € divido em disciplinas.

Logo, observa-se que ao se deparar com um professor especialista por disciplina, o

conteudo oferecido a este se apresenta de certa forma em excesso; no entanto, sem nenhuma
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proposta didatica e pedagdgica, que para solucionar esse problema, passou a ser controla ha
bem pouco tempo.

Percebe-se ainda que o professor do primeiro ao quinto ano do ensino fundamental, o
qual é considerado polivalente, e aqueles especialistas do sexto ao nono ano e ensino médio
propbem uma pedagogia de modo artificial, fazendo com que as disciplinas se tornem
enfadonhas.

Complementarmente, Demo (2005) comenta que esse tipo de ensino apresenta-se
com uma didatica que apresenta grandes dificuldades interdisciplinares, o que dificulta a
gestéo racional do aprendizado.

O que tem se percebido também nos cursos de formacao de professores, é a aplicacéo
de uma cultura pedagdgica que idealiza uma clientela homogénea, tanto no ambito social,
como no cultural. No entanto, a realidade € bem diferente, pois existe a diversidade social,
além da propria cultura e economia brasileira.

Existem ainda outras problematicas que vem afetando a performance dos

professores, sobretudo, daqueles do setor pablico como:

- Formalismo e cartorialismo

- A estrutura da carreira é baseada no tempo de servico e, mais recentemente, por
formac&o. Basta ficar ali para ir ganhando promocdes.

- N&o h& nenhum incentivo por resultados. Pelo principio da isonomia, todos
ganham a mesma coisa.

- O movimento do magistério ao longo de décadas “trocou” salario por “vantagens
ndo-pecuniarias”: aposentadoria aos 25 anos de servigo, 12 faltas abonadas por ano,
3 meses de licenca-prémio a cada 5 anos; quinquénios, jornada de trabalho mais
curta, férias mais longas

- Ha mais professores do que o necessario (fragmentagdo curricular, alunos
fantasmas e multiplicacdo de turmas e turnos, com menos alunos por classe, para
gerar mais postos de trabalho para professor) (MELLO, 2003, p. 23).

Segundo Mello (2003), os professores ainda adotam alguns valores e atitudes que nao

sdo bem aceitos por nenhum empregador, pois evidencia ainda mais esse despreparo.

- O professor ndo sabe ensinar ao aluno real porque ndo aprendeu. Isso causa
inseguranca, que leva a culpar sempre a crianga e a familia pelo fracasso

- A estigmatizacdo é constante: profecia que se auto realiza (desde o inicio do ano, o
professor ja “prev€” os que vao fracassar e estes de fato fracassam!)

- Falta de incentivos leva ao desanimo e acomodacéo.

- Os mais jovens, mais dindmicos, que querem melhorar, s3o malvistos e ficam “no
gelo” na escola.

- Sindicalismo tem sido motor eleitoral: ha varios senadores e deputados que sairam
do movimento de professores.

- Escola publica € vista como favor, ndo como direito.
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- Professor € visto como vitima, ndo como alguém que esta ali para prestar o melhor
servigo possivel.
- Familia nao tem capacidade para fazer cobrangas qualificadas.

Diante desses problemas vem se buscando algumas medidas no intuito de solucionar,

ou pelo menos minimizar essa problematica, como mostra o quadro 1.

Quadro 1. SolucGes para o despreparo dos professores

0 QUE JA FOI FEITO 0 QUE ESTA EM CURSO
| v Ctlagao dos ISEs (Institutos

v Novas normas para 0s
cursos de formacao. Mas
sua implementacao vai
demorar, & os resultados
mais ainda.

v Diretrizes para carrelra de
professores como condigao
para receber recursos do
FUNDEF.

Superiores de Educacao). Pela
primeira vez, o pais vai ter escolas

superiores dedicadas exclusivamente

a formacao de professores.

Novo curriculo de formacao de
professores esta sendo
implementado.

Programas de educacao
continuada estao atingindo um

numero expressivo de professores.

Cursos de certificacao para
professores que nao tém o nivel
superior (100 mil ja mencionados,
mais de 10 mil usando OFICIO DE
PROFESSOR).

Metodologla e materlals estao
sendo criados por varios cursos de
certificagao, para uso em larga
escala.

O QUE FALTA FAZER

v 150 9000 da Formacao de Professores:
melhoria de qualidade dos cursos de
formacao existentes com os seguintes
componentes:

* sistema de credenciamento de
instituigoes e cursos privados;

+ financiamento da demanda por cursos
de formacao docente, com recursos
publicos para escolas privadas, desde
que estas satisfacam os critérios de
credenciamento de qualidade;

* financiamento de formacao de
formadores de professores, porque o
Brasil tem falta de docentes de
qualidade para cursos de formagao
docente.

v Avaliacao e certificacao dos
professores em exercicio

v Aumentar e diversificar a producao de
materlal para os cursos de formacao
inicial & continuada de professores.

Fonte: Mello (2003, p. 28).

Deste modo, entender os motivos que conduzem ao insucesso na formacdo pratica

disponibilizada aos professores servira para a busca da superacdo desses altos e baixos, haja

vista a formagdo continuada é indicada, entre outras, como a solu¢do fundamental para

superacdo de tantas dificuldades que assolam as ac¢Oes dos professores.
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1.1.1 As competéncias docentes nos novos paradigmas do século XXI

Na educacdo do futuro, para que seja disponibilizada com qualidade, deve-se
considerar como seu centro fundamental a condicdo humana, assim como a diversidade
cultural existente no pais, sendo considerado como importante a posicdo humana no mundo,
considerando o ser, 0 viver juntos, assim como o fazer e conhecer de fato as atitudes humanas.

Seguindo essa linha, observa-se que as qualidades atribuidas aos docentes, exigem
dos professores grandes responsabilidades, além de um trabalho diério arduo que em troca,
oferecem pouco tempo para elaboragcdo de um discurso construtivo, que surgem no intuito de
auxiliar na reflexdo, ou ainda no que se refere as compensagdes reais e tempo para
capacitacao.

As condicbes da docéncia exigem muito do professorado em termos de
responsabilidade e trabalho diario e, em troca, oferecem pouco tempo para a elaboragéo, para
a discussdo construtiva, para a reflexdo ou em relacdo a compensacdes reais e tempo para
restabelecimento de alguns procedimentos.

No entanto, de acordo com Patto (1999), a formacdo dos docentes brasileiros nao
estd apta a preparar para 0s acontecimentos reais do dia a dia, at¢ mesmo porque sao
percebidas constantes modificacbes no sistema de ensino, tendo ainda como agravante a falta
de apoio dos seus superiores.

Seguindo essa linha de raciocinio, Freire (2006) esclarece que as competéncias,
habilidades e atitudes pedagogicas sdo desenvolvidas na propria préatica, sendo aperfeicoada
por meio de trocas de conhecimentos entre os colegas de trabalho.

Na percepc¢éo de Perrenoud (2000), a relacdo existente entre a teoria e a préatica se da
a partir do ensino por competéncias, buscando fazer do individuo um ser mais apto a resolver
seus problemas, e assim torna-lo um cidaddo com a capacidade de desenvolver habilidades
que facilitem no processo de reflex&o, deciséo e colaboragéo, procurando fazer do profissional
em educagdo um sujeito mais ativo e participativo.

Dessa forma, pode-se dizer que lecionar por competéncias se apresenta como uma
acdo complexa, estando envolvidas neste processo, habilidades, aptiddes, além de um bom
desempenho, voltada para o desenvolvimento constante dos alunos, possibilitando ainda que
adquiram capacidade de pér em pratica seus conhecimentos de modo a articula-los juntamente

com seus valores e atitudes.
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Em complemento ao tema, Morin (2000, p. 57) lista sete saberes considerados

essenciais para capacitacdo das habilidades dos professores do século XXI, como mostra no

quadro 2.

Quadro 2 - Sete saberes necessarios para os professores do século XXI

SABERES

EXPLICACAO

1e

O Erro e a lluséo
— As Cegueiras do
Conhecimento

A educagdo deve mostrar que n&o existe
conhecimento que n&o esteja ameacgado pelos riscos
de emmos e lusdes.

Os idealismos podem contribuir para um emo que
néo seja construtivo, afinal, tambeéem se aprende com
0s ermos e a melhor forma de se evitar emos &
utilizando a racionalidade.

21}

Os principios do
conhecimento
pertinente

A fragmentacdo dos conteudos em disciplinas € um
mal e seria importante haver uma ligagdo entre elas,
afinal o ser humano € um ser complexo, mas &
apenas um, portanto, as matérias devem ser
trabalhadas juntas, contextualizadas, facilitando
assim o seu entendimento por parte dos alunos.

31}

Ensinar a
condigéo humana

Como citamos acima, € imporante se integrar as
disciplinas da mesma area de estudo.

40

Ensinara
condigdo terrena

Atualmente, as informacdes se propagam com
grande wvelocidade e as pessoas estdo ligadas,
ndependentemente da sua patria, passando a ser
consideradas cidadés do planeta Tema, aprendendo
a respeitar os diferentes povos e suas respectivas
culturas.

51}

Enfrentar as
incertezas

A educacdo do futuro deve wvoltarse para as
ncertezas ligadas ao conhecimento, pois, existem
0s pnncipios da incereza. Portanto para estar
preparado para enfrenta-las & necessario feé e

estratégias, ou seja, & necessario estar armado de
conhecimentos.

61}

Ensinar a
compreensao

A educacdo para a compreensdo esta ausente no
ensino e n&o € garantida pela comunicacgdo, Para se
compreender o que se passa na cabecga de alguem,
bem como o que ela sente, & iImportante se colocar
no lugar dela e entender as diferengas entre as
diferentes culiuras, nédo se preocupando em Impor a
sua cultura sobre a de outros povos, mas
respeitando-as e exigindo respeito para com a sua,
para qQue assim, viamos em um mundo mais
pacifico.

_IIH:-

Etica do Género
Humano

A educacdo deve mostrar e ilustrar o destino
multfacetado do homem, ou seja, mostrar gue
embora todos tenham pensamentos e maneiras de
viver diferentes, todos pertencem & raca humana,
portanto, devem se respeitar mutuamente.

Fonte: Morin (2000, p.57).
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Com base no quadro 2, observa-se que os professores devem ter capacidade para
lecionar ndo apenas os contetdos didaticos, mas também preparar os alunos para a realidade
do mundo.

Seguindo essa linha de raciocinio, Perrenoud (2002) explica que tém sido indicado
ao termo competéncia diversos significados, assumindo em certos momentos o significado
paradigma, essa percebido com as palavras competéncias, habilidades e atitudes.

Dessa forma, se for observado o funcionamento das estruturas consideradas
essenciais para o processo educativo como um todo, pode-se perceber que a estrutura da
instituicdo escolar se da em funcdo das respostas dadas aos diversos questionamentos sobre
essa tematica, ou seja, em torno da ideia da formacdo do homem no intuito de solucionar
situacBes-problemas do cotidiano, que abrangem graus de complexidades distintos.

Alguns estudiosos garantem que as transformacgfes que a sociedade vem passando,
estdo originando uma cultura nova, que surgi no intuito de modificar os saberes tanto na sua
producdo como apropriacdo. Por esse motivo, as competéncias, habilidades e atitudes
pedagdgicas vém ganhando destaque nos atuais debates sobre essa tematica, pois referem-se
simultaneamente ao cotidiano social e educacional.

Assim sendo, de acordo com Moretto (2002, p. 125), entende-se que:

Um dos sentidos de competéncia aflora na utilizacdo da palavra no senso comum
quando utilizamos expressdes como "vou procurar um dentista, mas quero que seja
competente”, ou "meu irmdo é um pianista competente”. Todas elas tm o mesmo
sentido: uma pessoa é competente quando tem os recursos para realizar bem uma
determinada tarefa.

Conhecendo os diversos significados dos termos competéncias, habilidades e
atitudes, parece ser légico o conceito dado, o qual esta relacionado a capacidade de se realizar
adequadamente uma tarefa, em outras palavras, solucionar situacdes complexas.

Para tanto, no intuito de alcancar tal objetivo, os professores devem ter disponiveis
0S recursos, 0s quais sdo considerados essenciais para mobilizar e resolver situagdes no
momento em que surgirem.

Desta forma, entende-se que educar para competéncias é, principalmente, auxiliar o
sujeito a alcancar e desenvolver as condi¢cdes e/ou recursos necessario que deverdo ser
utilizados no intuito de mobilizar e solucionar as questdes complexas. "Assim, educar alguém

para ser um pianista competente é criar as condi¢des para que ela adquira 0s conhecimentos,
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as habilidades, as linguagens, os valores culturais e 0os emocionais relacionados a atividade
especifica de tocar piano muito bem” (MORETTO, 2002, p. 130).

Perrenoud (2002) comenta ainda que a competéncia por ser "portéatil”, por si s6 ndo é
amarrada, devendo ser flexivel; assim sendo, o profissional, que de fato adquirir uma
competéncia, terd a habilidade de solucionar situacdes complexas com criatividade.

Para um melhor entendimento Moretto (2002, p. 135) lista cinco recursos necessarios

para solucdes de situacdes complexas:

a) o conhecimento de contedos relacionados a situag&o;

b) as habilidades (saber fazer) para resolver a situacéo;

c¢) o dominio das linguagens especificas relacionadas ao contexto;

d) a compreensdo dos valores culturais que ddo sentido a linguagem e que torna a
situacéo relevante no contexto, e

e) a capacidade da administracdo do emocional diante do problema.

Deste modo, entende-se que a metodologia sobre a relacdo das competéncias tem a
missdo de dar conta de situacOes inusitadas, em que se percebe que o trabalho em grupo,
assim como a pedagogia de projetos, vem se destacando como facilitadores para uma nova
proposta pedagdgica. No entanto, tem se percebido que nem mesmo 0s professores assim
como os seus alunos estdo prontos para trabalhar com a pedagogia de projetos.

Uma das dificuldades dos professores, em se trabalhar com os alunos, refere-se ao
entrave em se desenvolver atividades voltadas para alunos que apresentam certas deficiéncias,
independente do que eles tém que aprender. Uma outra dificuldade refere-se ao préprio
educador, que nédo foi preparado para viver esses tipos de situagdes, reproduzindo o modelo
pelo qual foi formado.

Além de verificar a importancia em se aperfeicoar as competéncias, habilidades e
atitudes pedagdgicas, devido as problematicas existentes, é necessario também que seja
identificado um novo conceito do que venha a ser realmente ensinar, sendo o professor
considerado um elemento chave para reorganizacdo das propostas de aprendizagem, pois
deve-se proporcionar aos alunos a oportunidade de aprender a aprender, sendo para isso
desenvolvido reais situacdes de aprendizagens diferenciadas, incentivando o aprendizado por
meio dos saberes e competéncias.

Ainda sobre as competéncias, sdo explicadas pelas diretrizes do MEC cinco delas, a
saber: “dominio de linguagens; compreensdo de fendmenos; construgdo de argumentacgoes;

solucgéo de problemas; e, elaboracédo de propostas” (BRASIL, 1993, p. 34).
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Entende-se entdo que, em lugar de persistir para que os alunos continuem decorando
0s conteldos, o professor, a partir de suas competéncias, habilidades e atitudes devem fazer
com que passem a exercitar habilidades através dos contetdos.

Diante dessa proposta, é da responsabilidade dos professores atuarem como
mediadores na construcdo do processo de conceituacdo de forma adequada para seus alunos,
procurando o desenvolvimento do aprendizado de modo que estes participem da nova
sociedade do conhecimento.

Seguindo essa linha de raciocinio, Bardoni (2015, p. 1) apresenta a seguinte

definicdo do papel do educador:

Aquele que prepara as melhores condi¢des para o desenvolvimento de competéncias,
isto é, aquele que, em sua atividade, ndo apenas transmite informagdes isoladas, mas
apresenta conhecimentos contextualizados, usa estratégias para o desenvolvimento
de habilidades especificas, utiliza linguagem adequada e contextualizada, respeita
valores culturais e ajuda a administrar o emocional do aprendiz. E o0 ato de ensinar
COMO O processo que proporciona a aquisicdo de recursos que possam ser
mobilizados no momento em que situagdes-problema se apresentem.

Diante do exposto, pode-se dizer que uma competéncia admite a mobilizacdo de
conhecimentos, de modo que seja possivel estar preparado para encarar uma determinada
situacdo, tendo a capacidade de identificar diversos recursos, na hora e na forma mais
adequada. Percebe-se ainda que a competéncia possa resultar em uma mobilizacdo dos
conhecimentos, assim como dos esquemas no intuito de desenvolver respostas novas,
criativas e capazes de solucionar novos problemas.

No caso especifico das habilidades, seu conceito também pode apresentar uma
variacdo de autor para autor. No entanto, vale ressaltar que as habilidades andam juntas com
as ag0es, porém exige-se um maior dominio dos conhecimentos.

Moretto (2002) comenta ainda que as competéncias pressupdem operacdes mentais,
sendo consideradas capazes de usar as habilidades, na pratica das atitudes, as quais sé@o
consideradas apropriadas para concretizacdo de tarefas e conhecimentos. Assim sendo, as
habilidades encontram-se associadas ao contexto do saber fazer. Desse modo, identificar
variaveis, entender certos fendmenos, absorver informagdes, avaliar situacGes-problema e
resumir sdo exemplos comuns das habilidades dos professores.

Nesse sentido, € importante saber como fazer para atuar de acordo com as
competéncias, habilidades e atitudes, realizando um estudo, revisando o conteddo

desenvolvido em sala de aula.
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Devido a essa importancia, tem-se percebido que em todo o0 mundo, vem se buscando
uma educacéo voltada para construcdo de valores, observando-se que o aperfeicoamento das
habilidades, competéncias e atitudes pedagdgicas tém contribuido para alcangar tal objetivo.

Para Perrenoud (2002), a expressao educagdo de qualidade é compreendida como
algo que pode estar presente ou em outros casos ausentes no sistema educacional. No entanto,
é fundamental que sejam verificados 0s varios niveis existentes da qualidade.

Assim sendo, tem-se observado que o professor do século XXI deve fazer uma
analise critica do seu modo de ver seus alunos, buscando um ensino direcionado a solucéo das
necessidades educacionais dos seus discentes.

Frente a essa realidade, o professor passa a ter uma funcdo considerada essencial
para a aprendizagem, o que esta sendo ensinado deve apresentar um sentido real. Portanto,
para alcancar tal objetivo, o professor deve conhecer o mundo dos seus alunos, suas
deficiéncias, respeitando os distintos niveis sociais e culturais existentes.

Diante desse cenario, e no intuito de aperfeicoar as competéncias, habilidade e
atitudes, é da responsabilidade do corpo docente analisar os conhecimentos prévios dos seus
alunos, realizando uma analise do seu modo de ensinar de modo a indicar uma mudanga
conceitual, tornando compativeis com o conhecimento cientifico, direcionando o professor

para 0 melhor caminho para desenvolvimento das atividades em sala de aula.

1.1.2 A motivacao dos professores como diferencial no processo de aprendizagem

Para entender a motivacdo dos professores, € preciso saber a origem desse termo, o
seu significado e qual a sua importancia tanto para uma organizagdo como na vida de cada
individuo.

O termo motivacdo tem sua origem da palavra motivu, movere do latim, que
significa, desloca-se, mover-se. Assim sendo, motivacao ¢ uma forgca, um impulso que move e
direciona o individuo em busca da satisfacdo. Em complemento ao tema, Vianna (2009, p. 68)

afirma que:

Essa origem da palavra encerra a nogao de dinamica ou de agdo que é a principal
tonica dessa funcéo particular da vida psiquica. O carater motivacional do psiquismo
humano abrange, portanto, os diferentes aspectos que sdo inerentes ao processo, por
meio do qual o comportamento das pessoas pode ser ativado.
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A auséncia de motivacao é geralmente o argumento que os professores atribuem aos
alunos que fracassam em sua aprendizagem. Na verdade, a motivacao serve tanto para alunos
como para os proprios professores, pois ndo mudam suas atitudes. Com relagdo aos alunos,
geralmente a motivacéo existe, s6 que apenas é diferente do que esperam seus professores, ela
se mostra de uma forma diferente, para coisas diferentes.

A geracdo de novos motivos para uma pessoa, onde ndo existia e a mudanca para
novas prioridades, nds chamamos de motivar. Os professores sdo também responsaveis pela
motivacdo de seus alunos, eles devem perceber se seus alunos estdo prontos para receber a
aprendizagem e ndo achar que sempre os alunos estardo em “posicdo de aprendizagem” ao
propor uma tarefa ou comecar uma aula.

Pozo (2009) defende que a motivacdo para aprender € uma consequéncia, esta fora
do que se aprende, € uma motivacdo extrinseca, quando queremos conseguir algo que
desejamos ou evitar algo que ndo queremos.

Ao se analisar a motivacdo dos professores, constata-se que esta pode ser entendida
didaticamente como sendo um processo, que busca incentivar aquele que se propde a
estimular, fazendo uso dos meios apropriados no intuito de tornar o aprendizado mais eficaz.
Nesse sentido, pode-se dizer que a motivacdo, no contexto escolar, conduz ao aprendizado,
tendo como principais objetivos estabelecer uma conexdo tanto entre a disciplina e o
aprendizado, como também entre o professor e o aluno.

Segundo Ramos (2002), a educacdo exige do professor condutas desenvolvidas ao
mesmo tempo, como, por exemplo, que faca uso da criatividade, flexibilidade, saiba escutar e
impor limites, além é claro da competéncia académica.

Ja na percepcdo de Freire (2006) na teoria é facil apontar essas qualidades, no
entanto, na pratica, essa realidade ndo é tdo simples assim, pois 0 que se percebe € uma
inseguranca no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem, isso porque, na pedagogia
tradicional, devidos a existéncia de regras rigidas, praticamente dogmatica, a tarefa de ensinar
deveria ser mais simples.

Na percep¢do de Guimardes (2001) o aprendizado acontece nas interagdes sociais,
onde na escola a relacdo existente entre o professor e aluno pode determinar situacdes para
que a aprendizagem aconteca de modo que satisfaca a todos os envolvidos, ao ser idealizado o
perfil dos envolvidos esperando-se conhecer as partes que constituem o processo na procura

do conhecimento, ou seja, aluno e professor.

Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologia - FCSEA - Instituto de Educa¢do 30



Deive Brito Ribeiro - O Sindrome de Burnout em Professores do Ensino Superior. Um Estudo numa IES
do Interior do Cear4, Brasil

A educacdo, sendo trabalhada pelos professores de forma motivada, adquirindo
competéncias para lidar com ela, € o0 mesmo que admiti-la na sua real dimensdo, sendo capaz
de inserir os alunos, no mercado de trabalho, por meio de uma formacdo que os habilite
(FREIRE, 2006).

Dessa forma, estando os professores motivados, fica mais facil transmitir
conhecimento, superando as dificuldades, ndo somente pela diversidade, em suas diferencas
que envolvem os desejos, as necessidades, sabendo criar no aluno novas expectativas,
sobretudo, no que se refere ao ensino, assim como o saber que o educando pode ser adquirido
na conclusao do curso, para o mercado de trabalho.

Tem-se observado também que o perfil dos novos alunos estd cada vez mais
heterogéneo, sobretudo, na idade, valorizando novos valores, além de conduzir os professores

a uma fundamental questéo:

o fato é que os motivos da volta a escola sdo muitos e ndo se pode negar ou
desconhecer qualquer um deles no processo ensino-aprendizagem, se conhecer a
realidade objetiva e coletiva desses alunos vera que ela estd marcada pelas condigdes
de classe, de sexo e de etnia. H& ainda outra realidade subjetiva e singular, a
emocdo, o afeto e o desejo, e a partir dessa realidade subjetiva o educador encontra o
ponto certo para usar a motivacdo como meio de reter e incentivar o aluno a confiar
em si mesmo e continuar a estudar (VAZ, 2009, p. 21).

Nesse sentido, sdo abordadas diversas teorias motivacionais por Soto (2008) as quais
sdo aplicaveis a realidade dos alunos, em que a proposta educacional, associada a motivacao
dos professores tem como base a integracdo entre o trabalho, técnicas e cultura voltadas para
0 exercicio da cidadania.

Diante dessa realidade, para se ter uma melhor percepcdo em relagdo do papel da
motivacgdo, faz-se necessario apresentar alguns conceitos, em que na teoria da Necessidade,

tem-se que:

Existe um instinto Unico, um impulso geral de atualizacdo de natureza estil6ide
(Maslow - 1954). A conduta esta alavancada pela necessidade continua de defender
e restabelecer o equilibrio entre o individuo e o ambiente, condi¢do essencial da
vida. O organismo se desenvolve, se atualiza, em estreita relagio com o meio
ambiente em que vive. E minima a importancia do inato e destacada a do ambiente
sociocultural que é o que impde 0 modelo de conduta pela necessidade de adaptacao
ao mesmo (SOTO, 2008, p. 121).

Dessa forma, frente as imposi¢des do mundo globalizado, apresentando-se, em plena

era do conhecimento, onde o progresso tecnologico esta em alta ascensdo, ideologicamente
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capitalista, fazendo com que os jovens e atée mesmo os adultos retomem os estudos, como
forma de se adaptar e até mesmo uma forma de sobreviver no mercado de trabalho.

Essa notdria realidade em que homem vive atualmente apresenta-se como sendo a
peca chave para o professor de modo que trabalhe motivado, incentivando seus alunos diante
das diversas dificuldades existentes.

A motivacdo, de acordo com Soto (2008, p. 125), “baseia-se fundamentalmente na
afetividade. O comportamento tende a reduzir ao minimo os processos afetivos de sinal
negativo e estender ao méaximo os de sinal positivo”. Dai se apresenta o aspecto considerado
da motivacdo do corpo docente em salas de aula, onde o professor estimula o aluno, e este
responde com comportamento positivo em direcdo a uma real aprendizagem. Os incentivos
baseados na motivacao, metas, objetivos ou ainda as recompensas estao situados nas teorias
das necessidades, que buscam satisfazer as necessidades das pessoas.

Pressuple-se que, ao se procurar uma melhor profissionalizagdo por meio dos
estudos, os estudantes buscam alcancar metas, além de recompensas de ambito pessoal e
profissional, e a qualificacdo, nos dias atuais, se apresenta como sendo a melhor forma de
procurar um lugar no mercado de trabalho, ao mesmo tempo em que passa a se sentir incluido
na sociedade. Dessa forma, percebe-se que a permanéncia desse aluno nas faculdades estéa de
certa forma associada a capacidade do docente em acreditar em si mesmo, por meio de acdes
e atitudes motivadoras.

Assim, analisando uma outra teoria, que Souto (2008, p. 139) cita como teoria dos

motivos cognitivos, tem-se que:

Séo orientados a sobrevivéncia do individuo como ser permanente. Nesses motivos,
exclusivo do ser humano encontra-se seu apoio 0s tragos que se admitem como
definidores do ser humano - dignidade, respeito, liberdade para o proprio
desenvolvimento (...). Entre tais motivos, exclusivos do ser humano, encontram-se
os de: Auto realizagdo, compreensdo, aceitacdo, fazer projetos. A necessidade de
projetar da origem a conduta de antecipacéo.

Segundo Soto (2008), esse tipo de necessidades, as quais sdo chamadas de
“superiores” referem-se ao crescimento ou plena humanidade, que necessita que tenha plena
consciéncia da sua propria identidade.

Assim, observa-se que no processo que envolve o ensino-aprendizagem, o professor
deve estar consciente do seu papel tanto de mediador, como de motivador, pois essas

caracteristicas podem exercer no aluno uma influéncia positiva, sendo como estimulo para
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formacgdo dos individuos, numa relacdo da qual passara a criar o fator responsavel pelo
desenvolvimento humano, servindo como base para formacéo integral.

Por natureza, sabe-se que o homem apresenta-se como sendo um ser auto realizador
e, consequentemente, vive em constante aprendizagem e crescimento, e por esse motivo, 0
professor deve motivar-se a si mesmo para que assim possa estar conectado a esse
desenvolvimento, de modo facilitar, por parte dos seus alunos, sua aceitacdo em sala de aula.

Nessa linha, Rubinsten (2003) explica que a empatia, assim como a aceitacdo mutua,
devem ser responsaveis por compor a base de um relacionamento aberto, compreensiva e
tolerante, o qual deve existir entre professores e alunos.

Carvalho (2005), em complemento ao tema, explica que:

Os sentimentos e emogdes sdo proprios de cada pessoa, e correspondem ao grau de
desenvolvimento individual e a0 meio em que cada um foi criado e ao ambiente em
que vive. Parte do trabalho para a consecugdo de relagdes efetivas em sala de aula
consiste em aceitar essa realidade sem juizos limitantes, frustracdes, irritacéo,
medos, ressentimentos, culpa, etc. A relacdo professor/aluno deve, e pode ser uma
relagdo de colaboragdo e apoio mutuo para o desenvolvimento de cada um. Precisa
basear-se no respeito, dignidade, integridade, capacidade, abertura, amor,
compaixao.

E importante destacar que, no professor, a estima baixa traz resultado no
comportamento e aprendizado dos proprios alunos, ou seja, o docente, ao apresentar-se frente
aos discentes, com seguranca, motivado e competente, em geral, ndo tem problemas com a

turma, que segundo Voli (1998, p.147), menciona que:

A projecdo que o professor envia de si mesmo a classe é recebida por seus alunos,
que por sua vez vao se sentindo seguros, reforcados em seu proprio autoconceito,
partes integrantes do grupo, motivados a aprender e conscientes de sua capacidade
de fazé-lo. Sua projecdo motiva seus alunos a entrar por si mesmos em uma situacéo
de autoestima e, portanto, de autodisciplina, auto responsabilidade e auto realizag&o.

Nota-se, portanto, que responsabilizar-se pelas a¢cGes em sala de aula é 0 mesmo que
considerar como sendo um fator determinante da disciplina, onde a conscientizagédo do
proprio valor, passa apresentar-se como sendo de maior relevancia frente aos demais
componentes do grupo. O professor motivado consegue ao mesmo tempo motivar e envolver
sua turma, contribuindo para o crescimento e desenvolvimento da turma.

Godoi (2008) defende que ela pode ser definida como um impulso interno, emogéo

ou desejo que move alguém a tomar uma acao particular. Em termos mais técnicos, motivacédo
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diz respeito as escolhas que as pessoas fazem, e que experiéncias ou metas elas querem
alcancar, como também o esforco que elas fardo para atingi-las.

Godoi (2008) menciona também trés teorias diferentes sobre a visdo cognitiva e
psicoldgica da motivagdo: teoria do autocontrole, teoria do impulso e teoria da hierarquia das
necessidades. A teoria do autocontrole é importante para que o individuo decida o que ele
deve fazer, fazendo crer que a motivacdo sera maior se ele tiver suas préprias escolhas.
Quando a motivacao é derivada de um impulso ou de uma necessidade basica do individuo é
definida como teoria do impulso. Para a teoria da hierarquia das necessidades, o individuo
podera listar suas necessidades a partir do que ele considera mais fundamental.

Segundo Rubinsten (2003), no que se refere a livre expressdo de sentimentos assim
como de emoc0es, o professor deve estar consciente de que a formacgéo da personalidade dos
seus alunos estd associada a esses sentimentos. Assim sendo, o docente, por meio da sua
formacdo académica, deve estar capacitado e, principalmente, devido a sua situacdo psiquica,
a distinguir possiveis problemas com relacdo ao aprendizado que venha por ventura existir,
haja vista que estes vém de ambientes distintos e cada um com personalidade e caracteristica
propria.

Diante dessa realidade, faz-se necessario que o professor tenha uma abertura de
comunicacdo com a turma, ou seja, tenha a capacidade de ouvir e autonomia para poder
entender e solucionar as mensagens trazidas pelos seus alunos.

Sobre essa tematica, Maia (2008) explica que é necessario que o professor permita a
si mesmo valorizar suas proprias emocdes, haja vista que ndo existe nada de errado sentir-se
irritado, ressentido, ou até mesmo frustrado em relacdo a situacdes que aconteceram em sala
de aula, ou mesmo na vida em geral. Contudo, vale ressaltar que, ndo tem razdo para a
expressao de sentimentos apresentar-se de forma explosiva.

Para que isso ndo aconteca, deve-se reconhecer a existéncia de solugdes e saber
como aplicé-las no intuito de resolver os conflitos que estdo na base dessas emocdes e para
que isso acontega o professor deve estar ciente da sua propria forma de ser, agir e relacionar-
se. Nesse sentido Carvalho (2005), diz que “reconhecer, aceitar e valorizar os proprios
sentimentos e emocgdes é parte do trabalho de amadurecimento pessoal do professorado,
permitindo-lhe, também, fazer o mesmo com seus alunos”.

Nessa linha, pode-se dizer que a aprendizagem ocorre por meio de um processo

cognitivo, envolvido de afetividade e motivacdo. Desse modo, é de vital importancia no
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aprendizado, aplicar os conhecimentos, as estratégias, assim como usar de destreza, para
tornar real a disposicéo, intencdo, bem como a motivacao nas salas de aula.

E importante destacar que, durante o aprendizado, alguns alunos sentem grandes
dificuldades e cabe o professor analisar qual a melhor maneira de lidar com as dificuldades
daqueles que buscam esse aprendizado de modo a contribuir para a aquisicdo desse
conhecimento, e procurar contribuir para o seu sucesso como futuro profissional. Desenvolver
uma metodologia de ensino requer conhecer o publico a quem ela se dirige, ja que esses
alunos na sua maioria serdo adolescentes e até mesmos adultos.

Ao se analisar o processo de aprendizagem, € correto afirmar que a mesma acarreta
transformacdes pessoais, a fim de que possa ser alcangada a atualizacdo do capital humano na
busca de melhorar suas habilidades, competéncias e atitudes.

Assim, quando se estuda a aprendizagem, deve-se estar atento que ela contribui a
qualidade de vida, podendo melhorar sua carreira, status sociais, bem como tantos outros
campos que podem ser aperfeicoados de acordo com o processo de aprendizado estabelecido.

O processo de aprendizagem, de acordo com as perspectivas construtivas, pode ser

caracterizado sob trés aspectos distintos, a saber:

a) cada pessoa constréi individualmente seus proprios significados para as
experiéncias que vivéncia;

b) por ser individual, essa construgdo é diferente para cada pessoa guardando,
contudo, certa comunalidade;

c) muitas dessas construcdes envolvem a ligacdo das novas ideias e experiéncias
com outras, que a pessoa ja sabe e acredita (SCHNETZLER, 2008, p. 49).

Sejam quais forem as perspectivas construtivas envolvidas no processo de
aprendizagem, sugere-se que as atividades propostas nas salas de aula, independente da
disciplina, sejam planejadas visando o aproveitamento, desenvolvimento, complemento e
acoOes transformadoras das ideias trazidas pelos préprios alunos.

No equilibrio, os alunos passam de uma situacdo de acomodacdo a assimilacao,
contribuindo ao processo de ensino e aprendizagem.

Assim sendo, para obter resultados académicos positivos, 0s professores precisam
estar conscientes da importancia do aprendizado de modo a envolver os alunos, e conseguir
integrar tanto nos aspectos cognitivos como 0s motivacionais.

Guimardes (2001) explica também que a motivacdo apresenta-se como sendo um
processo que se dissemina no interior do individuo, estando, contudo, intrinsecamente

relacionado as relacbes de troca, estabelecidas entre professores e colegas. No ambiente
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académico, o interesse passa a ser considerado como indispensavel, para que assim o aluno
sinta prazer em adquirir conhecimento.

Na percepcdo de Bock (1999, p. 120), a motivacdo se apresenta como sendo:

um complexo tema para a Psicologia e, particularmente, para as teorias de
aprendizagem e ensino. A motivacdo é um fator que deve ser equacionado no
contexto da educacdo, ciéncia e tecnologia, tendo grande importancia na analise do
processo educativo.

Dessa forma, pode-se dizer que a motivacdo apresenta-se como sendo uma das
grandes virtudes na melhora da atencdo, bem como da prépria concentracdo, tanto dos
professores, quanto dos alunos, que nessa perspectiva podem ser considerados como a forca

que conduz o sujeito a concretizar as atividades.

1.1.3 Estratégias para a formacéo inicial e continua dos docentes do século XXI

No ambito da educacdo, o ensino e aprendizagem aparecem como um novo ponto de
vista que abrange percepgOes sobre a educacdo, o ensinar e 0 aprender. Com ela surgem
diversos guestionamentos sobre o que fazer e ainda como fazer. Diante desse cenério, o
professor é instigado a questionar-se sobre as reais necessidades dos saberes para trabalhar
com seus alunos.

Assim sendo, apresenta-se como um desafio, tanto para os docentes como para
prépria instituicdo de ensino regular, pois analisando de forma geral, é visto como de
fundamental importancia a criacdo de meios para aprender a trabalhar nessa perspectiva.
Nesse sentido, o profissional em educagdo, que tem como principal papel o ensinar e ao
mesmo tempo a necessidade de aprender.

Na concepcao dos autores, aprender se apresenta como um real desafio que necessita

fazer sentido no intuito de acordar o desejo pelo saber.

Querer aprender é o que diferencia uma postura mais ativa frente a prdpria
formacéo, estabelecendo vias auto formativas dotadas de sentido. Desse modo, cada
um também é responsavel por seus processos formativos, que sdo ao mesmo tempo
auto formativos. N&o sdo as experiéncias que determinam a consisténcia da
aprendizagem, mas sim o sentido que lhe atribuimos (OLIVEIRA; DAL-FORNO,
2005, p. 11).
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Na percepcao de, Tardif (2002, p.45) “aprender ¢ adquirir conhecimentos, construir
saberes que sdo ferramentas para desenvolver seu trabalho. O professor vai aprendendo a
ensinar enfrentando cotidianamente diversas situacGes que lhe possibilitam construir tais
ferramentas”

Os saberes dos professores que trabalnam com a inclusdo estdo relacionados
principalmente com 0s conhecimentos e saberes pessoais, assim como dos conhecimentos
adquiridos com as experiéncias familiares e individuais. Para um melhor entendimento desse

contexto, destaca os ensinamentos de Lima (2009, p. 56):

(...) os futuros professores percebam seus sentimentos em relagdo a essas pessoas e
as motivacdes desses mesmos sentimentos; que compreendam o contexto sGcio
histérico da proposta de inclusdo e que tenham um dominio basico de
conhecimentos que auxiliem sua aproximagdo das pessoas com deficiéncias, no
sentido de com elas interagirem.

De acordo com o exposto, pode-se dizer que o aprendizado dos profissionais em
educacdo, como a prépria aquisicdo das habilidades e competéncias para atividades a serem
desenvolvidas com alunos, pode ser adquirido de formas distintas. Contudo, sobre a
aprendizagem dos docentes, alguns fatores devem ser levados em consideragdo: “a
experiéncia de trabalho com tais alunos; o tempo, importante fator na evolucdo da forma de
ensinar; e a relacdo que estabelecemos com outros colegas, como parte de um processo
interativo e dindmico” (OLIVEIRA; DAL-FORNO, 2005, p. 3).

No contexto educacional, a aprendizagem dos alunos e dos seus prdprios professores,
segundo Tardif (2002), acontece a partir das experiéncias vividas no dia-a-dia, na qual o
docente vai erguendo saberes experienciais.

O autor comenta ainda que os docentes apreciam muito 0s conhecimentos e saberes
adquiridos com o aprendizado em salas de aula, além de considerarem que tais experiéncias
sdo de suma relevancia para o processo do saber ensinar.

Destaca-se, assim, que o0s saberes normalmente sdo colocados em teste, sendo a partir
disso que adquirem validade ou ndo. De acordo com o que ja foi mencionado, o saber desse
profissional em educacéo € estabelecido a partir dos conhecimentos adquiridos com a propria
historia familiar, individual, bem como da sociedade, dos lugares de formacdo, dentre outros.
Assim sendo, uma parte importante da aptidao profissional dos docentes esta arraigada em sua
historia de vida, pois, a capacidade individual se confunde com a sedimentacdo temporal e
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progressiva de crencas, assim como de representacfes, além de habitos praticos e de rotinas
de acdo.

Desse modo, pode-se dizer que 0 ensino-aprendizagem exige conhecimentos e
saberes que vao se consolidando no cotidiano de cada profissional, nas técnicas desenvolvidas
dia-a-dia, bem como na interacdo com o0s colegas, fatores estes introduzidos em uma

temporalidade que segue os caminhos da vida desses profissionais.
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2.
SINDROME DE BURNOUT E SUA RELACAO COM O
ESTRESSE NO MEIO ACADEMICO
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2.1 Estresse no trabalho

O estresse normalmente é traduzido como sendo um esgotamento fisico e emocional,
um dos principais problemas diagnosticados pelos psicologos e psiquiatras quando discutido o
modo de vida, bem como o ambiente em que o ser humano esta inserido.

Ao analisar a origem da palavra, Fontana (1991) destaca que esta provém da lingua
inglesa - stress, por volta de 1100 — 1500, da antiga palavra francesa destresse, que pode ser
compreendida como “ser colocado sob aperto ou opressao” (francés arcaico estresse).

Na opinido de Gomes e Miguez (2006, p. 30), o estresse é uma decorréncia natural
que surge quando as pessoas recebem uma demanda maior do que acreditam que consigam
suportar, funcionando como uma constante busca pelo equilibrio entre a possibilidade e a
realidade.

Fontana (1991) afirma que estresse € a resposta psicofisioldgica de um individuo que
busca adequar-se, bem como se ajustar as pressdes internas e externas. Também se refere a
situacdo de tensdo que quebra o equilibrio interno do organismo da pessoa. Nessa linha, o
estresse ndo deve ser considerado uma doenga, mas sim um alerta do corpo para a fase de
transicao entre a salde e a doenca.

Muitas pessoas consideram o estresse consequéncia da vida moderna, bem como o
culpado por quase todos os males que as afligem, assumindo o status de doenga. Encontra-se
presente em quase todos os contextos de trabalho, como em todos os niveis da estrutura
organizacional.

Na abordagem de Langoski (2002, p. 25), o estresse pode ser compreendido como:

O resultante de exigéncia do organismo, € um processo ndo especifico. O mesmo se
caracteriza pelas alteragdes fisiologicas e psicolégicas que ocorrem no organismo,
quando 0 mesmo se encontra numa situacao que exige uma resposta além da que
corresponde a sua atividade organica normal.

Mas, Gomes e Miguez (2006, p. 30-31) destacam que o estresse no trabalho ndo deve
ser confundido com os desafios organizacionais, pois estes sdo revigorantes, com capacidade
de aumentar a satisfacdo e motivacdo dos colaboradores. Nesse contexto, algumas empresas
modernas acreditam que o estresse ¢ um mal necessario, pois cria condi¢fes mais favoraveis a
producéo e lucratividade.

Da mesma forma, o estresse geralmente é apresentado de forma parcial e distorcido,

onde é sugerido em similaridade com conceitos como ansiedade, conflito, frustragéo,
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distdrbio emocional, alienacao traumatica, mas atribui grande parte da confuséo a tentativa de
agrupar em um sO conceito varias ocorréncias, buscando-se uma definicdo para a palavra
estresse percebe-se que ela é utilizada para descrever tanto as causas quanto os efeitos do
processo de estresse.

Para Bahia (2002, p. 33), 0 estresse pode ser compreendido como:

O estresse & um estado de tensdo do corpo e da mente, resultante de fatores
intrinsecos e extrinsecos que tendem a alterar o equilibrio existente, sendo que no
cotidiano das pessoas existe uma variedade de pressfes a serem vividas. O mundo
material apresenta-se muito denso e é cheio de dificuldades, obstaculos e desafios.
Com isso, os diversos fatores estressantes que desequilibram a homeostase, atuam
conjuntamente sobre a mente e o corpo, seja por estimulo psicolégico, ambiental e
fisiol6gico. Ressalta-se, entretanto, que nem todo estado de estresse é prejudicial,
pois existem momentos na vida das pessoas que o estresse atua como bomba
impulsionadora de estados de alegrias e vitorias.

Diversos autores abordam o estresse como um processo baseado na tensdo, isto €,
circunstancia onde o individuo é afastado da sua condi¢do natural de relaxamento perante uma
situacdo desafiadora de conquista ou ameaca, € 0 estresse como estado, os retornos sdo
considerados como eustresse ou distresse (FONTANA, 1991).

Quando se aborda o eustresse, deve-se considerar que 0 mesmo surge quando as
pessoas reagem bem a demanda, caracterizando-se como uma resposta positiva, a qual leva a
pessoa a ser mais produtiva e criativa em suas respostas adaptativas. Mas, o distresse surge
quando a resposta é negativa, desencadeando um processo adaptativo inadequado. Para Nahas
(2003), destaca que o distresse € um desgaste que gera problemas de ordem fisica e
emocional, podendo ser crdnico ou agudo.

O estresse também pode ser classificado quanto a sua intensidade, em agudo ou
crénico, e quanto aos agentes estressores, envolvendo a sobrecarga, podendo levar a
paralisacdo do individuo, refletindo na reducdo da produtividade, e o da monotonia, que €
proveniente de uma exigéncia inferior do que a pessoa é capaz de suportar (NICKEL,;
COSER, 2007).

O estresse apresenta uma série de definicdes diferenciando-se pelas énfases tedricas
ou contextos de analise. Nahas (2003) considera o estresse como uma adequacao requerida as
pessoas, normalmente uma das formas como o organismo reage diante de uma circunstancia
ameacadora, podendo obter uma resposta positiva ou negativa, mas com reacdes fisiologicas

semelhantes.
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Em outra abordagem, o estresse pode ser definido como o estado emocional,
provocado pelo grau de distanciamento entre a reivindicagdo do trabalho e 0s recursos
disponiveis para gerencia-lo, sendo assim, um fendmeno essencialmente subjetivo,
dependendo da compreensdo individual e da capacidade de gerenciar as exigéncias da
atividade do trabalho (NICKEL; COSER, 2007).

Nessa linha, Vasconcelos (1995) ressalta que esse conceito ndo é novo, mas somente
no inicio do século XX foram iniciados os estudos sobre seus efeitos na saude fisica e mental
dos individuos. Nesse enfoque, o estresse pode ser analisado como um fator neutro, tornando-
se positivo ou negativo, de acordo com a percepcao e interpretacdo individual.

Mesmo as pessoas estando acostumadas no cotidiano a associar a palavra “estresse”
a situacOes que tém conotacbes negativas, deve-se destacar que também sdo entendidas como
“estresse” reagdes relacionadas a situagdes prazerosas e com retorno agradavel para a pessoa,
significando que nem sempre o agente disparador de um processo de estresse € um
acontecimento ruim, nesse caso, assume suas caracteristicas de estresse. Um exemplo a ser
citado € que, muitas vezes, 0 excesso de adrenalina é causado por uma sensacao de euforia ou
bem estar. Para Nahas (2003), o estresse € motivante e estimulante fazendo as pessoas a
aprenderam a lidar melhor com situagdes adversas.

De acordo com Vasconcelos (1995), o estresse é resultante de exigéncia organica,
sendo um processo ndo especifico. O mesmo caracteriza-se pelas mudancas fisiologicas e
psicoldgicas ocorridas no organismo, quando 0 mesmo se encontra em uma situacdo que
exige uma resposta além da que corresponde a sua atividade organica normal.

Nickel e Coser (2007) ainda consideram o estresse como um conjunto de reagdes do
organismo, quando submetidos a uma situagdo que exige certa adequagdo, podendo ocorrer
por meio de diferentes reacOes organicas ocasionadas como respostas do organismo a
agressdes de ordem quimica, fisica e mental, causando o desequilibrio do organismo. Dentro
desse enfoque, define-se estresse como uma reacdo organica causada pelas alteracGes
psicofisiologicas, como resultado de fatores externos e internos, que sdo capazes de alterar
equilibrio mental e fisico do individuo, provocando estimulos de irritabilidade, apavoramento,
dentre outros.

Para uma situacdo real de trabalho, Nickel e Coser (2007) consideram estresse
quando uma pessoa percebe que 0 ambiente estd sendo ameagador a sua salde ou ainda as
suas necessidades de efetivacdo pessoal e/ou profissional, prejudicando a relagdo entre

trabalhador e trabalho, trabalhador e ambiente e, ainda, ambiente e trabalho na medida em que

Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologia - FCSEA - Instituto de Educacdo 42



Deive Brito Ribeiro - O Sindrome de Burnout em Professores do Ensino Superior. Um Estudo numa IES
do Interior do Cear4, Brasil

as atividades profissionais tenham demandas excessivas aos funcionarios ou que ele ndo
esteja preparado ou sem recursos corretos para lidar com tal situacéo.

Nessa linha, torna-se de fécil percepcdo que os agentes causadores do estresse sdo
bastante diversificados, bem como os seus efeitos sdao cumulativos. As cobrangas mentais
normais ou exageradas podem provocar o estresse. No entanto, este pode advir fortemente
naqueles que ja se encontram afetados por outros fatores, como conflitos com a equipe ou até
problemas domésticos. Vasconcelos (1995) ressalta algumas dessas causas, tais como:
conteddo do trabalho, sentimento de incapacidade, condi¢cbes de trabalho, fatores
organizacionais e pressdes econdémico-sociais.

Desse modo, 0 autor considera o estresse um fendmeno psicofisico que sempre
existiu no comportamento das pessoas, ou seja, acredita que incida desde os primdrdios da
existéncia humana. Mas, € valido ressaltar que ha diferenca qualitativa, entre o Estresse e 0
Distresse. Este, o distresse, se caracteriza pela dimensdo maléfica deste estilo de vida,
causando doencas, disturbios, sintomas, comportamentos absurdos e, em Gltimo caso, a morte;
atinge tanto o corpo, como a psique, o espirito e a conduta social (NICKEL; COSER, 2007).

Quando se aborda o eutresse, considera-se este o lado bom do estresse, ndo é menos
perigoso, mas essencial e indispensavel a existéncia humana que esteja mais destinada ao
prazer do que ao sofrimento de viver.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a definicdo de estresse ndo é consenso entre
todos os autores, haja vista que o termo é usado livremente por pessoas e grupos diferentes
para designar diferentes significados. Quando o abordam, os médicos o consideram sob o
aspecto dos mecanismos fisioldgicos. Ja os engenheiros o abordam sob o ponto de vista da
resisténcia; os psicologos a partir da visdo da mudanca organizacional, sendo encarado como
um desafio a parte (FONTANA, 1991).

Para Fontana (1991), o estresse também pode ser compreendido como uma situagao
na qual um estimulo ameacador para a vida ou para a situacao atual da pessoa esta presente.
Esse estimulo pode ser exdgeno (externo) ou enddgeno (interno).

Em outra abordagem, o autor ainda considera 0 estresse como uma resposta
fisiolégica ou emocional, ocorrendo quando um estimulo interno ou externo origina a
ansiedade, tensdo e instabilidade fisica ou psicologica.

Contudo, é importante destacar que algumas dessas respostas estdo também

relacionadas com o surgimento da Sindrome de Burnout, pois de acordo com os estudos
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realizados por Inocente (2005) alguns sintomas fisicos iniciais, como por exemplo, dores no
pescoco, coluna e costa sdo semelhantes a fase do estresse.

De acordo com esse contexto, pode-se dizer que o profissional submetido ao estresse
ocupacional pode ndo mais responder coerentemente as necessidades do trabalho, irritando-se
e deprimindo-se facilmente ficando dessa forma vulneravel ao surgimento dessa sindrome.

Com isso, percebe-se que o estresse é um estado de tensdo da mente e do corpo,
podendo ser considerado como o resultado dos fatores intrinsecos e extrinsecos; tendendo a
alteracdo do equilibrio existente. No cotidiano das pessoas hd uma variedade de pressdes a
serem vividas e encaradas da melhor maneira possivel. Vasconcelos (1995) considera que o
mundo atual € um dos principais causadores do estresse, e consequentemente, da Sindrome de
Burnout, pois existem diversos fatores estressantes que desequilibram as pessoas em seu meio

organico.

2.1.1 Classificacdo de Estresse

Diversas pesquisas tém apontado que a resposta diante de um fator estressor pode ser
favoravel ou ndo, conforme j& afirmado rapidamente ao longo deste capitulo, podendo o
estresse ser definido sob dois aspectos: eutresse e distresse.

O eutresse € 0 desgaste fisico e mental, mas que da prazer as pessoas. Segundo
Nahas (2003), o eustresse traz mais vitalidade, entusiasmo, vigor fisico, otimismo, aumento
na produtividade, criatividade e melhoria nas relagfes pessoais.

Ja o distresse é o desgaste que gera a desordem fisica e emocional, podendo ser
agudo ou crénico. Ou seja, enquanto o primeiro impulsiona ao trabalho, sendo considerado o
lado positivo do estresse, o segundo, distresse, € a parte negativa do estresse. Nahas (2003)
menciona que as principais reaces adversas que o distresse causa sdo: doengas, diminuicao
na produtividade e capacidade criativa, além de aumentar a fadiga, o pessimismo, diminuindo
a concentracdo e tendendo & depressao.

De acordo com o0 exposto, percebe-se que as consequéncias desses tipos de estresses
podem ser tambem decorrentes do Burnout, pois nessa sindrome também podem ser
identificadas manifestacdes que afetam o estado emocional, fisico e mental dos individuos.

Destaque seja dado ao fato que eles causam reaces fisioldgicas similares, entre elas:
méos e pes tendem a ficar suados e frios, aumentando o ritmo cardiaco e da presséo arterial,

assim como intensifica a tensdo muscular, entre outros.
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De acordo com Vasconcelos (1995), o distresse pode ser agudo ou crénico. Agudo
quando € intenso, mas existente por curto periodo de tempo, e crénico quando néo €é intenso,
mas ocorre com determinada frequéncia ou constantemente. No nivel emocional, porém, as
reagOes ao estresse sao bastante distintas.

Quando aborda o eutresse, Vasconcelos (1995) cita que ele tanto motiva como
estimula o individuo a lidar com a situacdo na qual se encontra. Enquanto que o distresse
amedronta a pessoa fazendo com ela fique intimidada e ndo enfrente a situacéo.

Com essa diferenciacdo, 0 autor apresenta as reacdes do estresse positivo (estresse) e
negativo (distresse) como:

- Reagdes Positivas: vitalidade, entusiasmo, otimismo, perspectiva positiva,
resisténcia as doencas, vigor fisico, agilidade mental, boas relagbes pessoais e alta
produtividade e criatividade.

- ReagbBes Negativas: fadiga, irritabilidade, falta de concentragdo, depressdo,
pessimismo, doencas, acidentes, incomunicabilidade e baixa produtividade e
criatividade (VASCONCELOS, 1995, p. 37).

Tanto Vasconcelos (1995) como Fontana (1991) acreditam que o0s agentes
estressores podem ser 0s mais diversos quanto a sua natureza, fazendo parte desde um
contexto psicossocial e comportamental, bioecoldgico e fisico até mesmo a imaginacéo,
iniciando uma reacdo de estresse, porque o corpo ndo distingue entre um fato real ou
imaginario. A concepc¢do de Nickel e Coser (2007, p. 52-53) compreende que 0s agentes

estressores séo:

1. Fatores intrinsecos e extrinsecos ao trabalho, como as condicGes de salubridade,
jornada de trabalho, ritmo, riscos potenciais a salde, sobrecarga de trabalho,
introdugdo de novas tecnologias, natureza e conteido do trabalho;

2. Interface casa/trabalho, ou seja, aspectos relacionais do estresse ocupacional e
eventos pessoais fora do trabalho;

3. Carreira e a realizag8o, relacionada com a satisfagdo pessoal obtida a partir da
realizacdo de expectativas de crescimento da pessoa;

4. Papel do individuo na organizacdo como a presenca de ambiguidades e
expectativas externas sobre o comportamento individual;

5. Relacionamento interpessoal com colegas, superiores e subordinados;

6. Estrutura e clima organizacional, como ameagas potenciais a integridade do
individuo, sua autonomia e identidade pessoal.

Fontana (1991) afirma que esses agentes estressores podem ser fisicos ou
psicossociais. Os primeiros, ou seja, os fisicos provém de elementos do meio ambiente, tais

como: luz, fumaga, calor, frio. J& os psicossociais sdo qualquer evento que tende a alterar o
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curso de normal do cot
casamento, nascimento
Mas, Nickel e

idiano das pessoas, tanto de forma positiva como negativa, entre eles:
de filhos, perda do emprego, provas, mudanca residencial.

Coser (2007, p. 60) considera que o estresse também pode ser causado

por fatores relacionados a condicdes de trabalho, desse modo, lista:

Assim, diante
presente no cotidiano d

a) chefia insegura, o que leva a subvalorizacdo das ordens da chefia e a insatisfacéo
no cargo;

b) responsabilidade mal delegada, quando existe a confusdo entre delegacdo com
transferéncia de responsabilidade, ou quando a chefia ndo identifica que o
funcionario ndo esta preparado para tal;

c) blogueio de carreira, quando a promocdo ndo é devidamente justificada, pode
surgir um blogueio a outro funcionario que trabalhe na mesma fungdo pelo
sentimento de falta de equidade;

d) conflito entre chefias diante de funciondrios wvulneraveis poderd gerar
inseguranca;

e) falta de correlagdo adequada entre capacidade, responsabilidade e saldrio;

f) falta de motivagéo no trabalho;

g) trabalho monétono;

h) trabalho com alta concentracdo mental;

i) relagcBes humanas inadequadas;

j) fatores ligados ao ambiente fisico, como alto nivel de ruido, m& iluminag&o, calor
excessivo, vibragéo;

k) sensacéo de ndo participacdo em decisoes;

I) rumores sobre dispensas coletivas e;

m) falta de informagdes.

do apresentado, pode-se perceber que o estresse sempre esteve

as pessoas, sendo que sua eliminacdo ndo é somente impossivel como

indesejavel, mas se tem que ter como objetivos a permanéncia na faixa positiva, determinada

pela quantidade certa de estresse.

Nessa linha de analise, Fontana (1991) afirma que os efeitos do estresse tém sido

subestimados pela sociedade em geral, uma vez que ele diminui de modo significativo a

resisténcia de todos os

sistemas orgénicos a um grande nimero de doencas, a quantidade de

males e distdrbios que podem ser associados com o estresse ndo deve surpreender a nenhuma

pessoa.
De um modo

indiretos:

geral, o autor cita como efeitos mais comuns, sejam eles diretos ou

a) problemas cardiacos: arritmia;

b) niveis elevados de colesterol;

¢) hipertenséo;

d) hipertonism

0 nos musculos esqueléticos;
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e) formacéo de pontos desencadeantes nos musculos esqueléticos. Ou seja, uma zona
dura, rigida, dolorosa, geralmente superficial, que localiza - se principalmente nas costas,
musculos suboccipitais e do pescoco, e outros;

f) infarto;

g) doencas musculares cronicas; e,

h) dor de cabeca.

Segundo a abordagem de Vasconcelos (1995), os principais sintomas relacionados ao
estresse sdo: dor de cabeca; dores musculares e articulares; insonia; ansiedade; irritabilidade;
cansaco constante; sensacao de incapacidade e perda da memoria.

Em continuidade a esta abordagem, o autor diz que varias doencas estdo relacionadas
aos quadros de estresse, dando destaque as doencas cardiacas, que realmente tém o estresse
como um dos maiores fatores de risco. Normalmente, segue-se a tensao nervosa decorrente do
estresse, situacdes de agressividade e frustracdo, tristeza e sensacdo de impoténcia, acabam
sendo somatizadas na forma de diversas doencas, entre elas merecem destaque:

o Hipertensao arterial;

o Infartos agudos do miocardio;

° Derrames cerebrais;

. Cancer;

. Ulceras;

. Depressao/distdrbios nervosos;
. Artrite;

o Alergias; e,

o Dores de cabeca.

Mas, hd um contraponto que deve ser ressaltado, é que o inverso também acontece,
ou seja, uma situacdo de doenca coloca a pessoa e seus familiares sob intenso e permanente
estresse, 0 que pode agravar ainda mais o quadro clinico da doenca.

De acordo com Vasconcelos (1995), as reacdes individuais diante de situagdes de
estresse tendem a mudar consideravelmente e algumas delas ndo séo desejadas. Entre elas, a
reacdo mais frequente e nao desejada é a ansiedade, um modo de responder ao estresse e €
uma reacdo perante uma ameaga real ou imaginaria, ou diante de um sentimento generalizado
de intranquilidade. A ansiedade esta acompanhada de diversas manifestagcdes, como: tremor,

tensdo muscular, dor de cabeca, sudorese, irritabilidade, fadiga, pesadelos, alteragcdes da
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memoria, impoténcia sexual, insbnia, boca seca ou dificuldade na degluticdo. A dor também é
outro fator causador de estresse.

O estresse na pessoa gera mudancas emocionais em dois géneros: para o lado da
agitacdo ou para o lado da apatia. A ansiedade, ou seja, a expectativa de que algo de ruim
pode acontecer, é frequente, e afeta especialmente o sono. A tristeza pode passar a ser
dominante no humor da pessoa, podendo ocorrer varios episddios de choro por pequenos
motivos, ou mesmo sem motivo algum (VASCONCELOS, 1995).

Assim, diante do apresentado ao longo deste capitulo, verificou-se que o estresse é
uma das principais consequéncias da modernidade, abordando suas consequéncias fisioldgicas

e psicoldgicas, bem como sua classificacdo adotada.

2.1.2 Consequéncias do Estresse

Em sua abordagem, Fontana (1991) ressalta que todas as reacBes corporais as
exigéncias do estresse sdo Uteis, uma vez que preparam 0 corpo para responder aos desafios a
serem enfrentados no dia-a-dia das pessoas. Esta resposta ocorre no sistema nervoso
autdbnomo, ou seja, por mais que o individuo ndo a deseje conscientemente ela acontece
através do sistema nervoso central.

Mas, destaque seja dado ao fato que, modernamente, a sociedade ndo permite que,
fisicamente, haja luta ou fuga quando as pessoas se defrontam com 0s estressores, nem 0S
remove para que possam relaxar. Assim, permanecem em estado de alerta para uma acéo que
ndo se pode empreender, e o0 corpo, depois de algum tempo, comega a sentir esses efeitos
(FONTANA, 1991).

a) Consequéncias Fisiologicas

Em sua abordagem, Fontana (1991) ressalta que todas as reagOes corporais as
exigéncias do estresse sdo Uteis, uma vez que preparam o0 corpo para responder aos desafios a
serem enfrentados no dia-a-dia das pessoas. Esta resposta ocorre no sistema nervoso
autbnomo, ou seja, por mais que o individuo ndo a deseje conscientemente ela acontece
através do sistema nervoso central.

Na opinido de Nahas (2003), o estresse possui diversas consequéncias fisioldgicas

associadas a dificuldades digestivas, aumento da fadiga, alteracGes no apetite, elevacdo da
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pressa arterial, diminuicdo na capacidade de memdria, tiques nervosos, irritabilidade, além de
dores de cabeca e insonia.

Mas, destaque seja dado ao fato que, modernamente, a sociedade ndo permite que,
fisicamente, haja luta ou fuga quando as pessoas se defrontam com 0s estressores, nem 0s
remove para que possam relaxar. Assim, permanecem em estado de alerta para uma acéo que
ndo se pode empreender, e 0 corpo, depois de algum tempo, comeca a sentir esses efeitos
(FONTANA, 1991).

b) Consequéncias Psicoldgicas

Acerca das principais consequéncias psicologicas do estresse, Fontana (1991)
destaca que existem niveis de estresse que aparentam ser psicologicamente benéficos, uma
vez que renovam o interesse pela vida, ajudando a pensar de forma mais réapida e eficaz, bem
como a trabalhar com mais afinco. Desse modo, ha um maior incentivo para gue as pessoas se
sintam Uteis e valorizadas, com finalidades e objetivos definidos a serem alcancados. Mas,
quando o estresse excede 0s niveis desejaveis, ele esgota a energia psicoldgica da pessoa,
prejudicando seu desempenho e, muitas vezes a faz sentir inGtil e desvalorizada com
finalidades reduzidas, e seus objetivos inatingiveis.

Em seus estudos, Vasconcelos (1995) e Fontana (1991) mencionam os achados de
Hans Selye (1907-1982), o canadense endocrinologista cuja pesquisa despertou o interesse da
classe médica e dos psicologos para os efeitos do estresse, popularizando o modelo da
Sindrome de Adaptacdo Geral - SAG da reacdo das pessoas aos estressores. Em sua
abordagem, ele distinguiu trés fases da reacdo humana em relacdo aos fatores estressores:

a) a reacdo de alarme: que normalmente acontece quando 0 sujeito sente-se em
choque mobilizado;

b) o estagio da resisténcia: quando o homem buscar adaptar-se aos sintomas do
estresse;

C) 0 estdgio da exaustdo: que € quando o estresse permanece de uma forma que o
individuo ndo consegue suportar, levando a exaustdo, gerando com o tempo um nivel mais
grave.

Estas fases explanam sobre as reacGes fisioldgicas ao estresse, onde o corpo é

alertado na reacdo de alarme; em seguida, a atividade autdbnoma é disparada, ou seja, € 0
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estagio da resisténcia. Por fim, quando perdura por muito tempo, acaba ocasionando danos e
ocorrendo o esgotamento, assim da-se o estagio da exaustao.

Estes efeitos prejudiciais variam de acordo com cada pessoa, porém 0S mais
importantes podem ser resumidos em: efeitos cognitivos; efeitos emocionais; efeitos
comportamentais gerais (FONTANA, 1991). Com relacdo aos efeitos cognitivos do estresse,
0 autor ressalta a ocorréncia do decréscimo da concentracdo, bem como da extensdo da
atencdo, ou seja, a mente se depara com dificuldades para permanecer concentrada. Também
ocorre diminuicdo dos poderes de observacdo; com o consequente aumento da desatencdo. O
autor ainda destaca o aumento do indice de erro e a redugdo dos poderes de organizacao e
planejamento de longo prazo.

Acerca dos efeitos emocionais do estresse, Fontana (1991) ressalta 0 aumento das
tensbes fisicas e psicoldgicas, bem como a consequente reducdo do ténus muscular
(capacidade de relaxamento), onde a pessoa comeca a se achar incapaz de se sentir bem, de se
desligar das ansiedades e preocupacdes cotidianas, aumentando a hipocondria, ou seja, as
gueixas imagindarias sdo acrescidas aos males reais do estresse. Nessa linha, o autor ainda
ressalta o desaparecimento das sensacdes de saude e de bem-estar.

Ja como efeitos comportamentais do estresse, Fontana (1991) cita que aumentam 0s
problemas de articulacdo verbal. Assim, aumentam os problemas ja existentes da gagueira e
hesitacdo, podendo surgir em pessoas até entdo ndo afetadas. Também ocorre a diminuicdo do
interesse e 0 entusiasmo, com 0s objetivos pessoais podendo ser abandonados ou o lazer
esquecido.

Outra caracteristica mencionada por Fontana (1991) refere-se ao aumento do
absenteismo, com atrasos e/ou falta no trabalho por doencas reais ou imaginérias e/ou por
desculpas arquitetadas tornam-se um problema.

O autor ainda cita o aumento do uso de drogas, com a inquietacdo do sono,
aumentando o cinismo a respeito dos clientes e colegas, onde sdo ignoradas novas
informagdes; bem como a pessoa estad sempre muito ocupada para resolver outras coisas.

A incidéncia dos referidos efeitos negativos tende a variar de uma pessoa para outra,
mas, poucas pessoas apresentam todos eles, mesmo sob estresse mais extremo; o grau de
severidade também varia de pessoa para pessoa (FONTANA, 1991).

E importante destacar que a Sindrome de Burnout surgir em consequéncia da
tentativa de lidar com as condigdes de estresse, do estresse ndo moderado, no momento em

que o individuo acredita que o estresse ndo tem solucao.
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Em uma anélise sucinta sobre os efeitos psicoldgicos, Nahas (2003) menciona que o
estresse causa dificuldades de concentracdo, prejuizos de memoria, ansiedade generalizada,

preocupac0es, raivas e desanimo.

2.1.3 Estresse entre os professores

A profissdo de educador continuamente foi e serd muito relevante na vida de todas as
pessoas, pois ao longo da vida do homem a aprendizagem deve ser vista Como um processo
continuo, em todos os seus niveis e modalidades, envolvendo todas as suas atividades, ou

seja, no ambito pessoal, social e profissional. Conforme Chalita (2001, p. 36):

A alma de qualquer instituicdo de ensino é o professor. Por mais que se invista na
equipagem das escolas, em laboratérios, bibliotecas, anfiteatros, quadras esportivas,
piscinas, campos de futebol - sem negar a importancia de todo esse instrumental -,
tudo isso ndo se configura mais do que aspectos materiais se comparados ao papel e
a importancia do professor.

Sendo deste modo, para o autor de nada adianta uma infraestrutura bem edificada se
falta o profissional que fica a frente da fundamental celeridade aumentada em uma escola que
é a educacdo e aprendizagem, que ele gera, quando contribui uma parte dele para a efetivacao
da vida de outras pessoas. A afeicdo do professor é ressaltante para a coletividade e essa por
sua vez age de maneira decisiva na carreira de professor, pois de combinacdo com Cunha
(1989, p. 37):

O professor nasceu numa época, num local, numa circunstancia que interferem no
seu modo de ser e de agir. Suas experiéncias e sua historia sdo fatores determinantes
de seu comportamento cotidiano. Além disso, ele divide o seu tempo em fungéo do
seu projeto de vida.

Entdo, conforme o ajuste com a ocasido, 0 pais e a sociedade, a profissdo de
professor pode ser mais ou menos julgada. Em alguns lugares, os jovens podem discorrer nela
como uma formacédo da ideia corajosa de vida, em outros, uma agilidade refletida apenas
quando ndo existe opcao. Para Abreu (1980, p.115) “o modo de agir do professor em sala de
aula fundamenta-se numa determinada concepgdo do papel do professor, que por sua vez
reflete valores e padrfes da sociedade”. Essa atividade determina do profissional um

procedimento muito conciso. Seu estilo de agir necessita ser adequado e I6gico, o0 modelo a
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ser adotado pela coletividade em seguida do que se estuda em familia. O professor deve ser
verdadeiro enquanto a coletividade néo é.

Cunha (1989) assegura que diversos fatores sé@o importantes na oferenda desse
profissional para com o seu afazer. A sua génese ndo versa apenas no que ele estudou em sua
faculdade, mas do mesmo modo em todo o seu curso de vida. A expressao é a fundamental
arma de trabalho que este profissional tem, é por ela que ele obtém transpor o seu estagio, as
suas ideias, seus conhecimentos externos, e finalmente o seu teor.

Um profissional da instrugdo nem sempre apresenta uma vida feliz. De acordo com
Lambrou (2004, p. 56), os “estudos realizados sobre a profissdo de professor, dizem que a
mesma estd em terceiro lugar no ranking das profissdes estressantes”. Sendo assim,
permanecem diferentes enigmas que esses profissionais encaram que muitas vezes transpdem
sem entender pelos estabelecimentos, exatamente quem poderia cooperar de alguma forma
para alivio das dificuldades.

As origens sdo diferentes, muitas vezes por deficiéncia de expediente das
competentes instituicdes em que trabalnam o que estabelece, além disso, mais de sua
envergadura para diversificar e inovar, obtendo deste modo, adaptar aos seus estudantes um
servico de categoria.

Também, o professor, como em outras tantas ocupacdes, necessita de momento para
obter adequado conhecimento na profissdo, deste modo: “O conhecimento do professor é
construido no seu proprio cotidiano, mas ele ndo é s6 fruto da vida na escola. Ele provém
também de outros &mbitos muitas vezes, incluiram de sua pratica elementos que pertencem ao
dominio escolar’ (CUNHA, 1989, p. 39).

Para a autora, o profissional da instrucdo ndo pode ajuizar que somente porquanto
fica constituido, permanece preparado para desempenhar tal celeridade. Esses como tantos
outros, devem amadurecer, constituir seus pensamentos adequados e saber que ndo pode
exclusivamente se fundamentar no que estudou no Curso de Graduacdo, e nos seus
conhecimentos pessoais para que venha conduzir por meio de sua vida, sendo isso uma dos
motivos para seus problemas e, em seguida, origem do estresse e da Sindrome de Burnout. E
imperativo que ele aprenda formalmente a ser professor.

Abreu (1980) assinala para o fato dos motivos para o estresse do professor serem
muitos. Primeiramente pode-se fazer referéncia ao limite em que muitos vivem para
determinar com propriedade o seu trabalho, j& que na maior parte das vezes a ocasido nao é

muito adequada e o tema mais agudo é a dedicacdo e a propensédo desses profissionais.
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Outro motivo se apresenta pela barreira de um fluxograma pré-determinado, aonde
existe um cronograma do que precisa ser lecionado. Nesse episddio, o estabelecimento
estipula uma meta para o profissional, involuntariamente da caracteristica do ensino e o teor
que necessita ser trabalhado em sala de aula. Outro fator analisado e muito importante é a
constrangimento desses profissionais ao observarem a metodologia de educacéo e o que sera
repassado para os discipulos, uma vez que podem ndo aquiescer com a condicdo do material
que ¢ ofertado pelo estabelecimento. Diante desses motivos, percebe-se que o estresse pode
alcancar seu nivel mais elevado, ou seja, no seu estagio mais cronico, tendo como resultado o
surgimento da Sindrome de Burnout.

Conforme Abreu (1980), alguns anos as instituicdes privadas vém adotando um lugar
muito expressivo no mercado, pois a péssima direcdo das instituicbes publicas permanece
tornando cada vez mais complexo a vida dos profissionais que necessitam delas. E
declaradamente manifesto o descaimento da condicdo na instrugdo publica, a paciéncia com a
educacdo, a malfazeja constituicdo dos profissionais, a ma caracteristica das competentes
instituicBes, suas acomodacdes, seus valores e julgamentos, tudo isso ajusta a um estado sem
estimulo na populacdo menos beneficiada e € um fator ocasionador do estresse no professor.

No entanto, para Abreu (1980), a unido constituida na analogia professor e discipulo
é mais forte que qualquer obstaculo que possa surgir e a dificultar o aprendizado. A inclinacdo
e a aspiracdo de estudar sao maiores que as dificuldades antes alocadas, ndo obstante de serem
temas contrarios e que pesam no trabalho cotidiano. Serdo pretextos para o estresse estando
sujeito aos valores e modos do professor perante a sua semelhanga com o estudante.

De acordo com a autora a despeito da profissao nomeada nao ser muito distinguida e
bem recompensada, a pessoa que escolheu ir por tal caminho necessita rodear-se de taticas
para obter a certeza, a benevoléncia e a atencdo de seus estudantes.

Independentemente de materiais artificiais e constru¢ées muito dispendiosas precisa
atingir também um singular alvo que é a aprendizagem do estudante, que dependente de uma

boa direcdo.

Com um nimero cada vez menor de pessoas dispostas a dar aulas, a crise na
educacdo caminha para um cenario critico; educadores calculam que, se nada for
feito, a profissdo corre o risco de acabar em pouco mais de dez anos. (RIBEIRO,
2005, p. 12).

De acordo com a autora, as dificuldades na profissdo permanecem tanto assisadas

que cada vez mais profissionais raciocinam em desistir, ou nem mesmo principiam a
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desempenhar essa celeridade, de estilo caracteristico aqueles educadores do Ensino
Fundamental e Médio. Os problemas para com os estabelecimentos e com os estudantes estéo
ficando muito habituais e abertos, aludindo desta maneira, uma realidade ardua e que faz com
que esses profissionais reflitam sobre o que almejam para suas vidas.

As fundamentais exigéncias permanecem inteiramente atreladas ao assunto salarial,
que é pura desvantagem e que faz com que o profissional necessite abarrotar-se de trabalhos
outros, em dispares lugares para obter e atingir ao fim do més um salario digno da sua
profissdo. A composi¢édo da instrucdo que se descobre de forma desordenada e desorganizada
e as qualidades de trabalho incertas, de acordo com Abreu (1980), sdo da mesma maneira
motivos assinalados para o aviltamento da profissao.

O tema do salario coloca em querela o quanto a profissdo € distinguida de maneira
indireta, 0 quanto ela é imprescindivel e respeitavel desde sempre, afinal, evidenciar que o
retroceder de tanta inclinacdo na profissdo nem sempre é imparcial, depositando mais um
tema negativo no que pesa na deliberacdo de optar ou nao a profissao.

Um dos fatores que mais aborrecem os profissionais da area, segundo Benedet e
Brasilio Neto (2003), é a algazarra que é muito intenso no local de trabalho. Atualmente
independente da série, a obrigacdo de permanecer em pé por um grande periodo, os recintos
fechados onde quase sempre ndo existe circulacdo de ar e, além disso, o barulho de ar
condicionado ou ventilador sdo fatores assinalados como irritadores, em meio a outros.

Para Abreu (1980, p. 124), “outras dificuldades apontadas referem-se a imobilidade
da propria escola quanto institui¢do social”. A escola ndo esta conseguindo ou nem mesmo
arriscando seguir as novidades. A informatizacdo é uma das coisas mais banais hoje em dia, 0
progresso da metodologia, a vinda da Internet, e muitas outras configurac6es de estudo foram
indicados e veio a promover e contribuir no trabalho e no aprendizado, mas néo fica na
abrangéncia de uma boa parte dos estabelecimentos, seja por motivos financeiros ou por
deficiéncia de profissionais habilitados.

De acordo com Abreu (1980), existem outros problemas que se mencionam a
caréncia da formacdo pedagogica como logo foi assinalado nesse trabalho, que é muito
corriqueiro, pois o profissional muitas vezes nem bem saiu da faculdade e ja esta ensinando.
Deste modo, o0s estudantes permanecem dependentes em receber poucos dados e de maneira
impropria.

Entretanto, existe a problematica de se trabalhar no periodo noturno perante alunos

que encararam um dia complicado e de muito trabalho, e procuram escolhas e atitudes de
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encarar isso do melhor modo admissivel. Nesse episddio, uma constituicdo profissional bem
motivada ofereceria ao professor a competéncia de restaurar os procedimentos de aula,
tornando assim os encontros com os estudantes em ocasides de melhor aplicagéo.

Outra dificuldade invaridvel é o costume que permanece se comportando, para
Ribeiro (2005, p. 15) “ganhamos em liberdade, mas perdemos em autoridade e disciplina. S&o
extremos opostos. Tudo isso acaba se somando perigosamente”.

Mesmo sabendo que a informacéo, o rompimento de preconceitos ocorrido de outras
geracOes e a obrigacdo de explicacdo sobre as originais ideias do mundo presente, a autora
assenta que esse livre-arbitrio quem sabe exagerado oferecido em casa, na escola e instigado
até mesmo pela coletividade, acomoda uma visdo da coisa ndo muito adequada. Tudo se
tornou muito comum, simples, sem tanta importancia, uma vez que aonde precisariam surgir
educacéo e costumes melhores de se viver e tratar as pessoas e as coisas com acontecimentos
de dramas e de episddios que ndo combinam com a funcéo da escola na vida de uma pessoa.

Contudo, como assevera Ribeiro (2005, p. 16), “é preciso mudar a visdo da
disciplina. Indisciplina, muitas vezes, ndo ¢ desobediéncia, mas dentncia”. Compete do
mesmo modo ao docente buscar saber do movedor da rebeldia, do impulsivo e da forma do
procedimento do estudante, diagnosticando por meio do mesmo o porqué de tal
irregularidade, buscando de tal modo uma configuracdo de auxiliar e a definir a dificuldade,
aperfeicoando ao mesmo tempo sua condicdo de existéncia. No entanto, na maior parte dos
eventos os docentes ndo ficam preparados para atuar nessas ocasioes.

Desta forma, é imprescindivel mais que a formacdo profissional em Quimica ou
Matematica para que se consiga desempenhar a celeridade de professor. Para Ribeiro (2005,
p. 15), “a escola publica é o unico espago onde o educador — e isso inclui coordenadores e
diretores — acha que ndo precisa estudar nem aperfeigoar sua formagéo”.

Mas, além de uma constituicdo apropriada & imperioso o estimulo, a deciséo, o dom,
a propensdo e outros tantos para se que consiga em repelir todos os enigmas achados na
profisséo.

Como Abreu (1980) enfatiza, a vontade pela educacéo e a autoridade sobre o teor séo
pontos de arranque intensos para uma boa execucao no trabalho. Dessa atitude o profissional
ficando garantido do que anseia e de que pode proporcionar, depositando suas ideais e
metodologias de ensino, pode beneficiar a si mesmo e as outras pessoas que necessitem do
seu trabalho, que contera assim categoria e, dessa forma, impedir o estrago proporcionado por

esta sua profissao.
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2.2 Sindrome de Burnout

Brandley, em 1969, foi o primeiro profissional a utilizar o termo inglés, Sindrome de
Burnout. Todavia, ndo o tornou popular. O ano de 1974 data em que pela primeira vez foi
descrita pelo médico psicanalista norte americano Freudenderger através da publicacdo de
seus artigos cientificos em 1974, 1975 e 1979, associando este termo a estafa ou estresse
cronico.

Sua principal peculiaridade é o estado de exaustdo, de tensdo emocional, associado
com estresse cronico, fatores estes decorrentes do ambiente de trabalho que causa problemas
emocionais e psicoldgico, capazes de desgastar o trabalhador dentro e fora de sua empresa.

A Sindrome de Burnout é um marco psicolégico que delineia a condicdo de
esgotamento demorado e reducdo de empenho, de maneira especial em semelhanca ao
trabalho. O termo Burnout (do inglés "combustdo completa™) descreve principalmente a
sensacdo de exaustdo da pessoa acometida (CALOTTO, 2002).

E um distarbio psiquico de cunho depressivo caracterizado pelo esgotamento fisico e
mental com elevada intensidade, com total ligacdo a atividade profissional desempenhada.

Codo e Vasques-Menezes (1999) explicam que Burnout é comumente ampliada
como decorréncia de uma ocasido de &nimo demasiado no trabalho com trechos muito
pequenos para recobramento, mas alguns analisam que trabalhadores com tracos de
individualidade (de maneira especial de neuroses) sdo mais capazes a contrair a sindrome.
Pesquisadores parecem divergir sobre a natureza deste indicio. Enquanto multiplos
pesquisadores protegem que Burnout faz referéncia somente a uma sindrome alistada ao
esgotamento e deficiéncia de personalizacdo no trabalho, outros a percebem como um
episodio especifico do abatimento clinico mais geral ou somente uma forma de cansago
extremado (portanto excluir o elemento de despersonalizagao).

Nos primeiros anos de pesquisas sobre a Sindrome de Burnout os doze estagios
foram descritos como a necessidade de se auto afirmar, a dedicagéo intensificada ao trabalho,
descaso com as necessidades pessoais, familiares e sociais, desenvolvimento de frustracdes
interiores que desencadeiam em recalques (conflitos interiores), negacdo da existéncia de
problemas pessoais e no trabalho, recolhimento, transformagdes bruscas no comportamento
realizando ou ndo suas atividades laborais, perda da personalidade, sentimento de vazio
interior, de falta de sentido na vida, depressdo e, entdo, o décimo segundo estagio com o
esgotamento fisico e mental (FERREIRA; AZZI, 2010).
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A sindrome de Burnout é uma apreciacdo que apareceu no campo do estresse
ocupacional e que ultimamente tem chamado a atencdo por parte dos pesquisadores. Do
mesmo modo, compete nesta ocasido, avaliar o estresse ocupacional para que se possa
abranger este novo indicio que intimida o ser humano no tocante ao seu bem-estar.

Sé& (2006) menciona também que, os trabalhos com elevados coeficientes de estresse
podem ser mais tendentes a originar Burnout do que trabalhos em estados naturais de estresse.
Os médicos parecem ter a dimensdo mais alta de episodios de Burnout (de combinagcdo com
um estudo atualizado no Psychological Reports, nada menos que 40% dos médicos
proporcionavam altos coeficientes de Burnout).

A avocada Sindrome de Burnout é determinada por alguns autores como um dos
efeitos mais definidos do estresse profissional, e se distingue por esgotamento emocional,
ponderacdo contraria de si mesmo, depressdo e impassibilidade com analogia a
aproximadamente tudo e todos (até mesmo como amparo emocional) (SA, 2006).

Conforme ja afirmado anteriormente, estresse ocupacional pode ser percebido como
as condicbes em que a pessoa entende o seu recinto de trabalho como sombrio as suas
precisdes de concretizacdo profissional e pessoal, e/ou a sua saude fisica e mental,
inutilizando a influéncia matua desta com o trabalho e com o espago de trabalho, a avaliacdo
gue esse ambiente reprime acdes demasiadas a ela, ou que ndo refreia recursos apropriados
para encarar tais circunstancias (FRANCA; RODRIGUES, 2006, p. 31).

Deste modo, 0 estresse para este autor, nem sempre € danoso, entretanto quando se
torna demorado é uma dos motivos do colapso que pode induzir ao Burnout.

Codo (2002) assegura que ndao h& uma significacdo exclusiva sobre o Burnout, no
entanto € uma concordancia que seria uma réplica ao estresse do trabalho incuravel. Franca e
Rodrigues (2006), avaliado como uma sindrome qualificada pelo esgotamento fisico, psiquico
e emocional, em consequéncia de trabalho estressante e descomunal. E um mapa clinico
resultante da maligna adequagdo do homem ao seu trabalho.

E uma resposta a crise emocional incuravel decorrente do trabalho que sugere em
afinidades diretas e imutaveis com pessoas, como é o episodio dos professores. E uma
consequéncia derradeira de um procedimento no quais profissionais determinados e
empenhados submergem o seu animo e deparam-se emocionalmente exauridos. Todavia,
presentemente, a opinido se distende a todo o tipo de profissionais e grupos ocupacionais, de

pacto com Jimenez et. al. (2002).
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A pendéncia dentre Burnout e estresse compreende-se entdo da consequente
configuracdo: conforme Codo (2002), o primeiro abrange costumes e procedimentos
contrarios com analogia aos usuarios dos seus servicos e do seu trabalho em si sendo entdo
uma prova subjetiva; o outro ndo abarca tais estilos e comportamentos, € uma exaustéo
pessoal com intercessdo na vida da pessoa e ndo essencialmente na sua afinidade com o
trabalho.

A Sindrome de Burnout ndo € um simples tipo de estresse que acomete 0s
profissionais de diferentes categorias, mas sim uma sindrome de esgotamento fisico, psiquico
e emocional. Ao longo dos anos, as pesquisas demonstraram que 0s principais profissionais
predispostos a desenvolverem esta sindrome sdo aqueles que exercem atividades com
envolvimento interpessoal intenso e direto como professores, profissionais da salde,
atendentes, entre outros.

Para Lipp (2002, p. 64), tem-se ser “consumir-se em chamas, é um tipo especial de
stress ocupacional que se caracteriza por profundo sentimento de frustracdo e exaustdo em
relacdo ao trabalho desempenhado, sentimento que, aos poucos, pode estender-se a todas as
areas da vida de uma pessoa”. Pelos motivos expostos, pode-se compreender por que
facilmente os professores podem desenvolver esta sindrome.

De acordo com Carlotto (2002), Burnout € uma forma de estresse emocional, que
confirma o quanto o trabalho é absorvente e tem muita implicacdo dentre ambas as partes, o
profissional e os que ficam recebendo o prestamento de servico. E uma sindrome de
sobrecarga e coacdo decretada desses profissionais, que necessitam permanecer muito
atrelados as inovagdes e, especialmente, dispostos a repassar todos os subsidios explorados
em seu tempo de estudo e até mesmo de repouso.

Para a autora, 0 Burnout € o esgotamento emocional, é a pessoa que experimenta na
auséncia de sua oportuna e verdadeira individualidade e depara-se com um baixo coeficiente
de contentamento no trabalho. O professor, estressado e no grau da sindrome, proporciona um
elevado grau de desagrado, de falta de ambicdo de permanecer praticando a sua profisséo,
podendo relaxar na elaboracdo das aulas, apresentando auséncia de amor-proprio e ndo a
obrigacdo com as celeridades desempenhadas todos os dias.

Conforme Benedet (2003), “Burnout pode ser traduzido por queimar (como uma
lampada queima), pifar, dar pau. Imagine 0 mesmo acontecendo com uma pessoa. E como se

nada funcionasse como devia. Um estresse que se aprofunda, e ndo passa”. Em outros termos,
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a sindrome existe quando o entusiasmo e anseio do profissional somem, ele se sente
abandonado e almeja escapar das circunstancias.

A autora completa pronunciando que os estudos médicos asseguram que a
enfermidade menciona-se a um conjugado de comportamentos negativos, como exemplo, o
prejuizo do rendimento, a insensatez para com suas obrigacfes, maneiras passivo-agressivas,
a auséncia de vontade, tudo pertinente com outros fatores externos e linha de personalidade.
Essa é uma doenca que enseja varios prejuizos a saude. Se nao for controlada a tempo, a
dificuldade pode se afrontar chegando até mesmo em um estégio letal.

O surgimento e o progresso de Burnout pendem muito de cada pessoa e do que ele
acredita para a sua vida. E importante constatar seus valores e ruinas, estabilizacdo, se é
venturoso, se usa 0s horarios desocupados com outras atividades que permitam ter lazer,
prazer e uma satde mental saudavel.

Carlotto (2002) realca que, para cada profissional, o problema pode ser mais ou
menos complicado de ser resolvido. De acordo com ela, o corpo permanece lento, a percepcéao
de fadiga se torna muito clara, falta calma e o desconforto que é provocado sdo muito
complexos de serem conduzidos, trazendo uma condi¢do muito critica tanto para quem
padece, mas do mesmo modo, para as pessoas que ficam a sua volta. A assimilacdo da
enfermidade se apresenta pela ressalva de como eles suportam ao se comportar mediante as
mesmas coisas que praticavam antes. Desse modo, a coordenacdo também é depreciada e

deste modo:

A Sindrome de Burnout traz consequéncias ndo s6 do ponto de vista pessoal como
também do ponto de vista institucional, como é o caso do absenteismo, da
diminuicdo do nivel de satisfacdo profissional, aumento das condutas de risco,
inconstancia de empregos e repercussdes na esfera familiar. (BENEDET, 2003, p.
65).

De acordo com a autora, os problemas desenvolvidos pela sindrome comprometem
toda a conjuntura em que a pessoa vive. As consequéncias sao compreendidas em todos 0s
ambitos da vida, tanto profissional quanto pessoal comprometendo ndo apenas o individuo,
mas também o estabelecimento, que ndo pode mais dispor de um profissional completo e
determinado.

O virtual e a equidade da profissdo tapeiam e pdem profissionais em circunstancias
de opcdo em meio a obrigacdo do trabalho e a saude. Para que o estresse ndo permanega, é

muito importante que cada pessoa pondere atenciosamente o que verdadeiramente almeja
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fazer, suas capacidades e 0 que ocasionard mais amor-préprio na hora de ver a consequéncia
do seu trabalho. Pois, € isso que ira fazer cada vez mais a pessoa ter exultacdo no seu trabalho,
finda a autora.

As configuracbes de desmotivacdo desses profissionais necessitariam ser mais
debatidas e explicadas, porque o procedimento de trajetdria para essa sindrome ou mesmo
outro tipo de estresse nao ocorre de subito. Os indicios surgem pausadamente, sdo porgdes de
alquebramento pelo que veem pelo que presenciam; casos pelas quais devem transpor; modos
de como sdo abordados, momentos que fazem diferenca e que instigam o ideério negativo e
quando se menos acredita, a pessoa atinge a Sindrome de Burnout, adverte a autora.

De maneira feliz, os competentes professores permanecem procurando originais
atitudes de se incluir e de debater a condicdo. Em alguns ambientes eles podem aconselhar,
debater e arriscar, a0 menos no seu recinto de trabalho, transformar as dificuldades que sdo

indisposi¢des e que ao transpor o tempo se tornam intoleraveis.

2.2.1 Caracteristicas da Sindrome de Burnout

A avocada Sindrome de Burnout é determinada por alguns autores como uma das
consequéncias mais acentuados do estresse profissional, e se diferencia por esgotamento
emocional, avaliacdo negativa de si mesmo, depressao e insensibilidade com afinidade a
aproximadamente a tudo e a todos (até mesmo como amparo emocional). Por fim, a Sindrome
de Burnout importa no quadro que poderia chamar “ndo aguento mais”.

A prevaléncia da Sindrome de Burnout, além disso, é hipotética, mesmo que as
informagdes impliquem que se avancgar contra um nimero muito significativo de pessoas. A
epidemiologia da Sindrome de Burnout tem aspectos bastante indiscretos, como expos o
minudenciado trabalho de Martinez (2007), de onde os iniciais anos da carreira profissional
derivaram serem 0s mais vulneraveis ao incremento da sindrome.

Ao mesmo tempo parece existir um predominio do transtorno nas mulheres,
provavelmente devido a dobrada responsabilidade de trabalho que compde a pratica
profissional e a ocupacdo familiar. Com analogia ao estado civil, tem-se coligado a sindrome
mais com as pessoas sem companheiro constante.

Com muita assiduidade este quadro permanece anexo a diversos transtornos
emocionais, comumente com a depressdo e/ou ansiedade. Esse transtorno tem gravidade no

comedimento em que compromete a vida subjetiva, seja por meio das repercussdes fisicas
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desse estresse psiquico, seja no empenho profissional quanto a eficacia e comportamento, seja
social na discordancia das afinidades interpessoais.

Como sindrome, o Burnout consiste na decorréncia do ajuste dentre as peculiares
singulares do padecente com as qualidades do recinto ou do trabalho, o qual originaria
exagerados e demorados periodos de estresse no trabalho. Essa sindrome se menciona a um
tipo de estresse ocupacional e institucional com predilecdo para profissionais que cultivam
uma afinidade estavel e direta com diversas pessoas, especialmente quando esta celeridade é
analisada de auxilio (médicos, enfermeiros, professores).

De fato, esta sindrome foi analisada, originalmente, em profissdes
predominantemente catalogadas a uma relacdo interpessoal mais inegavel, tais como médicos,
psicanalistas, carcereiros, assistentes sociais, comerciarios, professores, atendentes publicos,
enfermeiros, funcionarios de departamento de pessoal, telemarketing e bombeiros.

Atualmente, no entanto, as ressalvas ja se distendem a todos profissionais que
interatuam de forma operacional com pessoas, que cuidam e/ou resolvem problemas de
diferentes pessoas, que correspondem a tecnologia e procedimentos mais incontestaveis,
fazendo parte de coordenacdes de trabalho submetidas a julgamentos.

Diferentes autores, no entanto, avaliam a Sindrome de Burnout alguma coisa
desigual do estresse comum. Para os outros, de maneira genérica, ajuda ao ponderar esse
grafico de insensibilidade extremada e renuncia, ndo como sinonimia de determinado tipo de
estresse, mas como uma de suas consequéncias suficientemente sérias.

Determinada como uma reacdo a crise emocional crénica motivada a partir da
relacdo direta, exagerada e estressante com o trabalho, essa enfermidade faz com que a pessoa
consuma a maior parte do mérito em sua analogia com o trabalho, de forma que as coisas
trocam ao ter seriedade e a qualquer empenho pessoal decorre ao parecer em Vao.

Em meio aos fatores visivelmente anexos ao aumento da Sindrome de Burnout fica a
insuficiente autonomia no comportamento profissional, dificuldades de relacionamento com
as geréncias, problemas de relacionamento com companheiros ou clientes, desordem dentre
trabalho e familia, emog&o ao se sentir desqualificado e a deficiéncia de auxilio do grupo.

Os autores que protegem a Sindrome de Burnout como sendo dessemelhante do
estresse, declaram que esta enfermidade abrange costumes e comportamentos negativos com
analogia aos usudrios, clientes, coordenacdo e trabalho, enquanto o estresse surgiria mais
como um depauperamento pessoal com influéncia na vida da pessoa e ndo essencialmente na

sua semelhancga com o trabalho.
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No Brasil, segundo a Lei n° 3.048 de 6 de maio de 1999, que fala sobre causadores
patogénicos ocasionadores de doencas ocupacionais, a Sindrome de Burnout permanece
rotulada contiguo aos Transtornos Mentais e do Comportamento Relacionados com o
Trabalho, traduzindo-se como a percepcao de estar definhado. Neste caso a Sindrome de
Burnout surge como sindnimo de Sindrome de Esgotamento Profissional.

Cogitar mais realisticamente sobre determinados principios culturais que envolvem o
trabalho, tais como “o trabalho engrandece... etc.”, Dejours (1992) ja assegurava que nem
sempre o trabalho permite a efetivacdo profissional. Algumas ocasides, o trabalho pode
acarretar desde desagrado ou frustracdo, até mesmo o esgotamento emocional.

Freudenberg foi um dos iniciais a delinear essa sindrome em 1974, primeiramente
constatando-a exclusivamente em funcionarios dos grupos de saide mental. Notava que, com
o decorrer da ocasido, alguns desses funcionérios ofereciam uma sindrome mesclada por
exaustdo emocional e adaptativa, decepgéo ou frustracédo e anseio de afastamento social.

Os sintomas principais dessa sindrome consistem em, primeiramente, uma exaustdo
emocional onde a pessoa sente que ndo pode mais oferecer coisa nenhuma de si mesma. E
logo apds amplia esses anseios e costumes muito negativas, como por arquétipo, um
adequado descaramento na analogia com as pessoas do seu trabalho e aparente indiferenca
afetuosa.

Enfim o doente exprime comiseracdo de falta de efetivacdo pessoal no trabalho,
comprometendo sobremaneira a eficacia e desenvoltura para concretizacdo de afazeres e de
adaptar-se a coordenagéo.

Esta sindrome € o efeito do estresse emocional desenvolvido na interacdo com
diferentes pessoas. Algo desigual do estresse comum, a Sindrome de Burnout comumente
agrupa sentimentos de fracasso. Seus fundamentais identificadores sdo: fadiga emocional,
despersonalizacdo e auséncia de concretizacao pessoal.

O sintoma delineado como exaustdo emocional se alude a um conjugado de
episodios, tais como anseios de desesperanca e de isolamento, um composto de depresséo e
colera, irritacdo e suscetibilidade, tensdo e angustia, reducdo da empatia, impressdo de baixa
energia, ampliacdo das inquietacOes, irritabilidade para doencas fisicas, tensdo muscular,
dores lombares ou cervicais e disturbios do sono.

N&o obstante de ndo ser plausivel situar um procedimento ilusionista ou principio

para apreciacdo do estresse no trabalho devido a grande disparidade dentre as empresas,
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observem ja algumas ocorréncias mais rotineiramente alistadas ao estresse no trabalho, de
uma maneira unanime.

Analisa-se a Sindrome Burnout como possivel culpada pela desmotivacdo que
padecem os profissionais da salde presentemente. Isso indica a probabilidade de que esta
sindrome permaneca indiciada nas altas percentagens de absenteismo ocupacional que déo
esses profissionais.

As pessoas predispostas a Sindrome de Burnout sdo justamente aquelas mais
desembaracadas. Os trabalhos marcam como peculiares da individualidade das pessoas que
mais dera a Sindrome de Burnout o subsequente: pessoas que se abrangem densamente em
tudo o que fazem, créem ter o comando da conjuntura, enfrentam as condicdes atribuladas
com otimismo, responsabilizam-se unicamente pelo sucesso (ou insucesso).

Em resumo, pode-se dizer que as principais caracteristicas da Sindrome de Burnout:

a) Sintomas Emocionais: avaliacdo negativa do desempenho profissional,
esgotamento, fracasso, impoténcia, baixa autoestima.

b)  Manifestacdes Fisicas Ou Transtornos Psicossomaticos: fadiga cronica,
dores de cabeca, insbnia, Ulceras digestivas, hipertensdo arterial, taquicardia, arritmias, perda
de peso, dores musculares e de coluna, alergias, lapsos de memoria.

c) Alteracdes Comportamentais: maior ingestdo de café, alcool e remédios,
ausencias no trabalho, baixo rendimento pessoal, cinismo, impaciéncia, sentimento de
onipoténcia e também de impoténcia, inpossibilidade de concentracdo, depressdo, baixa
tolerancia a frustracdo, vontade de abandonar o trabalho, comportamento parandico (tentativa
de suicidio) e/ou agressividade.

E necessario deixar claro que a Sindrome de Burnout ndo precisa ser confundida com
estresse ou depressdo. No primeiro caso, 0 surgimento dos sintomas psicossomaticos (dores
de cabeca, insOnia, gastrite, diarréia, alteracdes menstruais) indica muito mais um estresse
ocupacional crénico, algo que os estudiosos do assunto deliberam com tentativa de
acomodacdo a uma condicdo claramente desconfortavel no trabalho.

Em analogia a depressdo, chegou-se a cogitar uma sobreposicdo dentre Burnout e
depressdo, entretanto, tratam-se de preceitos distintos. “O que ambos tém em comum ¢ a
disforia, o desanimo. Todavia, analizando-se as manifestagdes clinicas acha-se nos
depressivos uma maior submissdo a letargia e a prevaléncia aos sentimentos de culpa e

derrotamento, enquanto nos individuos com Burnout sdo mais marcantes o0 desapontamento e

Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologia - FCSEA - Instituto de Educacdo 63



Deive Brito Ribeiro - O Sindrome de Burnout em Professores do Ensino Superior. Um Estudo numa IES
do Interior do Cear4, Brasil

a tristeza. A pessoa que vivencia o Burnout identifica o trabalho como desencadeante deste

processo”, conforme assegura Adriana de Araujo (2013).

2.2.2 Profiss6es mais acometidas pela Sindrome de Burnout

Carlotto (2002) garante que, perante as diferentes significacdes do Burnout, todas se
acham no minimo cinco aspectos banais: (1) predominancia de sintomas inventariados ao
esgotamento emocional, cansago e desesperanga; (2) tem evidéncia 0s sintomas
comportamentais e mentais, rejeitando praticamente os sintomas fisicos; (3) os sintomas do
Burnout permanecem necessariamente dependentes ao trabalho; (4) os sintomas exprimem-se
em pessoas que nunca padeceram de comocgao psicopatoldgica antes da sindrome; e (5) as
maneiras e condutas negativas originam a reducdo da afabilidade e performance no trabalho.

Decorre a constatar como o Burnout exprime-se em uma categoria de profissionais,
que por sua vez lida fortemente com pessoas (estudantes), podendo-se deduzir que 0s
profissionais tém convergéncia a ampliar a sindrome.

Em investigacao realizada por Silva (2003) que incluia como escopo pesquisar até
que tema o estagio profissional do psicdlogo permaneceria incluida a Sindrome de Burnout, a
prova foi organizado por 25 psicélogos, com idade entre 25 e 64 anos, que agiam no conjunto
clinico, estabelecimentos académicos e/ou hospitalares e organizagdes, habitantes de S&o
Paulo.

A pesquisa verificou que a Exaustdo Emocional estava longinqua em 52% da prova.
A Despersonalizagdo ndo foi coligada em 52% da populagéo examinada e grande parte da
mostra, ou seja, 76% nao ofereceram indicativo de Falta de Envolvimento no Trabalho. Pode-
se abalizar que, em equidade da convergéncia a maior aquiescéncia do ser humano em
consternacdo, o psicologo fique, aquém wvulneravel, ao estresse de uma posicdo de
descontrolado do outro ou seu desgosto, alcancando dirigir o estresse para que ndo contagie a
sua afinidade com diferentes padecentes.

Segundo Reinhold (1996), exames norte-americanos compreendem o professor em
meio as profissdes de arrojo para o incremento do Burnout, oferecer elevados nimeros do
mesmo.

Carlotto (2002) expde o professor como um profissional que se sente fisica e
emocionalmente esfalfado, com frequéncia ficam azucrinados, nervosos, com cdlera ou

deprimido, apresentando dano no animo, perda do encanto pelo educando, sem otimismo
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quanto ao seu destino. Do mesmo modo tem uma frustracdo por dificuldades que sobrevém
em sala de aula, o seu comprometimento frente a auséncia de evolucdo do estudante. Partem-
se da pressuposicdo que as razGes do aumento do Burnout séo ajustes de fatores singulares,
organizacionais e sociais, sendo que esse ato mutuo em meio a esses fatores enseja acuimulo
de desvalorizacéo profissional.

De acordo com Moreno-Jimenez, Garrosa-Hernandes, Galvez et. al. (2002) os
professores ficam notdrios a alteraveis desencadeantes de estresse favoraveis da organizacao,
do recinto académico e escolar, provocando uma intranquilidade quanto as perspectivas
particulares do profissional e a realidade do trabalho. Esta condicdo sujeita a pessoa a formar
taticas que revogam nao sendo aceitaveis, provocando um colapso dos recursos emocionais.

Os professores sdo mais vulnerdveis ao Burnout ao mesmo tempo necessitado ao
afastamento social, pois a instru¢do é um oficio despovoado, devido a uma convergéncia do
mesmo atrelar-se ao acolhimento do estudante, permanecer a parte de celeridades em
coligacéo ou aliciacao social. Outra alteravel respeitavel que gera deterioracao profissional é a
auséncia de qualidades fisicas e materiais para planificar suas atuacdes acopladas aos alunos
(CARLOTTO, 2002).

Carlotto (2002) assevera que para o publico em geral a classe dos professores suporta
muitas censuras, com extremada exigéncia dos seus insucessos e muito raramente distinguida
por seu glorioso desempenho a frente dos seus alunos.

Os professores séo a parte do sistema educacional mais preciosa e quem “paga mais
caro” com 0 caso do Burnout. Depois de dominado a sindrome, podera ampliar os problemas
de envolver-se, faltando-lhe dom e sentimento ao se relacionar com estudantes, afetar a
motivacao e o procedimento dos mesmos (CARLOTTO, 2002).

As aparigdes da Sindrome de Burnout independem do argumento socio-cultural. Sdo
imperiosas algumas atuacdes e ponderacdes, tendo como prisma a precaucao e a interferéncia,
atentando o entrosamento de que ndo é uma dificuldade da pessoa, mas do conjunto laboral.
Existe uma obrigagdo premente de que o psicologo aprofunde-se no estudo desta sindrome
nas organizacgoes/instituicdes relacionados a realidade social e organizacional (CARLOTTO;
GOBBI, 2000).

De acordo com informacGes de Adriana Aradjo para o site Portal dos
Administradores (2013), ndo existem informagGes sobre a ocorréncia da Sindrome de Burnout
no Brasil, mas os consultorios medicos e psicologicos catalogam um crescente aumento do

numero de pacientes com relatos de sintomas tipicos da Sindrome.
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Conforme a especialista, € bom notar que “o problema é sempre relativo ao mundo
do trabalho. E importante ressalvar, que a doenca alcanca pessoas sem antecedentes
psicopatolégicos” (ARAUJO, 2013, on line). A Sindrome ataca especialmente aqueles
profissionais necessitados em ter relacdo préxima com outras pessoas e dos quais se aguarda
uma atitude, no minimo, solidaria com a causa dos outros. E o caso de médicos, enfermeiros,
psicologos, professores, policiais. “Recentemente, a classe dos funcionarios de companhias
aéreas inseriu-se dentre aquelas de elevado risco para desenvolver a Sindrome, devido as
pressGes imensas e ao desgaste vivido durante a crise dos atrasos nos horérios dos voos”,
conforme cita como exemplo Adriana de Aradjo. Observe a lista completa dos setores mais

estressantes:

. Tecnologia da Informac&o;
. Medicina;

. Engenharia;

. Vendas e Marketing;

. Educacdo;

. Financas;

. Recursos Humanos;

. Operacdes;

. Producéo;

. Religido (ARAUJO, 2013%).

Apesar da associacdo do distirbio com o perfil de trabalhadores ja citados, pode
afetar: executivos e donas de casa também. Em comum, os candidatos a Sindrome
demonstram uma personalidade com maior risco para 0 aumento da sindrome de Burnout.
“Ou seja, sdo pessoas excessivamente criticas, muito exigentes consigo mesmas € com 0S
outros e que tém maior dificuldade para lidar com situacdes dificeis”, explica Araujo (2013,
on line).

A referida autora também ressalva algumas das peculiares individuais que podem
beneficiar o estabelecimento da Sindrome: idealismo alto, exagerada dedicacdo, elevada
motivacao, perfeccionismo, rigor. Segundo Araujo (2013, on line), “em geral, sdo individuos
que gostam e se envolvem com o que fazem, ndo medindo esforcos para atingir seus proprios
objetivos e os da instituicdo em que atuam”.

De certa forma, “¢ tudo o que as organizagdes esperam de um bom profissional”,

conclui. Ou seja, 0s espagos corporativos motivam, de algum modo, esse tipo de conduta

! Site: http://www.administradores.com.br/noticias/administracao-e-negocios/sindrome-de-burnout-uma-doenca-
do-trabalho/14280
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dentre os profissionais, criando condi¢bes que podem ficar predispostos ao padecimento e, na

sequéncia direta, em licencas médicas e eventuais afastamentos por longos etapas.

2.3 O Fendmeno da Sindrome de Burnout no Meio Académico; Registro dos primeiros

Casos.

Esteve (1999) reparte as manifestagdes do Burnout em professores com sintomas
individuais e profissionais, ressaltando, entretanto, que estas questdes sdo de dificeis
generalizacOes e descri¢fes universais.

Nos aspectos profissionais, o professor pode apresentar danos em seu planilhamento
de aula, tornando-se este menos frequente e cuidadoso. Apresenta auséncia de entusiasmo e
criatividade, sentindo menos empatia pelos alunos e menos otimismo quanto a analise de seu
destino.

Pode também sentir-se facilmente frustrado pelas dificuldades acontecidas em sala
de aula ou pela caréncia de avanco dos seus alunos, desenvolvendo grande distanciamento
com relagdo a estes. Sentimentos de raiva em relagdo aos coordenadores e familiares de
alunos também séo frequentes, bem como o desenvolvimento de visdo depreciativa com
analogia da profissdo. O professor demostra-se autodepreciativo e arrependido de ingressar na
profissdo, fantasiando ou pretendendo seriamente larga-la.

Conforme Esteve (1999), os professores apresentam Burnout quando gastam muito
tempo de seu descanco denegrindo alunos, reclamando da diretoria, arrependendo-se de sua
opcao laboral e planejando novas escolhas de trabalho.

Muitos estudos tém se preocupado em coligar as causas do Burnout especialmente na
populacdo de professores. Esteve (1999) parte do pressuposto de que suas causas Sdo uma
mescla de fatores particulares, organizacionais e sociais, sendo que esta integracdo produziria
uma percepgéo de baixo valor profissional, tendo como resultado o Burnout.

O autor, ao se referir aos fatores de personalidade, fala que a literatura considera
professores idealistas e incentivados com a sua profissdo mais vulneraveis, pois sentem que
tém algo a perder. Estes professores sdo empenhados com o trabalho e envolvem-se
densamente com suas celeridades, sentindo-se desapontados quando ndo séo premiados por
seus esforcos. IdealizagcBes em relacdo ao trabalho e & organizacdo propiciam o aparecimento
do Burnout (SANTINI; MOLINA NETO, 2005).
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Professores tém expectativas de alcancar objetivos um tanto quanto irrealistas, pois
pretendem ndo apenas lecionar para os seus alunos, mas também auxilia-los a resolverem seus
problemas particulares (SANTINI; MOLINA NETO, 2005).

Santini e Molina Neto (2005) asseguram que a educacdo pode ser associada ao
Burnout, devido ao elevado grau de expectativa destes profissionais, o qual ndo pode ser
totalmente preenchido.

Muitos estudos tém se mostrado preocupados em identificar as causas do Burnout
particularmente na classe de professores. Esteve (1999) parte do pressuposto de que suas
causas sao uma miscigenacao de fatores individuais, organizacionais e sociais, sendo que esta
consisténcia determinaria uma agudeza de baixa valorizacdo profissional, tendo como
resultado o Burnout.

Estes professores sdo empenhados com o trabalho e envolvem-se densamente com
suas celeridades, preferéncia desapontada quando ndo indenizados por seus empenhos.
Projetos em relacdo ao trabalho e a organizacdo propiciam o surgimento do Burnout
(SANTINI; MOLINA NETO, 2005).

Em relacdo a alteracBes sécio demogréficas, Esteve (1999) menciona que estudos
tém divulgado serem os professores do sexo masculino mais vulneraveis que 0s do sexo
feminino, o que levou a pressuposicdo de que mulheres sdo mais maleaveis e mais acessiveis
para aguentar com as diferentes coacfes recentes na profissdo de ensino. Carlotto e Palazzo
(2006) unifica as diferencas deparadas nos planos do Burnout as teses habituais do
procedimento de socializacdo e disposicdo social, as quais se assentam diferenciadamente
para homens e mulheres.

Professores com menos de 40 anos oferecem maior conhecimento de caso,
possivelmente devido as probabilidades irrealistas em semelhanga & profisséo. Jovens
necessitam estudar a aguentar com as agdes do trabalho (SANTINI; MOLINA NETO, 2005)
e, por este pretexto, podem oferecer maiores niveis da sindrome. Professores com mais idade,
segundo a autora, parecem ja ter desenvolvido a resolucdo de continuar na carreira,
comprovando menos apreensao com 0s estressores ou com 0s sintomas pessoais incluidos
junto ao estresse.

No que abrange a competéncias desses profissionais, estudo alcangado por Jimenez
(2002) coligou que, quanto maior o conhecimento profissional do professor, minimos eram 0s
coeficientes do Burnout. Agora para Carlotto e Palazzo (2006), mais expressivo que 0S anos

de método de ensino sdo a condi¢do de instrucdo em que o professor age. Professores de

Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologia - FCSEA - Instituto de Educacdo 68



Deive Brito Ribeiro - O Sindrome de Burnout em Professores do Ensino Superior. Um Estudo numa IES
do Interior do Cear4, Brasil

Ensino Fundamental e Médio davam mais sinais negativos em analogia aos alunos e menor
frequéncia de emocao de aumento profissional do que os professores da Educacédo Infantil.

Intrinseco ao teor da sua funcgdo, a afinidade com o estudante tem sido abalizada com
uma das ascendentes causas do Burnout. Estudo alcancado com professores suigos aproxima
gue sua maior causa € a relacdo professor-alunos. Estudo de Carlotto (2002) ratificam este
resultado, sobreposto, além disso, a semelhanca dentre Burnout e a sobrecarga é a desordem
da funcdo. O professor adota muitos cargos, tem papeis muitas vezes conflitantes, isto é, a
educacdo académica e a disciplina da classe. Do mesmo modo tém que lidar com aspectos
sociais e emocionais de estudantes, e também confusdo originada pelas perspectivas dos pais,
alunos, diretores e da sociedade.

O exagero de afazeres burocraticos tem feito com que professores se sintam
desobedecidos, especialmente quando precisam realizar trabalhos dispenséveis e ndo pautados
a cerne de sua profissdo. Ao exercer trabalhos de secretaria, atenua sua carga horéria para a
recepcdo ao aluno e para ampliar-se na profissdo. A auséncia de autonomia e informacéo nas
acepcdes das politicas de ensino tem indicado ser um expressivo precedente do Burnout.

Estas teses, adicionadas ao desajuste salarial e a deficiéncia de chances de
promocdes, tém angustiado pesquisadores. Outra questdo saliente acometida pelos autores € o
afastamento social e a caréncia de senso de grupo que, comumente, permanecem C0esoS no
trabalho catedrético, tornando os docentes mais vulneraveis ao Burnout.

A discordéncia da génese recebida para lidar com o sistema de ensino, escola e
cultura institucional do mesmo modo tem sido abalizada pelos professores como uma
respeitavel causa da sindrome (SCHAUFELI, 2005). As constituicdes do docente esclarecem
os autores, ressaltam contentos e metodologia, sendo precaria a abordagem nas teses de
relacionamento interpessoal, analogias com os alunos, diretores, pais e diferentes ocasides. A
auséncia de qualidades fisicas e materiais para praticar suas obras junto aos alunos do mesmo
modo foram consideradas como importante manancial de deterioragédo profissional.

A afinidade com familiares dos alunos, de acordo com Lipp (2002), a0 mesmo tempo
se mostra muitas vezes hipotética e estressante, seja pela deficiéncia de inclusdo deles no
método educacional — confiar ser a escola e o professor os singulares responsaveis pela
educacao dos filhos — seja pelo abuso — crer ser o professor incapaz e inabil e, muitas vezes, 0
gerador das dificuldades deparadas pelo discipulo.

Esteve (1999) acredita que muitos pais esperam que os profissionais do ensino

permanecam mais absorvidos com sua folha de pagamento e com seus descansos do que com

Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologia - FCSEA - Instituto de Educacdo 69



Deive Brito Ribeiro - O Sindrome de Burnout em Professores do Ensino Superior. Um Estudo numa IES
do Interior do Cear4, Brasil

a educacdo. Esteve (1999) assevera que, do ponto de vista publico, a classe padece de muitas
condenacdes, é assaz cobrada em seus fracassos e raramente reconhecida por seu sucesso.
Para 0 autor, mesmo que esta seja uma convergéncia de todas as ocupagfes, nenhum grupo
tem sido tdo duramente analisado e cobrado pela populagdo em comum nas derradeiras duas
décadas como a dos educadores.

Burnout em professores € um prodigio complicado e multidimensional resultante da
influéncia mutua em meio a aspectos singulares e o recinto de trabalho. Este lugar nédo diz
respeito apenas a sala de aula ou ao assunto institucional, mas sim a todos os fatores
abrangidos nesta analogia, incluso os fatores macrossociais, como politicas educacionais e
fatores socios historicos.

Diversos autores e exemplos tém arriscado em explanar o Burnout em professores a
partir de distinto ponto de vista. Woods (1999) aborda o Burnout do professor partindo de um
modelo sociol6gico e marca fatores em coeficientes micro, meso e macro.

Fatores micro sdo os que se pdem dentro da biografia pessoal e profissional do
professor (empenho estima cargo e funcdes desenvolvidas). Os fatores meso ou
intermediarios sdo os institucionais (tipo de escola, aspectos éticos da escola, aspectos
culturais do professor e dos alunos) e os macro sdo todas as energias provenientes das
convergéncias totais e politicas governamentais. Estes coeficientes em influéncia mutua
desencadeiam o método de “falta de profissionalizagdo” do trabalho do professor. Tal
procedimento sugere a proletarizacao do trabalho dos profissionais da educacéo.

Conforme este modelo, ao alcance que a economia capitalista se desenvolve, existe
uma inquietacdo em conservar e solicitar a eficicia. Neste movimento ha uma diminuicdo da
magnitude de acdo do trabalho, os que fazem de elevado plano s&o modificados em costumes,
ter uma maior submissdo a um anexo de complicagcdo. Do mesmo modo ha menos tempo para
realizar o trabalho, menos tempo para modernizagdo profissional, repouso e convivéncia
social e escassas chances de trabalho criador.

Além disso, Schaufeli (2005) menciona a experiéncia de diversificacdo de encargos
com maior distanciamento em meio a efetivacdo conseguida pelos educadores e o projeto das
politicas que orientam o seu trabalho, preparadas por diferentes pessoas.

Os professores, de acordo com esta visdo, sdo mais especialistas do que profissionais.
Santini e Molina Neto (2005) creem que este modelo permanece ligado a percepcao de escola
como “empresa”, com juizo critico de estimativa e influéncia fundamentado nos valores de

acao burocratica e medidas uniformizadas de seus efeitos.
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Schaufeli (2005) diz que a educacdo atualmente é vista e gerenciada como uma coisa
vantajosa. A sociedade, de uma configuracdo genérica, nota esta compreensdo de ensino,
desenvolvendo uma percepcdo negativa em analogia & mesma, com consequente desprestigio
de todos os que dela fazem parte. Ferreira e Azzi (2010) concluem afirmando que a grandeza
do oficio de professor e de outras vem desvalorizando muito nos derradeiros anos e isto tem
colaborado para 0 avan¢o do Burnout nesta classe de profissional.

Esteve (1999) compartilha em muitos feitios da visdo sociolégica de alguns
estudiosos para esclarecer Burnout, mas confia que o arremate do juizo deste acontecimento
fica na abordagem psicol6gica, mais designadamente no anseio do professor de que seu
trabalho é pouco expressivo. Conforme Schaufeli (2005, p. 165), tem-se que “professores,
como todas as pessoas, precisam sentir-se importantes, amados e de alguma forma especiais.
Eles necessitam ter estas necessidades afirmadas por quem eles vivem e trabalham”.

Sem se impressionar com a manancial de onde dimanam os estressores, para o autor,
Burnout advém quando o professor sente que seus empenhos ndo sdo ajustados as
gratificacdes conseguidas e que posteriores valores ndo serdo relevados ou aguentados.
Schaufeli (2005) enfatiza do mesmo modo a evidéncia negativa oferecida as acGes atreladas
ao ensino, tendo frequentemente seu enfoco voltado para os problemas, o que de maneira
implicita repara o discernimento de vitimizacdo do professor, tornando-o mais vulneravel ao
Burnout.

Outra tese apresentada por Esteve (1999) € que o principio que determina as politicas
muitas vezes elimina alguns professores dos interesses de poder, transposto a sobrecarregar e
a desenvolver o estresse e o Burnout nos que ficam achegados a esta composicéo.

Os professores, afirma, além disso, reagem de configuragdes diversas aos mais
transformados fatores de estresse, no entanto permanece na semelhanca aluno-professor a
maior manancial de chance de estresse e Burnout, bem como de amplas ocasifes de prémios e
bonificagdes. Schaufeli (2005) do mesmo modo compartilham desta apreciagéo.

Schaufeli (2005) aborda o Burnout de professores a partir de diferente probabilidade,
a biografica. Neste modelo, as percepc¢des e escélios das circunstancias dos estressores de
trabalho pendem densamente de peculiares especiais e da historia de vida profissional, ou
seja, 0 Burnout pode do mesmo modo ser percebido com embasamento na ampliagéo da
carreira do professor.
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O autor conclui seu tdpico proferindo que “o desenvolvimento profissional ndo afeta
apenas a maneira do professor lidar com as demandas de seu trabalho, mas também seu
entendimento e representagéo de escola e ensino”. (FERREIRA; AZZI, 2010, p. 183)

A apreciacdo da carreira de professores, pratica usada pelo autor em seus estudos,
amostra duas importantes teses: a primeira € uma gama de entendimentos sobre eles mesmos
(professional self) e a segunda é o sistema de créditos pessoais sobre a educacao (subjective
educational theory). O autor enfatiza o valor de contextualizar a probabilidade biogréfica,
uma vez que professores e ensinos ficam achegados em seu argumento, tanto na extensao
temporal como na espacial. Aumentar algumas ponderagdes sobre este acontecimento em
professores, Ferreira e Azzi (2010) creem que Burnout necessita ser considerado a partir das
expectativas socioldgica, psicoldgica e organizacional.

E respeitavel analisar as peculiares do afazer do professor e as especificidades de
seus estabelecimentos de ensino. “Diferencas entre professores e diferencas entre as escolas
devem ser incluidas em qualquer modelo explicativo do Burnout em professores”
(FERREIRA; AZZ1, 2010).

As consequéncias do Burnout em professores ndo se demonstram exclusivamente no
campo pessoal-profissional, mas do mesmo modo acarretam repercussdes sobre a organizagao
escolar e na afinidade com os estudantes. A adocdo de maneiras negativas por parte dos
professores na relacdo com os receptores de seus servicos detona um procedimento de
degradacdo da caracteristica da analogia e de seu papel profissional.

Professores com elevados graus de Burnout refletem com frequéncia em largar a
profissdo. Esta circunstancia gera atinados transtornos no dominio do estabelecimento escolar
e do mesmo modo no aparelho educacional mais extenso.

A finalidade de largar a organizacéo e a saida psicoldgica ou despersonalizacéo séo
tentativas de lidar com o esgotamento emocional, de ajuste com Loureiro (1997). Conquanto
muitas pessoas possam trocar o trabalho em consequéncia de Burnout, outras podem
permanecer. No entanto, a produtividade permanece muito aquém da legitima potencialidade,
acarretando dificuldades na propriedade do trabalho.

Comumente, elevados niveis de Burnout fazem com que os profissionais estejam
computando as horas para o dia de trabalho findar, raciocinam frequentemente nas contiguas
folgas e se aproveitem de numerosos atestados médicos para mitigar o estresse e a crise do
trabalho. (MOSQUEIRA; STOBAUS, 2001)
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Para Loureiro (1997), a parte do principio educacional mais preciosa € com 0s mais
elevados prejuizos gerados pelo caso do Burnout sdo as pessoas que educam, ou seja, 0S
professores da institui¢cdo. O professor acometido pela sindrome tem problema de envolver-se,
falta-lhe carisma e sentimento quando se inclui com os alunos, o que afeta ndo apenas a
aprendizagem e a motivacdo dos discipulos, mas ao mesmo tempo o procedimento destes
(SILVA; CARLOTTO, 2003). Loureiro (1997) coligou que os professores com elevados
niveis de Burnout eram acometidos de amiudados resfriados, insdnia, dores nas costas e na

cabeca e hipertensao.
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3.
METODOLOGIA DA PESQUISA
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3.1 Motivacao da pesquisa

Ao descrever a motivagdo para a realizagdo desta pesquisa, é interessante contar
inicialmente os antecedentes que impulsionaram o desenvolvimento da mesma.

No decorrer dos ultimos anos, tem-se percebido um maior esgotamento por parte dos
professores, o qual é influenciado por diversos fatores. Nesse sentido, tem-se discutido muito
sobre a atividade do professor, sobre a sua autonomia na sala, sobre a sua capacitacéo e
deficiéncia. Uma outra questdo bastante relevante refere-se a forma como os alunos tém se
manifestado frente aos seus professores, muitas vezes de forma agressiva e violenta. Além
deste, destaca-se também a questdo financeira, apoio técnico inadequado, condicGes de
trabalho, além das pressdes dos pais e da propria equipe de trabalho.

Diante desses problemas é possivel perceber um ndmero cada vez maior de
professores cada vez mais estressados, com esgotamento fisico e mental, e na escola em
estudo, ja é possivel perceber alguns sintomas entre os colegas de trabalho.

Assim, a motivacao para o desenvolvimento deste estudo se originou, por se tratar de
um tema da atualidade, envolvendo professores de uma instituicéo superior, local este onde o
pesquisador também desenvolve suas atividades e que pode manifestar-se em qualquer
profissional dessa area, no intuito de aprofundar os conhecimentos sobre essa temaética e

despertar o interesse em combater a burnout em professores.

3.2 Objetivos

3.2.10Dbjetivos Geral

Analisar, apreciar alguns comportamentos associados a sindrome de burnout

em professores de magistério superior de uma institui¢do do interior do Ceara.

3.2.2 Objetivos Especificos

Identificar comportamentos que caracterizam a sindrome de burnout em
professores do ensino superior; assinalar alguns comportamentos associados a vida
profissional e pessoal do professor.

3.3 Ambiente da pesquisa
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3.3.1 A cidade de Sobral

As informagdes apresentadas nesta sessdo do trabalho académico foram, em sua
maioria, retiradas do site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2015), em seus
diferentes censos demograficos.

A figura 1 apresenta as limitacdes de Sobral.

Figura 1. Localizacéo da cidade de Sobral
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Fonte: IBGE (2015).

A cidade de Sobral, também conhecida como “Princesinha do Norte”, ou “Capital da
Zona Norte”, estd localizada a 235 km do municipio de Fortaleza, capital do Ceara, Noroeste

do Estado, com o seguintes limites:
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- Norte: municipios de Massapé, Santana do Acarau e Meruoca;
- Sul: municipios de Santa Quitéria, Groairas e Cariré;

- Leste: municipios de Itapipoca, Irauguba e Canindé; e

- Oeste: municipios de Coread, Mucambo e Alcéntara.

De acordo com os dados do IBGE (2015), em termos econémicos, Sobral ocupa as
seguintes colocacoes:

- No estado do Cearad: é considerada a quarta poténcia econémica, ficando atras
apenas para Fortaleza, Maracanaul e Caucaia.

- Entre os municipios do interior do Estado: fica em primeiro lugar

- No interior da regido Nordeste: fica na 82 posicéo.

A cidade de Sobral divide-se em 36 bairros, sendo o0 municipios divido em treze

distritos, como apresenta abaixo.

Distrito Data de criagédo
Sobral (sede) 30 de agosto de 1757
Aprazivel 20 de maio de 1998
Aracatiagu 18 de marco de 1843
Bonfim 28 de agosto de 1963
Caioca 14 de janeiro de 1964
Caracara 20 de maio de 1931
Jaibaras 20 de dezembro de 1938
Jordao 18 de marco de 1843
Patos 20 de fevereiro de 2003
Patriarca 20 de dezembro de 1938
Rafael Arruda 01 de junho de 1995
Séo José do Torto 24 de novembro de 1989
Taperuaba 30 de dezembro de 1943

Quadro 3. Distritos do municipio de Sobral
Fonte: IBGE (2013)

O clima da cidade € quente e seco, tipicamente tropical. As principais fonte que
abastecem a cidade sdo as bacias dos rios do Litoral e Acaral que corta o distrito sede ao
meio. Sua vegetacdo predominante é tipica do semidrido, apresentando a caatinga arbustiva
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aberta. Contudo, é importante destacar outros tipos de vegetacdo, ou seja, mata seca, mata
umida e mata ciliar.

A cidade conta com uma boa area de lazer, com museus, bibliotecas e teatros, além
de pracas com locais para pratica de esporte, playgrounds, mesas para xadrez, campo
polivalente e quadras de volei de areia. Destaca-se também a inauguracdo em 3 de maio de
2013 do North Shopping Sobral, contando com 5 salas de cinema e aproximadamente 150
lojas, distribuidas em uma area de 18.244,41m>.

Por causa da sua beleza natural, Sobral é considerado como uma bela atracdo
turistica, onde se destacam: Casa do Capitdo Mor; Museu do Eclipse; Fonte do Pajé; Casa
cultural de Sobral; Beco do Cotovelo, o arco de Nossa Senhora de Fatima (figura 2); dentre

outros.

Figura 2. Arco de Nossa Senhora de Fatima

Sobral, segundo os dados do Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara
(IPECE), possui um total de 105 escolas, distribuidas da seguinte forma:
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- 47 escolas municipais;

- 25 escolas estaduais;

- 1 escola federal

- 32 escolas particulares

No cenério da educacgdo, Sobral vem se destacando pelo seu desenvolvimento. De
acordo com Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (ldeb), em 2013 o municipio
alcancou a pontuacéo de 7,8, ficando com o melhor indice do Ceara, superando a meta de
2021 estabelecida pelo Ministérios da Educacao.

No ensino superior, 0 municipio é considerado, entre as cidades do interior, 0 maior
polo universitario, contando com as seguintes universidades:

Publicas:

- Universidade Estadual Vale do Acaral (UVA);

- Dois centros de ensino tecnolégico, Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE) e um campus da Universidade Federal do Ceara (UFC).

Particulares:

- Faculdade Luciano Feijdo (FLF);

- Instituto Superior de Teologia Aplicada (INTA);

- Instituto UNIBAM - Universidades Iberoamericanas em parceria com a Faculdade
de Tecnologia Evolucéo.

Além desses, 0 municipio conta com varias instituicdes que oferecem cursos de
graduacdo a distancia, contando com mais de 50 faculdades.

A respeito da seguranga do municipio, Sobral conta com uma boa equipe de policia
civis, estruturada com motos que fazem o patrulhamento na cidade e nos entornos das escolas.
Cameras estdo instaladas em pontos estratégicos, que fazem o monitoramento 24 horas por
dia, as quais estdo ligadas a uma central de operagdes da Guarda Municipal e Célula Integrada
de OperacGes Publicas de Seguranga (CIOPS).

3.3.2 A Instituicéo de Ensino

O Instituto Superior de Teologia Aplicada - INTA, criado no dia 09 de agosto de
1999, é uma sociedade civil, com personalidade juridica, de direito privado, com registro no
Cartorio do 3°. Oficio da cidade de Sobral — CE, as fls. 72-79, no Livro A-2, com prazo
indeterminado de duracdo, com sede a Rua Cel. Antdnio Rodrigues Magalh&es, 700 — Bairro
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Dom Expedito, na cidade de Sobral, no Estado do Ceara, mantido pela Associacdo Igreja
Adventista Missionaria — AIAMIS, com sede em Sobral e CNPJ n°. 03.365.403/0001-22, ¢é
reconhecida pelo Municipio, Estado e Unido, como Pessoa Juridica de Utilidade Pdblica.

A Missédo do Instituto Superior de Teologia Aplicada - INTA é promover educagido
superior de qualidade formando cidadaos capazes de transformar a realidade social, com base
em inovac0es cientificas e tecnologicas nas diversas areas do conhecimento, respeitando 0s
principios éticos, culturais e humanistas, visando o desenvolvimento da sociedade.

Considerando o Instituto Superior de Teologia Aplicada — INTA como ambiente
propicio para investigacdo, criatividade e busca do novo, o Diretor Geral do INTA, Professor
Dr. Oscar Rodrigues Junior, fez realizar estudos no sentido de diagnosticar a situacdo da
educacdo na regido de abrangéncia. Com necessidade de novos Cursos Superiores Presenciais
e na Modalidade a Distancia surge em Sobral o Instituto Superior de Teologia Aplicada —
INTA, que a principio criou o Curso de Bacharelado em Teologia, como determinagdo de sua
mantenedora para depois dar inicio a uma seérie de Cursos de Graduacdo que atende
estudantes provenientes de 55 (cinquenta e cinco) municipios da Zona Noroeste do Ceara,
com populacgdo estimada de 1.800.000 (um milh&o e oitocentos mil) habitantes, que expandira
a partir da autorizacdo dos Cursos de Graduagdo e P6s-Graduacao.

Comecando com o Curso de Teologia Livre em 1999, o Diretor Geral do Instituto
Superior de Teologia Aplicada — INTA verificou que a Regido Noroeste do Ceara, apesar de
ter uma Universidade Publica Estadual, continuava muito carente em Educacdo Superior.
Logo, que surgiu o Parecer no. 241/99, de 15 de margo de 1999 submeteu Processo de
Autorizagdo junto ao MEC, Projeto do Curso de Teologia (Portaria MEC/SESu n°® 1745 de
07/07/2003), coroado com o Reconhecimento em 2007 (Portaria MEC/SESu n°164 de
16/02/2007).

Em 2004, juntamente com os professores da IES, iniciou as atividades de Pos-
Graduacdo (nas areas de Educacdo, Direito, Saude, Informéatica e MBA) que veio aumentando
anualmente, pela procura de estudantes egressos de outras IES, vindo somar diversos Cursos
de Especializa¢do funcionando na sede e fora, de acordo com a Resolugédo N° 01, de 03 de
abril de 2001, e posteriormente pela Resolugéo sucessora de N° 01 de 08 de junho de 2007,
ambas do Conselho Nacional de Educagéo.

Em 2005 foram submetidos ao MEC os Projetos de Histdria (Portaria MEC/SESu n°
875 de 07/11/2006), Servico Social (Portaria MEC/SESu n°® 59 de 19/01/2007), Medicina
Veterinaria (Portaria MEC/SESu n° 136 de 09/02/2007), Pedagogia (Portaria MEC/SESu n°
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872 de 17/10/2007) e o Programa Especial de Formacéo Docente (Portaria MEC/SESu n° 147
de 29/02/2008), obtendo-se as respectivas Autorizacdes em 2007 e 2008, quando neste
mesmo ano protocolizaram-se no MEC novos Cursos na Area da Salde para Autorizagio:
Enfermagem (Portaria MEC/SESu n° 34 de 16/01/2008), Fisioterapia (Portaria MEC/SESu n°
34 de 16/01/2008) e Educacéo Fisica (Portaria MEC/SESu n° 484 de 07/07/2008), que foram
Autorizados e iniciaram o seu funcionamento em 2008.

A partir de 2008 a IES iniciou construcdes ampliando seu Campus com Laboratdrios
e Salas de Aulas climatizadas, com recursos audiovisuais de Ultima geracdo (data show,
computadores em rede), Biblioteca, Auditério, Hospital de Grandes Animais, Ampliacdo do
Hospital Veterinario (hospital de pequenos animais), estacionamentos e campos de Estagios
com ampliacdo dos convénios efetivados.

O INTA, com sua determinacdo, apds pesquisa com a sociedade, solicitou ao MEC
para funcionamento em 2009, os Cursos de Farmécia (Portaria MEC/SESu n° 183 de
06/02/2009) e Nutri¢do (Portaria MEC/SESu n° 1141 de 19/12/2008), com objetivo de atender
as necessidades regionais na area da saude. Os mesmos foram Autorizados e o inicio das
atividades deu-se em 2009.

No ano de 2011, reconheceu 0s Cursos de Educacdo Fisica (Portaria MEC/SESu N°
286 de 22/07/2011); Historia (Portaria MEC/SESu n° 485 de 19/12/2011); Servico Social
(Portaria MEC/SESu 279 de 19/07/2011) e o Recredenciamento da IES. Em 2011 recebeu as
visitas para Credenciamento da Instituicdo em Educacdo a Distancia.

No ano de 2012, reconheceu os Cursos de Pedagogia (Portaria MEC/SESu n° 12 de
02/03/2012), Medicina Veterinaria (Portaria MEC/SESu n° 22 de 12/03/2012), Fisioterapia
(Portaria MEC/SESu N° 218 de 01/11/2012), Enfermagem (Portaria MEC/SESu N° 275 de
14/12/2012). Neste ano recebeu também as visitas para autorizacdo dos Cursos de Pedagogia,
Historia e Educagdo Fisica na Modalidade a Distancia, Medicina e Direito, ambos na
Modalidade Presencial, implantou as Clinicas de Fisioterapia, Psicopedagogia e iniciou as
atividades de mobilidade internacional (intercambio).

No ano de 2013, autorizou os Cursos de Comunica¢do Social com Habilitagdo em
Jornalismo (Portaria MEC/SESu n°. 119 de 15/03/2013) e Arquitetura e Urbanismo (Portaria
MEC/SESu n°. 567 de 07 de novembro de 2013); o Reconhecimento do Mestrado de Ciéncias
Bioldgicas na area de Biotecnologia (Portaria MEC/CAPES de n°. 1.296, de 31 de dezembro
de 2013); e a Renovacdo de Reconhecimento do Curso de Educacdo Fisica (aguardando

publicacdo no Diario Oficial da Unido); Renovacdo de Reconhecimento do Curso de
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Pedagogia (aguardando publicacdo no Diario Oficial da Unido). Também iniciou outra
Mobilidade Internacional (Programa Ciéncias sem Fronteiras).

No ano de 2014, foi autorizado o Curso de Medicina (Portaria MEC/SESu n°. 13 de
29 de janeiro de 2014); o Recredenciamento da IES (Portaria MEC/SESu n°. 70 de 30 de
janeiro de 2014); o Reconhecimento do Curso de Farmacia (Portaria MEC/SESu n°. 112, de
14 de fevereiro de 2014); o Credenciamento na Modalidade a Distancia (Portaria MEC/SESu
n° 392, de 6 de maio de 2014); Autorizacdo do Curso de Biomedicina (Portaria MEC/SESu
n®.212, de 27 de marco de 2014); Autorizacao do Curso de Educacdo Fisica na Modalidade a
Distancia (Portaria MEC/SESu n°. 286, de 16 de maio 2014); Autorizagdo do Curso de
Histéria na Modalidade a Distancia (Portaria MEC/SESu n°. 287, de 16 de maio 2014) e
Autorizacdo do Curso de Pedagogia na Modalidade a Distancia (Portaria MEC/SESu n°. 285,
de 16 de maio 2014). Recebeu a visita in loco para os Cursos de Tecnologia em Gestdo em
Seguranca Privada (Portaria MEC/SESu n°. 669 de 11/11/2014) e Bacharelado em Engenharia
de Producdo (Portaria MEC/SESu n°. 721 de 27/11/2014). Neste mesmo ano foi Renovado o
Reconhecimento dos Cursos de Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina Veterinaria,
Nutricdo e Servico Social (Portaria MEC/SESu n°. 822 de 30/12/2014).

3.4 Universo e Amostra

A populacdo de uma pesquisa pode ser considerada como a totalidade dos individuos
que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo. Desse modo, 0
universo da pesquisa foi o total 100 professores de magistério superior das instituices de
ensino superior (publicas e particulares) localizadas no municipio de sobral do Ceara.

Ja a amostra da pesquisa, € a parte da populacdo selecionada de acordo com uma
regra pré-estabelecida, sendo escolhida, para este caso, de forma ndo probabilistica (GIL,
2010).

Sobre a amostragem quantitativa, Oliveira (2010, p. 121) explica:

Considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em ndmeros
opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e
de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrao,
coeficiente de correlagdo, analise de regresséo, etc.).
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Assim, para esta pesquisa, a amostra populacional foi formada por 100 professores
de magistério superior de uma instituicdo localizada no municipio de Sobral, no Estado do

Ceara.

3.5 Tipo de Pesquisa

Quanto ao tipo de pesquisa em estudo, Rodrigues (2007) define como quantitativa a
medida que a aplicacdo de métodos quantitativos abrange tudo que pode ser quantificavel, ou
seja, foram analisados os dados coletados com a aplicacdo do questionario por meio de
gréficos, expondo, objetivamente as respostas alcancadas. As pesquisas quantitativas, segundo
Oliveira (2010, p. 121):

Considera que tudo pode ser quantificAvel, o que significa traduzir em nimeros
opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e
de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padréo,
coeficiente de correlagdo, analise de regresséo, etc.).

A partir da proposta inicial deste estudo, a pesquisa desenvolvida foi quantitativa a
medida que os dados coletados foram analisados objetivamente.

Justifica-se a opcdo por este tipo de pesquisa por ser o tema deste estudo bastante
delicado, necessitando, assim, utilizar uma metodologia na qual os sujeitos ndo sejam
reduzidos a variaveis isoladas ou a hipoteses, mas vistos como parte de um todo, em seu
contexto natural, habitual. Esta metodologia de ndo considerar o sujeito uma simples variavel
é prépria da pesquisa quantitativa.

Nesta modalidade de pesquisa, supde-se 0 conhecimento como obra coletiva em que
todos os envolvidos podem identificar seus problemas e buscar solugdes, encontrar opcoes e
propor estratégias de acdo. Como obra coletiva, 0o pesquisador se apresenta como alguem
pronto a dialogar e, com seu conhecimento j& adquirido, partilhar com o grupo estudado
formas de conduzir a vida cotidiana. E importante considerar que nem sempre as decisdes
coletivas sdo consensuais, devendo ser refletidas para que sejam adequadas a um projeto de

realidade.
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3.6 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada através de um questionario capaz de identificar o
conhecimento dos professores sobre o tema em questdo, sem entrar no mérito de suas
respostas serem certas ou erradas, pois 0 pesquisador ndo interagiu e nem interferiu em suas
percepcOes com perguntas complementares ndo previstas inicialmente.

Sobre a elaboracdo do questionario, Minayo (2010, p. 261) explica que esta pode ser:

Um questionario é extremamente 0til quando um investigador pretende recolher
informacdo sobre um determinado tema. Deste modo, através da aplicagdo de um
questionario a um publico-alvo constituido, por exemplo, de alunos, € possivel
recolher informacBes que permitam conhecer melhor as suas lacunas, bem como
melhorar as metodologias de ensino podendo, deste modo, individualizar o ensino
quando necessario. [...] Existem dois tipos de questdes: as questbes de resposta
aberta e as de resposta fechada. As questdes de resposta aberta permitem ao
inquirido construir a resposta com as suas préprias palavras, permitindo deste modo
a liberdade de expressdo. As questdes de resposta fechada sdo aquelas nas quais o
inquirido apenas seleciona a opcao (de entre as apresentadas), que mais se adequa a
sua opinido. Também ¢é usual aparecerem questdes dos dois tipos no mesmo
questionario, sendo este considerado misto.

Os questionarios foram aplicados pelo proprio pesquisador. No momento de sua
aplicacdo, realizou-se uma reunido anterior com os professores, expondo o trabalho e seus
objetivos de maneira sucinta. Ou seja, neste momento realizou-se o esclarecimento efetivo
dos objetivos e metas a serem alcancadas com o trabalho, deixando os respondentes cientes da
ndo necessidade de identificacdo e que os dados coletados tinham cunho unicamente
académico e seriam tratados pela pesquisadora em carater confidencial (GIL, 2009).

Apds a reunido inicial de esclarecimento, os participantes da pesquisa receberam
seus questionarios, caso aceitassem as condi¢des previstas, para respondé-lo com dia e horario
marcado para o retorno, a fim de ndo atrapalhar o andamento efetivo da coleta e analise das
informacoes.

Diante das consideragdes feitas, observa-se que a pesquisa teve como principais
instrumentos de coleta de dados a observacdo direta e assistematica com o pesquisador
comportando-se como intérprete da situacdo, mas sem interferir nos procedimentos efetivos
de obtengéo dos dados.

O questionario foi utilizado por conseguir abranger um nimero maior de pessoas,
além de facilitar os procedimentos efetivos de aplicacdo, tabulacdo e andlise que, nesta
pesquisa, as respostas obtidas sdo apresentadas e interpretadas em quadros ou gréaficos, a fim

de facilitar a exposicdo e compreenséo dos leitores.
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3.7 Procedimentos e analise de dados

Para que os respondentes entendessem o tema em estudo e, assim obter um melhor
resultado com a pesquisa, uma semana antes de aplicar o questionario, foram entregues aos
possiveis respondentes uma sintese das principais caracteristicas e sintomas da sindrome de
burnout.

Apds a coleta analisou-se as respostas e apresentou-se as principais conclusbes
obtidas com o questionario.

A andlise de dados ocorreu em carater comparativo com as informacdes que constam
na literatura sobre essa tematica, a fim de verificar quais sdo os sintomas que sem perceber 0s

professores de alguma forma ja sentem.
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4.
ANALISE, INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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Ao longo deste capitulo apresentam-se as andlises dos dados coletados com a
aplicacdo do questionario estruturado com perguntas fechadas junto a 100 professores de uma
instituicdo de ensino superior localizada no municipio do Sobral, no Estado do Ceara para
analisar a percepcao destes sobre a sindrome de burnout.

Assim, para alcancar 0s objetivos propostos para o desenvolvimento da pesquisa, 0
questionario foi estruturado em duas etapas: a primeira etapa do estudo busca tracar o perfil
dos respondentes, a partir do género, faixa etéria, estado civil, dentre outros aspectos
relevantes ao tema. A segunda etapa adentra-se especificamente no tema da pesquisa por meio

da identificacéo da percepcdo dos respondentes.

4.1 Perfil do sujeito da pesquisa

Iniciando a primeira etapa da pesquisa foi analisado género dos respondentes, sendo

as respostas apresentadas no grafico 1.

63%

# Masculino = Feminino

Gréfico 1 - Género dos respondentes
Fonte: Dados primarios (2013).

De acordo com os dados apresentados no grafico 1 constatou-se que 63% (n=63) séo
do sexo masculino e outros 37% (n=37) do sexo feminino.

Analisando a distribuicdo geral dos professores no pais, nota-se que existe uma
grande variacdo segundo a disciplina e série que o professor leciona. No caso da Lingua
Portuguesa, por exemplo, percebe-se que seja qual for a série que o professor leciona, 0 sexo
feminino representa maioria. JA& em outras disciplinas, como por exemplo, a fisica e a
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matematica ainda existe uma predominancia de professores no sexo masculino (SAMPAIO,
et. al., 2012). No caso em estudo em questdo, observou que a maioria foi composta por
profissionais homens.

Na questdo seguinte perguntou-se sobre a faixa etéria, sendo as respostas
apresentadas no gréafico 2.

12% 13%

12%

38%
m De 26 a 30 anos = De 31 a 35 anos = De 36 a 40 anos
De 41 a 45 anos = Mais de 45 anos

Gréfico 2 — Faixa Etaria dos respondentes
Fonte: Dados primarios (2013).

Nota-se com as respostas apresentadas que 13% (n=13) tém de 26 a 30 anos, outros
25% (n=25) de 31 a 35 anos, enquanto que 38% (n=38) de 36 a 40 anos, outros 12% (n=12)
de 41 a 45 anos e, 12% (n=12) disseram que tém mais de 45 anos de idade.

Nota-se com essas respostas que todos os professores ja tém mais de 26 anos de
idade, sendo profissionais, experientes, habilitados e com competéncia para o ensino, embora,
assim como as demais profissdes é preciso que o0s professores também tenham um
aprendizado continuado, para entender e acompanhar as necessidades de seus alunos. Além
disso, é imprescindivel que os professores estejam cientes de seu papel enquanto educadores e
profissionais, pois a formacéo de alunos como cidadéos conscientes de seus direitos e deveres
é 0 mais importante, além de terem uma educacao de qualidade.

Na sequéncia foi analisado o estado civil dos respondentes sendo as respostas
apresentadas no grafico 3.
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33%

= Solteiro = Casado » Divorciado/Desquitado » Vitvo = Unido Estavel

Grafico 3 — Estado civil
Fonte: Dados primarios (2013).

De acordo com as respostas apresentadas no Gréfico 3 constatou-se que 34% (n=34)
sdo solteiros, outros 33% (n=33) disseram ser casados, enquanto que 4% (n=4) divorciado ou
desquitado, outros 5% (n=5) vilvo e 24% (n=24) disseram que vivem em unido estavel. Na
avaliacdo geral desse questionamento, observa-se que 57% vivem com seus parceiros, sendo
estes casados oficialmente, seja em unido estavel, que de certa forma, também é um tipo de
casamento.

Seguindo com a pesquisa, foi perguntado aos professores sobre o tempo que

lecionam, sendo as respostas apresentadas no Gréfico 4.

20%

45%

sDelaSanos =de6allanos = Maisde 10 anos

Gréfico 4 — Tempo que lecionam
Fonte: Dados primarios (2013).
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A partir do Grafico 4 constatou-se que 35% (n=35) desenvolvem suas atividades de 1
a 5 anos, enquanto que 45% (n=45) de 6 a 10 anos, e, 20% (n=20) ja atuam a mais de 10 anos.
Sobre o tempo de atuacdo, os especialistas afirmam que o tempo de atuacdo néo significa
necessariamente que os profissionais tém mais habilidade ou n&o, devendo ser considerado
mais importante as habilidades, competéncias e atitudes desses profissionais frente aos seus
alunos.

Seguindo com a pesquisa foi perguntado aos professores em quantas instituicoes de

ensino lecionam, como mostra o grafico 5.

45%

= 1 Institui¢ao de ensino = 2 Institui¢des de ensino

= 3 Institui¢des de ensino

Gréfico 5 — Quantas institui¢bes de ensino lecionam
Fonte: Dados primarios (2013).

Constatou-se com as respostas apresentadas no grafico 5 que 24% (n=24) dos
respondentes desenvolvem suas atividades em 1 escola, ja 45% (n=45) trabalham em 2
escolas e, 31% (n=31) disseram que atuam em 3 escolas.

Como os professores da pesquisa tém formacdo especifica buscam desenvolver suas
atividades em mais de uma universidade, assim podem auxiliar no desenvolvimento das
atividades e colaborar com o aprendizado de seus alunos.

Continuando com as analises foi perguntado quanto ao nimero médio de alunos,
sendo as respostas apresentadas no grafico 6.
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»At€ 100 »De 101 a200 = De201 a300 »De301 a400 = Mais de 400

Grafico 6 — NUmero de alunos
Fonte: Dados primarios (2013).

Observa-se com as respostas apresentadas no quadro 6 que o nimero de alunos é
bem elevado, exigindo do professor uma habilidade maior para desenvolver suas atividades,
para que as aulas ndo fiquem desgastantes e desmotivantes, tanto para si como para seus
alunos.

Na questdo seguinte foi perguntado sobre a média salarial, como se apresenta no
Gréfico 7.

12%

21% -

22%

25%

20%

= Ate 3.000,00 = De RS 3.001,00 aR$ 4.000,00
= DeR$ 4.001,00 aR$ 5.000,00 De 5.001,00 aRS$ 6.000,00
= Mais de 6.000,00

Gréfico 7 — Média salarial
Fonte: Dados primarios (2013).
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O quadro 7 mostra que 12% (n=12) dos respondentes recebem em média até R$
3.000,00, outros 22% (n=22) disseram que de R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00, enquanto que 20%
(n=20) afirmaram que é de R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00. J& outros 25% (n=25) de R$ 5.001,00
a R$ 6.000,00, e, 21% (n=21) mais de 6.000,00.

Na questdo seguinte perguntou-se aos respondentes sobre a formacdo académica,

sendo as respostas apresentadas no gréafico 8.

12%
14%
45%
29% l
= Especializagdo = Mestrado = Doutorado Outros

Gréfico 8 — Formacéo académica
Fonte: Dados primarios (2013).

Nota-se com as respostas apresentadas no grafico 8 que os respondentes buscam
algum tipo de especializacdo, mestrado ou até mesmo um doutorado, provavelmente para
manter-se atualizado, principalmente sobre a sua area.

E importante destacar que, assim como em qualquer outra profissdo, em que o0
profissional precisa se qualificar buscando novos conhecimentos para atuar na sua area, 0s
professores, como ja destacado anteriormente, também precisam aperfeigoar-se, a partir de
uma especializagdo, mestrado, doutorado ou mesmo em um aprendizado continuada, pois
ganhara ele, assim como seus alunos.

Complementando esse contexto, foi perguntado se atualmente fazem algum tipo de
pos, especializacdo, mestrado ou doutorado, sendo as respostas apresentadas no grafico 9.
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18%

= Sim = Nao

Gréfico 9 — Continuagdo da formacao académica
Fonte: Dados primarios (2013).

De acordo com as respostas apresentadas no grafico 9, constatou-se que 0s
professore buscam aprimoramento de suas habilidade e especialidades, buscando
complementar seus conhecimentos como mestrado ou doutorado. E evidente que uma
formacédo continuada proporciona ao aluno um grande valor, haja vista que esse profissional
tem mais capacidade de entender e envolver os alunos nas atividades do dia-a-dia.

Finalizando a primeira etapa da pesquisa, foi perguntado aos respondentes quantos

dias na semana lecionam, sendo as respostas apresentadas no gréafico 10.

7%

I 4%

89%

m 3 dias = 4 dias = 5 dias

Grafico 10 — Dias na semana lecionam
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Fonte: Dados primarios (2013).
De acordo com as respostas apresentadas no quadro 10 constatou-se que 89% (n=89)

dos respondentes ddo aula nos 5 dias da semana.

Sobre esse contexto, destaca-se também que alguns importantes aspectos que sdo: a
formacéo do professor, a profissdo desenvolvida, além da avaliacdo e das competéncias desse
profissional.

Mais uma vez, nesse caso € destacada a importancia de uma formacdo continuada,
gue tenha como principal objetivo desenvolver as suas competéncias e habilidade, ampliando
dessa forma seu campo de trabalho.

Assim, com essas indagacOes finaliza-se a primeira etapa da pesquisa, iniciando-se a

segunda referindo-se agora, especificamente ao tema proposto para o estudo.
4.2 Analise dos dados
Na segunda etapa da pesquisa, busca-se fazer uma analise sobre o tema em estudo.

Assim, inicialmente perguntou-se aos respondentes qual o conceito de estresse, sendo as

respostas apresentadas no grafico 11.

E uma reacio do organismo
desencadeado por esfor¢os considerados
importantes, oriundos de fatores fisicos
ou mentais.

(V5]
tn
9
o

Estado de alteracao fisiologica e
psicologica que afeta o desempenho 42%
social e a qualidade de vida de uma
pessoa

Irritagdo, impaciéncia, desgaste fisico e
emocional causado por determinados
estimulos externos

0% 10% 20% 30% 40% 350%

Gréfico 11 — Conceito de estresse
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Fonte: Dados primarios (2013).
Analisando as respostas apresentadas, percebe-se que na verdade esses conceitos se

completam, que ndo existe uma definicdo certa e errada, pois cada uma delas d& o conceito
bem caracteristico da realidade do dia a dia.

Sobre esse contexto, Silva (2002) explica que, nos ultimos 15 anos o estresse vem
sendo um tema bastante procurado por diversas areas de atuacdo para desenvolvimento de
novos estudos, e com isso vem atingindo um nimero cada vez mais pessoas.

De acordo com o autor supracitado, o estresse pode ser definido como um conjunto
de reacdes geradas pelo organismo, buscando adaptar-se a uma determinada situacdo que
pode ser no profissional ou pessoal. Logo, as respostas apresentadas pelos respondentes, na
verdade se completam, pois de certa forma esta relacionado a efeitos que podem agir sobre o
COrpo e mente.

Na questdo seguinte foi perguntado aos respondentes como avaliam o seu grau de

estresse profissional, sendo as respostas apresentadas no grafico 12.

23% 18%

12%

47%
= Pouco estressado = Muito estressado
= Tranquilo Inquieto, sem paciéncia

Gréfico 12 — Avaliacao do grau de estresse profissional
Fonte: Dados primarios (2013).

As respostas apresentadas no grafico 12 mostram que 18% (n=18) dos respondentes
consideram-se pouco estressado, enquanto que 47% (n=47) muito estressados. J& outros 12%
(n=12) disseram que se sentem tranquilos e 23% (n=23) inquietos e sem paciéncia. Observa-
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Se com essas respostas que, seja em nivel mais baixo, seja no nivel mais alto, os profissionais
sentem-se estressados.

A partir dos estudos realizados por Franga e Rodrigues (2006), pode-se dizer que o
estresse se manifesta de uma relagédo particular entre as pessoas, seja no ambiente de trabalho,
em casa ou até mesmo no meio social, sendo, no entanto, maior influenciador o ambiente de
trabalho, pondo-o de certa forma em perigo, pois 0 estresse € visto como um estado
intermediario entre a salde e a doenca.

Na sequéncia foi solicitado aos respondentes que a partir dos fatores estressores da
Psicologa Marilda Lipp, indicasse quais os fatores, vem sentindo falta nos dltimos tempos,

sendo as respostas apresentadas no grafico 13.
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Gréfico 13 — Fatores que vem sentindo falta nos ultimos tempos
Fonte: Dados primarios (2013).
De acordo com os resultados obtidos com o quadro 13, constatou-se que dentre a

lista apresentada, o fator que mais os respondentes sentem falta € a motivagéo, sendo indicado
por 65% (n=65) dos respondentes, seguido por tolerancia e encantamento, mencionado por
52% (n=52) dos respondentes.

Sobre esse contexto, Carvalho e Serafim (2002) mencionam que estudos ja
realizados tem demonstrado que os conflitos do dia a dia podem levar os profissionais da
educacdo ao estresse, isso porque acreditam que o principal motivo para gerar tal estado esta
relacionado a prépria pessoa, tendo relacdo com a formacao da estrutura da sua personalidade.
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Continuando com a pesquisa foi perguntado aos respondentes se seu atual grau de
estresse influencia o seu relacionamento com seus alunos, sendo o resultado apresentado no

grafico 14.

» Sim = Nao

Gréfico 14 — Atual grau de estresse influencia o relacionamento com os alunos
Fonte: Dados primarios (2013).

Observa-se com as respostas apresentadas que 22% (n=22) dos respondentes
responderam que sim, que o estresse influencia no relacionamento, enquanto que 78% (n=78)
afirmaram que ndo. Observa-se com as respostas apresentadas no grafico 14 que a maioria dos
professores buscam manter o equilibrio, mesmo sendo dificil em certos momentos. Isso
mostra que mesmo com problemas eles buscam manter o profissionalismo, buscando tanto o
melhor de si, como para seus alunos.

Complementando esse contexto foi perguntado aos respondentes se 0 seu atual grau
de estresse influencia o seu relacionamento com as demais pessoas que lida com seu

cotidiano, sendo as respostas tabuladas e apresentadas no grafico 15.
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46%

54%

» Sim = Nao

Graéfico 15 — O atual grau de estresse influencia o relacionamento com as demais pessoas que
lida com seu cotidiano
Fonte: Dados primarios (2013).

Com base nas respostas apresentadas no grafico 15, constatou-se que 46% (n=46)
dos respondentes afirmaram que sim, que o estresse influencia o relacionamento com as
demais pessoas, enquanto que 54% (n=54) disseram que ndo. Entende-se assim que as
pessoas mais proximas de certa forma sentem mais o nivel de estresse.

Segundo Camelo e Angerami (2004) cada pessoa tem um jeito préprio de reagir
frente a uma mesma situacdo, ou seja, existem aquelas que se irritam com mais facilidade e se
inquietam diante de um determinado acontecimento, ja outras pessoas encaram com mais
controle e muitas vezes as pessoas mais proximas sao as que mais sentem os efeitos dos
estresse.

Continuando com a pesquisa, foi perguntado aos respondentes ao sair da escola,
como reage ao deixar de desenvolver suas atividades laborais e ter tempo para realizar outras
atividades de lazer. As respostas dessa indagacdo foram tabuladas e transcritas para o grafico
16.
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51%

= Sim = Nio

Gréfico 16 — Tempo para realizar outras atividades
Fonte: Dados primarios (2013).

Percebe-se que as reacdes sdo distintas para cada entrevistado, ou seja, cada acao e
reacdo gerada, esté diretamente relacionada na forma como coisas séo encaradas por cada um.
Na visdo de Silva (2002) o estresse se manifesta de acordo com o modo de viver de cada
sujeito, como este vive em seu ambiente de trabalho e o grau de envolvimento com as
atividades as quais esta submetido.

Seguindo com a pesquisa, foi perguntado aos respondentes se em suas atividades
laborais, como lidam com a reparti¢do das responsabilidades, com a delegacéo de atividades,

como mostra o resultado no gréfico 17.

46%
' 54%

= Sim = Néo

Graéfico 17 — Como lida com a reparticao das responsabilidades, com a delegacao de atividades
Fonte: Dados primarios (2013).
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Nota-se que de um modo geral, esses profissionais lidam bem com a divisdo de
trabalho, mas ao mesmo tempo em que delegam as atividades a outro profissional igualmente
capacitado, estes ndo conseguem se desligar totalmente, ficam ainda preocupados se aquela
atividade sera realmente executada ou no.

Segundo Carvalho e Serafim (2002) dividir as atividades é uma forma também de
dividir responsabilidades, podendo também desenvolver as atividades, mas em um ritmo
menos acelerado e nivel de responsabilidade mais baixo.

Na questdo seguinte foi perguntado aos respondentes se ao desenvolverem suas
atividades profissionais, 0 quanto se sentem ansiosos e inquietos e se sentem estranhos neste

ambiente de trabalho, sendo as respostas transcritas para o grafico 18.

20%
45%
\ 12%
‘l
23%
» Ansioso = Inquieto = Estranho » Tranquilo/bem

Grafico 18 — Desenvolvimento de atividades profissionais faz com que se sintam ansiosos e
inquietos e estranhos neste ambiente de trabalho.
Fonte: Dados primarios (2013).

De acordo com as respostas apresentadas, percebe-se que alguns respondentes ou
sentem-se inquietos, ansiosos, ou estanhos no ambiente de trabalho. J& outros se sentem bem.
Tais sensacOes de inquietacdo, ansiedade, segundo Silva (2002) ja podem ser consideradas
como sintomas de estresse, que pode ser considerado como 0 ponto em que a pessoa hao
consegue dominar seus conflitos internos, gerando assim alteragdes no seu emocional.

Na questdo seguinte foi perguntado aos respondentes se atualmente utilizam o celular
somente para ligacOes, internet, entre outros, se consegue deixa-lo desligado e se sim em

quais momentos, como mostra o grafico 19.
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= Sim = Nao

Gréfico 19 — Atualmente utiliza o celular somente para ligagOes, internet, entre outros, se
consegue deixa-lo desligado e se sim em gquais momentos
Fonte: Dados primarios (2013).

Nota-se com as respostas apresentadas que as pessoas estdo muito ligadas aos
recursos tecnoldgicos, 0 que para alguns especialistas gera um lado negativo nas pessoas,
sendo necessario estabelecer limites para viver de forma saudavel e lidar com essa realidade
tecnoldgica que acaba de certa forma comprometendo a qualidade de vida por causa do
estresse.

Seguindo com a pesquisa, foi perguntado aos respondentes como avaliam a agenda
profissional, pessoal, familiar e social e se existe equilibrio entre elas, sendo as respostas

apresentadas no gréafico 20.

» Sim = Néo

Graéfico 20 — Equilibrio da agenda profissional, pessoal, familiar e social
Fonte: Dados primarios (2013).
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De acordo com as respostas apresentadas no grafico 20, nota-se que a maioria dos
respondentes sente dificuldade em equilibrar o profissional do pessoal, familiar e social.
Estudiosos acreditam que as mudangas que vem correndo, no trabalho principalmente devido
as metas que tém que ser alcangadas, intensificadas no século XXI, causando grandes
impactos na vida pessoal, social e familiar das pessoas, que mesmo fora do trabalho, ndo
conseguem dividir sua agenda comprometendo a qualidade de vida.

Seguindo com a pesquisa 0s respondentes foram indagados se ao realizarem suas
atividades laborais, se lidam bem com a sobrecarga de suas atividades, sendo as respostas

apresentadas no gréfico 21.

= Sim = Nao

Gréfico 21 — Como lida com a sobrecarga das atividades
Fonte: Dados primarios (2013).

De acordo com as respostas apresentadas no grafico 21, observou-se que alguns 55%
(n=55) afirmaram que lidam bem com a sobrecarga de trabalho, enquanto que outros 45%
(n=45) disseram que ndo. Na percepcdo de Carvalho e Serafim (2002) destacam que o
profissional ndo desenvolve suas atividades somente para viver, mas também para atender a
um conjunto de necessidades as quais correspondem ao seu proprio nivel de vida e frente a
isso acabam se sobrecarregando e ao invés de atender seus anseios, acabam virando um fator
estressor.

Na questdo seguinte perguntou-se aos respondentes quais s@o suas principais
preocupacOes ao exercer suas atividades profissionais, sendo as respostas apresentadas no

gréafico 22.
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Gréfico 22 — Principais preocupacdes ao exercer atividades profissionais
Fonte: Dados primarios (2013).

O gréfico 22 mostra que as principais preocupacfes sdo: prazos, metas, qualidade,
desempenho profissional, gerando em si um sentimento de auto cobranca pelo melhor, no
entanto, ao cobrar-se em demasia pode acabar interferindo no seu proprio rendimento, além
de interferir na vida profissional e pessoal.

Verificou que 67% tem a preocupagdo de ndo cumprir 0s prazos estabelecidos pela
instituicdo; 45% em ndo dar conta do trabalho; 65% se preocupam no desempenho
profissional; 76% na instabilidade no trabalho; 55% em transmitir o conteudo com clareza e
48% em desenvolver com qualidade.

Nesse contexto, Carvalho e Serafim (2002) explicam que € preciso ter um controle
externo, pois essa exigéncia interna pode provocar alteragfes no estado emocional, além de
seu desenvolvimento pessoal e profissional ser influenciado pelo seu modo de ver e pensar as

atividades.
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Continuando com a pesquisa, foi perguntado aos respondentes como esta atualmente
a vida rotineira, se tem problemas com suas atividades sexuais, para dormir, oscilacdes de
humor, de peso ou se sentiu algumas mudancas. As respostas dos respondentes foram

transcritas para o grafico 23.

= Sim = Néo

Gréfico 23 — Vida rotineira se tem problemas com suas atividades sexuais, para dormir,
oscilagdes de humor, de peso ou se sentiu algumas mudancas
Fonte: Dados primarios (2013).

Nota-se com as respostas apresentadas no grafico 23 que dos 100 respondentes, 78%
(n=78) sentem algum tipo de alteracdo, ja outros 22% (n=22) afirmaram que n&o. Segundo
Franca e Rodrigues (2006) o estresse pode ser entendido como o ponto em que 0 sujeito ndo
consegue dominar seus conflitos internos, provocando, como 0s respondentes responderam,
aumento de peso, insbnia, impaciéncia, dentre outras alteracdes do estado emocional.

Na pergunta seguinte, os respondentes foram indagados como lidam com o barulho

durante suas atividades profissionais, sendo as respostas apresentadas no grafico 24.
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= Sim = Néo

Gréfico 24 — Sabem lidar com o barulho durante suas atividades profissionais
Fonte: Dados primarios (2013).
A maioria dos respondentes respondeu que ndo se sentem bem com o barulho,

dificultando o desenvolvimento de suas atividades. Afonso (2006) explica que no ambiente
fisico um dos fatores estressores é o ruido que pode influenciar no desempenho do
profissional, além de gerar insatisfag&o, irritacdo, apatia e desinteresse.

A questdo seguinte aborda o tema férias, ou seja, foi perguntado aos respondentes se
tiram férias periodicamente e se aproveitam este tempo. O grafico 25 mostra as respostas

desta indagacdo.

12%

88%

= Sim = Nao

Gréfico 25 — Tempo que ndo tiram férias e como aproveitam
Fonte: Dados primarios (2013).
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Nota-se com as respostas apresentadas no grafico 25 que 88% (n=88) dos
respondentes tiram férias periodicamente, enquanto que 12% (n=12) responderam que n&o, ou
seja, ndo € um periodo muito longo, mas mesmo assim, com base nas respostas anteriores,
percebe-se que esse periodo de descanso ndo esta sendo suficiente para revigorar as energias,
e conservar o nivel de estresse baixo.

Na sequéncia foi solicitado aos respondentes para informarem, a partir de uma lista
apresentada de sintomas, se sentem algumas delas, e em qual escala (baixo, médio, alto),

sendo as respostas tabuladas e apresentadas no grafico 26.

Problemas intestinais W 42%

Dorniss costas | 33%
’ —— e -
Dor de cabe¢a/enxaqueca 23%

Sudorese — 2%

Diabetes | uu— 335:

%
Problemas cardiolégicos L 2395
Alteragdes de peso BN T35, 3%
3 o e 34%
Alteragdes na pressdo arterial 22%

Tremores -P 23%

o 0
Desanimo * 33%

Imitabilidade G0, ———— 5T%
Cansaco T 4%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%
»ALTO =MEDIO =BAIXO

Grafico 26 — Sintomas que sentem e em qual escala (baixo, médio, alto)
Fonte: Dados primarios (2013).

Com as respostas apresentadas no grafico 26, pode-se constatar que os respondentes
apresentam algum tipo de sintoma, mesmo sendo baixo, sendo observado que todos
apresentam algum sintoma no nivel médio.

Na percepcdo de Camelo e Angerami (2004) dependendo da predisposicdo de cada

pessoa, profissional, tais sintomas podem gerar transtornos psicoldgicos, como por exemplo,
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ansiedade, podem ir além, provocando danos mais sérios a saude, como infarto e cancer. De
acordo com os autores supracitados, a medida que o emocional vai tornando mais fragil, as
defesas organicas vdo igualmente diminuindo, deixando o individuo mais vulneravel a
doencas.

Na sequéncia foi perguntado aos respondentes se conseguem estabelecer prioridades
em sua vida profissional, sendo perguntado também se consegue equilibrar suas atividades

profissionais com as sociais. As respostas foram listas no gréafico 27.

= Sim = Nao

Gréfico 27 — Consegue estabelecer prioridades em sua vida profissional, e equilibrar suas
atividades profissionais com as sociais
Fonte: Dados primarios (2013).

As respostas apresentadas no grafico 27 mostram que no geral, os respondentes
buscam estabelecer prioridades em sua vida profissional, sendo esse fator de suma
importancia para o desenvolvimento adequado das mesmas, pois caso contrario, este se
sentira incapaz, podendo afetar diretamente ndo somente nas suas atividades profissionais,
mas também, no ambito pessoal, familiar e social.

Na sequéncia foi perguntado aos respondentes como lidam, diariamente, com sua ida
ao trabalho, sendo as respostas apresentadas no grafico 28.
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12%
27%
12%
= Tranquilo = Estressado com o transito
» Sente-se cansado Triste/desanimado
= Motivado

Grafico 28 — Como lida, diariamente, com sua ida ao trabalho
Fonte: Dados primarios (2013).
Percebe-se com as respostas apresentadas no grafico 28 que 12% (n=12)

respondentes ja se sentem desanimados no trajeto casa-trabalho. Outros 27% (n=27) sentem-
se estressados com o transito, que principalmente nas grandes cidades, percebe-se um fluxo
cada vez maior no transito, chegando a ficarem horas no engarrafamento, tornando o percurso
ainda mais desgastante e desmotivador.

Continuando com a pesquisa foi perguntado aos respondentes como se sentem
guando ndo estdo fazendo nada, se sente remorso por ndo estar trabalhando ou consegue
aproveitar seu tempo livre. As respostas para essa indagagdo foram transcritas para o grafico
29.

88%

= Remorso = Consegue aproveitar o tempo livre

Grafico 29 — Como se sentem quando nado estdo fazendo nada, se sente remorso por nao estar
trabalhando ou consegue aproveitar seu tempo livre
Fonte: Dados primarios (2013).
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Com as respostas apresentadas no grafico 29 pode-se constatar que a maioria dos
respondentes ndo sente remorso e procuram dedicar-se a familia, ou realizar alguma atividade
que ndo podem executar durante o horério de trabalho. Contudo, ainda existem aqueles que se
sentem inquietos, achando que precisam fazer algo, que nio podem ficar parados. E preciso
que as pessoas pensem na qualidade de vida, no seu bem estar, que o horario de descanso,
realmente é para descansar.

Seguindo com a pesquisa, perguntou-se aos respondentes qual a sua postura para
tomar decisdes em seu trabalho, se sentem seguros, firmes, conseguindo estabelecer suas

prioridades. O grafico 30 apresenta as respostas dessa indagacao.

100%

= Sim

Gréfico 30 — Postura para tomar decisdes em seu trabalho, se sentem seguros, firmes,
conseguindo estabelecer suas prioridades
Fonte: Dados primarios (2013).

Nota-se com as respostas apresentadas que os respondentes foram unanimes em
responder que se sentem seguros nas tomadas de decisdes, 0 que € um ponto bastante positivo
frente ao estresse. Camelo e Angerami (2004) explicam que nos momento de pressao e
estresse nem sempre € facil tomar a decisdo correta e inteligente, haja vista que determinadas
decisbes produzem efeitos positivos e/ou negativos para outras pessoas também.

Na questdo seguinte foi indagado aos respondentes como aproveitam os intervalos
das aulas, seu horario de almoco, e se conseguem desvincular-se totalmente do trabalho. As

respostas foram listadas no grafico 31.
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= Sim = Nédo

Gréfico 31 — Aproveitam os intervalos das aulas, seu horario de almogo, e se conseguem
desvincular-se totalmente do trabalho
Fonte: Dados primarios (2013).

Nota-se com as respostas apresentadas que alguns professores, 88% (n=88) procuram

fazer outra atividade que ndo esteja relacionada ao ensino, mesmo que seja conversando algo
sem nexo, ja outros 12% (n=12) ndo conseguem, aproveitam para tirar dividas dos alunos,
resolver alguma coisa que ficou pendente durante as aulas.

Sobre esse contexto é importante destacar que realmente, ficando no local de
trabalho, mesmo no horério do almoco, ndo é tdo fécil realizar outra tarefa que ndo esteja
relacionada ao ensino. Nesse sentido, 0 interessante, ndo somente o professor, mas todo
profissional deixar um pouco o ambiente de trabalho no horédrio do almoco, sair para
conversar um pouco, tentando relaxar.

Seguindo com a pesquisa foi perguntado aos respondentes se quando estdo
dormindo, costumam sonhar com frequentemente com coisas relacionadas ao trabalho. As
respostas estdo no grafico 32.
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13%

= Sim = Ndo

Gréfico 32 — Costuma sonhar com frequentemente com coisas relacionadas ao trabalho
Fonte: Dados primarios (2013).

A maioria dos respondentes respondeu que ndo. Ja aqueles que responderam que sim,
percebe-se que acontece no periodo em que se sentem mais cobrados e cobrados por si
mesmo. E fato que as cobranca diarias podem levar o profissional ao estresse, isso porque o
principal motivo desse estado muitas das vezes esta relacionado a prépria pessoa, dependendo
basicamente de como esta a sua estrutura emocional (AFONSO, 2006).

Finalizando a pesquisa de campo, foi solicitado aos respondentes, a partir da analise
dos pressupostos da Sindrome de Burnout por Marilda Lipp, os quais ele os divide em dois
fatores: externos e internos, para assinalar quais deles mais sentem, sendo as respostas

apresentadas a seguir no gréafico 33.

Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologia - FCSEA - Instituto de Educacdo 112



Deive Brito Ribeiro - O Sindrome de Burnout em Professores do Ensino Superior. Um Estudo numa IES
do Interior do Cear4, Brasil

Produtividade reduzida

Falta de sentido percebido na vida
Absenteismo

Perda de interesse no trabalho
Insatisfacdo e falta de prazer no trabalho
Tedio

Frustracdo e fadiga

Motivacdo danificada ou destruida
Exaustdo fisica. emocional € mental
Metas impossiveis

Negativismo

Desejo de aprovacao extemo

Idealismo exacerbado

Exagero de responsabilidade
Vulnerabilidade psicologica

Baixa autoestima

Vulnerabilidade biologica

Falta de desafio

Falta de justica, confianca e transparéncia
N3io sabe lidar com indisciplina dos alunos
Falta de autonomia

Falta de reconhecimento

Falta de controle sobre o proprio trabalho

L FEUA
A 12%

A 90,

[ IR

' 1 18%

O
O 5,

1 56%
) 48%

Gréfico 33 — Andlise dos pressupostos da Sindrome de Burnout: quais sentem

Fonte: Dados primarios (2013).

De acordo com as respostas apresentadas, e com base nos pressupostos da Sindrome
de Burnout de Marilda Lipp pode-se observar que os sintomas mais citados foram: Exaustao
fisica, emocional e mental, metas impossiveis, tédio e produtividade reduzida. Os sintomas
que menos foram mencionados: absenteismo, absenteismo, falta de sentido percebido na vida,

perda de interesse no trabalho, falta de desafio, desejo de aprovacéo e insatisfacdo e falta de

prazer no trabalho.

Para Lipp (2002) a sindrome ndo pode ser confundida com o estresse, pois vai bem
mais além, isso porque mescla o esgotamento e desilusdo atacando aquelas pessoas que se

dedicam demais ao trabalho e que depois de um tempo acabam descobrindo que todo esforco

ndo traz a satisfacao plena.
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Ao fazer uma comparacdo do estresse com o Burnout, a autora explica que o
primeiro estado esta relacionado a situacdes em que o0 corpo precisa responder ao perigo. No
caso do estresse, estd ligado ao estado emocional em que o sujeito perde a vontade de
produzir, logo o seu diagnostico ndo é tdo fécil, pois a apatia gerada com a sindrome pode
fazer surgir depressdo ou sindrome do panico.

Assim, as respostas apresentadas pelos respondentes, para alguns pode ser apenas
estresse, mais se ndo for avaliado e tratado pode desencadear para sindrome de Burnout,
podendo surgir emocdes negativas, como frustracdo, raiva, ansiedade, além de sensagdo de

esgotamento e cansaco.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto ao longo desta pesquisa, pode-se afirmar que a hipdtese
inicialmente levantada foi plenamente alcancada, haja vista que a problematica inicial foi
respondida e o tema foi tratado de acordo com 0s objetivos propostos.

Ao longo do presente trabalho académico, verificou-se que a Sindrome de Burnout
nos Ultimos anos vem se tornando uma questdo de salde publica, pois se percebeu que €
gerada como uma resposta ao estresse cronico.

Percebe-se ainda que essa sindrome é caracterizada como um conjunto de sintomas e
sinais de exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo profissional em
consequéncia de uma ma adequacdo do individuo a um trabalho prolongado, altamente
estressante e com grande carga tensional.

Os profissionais da area de educacdo, por estarem diariamente em contato com
alunos, estdo constantemente expostos a diversos tipos de riscos principalmente estresse,
fadiga; existem também outras varidveis que contribuem para ocorréncia da sindrome, sendo
destacado também a dupla jornada de trabalho e a questdo financeira, dentre outros fatores.

Nesse sentido, foi importante abordar as principais causas e motivos do estresse,
assim como o surgimento e classificacdo da sindrome de Burnout. Os quais 0 sistema de certa
forma ndo esta apto e preparado para os acontecimentos reais do dia a dia, até mesmo porque
sdo percebidas constantes modificacdes no sistema de ensino, tendo ainda como agravante, a
falta de apoio dos seus superiores.

Assim sendo, pode-se dizer que o estresse ndo é uma doenca, mas uma tentativa de
adaptacdo e ndo esta relacionado apenas ao trabalho, mas ao cotidiano de vida experimentado
pelo sujeito. Ressaltam, no entanto, que a importancia conferida ao trabalho se deve a sua
relevancia neste cotidiano, transformando-o em um dos principais fatores desencadeante do
estresse.

De acordo com os dados apresentados no grafico 1 constatou-se que 63% (n=63) sdo
do sexo masculino e outros 37% (n=37) do sexo feminino. Nota-se com as respostas
apresentadas que 13% (n=13) tém de 26 a 30 anos, outros 25% (n=25) de 31 a 35 anos,
enquanto que 38% (n=38) de 36 a 40 anos, outros 12% (n=12) de 41 a 45 anos e, 12% (n=12)
disseram que tém mais de 45 anos de idade.

De acordo com as respostas apresentadas no Grafico 3 constatou-se que 34% (n=34)

sdo solteiros, outros 33% (n=33) disseram ser casados, enquanto que 4% (n=4) divorciado ou
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desquitado, outros 5% (n=5) viluvo e 24% (n=24) disseram que vivem em unido estavel. Na
avaliacdo geral desse questionamento, observa-se que 57% vivem com seus parceiros, sendo
estes casados oficialmente, seja em unido estavel, que de certa forma, também é um tipo de
casamento.

A partir do Gréafico 4 constatou-se que 35% (n=35) desenvolvem suas atividades de 1
a 5 anos, enquanto que 45% (n=45) de 6 a 10 anos, e, 20% (n=20) ja atuam a mais de 10 anos.
Sobre o tempo de atuacdo, os especialistas afirmam que o tempo de atuacdo ndo significa
necessariamente que os profissionais tém mais habilidade ou ndo, devendo ser considerado
mais importante as habilidades, competéncias e atitudes desses profissionais frente aos seus
alunos.

Constatou-se com as respostas apresentadas no grafico 5 que 24% (n=24) dos
respondentes desenvolvem suas atividades em 1 escola, ja 45% (n=45) trabalham em 2
escolas e, 31% (n=31) disseram que atuam em 3 escolas.

Observa-se com as respostas apresentadas no grafico 6 que o nimero de alunos é
bem elevado, exigindo do professor uma habilidade maior para desenvolver suas atividades,
para que as aulas ndo fiqguem desgastantes e desmotivantes, tanto para si como para Seus
alunos.

O quadro 7 mostra que 12% (n=12) dos respondentes recebem em média até R$
3.000,00, outros 22% (n=22) disseram que de R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00, enquanto que 20%
(n=20) afirmaram que é de R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00. J& outros 25% (n=25) de R$ 5.001,00
a R$ 6.000,00, e, 21% (n=21) mais de 6.000,00.

Nota-se com as respostas apresentadas no grafico 8 que os respondentes buscam
algum tipo de especializacdo, mestrado ou até mesmo um doutorado, provavelmente para
manter-se atualizado, principalmente sobre a sua area.

De acordo com as respostas apresentadas no grafico 9, constatou-se que 0s
professore buscam aprimoramento de suas habilidade e especialidades, buscando
complementar seus conhecimentos como mestrado ou doutorado. E evidente que uma
formagéo continuada proporciona ao aluno um grande valor, haja vista que esse profissional
tem mais capacidade de entender e envolver os alunos nas atividades do dia-a-dia.

De acordo com as respostas apresentadas no quadro 10 constatou-se que 89% (n=89)
dos respondentes dao aula nos 5 dias da semana; 7% dé&o aula somente 3 dias e 4% 4 dias da

Semana.

Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologia - FCSEA - Instituto de Educacdo 116



Deive Brito Ribeiro - O Sindrome de Burnout em Professores do Ensino Superior. Um Estudo numa IES
do Interior do Cear4, Brasil

No gréafico 11 as resposta foram as seguintes para definicdo de estresse: 35% é uma
reacdo de organismo desencadeado por esforcos considerados importantes, oriundos de
fatores fisicos ou mentais; 42% disse que € um estado de alteracdo fisiologica e psicolédgica
que afeta o desempenho social e a qualidade de vida de uma pessoa; 23% disse que é
irritacdo, impaciéncia, desgaste fisico e emocional causado por determinados estimulos
externos.

As respostas apresentadas no grafico 12 mostram que 18% (n=18) dos respondentes
consideram-se pouco estressado, enquanto que 47% (n=47) muito estressados. Ja outros 12%
(n=12) disseram que se sentem tranquilos e 23% (n=23) inquietos e sem paciéncia. Observa-
Se com essas respostas que, seja em nivel mais baixo, seja no nivel mais alto, os profissionais
sentem-se estressados.

De acordo com os resultados obtidos com o quadro 13, constatou-se que dentre a
lista apresentada, o fator que mais os respondentes sentem falta € a motivagdo, sendo indicado
por 65% (n=65) dos respondentes, seguido por tolerancia e encantamento, mencionado por
52% (n=52) dos respondentes.

Observa-se com as respostas apresentadas que 22% (n=22) dos respondentes
responderam que sim, que o estresse influencia no relacionamento, enquanto que 78% (n=78)
afirmaram que ndo. Observa-se com as respostas apresentadas no grafico 14 que a maioria dos
professores buscam manter o equilibrio, mesmo sendo dificil em certos momentos. Isso
mostra que mesmo com problemas eles buscam manter o profissionalismo, buscando tanto o
melhor de si, como para seus alunos.

Com base nas respostas apresentadas no grafico 15, constatou-se que 46% (n=46)
dos respondentes afirmaram que sim, que o estresse influencia o relacionamento com as
demais pessoas, enquanto que 54% (n=54) disseram que ndo. Entende-se assim que as
pessoas mais proximas de certa forma sentem mais o nivel de estresse.

Para o grafico 16, percebe-se que as reacdes sao distintas para cada entrevistado, ou
seja, cada acdo e reacdo gerada, esta diretamente relacionada na forma como coisas séo
encaradas por cada um. Na visdo de Silva (2002) o estresse se manifesta de acordo com o
modo de viver de cada sujeito, como este vive em seu ambiente de trabalho e o grau de

envolvimento com as atividades as quais esta submetido.

Para a pergunta 17 em relacdo a delegacdo das atividades nota-se que de um modo

geral, esses profissionais lidam bem com a divisdo de trabalho, mas ao mesmo tempo em que
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delegam as atividades a outro profissional igualmente capacitado, estes ndo conseguem se
desligar totalmente, ficam ainda preocupados se aquela atividade sera realmente executada ou
nao.

De acordo com as respostas apresentadas na pergunta 18: 45% se apresenta
tranquilo; 12 %inquieto; 23%estranho; 20% ansioso. Percebe-se que alguns respondentes ou
sentem-se inquietos, ansiosos, ou estanhos no ambiente de trabalho. J& outros se sentem bem.
Tais sensacOes de inquietacdo, ansiedade, segundo Silva (2002) ja podem ser considerados
como sintomas de estresse, que pode ser considerado como 0 ponto em que a pessoa nao
consegue dominar seus conflitos internos, gerando assim alteragcdes no seu emocional.

No grafico 19 a pergunta em relacdo ao desprendimento dos aparelhos moveis foi:
63% disse que sim e 37% disse que ndo. De acordo com as respostas apresentadas, percebe-se
que alguns respondentes ou sentem-se inquietos, ansiosos, ou estanhos no ambiente de
trabalho. J& outros se sentem bem. Tais sensacdes de inquietacdo, ansiedade, segundo Silva
(2002) ja pode ser considerado como sintomas de estresse, que pode ser considerado como 0
ponto em que a pessoa hdo consegue dominar seus conflitos internos, gerando assim
alteracdes no seu emocional, precisando de uma distracdo para minimizar a situacdo de
ansiedade.

De acordo com as respostas apresentadas no grafico 20, nota-se que a maioria dos
respondentes sente dificuldade em equilibrar o profissional do pessoal, familiar e social.
Estudiosos acreditam que as mudangas que vem correndo, no trabalho principalmente devido
as metas que tém que ser alcancadas, intensificadas no século XXI, causando grandes
impactos na vida pessoal, social e familiar das pessoas, que mesmo fora do trabalho, ndo
conseguem dividir sua agenda comprometendo a qualidade de vida.

As respostas apresentadas no grafico 21, observou-se que alguns 55% (n=55)
afirmaram que lidam bem com a sobrecarga de trabalho, enquanto que outros 45% (n=45)
disseram que ndo. Na percepcédo de Carvalho e Serafim (2002) destacam que o profissional
ndo desenvolve suas atividades somente para viver, mas também para atender a um conjunto
de necessidades as quais correspondem ao seu proprio nivel de vida e frente a isso acabam se
sobrecarregando e ao invés de atender seus anseios, acabam virando um fator estressor.

O gréfico 22 mostra que as principais preocupacfes sdo: prazos, metas, qualidade,
desempenho profissional, gerando em si um sentimento de auto cobranca pelo melhor, no
entanto, ao cobrar-se em demasia pode acabar interferindo no seu proprio rendimento, além

de interferir na vida profissional e pessoal.
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Nota-se com as respostas apresentadas no grafico 23 que dos 100 respondentes, 78%
(n=78) sentem algum tipo de alteracdo, ja outros 22% (n=22) afirmaram que ndo. Segundo
Franca e Rodrigues (2006) o estresse pode ser entendido como o ponto em que 0 sujeito ndo
consegue dominar seus conflitos internos, provocando, como 0s respondentes responderam,
aumento de peso, insbnia, impaciéncia, dentre outras alteracdes do estado emocional.

Para a pergunta relacionada ao barulho durante as atividades a maioria dos
respondentes respondeu que ndo se sentem bem com o barulho, dificultando o
desenvolvimento de suas atividades. Afonso (2006) explica que no ambiente fisico um dos
fatores estressores € o ruido que pode influenciar no desempenho do profissional, além de
gerar insatisfacdo, irritacdo, apatia e desinteresse.

Nota-se com as respostas apresentadas no grafico 25 que 88% (n=88) dos
respondentes tiram férias periodicamente, enquanto que 12% (n=12) responderam que n&o, ou
seja, ndo € um periodo muito longo, mas mesmo assim, com base nas respostas anteriores,
percebe-se que esse periodo de descanso ndo esta sendo suficiente para revigorar as energias,
e conservar o nivel de estresse baixo.

Com as respostas apresentadas no grafico 26, pode-se constatar que os respondentes
apresentam algum tipo de sintoma, mesmo sendo baixo, sendo observado que todos
apresentam algum sintoma no nivel médio; os que mais se destacaram foi 54% diz que teve
alteracdo de peso; 57% tem irratibilidade; 42% tem problemas intestinais.

As respostas apresentadas no grafico 27 mostram que no geral, 0s respondentes
buscam estabelecer prioridades em sua vida profissional, sendo esse fator de suma
importancia para o desenvolvimento adequado das mesmas, pois caso contrario, este se
sentira incapaz, podendo afetar diretamente ndo somente nas suas atividades profissionais,
mas também, no ambito pessoal, familiar e social.

Percebe-se com as respostas apresentadas no grafico 28 que 12% (n=12)
respondentes ja se sentem desanimados no trajeto casa-trabalho. Outros 27% (n=27) sentem-
se estressados com o transito, que principalmente nas grandes cidades, percebe-se um fluxo
cada vez maior no transito, chegando a ficarem horas no engarrafamento, tornando o percurso
ainda mais desgastante e desmotivador.

Com as respostas apresentadas no grafico 29, pode-se constatar que a maioria dos
respondentes ndo sente remorso e procuram dedicar-se a familia, ou realizar alguma atividade
que ndo podem executar durante o horario de trabalho. Contudo, ainda existem aqueles que se

sentem inquietos, achando que precisam fazer algo, que nio podem ficar parados. E preciso
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que as pessoas pensem na qualidade de vida, no seu bem estar, que o horario de descanso,
realmente é para descansar.

Para o gréafico 30, nota-se que as respostas apresentadas que os respondentes foram
unanimes em responder que se sentem seguros nas tomadas de decisfes, 0 que é um ponto
bastante positivo frente ao estresse. Camelo e Angerami (2004) explicam que nos momento
de pressdo e estresse nem sempre é facil tomar a decisdo correta e inteligente, haja vista que
determinadas decisdes produzem efeitos positivos e/ou negativos para outras pessoas tambem.

Nota-se com as respostas apresentadas no gréafico 31; que alguns professores, 88%
(n=88) procuram fazer outra atividade que ndo esteja relacionada ao ensino, mesmo que seja
conversando algo sem nexo, ja outros 12% (n=12) ndo conseguem, aproveitam para tirar
duvidas dos alunos, resolver alguma coisa que ficou pendente durante as aulas.

Ja no gréfico 32 a maioria dos respondentes respondeu que ndo. J& aqueles que
responderam que sim, percebe-se que acontece no periodo em que se sentem mais cobrados e
cobrados por si mesmo. E fato que as cobranca diérias podem levar o profissional ao estresse,
isso porque o principal motivo desse estado muitas das vezes estd relacionado a propria
pessoa, dependendo basicamente de como esta a sua estrutura emocional (AFONSO, 2006).

De acordo com as respostas apresentadas, e com base nos pressupostos da Sindrome
de Burnout de Marilda Lipp pode-se observar que os sintomas mais citados foram: Exaustdo
fisica, emocional e mental, metas impossiveis, tédio e produtividade reduzida. Os sintomas
que menos foram mencionados: absenteismo, absenteismo, falta de sentido percebido na vida,
perda de interesse no trabalho, falta de desafio, desejo de aprovagéo e insatisfacdo e falta de
prazer no trabalho.

E importante destacar também que todo trabalhador sofrera os efeitos do estresse,
seja em menor ou maior escala, haja vista que os fatores estressores estdo presentes no
cotidiano dos mesmos. Destaca-se também que a sindrome de Burnout é um estado de
estresse, contudo em um estagio mais cronico.

Dessa forma, a proposta inicial foi plenamente alcangada, mas se acredita que esta
pesquisa ainda pode ser aperfeicoada. Com isso, deixa-se como sugestdo para trabalhos
futuros a realizacdo de um estudo mais especifico, aplicando um questionario junto a
professores da rede publica e privada, no intuito de identificar e analisar a percep¢do destes

sobre o tema em estudo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Caro Professor, estou realizando minha dissertacdo de mestrado cujo titulo ¢ “ANALISAR A
PREVALENCIA DA SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES DO ENSINO
SUPERIOR DE UMA INSTITUICAO NO INTERIOR DO CEARA”, com objetivo geral é
analisar através de pesquisa guantitativa a vida profissional de professores de magistério
superior de uma institui¢do do interior do Ceard, identificando as sintomatologias, analisando
as causas que desencadeia; e formular propostas preventivas. Para tanto, solicito seu apoio
para aplicacdo do questionario abaixo, destacando que seu Unico objetivo é de cunho

académico, ndo precisando identificar-se.
PARTE | - PERFIL DO SUJEITO DA PESQUISA

1 Género: ( ) Masculino ( ) Feminino

2 ldade:

()De26a30anos ( )De3la35anos ( )De 36 a40anos
( )De4la45anos ( ) Maisde 45 anos

3 Estado civil:
( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado/Desquitado
( ) Viavo ( ) Unido Estavel

4 Tempo que leciona:

( )Delabsanos ()De6al0anos () Maisde 10 anos

5 Quantas escolas leciona:

( ) 1 Instituicdo de ensino () 2 Institui¢Oes de ensino ( ) 3 Instituicdes de ensino
6 Numero médio de alunos:

( ) Até 100 ( ) De 101 a 200 ( ) De 201 a 300

()De301a400 () Maisde 400

7 Média salarial:

( ) Até 3.000,00 ( ) De R$3.001,00 a R$4.000,00 ( ) DeR$4.001,00a R$ 5.000,00
( ) De 5.001,00 a R$ 6.000,00 ( ) Mais de 6.000,00

8 Formacéo académica:

( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Outros
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9 Atualmente, vocé faz alguma pos, especializacdo, mestrado ou doutorado?
()Sim () Né&o

10 Quantos dias na semana leciona:

()1ldia ()2dias ( )3dias ( )4dias ( )5dias

PARTE Il - DA SINDROME DE BURNOUT ENTRE OS PROFESSORES

11 Como vocé conceitua o estresse?

( ) Irritacdo, impaciéncia, desgaste fisico e emocional causado por determinados estimulos
externos

( ) Estado de alteracdo fisioldgica e psicologica que afeta o desempenho social e a qualidade
de vida de uma pessoa

( ) E uma reacdo do organismo desencadeado por esforcos considerados importantes,
oriundos de fatores fisicos ou mentais.

12 Como vocé avalia o seu grau de estresse profissional?

( ) Pouco estressado ( ) Muito estressado ( ) Tranquilo ( ) Inquieto, sem paciéncia

13 A partir da lista dos fatores estressores da Psicologa Marilda Lipp, indique quais 0s
fatores, listados abaixo, vocé vem sentindo falta nos ultimos tempos:

( ) Alegria ( ) Entusiasmo ( ) Satisfacdo ( ) Interesse ( ) Autoconfianca ( ) Ideais

( ) Iniciativa ( ) Tolerancia ( ) Organizacdo ( ) Humor ( ) Concentragéo ( ) Energia

( ) Motivacdo ( ) Encantamento ( ) Ideias criativas ( ) Capacidade para resolver problemas
( ) Confianca nos outros ( ) Prazer

14 O seu atual grau de estresse influencia o seu relacionamento com seus alunos?

()Sim () Nao

14.1 O seu atual grau de estresse influencia o seu relacionamento com as demais pessoas
gue lida com seu cotidiano?

()Sim () Nao

15 Ao sair da escola, como reage ao deixar de desenvolver suas atividades laborais? Tira
tempo para realizar outras atividades de lazer?

()Sim () Naéo

16 Em suas atividades laborais, lida bem com a reparticdo das responsabilidades, com a
delegacéo de atividades?

()Sim () Né&o
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17 Ao desenvolver suas atividades profissionais, 0 quanto vocé se sente ansioso e
inquieto? Sente-se estranho neste ambiente de trabalho?

( ) Ansioso ( ) Inquieto ( ) Estranho ( ) Tranquilo/bem

18 Atualmente, como vocé utiliza seu celular, somente para ligagdes, internet, entre
outros? Consegue deixa-lo desligado?

()Sim () Né&o

19 Como vocé avalia sua agenda profissional, pessoal, familiar e social? Existe equilibrio
entre elas?

( )Sim () Nao

20 Ao realizar suas atividades laborais, vocé lida bem com a sobrecarga de suas
atividades?

( )Sim () Nao

21 Quais sdo suas principais preocupacdes ao exercer suas atividades profissionais?

( ) Desenvolver com qualidade

( ) Transmitir o conteudo com clareza

( ) Instabilidade no trabalho

( ) Desempenho profissional

( ) Néo dar conta do servico

( ) Cumprir os prazos estabelecidos pela instituicdo

22 Como estd atualmente sua vida rotineira? Tem problemas com suas atividades
sexuais, para dormir, oscilagdes de humor, de peso? Sentiu algumas mudancas?

()Sim () Nao

23 Como vocé lida com o barulho durante suas atividades profissionais?

( )Sim () Nao

24 Ha quanto tempo ndo tira férias? Como vocé aproveita este tempo?

()Sim () Nao

25 Sente algum dos sintomas abaixo? Em qual escala (baixo, médio, alto)?

( ) Cansaco ( ) Irritabilidade ( ) Desanimo

( ) Tremores ( ) Alteracdes na pressao arterial ( ) AlteracGes de peso

( ) Problemas cardioldgicos ( ) Diabetes ( ) Sudorese ( ) Dor de cabeca/enxaqueca

() Dor nas costas () Problemas intestinais ( ) Outros, favor citar:
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26 Consegue estabelece prioridades em sua vida profissional, equilibrar suas atividades
profissionais com as sociais?

() Sim () Nao

27 Como voce lida, diariamente, com sua ida ao trabalho?

( ) Tranquilo

( ) Estressado com o transito

( ) Sente-se cansado

( ) Triste/desanimado

( ) Motivado

28 Como vocé se sente quando ndo esta fazendo nada? Sente remorso por ndo estar
trabalhando ou consegue aproveitar seu tempo livre?

( ) Remorso

( ) Consegue aproveitar o tempo livre

29 Qual a sua postura para tomar decisGes em seu trabalho? Sente-se seguro, firme,
conseguindo estabelecer suas prioridades?

() Sim () Nao

30 Como vocé aproveita os intervalos das aulas? E seu horario de almoco? Consegue
desvincular-se totalmente do trabalho?

()Sim () Né&o

31 Vocé sonha frequentemente com coisas relacionadas ao trabalho? Favor descrever
como sonha e como dorme atualmente?

()Sim () Nao

32 A partir da anélise dos pressupostos da Sindrome de Burnout por Marilda Lipp, ela
os divide em dois fatores: externos e internos. Assinale quais deles vocé sente.

( ) Falta de controle sobre o préprio trabalho

( ) Falta de reconhecimento

( ) Falta de autonomia

( ) N&o sabe lidar com indisciplina dos alunos

( ) Falta de justica, confianca e transparéncia

( ) Falta de desafio

( ) Vulnerabilidade bioldgica

( ) Baixa autoestima

( ) Vulnerabilidade psicologica

Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologia - FCSEA - Instituto de Educacdo  iv



Deive Brito Ribeiro - O Sindrome de Burnout em Professores do Ensino Superior. Um Estudo numa IES
do Interior do Cear4, Brasil

( ) Exagero de responsabilidade

( ) Idealismo exacerbado

( ) Desejo de aprovacao externo

( ) Negativismo

( ) Metas impossiveis

( ) Exaustao fisica, emocional e mental
( ) Motivacéo danificada ou destruida
( ) Frustracdo e fadiga

( ) Tédio

( ) Insatisfacdo e falta de prazer no trabalho
( ) Perda de interesse no trabalho

( ) Absenteismo

( ) Falta de sentido percebido na vida

( ) Produtividade reduzida
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