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(..) ensinar ndo ¢é transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua prépria produgdo ou a sua construgdo.

(Freire, 2010, p. 47).
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RESUMO

Séo diversos os estudos que referem as vantagens da utilizacdo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao (TIC) no processo de ensino-aprendizagem, mencionam a
apeténcia dos alunos pela sua utilizacdo e a contribuicdo para o desenvolvimento de
competéncias.

Esta investigagdo ambiciona compreender os motivos que levam a reduzida
utilizacdo das TIC no ensino e na aprendizagem da Histéria e Geografia, apesar das
orientacdes do Ministério da Educagdo para o desenvolvimento destas competéncias e do
interesse dos alunos.

O estudo adota uma metodologia descritiva e interpretativa, tendo como
instrumentos de aquisi¢cdo de informacdo dois questionarios submetidos a professores, de
Historia e Geografia, e a alunos do 7° e 12° anos de escolaridade.

Os principais resultados do estudo mostram que alunos e professores utilizam as
TIC em contextos informais, contudo, esta utilizagcdo € pouco promovida em contextos
formais de aprendizagem, onde continua a predominar o uso de recursos e métodos
tradicionais. Este estudo mostra também que a utilizacdo das TIC em contextos formais de
aprendizagem é pouco diversificada e que existe um maior dominio das TIC-web 2.0 pelos
alunos face aos professores.

Apesar da reduzida utilizacdo das TIC em sala de aula, quer professores quer

alunos assumem as suas potencialidades para o ensino.

PALAVRAS-CHAVE

Processo ensino-aprendizagem, tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC),

construtivismo, Historia, Geografia.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT’s) are recognized as very useful
tools for the teaching-learning process. Students are known to have a general ability to use
this tools which contributes to developing and improving their learning skills.

This investigation aims to understand the major factors behind the observed
reduced use of ICT’s in the History and Geography 7" and 12" grade classes, in spite of the
major directives of the Education Ministry for the use of ICT's in classes and of the
expressed students interest.

The empirical study is based on descriptive and interpretative methodologies,
meaning that information is acquired using questionnaire techniques. Two questionnaires
were applied to History and Geography teachers and to their respective 7" and 12" grade
students.

Results show that both learning process actors use ITC’s actively in informal
contexts. Nevertheless, results point out the lack of investment in the effective use of ITC's in
the formal learning contexts and environments where traditional approaches are still used,
implying traditional learning resources and methodologies.

The lack of ICT's diversity used in the formal learning contexts is also a major
conclusion of this study, which points to a better preparedness of the students, regarding the
use of the ICT's-web 2.0, when compared to their teachers.

In spite of the reduced use of the ICTs in classroom, both teachers as students

recognize his potentialities for teaching and learning.

KEYWORDS

Teaching-learning process, information and communication technologies (ICTs),

constructivism, History, Geography.
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ABREVIATURAS E SIGLAS

CD-ROM — Compact Disc Read-Only Memory

CECA - Comunidade Europeia do Carvao e do Aco

CEE — Comunidade Economica Europeia

CEF - Cursos de Educacéo e Formacéo de Jovens

DVD - Digital Versatile Disc

EB 2.3 — Escola Basica do 2° e 3° Ciclos

EB1 — Escola Basica do 1° ciclo

EBRUC - 3° Ciclo do Ensino Basico Recorrente por Unidades Capitalizaveis
EFTA — Associacao Europeia de Comércio Livre

E-mail — correio eletrénico

ESRUC - Ensino Secundario Recorrente por Unidades Capitalizaveis
INE — Instituto Nacional de Estatistica

JI — Jardim de Infancia

ME — Ministério da Educacgéo

MOODLE - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
OECE - Organizacéo Europeia de Cooperagcdo Econémica

PCE - Projeto Curricular de Escola

PEE — Projeto Educativo de Escola

PIEF — Programa Integrado de Educacéo e Formacao

PRODEP — Programa de Desenvolvimento Educativo em Portugal
TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

VolP — Voice over Internet Protocol
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PREAMBULO

Ao longo dos estagios pedagdgicos de pratica de ensino supervisionada em sala de
aula, nas disciplinas de Histéria e de Geografia, foi possivel a troca de ideias e experiéncias
gque constituiram um importante ponto de partida para refletir sobre o processo de ensino-
aprendizagem, o papel do professor e dos alunos. A constru¢cdo do Saber, incorporando o
saber-ser e o0 saber-fazer, bem como a necessidade de uma autocritica constante ao longo
do percurso profissional foram aspetos marcantes.

O trabalho desenvolvido revestiu-se de extrema pertinéncia, uma vez que
possibilitou o contacto com tarefas essenciais a prética letiva. A analise de programas do
ponto de vista cientifico e pedagdgico-didatico, o planeamento e implementacdo de
experiéncias educativas adequadas as diferentes realidades dos estabelecimentos de
ensino, a constru¢do de instrumentos de avaliacdo, seguida da sua avaliagcdo, contribuiram
para uma reflexdo profunda sobre os resultados alcancados o que permitiu levantar
guestdes sobre 0os motivos responséaveis pelos obstaculos observados.

Uma das finalidades de um curso de formacdo de professores deve ser a sua
contribuicdo para o desenvolvimento no docente de uma atitude de constante observacdo
dos problemas resultantes da pratica, com vista & melhoria do processo de ensino, deixando
de assumir-se como um mero executor do ensino para se tornar um investigador. Para tal,
torna-se necessario o recurso a ferramentas que Ihe permitam monitorizar a forma como é
exercida a sua atividade e recolher evidéncias sobre a mesma. Assim, a observacao de
aulas e a elaboracéo e aplicacdo de inquéritos por questionario constituiram as ferramentas
utilizadas para a recolha de evidéncias. A analise e discussdo dos dados obtidos,
concorreram para uma posterior reflexdo sobre a pratica letiva. A recolha de dados sobre os
problemas observados na pratica, junto dos alunos e professores, possibilita a formulacéo
de novas abordagens, com recurso a diferentes metodologias e instrumentos, potenciando o
desenvolvimento profissional e a melhoria do processo de ensino e de aprendizagem, pelo
desenvolvimento de uma atitude investigativa.

Os estagios de pratica de ensino supervisionada em sala de aula constituiram o
ponto de partida e representaram a motivagdo para a realizagdo da investigagéo, que agora
se apresenta. Estimularam a minha capacidade de observagéo, de pesquisa bibliogréafica, de
recolha de evidéncias e de avaliacdo do desempenho docente e discente, proporcionando
uma reflexdo critica sobre alguns constrangimentos identificados. A sua compreensao €
importante para se poderem desenvolver estratégias que contribuam para o

aperfeicoamento do processo de ensino e a melhoria das aprendizagens.
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Contextualizacdo do tema de estudo

Ao longo da histéria as diferentes sociedades procuraram desenvolver instrumentos
capazes de facilitar a transmissao de informacéo e conhecimento, de acordo com o seu grau
de desenvolvimento.

Do telégrafo, desenvolvido em 1838 por Samuel Morse, ao telefone, patenteado em
1876 por Graham Bell, da radio, desenvolvida por Marconi em 1896, a televisdo, cuja
primeira transmissdo ocorreu em 1928, todos contribuiram para aumentar a rapidez e o
alcance na transmisséo de informacg&o. Contudo, foi no século XX que esta questdo assumiu
maior relevancia. O avanco verificado nas telecomunica¢des possibilitou a difusdo de
progressos cientificos e tecnolégicos, mas também a tomada de conhecimento de diferentes
culturas, valores, ideias e comportamentos.

As comunicagfes, cada vez mais rapidas e eficazes, contribuiram para que o
mundo se tornasse numa aldeia global e os acontecimentos politicos, econdmicos,
desportivos, culturais e lddicos passaram a ser mais facilmente conhecidos,
independentemente do lugar de ocorréncia e em tempo real.

A difusdo do computador nos anos 90, o desenvolvimento de interfaces e a
expansao da internet permitiram que milhdes de pessoas comunicassem entre si e tivessem
acesso a um conjunto de informacdo cada vez mais diversificada, ultrapassando as
limitacBes impostas pelo tempo e pelo espaco, 0 que se refletiu em diversos ambitos da
sociedade e contribuiu para a globalizagdo da mesma. Desta forma, as Tecnologias de
Informagcdo e Comunicacdo, adiante referidas como TIC, deram origem as novas TIC

utilizadas na atualidade (quadro 1).

Quadro 1 — Comparacao entre as TIC tradicionais e as atuais.

TIC tradicionais TIC atuais
- artigos online
Imprensa - livros, revistas e jornais on e offline (para
descarregar)
- e-mail (correio eletrénico)
Correio - féruns

- salas de conversacéo (chats)

- estacoes de radio online

- leitura de cd-rom

- integracdo da funcionalidade de telefone
Telefone (voip, skype)

- integracéo da funcionalidade de fax

- captacdo e reproducdo de imagens e
sons

- videoconferéncia

- integracdo de cd-rom e dvd

Fonte: Santos, 2004, p. 15 (adaptado).

Réadio

Televisao
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Atualmente as TIC estdo presentes nas varias dimensfes da vida humana, do uso
doméstico ao laboral, passando pela salde, servigos bancarios, comércio e educacao. Para
alguns utilizadores, as TIC constituem uma ferramenta profissional que permite trocar
informacdo a distancia, recebendo e enviando tarefas, possibilitando, assim, trabalhar em
grupo no isolamento de casa. Para outros utilizadores, as TIC estdo associadas ao
divertimento e lazer, permitindo ‘navegar’, jogar, socializar e estabelecer relagbes. Para as
empresas e muitos particulares, estas constituem um mercado de produtos e de servigos,
mas também ferramentas que tornam possivel exercer pressao ou lobbys e um meio de
comunicacao e divulgacao de ideias, constituindo uma arma poderosa que funciona a escala
global.

As tecnologias constituem veiculos para a difusdo da informacgéo, assumindo-se
cada vez mais como ferramentas ao servi¢o do saber.

A relevancia do tema escolhido para a realizacdo da investigagdo que de seguida
se apresenta justifica-se pelo facto da crescente utilizagdo das TIC estar a reconfigurar as
relagdes entre os individuos no espacgo e no tempo (Dodge & Kitchin, 2001), contribuindo
para aumentar as capacidades de mobilidade da informacdo e do saber, o que se reflete
também na escola. Com efeito, a utilizacdo das TIC pode contribuir para potenciar novas
formas de encarar o processo de ensino-aprendizagem, ndo se encontrando limitadas a um
espaco fisico e a um horério rigido pré-definido. Este progresso da Sociedade da
Informagcdo e do Conhecimento, coloca novos desafios a transmissdo de conteddos no

contexto educativo que importa compreender.

Apresentacao da investigacao

S&o diversos os estudos que tém investigado as potencialidades das TIC ao servi¢co
do processo de ensino-aprendizagem onde se referem que as destrezas que os alunos
possuem neste dominio, muitas delas adquiridas num contexto informal, podem constituir
contributos importantes para o desenvolvimento das mais variadas competéncias escolares.
Contudo, a minha observacédo do trabalho dos alunos e das préticas letivas implementadas
em turmas de estabelecimentos de ensino particular e publico, nas disciplinas de Historia e
Geografia, apresentou indicios que apontam no sentido das destrezas adquiridas pelos
alunos no dominio das TIC, fora do contexto escolar, serem pouco aproveitadas pela escola.

Foi a partir da realidade observada, na minha experiéncia anterior enquanto
docente e no decurso dos estagios pedagdgicos realizados, que se desenhou a presente

investigacdo que procurou encontrar respostas capazes de justificar a fraca utilizacdo das
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TIC em sala de aula e o ndo aproveitamento das competéncias/capacidades dos alunos.
Assim, este estudo teve como finalidade compreender os motivos responsaveis pela fraca
utilizacdo das TIC no ensino e na aprendizagem da Histéria e Geografia e contribuir para
fundamentar estratégias para mobilizar o conhecimento que os alunos detém das TIC.

Trata-se pois de uma investigacdo descritiva e interpretativa, aplicada a realidade
experienciada durante um ano letivo num estabelecimento de ensino publico — Escola A — e
num estabelecimento de ensino particular — Escola B — a alunos do 7° e do 12° anos de

escolaridade, com recurso a utilizacdo de inquéritos por questionario a alunos e professores.

Estrutura

O presente estudo encontra-se dividido em quatro capitulos.

Na introducgédo, que precede o primeiro capitulo, efetua-se a contextualizagdo do tema de
estudo e apresenta-se a investigacdo e a problematica de estudo, bem como a estrutura
seguida ao longo do presente relatorio.

O primeiro capitulo expbe a alteracdo do paradigma educativo, tendo em conta a
evolucdo do conceito de escola e da perspetiva de educacdo, bem como, a alteragdo dos
papéis atribuidos ao professor e ao aluno.

No segundo capitulo faz-se alusdo a utilizacdo das TIC em contexto educativo, a
sua utilizacdo informal e formal, tal como as suas potencialidades e constrangimentos,
analisando-se as orientacdes para a utilizacdo das TIC no ensino da Histéria e da Geografia.

O terceiro capitulo define as orientacbes metodoldgicas da investigacéo, tendo em
conta a questdo de partida e os objetivos que se pretendem atingir. Assim, é feita uma
caraterizacao da metodologia seguida na investigacdo: o campo de analise, 0s instrumentos
de recolha e tratamento de informacdao e o tipo de estudo realizado.

O quarto capitulo comporta a apresentacdo e analise dos dados obtidos. Para tal,
realiza-se uma analise descritiva dos resultados, com base no respetivo tratamento
estatistico e representacgéo gréfica, seguida da interpretagcéo e discussdo dos mesmos.

Por ultimo, apresentam-se as reflexdes finais onde se pretende responder ao
problema da investigagéo e as questdes que nortearam o presente estudo. Ai se identificam
algumas limitacBes da investigacdo e se referem as suas implicagcbes para a atividade

docente, propondo linhas de reflexdo para futuros estudos.
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CAPITULO 1 — ALTERACAO DO PARADIGMA EDUCATIVO
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CAPITULO 1 — ALTERACAO DO PARADIGMA EDUCATIVO

Este capitulo aborda a alteracdo do paradigma educativo, tendo em conta a
evolucdo do conceito de escola e da perspetiva de educacdo, bem como, as mudangas nos
papéis atribuidos aos alunos e professores, a emergéncia da perspetiva construtivista e as

reformas e as orientacdes pedagodgicas em Portugal nas duas Ultimas décadas.

1.1. A evolucao da escola

O conceito de educagdo tem evoluido ao longo do tempo acompanhando as
transformacfes da sociedade e repercutindo-se nos diferentes papeis atribuidos a
professores e alunos.

O crescimento das cidades, apoiado na ascensdo da burguesia e no
desenvolvimento comercial verificado na Europa dos séculos Xll e Xlll potenciou o
desenvolvimento econémico e a evolucdo demogréfica, contribuindo para o crescimento
das atividades urbanas. A necessidade de juristas, notarios e escriturarios nos centros
urbanos tornou necessaria a instrucao e o conhecimento da leitura, da escrita e do céalculo,
originando o crescimento das escolas urbanas. Para responder a esta necessidade
surgiram, a partir de meados do século Xll, as primeiras escolas laicas da Europa
destinadas aos filhos da burguesia, deixando o ensino de estar exclusivamente nas maos
do clero. Paralelamente, a copia de textos passou a ser feita em série, favorecendo a
difusdo das obras literarias. Contudo, o ensino praticado nessas escolas era de nivel
elementar e aqueles que pretendiam aprofundar os seus conhecimentos tinham de
procurar as instituicdes do clero ou recorrer ao ensino particular, ministrado em casa.

Do anteriormente exposto pode concluir-se que o conceito de escola € “(...) uma
invencao historica (...)” (Canario, 2005, p. 61) que marcou uma transformagéo na forma de
entender a aprendizagem, passando-se de um modo de ensino individualizado para um
modo de ensino coletivo.

A escola passou a promover a aprendizagem de contetdos diversificados, tendo
como tarefa primordial, pelo desenvolvimento de um conjunto de valores, a integracdo
social. Neste contexto, a escola passou a transmitir conhecimentos formais (leitura, escrita,
célculo) mas, também, incorporou outras fungdes, tais como a socializa¢do, qualificacao e
reproducdo social. Com efeito, a escola veio promover a socializacdo ao contribuir para a
interiorizacdo de valores e para a aprendizagem de normas padronizantes de atitudes e
comportamentos, com o0 objetivo de fomentar a integracdo social dos individuos.

Simultaneamente, habilitou os alunos com um conhecimento especifico e/ou pratico com
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vista a sua qualificacdo para o mercado de trabalho. Finalmente, ao veicular os padrdes

culturais proprios de uma dada sociedade, contribuiu para a reproducéao cultural e social.

1.2. A evolucao do paradigma educativo

Ao longo do tempo a escola passou por um processo evolutivo que ditou profundas
mudancas em termos pedagodgicos, organizativos e funcionais, reflexo das alteracdes
politicas e sociais sofridas pela sociedade e que se traduziram em diferentes objetivos
educativos. No decurso deste processo distinguiram-se dois modelos pedagdgicos: a
‘educacao tradicional’ e a ‘educacdo nova’'. O primeiro, implementado a partir do século
XVIII, comparava o aluno a um objeto a formar com base numa acdo exterior a exercer
sobre ele (Snyders, 1974). O segundo, surgido entre o ultimo quartel do século XIX e o inicio
do século XX, trouxe consigo a ideia de que o aluno possuia 0s meios necessarios para ser
um sujeito ativo na formacao, necessitando apenas de os desenvolver (Bloch, 1951).

Na evolucdo do paradigma educativo é possivel identificar diferentes fases
relacionadas com as profundas alteracdes dos sistemas: politico, econdémico e social. O
periodo compreendido entre a Revolucdo Francesa e o final da primeira Guerra Mundial
correspondeu a ‘idade de ouro’ do ensino, também designado por “escola das certezas”
(Canario, 2008, p. 78). Surgiu no apogeu de uma nova ordem politica (capitalismo liberal),
econdmica e social. O Estado passou a adotar o papel de educador e a escola a assumir-se
como uma ‘fabrica de cidaddos’. Neste contexto, em que o rural passou a industrial e o
ensino personalizado, praticado em casa com recurso a um tutor ou em escolas destinadas
a uma elite, foi perdendo relevancia, um carater mais generalista foi assumido, passando a
ser desenvolvido em escolas um ensino, onde o aluno, integrado numa turma, recebia os
ensinamentos de um professor.

Estas alteracdes, surgidas num periodo de nova ordem econdmica associada a
Revolucgéo Industrial e potenciado pela burguesia financeira, tinham como objetivo utilizar o
ensino como veiculo para disciplinar a populagéo rural que afluia as cidades em busca de
melhores condi¢des de vida na inddstria que entdo despontava.

Tal como refere Canario (2005) “(...) a educacao representa uma necessidade que
ndo é tanto a qualificacéo profissional, mas, sim, a disciplina dos exércitos de assalariados.”
(p. 67). No mesmo sentido, Freire (1973) sustenta que este modelo educativo surgiu como
forma de ‘domesticar’ e ensinar as classes urbanas a serem passivas, regulando,
promovendo a disciplina e o conformismo nas classes sociais inferiores (proletariado). Nesta

corrente pedagdgica o aluno era encarado como um objeto a modelar, ndo lhe sendo
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reconhecido capacidade para tomar iniciativas ou realizar acdes, impedindo-o de
desenvolver a sua personalidade critica. Por isso, o tipo de ensino veiculado separava o
trabalho intelectual do trabalho produtivo, qualificando as classes intelectuais e
desqualificando as classes que se dedicavam ao trabalho manual. Separava o aprender e o
fazer e, por consequéncia, assumia um significado elitista. Estas preocupacfes conduziram
ao desenvolvimento de programas distintos de acordo com as classes sociais, atribuindo as
classes mais baixas apenas os saberes elementares, relacionados com o ler, escrever e
contar.

Entre o final da Il Guerra Mundial e o inicio dos anos 70 (periodo denominado por
Fourastié (1979) como os ‘Trinta Gloriosos’ a sociedade ocidental experienciou um ciclo de
prosperidade econémica, apoiado huma nova ordem politica, ligada a democracia liberal, e
economica, ligada ao capitalismo.

A producdo em massa, associada a difusdo de inovagdes tecnoldgicas e ao recurso
ao petroleo como nova fonte energética, originaram ganhos de produtividade elevados. A
modernizagdo da agricultura, o aumento da populagdo ativa, o crescimento do poder de
compra e a generalizacdo da sociedade de consumo, com consequéncia no crescimento do
setor terciério, contribuiram para alterar o0 modo de vida e as aspiragbes de uma classe
social em ascenséo, a classe média.

O papel do Estado-Providéncia, criado como forma de solucionar as dificuldades
registadas devido a crise de 1929 (New Deal), e que se traduziu no aumento da intervencao
estatal nos dominios econémico e social (saude, habitacdo, protecdo social e educacéo),
ganhou ainda maior relevancia apos o final da Il Guerra Mundial. Os governos aumentaram
0s seus esfor¢cos na reconstrucdo da economia e delinearam novos planos e organizacfes
de desenvolvimento, tais como o plano Marshall, a Organizacdo Europeia de Cooperacao
Econdémica (OECE), a Comunidade Europeia do Carvédo e do Aco (CECA), a Comunidade
Econdmica Europeia (CEE) e a Associacdo Europeia de Comércio Livre (EFTA). Em
conjunto, contribuiram para as melhorias econdmicas e sociais da populacdo. Estas
transformacdes, repercutiram-se na escola, através da democratizacdo no acesso ao
ensino, contribuindo para a ‘exploséo escolar’.

O Estado-Providéncia promoveu a transi¢cdo de uma escola elitista para uma escola
de massas, que Canario (2008) denominou de “escola das promessas”, pois trouxe as
familias e alunos “(...) trés promessas: uma promessa de desenvolvimento, uma promessa
de mobilidade social e uma promessa de igualdade.” (p. 74).

A crise petrolifera de 1973 e 1979, marcou o final do crescimento econémico e o

declinio do Estado-Providéncia, com implicag6es nas politicas de bem-estar social, fazendo
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com que o Estado Liberal e o Estado-Providéncia dessem lugar ao neo-liberalismo e a
globalizacdo da economia.

As alteracBes verificadas nos setores econdémico, politico e social conduziram ao
declinio do Estado-Providéncia e, consequentemente, a mudancgas na politica educativa.
Neste contexto, verificou-se a rutura das politicas iniciadas durante o periodo fordista, as
guais possibilitaram a articulacdo entre o crescimento econémico e a integracao social.

A crise econdmica repercutiu-se no mundo laboral e contribuiu para o aumento do
desemprego e a precarizacdo dos vinculos laborais. Acentuou-se, assim, a discrepancia
entre o numero de licenciados e os empregos correspondentes. A oferta de méo-de-obra
tornou-se superior a procura do mercado de trabalho e a escola perdeu o seu papel de
garante de sucesso e mobilidade sociais — “escola das incertezas” (Canario, 2008, p. 76).
Este panorama prevalece nos nossos dias na realidade que rege o atual mercado de

trabalho.

1.3. A perspetiva construtivista na educacao

Uma nova concecdo cientifica pedagogica e didatica ligada a corrente
construtivista, herdeira dos trabalhos de Piaget (1930-1970), desenvolve-se nos anos 70, do
século XX, mostrando que a aprendizagem € um processo ativo e significativo, e que esta
s6 se adquire quando é o aluno que constréi 0 seu proprio conhecimento. Gracas aos
contributos de Bruner (1975) ‘aprendizagem pela descoberta’, de Ausubel (1960-1970)
‘aprendizagem centrada nos conhecimentos prévios’ e de Bandura (1970-1980) que mostra
a ‘importancia do ambiente de trabalho na aprendizagem’ e da ‘interacdo com os pares’,
desenvolveram-se as teorias pedagdégico-didaticas que tém por base os conceitos do socio-
construtivismo.

Hoje, sugere-se "(...) uma abordagem do ensino que oferece aos alunos a
oportunidade de uma experiéncia concreta e contextualmente significativa, através da qual
eles podem procurar padrbes, levantar as suas proprias questdes e construir 0s seus
préprios modelos, conceitos e estratégias” (Fosnot, 1996, p. 9). Contudo, para promover a
aprendizagem segundo esta nova abordagem, Barca (1995), defende que é importante
conhecer as ideias técitas dos alunos sobre os temas/conteidos a abordar, para que estes
construam o seu significado a partir do conhecimento que detém previamente. Estabelece-
se, assim, uma ligacdo entre os conhecimentos de partida e os que se pretende que sejam
adquiridos. O docente passa a assumir-se como promotor de experiéncias de aprendizagem

que contribuem para estimular o desenvolvimento do pensamento fundamentado dos
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discentes, num processo que 0s leva a questionar e a problematizar, descobrindo a partir de

diversas fontes, as explicacdes ou as respostas aos problemas levantados.

1.4. Evolucéo do papel de aluno

O aluno, outrora encarado como simples recetdculo do saber, tornou-se um
elemento ativo no processo de ensino-aprendizagem (Dewey, 1931), transformando-se num
ator social com um oficio. Se na “educacéo tradicional” o aluno era comparado a um objeto
gue era necessario formar através da transmissdo de conhecimentos, os impulsionadores
da ‘escola nova’ privilegiaram a experiéncia do aluno em detrimento da simples transmissao
de conhecimento. O aluno libertou-se da tutela do professor, para desenvolver a sua
personalidade através da autonomia. A experiéncia passou a constituir o principio central na
educacdo. O conhecimento adquirido numa determinada situacdo tornou-se num
instrumento para compreender e lidar efetivamente com os contetdos lecionados, para
tornar a aprendizagem significativa. A experiéncia passou a assumir um papel
preponderante, pois veio cimentar o saber construido.

Para Dewey (1959) toda a educacédo se desenvolve pela experiéncia. Na escola, o
centro da acdo educativa deslocou-se do professor para o aluno, o qual deixou de ser
encarado como um objeto passivo. Passou a competir ao docente assegurar as condi¢cdes
para uma educacdo que privilegia a sua autonomia, de acordo com as
necessidades/interesses do aluno e onde este aprende fundamentalmente pela sua prépria
experiéncia.

“A crianca € o ponto de partida, o centro, o fim. (...) N6s devemos, literalmente,
partir da crianca, toma-la por guia” (Dewey, 1931, p. 95 — 96), assim, 0os pedagogos que
defendem a ‘escola nova’ centram o processo educativo no aluno, demonstrando uma

oposi¢ao ao modelo didatico-pedagdgico preconizado pela escola tradicional (quadro 2).

Quadro 2 — Esquema conceptual dos dois modelos pedagdgicos.

Educacéo tradicional Educacéo nova
inaccao atuacao
heteroestrutura¢@o do conhecimento autoestrutura¢éo do conhecimento
heteronomia autonomia

Fonte: Elaboragéo prépria.

Até a década de 60, considerava-se que 0 SUCESSO OU insucesso escolar resultava
das “(...) maiores ou menores capacidades dos alunos, pela sua inteligéncia, pelos seus

‘dotes’ naturais.” (Benavente, 1990, p. 716), atribuindo-se-lhes a responsabilidade pela
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retencdo ou transicdo para o nivel escolar seguinte (teoria dos dotes naturais). No final
dessa década, os resultados escolares obtidos pelos alunos passaram a ser justificados por
gquestdes de ordem sociocultural. Os alunos oriundos de classes sociais menos favorecidas
teriam menores condi¢des para alcancar o sucesso escolar, ideias defendidas pela teoria da
reproducdo com base nas desigualdades sociais (Bourdieu, 1979).

Desde meados dos anos 70 e inicio dos anos 80 que 0 insucesso escolar se tornou
uma questao relevante na educacdo, responsabilizando-se fatores de natureza individual
(esforco, responsabilidade e ambicéo), organizacional (qualidade dos professores e das
turmas) ou familiar (pais e encarregados de educacéo interessados). Comecou entdo a
atribuir-se a escola a responsabilidade pelo insucesso escolar, comecando a assumir-se a
necessidade desta se adaptar as carateristicas diferenciadas do seu publico-alvo,
apostando na transformagéo da instituicdo escolar, das suas estruturas, dos seus conteudos

e das suas préticas.

1.5. Evolucao do papel de professor

O papel de professor também sofreu transformacdes ao longo do tempo, motivadas
pelas necessidades e solicitacbes da sociedade e da escola. Com efeito, as alteracdes
verificadas na sociedade, conduziram a nova forma de encarar o papel desempenhado pelo
professor na atualidade (Alarcéo,1996; Cortesdo, 2000; N6voa, 1992 e 2009; Roldao, 2008).

Segundo o Relatério Delors (1999) a acdo do professor, enquanto agente de
transformacdo, engloba um conjunto de funcgBes, atribuindo-se-lhe uma crescente
responsabilizacdo no processo educativo e formativo. Também AlarcAo (1996) e Rold&o
(1998) salientam a mudanca de paradigma que o papel de professor sofreu na
contemporaneidade. No passado este “(...) trabalhava com, e sobretudo, para o sucesso de
uma faixa restrita e relativamente homogénea da sociedade” (Rolddo, 1998, p. 8), num
contexto escolar estavel, elitista, homogéneo, centrado num modelo onde o professor era o
Unico detentor do saber. Na atualidade o contexto escolar tornou-se mais instavel,
massificado, heterogéneo e multicultural, surgindo diferentes entidades que detém e

veiculam o saber, sobre as quais € necessario refletir, antes de uma aceitagéo tacita.
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1.6. As reformas e as orientacdes pedagdgicas em Po  rtugal nas duas ultimas décadas

Em Portugal a Reforma Educativa de 1989, que decorreu da Lei de Bases do
Sistema Educativo (Lei 46/86, de 14 de Outubro), estabeleceu como principios orientadores
da acdo pedagdgica: adaptar o ensino ao nivel de desenvolvimento dos alunos, elaborar a
aprendizagem de forma ativa e significativa, bem como, estimular a autoformacdo e a
autonomia (Decretos-Lei n.° 43/89, de 3 de Fevereiro e n.° 286/89, de 29 de Agosto).

No final dos anos 90 surgiu no pais um novo movimento de reforma da educacdo,
virado para o desenvolvimento de competéncias que integram ndo apenas conteudos, mas
também “(...) um conjunto de atitudes, capacidades e valores que Ihe conferem um carater
de formagéo integral, mais adaptada aos jovens do século XXI (...)", os quais “(...) ja ndo se
compadecem com saberes feitos (...)", mas antes com o “(...) saber em uso ou em
construcdo (...)" (Verissimo, 2004, p. 10). Mais do que a aquisicdo de conteudos, a
educacdo passa a direcionar-se para o desenvolvimento de competéncias ou saberes em
uso, incluindo atitudes, capacidades e valores. Este movimento segue as ideias de Vygotsky
(1978) que refere que as competéncias se adquirem quando os jovens sdo colocados em
situacdes de desempenho de tarefas concretas em interacdo como o0 meio. A este propdsito
Cazden (1997) defende que o desempenho precede a competéncia, ou seja, para que o
conhecimento adquirido se transforme em competéncia € necessario que o aluno mobilize o
saber adquirido, fazendo com que os saberes funcionem como ferramentas para a vida
(Alves, 2004).

As competéncias especificas desenvolvidas, neste caso no ensino da Histéria e
Geografia, revestem-se de grande importancia, pois possuem um carater transversal ao
processo letivo, ajudando a desenvolver as capacidades de pesquisa, de registo, de
tratamento da informacdo, de interpretacdo, de contextualizacdo e de elaboracdo de
hipéteses nas diferentes disciplinas. O papel das competéncias é tanto mais importante
porque, segundo Roldao (2004), uma competéncia apds adquirida ndo se esquece.

Como forma de operacionalizar as competéncias com a reforma atual (2012/13) o

ME (2012) passou a definir metas de aprendizagem. Estas,

“(...) estabelecem aquilo que pode ser considerado como a aprendizagem
essencial a realizar pelos alunos, em cada um dos anos de escolaridade”,
constituindo “(...) um referencial para professores e encarregados de educacao
(...) ajudam a encontrar 0s meios necessarios para que os alunos desenvolvam
as capacidades e adquiram o0s conhecimentos indispensaveis ao
prosseguimento dos seus estudos e as necessidades da sociedade atual.” (ME,
2012).

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo 24



As Tecnologias de Informacéo e Comunicag¢éo no Ensino e Aprendizagem da Histéria e

Maria Manuela Simao Geografia: Uma Perspetiva dos Professores e Alunos do 7° e 12° Anos de Escolaridade

Conjuntamente com os programas das diferentes disciplinas, as metas estabelecem
referéncias para o ensino, pois clarificam o que constitui uma prioridade nos programas,
definindo os conhecimentos a adquirir e as capacidades a desenvolver pelos alunos
(Despacho n.° 5306/2012, de 18 de Abril). Na pratica, estas constituem os objetivos que se
pretende que os alunos atinjam, permitindo orientar os professores no processo de ensino
para que tal ocorra. Assim, contribuem para o desenvolvimento de atividades relevantes
para a aquisicdo de competéncias pelos alunos e potenciam o seu envolvimento ativo no

processo de aprendizagem, seguindo as orientacées expressas pelo ME.
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CAPITULO 2 — A UTILIZACAO DAS TIC NO ENSINO
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CAPITULO 2 — A UTILIZACAO DAS TIC NO ENSINO

O presente capitulo aborda o aparecimento e a difusédo das TIC, explicitando alguns
conceitos associados a essas tecnologias. Faz alusdo a utilizacdo das TIC em contexto
educativo, a sua utilizacdo informal e formal, bem como as suas potencialidades e
obstaculos, analisando as orientag@es curriculares para a utilizacdo das TIC no ensino da

Historia e da Geografia no ensino basico e secundario.

2.1. O aparecimento e difusédo das TIC

As tecnologias constituem os veiculos para a difusdo da informacédo, assumindo-se
cada vez mais como ferramentas ao servico da comunicacdo e do conhecimento.

Em cada época histérica as diferentes sociedades apresentaram diferentes graus
de desenvolvimento que se traduziram em diferentes tecnologias destinadas a transmissao
de informacdo. Desde os tempos pré-histéricos até a atualidade que a necessidade de
comunicar e transmitir informacao foi essencial para o Ser Humano. Como consequéncia,
este concebeu a linguagem oral e, com o aparecimento das primeiras civilizacles,
desenvolveu a escrita, para responder a necessidade de transmitir a informacéo a longa
distancia e de forma duradoura, possibilitando que a informacdo perdurar no tempo.

O Homem desenvolveu diferentes tecnologias para transmissdo de informacéo e
comunicacao, das quais se salientam o telégrafo, o correio, a imprensa escrita, o telefone ou
a televisdo. No entanto, foi a partir do século XX que se verificou o aperfeicoamento de
tecnologias capazes de transmitir informag¢é@o a um grande nimero de individuos através do
desenvolvimento dos meios de comunicagéo social. Mais tarde, a partir da segunda metade
do século XX, como a difusdo dos computadores e das redes informaticas, surgiram as
novas TIC, capazes de disseminar informacao e possibilitar a partilha de conteddos a uma
escala mais alargada. A nova tecnologia foi concebida em torno de um equipamento fisico
(hardware) e um conjunto de programas (software) para a transmissao da informacéo, sob a
forma de texto, imagem e/ou som.

As novas TIC tornaram possivel encurtar distancias, aproximando os agentes
econOmicos e os cidadaos a escala mundial. Contudo, as diferencas no acesso e na sua
capacidade de utilizacdo também contribuiram para aumentar as disparidades entre as

regides a nivel mundial e entre as pessoas (figs. 1 e 2).

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo 27



As Tecnologias de Informacéo e Comunicag¢éo no Ensino e Aprendizagem da Histéria e

Maria Manuela Simao Geografia: Uma Perspetiva dos Professores e Alunos do 7° e 12° Anos de Escolaridade

80% 100%
0
&0 =4}
50
&0
40
30 40
20
20
10
a 0
Ut|||zadore5 Ligacdo £ EE€E g5 5m ¢¥ g @ o@adg ¥
Imtermet m_.ﬁ"-‘_-uﬂaén_ﬁ,.?czuu_qmﬂm
=
B uE-zs M rortugal
Figura 1 — Agregados familiares com Figura 2 — Utilizadores da internet entre os 16 e os
computador e ligacéo a internet, 2006. 74 anos, 2006.

Fonte: INE, 2007.

Com efeito, as capacidades de acesso e de utilizacdo destas tecnologias variam de
acordo com os indices de desenvolvimento das diferentes regides, dependendo das
carateristicas da sua populacdo, nomeadamente o género, nivel de escolaridade e o
escaldo etério. A falta de formacdo, os custos dos equipamentos, a dificuldade de acesso as
redes de ligacdo e de utilizacdo constituem outros aspetos que dificultam a adesédo ao uso

generalizado destas tecnologias, originando grupos de infoexcluidos.

2.2. Defini¢cdo de conceitos

As ferramentas web 1.0 constituiram a primeira geragéo de ferramentas da internet
e trouxeram grandes avangos no acesso a informacdo e ao conhecimento. Contudo, o
utilizador assumia um papel de simples espetador das paginas que visitava, nao podendo
fazer alteracdes ou reeditar os conteddos disponibilizados. O acesso era também muito
dispendioso, pois a maioria dos servigos disponibilizados eram custeados e controlados
através de licengas, o que limitava a utilizacdo destas ferramentas aos utilizadores que
podiam pagar as operacdes online e o software necessario para aceder aos websites
(Coutinho & Bottentuit, 2007).

As ferramentas web 2.0, surgidas em 2004, representaram uma nova geracao de
ferramentas da internet, as quais permitiram a colaboragéo entre os utilizadores, através da
criacdo e partilha de conteldos, e o aparecimento de comunidades virtuais. A utilizacdo
destas ferramentas deixou implicar a necessidade de grandes conhecimentos informaticos,

bastando conhecimentos na 6tica do utilizador — quadro 3.
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Quadro 3 — Diferencas entre a web 1.0 e a web 2.0.

web 1.0 web 2.0

- 0 utilizador é consumidor da informacéo; - 0 utilizador é consumidor e produtor de
informacao;
- dificuldades inerentes a programagéo e a

aquisicio de software especifico para a - facilidade de criagcéo e edicdo de paginas

criacao de paginas web; el

- o utilizador necessita de pagar para | - o utilizador tem acesso a varios
utilizar o espaco na rede na maioria dos | servidores para disponibilizar as suas
servidores; paginas de forma gratuita;

- menor ndmero de ferramentas e |- maior numero de ferramentas e
possibilidades. possibilidades.

Fonte: Coutinho & Bottentuit, 2007.

A aplicacdo destas ferramentas no processo ensino-aprendizagem ficou patente na
utilizacdo dos blogues, das wikis, da plataforma moodle ou dos podcasts, os quais
trouxeram vantagens relevantes para ensino (Carvalho, 2008).

Os blogues permitem a partilha de informacédo online. Através desta ferramenta, o
professor pode avaliar, disponibilizar, arquivar contetdos para os alunos e estes podem ler,
comentar ou sugerir ideias (Cruz, 2007).

As wikis sdo ferramentas que permitem a criagdo e edicdo de conteldos e
promovem a constru¢do de conhecimento e de trabalho coletivo. Os alunos passaram a
poder editar ou modificar o contetdo disponibilizado sem necessitar que 0 mesmo fosse
revisto (Coutinho & Bottentuit, 2007).

Os podcasts correspondem a um canal de comunicacao informal, pois permitem a
transmissdo de noticias, gravacfes audio, videos e informacBes diversas na internet,
contribuindo para a disseminacdo da informacdo de maneira facil, rdpida e gratuita
(Carvalho, 2008).

A plataforma moodle, criada em 2001, constitui atualmente um sistema de
administracdo de atividades educativas destinado a criagdo de comunidades online
direcionadas para a aprendizagem colaborativa, permitindo ao docente ou aluno integrar-se
numa turma, estudar ou lecionar um curso online de forma simplificada (Carvalho, 2008).

Mais recentemente, surge a web 3.0, também designada de ‘web inteligente’, a
qual constitui uma evolucdo do termo anterior, acrescentando uma maior personalizacdo na

busca e elaboragéo de conteudos.

2.3. A utilizacdo das TIC no contexto educativo

Em Portugal o Plano Tecnolégico da Educacédo (2007) definiu a introducdo das TIC

nas escolas e a utilizacdo de contetdos educativos digitais, como forma de alterar os
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métodos tradicionais de ensino-aprendizagem. Neste contexto, pretendia-se que a pratica
pedagdgica se tornasse interativa e colaborativa, criando uma cultura de aprendizagem ao
longo da vida (Plano Tecnholdgico da Educacédo, 2007). Assim, para o periodo de 2007-2010
foram definidos como obijetivos a ligacdo de todos os estabelecimentos de ensino publicos a
internet, alcancando uma relacdo de dois alunos por computador, a utilizacdo das TIC em
pelo menos 25% das aulas e a difusdo da utilizacdo destas ferramentas por professores e
alunos. Pretendia-se, desta forma, que o professor passasse a assumir um papel ativo na
utilizacdo das TIC no exercicio da docéncia, tornando-se atento as constantes
transformacgfes neste dominio. O seu objetivo passaria por responder aos novos desafios
tecnolégicos que se apresentam diariamente, cabendo-lhe ser o elo de ligagdo na
heterogeneidade de competéncias e capacidades a desenvolver nos alunos, ou seja, ser o
guia que tem a responsabilidade de proporcionar o crescimento daqueles que o escutam.

E importante para o professor acompanhar os desenvolvimentos cientifico-
tecnoldgicos para proporcionar aos alunos aprendizagens que fomentem a constru¢do do
saber. Contudo, a utilizagdo das TIC em contexto de sala de aula e fora dela ndo constitui
por si s6 uma ferramenta miraculosa, capaz de resolver os problemas de desinteresse e
insucesso escolar mas, antes, mais um recurso a juntar a outros. Porém, quando utilizadas
por um professor com um papel ativo na gestdo dos contetdos e que incentiva a utilizacédo
destas ferramentas, podem constituir um meio facilitador da aquisicdo de conhecimentos.
Segundo Moran (1997), o uso das novas tecnhologias permite uma pedagogia diferenciada,
possibilita ao aluno o acesso a fontes de informacdo diversa, incentiva os habitos de
pesquisa e o desenvolvimento de trabalho auténomo e colaborativo (aprofundando as
competéncias do saber-fazer e do saber-ser de acordo com uma perspetiva construtivista).
No entanto, o presente estudo ndo se foca no e-learning (ensino a distancia), mas nalguns
aspectos do b-learning (blended learning), que conjuga o ensino tradicional, com aulas
presenciais, e o recurso a alguns conteudos e atividades online (MacDonald, 2008) ou que

utiliza as TIC em contexto de sala de aula.

2.4. Alinvestigacdo e a utilizacdo das TIC em sala  de aula

Sao diversos os estudos e as investigacdes ja realizadas no dominio da utilizagéo
das TIC no ensino, incidindo nos mais variados dominios. Salientam-se os estudos sobre as
orientagbes curriculares para a utilizagdo destas ferramentas em diversas disciplinas:
matematica (Sousa, 2006), ciéncias naturais (Martinho, 2008), Inglés (Alves, 2006), quimica

(Bottentuit, 2007), educacdo musical (Machado, 2010), geografia e historia (Pereira, 2011),
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entre outras. De notar também, as investigacdes sobre as potencialidades e o0s
constrangimentos da utilizacdo das TIC no ensino pré-escolar (Brito, 2010), basico (Teixeira
da Silva, 2004; Correia, 2004), secundario (Costa de Brito, 2010) ou no ensino especial
(Gericota, 1995). Tal como o papel das TIC numa construcdo mais autdbnoma do
conhecimento (Lima, 2007), a sua contribuicdo para a cidadania (Patrocinio, 2001) ou para a
promocdo do desenvolvimento sustentavel, entre muitos outros. Contudo, pouco tem sido
divulgado sobre a aplicacdo na prética destas investigacoes.

Neste estudo parte-se do pressuposto de que as TIC nas suas diversas dimensofes
séo algo impossivel de ignorar hoje no processo de ensino e de aprendizagem. Pretende-se
compreender porgue motivo, embora sejam conhecidas as vantagens da utilizacdo das TIC
no ensino, e tendo presente as orientagdes imanadas pelo ME para a sua utilizacdo, se
verifica uma fraca aplicacdo das TIC em sala de aula. Com efeito, importa compreender
porque ainda persistem reservas a essa utilizagdo, apesar do esforco efetuado na ultima
década para apetrechar os parques informéticos escolares, da introdu¢cédo de uma disciplina
relativa a utilizacdo das TIC nos curriculos dos cursos de profissionalizacdo de docentes, da
promocéo de a¢bes de formacao continua de professores neste dominio e da apeténcia dos

alunos pela utilizagc&o das TIC.

2.5. As TIC nos contextos informais de aprendizagem

Tal como refere Sefton-Green (2004) “Computers and other aspects of Information
and Communication Technologies (ICTs) allow children and young people a wide variety of
activities and experiences that can support learning, yet many of these transactions do not
take place in traditional educational settings” (p. 9). De facto, a atual geracdo de alunos
manifesta um dominio das TIC e uma apeténcia para a sua utilizacdo. Em diferentes
espacos fora da sala de aula, as tecnologias vieram modificar a forma de aceder a
informagdo, conduzindo a uma aprendizagem informal, mas de extrema relevancia no
desenvolvimento dos conhecimentos e das mais diversas aptidoes.

A este novo conjunto de alunos a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE — (2007) designou de ‘geracdo de estudantes do novo
Millenium’, os quais segundo Kennedy et al. (2008) preferem um processo de aprendizagem
ativo em detrimento de um processo de aprendizagem passivo e linear, baseado na
exposicdo realizada pelo docente e pela leitura de fontes de informacgéo tradicionais

(manuais). Assim, optam pela aquisicdo de informacado através das TIC, atraidos pela sua
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maior rapidez e pela facilidade no acesso a uma variedade de recursos que disponibilizam
informacéo, podendo estabelecer interacbes com 0s seus pares.

O novo paradigma de aprendizagem reveste-se das seguintes carateristicas:

i) existéncia de grande quantidade de informacao disponivel, o que implica que os alunos
possuam a capacidade de selecionar, organizar e gerir a informacdo de acordo com a
importancia;

i) o aluno detém o papel central no processo de aprendizagem, tornando-se um recetor
ativo da informacéo, gerindo a informacao disponivel, avaliando a veracidade da informacao,
comentando criticamente a mesma e criando nova informacéo;

i) a aprendizagem é fortemente personalizada, ou seja, é efetuada de acordo com as
necessidades e interesses do aluno;

iv) contribuicdo para o desenvolvimento de um processo de aprendizagem colaborativo
(Redecker, 2008).

Carrier (1988) reforca as potencialidades da utilizagédo das TIC ao afirmar que “(...)
les technologies de linformation et de la communication sont porteuses d'une chance
nouvelle: celle de pouvoir confier réellement a tous les éléeves la charge entiére de la pleine
responsabilité de leurs apprentissages.” (p. 9), ou seja, a utilizacdo das TIC contribui para o
desenvolvimento da capacidade de autonomia dos alunos e confere-lhes a responsabilidade
pela suas aprendizagem.

Esta perspetiva segue a teoria construtivista de Bruner (1966), a qual defende que
€ através da reflexdo individual sobre as suas experiéncias que o0s estudantes podem
construir o seu conhecimento do mundo, sendo que para tal a aprendizagem pode ser

realizada em contextos formais ou informais.

2.6. As TIC em contextos formais de aprendizagem —  potencialidades e obstaculos

Presentemente, a escola continua a deter o papel principal no processo de ensino-
aprendizagem, constituindo o espaco estruturador do conhecimento e assegurando o
minimo de equidade no acesso ao conhecimento. Contudo, é impossivel parar a atracdo
gue as TIC exercem sobre os alunos, a qual € visivel na crescente proliferacdo de cursos,
comunidades de aprendizagem, contetdos de aprendizagem online, e que estdo a contribuir
para alterar o papel da escola tal como esta era entendida. Neste contexto, Drenoyianni
(2006) enfatiza a contribuicdo da utilizagcdo das TIC no ensino, ao referir que estas se

assumem como uma ferramenta que possibilita
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“(...) que o ensino e a aprendizagem sejam baseados em projectos, flexiveis,
focalizados nas competéncias, baseados nos problemas, individualizados e
centrados nas criancas. (...) Ajuda os estudantes a tornarem-se auténomos,
motivados e independentes, refor¢ca a interaccdo e a cooperacdo, permite uma
compreensdo mais profunda, cria ambientes de aprendizagem ricos em informacéo
e permite aos professores funcionarem mais como tutores, apoiantes e orientadores

do que como transmissores de conhecimento.” (Drenoyianni, 2006, p. 10).

No ano letivo 2007/2008 o ME efetuou alteracdes curriculares nos cursos cientifico-
humanisticos do ensino secundario em Portugal, o que fez com que a disciplina de TIC
fosse retirada do plano de estudos do ensino secundario (10° ano), passando os conteudos
e as praticas inerentes ao uso das TIC a ser aplicados de forma transversal nas diferentes
disciplinas. Esta determinacdo, que visava a utilizacdo deste recurso por parte de
professores de diferentes disciplinas nas suas aulas, revestiu-se de alguns obstaculos.
Alguns docentes apresentaram resisténcia a utilizacdo destas tecnologias nas suas aulas,

continuando a utilizar os métodos tradicionais devido a falta de formacao adequada.

“Outros, assumem-se como utilizadores na sua vida diaria, mas nao sabem muito
bem como as usar na sua pratica profissional. Outros ainda, procuram integra-las no
seu processo de ensino usual, sem contudo alterar de modo significativo as suas
praticas. Uma maioria entusiasta procura desbravar caminho, explorando
constantemente novas possibilidades, mas defronta-se com muitas perplexidades.”
(Ponte & Serrazina, 1998, p. 10).

Desde a década de 80 que foram desenvolvidos em Portugal diversos programas e
iniciativas para a introducdo das TIC ao servico da educacdo’, visando o apetrechamento
dos parques informéticos escolares, 0 acesso a internet e a formacéo de docentes. Contudo,
nao obstante os esforcos realizados, a utilizacdo das TIC pelos professores em contexto de
sala de aula, continua a revelar fragilidades em termos:

i) “(...) da utilizacdo transversal, sistémica e eticamente orientada das
potencialidades das TIC (particularmente da internet) nos processos de ensino-

aprendizagem em sala de aula (...)";

! Relatério Carmona — projeto para a introdugéo das novas tecnologias no sistema educativo (1984); Projeto MINERVA - meios
informéticos no ensino, racionalizagdo, valorizagdo, actualizagdo (1985); Programa FOCO - apoio a formagéo continua de
professores (1992); Programa FORJA, fornecimento de equipamentos, suportes légicos e agbes de formacédo de professores
(1996); Programa Nénio Século XXI (1996), Programa Internet na Escola (1997), UARTE — unidade de apoio a rede telematica
educativa (1997); EDUTIC — unidade para o desenvolvimento das TIC na educagdo (2005); ECRIE — equipa de missao
computadores, redes e internet na escola (2005); Plano Tecnoldgico de Educacéo (2007).
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ii) “(...) da exploracao dos recursos das TIC (nomeadamente as potencialidades do
e-learning) para aprendizagens independentes das variaveis tempo e espaco, capazes de
abranger segmentos populacionais, enquadrados ou nao pela educacao formal (...)";

i) “(...) da utilizacdo da tecnologia para facilitar o contacto escola-familia.” (Sa
Marques et al., 2005, p. 56).

2.7. AS TIC no ensino da Historia e Geografia no en  sino béasico e secundario

As orientagBes curriculares para a utilizagdo das TIC no ensino da Histéria e
Geografia sdo crescentes, estando presentes em ambos os curriculos definidos pelo ME
conforme se apresenta nos dois pontos seguintes (2.7.1 e 2.7.2).

Com base nas orientagfes curriculares imanadas do ME, os manuais escolares
expdem um conjunto de aprendizagem e de competéncias a desenvolver pelos alunos ao
longo do ano escolar a que se reportam, aquando do estudo dos temas programaticos.
Neste ambito, os manuais contém recomendacdes que os docentes poderdo, ou ndo, seguir
na sua prética letiva. Com efeito, os manuais de Histéria e Geografia mais recentes tendem
a apresentar-se sob a forma de ‘manuais integrados’, sendo compostos pelo manual,
caderno de atividades, guia do professor, transparéncias e/ou apresentacbes em
PowerPoint, pequenos documentarios em cd-rom ou vhs, guia de exploracdo de
transparéncias, apresentacfes ou documentarios e e-book para professores.

Ao longo de muitos dos manuais surgem sugestdes de exploracGes de fontes de
natureza diversa ou de experiéncias de aprendizagem, incluindo atividades que recorrem a
utilizacdo das TIC, e que visam contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento de

competéncias nos alunos.

2.7.1. Orientacfes curriculares para a utilizacdo d as TIC no ensino da Histéria no

ensino secundario

As orientagBes curriculares para o ensino da Histéria no ensino secundario,
expressas pelo ME, apontam diretrizes claras. Referem que a aquisicdo das competéncias
histéricas deve ser promovida através de experiéncias de aprendizagem que visam a

construcdo do conhecimento a partir da andlise de fontes histéricas.
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As fontes histdricas constituem o conjunto de ‘evidéncias/vestigios’ de que o
historiador se socorre para recolher informacdo e reescrever a Histéria, as quais se
apresentam sob diversas formas (Silva Rego, 1963).

Com estas orientacBes curriculares pretende-se que o0s alunos desenvolvam
capacidades de pesquisa, de registo, de tratamento da informacéo, de interpretacdo, de
contextualizacéo e de elaboracao de hipoéteses.

Como forma de operacionalizar as competéncias descritas, o ME estabelece o
recurso a utilizacdo das TIC no ensino secundario através de experiéncias de aprendizagem
enriquecedoras, que permitam aos alunos:

i) interpretar fontes diversificadas para, com base nelas e em conhecimentos prévios, inferir
leituras historicamente validas e abrangentes sobre o passado (meta final 6);
ii) utilizar as TIC para comunicar e partilhar as suas ideias em Histéria (meta final 13).

Seguindo as orienta¢des curriculares do ME, o manual escolar de Historia adotado
pelo universo de alunos alvo do presente estudo, da autoria de Pinto & Carvalho (2008) —
fig. 3, adota a forma de um ‘manual integrado’, composto pelo manual, dividido em trés
partes, caderno de atividades, guia do professor, dez transparéncias, guia de exploracao de
transparéncias e e-book para os professores.

CADERNOS DE
HISTORIA A,

THTE S |

Figura 3 — Manual de Historia adotado pelo 12° ano.
Fonte: http://www.portoeditora.pt/produtos/ficha?id=205514

O manual apresenta sugestdes de exploracdes de fontes de natureza diversa e de
experiéncias de aprendizagem com recurso a utlizacdo das TIC, com vista ao
desenvolvimento de competéncias/utilizacdo de fontes. Assim, propdem-se a pesquisa de
informacgéo através do visionamento de filmes (fig. 4), a pesquisa de informacéo relativa a
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varios temas de um determinado periodo, recorrendo a internet (figs. 5 e 6), e propde a
discussdo/debate de temas com recurso a meios de comunicacdo, incluindo sites ou
blogues (fig. 7). O manual escolar propde também ao professor a exploracdo de uma
transparéncia introdutéria como forma de motivacao para os contetdos a lecionar em cada
modulo e a exploracdo das restantes transparéncias para abordar as aprendizagens

relevantes nos trés moédulos.

DESENVOLVIMENTO DE GBMPETENGIAS / UTILIZAGAO DE FONTES

ANALISE SINTESE COMUNICACAG EM HISTORIA

= Qual foi a estratégia proposta por A partir da analise das fontes: = O filme Reds, inspirado no livro Os Dez
Lenine para a tomada do poder? 21.A iR T e e Dias que Abalaram o Mundo, de John

. Quem tomou o poder em Outubro? Reeds, apresenta pistas interessantes
21.B para entender este periodo da Historia.

Procure visiona-lo e, se possivel,
debaté-lo com colegas, a luz de fontes
historicas.

= Quais foram as propostas imediatas do
Governo? 21.C

= Qual foi o papel de Trotsky na
Revolucdo de Outubro? 22.

Figura 4 — Sugestéo de utilizagéo das TIC — manual do 12° ano.
Fonte: Pinto & Carvalho, 2008, p. 25.

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS / UTILIZAGAO DE FONTES

ANALISE ' SINTESE ' SABER MAIS

= Qual era a condigdo da mulher A partir da analise das fontes: - Pesquise em bibliografia ou na Internet
portuguesa nos inicios do século XX, sobre:
segundo A. H. de Oliveira Marques? 45. — 0 traje e a moda no mesmo periodo
e construa um dossierilustrado;

| = explicite de que mado Portugal i
acompanhou 0s movimentos de luta

= Em que se distinguiram as mulheres | da mulher pela igualdade de direitos. ]
portuguesas apresentadas na seccio 7 IIBIS (Berigen A {118, A5,
R e elahore pequenas biografias.

« Que medidas foram tomadas em
Portugal em defesa da emancipacdo da
mulher? 43. e 45.

Figura5 - Sugestéo de utilizagéo das TIC — manual do 12° ano.
Fonte: Pinto & Carvalho, 2008, p. 41.

ICIAS / UTILIZAGAO DE FONTES
ANALISE SINTESE SABER MAIS
=« Quais foram alguns dos filmes A partir da analise das fontes: = Pesguise em bibliografia e na Internet

sobre 0s principais temas abordados
no cinema portugués do Estado Novo.
Tire conclusdes.

realizadas durante o regime do £stado

= explicite as tendéncias do cinema
Novo? 154., 155., 157. ¢ 158.

portugués durante o regime do
= Em que medida o cinema portugués Estado Novo.

do periodo do Estado Novo foi

condicionado? 156.

Figura 6 — Sugestéo de utilizagéo das TIC — manual do 12° ano.
Fonte: Pinto & Carvalho, 2008, p. 109.
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS / UTILIZACAO DE FONTES

ANALISE ressentimentos entre povos e grupos, COMUNICACAD EM HISTORIA
= Em que consistiram as perdas humanas segundo René Rémond? = Afravés de um meio de comunicagdo a
e materiais provocadas pela 2.° Guerra | SiNTESE sua escolha — pode até ser um sfte ou
Mundial? 204. a 206. | um blogue organizado com colegas —,
TRA e & A partir da andlise das fontes: discuta consequéncias das guerras,
= Em que paises se sentiram mais a | wsintetize o balango da 2.2 Guerra com base em exemplos das duas
desorganizagao social & 0s Mundial. guerras mundiais da século XX.

Figura 7 — Sugestéo de utilizagéo das TIC — manual do 12° ano.
Fonte: Pinto & Carvalho, 2008, p. 147.

2.7.2. OrientagBes curriculares para a utilizagdo d as TIC no ensino da Geografia no

ensino basico

As orientagOes curriculares para o ensino da Geografia no 3° ciclo do ensino
basico, emanadas pelo ME, apontam também diretrizes no sentido da utilizacdo das TIC em
experiéncias de aprendizagem enriquecedoras, que permitam aos alunos:

i) comparar os registos de diferentes épocas, utilizando as informacbes da televisdo, da
imprensa escrita e da internet, para verificar as variagcdes nos diversos temas que compdem
o plano de estudo do ciclo: meio natural, populagdo e povoamento, atividades econdmicas,
contrastes de desenvolvimento e ambiente e sociedade;

i) realizar trabalhos de grupo utilizando as diferentes etapas da investigacéo geografica:

- pesquisa documental (ex: mapas, atlas, enciclopédias, livros, noticias da imprensa

escrita, videogramas, fotografias, ortofotomapas, cd-roms, internet, bases de dados

e guadros estatisticos);

- tratamento da informacéao (ex: construcdo de graficos, mapas e diagramas);

- interpretacdo e analise do material recolhido e construido, evidenciando a inter-

relac@o entre os fenébmenos geograficos;

- apresentacdo das conclusfes, produzindo informacéo oral e escrita que utilize

vocabulario geogréfico;
iif) recolher informag&o tematica relacionada com o meio natural, recorrendo a imprensa, a
filmes, a textos, a informagédo da internet, a enciclopédias, a livros ou a cd-roms, para
construir dossiers teméticos (ME, OrientagBes Curriculares para o 3° Ciclo).

De acordo com as orientagdes curriculares do ME, o manual escolar de Geografia
adotado pelo universo de alunos alvo do presente estudo, da autoria de Gomes & Boto
(2011) — fig. 8, apresenta-se sob a forma de um ‘manual integrado’, composto pelo manual,
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dividido em duas partes, quatro mapas desdobraveis, caderno de atividades, guia do

professor, agenda do professor e recursos digitais para o professor.

| e
IGRAFA - GEOGRAFA

parary 7AW

Figura 8 — Manual de Geografia adotado pelo 7° ano.
Fonte: http://www.portoeditora.pt/espacoprofessor/educacao2012

Os recursos digitais disponibilizados ao professor (fig. 9) incluem a verséo digital do
manual (e-book), exercicios interativos complementares, animacdes, fotografias e videos,
guia do professor — onde se disponibilizam os roteiros de aula e uma base de plano de aula
para o professor adequar ao seu contexto escolar. Incluem ainda o plano professor da
Escola Virtual com acesso a um banco de recursos interativos, dicionarios, banco de
questdes para criar fichas e testes para imprimir ou realizar de forma interativa e agenda do
professor em recurso digital.

(GITAIS
ECUHSOS D
go pROFESSOR

Figura9 - Recursos digitais disponibilizados com o manual adotado pelo 7° ano.
Fonte: http://www.portoeditora.pt/espacoprofessor/educacao2012
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Ao longo do manual sdo indicados diversos enderecos de sites na internet com

os diferentes temas do programa (figs. 10 e 11).

Sugestao:

Para este subtema podem ser con-
sultadas, entre outras, as seguintes
paginas na Internet:

www.min-plan.pt

divisdo do territorio — MPAT (Ministério
do Planeamento e Administracio do
Territorio).

www.igeoe.pt

Cartografia Militar do IGE (Instituto
Geogrifico do Exército).

www.ine.pt

dados estatisticos sobre Portugal do
INE (Instituto Nacional de Estatistica).
WWW.Snig.cnig.pt e www.cnig.pt
SNIG (Servico Nacional de Informacio
Geografica) e CNIG (Centro Nacional
de Informacio Geogrifica).

WWW.Nasa.gov
informacéo cartogrdfica da NASA
(National Aero Space Agencie - agén-
cia aerospacial estado-unidense).

Sugestao:

Para este subtema podem ser con-
sultadas, entre outras, as seguintes
paginas na Internet:

www.nationalgeographic.com
informacdo sobre alguns paises e regies
do Mundo, a partir do material da revista
da National Geographic Society.
http:/feuropa.eu.int

UE (Uniao Europeia).
www.cijdelors.pt

informacao sobre os paises da UE -
Centro de Informacio Jacques Delors,
www.publico.pt

Piiblico.

www.dn.pt ou www.dn.sapo.pt
Didrio de Noticias.

WWW.jnoticias.pt ou www.jn.sapo.pt

Jornal de Noticias.

www.correiomanha.pt
Correio da Manhd,
WWW.EXPresso.pt
semanario Expresso.

www.visaonline.pt
revista Visao.

propostas de exploracdo para que o aluno aceda a informacao e a dados estatisticos sobre

Figuras 10 e 11 - Sugestdes de utilizacéo das TIC — manual do 7° ano.
Fonte: Gomes & Boto, 2011, p. 14 e 28.

Em sintese:
As orientagdes curriculares definidas pelo ME para o ensino da Histéria e Geografia
seguem uma perspetiva construtivista do conhecimento, atribuindo ao aluno um papel ativo

no processo de ensino-aprendizagem.

“Na medida em que estas tecnologias sdo vistas como instrumentos de
simplificacéo e facilitacdo do processo de comunicacdo e interac¢do inerente a
um ambiente educativo (...), elas passam a poder funcionar de acordo com uma

I6gica construtivista de refor¢co da autonomia estudante.” (McConnell, 2000 in

Damasio, 2007, p. 227).
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Neste sentido, a utilizacdo das TIC surge como um recurso potenciador de experiéncias de
aprendizagem motivadoras e dindmicas que promovam a investigacdo e aplicacdo da
informacdo, com vista ao desenvolvimento de competéncias historicas e geograficas, bem
como a promoc¢ao do trabalho autonomo. Os manuais escolares analisados seguem esta
perspetiva, apontando pistas para o envolvimento direto do aluno na construcdo da sua
aprendizagem, através da pesquisa, selecdo, tratamento da informacdo, interpretacdo e

analise do material recolhido e comunicacado das ideias construidas.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA, CAMPO DE ANALISE,
TECNICAS DE AQUISICAO E TRATAMENTO DE
INFORMACAO
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CAPITULO 3 — METODOLOGIA, CAMPO DE ANALISE, TECNICA S DE AQUISICAO E
TRATAMENTO DE INFORMACAO

Neste capitulo definem-se as orientacdbes metodologicas da investigagao,
considerando a questao de partida e os objetivos que se pretendem alcancar. Carateriza-se
a metodologia seguida na investigacao, explicitando o campo de analise, 0s instrumentos de
recolha e tratamento de informacado, bem como o tipo de estudo.

3.1. Problematica de investigacdo/desenho da invest  igacao

Os procedimentos adotados, na presente investigacdo, seguiram as varias etapas
propostas por Quivy & Campenhoudt, 1998 (fig. 12) .

Etapa 1 — A pergunta de partida

I

Etapa 2 — A explorago

As leituras ] AS Bnt:evi‘ss
—| exploratérias

Etapa 4 — A construgiio do modelo de andlise

T

Etapa 5 — A observagiio

l

Etapa 6 — A anilise das informagdes

l

Etapa 7 — As conclusdes

Figura 12 — Etapas do procedimento de investigacao.
Fonte: Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 88.
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Nos capitulos anteriores efetuou-se a exploracdo da tematica em analise no estudo.
Neste capitulo pretende-se definir as orientacdes da investigacao e eleger uma problematica
relacionada com a pergunta de partida, com vista a constru¢cdo do modelo de andlise. Com
efeito,

“A problematica é a abordagem ou a perspectiva tedrica que decidimos adoptar
para tratarmos o problema formulado pela pergunta de partida. E uma maneira de
interrogar os fenémenos estudados. Constitui uma etapa-charneira da investigacéo,

entre a ruptura e a construcdo.” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 89).

3.2. Questao de partida

A formulacdo da problematica traduz-se na definicdo de uma pergunta de partida,
que permite orientar a investigacdo no sentido de se encontrar uma resposta para o
problema enunciado. “O problema é o objetivo da investigacdo, a meta que se pretende

atingir, a pergunta cientifica para a qual procuramos resposta” (Sousa, 2009, p. 44).

A presente investigacdo ambiciona responder a seguinte questdo de partida:

Tendo em conta que as orientacbes do Ministério da Educacdo incentivam o
desenvolvimento das competéncias TIC, e dado o interesse crescente dos alunos na
utilizacdo das novas tecnologias, quais as razdes da fraca utilizacdo das TIC e da internet

no ensino e na aprendizagem nas disciplinas de Histéria e Geografia?

3.3. Objetivos gerais e especificos

A utlizagcdo das TIC durante as aulas ministradas ao abrigo de um estagio
pedagdgico nas disciplinas de Historia e Geografia permitiu verificar o interesse e
entusiasmo dos alunos perante as ferramentas utilizadas, mas também alguns
constrangimentos na sua utilizacdo. Assim, € importante avaliar in situ o contributo das
ferramentas para a aquisicdo dos contetdos e para o desenvolvimento de competéncias.
Pretende-se verificar se a utilizacdo dessas ferramentas potencia a autonomizacdo dos
alunos na aquisicdo e construcdo do conhecimento e contribui para a promocéao do trabalho
colaborativo e para a dinamizacdo das praticas pedagogicas. Desta forma, este estudo tem
como objetivos gerais ou principais:
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i) equacionar os contributos das TIC para o processo de ensino e de aprendizagem nas
disciplinas de Histéria e Geografia,;

ii) comparar o modo de utilizacdo das TIC em contextos formais e informais, pelos alunos e
pelos professores no ensino e na aprendizagem da Histéria e da Geografia;

iii) compreender os motivos dos constrangimentos a utilizacdo das TIC em sala de aula

para fundamentar novas estratégias capazes de ultrapassar as dificuldades detetadas.

E como objetivos especificos ou secundarios:

i) avaliar a disponibilidade de recursos TIC (hardware e software) existentes na escola, para
a utilizacdo de alunos e professores;

i) identificar as competéncias de utilizacdo das TIC pelos alunos e professores;

iil) determinar a frequéncia com que discentes e docentes utilizam as TIC em contextos
informais e formais;

iv) relacionar as competéncias dos alunos na utilizacdo das TIC com a sua aplicacdo em
sala de aula;

v) avaliar a utilidade das TIC no ensino e na aprendizagem da Histéria e da Geografia, na
perspetiva dos alunos e professores;

vi) analisar possiveis obstaculos a utilizacdo das TIC nas aulas de Historia e de Geografia

em contextos formais de aprendizagem.

3.4. Metodologia de investigacao

A definicdo da metodologia a seguir, procede uma posicdo tedrica e reveste-se de
grande relevancia para o desenvolvimento de um percurso investigativo, pois nela estdo
determinados os procedimentos a seguir pelo investigador para analisar a realidade em
estudo.

A este proposito, Pardal & Correia (1995) referem que a metodologia constitui o
“(...) corpo orientador da pesquisa que, obedece a um sistema de normas, torna possiveis a
seleccdo e articulacdo de técnicas, no intuito de se poder desenvolver o processo de
verificacdo empirica.” (p. 10). Também Laville & Dionne (1999) expdem a importancia da
metodologia ao apontarem que esta “(...) indica regras, propde um procedimento que
orienta a pesquisa e auxilia a realiza-la com eficacia.” e consideram ainda que “E
imprescindivel trabalhar com rigor, com método, para assegurar a si e ao demais que 0s

resultados da pesquisa serdo confiaveis, validos.” (p. 11).
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3.4.1. Tipo de pesquisa

No presente estudo adota-se uma metodologia descritiva e interpretativa, tendo
como instrumentos de aquisicdo de informacdo dois questionarios, submetidos a
professores e a alunos, para recolha de informacao relevante para a resposta a questao de
partida. Trata-se de uma pesquisa de carater eminentemente qualitativo, concretizada huma
realidade particular, em que os dados foram recolhidos em dois contextos diferenciados.
Neste sentido, o estudo debruca-se sobre uma amostra reduzida (1 professor de Historia do
12° ano, 1 professor de geografia do 7° ano e os respetivos alunos).

Yin (2002) refere que o estudo de caso constitui uma das possibilidades para
desenvolver investigacdo social. A presente pesquisa, visa descrever os factos no seu
contexto de ocorréncia, analisando-os posteriormente para compreender a problematica de
investigacdo, ndo é um estudo de caso na sua verdadeira acegdo. Assim, procura-se
avaliar, a partir de um contexto real, a utilizagdo das TIC pelos alunos em situagbes de
aprendizagem em sala de aula. Esta investigagdo pretende observar, descrever, identificar
as variaveis e inventariar os factos, sem interferéncia do investigador na producéo de juizos
de valor relativamente ao conteldo das respostas. Para alcancar este propdsito foram
elaborados e aplicados dois questionarios, a professores e a alunos, constituidos por

gquestdes fechadas e abertas, os quais se apresentam no ponto 3.6.1.

3.4.2. O estatuto do investigador

A recolha dos dados foi realizada em duas turmas no ano letivo de 2011/2012, onde
foi comprovada a fraca utilizagcdo das TIC em sala de aula, contrariando as orientacdes
expressas pelo ME. Assim, com este estudo procura-se obter dados objetivos, que permitam
compreender o0 problema detetado. Tentando reduzir a subjetividade do
observador/investigador, que deriva do seu conhecimento da dinAmica do ensino e da
aprendizagem das disciplinas de Historia e Geografia, associada ao facto de também ser um
agente envolvido no processo de utilizacdo das TIC, as interpretacdes realizadas resultam
da qualidade das apreciagcbes face a analise objetiva dos dados. Apesar do observador
possuir um olhar de dentro da a¢éo, procurou-se o distanciamento devido, para realizar uma

investigacdo que permita a interpretacdo fundamentada nos dados observados e recolhidos.

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo 45



As Tecnologias de Informacéo e Comunicag¢éo no Ensino e Aprendizagem da Histéria e

Maria Manuela Simao Geografia: Uma Perspetiva dos Professores e Alunos do 7° e 12° Anos de Escolaridade

3.5. Campo de analise

O presente estudo partiu da observacdo das aulas ministradas pelos professores-
orientadores e pela investigadora nas disciplinas de Histéria e Geografia, ao longo do ano
letivo 2011/2012, a alunos de duas turmas, respetivamente do 7° e do 12° ano de
escolaridade.

Os dados foram recolhidos junto do professor de Geografia e dos alunos da turma
do 7° ano que frequentou um estabelecimento do ensino publico — Escola A — e junto do
professor de Histéria e dos alunos do 12° ano que frequentaram um estabelecimento de
ensino particular — Escola B.

3.5.1. AEscola A

Este estabelecimento de ensino localiza-se na freguesia de Algueirdo-Mem Martins,
no concelho de Sintra (fig. 13).

o Lt oW, W
ra 13 — Localizag&o da Escola A.
Fonte: Google Maps.

" Figu

Esta escola possui acesso ao IC30, sendo somente servido por autocarros da
Rodoviaria de Lisboa. O estabelecimento de ensino (fig. 14) foi criado pela portaria n.°
587/93, de 11 de Junho, destinado a alunos do 2°e 3° ciclos do ensino basico, tendo
entrado em funcionamento no ano letivo de 1994/1995.
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Figura 14 — Fachada da Escola A.
Fonte: site do estabelecimento de ensino.

Devido a dificuldades financeiras na conclusdo da obra, a escola foi construida em
duas fases, albergando apenas 293 alunos no primeiro ano, distribuidos por 13 turmas,
somente num bloco de aulas (bloco A).

Apoés a conclusdo dos restantes edificios, blocos B e C, no ano letivo de 1995/96,
este estabelecimento viu o nimero de alunos duplicar, continuando a aumentar no ano letivo
seguinte, o que levou a escola a funcionar em dois turnos.

No ano letivo de 1997/1998 a escola foi frequentada por 870 alunos, tendo nesse
ano consolidado o projecto de curriculos alternativos.

Em 1998/99 o numero de matriculas aumentou para 1065 e foi criado o ensino
recorrente diurno, para responder aos alunos ndo abrangidos pela escolaridade obrigatéria.

A partir do ano letivo 1999/2000 o numero de alunos estabilizou nos 1000,
distribuidos por 43 turmas, nUmero que se mantém até aos dias de hoje.

Em 2001/2002, a escola integrou-se no projeto 15/18, com o objetivo de possibilitar
aos jovens com idades entre os 15 e os 18 anos a concluséo da escolaridade obrigatoria.

Em 2003 entrou em funcionamento o agrupamento de escolas do Algueirdo,
agrupando a Escola A, uma escola bésica do 1° ciclo (EB1) e uma EB1/jardim de infancia
(Jn.

No ano letivo seguinte a escola aderiu ao programa integrado de educacédo e
formacao — PIEF — (implementado quando a oferta de ensino no sistema educativo e na
formac&o profissional falharam ou foram rejeitados®).

Em 14 de Setembro de 2011 foi inaugurado um novo polo de jardim de infancia e 1°
ciclo do ensino béasico da Escola A (fig. 15), permitindo a reconversao deste estabelecimento

de ensino numa escola basica com os trés ciclos de ensino e com jardim de infancia.

2 Despacho conjunto n.° 882/99 do Ministério da Educacéo e do Trabalho e da Solidariedade, revisto pelo Despacho conjunto
n.° 948/2003 dos Ministérios da Educacado e da Seguranca Social e do Trabalho, publicado a 26 de Setembro, DR n.° 223, Il
série.
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Figura 15 — Jardim de Infancia e 1° Ciclo da Escola A.
Fonte: http://www.cm-sintra.pt/NoticiaDisplay.aspx?ID=6325

A freguesia onde se encontra localizada a Escola A abrange uma area de cerca de
2000 hectares e possui uma populacéo de 120 000 habitantes.

Junto ao estabelecimento de ensino existem quatro bairros considerados de
intervencao prioritaria, segundo a Camara Municipal de Sintra, cujos habitantes fazem parte
de familias culturalmente desenraizadas, com debilidades econémicas e sociais. A maior
parte dos habitantes trabalha fora do concelho, tornando a localidade numa das zonas
dormitério da Grande Lisboa.

O bairro onde a escola esta inserida, resultou da ‘explosao de fogos’, habitados por
populacao oriunda de diversas regides do pais (fig. 16). Este crescimento foi acompanhado
por alguma oferta em termos de estabelecimentos comerciais, mas ndo em termos de

servigos, verificando-se a falta de equipamentos sociais, culturais e desportivos.

o S : ,
Figura 16 — Densidade populacional da area envolvente a Escola A.
Fonte: Google Maps.

Grande parte dos discentes provém de classes sociais baixa ou média-baixa.
Muitos deles evidenciam problemas econémicos e com acompanhamento familiar deficiente.
Estes problemas condicionam o aproveitamento escolar e traduzem-se, por vezes, em

situacdes de indisciplina agressividade verbal e fisica e desmotivacao perante as exigéncias
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que a escola lhes impde (Projeto Educativo de Escola (PEE), 2009), dificultando o

desenvolvimento cultural, psicolégico, social e afetivo dos alunos.

Instalacdes e Equipamentos

O estabelecimento escolar é constituido por trés blocos (A, B e C) ligados entre si
por um corredor amplo alinhado com o portdo principal de entrada da escola (fig. 17). O
primeiro e o segundo bloco dao acesso a um segundo piso, enquanto o ultimo apenas possui

um piso térreo.

into escolar.
Fonte: Google Maps.

O recinto escolar é rodeado por um patio amplo, delimitado por gradeamento, onde
se encontra um campo de jogos, um pavilhdo gimnodesportivo, algumas areas com plantas e
um espaco onde existem bebedouros e recipientes para o lixo. Dois portes gradeados e
uma pequena porta adjacente, localizados em frente a entrada do bloco principal, permitem o
acesso ao recinto.

Existem espacos criados para os 6rgdos de administracdo e gestdo, bem como

outros servigos, nomeadamente:

* secretaria;

» gabinete médico;

» sala de primeiros socorros;

« centro de recursos/biblioteca José Fanha equipados com computadores;
« sala de professores equipada com computadores, impressora e scanner;
e reprografia;

+ sala dos diretores de turma;
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* laboratorios;

» salas de informatica;

* bufete/bar;

e papelaria;

* refeitorio;

* pavilh&o gimnodesportivo;

* balneérios;

e espaco polivalente;

e campo de jogos;

» sala de alunos;

» sala destinada a coordenacao do centro de novas oportunidades;
» trés salas para trabalho dos técnicos do centro de novas oportunidades;
* sala para docentes formadores do centro;

* casas-de-banho;

e casas-de-banho destinada a pessoas com dificuldades motoras.

O estabelecimento de ensino encontra-se apetrechado com um parque informético
recente ao abrigo do Plano Tecnoldgico, estando todas as suas salas de aula, destinadas ao

ensino geral, equipadas com computador com ligacdo a internet e quadro interativo.

Oferta educativa

A organizacao curricular deste estabelecimento de ensino contempla, para além do
curriculo escolar regular, cursos de educacéo e formacao, percursos alternativos e um PIEF,
bem como curriculos especificos individuais, percursos 15/18, 9.° mais um e turmas com
necessidades educativas especiais.

No que respeita a organizacdo extra-curricular, estdo previstos apoios educativos e

atividades de enriquecimento curricular (Projeto Curricular de Escola (PCE), 2010).
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3.5.2. AEscola B

Este estabelecimento de ensino localiza-se em Benfica, no concelho de Lisboa (fig.

18).

T d;
Figura 18 — Localizag&o da Escola B.
Fonte: Google Maps.

Possui uma excelente acessibilidade, com acessos via Segunda Circular, eixo
Norte-Sul, CRIL e avenida Lusiada, sendo servido pela rede de autocarros da Carris e da
Rodoviéria de Lisboa, bem como pela estagéo ferroviéria de Benfica.

Entrou em funcbes em 1969 para responder & necessidade que as empresas
apresentavam de melhorar as habilitacdes literarias dos seus funcionarios. Neste contexto,
0s proprietarios de outro estabelecimento de ensino, situado junto a Santa Apoldnia,
expandiram-se e fundaram dois novos estabelecimentos de ensino, um deles em Benfica
(PEE, 2009). A escolha do local resultou do facto de na década de 60 este bairro atravessar
uma fase de urbanizacdo, traduzindo-se numa expansdo urbanistica, associada a
construcdo de habitacdo para casais jovens e no aumento de estabelecimentos de

comércio, servicos e infra-estruturas de apoio a populacao.
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Inicialmente este estabelecimento de ensino localizou-se noutra morada, ocupando
numa primeira fase dois pisos do edificio e alargando, posteriormente, a sua ocupacao para
quatro pisos, tendo como finalidade o ensino de adultos.

A expansdo para Benfica implicou mais colaboradores e capital, conduzindo a
alteracdo da sociedade por quotas numa sociedade andnima, transformando-se na
cooperativa de ensino ENSINUS.

Até 1974 a Escola B tinha como valéncias o ensino preparatério, liceal e os cursos
técnicos de datilografia, contabilidade e secretariado.

Apos 1974 foram extintos 0s cursos técnicos e a explosdo escolar da area levou a
estabelecer um protocolo com o ME, integrando o estabelecimento escolar na rede de
escolas oficiais, passando a receber alunos do 7° ao 12° anos de escolaridade. Neste
ambito, o ME, através do programa de desenvolvimento educativo em Portugal (PRODEP),
auxiliou a reinstalacdo do estabelecimento de ensino na sua morada atual (fig. 19).

Desde 1994 passou a funcionar na sua atual morada.

Figura 19 — A Escola B.
Fonte: http://retalhosdebemfica.blogspot.pt/2010/11/

Na ultima metade da década de 90, com a aprovacdo de planos de estudos
préprios para recuperacdo de jovens com insucesso escolar e com a implementagdo do
ensino regular, a populacao discente passou a ser constituida por jovens e jovens adultos.

Desde 2007 passou a albergar o centro de novas oportunidades do grupo
ENSINUS e nos ultimos dois anos estabeleceu uma parceria com a Escola do Comércio de
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Lisboa, passando a integrar no seu projeto educativo os cursos de educacédo e formacao de
jovens e os cursos de formacédo de adultos.

A escola possui autonomia pedagdgica, administrativa e organizacional.

Instalacbes e Equipamentos

Este estabelecimento de ensino encontra-se integrado num edificio com quatro
pisos (figs. 20 e 21), incluindo oito salas de aula gerais e salas de aula destinadas a
lecionacdo de algumas disciplinas especificas, como sejam, um laboratério de fisico-quimica,
um laboratério de biologia e duas salas de informatica. Para além destes, existem espacos
destinados aos oOrgdos de administracdo/gestdo, bem como a outros servigos,

nomeadamente:

e secretaria;

e reprografia,;

* auditorio;

e economato;

» sala dos diretores de turma;

» sala da diretora pedagdgica;

* centro de recursos/biblioteca;

* bar/refeitorio;

* sala de professores;

« sala destinada a coordenacado do centro de novas oportunidades;
e gabinete de apoio;

» casas-de-banho;

* casa-de-banho destinada a pessoas com dificuldades motoras;

» ginasio (protocolo estabelecido com o Clube Futebol de Benfica).
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— Fachada da Escola B.
Fonte: Manuela Siméo.

A escola dispde de equipamentos de informacdo e comunicacgdo, tais como duas
televisdes, dois videos, dois leitores de cd, dois retroprojetores para acetatos, dois data show
e dois computadores portateis, os quais estdo disponiveis para utilizacdo letiva mediante
requisigdo com 48 horas de antecedéncia (Regulamento Interno, 2011).

O parque informatico deste estabelecimento de ensino é reduzido e apresenta-se
antiquado, estando as suas salas de aula, destinadas ao ensino geral, equipadas apenas

com um quadro preto, ndo possuindo computador, ligacdo a internet ou quadro interativo.

Oferta educativa

A organizagdo curricular da Escola B contempla o 3° ciclo do ensino basico, o
ensino secundario e a formacéo profissional e certificacdo de competéncias, reconhecido
pelo ME e pela Agéncia Nacional para a Qualificacéo.

No caso do 3° ciclo do ensino basico, este estabelecimento oferece cursos de
educacao e formacao de jovens — Tipo 2 (CEF) e o 3° ciclo do ensino basico recorrente por
unidades capitalizaveis (EBRUC).

Os CEF destinam-se a jovens com idade igual ou superior a 15 anos, com o 6°, 7°,
ou frequéncia do 8° ano de escolaridade sem aprovacdo, motivados para um ensino de
carateristicas mais préticas. Estes cursos permitem a conclusdo da escolaridade obrigatoria
e simultaneamente a obtencdo de uma qualificacdo profissional. Atualmente a escola
oferece os cursos CEF de assistente a crianca e operador de informatica.

O EBRUC constitui um modo de ensino flexivel e ajustado as diferentes realidades
dos discentes, pois as disciplinas encontram-se divididas em unidades capitalizaveis que os
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alunos vao concluindo de acordo com os seus ritmos de aprendizagem. O aproveitamento
em todas as unidades de cada uma das disciplinas permite ao aluno concluir o curso e
adquirir uma certificacdo equivalente ao 9° ano.

No que diz respeito ao ensino secundario, este estabelecimento de ensino oferece
cursos cientifico-humanisticos regulares — nas areas de ciéncias e tecnologias, ciéncias
socioecondmicas e linguas e humanidades — e 0 ensino secundario recorrente por unidades
capitalizaveis (ESRUC). O ESRUC destina-se a adultos com idade igual ou superior a 18
anos gue concluiram o 3° ciclo de ensino basico ou frequentaram o ensino secundario, sem
a sua conclusdo. As disciplinas encontram-se divididas em unidades capitalizaveis e apés o
aproveitamento em todas as unidades relativas a cada uma das disciplinas o aluno conclui o
curso, adquirindo uma certificagéo equivalente ao 12° ano.

A escola oferece também cursos de formagdo profissional e certificacdo de
competéncias destinadas a adultos ativos. As formacdes integradas na formacao continua
de ativos, possibilitam aos adultos adquirirem habilitagbes escolares e qualificacbes
profissionais, para a insercdo ou progressao no mercado de trabalho. Possuem percursos
flexiveis de duragdo variada, caraterizados pela adaptagdo a diferentes modalidades de
formacdo, publicos-alvo, metodologias, contextos formativos e formas de validagéo.

Oferece, ainda, cursos de preparacdo para oS exames nacionais de portugués e
matematica, bem como para a realizacdo do exame >23, destinado a pessoas com mais de

23 anos que pretendam ingressar na universidade (PCE, 2010).

3.5.3. As turmas em analise

A investigacdo incide sobre uma turma do 7.° ano, a frequentar a Escola A, e uma
turma do 12.° ano, a frequentar a Escola B.

Para realizar uma primeira caraterizacdo das turmas foi elaborado como
instrumento de recolha de dados um inquérito por questionario a aplicar aos alunos (anexo
1), tendo a informacgdo recolhida sido trabalhada recorrendo apenas as frequéncias

absolutas das respostas facultadas.
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3.5.3.1. Turma do 7° ano

A data da realizagcdo do inquérito por questionario, esta turma era constituida por
vinte e oito alunos, sendo dezasseis alunos do género feminino e onze do género masculino

(quadro 4).

Quadro 4 — Alunos da turma do 7° ano.

Namero Aluno/a
1 Ana
2 Beatriz
3 Bruna
4 Bruno
5 Cecilia
6 Claudio
7 Daniela
8 Filipa
9 Flavio
10 Georgina
11 Henrique
12 Hugo
13 Hugo
14 Inés
15 Inés
16 Inés
17 Joana
18 Joana
19 José
20 Julia
21 Madalena
22 Maria Luisa
23 Paulo
24 Pedro
25 Rafael
26 Rafaela
27 Tomas
28 Pedro

Fonte: Escola A.

Os discentes possuiam idades compreendidas entre os doze e o0s treze anos,
revelando a inexisténcia de retencdes anteriores.

Vinte e cinco desses alunos apresentavam a hacionalidade portuguesa e trés a
brasileira, residindo a totalidade no concelho de Sintra e habitando a maioria perto do
estabelecimento de ensino frequentado (fig. 22).

No que concerne ao agregado familiar, todos os alunos coabitavam com os pais
elou irmaos e tinham a progenitora como o principal agente ativo na relacdo do aluno com a

escola (fig. 23).
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Figura 22 — Tempo de deslocacao de casa até a escola.
Fonte: Ficha de caraterizacdo dos alunos.

H Pai

Figura 23 — Encarregado de educagéo.
Fonte: Ficha de caraterizacdo dos alunos.

A maioria dos encarregados de educacédo possuia habilitacdes académicas ao nivel
do 3° ciclo de ensino basico e ensino secundario (fig. 24) e exercia profissdes diversificadas,
prevalecendo as relacionadas com o comércio e servicos, encontrando-se seis deles

desempregados.
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Figura 24 — Habilitacdes académicas do/a encarregado/a de educagao.
Fonte: Ficha de carateriza¢do dos alunos.
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Nenhum dos alunos apresentava necessidades educativas especiais ou
beneficiava de apoio educativo.

Relativamente aos héabitos de estudo da turma, doze dos vinte de oito alunos
inquiridos afirmaram dedicar uma hora diaria ao estudo das diferentes disciplinas, tendo sete
indicado trinta minutos, quatro mencionaram quinze minutos e os restantes referiram néo
possuir um tempo diario para o estudo. Para os apoiar no estudo, os alunos indicaram
recorrer ao apoio da familia, principalmente da mae.

De entre as suas disciplinas favoritas, evidenciaram-se as disciplinas de Geografia,
Historia, Educacao Fisica e Educagéo Tecnologica (fig. 25) em detrimento das disciplinas de
Matematica, Ciéncias Fisico-Quimicas e Ciéncias Naturais, onde os alunos encontraram

mais dificuldades (fig. 26).
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Figura 25 — Disciplinas favoritas.
Fonte: Ficha de caraterizacdo dos alunos.
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Figura 26 — Disciplinas onde os alunos registam maiores dificuldades.
Fonte: Ficha de caraterizacdo dos alunos.
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Vinte e trés dos discentes gostariam de estudar até ao ensino superior e,
futuramente, exercer profissdes tais como médico, veterinario, engenheiro civil, zodlogo,

informatico, advogado ou educadora de infancia.

3.5.3.2. Turma do 12° ano

A turma era, a data da realizacdo do questionario, formada por quinze alunos,

sendo dez do género feminino e cinco masculino (quadro 5).

Quadro 5 — Alunos da turma do 12° ano.

Numero Aluno/a

1 Ana
Anabela

3 Andreia
4 Bruno
5 David
6 Diandra
7 Felizarda
8 Francisco
9 Jessica
10 Jodo
11 Joana
12 Marco
13 Petronel
14 Tania
15 Tania

Fonte: Escola B.

Apesar da turma apresentar quinze alunos matriculados, a assiduidade irregular de
alguns permitiu observar que o numero médio de alunos por sessao letiva era de apenas
dez, os quais responderam a ficha de caraterizacdo elaborada. Esta situacéo resultava do
facto da turma ser constituida por alunos do ensino regular e alunos do ensino recorrente
por unidades capitalizaveis, 0s quais podem assistir as aulas mas, contrariamente aos
anteriores, ndo tém falta quando ndo comparecem as mesmas, originando, assim, duas
formas distintas de encarar o processo de ensino-aprendizagem.

Os dez discentes que responderam ao inquérito possuiam idades compreendidas
entre 0s dezassete e 0s vinte e um anos, 0 que revelava a existéncia de retencdes
anteriores, por vezes reincidentes ao longo do percurso escolar.

Os alunos residiam no concelho de Lisboa (seis) ou no concelho da Amadora
(quatro), demorando em média vinte minutos na deslocacdo para o0 estabelecimento de
ensino (fig. 27), com recurso aos transportes publicos (seis) — fig. 28 e 29, deslocando-se a

pé (dois), de automdvel (um) ou de taxi (um).
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Sete desses alunos eram de nacionalidade portuguesa, dois angolana e um
apresentava dupla nacionalidade (angolana/portuguesa). Refira-se que até ao inicio do
segundo periodo este estabelecimento de ensino costuma receber alunos provenientes de
outros paises, normalmente dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa. Neste
ambito, salienta-se o facto de, a data do questionario, dois dos alunos, de nacionalidade

angolana e angolana/portuguesa, se encontrarem inscritos na turma h& apenas duas

semanas.
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Figuras 27 — Tempo de deslocacéo de casa até a escola.

Fonte: Ficha de caraterizacdo dos alunos.

Figuras 28 e 29 — Transportes publicos que servem a Escola B. ]

Fonte: Manuela Siméo.
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No que concerne ao agregado familiar, a maioria dos alunos viviam com 0s pais e
irmaos (oito), um residia com a avd e outro encontrava-se temporariamente afastado do
agregado familiar. A idade de alguns dos discentes permitia que 50% destes fossem os
préprios encarregados de educacdo. Os restantes cinco alunos tinham como encarregados
de educacao os progenitores (duas maes e dois pais) e a avo (um).

Os encarregados de educacdo detinham, maioritariamente, habilitagcbes
académicas ao nivel do ensino superior (fig. 30) e exerciam profissdes diversificadas,

prevalecendo as atividades liberais (quadro 6).

n.° de respostas
O P N W b 01 O N
L

Ensino basico Ensino secundario  Ensino superior

Figura 30 — Habilitagdes académicas do/a encarregado/a de educagao.
Fonte: Ficha de caraterizacdo dos alunos.

Quadro 6 — Profissdes dos encarregados de educacéo.
Encarregado/a de educacao
Profissao n.c
Empresaria
Jornalista
Advogada
Militar
Politico/gedlogo
Aluno/a
Fonte: Ficha de caraterizacdo dos alunos.

TR PR RP e

Relativamente aos habitos de estudo da turma, oito dos dez alunos inquiridos
afirmaram dedicar uma hora diéria ao estudo das diferentes disciplinas, tendo cinco deles
referido que para tal recorriam ao apoio da familia e/ou dos colegas.

De entre as disciplinas favoritas, destacaram-se as de formacao sociocultural —
Histéria A e a Geografia A (fig. 31) — em detrimento de disciplinas associadas as ciéncias

exatas — Matematica — onde os alunos manifestam mais dificuldades (fig. 32).
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Figura 31 - Disciplinas favoritas.
Fonte: Ficha de caraterizacdo dos alunos.
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Figura 32 — Disciplinas onde os alunos registam maiores dificuldades.
Fonte: Ficha de caraterizacdo dos alunos.

Oito dos dez alunos indicaram que gostariam de prosseguir os seus estudos até ao
ensino superior e futuramente exercerem profissdes tais como, secretaria ou auxiliar de
infancia (um), designer (dois), advogado (trés), jornalista (um) e empresario (um). Dois

alunos néo responderam.

3.6. Instrumentos de recolha de dados

Como instrumentos de recolha de dados para responder a questédo de partida foram
elaborados dois inquéritos por questionario aos alunos do 7° e 12° anos de escolaridade
(anexo 2), e aos respetivos professores das disciplinas de Geografia e Histéria (anexo 3).

Com a elaboracdo destes instrumentos de recolha de dados, destinados a dois

publicos-alvo distintos, pretendeu-se identificar e caraterizar a forma como discentes e
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docentes utilizam as TIC dentro e fora dos contextos formais de aprendizagem e também
comparar o entendimento que ambos possuem do fendmeno em estudo.

A construcdo dos questionarios foi efetuada com o propédsito de obter dados
relevantes para responder as questfes levantadas pela investigacéo, de forma a alcancar os
objetivos definidos. Neste contexto, a revisdo bibliografica efetuada sobre a tematica em
estudo possibilitou a consulta de alguns instrumentos empregues em investigacoes
anteriores. Assim, a elaboracdo dos questionarios resultou da construcdo de itens pela
autora, considerados relevantes para responder as questdes em estudo, e simultaneamente
da utilizagdo de alguns itens apresentados num estudo anterior (Costa de Brito, 2010),
nomeadamente os itens do grupo Il dos questionarios destinados a alunos e professores,
embora estes tenham sido alvo de adaptagbes de acordo com as carateristicas do universo
inquirido e os propdsitos da investigacao. Estes tém a vantagem de ja terem sido validados

em casos concretos de estudos anteriores.

3.6.1. Elaboracao dos questionarios

A construcdo de um questionario implica o planeamento cuidadoso e detalhado das
diversas componentes de construcdo (Hill & Hill, 2005), desde a etapa de recolha da
informacédo até a etapa de apresentacdo dos dados obtidos. A este propésito Ghiglione &
Matalon (1997, p. 105) apresentam as condicdes que devem nortear o investigador na
construcao de um questionario eficiente:

i) saber concretamente o que se pretende estudar. Também Goode & Hatt (1979) reforcam
esta ideia, ao indicarem que a construcdo de um bom questionario somente deve ocorrer
ap6s uma boa hipotese cuidadosamente estudada;

ii) ter em conta a populacdo a inquirir e zelar para que as questbes possuam significados
idénticos para todos os elementos inquiridos;

iii) garantir que os diferentes aspetos da questéo sdo cuidadosamente abordados, pois deles
dependem os resultados obtidos.

Ambos os questionérios foram construidos com o recurso a questbes abertas e
fechadas, as quais expressam factos, comportamentos, opinides, preferéncias e graus de
satisfacdo. “Perguntas abertas: requerem uma resposta construida e escrita pelo
respondente, ou seja, a pessoa responde com as suas proprias palavras. Perguntas
fechadas: no caso destas perguntas o respondente tem de escolher entre respostas

alternativas escritas pelo autor.” (Hill & Hill, 1998, p. 15 — 16).
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Neste caso, a adocdo pela utilizacdo de questbes abertas ou fechadas em
diferentes momentos do questionario teve em conta as vantagens ou desvantagens de cada
um desses tipos de questdo (quadro 7).

A utilizacdo de perguntas fechadas prendeu-se com o facto de serem de resposta
facil, permitindo a recolha de dados objetivos e adequando-se facilmente ao tratamento
estatistico. Contudo, atendendo a que estas tém como principal limitacdo o facto de
condicionarem o inquirido a escolha de uma resposta direcionada, recorreu-se também a
perguntas abertas, proporcionando maior liberdade ao inquirido para se pronunciar. Assim,
tornou-se possivel estudar com maior profundidade a problematica escolhida, aplicando um
maior rigor na formulacdo das questbes, de forma a evitar a dispersdo das respostas,

apresentando-se a sua analise mais complexa.

Quadro 7 — Vantagens e desvantagens de cada tipo de questao.

Questbes Vantagens Desvantagens
- permitem a obtengdo de maior | - com frequéncia as respostas
gquantidade de informacéo; obtidas necessitam de ser
“interpretadas”;
- possibilitam obter informacdo
mais “rica” e detalhada que as | - € necessario despender de
questdes fechadas; mais tempo para codificar as
respostas;
- ddo azo a que se obtenha
Abertas informacgdo ndo esperada. - normalmente é preciso utilizar
pelo menos dois avaliadores na
“interpretacdo” e codificacdo das
respostas;
- as respostas sao mais dificeis
de analisar estatisticamente e a
sua andlise requer maior
dispéndio de tempo.
- as respostas obtidas permitem - por vezes a informacéo obtida
uma facil analise estatistica; com as respostas € pouco “rica”;
Fechadas

- apresentam facilidade na
analise dos dados de maneira

- as respostas podem conduzir a
conclusdes demasiado simples.

sofisticada.
Fonte: Hill & Hill, 1998, p. 17 (adaptado).

Apods a decisao do tipo, forma de redacgdo e ordem das questdes foram construidos
dois questionarios de cariz an6nimo, com vista a evitar constrangimentos no publico
inquirido. Desta forma, possibilitou-se um maior a vontade para que o0s inquiridos
respondessem de acordo com 0 que pensam ou como agem, tendo em conta as situacoes
apresentadas.

Os questiondrios elaborados para alunos e professores foram construidos

respeitando a mesma organizagdo. Identificam, em primeiro lugar, a investigadora e a
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instituicdo onde esta desenvolveu o estudo, indicando também o objetivo do questionério e
referindo o seu carater anénimo e a confidencialidade das respostas.

Posteriormente, os questionarios dirigidos aos alunos, dividem-se em quatro partes.
A saber:

Grupo | — Dados pessoais do publico inquirido (género, idade e ano de
escolaridade);

Grupo Il — Utilizacdo das TIC (questdes relativas a experiéncia de utilizacdo das
TIC, nomeadamente o local de utilizacdo do computador e da internet, & quanto tempo
recorrem a sua utlizagdo, com que finalidades utilizam esses recursos, dominio dos
mesmos e frequéncia de utilizac&o);

Grupo Il — Tipificagcdo de aulas (tipo de aulas preferidas pelos alunos, recursos
geralmente utilizados pelos docentes nas aulas, vantagens e obstaculos a utilizagcdo das TIC
nas aulas);

Grupo IV — As TIC nas aulas lecionadas pela investigadora no ambito do estagio
pedagdgico que serviu de motivagdo para a realizagdo do presente estudo (avaliacdo das
vantagens e desvantagens da utilizacdo das TIC nessas aulas, importancia para a
aprendizagem, motivagao, interesse para os alunos e contributos para a aprendizagem).

No caso dos questiondrios dirigidos aos professores, estes dividem-se em trés
partes. A saber:

Grupo | — Dados pessoais do publico inquirido (género, idade, situacéo profissional,
namero de anos de servico e disciplina que lecionam);

Grupo Il — Utilizacdo das TIC (questdes relativas a experiéncia de utilizacdo das
TIC, nomeadamente o local de utilizacdo do computador e da internet, & quanto tempo
recorrem a sua utilizacdo, com que finalidades utilizam esses recursos, dominio dos
mesmos e frequéncia de utilizacéo);

Grupo lll — Tipificacdo e frequéncia de aulas (tipo de aulas que normalmente
leciona, recursos geralmente utilizados nessas aulas, vantagens e obstaculos a utilizacdo
das TIC, balango da utilizacdo dessas tecnologias nas aulas e sugestfes que concorram
para uma mudanca das préticas letivas com base na utilizacéo das TIC).

Foi estabelecido um periodo de 15 minutos para o preenchimento do questionario

construido.
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3.6.2. Selecdo da Amostra

A amostra utilizada compreende vinte e oito alunos de uma turma do 7° ano do 3°
ciclo do ensino basico, de um estabelecimento do ensino publico, e dez alunos do 12° ano
de uma turma do ensino secundario, de um estabelecimento de ensino particular, ambas ja
atras caraterizadas. A amostragem inclui também os respetivos docentes das disciplinas de
Histéria e Geografia.

A selecdo da amostra foi efetuada de forma ndo aleatéria, uma vez que
corresponde as duas turmas lecionadas pela investigadora no ano letivo 2011/2012, ao
abrigo do estagio pedagdgico do curso de Mestrado em Ensino da Historia e da Geografia
no 3° ciclo de ensino basico e secundério.

A adocdo de uma técnica de amostra por conveniéncia prendeu-se, por um lado,
com a disponibilidade das turmas supra mencionadas para participarem no estudo e com a
familiaridade da investigadora com as mesmas, uma vez que ao longo do estudo foi mantido
um contacto direto com os discentes duas vezes por semana. Esta situagéo contribuiu para
ganhar a confianca dos alunos e estimular a sua disposi¢cdo para participar no estudo. Por
outro lado, a escolha desta técnica de amostra por conveniéncia foi motivada pela
necessidade de cumprir a calendarizacao estipulada para o estudo.

Com efeito, atendendo a impossibilidade da pesquisa incidir sobre a totalidade do
universo de estudo, ou seja, sobre os jovens a frequentar as disciplinas de Geografia e
Histéria em estabelecimentos publicos e particulares de ensino basico e secundario numa
escala espacial mais alargada, foi necesséario recorrer a uma amostra para aplicar o
instrumento de recolha de informacé&o. Existe, no entanto, a consciéncia de que este tipo de
abordagem pode apresentar limitagdes, entre as quais a representatividade da amostra face
ao universo que se pretende estudar, uma vez que a sua escolha pode traduzir-se num
namero insuficiente de questionarios ou numa escolha de inquiridos nao representativa do
universo que se pretende analisar.

O facto de a amostra ser reduzida e relativamente homogénea oferece vantagens,
mas simultaneamente também desvantagens. No que diz respeito as vantagens, destaca-se
a possibilidade de elaboracéo, aplicacdo e interpretacdo dos dados num curto intervalo de
tempo, 0 que seria mais complicado no caso de uma amostra numericamente superior e
mais diversificada. No que concerne as desvantagens, destaca-se o facto de ndo se
conhecer com que grau de confianca as conclusfes obtidas sédo generalizaveis a populagéo

total.
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A este propdsito Yin (2005) refere que “(...) pode-se ter conhecimento do caso a ser

estudado devido a especial acesso a recolha de dados acerca do caso.” (p. 385, apud

Pereira, 2011, p. 34). Duarte (2008) corrobora esta ideia ao referir que

“Investigadores com parcos recursos e até sozinhos, mas pondo a prova as
suas qualidades de pesquisa, podem dar uma contribuicdo séria para a
investigacdo, através do estudo de caso, em alternativa a estudos de
perspectiva mais vasta mas que exigem mais recursos em material e
pessoas. E esse estudo pode obviamente ser depois prosseguido com futuros
trabalhos (...)” (Duarte, 2008, p. 113).

3.6.3. Validacao dos questionarios — Pré-teste

Antes da aplicacdo efetiva dos questionérios é importante proceder a uma primeira
fase de pré-teste do questionario. O pré-teste do questionario permite aferir a forma como as
gquestdes sdo compreendidas pelos inquiridos, contribuindo para evitar erros na formulacao
das mesmas e na utilizagdo do vocabulario, revelando incompreensdes e equivocos nas
respostas, apesar de ndo garantir a aceitabilidade do questionario na sua totalidade nem a
sua correta adaptagdo as necessidades da investigacdo (Ghiglione & Matalon, 1997,
p. 157). Assim, é conveniente a aplicacdo prévia do questionario a um grupo reduzido de
participantes (realiza¢do de um pré-teste).

O numero de participantes a selecionar baseia-se no numero total da amostra
(trinta e oito individuos, correspondentes a vinte e oito pessoas no caso da turma do 7° e
dez no caso da turma do 12°). Representando aproximadamente 10% dos inquiridos a
amostra para o pré-teste, neste caso, devia ser aplicada a quatro pessoas.

O resultado do pré-teste permite melhorar algumas das questdes, tornando-as mais
claras e objetivas de acordo com a compreensdo dos alunos sobre os diferentes
enunciados. Desta forma, as dificuldades e sugestdes apresentadas pelos inquiridos
poderdo ser analisadas para posteriormente permitir a reestruturacdo e a correcdo de
aspetos de forma e conteudo que dardo origem as versdes finais dos questionarios.
Contudo, devido a limitacBes de calendario, os questionarios foram aplicados aos alunos
nas Ultimas aulas cedidas pelos professores titulares de ambas as turmas, o que
impossibilitou a realizacdo do pré-teste. Durante a aplicacdo dos questionarios, que se
realizou na presenca da investigadora, ndo foram detetadas quaisquer dificuldades sentidas

pelos alunos nas suas respostas.
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3.6.4. Técnicas de tratamento de dados

Apoés a recolha dos questionarios, aos alunos e professores, as respostas foram
tratadas de forma a permitir a construcdo de sinteses.

As perguntas fechadas foram alvo de uma analise estatistica que considerou as
frequéncias absolutas (no caso dos professores) e as frequéncias relativas arredondadas a
unidade (no caso dos alunos). As perguntas abertas mereceram uma andlise de conteldo,
ao que se adicionou, sempre que possivel, uma analise numérica de frequéncia.

Os dados obtidos foram tratados utilizando o programa Microsoft Excel, o qual
possibilitou também a representacédo grafica dos mesmos.

Os dados obtidos nos questionéarios aplicados aos alunos do 7° e 12° anos foram
cruzados entre si, tendo sido seguida uma metodologia semelhante no tratamentos dos
dados obtidos a partir dos questionarios aplicados aos professores de Histéria e Geografia.

Posteriormente, procedeu-se também & comparacéo da informagéo obtida entre os
dois universos de inquiridos. O cruzamento desta informagdo possibilitou a andlise
comparativa da utilizagdo das TIC por discentes e docentes, bem como a verificacdo do
aproveitamento, ou n&o, das suas destrezas, alcangcadas em contextos informais de
aprendizagem, pelos estabelecimentos de ensino, seguida da analise dos motivos que

podem contribuir para tal situacao.
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CAPITULO 4 — APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
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CAPITULO 4 — APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta e analisa os dados obtidos. E efetuada a analise descritiva
dos resultados, a partir do tratamento estatistico e representacdo grafica, seguidos da

interpretacéo e discussdo dos mesmos.

4.1. Analise descritiva dos resultados dos question arios aos alunos

| — Dados pessoais

A turma do 7° ano é constituida por vinte e oito alunos (quadro 4), sendo dezasseis
do género feminino e onze do género masculino, com idades compreendidas entre os doze
e 0s treze anos.

A turma do 12° ano é constituida por quinze alunos (quadro 5), sendo dez do
género feminino e cinco masculino, contudo, apenas dez alunos responderam ao
guestionario apresentado, seis do género feminino e quatro do género masculino, com

idades compreendidas entre os dezassete e 0s vinte e um anos.

Il — Utilizag&o das TIC

Competéncias de utilizagdo do computador

Ambas as turmas (7° e 12°) apresentaram um comportamento similar quanto ao
local de utilizacdo do computador, tendo a totalidade dos alunos mencionado utilizar o
computador na residéncia. No entanto, mostraram um comportamento diferenciado no que
concerne a utilizagdo do computador na escola. Enquanto 54% dos alunos do 7° ano
indicaram utilizar o computador em contexto escolar, somente 30% dos alunos 12° ano

facultou uma resposta semelhante (quadro 8).

Quadro 8 — Local de utilizagdo do computador.

Alunos
Local 7° ano (%) 12° ano (%)
Casa 100 100
Escola 54 S0

Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizacdo das TIC.

Dos alunos do 7° ano que referiram utilizar o computador na escola a maioria fez
essa utilizacdo durante as aulas, durante os intervalos ou quando néo teve aulas, ao passo
que no caso dos alunos do 12° ano o seu uso ocorreu exclusivamente durante as sessoes

letivas (quadro 9).
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Quadro 9 — Utilizagdo do computador na escola.

Utilizacdo Alunos

na escola 7° ano (%) 12° ano (%)
Durante as aulas 36 30
Durante os intervalos/ quando 18 0
nao tem aulas
Em atividades extracurriculares 0 0

Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

Quanto a aquisicdo de equipamento informatico, os alunos indicaram possuir

computador em casa maioritariamente ha mais de cinco anos: 80% no caso dos alunos do

12° ano e 57% no caso dos alunos do 7° ano (quadro 10). Somente 4% dos discentes do 7°

ano responderam possuir computador ha menos de 1 ano.

Quadro 10 — NUmero de anos de existéncia de computador na residéncia.

NuUmero de anos Alunas
7° ano (%) 12° ano (%)
Menos de 1 ano 4 0
Entre 1 e 2 anos 0 0
Entre 3 e 5 anos 39 20
Héa mais de 5 anos 57 80

Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagao das TIC.

Ao questionar os alunos relativamente a finalidade de utilizagdo do computador,

by

ambas as turmas apresentaram a vontade/familiaridade com a realizagdo de tarefas no

Microsoft Office. Dentro deste, o processamento de texto e a construcdo de apresentacdes

mereceram uma maior percentagem de respostas “utilizo sem ajuda”, tendo o tratamento de

dados apresentado percentagens inferiores na opgao “utilizo sem ajuda”, particularmente no

caso dos alunos do 7° ano de escolaridade (fig. 33).
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Figura 33 — Finalidade de utilizagdo do computador.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.
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Em termos da edicdo e tratamento de imagens e fotografias, a maioria dos
inquiridos referiu efetuar estas operacbes sem ajuda, embora os resultados do 12° ano
fossem mais expressivos, uma vez que 43% dos alunos do 7° ano indicaram que
conheciam, mas ndo sabiam utilizar ou utilizavam com ajuda.

Os alunos manifestaram a mesma tendéncia referida anteriormente quando
inquiridos sobre a sua utilizacdo de software educativo, tendo 100% dos alunos do 12° ano
escolhido a opcao “utilizo sem ajuda”, enquanto apenas 64% dos alunos do 7° ano

indicaram essa opcao (fig. 34).
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Figura 34 — Finalidade de utilizacdo do computador.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

Todos os elementos inquiridos evidenciaram grande familiaridade com a utilizagédo

do computador para jogar (quadro 11).

Quadro 11 — Familiaridade com o computador para jogar.

L Alunos
Familiaridade 70 ano (%) 12° ano (%)
N&o conheco 0 0
Conheco, mas nao sei utilizar 0 0
Utilizo com ajuda 0 0
Utilizo sem ajuda 100 100

Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

Frequéncia de utilizagdo do computador
A introducdo no questionario de itens indicativos da frequéncia de utilizacdo das
ferramentas do computador e da internet pretendeu determinar, numa primeira analise, a

assiduidade com que estas ferramentas sdo utilizadas e, numa analise mais aprofundada,
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se 0s conhecimentos de manuseamento dos programas ou aplicacfes sdo acompanhados
por uma pratica efetiva e regular. Com este propdsito, definiram-se as seguintes categorias:
(i) bastantes vezes (utiliza pelo menos 1 vez por semana);
(ii) algumas vezes (utiliza pelo menos 2 vezes por més);

(i) nunca (néo utiliza).

No caso da questdo 5.3, do grupo Il do questionario (anexo 2), relativa a utilizacédo
do computador para a construcdo de apresentacdes, as categorias de frequéncia (5.3.1)
apresentam intervalos diferentes. A saber:

(i) bastantes vezes (utiliza pelo menos 1 vez por més);

(i) algumas vezes (utiliza pelo 1 vez por periodo letivo);

(i) nunca (n&o utiliza).

Relativamente a frequéncia com que utilizam o computador para realizar tarefas no
Microsoft Office, os alunos de ambas as turmas indicaram maioritariamente que realizam
este tipo de tarefas “algumas vezes”, sendo de destacar que mais de 35% dos discentes do
7° ano referiram que “nunca” efetuaram este tipo de tarefas (fig. 35).
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Figura 35 — Frequéncia de utilizagdo do processamento de texto, tratamento de dados e apresentagdes.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

Em termos da frequéncia com que utilizam a edicdo e tratamento de imagens e
fotografias, a maioria dos alunos referiram “algumas vezes” (60% no caso da turma do 12°
ano e 57% no caso da turma do 7° ano), sendo de destacar que 14% destes Ultimos

referiram “nunca” utilizar as ferramentas supra mencionadas.
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Quanto a frequéncia de acesso a software educativo, a op¢do “algumas vezes”
mereceu a escolha de 50% dos alunos de ambos os anos. No entanto, 29% de alunos do 7°
ano mencionaram “nunca’ utilizar este tipo de software. Todos os alunos inquiridos

responderam que utilizam o computador para jogar “bastantes vezes” (fig. 36).
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Figura 36 — Frequéncia de utilizacdo da edicdo e tratamento de imagens e fotografias,
acesso a software educativo e jogos.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizacdo das TIC.

Utilizacéo da internet (1.0)
Todo o universo inquirido indicou que acede regularmente & internet, sendo que
esse acesso é efetuado maioritariamente em contextos informais de aprendizagem, ou seja,

em casa ou em casa de familiares ou amigos (fig. 37).
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Figura 37 — Local de acesso a internet.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.
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O acesso a internet em contexto formal de aprendizagem, ou seja, na escola
durante as aulas, com a supervisdo de um docente, obteve percentagem inferiores. Apesar
de, no caso do 7° ano, atingir os 43%, contra apenas 20%, dos alunos do 12° ano (fig. 37).

Todos os alunos do 12° ano possuiam ligacdo a internet nos seus locais de

residéncia, tal como 93% dos alunos do 7° ano (quadro 12).

Quadro 12 - Ligacédo a internet na residéncia.

Ligacéo a internet em Alunos
casa 7° ano (%) 12° ano (%)
Sim 93 100
Nao 7 0

Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

A pesquisa de informacao (relacionada com a matéria escolar ou de outro tipo) e a
comunicacdo (com amigos, colegas e familiares ou com o professor para acesso a
materiais) foram os dominios onde uma maior percentagem de alunos indicou “utilizo sem

ajuda” (figs. 38 e 39).
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Figura 38 — Capacidade de pesquisa de informac¢&o na internet.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.
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Figura 39 — Capacidade de comunicagdo na internet.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

No que concerne ao envio de trabalhos realizados no ambito das atividades
escolares, ambas as turmas manifestaram familiaridade na realizacdo destas tarefas,
embora os discentes do 7° ano tenham denotado mais dificuldades neste dominio, tendo

14% referido “utilizo com ajuda (fig. 40).
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Figura 40 — Capacidade de envio de trabalhos escolares via internet.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.
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Utilizacdo da internet (2.0)
Todos os alunos do 12° ano mostraram o seu a vontade na conversa em chats e na
partiiha de fotos, videos e comentarios. 89% dos alunos do 7° ano mostrou um

comportamento similar, no primeiro caso, e 79%, no segundo caso (fig. 41).
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Figura 41 — Capacidade de partilhar fotos, videos e comentarios e conversar em chats.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

O universo inquirido foi unanime em revelar as suas capacidades relativamente a
utilizag&o ladica da internet para jogar, ouvir musica e/ou ver videos. Contudo, os alunos do
7° ano apresentaram algumas dificuldades no download de musicas ou filmes (fig. 42).
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Figura 42 — Capacidade de Jogar, ouvir musica e/ou ver videos e descarregar musicas e/ou filmes.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.
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Houve alunos que referiram também que utilizavam a internet para realizar
compras, ler jornais e revistas, obter informacbes sobre o estado do tempo, os filmes em

exibicdo nas salas de cinema, obter explicacbes online e aceder a servigcos bancérios.

Frequéncia de utilizagdo da internet

Os alunos apresentaram um comportamento oposto quando questionados sobre a
frequéncia com que pesquisavam informacéo. Assim, verificaram-se maiores percentagens
de inquiridos que responderam “algumas vezes” no caso de pesquisas relacionadas com a
matéria escolar (80% dos alunos do 12° ano e 50% dos alunos do 7° ano). No entanto, no
caso de pesquisas de informacgéo de outro tipo que n&o o escolar, as maiores percentagens
de inquiridos responderam “bastantes vezes” (80% dos alunos do 12° ano e 75% dos alunos
do 7° ano) - fig. 43.
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Figura 43 — Frequéncia de pesquisa de informacéo.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

A comunicacdo com amigos, colegas e familiares ou com o professor para acesso a
materiais, foram outros dominios onde os discentes apresentaram um comportamento
bastante contrastado. Com efeito, na questdo relativa a frequéncia de comunicacdo com
amigos, colegas e familiares, os alunos indicaram maioritariamente que o faziam “bastantes
vezes” (90% no caso do 12° ano e 89% no caso do 7° ano). Contudo, na questéo relativa a
frequéncia de comunicacdo com o professor e para acesso a materiais disponibilizados, os
alunos declararam na sua maioria “nunca” aceder (60% no caso do 12° ano e 57% no caso
do 7° ano) ou aceder “algumas vezes” (40% no caso do 12° ano e 43% no caso do 7° ano) —
fig. 44.
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Figura 44 — Frequéncia de comunicacao.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagao das TIC.

Quando questionados sobre a frequéncia de envio de trabalhos de ambito escolar,
a maioria referiu ndo realizar este tipo de tarefas (57% e 60% nos casos do 7° e 12° anos de
escolaridade, respetivamente), apesar de possuirem 0s conhecimentos necessarios para
realizar tais tarefas sem ajuda. No entanto, a maioria partilha fotos, videos e comentarios e
conversa em chats “bastantes vezes” ou “algumas vezes”, existindo apenas uma

percentagem residual de alunos que “nunca” efetuaram essas tarefas (fig. 45).
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Figura 45 — Frequéncia de envio de trabalhos escolares, partilha de fotos,
videos e comentérios e comunicacdo em chats.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagéo 79



As Tecnologias de Informacéo e Comunicag¢éo no Ensino e Aprendizagem da Histéria e

Maria Manuela Simao Geografia: Uma Perspetiva dos Professores e Alunos do 7° e 12° Anos de Escolaridade

As atividades ludicas relacionadas com jogos, audicdo de musicas e/ou videos e
downloads dos mesmos apresentaram percentagens de frequéncia superiores na opcao
“bastantes vezes”, embora uma percentagem relevante de alunos do 7° ano tenha também

indicado a opc¢éao “algumas vezes” (fig. 46).
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Figura 46 — Frequéncia de acesso a atividades ltdicas na internet .
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizacdo das TIC.

[l — Tipificagao de aulas

Neste ponto pretendeu-se apurar qual o tipo de aulas que os alunos preferem e o
tipo de recursos utilizados pelos docentes nas suas aulas.

Como forma de simplificar o apuramento deste questionario, foi solicitado aos
discentes que indicassem no maximo trés opc¢des relativas ao tipo de aulas preferidas.

Os alunos de ambas as turmas manifestaram a sua clara preferéncia por aulas com
recurso as TIC e aulas que promovem o trabalho em grupo, verificando-se também uma
elevada frequéncia de alunos que indicaram “aulas que promovem o dialogo aluno-aluno”
(fig. 47).

Quando inquiridos sobre o tipo de recursos que os professores geralmente utilizam
nas suas aulas, os alunos responderam o “manual’, “caderno de atividades” e “fichas de
trabalho”. Estes recursos de indole tradicional registaram percentagens superiores no caso
da turma do 7° ano (fig. 48).
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Figura 47 — Tipo de aulas preferidas pelos alunos.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.
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Figura 48 — Recursos utilizados pelos docentes nas suas aulas.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

Ambas as turmas demonstraram estar conscientes das vantagens de utilizacéo das
TIC em contexto escolar. Assim, o grosso do universo inquirido assinalou a op¢ao “concordo
bastante” para referir que as TIC tornam as aulas interessantes (93% dos alunos do 7° ano e

90% dos alunos do 12° ano) e divertidas (82% no caso dos primeiros e 70% no caso dos
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segundos). 75% dos elementos da turma do 7° ano e 80% da turma do 12° ano indicaram
gque contribuem para tornar os alunos mais autébnomos, estimulando a aprendizagem (86% e
80%, respetivamente), possibilitando a utilizacdo de diversas fontes de informacéo (75% e
80%) e contribuindo para o conhecimento de realidades diferentes (86% e 90%).

75% dos alunos do 7° ano e 70% dos alunos do 12° ano mencionaram como
vantagem a possibilidade das TIC potenciarem a construcdo dos seus proprios
conhecimentos e permitirem uma aprendizagem de acordo com o ritmo dos alunos (68% da

turma do 7° ano e 70% da turma do 12° ano) — fig. 49.

Tornamas aulas Tornamas aulas Tornamos alunos Estimulama
interessantes divertidas mais autbnomos
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Figura 49 — Vantagens da utiliza¢do das TIC nas aulas.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

Quanto aos obstaculos a utilizacdo das TIC em contexto escolar, as respostas dos
alunos nem sempre foram concordantes. Assim, a maioria dos alunos do 7° ano discordou
gue o numero de computadores fosse insuficiente (61% das respostas) e a falta de estimulo
da escola fosse um fator que inibicdo a utilizacdo das TIC (61%), tal como a falta de
experiéncia dos professores (54%). Contudo, referiram a falta de tempo das aulas como

sendo um dos obstaculos a utilizagdo das TIC em contexto escolar (64%). Contrariamente, a
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maioria dos alunos do 12° ano apresentou respostas que refletem uma visdo oposta (fig.
50).
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Figura 50 — Obstaculos a utilizagéo das TIC nas aulas.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

N&ao foram enunciados como obstaculos a falta de experiéncia por parte dos alunos
na utilizacdo das TIC ou a sua falta de interesse.

Quanto a auséncia de interesse por parte dos professores, 0s inquiridos
responderam de forma dispar. 50% dos alunos do 7° ano ndo concordou que tal situacao
constituisse um obstaculo, enquanto 60% dos alunos do 12° ano manifestou a sua
concordancia.

O facto de existirem turmas muito grandes foi outro aspeto que n&o reuniu o
consenso dos alunos, apresentando ambas as turmas percentagens muito semelhantes de

alunos que referiram “néo concordo”, “concordo” ou “concordo bastante” (fig. 50).

IV — As TIC nas aulas lecionadas ao abrigo do estdg io pedagdgico
Todos os alunos inquiridos encontraram vantagens na utilizacdo das TIC nas aulas

lecionadas pela investigadora (quadro 13).
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Quadro 13 — Vantagens da utilizacao das TIC nas aulas lecionadas pela investigadora.

Alunos
Vantagens 7° ano (%) 12° ano (%)
Sim 100 100
Né&o 0 0

Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagao das TIC.

Os alunos do 7° ano referiram que a utilizacdo das TIC foi vantajosa porque facilitou
a sua aprendizagem, tornou as aulas “mais divertidas”, mais interessantes, menos
aborrecidas, possibilitou uma aplicacdo efetiva e “mais pratica” dos conteudos e contribuiu

para que a aprendizagem fosse “rapida” (figs. 51 e 52), permitindo aos alunos construir o
seu conhecimento.

IV - AS TIC NAS AULAS LECIONADAS AO ABRIGO DO ESTAGIO PEDAGOGICO
Nas suas aulas a professora Manuela Simdo utilizou as TIC como recurso.

1. Encontrou algumas vantagens da utilizacdo das TIC nessas aulas?
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Figura 51 — Vantagens da utilizac@o das TIC nas aulas lecionadas pela investigadora —
resposta de um aluno do 7° ano.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

1. Encontrou algumas vantagens da utilizagdo das TIC nessas aulas? =

SmD NioO Sesim, quais? F O 0o 3 s (O INT e & cloaa s —ec ,

‘:‘\C\':\ S qa @ e 2O L, ‘\?}v‘i\‘ > YO N ¢ o tes (r(‘{-“’?\' - ofueg ‘YC s
€ OO A e G L (€ .(‘ 2 e M UAe 0D TRES v\ € \\\(/\

Figura 52 — Vantagens da utilizacdo das TIC nas aulas lecionadas pela investigadora —
resposta de um aluno do 7° ano.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

Os alunos do 12° ano mencionaram vantagens semelhantes as dos alunos do 7°
ano, nomeadamente o facto de também terem facilitado a sua aprendizagem, contribuido
para que estas fossem “mais interessantes”, fomentando a sua prépria construcdo do

conhecimento e atribuindo as aulas um cariz mais pratico (fig. 53) e divertido (quadro 14).

IV - AS TIC NAS AULAS LECIONADAS AO ABRIGO DO ESTAGIO PEDAGOGICO

Nas suas aulas a professora Manuela Simao utilizou as TIC como recurso.

1. Encontrou algumas vantagens na utilizagdo das TIC nessas aulas?
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Figura 53 — Vantagens da utilizac@o das TIC nas aulas lecionadas pela investigadora —
resposta de um aluno do 12° ano.
Fonte: Questiondrio submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.
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Quadro 14 — Vantagens indicadas na utilizacdo das TIC nas aulas lecionadas pela investigadora.

A Alunos
Vantagens indicadas 79 ano (%) 12° ano (%)
"Tornam as aulas mais divertidas" 46 40
As aulas sao menos aborrecidas ("secantes") 36
Facilitam a aprendizagem 54 70
Constituem uma forma “mais rapida de estudar” 29
Tornam as aulas mais interessantes 43 60
"As aulas sao mais praticas"” 43 40
“Ajudam os alunos a aprender por eles" 32 50
Melhoram a aprendizagem/ "Os alunos aprendem mais" 29

As atividades séo efetuadas de forma faseada/
"N&o se tinha de fazer tudo ao mesmo tempo"
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizacdo das TIC.

18

Os inquiridos ndo referiram qualquer desvantagem na utilizagdo das TIC nas aulas
lecionadas pela investigadora, tendo mais de 90% destes considerado que a utilizacdo das

TIC nessas aulas foi importante para a sua aprendizagem (quadro 15).

Quadro 15 — Desvantagens da utilizacdo das TIC nas aulas lecionadas pela investigadora.

Desvantagens AT
7° ano (%) 12° ano (%)
Sim 7 10
Nao 93 90

Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

A utilizacdo das TIC foi considerada pelos alunos como um elemento importante
para a sua aprendizagem. A justificacdo avancada prendeu-se com o facto destas
ferramentas terem tornado a matéria mais interessante e estimulante, contribuindo para uma
melhor compreensdo dos conteldos e proporcionando a sua aplicacdo através de atividades
praticas. Referiram também o contributo das TIC para fomentar a partilha de ideias com os
seus pares e para centrar a atencdo na aula. A par dessas escolhas, apontaram a
importancia das TIC no acesso a varias fontes de informac¢do, bem como o seu contributo
para que a professora percebesse mais facilmente se os alunos estavam a acompanhar a

matéria, podendo assim auxilia-los (quadro 16).

Quadro 16 — Importancia da utilizacéo das TIC para a aprendizagem nas aulas lecionadas pela investigadora.

e Alunos
JustificacGes apresentadas 79 ano (%) 12° ano (%)

Tornaram a matéria mais interessante 62 89
Tornaram mais facil a aprendizagem 58 56
A aprendizagem foi feita de forma mais divertida 54 44
Estimularam a aprendizagem 58 78
Contribuiram para centrar a atencéo 69 67
Contribuiram para uma melhor compreensao dos contetidos 58 78
Proporcionaram a aplicacéo dos contetidos através de atividades praticas 69 78
Permitiram aprender através da partilha de ideias 58 78
A professora percebeu mais facilmente se os alunos estavam a acompanhar a 50 67
matéria e péde ajuda-los

A aprendizagem foi feita de forma faseada 31 44
Foram usadas varias fontes de informagéo 50 67

Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.
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O balanco da utilizacdo das TIC nas aulas lecionadas foi bastante positivo (fig. 54).
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Figura 54 - Balangco da

utilizagdo das TIC nas aulas
lecionadas pela investigadora.
Fonte: Questionario submetido
aos alunos sobre a utilizacdo
das TIC.
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A maioria dos alunos compreendeu com facilidade os conteudos, adquiriu novos
conhecimentos, aplicou e desenvolveu as suas capacidades, tendo as fontes utilizadas

contribuido para a constru¢do do seu conhecimento (fig. 55).
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Figura 55 — Balanco da utilizag&o das TIC nas aulas lecionadas pela investigadora.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.
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Frequéncia de utilizagédo das TIC noutras aulas

Finalmente, foram incluidos no questionario itens para apurar a frequéncia de
utilizacdo das TIC noutras aulas (questdo 5 do grupo V), tendo para tal sido estabelecidas
as seguintes categorias:

(i) bastantes vezes (utiliza pelo menos 1 vez por semana);

(i) algumas vezes (utiliza pelo menos 1 vez por més);

(iiif) raramente (utiliza pelo menos 1 vez por periodo letivo);

(iv) nunca (nao utiliza).

Assim, quando questionados sobre se € comum a utilizagdo das TIC noutras aulas,
a maioria dos alunos do 7° ano referiu “algumas vezes” (64%), enquanto a maioria dos

alunos do 12° ano mencionaram “raramente” (40%) — fig. 56.
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Bastantesvezes
Algumasvezes

Figura 56 — Utilizacéo das TIC noutras aulas.
Fonte: Questionario submetido aos alunos sobre a utilizagdo das TIC.

4.2. Andlise descritiva dos resultados dos question arios aos professores

A andlise dos resultados do questionario aplicado aos professores de Histéria e
Geografia seguiu a mesma logica de apresentagdo dos resultados do inquérito aplicado aos
alunos, fazendo-se referéncia aos resultados de forma conjunta e comparada. Contudo,
atendendo a que a amostra inquirida comporta apenas dois elementos optou-se por realizar

uma analise estatistica que considerou somente as frequéncias absolutas.
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| — Dados pessoais

Os dois professores inquiridos, ambos do género masculino, foram responsaveis
pela lecionacdo das disciplinas de Histdéria e Geografia no ano letivo 2011/2012,
respetivamente as turmas do 7° e 12° anos, cuja andlise dos dados foi realizada
anteriormente.

Estes profissionais apresentavam a data em que foram inquiridos carateristicas
muito dispares. Assim, enquanto o docente de Histéria possuia 70 anos de idade, 38 anos
de servico e desempenhava a sua atividade num estabelecimento de ensino particular, o
docente de Geografia possuia 32 anos de idade, 6 anos de servico e desempenhava a sua
atividade num estabelecimento de ensino publico.

Ambos os inquiridos séo profissionalizados, encontrando-se o primeiro na situagao

de efetivo e 0 segundo na situagéo de contratado.

Il — Utilizac&o das TIC

Competéncias de utilizacdo do computador

Os professores referiram utilizar o computador em casa, tendo contudo o docente
de Geografia mencionado que também fazia a sua utilizagado na escola (quadro 17) durante

as aulas, nos intervalos ou quando nao tem aulas (quadro 18).

Quadro 17 — Local de utilizacdo do computador.

Docentes
Local Histéria (n .%) Geografia (n.°)
Casa 1 1
Escola 1 0

Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagdo das TIC.

Quadro 18 — Utilizagdo do computador na escola.

Utilizacéo do computa dor na Docentes
Escola Historia (n.°) Geografia (n.°)
Durante as aulas 0 1
Durante os intervalos/quando néo tem aulas 0 1
Em atividades extracurriculares 0 0

Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagéo das TIC.

Quanto a aquisicdo de equipamento informatico, os dois inquiridos indicaram

possuir computador em casa ha mais de cinco anos (quadro 19).

Quadro 19 — Numero de anos de existéncia de computador na residéncia.

NiGmero de anos o Docentes .
Historia (n.° ) Geografia (n.°)

Menos de 1 ano 0 0

Entre 1 e 2 anos 0 0

Entre 3 e 5 anos 0 0

Héa mais de 5 anos 1 1

Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagdo das TIC.
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Ambos os profissionais demonstraram familiaridade na utilizagdo do computador no

gue concerne a realizacdo de tarefas no Microsoft Office, nomeadamente o processamento

de texto, o tratamento de dados e a construcdo de apresentacdes, 0S quais mereceram a

resposta “utilizo sem ajuda’. Paralelamente, manifestaram também a vontade no acesso e

utilizacdo de software educativo (quadro 20).

Quadro 20 — Familiaridade com diferentes utilizag6es do computador.

Processamento Tratamento Apresentaces Software
Familiaridade de texto de dados P & educativo
Hn° G.(n° H.(n°) G. (n° | H.(n° G.(n° @ H.(n°) G.(n°)
N&o conheco 0 0 0 0 0 0 0 0
Conheco, mas néo sei utilizar 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilizo com ajuda 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilizo sem ajuda 1 1 1 1 1 1 1 1

Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagéo das TIC.

O professor de Historia referiu ter conhecimento de programas de edicdo e

tratamento de imagens e fotografias, mas n&o os saber utilizar, enquanto o professor de

Geografia indicou que consegue utiliza-los, mas com ajuda (quadro 21).

Quadro 21 — Familiaridade com diferentes utilizagées do computador.

Edicéo e tratamento
Familiaridade de imagens e fotografias
Hist. (n°) Geo. (n°)
N&o conheco 0 0
Conhecgo, mas néo sei utilizar 1 0
Utilizo com ajuda 0 1
Utilizo sem ajuda 0 0

Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagdo das TIC.

Frequéncia de utilizagdo do computador

A utilizacdo de itens indicativos da frequéncia de utilizacdo das ferramentas do

computador e da internet obedeceu, ha semelhanca do definido no caso dos questionarios

dos alunos, as seguintes categorias:

(i) bastantes vezes (utiliza pelo menos 1 vez por semana);

(i) algumas vezes (utiliza pelo menos 2 vezes por més);

(iif) nunca (n&o utiliza).

A frequéncia de realizacdo de tarefas no Microsoft Office mereceu diferentes

respostas. Com efeito, os dois docentes indicaram realizar processamento de texto

“bastantes vezes” e tratamento de dados “algumas vezes”. Contudo, no que concerne a

construcdo de apresentacdes, o professor de Geografia revelou efetuar esse tipo tarefa

“algumas vezes”, enquanto o professor de Historia referiu “nunca” executar tal tarefa (quadro

22).
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Quadro 22 — Frequéncia de utilizagdo do processamento de texto, tratamento de dados e apresentacées.

Processamento Tratamento -
Frequéncia de texto de dados Apresentacoes
Hist. (n°) Geo. (n°) | Hist. (n°) Geo. (n° | Hist. (n°)  Geo. (n°)
Bastantes vezes 1 1 0 0 0 0
Algumas vezes 0 0 1 1 0 1
Nunca 0 0 0 0 1 0

Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagdo das TIC.

Os dois inquiridos referiram aceder a software educativo “algumas vezes”, mas

“nunca” editar ou tratar imagens e fotografias (quadro 23).

Quadro 23 — Frequéncia de utilizac&o de software educativo e edi¢do e tratamento de dados e apresentacoes.

Software Edic&o e tratamento
Frequéncia educativo de imagens e fotos
Hist. (n°) Geo. (n°) | Hist. (n°  Geo. (n°
Bastantes vezes 0 0 0 0
Algumas vezes 1 1 0 0
Nunca 0 0 1 1

Fonte: Questionéario submetido aos professores sobre a utilizagéo das TIC.

Utilizacao da internet (1.0)
Os docentes indicaram aceder regularmente a internet, privilegiando como local de
acesso as respetivas residéncias. O professor de Geografia mencionou também aceder a

internet na escola, durante as aulas, intervalos ou quando ndo tem aulas (quadro 24).

Quadro 24 — Numero de anos de existéncia de computador na residéncia.

, Docentes
NUTEre el Emes Historia (n.°) Geografia (n.°)
Durante as aulas 0 1
Durante os intervalos ou quando 0 1
nao tem aulas
Em atividades extracurriculares 0 0

Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagdo das TIC.

Ambos os inquiridos indicaram possuirem conhecimentos para utilizar a internet
sem ajuda para pesquisar informacéao (relacionada com a matéria escolar ou de outro tipo),
para comunicar (com amigos, colegas e familiares ou com os alunos para disponibilizacédo

de materiais) e para receber trabalhos escolares (quadro 25).

Quadro 25 — Familiaridade com diversas utilizacdes da internet.

Pesquisa infor - Pesquisa ou - Comunicagao Comun alunos
Familiaridade macao escolar tra informagcdo | amig, col, fam disp materiais
H.(n° G.(n° | H.(n° G.(n° | H.(n° G.(n° | H.(n° G.(n°
N&o conheco 0 0 0 0 0 0 0 0
Conheco, mas néo sei utilizar 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilizo com ajuda 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilizo sem ajuda 1 1 1 1 1 1 1 1

Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagéo das TIC.
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Utilizag&o da internet (2.0)

Foram notdrias as dificuldades na partilha de fotos, videos e comentérios, tendo o
professor de Histéria revelado ndo saber realizar tais tarefas e o de Geografia que somente
as realiza mediante ajuda.

Relativamente a conversa em chats, o docente de Historia apresentou um
comportamento similar ao anteriormente descrito, indicando que conhece, mas ndo sabe
utilizar, enquanto o outro inquirido manifestou a vontade nesse dominio.

Quanto a utilizacdo ludica da internet para ouvir musica e/ou ver videos, ambos
foram un&nimes em revelar as suas capacidades, apesar de terem apresentado dificuldades

na realizacdo do download de musicas, videos ou filmes (quadro 26).

Quadro 26 — Familiaridade com diversas utilizacdes da internet.

Partilha fotos, Conversar Ouvir musica/ Descarregar
Familiaridade videos, coment. em chats ver videos musica/videos
H.(n° G.(n° | H.(n° G.(n° | H.(n° G.(n° | H.(n° G.(n°
N&o conheco 0 0 0 0 0 0 0 1
Conheco, mas nao sei utilizar 1 0 1 0 0 0 1 0
Utilizo com ajuda 0 1 0 0 0 0 0 0
Utilizo sem ajuda 0 0 0 1 1 1 0 0

Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagéo das TIC.

O universo inquirido ndo referiu qualquer outro tipo de utilizacdo da internet.

Frequéncia de utilizagéo da internet

Os professores apresentaram um comportamento muito similar quando
guestionados sobre a frequéncia com que efetuam diversas tarefas na internet. Assim,
ambos referiram “utilizar bastantes vezes” a internet para pesquisa de informacédo
(relacionada com a matéria escolar ou de outro tipo) e comunica¢cdo com amigos, colegas e
familiares e “utilizar algumas vezes” a internet para comunicacdo com o0s alunos e

disponibilizacdo de materiais (quadro 27).

Quadro 27 — Frequéncia de pesquisa de informacao e comunicacao.

Familiaridade

Pesquisa infor -
magcao escolar

Pesquisa ou -
tra informacgéo

Comunicagao
amig, col, fam

Comun alunos
disp materiais

H.n° G.n° H.(n° G.(n° | H.(n°) G.(n° | H.(n° G. (n°
Bastantes vezes 1 1 1 1 1 1 0 0
Algumas vezes 0 0 0 0 0 0 1 1
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagéo das TIC.

Nas questbes relativas a frequéncia de partilha de fotos, videos e comentarios,

conversas em chats e downloads de musicas e/ou filmes, ambos declararam “nunca”
executar tais tarefas (quadro 28). No entanto, a recec¢ao de trabalhos escolares e a audicédo

de musica e/ou visionamento de videos mereceu um comportamento dispar por parte dos
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inquiridos. Assim, enquanto o docente de Histéria indicou “nunca” receber trabalhos
escolares por esta via, o docente de Geografia indicou “algumas vezes” e enquanto o
primeiro referiu ouvir musica e/ou ver videos “algumas vezes”, o segundo referiu “bastantes

vezes” (quadro 29).

Quadro 28 - Frequéncia de partilha de fotos, videos e comentarios, conversas em chats e
downloads de musicas e/ou videos.

Partilha de fotos, Conversar Descarregar
Frequéncia videos e comentarios em chats musicas e /ou videos
Hist. (n°) Geo. (n°) | Hist. (n°) Geo. (n° | Hist. (n°)  Geo. (n°)
Bastantes vezes 0 0 0 0 0 0
Algumas vezes 0 0 0 0 0 0
Nunca 1 1 1 1 1 1

@]

Fonte: Questionéario submetido aos professores sobre a utilizagéo das TI

Quadro 29 — Frequéncia de recepcao de trabalhos escolares e audi¢do de musica e visionamento de videos.

Recepcéo de Ouvir musica e/ou
Frequéncia trabalhos escolares ver videos
Hist. (n°) Geo. (n°) | Hist. (n°  Geo. (n°
Bastantes vezes 0 0 0 1
Algumas vezes 0 1 1 0
Nunca 1 0 0 0

@]

Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagéo das TI

Il - Tipificacdo e frequéncia de aulas

Neste ponto pretendeu-se apurar qual o tipo de aulas que os docentes
normalmente desenvolvem durante a sua pratica letiva, bem como qual a sua frequéncia.

Para apurar a frequéncia com que os docentes lecionam cada um dos tipos de aula
referidos, estabeleceram-se as seguintes categorias:

(i) bastantes vezes (utiliza pelo menos 1 vez por semana);

(ii) algumas vezes (utiliza pelo menos 1 vez por més);

(i) raramente (utiliza pelo menos 1 vez por periodo letivo);

(iv) nunca (nao utiliza).

Os inquiridos indicaram que nas suas sessOes letivas privilegiam as aulas
expositivas e o dialogo professor-aluno. O professor de Geografia mencionou também que
fomenta “algumas vezes” aulas que promovem o trabalho individual, o didlogo orientado
aluno-aluno e aulas com recurso as TIC, tendo o docente de Historia referido que
“raramente implementa as duas primeiras estratégias referidas. Este, relatou que
“raramente”, desenvolve aulas que promovem o trabalho em grupo ou com recurso as TIC
(fig. 57).
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Figura 57 — Tipo de aulas privilegiadas pelos professores.
Fonte: Questionéario submetido aos professores sobre a utilizagéo das TIC.

O professor de Geografia declarou que também impulsiona “debates, simulac6es
ou jogos de papéis, visionamento de documentarios e videos”.

Quando inquiridos sobre o tipo de recursos que geralmente utilizam nas suas aulas,
ambos concordaram que utilizavam “bastantes vezes” o manual, “algumas vezes” as fichas
de trabalho, “raramente” artigos de jornais/revistas e filmes/documentarios, “nunca”
recorrendo ao caderno de atividades.

O docente de Historia indicou “raramente” recorrer ao uso de imagens/fotografias e
transparéncias/acetatos, “nunca”’ utlizando apresentacdes em PowerPoint, jogos

pedagdgicos ou saidas de campo, ao passo que o outro docente revelou utilizar “algumas
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vezes” imagens/fotografias e “raramente” apresentacdes em PowerPoint, jogos pedagogicos
e saidas de campo (fig. 58).

# Histéria

Manual

Transparéncias
[/ acetatos

Filmes/

Cadernode
atividades
em Powerpoint documentarios

trabalho

Fichasde

Apresentacdes

Jogos
pedagdégicos

Artigos de
jornais e
revistas

Imagens/
fotografias
Saidas de

campo

H Geografia

Nunca
Raramente
Algumas
vezes
Bastantes
vezes
Nunca
Raramente
Algumas
vezes
Bastantes
vezes

Figura 58 — Recursos utilizados pelos professores nas suas aulas.
Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagdo das TIC.

Relativamente as vantagens de utilizacao das TIC no contexto escolar, os inquiridos
mostraram estar conscientes das mesmas.

Os dois docentes selecionaram a opcdo “concordo” para indicarem que as TIC
tornam as aulas divertidas, tornam os alunos mais autbnomos, estimulam a aprendizagem,
facilitam o conhecimento de realidades diferentes, contribuem para os alunos construirem o
seu conhecimento e permitem aos mesmos aprenderem de acordo com o seu ritmo. O
docente de Geografia mencionou concordar bastante com o facto das TIC tornaram as aulas

mais interessantes e possibilitarem aceder a fontes de informacéo diversa (fig. 59).
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Figura 59 — Vantagens da utilizagdo das TIC nas aulas.
Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagéo das TIC.

O professor de Histdéria ndo considerou existir qualquer desvantagem na utilizagéo
das TIC nas aulas, ao passo que o professor de Geografia mencionou como Unica
desvantagem o facto da “Utilizacdo abusiva de técnicas como o copy paste favorecer o
plagio e dificultar o desenvolvimento do pensamento critico e de sintese”.

Ambos os inquiridos classificaram como “bom” o balan¢o da utilizagdo das TIC nas
suas aulas (quadro 30).

Quadro 30 — Balanco da utilizacéo das TIC nas aulas lecionadas pelos docentes.

L Docentes
ARG Histori a (n.°) Geografia (n.°)
Excelente 0 0
Muito bom 0 0
Bom 1 1
Razoavel 0 0
Negativo 0 0

Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagdo das TIC.

Y

Relativamente aos obstaculos a utilizacdo das TIC em contexto escolar, as
respostas facultadas nem sempre foram concordantes. Desta forma, o docente de Histéria
elegeu a insuficiéncia de meios, o numero elevado de alunos por turma, a falta de tempo
letivo, a falta de interesse e de experiéncia dos docentes na utilizacdo das TIC, bem como a

falta de estimulo da escola como obstaculos a utilizagdo destas tecnologias em contexto
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escolar. Revelou, ainda, ndo concordar que a auséncia de experiéncia e de interesse dos
discentes na utilizacdo das TIC constituissem obstaculos. O docente de Geografia
concordou que a insuficiéncia de meios informaticos, a falta de tempo letivo e a falta de
interesse dos professores constituem obstaculos a utilizacdo das TIC em contexto escolar.
Também manifestou concordar bastante com facto do niumero elevado de alunos por turma
dificultar a utilizacdo destas tecnologias. Simultaneamente, discordou que a inexperiéncia
dos docentes e dos discentes na utilizacdo das TIC, a falta de interesse dos alunos e a falta

de estimulo da escola constituissem obstaculos (fig. 60).
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Figura 60 — Obstaculos a utilizagéo das TIC nas aulas.
Fonte: Questionario submetido aos professores sobre a utilizagéo das TIC.

Finalmente, foi solicitado aos dois profissionais que apresentassem sugestfes
capazes de concorrer para uma mudanca das praticas letivas, na sua disciplina, com base
na utilizacdo das TIC. O docente de Historia referiu que “As escolas devem dinamizar a
utilizacdo das TIC, levando professores e alunos ao seu uso adequado”. O docente de
Geografia indicou a necessidade da “Insisténcia numa formacdo de professores mais
gualificada e “obrigatéria” nesse dominio, acompanhada por metodologias de ensino-
aprendizagem mais diversificadas e estratégias inovadoras na didatica”.
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4.3. Discusséo dos resultados

Neste ponto discutem-se os resultados alcancados apds a analise do apuramento
dos questionarios efetuados quer a alunos quer a professores e realiza-se o cruzamento
entre 0s mesmos, com vista a apresentacao dos aspetos mais importantes.

O comentario segue a estrutura do questionario, ja apresentada no ponto 3.6.1.

4.3.1. Utilizacao das TIC pelos alunos

— Competéncias de utilizacdo do computador

— Local de utilizacdo do equipamento informético

Os resultados obtidos permitem constatar que os alunos de ambas as turmas
utilizam o computador no contexto residencial, com idénticas taxas de utilizacdo (100%).
Com excecdo do contexto escolar, onde a percentagem de utilizacdo do computador pela
turma do 12° ano é reduzida quando comparada com a outra turma inquirida.

Uma justificacdo para esta situacdo podera ser o facto do estabelecimento de
ensino frequentado pelos alunos do 7° ano estar apetrechado com um melhor parque
informatico, que contempla computadores para utilizacdo dos discentes no centro de
recursos/biblioteca, e de todas as salas de aula possuirem computador com ligacdo a
internet e quadro interativo, tal como indicado na caraterizacdo dos estabelecimentos de
ensino (ponto 3.5.1 do capitulo 3). Por oposi¢do, 0 estabelecimento de ensino privado,
frequentado pelos alunos do 12° ano, possui um parque informéatico menos apetrechado,
nao se encontrando as suas salas de aula equipadas com tais recursos, nem existindo um
centro de recursos/biblioteca que disponibilize esses equipamentos aos alunos.

A tendéncia apresentada mostrou que os alunos do 12° ano tem acesso ao
computador na residéncia ha mais tempo (80% contra 57%, no caso dos alunos do 7° ano,
possuem computador ha mais de cinco anos). Esta situagéo podera derivar, por um lado, da
sua idade ser superior e, por outro, da existéncia de condi¢Bes socioecondmicas mais
propicias a aquisicao desta ferramenta informética, pois estes alunos provém de familias
com contextos econdmicos mais favoraveis. Apenas uma percentagem residual de alunos
do 7° ano indicou possuir computador ha menos de 1 ano.

— Familiaridade na utilizacdo do computador

De uma forma geral, todos os alunos referiram estar familiarizados e aptos a

desenvolver atividades utilizando o Microsoft Office, principalmente o processamento de
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texto e a construcdo de apresentacdes, com recurso ao Word e ao PowerPoint, tendo os
alunos do 12° ano demonstrado uma maior familiaridade na execucéo destas atividades.

A maioria dos inquiridos referiu efetuar a edicdo e tratamento de imagens e
fotografias sem ajuda. Contudo, 43% dos alunos do 7° ano mencionaram que conheciam,
mas ndo sabiam utilizar ou utilizavam com ajuda. Também a utilizacdo de software
educativo mereceu o0 mesmo comportamento, com a totalidade dos alunos do 12° ano a
manifestar a sua familiaridade com o recurso e 64% dos alunos do 7° ano a manifestarem
idéntico a vontade.

As turmas indicaram maiores dificuldades no tratamento de dados, tendo somente
46% dos alunos do 7° ano e 70% dos alunos do 12° ano declarado utilizar o programa sem
ajuda.

A explicacdo para tal comportamento poderd estar relacionada com o maior nimero
de anos em que frequentaram disciplinas onde as TIC foram abordadas, nomeadamente
Educacao Visual e Tecnoldgica (no 5° e 6° anos de escolaridade) Educacédo Tecnolbgica (no
7°, 8° e 9% anos) e Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (no 9° e 10° anos).

Ambas as turmas evidenciaram grande familiaridade na utilizacdo ludica do
computador para jogar.

— Frequéncia na realizacdo de tarefas no computador

As respostas dos alunos demonstraram que, apesar do a vontade no
manuseamento das ferramentas do Microsoft Office, a frequéncia com que realizam tarefas
com recurso as mesmas nao acompanha o grau de familiaridade revelado, ndo estando este
a ser aproveitado nas atividades letivas. Também a frequéncia com que os alunos utilizam a
edicdo e tratamento de imagens e fotografias e o acesso a software educativo real¢a a falta
de aproveitamento das suas capacidades nestes dominios.

Todos os inquiridos referiram utilizar o computador para jogar “bastantes vezes”,
revelando uma coincidéncia entre a capacidade de utilizacdo e a frequéncia elevada com

gue o fazem, algo que ndo acontece nos restantes dominios.

— Competéncias de utilizacao da internet

— Local de utilizacéo

Ambas as turmas indicaram aceder regularmente a internet, ocorrendo 0 acesso
maioritariamente em contextos informais de aprendizagem, ou seja, na residéncia, em casa
de familiares ou amigos. O acesso a internet em contextos formais de aprendizagem, como
na escola durante as aulas, com a supervisdo de um docente obteve uma percentagens de

respostas inferiores (43% no caso do 7° ano e 20% no caso do 12° ano).
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Todos os discentes do 12° ano e 93% do 7° ano referiram possuir ligacdo a internet
na residéncia.

— Familiaridade na utilizac&o da internet (1.0)

Mais de 93% dos alunos de ambas as turmas declararam possuir grande
familiaridade na utilizacdo da internet para pesquisar informacao relacionada com a matéria
escolar ou de outro tipo e para comunicar com amigos, colegas e familiares ou com o
professor para acesso a materiais, realizando essas operacfes sem qualquer ajuda. As
duas turmas também manifestaram familiaridade com o envio de trabalhos realizados no
ambito das atividades escolares.

— Familiaridade na utilizacdo da internet (2.0)

Ambas as turmas demonstraram familiaridade no ambito da utilizacdo de
ferramentas para conversar em chats e partilhar fotos, videos e comentarios (100% dos
alunos do 12° ano e 89% e 79% dos alunos do 7° ano), bem como na utilizagdo ludica da
internet para jogar ou ouvir musica e/ou ver videos, tendo a totalidade dos alunos revelado
as suas capacidades nestes dominios. 25% dos alunos do 7° ano indicaram algumas
dificuldades no download de musicas ou filmes.

Alguns alunos referiram, ainda, que utilizavam a internet para realizar compras,
consultar jornais e revistas, aceder a informacdes sobre o estado do tempo, os filmes em
exibicdo nas salas de cinema, obter explicacdes online ou aceder a servicos bancarios.

— Frequéncia na realizacdo de tarefas com recurso a  internet

A maioria dos alunos inquiridos respondeu efetuar pesquisas relacionadas com a
matéria escolar, contudo, relatou que pesquisa informacédo de outro tipo com uma maior
frequéncia (80% dos alunos do 12° ano e 75% dos alunos do 7° ano responderam
“bastantes vezes”). Também a comunicacdo mereceu uma conduta semelhante a descrita
anteriormente. Desta forma, a comunicacdo com amigos, colegas e familiares registou uma
frequéncia de utilizacdo bastante superior nos alunos que referiram realizar esta tarefa
“bastantes vezes, comparativamente a frequéncia de comunicacdo com o professor e para
acesso a materiais disponibilizados, tendo 60% dos alunos do 12° ano e 57% do 7° ano
declarado “nunca” fazer tal tarefa.

O comportamento apresentado no que concerne a frequéncia de pesquisa de
informag&o e comunicagdo merece especial atengdo, porquanto apesar de constituirem as
tarefas onde os alunos referiram estar mais a vontade, tendo indicado maioritariamente
“faco sem ajuda’, apresentaram resultados muito contrastados. Assim, a frequéncia com
gue os alunos realizaram pesquisas de informacgédo relativas a matéria escolar foi reduzida,
mas quando esta diz respeito a pesquisas de outro tipo, a frequéncia indicada foi elevada.

Um comportamento similar ocorreu com a comunicacéo, a qual também registou resultados
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muito contrastados, pois quando a comunicagdo ocorreu com amigos, colegas e familiares a
sua frequéncia afigurou-se elevada, mas quando ocorreu com o professor a frequéncia foi
reduzida. A frequéncia de envio de trabalhos de ambito escolar foi baixa, tendo a maioria
dos alunos mencionado néo realizar este tipo de tarefas (57% e 60% nos casos do 7° e 12°
anos de escolaridade), apesar de possuir conhecimentos para a sua realizacdo. Tais
situacBes, demonstram que os conhecimentos adquiridos pelos alunos ndo estdo a ser
aproveitados no processo de ensino-aprendizagem formal, apesar da sua utilizacdo em
contextos informais.

Os alunos revelaram familiaridade na partilha de fotos, videos e comentarios,
conversa em chats, bem como de atividades ludicas — jogos, audicdo de musicas e/ou

videos e downloads dos mesmos, principalmente no caso da turma do 12° ano.

— Tipificacado de aulas

Ambas as turmas manifestaram preferéncia por aulas com recurso a TIC, aulas que
promovem o trabalho em grupo e “aulas que promovem o didlogo aluno-aluno”. Contudo, os
alunos responderam que os professores utilizam, geralmente, nas suas aulas recursos de
indole tradicional, tais como o “manual”, o “caderno de atividades” e “fichas de trabalho”.

As turmas evidenciaram estar conscientes das vantagens de utilizacdo das TIC em
contexto escolar e motivadas para a utilizacdo das TIC em contexto escolar. Neste ambito,
os discentes indicaram privilegiar estratégias de ensino-aprendizagem que recorram a
utilizacdo das TIC, pois consideraram estes recursos mais interessantes, capazes de tornar
0s alunos mais auténomos, estimulando a sua aprendizagem. Também referiram que estas
tecnologias possibilitam o acesso a diversas fontes de informacdo, que ndo somente as
tradicionais, que contribuem para o conhecimento de realidades diferentes, que potenciam a
construcdo do conhecimento e que concorrem para uma aprendizagem mais centrada no
aluno, de acordo com o seu ritmo de trabalho.

No que concerne aos obstaculos a utilizacdo das TIC em contexto escolar, 0s
alunos manifestaram diferentes visdes. A maioria dos alunos do 7° ano ndo concordou que a
falta de meios, a falta de estimulo da escola e a falta de experiéncia dos professores
representassem um entrave a utilizacdo das TIC, tendo antes indicado a falta de tempo das
aulas (64%). Os alunos também nado consideraram que a sua falta de experiéncia na
utilizacao das TIC ou a sua falta de interesse constituissem obstaculos, no entanto, 60% dos
alunos do 12° ano concordou que a falta de interesse dos professores constitui um obstaculo
a utilizacdo das TIC, tal como 50% dos alunos do 7° ano.

Estas perspetivas antagonicas podem explicar-se pelas diferencas que estas duas

turmas apresentam, nomeadamente:

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo 100



As Tecnologias de Informacéo e Comunicag¢éo no Ensino e Aprendizagem da Histéria e

Maria Manuela Simao Geografia: Uma Perspetiva dos Professores e Alunos do 7° e 12° Anos de Escolaridade

i) os alunos do 7° ano frequentam um estabelecimento de ensino que possui, como de resto
ja foi mencionado, um parque informatico bem apetrechado e recente ao abrigo do Plano
Tecnologico. Assim, estdo disponiveis diversas salas de informatica e educacao visual e
tecnoldgica e diferentes salas de aula gerais, equipadas com computador, ligacdo a internet
e quadro interativo. Neste contexto, a maioria dos alunos ndo considerou a existéncia de
falta de meios nem que estes constituissem um entrave a ado¢ao das TIC nas aulas;

ii) este estabelecimento de ensino apresenta um corpo docente relativamente jovem, o que
pode concorrer para que a maioria das respostas dos alunos indicassem que a falta de
experiéncia dos professores ndo constitui um obstaculo a utilizagdo das TIC;

iil) a carga horéria destinada a disciplina onde recorreu este estudo (Geografia) corresponde
a apenas duas aulas de 45 minutos semanais, 0 que pode justificar que maioria dos alunos
tenha respondido que a falta de tempo de aulas dificulta a utilizac&o das TIC;

iv) os alunos do 12° ano frequentam um estabelecimento de ensino que possui um parque
informatico reduzido e envelhecido, com apenas duas salas de informética e educacédo
visual e tecnoldgica. As salas de aula gerais estdo desprovidas de qualquer equipamento de
informacao e comunicagéo, ligacdo a internet ou quadro interativo, apresentando apenas um
guadro preto. O parque informético ao dispor do corpo docente consiste em dois
computadores portateis e dois data shows que necessitam de ser requisitados com 48 horas
de antecedéncia (Regulamento Interno, 2011). Perante este contexto, a maioria dos alunos
considerou que a falta de meios e de estimulos do estabelecimento escolar constituem um
entrave a utilizacdo das TIC nas aulas;

V) este estabelecimento de ensino apresenta um corpo docente de idade mais avancada, o
gque pode concorrer para que a maioria das respostas dos alunos indicassem que a falta de
experiéncia dos professores dificultava a utilizacao das TIC;

vi) a carga horéria destinada a disciplina onde recorreu o estudo (Historia) corresponde a
gquatro aulas de 50 minutos por semana, o que pode justificar o facto da maioria dos alunos

ndo considerar que a falta de tempo das aulas constitui um obstéculo a utilizacéo das TIC.

— As TIC nas aulas lecionadas ao abrigo do estagio pedagogico

— Vantagens e desvantagens da utilizacdo das TIC na s aulas

O universo inquirido apenas referiu vantagens na utilizacdo das TIC nas aulas
lecionadas pela investigadora, tais como:

i) facilitou a aprendizagem;

i) tornou as aulas mais divertidas;

i) contribuiu para que a aprendizagem fosse “mais rapida”;

iv) possibilitou uma aplicacdo efetiva (“mais prética”) dos conteudos;
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V) permitiu aos alunos construir o seu conhecimento e tornou a aprendizagem “mais

rapida”, fomentando a sua prépria construcdo do conhecimento.

Nao foram referidas desvantagens na utilizacdo das TIC nas aulas lecionadas pela
investigadora, tendo mais de 90% dos discentes considerado importante a utilizacdo das
TIC nessas aulas para a sua aprendizagem. Segundo os alunos a importancia indicada
deveu-se ao facto de ter tornado a matéria mais interessante/estimulante, ter contribuido
para uma melhor compreensdo dos conteudos, ter fomentado atividades praticas, ter
contribuido para centrar a atencdo na aula e ter estimulado a partilha de ideias com os seus
pares, bem como ter permitido o acesso a varias fontes de informacéao.

Ambas as turmas consideraram positiva a utilizacéo das TIC nas aulas lecionadas
pela investigadora, justificando que contribuiram para compreender com facilidade os
contetdos lecionados, para adquirir novos conhecimentos, para desenvolver as suas
capacidades e as fontes utilizadas concorreram para a construir o seu conhecimento.

— Frequéncia de utilizacdo das TIC noutras aulas

A maioria dos alunos do 7° ano declarou que a utilizagdo das TIC noutras aulas
acontece “algumas vezes”, ao passo que a maioria dos alunos do 12° ano mencionou que
“raramente” estas sdo utilizadas. Ficou patente a menor utilizacdo das TIC nas aulas
ministradas aos discentes do 12° ano, os quais referiram que em 30% das suas aulas estas

tecnologias nunca foram utilizadas.

4.3.2. Utilizacao das TIC pelos professores

— Competéncias de utilizacdo do computador

— Local de utilizagéo do equipamento informatico

Os resultados obtidos apds o apuramento efetuado permitiram constatar que a
utilizacdo do computador por ambos os docentes em contexto residencial, tendo o professor
de Geografia também mencionado a sua utilizagdo em contexto escolar (durante as aulas,
nos intervalos ou quando ndo tem aulas), contrariamente ao docente de Historia.
Uma possivel justificacdo para esta situacdo podera estar relacionada com o facto do
estabelecimento de ensino onde o professor de Histéria desempenha fungdes (frequentado
pela turma do 12° ano) possuir, como j& se referiu, um parque informético reduzido e pouco
atualizado, sem que as suas salas de aula ou a sala destinada aos professores estejam
equipadas com tais recursos. Estes, apenas estao disponiveis em duas salas destinadas

especificamente a pratica das aulas de informatica. Em contrapartida, o estabelecimento de
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ensino onde o docente de Geografia desempenha func¢des (frequentado pela turma do 7°
ano) esta apetrechado com um parque informatico moderno. Possui salas de aula
destinadas as aulas de informatica, salas de aula gerais com computador, ligacdo a internet
e quadro interativo, um centro de recursos/biblioteca com computadores a disposicao, bem
como uma sala de professores equipada com computadores, impressora e scanner.

— Familiaridade na utilizacdo do computador

Os inquiridos possuem computador em casa had mais de cinco anos, tendo
mencionado estar familiarizados e aptos a desenvolver atividades “sem ajuda” utilizando o
Microsoft Office, com recurso ao Word, Excell e PowerPoint (processamento de texto,
tratamento de dados e construcdo de apresentacdes), bem como a aceder a software
educativo. Contudo, manifestaram dificuldades na edicdo e tratamento de imagens e
fotografias. Estas dificuldades foram mais evidentes no caso do professor de Historia que
indicou ndo saber utilizar esta ferramenta, enquanto o outro professor referiu que a
consegue utilizar mediante ajuda.

— Frequéncia na realizacéo de tarefas no computador

Os inquiridos revelaram um comportamento semelhante ao mencionarem que
executam processamento de texto “bastantes vezes” e tratamento de dados “algumas
vezes”, acedem a software educativo “algumas vezes” e “hunca” editam ou tratam imagens
e fotografias. No entanto, o comportamento diverge relativamente a frequéncia de com que
utilizam a ferramenta do Microsoft Office para realizar apresentacées, tendo o professor de
Geografia indicado efetuar essa tarefa “algumas vezes”, enquanto o professor de Histéria
referiu “nunca” a executar.

O panorama descrito anteriormente demonstra que, apesar da familiaridade com
que os professores referiram utilizar os programas do Microsoft Office e aceder a software
educativo, a frequéncia de realizacdo de tais tarefas ndo acompanha o grau de
conhecimento mencionado, ndo estando a ser aproveitada em atividades escolares. Apenas
0 processamento de texto obteve uma coincidéncia entre a capacidade de utilizacdo e a
frequéncia elevada com que é utilizado, algo que ndo acontece nos restantes dominios. Esta

situacao atinge valores superiores no caso do docente de Historia.

— Competéncias de utilizacdo da internet

— Local de utilizacéo

Ambos os docentes mencionaram aceder regularmente a internet, privilegiando o
acesso em contextos informais de aprendizagem (em casa), embora o professor de
Geografia também tenha referido aceder no estabelecimento de ensino onde leciona,

durante as aulas, os intervalos ou quando nédo tem aulas.
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— Familiaridade na utilizac&o da internet (1.0)

Os docentes demonstraram estar familiarizados com as pesquisas de informacao
(relacionadas com a matéria escolar ou de outro tipo), a comunicacdo (com amigos, colegas
e familiares ou com alunos para disponibilizacdo de materiais), bem como a rececdo de
trabalhos escolares, tendo indicado que sabiam realizar essas tarefas sem ajuda.

— Familiaridade na utilizac&o da internet (2.0)

Ambos revelaram dificuldades no que concerne a partilha de fotos, videos e
comentarios e o download de musicas, videos ou filmes. O professor de Histéria referiu ndo
conseguir realizar nenhuma das tarefas descritas e o de Geografia relatou que s6 consegue
realizar a primeira tarefa mediante ajuda.

O docente de Histdria mencionou que conhece, mas ndo sabe comunicar em chats,
ao passo que o outro docente mencionou saber faze-lo sem ajuda.

Os dois profissionais manifestaram capacidades na utilizacéo da internet para ouvir
musica e/ou ver videos, ndo tendo referido quaisquer outras utilizagdes da internet.

— Frequéncia na realizacéo de tarefas com recursoa  internet

Os inquiridos indicaram utilizar frequentemente a internet para pesquisar
informacéo (relacionada com a matéria escolar ou de outro tipo) e comunicar com amigos,
colegas e familiares, utilizando-a com menor frequéncia para comunicar ou disponibilizar
materiais aos alunos. Ambos declararam nunca partilhar fotos, videos e comentarios,
conversar em chats e fazer downloads de musicas e/ou filmes.

O professor de Geografia referiu ouvir masica e ver videos através da internet
“bastantes vezes”, enquanto o professor de Historia referiu apenas “algumas vezes”.

A rececdo de trabalhos escolares registou frequéncias reduzidas, tendo o docente
de Histdria afirmado “nunca” receber trabalhos escolares por esta via e o docente de
Geografia indicado “algumas vezes”

O comportamento assinalado em termos de frequéncia de utilizacdo nos dominios
acima referidos carece de reflexao, pois apesar dos professores terem indicado a vontade
na maioria dos dominios, a frequéncia de utilizacdo destes apresentou resultados que
ficaram aguém desses conhecimentos. Esta situacdo testemunha que os conhecimentos
adquiridos pelos docentes nao estdo a ser aproveitados no processo de ensino-

aprendizagem, apesar de alguns serem utilizados em contextos informais.

— Tipificacao e frequéncia de aulas

Os dois profissionais declararam privilegiar as aulas expositivas e o dialogo
professor-aluno, embora o professor de Geografia também tenha indicado que impulsiona,

ainda que com menor frequéncia, aulas que promovem o trabalho individual, o didlogo
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orientado aluno-aluno e aulas com recurso as TIC, enquanto o outro professor relatou que
“raramente” implementa essa tipologia de aulas. O primeiro docente afirmou, ainda, que por
vezes, recorre a “debates, simulacdes ou jogos de papéis, visionamento de documentérios e
videos”.

Os inquiridos admitiram recorrer geralmente aos recursos tradicionais nas suas
aulas, utilizando “bastantes vezes” o0 manual, “algumas vezes” as fichas de trabalho, “nunca”
recorrendo ao caderno de atividades.

A utilizacdo de recursos nao tradicionais colheu uma frequéncia claramente inferior,
tendo os dois docentes referido que “raramente” recorrem a artigos de jornais/revistas ou
filmes/documentarios. O professor de Historia também “raramente” usa imagens/fotografias
e transparéncias/acetatos e “nunca” utiliza apresentacbes em PowerPoint, jogos
pedagdgicos ou saidas de campo. O professor de Geografia revelou recorrer “algumas
vezes” a imagens/fotografias e “raramente” a apresentacdes em PowerPoint, jogos
pedagdgicos e saidas de campo.

A andlise comparativa entre o tipo de aulas preferido pelos discentes e o0s tipos de
recursos geralmente utilizados pelos docentes nas aulas lecionadas patenteou duas
realidades distintas. Enquanto os primeiros elegem aulas dindmicas com recurso as TIC e
centradas no diadlogo orientado, onde eles assumem um papel ativo no processo de ensino-
aprendizagem, os segundos continuam a privilegiar a utilizacdo dos recursos tradicionais,
nomeadamente o manual, potenciando aulas onde o professor continua a ser o interveniente
principal.

— Vantagens e desvantagens da utilizacdo das TIC na s aulas

A anadlise dos apuramentos atesta que os professores estdo conscientes das
vantagens associadas a utilizacdo das TIC em contexto escolar, pois indicaram que as
estratégias de ensino-aprendizagem que recorrem a utilizacdo das TIC tornam as aulas
mais interessantes, tornam os alunos mais autbnomos e estimulam a sua aprendizagem.
Paralelamente, possibilitam o acesso a fontes de informacao diversificadas, contribuem para
0 conhecimento de realidades diferentes, potenciam a constru¢cdo do conhecimento e
concorrem para um processo de ensino-aprendizagem mais centrado no aluno e que
acompanhe o seu ritmo de trabalho.

Ambos os docentes classificaram como “bom” o balanco da utilizacdo das TIC nas
suas aulas, apesar da analise das respostas recolhidas indicarem que estes raramente
recorrem a estas tecnologias. Nao consideram a existéncia de desvantagens na utilizacdo
das TIC em contexto de sala de aula, com excecdo da possivel “Utilizacdo abusiva de
técnicas como o copy paste favorece o plagio e dificulta o desenvolvimento do pensamento

critico e de sintese” (docente de Geografia).
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Os dois profissionais concordaram que a falta de experiéncia dos discentes na
utilizacdo das TIC, bem como a auséncia de interesse dos discentes e docentes nao
constituem obstaculos a utilizacdo das TIC em contexto escolar. Simultaneamente,
elegeram a insuficiéncia de meios, o numero elevado de alunos por turma (com maior grau
de concordéancia no caso do professor de Geografia), a falta de tempo letivo e de interesse
dos docentes, como obstaculos condicionantes da utilizacdo reduzida das TIC em contexto
escolar. No entanto, apresentaram diferentes pontos de vista noutros dominios. Assim,
engquanto o professor de Histoéria referiu também a falta de experiéncia dos docentes e de
estimulo da escola como fatores que influenciavam a utilizacdo das TIC, o professor de
Geografia manifestou a sua discordancia. Desta forma, ficou percetivel a menor utilizacédo

das TIC nas aulas ministradas pelo professor de Historia.

4.3.3. Sintese

Salientam-se de seguida os principais resultados da analise feita neste capitulo:
- acesso a computadores e a internet em contextos informais (residéncias de alunos e
professores);
- dominio das ferramentas disponibilizadas pelo Microsoft Office, de software educativo,
exploracdo da internet para pesquisa de informacdo em ambiente web 1.0. por alunos e
professores;
- maior utilizacdo da web 1.0 para realizacdo de tarefas ou acesso a servigos por parte dos
alunos;
- maior dominio das TIC em ambiente web 2.0 pelos alunos face aos professores (chats e
partiiha de fotografias e comentarios, através das redes sociais, ou videos através do
Youtube);
- frequéncia reduzida de utilizacdo das TIC em contextos formais de aprendizagem;
- predominio da utilizagcdo de recursos e métodos tradicionais em contextos formais de
aprendizagem, tais como 0s manuais, fichas de trabalho e aulas expositivas;
- utiizagdo das TIC em contextos formais de aprendizagem pouco diversificada,
privilegiando apenas o acesso a software educativo, 0 processamento de texto e
apresentacoes;
- diferencas em termos de apetrechamento dos parques informéticos nos estabelecimentos
de ensino: o estabelecimento de ensino publico apresenta-se melhor apetrechado face ao

estabelecimento de ensino patrticular;
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- 0s alunos com maior dominio na utilizacdo das TIC ndo sdo necessariamente 0s que
utilizam mais esses conhecimentos em sala de aula — desperdicio da capacidade de

conhecimento adquirida informalmente, ndo estando a ser aproveitada em sala de aula.
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CONCLUSOES
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CONCLUSOES

Finalmente, apresentam-se as conclusbes deste estudo, tendo em conta o
problema de investigacdo e as questdes que o nortearam. Expdem-se algumas limitacbes
do estudo e referem-se as implicacGes deste para a atividade docente, propondo linhas de

reflexdo para futuros estudos.

— Resposta ao problema de investigacéo

Tendo em conta a motivacao inicial para este estudo foi possivel verificar que os
alunos e os professores acedem as TIC essencialmente em contextos informais de
aprendizagem (nas suas residéncias). Com efeito, no total dos alunos inquiridos verificou-se
uma taxa de utilizacdo de computadores e internet nas suas residéncias de 96,5%. Nos
paises como a Finlandia, a Austria, a Suica, a Nova Zelandia ou a Alemanha, segundo o
relatorio Pisa (Programme for International Student Assessment), publicado pela OCDE em
2006, a taxa de utilizac&o ronda os 80%.

As competéncias de utilizacdo das TIC pelos dois grupos de inquiridos privilegiam
as ferramentas disponibilizadas pelo Microsoft Office e 0 uso de software educativo,
incluindo também a exploracdo da internet para pesquisa de informacdo em ambiente web
1.0. Contudo, também se identificaram contrastes em termos das competéncias reveladas
pelos alunos e professores no dominio da web 1.0. Assim, os alunos referiram saber fazer
downloads de ficheiros de musica e filmes a partir de sites, bem como usar a internet para
fazer compras (Ebay ou Amazon) ou aceder a servicos, enquanto o0s professores
manifestaram nao utilizar essas ferramentas. Também no que concerne a capacidade de
utilizacdo de recursos da web 2.0, os comportamentos entre discentes e docentes foram
distintos, pois se os alunos demonstraram estar familiarizados com as ferramentas
necessarias para participarem em chats e partilharem fotografias e comentarios, através das
redes sociais, ou videos através do Youtube, tendo os docentes revelado dificuldades.
Desta forma, pode concluir-se que os alunos apresentam maiores competéncias no dominio
das TIC comparativamente aos professores.

Quanto a frequéncia com que sao utilizadas as competéncias no dominio das TIC,
verificou-se que em diversos dominios estas sdo pouco utilizadas, apesar da familiaridade
manifestada no manuseamento das mesmas. Esta situacdo ficou patente na descricdo das
competéncias de utilizacdo das TIC em contextos formais de aprendizagem, onde se
constatou que os docentes somente potenciam algumas competéncias, nomeadamente o

acesso a software educativo e 0 processamento de texto e apresentacdes. Também no
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ambito da exploracdo da internet com finalidade escolar, apenas se registaram a pesquisa
de informacdo e a comunicacdo com o0s alunos para disponibilizacdo de materiais com
recurso ao correio eletrénico (web 1.0). No dominio da web 2.0 ndo foram apontadas
quaisquer atividades.

O cruzamento das respostas facultadas pelos docentes de ambas as turmas
permitiu aferir que, apesar da utilizacao reduzida das TIC, nas aulas de Geografia estas sédo
utilizadas mais frequentemente do que nas de Histéria, promovendo-se a realizacdo de
algumas atividades no dominio do Microsoft Office e da web 1.0. Apesar da familiaridade
demonstrada pelos alunos neste ambito e do esforgo feito no apetrechamento dos parques
informaticos dos estabelecimentos de ensino, bem como das orientacdes do ME para o
desenvolvimento das competéncias TIC nas disciplinas, a utilizagdo das mesmas ainda é
muito reduzida, estando longe de representar 25% das aulas ministradas, de acordo com o
Plano Tecnoldgico da Educacgéo (2007). As conclusdes reveladas apontam no sentido de
uma utilizacdo das TIC pouco diversificada e que frequentemente ndo € incorporada em
contextos formais de aprendizagem.

Outra evidéncia paradoxal que merece destaque é o facto da turma que apresentou
maior capacidade de utilizacdo das TIC (12° ano) possuir o docente com idade mais
avancada e que desenvolve aulas com menor recurso a estas tecnologias, privilegiando a
utilizacdo de recursos de carater mais tradicional. Simultaneamente, esta turma frequenta o
estabelecimento de ensino que menos aposta no uso das TIC. A situacdo descrita contraria
a ideia vigente sobre o apetrechamento dos estabelecimentos de ensino publicos e privados
e reforca a ideia ja referida de que muita da capacidade de conhecimento das TIC é
adquirida informalmente, ndo sendo estimulada pela Escola, nem estando a ser aproveitada
em sala de aula.

Este panorama é tanto mais preocupante, visto que os alunos e os professores
demonstraram conviccbes pedagdgicas construtivistas, considerando que as TIC sdo
vantajosas para o processo de ensino e de aprendizagem, tendo feito um balango positivo
das aulas onde se recorreu a estas tecnologias. Neste ambito, os alunos indicaram que o
uso das TIC nas aulas de Histéria e Geografia torna a matéria mais interessante e estimula
a aprendizagem, contribuindo para a compreensdo dos conteddos e permitindo a sua
aplicacao, através de atividades préticas. Referiram, ainda, que fomenta a partilha de ideias
com os pares, contribuindo para centrar a atencéo na aula e facilitando o acesso a fontes de
informacédo diversificadas, revelando uma clara concordancia com os contributos referidos
por Drenoyianni (2006, p. 10), abordados no ponto 2.6.

Foram também identificados alguns obstaculos que contribuem para explicar a

utilizacdo reduzida das TIC em sala de aula, nomeadamente:
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i) insuficiéncia de meios informaticos e acesso a internet, num dos

estabelecimentos de ensino;

ii) falta de tempo letivo;

iii) nimero elevado de alunos por turma;

iv) falta de interesse dos docentes;

v) falta de experiéncia dos docentes;

vi) falta de estimulo da escola.

O desafio consiste, pois, em encontrar formas que contribuam para minimizar estes
obstaculos e melhorar o uso das TIC em sala de aula, de modo a permitir o desenvolvimento

das competéncias/capacidades dos alunos.

— Limitacdes do estudo

O facto da investigacdo realizada corresponder a um estudo centrado numa
realidade especifica e oferecendo, por esta razdo, um numero reduzido de inquiridos, tende
a impedir a criacdo de generalizacdes, aplicaveis a outras realidades.

Outro aspeto que pode constituir uma limitacdo ao estudo prende-se com o
envolvimento da investigadora nas turmas analisadas, o que pode contribuir para influenciar
a fiabilidade da anadlise. Neste caso, apesar da investigadora possuir um olhar de dentro da
acdo, uma vez que se trata de uma amostra por conveniéncia, que inclui os
estabelecimentos de ensino, as turmas e os docentes onde foram realizados os estagios
pedagogicos em Histéria e Geografia, esta tentou manter o distanciamento devido. Para tal,
construiu instrumentos de recolha de dados objetivos, de forma a efetuar uma analise

criteriosa e uma interpretacao fundamentada dos dados recolhidos.

— Implica¢des do estudo para a atividade docente

As transformacdes tecnoldgicas ocorridas nas Ultimas décadas na sociedade
ditaram novas formas na difusdo da informacdo e na comunicagcdo, as quais tém
repercussdes também no ensino. Com efeito, atualmente os alunos tém acesso a diversas
fontes de informacdo e comunicacdo em casa e na escola, que lhes proporcionam
conhecimentos e contribuem para o desenvolvimento de competéncias diferentes das
geracgOes anteriores. Perante estas mudancgas, a escola e os profissionais da educagédo ndo
podem ficar a margem, devendo estar conscientes da necessidade de se adaptarem as
mudangas ocorridas e das suas potencialidades para o ensino. A este propdsito Ponte

(1993) entende que “(...) a preparacdo das novas geracdes para a plena inser¢do na
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sociedade moderna ndao pode ser feita usando os quadros culturais e os instrumentos
tecnoldgicos do passado.” (p. 56).

O ensino da Histéria e Geografia esteve durante muito tempo associado a
memorizacdo de conhecimentos de cariz enciclopédico, transmitidos pelo professor de
forma pouco dinamica, com recurso a meios conservadores: aulas expositivas e manuais
tradicionais. Contudo, a Reforma Educativa de 1989 veio alertar para a necessidade de
desenvolver metodologias ativas, capazes de contribuir para tornar o processo de ensino-
aprendizagem dinamico.

Este estudo aponta, em primeiro lugar, para a necessidade de reforcar a formacao
de professores, inicial e continua, a qual se assume como fundamental para aumentar os
conhecimentos dos professores ao nivel das ferramentas TIC. Permite aperfeicoar as suas
competéncias, possibilitando a alteracdo de estratégias para a utilizacdo destas tecnologias
no processo de ensino-aprendizagem das disciplinas de Histéria e Geografia, uma vez que
trazem novas oportunidades aos docentes ao nivel da estruturagdo das atividades e
metodologias de ensino inovadoras. Contudo, as rapidas mudancas que se verificam no
dominio das TIC também exigem um investimento continuado em autoformacéo por parte
dos docentes, com 0 objetivo de continuarem a adquirir as competéncias necessarias para
uma posterior utilizacdo em contexto educativo. Neste contexto, o professor de Geografia,
inquirido neste estudo, confirmou as necessidades de formacdo de professores neste
dominio e na utilizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem diversificadas, que vao
para além das metodologias tradicionais, e que sigam estratégias inovadoras.

Em segundo lugar pode afirmar-se que este estudo contribui, também, para
estimular na escola e nos professores uma atitude investigativa sobre esta tematica, pois,
somente através de uma pratica pedagodgica assente na andlise criteriosa de dados obtidos
a partir de problemas colocados pela pratica, € possivel transpor o empirismo e fundamentar
0 processo de ensino-aprendizagem numa atitude de cariz cientifico. Assim, para melhorar a
atividade docente, de modo sustentado, € necessario utilizar ferramentas que permitam
monitorizar e avaliar a forma como o professor e os alunos desenvolvem as suas atividades,
interrogando e construindo hipéteses capazes de contribuir para a explicacdo das questdes
identificadas (Estrela, 1986). Neste sentido, sO através da reflexdo, professores e
estabelecimentos de ensino poderdo identificar aspetos que suscitam preocupagdo ou
interesse e procurar desenvolver estratégias que visem a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem. Tal como refere Reis (2001), a préatica reflexiva e critica confere aos
professores a oportunidade de alterarem as estratégias e as metodologias ou de adaptarem
os curriculos, com o objectivo de encontrarem caminhos mais adequados para alcancar as

metas desejadas Esta pratica atribui-lhes um papel ativo, em vez de serem apenas
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executores de orientacdes superiores do ME que muitas vezes estdo afastadas da realidade
escolar tornando-os ‘investigadores da educagéo’ (Estrela, 1993).

Finalmente, deu-se resposta a questdo inicial identificada, apurando os motivos
responsaveis pela utilizacdo reduzida das TIC em contextos formais de aprendizagem e
simultaneamente apontaram-se pistas para ajudar a desenvolver estratégias capazes de

facilitar uma real integracdo das TIC em sala de aula.

— Desafios...

Os resultados alcancados poderdo fornecer informacdes importantes para a
comunidade educativa. Estas, podem inspirar orientacdes com vista a alteracdo de préticas
letivas para uma efetiva integracdo das TIC em sala de aula, de acordo com as orientagoes
do ME e tendo em conta a apeténcia dos alunos por estas tecnologias.

Esta investigacdo deixa, assim, algumas pistas que podem ser aprofundadas em
estudos futuros, nomeadamente:

- implementagédo de acdes de formacdo e dinamizagdo da utilizacdo das TIC em sala de
aula pelos docentes e discentes, tal como foi referido pelo professor de Histéria, inquirido
neste estudo;

- informacé&o da disponibilidade de utilizacdo dos equipamentos TIC nos estabelecimentos
de ensino junto dos docentes;

- optimizacdo dos meios existentes nos estabelecimentos de ensino. A titulo de exemplo
refira-se a existéncia da plataforma moodle na Escola A, a qual ndo é utilizada;

- apoio na utilizacdo dos equipamentos informéticos: computadores, quadros interativos,
plataforma moodle;

- publicacéo de noticias e atividades atualizadas nas paginas web dos estabelecimentos de
ensino de ensino, de forma a estimular os alunos para a consulta regular das atividades,
envolvendo-0s nas iniciativas escolares;

- criagdo de centros de recursos digitais escolares, onde possam ser arquivados 0s recursos
educativos construidos num alojamento comum;

- partilha de experiéncias e elaboracdo de materiais que facilitem e enriquecam a prética
pedagogica.

Por consequéncia, € necesséria uma alteragdo das praticas letivas no sentido de
uma efetiva integragéo das TIC em sala de aula, porque a Escola ndo pode ficar a margem

da importancia que as TIC detém nos diversos dominios da sociedade atual.
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“[A escola] tem de passar a ser encarada como um lugar de aprendizagem em
vez de um espaco onde o professor se limita a transmitir o saber ao aluno; deve
tornar-se num espaco onde sdo facultados os meios para construir o
conhecimento, atitudes e valores e adquirir competéncias. S0 assim a Escola
sera um dos pilares da sociedade do conhecimento.” (Livro Verde para a
Sociedade da Informag&o em Portugal, 1997, p. 43).
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ANEXOS
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ANEXO 1

Ficha de caraterizacdo dos alunos
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FICHA DE CARATERIZACAO DO ALUNO

1. Dados do Aluno

Idade: Género: Local de residéncia:

Macionalidade:

Ha guanto tempo se encontra em Portugal?

1.1. Deslocacio para o estabelecimento de ensino

Como se desloca para a escola? Quanto termpo demora?

1.2. Vida Escolar

a)

MN.? de vezes em gue ficou

retido

Ano de retencgdo Motivo

b)

As duas disciplinas preferidas:
As duas disciplinas com mais dificuldades:

c)

Tem apoio no estudo? __ Quemo auxilia?

Frequenta um centro de explicagfes? __ Quanto termpo por semana?
Estudatodosos dias? ___ Quanto tempo por dia?

Possui necessidades educativas especiais? Quais?

d)

Profissdo desejada futuramente:

2. Agregado Familiar

O seu agregado familiar & composto por:
(Assinale com uma cruz (%).

Fai

Mae

Irmdo M.? de Irmdos:
Qutros Quem:
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2.1. Encarregadofa de educacdo (Assinale com uma cruz (X)
Pai

Mae

0 proprio

Qutro Quem:

2.2. Habilitacoes literarias do encarregado/a de educacao (Assinale com uma cruz (X)
Pai Mde

Ensino Badsico

Ensino Secundario

Ensino Supernor
Qutra

2.3. Situacdo profissional do encarregado/a de educacio

Encarregado/a de educagdo

Profissdo

- FIM -

Obrigada pela colaboracdo.
Manuela Simdo
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ANEXO 2

Questionario aos alunos
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QUESTIONARIO

Carcla) Participante,
O presente questionario pretende avaliar as competéncias que os alunos desta turma possuem em termos da
utilizacio das Tecnologias da Informacdo e ComunicacSo [(TIC) e de que forma estas podem contribuir para
melhorar a aprendizagem e desenvolver nos alunos o prazer pela construcdo do Saber.
Responda de acordo com o que sente, pensa e como age, tendo em conta as situactes que |he s30 apresentadas.
MN3o indigue o seu nome no questiondrio e caso tenha difvidas ndo hesite em perguntar.
N3o existem respostas "certas” ou "erradas”, por isso seja o mais sincero possivel, respondendo a todos os itens
do questionario.
Os dados obtidos sdo confidenciais, sendo preservado o respetivo anonimato.

Obrigada pela colaboracdo.

Manuela Simao

Assinale com uma cruz (X) a opgdo que melhor corresponde ao seu caso ou complete os espacos |

em branco.

I - DADOS PESS0OAILS
1. Género:

Feminino O Masculine O

2. Idade:

dnaos

3. Ano de escolaridade:

ano

II - UTILIZACAO DAS TIC
1. Onde utiliza 0 computador?
Emcasa. Sim0O NioO

Ma escola. SimO N3oO

2. Caso utilize o0 computador na escola, indigue se é:
Durante as aulas. SimO N3cO

Durante os intervalos ou quando ndo tem aulas. Sim 0O MN3o O
Em atividades extracurniculares (ex: clubes). Sim0O N3o O

Moutras situagies. SimO Ndo O Quais?

3. Possui computador em casa?
SmO NioO

4. Caso tenha computador em casa, indigue ha quanto tempo.
Menos de um ano. O

Entre 1 e 2anos. O

Entre 3 e Sanos. O

Ha mais de S anos. O
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5. Para que utiliza o computador? (Assinale com uma cruz (¥) apenas uma opcdo)
5.1. Processamento de texto (ex: Microsoft Word)

Mdo conheco. O 5.1.1. Com que frequéncia? (*)
Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes., O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes. O

Utilizo serm ajuda. O Munca. O

5.2. Tratamento de dados (ex: Microsoft Excel)

Mdo conheco. O 5.2.1. Com que frequéncia? (*)
Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes., O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes. O

Utilizo sem ajuda. O Munca. O

5.3. Apresentacoes (ex: Microsoft PowerPoint)

Mdo conheco. O 5.3.1. Com que frequéncia? (**)
Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes., O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes. O

Utilizo sem ajuda. O Munca. O

5.4, Edicdo e tratamento de imagens e fotografias (ex: Paint, PhotoShop, etc.)

Mdo conhego. O 5.4.1. Com que frequéncia? (*)
Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes. O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes., O

Utilizo sem ajuda. O Munca. O

5.5. Acesso a sofiware educativo (ex: Dicionanos e enciclopédias)

Mdo conhego. O 5.5.1. Com que frequéncia? (*)
Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes. O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes. O

Utilizo sern ajuda. O Munca. O

5.6. Jogar.

Mdo conhego. O 5.6.1. Com que frequéncia? (*)
Conhego, mas ndo sei como utilizar., O Bastantes vezes. O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes. O

Utilizo serm ajuda. O Munca. O

6. Costuma aceder regularmente a internet?

SimO MNioO

| (%) 1) I
| Bastantes vezes — pelo menos 1 vez por semana; | | Bastantes vezes - pelo menos 1 vez por més; |
! Algumas vezes — pelo menos 2 vezes por més; ! | Algumas vezes — pelo menos 1 vez por periodo; !
! Munca — ndo utiliza P Munca — ndo utiliza |
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7. 0nde acede a internet?

Em casa. SimO MNdoO

Ma escola, durante as aulas. SimO N3oO
Ma escola, durante os intervalos ou quando ndo tem aulas. SmO MNioO
Ma escola, em atividades extra-curnculares (ex: clubes). SimO NdoO
Em casa de familiares ou amigos. SimO NdoO

Moutras situagtes. SimO Mo O Quais?

8. Possui ligacdo a internet em casa?
SmO NdoO

9. Para que watiliza a internet?

{Assinale comuma cruz (X) apenas uma opcda)

9.1. Pesquisa de informacdo sobre a matéria escolar (motores de busca - ex: Google).

Mdo conhego., O 9.1.1. Com que frequéncia? (*)
Conheco, mas ndo sei como utilizar,. O Bastantes vezes. O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes. O

Utilizo sem ajuda. O Munca. O

0.2. Pesquisa de outro tipo de informacdo (motores de busca - ex: Google).

Mdo conhego. O 9.2.1. Com que frequéncia? (*)
Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes. O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes., O

Utilizo serm ajuda. O Munca. O

9. 3. Comunicacdao com amigos, colegas e familiares (ex: email, Msn, Messenger, Skype].

Mdo conhego., O 9.3.1. Com que frequéncia? (*)
Conhecgo, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes., O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes., O

Utilizo sem ajuda. O Munca. O

9.4, Comunicacdo com o professor € acesso a materiais disponibilizados (ex: email, Msn,
Messenger, Skype, Moodle).

M3o conhego. O | 9.4.1. Com que frequéncia? (*)

Conheco, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes., O

Utilizo com ajuda. O | Algumas vezes, O

Utilizo sem ajuda. O | Munca. O
_____________________________________ .

*)

i

|

: Bastantes vezes — pelo menos 1 vez por semana;
| Algumas vezes - pelo menos 2 vezes por més;

! Munca — n3o utiliza
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9.5. Envio de trabalhos escolares (ex: email, Msn, Messenger, Skype, Moodle).

M3o conhego. O
Conheco, mas ndo sei utilizar. O
Utilizo com ajuda. O

Utilizo sem ajuda. O

| 9.5.1. Com gque frequé&ncdia? (*)
| Bastantes vezes. O

| Algumas vezes. O

|Nunca. O

9.6. Partilha de fotos, videos (ex: Youtube) e comentarios.

Mdo conhego. O
Conhego, mas ndo sei utilizar. O
Utilizo com ajuda. O

Utilizo serm ajuda. O

9.7. Conversar em chats.

Mdo conhego., O

Conhecgo, mas ndo sei utilizar. O
Utilizo com aluda. O

Utilizo sem ajuda. O

9.8. Jogar.

Mdo conhego. O

Conhego, mas ndo sei utilizar. O
Utilizo com ajuda. O

Utilizo serm ajuda. O

9.9, Quvir midsica efou ver videos.
Mdo conhego. O

Conhego, mas ndo sei utilizar. O
Utilizo com ajuda. O

Utilizo sern ajuda. O

9.10. Descarregar muasicas e/ ou filmes.
Mdo conhego. O

Conhecgo, mas ndo sei utilizar. O

Utilizo com ajuda. O

Utilizo sem ajuda. O

10. Outra utilizacdo da internet.
SimO MNdoO Qual?

9.6.1. Com que frequéncia? (*)
Bastantes vezes. O
Algumas vezes., O

Nunca. O

9.7.1. Com que frequéncia? (*)
Bastantes vezes. O
Algumas vezes, O

MNunca. O

9.8.1. Com que frequéncia? (*)
Bastantes vezes. O
Algumas vezes. O

Nunca. O

9.9.1. Com que frequéncia? (*)
Bastantes vezes. O
Algumas vezes. O

Nunca. O

| 9.10.1. Com que frequéncia? (*)
| Bastantes vezes. O

| Algumas vezes., O

| Munca. O

L (%)

: Bastantes verzes — pelo menos 1 vez por semana;
| Algumas vezes - pelc menos 2 vezes por més;

| Munca — ndo utiliza
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I1I - TIPIFICACAO DE AULAS

(Selecione apenas 3 (trés) das opgies apresentadas).

1. Tipo de aulas que prefere: Assinale com uma X.

Aulas expositivas (o professor expie a matéria).

Aulas que promovem o trabalho individual.

Aulas que promovem o trabalho em grupo.

Aulas que promovem o didlogo orientado professor-aluno.

Aulas que promovem o didlogo orientado aluno-aluno.

Aulas com recurso as TIC

Outra(s) O Qualfis):

2. Tipo de recursos geralmente utilizados pelos professores nas suas aulas:

Assinale com uma X.

Manual.

Caderno de atividades.

Fichas de trabalho.

Artigos de jornais e revistas.

Imagens/fotografias.

Transparéncias/acetatos.

Filmes/documentarios.

Apresentagtes em PowerPoint.

Jogos pedagdgicos.

Saidas de campo (ex: visitas de estudo ou atividades no

recreio da escola).

Outra(s) O Qualfis):

3. As TIC nas aulas

3.1. Vantagens da utilizacdo das TIC nas aulas: MN3o Concordo
Concordo
concordo bastante

Tornam as aulas interessantes.

Tornam as aulas divertidas.

Tornam os alunos mais autdnomos.

Estimulam a aprendizagem.

Permitemn utilizar varias fontes de informacdo.

Facilitam o conhecimento de realidades diferentes.

Contribuem para os alunos construirem os seus
conhecimentos.
Permiterm aprender de acordo com o ritmo do aluno.

Outra(s). O Qual(is):
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3.2. Obstaculos a utilizacdo das TIC nas aulas: Mio Concordo
concordo Concordo bastante

0 namero de computadores ndo & suficiente.

Em turmas muito grandes & dificil aos professor controlar
os alunos.

Falta de tempo nas aulas (ex: no caso de Geografia no 70
ano s0 existern 2 aulas de 45 minutos por semanal.
Falta de experiénaoa dos professores na utilizagdo das TIC.

Falta de experiéncia dos alunos na utilizagdo das TIC.

Falta de interesse dos professores.

Falta de interesse dos alunos.

Falta de estimulo na escola para a utilizagdo das TIC.
Outrafs). O Qual(is):

IV — AS TIC NAS AULAS LECIONADAS AQ ABRIGO DO ESTAGIO PEDAGOGICO

Mas suas aulas a professora Manuela Simdo utilizou as TIC como recurso.

1. Encontrou algumas vantagens na utilizacdo das TIC nessas aulas?

SimO MN3oO Sesim,guais?

Se ndo, quais?

2. O facto da professora ter utilizado as TIC foi importante para a sua aprendizagem?

SimO MNioO Sesim, porgqué?

3. Qual o balanco que faz da utilizacdo das TIC nessas aulas?

Excelente O Muito Borm O Bom O Razodvel O Megativo O

4. Com base nas aulas lecionadas pela professora Manuela Simdo, preencha o quadro seguinte.

. Com alguma - .
Facilmente Razoavelmente dificuldade N3o consegui

Compreendeu os conteddos abordados.

Adquiriu novos conhecimentos.

Aplicou os conhecimentos.

Desenvolveu as suas capacidades.

As fontes utilizadas contribuiram para
construir o seu conhecimento.

5. E comum a utilizacdo das TIC noutras aulas?
Bastantes vezes O Algumas vezes O Raramente O Nunca O
- FIM -
Obrigada pela colaboracdo.

Manuela Simdo
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QUESTIONARIO

Caro Participante,
O presente questiondrice pretende estudar as utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) em
contexto de aprendizagem, de forma a awveriguar a contribuicSo destas para a melhoria do processo de ensino-
-aprendizagem.
Responda de acordo com o que sente, pensa e como age, tendo em conta as situagies que |he 530 apresentadas.
N30 existemn respostas "certas™ ou "erradas”, por isso seja o mais sincero possivel, respondendo a todos os itens
do questiondrio.
0Os dados obtidos s30 confidenciais, sendo preservado o respetive anonimato.

Obrigada pela colaborac3o.

Manuela Simao

Assinale com uma cruz (X) a opco que melhor corresponde ac seu caso ou complete os espacos em branco.
I - DADOS PESSOAIS
1. Género:

Feminino O Masculino O

2. Idade:

danaos

3. Situacdo profissional:

Efetive. O | Profissionalizade. O
Contratado. O | M3o profissionalizade. O
Estagidrio. O | Em profissionalzacdo. O

4. Nimero de anos de servico:
anos

5. Disciplina que leciona:

6. Tipo de estabelecimento de ensino onde leciona:
Publico O Privado O

II - UTILIZACAO DAS TIC
1. Onde utiliza 0 computador?
Emcasa. SimO NdoO

Ma escola. SimO Mo O

2. Em caso de utilizacdo do computador na escola, indigque se é:
Curante as gulas. SimO N3o O

Durante os intervalos ou quando ndo tem aulas. Sim O N3o O

Em atividades extracurnculares (ex: clubes), SimO NdoO
Moutras situagies. SimO Mo O

Quais?
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3. utiliza o computador ha quanto tempo?
Menos de um ano. O

Entre 1 & 2anos. O

Entre 3 e 5 anos. O

Ha mais de 5 anos. O

4. Finalidade da utilizacdo do computador (Assinale com uma cruz (X) apenas uma opclo)
4.1. Processamento de texto (ex: Microsoft Word)

Mdo conhego., O 4.1.1. Com que frequéncia? (*) | 4.1.2. Com os alunos
Conhecgo, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes., O nas aulas?

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes. O Sim. O

Utilizo sem ajuda. O Munca. O Ndo. O

4.2. Tratamento de dados (ex: Microsoft Excel)

M3o conhego. O 4.2.1. Com que frequéncia? (*) | 4.2.2. Com os alunos
Conhecgo, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes. O nas aulas?

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes., O Sim. O

Utilizo sem ajuda. O MNunca. O Ndo. O

4.3. Apresentacies (ex: Microsoft PowerPoint)

Mdo conhego. O 4.3.1. Com que frequéncia? (*) | 4.3.2. Com os alunos
Conhecgo, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes. O nas aulas?

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes. O Sim. O

Utilizo sem ajuda. O MNunca. O Ndo. O

4.4. Edicdo e tratamento de imagens e fotografias (ex: Paint, PhotoShop, etc.)

Mdo conhego. O 4.4.1. Com que frequéncia? (*) | 4.4.2. Com os alunos
Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes. O nas aulas?

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes. O Sim. O

Utilizo serm ajuda. O MNunca. O Ndo. O

4.5. Acesso a software educativo (ex: Diciondnos, enciclopédias, etc.)

Mdo conhego. O 4.5.1. Com que frequéncia? (*) | 4.5.2. Com os alunos

Conhego, mas ndo sei utilizar. O | Bastantes vezes. O | nas aulas?
Utilizo com ajuda. O | Algumas vezes, O | Sim. O
Utilizo sem ajuda. O |

Nunca. | Nio. O

5. Costuma aceder regularmente a internet?
SimO MNioO

L (%)

: Bastantes vezes — pelo menos 1 vez por semana;
' Algumas vezes — pelo menos 2 vezes por més;

! Munca — ndo utiliza
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6. Onde acede a internet?

Em casa. S5m0 MN3eO
Ma escola, durante as aulas. SimO NioO
Ma escola, durante os intervalos ou quando ndo tem aulas. SmO MN3oO

Ma escola, em atividades extra-curnculares (ex: clubes). SimO NdoO

Moutras situagoes. SimO MNioO Quais?

7. Finalidade da utilizacdo da internet (Assinale com uma cruz (X) apenas uma opcSo)

7.1. Pesquisa de informacado relacionada com a matéria escolar (motores de busca — ex:

Google).

Mdo conhego. O 7.1.1. Com que frequéncia? (*) ‘ 7.1.2. Com os alunos
Conhecgo, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes., O ‘ nas aulas?

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes, O | im. O

Utilizo sem ajuda. O Munca. O |

7.2. Pesquisa de outro tipo de informacgdo (motores de busca - ex: Google).

Mdo conhego. O 7.2.1. Com que frequéncia? (*)
Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes. O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes. O

Utilizo sem ajuda. O Munca. O

7.3. Comunicacdo com amigos, colegas e familiares (ex: email, Msn, Messenger, Skype).

Mdo conhego. O 7.3.1. Com que frequéncia? (*)
Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes. O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes., O

Utilizo serm ajuda. O Munca. O

7.4. Comunicacda com os alunos e disponibilizacdo de materiais (ex: email, Msn,
Messenger, Skype, Moodle).

Mdo conhego. O 7.4.1. Com que frequéncia? (*)
Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes. O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes., O

Utilizo serm ajuda. O Munca. O

7.5. Recepcdo de trabalhos escolares (ex: email, Msn, Messenger, Skype, Moadle).

Mdo conhego., O 7.5.1. Com que frequéncia? (*)
Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes. O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes., O

Utilizo sem ajuda. O Munca. O

*)

Algumas vezes — pelo menos 2 vezes por més;
| Munca — ndo utiliza

i
1
: Bastantes vezes — pelo menos 1 vez por semana;
1
I
I
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7.6. Partilha de fotos, videos (ex: Youtube) e comentarios.

M3o conhego. O | 7.6.1. Com que frequéncia? (*)
Conheco, mas ndo sei utilizar. O | Bastantes vezes. O

Utilizo com ajuda. O | Algumas vezes, O

Utilizo sem ajuda. O | Munca. O

7.7. Conversar em chats.

MNio conhego., O 7.7.1. Com que frequéncia? (*)

Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes. O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes., O

Utilizo serm ajuda. O Munca. O

7.8. Ouvir midsica ef ou ver videos.

Mdo conhego. O 7.8.1. Com que frequéncia? (*) | 7.8.2. Com os alunos
Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes. O ‘ nas aulas?

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes, O ‘ Sim. O

Utilizo sem ajuda. O Munca. O | MNdo. O

7.9. Descarregar misicas e/ ou filmes.

Mdo conhego., O 7.9.1. Com que frequéncia? (*)

Conhego, mas ndo sei utilizar. O Bastantes vezes. O

Utilizo com ajuda. O Algumas vezes., O

Utilizo serm ajuda. O Munca. O

8. Outra utilizacdo da internet.

SimO Mo O Qual?

III - TIPIFICACAO E FREQUENCIA DE AULAS

1. Tipo de aulas que normalmente leciona: Bastantes vezes/ Algumas vezes/

Raramente/ Nunca

Aulas expositivas.

Aulas que promovem o trabalho individual.

Aulas que promovem o trabalho em grupo.

Aulas que promovem o didlogo orientado professor-aluno.

Aulas que promovem o didlogo orientado aluno-aluno.

Aulas com recurso as TIC

Outra(s) O Qual(is)

*)

Bastantes vezes — pelo menos 1 vez por semana;
Algumas veres — pelo menos 2 vezes por més;
Murnca — ndo utiliza
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2. Tipo de recursos que geralmente utiliza nas suas aulas: | Bastantes vezes/ Algumas vezes/
Raramente/ Munca

Manual.

Caderno de atividades.

Fichas de trabalho.

Artigos de jornais e revistas.

Imagens/fotografias.

Transparéncias/acetatos.

Filmes/documentdrios.

Apresentagtes em PowerPoint.

Jogos pedagdgicos.

Saidas de campo (ex: visitas de estudo, atividades no recreio da
escola, etc.).
Outra(s) O Qualfis):

3. As TIC nas aulas
3.1. Encontra vantagens na utilizacdo das TIC nas aulas?
SimO NioO

Se sim, indigue quais. Mio concordo Concordo Concordo bastante
Tornam as aulas interessantes.

Tornam as aulas divertidas.

Tornam os alunos mais auténomaos.

Estimulam a aprendizagem.

Possibiltam aceder a fontes de
informacgdo diversas.

Facilitam o conhecimento de realidades
diferentes.

Contribuem para os alunos construirem
05 seus conhecimentos.

Permitern aprender de acordo com o
ritmo do aluno.
Outra(s). O Qual(is):

3.2. Se encontra desvantagens na utilizacdo das TIC nas aulas, indique quais.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Educagéo, Administracéo e Ciéncias Sociais Xvii



As Tecnologias de Informacgéo e Comunicacao no Ensino e Aprendizagem da Historia e

Maria Manuela Simao Geografia: Uma Perspetiva dos Professores e Alunos do 7° e 12° Anos de Escolaridade

Universidade Lusdfona de Lisboa
Mestrado de Ensine em Historia e Geografia

3.3. Qual o balanco que faz da utilizacdo das TIC nas suas aulas?

Excelente O Muito Bom O Bom O Razodvel O Megativo O

3.4. Quais os obstaculos a utilizacdo das TIC nas aulas?

Indigue guais. MN&o concordo Concordo Concordo bastante

0O numero de computadores ndo &
suficiente.

Em turmas muitoc grandes & dificil
controlar os alunos.

Falta de tempo letival

Falta de experiéncia dos docentes na
utilizagdo das TIC.
Falta de experiéncia dos alunos na
utilizagdo das TIC.

Falta de interesse dos professores.

Falta de interesse dos alunos.

Falta de estimulo na escola para a
utilizagdo das TIC.
Outra(s). O Qual{is):

3.5. Apresente sugesties que concorram para uma mudanca das praticas letivas, na sua

disciplina, com base na utilizacdo das TIC.

- FIM -

Obrigada pela colaboracdo.
Manuela Simdo
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