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Resumo

Atualmente a temética do envelhecimento € um tema cada vez mais abordado. Este
acontecimento sucede-se pelo papel que a demografia apresenta perante 0 mundo, pois com
cada vez mais avancos a todos os niveis, (medicina, tecnologia, entre outros) vive-se cada
vez mais anos, e a populagdo mundial vai ficando cada vez mais envelhecida. O fenomeno
do envelhecimento demogréfico da populagdo e a expansdo da longevidade tém tido
repercussfes a nivel mundial, sobretudo nos paises mais industrializados, deste modo, o
interesse e a preocupacdo da Qualidade de Vida (QV) na velhice ganhou maior expressao e
€ um fator de grande importancia a se considerar nos estudos sobre a terceira idade.

A presente dissertacdo, intitulada Envelhecer a Aprender: Universidades Sénior e
Qualidade de Vida, foca a sua investigagdo numa amostra composta por 22 alunos, das
Universidades Sénior de Manique e de Sassoeiros, utilizando uma metodologia quantitativa
através da aplicagdo de um inquérito por questionario, com perguntas mistas, com o objetivo
de compreender de que forma as Universidades Sénior influenciam a qualidade de vida no
processo de Envelhecimento.

Os dados resultantes do processo de investigagdo remetem para o facto de as
Universidades Sénior de Manique e Sassoeiros serem uma mais-valia para 0s seus utentes,
contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida, promovendo momentos de
aprendizagem partilhada, momentos de reflexdo e de socializacéo.

Palavras-chave: Envelhecimento, Qualidade de Vida, Aprendizagem ao Longo da Vida,

Universidades Sénior
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Abstract

Ageing is nowadays a highly addressed issue. This is due to the role that demography
plays in the world, since, with more and more advances at all levels (medicine, technology,
among others), we are living longer, and consequently the world population is getting older.
The phenomenon of demographic aging and the expansion of longevity have had
repercussions worldwide, especially in more industrialised countries. Thus, the interest and
concern for Quality of Life (QoL) in old age has gained greater expression and is a factor of
great importance to be considered in studies on senior citizens.

The present dissertation, entitled Ageing and Learning: Senior Universities and Quality
of Life, focuses its research on a sample composed of 22 students, from the Senior Universities
of Manique and Sassoeiros. It uses a quantitative methodology through the application of a
questionnaire survey, with mixed questions, with the purpose of understanding how Senior
Universities influence quality of life in the Aging process.

Results suggest that the Senior Universities of Manique and Sassoeiros are an added
value for their users, contributing to the improvement of their quality of life, promoting moments

of shared learning, moments of reflection and socialisation.

Key-words: Ageing, Quality of Life, Learning throughout Life, Senior Universities
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Abreviaturas

AEEASG- Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragoes
ALV- Aprendizagem ao Longo da Vida

AVD- Atividades de Vida Diéria

ENEAS- Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel

INE- Instituto Nacional de Estatistica

OMS- Organizacao Mundial de Saude

PNAAEEASG - Programa Nacional de A¢do do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da

Solidariedade entre Geracgdes

QV- Qualidade de Vida

RUTIS- Rede de Universidades Sénior
UE- Uniéo Europeia

US- Universidade Sénior
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Introducéo

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do mestrado em Gerontologia
Social, do Instituto de Servico Social (ISS) da Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias (ULHT), e foi desenvolvido sob orientacao tutorial da professora Doutora Paula
Ferreira.

De acordo com o programa do mestrado em Gerontologia Social do ISS da ULHT,
pretende-se promover e desenvolver o conhecimento na &rea da Gerontologia Social, através
da investigacdo qualificada, refletir sobre os determinantes do envelhecimento ativo nas
dimensdes biopsicossociais e espirituais, incrementar a promocéao da saude, a prevencao e a
reabilitacdo de doencas e de incapacidades, para um envelhecimento saudavel, com vista a
uma maior qualidade de vida, promover a qualificacdo de profissionais de diferentes areas,
em equipas multidisciplinares para um atendimento de cuidados esporadicos e/ou
continuados, eficientes e humanizados, aos mais velhos, familias e instituicbes e situar as
dimens0es dos direitos humanos e da ética na intervencao em gerontologia.

A formulacdo de um plano inicial do projeto de investigacdo permitiu que se
estabelecesse 0s objetivos (gerais e especificos) que se pretendiam atingir, assim como a
planificacdo das estratégias metodoldgicas, recursos e pressupostos que seriam alvo de
avaliacdo. Neste processo foram formulados objetivos gerais e especificos a cumprir durante
o percurso. Neste sentido, estabeleceu-se o seguinte objetivo geral:

- Compreender de que forma as Universidades Sénior influenciam a Qualidade de Vida
no processo de Envelhecimento.

Como objetivos especificos, definiram-se os seguintes:

o Compreender o envelhecimento como um fendmeno contruido social e
politicamente e como se altera no tempo e no espaco;

o Perceber a importancia das Universidades Sénior para a vida dos utentes;

o Perceber ainfluéncia da Aprendizagem ao Longo da Vida na Qualidade de vida
dos utentes;

o Identificar a influéncia que as Universidades Sénior tém na qualidade de vida
dos utentes;

o ldentificar as alteragdes e recomendagdes dos utentes para o futuro.

Numa fase em que se prevé uma mudanca da populacéo idosa, uma populagdo com
cada vez mais consciéncia dos seus direitos, com expectativas diversas, com mais forca de
expressao e com outra forma de percecionar o dia-a-dia, 0os servicos tém de se adaptar e
crescer ao ritmo das transformacdes, e é neste sentido que foram aplicados questionarios a
alguns utentes, para conhecer as percec¢fes que os alunos das UTIS sobre esta resposta, 0

9
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seu grau de satisfagcdo, a importancia que estes dao as UTIS na melhoria da sua qualidade
de vida e compreender melhor a influéncia das Universidades Sénior na sua qualidade de
vida.

Deste modo, esta dissertacao inicia-se com o capitulo da problemética que aborda a
teoria existente relacionada com a temética em estudo, que é o envelhecimento, e a
problematica definida que o envelhecimento e qualidade de vida. E importante salientar que
a abrangéncia do conceito de envelhecimento é muito vasta pelo que se realizou uma
abordagem geral ao conceito de envelhecimento e depois especificamente aborda-se o
conceito de envelhecimento ativo, seguindo-se o conceito de qualidade de vida, e por fim os
conceitos de aprendizagem ao longo da vida e universidades sénior. A metodologia utilizada
para a elaboracdo deste capitulo, foi a pesquisa bibliogréfica, a leitura de documentos e
consulta ao site do INE e a andlise de dados estatisticos sobre o envelhecimento da
populacao.

Em segundo lugar, surge o capitulo direcionado para o objeto e metodologia de
investigacdo que se inicia com a apresentacgao e justificacdo do objeto de estudo, seguindo-
se do problema de investigagdo, depois apresentam-se 0s objetivos da investigagdo e o
universo e amostra. De seguida sdo explicados os procedimentos metodoldgicos utilizados
no decorrer da investigacao e por fim abordam-se as questfes éticas tidas em conta durante
todo o processo.

De seguida surge o capitulo direcionado para a andlise e discussao dos dados, onde
se teve como principal objetivo compreender de que forma as Universidades Sénior
influenciam a Qualidade de Vida no processo de Envelhecimento, procedendo a analise dos
principais resultados e a sua discussao, procurando refletir os dados no seu confronto com a
teoria existente.

Por fim surge a conclusédo onde se encontra uma sintese retrospetiva de todo a
dissertacdo e ainda algumas hipoteses futuras de trabalho, e de seguida a bibliografia com

todos os autores, sites e documentos consultados para a elaboragdo da mesma.
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Capitulo I- Fundamentacéao Teolrica

A Problemética é um conjunto estruturado de questdes, que delimita um espaco de
visibilidade definidor das condi¢Bes de surgimento dos problemas, no percurso da disciplina
considerada (Almeida & Pinto, 1995).

De acordo com Quivy & Campenhoudt (1998), a problemética é a abordagem ou a
perspetiva tedrica que se decide adotar para tratar o problema formulado pela pergunta de
partida.

O ponto do aprofundamento teérico da problematica aborda a teoria existente
relacionada com a tematica em estudo, que é a Qualidade de Vida no Envelhecimento. E
importante salientar que a abrangéncia do conceito de Envelhecimento é muito vasta pelo que
vai ser realizada uma abordagem geral ao conceito de Envelhecimento e depois
especificamente aborda-se o conceito de envelhecimento ativo, seguindo-se o conceito de
qualidade de vida, e faz-se ainda referencia a aprendizagem ao longo da vida e ao conceito

de universidade sénior.

1. Envelhecimento

Atualmente a temética do envelhecimento € um tema cada vez mais abordado. Este
acontecimento sucede-se pelo papel que a demografia apresenta perante o mundo, pois com
cada vez mais avancos a todos os niveis, (medicina, tecnologia, entre outros) vive-se cada
vez mais anos, e a populacdo mundial vai ficando cada vez mais envelhecida.

Aborda-se normalmente o envelhecimento como se de um estado se tratasse,
tendencialmente classificado de “terceira idade” ou ainda “quarta idade”. No entanto, de acordo
com Cancela (2007:1) “o envelhecimento ndo é um estado, mas sim um processo de degradacéo
progressiva e diferencial, que afeta todos 0s seres vivos e 0 seu termo natural é a morte do
organismo”. E, assim, impossivel datar o seu comeco, porque de acordo com o nivel no qual ele
se situa (biolégico, psicoldgico ou sociolégico), a sua velocidade e gravidade variam de individuo
para individuo.

Cancela (2007), refere ainda que todo o organismo multicelular possui um tempo
limitado de vida, sofre mudancas fisiolégicas com o passar do tempo e que a vida deste
organismo costuma ser dividida em trés fases: a fase de crescimento e desenvolvimento, a
fase reprodutiva e a senescéncia, ou envelhecimento. Durante a primeira fase, ocorre o
desenvolvimento e crescimento dos 6rgdos especializados, o organismo vai crescendo e
adquirindo capacidades funcionais que o tornam apto a se reproduzir. A fase seguinte é

caracterizada pela capacidade de reproducédo do individuo, que garante a sobrevivéncia,
11
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perpetuacao e evolucdo da propria espécie. A terceira fase, a senescéncia, é caracterizada
pelo declinio da capacidade funcional do organismo (Cancela, 2007).

A senescéncia € o0 processo natural do envelhecimento, o qual compromete
progressivamente aspetos fisicos e cognitivos. Segundo a OMS (2015), a terceira idade tem
inicio entre os 60 e 65 anos!. No entanto, esta € uma idade instituida para efeitos de pesquisa,
ja que o processo de envelhecimento depende de trés classes de fatores principais:
biol6gicos, psiquicos e sociais. S&o estes fatores que podem preconizar a velhice, acelerando
ou retardando o aparecimento e a instalagcdo de doencas e de sintomas caracteristicos da
idade madura.

Apébs o supramencionado é possivel afirmar que os individuos envelhecem de formas
muito diversas e, a este respeito, podemos falar de idade biolégica, de idade social e de idade
psicolégica, que podem ser muito diferentes da idade cronolégica (Fontaine, 2000).

Idade biolégica - estd ligada ao envelhecimento orgénico. Cada 6rgao sofre
modificagbes que diminuem o seu funcionamento durante a vida e a capacidade de
autorregulacao torna-se também menos eficaz.

Idade social - refere-se ao papel, aos estatutos e aos habitos da pessoa,
relativamente aos outros membros da sociedade. Esta idade é fortemente determinada
pela cultura e pela histéria de um pais.

Idade psicoldgica - relaciona-se com as competéncias comportamentais que a
pessoa pode mobilizar em resposta as mudancas do ambiente; inclui a inteligéncia,
memoria e motivacao.

No seguimento do apresentado, na perspetiva de Birren e Renner (1977 cit in Camara,

2015) existem trés tipos de envelhecimento, que correspondem a trés ramos basicos da
gerontologia:
1. Bioldgico - Que se refere & investigacao sobre as alteragc6es que ocorrem com a idade

e com o passar do tempo no sistema biolégico. Sendo que segundo o mesmo autor,

“a idade bioldgica de um individuo esta estreitamente relacionada com a sua idade

cronolégica, mas que as duas ndo séo idénticas, dado que derivam de diferentes

conceitos, bem como de diferentes critérios de mensurag¢ao”. De acordo com Novo e

Paz (2012), é inevitavel que com o envelhecimento biol6gico ocorra uma diminuigdo

da capacidade funcional. Esta diminuicdo pode ter mais ou menos impacto no

desempenho das atividades de vida diaria (AVD’s), comprometendo a sua

1 A OMS atualmente classifica a velhice em quatro estagios: a meia-idade (dos 45 aos 59 anos); o idoso
(dos 60 aos 74 anos); o ancido (de 75 a 90 anos); e a velhice extrema (dos 90 anos em diante).
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independéncia funcional. Apesar do envelhecimento ser um processo complexo,
universal, normal, gradual e irreversivel no qual ocorrem alteragées morfolédgicas,
funcionais e psicoldgicas, uma das alteragdes determina a perda da capacidade de
adaptacdo ao meio ambiente provocando uma maior vulnerabilidade e incidéncia de
processos patolégicos (Ferreira et al., 2012). De acordo com Gomes Neto & Castro
(2012), no envelhecimento, ocorre uma deterioragdo/reducéo gradual da capacidade
funcional que leva a uma inatividade que tais condigbes, ndo sdo fatais, mas
condicionem a aquisi¢cdo de uma melhor qualidade de vida dos idosos. E descrito por
varios autores, que com o avanc¢o da idade cronoldgica acompanhado pelo proprio
processo de envelhecimento associado, as pessoas tornam-se menos ativas e a sua
capacidade funcional diminui.

2. Psicoldgico - Que diz respeito ao estudo sobre as mudangas e/ou permanéncia que o
desenrolar do tempo tem nas funcdes psicologicas. Segundo Birren (1977 cit in
Cémara, 2015), a idade psicoldgica refere-se a posi¢cédo dos individuos a uma certa
populacdo no que respeita a capacidades adaptativas tal como observadas ou
inferidas por medidas de comportamento. A idade psicolégica pode também incluir
reacbes subjetivas ao desenvolvimento. Embora a idade psicolégica esteja
relacionada tanto com a idade cronolégica como com a idade biolégica, ndo é
inteiramente explicavel pela combinagcédo daquelas.

3. Social - Refere-se a procura de modificacdes que se devem a idade e que séo relativas
aos papéis sociais, aos intercambios e a estrutura social, a forma como os referentes
culturais contribuem para essas mudancas, e ainda, ao envelhecimento das
populacgdes.

No entanto, o envelhecimento é antes de mais uma questao demogréfica.

Em Portugal, a populacdo com 65 ou mais anos de idade podera passar de 2,2 para
3,0 milhdes de pessoas, entre 2018 e 2080, no cenario central. Contudo, o nimero de idosos
atingira o valor mais elevado no inicio da década de 50, momento a partir do qual passa a
decrescer. Esta situagéo fica a dever-se ao facto de entrarem nesta faixa etaria geragcfes de
menor dimensédo, nascidas ja num contexto de niveis de fecundidade abaixo do limiar de

substituicdo das geracgdes (INE, 2020).
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Graéfico n°l - Populacéo residente com 65 ou mais anos, Portugal, 1991-2080 (estimativas e

projecdes)
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Fonte: INE, 2020

De acordo com o INE (2020), em 2080, a populacdo idosa podera atingir entre 3,6
milhdes, no cenario alto, e 2,4 milhdes de pessoas, no cenario baixo. O acréscimo mais
acentuado no cenario alto resulta, sobretudo, de um maior aumento da esperanca de vida
considerado neste cenario.

Deste modo, o envelhecimento populacional constitui um desafio social que requer
medidas urgentes por parte dos Governos e da Sociedade em geral, dadas as enormes
repercussdes para a sociedade. Os fatores responsaveis por este envelhecimento tém sido
objeto de discusséo, fazendo sempre referéncia ao declinio tanto das taxas de fecundidade,
como das de mortalidade, razdo por que deve ser analisado sob a perspetiva da maior
longevidade dos individuos, ou seja, 0 aumento da esperanca meédia de vida, e sob a
perspetiva demogréfica, que se define pelo aumento da propor¢do das pessoas idosas na

populacédo total. Tal como afirma Ribeirinho (2005),

A sociedade atual encontra-se perante uma situagao contraditéria: por um lado confronta-se
com o crescimento em massa da populacao idosa, fruto do aumento da esperanca de vida, e
por outro lado, alheia-se ou adota atitudes preconceituosas sobre a velhice, retardando assim
uma efetiva adocdo de medidas que visem minorar situacfes de dependéncia e a promocao da

gualidade de vida em simultdneo com a ampliacdo da expectativa de vida. (2005:13)
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Por um lado, o envelhecimento da populacéo representa uma das grandes conquistas
da humanidade, por ser sinénimo de melhorias nos mais diversos niveis, saude, tecnologia,
educacao, entre outros, mas por outro lado tornou-se um grande desafio, tanto para as
sociedades como para os individuos.

Segundo Anténio (2013), perante os desafios decorrentes do processo de
envelhecimento é fundamental que, as respostas a estes desafios tenham um carécter
holistico e transversal, na medida que dizem respeito ao ciclo de vida humana, e a todas as
dimensdes da vida social, isto significa que, as respostas devem fazer parte de uma politica
global que abranja todas as areas da sociedade; e que néo se considere o grupo constituido
pelas pessoas idosas como sendo homogéneo e, também, sé a partir dos gastos que possa
gerar, mas a partir do reconhecimento do seu papel social.

O fenémeno do envelhecimento demografico da populacdo e a expansédo da
longevidade tem tido repercussdes a nivel mundial, sobretudo nos paises mais
industrializados, deste modo o interesse e a preocupacdo da Qualidade de Vida (QV) na
velhice ganhou maior expressédo e é um fator de grande importancia a se considerar nos
estudos sobre a terceira idade. Compreende-se que o constructo Qualidade de Vida é um
conceito complexo, com diversas dimensdes, subjetivo e que a sua interpretagéo difere de
individuo para individuo, consoante a época de vida de uma sociedade. Neste sentido, Neri
(2003) afirma que “[...] definir QV na velhice n&o é tarefa féacil, pois tanto a velhice quanto a
QV séo eventos dependentes do tempo.”

Apesar de ser um tema recente, existe um consenso por parte de alguns
investigadores que incluem a ideia de subjetividade, ou seja, para a clarificacdo do tema é
indispensavel conhecer a percegdo desta faixa etaria sobre a sua Qualidade de Vida2,
considerando que cada pessoa tem as suas proprias necessidades, preferéncias e, portanto,
0 seu proprio conceito de Qualidade de Vida.

Neste sentido, no contexto das alteracbes demograficas atuais, as consequéncias e
desafios subjacentes ao envelhecimento demografico, impulsionaram a reflexdo sobre as
dimensdes atuais da sociedade em que se insere o conceito de envelhecimento. Esta reflexao
prioriza o repensar do papel e valor da pessoa idosa, dos seus direitos e das
responsabilidades do Estado e da sociedade para com este grupo. A mudanca de
mentalidades sobre este processo veio dar origem a um novo paradigma, assente em Varios
pressupostos, nomeadamente na erradicacdo de preconce¢Bes atribuidas a velhice,

denominado de Envelhecimento Ativo.

20 aprofundamento sobre este tema e discussdo concetual sera feito a seguir, no ponto 2.
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Apbs o supramencionado € possivel verificar que com o0 passar dos anos a taxa de
envelhecimento em Portugal tem aumentado e os perfis das pessoas idosas também se tém
alterado. Os idosos de agora ndo sdo iguais aos de anteriormente e cada vez mais a tendéncia
para esta alteracdo se tem verificado, devido ao nivel de escolarizagdo mais elevado, as
diferentes condicoes de vida, entre outros aspetos, que tornam estas geracdes mais exigentes
nos cuidados prestados. Como tal € necessario cada vez mais ter em atencao as respostas e
prestacdes sociais disponiveis e adapta-las as diferentes geragdes para assim se conseguir
prestar melhores servicos e com uma maior qualidade e rapidez. Tal como é defendido por
Quaresma & Ribeirinho (2016), novos riscos da existéncia apelam, pois, a eficacia dos
sistemas de protecdo social, quer na vertente preventiva quer na reparadora. O papel das
politicas sociais na formatagéo do ciclo de vida constitui-se, assim, como elemento charneira
na andlise do futuro do envelhecimento. Como tal, diversas organiza¢cdes governamentais e
sociais, tiveram a necessidade da criacdo de um conjunto de medidas e programas de agéo
que promovessem na vida do idoso uma maior qualidade de vida. Neste sentido, surgiram
diversas perspetivas sobre o conceito de Envelhecimento Ativo, o qual sera definido de

seguida.

1.1 Envelhecimento Ativo

Na segunda metade do século XX, surge um novo conceito associado a gerontologia,
o envelhecimento ativo. Segundo Osorio e Pinto (2007:227) “Ativo, ndo se refere unicamente
a capacidade de estar fisicamente ativo, refere-se também ao envolvimento continuo dos
idosos nas questées sociais...”

Na perspetiva de Quaresma & Ribeirinho (2016), o conhecimento, a experiéncia e a
reflexdo no contexto das sociedades mais envelhecidas deu lugar a construcao do conceito
de envelhecimento ativo, postulado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e também
pela Organizacgéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), ainda que, com
algumas diferencas, acolhendo a interdependéncia entre envelhecimento/desenvolvimento
humano/desenvolvimento social /politicas sociais.

No que diz respeito ao envelhecimento ativo e saudavel, Portugal estd comprometido
com a Estratégia e Plano de Acao Global para o Envelhecimento Saudavel da OMS e com os
valores e objetivos fundamentais da Unido Europeia (UE), que contemplam a promocéo do
envelhecimento ativo e estéo refletidos em iniciativas como as Propostas de Acdo da UE para
a promogéao do Envelhecimento Ativo e Saudavel e da Solidariedade entre Geracdes (Decisédo
n.° 940/2011/U, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de setembro).
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E um conceito assente na valorizacdo/empoderamento do sujeito pelo acesso aos
seus direitos sociais e a participacdo a todos os niveis, que considera o continuum do percurso
de vida e ndo negligéncia a responsabilidade coletiva face aos riscos nas situagdes de maior
fragilidade, incapacidade ou dependéncia.

O envelhecimento ativo e saudavel é definido como o processo de otimizacdo das
oportunidades para a saude, participacao e seguranca, para a melhoria da qualidade de vida
a medida que as pessoas envelhecem bem como o processo de desenvolvimento e
manutencéo da capacidade funcional, que contribui para o bem-estar das pessoas idosas,
sendo a capacidade funcional o resultado da intera¢cédo das capacidades intrinsecas da pessoa

(fisicas e mentais) com o meio (OMS, 2015).

Porque a sociedade muda, os membros das sucessivas coortes envelhecem de maneira
diferente. O modo como as pessoas envelhecem é afetado pelas caracteristicas da coorte a que
pertencem e pelas mudancgas ambientais, culturais e sociais as quais a sua coorte é exposta, ao

mover-se por sucessivos estratos etarios (Quaresma & Ribeirinho, 2016: 31).

Na perspetiva de Maria Jodo Valente Rosa (2012), o envelhecimento da populagéo é
um processo demogréfico, em curso na sociedade portuguesa, que esta a adquirir progressiva
visibilidade. A demografia de Portugal esta a bater alguns recordes populacionais histéricos,
no que diz respeito ao seu perfil etario. Perante os motivos do envelhecimento demogréfico,

existem razdes suficientes para se festejar a sua presenca e tal como afirma:

€ preciso ter nogdo que a populagdo continuard a envelhecer e perceber que o problema da
sociedade portuguesa ndo € o do envelhecimento da sua populacdo, mas antes o da
incapacidade de pensarmos de modo diferente perante uma estrutura populacional que tem

outros contornos, porque envelhece (Rosa, 2012:81).

E possivel entdo perceber que novos movimentos sociais vao surgir e com eles a forca
do envelhecimento vai-se alterar. Segundo Sousa, Figueiredo e Cerqueira (2004:160), a forga
social dos idosos é, atualmente, depreciada, mas daqui a uns anos, os idosos representardo
uma percentagem significativa da populacdo, com caracteristicas bem diferentes das dos
idosos atuais. Terdo mais consciéncia dos seus direitos, outras expectativas, mais forca de
expressao e outra forma de percecionar o dia-a-dia, que se traduzira na obtencédo de mais e
melhores servigos, assim como de medidas que promovam a independéncia, autonomia e,
acima de tudo, qualidade de vida. Estes aspetos levam alguns autores a considerar como
fundamental o desenvolvimento e promocéo de medidas essenciais na esfera da prestacéo
de cuidados a idosos, fazer inclusive um reexame politico e social acerca desta problematica.

De acordo com Gergen e Gergen (2000, cit in Viegas & Gomes, 2007), o recente

protagonismo da populagdo mais idosa parece constituir um indicador da passagem de
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concegOes obscurantistas sobre o envelhecimento e da senescéncia para uma suposta Nova
Era do Envelhecimento, a qual iniciaria um conjunto de novas praticas que pronunciaria o
envelhecimento e a terceira idade em registos sociais, simbdlicos, politicos e ideoldgicos mais
capacitantes. Estes autores explicam o surgimento desta nova era através de trés fatores:
- A representatividade da populacdo idosa resultante do envelhecimento
demografico;
- As novas oportunidades de vida decorrentes das novas tecnologias da
comunicacao;
- Um aperfeicoamento evidente da situacdo econdmica deste grupo
populacional.

Resultados de estudos recentes evidenciam diferencas de estatuto, nivel de vida, e
perspetivas sobre o futuro, claramente associados as condi¢es de gestdo do ciclo de vida,
com especial relevo para o nivel de qualificacdo, acesso a rendimentos, a prote¢cédo social e
cuidados de saude. O que quer dizer uma forte diferenciagéo positivas entre os individuos da
geracgdo 50-64 anos, cujos percursos foram marcados pelo acesso a educacéo, a saude e a
protecdo social garantidas no quadro da constituicdo de 1976 (ENEAS, 2017).

O paradigma do envelhecimento ativo surge como um programa de intervencdo na
sociedade voltado para a mudanga da condi¢cdo das pessoas idosas, procurando ao mesmo
tempo responder aos problemas do aumento da longevidade (Cabral et al., 2014). A maior
longevidade é fruto de conquistas importantes em termos de saude publica e de nivel de vida
(OMS, 2009), em que a riqueza criada pelo crescimento econémico e a redistribuicdo de
beneficios operada pelas politicas publicas, designadamente o desenvolvimento da medicina,
0 saneamento, 0 acesso generalizado a agua potavel e o acesso a pensofes, produziram a
senescéncia como ela é agora.

Apesar da longevidade consistir numa conquista dos tempos modernos, o grande
desafio atualmente, ja ndo € viver mais tempo, mas viver melhor. O que esta em causa ja nao
€ a sobrevivéncia, mas sim a qualidade de vida (Cunha, 2009), e neste sentido, Paull e
Fonseca (1999) salientam que o principal objetivo, para além de prolongar a esperanca de
vida, € aproximar a curva da morbilidade a curva da mortalidade, ou seja, fazer com que as
pessoas vivam mais, mas vivam saudaveis. De acordo com a OMS, o importante € néo
apenas acrescentar anos a vida, mas sim, acrescentar vida aos anos (in Monteiro & Neto,
2008). Neste contexto e face ao aumento da longevidade o objetivo primordial do
envelhecimento ativo é elevar a expectativa de uma vida saudavel e de qualidade de vida
(Jacob, 2007a).

Neste sentido, o envelhecimento ativo corresponde a um processo ininterrupto,

determinado por diversos fatores que, isolados ou em conjunto, contribuem para a saude, a
18

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Servigo Social



Margarida Mansos Lourenco- Envelhecer a Aprender: Universidades Sénior e Qualidade de Vida

participacdo e a seguranca na velhice. Assim, define-se envelhecimento ativo como um
processo de otimizagdo de condi¢cdes de saude, participagdo e seguranca, no sentido de
aumentar a qualidade de vida a medida que os individuos vao envelhecendo, pressupondo
individuos competentes, capazes, autbnomos e independentes. (OMS, 2009), permitindo que
as pessoas percebam o seu potencial para o bem-estar fisico, social e mental ao longo do
percurso de vida e que as mesmas participem na sociedade de acordo com as suas
necessidades, desejos, capacidades. Neste sentido, Galinha (2009:97) refere que ‘o
envelhecimento ativo segundo a OMS (2002) significa aprendizagem ao longo da vida, tempo
laboral superior, aposentacéo tardia e gradual e dedicacdo a atividades numa triangulagéo -
equilibrio: objetivos do individuo, capacidades do individuo e ambiente (social e fisico)”.

A nivel nacional, em janeiro de 2012, foi desenvolvido o Programa Nacional de Agéo
do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragdes (PNAAEEASG),

que visa:

[...] Desenvolver medidas de politica que contribuem para um envelhecimento ativo e para a
qualidade de vida das pessoas idosas e que, claramente pretendem promover o bem-estar e a
inclusdo social ao longo da vida e reconhecer a importancia dos seniores nas comunidades.
(Portugal. Governo, 2012:6)

Portugal tem vindo a desenvolver medidas de politica que contribuem para um
Envelhecimento Ativo e para a Qualidade de Vida das pessoas idosas e que, claramente
pretendem promover o bem-estar e a inclusdo social ao longo da vida e reconhecer a
importancia dos seniores nas comunidades (Portugal. Governo, 2012:6). O AEEASG em
Portugal teve a missdo de contribuir para uma cultura de envelhecimento ativo numa
sociedade europeia construida por e para todos.

A nivel europeu o indice de envelhecimento ativo visa medir a extensao do potencial
das pessoas idosas para contribuir para a economia e para a sociedade. Consiste em 22
indicadores que estdo agrupados em quatro dominios: emprego, participagdo na sociedade,
vida independente, saudavel e segura, e capacidade e ambiente favoravel ao envelhecimento
ativo. Os trés primeiros dominios medem a situacéo atual do envelhecimento ativo, enquanto
o quarto dominio avalia fatores que apoiam ou inibem o envelhecimento ativo.

Na perspetiva de Helena Mouro (2013), o envelhecimento ativo ndo € sendo o
reconhecimento da vantagem social dos idosos em se manterem integrados na sociedade,
tendo como referéncia o conceito de qualidade vida, abordado mais a frente.

Pode ser também entendido como uma construgdo do envelhecimento que faz a
simbiose entre o bem-estar e a valorizacdo do idoso, enquanto consumidor e parceiro ativo

na reinvengao dos seus objetivos de vida.
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Perante isto verifica-se que o envelhecimento deve ser promovido a nivel coletivo e
ndo apenas num modo individual, pois s6 assim ser& possivel a interacdo durante o periodo
de envelhecimento. A Unido Europeia considera que o processo de envelhecimento é “uma
estratégia coerente, para que se envelheca bem nas sociedades onde aumentou
exponencialmente a esperanca de vida”.

Decorrente disto surgiram varias iniciativas, entre elas a criacdo dos Centros de
Convivio, Universidades Sénior, entre outras, que foram criadas com o intuito de estabelecer
atividades para os idosos.

O envelhecimento ativo tem vindo a ser objeto de orientacbes /diretivas a nivel
europeu, identificando objetivos programaticos, tais como:

- Promover formas de participacao nas decisdes quer a nivel nacional quer local,

- Promover a acessibilidade a melhoria das competéncias pessoais e sociais das
pessoas mais velhas;

- Abolir as discriminagbes por idade no acesso a formacdo; Investir na
acessibilidade as novas tecnologias e as redes de sociabilidade;

- Promover o acesso as novas tecnologias para melhoria dos niveis de
autonomia das pessoas que avangam em idade;

- Investir numa agenda “Cidades Amigas das Pessoas ldosas”; Investir na
valorizacdo do papel das pessoas mais velhas;

— Investir no combate contra todas as formas de idadismo;

- Investir na criagéo de condi¢Bes favoraveis as relacdes intergeracionais;

- Integrar as questfes de género nos programas de envelhecimento. (Quaresma
& Ribeirinho, 2016: 42)

E possivel verificar que uma politica de envelhecimento ativo converge no reforco e
adequacdo das politicas sociais aos riscos de uma vida adulta que se alonga, entre os quais
0S que estao associados a novas etapas do ciclo de vida.

E possivel perceber que as préaticas de um envelhecimento ativo proporcionam um
aumento na QV na medida em que podem prevenir declinios prematuros, proporcionando
papéis significativos aos idosos, visando uma integra¢éo no seu contexto social e desenvolver
e potenciar o desenvolvimento pessoal dos idosos. Envelhecimento Ativo e Qualidade de
Vida, sdo dois conceitos complementares, ou seja, a pratica de um EA visa “[...] aumentar a
expectativa de vida saudavel e a qualidade de vida.” (Jacob, 2008:21) dos individuos. Nesta
linha de analise ter Qualidade de Vida influéncia a forma como os individuos encaram e
vivenciam o processo de envelhecimento. O Envelhecimento Ativo é precisamente o conjunto

de atitudes e acdes que podemos ter, no sentido de prevenir ou adiar as dificuldades que
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envelhecer inevitavelmente acarreta, promovendo um envelhecimento com Qualidade de

Vida, conceito que sera definido no ponto seguinte.

2. Qualidade de Vida

Para a Organizacdo Mundial de Saude a qualidade de vida pode ser definida como *
A percecgédo do individuo sobre a sua posi¢do na vida, dentro do contexto dos sistemas de
cultura e valores nos quais esté inserido e em relagdo aos seus objetivos, expectativas,
padrbes e preocupacgées.”

Existem alguns critérios basicos para se medir a qualidade de vida:

- Aptidao e plasticidade das pessoas para assumirem 0s papéis e atividades
sociais de forma adequada,;

- Manutencédo da capacidade intelectual normal em cada periodo da vida;

- O bem-estar individual e coletivo, ou seja, o sentimento de satisfagédo geral com
a vida, fruto da descoberta do seu sentido e do lugar préprio no mundo. (Osério
e Pinto 2007:198)

No que diz respeito ao conceito de qualidade de vida, segundo Osério e Pinto
(ibidem:197) “A multidimensionalidade e complexidade implicitas deram lugar a um discurso
amplo e plural, sem se chegar a um verdadeiro consenso teérico orientador da praxis social e
pessoal.” Na perspetiva de San Martin e Pastor (1990, cit in Osério e Pinto, 2007:197), a
gualidade de vida de um individuo podera ser concebida como a relacdo global que ele
estabelece entre os estimulos positivos e os estimulos negativos no decurso da sua vida
social.

Nas ultimas décadas, os conceitos mais aceites de qualidade de vida procuram dar
conta de uma multiplicidade de dimensdes discutidas nas chamadas abordagens gerais ou
holisticas, sendo o principal exemplo, precisamente o conceito preconizado pela OMS (1998),
no qual a qualidade de vida reflete a percecéo dos individuos de que as suas necessidades
estdo satisfeitas ou, ainda, que Ihes sdo negadas oportunidades de alcancar a felicidade e a
autorrealizacéo (Pereira, Teixeira & Santos, 2012).

Todavia, a saude continua a ser uma area fulcral da qualidade de vida, particularmente
para os idosos. A introducdo do conceito de qualidade de vida, nomeadamente na area da
saude, passou de uma enfase biomédica para uma enfase mais holistica (Paul et al., 2005).

Assim, as abordagens gerais ou holisticas baseiam- se na premissa segundo a qual o
conceito de qualidade de vida apresenta uma organizacdo complexa e dindmica dos seus

componentes, difere de pessoa para pessoa de acordo com 0 seu ambiente e mesmo entre
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duas pessoas inseridas num contexto similar. De acordo com Pereira et al. (2012),
caracteristicas como valores, inteligéncia, interesses sdo importantes a serem consideradas.

Deste modo, a analise da qualidade de vida considera questdes subjetivas como bem-
estar, satisfagdo nas relagbes sociais e ambientais, e o relativismo cultural. Esse
entendimento depende da carga de conhecimento do sujeito, do ambiente em que vive, do
seu grupo de convivio, da sua sociedade e das expectativas proprias em relacao a conforto e
bem-estar considerando, inclusive, questdes imensuraveis como prazer, felicidade, angustia
e tristeza. A qualidade de vida é influenciada, num primeiro momento, pelas expectativas de
um sujeito ou de determinada sociedade em relacéo ao conforto e ao hem-estar, que depende
por sua vez, das condicdes histéricas, ambientais e socioculturais de determinado grupo, ou
seja, 0 entendimento e a percec¢do sobre qualidade de vida, nessa perspetiva, sdo relativos e
variaveis (Almeida, Gutierrez & Marques, 2012).

Ou seja, o conceito de qualidade de vida emerge enquanto condi¢éo biopsicossocial
de bem-estar, integrando as experiéncias humanas, objetivas e subjetivas e as dimensbes
individuais e sociais de um determinado momento socio histérico. A associacdo entre
envelhecimento e qualidade de vida adquire uma relevancia cada vez maior nas sociedades
ocidentais contemporaneas. O conceito de qualidade de vida é visto como fulcral no campo
da atencdo as pessoas idosas constituindo um dos principais indicadores que se deve ter em
consideracéo na avaliacdo da condicdo de vida dos seniores (Azeredo, 2011).

Existem véarios modelos utilizados para a avaliagcdo deste conceito, de acordo com 0s
diversos contextos e diferentes populagdes. O modelo baseado nas necessidades do sujeito
postula que a vida ganha em qualidade de acordo com a habilidade e a capacidade do sujeito
em satisfazer as suas necessidades. A qualidade de vida é elevada quando a maioria das
necessidades dos seres humanos sao realizadas e diminuta quando poucas necessidades
séo satisfeitas (CRPG, 2007).

Ja na perspetiva de Calman (1984, citado por CRPG, 2007), a qualidade de vida sé
pode ser descrita e medida em termos individuais, pois é o produto da interagdo entre as
expectativas e realizagbes de um individuo. Assim, quanto menor for a capacidade de um
individuo para concretizar as suas expectativas, menor serd a sua qualidade de vida.

Cabral e Ferreira (2014) defendem que as relagbes sociais sdo das condi¢cdes mais
importantes para a qualidade de vida das pessoas idosas, pois as relagdes interpessoais sdo
cruciais para o bem-estar e o sentimento de felicidade. O tempo passado com 0s outros sejam
familiares, amigos, vizinhos ou colegas; as atividades feitas em conjunto; e a rede social em
que cada pessoa se integra, podem conceber auxilio material ou emocional em momentos de
necessidade, assim como proporcionar oportunidades de realizacdo pessoal, potenciando a
participacao civica e social.

22

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Servigo Social



Margarida Mansos Lourenco- Envelhecer a Aprender: Universidades Sénior e Qualidade de Vida

Assim, de acordo com Padul et al. (2005), as redes de suporte estdo distintamente
associadas a qualidade de vida. Monteiro e Neto (2008) afirmam que o convivio € uma
necessidade intrinseca do individuo e neste sentido ter boa qualidade de vida significa ter
relacdes interpessoais positivas que ajudem na adaptacédo a um meio e a um tempo. O homem
€ um ser social e como tal necessita de contactos sociais.

De acordo com Padul (2005), para além da entreajuda, essencial & sobrevivéncia do
ser humano, a existéncia de relagcfes sociais significativas é considerada como protetora da
sua saude mental, sendo que estes fatores sociais assumem ainda uma maior relevancia no
processo de envelhecimento.

Donald (1997, citado por Jacob, 2007a) ao definir o conceito de qualidade de vida para
seniores, formulou cinco classes gerais, que podem servir de referéncia tanto para os mais
velhos como para os profissionais que os atendem:

- A primeira categoria € a do bem-estar fisico, cujos elementos sdo a
comodidade em termos materiais, saude, higiene e seguranca.

- As relagdes interpessoais sdo a segunda categoria, que inclui as relacdes
familiares, amigos e participacdo na comunidade.

- Aterceira categoria tem a ver com o desenvolvimento pessoal, que representa
as oportunidades de desenvolvimento intelectual e autoexpressao.

- As atividades recreativas compdem a quarta categoria que se subdivide em
trés partes: a socializacédo, entretenimento passivo e ativo.

- A quinta e dUltima categoria corresponde as atividades espirituais e
transcendentes, que envolvem a atividade simbodlica, religiosa e o
autoconhecimento.

Ja na perspetiva de Jacob (2007a) a qualidade de vida dos seniores depende dos
seguintes fatores:

- Usufruir de autonomia e independéncia para concretizar as atividades do dia-
a-dia,

- Manter uma relacdo familiar e/ou com o exterior de forma regular,

- Possuir recursos econdmicos suficientes

- Participar em atividades ludicas e recreativas de forma constante.

Outra perspetiva relativa a qualidade de vida € a de Herculano (2000) que defende
que a avaliacédo da qualidade de vida é proposta através de duas formas:

- A gualidade de vida pode ser mensurada através da capacidade de uma
entidade satisfazer as necessidades do individuo;

- Uma segunda forma de estudar a qualidade de vida € avaliar as necessidades,

através dos graus de satisfacdo e dos patamares desejados. Pode, assim,
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tentar-se mensurar a qualidade de vida pela distancia entre o que se deseja e
0 que se alcanca.

Apesar da diversidade de modelos concetuais propostos para delimitar o conceito de
qualidade de vida e de néo existir unanimidade relativamente ao mesmo, existem aspetos
consensuais na literatura, identificando-se trés caracteristicas fundamentais deste constructo:
a subjetividade (depende da percec¢éo de cada pessoa); a multidimensionalidade (dimenséo
fisica, psicologica e social); e a presenca de dimensdes positivas (por exemplo, autonomia) e
de dimensdes negativas (por exemplo, dependéncia).

A qualidade de vida é uma medida subjetiva, que parte da opinido pessoal dos
individuos sobre as diferentes dimensfes constituintes da vida, sendo que deve ser avaliada
a diferentes niveis, desde a avaliacdo do bem-estar global, até as questdes associadas a
dominios especificos, no quadro de interagdo do individuo com 0s seus contextos de vida.
Deste modo, o conceito de qualidade de vida abarca muitos significados, refletindo os
saberes, as experiéncias e os valores individuais e coletivos que a ele se reportam, em
diferentes épocas, espagos e histoérias, sendo, por conseguinte, uma construgéo social com a
marca da relatividade cultural (CRPG, 2007).

3. Aprendizagem ao longo da vida (ALV)

A Aprendizagem ao Longo da Vida é definida como o desenvolvimento do potencial
humano, através de um processo que, sendo continuamente apoiado, estimula e habilita os
individuos para adquirir todo o conhecimento, valores, competéncias e capacidade de reflexao
de gue necessitardo, durante a sua vida, e para os aplicar com confianca, criatividade e
satisfacdo, no desempenho de todos os papéis, e em todas as circunstancias e ambientes
(Comision Europea 1995, Libro Blanco, 2017).

O aumento do numero de pessoas na faixa etaria acima dos 50 anos, sem atividade
profissional ou ocupacéo fixa, em consequéncia da recessao economica, reducdo de postos
de trabalho e diminuicdo de investimento, tem sido alvo de analise por parte de entidades
governamentais / oficiais e instituicbes que se dedicam as questdes relacionadas com a
gualidade de vida e o bem-estar das populacoes.

Nos media em geral, ou em publica¢cdes mais especificas, o tema suscita igualmente
interesse e debate: “As politicas sociais e os programas de apoio aos idosos, perante o facto
de tantos idosos se manterem plenamente capazes, terdo de enfatizar ndo s6 a vertente
assistencial, mas também valorizar a ocupagdo, o voluntariado, a educacdo, ou seja, a
autonomia” (Sousa et al. 2003). A nivel institucional, a Unesco, o Conselho da Europa e o

Parlamento Europeu, entre outros, nas suas comunicacbes e resolucdes, incentivam a
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ocupacdo dos adultos em atividades intelectualmente e culturalmente estimulantes como
forma de promover o desenvolvimento de capacidades e operar mudancas pessoais e/ou
sociais. O tema “Aprendizagem ao Longo da Vida” surge, assim, como o garante do bem-
estar das pessoas e da referida qualidade de vida.

A resolucéo do Conselho Europeu de 7 de junho de 2002 sobre a aprendizagem ao
longo da vida salienta que esta deve incluir a aprendizagem desde a idade pré-escolar até
depois da aposentacéo, incluindo todo o espectro da aprendizagem formal, ndo formal e
informal. A recomendacéo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de dezembro de 2006
sobre as competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida destina-se,
nomeadamente, a garantir que os adultos estejam aptos a desenvolver e atualizar as suas
competéncias durante a vida e que existam infraestruturas adequadas a educacgéo e formacgéo
continuas de adultos.

A resolucéo do Parlamento Europeu de 16 de janeiro de 2008 relativa a educacéo de
adultos: Nunca é tarde para aprender apela aos Estados-Membros para que promovam a
aquisicdo de conhecimentos e desenvolvam uma cultura de aprendizagem ao longo da vida,
designadamente aplicando politicas de igualdade entre homens e mulheres destinadas a
tornar a educacao de adultos mais atrativa, acessivel e eficaz.

Na sequéncia das decisbes do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia
foi criado o Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida (PROALV) com o objetivo de, entre
outros, aumentar a participacdo e a qualidade da aprendizagem de pessoas de todas as
idades no espaco europeu, promover a aprendizagem de linguas e a diversidade linguistica,
reforgar o dialogo intercultural e a realizacdo pessoal.

O conceito ALV afigura-se como um dos pilares da politica do Conselho da Unido
Europeia no combate ao desemprego e a desigualdade, pelo crescimento e incluséo social.
O quadro estratégico para a cooperacao europeia no dominio da educacédo e da formacao,
(EF 2020), aprovado em maio de 2009, preconiza a criagdo de um "triangulo do conhecimento”
(educacéo, investigacdo e inovacdo) em simultdneo com incentivos ao desenvolvimento de
competéncias — “dotar os adultos de competéncias mais adaptadas ao mercado de trabalho,
favorecer a sua integracdo social e prepara-los para um envelhecimento ativo”.

Segundo o Conselho e a Comisséo Europeia, tem vindo a aumentar, em quase todos
0s paises da Unido Europeia, o numero de pessoas (dos 4 aos 64 anos) que participam em
programas ALV. Reconhecida a importancia que esta assume na vida das pessoas e nas
sociedades, incentivam-se as instituicdes de ensino a dialogar e cooperar com empresas e
organismos de forma a colmatar caréncias, formar e dotar o mercado de trabalho, e a
sociedade em geral, de individuos qualificados capazes de corresponder as exigéncias

impostas pelos novos contextos profissionais e sociais. No que respeita a educacdo de
25

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Servigo Social



Margarida Mansos Lourenco- Envelhecer a Aprender: Universidades Sénior e Qualidade de Vida

adultos desempregados (pouco qualificados) e imigrantes, o Conselho e a Comissao Europeia
consideram a literacia, as linguas e a competéncia digital como competéncias prioritarias a
desenvolver.

Contudo, pretende-se que toda a populagdo adulta — pessoas com maior ou menor
grau de qualificacdo, com necessidades educativas especiais e idosos — adquira as
competéncias [alargadas] que se admite serem essenciais para novos empregos, para a
incluséo social e a cidadania ativa.

Perante a mudanca e a situagdo problematica que se vive no inicio do século XXI, o
reforco da aprendizagem apresenta-se como a via para ultrapassar as dificuldades da atual
conjuntura: “A inovacao e o crescimento continuardo a ser insuficientes se ndo existir uma
ampla base de conhecimentos, aptidbes e competéncias que promova o0 talento e a
criatividade desde tenra idade e seja atualizada ao longo da vida adulta.”

Sobre o “tempo de incerteza”, a “adaptagdo a nova ordem organizacional’ e o
“ambiente de exigéncias crescentes de qualidade”, Ceitil (2004) refere que a explosédo do
conhecimento, associada a globalizagéo e as descontinuidades dos percursos profissionais,
forcam as pessoas a terem que fazer face e lidar com novas ideias e tecnologias, com novas
culturas e praticas de gestdo, tornando cada vez mais relativo e limitado 0 nosso
conhecimento da realidade.

De acordo com Oliveira (2015: 68), a sociedade atual, denominada por pés-moderna
ou pos-industrial levanta numerosos desafios aos cidaddos e tem carateristicas muito
peculiares, entre as quais ser uma sociedade em que “a aprendizagem ocupa um lugar central
e, simultaneamente, estende-se ao longo de toda a vida, sendo esta uma carateristica
estruturante da mesma”. Nestes termos, ela requer, como nenhuma outra sociedade o fez até
agora, a implementacéo efetiva do paradigma da educacdo ao longo de toda a vida e a
consagracao do direito a educacao.

Na perspetiva de Oliveira (2015), a definicdo de aprendizagem ao longo da vida,
intrinsecamente presente no Relatério Mundial sobre a Educacgéo, de Faure e colaboradores
(1972), é apresentada como a plataforma para as politicas educativas para os anos
subsequentes, ndo s6 nos paises desenvolvidos, como também para os paises em vias de
desenvolvimento. Abarca, por isso, uma diversidade de elementos, entre os quais

destacamos:

0 principio do acesso universal a educacado (extensivo as criancas e aos adultos [...]), o
reconhecimento da importancia dos contextos educativos, além das instituicdes formais, a
diversidade de materiais de aprendizagem e, mais importante ainda, o desenvolvimento nos
educandos das carateristicas pessoais necessarias a aprendizagem ao longo da vida (Oliveira,
2015: 180).
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De acordo com Rodrigues & Novoa (2005: 12), no século XX/ “ha problematicas de
referéncia na area da “formagéo ao longo da vida”, as quais girardo “em torno das questdes
da saude e do bem-estar, da promoc¢ao dos cuidados (e dos autocuidados), da aprendizagem
de comportamentos de autonomia e do acompanhamento as pessoas nas diversas fases da
sua vida”.

Como contributo para os designios referidos, no relatorio da Unesco “Um tesouro a
descobrir” (Delors, 1997), a educacao é proposta como devendo assentar em quatro pilares
de aprendizagens essenciais, ou seja, aprender a conhecer (“adquirir conhecimentos de
compreensao”), aprender a fazer (“para poder agir sobre o meio envolvente”), aprender a
conviver (“a fim de participar e cooperar com os outros em todas as atividades humanas”) e
aprender a ser. O Ultimo pilar, «Aprender a Ser», perspetivando o ser humano em termos
holisticos, é aquele que inclui os trés mencionados anteriormente (UNESCO, 1997).

Especialmente importantes no contexto de uma universidade sénior, ao pensar-se a
educacao, estes pilares devem estar presentes ao longo de toda a vida e em todos 0s
ambientes, sejam eles formais, ndo formais ou informais.

Tendo em conta as diferentes modalidades de educagdo acima referidas, as
universidades seniores, dispdem de ofertas educativas, enquadradas na aprendizagem ao
longo da vida (ALV), de natureza ndo formal e informal, uma vez que os educandos
frequentam cursos regulares onde desenvolvem novos conhecimentos e competéncias, e
podem interagir em diferentes contextos. Além disto, a aprendizagem néo é certificada nem
implica obrigatoriedade presencial, ocorrendo por isso num contexto de muito maior liberdade
e de interesse por parte do seu publico-alvo.

De uma forma geral, a ALV, tal como é vivida nas universidades seniores, € sem duvida
uma ferramenta muito poderosa que leva a que as pessoas mantenham a autonomia e
independéncia, realizem aprendizagens significativas diversas com aplicabilidade no contexto
da sua vida diaria, e reforcem as suas redes sociais e sentido de pertenca a uma comunidade.
E uma oportunidade de crescimento para todos os individuos independentemente das suas
dimensdes de capacidade pessoal e do seu local de residéncia (Libro Blanco, 2011). Todo o
Ser Humano tem o direito e a capacidade de melhorar os seus conhecimentos e, como tal, s6

ele mesmo deve estabelecer um limite para isso e ndo a sociedade.
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3.1 Universidades Sénior

Numa fase em que se prevé uma mudanca da populagdo idosa, uma populacdo com
cada vez mais consciéncia dos seus direitos, com expectativas diversas, com mais forca de
expressao e com outra forma de percecionar o dia-a-dia, 0s servicos tém de se adaptar e
crescer ao ritmo das transformagbes, neste sentido, perante toda a andlise sobre a
Aprendizagem ao longo da vida, torna-se inevitdvel a abordagem as, Universidades de
Terceira Idade, Academias Seniores (AS), ou Universidades Sénior (US), conceito ultimo
idealmente escolhido para apresentacdo e desenvolvimento do tema de investigacao,
enquanto movimento especifico de ensino para adultos e idosos. As Universidades Sénior
surgem como uma resposta as necessidades da populagdo sénior (Findsen, 1999, cit in
Findsen, 2002) e tém-se afirmado por todo o mundo, inclusive em Portugal, como o modelo
de formacéo de idosos que obtém mais sucesso (Jacob, 2007).

Gréfico n°2- Data de fundacdo das US em Portugal

Antes de 1981 e 1988 e 1995 a 2000 a 2006 a Depois de
1980 1987 1994 1999 2005 2010 2011

Fonte: RUTIS 2015

Em 1976, surge em Portugal (mais precisamente em Lisboa) a primeira instituicdo
educativa vocacionada para o publico sénior, tendo como referéncia o0 modelo inglés, isto &,
sem fins lucrativos e privilegiando a aprendizagem néo formal (Jacob, 2007). Pelo contrario,
segundo o mesmo autor, o modelo francés caracteriza-se por instituicbes normalmente
criadas pelas universidades tradicionais, que concedem certificacdo, tém professores bem
remunerados e seguem um proto6tipo de ensino formal.

De acordo com a Rede de Universidades Sénior (RUTIS), as Universidades Sénior

(US) séo hoje o programa de educacdo de adultos com mais sucesso no mundo inteiro
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envolvendo milhdes de pessoas nos 5 continentes. Em Portugal, as US da RUTIS significa,

mais de 45.000 alunos, 300 entidades e 5.500 professores voluntarios.

Gréfico n° 3- Localizagdo das US, por distritos

Santarém, Lisboa Bej, évora, Aveiro, Viseu Porto Vianado Faro,llhase
Coimbra, Setubale e Guarda Castelo, Estrangeiro
leirae Portalegre Braga, Vila
Castelo Real e
Branco Braganca

Fonte: RUTIS 2015

Em 2015, dos 35.000 alunos, 75% eram mulheres, neste sentido, podemos
caracterizar os alunos das US como maioritariamente mulheres (76%), com idade entre
0s 60 e 70 anos, reformados ou domeésticas (80%) e com habilitagbes desde a 42 classe
ao doutoramento. As maiores US sdo as de Almada, Seixal, Barreiro, Gaia, Amadora,

Loures, algumas das quais com mais de 1.000 alunos (RUTIS,2016).

Gréfico n° 4- Evolugdo do n° de alunos, por sexo

HOMENS MULHERES

TOTAL, EM N¢
®2002* = 2005** wm2008 «© 2011** m2015****

Fonte: RUTIS, 2015
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Como € possivel constatar no gréafico abaixo (grafico 4), as US utilizam no nosso
pais preferencialmente a denominacgédo de Universidades (8% utilizam Universidade da
Terceira Idade e 73% Universidade Sénior, dados de 2015). Em terceiro lugar surge o

termo Academia (14%).

Grafico n° 5- Denominacédo das US ao longo dos anos

UNIVERSIDADE SENIOR ACADEMIA UNIVERSIDADE INSTITUTOS OUTRAS
TERCEIRA IDADE DENOMINAGOES

1 2002+ 2005** 2008°** 2011**** m2012****"

Fonte: RUTIS 2015

Em Portugal perto de 30% das US foram criadas pelos préprios utilizadores seniores,
0 que torna estas organizagbes ainda mais louvaveis, “...quer isto dizer que, no nosso pais,
nao foi o Estado, ao contrario do que se tera passado noutros paises, que tomou a iniciativa
de chamar a si a “educacao” dos seniores instigando, por exemplo a criacdo de programas
universitarios para essa populagédo nas universidades publicas tradicionais” (Pinto, 2003). A
maioria das US esta agregada a outra associacgao, tipo IPSS, Rotarios, Associacao Cultural
ou Clube, como se pode constatar no grafico 5.

Ao longo dos tempos as US autdbnomas tém perdido terreno em relagéo as integradas
numa associacdo, nomeadamente autarquias (das 189 existentes, 35 pertencem a uma
camara municipal ou junta de freguesia). O facto de estarem integradas numa estrutura nao
significa, em muitos casos, que 0s seniores ndo participem ativamente na gestdo e
organizacdo da US. As nossas US funcionam todas fora do sistema escolar, mantendo-se

fiéis aos principios basicos da aprendizagem informal.
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Gréfico n° 6- Pertenca das US

ESTAO ASSOCIADAS A OUTRA INSTITUICAO SAO AUTONOMAS

m2002* m2005** = 2008*** 2011°*** m2012°°*=°*

ot

Fonte: RUTIS, 2015

Gréfico n° 7 — Origem das US

m Associacoes e
RO Cooperativas
m IPSS

» Camaras Municipais e
Juntas de Freguesia

Fonte: RUTIS, 2015

No gréfico abaixo podemos perceber que a maioria das US trabalha com
professores voluntarios, existindo, no entanto, algumas que pagam aos professores,

para todas ou so para determinadas disciplinas.

Gréfico n° 8- Vinculo dos professores das US

W Voluntarios

m Remunerados

Fonte: RUTIS, 2015
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De acordo com Veloso (2012), nas US a maioria das disciplinas que encontramos sao
comuns a todas as universidades, variando o numero de cada disciplina em funcdo dos niveis
de aprofundamento e dos tipos de materiais de pintura e de artes decorativas. Para além das
aulas estas desenvolvem vérias atividades paralelas, tém revistas e publicagdes regulares e
gradualmente vai-se aumentando a presenca no espaco virtual das US portuguesas. Existem
atualmente mais de 4.300 disciplinas nas US da RUTIS. A maioria tem grupos de teatro e de
musica.

De acordo com a RUTI'S (2016), as US funcionam em horério laboral, durante a
semana, seguindo o calendario escolar (abrem em Setembro/Outubro, fecham no Natal,
Carnaval e Pascoa e encerram em Junho/Julho), com disciplinas e atividades de artes,
informatica, desporto, ciéncias sociais e humanas, cidadania, etc. As disciplinas existentes
variam de US para as US, sendo as mais populares a informética, a saude, historia, inglés e
cidadania. A idade minima para frequentar € de 50 anos e o valor médio nacional das
mensalidades séo de 12€.

Na atualidade, o aparecimento de iniciativas ligadas a populacéo idosa vem assumindo
uma verdadeira importancia, assim como o himero crescente desta faixa etaria ao longo dos
ultimos anos. Neste prisma, as universidades sénior tém-se destacado pelo bom exemplo que
dao ao responderem as necessidades dos mais velhos, de os valorizar socialmente, sendo
um importante passo para uma geracao cada vez mais ativa e preocupada com o seu bem-
estar. Esta resposta social surge “(...) porque 0s seniores precisam de ter espacos culturais e
sociais adaptados aos seus gostos e capacidades, nomeadamente a necessidade de se
sentirem UGteis, ativos e participativos (...)" (Jacob, 2007: 18).

As universidades seniores surgem igualmente com a intencdo de proporcionar o
aumento da qualidade de vida nas pessoas idosas, criando e dinamizando atividades
educativas, bem como convivios que estimulam a comunicacdo, a criatividade, a
aprendizagem com o objetivo de despertar a novidade, de quebrar a rotina e de alcancar o
conhecimento. Na perspetiva de Osorio e Pinto (2007: 308), a educacgéo na velhice deve ser
“(...) um conceito de desenvolvimento humano baseado na finitude humana, mas afirmando o
valor perduravel da experiéncia, em que todas as iniciativas em prol da pessoa idosa devem
explorar novas vias e oportunidades na chamada sociedade do conhecimento e da
informagao(...)".

Segundo os autores Jacob e Fernandes (2011), as US apresentaram-se como uma

resposta socioeducativa,

“(...) que visa criar e dinamizar regularmente atividades sociais, educacionais, culturais e de

convivio, preferencialmente para e pelos maiores de 50 anos. As atividades educativas
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realizadas sdo em regime néo formal, sem fins de certificacdo e no contexto da formagéo ao
longo da vida. (2011: 119)

O que leva os idosos a quererem participar nestes projetos, de acordo com o0s autores
Jacob e Fernandes (2011: 125), passa por cada um estar motivado para a aprendizagem, ndo
s6 pela sua condicao de reformado ou aposentado e dessa condi¢éo advir a necessidade de
ocupacao, oferecendo a cada um “...sentimentos renovados de importancia e finalidade, algo
por que esperar, até mesmo forca para lutar contra uma doenga e para conquistar novas
esperangas”, contribuindo para o envelhecimento ativo.
Jacob (2007) apresenta como principais objetivos das Universidades Sénior:
- Incentivar a populagdo sénior a participar em atividades culturais, ensino e lazer;
- Divulgar varios fenébmenos socioculturais, como histéria, ciéncias e tradi¢oes;
informar e divulgar informac&o acerca de servigos, deveres e direitos dos seniores;
desenvolver relacdes interpessoais e sociais entre as varias geracoes.
De acordo com Marques (2009), uma das principais motivacdes e objetivos destas
instituicoes, sdo:
(...) a ocupacao saudavel do tempo livre das pessoas aposentadas e reformadas, a promogao
de um envelhecimento ativo e da integragdo social, o0 combate ao isolamento e a solidéo, a
promoc¢édo de momentos de convivio, o possibilitar novas aprendizagens e a atualizagdo de

conhecimentos, ajudar a manter a atividade fisica e intelectual, ajudar a uma melhor qualidade

de vida, e promover o voluntariado. (2009: 31)

Numa sociedade em que a velhice e as experiéncias com ela acumuladas sao
desvalorizadas, as Universidades Sénior revelam-se extremamente motivadoras pois
permitem aos idosos mostrarem e sentirem que nesta etapa da vida continuam a ter muito
para oferecer e receber. Para além de todos os beneficios, as Universidades Sénior, em redor
de um conjunto de interesses partilhados, representam também a oportunidade de reconstruir
e reativar uma nova rede de contactos sociais, o que contribui para a melhoria do humor e da
memoaria (APA - American Psychological Association, s/d).

Estas instituicdes contrariam a tendéncia de perspetivar a velhice como sinénimo de
soliddo e isolamento, pois, 0s seniores tém uma participa¢do na sociedade, o que, tal como
anteriormente analisado, de acordo com a OMS, promove o0 bem-estar das pessoas.

As US sao também locais propicios a criacdo e manutencdo de amizades, as quais,
de acordo com estudos realizados (Monsour, 2002, cit in Aradjo & Melo, 2011), desempenham
um papel relevante pois verifica-se que 0s seniores que mantém amizades proximas

apresentam indices mais elevados de felicidade e saude, pois, confiam os seus pensamentos
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e sentimentos com quem melhor compreende as mudancgas e crises proprias da velhice — o0s
proprios idosos.

Por tudo isto, o convivio implicito nas Universidades Sénior ajuda os seniores a
sentirem-se seguros, apoiados e compreendidos e promove a definicdo da identidade dos
mesmos (Aradjo & Melo, 2011).

Na verdade, as universidades seniores encontram-se entre os diversos contextos
possiveis de uma aprendizagem ao longo da vida, onde se verifica uma aquisicdo e
atualizacdo continua de conhecimentos, aperfeicoamento de habilidades e partilha de saberes
reflexivos e praticos. E um espaco que permite transformar vidas de inatividade, soliddo ou
de isolamento em vidas ativas, cujo desempenho de novos papéis, quer de estudante ou
docente ou dos dois em simultdneo, bem como a assung¢éo e cumprimento de compromissos,
lhes trouxe um sentimento de maior utilidade, valorizagdo e desenvolvimento pessoal.

Através da aprendizagem e/ou aperfeicoamento de habilidades, os participantes das
universidades sénior descobrem competéncias e tomam consciéncia do seu valor e
potencialidades, combatendo esteredtipos impregnados na sociedade, nomeadamente que,
chegados a reforma, se tornaram seres improdutivos e sem qualquer valia. Varias
investigacdes realizadas no a&mbito da Gerontologia, que tiveram como objetivo compreender
o contributo das universidades sénior no envelhecimento ativo e na qualidade de vida dos
seus participantes, concluiram que os motivos com maior destaque aquando a decisdo das
pessoas a ingressarem numa universidade sénior sdo essencialmente para aquisicdo de
novos conhecimentos, pelo convivio com outras pessoas, combater a soliddo e o isolamento
e como meio de ocupar o tempo livre (Almeida, 2016; Santos, 2017; Teixeira, 2017).

Daqui pode-se aferir a relevancia social e formativa das universidades sénior no
guotidiano das pessoas e também enquanto potencial agente no fomento de contactos e
relacionamentos sociais, principalmente para aqueles que possuem uma rede social reduzida.

A abordagem do envelhecimento ativo e bem-sucedido baseia-se no reconhecimento
dos direitos humanos das pessoas mais velhas, e nos principios de independéncia,
participacao dignidade, assisténcia e autorrealiza¢do. O planeamento estratégico deixa de ter
um enfoque baseado nas necessidades e passa a estar baseado nos direitos, o que permite
o reconhecimento dos direitos das pessoas mais velhas a igualdade de oportunidades e
tratamento de todos os aspetos da vida & medida que envelhecem.

Esta abordagem tem dupla importancia: do ponto de vista individual é fundamental
para uma velhice mais positiva, ativa ou bem-sucedida; por outro lado, do ponto de vista
coletivo é do interesse generalizado que a sociedade seja constituida por pessoas saudaveis.
Quanto mais saudaveis e ativas forem as pessoas mais velhas, maior a sustentabilidade dos

servicos de saude e de apoio social. (RUTIS, 2016)
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Os resultados da acdo das Universidades e Academias Sénior sdo inquestionaveis
guanto ao bem-estar que propiciam, quer no reforco das perspetivas de insercdo e
participacdo social, quer na melhoria das condi¢cdes e qualidade de vida das pessoas que as
frequentam.

Verifica-se igualmente que a frequéncia destas estruturas tem impacto na alteracdo
dos modos de vida, proporcionando beneficios a varios niveis: aumento dos conhecimentos
adquiridos, nomeadamente através do aumento da cultura geral e da perce¢éo da melhoria
continua das capacidades de aprendizagem, assim como da promocao de estilos de vida
saudaveis, através da pratica de exercicio fisico e de habitos de alimentacdo equilibrada. As
mais-valias ndo se situam apenas na manutenc¢do de atividades de indole intelectual e fisica
e na aquisicdo do conhecimento em si mesma, mas €, igualmente, primordial o seu cariz de
sociabilizacdo e de manutencédo de contactos sociais.

Se, por um lado, os estimulos & capacidade de aprendizagem e de participagéo podem
contribuir para a sociedade se distanciar de alguns estereétipos e imagens negativas
atribuidas ao envelhecimento e a velhice, por outro lado, e do ponto de vista individual, ajudam
a perspetivar projetos e objetivos futuros, promovendo, assim, o aumento da esperancga de
vida com qualidade e dignidade. (RUTI’s, 2016)
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Capitulo II- Objeto e Metodologia de Investigacao

Este capitulo estd direcionado para a metodologia de investigacdo. Inicia com a
apresentacao e justificacdo da investigacao, seguindo-se do problema de investigacao, depois
apresentam-se 0s objetivos do estudo e 0 universo e amostra que participou. De seguida sdo
explicados os procedimentos metodolédgicos utilizados no decorrer da investigacéo e por fim

aborda-se as quest@es éticas tidas em conta durante todo o processo.

1. Apresentacéao e Justificacdo da Investigacao

Varios autores defendem que é importante compreender que novos movimentos
sociais surgirdo, que atualmente a forga social dos idosos é depreciada a nivel das politicas
economicas e sociais, mas, daqui a uns anos, os idosos representardo uma percentagem
significativa da populagdo, com caracteristicas bem diferentes das dos idosos atuais. Terao
mais consciéncia dos seus direitos, outras expectativas, mais forca de expressao e outra
forma de percecionar o dia-a-dia, que se traduzira na obtencado de mais e melhores servigos,
assim como de medidas que promovam a autonomia, independéncia e, acima de tudo,
qualidade de vida.

Numa fase em que se prevé uma mudanca da populagéo idosa, uma populagédo com
cada vez mais consciéncia dos seus direitos, com expectativas diversas, com mais forca de
expressao e com outra forma de percecionar o dia-a-dia, 0os servicos tém de se adaptar e
crescer ao ritmo das transformacgdes, e foi neste sentido, que surgiu uma pergunta de partida
para a presente investigacdo: de que forma as Universidades Sénior contribuem para a
promocao da Qualidade de Vida na velhice e para um envelhecimento mais ativo e saudavel?

Para obter resposta a esta questdo, optou-se por aplicar questionarios aos alunos de
duas universidades sénior do concelho de cascais, para compreender melhor a influéncia

destes servicos na qualidade de vida.

2. Problemade Investigacéo

Uma investigacao envolve sempre um problema. De acordo com Coutinho (2018), o

problema de investigacao é fundamental porque:

“Centra a investigagao numa area ou dominio concreto; Organiza o projeto dando-lhe direcédo e
coeréncia; Delimita o estudo, mostrando as suas fronteiras; Guia a reviséo da literatura para a
questdo central; Fornece um referencial para a redacdo do projeto; Aponta para os dados que

sera necessario obter.” (2018: 49)
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Na perspetiva de Moreira (2007), a definicdo do problema é de importancia decisiva
porque permite orientar todo o processo de pesquisa. Toda a investigacdo, seja ela de cariz
guantitativo ou qualitativo procura encontrar resposta ou solucéo para um dado problema. No
entanto, tal como afirma o mesmo autor, “antes de um problema ser compreendido, explicado
ou solucionado tem de ser adequadamente formulado” (2007: 67).

Neste sentido, e de forma a clarificar as intengdes do estudo, sentiu-se a necessidade
de elaborar uma pergunta de partida, pois tal como afirma Quivy (1998) a formulacdo da
pergunta de partida obriga o investigador a uma clarificagéo das suas intengdes e perspetivas
espontaneas.

As guestBes de investigacdo constituem o mais importante elemento de qualquer
desenho de investigacdo, e resultam de uma analise reflexiva a partir de um processo de
decomposi¢éo do problema de pesquisa.

A pergunta de partida da presente investigagdo é: De que forma as Universidades
Sénior contribuem para a promocdo da Qualidade de Vida na velhice e para um

envelhecimento mais ativo e saudavel?

3. Objetivos

Em todo o tipo de projeto € necessario estabelecer objetivos, para que seja feito um
alinhamento propicio a atingir uma meta e ndo se deixem dissipar por varios campos. Para

Espinoza (cit in Serrano, 2008:44),

Os objetivos s@o os propdésitos que se pretendem alcancar com a execu¢do de uma acao,

Segundo Serrano (2008:44), Os objetivos de um projeto constituem; o ponto central de

referéncia, sdo eles que definem a sua natureza mais especifica e dao coeréncia ao plano de

acéo.

Apds o supramencionado é possivel afirmar que todo o ser humano ao longo da vida
tem necessidade de estabelecer objetivos, metas ou finalidades a alcangar. Algo que o leve
a determinar uma orientacdo a seguir, a atribuir um rumo, a perspetivar um caminho a
percorrer, mas para tal hd que estabelecer objetivos gerais e especificos claros, realistas e
pertinentes.

Como tal, para a elaboracdo da dissertacdo, foi também necesséria a elaboracdo
prévia de alguns objetivos, sendo estes gerais, mas interagindo numa vertente mais
especifica. Os objetivos gerais, na perspetiva de Espinoza (1986 cit in Serrano, 2008:45), “sédo

aqueles propdsitos mais amplos que definem o quadro de referéncia do projeto”. Para além
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disso, “descrevem grandes orientagdes para as agoes e sdo coerentes com as finalidades do
projeto, descrevendo as grandes linhas de trabalho a seguir’ (Guerra, 2002:163).

Neste sentido, € apresentado o principal objetivo que constituiu a base do projeto de
investigacao levado a cabo no mestrado:

— Compreender de que forma as Universidades Sénior influenciam a Qualidade de Vida
no processo de Envelhecimento.

Por conseguinte, “os objetivos especificos sdo mais concretos do que os objetivos
gerais e identificam de forma mais precisa aquilo que se pretende alcancar com a execugao
do projeto” (Serrano, 2008:46).

Os objetivos especificos da presente investigacao sao:

— Compreender o envelhecimento como um fenémeno contruido social e politicamente

e como se altera no tempo e no espago;

— Perceber a importancia das Universidades Sénior para a vida dos utentes;

— Perceber a influéncia da Aprendizagem ao Longo da Vida na Qualidade de vida dos
utentes;

- ldentificar a influéncia que as Universidades Sénior tém na qualidade de vida dos
utentes;

- Identificar as alteragfes e recomendagdes dos utentes para o futuro.
Com os objetivos acima descritos pretendeu-se chegar a uma resposta para a questao

de partida e chegar a conclusdes sobre o problema trabalhado.

4. Universo e Amostra

Quivy e Campenhoudt (1995) salientam que para estudar uma determinada entidade
ou problematica, € necessario na maior parte das vezes interrogar as pessoas que dela fazem
parte.

A presente investigagdo foi realizada em duas das cinco Universidades Sénior
existentes no concelho de Cascais (Universidade Sénior de Manique e Universidade Sénior
de Sassoeiros), uma vez que devido a situagdo pandémica, duas das universidades sénior
interromperam as suas atividades, mesmo em vertente online e outra ndo respondeu a
solicitagéo de participacéo na investigacao,

Os questionérios foram enviados a 39 alunos, correspondendo a todos os alunos das
duas universidades sénior, e obteve-se 22 respostas.

Importa referir que se optou por fazer o estudo no concelho de Cascais por ser o seu

concelho de residéncia da mestranda.
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Depois de delimitada uma populacéo, € necessério proceder a escolha da amostra,
pois nem sempre é possivel interrogar todas as pessoas que fazem parte da populagéo alvo
de estudo (Hill e Hill, 2002).

De acordo com Moreira (2007), na maioria dos casos a investigagao social ndo se
pode realizar sobre a totalidade da realidade social, pelo que se torna necessério selecionar
um subconjunto dessa realidade. Como é referido por este autor: “A amostragem é o
procedimento através do qual se extrai de um conjunto de unidades que constituem o objeto
de estudo, um numero reduzido de casos (...)” (Moreira, 2007:111).

No presente estudo foi utilizada uma amostragem ndo probabilistica, pois consistiu
numa selecdo em que cada elemento da populacdo ndo tem a mesma probabilidade de ser
escolhido, tal como afirma Reis (2018), € ndo probabilistico quando consiste numa selecao,
segundo a qual cada elemento da populagdo ndo tem uma probabilidade igual de ser
escolhido para formar a amostra. A amostragem nao probabilistica ndo se fundamenta em
pressupostos matematicos ou estatisticos, dependendo, sobretudo, do critério do
investigador.

Dentro do processo de amostragem ndo probabilistica existem varios tipos de amostra,
neste caso, optou-se por utilizar a amostra criterial, uma vez que serd a propria a fazer a
selecdo dos inquiridos através de critérios previamente estabelecidos. De acordo com
Hermano Carmo (2007), este tipo de amostragem ocorre quando a participacao € voluntaria
ou os elementos da amostra sdo escolhidos por uma questdo de conveniéncia e que deste
modo, o processo amostral ndo garante que a amostra seja representativa, pelo que os
resultados desta s6 se aplicam a ela propria, uma vez que o investigador seleciona segmentos
da populacao para o seu estudo segundo um critério pré-definido.

Assim, nem todas as pessoas poderdo fazer parte da populacdo do presente estudo,
delineando-se alguns critérios de inclusdo. A presente amostra obedeceu aos seguintes
critérios:

- Ter nacionalidade portuguesa;

- Ser reformado;

- Nao estar dependente nas suas AVDs;

- Ter capacidade cognitiva adequada de forma a responder as questdes
inerentes ao estudo;

— Concordar em participar no estudo (consentimento informado).

Contudo, devido a constrangimentos externos, nomeadamente a situacdo pandémica
este procedimento teve que ser alterado, acabando por se optar por uma amostra por
conveniéncia, uma vez que s6é puderam responder aos questionarios os alunos que tinham

computador em casa e conhecimentos informéticos para o utilizar.
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5. Procedimentos metodolégicos

Na perspetiva de Serrano (2008),

A metodologia desempenha um papel essencial no desenvolvimento de qualquer Projeto Social,
uma vez que quase todos os resultados finais estdo condicionados pelo processo, pelo método

e pelo modo como se obtiveram os resultados (2008: 47).

No presente estudo procurou-se ter em conta todos os aspetos metodologicos para
uma investigacao cientifica, o tipo de estudo, o paradigma, a metodologia, 0 método e as
técnicas que serdo utilizados.

Relativamente ao tipo de estudo, este € descritivo, uma vez que implica compreender
e explicar o objeto de investigacdo e procura determinar projecdes futuras das respostas
obtidas. Tal como afirma Reis (2018), o estudo descritivo tem o propoésito da descrigcdo do
fendmeno, da especificagdo dos conceitos dele decorrentes e da elaboragdo de um quadro
conceptual. Procura ainda conhecer as caracteristicas de determina populagdo, ou
estabelecer relagbes entre variaveis (Vilelas, 2017).

No que diz respeito ao paradigma de investigacdo, de acordo com o Coutinho (2008)
pode-se definir como um conjunto articulado de postulados, de valores conhecidos, de teorias
comuns e de regras que sao aceites por todos os elementos de uma comunidade cientifica
num dado momento histérico. No presente estudo sera utilizado o paradigma quantitativo,
uma vez que o objetivo é investigar uma realidade objetiva, observavel e mensuravel. Tal
como afirma Ramos & Narcanjo (2014), o objetivo do paradigma quantitativo é investigar a
realidade objetiva, observavel, mensuravel e pretende explicar os fenémenos, pelo que se
orientam para a comprovacao da hipotese.

No decorrer da investigacédo foi utilizada uma metodologia quantitativa. A metodologia
€ a ciéncia que nos ensina a conduzir determinado processo de maneira eficiente e eficaz
para alcancar os resultados desejados e tem como objetivo dar-nos a estratégia a seguir no
processo (Ramos & Naranjo, 2014). E um conjunto de diretrizes que orientam a investigag&o
cientifica. De acordo com Nuncio (2010), a metodologia quantitativa tem

“como objetivo a formulagcéo de leis gerais (...) o investigador pauta a sua conduta pela

objetividade, restringindo a sua implicagdo com o objeto de estudo ao estritamente necessario

para a recolha de dados.” (Nuncio, 2010: 106)

Relativamente ao método, segundo Serrano (2008, cit in Espinoza 1986),

“o método é o caminho que se escolhe para a obtencdo de um fim. Aqui fica expresso o conjunto
de atividades que se devem desenvolver para levar a cabo o projeto, ou seja, as acdes e 0s
procedimentos que se devem realizar para alcancar as metas e os objetivos propostos.” (2008:
47)
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Na presente investigacao foi utilizado o método dedutivo, pois partiu-se da teoria para
a prética, daquilo que ja existe sobre o tema para testar na pratica o problema em questao.
Tal como afirma Lundin (2016), o método dedutivo parte de uma teoria, de premissas e de
hipdteses que deverdo ser testadas por experiéncias ou observacbes visando a sua
confirmacéo ou refutacéo.

No que diz respeito as técnicas, e tendo em conta que estas sd&0 0S meios
instrumentais que se utilizam para a prossecucao dos objetivos/resultados. Importa referir

gue, no presente estudo, foram utilizadas:

1) Observacédo (Nao Estruturada; Diretiva e Nao Participante)
Segundo Moreira (2007),

A observacgédo é uma das atividades mais comuns da vida quotidiana. Esta observagcao comum e
generalizada pode transformar-se numa poderosa ferramenta de investigacdo social e em
técnica cientifica de recolha de informagéo.” (...) “A observacdo na investigagdo social, num
sentido estrito, assenta, por um lado, na busca do realismo e, por outro, na reconstrucdo de
significado, em que a sua versao o investigador junta o ponto de vista dos sujeitos estudados.
(2007: 177)

Teve-se a oportunidade de participar em uma aula da Universidade Sénior de
Sassoeiros para explicar o presente projeto de investigagéo, o que possibilitou a observagéo

da dindmica da aula assim como as dinamicas interpessoais entre alunos e professores.

2) Pesquisa e Andlise Documental
Em todos os trabalhos é necessario utilizar informacdo que ja tenha sido disponivel
por outros, tal como afirma Moreira 2007:153) “o uso da informacao disponivel, qualquer que
seja o seu caracter documental é praticamente indispensavel em investigacdo social’.
Segundo Fonseca (2002),

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, ndo sendo facil
por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes constituidas por material ja
elaborado, constituido basicamente por livros e artigos cientificos localizados em bibliotecas.
(2002: 32)

A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos
oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatorios de empresas, etc. De acordo
com Sousa & Baptista (2011: 89), “a analise documental constitui-se como uma técnica
importante na investigacédo qualitativa — seja complementando informacdes obtidas por outras

técnicas, seja através da descoberta de novos aspetos sobre um tema ou problema.”

41

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Servigo Social



Margarida Mansos Lourenco- Envelhecer a Aprender: Universidades Sénior e Qualidade de Vida

Foi utilizada nesta investigacdo de forma a enquadrar a problemética em estudo assim

como para fundamentar a discusséo dos resultados.

3) Questionario®

Na perspetiva de Moreira (2007:231) é,

A estratégia de recolher informacdes estruturadas perguntando diretamente e de modo
uniforme as pessoas implicadas nos fendmenos sociais estudados, abarca situagfes muito

diversas, mas nelas esta sempre presente um procedimento padronizado de questionario.

E a técnica de recolha de dados mais simples e acessivel, utilizada para conhecer as
opinides, atitudes, preferéncias ou os comportamentos do que guem questiona pretende
entender e estudar, é constituido por perguntas ordenadas de determinada ordem. Deve ser
previamente feito o plano de quem se vai inquirir, 0 que pretende saber, o que se vai
perguntar, como vai ser feita a recolha de dados e como estes vao ser tratados.

O gquestionario foi composto por perguntas mistas, tendo sido elaborado pela aluna. O
inicio do questionario fazia referéncia ao anonimato e confidencialidade e a importancia do

consentimento informado. Segundo Carvalho (2016:155),

O principio do consentimento informado considera que nenhum ser humano pode ser usado
em experiéncias terapéuticas ou outras sem que antes tenha sido informado, com verdade e
de modo compreensivel, sobre o que se pretende fazer e sem que, depois de informado, tenha

dado, livremente o seu consentimento.

Para além do principio do consentimento informado, a estagiaria, ao longo desta
investigacdo, teve em conta outros principios do Servigo Social, como o respeito pela vida
privada e pela confidencialidade das informacdes pessoais. Na perspetiva de Carvalho
(2016:159),

Qualquer informacgéo deve respeitar a vida privada e a confidencialidade das informagfes
pessoais conhecidas...é necessario esclarecer as pessoas acerca do consentimento informado
e perguntar & pessoa que usufrui do servi¢co qual a informacéo que podera ser divulgada ou

nao e a quem.

Os questionarios foram enviados a 39 alunos, obtendo 22 respostas. Os mesmos
foram respondidos pelo computador, através do Google Forms, uma vez que devido a
situacdo pandémica as Universidades Sénior se encontravam encerradas. Foram realizadas
vérias insisténcias junto das instituicdbes a solicitar a participacdo de mais alunos no
preenchimento dos questionarios para a investigacdo, mas néo foi possivel uma maior

colaboracéo.

3 Apéndice |- Guido do Questionario aplicado aos alunos da US.
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Existiu a possibilidade de participar numa aula online de cada universidade sénior para
explicar o projeto de investigagdo e conhecer melhor os alunos, o que se tornou uma mais-
valia para a presente investigacdo criando uma ligagcdo com os alunos que participaram no
estudo.

De seguida foi procedida a andlise estatistica e o tratamento dos dados recolhidos,
através do mesmo programa (Google Forms), que visou responder a pergunta de partida.

A participagdo e adeséo dos utentes foi bastante positiva, no entanto, tinha-se previsto
realizar a presente investigagdo em cinco universidades sénior do concelho de Cascais e so
foi possivel realizar em duas. Pois devido a situacdo pandémica, duas das universidades
sénior interromperam as suas atividades, mesmo em vertente online e outra hdo respondeu a

solicitac@o de participagéo na investigacao.

6. Questdes Eticas

Em todas as intervencdes e investigagdes realizadas no ambito do Servigo Social é
importante ter por base a ética profissional que, de acordo com Nuncio (2010:148) “(...)
representa, justamente, e tanto para os profissionais como para a sociedade em geral, a
garantia de manutengédo das condi¢cbes que presidiram a legitimagéo social da profissdo.”

Assim, verifica-se entdo que a profissdo do Servico Social tem de agir em comum
acordo com a Etica e Deontologia da profissdo. Tendo em conta que a intervencéo assenta
no contacto direto e permanente com o individuo, que por sua vez sdo possuidores de direitos
e de uma dignidade que ndo pode ser posta em causa em momento algum.

E importante ainda referir que em conformidade com estes valores e principios
fundamentais, a Associacdo de profissionais de Servico Social aprovou o Cdédigo
Deontoldgico dos Assistentes Sociais em Portugal (2018) onde se estabelecem as normas
éticas que devem regular a intervencgéao social.

A confidencialidade é um dos principios fundamentais a ter em conta. Os assistentes
sociais salvaguardam os principios da privacidade, confidencialidade e uso responsavel da
informagé&o no seu trabalho profissional. Este conceito assume uma maior importancia dentro
desta profiss@o pois 0 Servico Social atua com as necessidades, vivéncias, trajetorias de vida
dos individuos. Estas informacdes transmitidas para os profissionais, sdo intimas e pessoais
acerca da vida do utente, que ndo devem de forma alguma ser reveladas. E ainda importante
envolver o utente no processo, informando-o sempre da situagéo, beneficios/riscos, a que
esta eventualmente sujeito.

A ética coloca problemas aos investigadores decorrentes das exigéncias morais que,

em certas situacdes, podem entrar em conflito com o rigor da investigacdo. E um juizo
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filosofico, acerca do que é mais correto, baseado em principios usados para justificar acoes e
resolver problemas.
Relativamente & investigagdo existem varios aspetos a ter em conta, tais como o

respeito pelo consentimento informado, que segundo Carvalho (2016),

O principio do consentimento informado considera que nenhum ser humano pode ser usado
em experiéncias terapéuticas ou outras sem que antes tenha sido informado, com verdade e
de modo compreensivel, sobre o que se pretende fazer e sem que, depois de informado, tenha
dado, livremente o seu consentimento, o respeito pela confidencialidade dos dados recolhidos
e 0 modo como estes sdo disseminados e partilhados na comunidade e 0 anonimato que na
perspetiva de Carvalho (2016:159),

Assim, verifica-se segundo lamamoto (2005:20) que:

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver a sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de
preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no quotidiano. Enfim, ser um

profissional propositivo e ndo sé executivo.
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Capitulo Ill- Analise e discussédo dos Resultados

Este capitulo esta direcionado para a andlise e discussao dos dados recolhidos, onde
se teve como principal objetivo compreender de que forma as Universidades Sénior
influenciam a Qualidade de Vida no processo de Envelhecimento, aplicando questionarios em
duas universidades sénior do concelho de Cascais. Os questionarios foram aplicados através
do Google Forms e obtiveram-se 22 respostas.

A metodologia utilizada neste capitulo passou por pesquisa bibliogréfica, aplicacdo de

guestionarios, analise estatistica e conversas formais e informais com a orientadora tutorial.

1. Caracterizagcdo Sociodemografica dos inquiridos

A primeira parte do questionario era direcionada para a caracterizacao
sociodemogréfica dos inquiridos. Acerca do género dos inquiridos, a maioria (63,6%) é do
sexo feminino, correspondendo a 14 inquiridos e os restantes 36,4% do sexo masculino. Estas
percentagens correspondem ao fenémeno da “feminizagdo do envelhecimento”, que se
explica pelo facto de as mulheres terem uma esperanca média de vida mais elevada que os
homens, tal como defende Rosa (2012). Ribeiro e Paul (2011:5) defendem também que, a par
das diferencas genéticas entre 0s sexos, 0s comportamentos também determinam as
diferencas observadas na esperanca de vida e na morbilidade diferencial entre homens e
mulheres. As mulheres, que vivem claramente mais anos, chegam a uma proporgao de cinco

para um nos centenarios.

Gréfico n°9- Sexo dos inquiridos

Sexo

22 respostas

® Feminino
@ Masculino

Relativamente a idade dos inquiridos, esta estd compreendida entre os 51 e os 79
anos, dando uma média de idades de 68 anos. E possivel verificar que existe uma diversidade

de idades, desde 51 aos 79 isto devido a elevada esperangca média de vida atual, como diz
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Maria Jodo Valente Rosa (2012:27), hoje o grupo de “65 e mais anos” contém mais pessoas
do que o grupo de jovens, e verifica-se que a parcela dos idosos mais velhos, com mais de
80 anos, tem vindo a reforcar o0 seu peso estatistico com o evoluir do tempo.

De acordo com Neri (2007), o conceito de idade cronolbgica, tal como aplicado a
compreensdo dos processos de desenvolvimento humano, é uma variavel importante na
compreensédo dessas transformagfes do envelhecimento, ndo por ser, em si, uma variavel
causal, mas por resumir e servir como um indicador para um conjunto de mudancas esperadas
em determinado ponto do ciclo vital (Neri, 2007). Juntamente com indicadores
sociodemograficos como, por exemplo, a varidvel género, aponta para alteracbes
comportamentais e indica a influéncia da socializacdo e do desenvolvimento psicologico
compartilhados por individuos de uma mesma idade.

Relativamente a questdo da profissdo*, a distribuicdo foi mais dispersa, sendo que a
profissdo mais respondida foi educadora de infancia e funcionario publico, cada um com 9,1%.
As restantes profissdes tiveram todas 4,5%, correspondendo a uma resposta, entre as
profissdes respondidas temos, administrativa, diretor de uma empresa multinacional, diretor
administrativo, eletrotécnico refrigeracéo, engenheiro civil, professor, entre outras.

De seguida, relativamente ao nivel de escolaridade de cada um dos inquiridos,
verificou-se que metade (50%) tem licenciatura, seguindo-se os inquiridos que frequentaram
do 10° ao 12° ano (27,3%), seguindo com 18,2% os inquiridos que frequentaram do 7° ao 9°
ano, e por fim com 4,5%, representando apenas um inquirido, com mestrado.

Pode-se verificar que os alunos que frequentam a universidade sénior tém um grau de
escolaridade elevado, como tal é possivel perceber que os idosos de agora ndo sao iguais
aos de anteriormente e cada vez mais a tendéncia para esta alteracdo se tem verificado,
devido ao nivel de escolarizacdo mais elevado, as diferentes condi¢des de vida, entre outros
aspetos, que tornam estas geracfes mais exigentes nos cuidados prestados. Tal como é
defendido por Quaresma & Ribeirinho (2016), novos riscos da existéncia apelam, pois, a

eficacia dos sistemas de proteg&o social, quer na vertente preventiva quer na reparadora.

4 Tendo em conta que boa parte dos inquiridos se encontram ja reformados, foi solicitado que
indicassem a ultima profisséo detida.
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Gréfico n°10- Escolaridade dos inquiridos

Escolaridade

22 respostas

@ Nazo sabe ler nem escrever
@ 1°-4°anos
5° 6° anos
@ 7°-9°anos
@ 10°- 12° anos
@ Licenciatura
18,2% @® Mestrado
@ Doutoramento

No que diz respeito ao estado civil, dezassete dos inquiridos sdo casados,
representando 77,3%, depois com 13,6%, representando trés dos inquiridos, sao vilvos,

seguindo-se com 4,5%, cada um, 0s solteiros e separados.

Gréfico n°11- Estado Civil dos inquiridos

Estade Civil

22 respostas

@ Solteiro/a

® Casadola
Vidvola

@ Separado/a

2. A entrada na Universidade Sénior

A segunda parte do questionario dizia respeito a insercao dos alunos na Universidade
Sénior, iniciando esta parte com a pergunta relativa a qual das Universidades Sénior, que
participaram no estudo, o inquirido pertencia. A maioria (72,7%) dos inquiridos pertence a
Universidade Sénior de Manique e os restantes 27,3% a Universidade Sénior de Sassoeiros.

Relativamente a forma como os inquiridos tomaram conhecimento da Universidade
Sénior, metade (50%) responderam que foi através de amigos, 31,8% através de publicidade
33,3% e os restantes 18,2% através de outras formas néo referenciadas no questionério.
Como é possivel verificar, a opgao com percentagem superior foi a de “através de amigos”, e
isto pode dever-se ao facto de existir uma boa rede de vizinhanga e de convivio o que leva as
pessoas a divulgarem entre si a universidade que frequentam levando outras a frequentar. Tal
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como afirma Monsour, (2002, cit in Aradjo & Melo, 2011) as Universidades Sénior sao também
locais propicios a criacdo e manutencdo de amizades, as quais, de acordo com estudos
realizados desempenham um papel relevante pois verifica-se que 0s seniores que mantém
amizades proximas apresentam indices mais elevados de felicidade e saude, pois, confiam
0S seus pensamentos e sentimentos com quem melhor compreende as mudancas e crises

proprias da velhice — os préprios idosos.

Grafico n°12- Como os inquiridos tomaram conhecimento da Universidade sénior

Como tomou conhecimento da Universidade Sénior?

22 respostas

® Amigos

@ Conjuge
Publicidade

@ Familiares

@ Outros

Na guestao seguinte, solicitou-se aos inquiridos que numa escala de 1 a 6 indicassem
a razao que al/o levou a inscrever-se na Universidade Sénior, (sendo 1- razdo nada
importante e 6-razdo muito importante). Pode-se verificar que as razdes com maior
percentagem (54,5 % e 50%) séo, para manter a atividade intelectual, para atualizar/adquirir
mais conhecimentos e para se sentir realizado / satisfagéo pessoal, seguindo-se com 31,8%
para passar/ocupar o tempo.

Estes resultados ajudam a perceber que a aprendizagem, aquisicdo de conhecimentos
e a ocupacao de tempos livres estdo muito presentes na base de insercdo numa universidade
sénior, que vai de acordo com o que Jacob e Fernandes (2011, 125) defendem: o que leva os
idosos a quererem participar nestes projetos, de acordo com os autores Jacob e Fernandes
(2011,125), passa por cada um estar motivado para a aprendizagem, ndo sO pela sua
condicdo de reformado ou aposentado e dessa condicdo advir a necessidade de ocupacao,
oferecendo a cada um”.

Assim, constata-se, de acordo com Marques (2009), que uma das principais

motivacdes e objetivos destas instituicdes, séo:
“...a ocupacao saudavel do tempo livre das pessoas aposentadas e reformadas, a promogao
de um envelhecimento ativo e da integracéo social, 0 combate ao isolamento e a solidao, a

promocdo de momentos de convivio, o possibilitar novas aprendizagens e a atualizagcéo de
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conhecimentos, ajudar a manter a atividade fisica e intelectual, ajudar a uma melhor qualidade

de vida, e promover o voluntariado.” (2009: 31)

Tabela n°1- Razédo que levou os inquiridos a inscreverem-se na Universidade Sénior

1 2 3 4 5 6
Para  passar/ocupar o ST 4,5% 0% 18,2% 40,9% 31,8%
tempo

Para conviver sl 0% 9,1% 18,2% 40,9% 18,2% 13,6%
pessoas da mesma idade

Para manter a atividade [NoE%) 0% 0% 4,5% 40,9% 54,5%
intelectual

Para atualizar/adquirir L% 0% 9,1% 13,6% 27,3% 50%
conhecimentos

Para se sentir integrada/o [WAHSLZ 0% 13,6% 40.9% 18,2% 22, 7%
na sociedade

Para se sentir realizada/o / %) 0% 0% 13,6% 36,4% 50%

satisfacdo pessoal

Dentro da mesma questéo existia a possibilidade de os inquiridos referirem outras
razbes que os levaram a inscrever-se na Universidade: “Manter a mente s& sem pensar em
situagbes negativas, que é o que mais nos incomoda”; “Manter ocupada apds a reforma”; Em
particular pela dindmica em grupo”; “Partilhar com outros o que a sociedade me deu’.

Pode-se perceber que apesar de os motivos serem semelhantes entre os alunos, cada
pessoa tem a sua motivacao individual para ingressar numa universidade sénior consoante
as necessidades que sente.

A ultima questédo da segunda parte do questionario interrogava sobre 0 n° de anos que
os inquiridos frequentam a Universidade Sénior. 36,4%, que corresponde a 8 dos inquiridos,
frequentam a universidade a 2-4 anos, seguindo-se com 31,8%, os que frequentam & 5 ou
mais anos, seguindo os inquiridos que frequentam h& menos de 1 ano, com 27,3% e por fim

apenas 1 inquirido (4,5%) que frequenta ha um ano.
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Grafico n°13- N° de anos que os inquiridos frequentam a Universidade Sénior.

Ha quanto tempo frequenta a Universidade Sénior?

22 respostas

@ Menos de 1 ano

@ 1ano

2-4 anos
@ 5 ou mais anos

3. Satisfacdo com a Universidade Sénior

A terceira parte do questionario era direcionada para a satisfagdo dos inquiridos em
relacdo a universidade sénior. Relativamente a questao sobre em que medida a disposicao /
estado de espirito dos inquiridos se modificou com a frequéncia na Universidade Sénior, a
maioria (77,3%) referiu que se modificou muito, 18,2% que modificou razoavelmente e
apenas 4,5% referiu que se modificou completamente.

Na verdade, de acordo com Pascoa (2019), as universidades sénior encontram-se
entre os diversos contextos possiveis de uma aprendizagem ao longo da vida, onde se verifica
uma aquisicdo e atualizacdo continua de conhecimentos, aperfeicoamento de habilidades e
partilha de saberes reflexivos e praticos.

E um espaco que permite transformar vidas de inatividade, solid&o ou de isolamento
em vidas ativas, cujo desempenho de novos papéis, quer de estudante ou docente ou dos
dois em simultaneo, bem como a assunc¢éo e cumprimento de compromissos, lhes trouxe um
sentimento de maior utilidade, valorizacdo e desenvolvimento pessoal. Dai a maioria dos

inquiridos referir que a frequéncia da universidade sénior modificou muito a sua vida.
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Grafico n°14- Modificacéo na disposicéo/ estado de espirito com a frequéncia na Universidade Sénior

Em que medida a sua disposigao / estado de espirito se modificou com a frequéncia na
Universidade Sénior?

22 respostas

® Nada

@ Razoavelmente
Muito

@ Completamnete

Relativamente as alteragcbes a nivel pessoal que os inquiridos sentiram com a
frequéncia na universidade sénior as respostas sdo mais diversas: “Obrigatoriedade de
horérios e de saida de casa. Aprendizagem e convivio”; “Mais atividade fisica e mental”;
“Obrigatoriedade de sair de casa todos os dias, e a aquisicdo de conhecimentos a varios
niveis”; “Continuar ativo”; “Melhores relagées sociais e fisicas”; “Passei a ter mais amigos”;
“Aprendizagem, ocupag¢do de tempo, exercicio fisico, e relagbes interpessoais”; “Recordei
conhecimentos ja esquecidos”; “Motivagcdo para ativamente participar em aulas de grupo”;
“Mais comunicativa e mais conhecimentos em varias areas”; “Ocupar o tempo livre e fazer
novas aprendizagens”; “Ambi¢cédo de aprender coisas novas e aprender novas maneiras de
estar na vida”; “Fazer parte da tuna”; “Dou mais atengdo ao que escrevo"; “Devido ao
confinamento a universidade sénior é o contacto com o mundo exterior que se mantém”;
“Manter a atividade intelectual e fisica”; e “Sentimento de Partilha”. Estas foram algumas das
respostas apresentadas pelos inquiridos.

Acerca da motivacdo dos inquiridos para frequentarem a Universidade Sénior, a
maioria (68,2%) dos inquiridos sentem-se muito motivados, 18,2% completamente motivados
e 13,6% algo motivado. Este facto pode ser explicado que numa sociedade em que a velhice
e as experiéncias com ela acumuladas sdo desvalorizadas, as Universidades Sénior revelam-
se extremamente motivadoras pois permitem aos idosos mostrarem e sentirem que nesta
etapa da vida continuam a ter muito para oferecer e receber. Para além de todos os beneficios,
as Universidades Sénior, em redor de um conjunto de interesses partilhados, representam
também a oportunidade de reconstruir e reativar uma nova rede de contactos sociais, 0 que

contribui para a melhoria do humor e da memoaria (APA, s/d).
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Grafico n°15- Motivagao para frequentar a Universidade Sénior

Como avalia a sua motivagao para ir @ Universidade Sénior?

22 respostas

@ Completamente Motivado
@ Muito Motivado
Algo Motivado
@ Pouco Motivado
@ Nada Motivado

Relativamente ao contributo da universidade sénior para melhorar a vida dos
inquiridos, mais de metade (59,1%) dos inquiridos responderam que a sua vida melhorou
muito com a frequéncia na Universidade, 27,3% referiu que melhorou em parte, 9,1% que
melhorou pouco e 4,5% que melhorou completamente.

Isto justifica-se pois através da aprendizagem e/ou aperfeicoamento de habilidades,
0s participantes das universidades sénior descobrem competéncias e tomam consciéncia do
seu valor e potencialidades, combatendo estereétipos impregnados na sociedade,
nomeadamente que, chegados a reforma, se tornaram seres improdutivos e sem qualquer
valia.

Varias investigacdes realizadas no ambito da Gerontologia, que tiveram como objetivo
compreender o contributo das universidades sénior no envelhecimento ativo e na qualidade
de vida dos seus participantes, concluiram que 0os motivos com maior destaque aquando a
decisdo das pessoas a ingressarem numa universidade sénior sdo essencialmente para
aquisicdo de novos conhecimentos, pelo convivio com outras pessoas, combater a solidédo e
0 isolamento e como meio de ocupar o tempo livre (Almeida, 2016; Santos, 2017; Teixeira,
2017).

Daqui pode-se aferir a relevancia social e formativa das universidades sénior no
quotidiano das pessoas e também enguanto potencial agente no fomento de contactos e

relacionamentos sociais, principalmente para aqueles que possuem uma rede social reduzida.
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Grafico n°16- Contributo da universidade sénior para a melhorar a vida dos inquiridos

Em que medida a Universidade Sénior melhorou a sua vida?

22 respostas

@ Completamente
@ Muito

Em parte
@ Pouco
@ Nada

No que diz respeito a influencia da universidade sénior na qualidade de vida dos
inquiridos, esta foi uma questdo onde foi pedido que justificassem a sua resposta. Nesta
resposta existiu uma divisdo entre duas opc¢oes, 45,5% dos inquiridos responderam que a
universidade sénior contribuiu muito para a melhoria da sua qualidade de vida e 45,5%
responderam que sO contribuiu em parte. As restantes respostas ficaram também divididas,
4,5% respondeu que contribui completamente para a melhoria da sua qualidade de vida e
também 4,5% que contribui pouco.

E possivel perceber que se, por um lado, os estimulos & capacidade de aprendizagem
e de participacdo podem contribuir para a sociedade se distanciar de alguns estere6tipos e
imagens negativas atribuidas ao envelhecimento e a velhice, por outro lado, e do ponto de
vista individual, ajudam a perspetivar projetos e objetivos futuros, promovendo, assim, o

aumento da esperanga de vida com qualidade e dignidade. (RUTI’s, 2016).

Gréfico n°17- Influéncia da Universidade Sénior na qualidade de vida dos inquiridos

Em que medida a Universidade Sénior contribui para uma melhoria da sua qualidade de vida?

22 respostas

@ Completamente
@ Muito
Em parte
@® Pouco
@ Nada

As justificacdes foram muito idénticas as referidas na questéo das alteragfes pessoais
com a frequéncia na Universidade Sénior. Sendo as mais mencionadas, “Ocupacgéo do tempo

de forma dutil”, “Obrigagdo de manter horarios”, “Interesse por novas aprendizagens”,
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“Preencher o vazio que a aposentagéo trouxe”, “Ocupacgéo / ter objetivos” e “Manter ativa a

mente e o corpo’.

Na gquestdo seguinte, solicitou-se aos inquiridos que respondessem as questdes
indicando o grau com que concordam com cada uma das afirmac@es, de acordo com a

escala apresentada (1- Discordo Totalmente; 5- Concordo Totalmente). Nesta questao os

valores séo apresentados em valor absoluto.

1
Discordo
Totalmente

2
Discordo

3
Nao
Concordo
Nem
Discordo

4
Concordo

5
Concordo
Totalmente

Acolhimento e Integracédo

1.Quando um novo aluno é
admitido, tem apoio e
acompanhamento inicial por
parte dos professores.

1

16

2.Senti dificuldades quando
a minha integracéo na
Universidade Sénior

11

Aprendizagem/ Formacé&o

3.A Universidade Sénior faz
levantamento das minhas
necessidades de formacéo.

4.Faco questéo de participar
nas acgdes de formacéo, que
sdo propostas pela

Universidade fora das aulas.

13

5.Sinto-me satisfeito com a
variedade de disciplinas
existentes.

13

6.Com a insercéo na
Universidade Sénior adquiri
novos conhecimentos.

10

Relagdo com Técnicos e
Colegas

7.0s alunos sao tratados
com igualdade por parte dos
técnicos.

14

8.Comunico facilmente com
os técnicos da Universidade
Sénior.

14

9.Comunico facilmente com
os professores.

11

11

10.Sinto-me respeitado
pelos meus colegas da
Universidade Sénior.

10

12

Participacao

11.Tenho abertura para
realizar sugestoes,
relacionadas com o trabalho
realizado.

10

12

Através da anadlise da tabela € possivel perceber que existe uma grande facilidade
de adaptacdo e integracdo doa alunos nas universidades. Que apesar de se sentirem

satisfeitos com a diversidade de disciplinas, para além das aulas “formais” muitos dos alunos
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mostram interesse em participar em formacfes extra, de forma a adquirir novos
conhecimentos. Percebe- se ainda que existe uma boa relagdo entre os técnicos,
professores e alunos e que estes tém sempre a possibilidade de contribuir com sugestdes

para o melhor funcionamento das universidades.

4. Expetativas face ao futuro

A quarta parte do questionario dizia respeito ao futuro, onde se solicitava que cada um
dos inquiridos propusesse trés melhorias para a Universidade Sénior. As principais melhorias

apresentadas foram:

— Ter mais disciplinas de areas diversificadas;

- Mais contactos com alunos sem acesso as redes sociais;

- Mais insisténcia nas entidades que tém por obrigacdo dar a conhecer o grande
beneficio das Universidades Sénior;

- Dar a conhecer mais as universidades sénior;

— Ter mais visitas culturais;

— Permitir aos alunos a condicdo de estudante para que possam ter acesso a diversos

beneficios financeiros (exemplo: Windows-Microsoft).

Muitos dos inquiridos referiram néo ter sugestdes de melhoria por se encontrarem
satisfeitos com a resposta dada atualmente. E possivel perceber que o foco das melhorias
recai sobre a necessidade de maior socializacdo e maior diversidade para aumentar o
conhecimento, o que vem coadunar com a perspetiva de Oliveira (2015: 168), que defende
gue a sociedade atual, denominada por pds-moderna ou pés-industrial levanta numerosos
desafios aos cidadaos e tem carateristicas muito peculiares, entre as quais ser uma sociedade
em que “a aprendizagem ocupa um lugar central e, simultaneamente, estende-se ao longo de
toda a vida, sendo esta uma carateristica estruturante da mesma”.

Nestes termos, ela requer, como nenhuma outra sociedade o fez até agora, a
implementacao efetiva do paradigma da educacéo ao longo de toda a vida e a consagracao
do direito a educacao.

Através disto pode-se entdo perceber a importancia que a Aprendizagem ao Longo da

Vida, neste caso através das universidades sénior, tem para os seus frequentadores.

55

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Servigco Social



Margarida Mansos Lourenco- Envelhecer a Aprender: Universidades Sénior e Qualidade de Vida

Conclusao

O Servico Social € um saber complexo, em construcdo, composto de teorias,
metodologias, principios, valores e cultura prépria. De acordo com Carvalho (2016:271), é
definido como um campo de saber no &mbito das ciéncias sociais e humanas, que se
desenvolve na sociedade, como uma relativa autonomia de critérios e consequentemente com
uma responsabilidade social.

Tendo por base esta responsabilidade social, para uma investigacdo com qualidade
junto dos alunos das Universidades Sénior, foi necessério fazer uma articulagao entre a teoria
e a prética para se construir um percurso metodoldgico benéfico a realizacado dos objetivos
previamente definidos.

Relativamente a revisdo de literatura, onde foram aprofundados temas relacionados
com a tematica do envelhecimento, esta foi fundamental para a obtencdo de uma investigagéo
fundamentadas e bem-sucedidas.

O Servigo Social €, também, uma profissdo com um caracter politico, que tem no
sujeito o centro da acdo e como finalidade a promog¢do de processos de mudanca
capacitadoras e promotores da cidadania, promovendo a pertenca, o status e a mudancga
social. E esta posi¢do € determinante na area do envelhecimento, pois os profissionais séo
desafiados a defender os direitos e a promover a cidadania ativa deste grupo social. E neste
sentido, de acordo com Rosa (2012), o envelhecimento pode ser concebido como um desafio
e uma oportunidade para a Gerontologia e para o Servi¢o Social.

E é nesta linha de oportunidade que se desenvolveu o processo de investigacao
percebendo que duas das universidades sénior do concelho de Cascais promovem uma maior
gualidade de vida aos seus alunos, reduzindo significativamente qualquer tipo de estereétipo
negativo associado a velhice. Pois tal como afirma Navazali (2016:313), a promocao da
gualidade de vida no cuidado gerontolégico difere do cuidado puramente geriatrico, no sentido
gue este Ultimo se centra na doenca. Um técnico age enquanto ajudante, advogado, cuidador,
educador, proporcionando conforto. Sendo que o cuidado esta mais direcionado na funcao de
apoio e ndo somente no tratamento de doenga.

No decorrer da presente investigacao foi possivel encontrar resposta para a pergunta
de partida, percebendo que as Universidades Sénior contribuem para a promog¢édo da
gualidade de vida na velhice, uma vez que promovem momentos de socializacdo, de
aprendizagem, de partilha e reflexdo, contribuindo assim para que 0s seniores se sintam
ativos fisica e mentalmente, tal como afirma um dos inquiridos “Manter ativa a mente e o

corpo”. Foi possivel também perceber que as duas Universidades Séniores que participaram
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na investigacao estdo adequadas as expectativas dos alunos que as frequentam uma vez que
muitos dos inquiridos referiram ndo ser necessarias alteracdes da universidade para o futuro.

Para além de se encontrar resposta para a pergunta de partida, ao longo do processo
de investigacao foram atingidos todos os objetivos, geral e especificos, delineados. Através
do aprofundamento tedrico, da andlise dos dados e do contacto com os alunos das US, foi
possivel compreender melhor o envelhecimento como um fenémeno construido social e
politicamente e como se altera no tempo e no espaco, perceber a importancia das US para a
vida dos utentes, assim como a influéncia que estas tém na melhoria da sua qualidade de
vida. Foi ainda possivel compreender a importancia que os utentes dao a ALV e a aquisicdo
de novos conhecimentos.

Tendo em conta que novos perfis de pessoas idosas estdo a surgir, idosos com mais
consciéncia dos seus direitos, mais exigentes com 0s servi¢cos, com mais conhecimentos, a
sociedade vai ter que sofrer alterages no sentido de reconhecer o idoso como ativo e como
essencial na sociedade, tal como afirma Fragoso (2016: 323) vai ser necessario “um novo
olhar...um olhar que potencia o outro”. Potenciar de forma que este também se possa sentir
ativo isto porque, tal como defende o mesmo autor (idibem), ser ativo € poder desenvolver o
seu projeto existencial de acordo com as condi¢Bes existentes numa dada ocasido e ir além
das suas condicionantes, quer sejam elas de ordem fisica, psiquica ou social. No entanto é
necessario também ter nogao que este caminho ndo se realiza sozinho e isoladamente, este
s6 se realiza no seio de uma relacao inter-humana repleta de cuidado.

Neste sentido ao nivel da investigacéo sugere-se que futuramente se aprofunde mais
este tema com o intuito de perceber de forma mais profunda de que maneira as respostas
sociais existentes na area do envelhecimento contribuem para o bem-estar e qualidade de
vida dos seus utentes e se estas dao respostas suficientes as novas exigéncias desta
populagéo.

Optou-se por terminar este trabalho deixando um excerto para reflexao:

Podera ser que as pessoas idosas pelo simples facto do aumento do seu n°, e da sua influéncia

imponham a sociedade esta passagem de uma concec¢éo positiva e ativa do envelhecer como

oportunidade de prosseguir o seu desenvolvimento pessoal”’ (Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, 2002 cit in Quaresma & Ribeirinho, 2016:35).
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Apéndice |- Questionario aplicado aos alunos da US.

Marque com X a hipétese que corresponde a sua situacao

1. a) Mulher o b) Homem o

2. ldade:

a) Menos de 50 anos o
b) Entre 50 e 60 anos o
c) Entre 60 e 65 anos o
d) Entre 65 e 70 anos o
e) Entre 70 e 75 anos o
f) Mais de 75 anos o

3. Estado civil:
a) Solteiro/a o b) Casado/a o ¢) Viuvo/a o d) Divorciado/a o

4. Habilitagbes académicas:

a) Instrucdo primaria (42 classe) o

b) Curso Industrial / Comercial / 5° ano do Liceu o

c) 7° ano do Liceu / 12° ano o

d) Bacharelato o

e) Licenciatura /Mestrado /Doutoramento o

f) Outro O

5. Profissdo / Ocupacéo:
a) atual:

b) anterior:

6. Na escala de 1 a 6 indique a razdo que a/o levou a inscrever-se na Universidade Sénior
(6 = motivo mais forte); (1 = motivo menos forte)
1 2 3 4 5 6
a) Para passar / ocupar o tempo
b) Para conviver com pessoas da mesma idade

c) Para manter a atividade intelectual
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d) Para atualizar / adquirir conhecimentos
e) Para se sentir integrada/o na sociedade
f) Para se sentir realizada/o / satisfacéo pessoal
g) Outro

7. Ha quanto tempo frequenta a Universidade Sénior?
a) lanoob) 2 -4 anos oc)5ou mais anos o

8. A sua disposicao / estado de espirito modificou-se com a frequéncia da Universidade
Sénior:

a) Nada o
b) Razoavelmente o
¢) Muito o
d) Completamente o

9. Que alteragbes se verificaram, a nivel pessoal, com a frequéncia da Universidade Sénior?
Indique 3 situagdes / caracteristicas pessoais:

a) antes de entrar para a Universidade Sénior:

b) ap6s a entrada na Universidade Sénior:

10- Como avalia a sua motivacao para ir a Universidade Sénior?

a) Completamente motivado
b) Muito motivado

€) Medio

d) Pouco motivado

11- Em que medida a Universidade Sénior melhorou a sua vida?

a) Completamente
b) Muito

€) Medio

d) Pouco

e) Muito pouco
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12. Em que medida a Universidade Sénior contribui para uma melhoria da sua qualidade de

vida?

a) Completamente
b) Muito

€) Medio

d) Pouco

e) Muito pouco

Porqué? Quais as razbdes:

13 - Responda, por favor, as questdes que se seguem, indicando o grau com que concorda

com cada uma das afirmacdes, de acordo com a escala apresentada.

1
Discordo
Totalmente

2
Discordo

3
Nao
Concordo
Nem
Discordo

4
Concordo

5
Concordo
Totalmente

Acolhimento e Integracéo

1.Quando um novo aluno ¢é
admitido, tem apoio e
acompanhamento inicial por parte
dos professores.

3.Senti dificuldades quando a
minha integracdo na Universidade
Sénior

Aprendizagem/ Formacé&o

3.A Universidade Sénior faz
levantamento das minhas
necessidades de formacéao.

2.Faco questdo de participar nas
acbes de formacdo, que séo
propostas pela Universidade fora
das aulas.

3- Sinto-me satisfeito com a
variedade de disciplinas
existentes.

4- Com a insercdo na
Universidade Sénior adquiri novos
conhecimentos.

Relacdo com Técnicos e
Colegas

1.0s alunos sao tratados com
igualdade por parte dos técnicos.

2.Comunico facilmente com os
técnicos da Universidade Sénior.
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3.Comunico facilmente com os
professores.

4.Sinto-me respeitado pelos meus
colegas da Universidade Sénior.

Participacao

1.Tenho abertura para realizar
sugestdes, relacionadas com o
trabalho realizado.

14- Se pudesse propor trés melhorias para a Universidade Sénior quais seriam?
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