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Resumo

Cada vez mais sao proferidos discursos centra-
dos na necessidade de desenvolvimento basea-
dos na atividade turistica, proporcionando que
esta se tenha vindo a transformar em objeto
adulado por muitos territdrios. Este artigo ba-
seia-se numa revisdo bibliografica relativa a
compreensao dos fatores que fundamentam as
mais recentes praticas e experiéncias turisticas.
O alargamento das fronteiras mais classicas do
turismo reclama uma atencdo especifica dedi-
cada aos territdrios turisticos, aos novos atores,
as novas tipologias de turismo, mas também as
externalidades e impactos que vao provocando
nos destinos turisticos.
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Abstract

More and more, speeches centred in tourism-
based development are delivered, and tourism
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activities are being strongly adulated by many territories. This
paper is based on literature review on the understanding about
the factors that underlie tourist latest practices and experi-
ences. The widening of the more conventional boundaries of
tourism calls for specific attention devoted to the tourism ter-
ritories, new actors, new types of tourism, but also to external
factors and impacts on tourist destinations.

Keywords:
Globalization; tourism trends; new tourism; low density terri-
tories

1. Introducgao

O artigo pretende proceder a uma revisao da literatu-
ra relacionada com algumas das tendéncias recentes re-
gistadas em turismo (e que afetam diversas dimensodes
de analise) do ponto de vista de como essas tendéncias
impactam ou implicam nos territorios de baixa densida-
de. A perspetiva de andlise prendeu-se com a pesqui-
sa de alguns autores referenciais nas questodes ineren-
tes a globalizacdo, na forma como o territorio se inclui
(ou se exclui) deste didlogo globalizante, a perspetiva
pos-modernista da pratica turistica e a forma como se
modificaram as carateristicas sociais da populacdo (da
mobilidade as novas sociabilidades, das especificidades
locais ao papel das tecnologias). A tangéncia da analise
com os territorios de baixa densidade pretende ser uma
constante, procurando a melhor forma destes territérios
se apropriarem das oportunidades e de se adaptarem
aos desafios de uma realidade diferente.

2. O Turismo num contexto de globalizacao

A partir da década dos 70, foram intensas as modifi-
cagoes socioecondmicas relacionadas com o processo de
internacionalizagdo da economia mundial e emergiram
novos territdrios estratégicos, que articulam um novo
sistema. A fragilizagdo do plano nacional como unidade
espacial de referéncia forneceu as condigdes para a as-
cendéncia de outras unidades ou escalas espaciais, nas
quais se territorializam os processos de desenvolvimento
e crescimento: as cidades e as regides emergiram como
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as escalas mais importantes nesta dinamica de territo-
rializacdo. O ‘centro’ torna-se difuso e surgem outros
atores, multiterritoriais.

Refere-se a particular relevancia dos Territorios de
Baixa Densidade (TBD) entendidos como territérios (ou
areas) com fraca densidade demografica e econdmica,
envolvendo constrangimentos ao nivel da espessura
econdmica/institucional no aproveitamento do potencial
enddgeno de desenvolvimento, na distancia cultural, psi-
coldgica e fisica de outras regides centrais na hierarquia
dos espacos econdmicos e na tendéncia negativa de evo-
lucao populacional.

O processo de globalizacdo pode vir a introduzir alte-
ragbes significativas ao nivel das regides que integram
0s espagos nacionais, sobretudo nas economias de maior
dimensdo no sentido em que:

e faz emergir um conjunto de regides dinamicas porque
nelas se concentram atividades baseadas no conheci-
mento, com forte procura a nivel mundial, e/ou nelas se
dominam os conceitos e as tecnologias que permitem
conceber e fabricar produtos ‘maduros’ em novas for-
mas;

e torna possivel o surgimento de relagdes cientificas, tec-
noldgicas e econdmicas, de grande intensidade, entre
regides de paises diferentes, onde se localizam nds im-
portantes das redes de concecdo, fabrico, integracao e
comercializacdo de bens e servicos, originando concen-
tracdo de desenvolvimento (uma espécie de ‘territorios-
arquipélago’ maximizados; ou arquipélagos metropoli-
tanos mundiais) e que estara em expansdo, integrando
gradualmente novos territérios econémicos.

A globalizacdo é um exercicio regional de ‘darwinismo
econdmico e social, na medida em que as regides es-
tdo sujeita a competicdo global e as que sobrevivem sdo
aquelas que prosseguem uma trajetoria de implementa-
cao de redes locais, interligando a atividade local ao ce-
nario internacional, produto de estratégias de clustering
e networking. A correspondéncia (variavel) entre tempo,
distancia e custo envolve os lugares numa importéncia
significativa num mundo que €, simultaneamente, ubi-
quo, topoldgico e euclidiano - um mundo multimétrico.
Esta multimetricidade constitui um dominio em que os

I4
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TBD poderdo participar através da insergao em redes ou
da participacao em fluxos, pela construcao de uma es-
tratégia de ambito regional no sentido de criar e desen-
volver esta participacdo (Mitchell, 2001).

O mundo encontra-se em constante movimento; exis-
tem fatores que fazem a diferenca e que nao sdo estati-
cos. A (re)producao do espacgo deve-se a fatores espaciais
(os homens, as empresas, as instituicdes, o ambiente). A
criagdo/transferéncia de objetos, possibilitados pelas dis-
ponibilidades tecnoldgicas gera relages entre diferentes
espacos mundiais, reordenando as configuracdes territo-
riais (Santos, 1988). Por outro lado, novos fluxos flores-
cem que carecem de infraestruturas para fluirem. O ter-
ritdrio, antes territdrio-zona, é dilatado imaterialmente e
transforma-se em territério-rede, descontinuo, articula-
dor de nés ou redes de &mbito global (Haesbaert, 2009;
Covas & Covas, 2013). Da visao de Haesbaert, é possivel
entender os multiterritorios como territérios fechados,
territérios politico-funcionais tradicionais ou territérios
flexiveis; esta abordagem remete a nogdo de territoria-
lidade como estendendo-se da insularidade a permea-
bilidade, impossibilitando a compreensdo do lugar sem
ter em conta as mudancgas envolventes e as multiplas
escalas que ligam o local ao regional, ao nacional e ao
global (Mitchell, 2001). Estes sao territérios funcionaliza-
dos, aprendentes, baseados em cooperagao multiterrito-
rial que acrescente valor (Covas & Covas, 2013).

Para os territorios, o espago corresponde ao principio
de tudo, ja que é nele que se estabelecem relacbes so-
ciais, € nele que se ajustam as sociedades e a natureza
e é onde se colocam limites e se constituem elemen-
tos de comunicagdo que constroem a permeabilidade e
a porosidade das fronteiras; esta permeabilidade (ou,
no extremo contrario, a insularidade) indica que o cara-
ter das mudancas se revela fundamental na forma como
afeta os territérios - a dispersdo do capital (que nao
mera reproducdo), a fragmentacao do social, o papel do
marketing, novos atores. A flexibilidade ativa dos territo-
rios, pela criacdo de redes de cooperacao e de inovagdes
institucionais, corresponde ao formato de construcdo da
capacidade de resiliéncia dos locais e das comunidades
face ao mundo em mudanca (Fernandes, 2008).
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Em anos recentes, a aprendizagem e o conhecimen-
to tém atraido uma atencdo crescente como resultado
da percecao de que atividades conhecimento-intensivas
se encontram no coragdo do crescimento e que a atual
sociedade esta a entrar num novo tipo de economia con-
duzida pelo conhecimento.

Ao articular a importdncia do conhecimento com os
novos turismos propostos por Poon (1993) percebe-se
a caracterizagao por si efetuada relativamente ao Novo
Turismo: a maior flexibilizagdo e a integragao mais dia-
gonal de todo o sistema, a crescente necessidade de
segmentagdo e a valorizagdo da componente ambiental
(Figura 1).

Figura 1. Caracteristicas do Novo Turismo

CONSUMIDORES

= Experiénciade Viagens

= Mudanga de valores

= Mudanga de estilo de vida
= Mudangas demograficas

= Consumidorindependente

'NOVO TURISMO
GESTAO

-
= Atencao personalizada

= Gestdo avangada "
= Segmentagdo de mercado "
= Pregoinovador -

Flexibilidade TECNOLOGIA
Segmentagdo = Sistemas de informagéo

Integrag&o Diagonal * Rapidadifuséo

Congidgragf)esg = Adaptagdo extensiva

ambientais = Sistemas tecnolégicos integrados
i i

PRODUGAO

= Integragao diagonal

= Producao flexivel

= Gestdo integrada e
Desenvolvimento de produto

= Inovagdo

= Orientada para o consumidor

Fonte: adaptado de Poon (1993)

Fendmeno de modernidade associado a industrializa-
¢cdo e a produgdo massificada, o turismo sofreu trans-
formacgdes na contemporaneidade, enquanto reflexo
da globalizacdo. Se o turismo de massas caracteriza o
‘antes’, no turismo moderno (o ‘depois’) a mobilidade e
deslocacdo humana sao afetados pelas mudancas nos
processos de produgdo e consumo, e as rapidas formas
de mobilidade alteram a sociabilidade e as formas de
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se apreciar(em) a(s) sociedade(s) e os recursos (Urry,
2000; 2007). Os novos formatos de turismo corroboram
estas transformacgoes, discutindo a existéncia de um tu-
rismo mais flexivel, mais segmentado, mais integrado
e beneficidario de uma maior consciéncia ambiental, em
gue os turistas sdo mais independentes e possuem um
maior grau de formagdo, e procuram novas experiéncias,
mais aventura e divertimento.

Uma das formas de definir globalizacdo é como “the
increasing integration of economies, societies, and civi-
lizations” (Hjalager, 2007: 437). A participacdo do turis-
mo na globalizagdo encontra-se presente, por exemplo,
na ‘ajuda’ na criagdo do moderno sistema de transpor-
tes, tornando o mundo mais pequeno e acessivel, mas
também na exigéncia de espagos especificos que anco-
rem a deslocagdo: aeroportos, hotéis, resorts (Hannam,
Sheller, & Urry, 2006).

A globalizagdo da industria turistica conduziu a frag-
mentagao do sistema produtivo do turismo (Novak, Petit
& Sahli, 2010) e a transnacionalizagdo das estruturas de
propriedade, dos acordos de comercializacdo, da sub-
contratacdao de servigos e da transferéncia de conheci-
mento (Hjalager, 2007).

A inovagao é outro fator determinante na composigdo
de vantagens competitivas (Williams & Shaw, 2011). A
globalizacdo é uma componente inseparavel do ambien-
te turistico e a necessidade de inovagdo, gerada entre
todos os agentes participantes no processo é condigdo
necessaria para a sobrevivéncia e desenvolvimento das
componentes empresarial e institucional (Etgar, 2008;
Williams & Shaw, 2011).

Estes aspetos remetem para um processo abrangente
de comercializacdo da esfera social, além das fronteiras
econdmicas, e que, se por um lado, tornou o mundo mais
monotono e menos atrativo, por outro, levou a ascensao
de novas formas culturais (hibridas e “glocalizadas”) de
explorar potenciais turisticos (Cohen, 2012).

3. Do capitalismo contemporaneo ao papel do
territério

O capitalismo atual convive com duas dialéticas
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centrais: concentragdo versus fragmentagao e exclusao
versus inclusdo.

De um lado, a enorme escala de investimentos neces-
sarios a lideranga tecnoldgica de produtos e processos -
e a necessidade de redes e media globais — continuara a
forgar um processo de concentragao que assumira como
lideres as principais cadeias de produgdao, num conjun-
to restrito de algumas centenas de empresas gigantes
mundiais. Estas corporagbes decidirdo ‘o qué’, ‘como’,
‘quando’, ‘quanto’ e ‘onde’ produzir os bens e os servi-
cos utilizados pela sociedade e estardao a competir por
reducdo de precos e aumento da qualidade, num jogo
feroz por quota de mercado e acumulacdo. Este processo
radical na procura de eficiéncia e conquista de mercados
forca a criacdo de uma onda de fragmentagao, abrindo
espago para uma grande quantidade de produtores que
alimentam a cadeia produtiva central com custos mais
baixos. Tanto na sua tendéncia de concentrar como na
de fragmentar, a competicdo opera como o motor seleti-
vo desse processo.

Neste ambiente, os principais atores que regem a
economia global tomam as suas decisdes procurando
maximizar a sua condicdo de competitividade (bino-
mio prego-qualidade) e a maior taxa de retorno sobre
0s recursos dos seus investidores. Estas multinacionais
(transnacionais) assumem intervengdes que sdao multi-
plas nas dindmicas de desenvolvimento mundial, pelo
elevado controlo da circulagdo do capital e na fragmen-
tacdo social e territorial, resultante da difusa composicao
de fornecedores e clientes e das externalidades que da
sua atuacdo decorrem.

A outra contradicdo que alimenta o capitalismo con-
temporaneo é a dialética exclusao versus inclusdo. Ape-
sar do desemprego estrutural crescente (incapacidade
progressiva de gerar empregos formais em quantidade
ou qualidade adequadas), o capitalismo atual tem ga-
rantido a sua dindmica também porque a diminuigdo
do preco dos produtos globais incorpora continuamen-
te mercados (inclusdao) que estavam a margem do con-
sumo por falta de rendimento. A diversidade territorial,
seja pela producdo de particularidades que vinculam
0 espaco a diferentes escalas, seja pela producdo de
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singularidades mais ancoradas ao local, encontra-se re-
lacionada com dois processos da desordem sdcio espa-
cial contemporanea: o papel exacerbado do capitalismo
global seletivo (excludente) e o reafirmar das diferencgas
nas reconstrugdes identitarias (Haesbaert, 2009; Covas
& Covas, 2013) - a dialética inclusdao-exclusao. O se-
gundo aspeto referido possui duas caras, uma produto
da propria globalizacdo dominante - a reconstrugdo das
identidades -, outra enquanto resisténcia ao movimento
globalizador/des-igualizante - o resgate das identidades
(Haesbaert, 2009). No caso do turismo, a dindmica que
dai pode resultar tem-se vindo a desenvolver no sentido
do surgimento e exploracdo de novos nichos de mercado
em fungdo da valorizagao de tradigoes, culturas valores,
habitos locais/regionais, especificidades que poderdo ser
utilizadas pelos TBD para se posicionar em termos com-
petitivos.

Em turismo, as areas de mais baixa densidade torna-
ram-se locais para serem ‘consumidos’, em que a pro-
ducdo é baseada no estabelecimento de novos produtos
e/ou servicos para turistas ou na reconstrucao/redes-
coberta de locais para aproveitar em termos turisticos
(Cloke, 1992; Hall & Page, 2006). As atividades e atra-
cOes turisticas diferirdo dependendo do local, estilo de
gestdo, grau de integracdo com a estrutura social cir-
cundante, grau de utilizagdo e com os tipos de férias
praticados.

A mudanca de uma sociedade fordista para a socieda-
de pos-fordista, no sentido de uma procura mais indivi-
dualizada, diferenciada e de grande volatilidade por par-
te dos turistas, a par do(s) novo(s) turismo(s) de Poon
(1993) permite defender a tese de que sao necessarias
novas abordagens tedricas relativas a produgdo, consu-
mo e distribuicdo de servigos turisticos, a inter-relagao
entre aquelas componentes e os seus impactos a nivel
local/regional (Hall & Page, 2006).

A par do conjunto de aspetos referidos em paragrafos
precedentes, que formatam as mudancas que se vao re-
gistando e que afetam a sociedade no seu todo, é aceite
em termos publicos a ideia que o desenvolvimento sus-
tentavel facilitou a transicdo para modos de producdo de
bens e servigos turisticos, uma vez que o turismo, em
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contraponto a outras atividades primarias (mineragdo e
pesca, por exemplo), é percebido como mais ‘soft’ e, as-
sim, mais sustentavel (Saarinen, 2003) e, também por
esta razdo, os investimentos turisticos sdo quase todos
bem-vindos.

4. A pés-modernidade e o Turismo

E sempre fonte de dificuldades a reflexdo sobre a con-
temporaneidade, defini-la e mesmo conceptualiza-la. No
sentido lato, corresponde a um discurso alternativo so-
bre processos de desenvolvimento e sobre os seus mul-
tiplos caminhos.

O aparecimento de brechas na interpretacdo do que é
‘modernidade’ conduziu ao debate em torno de um con-
junto de conceitos, entre os quais o de pds-modernidade.
Os autores que mais se preocuparam com a delimitacao
desta concecdo exacerbam o termo das grandes cons-
trugdes filoséficas, decorrente do intensivo e sistemati-
co questionar do postulado da racionalidade, articulado
com a relativizacdo da modernidade e da propria ciéncia.

A pressdo da concorréncia interna sobre as empresas
e os territorios, a insisténcia em produtos de qualidade
e a crescente segmentacdo dos mercados obriga a que
as organizacbes se tornem mais flexiveis do que o exi-
gido pelos modelos racionais modernos. Este novo mo-
delo ‘pds-racional’ de organizacdo constitui um objetivo
adaptado de forma racional aos valores da criatividade,
autoexpressdao e participacdo, apresentando um novo
tipo de racionalidade da acao humana com a organiza-
¢do, um modelo que gira a volta da tentativa de enqua-
drar pessoas, estruturas e criatividade.

Este aumento de competitividade ao nivel dos territd-
rios veio criar o esbatimento do turismo de massas, ja
gue exige capacidade de diferenciacdo através de cria-
¢cdo, aproveitamento ou desenvolvimento de carateris-
ticas Unicas, muitas ancoradas aos recursos locais, no
sentido de conseguir inserir-se em redes e gerar atracdo
de pessoas. Esta diferenciacdo expressa-se em novas ti-
pologias turisticas que vdo surgindo um pouco por toda
a parte, desde as mais consensuais (como o ecoturismo)
até as mais discutidas (as reality tours, por exemplo),
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mas, por esta via, expressa-se também na criagdo de
territérios turisticos enquanto “conjunto de lugares co-
nectados de forma integrada, por relagoes fisicas, cul-
turais e socioecondmicas que pelas suas caracteristicas
permitam o aproveitamento e desenvolvimento turisti-
cos, valorizando a interdependéncia e a criagdo de uma
identidade integradora passivel de despoletar desenvol-
vimento econémico em paralelo com o equilibrio no uso
do territorio” (Gongalves, 2005: s/p).

O crescimento das atividades econdmicas relaciona-
das com o turismo tem inerente o desenvolvimento da
sociedade, na sua formatacao das relacbes profissionais
e laborais e a sua procura constante pela utilizagdo mais
efetiva dos seus espacgos de lazer. Esta interdependéncia
com o desenvolvimento da sociedade e com 0s recursos
disponiveis criam um paralelismo importante, do ponto
de vista da percegao sobre a evolugdo da pratica turistica.

Desde logo, o surgimento da valorizacdo do Unico,
do diferente, da vivéncia especifica, da necessidade
de personalizagdo da atividade turistica formatou uma
grande descontinuidade em relagcao ao turismo massi-
ficado. Igualmente o desenvolvimento da componente
tecnoldgica facilitou a progressiva transformacgao do tu-
rista consumidor em turista produtor, ao permitir o do-
minio da construcdo daquelas experiéncias. Por fim, a
estruturacdo da organizacao do trabalho na sociedade,
tornando, quer a mobilidade, quer os formatos daquela
relacdo, como uma pratica mais disseminada, levou a
alteracdes dos tempos de lazer existentes, possibilitan-
do, por exemplo, a realizagdo de periodos de férias em
periodos ndo massificados.

Os distintos produtos turisticos, a sua significacdo,
ambiente e destinos-tipo, a sua coeréncia organizativa e
de consumo, o seu aparecimento, a motivacdo expressa
pelo turista, a quantificacdo e a sua dimensao socio-his-
torica, remetem para ldgicas relacionadas: o velho e o
novo turismo e o velho e o novo turista, o turista de
massa versus o turista responsavel ou o turista versus o
viajante; as alteragdes nos modos de consumo; as im-
portantes mudangas (econdmicas, socioculturais e politi-
cas) nas sociedades contemporaneas; as alteragées nos
modelos de relacionamento internacional (Ferraz, 2008).
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O alargamento das fronteiras do turismo corresponde
a um fendmeno importante deste encontro entre a so-
ciedade e o desenvolvimento e decorre de um conjunto
de aspetos. Pode-se mencionar o envelhecimento mé-
dio da populagdo nos paises em desenvolvimento, mas
igualmente a mudanca da composicdo mais tradicional
do nucleo familiar, coexistindo com familias monoparen-
tais, casamento tardio, o crescimento de celibatarios e
adiamento de parentalidade (Hall, 2000). Em paralelo, o
crescimento do nimero de emigrantes nos paises desen-
volvidos, pode vir a marcar um periodo de turismo trans-
nacional a medida que miscigenagdo tem lugar (Williams
& Hall, 2002).

O que se pode aferir € que as modernas organizacoes,
bem como todo o seu processo de difusdo em larga es-
cala, determinaram a criacdo de maiores oportunidades
para que a sociedade usufrua de uma existéncia mais
segura e mais gratificante do que qualquer sistema exis-
tente (ou pré-moderno), beneficiando o individuo pela
maior segurancga e estabilidade (Giddens, 1990).

Este sentido do ‘moderno’ é também abordado por
Harvey (1990), que coloca a ténica na aceitagcdo do efé-
mero, do cadtico, do fragmentario, ndo raramente in-
duzido pela aceitacao generalizada da massificacdo de
(quase) tudo na existéncia da Humanidade. Nenhum
perfil se ajusta tdo bem com o cidaddo pds-moderno
como o proprio turista, “heréi da pés-modernidade”, de
acordo com Bauman (1993) e Dann (2002). O turista
esta de passagem, ndo cria raizes, ndo tem, em princi-
pio, relacdao de pertenca com o lugar visitado.

A principal transformacao criada pela pés-modernida-
de e que afeta diretamente a esfera turistica diz res-
peito ao mundo do trabalho. O turismo de massa, ca-
racteristico do século XX, é fruto daquela modernidade.
As conquistas sindicais e da massa operaria da primeira
metade do século XX (férias, 13° més, horario e condi-
¢Oes de trabalho, ...) foram elementos importantes e que
ampliaram o acesso do trabalhador ao lazer e a atividade
turistica: o Turismo deixou de ser privilégio exclusivo das
elites, populariza-se como atividade humana; a vida ur-
bana, trabalhosa, rotineira, magadora, exaustiva, ‘exige’
momentos de lazer ou oportunidades para a realizagao
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de uma viagem com fins turisticos. O homem moder-
Nno assume a sua emancipagao num novo projeto social,
baseado no apego ao trabalho, ao dinheiro e a uma infi-
nidade de bens tangiveis e consumiveis, com um Unico
fito: a sua propria liberdade de ser (Krippendorf, 2009).

O turista moderno é o que é capaz de usufruir dos
beneficios que o turismo Ihe pode oferecer — sejam os
meios de transporte, sejam os aspetos comunicacionais,
seja o conjunto de redes hoteleiras ou as diversas ativi-
dades comerciais e opgdes de viagens, sejam 0s precos
praticados - desde que detenha o rendimento que lhe
permita paga-los; complementarmente, ele percebe e
aceita o ‘bombardeamento’ de mecanismos que vendem
imagens capazes de curar os efeitos mais prejudiciais
gue a vida moderna lhe causa.

A sociedade pds-moderna estd mais interessada em
ter experiéncias vividas, que possibilitem a interagao em
mundos paralelos, numa construgao sucessiva de ‘perso-
nalidades’. O individuo vive para o presente e encontra-
se obcecado por estilos e modas; trata-se de um ‘sujei-
to experimental’, em constante mudanga. Como afirma
Harvey (1990) ha, no pds-modernismo, pouco esforgo
desenvolvido para sustentar a continuidade de valores,
de crengas ou mesmo de descrencgas, no sentido em que
o individuo poés-moderno passou a receber informagdes
de forma menos impositiva e direta e que atua de acordo
com um processo de personalizacao (nova forma de or-
ganizacao da sociedade e da gestdao do comportamento).

Algumas caracteristicas que a pds-modernidade enfor-
ma acabam por ter reflexo, direto ou indireto, no proces-
so de desenvolvimento turistico. Harvey (1990) refere-
se ao facto de como os usos e os significados de espaco
e de tempo se alteraram na transicdo do fordismo para a
acumulagao flexivel, agregando no conceito de compres-
sdo tempo-espaco o impacto nas praticas politico-econo-
micas, no equilibrio de poder de classe e na vida social e
cultural. Aquele conceito envolve os processos que alte-
raram de tal forma as qualidades subjetivas do espaco e
do tempo que modificaram a forma de representacdo in-
dividual do mundo para o proprio individuo: a aceleragao
do ritmo de vida associada ao capitalismo e as possibi-
lidades de deslocagdao, sem constrangimentos espaciais,

80



Tendéncias Recentes em Turismo

faz parecer que o mundo encolhe sobre si numa ‘aldeia
global’, de interdependéncias ecoldgicas e econdmicas,
reduzindo os horizontes temporais a um ponto que sé
existe no presente (o mundo esquizofrénico). Também
observa o retorno da estética do lugar e uma propensao
revigorada (mesmo na teoria social) para abrir o proble-
ma da espacialidade a uma reconsideracao geral. Esta
reconsideragdo €, num ambito diferente, sustentada
pelo relevo atribuido a influéncia dos aspetos culturais
no sentido de valorizar as transformacdes do espaco per-
cebido e as experiéncias da sociedade. Com o fendmeno
da globalizagao, as diferencgas culturais tém-se acentua-
do entre os lugares, permitindo compreender cada local
como um entalhe espacial que possui particularidades
proprias — a sua pratica cultural — e que influencia a
visdo geografica e econdmica do lugar/espaco (Claval,
2005; 2012).

5. As tecnologias da informacao, o lugar dos
lugares, novas sociabilidades

Dentro deste novo formato econdmico e social produ-
ziu-se de forma mais acentuada um tempo livre passivel
de ser capitalizado em termos econdmicos, fomentando
0 crescimento da indUstria do lazer e do turismo que
prop0e suprir uma procura especifica de consumidores
pds-modernos: a procura pelo prazer ou por vivéncias
hedonistas. Mas o turismo também assume uma face-
ta simbdlica, relacionada com a cultura da diferenciacéo
social, em que os produtos turisticos (hoje muito diver-
sificados) refletem a posicdo social dos individuos, mas
também os seus gostos, valores e estilos de vida (Wang,
2000).

Sistemas de comunicacdo e de fluxo de informacdes
melhorados, associados a processos de racionalizacao
das técnicas de distribuicdo, permitiram a circulagdo de
bens e servicos no mercado a uma velocidade maior. O
advento da banca eletronica e do ‘dinheiro de plastico’
constituiram algumas das inovagbes que possibilitaram
a rapidez dos fluxos monetarios e dos servigos finan-
ceiros. Em termos de consumo, dois aspetos assumem
uma particular relevancia: a democratizacdo do acesso
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a(s) moda(s) em mercados massificados, acelerando o
ritmo do consumo de bens, mas também influenciando
estilos de vida e atividades recreativas (habitos de lazer
e de pratica desportiva, cultura musical e cinéfila, jogos
infantis, ...); a inflexdo do consumo, de bens acabados
para 0s servigos, nao apenas servigos pessoais, comer-
ciais, educacionais e de salde, mas também de servigos
de diversdo, de espetaculos, eventos e atragdes (Urry,
2002; 2011), que sdo servigos efémeros de consumo.
Uma consequéncia desta modificacao foi acentuar a vo-
latilidade de modas, de produtos, de técnicas de produ-
cdo, de processos de trabalho, de ideias e ideologias, de
valores e praticas — o primado da instantaneidade e do
descartavel.

A disseminagdo em massa da oferta televisiva possibi-
litou o contacto com uma enorme variedade de imagens
provenientes de espacos diversos, ‘encolhendo’ os espa-
¢os do mundo, tornando uma vasta série de experién-
cias daquilo que o mundo abarca acessivel a uma franja
muito significativa da populacdo mundial: as imagens de
lugares e espagos tornam-se tao passiveis de produgao
e uso efémero como qualquer outro bem. As mudancas
sociais referidas por Bauman (em Franklin, 2003) per-
passam pela influéncia das Tecnologias da Informacgdo
(TI), seja enquanto determinantes, seja como condicio-
nantes. A cultura envolve a procura de uma identidade
diferente nas novas tecnologias, baseando essa procura
nas interacdes sociais digitais (entre ‘tribos’ e comunida-
des), na necessidade de solugdes rapidas para os confli-
tos sociais e de existéncia.

O advento deste conjunto de aspetos conduziu ao
surgimento de algumas tipologias organizacionais e co-
merciais com caracteristicas inovadoras que se conven-
cionou caracterizar como inovagdes institucionais - o
time-sharing, os voos charter, o surgimento das compa-
nhias low-cost, a crescente introducao de intermediacao
bancaria permitem um fluxo informacional mais célere,
0 que contribuiu igualmente para a compressdao tempo
-espaco.

A crescente competicdo face a condigdes de crise im-
peliu os concorrentes no mercado a atribuirem maior
dose de atencdo as vantagens locativas relativas, uma
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vez que a diminuicdo daquelas barreiras fornece a eco-
nomia real o poder de explorar pequenas diferenciagdes
espaciais (bacias de emprego, disponibilidade de recur-
sos e de infraestruturas, por exemplo). Outros aspetos
de organizacdo geografica assumiram relevo em con-
dicdes de acumulagdo mais flexivel: a necessidade de
informagbes precisas e comunicagoes rapidas permitiu
enaltecer o papel das world cities [os arquipélagos me-
tropolitanos mundiais de Dollfus (2007) no sistema fi-
nanceiro e empresarial.

Ao ponderar o turismo como um eixo de reproducdo
da sociedade atual, Bauman (em Franklin, 2003) de-
marca o turismo enquanto metafora da vida contempo-
ranea, compreendendo a alusdo a aspetos da condigdo
de turista ou experiéncias que implicam o estar nalgum
lugar temporariamente, sem que se pertencga a esse lu-
gar. Essa caracteristica da vida contemporanea é o que
Bauman (em Franklin, 2003) apelida de tourist syndro-
me, envolvendo a perda da ligagdo com o lugar (fisico,
geografico, social). A sindrome estd igualmente rela-
cionada com o consumo impulsivo (grazing behaviour),
uma espécie de comportamento de rebanho, em que os
turistas encerram uma saciedade por coisas diferentes,
independentemente dos riscos, com o propdsito de con-
sumir sensagoes agradaveis, conduzindo a relagdes dis-
tintas dos turistas com o local, umas mais frageis, outras
mais significantes - neste conjunto de novos formatos
de relacionamento concorre a maior permeabilidade ou
a maior insularidade do destino/local. Nestes termos, as
dimensbes contemporaneas da pés-modernidade encon-
tram-se associadas a fluidez, o que também se reflete
no turismo.

A valorizacao crescente do tempo livre, a par da
maior flexibilizacdo do tempo do trabalho, permite enal-
tecer a importancia atribuida ao lazer e o turismo (até
enquanto elemento que permite uma maior efetividade
profissional). Santos (2007) refere-se aos aspetos so-
ciais destas relagdes ‘mercadoldgicas’, assumindo que
nao existem cidadaos mas sim consumidores-utilizado-
res; o préprio conceito de trabalho envolve uma desloca-
cao do foco analitico do trabalhador para o consumidor,
do sistema produtivo para o sistema de consumo. Esta
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descaracterizagdo do homem-cidaddo também acontece
no turismo, em que esta ligagdo ao consumo € mais fa-
cilmente percebida: no turismo, a emergéncia das rela-
¢Oes sociais, do individuo com outros individuos e do in-
dividuo com o lugar, baseadas na sociedade de consumo
e de massa, conduz a que os lugares e as paisagens se-
jam ferozmente valorizados e consumidos. O lugar que
antes era preservado e em que existia uma ligagdo mais
afetiva, agora é consumido, com as suas especificida-
des intrinsecas de bem ou patrimédnio natural, cultural ou
histérico. Existe, neste sentido, uma diferenciacdo entre
a pratica quotidiana inerente ao mundo do trabalho que
produz o ‘ordinario’ e o, até certo ponto livre de normas,
que gera o ‘extraordinario’.

Esta-se em presenga de um novo/remodelado indivi-
duo, que procura romper com 0 tempo, com o espago €
com as coisas tal como se conhecem. Estes novos for-
matos de sociabilidade encerram um impacto junto das
propostas de consumo e de produgdo no conjunto das
atividades economicas que gravitam no turismo. Outros
aspetos influenciam esta nova sociabilidade, como a di-
minuicdo do tempo de trabalho, o aumento da escola-
ridade/formacdo e as proprias mudancgas das composi-
¢oes demograficas, confrontando os individuos com um
tempo que desejam ocupar de forma util e com o rela-
cionamento implicito com processos de reconfiguragao
dos espacgos de lazer. O lazer aparece como uma forma
de encontro e de compensacgao das necessidades sociais
através de uma contencdo social positiva (Mota, 2001).
E todo o objeto de consumo é manietado pelo consumi-
dor no propdsito de marcar a sua posicdao social, a sua
pertenga a grupos sociais especificos e o seu estilo de
vida. Assim, a obtencdo de alguns bens definidores de
status envolvem consideracGes de gosto, preferéncias e
praticas de estilos de vida e esta associada a ocupagoes
especificas e a segmentacgdo social, mais real quanto
mais se aprofundam esquemas de reproducao cultural.

Os estilos de vida, assim como os relacionamentos
sociais da contemporaneidade envolvem uma vincada
vertente de plasticidade (Rodrigues, 1992), na linha do
que Maffesoli (2007) referiu como ‘paradigma estético’
tendo em conta a estetizacdo e estilizagdo da vida diaria,
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ja que o individuo envolve mais recursos (tempo e di-
nheiro) na composicao de um estilo. Tal permite despon-
tar uma construgdo individual de consumo mais canali-
zado para referéncias e menos para pertencas, surgindo
como fornecedor e alimentador da vertente estética do
turismo.

Patrocinado pela influéncia de processos comunica-
cionais, rapidamente o turismo passou a utilizar, indire-
tamente, o contributo proporcionado pela Geografia na
construgao e selecdao de espacos/territorios especificos
de desenvolvimento, envolvendo os cenarios naturais
mas alargando esses espagos ao conjunto patrimonial
histérico e redefinindo o aproveitamento da temporalida-
de. A profissionalizacdo do capital humano e da comer-
cializacdo e construcdo do produto turistico, agregado
a cada vez maior exigéncia dos viajantes resultou no
aparecimento de paisagens especificamente planeadas
para o desenvolvimento do turismo, adicionando-se ago-
ra toda a dindmica do didlogo entre a procura e a oferta,
que permite valorizar as potencialidades da paisagem,
pela esteticidade (a varios niveis) exigida a partir da-
guela relagao.

Os espagos menos densos, a partir das suas carate-
risticas geofisicas e socio-humanas, assumem uma outra
vertente de atracgdo turistica pelas possibilidades de es-
cape que proporcionam.

6. Consideracoes finais

Uma das mudangas mais importantes, e ainda lon-
ge de se encontrar incluida no processo de analise, tem
a ver com as mudangas que se verificam ao nivel da
sociedade, quer em termos da constante alteracdao de
habitos e mentalidades, valores e preferéncias por parte
do consumidor, quer em termos dos formatos de desen-
volvimento planeado, em que os decisores politico-ins-
titucionais possuem um papel determinante, quer mes-
mo do ponto de vista econdmico, ja que o horizonte de
producdao de bens e servicos desfruta de um leque de
possibilidades ainda em aberto.

As tendéncias de desenvolvimento turistico atuais de-
senvolvem-se em duas trajetorias principais.
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Por um lado, a consolidagdo e crescimento marginal
de mercados maduros, assente numa politica de intensi-
ficacdo da qualidade dos bens produzidos e dos servigos
prestados, através da inclusdo de sistemas de gestdo
estratégica, numa aposta clara nos formatos mais ino-
vadores de comunicacdo e numa diversificagdo do ‘pa-
cote’ oferecido aos turistas. Esta trajetodria visa produzir
algum upgrade e valorizar o ciclo de vida dos produtos/
destinos, permitindo a continuagcdo da sua comercializa-
¢ao, tendo em conta o crescimento de concorréncia que
se verifica nesta apetecivel industria.

Por outro lado, existe uma segunda trajetéria, cons-
truida com base em necessidades emergentes de turis-
tas que procuram a novidade, o exotico, a experiéncia,
a criatividade, e que tem conduzido a indUstria a oferta
de um conjunto de bens e servigos com caracter inova-
dor que encerram conteudos e funcionalidades que vao
para |a do tradicional. A plausibilidade destas propostas
decorre ndao apenas de todas as mudancgas sociais que
afetaram comportamentos do individuo mas também de
mudangas infraestruturais significativas, configuradas
nos maiores niveis de acessibilidade e no maior acesso
ao conhecimento e informagdo que a sociedade, no ge-
ral, possui. Sao estas transformagdes que provocam o
‘encantamento’ que o turismo provoca nas pessoas.

Os processos de desenvolvimento turistico assentam
nestas percegdoes de mudanca e sdo construidos aten-
dendo as novas necessidades. No entanto a necessida-
de de planeamento (nos varios niveis) que tem que ser
desenvolvido pelos decisores politicos, e esta variavel é
essencial para que investimentos que possam ser reali-
zados nesta industria se reflitam sobre as comunidades
recetoras positivamente.

O desafio de fomentar novas procuras, ao nivel do tu-
rismo e do lazer, e estruturar respostas as exigéncias ori-
ginadas por estas novas procuras é particularmente im-
portante pois vem de encontro a alguns dos fatores con-
temporaneos que vertebram os processos de desenvolvi-
mento turistico. As culturas, as existéncias do individuo,
os (diversos) recursos locais sdo elementos que necessi-
tam ser (re)valorizados do ponto de vista comercial que
permitam, num primeiro momento, convidar a mobilidade
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e a visita, e, num segundo momento, refletir-se sobre a
comunidade local em termos de atividades empresariais
e comerciais, em rendimento, em emprego que auxilie a
prossecucao dos outros desafios que os TBD enfrentam.

O diagnéstico destes aspetos pode fornecer informa-
¢ao vantajosa na procura de sinergias e integracdo no
sistema turistico, formando capacidade para ultrapassar
as lacunas e dificuldades de desenvolvimento, e possibi-
litando a criacdo de um sector forte e competitivo com
impacto regional significativo. Uma das virtudes dos TBD,
em termos de oferta turistica, corresponde a existéncia
de particularidades enddgenas Unicas e ndo reproduzi-
veis, gerando verdadeiras janelas de oportunidade de
desenvolvimento socioecondmico. A preferéncia de de-
senvolvimento devera versar sobre pequenas unidades
de negobcio que se consigam capacitar em nichos de mer-
cado, aliando qualidade e conforto com exclusividade,
aproveitando a quase inexisténcia de barreiras a entrada
no mercado. Necessario é também o desenvolvimento
do capital institucional, articulando os diversos atores,
a melhoria da produtividade dos recursos produtivos e
capacidades técnicas dos recursos humanos e o reforgo
d os mecanismos ligados a geracdo de inovagdao. Um ou-
tro desafio prende-se com uma visao mais integrada da
oferta turistica, fornecendo uma dimensdo sequencial a
experiéncia turistica, tornando-a mais rica e fornecendo
elementos de atratividade e diferenciagao.

As perspetivas de desenvolvimento devem exprimir
ambicdo, dinamismo e vontade coletiva que impulsione
o processo de atragdo, reconhecendo os valores proprios
e projetando-os para o futuro através de disposicoes
concretas que facilitem a implantacdo e a integracdo de
novos atores - é crucial a promogao de estratégias que
permitam tipificar o cabaz composito de produtos e ser-
vigos turisticos que caracterizam os TBD, nas suas dife-
rentes dimensdes.

E fundamental prover os ‘procuradores’ de turismo
com produtos e servigos diversificados e inovadores,
pois esta caracteristica é valorizada no consumo turis-
tico. A exploragdo mais efetiva, de um ponto de vista
sustentavel, dos recursos locais permite aceder a esta
provisao. E as possibilidades sao enormes.
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