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"A nobreza de nosso ato profissional esta em acolher
aquela pessoa por inteiro, em conhecer a sua
historia, em saber como chegou a esta situacdo e
como é possivel construir com ela formas de
superacdo deste quadro. Se reduzirmos a nossa
pratica a uma questdo urgente, a uma questdo
premente retirou dela toda a sua grandeza, pois 0s
deixam de considerar, neste sujeito, a sua dignidade
humana”.

(Maria Luacia Martinelli)
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RESUMO

A presente pesquisa faz uma revisdo sobre a perspectiva da pratica profissional do
Assistente Social dentro do cenéario da area educacional. 1sso porque sentiu-se a necessidade
a fim de identificar os conhecimentos, competéncias e resiliéncias do assistente social no
ambito educacional, tendo como objetivo geral analisar a pratica profissional do Assistente
Social na escola publica. Os objetivos especificos que se propds atingir com esta pesquisa
foram: identificar os conhecimentos necessarios/presentes e ou exigidos na atuacdo do
assistente social no ambito da escola; verificar as competéncias do assistente social no
ambito escolar; identificar por parte dos assistentes sociais a resiliéncia ao estarem no
ambiente escolar. Desse modo, a pesquisa foi baseada na revisdo da literatura de obras,
como lamamoto (2000), Almeida (2000) Minayo (2011), CFESS/ABEPS (2011), Netto
(2011) dentre outros que nortearam a presente discussdo. Com isso, o trabalho se constitui
de quatro capitulos, a introducédo, o capitulo 1 em que se apresenta a evolucdo histérica do
servico social no Brasil, o surgimento das escolas de servigo social no Ceara, o capitulo 2
aborda a formacé&o inicial a formagdo continuada dos professores do curso de servico social,
0 capitulo 3 traz a metodologia da pesquisa. Por conseguinte, o capitulo 4 explana a
apresentacdo e analise dos resultados. As discussfes sobre as atribuicdes e competéncias do
assistente social na politica educacional. A pesquisa realizada esclareceu alguns aspectos
relacionados a essa complexa tematica da identidade profissional, onde a pratica e a
identidade profissional da categoria ainda estdo em construcdo, marca de uma profissdo,
que, apesar de regulamentada e socialmente reconhecida, é fruto de contradicdo do sistema
que se origina.

Palavras-Chave: Assistente social; Ambiente escolar; Pratica profissional.
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ABSTRACT

The present research makes a review on the perspective of the professional practice of the
Social Worker within the scenario of the educational area. This is because the need was felt in
order to identify the knowledge, skills and resilience of the social worker in the educational
scope, with the general objective of analyzing the professional practice of the Social Worker
in public schools. The specific objectives that this research aimed to achieve were: to identify
the necessary/present and/or required knowledge in the performance of the social worker
within the school; verify the competences of the social worker in the school environment; to
identify the resilience of social workers when they are in the school environment. Thus, the
research was based on a literature review of works such as lamamoto (2000), Almeida (2000)
Minayo (2011), CFESS/ABEPS (2011), Netto (2011) among others that guided this
discussion. With this, the work consists of four chapters, the introduction, chapter 1 in which
the historical evolution of social work in Brazil is presented, the emergence of social work
schools in Ceard, chapter 2 addresses the initial training to continuing education of the
teachers of the social service course, chapter 3 brings the research methodology. Therefore,
chapter 4 explains the presentation and analysis of the results. Discussions about the social
worker's attributions and competences in educational policy. The research carried out clarified
some aspects related to this complex theme of professional identity, where the practice and
professional identity of the category are still under construction, a mark of a profession that,
despite being regulated and socially recognized, is the result of a contradiction in the system
that originates.

Keywords: Social Worker Education. Professional Practice. Knowledge. Skills. Resilience.
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INTRODUCAO

Discutir aspectos relacionados a educacdo sempre € relevante para qualquer
sociedade. Uma vez que, se observam discussfes sobre os multiplos aspectos que envolvem a
educacéo, tais como: a qualidade do ensino, a necessidade de qualificacdo dos profissionais,
0s métodos de aprendizagem, além de outras questdes.

Para o Servico Social, este debate tem se tornado cada vez mais intenso pela
centralidade que a educacdo vem ocupando ao longo do processo de expansdo capitalista,
principalmente com as recentes transformacOes tecnoldgicas e cientificas que ocorreram
durante o século passado.

Verifica-se nessa pesquisa como se desenvolve a atuacdo do assistente social no
espaco educacional. Escolheu-se essa temética por acreditar que esse espaco € um dos locais
mais importantes para o usuario/sujeito, uma vez que contribui para a formacéo do individuo
e a construcdo do conhecimento. Sabe- se que a atuacdo do profissional de Servico Social é de
grande valia no ambiente educacional, no entanto, a profissdo ainda é pouco reconhecida,
admirada e valorizada.

Vale destacar que o debate sobre a insercdo do assistente social na educagdo nédo é
tdo recente como muitos pensam. No Brasil, a Unica questdo considerada recente é o
adensamento do debate sobre esta insercdo, bem como, das diversas experiéncias que vém
ocorrendo em diferentes espacos de discussoes e articulacdes em: foruns, congressos e demais
eventos da categoria profissional.

A profissdo do Assistente Social, assim como todas as demais esté inserida em um
conjunto de relagOes de producdo e trabalho que constituem a estrutura social. Vale destacar
gue essa estrutura € marcada pela desigualdade e contradicdo inerente ao sistema capitalista.
Santos (2012) salienta que o Servico Social-SS no ambito educacional contribui com atuacbes
na qual tornem a educacdo uma pratica de formacdo de cidadania, emancipacao de sujeitos e
incluséo social dos usuarios atendidos por profissionais da rede.

O Servigo Social e o assistente social tem uma luta constante com a classe
trabalhadora e com as suas demandas, uma vez que 0s mesmos primam em buscam de uma
educacéo de qualidade, tentando assim garantir o direito de todos. E importante destacar que a
Constituicdo Federal de 1988, art.2005 ressalta que a educacéo, € direito de todos e dever do
estado e da familia, sendo promovida e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando

ao pleno desenvolvimento da pessoa e do seu preparo para o0 exercicio da cidadania e
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qualificacdo para o trabalho.

Com efeito, a motivagdo e estimulo para a realizagdo desta pesquisa levaram-nos a
formular a seguinte questdo de partida: Que conhecimentos e competéncias sao
reconhecidos como inerentes ao Assistente Social no ambito da sua pratica em contexto
educacional?

Foram ainda formuladas questdes secundarias para orientar a pesquisa. Sao elas:

e Quais as orientacbes que o Assistente Social possui para atuar em espacgos
educacionais?

e Quais os instrumentais utilizados pelos Assistentes Sociais na Educagdo?

e Quais as competéncias e 0s métodos utilizados pelos Assistentes Sociais da Educacao
para compreender as problematicas mais pertinentes dentro do ambito escolar?

e Quais as necessidades de formacdo de desenvolvimento profissional sdo
percepcionadas pelo Assistente Social que atua em ambiente Educacional?

Nesta dissertacdo sobre A Prética Profissional do Assistente Social em uma Escola da
Rede Publica do Ceara: Conhecimento, competéncias e resiliéncia, foram apresentados: o
processo, 0s resultados da investigacdo, como também os objetivos desta pesquisa.

Assim, essa dissertagdo e o interesse pelo objeto de investigacdo consistem como
objetivo geral analisar a préatica profissional do assistente social em uma escola publica do
Ceara, e composta também com objetivos especificos com as seguintes propostas: identificar
0s conhecimentos necessarios/presentes e ou exigidos na atuacdo do assistente social no
ambito da escola; verificar as competéncias do assistente social no &mbito escolar; identificar
por parte dos assistentes sociais a resiliéncia ao estarem no ambiente escolar

Nestes conceitos, esta intrinseco o conceito de resiliéncia no Servigo Social que
relaciona a resiliéncia ao processo de aprendizado como fortalecimento, nessa perspectiva a
resiliéncia pode ser entendida como “capacidade humana e ciclica de conhecimento-
seguranga-enfrentamento-superagéo-conhecimento” (Ribeiro, 2006).

E, “Resiliéncia no Servigo Social ¢ um instrumental tedrico-metodologico inter-
relacionado a garantia de direitos, que busca na unido de fatores protetores internos e externos
— mecanismos de protecdo - a ativacdo da capacidade humana e ciclica de conhecimento-
seguranga-enfrentamento-superagdo-conhecimento, objetivando transformar vivéncias de
situacOes-problema ocasionadas por desigualdades sociais em igualdade e desenvolvimento
humano e social” (Ribeiro, 2006).

O profissional de servico social dentro do contexto educacional vem surgindo e
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tomando um espaco nas formas de enfrentamento, superacdo e fortalecimento diante de
desigualdades sociais que estdo intrinsecos na resiliéncia. As historias do servico social na
educacdo estdo repletas dessas situagdes, vale ressaltar que a prépria resiliéncia vem
enfrentando um conflito tedrico entre adaptacdo/ ajustamento/ transformacdo do assistente
social no ambiente educacional, pois ainda ha muito em ser “reconhecido e valorizado” esse
profissional nesse meio social que séo as escolas.

Destaca-se a importancia do assistente social também esta presente na resiliéncia, no
sentido da transformacdo e na percep¢do do conhecimento adquirido ao enfrentar uma
situacdo-problema do ambiente educacional, identificando a problematica e diante disso
buscar seguranca em meios internos e externos e procura supera-lo, saindo fortalecido da
situacdo e ndo deixando assim de realizar a fundamental inter-relagdo da resiliéncia tendo
como principal fortalecimento novos conhecimentos advindos da experiéncia em um olhar
voltado aonde nenhum outro profissional “consegue” enxergar.

O estudo em referéncia sobre a pratica profissional do assistente social ancorou-se
também em concepcdes e principios internacionais e nacionais definidos em Cartas,
Declaragdes, Acordos, Conferéncias, Pactos, Programas, Planos e Diretrizes que passam a
requerer dos sistemas de ensino em nivel federal, estadual e municipal, tomadas de decisdes e
iniciativas viaveis e adequadas, no sentido das redes e instituicbes educacionais articular e
adaptarem, possibilidades de implementacdo do profissional de Servico Social dentro da
educacéo.

A pesquisa € considerada do tipo qualitativa, realizada em uma escola da rede
publica do Municipio de Massapé - CE, sendo utilizados instrumentos para a coleta de dados,
a entrevista com perguntas semiestruturadas e realizada com sete assistentes sociais a partir de
um guido/roteiro (Apéndice A).

A metodologia que norteou a pesquisa como ja citado foi um estudo exploratério e
descritivo de abordagem qualitativa que segundo Bardin (2011) correspondeu a um espaco
mais profundo das relacdes, dos processos, e dos fenémenos que ndo puderam ser reduzidos a
operacionalizacdo de variavel. A metodologia adotada propds-se assegurar a sistematizagdo
das informacgdes, com o uso de instrumental técnico que viabilizou a recolha de dados,
podendo ter abordagens concomitantemente qualitativas, constituindo aspectos significativos
a serem considerados no processo de investigacdo, no que diz respeito a: conhecimentos,
competéncias e resiliéncia do assistente social.

O assistente social ainda encontra um grande desafio na educacdo, que € o de
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construir uma pratica de qualidade em favor da igualdade social atuando como o profissional
mediador das relacdes, viabilizador dos direitos e recursos, socializador das informac6es
pertinentes as demandas da populagdo, lutando pela inclusdo e igualdade social.

O trabalho desenvolvido pelo Servigo Social no cenario educacional e em parceria
com os profissionais da educacdo proporcionam transformacgdes sociais na busca de um
trabalho multidisciplinar mais bem aceito, salientando que a presenca do assistente social no
ambito escolar facilita os acessos aos servigos socio assistenciais.

Ressalte-se, neste momento, que parte da discussao apresentada néo se refere apenas
a preocupacao do assistente social no ambito educacional, mas sim no campo da educacdo, de
modo mais amplo, concebida como um direito social.

Assim sendo, o corpo desta dissertacao foi organizado em itens como:

O capitulo I é composto pelo enquadramento tedrico, em que se aborda 0 marco da
revolugdo historica do Servico Social no Brasil no final da década de 1930 até os dias atuais
dando énfase na ascensdo do Servico Social e dos novos modelos da Educacdo Superior
salientando que a expansdo da formacdo profissional em Servico Social tem se dado via
ensino mercantil, privado e/ou distancia, dessa forma negam uma formagéo profissional
critica, comprometida com valores e principios expressos no codigo de ética profissional, o
qual se confronta com esse modelo que prevalece a privatizacdo e a mercantilizacdo da
educacdo, que respalda as formacoes aligeiradas, prioriza o quantitativo em detrimento da
qualidade.

O capitulo Il traz a formacao inicial a formacdo continuada dos professores do curso
de Servico Social que se fortalece no campo da educacdo atuando em espacos onde a
diversidade humana, cultural e econémica estdo presentes, compreendendo também a
regionalizacdo dos cursos de Servico Social no Brasil. No contexto do capitulo ainda €
apresentado também a identidade e atuacdo do assistente social no Estado do Ceard,
finalizando com as habilidades, competéncias e atitudes do profissional.

O capitulo 11l refere-se a Metodologia da Investigacdo da Pesquisa, em que se
apresentam o0s objetivos, o tipo, o lécus, o contexto da pesquisa, 0s instrumentos, sujeitos e
procedimentos utilizados, bem como as etapas da pesquisa.

No capitulo 1V é feita a Apresentacdo e Discussdo dos Resultados, sendo apresentada
a anélise dos dados coletados. Para as respostas de questdes abertas existe uma apresentacéo
do roteiro das entrevistas com analises e reflexdes organizadas em categorias que Ss&o

apresentadas por meio de analise de contetdo por Bardin (2011) (analise qualitativa). E por
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fim apresentam-se, as Consideracfes Finais. Para a padronizacao e apresentacdo das citacGes

e bibliografia, utilizaram-se as normas da American Psychological Association (APA).
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CAPITULO I - EVOLUCAO HISTORICA DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL DO
FINAL DA DECADA DE 1930 ATE OS DIAS ATUAIS

Aborda-se nessa dissertacdo, a trajetdria do Servico Social no Brasil dando énfase aos
espacos socio ocupacionais do assistente social dentro do ambito educacional, salientando a
evolugdo do Curso de Servigo Social, ou seja, em 1930, quando realiza um trabalho
filantropico e comeca a ser visto na igreja catolica; e que foi se modificando no decorrer do
tempo, e passando a ser uma profissdo reconhecida legalmente, qualificada e especializada

dentro do campo de trabalho.

Esse assunto possui uma relevancia no campo educacional e, por conseguinte, para
toda sociedade em geral, pois melhora a educacdo do pais e consequentemente a qualidade de
vida dos brasileiros. Cré-se que seja por intermédio de uma boa educacdo, que se constrdi e se

tenha um mundo mais humanizado e com mais acessibilidade.

Em 1930, uma grande demanda das lutas sociais em defesa pelos direitos sociais e de
cidadania surge no Brasil. As primeiras escolas de Servico Social em virtude do inicio do
processo de urbanizagédo e industrializacdo. Todavia, 0 Servi¢co Social passou a ser visto e
reconhecido como profissdo pelo agravamento da questdo social na qual eram intensas e

conflitantes.

Conforme lamamoto & Carvalho:

A implantacdo do Servigo Social se dd no decorrer desse processo historico. Ndo se
baseard, no entanto, em medidas coercitivas emanadas do Estado. Surge da iniciativa
particular de grupos e fracdes de classe, que se manifestam, principalmente, por intermédio
da Igreja Catolica (lamamoto & Carvalho, 2009, p.56).

Historicamente o Servigo Social teve suas origens dentro da Igreja Catolica e visava
preparar a grande massa operaria para o capitalismo industrial, chamado nesse tempo de
periodo conservador, a mesma faz surgir no Brasil, 0 movimento catolico leigo, em que o
Servico Social passa a ser um departamento especializado da acdo catolica, onde se
preocupava com a descristianizagdo das pessoas que estavam afastadas dos costumes da Igreja

Catolica.

Como afirma Pellizzer (1935), o Servigo Social surge no Brasil na terceira década do

século XX sob a influéncia europeia (em especial sob o influxo belga, francés e alemao),
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como fruto direto de varios setores particulares da burguesia fortemente respaldados pela

Igreja Catolica.

O Servico social dentro da igreja catdlica passa a ter suas origens e a ser um
departamento especifico, uma maneira de trazer as pessoas a frequentar mais a igreja e seguir
0s costumes da religido, pois o catolicismo passa a se preocupar a partir do momento em que

as mesmas comegam a se distanciar.

Em 1936 a Primeira Escola de Servi¢co Social no Brasil ¢ datada em S&o Paulo e
coordenada por Albertina Ferreira e Maria Kiehl, ambas eram sdcias do Centro de Estudos de
Acdo Social, que era vinculada a Igreja Catélica. No mesmo eram organizados cursos de
qualificacdo para organizacGes leigas no catolicismo, adequando politicas e ideologicamente
classes operarias, ja que o forte das disciplinas naquela época dentro do Servigo Social era

esse assunto.

Conforme lamamoto (2011) o CEAS tinha com objetivo central:

Promover a formagdo de seus membros pelo estudo da doutrina social da igreja e
fundamentar sua agdo nessa formagdo doutrindria e no conhecimento aprofundado dos
problemas sociais, visando tornar mais eficiente & atuacéo das trabalhadoras sociais e adotar
uma orientacdo definida em relacdo aos problemas a resolver e obras de carater social
(lamamoto, 2011, p.178).
Cabe ressaltar também que foi por meio do Centro de Estudos e Acdo Social que
foram criados os Centros Operarios, nos quais aconteciam aulas de tric, trabalhos manuais e
sobre higienizacdo, esses centros eram direcionados as operarias, devido a necessidade de

compreender 0 ambiente e as demandas dessas familias.

Dessa forma a primeira fase do Servigo Social intervém no aparecimento da questdo
social, produzida pela relacdo de trabalho em moldes capitalistas, com o surgimento do
trabalho livre marcado pela escraviddo no seu passado recente, momento este em que a forca

do trabalho se torna mercadoria.

Na década de 1940, surge o Servico Social nas industrias, € nesse momento que o
Estado se sente pressionado pelos trabalhadores e passa a assumir o papel de regulador dessas
relagcbes. Surge entdo a necessidade de atender as novas configuracdes através de politicas
sociais implantadas pelo Estado. Com isso, foi criado um programa de bolsa de estudo, que
seria ofertada pelo governo dos Estados Unidos, com intuito de aperfeicoamento das escolas
de SS do Brasil, isso contribuia com as novas formas de ensino e matérias, que passaram a ser

exigéncia para o curriculo minimo da ABESS (Associacdo Brasileira de Escola de Servico
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Social --1946). E importante ressaltar que a partir dessa questdo surgem novas necessidades
sociais e novos impasses que passam a exigir um profissional de SS mais especializado e

qualificado para realizar atendimento.

No governo de JK em 1950, a diversidade politica e ideolégica do movimento
nacionalista é problematizada através da analise de duas correntes: o setor privado e o capital
internacional no qual desenvolve a industrializacdo e fortalecem esses setores, tornado assim a
maior preocupacdo do Brasil para a politica econdmica. Por outro lado, no Governo de
Getulio Vargas o crescimento urbano industrial fez emergir na sua génese capitalista a
questdo social que decorre dos questionamentos e das pressdes da sociedade naquela época,
onde passava por grandes transformacdes, sob a influéncia de Durkheim, Freud, Marx e
outros (Pellizzer, 2008). Cabem salientar ainda, que as instituicGes de assisténcia no presente
governo sdo consideradas instrumentos de veiculacdo de politicas sociais com aspectos

claramente assistencialistas.

Portanto, Aguiar (1995), observa que o desenvolvimento social ficou em segundo
plano. Ressaltando que nesse periodo, a ONU teve uma presenca marcante nos anos
1950,1955, 1958 e 1963, pois a mesma realizou estudos sobre o Ensino do Servico Social.

A partir da mudanca do regime politico no ano de 1964, em consequéncia da ditadura
militar, os recursos para as institui¢des sdo reduzidos conforme a ideologia vigente de “deixar
o bolo crescer para depois repartir’. No entanto, apesar do contexto de crescimento

econdmico a classe trabalhadora seguia em um processo de empobrecimento crescente.

Na década de 1970, as instituicGes sdo influenciadas pela politica desenvolvimentista,
burocratica e “modernizada”, que visavam obter maior controle sobre a sociedade. Nesse
contexto houve o fortalecimento de instituicbes como a Legido Brasileira de Assisténcia na
qual realizou concurso publico para vagas na area de Servico Social, fazendo com que o curso
se torna mais conhecido. No decorrer da Historia muitos factos marcantes e significativos
foram responsaveis pelas mudancas relevantes no Servico Social, a partir dos anos 1980 o
mesmo continuou enfrentando lutas e barreiras para quebrar paradigmas de compreensdo na
sociedade e discutindo questdes politicas como na teoria que era forte e que marcava o SS na

época de 1930, ja mencionado anteriormente.

Ainda nos anos 80, o Servico Social consolida-se em uma politica mais madura,
passando a ser criada uma metodologia de um novo curriculum comprometido com a

populacdo. Dessa maneira, a Constituicdo Federal de 1988, reconhece a assisténcia social
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como status de politica de 36 (trinta e seis) seguridades sociais, passando assim, a ser um
direito do cidaddo, e ndo, um favor do estado ou das entidades filantropicas. No entanto,
somente em 1993 foram regulamentados artigos pertinentes as instituicbes de assisténcia,
caracterizando o desinteresse do poder publico com a assisténcia, e com sua desvinculagdo

das relacoes historicas de clientelismo politico e filantropia.

Nos anos 1990 essas questdes comecam a perder forca, com o fim da Guerra Fria® e
com o enfraquecimento das forcas progressistas e as criticas ao modelo neoliberal, aumenta a
luta pela defesa dos direitos humanos comegando a tomar dimensfes gigantescas no mundo e
especificamente no Brasil, as questdes sociais que ferem os direitos a cidadania, ética e moral.

Segundo lamamoto:

A matéria-prima do trabalho do assistente social (ou da equipe interprofissional em que se
insere) encontra-se no ambito da questdo social em suas multiplas manifestagdes — salide da
mulher, relagdes de género, pobreza, habitacdo popular, urbanizacdo de favelas etc.--, tal
como vivenciadas pelos individuos sociais em suas relages sociais quotidianas, as quais
respondem com acles, pensamentos e sentimentos. Tais questBes sdo abordadas pelo
assistente social por meios de inimeros recortes, que contribuem para delimitar o campo ou
objeto do trabalho profissional no &mbito da questdo social (lamamoto, 2012, p. 100).
Ainda na década de 1990, mais especificamente no governo de Fernando Collor de
Melo, a LBA entra em decadéncia devido aos desmandos politicos, levando a instituicdo a
extin¢do, comprovando a tese de Soares (2001), de que o periodo Collor se constituiu no

desmonte do padrédo de protecdo social, sem uma efetiva substituicao dele.

No ano de 1995 o entdo presidente Fernando Henrique Cardoso extingue a LBA por
decreto, sendo que nenhuma outra instituicao foi criada com o objetivo de substitui-la. Com a
finalizacdo da LBA foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS),
ligado a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) que assumiria o papel da LBA e

do também extinto Ministério do Bem-Estar Social.

Como ja citado anteriormente o SS e 0 assistente social executam sua intervencgédo por
meios das politicas sociais e intersetoriais, onde surge a intervencdo do estado capitalista, para

trabalhar com as multiplas expressdes da questdo social.

Assim sendo, 0s assistentes sociais operam na sua formulacdo, na execucdo de

politicas publicas, no planejamento e em diversos setores, como: salde, previdéncia,

1 A Guerra Fria foi uma disputa pela superioridade mundial entre Estados Unidos e Unido Soviética apds a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945). A mesma é referida assim por ser uma intensa guerra diplomatica,
econdmica e ideoldgica travada pela conquista de zonas de influéncia.
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assisténcia social, dentre outras politicas instigadas na perspectiva da ampliacéo e defesas de

direitos dos usuarios (lamamoto, 2009).

No ano de 1996 a LOAS (Lei Organica da Assisténcia) comeca a ser implantada a
partir da concessdo de beneficio para diferentes seguimentos como: os idosos, portadores de
deficiéncia, crianca e adolescentes. Também neste periodo foi implementado o processo de
descentralizacao, iniciado a partir da estadualizacdo e municipalizacdo, ou seja, mecanismos
em que a execucao e responsabilidade das acBes sdo delegadas aos estados e municipios.
Ainda nessa mesma década, o Ministério do Desenvolvimento Social unificou os programas
sociais que estavam dispersos em varios ministérios, no qual também ocorreu a aprovacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social e a aprovacdo na Norma Operacional Bésica
(NOB). Desse modo, a NOB e a SNAS sdo responsaveis por avancgos significativos como
a implantacdo dos pisos de protecdo no financiamento da assisténcia social e o respeito a

diversidade nacional.

Para finalizar essa década, em 1999, na gestdo do Governador Garotinho, até entdo a
Secretaria de Trabalho e Assisténcia, passa a ser denominada Secretaria Estadual de Acéao
Social e Esporte e Lazer, (SASEL), sendo comandada pela entdo Vice-Governadora, Benedita
da Silva. Somente em 2002, a referida vice-governadora assumiu o governo do Estado
mantendo a logica dos programas que ja havia assumido desde o comeco, o famoso
“Programa de R$ 1,007,

Nesse contexto cabe identificar alguns programas da atualidade que s&o:

a) Programa Bolsa Familia: Surgiu no ano de 2003 com a intencdo de combater a miséria
no pais e servir como um salto para o desenvolvimento social da populagdo, o programa
atende as partes mais baixas da piramide social brasileira. E um programa de transferéncia de

renda mantida pelo governo, segundo a nova previdéncia.

b)  Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC): E a garantia de um salario minimo mensal

ao idoso acima de 65 anos ou ao cidaddo com deficiéncia fisica, intelectual, mental ou

2 Programa que compreendia o restaurante & R$ 1,00; hotel & R$ 1,00; remédio a R$ 1,00 e até casa de R$ 1,00.
Nesse contexto ao analisarmos esses programas, serd possivel perceber que sdo direcionados para 0s mais
“pobres”, ao qual a escassez de recursos financeiros € o requisito fundamental para sua concessao, aspectos esses
caracteristicos da ideologia neoliberal, quanto a sua proposta de acGes focalizadas voltadas para os segmentos
mais pobres da populacéo e resultando assim em um quadro de seletividade, dissociada do sentido de direito
social. Cabe ressaltar que na atualidade existem outros tipos de programas sociais, no qual sdo vigorados com
muito “sucesso”, pois sdo esses programas sociais que tira metade dos brasileiros da linha extrema de miséria e
pobreza.
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sensorial de longo prazo que o impossibilite de participar de forma plena e efetiva na
sociedade, em igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas (LOAS, 2011).

¢)  Programa Leite Fome Zero: E um programa do MDS realizado no Ceara em parceria
com a DAS, no qual tem o objetivo de fornecer alimentacdo adequada as pessoas em situagdo
de inseguranca alimentar/nutricional ou vulnerabilidade social (Jornal Diario do Nordeste,
2013).

Frente ao exposto cabe sublinhar que o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) realizaram trés pesquisas que revelam que 0s programas sociais
brasileiros sdo bem avaliados por seus publicos. Todavia, é importante salientar que esses
programas sdo grandes potencializadores da politica social, pois ajuda na identificacdo para o
cadastramento de familias em situacdo de extrema pobreza e chama também esse mesmo

publico para frequentar os equipamentos da assisténcia social.

1.1 O Surgimento do Servico Social no Brasil no Final da década de 1930

Como ja dito anteriormente, o Servi¢o Social surge no Brasil na década de 1930,
estreitamente ligado a Igreja Catolica. Nessa mesma época, 0 pais passava por uma fase
turbulenta, onde a burguesia ndo estava dando conta das diversas manifestacdes da classe
trabalhadora, a qual reivindicava por melhores condicdes de trabalho e justica social.
Preocupada com essa situacdo, a fim de manter os seus interesses de exploracdo da forca de
trabalho, a classe dominante, juntamente com o Estado somaram forcas para conter a classe

operaria, mantendo a harmonia social.

A lIgreja passou entdo a oferecer formacdo especifica para mocas de familias
tradicionais com intuito de exercer a¢des sociais. Criou-se a partir disso, o Curso Intensivo de

Formagao Social para as “mulheres jovens” nas décadas de 1940 e 1950.

O Servico Social no Brasil recebeu uma grande influéncia norte-americana e da
corrente positivista. As influéncias de Mary Richmond (2012) tiveram grande significancia
para o Servico Social, pois a mesma detectou a necessidade de se criar Escolas Profissional de
Servigo Social pelo mundo. De acordo com o artigo “A Contribui¢do de Mary Richmond para
o Servigo Social”, (2012), o método de trabalho que Richmond utilizava era questionar o
individuo, construindo categorias de personalidade de meio social. Em seus métodos de

trabalho ela utilizava trés partes: Estudo, Diagnostico e Tratamento.

Ela tinha a compreensédo para a individualidade e as caracteristicas de cada usuario,
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apresentava um tratamento direto com o cliente e um tratamento indireto com o meio social,
principalmente a familia. Nesse contexto, o “Servico Social de Caso”,” Servi¢co Social de
Grupo” ¢ “Servigo Social de Comunidade” marcaram o Brasil durante décadas. Essas praticas
deram inicio a “Organizacdo e Desenvolvimento de Comunidade”, onde eram feitas

abordagens individuais e com grupos buscando o desenvolvimento da comunidade.

Cabe ressaltar que esse Servico Social de caso, Servico Social de Grupo e Servico
Social de Comunidade ainda vigoram na atuacdo do profissional de Servi¢o Social até os dias

atuais, cujo apenas a forma de se expressar mudou.

Nos anos de 1936 e 1937 sob a influéncia da igreja catolica e dos centros de estudos
foram criadas as primeiras escolas catolicas de servico social no pais (a primeira no Estado de
Sdo Paulo e a segunda no Rio de Janeiro), pois havia uma grande demanda de auséncia de
assistentes sociais para trabalhar nos departamentos de SS que ja existiam. Com base nesse
entendimento é possivel apresentar sucessivamente as primeiras areas de atuacdo das
assistentes sociais formadas pelas escolas brasileiras de acordo com lamamoto e Carvalho
(2011):

1932-Centros Operdrios de formagdo de mogas, fundados pelo CEAS; 1934-
DEPARTAMENTO Estadual de Trabalho-Inspetores do Trabalho de Menores e Mulheres;
1935 — Departamento de Assisténcia Social do Estado; 1937 juizos de menores Prefeituras
de Sdo Paulo (Submonitoria de playground); 1938-Servigo Prote¢do aos imigrantes; 1940-
Centro Familiares (CEAS-Departamento de servigo social) (lamamoto e Carvalho, 2011, p
200).

E importante ressaltar também que o Servico Social surgiu a partir de quando se iniciou
0 processo de industrializacdo e urbanizacdo no pais. A emergéncia da profissdo encontrava-
se relacionada a articulacdo dos poderes dominantes (burguesia industrial; oligarquias
cafeeiras; Igreja Catolica; Estado Varguista) a época, com o objetivo de controlar as
insatisfacGes populares e frear qualquer possibilidade de avan¢o do comunismo no pais. Mas,
0 Ensino de Servico Social foi reconhecido somente em 1953, e a profissao foi regulamentada
em 1957 com a Lei n° 3.252.

Vale ressaltar que a Lei n®3.252, de 27 de agosto de 1957, regulamenta o exercicio da

profissdo de Assistente Social:
Art. 1° E livre em todo o territério nacional o exercicio da profissdo de assistente
social, observando-se as disposicGes da lei.

Art. 2° Poderéo exercer a profisséo de Assistente Social:
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a) Os possuidores de diploma expedido no Brasil por Escolas de Servico Social,
oficiais ou reconhecidas pelo Governo Federal, nos termos da Lei n° 1.889, de 13 de junho de
1953.

b) Os diplomados por escolas estrangeiras, reconhecidas pelas leis do pais de origem,
cujos diplomas tenham sido revalidados de conformidade com a legislagdo em vigor.

c) Os agentes sociais qualquer que seja sua denominacdo, com fungdes nos varios
orgéos publicos, segundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo da Lei n® 1.889, de 13 de junho
de 1953.

Paragrafo Unico. Vetado.

Art. 3° Sdo atribuigdes dos assistentes sociais:

a) Direcéo de escolas de Servico Social;

b) Ensino das cadeiras ou disciplinas de Servi¢o Social,

c) Direcéo e execucdo do servico social em estabelecimentos publicos e particulares;
d) Aplicacdo dos métodos e técnicas especificas do servi¢co social na solucdo de

problemas sociais.

Art. 4° S0 assistentes sociais poderdo ser admitidos para chefia e execucdo do servico

social em estabelecimentos publicos, paraestatais, autarquicos e de economia mista.

Paragrafo Unico. Em carater precério, até 31 de dezembro de 1960, poderdo ser
admitidos para o Servico Social, nos varios 6rgdos publicos, paraestatais, autarquicos e de
economia mista, candidatos ndo diplomados, desde que estejam cursando o 3° ano de Escola
de Servico Social. Apos essa data, 0 preenchimento das vagas se fara, mediante concurso de

conformidade com o disposto neste artigo.

Art. 5° Nas escolas oficiais de Servico Social, que se criarem apenas Assistentes
Sociais poderdo assumir os cargos docentes, de direcdo, secretaria e supervisdo, excetuando-
se, no cave do ensino, as cadeiras ou disciplines que pelo seu programa, possam ou devam ser

ensinados por outros profissionais.

Art. 6° O disposto nos artigos anteriores se praticara sem prejuizo da observancia das
normas relativas ao provimento das céatedras de ensino e da legislagdo geral sobre os

funcionarios pablicos civis da Unido.
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Art. 7° Vetado.

Art. 8° Dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a partir da data da publicagéo da presente
Lei, o Poder Executivo baixara a sua regulamentagao.

Art. 9° Esta lei entrara, em vigor na data de sua publicacdo, revogada as disposicoes

em contrario (Brasilia, 27 de agosto de 1957; 136° da Independéncia e 69° da Republica).

Face ao exposto, 0s assistentes sociais perante essas leis supracitadas foram
conduzidos e redirecionados aos novos métodos e técnicas de como executar sua forma de
operacionalizacdo no campo de trabalho. Cabe salientar que o SS comeca a distinguir antigas
formas de assistencialismo para os “reais” problemas sociais presentesS N0 seu campo de

atuacao.

1.2 O Crescimento ou Estagnacéo do Servico Social no Governo de Getulio Vargas

A partir da década de 1930 a Capital do Pais, localizado na época na cidade do Rio de
Janeiro, estava passando por enormes transformacdes sociais, econdmicas e politicas. O atual
presidente do periodo, Getulio Vargas, estava implantando no Brasil a industrializagdo,
retirando mazelas do passado brasileiro que representava pobreza e atrasos de um enorme pais
que ainda sobrevivia do setor agricola, a economia brasileira passava por uma transicao de

agrario-exportadora para industrial.

Como citado anteriormente, com o crescimento da industrializacdo e das populacfes
das areas urbanas, surge & necessidade de controlar a massa operaria. E importante destacar
que a igreja catolica dos anos 1920 ndo aceitava o regime socialista. Diante disso, 0 éxodo
rural e agrario contribuia de forma significava para o complemento de vagas no setor

industrial.

Como afirma lamamoto (2011), Getdlio Vargas era um Chefe de Estado atencioso aos
mais pobres na sociedade brasileira. Essa atitude visava principalmente o interesse do Estado
e das classes dominantes de atrelar as classes subalternas ao Estado, facilitando sua
manipulacdo e dominacdo. Além do mais, Vargas usava das suas estratégias para desenvolver
programas politicos assistencialistas divulgando que o mesmo era um Chefe de Estado

atencioso aos mais pobres na sociedade brasileira.

Nesse sentido, o presidente Getulio Vargas criou a Legido Brasileira de Assisténcia -
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LBA, que tinha cunho assistencial, objetivava atender as familias dos pracinhas que foram
chamados para a Segunda Guerra Mundial, também foram criadas grandes instituicdes
conhecida como sistema “S”: Servigo Social da Industria, Servico Social Nacional de

Aprendizagem Industrial e Servigo Social do Comércio.

Conforme Iamamoto: “Promover as necessidades das familias cujos chefes hajam sido
mobilizados, e ainda, prestar decidido concurso ao governo, em tudo que se relaciona ao
esforco a guerra” (lamamoto & Carvalho, 2011, p. 261). Sob essa perspectiva, ainda os

mesmos autores apontam que:

O Servico Social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na divisdo social do
trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento capitalista industrial e a expansdo
urbana, processos esses aqui apreendidos sob o &ngulo das novas classes sociais emergentes
— a constituicdo e expansdo do proletariado e burguesia industrial — e das modificacbes
verificadas na Composicéo dos grupos e fracdes de classes que compartilham o poder de
Estado em conjunturas historicas especificas (lamamoto, 2011, p.83).

Diante desses factos € visivel que nada € tdo importante como o desenvolvimento do
ser humano na sua classe operaria e na luta contra seus direitos. Como é possivel perceber a
era de Getulio Vargas fez com que a aparicdo do homem para o Estado tivesse seu valor, no
qual era o estado que existia em funcdo do homem. Cabe ressaltar que o governo de Vargas
possibilitou as pessoas perceberem que 0s burgueses enriqueciam mais e mais a custa da
pendria do proletariado. Assim, o Servico Social se consolida no Brasil na Era Vargas (1930-

1945) vinculado as Ac¢des Sociais da Igreja Catolica.

A esfera conceitual de Baierl (2005) caracteriza o governo de Getdlio Vargas a partir

desse contexto:

a) 1930-1934 — Governo provisorio: declara moratoria, renegocia a divida externa,
Lei de Sindicalizacdo (torna obrigatéria a aprovacao dos sindicatos trabalhistas e patronais
pelo Ministério do Trabalho), restabelece as relaces amistosas com a Igreja, estabelece em

1933 a religido catdlica como religido oficial.
b) 1934-1937 — Governo Constitucional, eleito pelo Congresso Nacional.

0 1937-1945 - Golpe de Estado em 1937 e instalagdo do Estado Novo: fechamento
do Congresso, extingdo dos partidos politicos, outorga-se nova Constitui¢do. Orientagdo para
a intervencdo estatal na economia e para 0 nacionalismo econémico, impulso a

industrializagdo, CLT, Codigo Penal, Justica do Trabalho, salario minimo, FGTS.
d) 1951-1954 — Presidente eleito pelo voto direto. Nesse periodo, foram criadas as
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seguintes institui¢des, ainda segundo Baierl (2005):

e 1930 — Ministério do Trabalho, Indistria e Comércio.

1931 — Conselho Nacional do Café; Instituto do Cacau da Babhia.

1932 — Ministério da Educacéo e Salude Publica.

1933 — Departamento Nacional do Café, Instituto do Actcar e do Alcool.

¢ 1934 — Conselho Federal de Comércio Exterior, Instituto Nacional de Estatistica,
Codigo de Minas, Codigo de Aguas, Plano Geral de Viagdo Nacional; Instituto de Biologia

Animal.

e 1937 — Conselho Brasileiro de Geografia; Conselho Técnico de Economia e

Financas.

e 1938 - Conselho Nacional do Petroleo; Departamento de Administracdo do
Servico Publico (DASP), Instituto Nacional do Mate, Instituto de Geografia e Estatistica
(IBGE).

e 1939 — Plano de Obras Publicas e Aparelhamento da Defesa.

¢ 1940 — Comissao de Defesa da Economia Nacional; Instituto Nacional do Sal;

Fabrica Nacional de Motores.
e 1941 — Companhia Sideruargica Nacional; Instituto Nacional do Pinho.
e 1942 — Missdo Cooke, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAL).

« 1943 — Coordenacdo da Mobilizacdo Econdmica, Cia. Nacional de Alcalis,
Fundacdo Brasil Central; Usina Siderdrgica de Volta Redonda; Consolidacdo das Leis do
Trabalho; Servico Social da Industria (SESI); Plano de Obras e Equipamentos; | Congresso de
Economia.

e 1944 — Conselho Nacional de Politica Industrial e Comercial, Servico de
Expansdo do Trigo. ¢« 1945 — Conferéncia de Teresopolis, Superintendéncia da Moeda e

Crédito (SUMOC), Decreto-Lei n° 7.666 sobre atos contrarios a ordem moral e econémica.

1.3 A Ascencéo do Servigo Social com Advento da Escola Nova e o Manifesto dos
Pioneiros (Anisio Teixeira; Lourenco Filho e Fernando Azevedo)

Com o advento da Escola Nova, o desenvolvimento das ciéncias langou as bases das

doutrinas da nova educacdo, ajustando a finalidade fundamental, aos ideais que ela deve
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prosseguir e 0s processos apropriados para realiza-1os. A riqueza e a extensdo que atualmente
alcancava por toda a parte, o estudo cientifico e experimental da educacéo, libertaram-na do
empirismo, dando-lhe um caréter e um espirito nitidamente cientifico e organizando, em
corpo de doutrina, numa série fecunda de pesquisas e experiéncias, 0s principios da educagao
nova, pressentidos e as vezes formulados em rasgos de sintese, pela intuicdo luminosa de seus
precursores.

A nova doutrina, que ndo considerava a funcdo educacional como uma fungdo de
superposicdo ou de acréscimo, segundo a qual o educando € "modelado exteriormente”
(escola tradicional), mas uma funcdo complexa de acdes e reagdes em que 0 espirito cresce de
"dentro para fora", substitui o mecanismo pela vida (atividade funcional) e transfere para a
crianca e para o respeito de sua personalidade o eixo da escola e o centro de gravidade do
problema da educacdo (Paulo Netto e Braz, 2011).

Diante desses factos, o “Manifesto dos Pioneiros ¢ a Ascensdao do Servigo Social”
consolidava a visdo de um segmento da elite intelectual que com diferentes posicdes
ideologicas, vislumbrava a possibilidade de interferir na organizacdo da sociedade brasileira
do ponto de vista que ligava a educacéo.

Fernando Azevedo (1932) redigiu o seguinte texto dentro de “O Manifesto dos

Pioneiros™:

“Em nosso regime politico, o Estado ndo poderd, decerto, impedir que, gracas a
organizacdo de escolas privadas de tipos diferentes, as classes mais privilegiadas assegurem
a seus filhos uma educacdo de classe determinada; mas estd no dever indeclinavel de ndo
admitir, dentro do sistema escolar do Estado, quaisquer classes ou escolas, a que s6 tenha
acesso uma minoria, por um privilégio exclusivamente econdmico. Afastada a ideia de
monopdlio da educacdo pelo Estado, num pais em que o Estado, pela sua situacdo
financeira, ndo est4 ainda em condic¢Bes de assumir a sua responsabilidade exclusiva, e em
que, portanto, se torna necessario estimular, sob sua vigilancia, as institui¢des privadas
idoneas, a escola Unica se entendera entre n6s, ndo como uma CONSCricdo precoce
arrolando, da escola infantil & universidade, todos os brasileiros e submetendo-os durante o
maior tempo possivel a uma formagdo idéntica, para ramificagdes posteriores em vista de
destinos diversos, mas antes como a escola oficial, Unica, em que todas as criancas, de 7 a
15 anos, todas ao menos que, nessa idade, sejam confiadas pelos pais & escola publica,
tenham uma educagdo comum, igual para todos” (Azevedo, 1932, p.24).

O texto foi assinado por 26 (vinte e seis) intelectuais, entre os quais, Anisio Teixeira,
Roquette Pinto, Lourenco Filho, Cecilia Meireles, entre outros. Lancado em 1932, os
objetivos do Manifesto eram tracar diretrizes de uma nova politica nacional de educacdo e
ensino em todos os niveis, aspectos e modalidades.

O Manifesto dos Pioneiros da Educacdo nova é considerado fonte de estudos

historiograficos sobre educacdo, por ser de grande importancia no ambito de discussdes
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acerca da escola publica no Brasil. “A reconstru¢ao educacional no Brasil: ao povo e ao
governo”. Circulou em ambito nacional com a finalidade de oferecer diretrizes para uma
politica de educacdo e representou simultaneamente, um plano de acdo nacional em busca da
estruturacdo de um sistema educacional e um documento de discussdo e reflexdo sobre o
ambiente politico e social dos anos de 1920 e 1930.

Nessa perspectiva, Savianni (2004) apresenta 0 manifesto como um instrumento
politico e expressa a posi¢do do grupo de educadores que se aglutinou na década de 20, e que
também vislumbrou na Revolucdo de 1930, a oportunidade de vir a exercer o controle da
educacdo no pais. O ensejo para isso se manifestou por ocasido da IV Conferéncia Nacional
de Educacdo realizada em dezembro de 1931 quando Getulio Vargas, chefe do governo
provisorio, presente na abertura dos trabalhos ao lado de Francisco Campos, que se
encontrava a testa do recém - criado Ministério da Educagdo e Saude Publica, solicitou aos
presentes que colaborassem na definicdo da politica educacional do novo governo.

Vale ressaltar ainda, nas palavras de Saviani (2004), que a origem e destino do
Manifesto dos Pioneiros foram de alcance nacional. Para o autor, “pode, pois, ser considerado
um importante legado que nos ¢ deixado pelo século XX” (Saviani, 2004 p. 35). O Manifesto
é visto, até mesmo, como um “divisor de aguas” na Histéria da Educagdo Brasileira, na
compreensdo de Xavier (2002), j4 que “interferiu na periodizagdo de nossa historia
educacional, estabelecendo novo marcos e fornecendo novas valoragbes a determinados
principios e ideias, além das realiza¢des no campo educacional” (Xavier, 2002, p. 71).

Os pioneiros eram favoraveis a uma educacdo obrigatoria, pablica, leiga, gratuita, ou
seja, que o Estado deveria se responsabilizar pelo dever de educar o povo, responsabilidade
esta que era, a principio, atribuida a familia.

O Manifesto dos Pioneiros ainda ficou rico em sugestfes quanto a necessidade de o
pais construir um ‘sistema unificado’ de ensino publico capaz de oferecer ensino de qualidade
a todos, e de garantir aos educandos a possibilidade de ascensdo a qualquer de seus niveis
conforme a capacidade, aptiddao e aspiracdo de cada um, independentemente da situacédo
econbmica do aluno. Neste sentido, pode - se entender que o Manifesto dos Pioneiros da
Educacdo Nova torna - se uma proposta de “reconstru¢do social pela reconstrugao

educacional”.

1.4 O Servigo Social da década de 1950
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A década de 1950 ou ainda “anos 50 foi o periodo de tempo entre 1° de janeiro de
1950 e 31 de dezembro de 1959, recebeu a alcunha de “Anos dourados”. E considerada uma
época de transicdo entre o periodo de guerras da primeira metade do século XX e o periodo
das revolugdes comportamentais e tecnoldgicas da segunda metade.

Ainda na mesma época, 0 Servi¢o Social brasileiro recebe influéncia norte-americana.
Marcado pelo tecnicismo “bebe na fonte da psicanalise”, bem como, da Sociologia de base
positivista e funcionalista/sistémica. Sua énfase estd na ideia de ajustamento e de ajuda
psicossocial. Neste periodo ha o inicio das praticas de Organizagdo e Desenvolvimento de
Comunidade, além do desenvolvimento das peculiares abordagens individuais e grupais. Com
supervalorizacdo da técnica, considerada autbnoma, e com base na defesa da neutralidade
cientifica, a profissdo se desenvolve por meio do “Servigo Social de Caso”, “Servigo Social

de Grupo” e “Servi¢o Social de Comunidade”, também relatado anteriormente.

E importante salientar que na década de 50, a ONU teve uma presenca marcante no
governo de Juscelino Kubistschek, nesse periodo, desenvolveu-se uma ideologia pela
industrializacdo tentando fortalecer o setor privado e o capital internacional. Diante desses
fatores, a politica econdmica tornou-se a maior preocupacdo do Brasil, realizando assim

estudos sobre o Ensino de Servico Social.

1.5 A Apropriacao pelo Servico Social das Teorias Marxistas na década de 1960

O profissional de Servico Social, ao longo da sua trajetoria profissional, obteve muitos
avancos no fazer profissional. Esse avan¢o foi resultado da incorporacdo da teoria social de
Marx na década de 1960, na andlise das transformacGes que foram tomando direcionamento
econdmico, social, politico, entre outros. Com isso, exigiu do profissional do Servigo Social
uma nova postura em repensar as estratégias na sua atuacdo profissional, frente as
transformacoes societérias, que afetam principalmente a classe trabalhadora.

Os primeiros contatos entre o Servi¢o Social e a tradicdo marxista ocorreram ao longo
do “processo de reconceituagdao”, que como ja indicava Jos¢ Paullo Netto (1996 p. 102) em
um de seus primeiros balancos criticos sobre a critica conservadora ao “processo de
reconceituagdo”, desvelar a inépcia da critica conservadora reveste-se de um duplo sentido:
resguardar a profissdo dos danos realmente contidos na tendéncia restauradora e, a0 mesmo
tempo, acumular o folego analitico de que o Servico Social carecerd, dado um novo

movimento de afluxo das forcas comprometidas com a revolucdo social latino-americana,
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para transcender 0s seus constrangimentos institucionais, ou seja, a partir de um movimento
de cunho latino - americano, de carater necessariamente sincrético e multifacetado, que
suscitou um intenso debate tedrico-metodoldgico entre os assistentes sociais que consumiu o
periodo de uma década, (1965 a 1975).

Esse processo manifestou, no seu interior, tendéncias diversas predominantemente
denominadas por José Paulo Netto (2011) como ‘“modernizadoras” (de orientagdo
funcionalista — CBCISS, 1989), de “reatualiza¢do do conservadorismo” (de inspiragdo
fenomenoldgica, Almeida, 1986) e com “intengdo de ruptura” (de tendéncia marxista, Santos,
2006), todas elas comprometidas com a discussdo e a formulacdo de alternativas, teorico-
praticas em relagdo ao “Servigo Social Tradicional”. Até os meados da década de 1960, o
modelo tradicional de atuagdo do Servigo Social ndo apresentava grandes polémicas quanto as
suas elaboracg0es tedricas — metodoldgicas.

As primeiras influéncias do marxismo no Servico Social — “adogadas” pela autocracia
burguesa e pela sua expressao politica no regime militar brasileiro de 1964 (Paulo Netto,
1992) —, vao adquirir maior visibilidade durante o processo de abertura democratica “lenta e
gradual” a partir da segunda metade dos anos 1970 e inicio dos anos 1980 do século XX.
Além da pobreza tedrica, também subsidiada pelo clima politico repressivo da época, é
preciso salientar os indmeros ruidos advindos de um “marxismo sem Marx”, de forte carater
pragmatico e reproduzido em manuais populares e partidarios.

De acordo com Luckas (1979), o marxismo ndo significa uma adesdo sem critica aos
resultados da pesquisa de Marx, ndo significa uma fé numa ou noutra tese, nem a exegese de
um livro “sagrado”. A ortodoxia em matéria de marxismo refere-se, pelo contrario e

exclusivamente, ao método.

1.6 A Evolucéo do Servico Social nas décadas de 1970 a 1990

No decorrer do ano de 1970 da-se inicio ao posicionamento critico dos profissionais,
pois, o periodo ditatorial possuia como caracteristica a consolidacdo do capitalismo
monopolista no Brasil. O Servigo Social nessa época comeca a evoluir e se renovar,
Ampliava-se a area de atuagdo do Assistente Social, juntamente com o aumento das demandas
pelas politicas sociais e servicos. Em 1975 ocorre o rearranjo profissional, no qual foi o
movimento de reconceituacdo do mesmo, onde ocorre uma nova corrente para a profisséo

com varias vertentes, linhas politicas, profissionais e teoricas.
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Segundo Yazbek (2009), é nesse periodo que os profissionais assumem suas
inquietacOes e questionamentos, decorrentes do processo do capitalismo mundial que trazia
consigo um desenvolvimento excludente e subordinado. E marcado por uma revisdo nos
niveis: tedrico, metodoldgicos, operativos e politicos, em que surge um comprometimento
com um projeto voltado as classes subalternas, e consequentemente a apropriacdo da Teoria
Social de Marx, desvinculando-se da perspectiva positivista (...) que restringe a viséo de teoria
ao ambito do verificavel, da experimentagdo e da fragmentagdo. “Nao aponta para mudancas,
sendo dentro da ordem estabelecida, voltando-se antes para ajustes e conservagdao” (2009,
p.147), visando assim, uma perspectiva critica da realidade e na sua totalidade. O que foi
impulsionado pelo movimento de revisdo do método, ou seja, 0 movimento de
reconceituacao.

Nas décadas de 1980 e 1990 o Servico Social comeca a se concretizar encontrando seu
apice. Vale destacar que a década de 1980 foi um momento histérico em que houve uma luta
contra o Estado autoritario, e dos seus reflexos sociais na sociedade, com o aumento da
pobreza e miséria, e 0 aparecimento das lutas pela democratizacdo do Estado e da sociedade,
num debate intensificado sobre as politicas, principalmente no que tange o corte social. Com
0 governo Sarney, em 1985 é inaugurada no pais, a Nova Republica, marcada pelo
aprofundamento do capitalismo monopolista, e estratégias voltadas a enfrentar a pobreza e, ao
mesmo tempo, conter a organizacdo popular através de politicas sociais, devido ao
agravamento da desigualdade social.

Diante deste contexto hd uma discussdo dos cddigos anteriores, e um aprimoramento
das determinacfes dos mesmos. Em 1986 surge entdo o quarto codigo que segundo Simdes:
“[...] Nasceu do movimento de reconceptualizagdo do Servico Social, contraposto ao
conservadorismo e ao assistencialismo, gestado a partir dos anos 1970, explicitando a
dimensdo necessariamente politico-institucional do exercicio profissional” (Guerra, 2011, p.
520).

Cabe salientar que essa heranca de reconceptualizacdo foi a base para a renovagdo
critica do SS brasileiro, desde a década de 1980, mesmo com os limites é possivel apontar

algumas conquistas decorrentes dessa época no Brasil:

1.6.1 Intercdmbio e interagdo profissional com outros paises que respondessem as
problematicas comuns da America Latina.

1.6.2 A explicitacdo da dimensdo politica da acéo profissional.

1.6.3 Interlocugéo critica com as ciéncias sociais: critica ao tradicionalismo, com
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abertura para a tradicdo marxista e sincronia com tendéncia diversificada do pensamento
social contemporaneo.

1.6.4 Inauguracao do pluralismo profissional.

Diante disso, a década de 1990 é marcada por fortes influéncias nas rela¢des sociais no
pais, nessa mesma época € iniciado o projeto neoliberal pelo governo de Fernando Collor de
Melo. Vale abordar que ainda nessa década sinalizaram a maturidade do Servico Social com a

aproximacéo das suas matrizes teoricas tornando-se evidente o carater dado a profisséo.

1.7 O Surgimento das Escolas de Servico Social no Ceara

As escolas de Servigo Social surgem com a proposta clara de atender aos interesses da
burguesia local e do estado; a Escola de Servi¢co Social Cearense tem sua génese no ano de
1950. Ela estava diretamente vinculada a Igreja Catolica. Foi uma era fortemente marcada
pelo Movimento Leigo®.

Cabe ressaltar que o assistente social sempre foi visto pelo facto ou ato de ajudar o
proximo, “fazer o bem” para aqueles que precisavam de algum tipo de ajuda, corrigir ou
prevenir males sociais, entdo a criacdo dessas escolas veio com essa concep¢do de mudanga,
para que o trabalho do assistente social nas suas diversas areas, possibilite aqueles que
necessitam de informacdes sobre alguma politica de: Assisténcia, Saude, Previdéncia, dentre
outras, prestacdo de servicos para a populacdo que vive em condi¢des de pobreza, excluida da
producdo de bens, do processo produtivo e servigos ofertados pelo Governo ou Estado perante
a sociedade.

Conforme Raichelis et.al. sobre o trabalho do Assistente Social com as familias nas

Escolas:

A énfase no trabalho com familias é claramente explicada em documento do Departamento
de Servico Social da Secretaria de Justica e Negociacdo do Interior, de 1940, intitulado
—Desenvolvimento do Servigo Social em S8o Paulol: célula da sociedade, sustentaculo de
toda civilizacdo, a familia ha de ser o objeto de observagdo e estudo para quantos queriam
conhecer os problemas sociais. A funcdo que esta chamada a realizar é a razdo mais do que
suficiente para que lhe seja dado todo o amparo e protecdo (Raichelis et. al., 2009, p. 18).

As escolas de Servico Social ensinam esses “pré-profissionais” a se doar no seu campo

profissional e realizar um tipo de ajuda comunitéria. A criacdo do Curso de Servico Social

® Foi 0 movimento que separou o Estado da religi&o, ou seja, o Estado parou de admitir a influéncia da religi&o
em suas questdes e decisdes, o Estado ndo esta vinculada a nenhuma religido.
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ocorre no contexto politico e socio - econémico dos anos 1950, momento histérico que
caracterizava o Estado do Ceard como uma unidade federativa pobre, diante disso, o0 Governo
Federal reconhecendo a crise da Regido Nordeste cria instituicdes. Nesse contexto, algumas
interpretacdes sdo apresentadas por agentes profissionais sob os fatores que influenciaram a
criacdo do curso de SS no Ceara.

E importante ressaltar que os membros fundadores dessas Escolas no Ceara sdo: Maria
Auréa Bessa (Freira e Presidente da Juventude Feminina Catdlica Cearense), Norma Cabral e
Nair Studart participantes de grupos da Ac¢do Catdlica local.

Valem destacar que a escola de Servico Social em Fortaleza deu inicio as suas
primeiras instalacdes, em um prédio pertencente a Arquidiocese, aprovado e homologado pelo
Ministério da Educacéo em 31/10/56, depois transformada no Decreto n® 49.229, assinado em
04 de julho pelo entdo Presidente em exercicio Juscelino Kubitschek.

As primeiras turmas de Servico Social no Ceara abrangiam na sua carga horaria
disciplinas relacionadas a Sociologia, Psicologia, Higiene, Puericultura, Doutrina Social da
Igreja, Enfermagem, Moral, Patologia Social e Direito.

De acordo com a Professora Carmencita, que foi aluna do Curso de Servigo Social na
sua primeira década aqui no Ceard, o curriculo minimo das primeiras turmas da Escola de
Servico Social obedecia a um critério positivista que satirizava e atomizava a totalidade
social. Disciplinas como: Sociologia, Medicina, Direito, entre outras geravam uma
compreensdo da sociedade como algo estéatico, e que se podia atuar, tratando.

Pode se dizer que o assistente social que era formado e possuia o diploma de assistente
social era considerado uma espécie de patologia social, 0 mesmo podia atuar como um técnico
do tratamento da quest&o social.

E importante ressaltar que o Curso de Servico Social da Universidade Estadual do
Ceara completou 60 anos no ano de 2010, surgiu em 1950, fruto dos condicionantes socio
historico e conjunturais que perpassavam a realidade cearense, recebendo forte influéncia das
primeiras Escolas de Servi¢o Social do Brasil. Constituia-se até o ano de 2006, como 0 Unico
curso oferecido dessa area no estado do Cear4, no entanto, atualmente o crescimento vertigino
da educacéo privada no Brasil e seus reflexos nesse estado, localizado na Regido Nordeste do
pais, espaco onde os indices de pobreza sdo elevados, necessitando com preméncia do

continuo processo de implementacgéo de Politicas Sociais Publicas.
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1.8 A Escola de Servico Social na Atualidade no Estado do Cearéa

O Curso de Servigo Social no Ceara ndo ficou fora do circuito da mercantilizacéo da
Educacao Superior, uma vez que a racionalidade sociopolitica do empresariado percebeu que
0 tratamento as politicas sociais publicas demandam uma quantidade significativa de
profissionais, por isso os conglomerados educacionais decidiram investir nesse Curso da Area
de Ciéncias Humanas, (num pais onde as Ciéncias Humanas sdo desvalorizadas em termos de
producdo académico-cientifica), e voltado predominantemente ao publico feminino,
possibilitando que o custo das mensalidades seja barateado e aumentando assim, 0 acesso de

estudantes ao curso.

Destarte, uma quantidade exacerbada de profissionais graduados em Servigo Social em

curto prazo, levara a confirmacdo da premissa postulada por lamamoto (2011, p.440):

A hipétese que se pode aventar é que o crescimento do contingente profissional, ao tempo
em que eleva a lucratividade nos negdcios educacionais [...] podera desdobrar-se na criagdo
de um exército assistencial de reserva. Isto é, aquele crescimento podera figurar como um
recurso de qualificacdo do voluntariado no reforco do chamamento a solidariedade
enquanto estratégia de obscurecimento das clivagens de classe e da radicalizacdo da
exploragdo do trabalho que funda a prevaléncia do capital que rende juros, o qual mascara
sua relacdo com o mundo do trabalho.

lamamoto (2011) ainda refere-se aos espagos-ocupacionais do Servico Social
conforme abrangem trés setores, sdo esses: setor representado pelo Estado, que se divide nas
esferas do poder executivo, legislativo e judiciario; depois vem o segundo setor que
corresponde as empresas privadas capitalistas; e, por Gltimo o terceiro setor que sdo as
organizacOes da sociedade civil sem fins lucrativos, as ONGs e movimentos sociais. De

acordo com a autora, esse profissional é inserido em varios espacos ocupacionais.

Desse modo, 0s assistentes sociais atuam na sua formulacdo, planejamento e execucao
de Politicas Publicas, nas areas de educacéo, saude, previdéncia, assisténcia social, habitagéo,
meio ambiente, entre outras movidas pela a perspectiva de defesa e ampliagéo dos direitos da

populagéo.

Ressalta-se ainda que o profissional de Servico Social realize sua intervencéo pautada
em cima das questbes sociais em suas diversas expressdes (vulnerabilidade, risco social,
extrema pobreza, dentre outras), a fim de promover um meio de minimizar ou administrar as

expressoes dessas questdes, por meio de politicas sociais, sejam elas publicas ou ndo. Varias
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questdes sdo enfrentadas pelo assistente social hoje no seu campo profissional no ambito da
questdo social, sdo essas: relacdo de género, pobreza, saide da mulher, violéncia contra a

mulher, habitag&o popular, dentre outras.

Cabe ainda esclarecer, que o mercado de trabalho em suas diversas esferas exige um
profissional bem capacitado, que saiba no seu campo de atuacdo desenvolver competéncias
criticas sobre essas questdes e que ndo seja um mero executor de atividades, mas um

profissional que trabalhe com um diferencial voltado para essas demandas.

A expansdo da formagdo profissional em Servico Social no Ceara tem-se dado via
ensino mercantil, privado e/ou distancia, dessa maneira, negam uma formacdo profissional
critica, comprometida com valores e principios expressos no codigo de ética profissional, o
qual se confronta com esse modelo de Educacdo Superior que prevalece a privatizacdo e a
mercantilizacdo da educacédo, que respalda as formacdes aligeiradas, prioriza 0 quantitativo
em detrimento da qualidade.

Em suma, é necessario ressaltar que ndo estd sendo desmerecida a classe dos
Profissionais de Ensino a Distancia, mas desmerecendo o Conselho de Servi¢o Social no qual
coloca muitos profissionais no mercado de trabalho que se forma pela metade do tempo e

aprendizado “exigido”.

CAPITULO Il - DA FORMACAO INICIAL A FORMACAO CONTINUADA DOS
PROFESSORES DO CURSO DE SERVICO SOCIAL

Lecionar ndo é uma simples pratica que leva o individuo a ensinar e aprender, ela
ultrapassa o ensinamento da humanidade. Além de ser considerada, como tudo que possa
constituir aprendizado. Seu acontecimento transcorre de forma inter - relacional através de
regras obtidas por conduta, valores e moral entre os seres humanos, com a intengdo de

transformar, ou seja, de proporcionar conhecimento.

Anteriormente a década de 1930, notava-se que ja existia a importancia de professores
da formacgdo e atuacdo de Servico Social na area da Educacdo, tendo sua origem nos
processos socios historicos que constituiram a profissdo de Servigo Social. Mas somente a
partir da década de 1990 houve um aprofundamento da discussdo sobre as Politicas Sociais

como um locus de trabalho direcionado ao Servico Social. Nesse contexto, a evolugdo do
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Projeto ético — politico e profissional foi de extrema de importancia para amadurecimento do
espaco do Servico Social no ambito educacional. Frente a essa nova realidade, houve um

aumento profissional da demanda.

O professor de servigo social se fortalece no campo da educagdo por atuar em espaco onde
a diversidade humana, cultural econbmica estdo presente, as relacdes interpessoais estdo em
constante processo de ruptura e alianga, a competicdo, o individualismo, a dualidade de
poderes reclamam acBes que transformem o ser humano enquanto autor e ator de uma
historia com posturas éticas. Apesar de a educacdo escolar ainda ndo ser um campo fértil de
trabalho dos assistentes sociais sdo as proprias alteragdes processadas no mundo
educacional, da informacédo e da tecnologia que demandam a sua insercdo em articulacdo
com os demais profissionais (Souza, 2005, p. 38-39).

Neste sentido, torna—se necessario que haja atuacdo do assistente social na politica
educacional, diante da dindmica social posta pelo capitalismo, (mudangas trabalhistas e
culturais) e ndo apenas pelo anseio da classe profissional em conquistar novos espacos de
trabalho. Portanto, houve um grande aumento da presenca desses profissionais na Politica de
Educagéo. Almeida (2003) ressalta que o primeiro fendmeno se relaciona a uma tendéncia no
campo das Politicas Governamentais voltadas para o enfrentamento da pobreza e para
garantia de uma renda minima que tomam a insercdo da participacdo no ensino regular das

criancas das familias atendidas.

O que tem se observado é que a propria diversificacdo e ampliagdo dos programas e
projeto sociais sejam eles de corte municipal, estadual ou federal, voltados para o
enfrentamento da pobreza acabam reforcando esta tendéncia e criando vinculos institucionais
entre as diversas Secretarias e Instancias, as quais se subordinam com a rede de ensino
fundamental por todo pais (CFESS, 2011).

A quantidade de vagas para 0 ingresso, regresso, permanéncia e sucesso do
universitario na faculdade, aumenta cada vez mais, ampliando a visdo social desses alunos
para a construcdo de um futuro promissor no mercado de trabalho. Esse enfoque diz que é um
dos grandes desafios para o professor de Servi¢o Social quanto a melhoria da sua qualidade

profissional.

Conforme Almeida (2000) as demandas provenientes do setor educacional
relacionadas a sua acdo ou ao fazer profissional do Servico Social recaem em diversas
situacdes, a exemplo, a necessidade de trabalhar com adolescentes e suas familias. Pois,

muitas vezes, o profissional do servico social atende as solicitacbes de trabalho com os
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préprios professores, sem deixar de lado, a acdo junto ao campo educacional, mediada pelos

programas e ac0es assistenciais.

Entende-se que contemplar a formagdo inicial e a pratica profissional, implica pensar
a dindmica da sociedade, as transformacdes ocorridas e suas constantes mudancas. Todavia, a
praxis social atua frente as expressdes da questdo social, uma vez que, o assistente social atua
como o profissional mediador das relagdes, viabilizador dos direitos e recursos, socializador
das informacOes pertinentes as demandas da populacdo, lutando pela inclusédo e igualdade
social (Almeida, 2000).

O exercicio da profissdo requer um profissional informado, critico, culto e atento ao
mundo contemporaneo, competente na gestdo e elaboracdo de projetos, bem como, na
avaliacdo de programas e projetos sociais, capacitacdo de recursos, gestdo de pessoas, entre
outros, socializando informagdes e conhecimentos, propondo novos servigos e ampliando o

espaco do Servico Social.

Nos ultimos anos do século XX, a questdo da importancia de formacdo continuada
como um requisito para o trabalho tornou-se forte nos mais variados setores profissionais e
nos setores universitarios, especialmente em paises desenvolvidos. A ideia da atualizacéo
constante, em funcdo das mudangas nos conhecimentos e nas tecnologias se tornou requisito
essencial para a inser¢cdo no mundo do trabalho. Ou seja, a educacéo continuada foi colocada

como aprofundamento e avancgo nas formac6es dos profissionais (Gatti, 2008).

A formacdo inicial e continuada da qual estd se tratando deve buscar eficiéncia e

modernizacdo, capacitando o profissional para uma atuacdo de nivel macro.
Maia e Barbiani (2003, p.3) acrescentam:

“A formagdo continuada ndo vem para preencher lacunas da formacgdo inicial, mas para
insemina-la, provocando reflexdo e promovendo interrogacbes de sentido e efetividade.
Assim, a formacdo inicial se abastece e se transforma com o didlogo rico, estabelecido com
organizacfes, movimentos, atores que estdo construindo seus projetos profissionais.
Transformando-se, vai produzindo profissionais qualitativamente diferentes, cada vez mais
préximos e sintonizados com seu mundo e tempo historico”.

Deve - se ressaltar que pela formacdo continuada é possivel socializar as praticas e
conhecimentos, as trocas de experiéncias, estabelecidas nas novas relagdes e parcerias com 0s
profissionais da area, enfim, sdo oportunidades que no dia a dia e na cotidianidade do

exercicio profissional se torna mais dificeis.
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Ha ainda outra dimensdo importante na qual a educagdo continua contribui
significativamente: a construcdo de profissionais mais engajados na luta pelos direitos nas
Politicas Publicas, ou seja, a formacgdo do carater critico, que implique na construcdo de novos
sujeitos politicos, na perspectiva de valores democraticos.

2.1 A Formacéo Inicial nos Cursos ofertados em Servigo Social no Brasil

A Histdria da Formacédo do Curso de Servico Social no Brasil, de modo geral, revela
que os primeiros profissionais da area de Servigo Social, basicamente estiveram a servico do
Estado e de algumas organizagdes ligadas a Igreja Catdlica, sendo que, em ambos 0s casos,
sob uma perspectiva assistencialista, fundamentada pelo carater de ajuda e caridade ao
proximo (lamamoto 2011; Carvalho, 2005).

E importante destacar, que a emersio do Servico Social no Brasil esta vinculada a
Igreja Catolica, através de seu apostolado leigo, essa € uma mediacdo de fundamentacdo para
a apreensao da profissdo no contexto nacional e que marca, articulada a sua vinculacdo a
classe dominante o carater conservador que revestiu hegemonicamente a profissdo até as
décadas de 1970 /1980.

A uniformizagdo da formacdo profissional em Servigo Social se da, sobretudo, por
intermédio de instituicdes privadas, segundo os dados apresentados pelo MEC em 2010
existiam no pais, 323 (trezentas e vinte e trés) InstituicGes de Educacdo Superior que
ofereciam o curso, das quais 282 (duzentas e oitenta e duas) pertenciam a esfera privada e 41
(quarenta e uma) estavam em instituicdes publicas, distribuidas em 3015 (trés mil e quinze)
municipios do Brasil, dos quais 52,94% (1419) tem acesso ao ensino & distancia de carater
publico e privado e 47,06% (1419) tem instituicdes de ensino presencial publico e privado.

Segundo dados levantados pelo CFESS (2010) os Cursos de Servigo Social declaram
formalmente em seu Projeto Politico Pedagdgico, uma carga horaria em torno de 3000 a 3340
horas. S80 cursos semestrais com duracdo de 3 a 4 anos, isto é, a principio estdo em
conformidade com as Diretrizes Curriculares da ABEPSS -1996 - e do MEC — 2001.

Segundo lamamoto (2011) a intensa e recente expansdo dos Cursos de Graduagdo em
Servigo Social no horizonte do ensino privado tem sérias implicacfes para a Politica de
Formacdo Académica e para o exercicio profissional, uma vez que, 0S NnOVOS cursos nao
acompanharam 0 processo coletivo de elaboracdo e implementacdo das Diretrizes

Curriculares.
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Cabe salientar que as Diretrizes Curriculares sugiram a partir de um amplo e
sistematico debate impulsionado pela Associacdo Brasileira de Ensino em Servi¢co Social
(ABESS), hoje em dia Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social
(ABEPSS) e unidades de ensino (por meio de professores e estudantes).

Todavia, os Cursos de Servico Social no Brasil devem oferecer disciplinas que estejam
articuladas com a proposta das diretrizes, a qual busca garantir a formacao basica, a partir dos

elementos centrais que permitam o profissional construirem analises de realidade.

Em suma, a expansdo da Formacgéo Profissional em Servico Social no Brasil tem se
dado via ensino mercantil, privado e/ou distancia, dessa forma negam uma formacéo
profissional critica, comprometida com valores e principios expressos no codigo de ética
profissional, o qual se confronta com esse modelo de Educagdo Superior, que prevalece a
privatizacdo e a mercantilizacdo da educacdo e que respalda as formacgdes aligeiradas,

priorizando o quantitativo em detrimento da qualidade (lamamoto, 2011).

2.2 A Formacéao nos Cursos de Servigo Social

A reflexdo sobre a formacéo profissional do assistente social na atualidade requisita a
compreensdo dos elementos constitutivos do Servico Social. Na sua trajetéria de
desenvolvimento enquanto profissdo, a formacéo profissional no curso se situa enquanto parte

de um projeto profissional construido pelo conjunto da categoria.

Todavia, a formacdo determina uma insercdo politizada e comprometida com 0s
principios democréaticos e emancipatdrios para o exercicio da profissdo. A construcdo dessa
trajetdria recupera elementos que possibilitam o conhecimento e a reflexdo sobre a formacéo
profissional orientada pelas Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e

Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e pelo Projeto Etico Politico da profisséo.

A criagdo do Curso de Servigo Social no Brasil ocorre no contexto socioecondémico e
politico, momento historico que caracterizava como unidade federativa pobre, cuja economia
estava fundada no agro - exportacdo e no processo de industrializagdo voltado para o

beneficiamento de produtos agricolas como: algodao, cera de carnalba, oiticica e mamona.

As expressdes da questdo social eram concebidas como consequéncias da desunido,
incompreensdo e do egoismo das préprias classes entre si. Politicamente, vivia-se um

momento de redemocratizacdo, quando se instaurava no pais o pluripartidarismo (CFESS,
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2011).

Nessa mesma epoca a Igreja através de sua Doutrina Social implicita nas enciclicas
papais estabelece diretrizes gerais para a compreensdo dos problemas humano-sociais e
normas genéricas referentes ao exercicio da fé catdlica, disseminadas pela Acdo Catdlica,
instrumento ideoldgico da Igreja. A sua grande preocupacdo dirigia-se a formacgdo e a
educacdao da juventude, além das futuras liderangas catdlicas, instituindo colégios, faculdades

e universidades.

O processo de regionalizagdo no curso, apesar das mudancas ocorridas durante o inicio
da década de 1960, s6 passou a ser efetivamente processado a partir da segunda metade da
referida década, com a emergéncia do processo ditatorial no Brasil, conforme indica Paulo
Netto (2011). No ambito da formag&o no curso passou-se a receber requisicdes de um perfil
mais moderno, tecnificado e com tragos mais “racionais”. Nesse sentido, o autor supracitado,
assinala que houve uma “profunda rotacdo” nos mecanismos vigentes na formacao, para a
qual contribuiram a ampliacdo das agéncias formadoras e a inser¢do da profissdo no circuito

universitario.

De acordo com lamamoto (2007, p. 19), ao refletir sobre a formagdo dos cursos

publicos e privados do SS, presenciais e a distancia, adverte:

O ponto comum da expansdo dos cursos a distancia € a lideranga do empreendimento
privado lucrativo — que tem nessa modalidade de ensino uma oportunidade de ampliar suas
taxas de acumulagdo — e sua localizagcdo em capitais e cidades médias, que tendem a
polarizar economicamente a respectiva regido, seja no &mbito das atividades industriais ou
de servicos.

Cabe salientar que, o Curso de Servico Social prepara profissionais para planejar e
executar Politicas Publicas e Programas Sociais destinados as criangas, adolescentes e adultos que
ndo tém acesso pleno aos seus direitos, para que eles aprendem a desenvolver a¢des e mecanismos
para que seu publico tenha mais autonomia e qualidade de vida. Entretanto, a acéo do profissional
em Servico Social pode estar voltada para a populagédo em situacdo de pobreza, pessoas com
necessidades especiais, aqueles que tém seus direitos violados ou encontram-se em vulnerabilidade
social. Por isso, 0 curso apresenta uma base de disciplinas como: Direito, Legislacéo,
Comunicacio e Psicologia. E importante ressaltar, que tais disciplinas sdo ofertadas nas primeiras

fases do Curso de Servico Social, além das disciplinas que ajudam a entender a formacao
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socioecondmica do Brasil: Historia, Politica, Sociologia, Antropologia, Filosofia e Economia.

Por fim, o profissional formado no Curso de Servigo Social esta habilitado a realizar

atividades como:

1.7.1 Analisar, elaborar e coordenar planos, programas e projetos para viabilizar os

direitos da populagéo;
1.7.2 Elaborar laudos, pareceres e estudos sociais;

1.7.3 Ampliar o acesso da populacdo a servigos publicos de salde, educacéo, previdéncia

social, habitacdo, assisténcia social e cultura;

174 Orientar pessoas para que tenham acesso aos direitos e servicos;
1.75 Realizar avaliagdes, com base em documentos e estudos técnicos e em pesquisas
locais.

2.3 O Inicio da Formacao Continuada em Servico Social

A formacdo continua é concebida como uma pratica de intervencdo educativa e é
solidaria aos desafios do profissional em todas as suas dimensfes coletivas, na relacdo com
seu contexto de trabalho e de vida. Perrenoud (2000, p. 36) destaca que a auto formacdo
resulta, idealmente, de uma prética reflexiva que se deve muito mais a um projeto pessoal ou

coletivo do que a uma expectativa explicita da instituicéo.

Nos Ultimos anos do século XX, a questdo da importancia de formagdo continuada
como um requisito para o trabalho tornou-se forte nos mais variados setores profissionais e
nos setores universitarios, especialmente em paises desenvolvidos. A ideia da atualizacéo
constante, em funcdo das mudancas nos conhecimentos e nas tecnologias se tornou requisito

essencial para a inser¢cdo no mundo do trabalho. Ou seja, a educacdo continuada no servico

Social foi colocada como aprofundamento e avan¢o nas formacdes dos profissionais (Gatti,
2008).

Sposati (2007) aborda que o conhecimento produzido do Assistente Social termina
sendo fortemente marcado pelo conhecimento pratico, o que ndo significa desconhecer ou
isolar-se de teorias gerais, mas construir um campo de conhecimento fortemente demarcado

pela experiéncia real de vida, de dadas situagdes, por segmentos e classes sociais.

Vale salientar que contemplar a pratica profissional implica pensar a dindmica da
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sociedade, as transformacdes ocorridas e suas constantes mudancas. No entanto, vale registrar
que a praxis social atua frente as expressdes da questdo social. Por conseguinte, o assistente
social atua como o profissional mediador das relacGes, viabilizador dos direitos e recursos,
socializador das informagdes pertinentes as demandas da populagéo, lutando pela incluséo e

igualdade social.

Segundo lamamoto (2008):

O momento presente desafia 0s assistentes sociais a se qualificarem para acompanhar,
atualizar e explicar as particularidades da questdo social nos niveis nacional, regional e
municipal, diante das estratégias de descentralizacdo das politicas publicas (lamamoto,
2008, p. 41).

Todavia, a dimensdo coletiva do trabalho profissional passa a ser valorizado como
I6cus da formacdo. Com respeito a isso, Porto (2000, p. 14), aponta um triplo movimento:
“conhecimento na agdo (saber fazer); reflexao na acao (pensar sobre o fazer); reflexdo sobre a
acdo e sobre a reflexdo na acao (analisar criticamente o saber fazer)”, diante dessas vertentes

surge quatro eixos estruturadores da formagdo continuada em SS, tais como:

1° — A formacdo continuada como auto formacgdo caracterizada como um processo
indissociavel da experiéncia de vida, a relacdo formacao/pratica é objetivada na formacéao de

um sujeito critico e criativo, autbnomo no ambito pessoal e profissional (Porto, 2000).

2° — A formacdo continuada como exercicio da transdisciplinaridade e da historicidade
na produgdo do conhecimento: dentro do contexto da pluralidade e diversidade de que se
reveste a realidade social, entrecruzam-se diferentes espagos/tempos de formacdo. Por outro
lado, a intima conexdo entre conhecimento e tempo histérico, a fidelidade requerida ao

conhecimento impde sua permanente atualizacdo (lamamoto, 2012).

3° — A formacdo continuada como construtora de identidade profissional: ndo ha
processo educativo que prescinda da dimensao relacional. A formag&o € processo que produz
a identidade da pessoa e do profissional, ampliando-se esse processo para o ambito da
valorizacdo do corpo profissional, construida no e pelo conhecimento das experiéncias que
realizam (Porto, 2000).

4° — A formacgédo continuada como desenvolvimento de competéncias profissionais:
buscar a efetividade da acdo profissional, para além dos efeitos de eficacia e eficiéncia
(padrbes de desempenho tradicionais) € um dos desafios das praticas emancipatérias deste
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século.

Diante do exposto, pode-se constatar que a educacdo continuada é uma das

possibilidades de intercAmbio das experiéncias singulares, remetendo-as e fecundando-as com

as demais competéncias individuais, coletivas e recursos fundamentais para a formacao.

2.4 A Importancia da Relacdo entre Teoria e Pratica: uma vertente da formacéo

continuada em Servico Social

Outra questdo importante sobre a pratica profissional diz respeito a relacdo

teoria/pratica, falar sobre desafios remete a dindmica do cotidiano da pratica profissional do

assistente social e, é claro, ao debate sobre a relacdo teoria e pratica frente ao contexto

socioeconémico e politico brasileiro, o que leva a pensar como estes desafios perpassam e se

manifestam, nos diversos campos socios ocupacional da profissdo do assistente social. Para

Santos (2006), muitos profissionais ainda carregam uma compreensdo equivocada da relagao

teoria/prética.

Pode - se enumerar, segundo a autora, trés equivocos que contribuiram em relagéo a

pratica profissional.

a)

b)

A primeira delas ancora-se na ideia de que a teoria de ruptura é igual a pratica de
ruptura. O processo de ruptura a que a autora se refere nessa formulagdo é aquele que
considera a teoria apropriada pelo Servico Social que contribuiu para 0 movimento de
reconceituacao ocorrido a partir da segunda metade da década de 1970 e se firmou em
meados dos anos de 1980, a qual negou as vertentes conservadoras, dando origem a
concepcao tedrica hegemonica para a profissdo desde entéo.

Para Santos (2006) a segunda concep¢ao vai, por assim dizer, na contramao da primeira.
Dessa forma, seus defensores entendem que a acdo pratica gera de imediato uma teoria
por meio de sua sistematizacdo. O corpus tedrico aqui seria entdo, a propria
sistematizacdo da pratica apreendida pelo exercicio profissional. A frase consagrada de
gue na pratica a teoria é outra também se encaixa aqui, porém agora com um cunho
muito mais de conformacao no sentido de conferir para a agdo pratica maior destaque do
que para a teoria.

A terceira concepcdo apontada por Santos (2006) como sendo equivocada na leitura

sobre a relacdo teoria/pratica nos remete também a primeira, pois nela se tem a
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afirmativa de que “a teoria social de Marx nao instrumentaliza para a agao” (Santos,

2006, p. 116).

Todavia, pode - se dizer que a teoria de ruptura empreendida pelo Servigo Social ndo
resultou em uma acdo pratica nos mesmos moldes, com o agravante de esperar da teoria a

traducdo quase que simultanea de instrumentos de acdo extraidos diretamente dela.

Cabe ressaltar ainda que um dos desafios do assistente social centra na questdo dos
instrumentais e das competéncias éticas. Avancando na analise e apreendendo a nogao de que
a teoria ndo muda o mundo e que o instrumental é a ferramenta que a préxis contempla
implicando, na consolidacdo das dimensfes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnica-

operativa da profissao.

O instrumental, como conjunto articulado de instrumentos e técnicas substancia a
operacionalizacdo da acdo e é concebido como estratégia por meio da qual ela se efetiva. E
uma instancia de passagem que permite a realizacdo da trajetoria que vai da concepc¢do da

acao a sua operacionalizacdo (Martinelli e Koumrouyan, 1994).

E nesse intuito que o instrumental utilizado pelo assistente social em seu trabalho, ndo
pode ser visto, analisado e aplicado isoladamente, mas, organicamente articulado ao projeto
ético-politico da profissao, indicacdo ética que adquire efetividade historica e concreta quando
se tem uma direcdo politico-profissional e que ndo se limitam a normatizacbes morais, mas
envolvem escolhas teoricas, ideoldgicas e politicas dos profissionais, fazendo parte de um

conjunto maior da profissdo e de uma determinada concepg¢éo de Servigo Social.

2.5 Os Saberes da Pratica Docente no Servico Social

Pode- se considerar que a docéncia ndo € uma atividade profissional secundéria e que,
para exercé-la, ndo basta o conhecimento do assunto e da matéria especifica de uma area do
conhecimento ou gosto pelo ensinar. O profissional de Servigo Social, como 0s outros tém
que ter habilidade com o assunto ofertado e tem que ter vocacdo. Defende-se que, apesar da
realidade mostrar o caminho truncado (despreparo e sem formacdo) percorrido pelos
docentes, € preciso considerar uma formacdo e a constru¢do de uma identidade profissional

docente.

Como afirmava Freire (1991, p. 32):

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Departamento de Educacéo 44



Erika Valquiria Vasconcelos - A Préatica Profissional do Assistente Social em uma Escola da Rede Publica do
Ceara: Conhecimento, Competéncias e Resiliéncia

Ninguém comeca a ser educador numa certa terca-feira as quatro horas da tarde. Ninguém
nasce educador ou marcado para ser educador. A gente se faz educador, a gente se forma,
como educador, permanentemente, na pratica e na reflexdo sobre a pratica. A identidade
docente é uma construgdo que se faz durante toda a trajetdria profissional implicando em
um processo de formagao baseado em conjunto de saberes.
A docéncia no Servigo Social € uma das mais requisitadas vias para a construcao de
uma sociedade baseada na equidade, constituindo-se de uma ferramenta poderosa para a
transformacdo social, porem em tempos sombrios de neoliberalismo onde os frutos da
modernizacdo ndo sdo repartidos o que contribui para o aprofundamento das desigualdades

sociais (Guerra, 2010).

Nessa perspectiva o0 assistente social dentro do processo de formagao, construcdo do
perfil profissional, da identidade profissional, e de novas demandas sociais, emergem novos
campos de atuacdo. Frente ao exposto € possivel observar que novos Assistentes Sociais
assumirdo os espacos de atuacdo, para o desenvolvimento de sua pratica profissional, bem
como a supervisdo de novos estagiarios, e a docéncia, pois, como prevé na Lei n°. 8662, de 07
de junho de 1993, sobre a profissdo de assistente social (regulamentacdo da profisséo)

especificam em seu artigo 5°:

Art. 5° Constituem atribuigdes privativas do Assistente Social: V — assumir, no magistério
de Servico Social tanto no nivel de graduagdo com pos-graduagdo, disciplinas e fungdes
que exijam conhecimentos préprios e adquiridos em curso de formacdo regular; VI —
treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servi¢o Social; VII — dirigir e
coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de graduagdo e pos-graduagdo
(Brasil, 2006, p 29.).

E pertinente entender que a formacdo em Servico Social, por se tratar de um
Bacharelado, ndo forma o profissional para a atividade docente, nessa perspectiva é que a
monitoria no campo do Curso visa desenvolver a vivéncia do estudante de graduagdo com a
pratica na Educacdo Superior; a Pratica da Docéncia permite ao professor assistente social,
apropriar-se dos contetidos curriculares, da profissdo para integrar-se ao saber ensinar, de
experiéncia na pratica da docéncia. Todavia, o saber ensinar supde o saber da profissao para
desenvolver o papel de professor dentro da perspectiva construcdo do ensino e aprendizagem.
Em suma, o exercicio da docéncia em Servico Social constitui-se das atribuicdes privativas

dos/as assistentes sociais (Guerra, 2010).

Vale salientar que a pratica docente deve estar relacionada ao compromisso ético da

categoria profissional, uma vez que na formacdo profissional € que se constréi o
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protagonismo social. Tendo em vista, que o Projeto Etico - Politico do Servico Social
posiciona o0s assistentes sociais em resisténcia aos avancos do neoliberalismo, visando assim a

plena expansdo dos sujeitos sociais, emancipa¢do humana e a autonomia dos individuos.

Assim, pela acdo coletiva da categoria profissional e pela préatica docente
comprometida condiciona a transformacéao social e pessoal de seus sujeitos. Faustini (2004)
expbe que o saber pratico € um saber que articula o saber formalizado e o saber da experiéncia
é que vai constituindo num saber profissional docente. O docente assistente social ndo ensina
sO experiéncia, nem somente conhecimento sistematizado, em seu cotidiano de ensino, é autor

de um tipo especial de saberes que nascem da propria pratica — esse é o saber pratico.

O assistente social ocupando o espaco da docéncia atua na vertente de qualidade
social, visando a plena expansao dos sujeitos sociais, autonomia e emancipacao humana como
ja citado, pois dentro do ambito escolar eclodem as mais diversas expressdes da “questdo
social”. Assim, tendo em vista a erradicacdo das disparidades sociais, todo esse emblema
ideoldgico deva estar impregnado no Projeto Etico Politico do Servigo Social, que deve estar
intimamente ligado pelo cardter de luta, fugindo de uma modelo de educacdo
“mercadologico” que ajuda a conservar os status da sociedade, acentuando ainda mais as

diferencas sociais.

Pode-se concluir que a docéncia é indissocidvel ao processo educativo, na medida em
que o trabalho de empoderamento das classes subalternas desempenhado pelo assistente social
é no sentido de emancipacdo, considerando de facto a sociedade civil, enquanto um espaco
politizado munido de forca coletiva nos processos decisorios, que caracteriza a participacdo
democrética, pois a sociedade civil, enquanto instancia organizada pode formular e programar

politicas publicas que responda as suas reais demandas (CFESS, 2011).

2.6 A ldentidade e Atuacao Profissional do Assistente Social na Atualidade no Ceara

E durante a formagdo académica que os conteudos e valores devem ser aprendidos e
apreendidos com o objetivo de construir a identidade do futuro profissional. S&o estabelecidos
os fundamentos tedricos, metodologicos, éticos, politicos, técnicos e operacionais. Enfim,
cumprem-se as normas legais que garantirdo a possibilidade de insercdo do/a profissional na

divisdo social e técnica do trabalho (Gentilli, 1997).

Um dos aspectos que configura a identidade profissional do Assistente Social no Ceara
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sdo as representacdes que expressam a consciéncia profissional dentro das perspectivas
teorica, politica e ideoldgica. Sao as instituicdes formais, compostas pelas unidades de ensino,
pelos centros de pesquisa e representacdo, conselhos federal e regional aos quais o0s/as
profissionais estdo vinculados e que legitimam a profissdo juridica e formalmente (Gentilli,
1997).

E relevante destacar que as instituicdes sdo responsaveis tanto pela permanéncia da
profissdo na esfera social como pelos processos préprios do exercicio profissional em relacéo
aos conteudos tedricos, ideologicos, politicos e valorativos. Na opinido de “Gentilli (1997)
essas instituicdes realizam plenamente a caracteristica de manter a perenidade da profisséo do
Servico Social e de sua identidade, seja por meio do ensino formal, seja por meio dos

processos de agregacgdo associativa” (Gentilli, 1997, p. 135).

Assim, faz-se necessaria que a atuacdo profissional na atualidade e especificamente
no Estado do Ceara possibilite aos/as assistentes sociais, compreender criticamente a atual
conjuntura da expansdo capitalista e suas repercussdes nas alteracfes das funcOes
historicamente atribuidas a profissdo; e que dé conta dos processos que estdo produzindo
alteracdes nas condicbes de vida e de trabalho da populacdo que é alvo dos servicos

profissionais.

Para Martins (1999, p. 70), a atuacdo profissional do Assistente Social dentro da

educacéo possui a atribuicao de:

2.6.1 Melhorar as condicdes de vida e sobrevivéncia das familias e alunos;

2.6.2 Favorecer a abertura de canais de interferéncia dos sujeitos nos processos decisorios da
escola (os conselhos de classe);

2.6.3 Estimular a vivéncia e o aprendizado do processo democratico no interior da escola;

2.6.4 Estimular agdes coletivas;

2.6.5 Realizar pesquisas que contribuam com a analise da realidade social dos alunos e de
suas familias;

2.6.6 Maximizar a utilizagéo dos recursos da comunidade;

2.6.7 Contribuir com a formagéo profissional de novos assistentes sociais, disponibilizando

campo de estagio adequado as novas exigéncias do perfil profissional.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2011, p. 41) também aponta outros
desafios que envolvem a atuacdo dos assistentes sociais na politica de educacdo inclusiva no

Ceard, e se referem:
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[...] & ultrapassagem dos limites impostos pelo pensamento conservador; a efetivagdo dos
direitos de cidadania daqueles/as que sdo “marginalizados/as” pela sua condi¢@o social ou
pelo “contexto familiar”; aos limites impostos a participagdo das familias na gestdo escolar
e da politica educacional; as poucas produgdes e estudos sobre o Servigo Social na
educagdo; a precarizagao dos recursos nas politicas sociais de um modo geral e a de clareza
dos/as demais profissionais da educacdo acerca do campo de atuagéo do Servi¢o Social.

E importante ressaltar que a identidade do assistente social na Politica de Educacéo,
extrapola os limites da avaliagdo socioecondémica ou implementacdo de projetos sociais.
Assim, compreende-se que 0 mesmo possui o desafio de ndo limitar sua atuacao e intervengéo
a simples resolucdo de problemas cotidianos, mas desenvolver estratégias de mobilizagdo
social da comunidade escolar, colaborando, deste modo, para o processo de democratizagdo

da educacéo.
2.7 Reflex&o sobre a necessidade de Ressignificacdo na Formacao do Assistente Social

E importante iniciar essa reflexdo com as constantes mudangas que o assistente social
enfrenta no mundo do trabalho. Apresenta-se na classe trabalhadora a necessidade de um

processo reflexivo quanto ao seu papel na divisao social e técnica do trabalho.

No entanto, no bojo do Servico Social como formacdo, faz-se necesséario o
aprofundamento tedrico em pesquisas de campo que possibilitem referéncias para a avaliacdo
de melhores formas de intervencdo que contribuem na formacdo e desenvolvimento de

profissionais de Servico Social mais competente.

Cabe salientar que a reflexdo no contexto da formacdo do profissional de Servico
Social é de suma importancia, pois permite a compreensdo dos limites e possibilidades de

atuacdo profissional frente aos desafios colocados pela modernidade.

A sociedade contemporénea cearense inserida em um cenario politico-econdémico e
cultural estd diretamente relacionada ao momento histérico que a humanidade esta
vivenciando, a modernidade, explicitando suas dimensdes sociais. Faz-se necessario
desenvolver uma redefinicdo da formagao profissional, situando a formacgdo do/a assistente
social de acordo com as novas exigéncias da contemporaneidade brasileira, considerando as
conquistas e avangos ja consolidados, bem como, os limites e dilemas identificados
(lamamoto, 2008).

A preocupacdo que move tal reflexdo é de construir, no &mbito do Servigo Social, uma
proposta de formacgdo profissional conciliada com o0s novos tempos, radicalmente
comprometida com os valores democraticos e com a pratica de construgcdo de uma nova
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cidadania na vida social, isto €, de um novo ordenamento das relagdes sociais (iamamoto,
2008, p. 168).

Contudo, faz-se necessaria que a ressignificacdo da formacéao profissional possibilite
aos/as assistentes sociais compreender criticamente a atual conjuntura da expansdo capitalista
e suas repercussdes nas alteracdes das funcdes historicamente atribuidas a profissao, e que dé
conta dos processos que estdo produzindo alteragdes nas condicGes de vida e de trabalho da

populacéo, que é alvo da atuacdo dos servigos profissionais.

2.8 Os Cursos de Servico Social diante as Diretrizes Curriculares Nacionais

O debate sobre a Formacéo Profissional na Contemporaneidade Brasileira, tendo em
vista a formulacdo de um novo curriculo, supde, pois, um didlogo critico com o processo de
construcdo e implantacdo de um Projeto de Formacéo Profissional coletivamente construido.
Projeto esse, dirigido pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), protagonizado pelas unidades de ensino, por meio de professores, alunos e
profissionais, que buscou a articulacdo entre as dimensdes de ensino, pesquisa e extensao, o
que possibilitou a efetiva integracdo do Servigo Social na dindmica da vida universitaria.
Representando significativamente um salto de qualidade da preparacdo académico-
profissional de quadros para o exercicio do Servigo Social (lamamoto, 2008).

O direcionamento politico da categoria profissional, no que se relaciona a formacao
profissional esta fundamentado nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) que
apresentam a nova ldgica curricular, afirmando que a formacdo profissional deve expressar
uma concepcdo de ensino e aprendizagem calcada na dindmica da vida social, e é esta
dindmica que direciona a insercdo profissional na realidade social e institucional. Dessa
forma, as Diretrizes devem proporcionar no processo de: formacdo; capacitacdo teorica-
metodoldgica; ético-politica e técnico-operativa, que promovam um perfil profissional critico,

que apreende a totalidade social, em todas as suas dimensoes.

Sendo assim, as Diretrizes Curriculares possuem centralidade na formacgédo académica,
pois fundamentam o processo ensino-aprendizagem do estudante e formam uma base solida
para a pratica profissional. Os pressupostos norteadores da concepcdo de formacao

profissional do Curso de Servigo Social, que informa a revisao curricular séo os seguintes:

1. O Servigo Social se particulariza nas relagdes sociais de produgéo e reproducéo da vida
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social como uma profissao interventiva no ambito da questdo social, expressa pelas
contradi¢Ges do desenvolvimento do capitalismo monopolista.

2. Arelacdo do Servico Social com a questdo social - fundamento bésico de sua existéncia
- € mediatizada por um conjunto de processos social e histéricos e tedrico-
metodologicos constitutivos de seu processo de trabalho.

3. O agravamento da questdo social em face das particularidades do processo de
reestruturacdo produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal, determina uma
inflexdo no campo profissional do Servico Social. Esta inflexdo é resultante de novas
requisicdes postas pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela Reforma do Estado
e pelo Movimento de Organizacdo das Classes Trabalhadoras, com amplas repercussoes
no mercado profissional de trabalho.

4. O processo de trabalho do Servico Social é determinado pelas configuracfes estruturais
e conjunturais da questdo social e pelas formas historicas de seu enfrentamento,
permeadas pela agdo dos trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e
lutas sociais (lamamoto, 2011).

Diante disso, as novas expressdes assumidas pela questdo social, frente a reforma do
Estado e as mudancas no ambito da producédo requerem novas demandas de qualificacdo do/a
profissional. Assim, as novas diretrizes curriculares tragam um perfil para o/a Bacharel em

Servico Social:

Profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e implementando
propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas, empresariais, de
organizagOes da sociedade civil e movimentos sociais. Profissional dotado de formagéo
intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area de desempenho, com
capacidade de insercdo criativa e propositiva, no conjunto das relagcbes sociais € no
mercado de trabalho. Profissional comprometido com os valores e principios norteadores
do Cadigo de Etica do Assistente Social (ABEPSS, 1996, p. 1).

Contudo, a formacdo profissional expressa uma concepcao de ensino e aprendizagem
calcada na dindmica da vida social, 0 que estabelece os pardmetros para a insergédo

profissional na realidade socio institucional.

Cabe salientar ainda, os principios que fundamentam e que definem as Diretrizes
Curriculares da Formacéo Profissional, implicando na capacitagdo tedrico-metodoldgica,

ético-politica e técnico- operativa:

a.  Flexibilidade de organizacdo dos curriculos plenos, expressa na possibilidade de

definicdo de disciplinas e ou outros componentes curriculares - tais como: oficinas,
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seminarios tematicos, atividades complementares - como forma de favorecer a
dinamicidade do curriculo.

b.  Rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do Servigo Social,
que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios com os quais o profissional se
defronta no universo da producéo; e reproducédo da vida social.

c.  Adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da totalidade social em
suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade.

d.  Superacdo da fragmentacdo de conteldos na organizagdo curricular, evitando-se a
dispersdo e a pulverizacdo de disciplinas e outros componentes curriculares.

e.  Estabelecimento das dimensfes investigativa e interventiva como principios formativos
e condicdo central da formacdo profissional, e da relacdo teoria e realidade.

f. Padrbes de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e noturnos, com
méaximo de quatro horas/aulas diarias de atividades nestes ultimos.

Carater interdisciplinar nas varias dimens6es do projeto de formagao profissional.

h.  Indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo.

I. Exercicio do pluralismo como elemento préprio da natureza da vida académica e
profissional, impondo-se o necessario debate sobre as vérias tendéncias tedricas, em luta

pela direcdo social da formagdo profissional, que comp&em a producédo das ciéncias humanas e

sociais.
J- Etica como principio formativo perpassando a formag&o curricular.

k. Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional.

Conforme foi exposto, o pressuposto central das Diretrizes Curriculares do Curso de
Servico Social é a permanente construcdo de contetdos (tedrico-politicos-culturais-éticos),
para a intervencdo profissional nos processos sociais que estejam organizados de forma
dindmica, flexivel assegurando elevados padrdes de qualidade na formacdo do assistente
social.

2.9 Habilidades, Competéncias e Atitudes do Assistente Social

Diante da realidade profissional, o Curso de Bacharelado em Servi¢o Social tem por

finalidade a formacdo de profissionais éticos, criticos e reflexivos, habilitados para o exercicio
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de suas competéncias, habilidades e atitudes profissionais para atender a demanda do mercado
de trabalho.

O curso possui curriculo abrangente, visando atender de forma completa as exigéncias
das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Servigo Social, que foram
estabelecidas por meio de Resolucdo do CNE/CSE n° 15, de 13 de Marco de 2002, de onde
também decorre a perspectiva de um eficiente desempenho profissional junto ao mercado de
trabalho.

O egresso do Curso de Servigo Social devera ser portador de cultura humanistica,
centrada em areas do conhecimento das Ciéncias Humanas e Sociais, possuir capacidade
critica e analitica frente as realidades brasileiras, local e mundial, e capacidade criativa e
inovadora quanto a formulacdo e implementacdo de politicas de intervencéo social frente as

mazelas sociais.

Ressalta-se diante do exposto, que o aluno devera ser um profissional que tenha a
qualificacdo tedrica com fundamentacao técnico-instrumental e tedrico-metodoldgica apoiada
nas principais vertentes das ciéncias sociais e da teoria geral critica, aliada & formagéo ética -
politica, capaz de:

1. Analisar o contexto conjuntural, identificando as for¢as sociais ai presentes para definir
estratégias de acdo, comprometido com os valores e principios norteadores do Cédigo
de Etica do Assistente Social e o Projeto Etico-Politico Profissional.

2. Elaborar, implementar, assessorar, coordenar e executar politicas sociais nas areas de
salde, assisténcia e previdéncia, educacdo, habitacdo, criancas, adolescentes, idosos e
outros.

3. Elaborar, coordenar, executar e avaliar programas e projetos na area.

4. Encaminhar providéncias e prestar orientacdo social as pessoas, grupos e a populacédo
em geral. Orientar os cidaddos dos diferentes segmentos sociais sobre 0s programas
sociais disponiveis e democratizar 0 acesso a esses programas.

5. Planejar, executar e avaliar pesquisas para o conhecimento da realidade social a fim de
subsidiar as acOes profissionais;

6.  Realizar estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficios e servigos
sociais junto a 6rgdos da administracdo publica, privada e outras entidades.

7.  Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacgdes e pareceres sobre
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matéria de Servico Social;
8.  Prestar assessoria e consultoria aos 6rgaos da administracdo publica, empresas privadas
e entidades, em mateéria de Servico Social,

9.  Planejar, organizar e administrar programas e projetos em unidades de Servigo Social.

Neste sentido, o Curso de Graduacgdo em Servico Social tem como perfil do formando
0 egresso/profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e
implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas,
empresariais, de organizacdo da sociedade civil e movimentos sociais.

E de grande relevancia para a sociedade o debate acerca da prética profissional do
assistente social na educacdo, em seus varios aspectos no que se refere ao ensino de
qualidade, profissionais qualificados, métodos de aprendizagem, seus conhecimentos,

competéncias, resiliéncias, entre outros.

As competéncias e habilidades do assistente social ficam também submetidas aos
limites de possibilidades, da sociabilidade construida sob a logica do capital, da condicéo de
assalariamento e da relativa autonomia dos profissionais, as condi¢des técnicas e éticas do
trabalho, entre outros aspectos (CFESS, 2010).

A Lei n°8.662, de 07 de junho de 1993 dispde as competéncias do assistente social:

l. Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social.

Il.  Planejamento, organizagéo e administracdo de Servicos Sociais e de Unidade de Servicgo
Social.

I1l.  Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em disciplinas relacionadas as
politicas sociais, no exercicio e na defesa civis, politicos e sociais da coletividade;

IV. Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade

social e para subsidiar agdes profissionais, dentre outras.

Conforme foi exposto compreende-se que sdo varias as atribuicbes e as contribuigdes
que o assistente social se mostra capacitado e apto para intervir, auxiliando no trabalho que ja
é realizado na educacdo por outros profissionais da area. E importante enfatizar que o
assistente social no &mbito educacional ndo se insere neste espago com 0 propdsito de

substituir outro profissional, mas com o intuito de promover o trabalho dos conhecimentos
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interdisciplinaridade, a fim de superar as demandas urgentes ao contexto educacional,

aperfeicoando assim sua pratica profissional (Gil, 2008).

Conforme Martins (1999) ha a necessidade de apresentar algumas consideragdes sobre

as competéncias, atitudes e conhecimentos do Assistente Social no &mbito educacional:

o Melhorar as condicGes de vida e sobrevivéncia das familias e alunos. Efetivar pesquisas
que possam contribuir com a analise da realidade social dos alunos e de suas familias;

o Favorecer a abertura de canais de interferéncia dos sujeitos nos processos decisorios das
universidades;

o Maximizar a utilizagdo dos recursos da comunidade;

o Ampliar o acervo de informacGes e conhecimentos, acerca do social na comunidade;

o Fortalecer as acdes coletivas;

o Contribuir com a formacéo profissional de novos assistentes sociais, disponibilizando
campo de estdgio adequado as novas exigéncias do perfil profissional (Martins, 1999,
p.70).

Portanto, h4 uma compreensdo que a atuacdo do assistente social na educacdo tem
como objetivo possibilitar uma contribuicdo para a resolucdo das problematicas sociais
decorrentes do &mbito educacional, as quais desmembrar-se em atendimentos socioeducativos
aos alunos, e a suas familias, no intuito de realizar encaminhamentos, orientacdes,

informacdes, elaboracdo e implantacdo de projetos de cunho educativo, dentre outros.

Dessa forma, torna-se impossivel ndo fazer uma associacéo referente a contribuicdo do
assistente social para o fortalecimento e a contribui¢do na aprendizagem na area da educacao.
Mediante a afirmacdo de que esse profissional trabalha em busca da socializacdo das
informacdes, no que referencia os direitos sociais, em que sua acdo é determinada através de

um carater que promove o exercicio da cidadania.

E notéavel que o papel e a habilidade do assistente social na educagéo sdo diferentes,
pois exige fungdes educativas e organizadas, uma vez que, sua atuagdo sobrevém ao modo
como vivem e como pensam na area da educacgdo. Diante de situacfes vivenciadas no meio
em que estdo inseridas o assistente social trabalha de forma direta com a ideologia e através

do didlogo e com a consciéncia de seus usuarios utilizando seu carater politico educativo.
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2.10 O Mercado de Trabalho para o Assistente Social no Brasil

O Servigo Social enquanto profissdo assume o compromisso ético, politico de
assegurar e consolidar direitos, tem sido desafiado a formar profissionais com a capacidade de
analisar criticamente a realidade e com habilidades para nela intervir de forma criativa e

propositiva.

O contexto de crise estrutural do capital constitui um panorama cada vez mais restrito
e seletivo, destituindo trabalhadores/as de acessarem o mecanismo de subsisténcia de suas
préprias vidas. Isso tem viabilizado um processo crescente de desigualdade que rebate
diretamente na restricdo dos direitos civis, politicos e sociais. Sdo tempos de mundializacédo
do capital, no qual presenciamos profundas mudancas na formacao profissional e no mercado
de trabalho das/os assistentes sociais.

Na regido de abrangéncia do campo da pesquisa realizada encontra-se um mercado
profissional atravessado por metas quantitativas, podendo rebater negativamente na qualidade
de servicos prestados a comunidade local. Vive-se num contexto caracterizado pela

retificacdo das relagdes sociais, estranhamento dos sujeitos e precarizac¢ao do trabalho.

A categoria de assistentes sociais tém se inserido nos mais diversos espagos sOcios
ocupacionais sejam em instituicGes pablicas, em instituicbes privadas, ou ainda no terceiro
setor e em movimentos sociais, atuando com as mais diversas politicas sociais (saude,
educacdo, assisténcia social, previdéncia, crianca e adolescente, idoso, seguranca, habitagéo,
juridico, entre outros), nos mais diversos niveis (planejamento, gestdo, avaliacdo e execucéo),

sempre na perspectiva de contribuir para a construcdo de uma sociedade emancipada.

Servico Social enfrenta o desafio de decifrar algumas ldgicas da sociabilidade
capitalista contemporanea, particularmente, em relacdo as mudancas no mundo do trabalho,
sendo estas, conforme Guerra (2010, p. 716), “[...] como uma condicao basica para a elevagao
das taxas de lucro e do processo de financeirizacdo do capital”, além de seus processos (des)
estruturadores dos sistemas de protecédo social e, por conseguinte, da politica social em geral.
Sd0 mecanismos que corroboram um cenario aquém da igualdade nas relagbes sociais,
contribuindo para fundamentar a construgcdo de forma que reiteram abordagens apoliticas das
expressdes da questdo social, para alem da dimensdo publica e dos espacos democréaticos que
sdo legitimos nos processos de negociagdo dos interesses, por vezes antagdnicos, entre Estado
e sociedade (Yazbek, 2009).
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Considera-se dessa forma que € possivel observar as graves inflex6es e desafios aos/as
trabalhadores/as, sobretudo, assistentes sociais, que, histérica e contraditoriamente, alcancam
protagonismo no cenério de elaboracdo, gestdo e execugdo das politicas sociais, levando em
consideracao sua forma peculiar e histérica de especializa¢éo do trabalho junto & comunidade.

CAPITULO III - METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Discorrendo sobre Metodologia Cientifica

A Metodologia Cientifica é considerada por muitos especialistas como a ciéncia que
ensina a pesquisar a partir de métodos cientificos, ou que conduz a iniciacdo cientifica; a
referida metodologia visa fornecer subsidios aos pesquisadores para que desenvolvam sua

opinido social e politica, dentro do contexto escolhido.

O método, quando incorporado a uma forma de trabalho ou de pensamento, leva o
pesquisador a adquirir habitos e posturas diante de si mesmo, do outro e do mundo, que s

tém a beneficiar a sua vida tanto profissional quanto social, afetiva, econémica e cultural.

Por sua vez, além dos conhecimentos e saberes especificos, pode-se observar que a
metodologia visa ainda refletir e conduzir os conceitos e teorias existentes sobre determinado
assunto, para com isso, poderem desenvolver suas competéncias e habilidades, tanto de
observacdo, interpretacdo de conceitos e opinides a producdo de textos, quanto ao seu
posicionamento em debates na éarea educacional, desenvolvendo sua capacidade de

argumentacdo favoravel ou contréria as situacOes e ideias expostas.
Salomon (1999, p.107) afirma que:

Uma atividade é considerada cientifica quando: a) produz ciéncia; b) ou dela deriva; c)
acompanha seu modelo de tratamento. De outra forma, o autor defende que metodologia
cientifica € a "concre¢do da atividade cientifica, ou seja, a pesquisa e 0 tratamento por
escrito de questdes abordadas metodologicamente”.

Severino (2000, p.18) ainda define metodologia cientifica como: [...] “um instrumental
extremamente Util e seguro para a gestacdo de uma postura amadurecida frente aos problemas
cientificos, politicos e filos6ficos que nossa educagdo universitaria enfrenta” [...].Sdo
instrumentos operacionais, sejam eles técnicos ou logicos, mediante 0s quais 0s estudantes
podem conseguir maior aprofundamento na ciéncia, nas artes ou na filosofia, o que, afinal, é o

objetivo intrinseco do ensino e da aprendizagem universitaria.
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Frente a essa afirmativa ha a necessidade de sistematizar o conhecimento cientifico,
pois a partir disso, a metodologia comeca a ser instituida e atrelada a pesquisa com pleno

desenvolvimento. Nesse sentido, Severino (2000) diz que a pesquisa assume trés dimensdes:

De um lado, tem uma dimensdo epistemoldgica: a perspectiva do conhecimento. S6 se
conhece construindo o saber, ou seja, praticando a significacdo dos objetos [...] assume
ainda uma dimensdo pedagogica: a perspectiva decorrente de sua relagdo com a
aprendizagem. Ela é mediacdo necessaria e eficaz para o processo de ensino/aprendizagem.
S6 se aprende e s6 se ensina pela efetiva pratica da pesquisa. Mas ela tem ainda uma
dimensdo social: a perspectiva da extenséo [...] (Severino, 2000, p. 26).

Cabe salientar que a metodologia cientifica em um trabalho de pesquisa no ambito
educacional é importante para todos porque € por meio dela que se descobre e se inventa, e 0
método representa, portanto, uma forma de pensar para se chegar a natureza de um

determinado problema, quer seja para estuda-lo quer seja para explica-lo.

Com base em métodos adequados e técnicas apropriadas, o pesquisador tera
condicdes, a partir da conscientizacdo de um problema, de ir a busca das respostas ou

solugdes para a pesquisa.

A atividade cientifica é, acima de tudo, o resultado de uma atitude do ser humano
diante do mundo que o cerca, do qual ele mesmo é parte integrante, para entendé-lo,

reconstrui-lo e, consequentemente, torna-lo inteligivel.

3.2 Tipo da Pesquisa

A investigacdo realizada busca fazer uma reflexdo sobre a pesquisa qualitativa e
descritiva levando em consideracdo as analises realizadas pela autora Bardin (2011) onde ela
se utilizou de fontes diversas, como base teorica de outros autores e em suas vivéncias. Pode-
se ressaltar que a pesquisa qualitativa tem seu berco nos estudos da Antropologia e Sociologia
encontrando ainda destaque nas areas de: Administracdo, Educacdo, Psicologia, dentre outras.

Torna-se importante ressaltar que para fins que desta pesquisa, adotou-se diversos
tipos de pesquisa, como citado acima, para realizacao da analise de conteddo preconizada por
Bardin, tendo em vista sua ampla utilizacdo e popularidade na pesquisa, entretanto, ressalta-se
que foram seguidas com rigor, a fim de conduzir os resultados proficuos. Bardin ainda relata
também que a pesquisa descritiva se constitui de varias técnicas onde se busca descrever o
contetdo emitido no processo de comunicacao, seja ele por meio de falas ou de textos.

Tendo em vista que esta tese se propde a exemplificar a aplicagdo da técnica anélise de
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conteddo, popularizada por Bardin (2011), caracterizado como um estudo de natureza
descritiva, onde o0 mesmo afirma que a pesquisa descritiva, atende de forma mais adequada a
intencdo de estudos, que pretendem expor as caracteristicas de determinado fenémeno.

A pesquisa descritiva ¢ amplamente utilizada uma vez que, pretende conhecer e
interpretar a realidade estudada, sem nela interferir ou modifica-la, sendo assim, esse tipo de
pesquisa busca descobrir e observar os fendmenos: descrevendo-os, classificando-os e
interpretando-os.

Conforme descreve Bardin (2011) este tipo de pesquisa, a qualitativa procura
“desvelar” processos sociais que ainda sao pouco conhecidos € que pertencem a grupos
particulares, sendo seu objetivo e indicacdo final, proporcionar a construcao e/ou revisdo de

novas abordagens, conceitos e categorias.

Assim a abordagem da investigacdo qualitativa exige que o mundo seja examinado
com a ideia de que nada é€ trivial, que tudo tem potencial para constituir uma sugestao que nos
permita estabelecer uma compreensdo mais esclarecedora do nosso objeto de estudo (Bogdan
& Biklen, 1994).

O fazer cientifico se pauta na articulacdo entre método, teoria e pratica. Onde esses
meios deverdo se interagir de forma que se crie uma interacdo satisfatoria. A pesquisa social

vem ganhando destaque cada vez maior com base em pesquisas qualitativas.

De acordo com Bardin (2011, p. 47) a pesquisa social pode ser entendida como 0s
varios tipos de investigagdo que “tratam do ser humano em sociedade, de suas relagdes e

instituicdes, de sua historia e de sua producdo simbdlica”.

Para Bardin, pesquisa qualitativa é:

“(...) o que se aplica ao estudo da historia, das relagdes, das representagdes, das crencas, das
percepgdes e das opinibes, produtos das interpretagdes que os humanos fazem a respeito de
como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam. Embora ja tenham
sido usadas para estudos de aglomerados de grandes dimensdes (IBGE, 1976; Parga Nina
et.al 1985), as abordagens qualitativas se conformam melhor a investigacfes de grupos e
segmentos delimitados e focalizados, de histérias sociais sob a ética dos atores, de relag6es
e para andlises de discursos e de documentos” (Bardin, 2011, p.57).

O interesse pela pesquisa qualitativa inicialmente foi utilizado, em sentido amplo, por
ser definida como uma metodologia que produzem dados, a partir de observacOes extraidas
diretamente do estudo de pessoas, lugares, objetos ou processos com 0s quais 0 pesquisador

procura estabelecer uma interacdo direta para compreender os fenémenos pesquisados e
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estudados.

3.3 Natureza da Pesquisa

Os estudos bibliograficos e documentais constituiram a fonte inicial de informagdes
obtidas, buscando os tedricos que fundamentam essa tematica, levantando dados e

informacdes das principais discussdes que perpassam esse campo de estudo.

Para que fosse possivel a identificacdo da relacdo entre Assistente Social e Educacgéo
foi necessario ser realizado uma revisdo bibliografica, utilizando fontes como livros,

publicacGes on-line e impressas, textos, artigos, portarias dentre outros documentos.

Na visdo de Freire-Maia (1998), a revisdo bibliografica é béasica e obrigatéria em
qualquer modalidade de pesquisa. De forma geral, qualquer informacéo publicada (impressa
ou eletronica) é passivel de se tornar uma fonte de consulta. Os livros constituem-se nas
principais fontes de referéncias bibliograficas. Os assuntos publicados em livros adotados
como referéncias em sistemas formais de ensino constituem-se em um conhecimento pronto

para a consulta.

Os autores utilizados como principais referéncias neste trabalho foram: lamamoto
(2000), Almeida (2000) Minayo (2011), CFESS/ABEPS (2011), Netto (2011) dentre outros,
com pesquisas realizadas no Brasil e no exterior, aonde esclarecem alguns aspectos

relacionados a essa complexa temética da identidade profissional.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa documental guarda estreita semelhancas com a
pesquisa bibliografica. A principal diferenca entre as duas é a natureza das fontes: na pesquisa
bibliografica os assuntos abordados receberam contribui¢bes de diversos autores, tais como:
lamamoto (2000), Almeida (2000) Minayo (2011), CFESS/ABEPS (2011), Netto (2011)

dentre outros.

Na pesquisa documental, os materiais utilizados geralmente ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou seja, ndo tem cunho cientifico, ou publicacdo com referéncia em
Revistas Cientificas de renome, com qualis A; B (por exemplo, documentos conservados em
arquivos de oOrgaos publicos e privados: cartas pessoais, fotografias, filmes, gravacoes,

diarios, memorandos, oficios, atas de reunido, boletins, entre outros).

A analise documental foi utilizada enquanto um método de investigagdo da realidade
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social aonde proporcionou uma concepcao filosofica da pesquisa, na qual foi utilizada com

carater compreensivo, tendo um enfoque mais critico.

Um dos documentos analisados foi o Projeto Politico Pedagogico da Escola, o qual foi
o fruto de uma construcdo coletiva, de diversos olhares e da contribuicdo de profissionais que
exercem seu papel dentro da escola; foi previamente elaborado, contemplando as Diretrizes
Curriculares Nacionais, para ajudar os professores e outros profissionais a entender as

necessidades dos alunos, avaliar regularmente as metodologias e as préaticas docentes.

Como método de recolha de dados, informacdes e documentos, foi adotada a pesquisa
de campo realizada com os assistentes sociais, sendo elaborado um guido, com o objetivo de
colher e analisar as opinides, relatos e situacfes acerca da problematica vivenciada no &mbito
educacional. O documento da pesquisa de campo requer comunicacdo e interagcdo com 0s
sujeitos, portanto, “correctamente valorizados, estes processos permitem ao investigador
retirar das entrevistas, informacdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (Quivy

& Campenhoudt, 1998, p.191).

Para a coleta de dados, utilizaram-se as entrevistas com perguntas abertas para 0s
profissionais da area de servico social, seguindo uma ordem logica quanto aos assuntos
abordados, a ser complementado por meio de outras questfes provenientes do momento da
entrevista, possibilitando assim, o aprofundamento do assunto de forma gradativa, e, a

pesquisa de campo foi realizada através de observacdes direta.

Diante desse contexto, foi possivel observar e analisar as interagdes dos profissionais
no ambito educacional, realizando nessa pesquisa a importancia da categoria de assistente
social dentro da educacdo, mostrando a educagdo centrada na aprendizagem, valorizacdo da
categoria de assistente social na educacdo, ética nas relagdes, comprometimento social,
cidadania e foco nos resultados e na criacao dos valores.

O roteiro das entrevistas foi previamente elaborado contemplando os topicos e
seguindo certa ordem logica quanto aos assuntos abordados, possibilitando uma maior
interacdo e aperfeicoamento sobre a pesquisa, as perguntas e categorias abordadas para os
entrevistados foram: No ambito da atuacdo do Assistente Social dentro da Educacgdo onde esta
a maior viabilidade de materializacdo do projeto ético-politico? (Categoria: viabilidade). A
Literatura do Servigo Social na Educagdo ainda é muito restrita. Quais os caminhos ou
referéncias para atuar em espacos educacionais? (Categoria: referéncias). Quais 0s

instrumentais utilizados pelos Assistentes Sociais na Educacdo? (Categoria: Instrumentais).
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Quais as competéncias e os métodos utilizados pelos Assistentes Sociais da Educagdo para
compreender as problematicas mais pertinentes dentro do ambito escolar? (Categoria:
Competéncias/Métodos). As condicdes fisicas da escola para o atendimento do assistente
social para com o usuario garantem o sigilo na atuacdo profissional? (Categoria: Sigilo). O
que falta na Formacéo do Assistente Social para prepara-lo para o viés Educacional? Qual a

sugestdo que vocé daria como profissional da area. (Categoria: Formacéo).

Marconi & Lakatos (1996) inferem que a pesquisa de campo é uma fase realizada apos
o0 estudo bibliogréafico, para que o pesquisador tenha um bom conhecimento sobre o assunto,
pois é nesta etapa que ele vai definir os objetivos da pesquisa, as hipoteses, definir qual é o

meio de coleta de dados, tamanho da amostra e como os dados serdo tabulados e analisados.

3.4 Objetivos da Pesquisa

3.4.1 Objetivo Geral

- Analisar a prética profissional do assistente social em uma escola pablica.

3.4.2 Objetivos Especificos

a) Identificar os conhecimentos necessarios/presentes e ou exigidos na atuacdo do
assistente social no ambito da escola;

b)  Verificar as competéncias do assistente social no &mbito escolar;
c) Identificar por parte dos assistentes sociais a resiliéncia ao estarem no embiente escolar.

3.5 Lécus da Pesquisa

O l6cus da pesquisa se deu na cidade de Massapé, que teve seu ano de fundacdo em 05
de fevereiro de 1897, no qual € um municipio brasileiro do Estado do Ceara. Sua populagéo
estimada, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — (IBGE, 2010), é de:
35.379 habitantes, dos quais, cerca de 51% sdo homens e 49% mulheres. A maior parte dessa
populacdo vive na zona urbana. Até 1889, o municipio denominava-se “Vila da Serra Verde”,
hoje em dia chamada de Massapé e tendo como gentilico massapeense. Localiza-se no

territorio de Massapé, o agude, Acarat Mirim.
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A pesquisa ocorreu em uma Escola da Rede Estadual do Municipio de Massapé —
Ceara, EEM Wilebaldo Aguiar que atende 860 (oitocentos e sessenta) alunos do Ensino
Médio e que possuem a disponibilidade de Atendimento Educacional Especializado (AEE)
nessa escola séo ofertados no ambiente educacional: curso de Libras, da lingua escrita para
alunos com deficiéncias, de uso da informatica acessivel, de comunicacdo alternativa e
aumentativa, de Braille, dentre outros. Cabe salientar ainda, que a escola possui biblioteca,
laboratério de informética e de ciéncias, computadores para o uso dos alunos, sala de recursos

multifuncionais, quadra de esportes e é acessivel aos portadores de deficiéncia.

A proposta pedagogica da escola € resultado do trabalho coletivo da equipe
pedagdgica, funcionarios e direcdo que tem o objetivo de consolidar o compromisso de toda
comunidade de ensino ofertada, também pretende constituir-se como referencial para a praxis
pedagogica. Dessa maneira, 0 Projeto Politico Pedagdgico, manifesta a intencionalidade de
toda comunidade escolar em compartilhar responsabilidades, para viabilizar praticas
educativas emancipadoras e articuladas com o mundo do trabalho e das mdltiplas atividades

humanas.

Vale ressaltar também que a escola é composta por 538 (quinhentos e trinta e oito)
alunos de classe baixa da zona urbana e 322 (trezentos e vinte e dois) da zona rural de
Massapé, os quais fazem parte de uma “sociedade precaria” e que vivenciam situagdes de
vulnerabilidades sociais. H& uma predominancia dos alunos da zona rural no turno matutino e
dos alunos que trabalham e vao a escola no turno noturno, aspectos que levam a escola a

privilegiar a diversidade e a contextualizacéo.

3.6 Contexto da Pesquisa

A pesquisa transcorreu a fim de compreender os conhecimentos, competéncias e

resiliéncia da atuacdo profissional do assistente social na area da educacéao.

A referida pesquisa além de contribuir com a obtencdo do conhecimento acerca do
tema proposto amplia o aprendizado adquirido pela pesquisadora e o proposito de fomentar
discussOes referentes a tematica. Pois, mesmo em constante evolugéo, a pratica do assistente
social no contexto educacional, em muitos lugares ndo € desenvolvida e nem exercida. Dessa
maneira, contribui assim para um significativo aumento da questdo social no ambito escolar,

atingindo cada vez mais alunos, familias e profissionais da educacao.
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Como afirma Almeida (2000), o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais nao se
confunde ao dos educadores. Em relacdo a dimensdo social e educativa de suas agdes, sua
insercdo tem se dado no sentido de fortalecer as redes de sociabilidade e de acesso aos

servicos sociais e dos processos socio institucionais.

A educacdo esta interligada com a prépria existéncia humana e suas origens, € a
matéria prima do desenvolvimento social, e por meio dela é possivel perceber que 0 homem
se instrumentaliza culturalmente, adquirindo capacidades para transformacdes, tanto sociais,
quanto pessoais, sem ela, até mesmo as sociedades de maior avanco retornariam ao estado
primitivo em pouquissimo tempo. Todavia para formar profissionais em diversas areas como:
assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, advogados, médicos, engenheiros, psicélogos,
professores e tantos outros, dependemos da educacéo, além de ser fonte de conhecimento para

todas as pessoas.

Diante das graves incidéncias da questdo social, como, desvalorizacdo profissional,
desemprego, violéncia e modificacdes das relagbes familiares, acabam influenciando para a
desestruturacdo no ambiente escolar. O Servi¢o Social frente a esse contexto pode identificar
os fatores sociais, culturais e econdmicos que atingem o campo educacional no contexto atual,
a partir e ter& como ponto inicial e como grande desafio, o trabalho interdisciplinar e as
politicas de formacdo (de professores e de outros profissionais).

No decorrer da pesquisa abordou - se a trajetoria da Politica Educacional se baseando
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBN) n°® 9394/96, apresentando a atual
situacdo educacional no Brasil, e a possivel contribuicdo do assistente social nesse contexto.
Também se discorreu sobre a perspectiva do Servico Social Escolar mostrando a visdo de

autores renomados acerca da tematica.

3.7 Instrumentos da Pesquisa

Os instrumentos para o levantamento das informagdes e recolha de dados foi realizada
por meio das técnicas de entrevistas semiestruturadas com perguntas abertas, analise

documental, observacdes e diario de campo.

Todavia a entrevista requerer comunicacdo e interacdo com 0s sujeitos, portanto,
“correctamente valorizados, estes processos permitem ao investigador retirar das entrevistas,

informagoes ¢ elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (Quivy & Campenhoudt, 1998,
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p.191).

Vale destacar que, a entrevista tem relativa flexibilidade, uma vez que, as questdes ndo
precisam seguir a ordem prevista no guia e para serem formuladas novas questdes no decorrer
da lista. Pois 0 guia permitiu-nos uma maior aproximacgdo com 0s sujeitos da pesquisa. Para
Bardin (2011) a importancia da entrevista reside no facto de se poder captar uma variedade de
situacOes que ndo sdo obtidas por meio de perguntas, uma vez, observadas diretamente na

propria realidade, transmite o que ha de mais imponderavel e evasivo na vida real.

As informac0Ges obtidas nas entrevistas foram transcritas na integra. Em seguida foram
encaminhadas aos entrevistados, para que eles apreciassem e autorizassem para analise.
Segundo Lakatos e Marconi (2003), de modo geral, as perguntas abertas podem ser
respondidas pelo entrevistado dentro de uma conversacdo informal. Portanto, é importante
obter e manter a confianga do entrevistado, assegurando-lhe o carater confidencial de suas

informacoes.

Vale destacar que o pesquisador estabeleceu uma interacdo respeitosa e ética com 0s
entrevistados, predominando um clima de confianca, capacidade de comunicacdo oral e
paciéncia para ouvir atentamente o entrevistado. Assim, o roteiro contribuiu tanto para a
coleta dos dados e informaces basicas, quanto para o pesquisador se organizar em relacdo ao

processo de interagdo com o informante.

Para responder aos questionamentos enquanto pesquisadora foi realizada uma

entrevista com perguntas semiabertas para 0s sujeitos da pesquisa, tais como:

a) No ambito da atuacdo do Assistente Social dentro da Educacdo onde estd a maior

viabilidade de materializacdo do projeto ético-politico?

Categoria: Viabilidade.

b) A Literatura do Servico Social na Educacdo ainda é muito restrita. Quais 0s caminhos
ou referéncias para atuar em espagos educacionais?

Categoria: Referéncias

c)  Quais os instrumentais utilizados pelos Assistentes Sociais na Educacao?
Categoria: Intrumentais

d)  Quais as competéncias e os métodos utilizados pelos Assistentes Sociais da Educagéo

para compreender as problematicas mais pertinentes dentro do ambito escolar?

Categoria: Competéncias/Métodos

e) As condicOes fisicas da escola para o atendimento do assistente social para com o
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usudrio garantem o sigilo na atuacéo profissional?

Categoria: Sigilo

f)  Quais as necessidades de formacao de desenvolvimento profissional séo percepcionadas
pelo assistente social que atua em ambiente educacional?

Categoria: Formacao

Diante dessas perguntas norteadoras foi possivel um entendimento mais preciso da
tematica pesquisada, senti-me motivada e instigada a realizar esta investigacdo, uma vez que
os resultados devem contribuir para maior conhecimento e compreensdo sobre a préatica do

assistente social dentro da educacéo.

Cabe salientar que as perguntas da pesquisa foram elaboradas pela pesquisadora e

validadas pela a orientadora, cuja ndo foram perguntas retiradas de outras fontes.

Os autores que foram fonte de pesquisa para elaboracdo do questionario pela
pesquisadora e validado por sua orientadora foram: lamamoto (1997); Gentili (2012); Piana
(2009); Santos (2005); Arroyo (2003); Bolorino (2007); Almeida (2007); Amaro (2012)

devido dedicar-se a pesquisa da atuacdo do Assistente Social na Educacéo.

Os estudos, andlises bibliograficas e documentais constituiram a fonte inicial de
informac&o obtida, buscando os tedricos que fundamentam a temética em estudo, levantando

dados e informacdes das principais discussdes que perpassam esse campo de estudo.

3.8 Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma escola da rede publica de ensino no Municipio de
Massapé - CE, mais especificamente, com profissionais formados em Servi¢co Social e que
exerce seu papel como tal. Os sujeitos da pesquisa foram sete assistentes sociais que estavam
na pratica, na area escolar, neste municipio no decorrer da pesquisa. Entretanto, para preservar
a identidade desses profissionais foram assim denominados de: AS 01, AS 02, AS 03 e assim
sucessivamente. Vale ressaltar que todos os profissionais entrevistados eram do sexo feminino

com a faixa etéria respectiva entre 26 (vinte e seis) a 40 (quarenta) anos.

Cabe salientar que a profissdo do assistente social € tecida por sujeitos sociais que
trazem a marca da sua condicdo de classe social, da cultura adquirida, da sua condi¢édo de

género e etnia, numa relacdo dialética entre o individual e o coletivo, e se constituindo em
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diferentes contextos historicos, ou seja, € uma identidade profissional constituida e
constituinte. Diante deste pressuposto, considera - se importante delinear um breve perfil dos

assistentes sociais inseridos na pesquisa.

O perfil social e historico dos assistentes sociais tem tragos marcantes: € uma profissdo
“atravessada por relagdes de género, enquanto tem uma composicdo social
predominantemente feminina, o que afeta sua imagem na sociedade e as expectativas sociais
vigentes diante da mesma” (Iamamoto, 1999, p. 64). A autora ainda refor¢a uma questao
interessante sobre este recorte de género que, no seu entendimento, explica os tracos de
subalternidade que a profissdo carrega diante de outras de maior prestigio e reconhecimento

social e académico.

Houve entendimento, por meio do referencial tedrico desta pesquisa, que a insercdo do
assistente social no quadro profissional da educacdo € de extrema importancia, pois contribui

para que o ensino de facto desempenhe sua funcdo social.

3.9 Etapas da Pesquisa

A referida pesquisa foi desenvolvida atraves dos autores: lamamoto (2000), Almeida
(2000) Minayo (2001), Bardin (2011), entre outros, que discorrem sobre o tema: “O
aperfeicoamento da pratica profissional do Assistente Social em uma Escola da Rede Publica
do Ceara: Conhecimento, Competéncias e Resiliéncia”. Os quais relataram sobre o contexto
histérico da insercdo do profissional de Servigo Social no ambiente educacional, mostrando

seus conhecimentos, competéncias e resiliéncias frente ao fazer profissional.

Através dessa pesquisa pode-se proporcionar visibilidade da atuacdo do Servigo
Social, especialmente na politica educacional, com a finalidade de adquirir aperfeicoamento e
compreender a importancia das competéncias e atribui¢des profissionais do assistente social

no ambito da educacéo.

Também foi relatado sobre as atribui¢cdes do assistente social relativas ao contexto,
apresentando a forma como o profissional pode contribuir para a resolugdo da questéo social

presentes no ambito educacional.

a)  Na primeira etapa foi realizada atraves do estudo com os autores citados, consulta e
sites de busca, fontes impressas, como Cadigo de Etica do Assistente Social, LDBN,

Constituicdo Federal, CFESS, dentre outros, no qual possibilitou o norteamento para o
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b)

d)

desenvolvimento da revisdo bibliografica no qual € composto pelo enquadramento
tedrico junto com revisdo de bibliografia, em que se aborda o marco da Revolucao
Historica do Servigo Social no Brasil, no final da década de 1930, até os dias atuais,
dando énfase na ascensdo do servigo social e dos novos modelos de Ensino Superior,
salientando que a expansédo da formacao profissional em Servico Social tem se dado via

ensino mercantil, privado e/ou distancia.

Dessa forma nega uma formacdo profissional critica, comprometida com valores e
principios expressos no Cadigo de Etica Profissional, o qual se confronta com esse
modelo de Educacdo Superior que prevalece a privatizacdo e a mercantilizacdo da
educacdo, e que respalda as formacOes aligeiradas, priorizando o quantitativo em
detrimento da qualidade.

No segundo momento foi o de conhecer o lécus da pesquisa que busca como tema
principal discutir a questdo da identidade profissional do assistente social no ambito
educacional, para atingir esse objetivo foi utilizado a técnica de pesquisa bibliografica
juntamente com entrevistas semiestruturadas voltadas para profissionais de servigo
social que trabalham na educacdo no municipio de Massapé - CE. Cabe ainda salientar
que para ter acesso a documentacdo a fim de saber sobre a proposta pedagdgica e a
necessidade da sociedade do entorno, pudemos buscar as informagdes precisas nos

documentos que foram encontrados disponiveis no Projeto Politico Pedag6gico da escola.

A terceira etapa refere-se a metodologia da investigacdo da pesquisa, em que se
apresentam os objetivos e procedimentos utilizados, bem como as etapas da pesquisa,
sensibilizando os sete entrevistados da area de Servico Social quanto a importancia da
pesquisa feita, e ressaltando que a educacdo, é direito de todos, dever do estado e da
familia. Os entrevistados foram incentivados quanto a colaboracdo da pesquisa para a
sociedade, visando o seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.

Ja na quarta fase € feita a apresentacdo e discussdo dos resultados, sendo apresentada a
analise dos dados coletados. Para as respostas de questdes abertas foi elaborada uma
apresentacdo do roteiro e entrevistas com analises e reflexfes, organizadas em
categorias que serdo apresentadas por meio de analise de contetido por Bardin (2011)

(analise qualitativa).

Como ja citado anteriormente, para padronizacdo e apresentacdo das citacOes e
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bibliografia, utilizaram-se as normas da American Psychological Association (APA). No
entanto, a Linha de Pesquisa deste projeto foi: estado, politicas educativas e mudancga social,
com énfase em autores da educacdo, movimentos sociais, politicas de formacdo de

professores e de outros profissionais.

CAPITULO IV - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Apresentacdo de Analise do Contetido de Bardin

Para coleta de dados da pesquisa que tem como objetivo principal A prética
profissional do assistente social em uma escola da rede publica do Ceard (Massapé)
Conhecimento, competéncias e resiliéncia, as estratégias de analise de dados serdo detalhadas

como garantia de um quadro claro e ébvio nos métodos utilizados.

As perguntas e respostas norteadoras das assistentes sociais foram categorizadas em
palavras-chaves e analisadas a partir do Método de Analise de Conteudo por Bardin (2011),
tendo como técnica, a analise de contetdo. Na qual € uma técnica de investigacdo que tem por

finalidade descrever de forma sucinta e sistematica o contetdo.

Conforme Bardin (2011, p.33) “a analise de conteudo aparece como um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de

descricdo do conteudo das mensagens”.

Prosseguindo ainda o autor (2011), relata que:

Descrever a historia da ,,analise de contedo™ ¢ essencialmente referenciar as diligéncias
que nos Estados Unidos marcaram o desenvolvimento de um instrumento de analise de
comunicagdes é seguir passo a passo O crescimento quantitativo e a diversificacdo
qualitativa dos estudos empiricos apoiados na utilizacdo de uma das técnicas classificadas
sob a designacdo genérica de andlise de conteldo; é observar a posteriori 0s
aperfeicoamentos materiais e as aplicagOes abusivas de uma pratica que funciona ha mais
de meio século (Bardin, 2011, p.15).

Desta forma o autor reflete que a analise de conteudo € caracterizada pela expansdo
das aplicacbes da técnica a disciplinas muito diversificadas e pelo aparecimento de

interrogacOes e novas respostas na pesquisa realizada.

Diante dos pensamentos do autor (2011) existem as fases da pesquisa, onde na
primeira parte é situada a analise de contetdo no plano cronologico e epistemologico, que

remete o leitor para alguns exemplos representativos daquilo que se pode por em pratica no
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campo profissional.

A autora esclarece ja na segunda parte, que a analise de resultados € resultante de
testes de associacdo de palavras (esteredtipos e conotacdes). A administragdo de o teste
objetiva estudar os esteredtipos sociais espontaneamente partilhados pelos membros de um
grupo relativo a certas profissdes, paises ou nomes proprios, aplicou-se um teste de associacdo

de palavras a uma amostra de individuos.

A terceira e quarta parte da referéncia em tela, aprofunda-se na questdo do método e
técnicas, respectivamente: a organizacdo da andlise, a codificacdo de resultados, as

categorizac0es, as inferéncias, e, por fim, a informatizacao da analise das comunicacdes.

Diante desse contexto é coerente ressaltar que de acordo com 0s pressupostos de uma
interpretacdo das mensagens e dos enunciados, a analise de conteido deve ter como ponto de
partida uma organizacdo. Como ja citado anteriormente o contetdo que foi analisado e
previamente elaborado, contemplou os tépicos e uma ordem ldgica. Quanto aos assuntos
abordados por meio de outras questfes provenientes do momento da entrevista, possibilitou
um aprofundamento do assunto de forma gradativa e mais organizado para futuros
pesquisadores.

Bardin (2011) ainda afirma que nem todo o material de analise é susceptivel de dar
lugar a uma amostragem, e, nesse caso, mais vale abstermo-nos e reduzir o préprio universo
(e, portanto, o alcance da analise) se este for demasiado importante (Bardin, 2011, p.123).

Ofereceu-se aos atuais e futuros profissionais do Servigo Social, novas visdes sobre o
tema, a fim de conhecer melhor essa problematica e, através deste conhecimento, poder
intervir profissionalmente, sob um olhar voltado a area da educagdo, onde ainda a “figura” do

profissional de Servico Social é muito escassa.

4.2 Apresentagédo do Roteiro das Entrevistas

Pela entrevista é possivel identificar opinides, concepcdes, percepgdes, avaliacbes e
descricdes sobre os factos pesquisados. Para Manzini (1990/1991, p.151), a entrevista €
“fundamentalmente um processo de interagao social”. Vale salientar que cabe ao entrevistador
desvelar o facto e tomar muito cuidado para ndo trocar o relato pelo facto.

A entrevista representa uma técnica de coleta de dados na qual o pesquisador tem um

contato mais direto com o profissional, no sentido de se inteirar de suas opinies e
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conhecimentos acerca do tema proposto na pesquisa. Esse método ndo escapa ao
planejamento, uma vez que exige do pesquisador um cuidado especial na sua elaboracdo,
desenvolvimento e aplicagdo, sem contar que os objetivos propostos devem ser efetivamente

delineados, a fim de que se obtenha o resultado pretendido.

Para que todas as informagdes, no momento da entrevista, fossem devidamente
colhidas, fez-se necessario um plano estratégico e um roteiro de entrevista bem elaborado

com perguntas semiabertas, que envolvera aspectos como:

a) Perguntas norteadoras para um melhor entendimento da pesquisa.

b) O profissional que foi entrevistado seréd alguém que possui o conhecimento

necessario, de modo a satisfazer as “exigéncias” (vistas no bom sentido) do pesquisador.

c) As perguntas foram previamente elaboradas, levando em consideragéo a ordem

que devera ocorrer durante a entrevista.

A entrevista tem sido um procedimento de coleta de dados amplamente utilizado em
pesquisa em ciéncias humanas. Para alguns ela é designada como um método; para outros, um
instrumento de pesquisa; e, para outros, uma técnica (Nogueira, 1968; Trivifios, 1987; Rea;
Parker, 2000; Manzini, 2006).

Pode-se interpretar que o pesquisador construiu e vivenciou contextos diferentes que
foram decisivos para atingir ao seu objetivo. O primeiro contexto decorreu da elaboracdo do
roteiro das entrevistas e o0 enfoque foi para verificar se aquele instrumento poderia responder
as suas indagacdes de pesquisa e lhe da o suporte necessario para uma pesquisa rica. Ja o

segundo contexto foi a coleta de dados que concretizou o que foi idealizado e planejado.

O terceiro contexto foi a transcricdo, ocorreu um momento de escuta, onde se
permeou impressdes e hipoteses que foram anotadas pelo pesquisador. Assim, no terceiro
momento da entrevista apresenta informacdes de natureza verbal e ndo verbal (simbologia,

gestos) onde durante a entrevista, esta presente os dados de natureza observacional.

De acordo com Manzini (2006), o roteiro das entrevistas tem varias funcgdes, sendo
uma das principais, auxiliar o entrevistador para conduzir e buscar informacdes sobre o
objetivo da pesquisa. Outra funcdo, segundo o autor, seria auxiliar o pesquisador antes e no
momento da pesquisa no sentido de organizar, e indiretamente a outra funcéo, seria auxiliar o
entrevistado a fornecer as informacBGes de maneira mais facil e com maior precisdo ao

entrevistado.
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No momento da entrevista foi possivel perceber e desmistificar a prética profissional
do assistente social no d&mbito educacional, diante do roteiro das entrevistas, no entanto, foi

possivel fazer as observagdes necessarias.

4.3 Analise das Entrevistas

Conforme referem Bogdan e Biklen,

A analise de dados é o processo de busca e de organizagdo sistematico de transcricdo de
entrevistas, de notas de campo e de outros materiais que foram sendo acumulados, com o
objectivo de aumentar a sua prdpria compreensdo desses mesmos materiais e de lhe
permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou (Bogdan e Biklen, 1994, p.205).
A entrevista tem sido um procedimento de coleta de dados amplamente utilizado em
pesquisa em Ciéncias Humanas. Para alguns ela é designada como um método; para outros,
um instrumento de pesquisa; e, para outros, uma técnica (Nogueira, 1968; Trivifios, 1987;

Rea; Parker, 2000; Manzini, 2006).

A pesquisa foi aplicada a partir do inquérito por questionarios em seguida foram
abordadas questdes referentes ao Servi¢o Social na educacdo, a fim de obter respostas ao

problema investigado nesta dissertacao.

Para proceder a andlise desse problema, o inquérito por questionario contempla seis
questdes abertas referentes a informacdes sobre a pratica do assistente social na educacao.
Assim, as respostas abertas das entrevistas com profissionais estdo analisadas, adotando a
opcdo metodoldgica de analise de contetdo por meio de Bardin (2011), o qual consiste em
fazer uma leitura compreensiva, a partir do significado que subjazem os dados, as
informacBes e as mensagens, com base nos fundamentos, havendo inferéncias por parte do

pesquisador.

Coerente com Rocha & Deusdara, “o rigor, portanto, é o fundamento das contribuicoes
oferecidas pela Analise de Conteludo, uma vez que, por intermédio dessa caracteristica,
afirma-se a possibilidade de ultrapassar as “aparéncias”, os niveis mais superficiais do texto,
residindo nesse processo de descoberta a desconfianca em relagédo aos planos subjetivo e
ideologico, considerados elementos de deturpagdo da técnica” (Rocha & Deusdara, 2005,
p.309-310).

Os dados, informagfes e mensagens obtidas nos questionarios/entrevistas aplicados

com os profissionais de Servico Social foram interpretados & luz de referenciais, dos
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pressupostos tedricos norteadores da pesquisa em referéncia, adotando para tanto, a técnica da

triangulacao.

Segundo Guion (2002), dentre os cinco tipos de triangulagéo, abordados pela autora, a
triangulacdo de dados é a metodologia utilizada pelos pesquisadores qualitativos, considerada
mais simples e facil de ser realizada, que consiste na analise de dados de diferentes fontes,
conforme a tematica investigada, podendo o pesquisador categorizar 0s grupos e fazer recolha
de dados envolvendo, profissionais da area especifica, obtendo assim, maltiplas visdes, sobre
0 objeto de estudo que esta sendo investigado, a partir de diferentes pontos de vista.

As entrevistas foram realizadas em um espaco fisico da propria escola, na qual sdo
realizados os atendimentos dos assistentes sociais. No primeiro momento foi questionado
sobre a atuacdo do assistente social no &mbito da educacao e onde estad a maior viabilidade de
materializagdo do projeto ético-politico. Foi possivel colher informagdes através das visitas,
das observacgdes durante as entrevistas e intercalar a dimensao tedrica com a intervencdo do
profissional cotidianamente. Como ja foi citado anteriormente ndo iremos divulgar o nome da
escola e nem dos assistentes sociais. Dessa forma, nas analises dos dados, 0s mesmos serdo

apresentados como AS 01,02, 03 e assim por diante.

Os dados serdo apresentados a partir das categorias elencadas tendo como referéncia

as entrevistas realizadas junto aos assistentes sociais:
Materializacdo do projeto ético-politico do assistente social na escola

O Projeto Etico Politico do Assistente Social orienta o exercicio e a formagio
profissional desses profissionais para que os mesmos tenha ciéncia dos seus deveres dentro da

politica da educacdo para assim poder atuar dentro do sistema educacional de forma ética.

Conseguir consolidar o Projeto Etico Politico Profissional - PEPP dentro do contexto social
atual onde nos deparamos com a forte influéncia do neoliberalismo acaba sendo
caraterizado como um desafio profissional entdo deveu reforcar os principios éticos
politicos para assim fortalecer a nossa atuagdo. Na area educacional podemos destacar a
dimensdo politico-organizativo da profissdo como forte aliado na materializacdo do PEPP
por meio de foruns de deliberativos e entidades representativas (conjunto CFESS/CRESS,
ABEPSS e as demais associagdes politico-profissionais, movimento estudantil representado
pelo conjunto dos CA’s e DA’s e pela ENESSO) aqui nos deparamos com debates sobre
principios que direcionam a atuacdo do profissional tendo a possibilidade do
prosseguimento das visfes da atuacdo ou por usa modificacdo, destacamos também a
dimensdo da producdo de conhecimento no interior do Servigo Social: refletir sobre os
processos do agir profissional e sistematizar as modalidades praticas e tentar da
continuidade aos acertos e ficar atento para onde se deve olhar de forma critica para os
erros buscando o aperfeicoamento do profissional atuante e sendo utilizado para
conhecimentos da categoria a fim de melhorar o agir do Assistente Social. (AS 02)
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Qualquer que seja o espaco de atuacdo profissional do A.S. é lugar de dar vida ao P.E.P.,
inclusive muitas vezes fazemos isso fora do ambiente de trabalho com a nossa postura
cidada, mas em se tratando da educagdo (vou considerar a educacdo basica) como espago
socio ocupacional, vislumbro que o assistente social tem duas frentes de trabalho que sdo
arduas e necessarias com urgéncia. Antes, porém, demarco que meu lugar de fala ndo é
como trabalhador da educagdo. Estou langando olhares e perspectivas a partir das poucas
leituras que tenho da area. A primeira frente de trabalho que identifico para o assistente
social na educacdo advém da minha caminhada como estudante da rede publica de
educacdo e diz respeito sobre a lacuna existente entre a escola e a familia da
crianga/adolescente. Existe grande dificuldade no compartilhamento de responsabilidades
no processo educativo, em que quanto maior é a parceria entre a escola e a
familia/comunidade mais efetivo € o resultado do processo educativo, se pensarmos a
educacdo para além da transmissdo de conhecimentos técnicos e especificos. Ao contrario,
guando a familia ndo compreende que tem papel compartilhado com a escola, e espera que
a escola sozinha obre milagres moldando seus filhos observa-se uma quebra do resultado
esperado: formagao de cidadaos criticos, conscientes do seu papel na sociedade. (AS 03)

Podemos evidenciar que a atuagdo do Servigo Social na Educacdo contribui para a
resolucdo de problematicas sociais, as quais possam desdobrar-se em atendimentos sociais
aos alunos, suas familias ou comunidade em geral, desenvolvendo programas, projetos e
servicos, tendo a familia como foco de atencdo, utilizando instrumentos de efetivagdo,
encaminhamentos, informacgdes, orientagdes, elaboracdo e implantacdo de projetos, ndo sé
de cunho educativo, mas a¢des organizacionais ndo esquecendo de ter como referéncia o
territério onde as pessoas moram, considerando ainda suas demandas e necessidades
podendo trabalhar de forma interinstitucional baseado nos niveis de protecdo da LOAS
(Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial) compreendendo que, para atingir o
aluno (usuario) de forma integral, é necessario intervir junto a sua familia, baseando-se nas
politica do SUAS, para além da organizacdo dos servigos socioassistenciais. (AS 04)

E preciso construir e solidificar uma rede de apoio, que funcione a partir da articulagio dos
servigos disponiveis e da parceria que estabelece com a escola, comunidade, familia,
individuos, rede de servigos, e participacdo dos conselhos de defesa e garantia de direitos, e
todos os demais elementos essenciais para a constru¢do de uma sociedade atuando em
conjunto, formando uma comunidade uma rede social. (AS 05)

Identificamos que o assistente social 01, 06 e 07 tem como critério 0 compromisso e
desafio de dar materialidade as suas competéncias e atribui¢cbes profissionais nos
diferentes espacos social e ocupacional, buscando concretizar direitos previstos nas politicas
sociais, bem como lutar pela consolidacdo e ampliacdo desses direitos, como em experiéncias
de assistentes sociais na educacdo, particularmente nas escolas, com responsabilidade
atribuida para “solugdes” da evasdo escolar, inumeras expressdes da violéncia,
discriminacdes, dentre outros.

O assistente social 07 ainda relata que o servico social na educacdo tem a finalidade a
partir do tedrico e politico da categoria construido em especial sobre o servico social,
contribuir para o aprofundamento da reflexdo sobre uma concepcdo de uma educagéo
coerente com o projeto politico profissional que por sua vez orienta a debater das
particularidades do trabalho do assistente social nesta politica publica, desenvolvendo ac6es

profissionais nos sentidos de fortalecer as lutas sociais em defesa de uma educacédo
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emancipadora.

Cabe salientar que a educacdo sendo garantida por lei e consolidada como um dos
pilares mais fortes dos direitos sociais precisa que seja reconhecida e seu processo de
valorizagdo seja fixado como essencial garantindo com sua efetivagdo uma maior
emancipacao dos individuos e os assistentes sociais precisam caminhar por uma educacao de
qualidade para todos. Com essa luta da categoria 0 Servico Social tende a ser mais

visibilizados e valorizados pelas politicas publicas especificamente na area da educacao.
Instrumentais utilizados pelo Assistente Social na escola:

Brittes (2011) afirma que o assistente social realiza suas atividades tragadas em cima
de vérias dimensbes e a partir dessas dimensdes desenvolve a pratica do seu trabalho
concretizada baseada nos instrumentais precisos. Nessa perspectiva, fizemos a indagagéo aos
assistentes sociais entrevistados na educacdo quanto aos instrumentais utilizados pelos

mesmos e obtivemos as seguintes afirmacdes:

O uso de instrumentais para o Assistente Social se torna essencial para uma melhor
efetivacdo das atividades desempenhadas pelo profissional na Educacdo podemos fazer
uso da folha de produgdo diaria sendo de suma relevancia, pois registra as demandas
diarias para um maior controle e contribui para um seguimento das atividades com
eficiéncia e eficdcia. Podemos citar também o relatério como documento que registra
informacGes pertinentes, observacBes, fatos que possam ser agregados aos
desenvolvimentos das atividades. Ressaltando também visitas domiciliares e a ficha de
encaminhamento que relaciona as demandas com a rede de apoio assistencial. A
utilizacdo de observacéo e monitoramento das atividades, além de prestar assessoria ao
nacleo gestor revela como o profissional se torna necessario e contribui para um
aproveitamento melhor do seu puablico alvo tanto mencionando o usuério como seus
contratantes (AS 01).

Os instrumentos técnico-operativos utilizados pelo assistente social no ambito
educacional sdo: folha de produgdo diaria, conversas informais, documentagdo, Reunido,
observacdo, entrevistas, fichas de cadastro, encaminhamentos, registros,
acompanhamento social, relatorios e visitas domiciliares (AS 03).

A instrumentalidade é uma ferramenta importante na atuacdo profissional onde se utiliza
das ferramentas como, relatorios sociais, estudo de caso, visitas domiciliares e etc.(AS
07)

Os instrumentos utilizados sdo: entrevista social, familiar, visitas domiciliares e
acompanhamento do perfil social. (AS 05)

Em relagdo também aos instrumentais utilizados pelos assistentes sociais, de acordo

com a assistente social 02.

Os instrumentais utilizados que a gente usa desde o inicio sdo: fichas de cadastros,
atendimentos, encaminhamentos, acompanhamento social e visitas domiciliares (AS 02).
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Os entrevistados 04 e 06 discorre que os instrumentos mais utilizados na hora do
atendimento do profissional para com o usuario sdo as conversas, reunides, entrevistas, ficha
de cadastro, encaminhamento social, cada um com sua praticidade e particularidade
proporcionando um método mais eficiente e eficaz para o trabalho.

Nesta categoria, verificou-se nas falas dos entrevistados que as fichas de atendimentos,
visitas domiciliares e acompanhamento social eram instrumentais importantes para um bom

atendimento social.
Referéncias tedricas para atuagdo do Assistente Social na Educacao:

Nesse topico iremos analisar e procurar compreender a Literatura do Servigo Social na
educacdo que ainda é muito restrita e quais seriam os caminhos ou referéncias para atuar em

espacos educacionais?

Conforme relatam os assistentes sociais 01 e 02:

O Conselho Federal de Servigo Social também disponibiliza um material sobre a tematica
aqui levantada sendo bastante relevante para profissionais da area e estudantes que atentem
para essa discussdo, com titulo de Subsidios para atuacdo do assistente social na politica de
educacdo. As referéncias sdo propostas acessiveis e que necessitam sempre estar em pauta
para uma maior producdo de conhecimento e vivéncias nessa area ampliando o nosso papel
dentre da Politica de educacdo e engrandecendo as lutas sociais e fortalecendo os
mecanismos igualitarios para garantir os direitos (AS 01).

O Servico Social possui em sua esséncia uma busca pela luta e efetivagdo dos direitos
sociais e desde sempre caminha na visdo da importancia que a Educa¢do como um dos
direitos essenciais para conseguir a quebra das diferencas entre as classes e
consequentemente uma melhor formacdo de pessoas em sociedade. Entdo na sua atuacdo
em espacos educacionais contara primeiramente como em qualquer outra politica de
atuacdo com a forca das suas legislacdes especifica como o respeito ao seu Codigo de Etica
Profissional- 1993, com a Lei de Regulamentacdo da Profissdo e com as Diretrizes
Curriculares da ABESS( Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo Social), além de
caminhar junto ao conhecimento sobre a Lei Diretrizes e Bases da Educa¢do-LDB LEI N°
9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996 e Plano Nacional de Educagdo -PNE s&o
referéncias que vao servir como reflexdo para a sua atuacdo e bases para sua compreenséo
tanto pratica como também da prépria Politica da Educacéo (AS 02).

E importante ressaltar que o profissional de Servigo Social, inserido na escola, contribui no
sentido de subsidiar, auxiliar a escola, e seus demais profissionais, trabalhando no sentido
educativo de revolucionar consciéncias, de proporcionar novas discussdes, de trabalhar as
relagBes interpessoais e grupais, no enfrentamento de questdes que integram a pauta da
formacéo e do fazer profissional do Assistente Social, sobre as quais, muitas vezes a escola
n&o sabe como intervir. (AS 05).

A atuacdo profissional da-se também na atuacdo em equipes interdisciplinar, possibilitando

uma visdo mais ampliada, e compreensdes mais consistentes em torno dos mesmos
processos sociais de distintos saberes (AS 06).

Ressalta a assistente social 03 que o Servi¢o Social e o0 assistente social tém uma luta

constante com a classe trabalhadora e com as suas demandas, 0s mesmos buscam uma
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educacdo de qualidade, tentando assim garantir o direito de todos.

Ja o assistente social 04 relatou que as teorias ainda sdo muito restritas, tendo a

necessidade de um maior aprofundamento em estudos e pesquisas na area.

Na analise da resposta do entrevistado 07, vimos que condiz com a do 05, pois o
mesmo afirma que o assistente social representa o importante papel na acdo educacional,
portanto o profissional é um articulador estratégico nos atendimentos aos alunos e as suas
familias por um conjunto de acOes integrados de orienta¢cBes que podem contribuir para

promover melhoria no desempenho escolar dos alunos.

A discussao sobre os caminhos ou referéncias para atuar em espacos educacionais é
uma luta de todos, inclusive da categoria profissional, a LDB (BRASIL, 1996), ressalta no
Art. 2° que a educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e
nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, garantindo seus direitos sociais, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

qualificacdo para o trabalho (Brasil, 1996, p.100).
Compreender as probleméticas mais pertinentes dentro do ambito escolar:

Segundo os dados apurados, os assistentes sociais desenvolvem programas e projetos
no seu ambiente de trabalho, diante disso foram indagados sobre as competéncias e o0s
métodos utilizados pelos assistentes sociais na educacdo para compreender as problematicas

mais pertinentes dentro do ambito escolar:

Respeitando as especificidades do ambiente da atuacdo, o profissional precisa conhecer a
realidade da comunidade tanto interna como externa ao espago escolar, quais as possiveis
respostas ao processo de evasdo escolar ou buscar conhecer quais 0s motivos intrinsecos do
baixo rendimento de determinados alunos sdo formas de tentar elevar a qualidade
educacional fugindo do padrdo relacionado a hierarquizar as pessoas por suas notas e
desconhecer como essas notas escolares podem revelar a necessidade de acompanhamento
do individuo. (AS 01)

Os métodos para compreensdo das probleméaticas no ambito escolar baseiam-se na
identificacdo dos problemas de comportamento que se apresentam, por exemplo, sob as
formas da evasdo, repeténcia, dificuldade no relacionamento interpessoal e desmotivagéo
para as atividades escolares, cujas causas sao distribuidas a precariedade da relagdo
familiar, ao local de moradia e a falta de educacgdo dos pais, através dessa identificacdo é
possivel contribuir com a realizagdo de diagnosticos sociais, indicando possiveis
alternativas a problematica social, vivida por muitas criancas e adolescentes, o que refletira
na melhoria das suas condigdes de enfrentamento da vida escolar. H& também a busca pelo
trabalho multidisciplinar com a articulagdo com os profissionais de pedagogia, psicologia,
dentre outras presentes na &rea educacional (AS 02).

O trabalho desenvolvido pelo Servico Social no cenario educacional e em parceria com 0s
profissionais da educagdo proporcionam transformacdes sociais na busca de um trabalho

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Departamento de Educacéo 76



Erika Valquiria Vasconcelos - A Préatica Profissional do Assistente Social em uma Escola da Rede Publica do
Ceara: Conhecimento, Competéncias e Resiliéncia

multidisciplinar mais bem aceito (AS 03).

Para que a escola possa desempenhar seu papel politico ela deve desenvolver o senso
critico do aluno precisando estar em sintonia ndo s6 com a realidade do aluno como
também com a realidade na comunidade na qual ela se encontra inserida. (AS 04).

A escola deve contribuir para com ages que tornem a educagdo como uma pratica da
inclusdo social, de formacdo da cidadania e emancipacdo do sujeito, ambos trabalham
diretamente com a educacdo consciente e com a oportunidade de possibilitar as pessoas
tornando as conscientes e sujeitas da sua histéria. (AS 05).

Compreender as realidades sociais e os fatores que contribuem para tal contexto social. (AS
06).

As reunides pedagogicas, reunides de pais e reunides individuais sdo sempre uma
fragilidade, pois nunca os responsaveis pelos alunos comparecem. (AS 07).

Neste contexto, os assistentes sociais tém uma problematica pertinente na educacéo, a
qual aparece nos servicos com a finalidade da capacitacdo dos usuarios e de seu

desenvolvimento como cidaddos e sujeitos dos direitos (Jesus et. al.,2004, p. 62).

Por sua vez, o profissional do Servigo Social precisa conhecer as realidades e utilizar-
se de mecanismo como a observacdo do espaco escolar, do seu usuario, dos seus gestores e
profissionais. E preciso ser participativo em relagdo a mobilizar tanto os alunos, como 0s
colaboradores da instituicdo e da comunidade, além de interagir com os pais e ndo somente

com alunos; é necessario que realizem a media¢do dos conflitos na busca de minimizé-los.
Garantia do Sigilo Profissional:

Quando questionada se as condicdes fisicas da escola para o atendimento do assistente
social para com o usuario garantem o sigilo na atuacao profissional, podemos perceber diante

da fala da entrevistada que o sigilo profissional esta sendo consumado.

Conforme ressalta a assistente social 02.

Pode-se de modo mais abrangente ressaltar que os espacos ocupacionais onde ha a inser¢do
do profissional apresenta-se, atualmente bastante precarizado como podemos observar na
leitura disponibilizada pelo Conselho Federal de Servico Social-CFESS intitulada Subsidios
para atuacdo do Assistente Social na politica de Educacdo. O profissional deve sempre
primar pelo sigilo e sempre buscar pelo carater respeitoso sempre pautado no seu Codigo de
Etica Profissional, pois existe a possibilidade de o espago fisico ndo ser totalmente
apropriado, contudo sempre procurar a melhor forma de preservar seu usuario e as hormas
da sua instituicdo tanto na forma de guardar as informagdes obtidas e zelando por sua forma
sigilosa se assim considerar necessaria. Buscando sempre destacar sua autonomia e livre
exercicio da sua atividade profissional como assim garante a lei de regulamentacdo do
profissional (AS 02).

E necessaria que seja “cedido” para nos profissionais uma estrutura adequada para a coleta
de informacdes, sem que haja 0 comprometimento no que for dito pelo o usuario. Néo
havendo qualquer tipo de discriminacdo no atendimento e ofertando assim um atendimento
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de qualidade. (AS 01).

Sim, é ofertado um espago fisico aqui na escola e que garante total sigilo, possuimos a
chave da sala, aonde sdo mantidos dentro documentos nossos como profissionais. (AS 03).

O sigilo profissional deve ser primordial para a intervengdo profissional e no &mbito escolar
que eu atuo, o local de atendimento é propicio e sigiloso para essa atuacédo. (AS 05).

Temos uma sala de servico social para atendimento e arquivos de documentos do setor
garantindo assim, o sigilo profissional. (AS 07).

O sigilo profissional sempre foi um aspecto presente no ambito da atuacdo do
assistente social, assim como é abordado no decorrer de todos os Codigos de Etica do Servigo
Social, desde a primeira formulag&o ética de 1947, até o atual Codigo de Etica de 1993. Dessa
maneira tal codigo de ética relata que o sigilo profissional ndo é um dever abstrato, entretanto
as diferentes formas de entendé-lo estdo inseridas num conjunto de relagbes sociais com
diversos interesses. Vale ressaltar que o sigilo ndo € sinbnimo de segredo e sim garantia para
proteger o usuario, e nao o prejudicar.

O assistente social deve dispor de condigdes adequadas e dignas asseguradas pela
instituicdo contratante, que lhe permite proceder a escuta, reunido aos contratos ou
encaminhamentos necessarios a atuacdo, acredita-se que uma das maiores contribui¢des que
0 servigo social pode fazer na &rea educacional e a aproximacdo da familia no contexto
escolar e intervir na familia através de acdo ou de trabalho de grupo com os pais que

mostram a importancia da relagdo escola aluno —familia, conforme o cddigo de ética (AS
04).

O sigilo profissional sempre foi um aspecto presente na atuagdo do Assistente social assim
como e abordado no decorrer de todo codigo de ética do servigo social desde a primeira
formulacéo ética de 1947 até o atual cddigo de 1993,dentro do quadro normativo do servigo
social ainda existe duas resolucdes pelo CFFS que tratam de compreensdo importante para
o sigilo profissional dispde sobre condicGes éticas e técnicas do exercicio profissional que
prevé algumas condi¢cGes minimas para o exercicio da profissao (AS 06).

Diante dessas respostas, € possivel observar que dois assistentes sociais cita o codigo
de ética, onde o mesmo retrata que o local de atendimento destinado ao assistente social deve
ser dotado de espaco suficiente para abordagens individuais ou coletivas conforme
caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e garantir as caracteristicas fisicas,
assegurando a privacidade do usuério, para que 0 mesmo possa se sentir em uma situacao

confortavel.
Necessidade de formacgdo permanente:

Ao finalizarmos a entrevista, indagamos sobre as necessidades de formacdo de

desenvolvimento profissional sdo percepcionados pelo assistente social que atua em ambiente
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educaciona, foi possivel identificar que o profissional acaba ndo sendo estimulado para sua

atuacdo no campo educacional. Como podemos observar nas falas a seguir:

Na formacao académica pouco se encontra aprofundamento sobre a Educaco e sua relagdo
com Servico Social, entdo é preciso implementar mais disciplinas e mesclar as teorias a
pratica abrindo mais os campos de pesquisas na area e lutando para ampliar a atuacédo
profissional nas instituicdes educacionais e nas politicas publicas da educacdo, pois
sabemos da importancia do profissional que esta presente nessa area, contudo é preciso se
fazer necessario e demonstrar 0 quanto nossa atuacdo pode somar as melhorias do processo
educacional na vida dos usudrios e da sociedade em geral. Falta implementar o quanto o
Assistente Social é importante na Educacéo, tanto nos ambientes primarios, como no mais
alto grau de conhecimento como as graduagdes, seja a nossa atuacdo como educadores ou
na parte de monitoramento e assessoramento do nticleo gestor (AS 01).

Na propria matriz curricular tem a deficiéncia de uma disciplina que trate do assunto da
praxis do Assistente Social no ambito educacional, assim também, como o incentivo das
Universidades em relagdo aos estagios supervisionados serem em ambientes estudantis, a
fim de identificar as demandas existentes no cotidiano escolar (AS 02).

Na base curricular dentro da formagdo do assistente social existe a necessidade de um
aprofundamento aonde o mesmo deva trabalhar para que o sujeito/usudrio dentro da escola
seja estimulado a refletir sobre a realidade social da qual faz parte (AS 05).

A posico do profissional de assisténcia social na educagdo é de fundamental importancia e
ocupa um papel tdo dindmico na sociedade quanto as relagdes sociais. A pratica do servigo
social nesse contexto, junto as demais areas do saber, deve tornar-se uma pratica
permanente, porém ainda sdo bastante escassos (AS 07).

E possivel observar que poucos s&o os profissionais comparados aos que se dedicam as
areas da assisténcia e saude, que conhecem a politica de educacdo com mais propriedade e
identificacdo. Com a area divulgada e o debate sobre como o profissional pode ampliar sua
acdo no viés educacional, e que ndo estamos apenas abrindo campos de trabalho, mas
enriquecendo o papel da educacdo no direcionamento para a efetivacdo e garantia dos direitos
sociais, quebrando os paradigmas das desigualdades sociais para podermos chegar a uma
sociedade que usufrua melhor dos seus direitos constitucionais.

Jé& o assistente social 03 relata e faz uma indagacdo que a formacéo do assistente social
é generalista e nos possibilita a atuacdo nas matizacGes da questdo social. Nesse sentido
identifica-se que ndo esta na formac&o do assistente social estd posto como Diretriz Curricular
da formacdo do assistente social a apreensdo das demandas consolidadas e emergentes via
mercado de trabalho, entdo: existe o reconhecimento social da atuacdo do assistente social na

educacdo, existe a préatica profissional do assistente social dentro da educagdo? (AS 03).

De acordo com lamamoto (2012) o Servigo Social é uma profissdo que trabalha
diretamente na articulagdo com as Politicas Sociais. Assim como, em outras areas, no ambito

educacional, tambem é preciso conhecer as diversas politicas publicas para ampliar a
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intersetorialidade com outros o6rgdos, e dessa maneira dar fluxos aos devidos

encaminhamentos.

Portanto, apesar de sabermos que a atuacdo do assistente social na politica da
educacdo ser vista hoje como uma real necessidade dentro do contexto educacional, é
necessario também o conhecimento de outras politicas publicas para que haja o fortalecimento

do trabalho intersetorial.

Os assistentes sociais 04 e 06 pensam de uma forma diferente, os mesmos afirmam
que esses profissionais conseguem facilmente se adequar as mudancas existentes dentro da
sua atuacdo profissional e ndo é diferente nesse momento da intervencdo, o profissional tem

um diferencial realizando andlise da realidade e sua intervencéo.

4.4 Reflex6es e Sugestbes para o Servico Social na area da educacao

O estudo realizou reflexdes acerca da insercdo do Servi¢co Social na area da educacéo,
avaliando as possibilidades e contribuigdes do assistente social para as instituicdes de ensino.
A presente pesquisa propde realizar uma reflexdo no ambito da construcdo da identidade
profissional, do assistente social, destacando alguns dos desafios profissionais enfrentados
dentro do ambito educacional, relacionados a natureza teérica e pratica do servico social na
atualidade.

Diante destas perspectivas, torna-se importante refletir sobre a identidade do
profissional Assistente Social, considerando sua bagagem histérica, seu protagonismo no
desenrolar desta Histdria e sua capacidade de renovacgdo diante das exigéncias que perpassam
seu compromisso ético, sua autonomia relativa, suas necessidades, valores e aspiracdes
pessoais; suas limitacdes diante das contradi¢bes do espaco educacional e sua construcdo de

conhecimentos, enfim, decifrar sua prépria identidade no campo pesquisado.

O processo educacional é visto, entdo, como uma frequente relacdo de troca de
conhecimentos entre os individuos que a ele pertencem, desenvolvendo em cada um deles
potenciais e habilidades diversas, desde aspectos: cognitivos; afetivos; sociais e politicos.

Desse modo, a educacdo precisa estar amparada por um trabalho que respeite a
realidade social, cultural e econémica de seus alunos atraves da proximidade e fortalecimento
da relacdo familiar nesse processo, o qual esta para além de um processo educacional, mas
podendo também ser considerado um processo social, considerando que a formagéo para a

cidadania é uma realidade escolar.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Departamento de Educacéo 80



Erika Valquiria Vasconcelos - A Préatica Profissional do Assistente Social em uma Escola da Rede Publica do
Ceara: Conhecimento, Competéncias e Resiliéncia

No cotidiano da pesquisa foi possivel perceber que ainda existem préaticas pedagdgicas
gue ndo condizem com a pretensdo de ser humano que se objetiva formar, como superacéo
dessas teorias € necessario refletir que ainda é escasso o trabalho do assistente social na
educacdo. Por isso, pretendeu-se com esta pesquisa, que nasceu juntamente com essa
“auséncia” de profissionais tornarem o ensino educacional mais qualitativo, explicitar a
importancia do assistente social frente as questfes sociais vivenciadas na educacao.

Portanto,

A inser¢do do profissional de Servi¢o Social nesse campo de atuacdo nos impde [...] uma
tarefa/desafio, que é o de construir uma intervencdo qualificada enquanto profissional da
educacdo, que tem como um dos Principios Fundamentais de seu Cddigo de Etica
Profissional o “posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais,
bem como sua gestdo democratica”. O que significa que precisamos empreender uma
construcdo coletiva (enquanto categoria profissional), que sera caracterizada por caminhos
e experiéncias diferenciadas, mas com o mesmo proposito (CFESS, 2001, p. 7).

Entende-se nesse contexto que a educacao no local pesquisado, em sua funcao social,
deve ter como ponto inicial e final a pratica social do sujeito que possibilita um melhor
desempenho de alunos que sdo acompanhados por assistentes sociais passando a ter uma nova
postura mental e pratica de conhecimentos no dia-a-dia em que vivenciam.

Nesta visdo ainda, se entende que a educacgdo se caracteriza como um ato politico, pois
esta intrinsicamente ligada a formacéao do cidaddo para uma determinada sociedade.

O Servico Social, teoria e profissdo, convocada a dar sua contribuicdo a educacao, expde a
diversidade de uma estrutura tedrica e metodoldgica, apta a dar uma sugestdo de semelhante
tarefa.

Acredita-se que o trabalho desenvolvido por Assistentes Sociais nas escolas é uma
estratégia que poderd criar condi¢Ges para o exercicio da cidadania, bem como para o
protagonismo e inclusdo de criancas, adolescentes e adultos, ndo apenas no &mbito escolar,
mas na sociedade de forma geral. Dessa forma, o Servico Social vem a ser uma
especialidade que colabora junto ao corpo técnico- administrativo e docente ao pensar
também na formac&o continuada, na construcdo e realizacdo de pesquisas e projetos, e na
proposicao de espacos de debates tematico-transversais (Cruz, Santana, Pontes e Medeiros,
2013, p. 5).

De pronto, entendemos da seguinte forma: “o local ¢ demarcado, mas a atuagdo
profissional que defendemos € necessariamente mdaltipla, posto que assim se caracterize a
realidade” (Zanella, 1988, p.36-37).

Tendo em vista que a dissertacdo € fruto de uma construcdo baseada em autores e
embasada de uma pesquisa dentro de uma escola da rede publica queremos que o profissional
de servico social tenha uma maior visibilidade dentro da politica da educagdo com a

construcdo de possibilidades de atuacéo profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O servico social e o assistente social tém uma luta constante com a classe trabalhadora
e com as suas demandas, eles buscam uma educacdo de qualidade, tentando assim garantir o

direito de todos.

Destaca-se que 0 objetivo da pesquisa esteve centrado na pratica profissional do
assistente social no cenario da educacdo. Em especifico verificar as atribuicbes do mesmo
dentro dessa politica devido a grande necessidade da atuacdo de um profissional do servigo
social no ambito educacional, atualmente essa tematica vem sendo discutida na grande
maioria dos segmentos. E uma causa crescente, que envolve também a categoria profissional,
que luta para lograr éxito e conquistar ainda mais seu espaco. Ressalta-se ainda que o
exercicio profissional do assistente social na educacdo ndo pretende, de forma alguma,
substituir ou sobrepor o trabalho dos educadores ou interferir na relagdo de ensino-

aprendizagem entre alunos e professores.

Nesse sentido, a prdpria Lei de Diretrizes e Bases delimita, de modo claro, as a¢des, as
competéncias e as atribuicbes dos professores. Ocorre que, na prépria escola, muitos
professores se queixam de algumas situagdes: “tenho que ser psicologo (a), assistente
social,...”, revelando uma dindmica em que os professores sdao convidados para assumir
funcdes, as quais ndo possuem a devida formacao, comprovando, assim, a real necessidade do

assistente social, no contexto educacional.

Existe, porém, outros desafios que permeiam a atuacdo do profissional do servigo
social na politica da educacdo, apontados pelo Conselho Federal. Trata-se dos aspectos
relacionados a condi¢do social e garantia de direitos no contexto familiar; o papel das familias

na politica educacional e o avanco dos limites do pensamento conservador.

A presenca do assistente social na politica de educacdo, extrapola os limites da
avaliacdo socioeconémica ou implementacdo de projetos sociais. Assim, compreende-se que 0
mesmo possui 0 desafio de ndo limitar sua intervencdo a simples resolucdo de problemas
cotidianos, mas desenvolver estratégias de mobilizacdo social, colaborando, deste modo, para

0 processo de democratizagdo da educacao.

Para o Servigo Social, a insercdo profissional neste campo de trabalho desperta
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algumas discussdes acerca do exercicio profissional nesta politica pablica, pontua-se que o
leque de atuacdo do exercicio profissional é extenso, assim como, as possibilidades de
articulagdo com outras areas e campos do saber. O campo da politica de educacdo, por
exemplo, representa uma atuacdo mais ampla do Servigo Social — Secretarias de Educacéo,
Conselhos de Educacdo, escolas — nos diferentes ciclos/niveis de formacéo, na elaboracéo,
gestdo, coordenacdo de programas e projetos, realizacdo de pesquisas, diagnostico social,

pareceres e outras agoes.

A pesquisa deixa claro que € perceptivel a importancia do assistente social no &mbito
educacional, pois 0 mesmo tem a facilidade de identificar a questdo social e os meios que
possam contribuir para o seu enfrentamento, visto que, o profissional de Servico Social nao
ird subsidiar os sujeitos formadores do ensino-aprendizagem, mas sim contribuir para

resolucéo das problematicas que assolam as instituicGes de ensino.

Deste modo, estando o assistente social a servi¢o da educacao, trabalhando em prol da
integralidade do atendimento prestado ao aluno, no contexto educacional, o profissional
devera atuar em consonancia com a LDB (Brasil, 1996), a qual afirma no Art. 2° que a
educacao é dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo

para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (Brasil, 1996, p.100).

Nesse contexto global sobre o papel do assistente social buscar a interlocucdo das
discussbes com os trabalhadores da educacdo que reconhecem a necessidade de outras
categorias como 0 servi¢o social e a psicologia, também é uma via possivel, afinal, os
profissionais que estdo dia a dia em sala ou na gestdo escolar sabem com propriedade da

necessidade do trabalho multi e interdisciplinar no processo educacional.

Nota-se que a insercdo do assistente social na educacdo, a priori, carrega a
possibilidade de garantir o exercicio de cidadania do aluno, pois, por meio do atendimento e
acompanhamento de determinadas demandas, o profissional podera promover espagos de

participacao na realidade da educacao.

Segundo o Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais, para a efetivacio da atuacio dessa
categoria na educacao € necessario que haja um olhar voltado para os principios fundamentais
da profissdo em varios aspectos relevantes, aspectos esses: género, etnia, religido,

sexualidade, dentre outros.

Ao debrucar-se sobre a relacdo entre Educagdo e Servi¢o Social, uma das maiores
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contribuicdes que o assistente social pode disponibilizar para a area educacional refere-se a
aproximacéo da familia no contexto escolar, pois, exercendo este maior contato, o profissional
poderd compreender melhor acerca dos fatores sociais, culturais e econdmicos que
determinam as relacdes sociais vistas como “problematicas” no campo educacional, logo,
também poderdo planejar e implementar métodos preventivos, evitando que determinados

ciclos se repitam.

Toda a constatacdo deste estudo realizado por meio de referencial bibliografico
possibilitou a confirmacdo da hipétese de que a presenca do assistente social é realmente
relevante e necessaria, pois, a educagdo que deveria estar caminhando no sentido de reforcar a
identidade de transmissora de conhecimento e cultura, atualmente, esta incumbindo-se de dar

resposta as diversas problematicas sociais apresentadas no ambiente educacional.

Isto significa que os projetos de lei que inserem 0s assistentes sociais nas escolas, mais
do que nunca, precisam receber a devida atencdo por parte dos legisladores brasileiros, pois
ndo ha duvidas de que o assistente social € um profissional que muito tem a contribuir para o

avanco da educacéo no Brasil.

Diante das perspectivas apresentadas até 0 momento, o estudo mostra que a atuacdo do
assistente social no contexto da educacdo contempla maultiplas atribuicdes, as quais, na maior
parte dos casos, relacionam-se com a necessidade de buscar solucdes para as diversas
manifestacbes da questdo social que perpassam o0 ambito educacional. Tais atribuicfes
comumente sdo desdobradas em atendimentos sociais, através da realizacdo de
encaminhamentos, orientacdes, elaboracdo e implantacdo de projetos de cunho educativo,
além de outras intervengdes (Almeida, 2000; Martins, 1999; Martins, 2007; Novais, 2001;
Santos, 2009; Souza, 1995).

Portanto, percebe-se com a referida pesquisa, que o papel educativo do assistente
social esta centrado no sentido de elucidar, desvelar a realidade social em todos os seus
meandros, socializando informag6es que possibilitem a populacdo ter uma visao critica que

contribua com a sua mobilizacdo social visando a conquista dos seus direitos.

Em suma, os resultados das entrevistas realizadas com os assistentes sociais na
educacdo apresentaram a materializacdo e a resiliéncia dos assistentes sociais em estar no
espaco educacional, ampliando o campo de atuagdo e concretizando desta forma o

compromisso com uma darea social de grande relevancia apropriando-se de novos
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conhecimentos, ou melhor, ressignificar seus conhecimentos aplicando suas competéncias e

atribuicdes profissionais em diferentes espagos sociais e novas areas do saber.

Consta-se com este estudo que os dados das observacGes da pesquisadora revelam que
0 assistente social cotribui de forma considerdvel e ocupa um espaco na comunidade
educacional intenso e importate. Tornando-se cada vez mais habilitado para desenvolver
estratégias de atuacdo e conhecimentos, tratando-se de uma pratica educativa onde pressupde
a operacionalizagdo de metodologias e de competéncias especificas que propiciem a
compreensdo e indagacdo do cenario real que a educagdo vive em seus viesses cultural,

econémico e politico.

A pesquisa conclui ainda diante dos fatos obtidos que o assistente social na area da
educacdo passa por diversas areas de conhecimento e saber pertinentes para intervir nesse
contexto, onde possa exercer suas fungbes com competéncias e se resiliando cada vez mais

com as dificuldades encontradas ao longo do percurso.

Por conseguinte concretizar direitos previstos nas politicas sociais, bem como
consolidar e ampliar esses direitos, em novas experiéncias, particularmente nas escolas, com
responsabilidade atribuida de compor uma equipe interdisciplinar resiliente,ou seja,
disponivel a um trabalho integrado e unificado aonde esteja presente: o didlogo, a construcao
conjunta e partilhada entre sociedade civil, comunidade, educacdo e demais politicas publicas,

bem como o acesso e o direito a educacdo de qualidade.

Considerando que o estudo pretendeu analisar a pratica profissional do assistente
social em uma escola publica do interior do Ceara, fica coerente mostrar os resultados das
entrevistas realizadas com os profissionais de servi¢co social onde os osbjectivos foram todos
alcancados nas conclusdes. Estudos e pesquisas foram realizados por diferentes entrevistados
e autores que disponibilizaram dados que afirmam que as competéncias do assistete social a
area da educagdo atua na forma de construcdo, onde intervém de forma qualificada enquanto
profissional de servico social na area educacional, no qual sua a competéncia é assegurar a
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais que 0s

usuarios atendidos por esse profissional tem direito.

Os estudos/pesquisa mostram que o assistente social torna-se resiliente ao
fazer/estarem no ambiente escolar quanto as problematicas que encontram no dia-a-dia, onde
0 mesmo deva trabalhar para que o sujeito/usuario dentro da escola seja estimulado a refletir

sobre a realidade social da qual faz parte, realidade esta onde a posi¢cdo do profissional de
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assisténcia social na educacdo é de fundamental importancia e na qual ocupa um papel tdo

dindmico na sociedade quanto as relacfes sociais.

O assistente social, na escola publica, deve atuar de forma critica, construtiva,
conscienciosa e adequada para estabelecer relagdes entre as condi¢des objetivas da realidade
local e regional e estabelecer um processo reflexivo sobre as préaticas escolares, nas quais as
criancas ndo sejam simples objetos de intervencdo, mas sujeito de direitos sociais e
educacionais, envolvendo desta forma ndo sO6 a escola, como também a familia e a
comunidade do entorno.

A pesquisa sobre A prética profissional do assistente social em uma escola da rede
publica do Ceara passa a desempenhar funcdes desafiadoras na sociedade contemporanea, o
que requer uma atuacdo do profissional do servico social que considere as multiplas visGes
sociais, e que consegue ter um olhar diferenciado e voltado para essas questoes.

Em coeréncia com os resultados das entrevistas realizadas corroborando com
lamamoto (2012) o Servico Social € uma profissdo que trabalha diretamente na articulacao
com as Politicas Sociais. Assim, no &mbito educacional, como, em outras aéreas também é
preciso conhecer as diversas politicas publicas para ampliar a intersetorialidade juntamente

com outros 6rgdos, e dessa maneira dar fluxos aos devidos encaminhamentos.

Portanto, apesar de sabermos que a atuacdo do assistente social na politica da
educacao ser vista hoje em dia como uma real necessidade dentro do contexto educacional, é
necessaria também o conhecimento de outras politicas publicas para que haja o fortalecimento

do trabalho intersetorial. Com isso, demanda-se a necessidade de expandir essas pesquisas.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa: A Pratica
profissional do assistente social em uma escola da rede publica do Ceara: Conhecimento,
competéncias e resiliéncia.

O motivo que nos leva a estudar o problema é a importancia do Assistente Social na
Escola compondo a equipe multidisciplinar. A pesquisa se justifica, pois, esse espaco €é
um dos locais mais importantes para o usuario/sujeito, uma vez que contribui para a formacao
do individuo e a construcdo do conhecimento. O objetivo principal dessa pesquisa € analisar
0s conhecimentos e competéncias do Assistente Social no &mbito da sua pratica em contexto
educacional.

Vocé tera total garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo
sendo esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Vocé é livre para
recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer
momento. A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo ird acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios.

A pesquisadora ird tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados
serdo enviados para vocé e permanecerdo confidenciais. Seu nome ou o material que indique a
sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo sera identificado (a) em
nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. Uma cOpia deste consentimento
informado serd arquivada na Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologia. A
participacdo no estudo ndo acarretara custos para vocé e ndo sera disponivel nenhuma
compensacao financeira adicional.

DECLARACAO DA PARTICIPANTE: Eu,
fui informada (o) dos objetivos da pesquisa
acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que em qualquer momento
poderei solicitar novas informagdes e motivar minha deciséo se assim o desejar. A professora
orientadora Dra. Marisa Pascarelli Agrello e a pesquisadora Erika Valquiria Vasconcelos
certificaram-me de que todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma coépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
duvidas.

Nome Assinatura do Participante Data

Nome Assinatura do Pesquisador Data
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APENDICE B
GUIAO/ROTEIRO DA ENTREVISTA COM ASSISTENTES SOCIAIS
MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO/ULHT

GUIAO/ROTEIRO DA ENTREVISTA COM ASSISTENTES SOCIAIS

Erika Valquiria Vasconcelos — Mestranda em Ciéncias da Educacéo

Opinides dos profissionais de servico social sobre a pratica da sua atuagdo no ambito educacional.

Esta entrevista tem como objetivo recolher opinides, relatos e experiéncias dos/as assistentes sociais,
acerca da préatica da sua atuagdo no d&mbito educacional. As informacdes e dados serdo analisados e
devem integrar a Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educagdo. As perguntas foram elaboradas
pela pesquisadora e validadas pela a orientadora, cuja ndo foram perguntas retiradas de outras fontes.
Os autores que foram fonte de pesquisa para elaborag¢do do questionario pela pesquisadora e validado
por sua orientadora foram: lamamoto (1997); Gentilli (2012); Piana (2009); Santos (2005); Arroyo
(2003); Bolorino (2007); Almeida (2007); Amaro (2012) devido dedicar-se a pesquisa da atuagéo do
Assistente Social na Educagdo. Informamos que as respostas sdo confidenciais e asseguramos o
anonimato dos entrevistados. Solicito sua colaboracdo, no sentido de responder as perguntas
formuladas. Na oportunidade quero agradecer sua valiosa contribuicao.

- INFORMAGOES SOBRE A PRATICA DOS ASSISTENTES SOCIAISNO AMBITO
EDUCACIONAL

No ambito da atuacdo do Assistente Social dentro da Educacdo onde esta a maior viabilidade
de materializacdo do projeto ético-politico?

A Literatura do Servigo Social na Educagdo ainda é muito restrita. Quais 0s caminhos ou
referéncias para atuar em espacos educacionais?
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Quais os instrumentais utilizados pelos Assistentes Sociais na Educagédo?

Quais as competéncias e os métodos utilizados pelos Assistentes Sociais da Educacao para
compreender as problematicas mais pertinentes dentro do &mbito escolar?

As condicdes fisicas da escola para o atendimento do assistente social para com o usuario
garantem o sigilo na atuacédo profissional?

Quais as necessidades de formagé&o de desenvolvimento profissional sdo percepcionadas pelo

Assistente Social que atua em ambiente educacional?
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APENDICE C

DECLARACAO DE CORRECAO DE PORTUGUES
DECLARACAO

Eu, Liana Liberato Lopes Carlos, R.G.2004031095686, brasileira, professora de Lingua
Portuguesa, Mestre em Educacdo pela Universidade Federal do Ceara-UFC; graduada em
Letras pela Universidade Estadual Vale do Acarad, sob o registro n® 221, P6sGraduada em
Ensino de Lingua Portuguesa pela Universidade Estadual Vale do Acarau, sob o registro n®
9781, declaro, para os devidos fins legais, que realizei a revisdo ortografica e gramatical da
Dissertacdo de Mestrado sob o titulo: “A PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL EM UMA ESCOLA DA REDE PUBLICA DO CEARA: Conhecimento,
competéncias e resiliéncia”, da aluna, Erika Valquiria Vasconcelos, Mat:.n°407383 do Curso
de Mestrado em Ciéncias da Educacdo da Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias.

Sobral, 30 janeiro de 2018.
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