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Ciéncias da Educacdo (Instituto de Educacdo), Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias. Lisboa, 2011.

RESUMO

Com o aumento acelerado da oferta de cursos na modalidade a distancia nas
instituicOes privadas de ensino superior brasileiras e com a ampliacdo de servigos e produtos
para atender a demanda de producdo dessa modalidade de ensino. Surgem, consequentemente,
novos desafios e referenciais tedrico-metodologicas para producdo de materiais didaticos em
espacos virtuais de aprendizagem. Para tanto, esta pesquisa visa investigar elementos que
potencializem o uso de aplicagdes computacionais que séo disponibilizados em ambientes
virtuais de aprendizagem, na tentativa de fornecer contribuicGes para indicacdo de parametros
de qualidade para a construcdo de recursos de aprendizagem para 0 ensino e aprendizagem no
ensino online. Com isso, as condicdes que podem propiciar a ressignificacdo dos processos de
mediagdo pedagogica e construcdo de material didatico em AVAs passam a ser elementos
importantes a se considerar. Além de contemplar 0s recursos computacionais, surge a
necessidade de identificar o perfil dos profissionais (professor conteudista e designer
instrucional) envolvidos diretamente com o processo de elaboracdo de materiais, sem
desconsiderar as ferramentas ageis de producdo (rapid learning) como possiveis elementos
facilitadores para aprimorar a qualidade de aula e ainda, constatar por meio de um
mapeamento a experiéncia dos alunos diante do preparo das aulas. Com base nas
contribuicbes e nos achados referenciados nessa investigacdo, sob o olhar de autores
consagrados na escolha da tematica em questdo, vislumbram-se 0s conceitos norteadores das
teorias da aprendizagem, da motivacdo, do perfil formador na visdo docente e discente, dos
estilos de ensino e aprendizagem online, dos processos cognitivos, do planejamento e
producdo de um curso, dos recursos e interfaces educacionais e, por conseguinte, dos aspectos
interacionais promovidos no ensino online. Os temas sobre educagdo e sociedade foram
embasados em textos de Delors (1996), Santos (2002) e Castells (1999). Foi estudada, ainda,
a relacdo docente com as novas tecnologias nas visdes de Moran (2007), Lévy (1999) e Demo
(1993) e por ultimo as contribuicdes de Filatro (2007, 2008) sobre as competéncias
necessarias para atuacdo e participacdo do trabalho do Designer Instrucional no processo de
elaboracdo de material para facilitar aspectos inerentes a cognicdo e facilitacdo do ensino e
aprendizagem. A escolha metodologica aplicada na pesquisa pode ser considerada
qualiquantitativa, por preocupar-se ndo apenas em quantificar as opinides, mas também
fornecer elementos que possam gerar contribuices para ampliar a qualidade de servigos nesse
cenario. O percurso escolhido para anélise dos dados se deu a partir da criacdo de um curso
gratuito de extensdo académica a distancia, onde foi adicionado um questionario para 0s
alunos participantes que tinham perfil de idade de 18 a 35 anos (geragdes de 70, 80' e 90")
com intuito de investigar as contribuicdes dos aplicativos utilizados para contextualizar o
material tedrico disponibilizado no AVA.

Palavras-chave: aplicativos computacionais; ambiente virtual de aprendizagem; recursos
ageis para ensino e aprendizagem.
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ABSTRACT

With a rapidly growing supply of courses in distance mode in private institutions of higher
education in Brazil and the expansion of services and products to meet the demand for production of
this type of education. Have, therefore, new challenges and theoretical and methodological approaches
to the production of educational materials in virtual learning spaces. To this end, this research aims to
investigate factors that enhance the use of computer applications that are available in virtual learning
environments in an attempt to provide input to display of quality parameters for the construction of
learning resources for teaching and learning in online learning. Thus, conditions that can provide the
new meaning of mediation and construction of educational teaching materials in VLEs become
important elements to consider. As well as contemplating the computing resources, the need arises to
identify the profile of professionals (teacher instructional content and design) directly involved with
the process of developing materials, without ignoring the rapid learning tools as possible to enhance
the enablers the quality of lessons and still see through a mapping of students' experience front of
preparing the activity. Based on the findings and the contributions referenced in this investigation,
under the watchful eye of renowned authors in choosing the topic in question, envision the concepts
guiding theories of learning, motivation, trainer profile in the vision teacher and student, styles of
online teaching and learning, cognitive processes, planning and production of a course of educational
resources and interfaces and thus promoted the interactional aspects of online learning. Issues of
education and society were based on texts by Delors (1996), Santos (2002) and Castells (1999). Been
studied yet, the teaching relationship with new technologies in the visions of Moran (2007), Levy
(1999) and Demo (1993) and finally the contributions of Filatro (2007, 2008) on the skills required for
performance and participation Instructional Designer job in the preparation of materials to facilitate
aspects related to cognition and facilitate the teaching and learning. The choice of methodology in
qualitative-quantitative research can be considered by concerned not only to quantify the opinions, but
also provide elements that can generate contributions to broaden the quality of services in this
scenario. The route chosen for the analysis of data was from the creation of a free course of academic
extension distance, where we added a questionnaire to participating students who were age profile of
18 to 35 years (70', 80" and 90 ") in order to investigate the contributions of the applications used to
contextualize the theoretical material available on the VLE.

Keywords: computer applications, virtual learning environment, rapid teaching and learning
tools.
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ABED
ABNT
AbraEAD
ADDIE
AVA
AVI
CESTA
DI aberto
DI fixo
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DOC
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EaD
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HTML
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JPEG
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MPEG
NEAD
OA
PDF
PNG
PPT
PPTX
RIVED
RL
SDT
SGA
SINAES
SME
SPSS
SWF
TCC
TIC
UNESCO
VLEs

Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
Anuaério brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia
Analysis, Design, Development, Implementation e Evaluation
Ambiente Virtual de Aprendizagem
Audio Video Interleave
Coletanea de Entidades de Suporte ao Uso da Tecnologia na Aprendizagem
Design instrucional aberto
Design instrucional fixo
Designer Instrucional
Design instrucional contextualizado
Extensdo de arquivo de documento texto
Extensdo de arquivo de documento texto
Educacdo a Distancia
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
Extensdo de arquivos executaveis
Graphics Interchange Format
HyperText Markup Language
International Board of Standards for Training, Performance and Instruction
Instituicdo de Ensino Superior
Instructional System Design
Joint Photographic Experts Group
Learning content management systems
Learning management system
Learning objects
Ministério da Educacéo
MPEG-1/2 Audio Layer 3
Moving Picture Experts Group
Nucleo de Educacdo a Distancia
Obijetos de aprendizagem
Portable Document Format
Portable Network Graphics
Extensdo de arquivos de apresentactes de slides - PowerPoint
Extensdo de arquivos de apresentacGes de slides - PowerPoint
Rede Interativa Virtual de Educagéo
Rapid learning
Self-Determination Theory
Sistemas de gerenciamento da aprendizagem
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior
Subject-matter-experts
Statistical Package for the Social Sciences
Shockwave Flash
Trabalho de concluséo de curso
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Virtual Learning environments
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INTRODUCAO

NAVEGAR E PRECTSO

Navegadores antigos Hinham uma frose glonose:  Navegar € pretiso; viver nio € predso.

Quero para. mim 0 ffpirﬁo desta frose, transformada a forma para @ (osar (omo v Sov:

Viver nio € necessano, 0 que € necessano € Cnar.
Ndb tonto gozar o minha vida; nem em goza-—ia penso.
S0 quero toma-a grande,

L 1 3\ [
mhda que para so tenha de ser o mev (orpo € a (minha alma) a tenha desse fogp.

$0 quero toma-ia de toda a humandade;
anda. que para 150 tenha de a perder (omo minha

Cada. vez mais assim penso
Coda vez mais porho da essentia. animia do mev sangue
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O inicio do seculo XXI postula mudancas significativas do ponto de vista econdémico,
politico, social e cultural. Os estudos sobre os processos de globalizacdo e a aproximacéo das
diversidades mostram que estamos diante de um fendmeno multifacetado (SANTQOS, 2002).
A década de 90 ¢ marcada pela "Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos” realizada
em Jomtien, Tailandia, tendo como meta estabelecer um dialogo mundial entre os paises
acerca de uma estrutura educacional que possa atingir o maior nimero de cidaddos. O ato
educacional assume uma visdo renovada, diante da equidade esperada em cada nivel da
educacao, considerando os avangos tecnoldgicos e cientificos.

Ainda sob o ideario da educacéo eficaz, é esperado que sejamos capazes de assumir a
responsabilidade de encarar o uso das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo. O
documento da UNESCO, de 1996, coordenado por Jacques Delors!, menciona uma
aprendizagem ao longo da vida, que seria aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
ser e aprender a compreender o outro, extrapolando a mera escolarizacdo e colocando a
aprendizagem como uma responsabilidade social. Esta visdo do conhecimento e das
mudancas de paradigmas podem ser observadas no trabalho de Boaventura de Sousa Santos
(2006) em sua obra Conhecimento Prudente para uma Vida Decente, onde varios autores
trabalham a quebra do paradigma da modernidade e as transformagdes do "olhar” cientifico
frente o conhecimento.

Castells (1999, p. 51) afirma que “a atual revolugédo tecnologica ndo é caracterizada
por centralizar os conhecimentos e a informacdo, mas a aplicagdo desses conhecimentos e
desta informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacao da informacdo, em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a
inovacdo e seu uso”. O autor ainda acrescenta que aprender na Sociedade em Rede
caracteriza-se pela aquisicdo do conhecimento que se da numa realidade concreta, ou seja,
considera-se a situacdo real vivida pelo educando para alcancar elementos que se aproximem
da aprendizagem significativa. Dessa forma, a aprendizagem passa a alimentar informacoes
que possam ser relacionadas com os conceitos j& adquiridos, a passa contextualizacdo amplia

as possibilidades para estruturacdo dos aspectos cognitivos,

L0 livro Educacéo: um Tesouro a Descobrir, sob a coordenacgdo de Jacques Delors, aborda de forma bastante
didatica e com muita propriedade os quatro pilares de uma educacdo para o século XXI, identificando-os com
algumas maximas da Pedagogia prospectiva, e subsidia o trabalho de pessoas comprometidas a buscar uma
educacdo de qualidade.

Disponivel em: <http://www.educacional.com.br/articulistas/outrosEducacao_artigo.asp?artigo=artigo0056>Acesso em: 30
dez, 2009.
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A competitividade e as exigéncias de qualificacdo no ambito profissional também
trouxeram significativas mudancas para educacdo, e, em especial, no que diz respeito ao
ensino na modalidade a distancia. Rocha (2007) afirma que a sociedade do século XXI esté
diante de mudangas de paradigmas que interferem diretamente em todas as atividades
humanas. A atencdo esta voltada agora para a criacdo de produtos que exigem um uso maior

da inteligéncia, com alteracdes na sociedade no que diz respeito ao mundo do trabalho.

Essas alteracdes ocorrem em funcdo do acelerado desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, que tem mudado costumes, alterado comportamentos, modificado
valores. Em consequéncia disso, surgem tecnologias que interferem no mercado de
trabalho, ocasionando o surgimento de novas profissdes ou interferindo em outras, 0
que torna necessario um novo olhar para a formagéo de nossos alunos. (lbid, p. 12)

Isso nos sugere uma reflexdo oportuna para a ampliacdo de estudos acerca dos
ambientes virtuais da aprendizagem. Por outro lado, requer uma atencdo diante das
necessidades, dificuldades e processos envolvidos na abordagem de ensino-aprendizagem
centrada nos estudantes. Esses ndo apenas constituem uma sociedade em rede
(CASTELLS,1999), como também consolidam uma cultura marcada pela chegada, ao ensino
superior e ao mercado de trabalho, de jovens pertencentes a geracdo digital — Net
Generation,(TAPSCOTT,1998).

Esses estudantes nasceram num periodo (década de 80) em que a sociedade ja lidava
com elementos como computadores, celulares, dentre outros dispositivos tecnoldgicos.
Considera-se entdo, que eles apresentam uma fluéncia para o uso néo s6 destes artefatos como
também de tocadores de MP3, consoles de jogos, videogames portateis, etc. Com isso, €
necessario instituir propostas e estratégias didaticas que possam chamar a aten¢do em meio a
sobrecarga informacional e imagética e tornar a experiéncia de aprendizagem diferenciada,
pois atualmente eles sdo considerados produtores/consumidores (prossumers) ao atribuir
NOVOS Usos e customizagdes a produtos e servicos, (TAPSCOTT,2009).

Outro fator relevante apresenta-se em torno do papel fundamental do docente na
transmissao dos conhecimentos, pois qualquer recurso tecnoldgico dispde de mais informagéo
que o professor. Entretanto, o papel fundamental do professor diante os aspectos discutidos,
sobretudo, é o de motivar situacdes de aprendizagem, de canalizar, de filtrar ou organizar as

situacOes geradoras de ensino e aprendizagem.
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Nesse sentido, “a educa¢do a Distdncia apresenta-se como uma alternativa
extremamente relevante na (re) orientacdo educativa da contemporaneidade e na formacéo de
profissionais capazes de responder os desafios de hoje.” (PORTO, 2009, p. 11).

Hé muitas definicdes para conceituar a educaco a distancia (EaD?), entretanto, todas
elas ttm como base de carater descritivo, uma modalidade que se espelha no ensino
convencional e diferem pela distancia (espago) entre o educador e o aluno e os demais
recursos midiaticos mediadores do processo de ensino-aprendizagem.

Guarezi e Matos (2009) contribuem significativamente para a conceituagdo da EaD ao
apresentar os principais autores que definem essa modalidade educacional (Anexo 1). As
autoras apontam que “o conceito sofre uma evolucdo no que se refere aos processos de
comunicacgédo , quando os modelos educacionais identificam a importancia da interagdo entre
0s pares para aprendizagem e a EaD passa ter mais possibilidades tecnoldgicas para efetivar
essa interacdo.”( Ibid, p.20).

As definicBes acerca do termo, indicam que o estudo de educagdo a distancia é “um
estudo de: aprendizado e ensino ; aprendizado que é planejado, é ndo acidental; aprendizado
que normalmente estd em lugar diferente do local de ensino; comunicacdo por meio de
diversas tecnologias”. (MOORE,2007, p.2).

A expansao da educacdo a distancia e a chegada de cursos dessa modalidade ampliam
a oferta e as possibilidades de acesso aos cursos de nivel superior no Brasil (Anexo 2). Outro
ponto que ganha destaque sdo os valores cobrados que se tornam incomparaveis aos cursos
presenciais.

Diante dos resultados obtidos em avaliacdes que analisam os resultados dos alunos que
ingressaram em cursos superiores a distancia, nota-se a necessidade de realizacdo de estudos
que visem analisar a estrutura tedrico-metodolégica dos materiais didaticos desenvolvidos
para ambientes virtuais de aprendizagem, ja que, muitos professores migraram da
presencialidade para o ensino online, assumindo a condi¢do de professor conteudista e/ou
tutor.

Pesquisas recentes no cenario brasileiro apontam que os resultados no Enade (exame
do Ministério da Educacdo que avalia o ensino superior) dos alunos que ingressaram nessa
modalidade de ensino, apresentaram um melhor desempenho em relagdo aos alunos que

fazem o mesmo curso, mas de forma presencial (Anexo 3). Essa afirmacdo pode ser

2 Neste trabalho, sempre que nos referirmos & Educacdo na modalidade a distancia (online), utilizaremos a
designacdo EaD. O mesmo ocorrera para o termo Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC
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exemplificada no resultado divulgado pelo MEC no exame de 2008, o aluno que ficara em
primeiro lugar no Enade daquele ano era aluno de curso a distancia.

Ao acompanhar a avaliagdo institucional (Sinaes)® realizada pelo MEC dos cursos
oferecidos na modalidade a distancia para credenciamento dos polos que sdo vinculados a
universidade onde o pesquisador desse trabalho desenvolve sua atividade profissional, notou-
se que os critérios de qualidade e as exigéncias de infraestrutura exigidos seguirdo por uma
tendéncia de ampliacdo dos requisitos em virtude do aumento da procura por cursos online
por parte dos estudantes.

Em virtude do crescimento apontado, das exigéncias vivenciadas e da atuacdo
profissional do pesquisador enquanto Coordenador do setor de Desenvolvimento e Producéo
de materiais, o trabalho nasce com o propdsito de fomentar uma discussdo sobre 0s recursos
que os professores conteudistas (SME)utilizam para apresentar os contetidos a serem
estudados em ambientes virtuais. Para isso, especialistas no assunto consideram fundamental
no planejamento de um curso, o didlogo entre os professores que produzem especificamente
material online com o profissional da area de Design Instrucional.

A relevancia do assunto que se faz presente hd algumas décadas, como provam 0s
inimeros trabalhos realizados sobre o tema, como exemplos: o perfil do professor em
ambientes virtuais, o crescimento da EaD e a estrutura organizacional do material
desenvolvimento para o ensino a distancia, também colaboraram para despertar o interesse
acerca desta temética.

Diante disso, foi possivel averiguar que este se trata de um tema relevante, e
igualmente polémico, uma vez que a formacdo docente é confrontada com os desafios

pedagdgicos esperados no que concerne as novas tendéncias e ferramentas educacionais

3SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. Os processos avaliativos devem
constituir um sistema que permita a integracdo das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as
coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e
modalidades. A avaliacdo institucional esta relacionada:

a melhoria da qualidade da educacéo superior;

a orientacdo da expansao de sua oferta;

ao aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social;

ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo
superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promogdo dos valores democréticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacgéo da autonomia e da identidade institucional.

Disponivel em:< http://www.inep.gov.br/superior/avaliacao_institucional/>Acesso em: 09 Ago, 2010.

* Os especialistas em conteido — Subject Matter Expert (SME), também chamado agregador de contetidos ou
conteudista— desempenha, ao lado do designer instrucional, papel fundamental no projeto de construcdo dos
recursos. (FILATRO , 2008, p. 83).
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propulsoras de estimulos de ensino e aprendizagem que circunda a vida de todo educando e de
todo o educador.

Para tanto, a pesquisa propde uma andlise tedrica e pratica na tentativa de gerar
contribuicGes para o pensamento educacional, levando em consideracdo que o educador
podera ter em maos recursos que visam aprimorar a qualidade das aulas ndo apenas pela
escolha da ferramenta e sim por estratégias do uso, da abordagem metodoldgica aplicada.

Durante o processo inicial de construgdo do projeto de investigacdo, optou-se
experimentalmente por submeter um artigo em encontro cientifico® e também pela a criacdo
de curso de extensdo académica®, utilizando ferramentas rapid learning’ a fim de ampliar as
discuss@es e gerar contribui¢bes enriquecedoras em torno dos objetos envolvidos na pesquisa,
sob o desejo de conhecer como, atualmente, os materiais didaticos sdo apresentados no
ambiente virtual e quais recursos séo utilizados para compor a aprendizagem na modalidade
online.

Todos os cursos e capacitacdes realizados pelo pesquisador estdo direcionados para o
estabelecimento de unir a TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) com a educacao
seja ela presencial (em laboratérios de informatica) ou a distancia (EaD - plataformas
educacionais / ambientes virtuais).

Desde a formacao académica inicial em Letras ( 2000-2002 — Universidade Cruzeiro
do Sul), o presente pesquisador ja vivenciou situacdes de aplicacdo e planejamento de
contetdos pedagdgicos ao desempenhar a funcdo de Designer Instrucional em escolas,
assessorando a equipe docente na escolha e criagdo de estratégias de aula.

Atualmente, desenvolve recursos/aplicacbes e conteldos rapid learning para
ambientes virtuais de aprendizagem no Campus Virtual da mesma universidade onde se
formara. Dentre as diversas atividades de criagdo que desenvolve também se integra a equipe
que é responsavel por validar os materiais produzidos pelos professores conteudistas antes da

postagem no ambiente virtual para os alunos, analisando questdes estruturais, adequacdes do

® MUSTARO, P. N. ; ARAUJO JR,, C. F.; OTA, M. A.; VIANNA, C. V. O. ; VIANNA, F.H . Uso de Pré-
Roteirizacdo para o Design Instrucional Agil de Objetos de Aprendizagem Motivacionais. In: V- Congresso
Latinoamericano de Objetos de Aprendizagem - Laclo, 2010.

® OTA, M. A. Nova Ortografia da Lingua Portuguesa. 2010. (Desenvolvimento de material didético ou

instrucional - Material Didatico Digital - Universidade Cruzeiro do Sul).
" Termo utilizando também como Rapid e-Learning(RL)-refere-se a uma metodologia &gil para criagdo rapida de

cursos, atividades de aprendizagem, tutoriais ou materiais explicativos , com possibilidade de inserir em sistemas
de gerenciamento de aprendizagem , plataformas e-learning ou website.
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material, sugestdes de recursos e aplicabilidade de ferramentas. Produz material didatico
impresso e digital (CD-ROM) para cursos virtuais e realiza consultoria educacional para
instituicbes que estdo em fase de implementagdo de cursos na modalidade a distancia.
Desenvolve projetos de portais educacionais e organiza paralelamente as suas atividades
académico-profissionais projetos sociais para insercdo de jovens e adultos ao mercado de
trabalho com acdes socioeducativas motivacionais.

Diante da realidade apontada, as contribui¢cdes que a pesquisa visa fornecer as ciéncias
da educacgdo do cenario brasileiro sdo inUmeras, ndo apenas por agregar motivacoes pessoais
do pesquisador, mas também por trazer a tona uma tematica irrecusavel a pesquisa cientifica.

Tendo em vista a discussdo instaurada, busca-se demonstrar a importancia de se
estabelecer parametros no uso de novas tecnologias, ndo apenas por apresentar-se no caminho
do docente e sim, por ser algo necessario que esta a disposicdo e procura facilitar a aquisicao
do saber.

Acredita-se que este estudo contribui para o pensamento educacional no século XXI.
Com efeito, ao enfocarmos a criticidade deste conjunto tedrico, abrimos caminho para uma
discussao/pesquisa sobre a importancia de se promover orientacGes na atividade docente,
enquanto mediador cultural e também agente da informacdo em situacfes motivacionais da
aprendizagem na sala de aula e em ambientes virtuais.

Tendo em vista que a escolha de 335alunos® ingressantes do curso de extensdo
universitaria na modalidade online, com faixa etaria de 18 a 35 anos fora realizada para
auxiliar aplicacdo do objeto da pesquisa. O perfil da idade escolhida também visa contemplar
0 universo de alunos nascidos, conforme apontado por TAPSCOTT (1998) sobre a evolucdo
da geracdo digital - Net Generation. Assim, para tanto, o objeto de estudo estd diretamente
ligado as aplicacGes computacionais (softwares e aplicacbes Web de autoria — rapid learning)
e o design instrucional como elementos que viabilizam a construcdo de recursos de
aprendizagem em AVAs. Para tanto, concentram-se forgas para transmissao e aquisicdo do
conhecimento que estimulam formas de ampliagdo cognitivas humanas e € a partir desse

pensamento que desperta a pergunta central deste estudo:

v' De que maneira os aplicativos computacionais, presentes nos sistemas de

gerenciamento de aprendizagem, podem propiciar condi¢des para a ressignificagdo

®0s alunos tomados como sujeitos pesquisa em sua maioria s&o alunos da universidade privada — Cruzeiro do Sul
( www.cruzeirodosul.edu.br) distribuidos trés unidades no estado de Sdo Paulo, que utilizam sistema de
gerenciamento de aprendizagem na modalidade a distancia (EaD). A escolha das unidades refere-se ao fato de
compor a demandadas regifes centrais ao leste do estado.
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dos processos de mediacdo pedagdgica e construcdo de material didatico em

ambientes virtuais?

Com base nos elementos essenciais de uma metodologia de ordem descritiva, a
referida pesquisa suscita como objetivo geral, investigar e avaliar se os aplicativos
computacionais propiciam condicGes para a ressignificacdo dos processos de mediacdo
pedagogica e de construgdo de material didatico em ambientes virtuais de aprendizagem,
analisando se estes aspectos podem trazer contribui¢cbes para 0s processos educacionais
pertencentes a modalidade de ensino a distancia. Nessa perspectiva, consideram-se, entdo, 0s

seguintes objetivos especificos:

a) Identificar o perfil do profissional (tutor/conteudista) no processo de

elaboracdo de materiais direcionados aos ambientes virtuais de aprendizagem.

b) Analisar ferramentas rapid learning como possiveis elementos facilitadores
para aprimorar a qualidade de aula no que se refere aos materiais didaticos produzidos em

ambientes virtuais de aprendizagem;

C) Mapear a experiéncia dos alunos diante do preparo das aulas e o discurso

textual adotado pelo professor para conduzir a proposta de uma determinada atividade;

Diante dos objetivos apontados, as contribuicBes tedricas em torno da tematica,
auxiliam a compreensdo dos dados tedrico-metodoldgicos para a atuacdo docente na
modalidade a distancia, pois dominar as novas tecnologias ndo é o Unico pensamento dessa
investigacdo, mas também levar em consideracdo as novas possibilidades de aquisicdo do

conhecimento.

A abordagem de metodologia qualiquantitativa nesse estudo, como aponta Minayo
(1993, p. 23) "trabalhar com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis”. O interesse
central, ndo esta em definir varidveis e medi-las, mas atingir a compreensdo do pensamento

dos objetos envolvidos na problematica a ser investigada,
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A parte da investigacdo que usara a abordagem quantitativa tem o intuito de auxiliar o
processo investigativo no que se refere as questdes utilizadas na pesquisa de opinido como
atividade integrante do procedimento de analise no dmbito motivacional. Entende-se, entéo,
que a pesquisa sera qualiquantitativa, utilizando-se do método descritivo. Oliveira (1997),
salienta que esse tipo de estudo descritivo procura contemplar a correlacdo entre variaveis,
fundamentais para as diversas ciéncias socias, além de permitir ao pesquisador obter uma
compreensdo melhor do comportamento de diversos fatores e elementos que influenciam
determinado fendmeno.

A concepcdo metodoldgica frente a compreensdo dos dados coletados, nesse sentido,
procurou ndo sO a quantidade de concepg¢des que contemplam 0s recursos computacionais
para educacdo em AVAs, como também, verifica fundamentalmente as contribuicbes que a
metodologia qualitativa promove para 0 pensamento critico. Neste contexto, a pesquisa
qualitativa com suporte quantitativo, Minayo (1993) esclarece que as duas abordagens, se
complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo
qualquer dicotomia.

As fases nas quais a pesquisa foi estruturada, procederam-se da seguinte forma:

v' na 12 fase (Estruturacdo) foi elaborado documentacdo para solicitar a autorizacédo
da universidade para o desenvolvimento e aplicacdo do curso. Em seguida, fora criado
um curso de extensdo totalmente a distancia (Apéndice 1) , utilizando aplicativos
computacionais para auxiliar o processo de investigacdo da pesquisa. O curso contou
com a divulgacdo de e-mail marketing e com as potencialidades das redes sociais na

captacao dos alunos.

v na 22 fase (Aplicabilidade) procedeu-se ao levantamento dos dados a andlise da
aplicabilidade das ferramentas computacionais nos ambientes virtuais para anteceder
0s materiais tedricos desenvolvidos pelo professor do curso. Dada a profundidade das
fontes referentes ao objeto da pesquisa, observou-se o uso dos aplicativos como

elementos contextualizadores e motivacionais.

v' na 32 fase (Acompanhamento) apés os procedimentos de aplicabilidade, o préximo

passo do curso foi a elaboragdo do conteddo programaético, considerando os
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aplicativos computacionais (objeto de estudo). Dessa forma, as aplicacdes Web® de
autoria (rapid learning'®) corroboraram para o gerenciamento dos contetidos e da
criacdo do curso/animacdo, levando em consideracdo a aplicabilidade do recurso para
0 ensino virtual.

Para ter um acompanhamento como maior efetividade, o pesquisador desse estudo,
também foi o professor tutor do curso para acompanhar as etapas das unidades e a
aprendizagem dos alunos, da mesma forma, procedeu-se as orientagdes de estudo,
ambientacdo da plataforma, davidas e encaminhamentos técnicos (acessibilidade)

diante dos aplicativos.

na 42 fase (Coleta dos dados) foi elaborado com base nas contribuicBes tedricas
utilizadas na investigacdo, um questionario e inserido no ambiente por meio de
respostas fechadas na tentativa de analise e categorizacdo das motivacfes pessoais e
apontamentos com relacdo a estrutura e planejamento das aulas com o uso de recursos
que contribuem para contextualizar o material teérico disponibilizado no ambiente.
Considerou-se para construcdo do questionario 12 perguntas (Apéndice 2),
envolvendo fatores que apresentam os elementos contextualizadores /motivacionais,
usabilidade da plataforma AVA, acompanhamento, ferramentas e material didatico.
Da mesma forma, atentou-se entre os discursos, se a auséncia desses recursos pode ser
também um fator dispensavel. Por fim, a exportacdo dos relatorios gerados pelos
sistemas de aprendizagem — Blackboard™e Ilang*?para obtencdo dos dados

categorizados.

Na 5?2 fase e Gltima fase (Analise dos dados) foi feito uma anélise dos resultados
gerados no ambiente virtual. A partir dos resultados gerados acerca do desempenho

dos alunos e dos dados obtidos com a coleta do questionario aplicado, houve migracéo

*Aplicacdo WEB é um software que basicamente pode ser manuseado pelo usuério final totalmente através da

Rapid Learning (ou Rapid eLearning) refere-se tradicionalmente a uma metodologia para criar cursos de
aprendizagem de forma intuitiva e rapida.

YBJackboard é um Sistema de Gestao da Aprendizagem desenvolvido pela Blackboard Inc., em 1997.
Mais de 2.600 instituicbes, em mais de 72 paises, utilizam o Blackboard para promover solugcbes de
aprendizagem a distancia.

2|lang é uma solucéo baseada em web para a instruc&o de cursos online.
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dos resultados para o aplicativo computacional Lime Survey'® para composicéo dos
dados estatisticos, permitindo identificar nas categorias elementos essenciais para

auxiliar a compressao no objetivo do estudo.

Dada a apresentacao introdutdria, a estruturacao textual do estudo realizado, se divide

a partir dos seguintes elementos:

Capitulo I: apresenta em sua amplitude, o enquadramento tedrico, em que este
trabalho foi baseado. S&o feitas consideracdes acerca dos avancgos tecnologicos relacionados
ao modelo de aprendizagem online, a modalidade da educacdo a distancia no cenario
brasileiro, o perfil do aluno e do professor no ensino superior diante da aprendizagem online,
a apresentacdo das principais teorias da aprendizagem e da motivacdo que estdo ligadas
diretamente a aprendizagem online , a questdo da producdo de materiais didaticos em
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS), o planejamento didatico, reforcando o design de

materiais e por fim, os parametros indicadores de qualidade para o feedback do aluno.

Capitulo I1: destina-se aos percursos metodoldgicos da pesquisa. Sdo apresentadas as
informacdes sobre a metodologia utilizada. Sao clarificadas as razbes que conduziram a
escolha da abordagem metodoldgica qualiquantitativa e do método descritivo utilizado para
investigacdo. A criacdo de um curso com base nas contribuicdes tedrico-metodoldgicas e o
uso de entrevistas como estratégia de coleta de dados, justificam as opcdes metodoldgicas
relativas ao objeto de estudo (Aplicativos Computacionais) para a interpretacdo dos dados.

Capitulo I11: o terceiro e ultimo capitulo toma como abordagem a coleta e anélise de
dados frente a aplicagdo dos recursos. S&o apresentados os resultados da analise dos dados dos
questionarios e a discussao com base nas contribui¢des tedrico-metodologicas, com o objetivo
de apresentar os fatores que possam indicar as potencialidades e as limitagdes da utilizacédo
aplicacbes computacionais para a construgdo de recursos de aprendizagem em ambientes
virtuais.

Por fim, sdo apresentadas as conclusfes da investigacdo e as recomendacfes para

ampliacdo do estudo.

B3Acesso ao Lime Survey http://www.marcosota.com.br/pesquisa). O sistema oferece anélise estatistica com base
nos resultados do questionario.
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Como parte constitutiva desta dissertacdo, as fontes e referéncias utilizadas para
pesquisa tedrica, representam um conjunto de livros, artigos cientificos, legislagcdes, outros
registros e/ou recursos necessarios ao processo investigativo.

Na parte que se destina a Apéndice encontram-se 0 modelo de questionario aplicado
aos alunos no ambiente, alguns exemplos dos aplicativos computacionais utilizados e
elementos indicadores da participacdo do aluno.

Nos anexos, encontram-se informacdes que visam ampliar e reforcar os elementos que
fazem parte do objeto da pesquisa. Dentre elas, destacam-se as principais definicdes dos
autores sobre a EaD, um grafico sobre o crescimento da EaD no cenario nacional, reportagem
sobre o desempenho dos alunos diante dessa modalidade de ensino e contribuicGes de alguns
tedricos com instrumentos de suporte e sustentagdo a investigacéo.

Neste trabalho, para referéncia bibliografica e os demais recursos, utilizar-se-4 a

norma brasileira, conforme regulamentacdo da ABNT, nimero: NBR — 6023.
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Figura 2 — Avancos Tecnol6gicos no séc. XXI

[...] o uso de novas tecnologias ndo garantem sozinhas o
aprimoramento educacional. Existe a necessidade critica de
repensar a educacdo, com foco especial na necessidade de criar
novas formas de ensinar, assim como novos ambientes
tecnologicos que possam dar suporte para o desenvolvimento
cognitivo e sdcio-afetivo das atividades.
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1. Percursos Tedricos da Pesquisa

Neste capitulo procedemos a pesquisa bibliografica elementos essenciais que
subsidiaram o entendimento acerca dos principais conceitos que sustentam a construgdo do

objeto de estudo.

1.1  Modernidade e as transformagcdes educacionais do ensino superior.

A sociedade do século XXI esta diante de mudancas que atingem a todas as atividades
humanas. “As alterag¢des representam um acelerado desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
que tem mudado costumes, alterado comportamento, modificado valores”. (ROCHA, 20009,
p.10).

Em consequéncia disso, surgem tecnologias que interferem no mercado de trabalho,
ocasionando o surgimento de novas profissfes ou interferindo em outras, o que torna
necessario um novo olhar para a formacao da geracdo de alunos da sociedade atual.
(Ibid, p.11).

A sociedade atual passa por transformac@es e exigéncias profissionais no mundo do
trabalho que desencadeiam manifestacdes das diversas formas de se comunicar, destacam-se
0s avancos tecnoldgicos a favor da educacdo para mediacdo da informacédo onde questdes de
tempo e espaco ja estdo superados. Tapscott (2009) aponta que uma sociedade fornece
elementos para repensarmos a educacdo e as relacbes que movem o individuo a buscar
conhecimento.

A maneira de ensinar e aprender tem mudado o comportamento das relacbes dos
sujeitos (professor, aluno e gestores educacionais) pertencentes ao mundo moderno e
globalizado. O crescimento tecnol6gico de diversas areas favoreceu 0 acesso rapido a uma
quantidade imaginavel de informacdes. Na sociedade atual emerge um novo paradigma das
tecnologias da informacéo e dos processos de producao e propagacao de conhecimentos e das
técnicas (LEVY, 1993). Lévy destaca ainda em seus ensaios, trés grandes momentos de
transformac&o na histéria da humanidade: o surgimento da escrita, a invencdo da impressa e 0

advento da Internet.
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“As redes™ interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente, criando
novas formas e canais de comunicagao, moldadas por ela.” (CASTELLS, 1999, p. 22).

Esse cenario permite a educacdo obter elementos essenciais para acompanhar a
modernidade e desenvolver estratégias educacionais para as manifestacfes dos individuos na
sociedade vigente. “A forma mais eficaz de realizar tal fim ¢ saber comandar ciéncia e
tecnologia, 0 que exige da educacdo estar-lhe a frente. Donde segue: Educacdo precisa
educar a modernidade.” (DEMO, 1998, p. 17) 0 que exige que a educacdo acompanhe
permanentemente todo o movimento e transformacdes cientifico-tecnoldgicas.

Os estudos de Porto (apud Flecha e Tortajada, 2000, p. 21) indicam que ha cinco
tendéncias para configurar a contemporaneidade e indicar alternativas para educacao.

A primeira tendéncia [...] refere-se & mudancas socioecondmicas que sao
produzidas com o surgimento da sociedade da informac&o™, que nos permite ver
quais sdo as novas necessidades geradas e as competéncias que serdo requeridas.

A segunda aborda com maior profundidade as mudangas constantes que, em nivel
sociocultural, vivemos em nosso cotidiano e quais sdo os desafios que devem ser
propostos [..]. A terceira tendéncia sustenta a necessidade de dar um passo
indispensavel em direcdo a uma cultura educativa que transforme [...] A quarta
tendéncia desenvolve o conceito de aprendizagem dialdgica [..]. A quinta,
baseando-se nas premissas anteriores, apresenta a transformacdo de escolas em
comunidades de aprendizagem. ( Ibid, p.21).

“Os sistemas educacionais vém assumindo novas fung¢des e enfrentando novos
desafios, exigentes de redimensionamento de curriculos, praticas pedagogicas e tecnologias.”
(PORTO, 2009, p. 51). Por isso, é preciso, no entanto, considerar que a simples transferéncia
de informacdo por meio de recursos tecnoldgicos, ndo representa significativamente a
estrutura adequada para o ensino e aprendizagem. Da mesma forma, o desenvolvimento de
aplicativos (softwares) e ferramentas ndo devem ser vistos como instrumento de “educar”,
mas sim, como instrumentos que auxiliam os processos de mediacdo do conhecimento.

Essas tendéncias tém levado instituicGes educacionais de ensino superior'® (IES) a

repensarem sobre sua representatividade e importancia nesse cendrio e consequentemente,

0 conceito que Manuel Castells (1999) cria para o termo “redes” desempenha um papel fundamental para
caracterizar a sociedade da Informacdo. Segundo ele, o temo “rede” € um conjunto de nos interconectados.

1Sociedade da Informagao é também chamada de Sociedade do Conhecimento ou Nova Economia.
WERTHEIN, Jorge. -A expressdao “sociedade da informacdo” passou a ser utilizada, nos ultimos anos desse
século, como substituto para o conceito complexo de “sociedade pds-industrial” e como forma de transmitir o
conteudo especifico do “novo paradigma técnico-econémico”. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ci/v29n2/a09v29n2.pdf , acesso em 10. set.

1 A presente pesquisa limitou-se as informacées e contribuicdes tedricas acerca das instituicdes privadas de
ensino superior brasileiro.
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buscarem solucdes para ampliar as possibilidades de oferta de cursos, melhorias didatico-
pedagdgicas e modelos educacionais que caminhem na mesma direcdo das transformacdes e
exigéncias de mercado. “A educacdo busca hoje outros caminhos para atender esta nova
sociedade.” (MERCADO, 2008, p. 84).

Com a consolidacdo da Internet como forma eficiente de comunicacdo, as pessoas
perceberam a potencialidade do recurso para oportunizar inovagdes em diversos setores. A
Internet surge como um elemento em potencial para o campo educacional, promovendo
transformacdes significativas nas relacdes do saber, novas possibilidades para transmitir a

informacao e promover interacdes, assim como defende Castells:

A introdugdo da informagdo e das tecnologias de comunicacdo baseadas no
computador (internet) permite as redes exercer sua flexibilidade e adaptabilidade, e
afirmar assim sua natureza revolucionaria. Ao mesmo tempo essas tecnologias
permitem a coordenacg&o de tarefas e administracdo da complexidade. (CASTELLS,
2001, p.7).

O sucesso da Internet (Anexo 6) deve-se pela facilidade oportunizada pelas TICs. A
utilizagdo desse recurso intensificou ainda mais as ciéncias cognitivas, determinando um novo
campo do conhecimento — Knowledge media. (FORMIGA, 2009). “A importancia do
‘aprender fazendo’, gragas a TICs e a capacidade crescente de inovar, faz com que a dinamica
cognitiva da sociedade se tenha transformado em questéo crucial” (Ibid, 2009, p. 43).

Nesse percurso, a Internet propiciou iniciativas educacionais de forma ndo-presencial
em varios lugares do mundo. Santos (1999) diante dessas iniciativas postulou em seus

estudos, seis categorias que a Internet contextualiza-se sob o olhar da educacéo.

e Aplicagdes hipermidia para fornecer instrugdo distribuida;
e Sites educacionais;

e Sistemas de autoria para cursos a distancia;

e Salas de aula virtuais;

e Frameworks para aprendizagem cooperativa; e

e Ambientes distribuidos para aprendizagem cooperativa.

De acordo com a autora, as IES brasileiras'’planejam e incluem em suas atividades

metodologicas, uso de uma ou mais dessas categorias. Diante da afirmacdo, devemos, no

7 A EaD no Brasil foi amparada legalmente a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional ( Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996). O governo também criou no Ministério da Educagdo, uma Secretaria de
Educacdo a Distancia (Seed) para desenvolver programas de orientagdes e parametros a partir de uma politica
nacional de EaD.
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entanto, considerar que a escolha do recurso requer uma analise prévia, na tentativa de revelar
se 0 modelo escolhido atende as necessidades do perfil institucional. Talvez nenhuma
novidade tenha produzido um impacto tdo intenso na histéria da educacdo quanto o
desenvolvimento da educagdo a distancia (EaD) 2, especialmente da educacdo online, nos

ultimos anos.(Carlini & Tarcia, 2010).

1.2 Educacdo a Distancia (EaD) ' : contexto atual brasileiro

Diante da modernidade, dos avanc¢os das TICs e consequentemente das transformacdes
educacionais, a educagdo na modalidade a distancia (EaD) representa “parte de um processo
de inovacdo educacional mais amplo que € a integracdo das novas tecnologias de informacéo
e comunicagao nos processos educacionais” (Belloni, 2002; p. 123).

A EaD estd intrinsecamente ligada as TICs por se constituir setor altamente
dindmico e prodigo em inovagdo, que transforma, moderniza e faz caducar termos
técnicos e expressbes linguisticas em velocidade alucinante. A sociedade da
informacdo e comunicacdo reflete-se na EaD pela apropriagdo célere dos conceitos e
inovacdes, que moldam a midia e se refletem na prépria EaD. [...]

Trabalhar com EaD requer profissionais e atores sensiveis e dispostos a inovacao,

porque atuam em um setor de transitoriedade, no qual a Unica certeza é a permanente

mudanga [...] (Formiga, 2009, p.39).

As tentativas com a modalidade a distancia acumulam ag6es desde o século passado,
com experiéncias a partir de cursos profissionalizantes por carta, radio e TV. O que diferencia
a EaD “praticada hoje daquela praticada tempo atrds sdo ao meios disponiveis e adequados
em cada época” (DIAS, 2010, p. 9). Com a Internet e principalmente com a chegada da banda
larga® no Brasil, 0 modelo EaD passou a ganhar forcas para utilizacdo em cursos de nivel

superior (graduacao e pos).

8 A EaD é uma modalidade de educacdo em que os professores e alunos estdo separados, planejada por

instituicGes e que utiliza tecnologias de comunicacgdo. ( MAIA e MATTAR, 2007. p.6) .

19 O termo EaD ¢ utilizado em Portugal como teleducagdo.

£ a denominagéo usada para qualquer conexao a Internet que possua velocidade superior & velocidade padrdo
dos modens, atualmente utilizados (56 kbps - kilo/mil bits por segundo).

A Banda Larga brasileira varia entre 200kbps e 100Mbps (sendo mais utilizados velocidades maximas de 8Mb),
porém, com precos carissimos. Existem 20 milhdes de conexdes banda larga no Brasil (dados de Junho de 2008).
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Assim, possibilita hoje as instituicbes particulares de ensino superior uma
oportunidade favoravel para ampliar o rendimento financeiro, reduzir gastos, ofertar cursos e
customizar servicos e estratégias que visem 0 acesso dos alunos ao mercado de trabalho,
levando em consideracdo as necessidades reais desses sujeitos aprendizes. Porto (2009, p.11)
aponta que a educag¢ao na modalidade a distancia ¢ uma alternativa “extremamente relevante
na (re) orientacdo educativa da contemporaneidade e na formacao de profissionais capazes de
responder aos desafios de hoje.”

Com o advento tecnoldgico a educagdo a distancia tem conquistado espaco e ja possuli
sua representatividade no cenario educacional das instituicbes de ensino superior (IES)
brasileiras. Uma pesquisa recente de Martins e Moco (2009) a edicdo de capa da Revista Nova
Escola sobre a EaD divulgou que de 2000 até 2009 essa modalidade cresceu espantosos
45.000% em numero de alunos no pais. Resultados também indicaram (Anexo 3) que de treze
cursos submetidos a aprovacao e investigacdo , alunos da EaD sairam melhores em sete
(Pedagogia, Biologia, Fisica, Matematica e Ciéncias Sociais, além de Administracdo e
Turismo) . Isso mostra que o fato de as aulas serem a distancia néo significa que elas sejam de
pior de qualidade. No entanto, ainda é forte a desconfianca no mercado de trabalho em
relacdo aos egressos dessa modalidade (Ibid, 2009).

Frente ao crescimento e aos dados em ndmeros, os estudos de Maia & Mattar revelam:

[...] os dados estdo disponiveis por toda parte: cresce exponencialmente o nimero de
instituigdes que oferecem algum tipo de curso a distancia, o nimero de cursos e
disciplinas ofertados, de alunos matriculados, de professores que desenvolvem
contelido e passam a ministrar aulas a distancia, de empresas fornecedoras de
servicos e insumos para o0 mercado, de artigos e publicacfes sobre EaD, crescem as
tecnologias disponiveis, e assim por diante.

Em consequéncia disso, cada vez mais pessoas passam a participar desse mercado,
nas mais diversas funcdes: professores, alunos, produtores de conteddo, web
designers, pedagogos, administradores etc., muitas vezes desempenhando diferentes

papéis simultaneamente. ( Maia & Mattar, 2010, p. 5).

Muito embora tenhamos o crescimento consideravel dessa modalidade, observa-se que
0S recursos humanos para atuacdo nesse cenario ndo se desenvolvem na mesma velocidade.
As IES brasileiras ainda caminham lentamente para alcancar a qualidade necesséria. Maia &
Mattar (2007, p.1) apresentam na introducgdo do livio ABC da EaD — A educacéo a distancia

hoje, uma reflexdo bastante pertinente com relacdo aos sujeitos envolvidos nesse novo

O nOmero  impressiona porque essa era a previsdo para 2010 —Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Banda_larga>acesso em 10, jun de 2011.
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paradigma e ainda nos inspira a aprofundar os estudos, na tentativa de encontrar uma
estratégia que se aproxime da realidade estudantil e possa fornecer elementos para

ressignificar o processo de aprendizagem frente as exigéncias da modalidade EaD:

[...] Ainda ndo existe uma formacdo, ou melhor, um completo entendimento desses
players (alunos, gestores, autores, tutores, conteudistas, professores e instituicdes)
sobre os papéis que cada um desempenha, seus direitos, deveres e suas
responsabilidades no novo processo.

Professores, autores e tutores acabam se confundindo e ndo sendo apropriadamente
preparados para desempenhar sua nova funcdo pedagogica; alunos desconhecem o
novo papel, pois ndo foram acostumados a ser participantes ativos no processo de
educacdo a distancia, sem conseguir dar uma resposta efetiva quando sdo exigidos
disciplina e autogerenciamento de sua aprendizagem; produtores de contetido estéo,
ainda, mais preocupados com o assunto do que com a aprendizagem e 0 design
instrucional, que permite a compreensdo dos conteldos didaticos; pedagogos nao
ddo conta de acompanhar os recursos tecnoldgicos existentes; e 0s tecnélogos fazem
questdo de abominar a pedagogia, andragogia® e heutagogia®®, de que sequer

ouviram falar [...] ( Ibid, p.1).

O Ministério da Educacdo (MEC) em atencdo as potencialidades e ao mesmo as
fragilidades do sistema online, elaborou o documento Referéncias de Qualidade para a
Educagdo Superior a Distancia®®, cujo objetivo é indicar os parametros que os alunos
necessitam saber antes de se matricular em cursos ndo-presenciais. O documento com 0s

referenciais destaca os seguintes elementos:

e Métodos de ensino;

e Tecnologias;

e O tipo de material didatico;

e Interagdes disponiveis;

e Tempo de feedback do professor-tutor responder as duvidas.

?!Andragogia é a arte ou ciéncia de orientar adultos a aprender, segunda a definicdo creditada a Malcolm
Knowles, na década de 1970.

22 A heutagogia (do grego: heuta — auto + agogus — guiar) propde um processo educacional no qual o estudante é
0 Unico responsavel pela aprendizagem, sendo um modelo alinhado a Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
e as inovacOes de e-learning. Na EaD é um termo bastante difundido, pois sinaliza uma aprendizagem
autodirecionada, onde o aluno é responsavel pelo processo da aprendizagem.

2 As instituicBes e alunos podem fazer o download do documento elaborado pela comissdo do MEC no link:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf

Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias | Instituto de Educagdo | 34

2011



Marcos Andrei Ota | Contribuicdes teérico-metodoldgicas para producéo de materiais didaticos...

O Brasil, nesse contexto de regulamentacgéo, obriga as IES a investirem em tecnologia
e ampliar as exigéncias no preparo das equipes envolvidas. Consequentemente, as

possibilidades tecnolégicas e as exigéncias de mercado desafiam as instituicGes realizarem

mudancas significativas para atenderem a Portaria MEC?* n’4.059 de 10/12/2004.

Figura3 — Modelo com concepcao de cursos em equipe
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1.2.1 Teorias aplicaveis ao Ensino a Distancia.

Os estudiosos representantes da EaD contemporanea, tém apontado que a falta do
estudo tedrico prejudica o desenvolvimento da educacéo a distancia (Maia & Mattar , 2007).
Os autores sustentam a ideia de que ndo se faz educagdo sem pedagogia , acrescentam ainda
gue ndo ha aprendizagem sem uma abordagem metodoldgica, portanto, torna-se indispensavel
que haja também uma reflex&o a partir de contribui¢des tedricas para elaboracdo do material

utilizado no ensino a distancia. O quadro a seguir foi elaborado e adaptado com objetivo de

2 A Portaria referida foi criada para possibilitar a oferta de disciplinas com modalidade semi-presencial, integral
ou parcialmente, até 20% da carga horaria total do curso.

2 Acesso em: 12 jun - 2011
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suscitar uma reflexdo acerca da concep¢do tedrico-metodoldgica para oferta de cursos na

modalidade online.

Quadro 1: Recomendacdes de Maia & Mattar® (2007, p.2).

Concepcdao tedrico-metodoldgica para EaD

v' E necessaria uma base tedrica sobre a qual se fundamentem as decisdes sociais,

politicas, financeiras e didaticas relacionadas a educacao a distancia;

v' E necessario pensar em uma didatica ou pedagogia desse tipo de educacéo que aborde
temas como a independéncia e a autonomia dos alunos, a massificagcdo do ensino, a
interacdo de alunos e professores, a comunicacao a distancia e mediada por

computadores etc;

v As decisdes em EaD ndo podem ser tomadas simplesmente na base da metodologia da

tentativa-e-erro;

v Nio adianta apenas pensar em tecnologia, ou mesmo integrar a tecnologia a uma viséo de

negacios;

v' E necessario refletir sobre tutoria e metodologias de ensino e aprendizagem, para evitar

conceitos equivocados.

Diante dessa concepcao, encontramos nos estudos de Laaser et al (1997) um
guestionamento acerca das teorias aplicaveis a EaD, pois 0s autores consideram ndo existir
ainda teorias exclusivas para essa modalidade, o que ocorre de fato, é a reutilizacdo de teorias
ja postuladas, como base nos processos de ensino e aprendizagem e nos elementos
interacionais, afinal a EaD também encontra-se inserida na area da educagé&o.

A elaboracdo de materiais para esse tipo de ensino requer uma reflexdo diante dos
elementos fundamentais para ressignificar a aprendizagem. No entanto, essa exigéncia,
esbarra-se na necessidade de romper o modelo convencional para transmissdo da informagéo.
Assim, as teorias tomadas como base da proposta curricular devem desenvolver habilidades e

competéncias nos alunos que possam:

*® Quadro criado com base nos apontamentos dos autores diante de orientagdes necessarias para a EaD.
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Estimular o aluno a construir o seu proprio conhecimento;
Ampliar os elementos reflexivos para promocao argumentativa;
Buscar alternativas para resolucées de situacdo-problema;

Questionar e ter posicionamento critico diante da informacéo;

AN N NN

Desenvolver estratégias para contextualizacdo da aprendizagem em situacfes

pessoais e profissionais.

Nessa perspectiva, o planejamento do curso, a elaboragédo do material e os aplicativos
computacionais devem considerar como elemento obrigatério acdes que estejam inseridas em
conformidade com os referenciais exigidos para oferta de cursos. “E preciso discutir e propor
teorias que embasem novas concepgOes para EaD, pois se corre o risco de repetir, em
ambientes altamente tecnoldgicos, as velhas praticas da sala de aula presencial.” (DIAS e
LEITE, 2010, p.25)

Tendo em vista as possibilidades de aplicacdo de atividades sincronas®’ e assincronas®
nos espacgos de aprendizagem online, apresentamos no quadro 2 a seguir as principais teorias
consultadas sobre EaD. Destacamos respectivamente as contribuigdes de Otto Peters, Michael
Moore, Borje Holmberg, Demond Keegan, D. R. Garrison, John Verduin e Thomas Clark.

Elegemos o quadro sintese como forma de subsidiar a compreensdo das teorias para

relaciona-las aos conceitos, aos impactos e as principais influéncias.

%7 Sincrono - professor e aluno estdo em aula a0 mesmo tempo. Exemplos: Telefone, Chat, Videoconferéncia,
Web conferéncia.

%8 Assincronas - professor e alunos ndo estio em aula ao mesmo tempo. Exemplos: e-mail e férum.
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Quadro 2: Sintese — Teorias da EaD

CONCEITOS IMPACTO -
AUTOR TEORIAS CENTRAIS PRINCIPAL INFLUENCIAS
Peters Teoria da Sociedade Industrial Principios e Sociologia Cultural
industrializacéo Sociedade Pos-industrial valores sociais g
Teoria da Distancia
Transacional e A . Necessidades do .
Moore Autonomia do Distancia Transacional Aprendiz Estudo independente
Aprendiz
Autonomia do aprendiz Promo_gao da
. x o aprendizagem Corrente
Teoria da converséo Comunicacéo distante . P
Holmberg L - Y A através de humanistica da
didatica guiada Comunicacéo didatica . . x
; métodos pessoais Educacéo
guiada o
e convencionais
Teoria da ?oe;rlﬁﬁz?ltdei
Reintegracéo dos atos Reintegracéo dos atos de P : Pedagogia
Keegan . . . Interpessoais e
de ensino e ensino e aprendizagem Tradicional
. presentes no
aprendizagem . .
ensino presencial
Teoria da Transagdo Educativa Facilitagio da Teorl_a daﬂ
Garrison comunicagao e Controle do transacédo Comunicagdo
¢ : aprendiz ¢ Principios da
controle do aprendiz T educativa ~
Comunicagéo Educacéo de adultos
Diélogo/ Suporte Requisitos das Principios da
Verduim Teoria da Estrutura / Especializagdo g Educacdo de adultos
- U N tarefas e dos
e Clark Tridimensionalidade Competéncias / . Estruturas do
. aprendizes .
Autoaprendizagem conhecimento

Adaptado do site: http://www.prof2000.pt/users/gbagao/teoriasead.htm *

Diante do quadro, observa-se que as contribuicdes tedricas ndo representam por si,

algo definitivo, acabado, mas abordam e consideram aspectos essenciais para serem

considerados em qualquer forma de educacdo — presencial, a distancia ou hibrida. Considera-

se, portanto, que a elaboragéo de todo e qualquer curso a distancia, deve contemplar diferentes

acOes para minimizar os problemas existentes no cenério educacional atual.

2 Acesso em 15 mai, 2010.
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1.3 Ensino Online: uma nova pedagogia

A educacéo pela internet cresce de forma acelerada no mundo todo (Anexo 6) , com
aplicacdes de uso em ambientes académicos e setores corporativos. E um recurso que
favorece as relac6es de ensino e aprendizagem (Araujo, 2005).

Segundo Peters (2004) a defini¢do: ‘a distancia’ ndo € o tnico ponto que caracteriza a
educacdo a distancia (EaD), é necessario uma nova pedagogia que possa contemplar
estratégias didatico-metodoldgicas proprias.

Com a ascensédo da Internet, o ensino online tornou-se um elemento disponivel para
auxiliar a formacdo profissional e a0 mesmo tempo permitir adaptar cursos para 0 modelo
online. As possibilidades geradas com essa modalidade permitem ainda, a utilizacéo de vérios

recursos midiaticos, na tentativa de ampliar as interacoes.

A educacdo on-line ¢ uma acdo sistematica de uso de tecnologias, incluindo
hipertexto e redes de comunicacdo interativa, para distribuicdo de contetdo
educacional e apoio a aprendizagem, sem limitacdo de tempo ou lugar (anytime,
anyplace). Sua principal caracteristica é a mediacdo tecnoldgica através da conexdo
em rede. A educacdo on-line se concretiza em diferentes modalidades, que véo
desde a educacdo presencial apoiada por tecnologias até a educacdo totalmente a
distancia. O nivel de utilizacdo das TICs depende em grande parte da infraestrutura
tecnoldgica disponivel (como largura de banda e espago em disco), da capacidade
humana em lidar com as tecnologias, e também dos objetivos e educacionais
propostos. (Filatro, 2007, p.2).

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA®) e os sistemas de gerenciamento da
aprendizagem (SGA>') aparecem como um elemento promissor para o ensino online, pois
permitem concentrar muitos elementos para promover a aprendizagem, dentre eles, a
interatividade destaca-se como aspecto em potencial, pois o compartilhamento de
conhecimento aliado as interagdes, conta com o auxilio da Internet e do computador para a
mediacgdo do ensino e aprendizagem.

“Com os ambientes virtuais de aprendizagem, a EaD passa a ter possibilidades de
travar uma relacdo muito mais dialdgica, multidirecional e afetiva, com interacGes
quantitativa e qualitativamente mais significativas” (Mercado, 2008, p.96). Schelmmer (2005)

acrescenta que esses ambientes favorecem a aprendizagem via Web, com funcionalidade de

% O termo AVA também é conhecido por virtual learning environment - VLE
31 O termo SGA é utilizado também como LMS — learning management system
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software para a comunicacdo mediada por computador e metodos de entrega de material para
cursos online.
De forma geral, reflete mais apropriadamente o conceito de ‘sala de aula online’,

assim:

De forma semelhante as salas de aula presenciais, os ambientes virtuais de
aprendizagem funcionam como o local onde se realiza as a¢des educacionais. Eles
permitem a publicacdo, o armazenamento e a distribuicdo de materiais didaticos,
assim como a comunicacdo entre os alunos e equipe de suporte. (Filatro, 2008, p.
120)

No quadro 3 a seguir, ha exemplos de os ambientes virtuais mais utilizados nos dias

atuais.

Quadro 3: Principais ambientes virtuais de aprendizagem utilizados hoje. (Filatro, 2008)

Sistema eletronico URL
Aulanet (PUC-Rio) www.aulanet.com.br/
Blackboard (no Brasil, Techne) www.blackboard.com/us/index.Bb
eCollege (Pearson) www.ecollege.com
Moodle (cddigo livre) http://moodle.org/
Teleduc (Unicamp) http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/
Vias-K (UFSC) www.led.ufsc.br
Virtus (UFPE) www.virtus.ufpe.br/
WebCT (British Columbia University) www.webct.com/

Filatro (2008) considera que muito embora 0os AVAS apresentem caracteristicas

distintas, necessitam no entanto, de contemplar 0s seguintes contextos:

e Contexto institucional — integracdo com os demais sistemas institucionais para gestdo
dos elementos.

e Contexto imediato — facilidade no acesso e configuracdo da ferramenta, considerando
aspectos pedagdgicos/andragdgicos.

e Contexto individual: arquitetura de informacdo facil , estrutura de feedback e

elementos complementares para ampliacdo da aprendizagem.
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Os elementos considerados acima, permitem-nos reconhecer que o uso adequado do

ambiente virtual, pode reduzir a distancia transacional®

(Moore, 1993) entre os docentes e 0s
aprendizes.

Diante das potencialidades promovidas com o uso do AVA, as producGes mais
recentes acerca do tema, parecem diferenciar a educacdo online da educacdo a distancia
(EaD), pois consideram o fato da aprendizagem ocorrer diretamente na plataforma virtual de
aprendizagem, dessa forma, acreditam que as fungOes realizadas pelos sujeitos envolvidos
diferenciam-se dos cursos que ocorrem ou ocorreram com outro formato tecnolégico. Silva

define o conceito de modalidade online e suas aplicacGes atuais:

Ainda que a expressdo consolidada seja “educagdo a distancia” ou “EaD”, é preciso
ter claro que fazer educacdo online ndo é o mesmo que efetuar a conhecida
modalidade via suportes analégicos unidirecionais, como o impresso, 0 radio e a
televisdo. Exige metodologia prépria porque o suporte digital online contempla
interatividade e multidirecionalidade em tempo sincrono e assincrono. A mediagéo e
o desenho didatico na tela do computador precisara contar com uma potencialidade
comunicativa mobilizadora da interlocucdo, da docéncia e da aprendizagem. (Silva,
2010, p. 13).

O quadro 4 a seguir, apresenta a categorizacdo cronoldgica das geracdes da EaD e as

tecnologias utilizadas ao longo do tempo (Silva, 2010, p. 31).

2 Moore (1980) concluiu em seus estudos que quanto menor for a distancia, maior sera o envolvimento por
parte dos alunos, ou seja, a relagdo dialdgica entre professor-aluno pode reduzir a distancia transacional. Assim,
a teoria da distancia transacional foi utilizada como forma de envolvimento dos alunos na educacéo a distancia.
A teoria estabelece relacfes de didlogo e de estrutura.
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Quadro 4: As geracdes da EaD e suas tecnologias®

Geragdes da EAD

Tecnologias utilizadas

Primeira Geragao — 1850 a 1960

Comega via papel impresso e,anos mais
tarde,ganha a participaciao do radio e da
televisdao. Caracteristica: uma tecnologia
predominante.

Segunda Geragido — 1960 a 1985

Os meios sao fitas de audio, televisio,
fitas de video, fax e papel impresso.
Caracteristica: mualtiplas tecnologias
sem computadores.

Terceira Geragao — 1985 a 1995

Correio eletronico, papel impresso,
sessoes de chat, mediante uso de
computadores, Internet, cd,
videoconferéncia e fax. Caracteristica:
multiplas tecnologias,incluindo os
computadores e as redes

de computadores.

Quarta Geragiao — 1995 a 2005
(estimado)

Correio eletrénico, chat, computador,
Internet, transmissoes em banda larga,
intera¢ao por video e ao vivo,
videoconferéncia, fax, papel impresso.
Caracteristica: multiplas tecnologias,
incluindo o comeco das tecnologias
computacionais de banda larga.

Quinta Geragio

Identificada por James C. Taylor como
sendo a reuniao de tudo o que a quarta
geragao oferece mais a comunicag¢ao
via computadores com sistema de
respostas automatizadas, além de
acesso via portal a processos
institucionais. Enquanto a quarta
geragio ¢ determinada pela
aprendizagem flexivel, a quinta é
determinada por aprendizagem
flexivel inteligente.

Fonte: http://portal.webaula.com.br/noticia.aspx?sm=noticias&codnoticia=195

Pimentel (apud Moran, 2009, p. 56), aponta que a educacdo online difere da EaD,
sendo este Ultimo um conceito mais amplo e integrador de varios modelos e tecnologias.
Educacao online ¢ o “conjunto de agdes de ensino-aprendizagem desenvolvidas por meios
telematicos”. Ainda segundo ele “a educagdo online estd em seus primoérdios e sua
interferéncia se fara notar cada vez mais em todas as dimensdes e niveis de ensino”.

Duggleby (2001) convida-nos a visualizar o ensino online como uma possibilidade de

resolver as fragilidades destacadas nas geracGes anteriores da EaD.

3 Acesso em mai, 2009.
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O desenvolvimento de aplicativos computacionais para atender as exigéncias do
ensino online , como exemplo os LCMs (learning content management systems — sistemas de
gerenciamento de contetidos de aprendizagem) que permitem a criacdo e utilizagdo de objetos
de aprendizagem * (OA). A aprendizagem do aluno passa a ser instrumento fundamental nos

processos de mediagdo oportunizada pelos recursos.

1.4 O aluno virtual: perspectivas e desafios para AVAs

O crescimento do ensino online e surgimento de novos recursos midiaticos provocam
alteracdes significativas nos sistemas de ensino e aprendizagem. Professores, alunos e as IESs
sdo obrigados a desempenhar novas funcgoes.

Esse “aluno virtual” protagoniza uma série de mudancas de comportamento e agdes
didatico-metodoldgicas no cenario educacional superior, pois esse aluno ja nasceu num tempo
onde as novas tecnologias ja se faziam acontecer. Dessa forma, o centro do "processo de
ensino e aprendizagem ndo € o mais interesse do professor da disciplina, mas o que o aluno
precisa aprender”. Maia & Mattar (2007, p. 83), Lévy (1993) reforcam a ideia de oportunizar
a cada individuo, formas de fazer identificar suas habilidades e saberes, portanto, o
conhecimento néo é aprendido, e sim construido (Piaget, 2008).

As possibilidades das praticas pedagogicas nesse cenario se ampliam quando €
possivel identificar nos AVAs das instituicdes de educacdo superior , elementos que
vislumbrem modelos de aprendizagem colaborativos, proporcionados por uma mediagédo
pedagogica geradora de autonomia e motivacdes para aprendizagem individual e coletiva.

Cortelazzo (2009) associa o perfil do aluno nos espacos de aprendizagem online
(AVA) a nova posicdo docente que “¢ dada em funcdo das posi¢oes de investigagdo e
aprendizagem que esta assume, no mesmo plano e nivel dos alunos”, assim:

Os ambientes virtuais redimensionam as possibilidades de rela¢do professor-aluno e
aluno-aluno, ndo vistas mais como vias de méo Unica, mas com diversos sentidos.
[...] Os estudantes abandonam postura de recepcdo passivas, reprodutivas e de
repeti¢do, de incorporagdo, meramente mneménica, para desenvolver a busca, a

criatividade, a incorporacdo critica de atitudes de saberes contextualizados e
vinculados a vivéncias profissionais, cidadas e humanas [...]

% Os objetos de aprendizagem também conhecido por learning objects — Los — é denominado por Filatro (2008,
p-123) como qualquer “recurso digital que possa ser usado e reutilizado ou referenciado durante a aprendizagem
apoiada por tecnologia”. Podem ser encontrados/reutilizados por buscas rapidas em repositérios educacionais,
como exemplo o portal da Secretaria de Educacdo a Distancia — (MEC) — http: www.rived.mec.gov.br.
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O ideal é que todos os aprendizes desenvolvam percepcao critica, sejam capazes de
solucionar problemas e , com autonomia e iniciativa, questionem e busquem
transformar as suas realidade [...] (Cortelazzo,2009, p.138).

Se considerarmos o principio adotado por Pierre Lévy (1993) diante da concepgéo de
que todos os individuos sdo inteligentes , em virtude da capacidade que tém para perceber,
aprender, imaginar e raciocinar. Podemos entéo, juntamente com a mediag&o docente, recorrer
as potencialidades geradas nos ambientes virtuais de aprendizagem. Logo, identificamos na

figura abaixo, os elementos essenciais para promover a aprendizagem significativa.

Figura 4 — Componentes dos AVAS

Suporte

Suporte técnico || administrativo Administrador

i A Ao Contetido
Monitor l \ A, : S datgs
—_— -
[/ Sistemade
Tutor ) oy gerenciamento
J e Y id. aprendizagem
| ——— “ N - \ |
Professor 1 2 / | Midias

Aprendizagem |

—— { doaluno )
\
\\—/

Fonte: Adaptada de Webschool (2002 apud BASTOS, 2003)

Diante dos elementos, observa-se que as atividades desenvolvidas em ambientes
virtuais, proporcionam um novo modelo de aprendizagem (Maia & Mattar, 2007), onde 0s
alunos podem selecionar, organizar, interagir, buscar, criar e aplicar situagdes que possam

potencializar a aprendizagem.
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1.5 A formacéo do professor online: contexto atual.

Embora ainda se reconheca que a trajetéria docente na sociedade atual percorre
caminhos que, muitas vezes, afastam-se dos novos recursos que o advento tecnoldgico
proporciona, os profissionais da modalidade online ndo devem temer os avangos que as
tecnologias da informacdo e comunicagdo oferecem, pois acredita-se que a mudanga do perfil
profissional é algo que deve evoluir de maneira continua. Nesse cenario, a questdo da
qualidade na producdo de material em ambientes virtuais é um fator que necessita
acompanhar de perto os avangos das TICs e a0 mesmo tempo, construir estratégias de
aprimoramento para a manutencdo da qualidade prestada. Ana Hessel et al apresentam no
prefacio do livro Formacéo Online de Educadores , novas competéncias aos docente diante

das habilidades e competéncias exigidas pelo professor na modalidade online:

As novas concepcles de educacdo indicam claramente a importancia a importancia
de se ampliar os ambientes de aprendizagem, expondo o educando as varias formas
de aprender, reduzindo a influéncia direta do professor, de forma a ampliar o
universo de aprendizagem do aluno. Para tanto é preciso que se compreenda a
necessidade de modificar o papel do professor. Ele deixa de ser o ‘informante’
principal, aquele que sabe a resposta certa, para se tornar o estimulador de um
processo de busca do conhecimento, por parte do aluno, e orientador desse processo
ao longo da formacg&o. N&o significa minimizar a responsabilidade do professor na
formacdo do aluno, trata-se de compreendé-la dentro de novos pardmetros que
resultam, de um lado, da evolugdo dos conhecimentos cientificos e ,de outro, das
enormes transformagdes havidas na sociedade e na forma de vida das pessoas.
(Ana Hessel et al, 2009, p.9).

Através das novas tecnologias aplicadas a educacgdo, encontra-se o direcionamento a
uma nova realidade, abrindo-se varias possibilidades. Por isso, é a partir delas que as pessoas
que Sse inserem nesse processo tomam novas atitudes e adotam novas posturas.

Sob esse aspecto, pode-se perceber que o olhar do professor diante dessas ferramentas,
torna-se instrumento motivador fundamental para a ampliacdo do conhecimento. Os novos
desafios para o0 ensino a distancia sdo ainda um tesouro a se descobrir, pois a sociedade atual
vive momentos de constantes transformacdes tecnologicas e consequentemente passa a exigir
do professor um perfil antenado (Figura 5) as realidades vigentes das modalidades de ensino.
Entretanto, dentro das individualidades docentes, ainda é possivel contar com dois elementos
essenciais e inseparaveis: Criatividade e Motivacao para se promover conhecimento e saberes

em decorréncia dos novos paradigmas educacionais.
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O educador democrético ndo pode negar-se o dever de, na sua pratica docente,
reforgar e motivar a capacidade critica do educado, sua curiosidade, sua vontade de
aprender, sua submissdo. Para tanto € preciso rigorosidade metodica. Esta
rigorosidade ndo tem nada a ver com a educacdo bancaria, onde a educacao € o ato
de depositar, de transferir, de transmitir valores e conhecimentos. Onde ele, o
educador, é o detentor do conhecimento e deposita-o no aluno, sendo este incapaz de
exercer uma funcéo critica e de pesquisa na sala de aula. Ao exercer uma postura
mais libertadora, ou seja, utilizar uma metodologia mais “liberal”, o conhecimento
ndo esta sob o dominio do professor, esta entre ele e o0 aluno, é uma construgdo entre
os dois. O aluno é motivado a desenvolver uma postura critica, ajudando-o a
desenvolver suas potencialidades. (Freire, 1970).

[...] o trabalho docente a distancia pode ser compreendido como um sistema de
atividades cujas operac@es incorporam o ensino presencial e acrescentam-lhe a¢Ges
mais especializadas. E um caminho de m&o dupla porque o objeto, a atividade dos
alunos e a propria atividade do professor-tutor determina suas reacfes e suas
escolhas posteriores. O ensino a distancia pode ser percebido, entdo, ndo como mais
uma atividade docente a ser realizada & distancia, mas como um sistema complexo
que implica a¢des educativas, uma epistemologia, um modo de ensinar. (MILL e
CAMPOS, 2005, p.43).

Figura 5 — Perfil do professor “antenado”
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Fonte: MUCCIOLLI, Giuliano. Revista Nova Escola (2008)
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Assim como o aluno, o ‘novo professor’ deve assumir o seu ‘novo’ papel e
compreender que a sua funcdo, se faz ainda necessaria e insubstituivel, ndo deve temer as
novas tecnologias®, deve, no entanto, considera-las como elemento de apoio as praticas
didatico-pedagdgicas. Apenas emergem novos desafios para mediar 0 ensino e a construcao
da aprendizagem do aluno.

Para Valente et al (2003) o profissional ‘docente’ deve assumir varios papéis, como:
mediador, moderador, observador e articulador, destaca ainda que a funcdo principal
concentra-se na orientacdo da aprendizagem dos alunos, desenvolvendo estratégias para
promocdo de uma interacdo colaborativa, favorecendo a criacdo de uma rede de comunicagao
e colaboracao, em que todos se ‘inter-relacionam.’

O profissional de ensino em ambientes virtuais deve levar em conta as reformas na
educacédo e a construgdo de novos modelos do espaco do conhecimento de forma que haja
nessa pedagogia adaptacfes cabiveis para atingirmos o que Lévy (2000) chama de
aprendizados personalizados e o aprendizado cooperativo em rede. Assim, o docente pode ser
comparado como o animador da inteligéncia, responsavel por aplicar doses significativas de
motivacdo para a busca do saber, incentivando-os a interagir com outros alunos. Isso também
se vincula a consideracdo de que o acesso a web pode exigir o desenvolvimento de
habilidades para filtrar e selecionar um ciberespaco que contemple acGes heterogéneas, um
saber que possa ocorrer também na interacdo e fundamentalmente um ambiente de construcao
do conhecimento.

O ensino online dentro desse pardmetro promove ao educador/tutor a missdo de
mediar o conhecimento. Faz-se necessario que o educador ensine de maneira qualitativa para
se produzir ciéncia, (DEMO, 2001). Esse desafio pedagdgico deve estar inspirado nas
transformacdes da sociedade e tendéncias na relagdo professor-aluno, pois exigem novas
habilidades para desenvolver os conhecimentos que se tem hoje. Afinal, as informacdes que

circulam pela rede sdo inUmeras. A este respeito, Moran afirma:

A aquisicdo da informac&o, dos dados, dependera cada vez menos do professor. As
tecnologias podem trazer hoje dados, imagens, resumos de forma rapida e atraente.
O papel do professor — o papel principal — é ajudar o aluno a interpretar esses dados,
a relaciona-los, a contextualiza-los. Dessa forma, o papel do professor passara para o
de orientador e facilitador do conhecimento. (MORAN, 2007, p. 33).

% Freire (2003) denominou o mal-estar docente diante dos recursos tecnolégicos, como “tecnofobia”,

considerando o ato de recusar qualquer tipo de tecnologia.
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Ainda sobre a postura do educador e as contribuicdes dos recursos computacionais

para aprendizagem Prado e Valente (2003, p.81) salientam:

[...] Os ambientes virtuais podem configurar-se com caracteristicas que viabilizam
as atividades reflexivas e colaborativas, mas a existéncia de seus recursos por si
mesmo nao garante o desenvolvimento de a¢Oes dessa natureza. S&o os profissionais
envolvidos com o planejamento e a execucdo pedagodgica do curso (coordenadores,
docentes e monitores) que déo significado para o uso dos recursos dos ambientes
virtuais por meio de criacéo e recriacdo de estratégias apropriadas

N&o pretendemos definir com os aspectos norteadores da formagdo docente , a
configuracdo de um novo educador, entretanto, compete a este, oriundo do ensino presencial,
reinventar, criar condi¢cdes educacionais favoraveis que estimulem a vontade do aluno. Nesse
sentido, a caracteristica essencial no ensino online esta na transformacédo do professor de uma
entidade individual em uma entidade colaborativa (Belloni, 1999). Portanto, a tarefa docente
concentra-se no acompanhamento da aprendizagem, incentivo as interacdes (saberes) e as

mediagdes individuais e coletivas.

1.6 Consideracdes praticas acerca das teorias de aprendizagem.

Como as pessoas aprendem?  Os processos de aprendizagem e a transferéncia do
aprendizado sdo fundamentais para compreendermos como as pessoas desenvolvem
competéncias significativas. Conhecer a forma como ocorre o processo de aprendizagem é
fundamental para a existéncia de um bom planejamento pedagdgico e um resultado positivo
entre os alunos (Bransford et al, 1999).

Nao podemos separar a palavra ‘ensino’ da palavra ‘aprendizagem’. Os estudos das
teorias do conhecimento e das teorias de aprendizagem s&o intrinsecamente ligados,
principalmente pela observacdo de seus reflexos nas praticas educacionais. “Isso quer dizer
que as teorias da aprendizagem tém como pano de fundo raizes na visdo racionalista ou
empirista do conhecimento” (Guarezi e Matos, 2009, p. 49).

Existem muitos estudos sobre a aprendizagem, em especial, as pesquisas que buscam
classificar as concep¢des de aprendizagem que sdo encontradas em diversas teorias. Os
estudos de Giusta (1985) buscam encontrar uma definicdo mais proxima da aprendizagem

com base nos processos de aquisicdo do conhecimento e préticas pedagdgicas.
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[...] a aprendizagem emergiu das investigacGes empiristas em Psicologia, ou seja, de
investigacOes levadas a termo como base no pressuposto de que todo conhecimento
provém da experiéncia. Isso significa afirmar o primado absoluto do objeto e
considerar o sujeito como uma tabula rasa, uma cera mole, cujas impressdes do
mundo, formadas pelos 6rgdos do sentido, sdo associadas umas as outras, dando
lugar ao conhecimento. O conhecimento é, portanto, uma cadeia de ideias
atomisticamente formada a partir do registro dos fatos e se reduz a uma simples
copia do real. (Giusta, 1985, p.26).

Quais as teorias da aprendizagem seriam mais indicadas no ensino online? Dias e
Leite apud Rodrigues (2010) afirmam que as teorias da aprendizagem ainda estdo em
processo de construcdo, ressaltam que ndo podemos descartar os modelos construidos no
modelo presencial, pois esses ainda estdo ativos com possibilidades de aplicagdo em novos

cenarios. Dessa forma, no ensino online, destacam-se ainda as teorias de aprendizagem:

1. Behaviorista — base tedrica comportamentalista (influéncias do meio e
manipulacdo da aprendizagem por meio de estimulos e respostas);
v’ Principais representantes: Watson, Pavlov, Torndike e Skinner®

2. Cognitivista — base teorica das vertentes :
a) Construtivista (interpretacdo pessoal do mundo, significados proprios e
aprendizagem colaborativa)
Principais representantes construtivistas: Piaget, Ausubel, Bruner, Gagné
b) Socioconstrutivista (aprendizagem diante da interpretacdo da realidade,
integracdo e processamento das informagdes)

v’ Principais representantes socioconstrutivista: Vygostky*’

Diante desse cenario, as competéncias docentes fundamentam-se e caminham entre as
teorias de aprendizagem. O esquema a seguir elaborado por Amidani (2009, p. 2) apresenta
as principais contribui¢cbes do construtivismo para aprendizagem, tomando como base os

tedricos que potencializam a abordagem construtivista:

% Os estudos de Skinner s&o os mais utilizados no campo da psicologia educacional. Ele conceituou as acdes por
meio do ‘refor¢o’ positivo (estimulos) e negativo.

% A teoria Sociointeracionista, de Viygotsky (op. cit., 1984; 1987) enfatiza a relacéo da sociedade e da cultura na

formacdo do conhecimento do individuo, destacando as relagdes interpessoais (relacdo do individuo com a
sociedade e cultura) e intrapessoais (internalizacao).
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Figura 6: ContribuicGes do construtivismo para aprendizagem - Profa. Cassandra

Amidani

O sujeito constréi representagées do real a
Origens da abord agem construtivista (século XVIII) partir de estruturas a priori, categorias ou

conceitos ao nivel do entendimento, tais como
causalidade, quantidade... e de formas puras da

KANT - Esquemag e categorias intuicdo sensivel, o espaco e o tempo.

AUSUBEL BRUNER GAGNE PIAGET YYGOSTKY
Aprendizagem Processo Eventos de Desenvolvimento Construgéo
significativa ativo aprendizagem Cogritivo sociointeracional

Nesse contexto, 0s ambientes virtuais constituem-se em um vasto campo de
experimentacdo, em especial o das relagGes interpessoais, favorecendo o desenvolvimento do
conhecimento. A teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel et al. (op. cit., 1980),
Novak (op. cit.,1981) e Gowin (op. cit., 1981), partem do pressuposto de que um novo
conhecimento é sempre associado a estruturas mentais de conhecimentos ja existentes e,
portanto, o processo de ensino e aprendizagem deve resgatar e considerar o que € significativo

e relevante para o aprendiz no estabelecimento do novo conhecimento. Em sintese:

As teorias de aprendizagem buscam reconhecer a dindmica envolvida nos atos de
ensinar e aprender (processo ensino-aprendizagem), partindo do reconhecimento da
evolugdo cognitiva do homem, e tentam explicar a relacdo entre o conhecimento pré-
existente e 0 novo conhecimento. A aprendizagem ndo seria apenas inteligéncia e
construcdo do conhecimento, mas, basicamente, identificacdo e relagdo através da
interacdo entre as pessoas. (Afonso, 2009, p. 5).

1.7 Contribuicdes tedricas motivacionais.

Do ponto de vista motivacional, destaca-se a teoria de Maslow que considera que as
necessidades® nao satisfeitas s&o os motivadores principais do comportamento humano. Para

Maslow o homem deve ser compreendido por meio de uma percep¢do multidimensional,

% Maslow propds em seu estudo a pirdmide das necessidades (Anexo 15). Ele afirma que o ser humano age
em direcdo de satisfazer suas necessidades, até alcancar a auto-realizacdo.
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considerando a existéncia de diversas necessidades. Para Vygotsky (2001) a motivacdo
representa a razdo da acdo, responsavel por alavancar as necessidades, vontades, desejos dos

sujeitos e suas respectivas interagcdes. Os estudos de Gonzalez acrescentam que:

Outros tedricos do comportamento, tanto os behavioristas quanto os cognitivistas,
chegaram a conclusdo de que a motivacdo estd essencialmente fundamentada no
principio hedonista de que ser humano vive em busca do prazer e , a0 mesmo tempo,
tenta se afastar da dor e do sofrimento. Eles afirmam que as pessoas tendem a
reforcar acBes que levem a resultados desejados e, por conseguinte, prazerosos.
(Gonzalez, 2005, p. 45).

Para Rosini (2007, p. 101) nos dias atuais ha ainda um novo tipo de motivacédo, o autor
cita Csikszentmihalyi®® que chamou de experiéncia de fluir (flow). O “fluir’ ocorre quando o
sujeito, motivado e capacitado para atividade, “sente-se desafiado pela tarefa, concentra-se de
forma extrema na resolucdo até o ponto de perda da nocdo do tempo, e emprega a0 maximo
suas capacidades”. A motivacao nao se esbarra apenas em resultados, mas no processo como
um todo, o que favorece uma sensagdo mais intensa e enriquecedora.

A discussdo das formas de motivacdo para a aprendizagem perpassa, em primeira
instancia, a definicdo do seu proprio conceito, pois a motivacdo para a aprendizagem
encontra-se diretamente relacionada ao desempenho estudantil. Esse termo relaciona-se a area
de psicologia e constitui uma “forca psicologicamente dirigida” (Lens e Vansteenkiste, 2008).
“A motivagdo € , dentre os fendmenos cognitivos associados aos afetivos, fator fundamental a
aprendizagem” (Behar, 2009, p. 206).

A motivacdo pode ser resultante de uma alteracdo na cultura da instituicdo
educacional, bem como a adocdo da estratégia de uso de objetos de aprendizagem
motivacionais ou de uma alteracdo individual, ou seja, de auto-percepc¢do e de reducdo de
ansiedade (Lens e Vansteenkiste, 2008). Da mesma maneira, também é necessario trabalhar o
objetivo (“para que”) e a razdo (“porqué”) envolvidos na motivacdo, o que pode ser feito por
meio da teoria da autodeterminacdo (Self-Determination Theory — SDT). Essa considera
metas intrinsecas e metas extrinsecas. As primeiras relacionam-se ao bem-estar psicologico,

enquanto as segundas estdo dirigidas para questdes como desempenho e outros elementos

39 Mihaly Csikszentmihalyi € hingaro, professor e psicdlogo. Conhecido por seu trabalho tanto no estudo

da felicidade e criatividade.
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externos de cunho mais superficial (Ryan e Deci, 2000). Neste sentido, deve-se direcionar 0s
esforcos, primeiramente, para a motivacao intrinseca que, segundo Guimaraes (2004, p. 143)
configura-se como uma tendéncia natural para buscar novidade, desafio, para obter e exercitar
as proprias capacidades. Refere-se ao envolvimento em determinada atividade por sua propria
causa, por esta ser interessante, envolvente ou, de alguma forma, geradora de satisfacéo.

O processo motivacional ndo s6 constitui uma alavanca motriz, como direciona o
comportamento (Boruchovitch,2008). Por isso é necessario buscar solugdes que fagcam com
que os alunos se comprometam nas atividades discentes por meio de uma regulacdo
identificada, onde ocorre uma identificacdo do estudante com a tarefa por este ter percebido
elementos gque destacam a relevancia de sua execucdo (Guimardes, 2001). Quando se trata de
comprometimento a partir de uma visdo externa (extrinseca), na maioria das vezes as
instituicOes de ensino trabalham com metas de desempenho orientado, de cunho competitivo,
ao invés de buscarem instituir um I6cus para o desenvolvimento pessoal.

Com base nos elementos apresentados, pode-se dizer que, apesar da motivacao
intrinseca ter um carater de relevancia superior em relacdo a extrinseca (em se tratando de
aspectos educacionais) é possivel, num contexto de aprendizagem mediado por tecnologias
digitais, configurar uma proposta que combine esses elementos para potencializar o processo
educativo.

De forma abrangente, o uso eficaz de recursos (softwares e aplicativos) como
elementos contextualizadores possibilita o educador transformar esse momento em
instrumento motivacional para que o aluno tenha condicgdes de refletir sobre a necessidade

real de aprender o contedo em questao.

1.7.1 Motivagdes no ensino online: parametros de aplicacéo

A simples reproducdo e inser¢do do material tedrico em formato digital colocam em
risco a estrutura do curso e podem provocar manifestacdes de insatisfacdo do aluno,
dificultando o aprendizado e provocando a evasdo do curso. Segundo Gonzalez (2005), os
especialistas sdo unanimes em afirmar que as causas da evasao no ensino a distancia ndo sao
diferentes daqueles ocorridas no ensino presencial, apenas reforca a percepcdo de que fatores

motivacionais ou desmotivacionais estdo presentes em toda e qualquer interatividade humana.
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Mathias Gonzalez (2005, p. 46) detectou em seus estudos com base na observacédo

realizada por professores-tutores de diversas instituicdes educacionais que as causas de evasao

estéo ligadas a:

e Contetdo confuso e linguagem inadequada ao nivel do aluno (contetdo
pobre ou extremamente sofisticado);

e Interface com poucos recursos ou extremamente complexa;

e  Falta de acompanhamento sistematico dos professores-tutores;

e  Excesso de atividades solicitadas;

e  Pouco tempo para realizacdo das tarefas/atividades;

e  Falta de condicBes financeiras para prosseguir no curso;

e  Mudanga do foco pessoal ou profissional por parte do aluno.

Com base nesses elementos, o autor considera o papel do professor-tutor como um

ponto essencial motivador (animador) do aluno, a fim de propiciar condi¢des ludicas, criativas

e interacionais tanto por atividades assincronas como sincronas. Da mesma forma, Gonzalez

(2005, p. 47) apresenta contribuigdes de como o professor pode descobrir como motivar seus

alunos. Assim, sugere, com base em uma lista de perguntas, o primeiro passo como parametro

motivacional:

- Por que vocé escolheu fazer este curso a distancia?

- Que importéncia a conclusdo deste curso tem para a sua vida pessoal ou
profissional?

- De quanto tempo realmente vocé dispora semanalmente para estudar?

- Quais sdo as dificuldades que vocé acredita que tera de enfrentar para concluir este
curso?

- Quais os seus pontos fortes em relagdo aos estudos realizados anteriormente
(organizacédo , boa meméria, concentracéo, dedicacdo , pontualidade etc.) ?

- Que pontos fracos vocé acredita que precisa melhorar para alcancar resultados
satisfatdrios?

- De que modo eu, na condi¢do de professor-tutor, poderei auxilia-lo a concluir o seu
curso?

Diante das respostas obtidas com as perguntas acima, o professor-tutor pode ter um

perfil detalhado dos alunos e ao mesmo saber quais agdes poderdo apoiar a aprendizagem e

motivar os alunos durante o processo de interacdo com o conteudo a ser estudado.
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1.8 Estilos de Aprendizagem online.

“O mundo virtual estd mexendo profundamente com o desafio de estudar; para muitos,
a vida se tornou mais facil, porque tudo se acha na Internet “°."* (Demo, 2008, p.49) A Internet
tem participacdo consideravel na educacdo e no treinamento pessoal e profissional. ““ Pode
colaborar no aprender a aprender e no saber pensar, desde que seu manejo inclua este desafio”
(Demo, 1997, p. 59).

Manuel Castells (2004) em sua conceituada obra “A Galéxia da Internet” considera
que a cultura da Internet relaciona-se com o desenvolvimento tecnoldgico e acrescenta ainda
gue por possuir estruturas com codigos abertos, a Internet facilita a utilizacdo e o
aperfeicoamento de novos produtos com base nas tendéncias e inovagdes que as TICs
oportunizam. Com isso, a utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS)
potencializam muitas acdes para o ensino online, dentre as inimeras agdes , destacam-se as
tecnologias que auxiliam a mediacéo e interacdo online em prol da aprendizagem.

Os AVAs tendem a ser utilizados cada vez mais, a fim de criar condicdes para facilitar
a aprendizagem online e também proporcionar apoio didatico aos modelos presenciais e/ou
mistos. Segundo Galvis (1992, p. 52), “um ambiente de aprendizagem podera ser muito rico,
porém, se o aluno ndo desenvolve atividades para o aproveitamento de seu potencial, nada
acontecera”. Para Ferreira (2001) nos processos de constru¢do do conhecimento do aluno a
partir do AVA, destacam-se aspectos construtivistas, pois esses ambientes, conforme teorizou
Piaget, permitem aos alunos construirem o seu proprio conhecimento. Assim, a interacdo deve
ultrapassar as barreiras dos ‘espagos online’ , criando condi¢Ges para que 0S sujeitos
envolvidos possam se sentir estimulados, desafiados e com autonomia , criarem novas
situacBes para contemplar os niveis de complexidade da &rea cognitiva*® (conhecimento,
compreensdo, aplicacdo , analise, sintese e avaliacao) .

Ainda na perspectiva do modelo de ensino virtual, um aspecto que se deve considerar,
¢ a questdo das possibilidades que cada tecnologia oferece quando toma como foco os
processos educativos que cada aluno deve atingir. Estudos recentes e praticas pedagogicas

inovadoras “evidenciam a importancia da criacdo de situagcdes de aprendizagem que possam

*° Atualmente o conceito “Web 2.0 surge como uma tentativa de identificar e caracterizar um novo paradigma da
internet [...] o fato é que como se usa a Internet hoje e as coisas que nela se fazem, em especial na Web, séo
muito diferentes em relagéo ao periodo inicial do seu surgimento [...]” ( Tori, 2010, p.214).

*' Gonzalez (2005 apud Bloom) — com base nos estudos sobre a taxonomia para objetivos educacionais (Anexo
7) de Benjamin Bloom (1971) considera que nos ambientes online trabalha-se com o dominio cognitivo, pois
este refere-se aos objetivos ligados a memdria e ao desenvolvimento das capacidades e habilidades intelectuais.
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despertar a curiosidade do aluno, mobilizando-o para investigacdo, para producdo do
conhecimento e novas aprendizagens” (Valente et al , 2003, p.195). Nesse cenéario de
aprendizagem online, o educador precisa compreender a situacdo real e sem perder de vista a
“intencionalidade pedagdgica — encontrar estratégias pedagogica (procedimentos) que levem a
obter um resultado favoravel, ou seja, aquele que potencializa o processo de (re) construcao
do conhecimento dos alunos.” (Ibid, p. 197) .

Bransford et al (1999) contribuem significativamente para esse pensamento quando
apontam o conhecimento preexistente como fator possivel ao modelo de ensino seja

presencial ou online:

A énfase no entendimento leva a uma das principais caracteristicas da nova ciéncia
da aprendizagem: o foco nos processos do conhecimento. Os seres humanos sdo
vistos como agentes guiados por objetivos, que procuram informagdes de modo
ativo. Chegam a educagdo formal como uma série de conhecimentos, habilidades,
crengas e conceitos prévios, que influenciam significativamente o que percebem
sobre 0 ambiente e 0 modo como organizam e interpretam essa percepcao. 1sso, por
sua vez, influéncia suas capacidades de recordacéo, raciocinio, solucdo de problemas
e aquisicdo de novo conhecimento [...] (Bransford et al 1999, p. 27).

Uma extensdo légica da visdo de que o novo conhecimento deve ser elaborado a partir
do conhecimento existente é que os professores precisam prestar atencdo aos entendimentos
incompletos, as crencas falsas e as interpretaces ingénuas dos conceitos que os aprendizes
trazem sobre determinado assunto. Assim, os professores tém a partir dessas ideias, para
ajudar os alunos a alcancar um entendimento mais maduro. Se as ideias e as crengas iniciais
dos alunos séo ignoradas, a compreensao que eles desenvolvem pode ser muito diferente da
que era pretendida pelo professor.

Visto como uma tecnologia intelectual, o ciberespaco (Lévy, 2000) relune as novas
formas de acesso a informacdo. Assim, a reflexdo mais proxima da verdadeira compreensao
entre a esséncia do saber e suas implicagdes na educacdo a distancia requer a consideracao de
que esse processo apresenta-se como um estimulador da vontade do aluno em conhecer, em
pesquisar e aprender que existe um mundo todo ao seu redor que pode ser investigado para
auxiliar no desenvolvimento de sua formagéo.

Conforme Lévy (1999), o essencial da educacdo se encontra em um novo estilo de
pedagogia. Uma préatica que favorega, a0 mesmo tempo, as aprendizagens personalizadas e a
aprendizagem coletiva em rede, ou seja, no ciberespaco ou na rede de computadores que dara
suporte a “cibercultura” — conjunto de técnicas (materiais e culturais) de praticas, de atitudes,

de modos de pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente com o conjunto do
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ciberespaco. Das mudancas trazidas pela virtualizacdo da informacéo decorre a nova relacao
com o saber.

O quadro 5 a seguir apresenta o papel do professor e do aluno em quatro diferentes
estratégias de ensino (Kenski , 2006) frente as tecnologias e as possibilidades pedagogicas.

Quadro 5 — Papel do professor e do aluno no ensino online

Estratégia Tecnologia Perspectiva pedagdgica
O professor pode ser substituido por
1. Professor: : e
dor d Video, programa de um desses recursos tecnoldgicos e
contador de ; : 5
o radio, teleconferéncia. se ocupar de tarefas que s6 ele pode
histérias.
executar.
Discussdo de temas, observacio em
Uso de um texto ou de , ol
2. Professor: ) i locais em que a prética ocorre ou em
) um livro, visita a um = ) ~
negociador. filmes e videos. Interagdo fora da sala
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dticos: livros, internet, aluno interage com o conhecimento
3. Aluno filmes, videos, revistas, por meio dos recursos mididticos. Ele
pesquisador. | programas de rddio e aprende por descoberta e o professor
de televisdo, propagan- | finaliza, ordenando os conhecimen-
das etc. tos apreendidos.
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e alunos cola- | i haia: : }
aticos (veja acima). e trocas de informagdes. Ambos
boradores.
aprendem.

Fonte: Kexski, 2006, p. 47.

O aluno passa também a produzir o seu conhecimento. A figura 7 apresentada por
Andrea Filatro (2008) demonstra como as tecnologias se relacionam com os objetivos de

aprendizagem e as formas de controle. As préaticas pedagodgicas/andragdgicas sdo vistas sob o
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ponto de vista da aprendizagem online como elementos de interacdo do aluno e o contetdo, o

aluno e o professor, os alunos e os demais colegas e a infraestrutura tecnolédgica adotada.

Figura 7 — Objetivos de aprendizagem, tecnologias e formas de controle (Filatro , 2008, p. 17).

.............................................. eessscscscsscsscssene

A
Objetos de
aprendizagem |- _ _
==
—
Formagao de novos A A4
esquemas mentais 2NN < Web20 _ ~
>
— N\ .
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o Tecnologias N Zad®
~.  colaborativas_ -~ "\ &
Desenvolvimento ~ b X
de habilidades S - \
Tecnologias o \
~——a interativas PN \
= i \ \
=N ” \\\‘k\“ \ \
Tecnol Ne Zoes® 3 \
Aquisigao de ecnologlas \CO\\ \ \
informagdes | distributivas _ ey \ \
A \ \ \
- \ \ \
- \ \ \
Centrada no Centrada no Centrada no Formas de
conteudo aluno grupo controle

Fonte: Adaptado de RIBEIRO A. M.; COELHO, M. L. O uso das novas tecnologias e as formas de aprendizagem: analise de uma expenéncia, VIl
Seminario Nacional de Educagdo a Distdncia. Brasilia: Abed, 2006, p. 2

A autora sustenta a tese de que hé especificacdes*® na aprendizagem online e sdo elas
responsaveis pelas “microdecisdes pedagogicas, técnicas, funcionais e estéticas que definirdo
o resultado final do padrdo de qualidade do produto e do material selecionado para favorecer a

aprendizagem”.( 1bid, p. 58).

1.8.1 Processos Cognitivos na aprendizagem online

Segundo Tarcia (2010) os estudos das fungdes cognitivas vem passando por um
momento de retomada e reconstrucdo de significados em fungéo da nova realidade que se
coloca com a existéncia e acesso ao ciberespaco. Sabe-se que os fendmenos cognitivos
dependem dos mecanismos cerebrais como, por analogia, o tratamento da informagéo por um

programa informatico depende dos circuitos eletronicos de um computador. Neste sentido, as

2 As especificagbes sdo apresentadas em trés niveis: 1) Especificagdo da estrutura e do fluxo da informacéo
( descreve como a informacao € estruturada); 2) Especificagédo dos contetidos ( registro da informagdo pertinente
ao tema) e 3) Especificacdo da interface ( definem os elementos midiaticos)
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Ciéncias Cognitivas preocupam-se em entender a forma como se da a apropriacdo do
conhecimento pelos individuos.

Estudiosos especialistas no assunto como: Ausubel, Gagné e Bruner diante da
psicologia cognitiva procuraram trazer a tona estudos sobre como os sujeitos adquirem,
organizam e absorvem a informacdo. Podemos tomar como exemplo, a consideracéo feita por
Ausubel gquando diz que para aquisicdo da aprendizagem considerada eficaz, é necessario
fornecer situagdes em que o novo conhecimento possa relacionar-se com informacdes ja
existentes na estrutura cognitiva desses sujeitos. Isto é, para que aprendizagem seja
significativa a nova informagao deve “ancorar-se nos conhecimentos ja existentes na estrutura
mental (cognitiva) do aluno” (Amidani,2009, p. 5).

As possibilidades cognitivas sdo ampliadas com a chegada das novas tecnologias,
entretanto, 0s recursos computacionais ndo podem ser vistos como meros instrumentos que
excluem a aco essencial dos individuos que os utilizam. (Assmann , 2005).

Para o atual presidente da ABED (Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia),
Frederic Michael Litto, o aluno que ingressa em cursos na modalidade online possui
caracteristicas proprias, sendo necessario promover estimulos da percep¢do e da cognicao
durante longos periodos de estudo.

A quantidade imensurdvel de dados possiveis na aplicacdo de atividades para a
aprendizagem em espacos online , obriga especialistas criarem recursos computacionais para
o desenvolvimento de estratégias que permitam reduzir a carga cognitiva*® efou o uso de
técnicas que possam diante da percepcdo humana ampliar a cognicao dos sujeitos envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem desses espacos. Filatro (2008, p. 72) acredita que o0
design instrucional (métodos instrucionais) surge como um apoio ao aluno nos “processos de
selecdo, integragdo, armazenamento e recupera¢do da informagao” em geral, possibilita a
“canalizar a aten¢do do aluno” . A figura 8 a seguir apresenta 0s processos cognitivos

envolvidos na aprendizagem online:

8 A autora considera em seus estudos que os métodos instrucionais existentes contemplam  elementos da carga
cognitiva intrinseca  ( dificuldade inerente ao material) e elementos da carga cognitiva extrinseca
(organizacao e apresentacdo da mensagem) Em suma, a carga cognitiva é dificuldade relacionada aos processos
necessarios para a integracdo de novos conhecimentos a meméria de longo prazo.
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Figura 8 — Processos cognitivos envolvidos na aprendizagem online (Filatro , 2008, p. 73).
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Fonte: Adaptado de CLARK, Ruth; MAYER, Richard. E-Learning and the science of instruction: proven guidelines for consumers and designers of
mukimedia karning. Sao Francisco: Pfeiffer, 2003, p. 35.

Em suma, a meméria de trabalho une informagfes visuais e auditivas e
posteriormente as integra ao conhecimento ja armazenado na memoria de longo
prazo. E por essa razdo que oferece palavras, imagens e sons em uma apresentagio
unificada torna integracéo entre os canais de processamento sensorial mais facil. Da
mesma forma, atividades praticas ativam o processo de integracdo dos novos
conhecimentos aos conhecimentos preexistentes.

O design instrucional também pode contribuir para a recuperacdo e transferéncia dos
conhecimentos armazenados na meméria de longo prazo. Para isso, deve oferecer
exemplos e atividades préaticas que incorporem elementos e situacdes auténticas dos
contextos de uso poés-aprendizagem. Isso ajuda aos alunos a criar ancoras de
recuperacdo e transferéncia do aprendizado. O desenvolvimento de habilidades
metacognitivas — por meio do compartilhamento de objetivos de aprendizagem, de
conversas instrucionais que instigam ao aluno a pensar [..] — pode aumentar a
consciéncia e o controle sobre 0s processos mentais e, por conseguinte, possibilitar
uma aprendizagem mais efetiva. (lbid, p. 73).

1.9 Planejamento e produc¢éo de material didatico online

A elaboracdo de um curso na modalidade online requer cuidados no planejamento

didatico-pedagdgico. O planejamento didatico de cursos online exige tomadas de decisdo

entre as equipes envolvidas no processo que busquem solugfes ideais para a promogdo da

aprendizagem, com base nas contribuicdes tedrico-metodoldgicas aplicaveis ao ensino online
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e por conseguinte, devem ainda contemplar estratégias instrucionais para o favorecimento
organizacional do material didatico.

Heloisa Lick em seu livro “Planejamento em orientagdo educacional” aponta 0S
fundamentos importantes que devemos considerar no planejamento seja de forma presencial,

mista ou totalmente online:

e Andlise de informacGes relevantes do presente e do passado, objetivando,
principalmente, o estabelecimento de necessidades a serem atendidas;

e Estabelecimento de estados e situagdes futuros, desejados;

e Previsdo de condi¢Bes necessarias ao estabelecimento desses estados e
situacdes;

e Escolha e determinacéo de uma linha de acéo capaz de produzir os resultados
desejados, de forma a maximizar os meios e recursos disponiveis para
alcanca-los (Lick , 2002, p. 24).

Tendo em vista os parametros apontados pela autora, observa-se que o ato de planejar
exige que se tenha de forma clara os objetivos pretendidos e a discussdo de forma
participativa dos profissionais (professor conteudista , tutor, designer instrucional, etc.)
envolvidos deve abordar esses aspectos. Ao contemplar essas estratégias sera possivel definir
a metodologia, os referenciais tedricos, o detalhamento do plano de acdo e que por
conseguinte , proporcionard a elaboragdo de um material didatico considerado ideal para
estimular a vontade do aluno em explorar o material nos espacos online de aprendizagem.

O planejamento de um curso na modalidade online deve considerar que cada curso
tem sua particularidade®®, ou seja, o ato de planejar deve respeitar e contemplar as
especificidades e as peculiaridades da demanda dos alunos envolvidos em cada curso,
considerando também nesse processo, o perfil do egresso esperado em cada curso.
“E importante que essa modalidade de ensino seja flexivel ao acompanhar e estruturar o
processo de estudo dos alunos, uma vez que cada um deve ser incentivado a lancar méo dos
recursos disponiveis de acordo com o seu tempo e espago proprio”. (Rocha, 2009, p.113).

Sousa e Nunes (apud Mantyla & Gividen , 2000), acreditam que ha dois erros comuns

no planejamento de cursos a distancia: o primeiro refere-se a escolha de uma Unica tecnologia

* As particularidades suscitadas no ensino online referem-se as recomendacdes dos especialistas que propéem
de forma hierarquica o planejamento : Concepcdo do curso ( justificativa, objetivos, perfil) , abordagem
pedagdgica ( material didatico , meios de comunicacao , aspectos audiovisual e recursos auxiliares para facilitar
a aprendizagem) , avaliacdo do aluno e validagdo do material ( revisdo , adequacdo dos elementos
instrucionais )
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para todos 0s cursos e o segundo erro esta em selecionar 0s recursos tecnoldgicos antes de
identificar os problemas e as necessidades educacionais.

Segundo os autores Maia & Mattar (2007) o planejamento deve incluir entre 0s
processos recomendados que haja também o acompanhamento e a supervisdo®™ da
aprendizagem por professores tutores, apesar de ainda haver instituicbes que acreditam que
apenas um bom conteudo repleto de recursos tecnoldgicos pode ser fator essencial para a

funcgéo educacional do curso.

Dessa forma, o proprio processo de planejamento na EaD sofre alteracdes quando
consideramos que 0s meios e as tecnologias vdo influenciar a maneira pela qual
ocorrerd 0 encontro. Se considerarmos que a “qualidade” do processo de
aprendizagem tem na convivéncia seu elemento catalisador, os sistemas EaD teriam
que, necessariamente, se organizar com vistas a esse fato. (Preti et al, 2005, p.28).

As instituicGes que oferecem esses cursos durante o planejamento do processo de
implementacdo didatica devem, conforme apontam Carlini & Tarcia (2010) considerar as
seguintes questdes: a quem ensinar?; por que ensinar?; o que ensinar? ; como ensinar?; e,
que recursos usar? O quadro 6 a seguir é uma adaptacdo que procura responder as perguntas

sugeridas pelas autoras:

**Com o auxilio dos recursos encontrados nos AVAs pode-se ter o acompanhamento e a supervisio dos alunos
no que se refere a quantidade de acessos, relatério estatistico da participacéo, dificuldades no acesso (suporte
técnico) e entrega/atraso nas atividades pontuadas ( Foruns , atividade dissertativa, exercicio de sistematizagdo ).
Com esses elementos, é possivel o professor tutor ter condigcdes de utilizar estratégias motivacionais para
interagir e ajudar o aluno nas possiveis dificuldades encontradas durante o processo.
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Quadro 6 — Planejando o processo didatico

Questdes a serem
consideradas no

Processo

Potencialidades para o planejamento

A que ensinar?

Evidencia as consideracdes relativas aos alunos (fluéncia tecnolégica , habilidades
de aprendizagem, autonomia, habitos determinados pelo processo tradicional

escolar)

Por que ensinar?

Contribui para clarificar o conjunto de decisdes relativas aos objetivos da
aprendizagem (aspectos: conceituais, procedimentais e atitudinais) e contemplar os
referenciais previstos pelo Ministério da Educacdo (MEC) - Perfil do aluno &

Objetivos Pedagbgicos

O que ensinar?

Favorece as tomadas de decisbes acerca dos conteldos da aprendizagem (saberes
necessarios para fundamentar e subsidiar o aluno diante dos objetivos pedagdgicos

propostos)

Como ensinar?

Refere-se as ac¢les do educador que motivam as ac¢les dos alunos diante do
processo de ensino e aprendizagem. (processo de apropriacdo e reconstrucdo do

conhecimento), considera-se também o uso de recursos tecnoldgicos.

Que recursos usar?

Considera os recursos midiaticos disponiveis para a realizacdo das atividades de
aprendizagem por meio de diferentes elementos (texto, video, fotos,

animacdes e esquemas de dominio publico ou pertencente a instituicao)

O preparo, portanto, de um curso de educacdo a distancia requer ndo apenas “o
especialista em contetdo (SME) , mas também profissionais da area de instrucdo , que possam
organizar o conteido de acordo com aquilo que é conhecido a respeito da teoria e da préatica
do gerenciamento da informagao e da teoria do aprendizado” (Moore & Kearsley, 2007, p. 15)

Com base nas contribuicdes discutidas até aqui, veremos nos proximos subcapitulos o

quao serd importante a participacdo do Designer Instrucional e o diadlogo entre o professor

Adaptado de Carlini & Tarcia (2010).

conteudista (SME) e os especialistas durante o processo de elaboracdo do material didatico.
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1.9.1 Fluxo e modelo de producéo: parametros de qualidade

A figura 9 abaixo exemplifica o fluxo de producéo adotado pela universidade*® onde o
pesquisador desse trabalho realiza suas atividades profissionais na coordenacdo da equipe de
desenvolvimento e producdo de materiais (Design Instrucional). Desde o surgimento do
NEAD em 2000 e atualmente devido a sua proporcdo recebe o nome de Campus Virtual®’, a
universidade com base nas contribuicdes teoricas, nos Referenciais do Ministério da
Educacdo e nas experiéncias adquiridas ao longo de mais de uma década, estrutura a

organizacdo do fluxo de producéo da seguinte forma:

Figura 9 - Fluxo de Producéo das disciplinas online — Universidade Cruzeiro do Sul
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qf*@ Cruzeiro do Sul
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Campus Virtual: Estrutura da disciplina online
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* 0 grupo Cruzeiro do Sul Educacional é composto pela Universidade Cruzeiro do Sul ( S&o Paulo- SP), Centro
universitario Modulo (Caraguatatuba —SP) e Centro Universitario do Distrito Federal ( Brasilia) com uma média
de 33 mil alunos, 950 professores , 800 funcionario distribuidos em 8 campi.

* 'O Campus Virtual Cruzeiro do Sul compde o Nucleo estratégico da Diretoria Académica da instituicdo
mantenedora. ( Anexos 8 e 9)
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Resumidamente os profissionais envolvidos no processo de producdo, articulam-se

Coordenagdo e Equipe Multidisciplinar: responsdveis pela organizacdo e 0s
parametros contidos em cada curso (diretrizes);

Conteudista : com base nas recomendacdes os especialistas em determinado assunto,
produzem o material;

Supervisdo do Curso : recebe o material produzido e verifica se 0 conteudista
contemplou todas as exigéncias para 0 modelo online;

Revisor : responsavel pela revisdo da linguagem textual,

Equipe de Desenvolvimento®: trabalha no apoio ao conteudista (sugestdo de recursos
, estratégias audiovisuais para 0 material e planejamento da arquitetura da informacoes
— Design Instrucional) , & equipe multidisciplinar (acompanhamento das diretrizes) ,
supervisor do curso (recebe o material revisado) , a equipe de audiovisual (auxilia no
processo de criacdo e adaptacao do recurso) , a equipe de publicacdo (orienta como 0s
recursos devem ser disponibilizados no AVA) , além de promover a adequacdo do
material (validagéo e adequacéo instrucional) e criar recursos , animacdes e aplicativos
para facilitar o processo de aprendizagem.

Equipe Audiovisual: realiza a gravacao das videos-aula, gravacdo dos audios para as
animac0es e/ou recursos ageis (Rapid Learning Tools) e podcasts.

Equipe de Publicacdo: recebe o material validado da equipe de desenvolvimento e
insere no AVA, organizando os conteldos e 0s recursos criados;

Suporte Técnico : auxilia o aluno nas dificuldades técnicas, reportando possiveis
problemas identificados aos setores responsaveis;

Ambiente de Aprendizagem (Blackboard) : espaco onde concentram-se 0s materiais
de cada curso;

Tutores: verificam o material postado no ambiente virtual e acompanham o aluno no

processo de ensino e aprendizagem;

*8 De acordo com Filatro (2008, p.4) O processo de design instrucional mais aceito é o ISD  ( Instructional
System Design — design de sistemas instrucionais). Segundo a autora, muitas instituicBes envolvidas com
design instrucional tenham um nome para esse processo, “esta em geral se baseia na ideia central do I1SD ao
dividir o desenvolvimento das a¢Bes educacionais em pequenas fases : (1) analise da necessidade; (2) projetar a
solucgdo ; (3) desenvolver a solucdo; (4) implementar a solucio ; e (5) avaliar a solugdo. “
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k. Alunos: tém acesso ao material e possuem recursos para promover o aprendizado por

meio de acdes individuais e/ou colaborativas.

Com base no modelo do fluxo apresentado, o diretor executivo do Campus Virtual e a
reitora da universidade Cruzeiro do Sul, em seus estudos apresentam na figura 10, os
parametros de qualidade para a disposicdo das atividades no ambiente virtual de
aprendizagem. Nesse modelo, os autores enfatizam a importancia de abordar a motivagéo e
sociabilizacdo para a realizacdo das atividades em AVAs. A adocdo de um modelo pode
favorecer o apontamento de “critérios de qualidade a serem avaliados no AVA de maneira

mais facil e transparente”. (Aratjo Jr. e Marquesi , 2009, p. 367).

Figura 10 - Atividades em Ambientes Virtuais de Aprendizagem: pardmetros de qualidade
(Ibid, p.367)
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Fonte : Adaptado de Salman (2002).

O processo de producdo de materiais e a concep¢do do modelo adotado por essa
universidade, permitem-nos associar com o0 modelo (Figura 11) proposto por Garrison et al
(2000), pois considera-se trés elementos fundamentais: a tecnologia, a comunicacdo e

linguagem e a aprendizagem.
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Figura 11 - Modelo de Garrison, Anderson e Archer (2000) de comunidade virtual de

aprendizagem
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Presengca de Ensino: esta presenca cataliza as demais “presencas”.  Esta
diretamente relacionada a escolha dos conteidos, ao design e a estrutura do material,
acdo direta do professor na relacdo dos materiais e atividades/orientacbes ao/do
estudante.

Presenca Social: habilidade dos estudantes projetarem-se como pessoas reais em
uma comunidade online.

Presenca Cognitiva: relaciona-se com o modo como 0s estudantes constroem
significado via “comunicacdo social”. (Aragjo Jr, 2009, p. 362)

As instituicbes com ou sem modelo a ser adotado devem atentar-se a complexibilidade
do processo de producdo de material no ensino online, pois ndo requer apenas aparatos
tecnoldgicos, mas sim, momentos de planejamento, envolvimento entre especialistas e

recursos didatico-pedagdgicos que vao ao encontro das reais necessidades dos alunos.

1.9.1.1 Elaboracéo de parametros para construcao de materiais

A partir dos estudos de Behar et al (2009) é possivel identificar no quadro elaborado
pelos autores (Anexo 10) contribuicdes tedrico-metodoldgicas do design pedagogico
envolvendo: uso de imagens, navegacdo , interacdo e interatividade e organizacdo do
conteddo . Com esses elementos os autores promovem reflexdes acerca dos pardmetros

norteadores para elaboragdo de matérias educacionais digitais.
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Consequentemente, acreditam que com 0 uso desses parametros torna-se possivel

construir um storyboard “° do material para sua aplicagéo e avaliacdo no ambiente.

1.9.2 Designer Instrucional: desafios e potencialidades

Tendo em vista as exigéncias do ensino online, a atuacdo do designer instrucional em
sua amplitude envolve tarefas ancoradas em suportes virtuais:

[..] além de planejar, preparar, projetar, produzir e publicar textos, imagens,
gréaficos, sons e movimentos, simulagdes, atividades e tarefas relacionadas a uma
drea de estudo — maior personalizagdo dos estilos e ritmos individuais de
aprendizagem, adaptacdo as caracteristicas institucionais e regionais, atualizacao a
partir de feedback constante, acesso a informacgles e experiéncias externas a
organizacdo de ensino, favorecendo ainda a comunicagdo entre os agentes do
processo (professores, alunos, equipe técnica e pedagdgica, comunidade) e o
monitoramento eletrdnico da construgcdo individual e coletiva de conhecimentos
(Maia & Mattar apud Filatro, 2007, p.51-52).

Os principios tedricos e pedagdgicos/andragdgicos consideram que o ato de aprender
“¢ um processo interno e que o aluno ¢ sujeito de sua aprendizagem.” (Ibid , 2008, p 50) Para
Andrea Filatro, o papel do designer instrucional concentra-se na proposicao de atividades
externas, na tentativa de influenciar, apoiar os processos internos. Dessa forma, o designer
instrucional retne recursos para facilitar os elementos organizacionais a favor da
aprendizagem, ou seja, atua por meio de fluxos e eventos planejados *° (Quadro 7) para

subsidiar internamente os sujeitos (aprendizes).

* Storyboards s&o elementos graficos que incluem ilustragBes ou imagens organizadas em sequéncia com intuito
de pré-visualizar ( filme, animagdo e elementos interativos). No ensino online, o uso de storyboard pode
favorecer o dialogo do conteudista com a equipe de design instrucional , pois é possivel obter a recomendacéo e
a organizacéo do material pretendido, facilitando assim, a validacdo do processo. ( Anexo 11)

%0 Os eventos planejados sdo baseados nos eventos instrucionais descritos por Robert Gagné (1970). Gagné em

seus estudos observou que as fungdes instrucionais, contribuem para identificar os motivos que levam o aprendiz
a se motivar.

Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias | Instituto de Educagdo | 67

2011



Marcos Andrei Ota | Contribuicdes teérico-metodoldgicas para producédo de materiais didaticos... 2011

Quadro 7 — Fluxo de atividades e eventos instrucionais

Eventos
Ativar a atencao do aluno
Informar os objetivos de aprendizagem
Aumentar o interesse e a motivacao
Apresentar a visao geral da unidade
Recuperar conhecimentos prévios
Apresentar informacgdes e exemplos
Focar a atengédo
Usar estratégias de aprendizagem
Proporcionar a pratica e orientar para a estratégia
Fornecer feedback
Revisar e sintetizar
Conclusao Transferir a aprendizagem
Remotivar e encerrar
Avaliar a aprendizagem
Avaliagdo Fornecer feedback e complementacéo da
aprendizagem

Introducéao

Processo

Adaptado por Filatro (2008, p. 51).

A atuacdo desse profissional (Figura 12) em parceria com os professores (conteudista
— SME) que desenvolvem material didatico para aplicacdo em cursos online potencializam e
ampliam as condicdes de oferta desses cursos, contudo, os recursos tecnoldgicos ndo podem
cair em méos erradas, sem o preparo adequado e/ou utilizado inconsequentemente , deve-se,

portanto, investir no trabalho de especialistas capazes de utiliza-los a favor da educacéo.

Figura 12 - Dialogo entre professor e equipe de design instrucional

PARA ESTA AULA, QUAIS
RECURSOS €U PODERIA
UsAr?

INICIALMENTE, DEVEMOS
CONSIDERAR 05 ASPECTOS
CONTEXTUAIS !

PODEMOS CRIAR...

Designer Grafico Professor Conteudista

© OTA, Marcos

Designer Instrucional
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As competéncias do designer instrucional contemplam trés grandes éareas do
conhecimento: ciéncias humanas, ciéncias da informacdo e ciéncias da administracdo. A
figura 13 ilustra os fundamentos do design instrucional diante da teorizacdo e das estratégias

instrucionais.

Figura 13 - Fundamentos do design instrucional (Filatro, 2008, p.4)

Psicologia do comportamento
Psicologia do desenvolvimento humano
Psicologia social

Psicologia cognitiva

Comunicacoes

Midias audiovisuais
Gestéo da informagéo
Ciéncia da computacao

Ciéncias
da informagao

Ciéncias
humanas
Design
Instrucional

Ciéncias da

administragéo Abordagem sistémica

Gestao de projetos
Engenharia de produgao

Fonte: Adaptadode JOHNSON, K.; FOALinJ., Instructional design: new alternatives for effective education and training. Nova York: Collier Macmillan
Publishers, 1989, p.5.

O design de um curso online é compreendido por aspectos de organizagdo visual das
informacdes contidas no AVA, todavia, o desafio do designer instrucional, “¢ pensar
didaticamente como o contetido deverd ser percorrido pelo aluno”, e ainda refletir sobre os
aspectos de autonomia do aluno, elementos interacionais, acessibilidade do material e escolha
das tecnologias a serem utilizadas, incluindo também aspectos de custos do projeto. (Maia &
Mattar, 2007, p.51) Os autores consideram que os desafios® do designer instrucional n&o
restringem apenas ao tratamento, publicacdo e entrega do material, mas também a andlise,

planejamento, desenvolvimento, implementagdo e avaliagdo do curso. 52

1 Em 2000, a International Board of Standards for Training, Performance and Instruction (IBS-TPI) definiu
os desafios ( competéncias) do profissional em design instrucional (Anexo 12) .

52 Esses elementos apresentam o modelo classico de design instrucional adotado por muitas instituicdes
educacionais. E conhecido também como o modelo ADDIE (analysis, design, development, implementation e
evaluation )

Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias | Instituto de Educagdo | 69

2011



Marcos Andrei Ota | Contribuicdes teérico-metodoldgicas para producéo de materiais didaticos...

1.9.2.1 Etapas instrucionais e anélise contextual

Dentro das praticas comuns em design instrucional esta analise contextual, na qual se
identifica as necessidades ou problemas de aprendizagem, o perfil dos alunos e o
levantamento de restri¢Oes técnicas, administrativas e culturais.

Em detrimento das limitacOes de tempo e de recursos (infraestrutura e aplicativos
computacionais), os desafios e as potencialidades desse profissional ancoram-se no

planejamento contextual, sugerido por Andrea Filatro:

i. ldentificar o problema de aprendizagem, os resultados esperados, as caracteristicas
dos alunos, os recursos disponiveis e as limitacBes técnicas, orcamentérias e
administrativas.

ii. ldentificar os fatores contextuais de orientacdo, instrucdo e transferéncia que tenham
relevancia para o projeto.

iii. Listar os dados que devem ser coletados, bem como as fontes digitais e os documentos
que precisam ser estudados, as pessoas que devem ser consultadas ou observadas, as
ferramentas que precisam ser analisadas e assim por diante.

iv. Selecionar o (0s) método (s) mais adequado (s) aos objetivos e as restricbes do
projeto.

v. Localizar, construir ou modificar ferramentas e técnicas para a anélise contextual do
projeto em questdo. (Andrea Filatro ,2008, p.37).

1.9.2.2 Modelos de Design Instrucional

Nos quadros (Anexo 13) , tomamos como base , em linhas gerais, todas as fases
(analise, o planejamento, o desenvolvimento, a implementacao e a avaliacéo) consideradas e
conceituadas no processo de design instrucional por Andrea Filatro (2007, 2008). Assim,

observa-se no perfil do profissional, a seguinte caracterizagao:

1. Design instrucional fixo (DI fixo) — ajusta-se ao modelo ADDIE , elaborar e
distribuir os produtos fechados (objetos de aprendizagem e recursos
computacionais);

2. Design instrucional aberto (DI aberto) — enfatiza a interagdo entre professores
e alunos para alcancar os objetivos. O conteudo é postado sequencialmente,

considerando os resultados da avaliagdo continuada na execucéo do projeto.
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3. Design instrucional contextualizado (DIC) — concentra-se no modelo imersivo,

enfatiza a configuracdo de AVAs personalizados e suas respectivas unidades.

Com o auxilio dos quadros (Anexo 13) torna-se possivel compreender todas as fases
que constituem os respectivos modelos de design instrucional (DI) suscitados acima.

As contribuicdes e pontos discutidos no topico 1.9 e 0s seus respectivos subtitulos
acerca do planejamento, producéo e do envolvimento de especialistas (Designer Instrucional)
no processo de elaboracdo de materiais didaticos online, despertam e descortinam um
aprofundamento maior sobre elementos que de forma direta e/ou indireta favorecem e
ampliam a qualidade dos materiais produzidos nos espacos educacionais realizados de forma
ndo-presencial. Desse modo, 0s Ultimos topicos a seguir, apresentardo aspectos do design de

interface, de interacdo e dos métodos instrucionais ageis.

1.10 Recursos e Interfaces educacionais

Com o aumento acelerado da procura por cursos totalmente online, passam-se também
configurar novas exigéncias®, como por exemplo, a utilizacdo de recursos e aplicativos ageis
(Rapid Learning Tools) para a producdo e customizacdo de materiais didaticos em ambientes
virtuais de aprendizagem. Segundo Harasim (2007) os recursos tecnoldgicos sozinhos nédo
possibilitam nenhuma acdo educacional como forma de inovacao, considera que é necessario
repensar sobre as formas de uso dessas tecnologias disponiveis, criando novas formas de

ensinar e que possam permitir, utiliza-las em AVAs.

Os recursos encontrados nos AVAs sdo basicamente 0os mesmos encontrados na
Internet (correio, forum, bate-papo, conferéncia, banco de recursos, etc.). Esses
ambientes tém a vantagem de propiciar a gestdo da informacéo seguindo critérios
pré-estabelecidos de organizacao definidos de acordo com cada software e possuem
banco de informacGes representadas em diferentes midias e interligadas por meio de
conexdes (links internos e externos) [...] destacando-se a gestdo de estratégias de
comunicacdo e mobilizagdo dos participantes, da participacdo dos alunos por meio
do registro de produc6es, interacBes e caminhos percorridos, do apoio e orientacdo
dos formadores aos alunos e a gestdo da avaliacdo. (Almeida, 2003, p.99).

53 As contribuigdes teérico-metodoldgicas encontradas sobre as novas exigéncias apontam também as agdes de
refatoracdo (do inglés Refactoring), isto €, na EaD é usado para melhorar a aplicacdo dos recursos na tentativa
de atender todos os sujeitos envolvidos no processo. Um exemplo disso, é a utilizagdo de estratégias de
acessibilidade para atender os alunos com deficiéncia na Web ( Moore & Kearsley, 2010) (Anexo 14). Vale
destacar que os exemplos utilizados pelo pesquisador no curso da Nova Ortografia, seguiram algumas
recomendacdes para facilitar a acessibilidade.
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E essencial que os professores insiram em suas “praticas pedagdgicas, 0S recursos
virtuais, bem como utilizem e experimentem situacdes de troca e discussdes que permitam a
aprendizagem em rede ¢ em colaboracdo.” (Cortelazzo et al, 2009, p.115) Os autores
consideram que hé a necessidade de saber utilizar essas tecnologias (recursos midiéticos) >,
responsaveis por dar suporte a aprendizagem colaborativa, na tentativa de explorar todo o

potencial que elas possuem:

Cada recurso utilizado — material impresso, videos, programas televisivos,
radiofonicos, videoconferéncias, paginas da Web e outros — tem sua prdpria ldgica
de concepcdo, de producdo, de linguagem, e de uso do tempo. Seu uso combinado
deve ser harménico e traduzir a concepcéo de educacdo da instituicdo de ensino,
possibilitando o alcance dos objetos propostos, [...] O importante na hora de definir
a midia é pensar naquela que chega ao aluno onde quer que ele esteja. (Rosini, 2007,
p. 76-77).

Outro fator importante a considerarmos esta ligado as interfaces instrucionais, que

|55

envolvem a percepcdo visua (principios de Gestalt) em conformidade aos seguintes

elementos e contextos:

v Elemento textual — deve considerar as peculiaridades de escrita e comunicacao
para apresentacdo de contetidos e estabelecer relagdes dialdégicas com o aluno;
v' Contexto — Legibilidade — a escolha tipografica , o tamanho da letra entre
outros fatores afetam a velocidade da leitura, podendo até causar equivocos na
compreensdo do conteudo.
Exemplo (positivo): Negritar para chamar a atencdo do aluno

sobre um determinado topico

> De acordo Dias e Leite (2010, p. 83 ) “as midias mais utilizadas para aulas no ensino online sao : impressa
(84,7% das escolas a utilizam). Em seguida, vem o e-learning ( 61,2%) e 0 CD-ROM ( 42,9%)”. Dados obtidos
do AbraEAD ( Anuério brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia , 2005).

% Os estudos de Filatro (2008, p.86 ) consideram a percepgdo visual como processo pelo qual as pessoas
selecionam, organizam e interpretam informacdes recebidas para dar sentido ao que véem, escutam e sentem.
Para ela, o nivel perceptivo refere-se a atribuicdo de significados as sensagoes, organizando-as em categorias
conhecidas. A base tedrica para tal conceituacéo origina-se das “contribuigdes de Gestalt ou da Psicologia da
Forma ( escola de psicologia desenvolvida na década de 1920 com objetivo principal de estudar a percepcao
humana, em especial a percepcao visual )”
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Exemplo (negativo): Sublinhar uma palavra em materiais
digitais, pode gerar a ideia de hiperlink e consequentemente gerar
equivocos. USO DE PALAVRAS EM LETRAS MAIUSCULAS reduz
a velocidade de leitura, pois temos que identificar letra a letra (Filatro,

2008)

v" Elemento Hipertextual - contribui para gerar vincular os textos e 0s recursos

(sons, imagens, animac0es , videos, etc.).

v' Contexto grafico — auxilia na representacdo e contextualizacdo do conteldo,

por meio de dispositivos e/ou recursos visuais;

v lcones e botBes — auxiliam o processo de comunicacio visual. Um exemplo
disso sdo os icones e botdes criados pelo pesquisador desse trabalho para
utilizacdo no material impresso do curso da Nova Ortografia da Lingua

Portuguesa.

Quadro 8 — Tabelas de icones e botdes

REALIZE. Aponta uma atividade que vocé deve realizar. Quando
este icone aparece, fique atento: ele indica que € a sua vez de
cumprir alguma tarefa ou algum exercicio.

e+

g

SAIBA MAIS. Indica a necessidade de vocé fazer pesquisas e
apresenta informagoes adicionais sobre o tema abordado -
fontes de literatura, links, sites, material complementar, fimes,
curiosidades, sugestao de leitura etc.

PENSE. Indica que vocé deve refletir sobre o assunto abordado
para responder a um questionamento, pensar sobre um tema.

IMPORTANTE. Aponta uma observagdo significativa. Pode ser
encarado como um sinal de alerta que o orienta para prestar
atengd@o a informagdo indicada. Entdo, quando encontrar este
icone, atengdo!

EM SINTESE. Indica resumo dos principais assuntos explorados.

0|k @<

o\

EXPLORE. Indicagdo de material para aprofundamento
tedrico.

v' Janelas e quadros — permitem arquitetar as informagdes de maneira mais

fluida, além de melhorar os aspectos visuais. (Figura 14)
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Figura 14- Quadro extraido do Curso da Nova Ortografia

Nos ditongos abertos de palavras oxitonas terminadas em &i, éu
e 0i e monossilabas o acento continua: herdi, constréi, déi,
anéis, papéis, troféu, céu, chapéu.

v Imagens — De acordo com Filatro (2008) cabe ao designer instrucional utilizar
as varias funcbes que as imagens podem exercer na elaboracdo de materiais.

Vejamos o exemplo (Figura 15)

Figura 15 - Imagem utilizada no material do curso da Nova Ortografia

SOU IMBATIVEL,
PERMANECO COM
HIFEN!

HIFEN (-)

paraquedas micro-ondas
antirreligioso ex-aluno
megassena pés-graduacéo
ultrassom ex-diretor
autoescola super-homem
autoestrada macro-histéria

v" AnimacGes — de acordo com Filatro (2008) as imagens em movimento tém
efeito indiscutivel sobre a visdo periférica humana. Um bom exemplo de
animacdo dado pela autora, € quando se reproduz uma sequéncia de imagens
com uma narrativa, a fim de apresentar os processos e elementos numa
sequéncia logica. O exemplo a seguir foi utilizado no curso da Nova Ortografia
com auxilio do aplicativo computacional — Articulate Engage (ferramenta de

producéo &gil).
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Figura 16 — Animacdo utilizada no curso da Nova Ortografia para sintetizar a unidade Il

Nova Ortografia

6° regra

N&o existe mais o acento diferencial em
palavras homénimas (para, pela, etc). O
acento diferencial ainda permanece no
verbo poder (péde, quando usado no
passado) e no verbo pér (para diferenciar da
preposicao por) e é facultativo o uso do
acento circunflexo para diferenciar as
palavras quando isto deixar a frase mais
clara.

VEHeuevwe

v Videos®® — de certa forma o uso de videos tem relacdo com 0s mesmos
beneficios utilizados nas animagdes com imagens, diferenciando-se apenas
para o fato de serem utilizados imagens reais de pessoas, de situagdes, de

lugares ou de objetos.

Figura 17 — Video utilizado no curso da Nova Ortografia

Grafia Portuguesa
Link do video: http://www.youtube.com/watch?v=ugEEFtLSYIM

|

% E comum entre as instituicdes de ensino virtuais fazerem uso de videos postados no maior canal de

compartilhamento de video — Youtube. Entretanto, recomenda-se observar durante o andamento do curso se o
link apontado para o video estd funcionando corretamente, assim é possivel evitar varias chamadas de suporte
técnico e/ou insatisfacdo do aluno diante do problema de link inativo.
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— Usabilidade -

2011

0 contexto de usabilidade é um fator

importantissimo no design de interfaces, pois estes podem melhorar a interacéo

do aluno com os contetdos, atividades, ferramentas e outras pessoas (Filatro,

2008).

Para clarificar os elementos discutidos nesse cenario, Moore & Kearsley (2010)

afirmam que é comum associarem o0s termos tecnologias com midias, como sinénimos. Os

autores esclarecem que a tecnologia é quem constitui 0 meio para estabelecer a comunicacao

e estas sdo representadas por midias. Assim, consideram que ha quatro tipos de midias: texto,

imagens (fixa e em movimento), sons e dispositivos. O quadro 9 elaborado pelos autores

apresenta “fatores positivos e negativos das diversas tecnologias”.

Quadro 9 — Pontos positivos e negativos das diversas tecnologias

Positivo

Negativo

Texto impresso

Gravagdes em audio

Radio/televisao

Teleconferéncia

Aprendizado por
computador e
baseado na web

Pode ser barato

Confiavel

Traz informacao densa
Controlado pelo aluno
Dinamicas

Proporciona experiéncia indireta
Controladas pelo aluno
Dinamicos

Imediatos

Distribuicao em massa

Interativa
Imediata
Participativa

Interativo
Controlado pelo aluno
Participative

Pode parecer passivo
Pode precisar de maior tempo de
produgao e ter custo elevado

Muito tempo de desenvolvimento/
custos elevados

Tempo de desenvolvimento/custos
elevados para se obter qualidade
Programavel

Complexidade

Nao confiavel

Programavel

Tempo de desenvolvimento/custos elevado
Necessidade de equipamento

Certa falta de confiabilidade

Adaptado de Moore & Kearsley (2010, p. 98)

Podemos, portanto, diante dos fatores positivos e negativos, considerar e identificar os

principais passos discutidos no livro “Educacdo a Distancia — uma visdo integrada” de

Michael Moore e Greg Kearsley :
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1. Identificar os atributos das midias exigidas pelos objetivos de instrucdo ou pelas

atividades de aprendizado;

Identificar as caracteristicas dos alunos que sugerem ou eliminam certas midias;

3. ldentificar as caracteristicas do ambiente de aprendizado que oferecem ou eliminam
certas midias;

4. ldentificar os fatores econdmicos ou organizacionais que podem afetar a viabilidade
de certas midias. (Moore & Kearsley , 2010, p. 99).

N

1.10.1 Ferramentas para producao online

Diante da criacdo e do desenvolvimento de cursos online, faz-se necessario conhecer
todos o0s recursos disponiveis e aplicaveis a educacdo na modalidade online. Com isso, 0 uso
adequado das ferramentas pode ampliar e melhorar a qualidade de apresentacdo dos materiais,
no entanto, ndo se pode negar a contribuicdo do especialista no manuseio dessas ferramentas
de auxilio a producdo.

Ja é uma prética bastante comum, contemplar durante o processo de planejamento
didatico, o uso das ferramentas e/ou a participacdo do profissional especializado (designer
grafico e instrucional) . Portanto, o contedo que sera disponibilizado na Web, certamente
contard com a participacdo desses recursos seja de autoria, de métodos instrucionais ageis
(Rapid Learning tools) , por meios de refatoracdo de aplicativos e/ou arquivos que sdo
facilmente encontrados na Web (formato HTML).

Os quadros 10 e 11, respectivamente apresentam exemplos de ferramentas disponiveis

para a producdo de material online e também para o apoio no trabalho do professor-tutor.

Com base nas decisdes referentes aos objetivos, aos conteidos e as atividades de
aprendizagem, o professor podera selecionar recursos tecnoldgicos, na forma de
ambientes virtuais de aprendizagem ou de ferramentas isoladas, para promover
situacdes de ensino e aprendizagem. [...] No entanto, é preciso considerar que as
ferramentas tecnoldgicos se prestam a realizacdo de muitos procedimentos de ensino
ja conhecidos e empregados pelo professor. Em certo sentido, eles contribuem para a
ampliacdo das possibilidades de trabalho educativo oferecidas em diferentes
metodologias de ensino [...] (Carlini & Tarcia , 2010, p. 48-49).
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Quadro 10 — Ferramentas para Producéo

Dispositivos tecnolégicos Recursos
Microsoft Word, PageMaker, PowerPoint, Adobe

Texto .
Acrobat, Adobe Indesign, etc.

Imagens Photoshop, Fireworks, llustrator, Gimp, etc.

Quicklesson, Raptivity, Adobe Flash (ActionScript),

Animagdes e programacao
Adobe Dreamweaver, Java, etc.

Video Encoder , After Effetcs, Adobe Premiere,

Video
Windows Movie Maker, etc.
Audio WaveSound , Sony Sound Forge, Audacity, etc.
Gréaficos e mapas ( mentais, conceituais) Cmap Tools , Mindmap, etc.
Conversores DocToPdf , Ppt to swf ( Articulate), etc.

Softwares de autoria agil ( Rapid Learning Raptivity , Articulate Studio 9, Authorware, Toolbook,
Tools) Director, Adobe Flash, Lectora, etc.

Quicklesson, 3dMax Studio, Maya , Raptivity, Toondo,

Interacdes, games , simula¢es e modelagem. ) )
Articulate Studio, etc.

Quadro 11 — Ferramentas de apoio a tutoria

Apoios tecnologicos Recursos
Skype, Messenger (MSN), Twitter, Facebook , Blog,
MySpace, Ambiente 3D - Second Life , etc.

Apoio informais de interacdo

Bibliotecas Virtuais Pearson, Virtual BV, USP, UNB, Web School, etc.
Slideshare, Scribd, GoogleDocs, Blogs, portais, redes

Compartilhamento de informacdes sociais em geral, sites, documentos ( pdf , doc)
Youtube, etc.

Objetos de Aprendizagem (AO) °” - 4udio, animagdes,
imagens etc. E repositorios de AO, exemplos:
Repositrios™: RIVED — Rede Interativa Virtual de

Contextualizadores e facilitadores da . ) .
Educacdo ; Banco Internacional de Objetos

aprendizagem o ) )
Educacionais ; Dominio Publico; CESTA —
Coleténea de Entidades de Suporte ao Uso da

Tecnologia na Aprendizagem

%" Objeto de aprendizagem é qualquer entidade, digital ou ndo , que possa ser referenciada e reutilizada em
atividades de aprendizagem.”( Tori, 2010, p.112).

%8 Os repositorios de objetos de aprendizagem possuem ferramentas de busca com Metadados , a fim de facilitar
a localizacdo de um determinado objeto de aprendizagem. Outro beneficio encontrado esta na possibilidade de
reuso do recurso pelo professor tutor.
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1.10.2 Ferramentas Instrucionais ageis

Diante das necessidades e especificidades do ensino online ja € possivel para
instituicbes educacionais adquirirem no mercado tecnoldgico, aplicativos/recursos
computacionais para o desenvolvimento e producdo de materiais. Rapid Learning Tool é o
termo difundido por essas empresas do ramo de softwares para ensino educacional ou
treinamento corporativo.

O desenvolvimento de aplicativos ageis surgiu da necessidade de criar ou produzir
cursos em grande escala e com possibilidades de redugéo de custos, principalmente nas etapas
de programacdo, navegacdo, animacdes, telas, midias, etc. Com isso, os aplicativos ageis
combinam entre a praticidade intuitiva de alguns cliques da ferramenta com o contedo que o
professor devera disponibilizar nos modelos pré-fabricados disponiveis nas opg¢des da
ferramenta, sem a necessidade técnica para construcdo do recurso e sem perder a qualidade
visual e interacional. Esse recursos incluem “softwares cada vez mais simples e intuitivos
para o desenvolvimento de contetdo multimidia." (Maia & Mattar, 2007, p. 75).

Tendo em vista os cuidados que devemos ter no planejamento de um curso, 0 mesmo
deve ocorrer no processo de producdo de materiais para o ensino online, pois ndo devemos
apenas considerar a riqueza contida nos elementos de multimidias que podem ser utilizados
com essas as ferramentas.

Observa-se, portanto, nas contribuicdes tedrico-metodoldgicas que a qualidade de um
curso ndo estd centrada apenas na escolha de um bom material ou no melhor recurso
tecnoldgico, é necessario ainda, contar com ajuda de profissionais especializados e
experientes para facilitar os processos de mediacdo da informaco. E nesse sentido, que o
designer instrucional, o professor conteudista (SME) e o professor tutor podem protagonizar
acoes educacionais que fornecam elementos para oportunizar o ensino e aprendizagem dos
alunos em AVAs.

O uso de ferramentas ageis para aprendizagem (Rapid Learning Tools) , como
exemplo: Lectora, Quicklesson, Raptivity, Articulate®, entre outras, pode contribuir para
instituicdo definir modelos e padrbes durante o processo de elaboragdo de materiais, em
virtude da flexibilidade e na facilidade para alterar formatos, cores, temas, arquitetura das

informacdes , insercdo ou ajuste de videos, audios , textos, animacdes, etc. Contudo, tratando-

% As ferramentas utilizadas como exemplo representam softwares especificos para producdo de material para
EaD.
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se de cursos ou disciplinas online , principalmente de instituicdes em nivel superior, ndo
devemos excluir o dialogo entre os profissionais especialistas (designer grafico e instrucional)
com a equipe de professores conteudistas e tutores, pois é nessa dindmica que surgem
orientacOes e reorientacdes para adequar cada proposta de curso com a realidade do publico-
alvo que se pretende atingir. O uso de roteiros, scripts, storyboards pode ser também utilizado
com estratégia de didlogo, quando houver a impossibilidade de discutir os aplicativos
disponiveis ou os elementos visuais pretendidos.

N&o devemos cometer aqui outro equivoco, pois com a utilizacdo de ferramentas
ageis, o papel do professor continua sendo essencial para mediar os aprendizes nos espacos
virtuais de aprendizagem, pois as estratégias de mediacdo e interacdo sdo ainda necessarias
para motivar, desenvolver habilidades e competéncias , despertar autonomias para exploracéo
e aprofundamento do tema. O potencial da educacédo ainda estd na médo daqueles que a fazem,

portanto, a tecnologia continua sendo instrumento que auxilia esse processo.

1.11 Aspectos interacionais no ensino online

Se tomarmos como ponto de partida as contribuicdes tedricas sobre 0s conceitos
sociointeracionistas de Vygotsky®® (1984 , 1987), podemos considerar que fundamentalmente
a interacdo (linguagem x acdo) € compreendida dentro dos processos da aprendizagem como
um ato centrado na experiéncia social, confirmando assim que a aprendizagem contempla em
suas relagOes a interacdo entre pessoas.

“A interagdo permitida pela comunicagdo em rede trouxe a sociedade de hoje uma
mudanca de paradigmas que afeta as relagdes humanas.” (Rocha, 2009, p. 83) Com isso,
durante o processo de desenvolvimento e produgdo de materiais didaticos para o ensino online
€ necessario estar atento aos aspectos interacionais, pois em virtude do distanciamento fisico e
temporal, a interacdo surge como um elemento capaz de ter uma aproximacdo maior das

relagfes: professor-aluno, aluno-alunos e aluno-contetdo, no sentido mais amplo, seria

% \/ygotsky postula em seus estudos o Desenvolvimento da Zona Proximal - consiste na “distancia que regula
o nivel atual de desenvolvimento da crianca, determinado pela sua capacidade atual de resolver problemas
individualmente e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da resolucdo de problemas sob a
orientagdo de adultos ou em colaboragdo com o0s pares mais capazes”, onde segundo ele, a aprendizagem
ocorre. ( Traducdo de Fino apud Vygotsky, 2003, p.5).
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reduzir a sensacdo do ensino “a distdncia” , proporcionando assim , ambientes de
aprendizagem colaborativos.

Muitas vezes, 0s aspectos interacionais na producdo didatica de um curso online sdo
confrontados com os desafios e com a concepgéo que cada instituigdo deve assumir ao longo
dos processos de gestdo, de planejamento e de elaboracdo do material. Os estudos de Maia &

Mattar esclarecem essa questéo:

Contudo mesmo com o progresso das tecnologias, muitos modelos de EaD
privilegiam o estudo autdnomo e independente, utilizando muito poucas atividades
interativas, porque essas atividades, ainda que assincronas, em geral, provocam
restricbes de tempo para o aluno, o que iria contra o prdprio espirito da
aprendizagem a distancia. Portanto, a interacdo de professores e alunos ndo é

considerada por todos uma caracteristica necessaria para a EaD (Maia & Mattar ,

2007, p. 9).

Antes de iniciarmos a discussdo sobre 0s processos que canalizam as interacbes no
ensino online, recomenda-se inicialmente, distinguirmos a diferenca entre interacdo e

interatividade. Tomaremos com base, as contribuicdes de Preti et al (apud Possari 2005, p.95)

Ao falar-se em interatividade, é preciso diferencid-la da interacdo. A segunda é,
conforme preceitos bakhtinianos, didlogo, interagdo, troca entre interlocutores
humanos, humanos e maquinas e humanos (usuérios de servigos). A primeira é a
possibilidade de agir, intervir sobre programas e contetdos.

Os autores consideram que € na interatividade que o usuario operador assume o papel
de co-autoria do texto. “Se a interagdo tem como principio 0 sociointeracionismo, a
interatividade é construtivista” (Ibid, p. 96).

Tendo em vista 0s processos da comunicacdo nos espacos virtuais, Preti et al
(2005) discorrem ainda sobre a questdo da selecdo e producédo textual para um determinado
curso online, segundo eles, torna-se imprescindivel que eles sejam elaborados como
elementos mediadores do processo de interagdo entre os individuos envolvidos no processo de
aprendizagem. Nasce, portanto, um dos maiores desafios que talvez uma boa parte de
professores que passaram a produzir materiais didaticos para a modalidade de ensino online,
enfrenta hoje durante o processo de concepgao do curso e elaboracdo do material didatico. “O
conhecimento, nessa perspectiva deixa de ser “algo” a ser doado, para ser compreendido
como um processo de busca, de analise, de explicacdo de fenbmenos e situacdes da realidade,

que se constroi na/da interagdo de sujeitos da pratica social.” (Ibid, p. 186).
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Moore & Kearsley (2010) acreditam que por meio das midias disponiveis no ensino

online é possivel criar condi¢Bes de conduzir uma comunicacdo dindmica entre os professores

e alunos, dependerd apenas do cuidado durante o processo de elaboragdo didatico-pedagdgica.

Esse “cuidado” durante a elaborac¢do em seus minimos detalhes € foco de estudo de Laaser:

Os elaboradores devem escrever de modo a estarem, continuamente, conversando
com o aluno, em um dialogo amigavel e encorajador. Esse didlogo deve incluir
aconselhamento a respeito do que fazer, ou seja, deve servir de encorajamento para
os alunos, reforco e incentivo. ( Laaser, 1997, p. 76).

Elegemos alguns recortes da telas capturadas do material produzido para o curso da

Nova Ortografia (Figura 18) onde apresentam bons exemplos dos cuidados necessarios para a

manutencdo do didlogo suscitado pelo autor acima.

Figura 18 — Trechos extraidos do curso da Nova Ortografia

Conbhiecendo o

curgo

Para iniciar, separamos um pouquinho de humor, afinal, até a conclusdo

dessa Unidade, vocé passara por alguns desafios. Observe bem a imagem...

Ela ja nos da pistas de uma das modificacdes que ocorreram por conta do novo

acordo ortogréfico.

Escrever ndo é tarefa facil. Porém, precisamos desenvolver esta
habilidade porque é uma necessidade de qualquer profissdo. Entdo, nao
podemos ignorar as novas orientagbes da lingua portuguesa, naoc &€ mesmo?
O novo acordo ortografico mostra que é hora de reaprendermos algumas

regras.

Daqui para a frente, a lingua portuguesa (comum aos paises | uséfono - individuos

que tem a lingua
portuguesa como

internacionais —, pois o intercambio de informagdes e textos ficara mais lingua materna.

lusofonos) tem tudo para ganhar espago — até mesmo em féruns

facil.

Sl

®

Acesse:

http://www.soportugues.com.br/secoes/acordo_ortografico/acorde_ortografico1.php

Bem, agora que j& entendemos como foi o processo de evolugdo do Acordo

Ortografico — como tudo comecou e seus resultados, podemos seguir em

frente. Agora, veremos as mudangas gue ocorreram nas acentuagoes.
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1.11.1 Interacdo com contetidos

“Mesmo na interagdo entre o aluno e o contetido, as novas ferramentas abrem
possibilidades antes inimaginaveis. Entra entdo, aqui, o papel do design instrucional para
organizar o conteudo em experiéncias que efetivamente promovam a aprendizagem.” Maia &
Mattar (2007, p. 9) A interacdo com conteldo é o primeiro ponto de partida que o0s
profissionais devem facilitar ao aluno. Assim:

Essa interagdo do aluno com o conteddo representa uma caracteristica definidora da
educacdo, que € um processo de aprendizado planejado de determinado conteldo,
auxiliado por um professor. [...] A interacdo com conteldo resulta nas alteragdes da
compreensdo do aluno [...] no ensino online, o conteldo necessario para esse
processo é criado e apresentado pelos profissionais que elaboram o curso e ajudam

cada aluno a medida que ele interage com o conteldo e o transforma em
conhecimento pessoal. (Moore & Kearsley, 2010, p.152).

Nesse sentido, esse tipo de interacdo fortalece a relagdo de aprendizado baseado na
exploracdo de contetdos mediados por recursos em formato multimidia. Segundo Filatro
(2008) o especialista em conteddo (SME) desempenha ao lado do designer instrucional uma
tarefa essencial para selecionar e organizar as informagdes que serdo disponibilizadas nos
conteddos tematicos do curso. Nessa acdo sdo discutidos algumas estratégias
comunicacionais, como por exemplo: a disposicdo textual nos recursos midiaticos e o uso de
elementos graficos para facilitar e reduzir a carga cognitiva. Em linhas gerais, ao
contemplarem esses aspectos, a parceria entre o designer instrucional e o professor
especialista, potencializa as agdes educacionais que consequentemente, contribuem para

despertar o interesse do aluno na exploracdo do material produzido.

1.11.2 Interagdo com jogos em AVA

O uso de jogos tem sido também cada vez mais comum nos programas de cursos
realizados em AVAs, “a ponto de ter dado origem ao neologismo edutainment (education +
entertainment).” (Maia & Mattar, 2007, p. 57) . Os autores afirmam que a utilizacdo do jogo
na promogdo da interacdo, pode ser utilizado em diferentes contextos e objetivos pedagdgicos,
dentre eles, temos: aspectos motivacionais, contextualizacdo do conteddo, brainstorm,

simulacdo , interacdo individuais e/ou em grupos e como forma de testar a aprendizagem.

Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias | Instituto de Educagdo | 83

2011



Marcos Andrei Ota | Contribuicdes teérico-metodoldgicas para producéo de materiais didaticos...

As telas (Figura 19) a seguir foram extraidas de jogos utilizados no curso da Nova
Ortografia. Respectivamente as telas 1 (Jogo da Dica) , 2 (Jogo das Cartas) e 3 (Jogo do
Milionério) , foram utilizadas nas unidades do curso, contemplando niveis de dificuldade em
conformidade com o conteldo proposto em cada unidade. A tela 4 (Roleta da Sorte) , no
entanto, teve a preocupacdo de sintetizar os elementos discutidos ao longo do curso, servindo
como um elemento de motivacgdo , revisdo e preparacdo para o teste final com exercicios de

multipla escolha com pontuacao.

Figura 19 — Exemplos de jogos aplicados em AVA

Atividade Lidica
Veiao

Telal Tela 2

[ [
‘
| o} i

® o 4

Tela 3 | Tela4

De acordo com o professor e pesquisador Carlos Negra (2008) em seus estudos
sobre as teorias dos jogos aplicados a educacdo a distancia , considera que a interagdo com
jogos ndo pretende ser um substituto de outros métodos de ensino, mas pode sim , ser um

poderoso apoio para o professor em virtude das possibilidades de motivagéo nos alunos.

O jogo tem significado em EaD quando utilizado como exercicio cognitivo,
desenvolvendo nos alunos percepgdes, inteligéncias, experimentagdes e instintos
sociais. Por meio de uma atividade ludica, o aluno assimila e interpreta a realidade
mais facilmente [...] O uso dos jogos estimula os participantes a exercitarem as
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habilidades necessarias ao seu desenvolvimento intelectual, quando se trabalha com
a intuicdo e o raciocinio, caracteristicas muito exigidas no mundo de hoje. ( Negra
apud Koslosky, 2008, p.142).

Diante dos elementos discutidos no subcapitulo 1.11, sobre os aspectos que
contribuem para a promocao da interacao , observamos que ao contemplar tais elementos, as
iniciativas de producdo de materiais didaticos passam a ganhar maior representativade e por
conseguinte, ampliam e potencializam a qualidade dos seus respectivos cursos, ndo apenas
pelos 0s aspectos visuais neles encontrados, mas sim por uma concepgdo educacional que
acompanhe as contribui¢bes tedrico-metodoldgicas atuais e vislumbre as modificacdes

trazidas pelos avacos sociais e tecnoldgicos.

As interacBes possibilitadas por esses recursos devem estar sempre de acordo com 0
projeto pedagogico da instituicdo e do curso, de forma a incrementar a préatica
pedagogica docente e escolar, apoiar e desenvolver a autoaprendizagem do aluno e
facilitar a avaliacdo em todas as suas instancias. Tudo isso permitira melhorar a
qualidade da acdo de todos, bem como a disseminagdo dos resultados e a
retroalimentacgdo (feedback) do processo educacional. (Rocha, 2009, p.86)

Analisamos, ao longo deste primeiro capitulo, aspectos relevantes ao enquadramento
tedrico que consequentemente subsidiardo e nos dardo suporte as questdes pretendidas
durante as etapas de investigacdo desse trabalho.

No proximo capitulo, consideraremos 0s elementos essenciais para justificar os

percursos metodoldgicos adotados durante as etapas da pesquisa.
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Desafios e novas
perspectivas para. o
desenvolvimento e produgdo

do material didatico

Figura 20 — Representacdo dos desafios do conteudista — Subject Matter Expert (SME)

No contexto das propostas pedagdgicas e op¢des metodoldgicas emergentes, o uso das
novas/novissimas tecnologias da informacao e da comunicagdo néo garante a inovacao
educacional, pois o salto transformador depende da forma como os instrumentos
tecnologicos sdo utilizados para superar a reproducdo do conhecimento e contribuir
com a producao de um saber significativo e contextualizado, para o desenvolvimento
de competéncias, habilidades e atitudes imprescindiveis a construcdo de uma vida e de
um mundo melhores para todos, (re) significando o conhecimento cientifico que
“ensina a viver e traduz-se num saber pratico

SANTOS (1997, p.55)
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2. Os Percursos Metodoldgicos da Pesquisa

Neste capitulo, realizamos a organizacdo dos elementos de forma que pudéssemos
obter, num primeiro momento, aspectos teoricos das escolhas metodoldgicas e em seguida,
procedemos a uma explicitacdo sucinta dos procedimentos adotados para a organizacdo do

percurso da pesquisa acerca da coleta dos dados.

Os percursos referenciados nesse segundo capitulo levaram-nos, de certa forma, a

trilhar os objetivos propostos em nosso estudo, com base na seguinte questdo da investigacao:

v' De que maneira os aplicativos computacionais, presentes nos sistemas de
gerenciamento de aprendizagem, podem propiciar condi¢fes para a ressignificagéo
dos processos de mediacdo pedagdgica e construcdo de material didatico em

ambientes virtuais?
Tendo em vista, 0s elementos que constituem 0s aspectos essenciais para responder a
questéo levantada, definimos como objetivo geral:

v'Avaliar se os aplicativos computacionais, presentes nos AVASs, propiciam
condicdes para a ressignificacdo dos processos de mediacdo pedagdgica e construcdo de

material didatico em ambientes virtuais de aprendizagem.

Para as especificidades desses elementos, definimos como objetivos especificos:

v"Identificar o perfil do profissional (tutor/conteudista) no processo de elaboragédo de
materiais direcionado aos ambientes virtuais de aprendizagem.

v Analisar ferramentas Rapid Learning como possiveis elementos facilitadores para

aprimorar a qualidade de aula no que se refere aos materiais didaticos produzidos
em ambientes virtuais de aprendizagem;

v' Mapear a experiéncia dos alunos diante do preparo das aulas e o discurso textual
adotado pelo professor para conduzir a proposta de uma determinada atividade;
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Diante do presente estudo, em conformidade com os aspectos metodoldgicos
cientificos, temos referente ao método cientifico a contribuicdo de Gil (2006) acerca da
validacao dos dados e resultados:

[...] Para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se necessario
identificar as operacfes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificacdo. Ou,
em outras palavras, determinar o método que possibilitou chegar a esse
conhecimento. Pode-se definir método como caminho utilizado para chegar a
determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento.(GIL, 2006, p. 26).

Desta forma, procedemos a organizacao metodoldgica:

2.1 Tipo de estudo

A pesquisa quanto aos objetivos se caracteriza como descritiva. “As pesquisas deste
tipo tém como objetivo primordial a descricdo de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. (GIL, 2006, p.44). O autor reforcga a ideia de que
esse tipo de pesquisa, configura o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
questionario e observacdo sistematica. Contempla, enquanto procedimento técnico, em suma,

a forma de questionario.

Tendo em vista o problema de investigacdo, o uso do método qualitativo com suporte
quantitativo, apresenta-se como estratégia mais adequada. (MINAYO, 1993). Dessa forma, a
abordagem qualiquantitativa delimita a tentativa de buscar a compreensdo acerca da
problemética da pesquisa. A parte da investigacdo em que usamos a metodologia quantitativa
teve o intuito de auxiliar o processo investigativo no &mbito motivacional dos alunos, como
atividade integrante do procedimento de analise. Procedemos para essa primeira parte, a

aplicacdo de questionarios.

As pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para
em seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclus@es correspondentes dos
dados coletados.(GIL 1999, p.70).
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A outra parte da pesquisa teve como foco, a abordagem qualitativa, procuramos com
base nos procedimentos descritivos, observar ndo somente a quantidade de concepgdes que
contemplam os recursos computacionais para educacdo em AVAs, como tambem, verificar
fundamentalmente as contribuicdes que a metodologia qualitativa promove para o0
pensamento critico. Minayo (1993) esclarece que as duas abordagens, se complementam, pois

a realidade abrangida por elas interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia.

2.2 Objeto da pesquisa

Dadas as contribuicGes tedrico-metodoldgicas para a producdo do material didatico do
curso elaborado (Nova Ortografia da Lingua Portuguesa — Apéndice 1) , escolhemos como
objeto da pesquisa, aplicagdes computacionais (softwares e aplicacdes Web de autoria - Rapid
Learning) e de design instrucional &gil como elementos que viabilizam a construgdo de

recursos de aprendizagem em AVAS.

Na selecdo dos recursos, definimos os seguintes critérios:

i.  Selecdo de recursos ageis para producéo de material instrucional;

ii.  Recursos computacionais gratuitos tanto para instalacéo local (Desktop) quanto
para uso direto da Web;

iii.  Objetos de aprendizagem que ja haviam sido utilizados (reuso). Os modelos
foram encontrados no repositério académico (Servidor de Arquivos) da
universidade escolhida para aplica¢do do curso.

iv.  Selegdo dos recursos computacionais ja adquiridos pela universidade®’.

v.  Consulta aos sites e blogs®? que divulgam aplicacdes e estratégias ageis (Rapid
Learning) para design instrucional de materiais didaticos com compatibilidade

para insercdo em ambientes virtuais de aprendizagem.

61 A pesquisa dos recursos disponiveis na universidade foi feita por intermédio de consulta ao sistema de
controle de compras.

%2 Exemplo de blog consultado http://www.articulate.com/rapid-elearning/ que apresenta muitas orientacdes para
a adequacdo de material didatico agil.
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Os critérios apontados acima foram adotados com base nas figuras 21, 22 e 23 , onde
encontramos recomendac0es para alinhar os objetivos de criacdo de recursos com o0s objetivos
de ordem organizacional. Acrescentam-se a essas recomendagdes, economia de tempo,

reducdo de custos e ampliacdo da performance.

Figura 21 - OrientacGes para se tornar um profissional Rapid e-Learning

Customer's Learner’s

Needs Needs

SN 7.

Organization's Leverage
Needs . Technology
Rapid
. E-learning o
Pro

Fonte: KUHLMANN, Tom. The Insider’s Guide to Becoming a Rapid E-Learning Pro —p. 03

Figura 22 - Consideracdes para criagdo de cursos online

E-learning
Course

Pring The e-Leaming course
into The real world.

Fonte: KUHLMANN, Tom. The Insider’s Guide to Becoming a Rapid E-Learning Pro — p. 31
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Figura 23 — Rapid e-Learning Tools

Start with raloid
c'LeaminS fools.

Rapid
E-learning
Tools

P. Optionally, build

Custom built
interactions

C. Puild custom course only if it makes business sense

and brings increased Fcrformance.

you can dro'a n.

4

cusfom pieces that

Fonte: KUHLMANN, Tom. The Insider’s Guide to Becoming a Rapid E-Learning Pro —p. 12

Apols a exposicdo dos dados acima, caracterizamos no Quadro 12, 0S recursos

computacionais utilizados para criacdo do material didatico aplicado no curso, levando em

consideracdo a aplicabilidade do recurso para o ensino virtual.

Quadro 12 — Recursos computacionais utilizados®

de
aprendizagem

APLICATIVOS DESCRICAO DO RECURSO EMPRESA LICENCA FORMATO UTILIZACAO Requer
treinamento

Quicklesson A Plataforma de e-Learning para criar | Affero Paga *exe [ *swf [/ Web Nao

cursos e jogo online * html
Articulate Cria interagdes e animagdes com dudio. Articulate Paga *exe [/ *swf [/ Desktop Néo
Engage Inc. * html
Charges Cria histérias em HQ ToonDoo Gratis *png [/ Fswf / Web Nao

*.html
**  Microsoft | Editor de textos Microsoft Paga *.doc / *.docx / Desktop Nédo
Word
** Microsoft | Editor de apresentag@es (Slides) Microsoft Paga * ppt / *.pptx Desktop Néo
PowerPoint
**Page Gerador de PDF em formato de flipbook FlippingBook Paga *.swf / *.html Desktop N3do
Flipbook
** Adobe CS5 | Editor de imagens Adobe Paga *.png / *.jpeg / *.gif Desktop Sim
Fireworks
** Avatares Representagdo visual do professor Universidade Académica * swf / *.html Desktop Néo
Cruzeiro do /Web
Sul

Hot Potatoes Cria exercicios — questionarios e caga- | Half-Baked Gratis * html Desktop Néo

palavras . Software Inc.
Animagdes Criar animagdes Goanimate Grétis *avi  / *.mpeg/ Web Nado

*.swf / *.html

fcones, Elementos para o design do material Repositdrios Grétis *.png / *.jpeg / *.gif Web N3do
imagens, fotos , de imagens e
post it , cliparts, objetos
bullets, objetos diversos

% Os aplicativos marcados por ** indicam que embora sejam recursos sob uso de licencas, possuem na Web
aplicativos similares, oferecidos de forma gratuita.
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2.3 Sujeitos da pesquisa

Escolhemos 335 alunos ingressantes do curso de extensdo universitaria na modalidade
online, com faixa etaria de 18 a 35 anos. O perfil da idade escolhida visou contemplar o

universo de alunos nascidos, conforme apontado por TAPSCOTT (1998) sobre a evolugéo da

geracdo digital - Net Generation.

A caracterizacgdo dos participantes € apresentada a seguir (Quadro 13) :

Quadro 13 — Participantes do curso

e  Feminino (F)

e  Masculino (M)

Nascidos
1992 (A1)
1991 (A2)
1990 (A3)
1989 (A4)
1988 (A5)
1987 (A6)
1986 (A7)
1985 (A8)
1984 (A9)
1983 (10)
1982 (11)
1981 (12)
1980 (13)
1979 (14)
1978 (15)
1977 (16)
1976 (17)
1975 (18)

Contagem
10
21
25
20
40
22
23
17
20
20
19
23
21
17

8
11
11

7

253

82

75.52%

24.48%

Percentagem
2.99%
6.27%
7.46%
5.97%
11.94%
6.57%
6.87%
5.07%
5.97%
5.97%
5.67%
6.87%
6.27%
5.07%
2.39%
3.28%
3.28%
2.09%

= Feminino (253)
= Masculino (B2)

= 1992 (10)
= 1991 (21)
= 1990 (25)
1989 (20)
= 1088 (40)
S04 1987 (22)
39, 1986 (23)
= 1985 (17)
6% \ 3% . 1984 (20)
2% . 1983 (20)
= 10982 (19)
S 3% = 1981 (23)
1980 (21)
6% 1979 (17)
= 1978 (8)
= 1977 (11)
= 1976 (11)
1975 (7)

7% 6%
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2.4 Locus da pesquisa e a oferta do curso online

Com relacdo a escolha do l6cus para aplicagdo do curso, elegemos a universidade

privada — Cruzeiro do Sul (www.cruzeirodosul.edu.br) que além de utilizar o sistema de

gerenciamento de aprendizagem na modalidade a distancia (EaD) é também o local onde o
pesquisador desse estudo desenvolve suas atividades profissionais, com isso, sdo ampliadas as
possibilidades de facilitacdo de coleta dos dados e acesso as informacBes pertinentes ao
estudo.

Os ambientes virtuais de aprendizagem utilizados pela universidade na ocasido da

pesquisa foram o Blackboad e o llang.

Para centralizacdo dos dados, optamos por organizar e cadastrar os alunos com idade
de 18 a 35 anos na plataforma Ilang. A escolha desse sistema em nosso estudo, deve-se
também pelo fato de possuir recursos pedagogicos e permitir de forma intuitiva, o0 acesso a
diversas fungdes tanto para o ensino e aprendizado online quanto para apoiar 0 ensino na
modalidade tradicional, presencial. Dessa forma, considera-se entdo, o ambiente llang como o
local de contextualizacdo da pesquisa. A Figura 24 representa a estrutura organizacional

(I6cus virtual) que escolhemos para disponibilizar os recursos.

Figura 24 — Ambiente Virtual para aplicagdo da pesquisa

Info da Cafe Motivacdo
Equipe 4 Inicial Notas da
= > Disciplina

-

Suporte
ao Aluno

Disciplina

X '/’.\* Campus VirEual
Cruzeiro do Sul

Educacgdo a Distdncia
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A oferta do curso teve como proposta a utilizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem llang como ferramenta principal de construgdo, armazenamento e distribuicédo
de conteldo, atribuicdo de notas, interatividade entre os usuarios do ambiente utilizando as

diversas ferramentas de comunicagdo, suporte aos usuarios.

Para o gerenciamento do curso no ambiente, contamos com uma equipe pedagdgica e
técnica. Vale ressaltar que o presente pesquisador além de ser o professor conteudista do
curso, foi também o professor tutor que acompanhou as interacGes, e as mediacdes entre 0S

alunos e, de forma geral, o processo de ensino e aprendizagem na plataforma.

Na tentativa de evitar problemas com a acessibilidade, navegacéo e/ou falta de algum
recurso (plug-ins) no acesso ao curso , as unidades e 0s seus respectivos aplicativos
computacionais , desenvolvemos um video instrucional para ambientacdo da plataforma. Uma

equipe técnica também colaborou para atender os alunos com dificuldades de acesso.

Identificamos a questdo do recebimento dos dados de usuério (login) e senha , um
problema a se considerar, uma vez que o sistema, apés a inscricdo do aluno (Apéndice 1)
envia os dados de acesso automaticamente para o e-mail do aluno. Contas de e-mail como:
Gmail, Yahoo, Hotmail, Bol, Ig, Uol, Terra, Globo entre outras, possuem recursos de
bloqueio e protecdo anti-spam® , constamos pelos contatos telefonicos dos estudantes a

necessidade de informar ao usuario para buscar os dados na caixa de spam.

Apbs a fase de adequacdo e observacdo dos itens de melhoria, conseguimos captar
alguns elementos que descrevem a satisfacdo do aluno na plataforma pela captacdo de

algumas interaces via post ou forum .

Aluno 1

Ola Pessoal, Adorei navegar neste campus virtual. N&o tenho tanta habilidade, mas visualizei li, naveguei
com muita facilidade. Bem, serei uma aluna aplicada e espero me sair bem. O assunto é de meu interesse,
pois gosto muito de ler e 0 curso vai me auxiliar muito. Até mais.

*Anti-spam — referem-se aos aplicativos criados pelas empresas de hospedagem e servicos de e-mail para
impedir o recebimento de mensagens indesejaveis.
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Aluno 2
Ola professor,

Consegui passar por todas as etapas do curso, acredito que muito bem,pois ndo tive nenhuma dificuldade para
acessar cada tema. Gostei muito de todo o programa. Atividades de facil acesso, interativas, de facil
entendimento e com dicas de sites de pesquisa.

Vocés estdo de parabéns !!'! Minha sugestdo é tenha outros cursos, online, e de preferéncia, que eu consiga me
inscrever!!!

Parabéns novamente, e obrigada pela oportunidade que me deram de fazer o curso.

Ah!, espero que o certificado venha com a nota, o aproveitamento e as horas de curso, pois é possivel que ele
sirva como pontos para evolugdo funcional.

2.5 Instrumentos de coleta de dados

Tendo em vista, as estratégias de analise possiveis na literatura, em conformidade com
0s objetivos pretendidos, parece-nos apropriada a utilizacdo da técnica de aplicacdo de
questionario, como instrumento de coleta de dados. Laville e Dionne (1999, p. 184) apontam
que 0 uso de questionarios além da uniformizacdo, "permite alcancar rapida e
simultaneamente um grande numero de pessoas”, acrescentam ainda que ha uma facilitacdo
para compilar e comparar as respostas obtidas. Dessa forma, consequentemente, permite
organizar os dados para analise. As autoras acrescentam ainda, que o anonimato € uma
vantagem desse género, no sentido de deixa&-los mais confortveis para responder aos
questionarios.

[...] Pode-se definir questionario como a técnica de investigagdo composta por um
ndmero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas,

tendo por objetivo o conhecimento de opinibes, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situag@es vivenciadas etc.(GIL, 2006, p. 128).

Como instrumento de coleta dos dados, foi utilizado um questionario contendo 12
perguntas fechadas (Apéndice 2). Cervo, Bervian e Silva (2007, p.53) discutem essa escolha

ao afirmarem que “as perguntas fechadas sdo padronizadas, de fécil aplicagdo, simples de
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codificar e analisar”. Dessa forma, o levantamento das percepgoes do tipo survey foi adotado

como base no formato de escala Likert®.

De acordo com as contribui¢Ges na literatura, muitas vantagens sdo apontadas para o

uso de perguntas fechadas, dentre elas:

a) Facilidade de comparacdo entre os participantes;
b) Praticidade na transferéncia das informac6es para a compilagdo dos dados
(computador);

c) As opcdes pré-definidas facilitam a compreensao da pergunta;

A escolha desse instrumento também foi motivada pelo fato da plataforma llang
possuir recursos necessarios para a aplicacdo dessa técnica e na mesma proporc¢do o fato de
organizar e acompanhar todos os elementos da pesquisa dentro do proprio ambiente virtual.
O sistema contou ainda com a possibilidade de exportar relatérios estatisticos dos acessos e

das interacdes promovidas pelos usuarios.

Laville e Dionne (1999, p.185) indicam uma problematica para o género escolhido,
no que se refere “a qualidade dos interrogados, a franqueza e boa vontade para participagao”.
Pensando nisso, os alunos foram informados, estimulados e convidados a participarem do
questionario por e-mail e no proprio ambiente. O discurso textual elaborado foi construido de
forma a que os entrevistados fossem sensibilizados sobre a necessidade da participacao e as
possibilidades que poderiam ser reveladas para a oferta de programas /cursos que poderiam

atender a comunidade estudantil da universidade.

Exemplo de Aviso enviado aos alunos:

Caro aluno,

Como muita satisfacdo, parabenizamos vocé por ter concluido o curso da Nova Ortografia
da Lingua Portuguesa. A atividade abaixo consiste no registro de informagfes importantes
para que possamos ampliar a qualidade e oferta de cursos de atualizacdo/extenséo gratuitos.

% A Escala Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada comumente em questionarios, e é a escala
mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta escala, 0s perguntados
especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacdo. Esta escala tem seu nome devido a publicacdo de um
relatério explicando seu uso por Rensis Likert a partir de um estudo sobre suas atitudes. Disponivel em<
http://pt.wikipedia.org/wiki/Escala_Likert> Acesso: maio, 2011.
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Outro procedimento que adotamos a fim de evitar que o aluno deixasse de participar
do questionario estava ligado ao fato de utilizarmos a criacdo de um curso online sobre um
tema atual: A nova ortografia da Lingua Portuguesa e alinharmos as questdes no programa
das unidades. Assim, consecutivamente, e de forma linear, & medida que o aluno realizava a
interacdo com os conteudos, o questionario era apenas mais um item. Como todos ja haviam
sido informados e atentados para a importancia da participacdo, ndo constatamos problemas
de ordem insatisfatdria por parte dos alunos. Ap6s o preenchimento do questionario, os alunos
foram redirecionados parar impressdo do certificado de conclusdo ou participacdo do curso
( Anexo 4).

Para a conducdo da referida técnica, contamos também com a elaboracdo de um
roteiro tematico a fim de auxiliar e contemplar os elementos essenciais para a validacdo do

questionario.

2.5.1 Roteiro tematico do questionario

Para construir o questionario, tomamos como base orientacBes para preparacdo dos

dados recomendadas na literatura (Laville & Dionne, 1999):

[...] A preparacdo dos dados comporta trés operacBes principais: codificagéo,
transferéncia e verificagdo. Sem serem centrais, essas opera¢Ges mostram-se,
contudo, de uma importancia ndo negligenciavel no conjunto do processo, pois se
ndo podem por si nos assegurar a qualidade das analises e interpretagdes, correm, no
entanto, o risco de as obstaculizarem, quando realizadas sem o necessario cuidado.
(LAVILLE & DIONNE,1999, p. 199).

Os procedimentos adotados para categorizacdo dos elementos indispensaveis para

compor o questionario, seguiram um roteiro que nos guiou para a preparagao dos dados:

i.  Estruturacdo do questionario e a escolha dos topicos ligados a problematica da
pesquisa;

ii.  Definicdo dos blocos tematicos (ferramentas, recursos computacionais,
material didatico, elementos motivacionais e feedback);

iii.  Validacdo do questionario.
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Quadro 14 — Categorizacao e elementos do questionario

CATEGORIZAGAO ELEMENTOS

- Relacionar as questdes com os objetivos e a problematica da
pesquisa.

1 — Estruturacao do questionario . . . .
(codificacéo) - Criagdo de e-mail e Aviso no AVA para motivar os alunos a

participarem no questionario.

- Implementacéo do questionario no AVA.

- Feedback e agradecimento da participacao.

2 - Blocos Tematicos - Recursos e ferramentas organizadas no AVA;
(transferéncia) - Arquitetura das informagdes;

- Material Didatico e os aplicativos computacionais;

- Interatividade e identificacdo metodolégica do curso;

- Feedback do aluno.

- Exportagdo dos dados.

3- Validagdo do questionario
(verificagdo ) - Relatdrio de estatistica gerado pelo AVA.

2.6 Procedimentos para coleta dos dados

Apb6s a revisdo literaria e a elaboracdo do roteiro tematico para aplicacdo do
questionario (Apéndice 3 ), a fase procedimental dos dados, guia-nos para o tratamento da
informacBes coletadas acerca da contribuicBes tedrico-metodoldgicas e dos elementos

previamente categorizados.

Diante da peculiaridade apresentada para o tipo de estudo, encontramos na literatura,
os estudos de Samara & Barros (2002) sobre 0 método interativo de coleta de dados, onde
ocorre a interacdo entre o participante e um computador, que pode ter acesso ao questionario
de varios locais, exigindo apenas a conexdo via internet. Dessa forma, as informacGes
alimentadas pelo usuério sdo armazenadas em um banco de dados e em seguida sdo utilizadas

para 0s procedimentos técnico-estatisticos.

Como procedimento para coleta dos dados do questionario, estipulamos o seguinte

cronograma para 0 acesso ao ambiente Ilang:
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e Data de inicio: 04/11/2010

e Data de término: 04/12/2010

e Emissdo dos certificados: 09/12/2010
o Certificado de participacéo
o Certificado de concluséo

A disposicéo dos conteudos, interacdes e atividades foram organizadas no ambiente a
partir da estrutura didatica, sugerida pelas contribui¢des tedrico-metodoldgicas:

Estrutura do Curso:

Unidade 1:

o Ambientacao

o Informagdes sobre o curso

o Motivacédo

o Breve historia sobre o acordo
Unidade 2:

o Acentuacdes: Principais Mudancas
Unidade 3:

o Com vocés o hifen

o Concluséo do curso

o Videoteca

o Documento Oficial da Nova Reforma Ortografica

o Material Complementar
Finalizacéo:

o Pesquisa de Aprofundamento

o Emissdo de Certificado

Diante do cronograma definido, os alunos participaram do curso, navegando pelas
unidades tematicas sob o auxilio dos aplicativos computacionais e o0s elementos
motivacionais. Como estratégia procedimental, adicionamos a pesquisa de aprofundamento

(questionario) como forma integrante dos contetdos.
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A representacdo dos procedimentos (Figura 25) foi tomada como base e adaptada na

estrutura de insercdo de matérias em ambientes virtuais de aprendizagem.

Figura 25: Procedimentos para implementacdo de material em AVA

Adaptado do modelo Addie® ( FILATRO, 2008, p.25).

Para obtencdo dos dados, o pesquisador acompanhou por meio dos relatérios de
estatistica do sistema, a participacdo dos usuéarios na pesquisa, conforme o cronograma
( Apéndice 1) e os critérios estipulados para obtencdo do certificado do curso. Assim, apos a
data estipulada para a conclusdo, retorno das atividades (feedback) e agradecimentos acerca
da participacdo dos alunos no curso, procedemos a solicitacdo dos dados ao setor técnico ,
para em seguida, exportarmos 0s dados obtidos para ferramenta Lime Survey, software
desenvolvido para auxiliar a realizacdo de surveys eletronicos.

@) recurso Lime Survey foi instalado no site pessoal
(http://marcosota.com.br/index.php/pesquisa) do autor desta pesquisa, a fim de possibilitar a

administracdo e o gerenciamento das informagfes importadas.

% 0O modelo Addie é o modelo de producéo para o design instrucional. Acrénimo para as palavras em inglés:
Analysis > Design > Development > Implementation > Evaluation.
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Figura 26 — Site pessoal do pesquisador

MﬂRCOS o‘rﬂ Personal Website pesquisar...

=

Ter, 24 de Maio de 2011 Personal Lattes Pesquisa Portfolio Ambiente Virtual Contato

Home = Pesquisa

Pesquisas - Coleta de Dados

Marcos Ota - Pesquisa Cientifica
0s seguintes questionarios estdo disponiveis:

Dados Estatisticos - Perfil do Aluno Ead

Pesquisa - Aluno na modalidade online
Favor entrar em contato com Marcos Ota ( ota.marcos@gmail.com ) para mais detalhes.
Portugués (do Brasil) -

powerad by "_ Liificauirvey
The Online Survey Tool - Free & Open Source

O aplicativo de inquérito escolhido possui véarias opcOes para analise estatistica dos
resultados extraidos no questionario, como possibilidade de adicionarmos condigdes
personalizadas para a comparacdo dos dados, por meio de tabelas e gréaficos. As
possibilidades apontadas contribuiram para a compreensdo dos elementos da pesquisa no que
tange a categorizacdo elaborada e aos processos de preparacdo dos dados (Laville & Dionne,

1999), com intuito de descortinar os vieses da analise informacional.

Figura 27 : Procedimentos para preparacdo dos dados
Codificacdo Transferéncia Verificagio

2.7 Analise dos dados

Ap0s a coleta dos dados, a proxima etapa metodoldgica da pesquisa € de analise dos
dados captados. Os objetivos de andlise dos dados sdo categorizados por Gil (2006), como
uma forma de sumarizar as observagdes completadas, de forma que haja a possibilidade de
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responder as perguntas da pesquisa. Assim, o foco da interpretacdo em sua amplitude, é
investigar o sentido das respostas, por meio da obtencdo de outros conhecimentos ja
adquiridos.

Os dados importados e categorizados no aplicativo Lime Survey permitiram analisar as
respostas dos participantes e estabelecer um levantamento das informacgdes. Na analise das

informacdes, elegemos as abordagens qualitativa e quantitativa.

As medidas quantitativas respondem a pergunta “quanto” e sdo focalizados em
termos de grandeza ou quantidade do fator presente em uma situacdo e as
qualitativas respondem a questdo “como” e sdo baseadas na presencga ou auséncia de
alguma qualidade ou caracteristica, e também na classificacéo de tipos diferentes de
dada propriedade. (LAKATOS; MARCONI, 1999, p. 142).

O quadro 15 representa os critérios utilizados para a analise dos dados diante das
abordagens que potencializam a problematica da pesquisa:

Quadro 15: Analise das abordagens do problema

Abordagem Qualitativa

Abordagem Quantitativa

Caracterizacdo do perfil dos alunos
participantes; (idade, sexo, funcao);

- OpiniBes dos alunos acerca dos aplicativos
computacionais e os elementos motivacionais;

Caracterizacéo dos aplicativos
computacionais para 0 ensino do curso;

- Informagbes e diferenciais do material
didaticos elaborados (correlacdo );

Perfil docente no processo de elaboragdo do
material didatico;

- Classificagcdo sobre as potencialidades do
AVA utilizado.

Perfil das interacbes mididticas para | - Analise das opinides com relagdo aos
contextualizacdo do contetdo - Rapid | materiais Rapid Learning e a interacdo com
Learning; 0s contelidos.

- Feedback do aluno diante da oferta do curso
na modalidade online. (Experiéncias)

Com base nesses pressupostos, procuramos concretizar o tratamento das informacgoes

e analise dos dados , por meio das seguintes etapas:

v Etapa 1 - Em um primeiro momento, procuramos reunir as informacdes obtidas com
a aplicacéo do questionario e compilar os dados a fim de exporta-los para o programa
— Lime Survey como o objeto de facilitar a compreensédo dos dados diante das

potencialidades do recurso de survey.
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Figura 28 :Ambiente Lime Survey Versdo 1.90

Marcos Ota - Pesquisa Cientifica

Administracdo -- Sessdo iniciada como: admin & Actualizacdo disponivel: 1.91+({10089

% %a% [} @ inquéritos: Dados Estatisticos - Perfil do Al ﬁ @0

Inquérito Dados Estatisticos - Perfil do Aluno Ead (1D:55519)

D@ REL DM @@ A SR -

Titulo: Dados Estatisticos - Perfil do Aluno Ead (ID 55519)
URL do inquérito (Portugués (do
Brasil)):
Descrigdo: Levantamento de dados para o perfil do aluno ingressante em cursos na modalidade online
Bem-vindo(a):
Administrador: Marcos Ota (ota.marcos@gmail.com)
Data/Hora de inicio: -
data/hora de expiragdo: -
Modelo: default
Idioma base: Portugués (do Brasil)
Idiomas adicionais: -
Endereco de saida: Marcos Ota - Pesquisa
Nimero de perguntas/grupos: 3/1
Inquérito actualmente activo: Sim
Nome da tabela do inquérito: lime_survey_55519

Dicas: As respostas a este inquérito sdo tornadas andnimas.
E apresentado grupo por grupo.
Menhuma notificacdo por email
Recriar 0s cédigos da pergunta: [Normal] [Por grupo]

http://marcosota.com.br/pesquisa/index.php?sid=55519&lang=pt-BR

v' Etapa 2 — A segunda etapa da analise, conforme a contribuicdo de Gil (2006) diante
de pesquisas ditas como descritivas e que a partir dos seus objetivos, podem servir
para dar uma nova visdo do problema, inevitavelmente, aproximam das exploratérias.
Diante do exposto, procedemos a pesquisa, a categorizacdo e organizacao dos dados
no sistema para que pudéssemos gerar os relatorios estatisticos com a possibilidade de
visualizacdo de tabelas e graficos. Esse processo ocorreu por meio de importacdo dos
ficheiros.

Figura 29 :Area de importacao dos ficheiros - Lime Survey

Marcos Ota - Pesquisa Cientifica

Importar ficheiro VV: (Dados Estatisticos - Perfil do Aluno Ead)

® O0mEO LY @u6

v/ Etapa 3 — Na terceira e Ultima etapa da analise, recorremos ao aplicativo SPSS para
auxiliar nos testes de confrontamento dos dados estatisticos. Com o aplicativo,

realizamos as inferéncias, propondo interpretacdes e correlacGes na tentativa de buscar
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respostas a problematica da pesquisa, conforme apontado na parte introdutoria do
referido capitulo. As possibilidades de analise estatistica com os dados estruturados no
sistema agucaram a nossa percepcdo para o fato das contribuicdes apontadas no
enquadramento teorico, no sentido, de nos permitir um maior aprofundamento para a
compreensdo dos resultados. Assim, apds definidas as opgOes estatisticas, os dados
foram gerados em formato html, com as seguintes opcdes: (a) Sumario dos dados; (b)
Diviséo por sexo e idade; (c) Categorizagdo das questdes; (d) Tabelas com os dados
selecionados; (e) Gréficos e legendas; (f) Percentagem total dos elementos; (g)

Numero de registros.

Um aspecto bastante instigante que se faz necessario ressaltar deve-se ao fato de que
essa etapa colaborou significativamente para clarificar e descortinar 0s elementos
categorizados no roteiro tematico do questionario (Apéndice 3). De forma geral, torna-se
possivel com base no esquema criado por Feitz®’ (2002) aprofundarmos os elementos que
regem as interacdes da sociedade atual no que concernem as possibilidades de aprendizagem.

Figura 30 — InteragGes no século 21 - ambiente de aprendizagem

LEARNING LEARNING
SPACE RESOURCES
21ST
CENTURY
LEARNER
LEARNING LEARNING
OBJECTIVES FACILITATORS

® Feitz. S. Interactions in 21% century learning environment. In: Presentation at the Successful Schools
Conference. Australia: 2002.
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2.8 Procedimentos e limitacGes da investigacdo

Para apresentar as limitacfes vivenciadas no decorrer do processo investigativo da

pesquisa, optamos por categorizar as fragilidades em dois aspectos: técnico e pedagogico.

Na categoria de fragilidades técnicas, observamos no inicio do curso que havia um
namero inferior de alunos matriculados. No entanto, ap6s 0o acompanhamento dos acessos,
solicitamos uma reunido extraordindria com o professor coordenador da equipe técnica
(suporte ao AVA - llang) na tentativa de averiguar as razfes de baixo acesso na primeira
unidade. Apos analises, identificamos que os alunos receberam os dados de acesso ( login e
senha) por e-mail, entretanto, por serem enviados de forma automatica pelo sistema, foram
bloqueados pela recurso anti-spam e alojados na caixa de protecdo das contas de e-mail.
Detectado o problema, alertamos para a questdo dos procedimentos preventivos que seriam
necessarios para informar os alunos sobre questdes de configuracdo da conta de e-mail, no
caso permissdo ou desbloqueio. Definimos entdo como estratégia, criar um aviso no site do
Campus Virtual da Universidade Cruzeiro do Sul, posts nas redes sociais e mobiliza¢do da

equipe para estabelecer contato telefénico com os alunos.

Pelo fato do pesquisador desse estudo ter desenvolvido o material do curso (SME) e ter
atuado como tutor do curso, a dificuldade pedagdgica concentrou-se diretamente na
guantidade de alunos inscritos, no sentido das atribuicdes de feedback ao aluno, correcdo da

atividade pratica ( Apéndice 4) e atribuicdo de notas.

Os achados a que chegamos até aqui, apds o processo de analise dos dados, por se
tratar de uma tematica bastante atual, ndo nos permitem esgotar as possibilidades sobre o

assunto.

Os percursos metodoldgicos desse capitulo procuraram descrever os procedimentos
investigativos, os elementos estruturais para coleta e analise dos dados, bem como a
construcdo do roteiro do questionario. E por ultimo, referimos as etapas elaboradas para a
constatacdo dos dados e as limitacdes do nosso estudo. No préximo capitulo, veremos a

seguir, a apresentacao da discusséo dos resultados frente a aplicacdo dos recursos
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3. Apresentacdo dos resultados frente a aplicacdo dos
recursos.

Figura 31 — Utilizacdo de recursos computacionais para aprendizagem online

E importante perceber que — embora extremamente promissores por
muitos aspectos — para realizar as expectativas que sempre se renovam,
0s processos a distancia devem enfrentar o desafio de testar
possibilidades concretas, de gerar experimentacoes e através delas
construir ( sedimentar lentamente) praticas comprovadas e teorias
solidas.

BRAGA & CALAZANS (2001, p.72).
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3. Apresentacao dos resultados frente a aplicagdo dos recursos.

Neste capitulo, apresenta-se a analise e a interpretacdo dos dados obtidos, por meio da
aplicacdo do questionario com os 335 alunos participantes do curso de extensdo gratuito sobre
a Nova Ortografia da Lingua Portuguesa. O curso foi oferecido totalmente a distancia no
ambiente virtual de aprendizagem da universidade Cruzeiro do Sul, com carga horaria de 16
horas sob a organizacdo de trés unidades tematicas, contemplando ambientacdo do AVA
(Ilang), orientacdes da disciplina, calendario, motivacéo inicial, material tedrico, atividade de

entrega, jogos e exercicios de sistematizag&o.

Figura 32: Interface do AVA

ﬁgﬁ;ﬁro do Sul Perfil Mensagens Admin Site
0i, Marcos Andrei Ota.

Conteddo DISCIpIInaS Ministrada Catilogo | F7]
Armario @
Avisos Qa - T
Central de Tarefas Registros 1 -1de 1
Disciplinas . . - _ .
Enguetes Curso: | Todos ¥ Termo: | Todos ¥ Turma:  Todos ¥
Listas de Usudrios - .
Questiondrios de Enquete | & NOVA ORTOGRAFIA DA LINGUA PORTUGUESA Navegar | Catalogar conteddo | DiscussGes
Turmas NOWA ORTOGRAFIA DA LINGUA PORTUGUESA | 20. Semestre | 2010-2 2010088 , Validagdes
Licengas
Alunos
Ajuda
Suporte
| Ambientacio = |

-> CLIQUE AQUI PARA INICIAR <-

-= Cligue aqui para assistir ao video de ambientagdo <-

| Informagbes Sobre o Curso = |

Objetivo, Carga Hordria e Metodologia de Trabalho do Curso
Calendario, Critérios de Avaliagdo e Certificagdo

Equipe do Curso

| Motivacdo = |

Comegando a Conversa

| Breve Historia sobre o Acordo = |

Introdugdo

Conteldo Tedrico

Complemento do Conteddo Tedrico
Linha do Tempo

Qrtografia Em foco

Atividade Lidica

Curiosidades

Nota de Navegacdo

Acentuagfes: Principais Mudangas =

Introducdo
Conteldo Tedrico
Atividade Lidica

Atividade Complementar

< Primeiro < Anterior | 12 3 | Praximo = Ultimo =
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O objetivo é apresentar os fatores que possam facilitar a compreensdo das
potencialidades e limitacGes da utilizacdo de aplicativos computacionais frente aos desafios
tomados para elaboracdo de materiais didaticos em ambientes virtuais de aprendizagem. “A
identificacdo e obtencdo de informacGes sobre as caracteristicas de
um determinado problema ou questdo reforcam o uso desse método” (COLLIS; HUSSEY,
2005, p. 24).

Sendo assim, para a descricdo da andlise, antes de iniciar a apresentacdo dos dados,
apresentaremos alguns aspectos acerca dos objetivos pretendidos para a investigacdo. Assim,

a apresentacao e a discussdo dar-se-ao por meio das seguintes consideracdes:

3.1 — Descricdo dos dados obtidos com o questionario;

3.2 — Interpretagdo dos dados com base nos blocos teméticos;
3.3 —Potencialidades do uso dos aplicativos computacionais;
3.4 — Informacgdes complementares da investigacao;

3.5 — Considerac6es finais.

3.1 Descricéo dos dados obtidos com o questionario

Dos dados obtidos com o questionario aplicado no curso da nova ortografia da
Lingua Portuguesa, obteve-se dos trezentos e trinta e cinco alunos, 100% de participacdo e
colaboracdo com a pesquisa de aprofundamento. Utilizamos como estratégia para contar com
a participacdo dos alunos, a insercdo da pesquisa como parte integrante das unidades;
entretanto, € preciso destacar que mesmo em virtude da necessidade de contar com a
colaboracdo dos alunos, a sua participacdo ndo ocorreu de forma impositiva, dado que
tomamos como base as contribuicBes tedrico-metodoldgicas na literatura para motivar 0s
alunos sobre a importancia da participagdo no estudo. Contamos também com uso de e-mails

e avisos no proprio ambiente virtual, além da informagéo prévia no calendéario do curso.
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Quadro 16 — Participacédo dos alunos

Quantidade poridade Ano
Faixa Etaria dos Alunos (18 a 35 anos) 7 75
11 76
45 11 77
" 40 g 78
Q 2 17 79
F 21 80
© 30 23 81
3 25 19 82
o 20 83
k) 20 20 84
o
E 15 17 25
23 86
a
8’ 10 22 87
5 40 88
0 20 89
25 [0
®Quantidade poridade| 7 | 11|11 8 |17 21 23|19 20(20|17 23[22|40(20 25 2110 i; :;
; ; Numero de ..
Numero de IES Numero de cursos alunos Total de alunos participantes
01 01 335 335 100%

A pesquisa contemplou como faixa etaria, alunos de 18 (1992) a 35 anos (1975). Os
dados coletados revelaram que 75.52% dos alunos eram do sexo feminino. Diante dos
nameros, suspeita-se que os dados possam ter sido influenciados pelo tipo do tema escolhido
para a realizacdo do curso, considerando que alguns estudos indicam que o ensino da Lingua
Portuguesa nas séries iniciais brasileiras possui necessidades peculiares (Demo, 1995).

A escolha do curso ocorreu de forma proposital, pois, por se tratar de um tema atual,
possibilitaria a aplicacdo dos recursos para aprofundar o problema de pesquisa. Assim,
considerariamos entdo, o fato da oportunidade de realizacdo do curso gratuitamente, um
momento oportuno para despertar o interesse dos alunos em participar do curso e a0 mesmo

tempo, oportunizar informagdes para coleta e analise dos dados para investigagao.
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Gréfico 1: Distribui¢do dos alunos por sexo

Feminino (F) 253 75.52%
Masculino (M) 82 24.48%

= Feminino (253)
= Masculino (82)

Conforme apresentado no capitulo anterior, destacamos na tabela XX o0s cinco
primeiros grupos representantes da Net Generation (TAPSCOTT,1998) que, conforme
apontado em algumas literaturas desse estudo, sdo individuos que possuem caracteristicas
peculiares (BELLONI, 2006):

v' Facilidade de lidar com diversas tecnologias;
v' Acessam constantemente as redes sociais;
v Estdo sempre conectados;

v" Representam o perfil atual discente da IES.

Quadro 17: Categorizacao dos alunos por gerac¢do no curso — Top 5

1 807 22 anos 40 11.94%

2 90" 20 anos 25 746 %
24 anos

3 807 23 6.87 %
29 anos

4 807 23 anos 22 6.57 %
90” 19 anos

5 21 6.27 %
707 30 anos
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Constatamos que a participacdo feminina na categorizacdo (quadro 17) representa
39.10% do total de alunos participantes no curso com 131 alunos. E a média da nota dessas
alunas ( Top 5) foi consideravelmente satisfatdria, com valores que se alternaram de 9.15 a

10 pontos ( valor méximo).

Graéfico 2: Participacdo feminina — Top 5

= 1991 (16)
= 1990 (19)

= 1988 (28)

14% 1987 (15)
= 1986 (20)

1981 (18)

11% 1980 (15)

15%

11%

12%

A figura 33 abaixo apresenta a interface do ambiente para controle dos alunos e
administracdo geral do curso. Nessa area, foi possivel acompanhar a participacdo dos alunos,
as aberturas de chamados ao suporte técnico e pedagdgico, bem como organizar as

informacdes pertinentes ao curso.

Figura 33: Tela de Administragdo do curso

Em::gim do Sul perfil Mensagens Admin Site
0Oi, Marcos Andrei Ota. G|D
Conteddo Turmas -
Armario
Avisos Q - @
Central de Tarefas Registros 1 - 10 de 1495
Disciplinas Alunos - NOVA ORTOGRAFIA DA LINGUA PORTUGUESA
Enguetes
Listas de Usudrios Nome
Questiondrios de Enguete ABILIO MANOEL MACEDO
Turmas - —
ACACIO ROMAQ JUNIOR
Licengas
Alunos ADALBERTO CAMARINHA DA SILVA JUNIOR
Ajuda ADALGIZA RODRIGUES DO NASCIMENTO
Suparte ADELAIDE ALVES RIBEIRO

ADEMIR TEIXEIRA SANTANA
ADENILSON ALVES DA SILVA
ADENILTON DE JESUS
ADRIANA ALVES SCHITZ

ADRIANA CARDOSO DA SILVA

<Primeiro <Anterior | 12345 | Préximo> Ultimo>
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Para os procedimentos necessarios para acompanhar a participacdo dos alunos no
curso e na realizacdo do preenchimento do questionario, conforme informado no capitulo
anterior, o pesquisador desse estudo, foi o responsavel pela criacdo do material didatico e o
professor tutor para estabelecer as mediagdes com o material, tomando como base as

contribuicdes da literatura.
As figuras a seguir demonstram, respectivamente, as estratégias utilizadas para a

promogéo das interagoes.

Figura 34: Avatar do pesquisador

S Universidade erf Mensagens
1\\4‘ Cruzeiro do Sul Meus Cursos Perfil Mensagens -
Oi, Aluno 1

Minhas Disciplinas > 2010-2 NOVA ORTOGRAFIA DA L... ¥ Contetido | (EMembio

-> CLIQUE AQUI PARA INICIAR <-

Agora clique na seta azul, no canto superior ou inferior direito da pagina para assistir ao video que te ajudara a se
familiarizar com o ambiente do seu curso.

Figura 35: Area administrativa do AVA

></ g:::;;‘iro do Sul Perfil Mensagens Admin Site
Oi, Marcos Andrei Ota. w

Marcos Andrei Ota (Minhas Configuragdes)

D Invisivel ¥

Info Postagens
Criar postagem
Anexar: Video Imagem Audic Docs Postar

Diferentemente do perfil esperado por alunos do ensino presencial, o aluno que
escolhe fazer um curso na modalidade a distancia necessita de um acompanhamento
direcionado para obtencdo das informacGes que o conduzira, efetivamente, até a

aprendizagem. Assim, nesse acompanhamento, considera-se que a motivagdo, as estratégias
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interacionais e instrucionais sdo elementos imprescindiveis para a continuidade e sucesso dos
alunos (ou educandos). O tdpico a seguir discutird, a partir dos dados coletados, os elementos

utilizados no roteiro Tematico para elaboragdo das doze questdes.
3.2 Interpretacdo dos dados com base nos blocos tematicos

Tendo em vista 0 modelo elaborado por Moore & Kearsley (2010) para a producéo e
organizacdo do material (Figura 36 ), apresentamos a seguir a trajetoria desenvolvida pela

universidade escolhida para aplicacdo do curso no que concerne ao fluxo de producdo e as

etapas para elaboracdo do material do curso (Figura 37).

Figura 36: Trajetoria para producéo de material

Equipe de
A criagado do

kst ﬁ/\CU!SO

Tecnologias de

Instrutor comunicagao

Biblioteca
virtual

Outros alunos
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Figura 37: Trajetdria para disciplina Online do Campus Virtual Cruzeiro do Sul

Campus Virtual
%P Cruzeiro do Sul

Educagdo a Distancia

Campus Virtual: Estrutura da disciplina online

Processe Disciplinag Online T
Coordenagéo Geral Equipe Multidisciplinar , Alunos

Acesso ao matenal

N , Equipe de Televisdo
- 'f\ Implementacdo Audiovisual

Conteudistas _L-\’J. Tutores
Elaboragéo de Contetido Equipe de Desenvolvimento , Acompanhamento
Va/lda;ao de Conteudo
.
| - |
\ \
T ; g
U ‘ “
s T —_| Revi - Equipe de
uperviséo de Contetdo evisor Publicacdo

Organizagéo do Fluxo Revisdo da linguagem textual Inser¢do do Contetdo - AVA

Os pontos marcados na figura acima apontam no fluxo, os setores por onde o
pesquisador desenvolveu suas atividades até a implementacdo do curso no AVA e a interacdo
com os alunos para aplicacdo do questionario e coleta dos dados.

Partindo do pressuposto de que os objetivos especificos da investigacdo estavam
direcionados para analise das potencialidades dos aplicativos computacionais, identificacao
do perfil dos profissionais envolvidos e obtencdo de um mapeamento das experiéncias dos
alunos no curso, procedemos a pesquisa, utilizando o roteiro tematico ( Apéndice 3) que nos
guiou na obtencdo dos dados. Assim, dividimos os elementos constituintes no bloco temético

para buscar a compreensdo dos dados a partir dos seguintes elementos:

0] Utilizag&o das ferramentas disponibilizadas no AVA,;
(i) Ponto de vista organizacional (Arquitetura das informacdes )
(iii)  Interatividade diante do:
o reconhecimento dos recursos computacionais;
o material didatico desenvolvido com os aplicativos
(iv)  Ponto de vista motivacional (identificagcdo da metodologia do curso);
(V) Feedback do aluno ( iniciativas para oferta de cursos).
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3.2.1 — Primeiro elemento

A anélise do primeiro elemento buscou captar informacgdes de acessibilidade e

impressOes gerais sobre a plataforma de ensino llang.

Quadro 18: Elemento 1 - Utilizacao das ferramentas disponibilizadas no AVA

| O que vocé achou do nosso ambiente virtual de
aprendizagem?

Como vocé classificaria o nosso ambiente virtual
de aprendizagem?

O que vocé achou das ferramentas de
comunicacdo do ambiente virtual de
aprendizagem (ferramenta de mensagem,
postagem na pagina de perfil, chat, etc.)?

Utilizagao das ferramentas
disponibilizadas no AVA

De modo geral, os alunos demonstraram ndo ter dificuldades para a utilizagdo das
ferramentas contidas no ambiente virtual de aprendizagem — Ilang.

A questdo 1 refere-se aos resultados obtidos diante das impressdes dos participantes
quanto ao AVA.

Grafico 3: Questéo 1 - O que vocé achou do nosso ambiente virtual de aprendizagem?

0%

1%/—

B Muito facil de ser utilizado.

M Facil de ser utilizado.
Regular.

| Dificil de ser utilizado.

® Muito dificil de ser utilizado.
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Resposta Contagem Percentagem
Muito fécil de ser utilizado. (SQ001) 121 36.12%
Fécil de ser utilizado. (SQ002) 176 52.54%
Regular. (SQ003) 35 10.45%
Dificil de ser utilizado. (SQ004) 3 0.90%
Muito dificil de ser utilizado. (SQ005) 0 0.00%

Os resultados acima tenderam para o fato de reconhecerem que o ambiente virtual

era de facil utilizacéo.
A questdo seguinte procurou também coletar dados entre os participantes para

constatacdo das ferramentas e recursos computacionais utilizados.

Grafico 4: Questao 2 - Como vocé classificaria o0 nosso ambiente virtual de aprendizagem?

0% . .

M Excelente, pois possui

4% 0% muitos recursos efou
ferramentas.

M Bom, mas senti falta de
alguns recursos e/ou
ferramentas.

Regular, mas senti falta
de mais recursos e/ou
ferramentas.

M Ruim, faltaram muitos
recursos efou
ferramentas.

Resposta Contagem Percentagem
Excelente, pois possui muitos recursos e/ou ferramentas. o
(SQ001) 206 61.49%
Bom, mas senti falta de alguns recursos e/ou o
ferramentas. (SQ002) 113 33.73%
Regular, mas senti falta de mais recursos e/ou o
ferramentas. (SQ003) 14 4.18%
Ruim, faltaram muitos recursos e/ou ferramentas. o
(SQ004) 1 0.30%
Péssimo, faltaram varios recursos e/ou ferramentas. o
(SQ005) 1 0.30%
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De forma satisfatoria, os participantes revelaram e reconheceram que o ambiente
possuia muitos recursos e ferramentas para a realizacdo do curso. Portanto, as estratégias
tedrico-metodoldgicas apontadas na literatura possuem relevancia acerca das impressdes dos
alunos.

A terceira questdo teve como critério buscar informacdes diante do uso dos recursos

para 0s processos de interacao.

Gréfico 5: Questdo 3- O que vocé achou das ferramentas de comunicacdo do ambiente virtual de

aprendizagem (ferramenta de mensagem, postagem na pagina de perfil, chat, etc.)?

m Util e interessante, pois
permite comunicagao a
qualguer momento com
os demais usuarios do
ambiente.

1% 2%

M Pouco util, mas

interessante.

Resposta Contagem Percentagem
Util e interessante, pois perm!te_ comunicagao a qualquer 230 68.66%
momento com os demais usuarios do ambiente. (SQ001)

Pouco util, mas interessante. (SQ002) 65 19.40%
Pouco util e nada interessante. (SQ003) 3 0.90%
Indiferente. (SQ004) 6 1.79%
N&o utilizei as ferramentas. (SQ005) 31 9.25%

Para o primeiro elemento os registros analisados sobre a questéo de acessibilidade e
0 uso da plataforma identificaram que entrevistados do género feminino em sua totalidade
sentiram-se satisfeitos com o ambiente virtual, 0 mesmo procedeu com a parte do género
masculino. Observamos também que os alunos integrantes do Top 5 ( geragdes do curso)

comprovaram 0s beneficios e os recursos elaborados para promover a interagdo no AVA.

Os dados obtidos para esse item podem ser confirmados com base nas telas abaixo,

pois, conforme acompanhamento do pesquisador, os alunos fizeram uso consideravel das
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ferramentas, tanto para tecerem comentarios, como para colocacdo de duvidas, editar perfil,

posts e chats.

Figura 38: Area de acompanhamento das interaces

Universidade
: Perfil Mensagens Admin Site
Cruzeiro do Sul d
0i, Marcos Andrei Ota.  (QEEiap
Mensagens
Mensagem(s): 1 - 10 de 21 Escrever mensagem Caixa de entrada Mensagens enviadas Notificagées
AgBas: |- - - v Todes Menhums Q @
Para: ELAINE BORGES DOS SANTOS .
STLVA RE: Materia (2) x
59 minutes atras
Para: ELAINE BORGES DOS SANTOS I :
= .
SILVA RE: dltimo exarcicio (2) X
1 hora atrés
Para: CIBELE FARIA DA SILVA
M :
ﬁ zadral CI‘EELE FARIA DA SILVA RE: NOTA (4) %
ias atrds
v
= . ATO 2 2 .
£ Para: RENATO ALVES DA CUNHA RE: Duvida sobre meus exercicios (2) X
13 dias atras
Para: JOSE UIBSON PEREIRA JP— At .
MORAES RE: RE: RE: Entregua de Ativida da Unidade I (4) x
14 dias atrds
Para: NAIANE DA SILVA SANTOS RE: ATV 1 Sem Nata (2) x
15 dias atrds :
Para: OSNI PEREIRA DA SILVA RE: Nota de Navegacdo (2) o
15 dias atrés '
Para: MARILDA DA SILVA ORTEGA RE: nota de navegacdo (3) %

15 dias atrds

Figura 39 Exemplos de interacoes

PATRICIA PRUDENCIO DE SOUZA enviou uma postsgem pars Marcos Andrei
Ota
01/12/2010 3= 10:58

QI3 Agora é s6 esperar o certificado! 1! E iss0:??7 Ele vem pelo
correio comao é feito ??? Obrigada pela atengdol!!!

Adicionar comantario | Ver Comentarios(1)

21 de novembro

AURENI NASCIMENTO DOS SANTOS BARBOZA enviou uma postagem para
Ma Andrei Ota
2010 as 16:40

0l3 professor,

Consegui passar por todas as etapas do curso, acredito gue muito
bem,

pois ndo tive nenhuma dificuldade para acessar cada tema.

Gostei muito de todo o programa. Atividades de facil acesso,
interativas,

de facil intendimento e com dicas de sites de pesquisa.

Vocés estdo de parabéns 1111

Minha sugestdo é tenha outros cursos, online, e de preferéncia, que
eu consiga me inscrever 111

Parabéns novamente, e obrigada pela oportunidade que me deram
de fazer o curso.

Ahl, espero que o certificado venha com a nota, o aproveitamento e
as horas de curso, pois € possivel gue ele sirva como pontos para

evolugdo funcional.
Abragos, a todos os organizadores

Adicionar comentdrio
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3.2.2— Segundo elemento
Para o segundo elemento, elegemos como foco 0s aspectos organizacionais em
virtude das especificidades da modalidade de ensino a distancia e das recomendacfes para o

planejamento didatico suscitado no enquadramento tedrico desse estudo.

Quadro 19: Elemento 2 - Aspecto Organizacional

Como vocé compara o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) com outros que vocé ja
utilizou?

Como vocé se sente a respeito da afirmacdo: “a
ferramenta de notificagdo me ajudou a me
organizar e facilitou a minha participacdo no
curso”?

Em sua opinido, a organizacdo do curso dentro
do ambiente virtual de aprendizagem foi...

Arquitetura das informacoes
(Aspecto Organizacional)

Os dados obtidos para esse elemento, permitem-nos dizer, que, do ponto de vista da
arquitetura das informagdes, os alunos ndo apresentaram dificuldades para encontrar as
informacdes no ambiente virtual de aprendizagem — llang.

A questdo 1 revelou gque tanto os alunos que ja haviam tido experiéncias com outros
AVAs quanto os demais que estavam tendo o primeiro contato com a modalidade online,
apresentaram grau de satisfacdo favoravel com o modelo adotado.

Com base nas recomendag6es contidas no Hotsite®*do Campus Virtual da universidade,
elegemos para a questdo 2 captar informagdes para saber se os alunos sentiram-se favorecidos
pelo uso da ferramenta que notifica/avisa sobre datas, posts e mensagens recebidas, pois como
a modalidade requer disciplina por parte dos participantes, em virtude dos prazos e datas para
entrega de atividades, considerou-se importante obter o feedback do aluno.

% O hotsite pode ser acessado pelo link: http://hotsite.cruzeirodosulvirtual.com.br/. O site foi desenvolvido pela
equipe que o pesquisador coordena em sua atividade profissional, trazendo dicas Uteis para ajudar os alunos
ingressantes na EaD.
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Gréfico 6: Questdo 2-Como vocé se sente a respeito da afirmagdo: “a ferramenta de notifica¢do me

ajudou a me organizar e facilitou a minha participa¢do no curso’?

m Concordo totalmente.
(213)

= Concordo parcialmente.
(89)

= Nao concordo e nem

7% discordo. (24)

ong = Discordo parcialmente.

m Discordo totalmente. (1)

27%

64%
Resposta Contagem Percentagem
Concordo totalmente. (A1) 213 63.58%
Concordo parcialmente. (A2) 89 26.57%
N&o concordo e nem discordo. (A3) 24 7.16%
Discordo parcialmente. (A4) 8 2.39%
Discordo totalmente. (A5) 1 0.30%
Sem resposta 0 0.00%

Diante dos dados, considera-se que uma parte consideravel dos alunos, sentiu-se
favorecida com o recurso; dessa forma, os participantes puderam-se organizar e atentar-se
quanto aos prazos e datas.

Em sua amplitude, a Gltima questdo do elemento 2, apresentou uma tendéncia
favoravel a organizagdo do curso no AVA. Os dados, portanto, revelam que os materiais e as

informacdes foram encontrados facilmente.
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Gréfico 7: Questdo 3- Em sua opinido, a organizagdo do curso dentro do ambiente virtual de

aprendizagem foi...

9%

1%

Muito Adequada, pois
permitiu encontrar
facilmente as
informagoes e os
materiais
disponibilizados. (123)
Adequada, pois permitiu
encontrar as
informacdes e os
materiais
disponibilizados. (181)

Razoavelmente adequada,

pois encontrei as
informacdes e os
materiais
disponibilizados com
alguma dificuldade. (29)

Resposta Contagem
Muito Adequada, pois permitiu encontrar facilmente as informacGes e 0s materiais

- S 123
disponibilizados. (Al)
Adequada, pois permitiu encontrar as informacdes e os materiais disponibilizados. (A2) 181
Razoavelmente adequada, pois encontrei as informaces e os materiais disponibilizados com

i 29

alguma dificuldade. (A3)
Inadequada, pois tive dificuldades para encontrar as informacbes e os materiais

. - 2
disponibilizados. (A4)
Indiferente, pois ndo acredito que a organizacdo facilitaria encontrar as informag@es e 0
materiais. (A5)
Sem resposta 0

Percentagem

36.72%

54.03%

8.66%

0.60%

0.00%
0.00%
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3.2.3 — Terceiro elemento

No terceiro elemento descrevemos os elementos utilizados para promover a
interatividade no ambiente virtual. Destacam-se os aplicativos computacionais, as estratégias
didatico-metodoldgicas utilizadas para elaboracdo do material tedrico com énfase nas
orientacdes obtidas na literatura investigada. Em suma, os elementos aqui apresentados,

apontam para as percepcOes de interacdo entre professor-aluno, contetdo-aluno, aluno-aluno.

Quadro 20: Elemento 3 — Interagdo com 0s materiais e recurso

Na sua opinido, em que medida o material didatico
apresentado no curso facilita a interacdo e favorece a
construcdo de conhecimentos?

O material didatico presente no ambiente virtual de
aprendizagem é formado por recursos
complementares?

Tendo em vista a construcdo de conhecimentos, em

guais aspectos vocé acredita que o material didatico

poderia ser melhorado? (Selecione as respostas que
considerar mais relevantes)

Interatividade dos recursos
computacionais e do
material didatico

Antes de iniciar a descricdo dos dados coletados acerca dos elementos interacionais,
optamos por apresentar, resumidamente, as teorias aplicadas para elaborar os aplicativos e em
seguida uma breve descricdo de todos os recursos computacionais utilizados para a elaboragéo
do curso, tomando como base as contribuicdes tedrico-metodoldgicas para producdo de
materiais didaticos em AVA.
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Quadro 21: Teorias aplicadas para a producao dos recursos.

TEORIAS INSTRUCIONAIS UTILIZADAS PARA PRODUCAO DOS APLICATIVOS COMPUTACIONAIS

Contribuicdes

Proposta para
aprendizagem

Potencialidades das teorias

A taxonomia e a

e Conhecimento - Relembrar fatos e definicdes, replicar procedimentos conhecidos;
e Compreensdo - Explicar, interpretar, classificar, comparar termos e conceitos.
e Aplicacéo - Aplicar procedimentos conhecidos a novos problemas.

e Andlise - Sistemas: explicar, interpretar, prever o comportamento...

cognitivos.

fornecer feedback (reforco)

Bloom (1956) instruc&o do L . . L . o -
. o Avaliacao - Sistemas: estipular critérios e avaliar, classificar, escolher , criticar...
conteddo.
o Sintese -Novos sistemas: projetar, planejar, criar, formular,
(adaptado de: Felder e Brent, 2007)
Extraido <http://pessoais.dps.uminho.pt/jdac/outros/taxonomiabloom.html>Acesso em: 10 maio.
1. obter atengdo (recepgéo)
2. informar o objetivo para os aprendizes (expectativa)
3. estimular a lembranga do aprendizado anterior (recuperagéo)
4. apresentar o estimulo (percepgéo seletiva)
Nove eventos da 5.  fornecer orientacéo de aprendizado (cddigo semantico)

Gagné (1985) | instrucdo e processos | & Obter desempenho (resposta)
7.
8.

avaliar o desempenho (recuperacéo)

9) aumentar a retencéo e a transferéncia (generalizacdo).

Extraido <http://www.neaad.ufes.br/subsite/psicologia/obs08rgagne.htm>Acesso em:

10 maio.

Keller (1988)

Quatro etapas para

0 processo de design

instrucional. (ARCS
Model of

Motivational Design)

Estratégias basicas para sustentar a motivagdo: Atengéo, Relevancia, Confianca e
Satisfacao - (ARCS)

Atencéo [A]: manter a curiosidade

Relevancia [R]: relevancia da importancia da tarefa

Confianga [C]: reconhecer o esforgo individual do aluno

Satisfacao [S]: esforgo intrinseco ( satisfagdo da aprendizagem) Esforco extrinseco

(diplomas, homenagens)

Extraido >http://www.slideboom.com/presentations/25216/Como-produzir-materiais...>

Acesso em: 10 maio.

Waal e Telles
(2004)

Cinco principios da

Andragogia

Autonomia: o adulto sente-se capaz de tomar suas proprias decisdes (auto-administrar-
se) e gosta de ser percebido e tratado como tal pelos outros.

Experiéncia: a experiéncia acumulada pelos adultos oferece uma excelente base para o
aprendizado de novos conceitos e novas habilidades.

Prontidao para a Aprendizagem: o adulto tem maior interesse em aprender aquilo que
estd relacionado com situacdes reais de sua vida.

Aplicacao da Aprendizagem: as visdes de futuro e tempo do adulto levam-no a
favorecer a aprendizagem daquilo que possa ter aplicacéo imediata, o que tem como
corolario uma preferéncia pela aprendizagem centrada em problemas em detrimento de
uma aprendizagem centrada em areas de conhecimento.

Motivacdo para Aprender: os adultos sdo mais afetados pelas motivagdes internas que
pelas motivacoes externas. Vale lembrar que as motivacdes externas estdo ligadas seja ao
desejo seja de obter prémios ou compensagdes seja ao desejo de evitar punicdes;

motivacoes internas estéo ligadas aos valores e objetivos pessoais de cada um.

Extraido >http://andragogiaonline.blogspot.com/2008/04/os-princpios-da-
andragogia.html> Acesso em: 10 maio.
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As teorias suscitadas no quadro anterior foram tomadas como base durante o processo de

construcdo dos materiais a seguir:

Motivacdo Inicial — o0 recurso procurou
apresentar aos alunos uma simulagéo acerca da
pertinéncia do tema com aspectos de ordem
profissional. O aplicativo foi inserido para
anteceder o material tedrico e ao mesmo tempo
usou elementos motivacionais para influenciar
direta e/ou indiretamente as escolhas e
interesses dos participantes.

A animagdo apresentou uma conversa entre
uma estagiaria que acabara de perder o

emprego por ndo saber as novas regras.

FlipBook — O material teérico em formato pdf é
utilizado pela maioria das instituigBes educacionais
, entretanto, buscou-se com o uso do material em
formato de flipbook , uma maior interacdo com o
contelido tedrico. O recurso permite ao aluno fazer
anotacOes, ter acesso aos audios, acessar por meio
de tablets e smartphones, buscar alguma
informagdo contida no documento, entre outros
recursos que facilitam a leitura e criam melhores

condic@es visuais melhores.

Recursos Visuais — para facilitar a compreenséo
do material e evitar uma carga cognitiva na
absorcdo das informagbes, utilizamos as
potencialidades das fungdes que as imagens
oferecem para ampliar a compreensdo textual.
Dentre elas, destacam-se 0 uso de icones (signos)
e charges para agucar a interpretacdo do aluno e
de forma prazerosa incentivar a leitura do

material.

Figura 40: Animacdo motivacional — modelo 1

Meus Cursos Perfil Mensagens

A vnvessianss
><{ Cruzeiro do Sul

Minhas Disciplinas = 2010-2 > NOWA ORTOGRAFIA DA L... ¥ Conteddo | Membros

Comecando a Conversa
Veja o que preparamos, especialmente, para vocé.

Depais de assistir ao video nesta pagina, vocé pade dicar na imagem "Comecando a Conversa.zip” ¢ obter o arguive
do "Comecando a Conversa”.

Depois de salvar o arquivo em seu computador, descompacte-o para poder assistir ao video, utilizando seu programa
de reproducde de arquive MP4 preferido.

Suzanal suzanal
Poxa, voce teria o telefone de um. professor particu'ar de Parbugues pata me pessar?.
~

—) gl

00:04/01:05

Figura 41: Exemplo de Flipbook

Nova Ortografia |

Paglize 1 1Y

NOVA ORTOGRAFIA | (I
DA LINGUA PORTUGUESA | {"‘:‘

Figura 42: Recurso visual

NOVA ORTOGRAFIA DA LINGUA PORTUGUESA INOVA ORTOGRAFIA DA LINGUA PORTUGUESA

TABELA O ICONES. Conkecendo o curso

556 2 concsto
2 imagem
o conta do rovo

Para inicisr, separamos um povgurho de
dossa Uridade. voch passars por akguns desof
Eia 8 ros € pistas de uma dos modfiagbes que.
‘scoxdo onogiico.

o P

]

o @<

Escrever 10 & trefa féck Porém. precsamos desemolver esia
habistade porque & ums necessidade de quolauer profissdo. Ercbo. no
podemos gnorar 33 rovas crienagbes da ngua pOruzUEsa. 10 & mesmo?
O rovo scordo oriogrfico mosa que & hora de resorendemos aigumas
rogras.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias | Instituto de Educagdo | 124

2011



Marcos Andrei Ota | Contribuicdes teérico-metodoldgicas para producéo de materiais didaticos...

Avatar — tutor: recurso audiovisual para
promover interacdes com os estudantes do
ambiente virtual. O planejamento da
atividade teve como objetivo orientar e
informar os alunos desde a ambientagéo
da plataforma até as apresentacGes de cada
unidade.O item destacado com marcador
representa a virtualizacdo do pesquisador
para aproximar mais a relagdo professor-

aluno.

Lousa (Whiteboard) — para aproximar a
relacdo do aluno com o ambiente presencial,
0 recurso foi utilizado para auxiliar na
explicagédo de itens considerados complexos,
que exigem um maior detalhamento e/ou até

apresentacdes de exemplos.

Articulate Engage - Timeline — aplicativo
interativo utilizado com o objetivo de
apresentar contetdos em formato de linha do
tempo. O recurso permite que o aluno tenha
acesso as informacdes de forma estruturada
para auxiliar na compreensdo  dos
procedimentos efou fatos. O recurso foi
utilizado no curso para explicar as etapas do
acordo da nova ortografia , discutidas entre

0s paises envolvidos.

Figura 43: Exemplo de Ambientagdo

""""""" Meus Cursos Perfil Mensagens

Minhas Disciplinas > 2010-2 > | NOVA ORTOGRAFIA DA L... ¥ Contesds | i (oas

-> CLIQUE AQUI PARA INICIAR <-

Agora clique na seta azul, no canto superior ou inferior direito da pagina para assistir ao video que te ajudar3 a se
familiarizar com o ambiente do seu curso.

™eA  Tigop

B BGOBQ =~ Z7 4S04 O> VR

Figura 45: Time Line

Linha do Tempo
Veja o que preparamos especialmente para vocé:

Linha do Tempo - Nova Ortografia

Segunda tentativa de unificagdo.

)
1931 - 2009
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Motivacao Inicial - 2 — o recurso segue a mesma estrutura apresentada no aplicativo motivacional

( modelo 1), entretanto, destaca-se por atender a algumas questdes de acessibilidade, pois possui

legenda dos dialogos. O recurso foi adicionado em formato *.zip na plataforma a fim de que o aluno

pudesse baixar o arquivo.

Figura 46: Motivagéo Inicial — Modelo 2

Suzana, Suzana... Espera
al.

Ufal Achei que ndo
consequina ihe alcangar,
esl0u até sem ar.

Vocé ndo vai acreddar...
Consegui um estagio num
Jornallll

Vou trabalhar no
departamento de
Atendimento ac Cliente e
tesei que ler e responder e-
mails relacionades as
solictagles, criticas e

Mossa, Suzana, que
Gtimo!

Parabéns!

Tenha certeza de gue
esse estdgio serd
fundamental para a sua
formagio profissional.

Mas, vocé me parece
migio apreensiva, o que
esta lhe preccupando?

Pols &, estou super
animada, mas fiquel
desesperada ontem quando
© Meu SUPErVISOr Comegou
a falar que existem regras
especificas para a
Redagio Comercial

Eu ainda ndo aprend| nada
sobre 1550 na faculdade e
tenho medo de fazer algo
errado e ser dispensada do
estagio... Pelo que ele falou
responder aos e-mails &

uma grande
respansabilidade!

De falo Femanda, esse
tipe de redagdo,
consklerada Téenieo-
Profissional, possul uma
estrutura especifica e
regras a serem seguidas.
Iss0 permite estabelecer
uma relagdo com os.
clientes e promover a
imagem da empresa
Nesse sentido. ao
responder a um e-mail
vocé representara o Jornal.

Vamos fazer o seguinte

Venha comigo, tenho um
excelente material sobre

sugesties dos leitores,
anunciantes, ele.

R =Ty

esse tema. Dai vocé i e
depois eu lhe passo.
alguns exercicios para que
wvock possa praticar.

0% = 100%

Exemplos Visuais — de acordo com as contribui¢es para Design Instrucional de materiais

didaticos, procedemos a pesquisa, ao uso de recursos midiaticos, conforme sinalizado com o0s

marcadores.

Exemplos destacados: uso de

imagens representativas, icones para 0s momentos de reflexdo e para

destaque da informacdo, considerada importante e ainda uso de post-it para acesso as informacdes

em destaaue.

Figura 47: Exemplos Visuais — Modelo 1

Nowa regra — NSo existird mais o trema ns lingus portuguess.

ves: ‘%‘o

inguics, biingus. Sers mantdo spenss em cssos de nomes /@
estrangeiros. Exemplo: Malier, maliensng. Z

*  Acentuagao — ditongos “ei” ¢ “oi”

Chegamos 80s nossos velhos amigos: os ditongos. Mas nem tudo
mudou ns neemuagio deles. Vamos comparar o “antes” e o0 "depois” de
algumss condicdes.

Como sdo as regras de acentuagio dos ditongos abertos ei
e 0i? Consegue se lembrar?

Como cea - Assembdléis, platéia, idéia, colméia, boiéis, Coréis, bdia, parandia,
joois, apoio. heroico, paranoico.
Nova regra — Os ditongos sbertos ei e oi n3o serdo mais scentusdos em

Vejs: glawis. ieia. colmeje, boleis. Corsia.
Bois. RerENRis. H0is. spoio. heIRie. RIANRER.

Nos de 2

& &y
© acento heroi, i, doi,

egie
aneis, papéis, trofeu, céu, chapeu.

Hiatos

HIATO

NAO QUERIA
ME SEDARAR!
&S

s . % s voons

i 1 & brcouTe &4

— ‘Iz—v;)r ,ummmm
—

Ges nos

Chsmamos s sus stenc3opsrass
formadores de hiatos.

-Formados por “i”e “u”

Como era~ Quando ie u formam histo, hé acentuscdo para diferenciar a silabs
mais forte. Veja: baiica, boiina, feilra, feiume. boaceivya. Bem, isso mudou...

Nowa regra — N3o acentusremosmais " e “u”tdnicos formando hiato, quando

vierem depois de ditongo. Veja: bajucs, bowns. faira. feiums, bocawyva.

o

Se a palavra foroxitona e o " ou "u” estiverem em posicdofinalo
acento permanece: tuiuid, Pisui.

Nosd| S8 U ionkes.

hia, o acent

] Exemplo: s9)ide, s9ida. gaicha.

e
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Exemplos Visuais — 0 modelo 2 ¢é a continuidade dos elementos discutidos na imagem anterior
('modelo 1)

-Uso de imagem para promover as inferéncias dos alunos acerca da temética discutida.

- Apresentacdo do item sintese para que o aluno tenha acesso a formas de compreensdo do
contetdo em questao.

Figura 48: Exemplos Visuais — Modelo 2

Tama 3 ~ Com vovdg, o Nijos

- Escrevendo pela nove onogelia
O - - . 3 AT .
J a2 ,l."’.“%‘.{’\ﬁ"l.lﬂb oD v
BTN es Aguman A\.l;&.\ N I W3 A e 20 A o

(rolsmme (o K owmas 2S00 Out € Yom (amd o™ Jis St is Do
POLACHO Na hors O Macrwver Cocca o nia coloco © bendse
L

- -
AGS L4 BSVEIR MmE. O ATVO BIOIES Jul JNpAECAr © WAl l g
, AL nOvaL regeas

,

L sivtesn
Wl DG & T [T Ve mad i
v ———— - A evad Feice 2 O MO8
. —-— - e € 2000 ¢, C@ BOOITE COM O JACITES AAMTRID OIS Drencente Lus
P Ao Lide dn Sva Ravwrd s Sariods O bevaighs ste 2012 e oue

Aha VRLOAS S5 Duas Nrrak G0 SRR & WE0R & 8 e
NOVE 185708 PSuml O8 OO At e ATIEm AOCEeRINEAOAs
1 Ad betran 5 @ W alls inchaides no afabets

H‘FEN (') T O Dema ¢ eadrlp ma M5 B Ngneia
3. Ou 2000328 40003 @ ¢ o N3 1LE0 ML ACHNLAITE *B JEMTEE
ot —r parzeicnas [T i 3ea MANSes 9o
SO e 4 - Ny steshacemas mas V8 W Mt Temerds atn guands
B —eam e VAL SepOn Se S40A5S (T DRGGA REWOA 00
-~ . —h - 3
5. 08 aton “g0" o "on” mbo 353 mans scerhadon (Ex aused. YR8 DME00
-——— e — e - !
B A AR as O ACHNEE TA T AW faeTes PanSamas Jae
P W) O ACHNts CRWENCM RNCA PETRANICE A3 »Irba poder (pdde
29 40 ) 8 53 verso pde (pare Sferenaer de presoms e
D) € & TROTARV O § WAD G0 ACeNAS LinnBend Pars Blmienial A% Salevn
L QUAnIS 1113 Teasr 4 PALE MAL Sl
Comme aran  AFARLVA AL IEEA0 RV SO0 APLOUGAL RQ T zowm.m”:_:?‘,".“"m.:wm
s ey B0 ML SuQNEa COMA SIS (O AIRR o. -
ComhBAeTte enr e regearts e som W e s ocog ate e eal F - O Mo & VAAIES ©aands & Pietng Wemrer OO vt vEgE » &
VA VAUNAL FHETE CORALH COM A meams voge Tx aS.0eN00
Now L e L = Y W e
. ragea ~ fenute.
2O nbe d Tuards o prel o vogel Glererie de
wREN SeRe D0 Daleras FATas DON T 0w Tt Heste (e Gue RO8 8 1egunds Daere (B ataaicmechs mcance )

Exemplo de Game 1 (Quicklesson) — no término de cada unidade foi elaborado um jogo com
auxilio de ferramenta de autoria agil.
O primeiro jogo foi aplicado em nossa primeira unidade. Para resolver o desafio, o aluno

devera escolher uma carta para aos poucos compor os dados de senha.

Figura 49: Exemplo Game 1

Atividade Lidica
Veja o que preparamos especialmente para vocé:

Jogos Educativos

V> Campus Virtusl
+ Cruzeiro do Sul

|v|m uma carta para iniciar
Rodada 1 de 4

Sou um medicamento...

, , , Digite aqui se vocé jé sabe a resposta e dique em "OK".
‘ u

| -0
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Exemplo de Game 2 - (Quicklesson) - mesmo caso do quadro anterior.

Para esse jogo, o aluno teria que relacionar informagdes e identificar qual a regra que se

aplicada as opcg0es de respostas.

Figura 50: Exemplo Game 2

Atividade Liadica
Veja o que preparamos especialmente para vocé:

+ Cruzeiro do Sul Encontre os exemplos correspondentes

Pagina 1 de 1

Os ditongos
abertos ei e oi
ndo serdo mais
acentuados em

palavras
paroxitonas

micro-6nibi  SeMiautomati
co

TO®

Exemplo Video - na modalidade online, usar videos, informaces existentes em Blogs,
sites e Redes Sociais ajudam a ampliar a credibilidade e as possibilidade de ensino e
aprendizagem .

O exemplo ao lado, apresenta um video contendo o material produzido pelo professor

especialista no assunto.

Figura 51: Conversa com especialista

Grafia Portuguesa
Link do video: http://www.youtube.com/watch?v=ugEEFtLSYIM

ol | 0:00/0:00 @)
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Exemplo de Game 3 - (Quicklesson) -

Mesmo caso do quadro anterior.

Para esse jogo, o aluno gira a roleta para
iniciar a gincana. O aluno deverd responder
aos blocos de questdes, que sdo organizados
em quatro categorias, conforme a imagem ao

lado.

Exemplo de Game 3 - (Quicklesson) - Mesmo

caso dos quadros anteriores.

O ultimo jogo trabalha com reforgo, estimulos e
recompensas. A atividade possui nivel de

dificuldades maior em relagdo aos demais jogos.

Articulate Engage— o aplicativo interativo
foi utilizado com o objetivo de apresentar

contetdos em formato sequencial.

O elemento foi utilizado para sintetizar as

principais alteragdes discutidas no curso.

Figura 52: Exemplo Game 3

Atividade Ladica
Veja o que preparamos especialmente para vocé

Piginaidet |

e
(. 0 pontos P

Assinale a alternativa correta no uso de hifen.
A - ante-sala
5 - auto-ajuda
C - semi-arido
D

Acentuaciio - super-homem

Figura 53: Exemplo Game 4

Atividade Ludica Final
Veja o que preparamos especialmente para vocé:

O Milionario

(" $1.000.000
$500.000
$400.000
$300.000
$200.000

O aldeia - baleia — lampreia — sereia $100.000

$50.000

g) flavonoide-heroico-reumatoide—prosopopeia

@) Assembleia - ideia - ateia - boleia

@) crimeia - Eneias - Leia - Cleia

$5.000
$4.000

- o

Figura 54: Sintetizando

Sintese
Veja o que preparamos especialmente para vocé:

Nova Ortografia
(3 regra v

Os ditongos abertos ei e oi ndo sdo mais
acentuados em palavras paroxitonas (Ex: DITONGOS ABERTOS: _EI 1O

ideia, assembleia, etc).

vEEueuaeGw
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Figura 55: Documento oficial

Livro digital — por tratar-se de um documento Documento

Clique na imagem abaixo para acessar o contetido tedrico.

oficial, logo, sem muitos recursos visuais,
procuramos utilizar um aplicativo que
possuisse recursos para despertar o interesse
do aluno em explorar o material
complementar. O material impresso recebeu
tratamento de design instrucional para que,

aliado a ferramenta, pudesse influenciar a

escolha da leitura. TR T T T

Figura 56: Exercicio de sistematizagdo

1 Com a nova ortografia, o alfabeto passa a ter quantas letras?

Exercicio de sistematizacdo - para
sistematizar e aproveitar 0s recursos do
préprio ambiente virtual — llang, ap6s a
conclusdio das leituras e  atividades
subsequentes aos conteldos tedricos, foram
desenvolvidas questdes de autocorrecdo com
feedback para acerto e erro.

Ao analisar o relatério de notas, observou-se
que 100% dos alunos tiveram resultado T
satisfatorio na realizacdo da atividade.

Retomando as questdes do elemento 3, a primeira questdo procurou obter dos
participantes, informacdes sobre os processos de interacdo contidos no material didatico,
tendo em vista as estratégias utilizadas para favorecer a aprendizagem.

Os resultados apontaram uma oscilagéo de 60.60% e 34,63% entre os participantes que
identificaram 0s recursos utilizados para promover a interacdo do conteudo do curso. De

forma geral, os dados revelam que as contribui¢fes dos aplicativos e recursos utilizados para
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mediar as intera¢fes foram reconhecidos satisfatoriamente pelos alunos, independentemente

da proporcionalidade entre 0s géneros e/ou as geracoes.

Graéfico 8: Questdo 1 - Na sua opinido, em que medida o material didatico apresentado no curso

facilita a interacgéo e favorece a construcé@o de conhecimentos?

= O material didatico &
interative e permite a
construgao de
conhecimentos. (203)
= O material didatico &
a0 interativo e apresenta
10 alguns elementos gue
0% facilitam a aprendizagem.
116)
= O material didatico
apresenta pouca
interatividade, mas
cumpre o ohjetivo em
relagdo a construgao
61 % de conhecimentos. (12)
O material didatico &
pouco interative e nao

35%

Resposta Contagem Percentagem
O material didatico é interativo e permite a construcéo de

0,

conhecimentos. (A1) 203 60.60%
o] rpgterlal dldatlc_o é interativo e apresenta alguns elementos que 116 34.63%
facilitam a aprendizagem. (A2)
O material didatico apresenta pouca interatividade, mas cumpre o

L N « . 12 3.58%
objetivo em relacdo a construgdo de conhecimentos. (A3)
O material didatico é pouco interativo e ndo oferece recursos para

o : 3 0.90%
facilitar a aprendizagem. (A4)
O material didatico ndo é interativo e constitui uma transposicéo de

= - 1 0.30%

material impresso para digital. (A5)
Sem resposta 0 0.00%

Dada a proporcionalidade de escolha, considerando as necessidades intrinsecas dos
participantes, a questdo de nimero 2 do terceiro elemento, buscou perceber se os alunos
reconheceram o uso de elementos complementares para subsidiar o contetdo teérico do curso.
Os dados também revelaram oscilacdo entre 53.13% e 40.60% , entretanto, demonstraram
gue 0s recursos complementares sdo instrumentos , conforme apontados na literatura,
importantissimos para ampliacdo das possibilidades de aprendizagem. As participantes, que
representam a maioria no curso, indicaram que o material é interativo e apresenta elementos

para construcdo do conhecimento num percentual de 60% .
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Graéfico 9: Questdo 2:0 material didatico presente no ambiente virtual de aprendizagem é formado

por recursos complementares?

41%

Resposta

Sim, o material didatico que se encontra no ambiente virtual
oferece diferentes panoramas sobre o contetido a ser estudado,
colaborando para a aprendizagem. (A1)

Sim, o material didatico disponibilizado no ambiente virtual
reforca alguns aspectos curriculares. (A2)

Tive dificuldade para compreender a estruturagdo dos recursos
apresentados no ambiente virtual. (A3)

N&o, o material didatico apresentado é formado por apenas um
ou dois tipos de recursos. (A4)

Ndo, o material didatico disponivel somente faz uma
transposi¢do de material para o formato digital. (A5)

Sem resposta

5%

= Sim, o material didatico
gue se encontra no
ambiente virtual oferece
diferentes panoramas
sobre o conteldo a ser
estudado, colaborando
para a aprendiz agem.

0%  (178)

Sim, o material didatico
disponibilizado no
ambiente virtual reforga
alguns aspectos
curriculares. (136)

= Tive dificuldade para
compreender a
estruturagao dos
recursos apresentados no

Contagem Percentagem
178 53.13%
136 40.60%

20 5.97%
0 0.00%
1 0.30%
0 0.00%

A terceira e ultima questdo do elemento 3 foi elaborada com a intencdo de observar o

posicionamento dos alunos com relacdo aos aspectos de melhoria dos materiais didaticos. De

forma geral, os dados demonstraram um equilibrio entre as opc¢des de resposta.

Grafico 10: Questdo 3: Tendo em vista a construcdo de conhecimentos, em quais aspectos vocé
acredita que o material didatico poderia ser melhorado? (Selecione as respostas que considerar mais

relevantes)

17%

Em relacao a
interatividade. (88)

Em relacao a interface
grafica. (68)

Em relacdo ao
conteldo. (70)

Em relagao a
organizacaoe das midias
disponibilizadas. (58)
Emrelacio &

interagao no ambiente
virtual de aprendizagem.
(51)
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Resposta Contagem Percentagem
Em relacéo a interatividade. (Al) 88 26.27%
Em relacéo a interface gréfica. (A2) 68 20.30%
Em relacéo ao conteldo. (A3) 70 20.90%
Em relacéo a organizacédo das midias disponibilizadas. (A4) 58 17.31%
I(E/&Ts)relagéo a interagdo no ambiente virtual de aprendizagem. 51 15.22%%
Sem resposta 0 0.00%

3.2.4 Quarto elemento

Para o quarto elemento, elegemos uma questdo para descrever o nivel motivacional
que os alunos obtiveram com os elementos utilizados em cada recurso proposto no curso.
Consideramos também para esse elemento, uma andlise das variaveis acerca dos géneros

( participantes do sexo feminino e masculino) e dos anos de nascimento dos alunos.

Quadro 22: Elemento 4 — Aspecto motivacional dos aplicativos

Os recursos utilizados no ambiente virtual contribuiram
para motiva-lo (a) a explorar e aprofundar-se no
contetido tedrico?

Aspecto Motivacional
(identificagdo da metodologia do curso)

Os dados do grafico a seguir, levam-nos a afirmar que os recursos utilizados,
conforme as contribuicdes tedrico metodoldgicas para a promoc¢do de motivacdo em
ambientes virtuais, despertaram o interesse dos participantes tanto para aprofundar os
estudos quanto para acessar ao material tedrico produzido. As alunas, independentemente da
faixa etaria, tiveram um percentual motivacional maior, entretanto dada a diferenga
consideravel do numero de alunas, o valor desse percentual oscilou entre 42 a 43% (o0 uso dos

recursos ajudou despertar o interesse de leitura pelo material teérico) e 50 a 52% (ajudou
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a aprofundar os estudos acerca da tematica das unidades) para as respostas selecionadas.

Percebe-se, portanto, uma diferenca minima a se considerar entre 0s géneros, o que nos leva a

deduzir que o resultado entre os géneros fora praticamente igual sob o aspecto motivacional

aplicado com os recursos do curso.

Sexo
Quadro 23: — Distribuicdo etéria e codificagdo das
respostas ID da
resposta
Feminino Masculino Total

Os recursos Sim, o0s recursos usados despertaram meu 132 41 173
utilizados no interesse e me levaram a aprofundar os estudos Al
ambiente virtual |no conteldo tedrico.
contribuiram para |im, os recursos usados contribuiram para que 106 37 143
motivé-lo(a) & |ey me interessasse pelo conteddo tedrico. A2
explorar e A N

Tive dificuldade de visualizar como os recursos 12 3 15
aprofundar-se no . .

utilizados se articulam e complementam o A3
conteldo tedrico? ) .

conteudo tedrico.

N&o consegui visualizar como 0s recursos 2 0 2

contribuem para a realizagdo de um A4

aprofundamento teorico do contetdo.

Os recursos disponibilizados ndo me motivaram 1 1 2

a realizar um aprofundamento teérico de A5

conteddo.
Total 253 82 335

Gréfico 11: Participantes — Alunas

® Sim, 0s recursos usados
despertaram meu interesse
e me levaram a aprofundar
0s estudos no contelido
tedrico. (132)
505 = Sim, 0s recursos usados
N contribuiram para que eu
0%  me interessasse pelo
conteddo tecrico. (106)
= Tive dificuldade de
visualizar como os
recursos utilizados se
articulam e complementam
o contelido tedrico.
(12)
Nao consequi visualizar
COMO 05 recursos

<)

45%

Gréfico 12: Participantes — Alunos

= 5im, 0s recursos usados
despertaram meu interesse
e me levaram a aprofundar
05 estudos no conteldo
tedrico. (41)

Sim, os recursos usados
contribuiram para que eu
me interessasse pelo
contetdo tedrico. {37)

Tive dificuldade de
visualizar coma os
recursos utilizados se
articulam e complementam
0 conteldo tedrico. (3)

Os recursos
disponibilizados n&o me
motivaram a realizar um
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Outro ponto marcante dos dados obtidos, é que os alunos nascidos no ano de 1988,
representantes da geracdo com maior nimero de participantes, consideraram em sua maioria
(88%) que a motivacdo promovida pelos recursos despertou interesse pelo material do curso;

e ainda, esses mesmos alunos, tiveram média final excelente, com varia¢Oes entre 9.27 a 10

pontos.
Grafico 13: Participantes — Alunas e alunos - 1988 Quadro 24: Notas dos alunos nascidos
em 1988.
» 5im, 0s recursos usados
despertaram meu interesse -
e me levaram a aprofundar Média 9.27
0s estudos no conteldo
tedrico. (35) ﬁ
» Sim, 0s recursos usados Maximo 10
contribuiram para que eu
me interessasse pelo

contetido tedrico. (5)

Tendo em vista a amplitude contida na faixa etaria dos sujeitos ingressantes no curso,
os graficos a seguir estabelecem um cruzamento entre as variaveis das gera¢fes do curso. O
confronto das geracGes e as respectivas médias dos alunos revelam alteracbes consideraveis
no campo motivacional que, consequentemente, permite-nos suspeitar que o0s resultados
desses dados, influenciaram no desempenho dos alunos, conforme apontam as médias
obtidas por cada geracdao: 70’°, 80’ € 90.

As alteracOes dos dados coletados acerca de cada geracdo sédo confirmadas de forma
decrescente, ou seja, os alunos da Geragdao 90’ acreditam que os recursos utilizados no AVA
propiciaram um interesse maior para motivar o ato de explorar o material. Enguanto isso, 0s
alunos representantes da geracdo 80’ tenderam como aspecto motivador , além do fator
interesse pelo material, o item aprofundamento da tematica. J& a ultima geracdo — 70’
demonstrou resultado inferior em relagdo as geracoes de 90’ e 80’ tanto do ponto de vista de

interesse pelo material quanto pelo o aprofundamento tematico.
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Gréfico 14 Participantes — Geragdo 90’

= 5im, 0s recursos usados
despertaram meu interesse
e me levaram a aprofundar
os estudos no contelido
tedrico. (46)

= Sim, 05 recursos usados
contribuiram para que eu
me interessasse pelo
contetido tedrico. (10)

18%

Média da nota — Geragao 90° - 9.26 pontos

Quadro 16: Participantes — Geragdo 70’

= 5im, os recursos usados
despertaram meu interesse
e me levaram a aprofundar
os estudos no conteddo
tedrico. (6)

= 5im, os recursos usados
contribuiram para que eu
me interessasse pelo
conteldo tedrico. (38)

= Tive dificuldade de
wisualizar como os
recursos utilizados se
articulam e complementam
o conteldo tedrico. (6)
Mao consequi visualiz ar
COMOo 05 recursas
contribuem para a

Média da nota — Geragdo 70’ - 8.8 pontos

Gréfico 15: Participantes — Geragdo 80’

= Sim, 0s recursos usados
despertaram meu interesse
e me levaram a aprofundar
os estudos no conteddo
tedrico. (121)

= 5im, 0s recursos usados
contribuiram para que eu
me interessasse pelo
contelido tedrico. (95)

= Tive dificuldade de
visualizar como os
recursos utilizados se
articulam e complementam
o conteldo tedrico. (9)

A2%

4%

Média da nota — Geragao 80° - 9.24 pontos

Diante da categorizagdo das geragdes e analise das variaveis, buscamos também

observar entre as hipdteses suscitadas se ha homogeneidade entre a distribuicdo dos dados

obtidos.

Recorremos, entdo,

distribuicdo das amostras , as variancias e o grau de significancia dos dados.

Elegemos

0s testes paramétricos, pois

as contribuices do campo da Estatistica para analisar a

favorecem maior relevancia estatistica.

Especialistas apontam que esse tipo de teste tende a ser mais rigoroso e possui maior

levantamento das pressuposi¢des durante a validacao.

[...] a validacdo dos resultados dos testes paramétricos depende da verificagdo de
suas pressuposicdes, como por exemplo a normalidade dos dados, pressuposicdo
bésica para aplicacdo da maioria dos testes paramétricos. Desse modo, é interessante
verificar até que ponto os resultados dos testes paramétricos serdo prejudicados
quando a pressuposicdo de normalidade ndo venha a ser satisfeita.
[...] O teste paramétrico, sob normalidade, mais usual em experimentos com um
fator, com mais de dois niveis de interesse, é o F da analise de variancia (ANOVA)
[...] Reis & Ribeiro Jr. (apud Siegel & Castellan , 2006, p. 2).
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O quadro 25 a seguir introduz as médias dos grupos isoladamente e em conjunto,

demonstrando também a porcentagem que utilizamos para aplicacao dos testes.

Quadro 25: Amostras utilizadas por género e década

o Quantidade . i . Percentual
Grupo Feminino . Média Minimo Méximo utilizado
selecionada
Década 90 30 4,7667 A2 Al
Década 80 30 4,6000 A3 Al
Década 70 30 3,7333 A5 Al
Total 90 4,3667 A5 Al 26,9%
) Quantidade o . . Percentua
Grupo Masculino . Meédia Minimo Maximo utilizado
selecionada
Década 90 10 4,8000 A2 Al
Década 80 10 4,3000 A3 Al
Década 70 10 3,8000 A5 Al
Total 30 4,3000 A5 Al 9,0%

2011

ID das Respostas ( Variagdo das opgdes de respostas — Minimo e Maximo)

Sim, os recursos usados contribuiram para que eu me interessasse pelo contetdo tedrico. (A2)

Sim, os recursos usados despertaram meu interesse e me levaram a aprofundar os estudos no contetdo teérico. (Al)

Tive dificuldade de visualizar como os recursos utilizados se articulam e complementam o contetdo teérico. (A3)
Né&o consegui visualizar como os recursos contribuem para a realizacédo de um aprofundamento tedrico do contetdo. (A4)

Os recursos disponibilizados ndo me motivaram a realizar um aprofundamento teérico de conteddo. (A5)

Com o teste paramétrico F (ANOVA)® aplicado para comparacdo das variaveis

( Aspectos Motivacionais ) entre os géneros e as respectivas geracdes , foi possivel verificar

entre amostras , 0s pontos onde ocorrem diferengas significativas ( Teste de Tukey HSD) e

pontos de homogeneidade . O quadro a seguir apresenta as comparagoes:

% ANOVA: Anélise de Variancia de dois fatores com varias mostras por grupo.
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Quadro 26: Comparacdes Multiplas - Variavel — Aspectos Motivacionais

Célculo de Tukey HSD

(I) Grupo () Grupo 95% Confidence Interval
Masculino Masculino Mean Difference (I-J) ** Sig. Lower Bound Upper Bound
Década 90 Década 80 ,50000 ,357 -,3876 1,3876
Década 70 1,00000" ,025 1124 1,8876
Década 80 Década 90 -,50000 ,357 -1,3876 ,3876
Década 70 ,50000 ,357 -,3876 1,3876
Década 70 Década 90 -1,00000" ,025 -1,8876 -,1124
Década 80 -,50000 ,357 -1,3876 ,3876
-
(1) Grupo (J) Grupo 95% Confidence Interval
Feminino Feminino Mean Difference (I-J) **Sig. Lower Bound Upper Bound
Década 90 Década 80 ,16667 ,612 -,2531 ,5864
Década 70 1,03333" ,000 ,6136 1,4531
Década 80 Década 90 -,16667 612 -,5864 ,2531
Década 70 86667 ,000 ,4469 1,2864
Década 70 Década 90 -1,03333" ,000 -1,4531 -,6136
Década 80 -,86667" ,000 -1,2864 -,4469

** Verifica-se a questdo de significancia, quando maior que 0,5 a homogeneidade é constatada.

Observa-se, portanto, que os individuos do género masculino da década de 90 em
relacdo a geracdo de 80 possuem uma pequena diferenca para atingir homogeneidade e ja os
alunos da geracdo de 70 possuem um distanciamento consideravel das variaveis obtidas com
os alunos da geracdo de 90. J& os alunos nascidos na década de 80 apresentam dados
proximos das demais geracdes ( 90 e 70).

Os dados obtidos com os alunos do género feminino, constata-se que as alunas de 90’
possuem homogeneidade com relacdo a década anterior (80) e vice-versa. A geracdo de
alunas nascidas na década de 70 ndo possui homogeneidade com os individuos das décadas de
80 e 90. O quadro 27 clarifica os dados obtidos com a apresentacdo da relacdo de

homogeneidade entre os grupos consultados sob o aspecto motivacional.
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Assim, temos no grafico 17, a representacdo dos dados consultados para o
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Quadro 27: comparagdes Mdiltiplas - Variavel — Relagéo de Homogeneidade

Tukey HSD?

Grupo Feminino

Relacdo de Homogeneidade

Quantidade de
amostras 1 2
Década 70 30 3,7333
Década 80 30 4,6000
Década 90 30 4,7667
Sig. 1,000 ,612
Relagdo de Homogeneidade
Grupo Masculino | Quantidade de
amostras 1 2
Década 70 10 3,8000
Década 80 10 4,3000 4,3000
Década 90 10 4,8000
Sig. ,357 ,357

levantamento dos dados pretendidos.

Gréfico 17: Médias das respostas das geracoes

4,50

4,00

3,757

T
Década 90

T
Década 80

T
Década 70

Grupo por Geragdo — Sexo Feminino
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O resultado dos dados obtidos no quarto elemento confirma a concepcdo da
motivacdo como um fator que relaciona-se com o desejo individual e interno para
aprendizagem. Rogers sustenta a tese de que nao podemos entdo ensinar alguém diretamente,
devemos apenas facilitar a sua aprendizagem. “Uma pessoa aprende, significativamente,
somente aquelas coisas que percebe estarem ligadas com a manutencdo, ou ampliacdo da
estrutura do seu eu.” (ROGERS, 1951, p.132).

Diante do exposto, a questdo motivacional enfatiza sua relevancia acerca da
aprendizagem, apontada como significativa e na mesma proporgdo possibilita encontrar
contribuicdes para ressignificar a forma tradicional de ensinar adotada a maioria dos cursos

académicos, seja a distancia ou presencial.

Uma poderosa fonte de motivacdo consiste em o aluno ver significado ou
importancia das atividades prescritas. Para se entender esse principio, considere-se
que certas atividades aparecem com valor intrinseco para algumas pessoas, ou seja,
sdo percebidas valiosas por gerarem satisfacdo e , por isso, acarretam o engajamento
nelas como um fim em si mesmo. Esse é o caso tipico da motivagdo intrinseca e do
interesse pessoal. Mas como pesquisas 0 comprovam, esse fendmeno é raridade no
contexto das aprendizagens nos ensinos [...] (BZUNECK, 2001, p. 14).

3.2.5 Quinto elemento

O quinto e ultimo elemento dos blocos tematicos apresentou duas questdes que tinham
0 objetivo de captar dos alunos as impressdes sobre a oferta de novos cursos na modalidade
online e as areas do conhecimento de maior interesse para que fosse observado o perfil de

interesse da faixa etaria escolhida para representacdo dos sujeitos da pesquisa.

Quadro 28: Elemento 5 — Iniciativas para oferta de novos cursos.

Assinale em quais areas vocé teria mais interesse de
realizar novos cursos de extensio/atualizaco...

Vocé acredita que a oferta de cursos gratuitos de
atualizacdo/extens3o...

Feedback do aluno

{ iniciativas para oferta de cursos)
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A primeira questdo conforme indicacdo dos graficos abaixo revela-nos que as escolhas
dos entrevistados diferenciam-se de acordo com o género e a geracdo de nascimento. Diante
dos dados, os cursos mais indicados de cada geracdo foram: Administracdo, Direito,
Comunicacéo, Educacéo e Tecnologia.

Um aspecto relevante € que comprovamos dois elementos que consideramos no
engquadramento tedrico como identificadores do perfil dos sujeitos da pesquisa pertencentes a
uma geragdo onde o advento das TICs ja é algo superado:

O primeiro, apontado por Castells (1999), que defende que a sociedade em rede se
transforma numa nova forma de relacdo pessoal. O segundo, defendido por Tapscott (2009)
gue sustenta a tese de que os estudantes nascidos nesse periodo ja lidavam com o uso de
computadores e outros dispositivos tecnoldgicos, assim, acabam por internalizar esse novo
tipo de relagéo com as tecnologias.

Observa-se, por exemplo, que apenas 15,22% dos participantes sinalizaram interesse
por cursos na area de tecnologia, dessa forma, podemos considerar que Cursos como esses,
acabam ndo sendo prioridade, pois sdo individuos que ja fazem uso das potencialidades

tecnoldgicas, em destaque aquelas que sdo utilizados como apoio a aprendizagem.

Grafico 18: Escolha dos Participantes — Geragdo 90’

14,29% 14,29%
14.20% | |i]14.20%

Sexo
M feminino =Tecnologia
lin Administragdo
B mescuiino [ Comunicagdo

B Educagdo (Alfabetizagdo)
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Graéfico 19: Escolha dos Participantes — Geragdo 80°

[ Tecnologia
Sexo [ Administragdo
B feminino O saude
B masculino [ Ciéncias e Matematica
[ Direito
[ Comunicagdo

2011

[0 Educagéo (Alfabetizagéo)

Gréfico 20: Escolha dos Participantes — Geragdo 70’

Sexo
M feminino M Administragdo
[E masculino @ Comunicagéo

[ Educagéo (Alfabetizagdo)

A segunda questdo foi utilizada como forma de captacdo de feedback dos alunos para
projecdo de novos cursos. Para esse quesito, 0s elementos’® em destaque foram:

a) A criacdo de cursos gratuitos nessa modalidade contribuem para a realizacdo das
atividades académicas, no caso, as atividades de estagio.
b) O modelo do curso oferecido deveria ser ampliado na universidade.

70 Os dados obtidos no item B e C foram encaminhados & Diretoria Executiva do Campus Virtual , como forma
de feedback dos alunos, na tentativa de analisar melhorias futuras.
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c) O modelo do curso potencializa os servicos oferecidos pela universidade no que se

refere a oferta de cursos na modalidade EaD.

Gréfico 21: Questdo 2 : Vocé acredita que a oferta de cursos gratuitos de atualizagao/extensao ..

M A oferta de cursos gratuitos de
atualizacdo/extensdo contribui para
aformacdo profissional e possibilita

arealizagdo de atividades
académicas como estagios.

M A oferta de cursos gratuitos de
atualizacdo/extensdo permite
conhecer a instituicdo e a
metodologia empregada em cursos
na modalidade & disténcia.

A oferta de cursos gratuitos de
atualizacdo/extensdo deveria ser
ampliada na instituigdo.

M A oferta de cursos gratuitos deveria
ser reduzida para que a instituigdo
possalancar novos cursos

presenciais.

Resposta

A oferta de cursos gratuitos de atualizagdo/extensdo contribui para a formacéo profissional e
possibilita a realizagéo de atividades académicas como estagios. (SQ001)

A oferta de cursos gratuitos de atualizacdo/extensdo permite conhecer a instituicéo e a
metodologia empregada em cursos na modalidade a distancia. (SQ002)

A oferta de cursos gratuitos de atualizagdo/extensdo deveria ser ampliada na instituicdo. (SQ003)

A oferta de cursos gratuitos deveria ser reduzida para que a instituicdo possa langar novos cursos
presenciais. (SQ004)

A oferta de cursos gratuitos de atualizagdo/extensdo deveria ser encerrada para que novos cursos
on-line fossem oferecidos. (SQO005)

3.3 Potencialidades do uso dos aplicativos computacionais

Contagem

126

94

105

Percentagem

37.61%

28.06%

31.34%

2.09%

0.90%

Os recursos disponibilizados nos ambientes digitais de aprendizagem séo praticamente

0s mesmos. Entretanto, os aplicativos computacionais podem representar grande vantagem

para o cenario educacional na modalidade online, no sentido de proporcionar novas

possibilidades para o ensino e aprendizagem.

Durante o processo de construcdo do material didatico, deve-se, portanto, considerar

0S recursos computacionais como elementos facilitadores do processo da aprendizagem que
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incluem possibilidades de utilizacdo para ampliar o campo motivacional do aluno e,
consequentemente, reconhecer a relevancia do estudo.

Outro elemento que devemos considerar estd apoiado na contribuicdo que o
especialista em design instrucional agrega a esse processo no auxilio da producao de material
para AVA.

A elaboracdo do material didatico para AVA pode permitir ao aluno aprofundar seus
estudos com o uso de aplicativos educacionais que potencializam as possibilidades do
educando realizar simulagdes, praticar teorias, visualizar conceitos, realizar exercicios, reduzir

a carga informacional (cognitiva)

Quanto mais ativamente uma pessoa participar da aquisicdo de um conhecimento,
mais ela ira integrar e reter aquilo que aprender. Ora, a multimidia interativa, gracas
a dimensdo reticular ou ndo linear, favorece uma atitude exploratoria, ou mesmo
ludica, face ao material a ser assimilado. E portanto, um instrumento bem adaptado a
uma pedagogia ativa. (LEVY, 1993, p. 112)
Com base no cone da experiéncia de Dale™ (Figura 57), adaptado por Aradjo (2009),
podemos inferir que os aplicativos utilizados nessa pesquisa, podem ampliar as possibilidades
para a retencdo da informacéo, desde que haja um planejamento dos recursos computacionais

a serem aplicados e que também, ndo se descartem os elementos geradOores de motivacao.

Figura 57: Cone da Experiéncia — Dale, E.

Pessoas geralmente lembram: Pessoas sdo capazes de:
10% § Do que léem Definir Descrever 10%
20% | Do que ouvem ) ; ; Listar E'xplicgrvv N ' v Discurso _Y ' B - 20%
Ver Imagens Demonstrar M
30% J Do que véem ST Aplicar Recusos Visuais 30%
Assistir a Videos Praticar i
Assistir a uma Exibiao Demonstracao
509 | Do que ouvem 50%
SNEEM Assistir a uma Demonstracao Video
MY participar d RO, naisar Atividade de Participac
- ey Carticipar de uma atividade Prtica Projetar ividade de Participagao -
e escrevem Criar . 5
Realizar atividades Colaborativas Avaliar Discussao
Doque Simular ou Modelar uma Experiéncia Real Simulagao/Dramatizagao
90% | fazem Desenvolver/Realizar uma Apresentagao- Fazer Experiéncia Direta 90%

Coneda Experiéncia do educador Recursos Educacionais
Edgar Dale (Universidadede Colorado)

O professor Edgar Dale (1964) criou uma classificacgdo dos recursos didaticos a partir do “cone da
experiéncia". Como mostra o grafico, a relacdo da aprendizagem diante de conhecimento, sofre variagfes de
acordo com a forma que temos acesso a uma determinada informacdo , essa por sua vez, pode ser mais
facilmente lembrada.
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Para apresentar os diferenciais e as potencialidades das contribuicdes teorico-

metodologicas para a producdo de materiais didaticos com o auxilio de aplicativos

computacionais, definimos de acordo com os dados obtidos na pesquisa, quatro niveis como

parametros de qualidade a pesquisa.

v
v
v
v

Preparacao do material didatico;
Planejamento didatico com uso de aplicativos computacionais;
Elementos constituintes do ambiente virtual de aprendizagem;
Interesses dos alunos.

Os niveis sdo representados respectivamente nos quadros a seguir. Para 0 primeiro

nivel, observamos que a preparacdo do material didatico, representa um ponto fundamental

para atingir os objetivos pretendidos no curso, da mesma forma , a auséncia dessa, pode

causar insatisfacdo por parte dos alunos, culminando assim, com a evasdo do curso e/ou a

desmotivacao dos alunos no decorrer do curso.

Quadro 29: Preparagdo do material didatico

i

- Planejamento
instrucional

- Escolha dos materiais

- Insergdo de
elementos midiaticos
no documento téorico

(imagens , videos,
animaodes , OAs, icones,
postit )

N

)

AN

- Arquitetura das
informacoes para a
unidade tematica

- Escolha e produgao
dos recursos ageis para
complementar o
contetdo

- Revisdo do material

J

N

- Validagdo do material
e adequacao do
formato

- Uso de flipbooks ,
apresentagoes
interativas e/ou
narradas

- Implementagao do
material no AVA;

/
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O segundo nivel aponta que o planejamento didatico com o uso dos aplicativos
computacionais € um fator importante a ser considerado, para que 0s processos interacionais e
colaborativos ndo fiqguem enfraquecidos, pois notamos que 0 uso dos recursos deve ser
considerado como forma de auxilio da aprendizagem e nd&o como um elemento de
“autoinstru¢do.” Assim, os aplicativos assumem diante dos dados, concepcdes acerca de um

nivel com propdsito de ser: facilitador, mediador e motivador.

Quadro 30: Planejamento didatico com uso dos aplicativos computacionais

Facilitador

* procedimentos ageis de criagdo dos recursos ( DI e SME);
e integracdo otimizada do recurso para uso no AVA ;
e possibilidades de reducdo da carga cognitiva e métodos intrucionais.

Mediador

sestratégias para o discurso entre professor-aluno (elementos interacionais por meio

dos recursos mididticos);

sorientagfes metodologicas e acBes procedimentais para compreensdo da
informacado. ( DI e SME > Tutor > Aluno> Informacao)

Motivador

scontextualizagdo do contetido, fatores intrinsicos ( anseios pessoais para a
aprendizagem) ;
eressignificdo da aprendizagem e compartilhamento de experiéncias.

Para o terceiro nivel, elegemos a estrutura adotada para implementacdo dos recursos
computacionais de acordo com as contribui¢cbes obtidas na literatura para contemplar os
parametros de qualidade exigidos durante o processo de construgdo e oferta de cursos a
distancia. Destaca-se nesse nivel, como recurso midiatico, o item “Motiva¢ao Inicial” que
consiste em trazer a tona a contextualizacdo da tematica que sera estudada, de forma a que o
aluno possa fazer inferéncias sobre a necessidade de aprender o conteido e a0 mesmo tempo
motivar-se a explorar o material tedrico. Os dados obtidos com o questionério revelaram que
boa parte dos alunos consideram o recurso como um elemento que contribuiu para estimular a

leitura das unidades.
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Quadro 31: Elementos constituintes do AVA.[

CONTEUDOS

O quarto nivel é representado conforme o quadro, os principais elementos que foram decisivos

para escolha do curso na modalidade online.

Quadro 32: Interesse dos alunos

Atividades
académicas -
Estagio

Qualificagdo Profissional

Atualizacdo do
idioma e/ou
escolha pessoal
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3.4 Informacdes complementares da investigacao

Durante os estudos e as acoes realizadas conforme o cronograma estipulado para a
pesquisa, notamos que houve um ndmero consideravel de solicitacbes para o uso dos dados
obtidos no questionario da pesquisa. Na maioria dos casos, eram alunos universitarios que
estavam em processo de construcdo do trabalho de conclusdo de curso (TCC). Esses alunos
tiveram acesso ao site do pesquisador por meio do site de busca (Google) e entraram em
contato pelo formuléario do site.

A aplicacdo do curso e os estudos acerca dos aplicativos colaboraram também para
adaptacdes e melhorias para o setor’> de Desenvolvimento e Producdo de Materiais da

universidade no que se refere aos elementos de design instrucional.

Considerac0es finais.

A utilizacdo de estratégias que contribuam para despertar o interesse do aluno a ter
acesso ao material produzido, pode ser um fator positivo para minimizar os indices de
insatisfacdo e a auséncia de motivacdo para que o aluno possa estar inserido no ambito da
aprendizagem emocional (CHABOT, D. e CHABOT, M 2005, p.232).

Em suma: é a vontade que conduz ao Sucesso e é 0 sucesso que nutre a vontade. [...]
Vé-se, portanto, que o aprendizado se faz em dois niveis. H4, de um lado, o
aprendizado cognitivo ou técnico da matéria em si e, de outro lado, o aprendizado
emocional subjacente ao aprendizado cognitivo ou técnico. O aprendizado cognitivo
ou técnico depende, essencialmente, do aprendizado emocional. Sem esse
aprendizado emocional, presente ao longo de todo o processo, qualquer passo no

aprendizado cognitivo ou técnico fica comprometido.

Dentre as vontades pessoais, a busca por qualificacdo e a ampliacdo do conhecimento
sdo fatores que conduzem ao desejo de realizar um curso a distancia. Esse aspecto deve ser
considerado na producdo do material didatico a fim de manter e impulsionar a motivacéo do
aluno até a conclusdo do curso. A motivacdo € um tema complexo investigado por muitos
psicologos. Gagné (1992) reforca essa ideia, quando observou que dentre as atribui¢fes do

designer instrucional esta a identificacdo dos motivos que levam o aprendiz a se motivar

2O setor de Desenvolvimento e Producdo de Materiais da universidade que realizamos o curso da Nova

Ortografia da Lingua Portuguesa € o local onde o pesquisador realiza suas atividades profissionais.
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(PULIST, 2001), podera desenvolver em parceria ao corpo docente estratégias e recursos que
contemplem uma préatica pedagdgica focada em atingir objetivos do curso.

Os aplicativos computacionais como estratégia para despertar o interesse do aluno,
dentre as contribuicGes tedrico-metodoldgicas apresentadas por alguns autores nesse estudo,
reforcam a ideia de que a estrutura para a criacdo e oferta de cursos online exigem novos
desafios e um olhar redemocratizado por parte das instituicbes de ensino no ambito da
formagé&o e programas de capacitacdo dos professores dessa modalidade de ensino, bem como
uma equipe técnica (SMEs™ - subject matter experts) especializada que busque atender as
reais necessidades de mercado, seguido de uma préatica de trabalho paralelo a organizacéo
docente na tentativa de propor recursos e subsidiar 0 processo.

Com isso, ndo hd uma substituicdo de metodologia de ensino, 0 que ocorre é 0
aprimoramento do processo ensino e aprendizagem a partir da adogé@o de procedimentos que
sdo provenientes das inimeras possibilidades existentes a partir da realidade que oferta outros
caminhos baseados na tecnologia e nos avancos que ela traz.

Aliado a esse desejo, a sociedade atual que é impulsionada por uma geracao discente
com interesses peculiares, os aplicativos computacionais carregam consigo um leque de
diversidades que tornam vidvel o aprimoramento do processo de ensino de modo real e

significativo, onde o alvo principal continua sendo a aprendizagem.

*SME - Em geral, o termo é usado no desenvolvimento de materiais (livro, manual, cursos etc) especialista em
uma determinada &rea ou tema. No que se refere as aplicacfes computacionais (softwares), o termo é usado para
descrever profissionais com experiéncia no dominio da aplicacdo, mas sem o conhecimento do projeto técnico.
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JCONCLusAo

O quadro 33 a seguir, sistematiza a estrutura elaborada durante os procedimentos

metodoldgicos cientificos para a realizagdo desse estudo. Representa ainda, de forma geral,

os caminhos trilhados para a compreensdo da problemética da pesquisa.

Quadro 33 — Caminhos da pesquisa

Consideragbes iniciais, contextualizagdo e
pertinéncia cientifica do tema, objetivos
orientadores da pesquisa, apresentagdo da
problematica acerca dos elementos propostos para

investigagdo e motivagdes pessoais.

M
T~

v Cepitolo

H

Discussdo tedrica diante do panorama histérico da EaD, das
relagbes entre TICs e Educagdo, formagdo docente e perfil
discente no ensino superior brasileiro. Teorias acerca do
ensino online, contribuigbes préticas acerca das teorias da
aprendizagem e da motivag&o.

Planejamento didatico e design de produgdo de materiais para
AVA. Concepgles acerca dos recursos computacionais e os
processos interacionais.

y

Apresentagdo das consideragbes finais e discussdo de
estudos futuros. Retomada do problema inicial e
apresentagdo das contribuigbes propiciadas pela
investigagdo. Reflexdo final com relagdo as
contribuigdes tedrico-metodoldgicas para produgdo de
materiais frente as aplicagbes computacionais em
ambientes virtuais.

/X

v Cepitulo

Apresentagdo dos  percursos  metodoldgicos
propostos para investigagdo da problematica da
pesquisa.

e Tipo de estudo;

« Objeto e sujeito da pesquisa;

e Ldcus da pesquisa e oferta do curso online;

e Procedimentos para coleta dos dados;

* Andlise dos Dados e limitagdes da investigagdo.

y

v Cepitdo

. H

Discussdo dos resultados dados obtidos frente a
aplicagdo dos recursos computacionais em ambientes
virtuais de aprendizagem.

e Descrigdo dos resultados aplicados no questionario;

e Potencialidades e limitagdes dos aplicativos
computacionais;
e Observagbes diante da ressignificagdo da

aprendizagem com uso de Rapid Learning Tools.

© OTA, Marcos

Os percursos trilhados até aqui, permitem-nos constatar que o crescimento tecnoldgico

de fato provoca mudancas considerdveis do ponto vista social, cultural e econémico. Nesse

sentido, a necessidade de acompanhar tais transformagdes, exige dos sistemas de ensino um

acompanhamento mais efetivo, na tentativa de aproximar a geracdo estudantil atual para as

reais exigéncias do mercado de trabalho. Considera-se também a questdo da formacgédo do

professor, o planejamento didatico-pedagogico e um maior aproveitamento do uso de

aplicativos computacionais que podem auxiliar o processo de ensino e aprendizagem.

A educacdo a distancia manifesta-se como uma tendéncia que procura atender as

necessidades de mercado e proporcionar mais um meio de buscar conhecimento ou

qualificacdo profissional, permitindo interacfes entre as pessoas sem a necessidade de ocupar

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias | Instituto de Educagédo | 150

2011



Marcos Andrei Ota | Contribuicdes teérico-metodoldgicas para producéo de materiais didaticos...

0 mesmo espaco. A modalidade em questdo ¢ “flexivel e adaptavel as possibilidades e as
necessidades de cada aluno” (LITWIN, 2000, p. 40).

Conforme vimos no decorrer dos capitulos deste estudo, € inegavel que as instituicGes
de ensino superior brasileiras ja tenham percebido o lado promissor da EaD e na mesma
proporcéo perceberam o quanto € importante contar com professores e profissionais antenados
para atender essa demanda de mercado, a partir de estratégias educacionais que
potencializem as possibilidades de ensino e aprendizagem.

Nesse cendrio, a utilizacdo de diversas tecnologias a favor da educacéo permite que a
mediacdo docente possa contar com um auxilio de ferramentas/aplicativos computacionais
que ampliem as possibilidades de uma aprendizagem significativa.

A aplicacéo das novas tecnologias para educacdo a distancia , em especial, 0s recursos
computacionais ageis (Rapid Learning) e o planejamento pedagdgico (SME e DI) para
construcdo de materiais didaticos sdo elementos que conforme apontado pelas contribuices
tedrico-metodoldgicas podem se tornar grandes diferenciais, porém, a qualidade da educacéo
ndo pode ser atribuida apenas aos recursos utilizados. Deve-se primeiro, considerar 0S
processos educativos diante da potencialidade e da qualidade criativa humana para promover ,
contextualizar e aplicar situagdes que transfiram informagdes em conhecimento por meio de
uma pedagogia que ndo esteja ligada com o valor investido no curso, mas preferencialmente,

estruturada de forma reflexiva, prazerosa e instigante.

Para os professores, a tecnologia deve ser um meio para novos fins, para uma
aprendizagem mais dindmica, mas a tecnologia ndo deve ser a questdo principal. As
questbes reais sdo as novas formas de percepcdo e a consciéncia exigida pela
mudanca, as novas definicbes do que significa produzir conhecimento e uma boa
vontade para abandonar formas antigas de autoridade por formas mais democréticas
encontradas em uma comunidade de aprendizagem verdadeira. Rowe (1994, p. 144).

Os desafios para realizacdo de um trabalho eficiente em relacdo ao uso de recursos
para aprendizagem em ambientes virtuais sdo grandes, mas na mesma proporgéo, a utilizacdo
adequada das tecnologias representa uma oportunidade significativa de inserir a instituicao
educacional nos parametros de criagdo de ambientes colaborativos de aprendizagem e,
consequentemente, para o desenvolvimento de habilidades que se tornem competéncias nos

alunos.
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A partir dos parametros deliberados na Portaria 2.253"* do MEC, de 18 de outubro de
2001, a implementacdo de cursos totalmente online pelas instituicbes de ensino superior no
cenario brasileiro trouxe a tona desafios e perspectivas para que cada IES pudesse discutir
como desenvolver, pensar, propor e criar metodologias de ensino que vislumbrem novas
maneiras de ensinar e aprender que ndo necessariamente aquelas que conhecemos e
aceitamos, da sala de aula tradicional e presencial (MAIA, 2002).

De acordo com Sancho (1998), a preparacdo dos professores para a utilizacdo das
novas tecnologias da comunicagdo e informac&o tera que considerar os aspectos relacionados
a uma formacdo critico-situacional, conceitual, tecno-pedagdgica, instrumental e auto-
reflexiva. Assim, estariam garantidas as competéncias necessarias ao docente contemporaneo
para proporcionar uma educacdo de qualidade. Moran (2007) salienta que os papéis do
professor, hoje, se multiplicam, diferenciam e se complementam, exigindo uma grande
capacidade de adaptacéo e criatividade diante das novas situagoes.

As tendéncias dessa relacdo indicam a necessidade de buscar novos caminhos para o
ensino e aprendizagem; esses apontam a ineficacia de praticas pedagdgicas que excluem a
possibilidade no aluno de pensar e de realizar escolhas.

Destaca-se diante dos aspectos apontados, a contribuicdo de Lévy (1999) ao
argumentar que a tecnologia disponivel ndo deve ser usada impulsivamente e
inconscientemente, e sim acompanhar a mudanca da sociedade e da cultura dos sistemas
educacionais. Demo (1993) complementa ao defender que ndo é possivel transferir pacotes
prontos de tecnologia, tampouco repassar saberes. E necessario contribuir para que o aluno
transforme o seus pensamentos, desenvolva atividades criativas, compreenda conceitos,
reflexdes e, consequentemente, crie novos significados. Aprendizagem no cenario online
possa entdo, exigir além do planejamento do curso a aplicagdo de uma pedagogia

personalizada atenta as transformacdes e objetivos a serem alcancados. No entanto, o

0 Ministro de Estado da Educagfo, no uso de suas atribuicdes, considerando o disposto no art. 81 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no art. 1° do Decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, resolve:

Art. 1° As instituicbes de ensino superior do sistema federal de ensino poderdo introduzir, na organizacdo
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou em
parte, utilizem método ndo presencial, com base no art. 81 da Lei n°® 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.
Art. 2° A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior deverd incluir métodos e préticas de ensino-
aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de informacdo e comunicacdo para a realizagdo
dos objetivos pedagdgicos.

Art. 3° As instituicbes de ensino superior credenciadas como universidades ou centros universitarios ficam
autorizadas a modificar o projeto pedagdgico de cada curso superior reconhecido para oferecer disciplinas que,
em seu todo ou em parte, utilizem método ndo presencial, como previsto nesta Portaria, devendo ser observado o
disposto no § 1° do art. 47 da Lei n® 9.394, de 1996.
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planejamento ndo pode ser apenas uma organizacao didatica dos conteudos, estrutura-se em

diferentes niveis hierarquicos (Ruiz e Cordero, 1997):

a) Nivel de Concepcdo do curso: definicdo dos objetivos , publico-alvo,
contetdos, base metodoldgica.

b) Nivel pedagdgico do material: preocupagéo com as formas de comunicagdo
e se define as estratégias da narrativa a serem aplicadas aos textos, a linguagem
audiovisual e as ferramentas auxiliares para o processo de aprendizagem.

c) Nivel de Avaliacdo do estudante: acompanhamento da evolugdo do
aprendizado.

d) Nivel de Validacdo do material: avaliacdo do material didatico antes de ser
enviado aos alunos pela equipe de docentes.

Na presente pesquisa, vale ressaltar, que as atencGes estiveram centradas em
contemplar e investigar os aspectos pertinentes ao nivel pedagdgico do material, uma vez que
0s recursos computacionais definem-se também como estratégias a fim de persuadir o0s
estudantes na ampliacdo dos seus desejos intrinsecos e exploracdo do material tedrico
disponibilizado para estudo.

As contribuicGes tedrico-metodoldgicas para aplicagdo de recursos que visam
aprimorar e ampliar o desempenho dos alunos em aulas virtuais apontam que muitos
problemas que afetam a qualidade do ensino nessa modalidade derivam da inadequada
transposicdo do modelo presencial para 0 modelo online, e em muitos casos, as instituicdes
ndo contemplam as reais necessidades a serem consideradas para o planejamento dessas aulas.
De maneira geral, a simples reproducdo e insercdo do material teérico em formato digital
colocam em risco a estrutura do curso e podem provocar manifestagdes de insatisfacdo do
aluno, dificultando o aprendizado e provocando a evasdo do curso. Segundo Gonzalez (2005),
0s especialistas sdo unanimes em afirmar que as causas da evasdo no ensino a distancia nao
sdo diferentes daqueles ocorridas no ensino presencial, apenas reforca a percepcao de que
fatores motivacionais ou desmotivacionais estdo presentes em toda e qualquer interatividade
humana.

Na medida em que ampliamos a discussdo em torno da tematica, os desafios do ensino
e aprendizagem em ambientes virtuais descortinam inimeras razfes para se contemplar o uso
de aplicagdes computacionais em prol da aprendizagem como objeto essencial na tentativa de
criar condicBes para que os alunos sejam encorajados e desafiados a mergulhar no contetdo
proposto, trazendo para si, elementos que reconhecam de forma significativa a importancia de

estudar e aprofundar-se na tematica proposta pelo professor.
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Os desafios aqui apontados levam-nos a buscar com o auxilio desses recursos e
contribuicdes instrucionais movimentos para atingir os parametros de qualidade apontados
nos Referenciais de Qualidade para Educacio Superior a Distancia.”> Muito embora n&o
haja um modelo Unico para EaD, na literatura é possivel obter experiéncias enriquecedoras
para assegurar uma educacdo de qualidade.

Diante do exposto, o que se buscou nesta pesquisa foi aprofundar os estudos a cerca
das consideracdes tedrico-metodoldgicas para a producao de materiais didaticos em ambientes
virtuais de aprendizagem e consequentemente, analisar os aplicativos computacionais como
também uma forma de construcdo didatica, muito embora, vista como elemento de ordem
contextualizadora e/ou auxiliar. A investigacdo da pesquisa, contou como apoio da
elaboracdo e aplicacdo de um curso extensivo gratuito no AVA de uma IES privada, proposto
e idealizado pelo autor dessa pesquisa, para que apds a aplicacdo do questionario,
procedessem as devidas analises.

Encontramos indicios de que o0s recursos computacionais como elementos
contextualizadores e/ou sintetizadores tematicos criam condi¢bes para que os alunos
espontaneamente tomem decisfes para aprofundar o material tedrico do curso ou até mesmo
explorar os materiais complementares indicados pelo professor conteudista. E preciso, no
entanto, considerar nesse processo as contribuicdes tedrico-metodoldgicas, pois, 0s
especialistas no assunto sdo unanimes ao afirmarem que o dialogo entre os profissionais
envolvidos no curso é algo indispensével. (DI e SME )

Esperamos que o resultado desse estudo possa corroborar para motivar novas
pesquisas, na tentativa de ampliar os estudos acerca da modalidade de ensino online

(EaD).Diante dos resultados da pesquisa, recomendamos alguns trabalhos, tais como:

" Brasilia , disponivel em: http://portal. mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf
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Quadro 34 — Sugestdes para trabalhos futuros

Recomendacdes para trabalhos futuros

v A realizagdo de estudos sobre processos utilizados nas orientacfes didaticas e
metodoldgicas para professores conteudistas (SME);

v Estudo sobre as competéncias necessarias para o professor tutor diante de

materiais didaticos que utilizam recursos computacionais auxiliares.

Estudo de caso sobre os processos gerenciais ( fluxo de producdo ) para a
publicacdo de materiais em AVA.

Estudo comparativo do processo de criagdo de materiais entre IES publicas e
privadas.

Estudos sobre os Ambientes virtuais de aprendizagem com tecnologia
Mobile.

© OTA, Marcos

Os resultados obtidos nos permitem concluir que o processo de toda e qualquer
pesquisa cientifica, possibilita a releitura de conceitos e a abertura de novos caminhos a

medida que os avancos da sociedade apresentarem novas tendéncias e/ou comportamentos.
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APENDICE1

v' Portal do Campus Virtual Cruzeiro do Sul: Espago utilizado para o aluno realizar a inscri¢gdo e acesso ao Curso de Extensdo Nova

Ortografia da Lingua Portuguesa.
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v' Edital do curso:Curso de Extensdo Nova Ortografia da Lingua Portuguesa

Nome do curso

Nova Ortografia da Lingua Portuguesa

Coordenagao Geral

Prof. Esp. Marcos Andrei Ota

Publico-Alvo

Estudantes de todas as dreas que almejam conhecer sobre as novas regras firmadas no acordo ortografico da Lingua Portuguesa.

Modalidade

Todo o curso serd online, contendo recursos de multimidia.* Este curso ndo contempla momentos presenciais.



-> CLIQUE AQUI PARA INICIAR <-

o

ob Agora clique na seta azul, no canto superior ou inferior direito da pagina para assistir ao video que te ajudara a se
familiarizar com o ambiente do seu curso.

Objetivo:

Conhecer as principais alteragdes do acordo da nova ortografia da Lingua Portuguesa.
Carga Horaria:

O curso tem carga horaria de 16 (dezesseis) horas.

Metodologia:

0 CAMPUS VIRTUAL CRUZEIRO DO SUL inova na metodologia deste curso levando a competéncia do Grupo CRUZEIRO
DO SUL a todo o territorio nacional por meio de parcerias com polos regionais de qualidade.

O curso é constituido de material interativo e contempla atividades especialmente elaboradas para aplicagdo em
ambiente virtual de aprendizagem.

Todo o contelddo tem caracteristica hibrida em seu desenvolvimento, considerando uma relacdo intrinseca entre a
teoria e a pratica, criando assim, a possibilidade do aluno Aprender na Pratica.

Considerando que o curso faz uso de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) acessado 100% por meio da Internet,
requer a utilizacdo de computador por seus alunos, recomenda-se dominio da comunicacdo virtual e possuir um e-mail
ativo, com capacidade de recepcdo de muitas informacées.

Estima-se gue o aluno deve disponibilizar 5 horas semanais (aproximadamente) para desenvolver seus estudos e
realizar as atividades propostas neste curso.

Equipe do Curso

Supervisdo Geral:
Profa. Dra. Ana Licia Tinoco Cabral

Coordenacdo Geral:
Prof. Ms. Ivan Carlos Alcantara de Oliveira
Profa. Ms. Geni Emilia de Souza

Responsavel pela Ambientacdo / Roteiro do Curso:
Profa. Dra. Pollyana Mustaro

Conteldo / Design:
Prof. Esp. Marcos Andrei Ota

Revisdo da Linguagem:
Profa. Esp. Marcia Regina Ota

Design / Criacdo dos Jogos:
Fabio Henrique de Oliveira Vianna
Caio Vinicius de Oliveira Vianna



Area do Conhecimento:Humanas e Sociais -Educagdo
Conteudo Programatico Resumido:

I Breve historia sobre o acordo

1. Acentuacées: Principais Mudangas

e Alteragées no alfabeto

. Trema

e  Acentuagdo dos ditongos abertos

. Principais alteragées nos encontros vocdlicos
e Casos facultativos e o acento diferencial

1. Com vocés, o hifen

Calendario:

Ambientagdo
Informagdes sobre 04/11 - 2,5 - -
o Curso

Motivagao
Breve Histdria
sobre o Acordo

Acentuagodes: Complementar
Principais 11/11 3,5 18/11 30/11
Mudangas
Com vocés, o hifen Exercicios de -
Conclus3o do Curso 18/11 Sistematizagdo 4,0 24/11
(autocorregdo)

Observagdo: Para ser aprovado o aluno precisa ter média igual ou superior a 7,0 (sete).

Critérios de Avaliagdo

Para obtenc¢do do certificado, os participantes deverdo ter participagdo minima de70% nas atividades propostas. Exercicios eletrénicos,
semanalmente, comacompanhamento instantaneo de sua pontuagdo.
A aprovagdo no curso esta associada a realizagdo satisfatoria das atividades.

Certificacao
A instituicdo que chancela o certificado é a Universidade Cruzeiro do Sul, de acordo com as exigéncias da legislacdo pertinente.O

certificado sera eletrénico e pode ser impresso pelo préprio aluno ao final do curso.A geracgdo do certificado de conclusdo estd vinculada a
aprovagdo do aluno nocurso.



APENDICE 2

Questiondrio elaborado para aplicagdo no ambiente virtual de aprendizagem

Unoversidade

S\ Cruzeiro do Sul Perfil Mensagens Admin Site
= e =il
Contetdo Enquetes
Detalhes da enguete EES
Nome Pesquisa de Aprofundamento
Descrigao Pesquisa para avaliagdo da satisfagdo dos alunos quanto ao conteddo e a plataforma do curso.
Palavras-chave Pesquisa de Aprofundamento, aluno avalia curso, ambiente virtual de aprendizagem, contetido
Licencas Criado por Cruzeiro do Sul Virtual
Criado em 30/11/2010 - 13:08

Data de encerramento 08/12/2010 - 23:59
Tipo Discente avalia curso

Questionadrio Pesquisa de Aprofund

Avaliados NOWVA ORTOGRAFIA DA LINGUA PORTUGUESA

Status Aberto ( Fechar enquete )

Listagem de cursos

Completados

NOVA ORTOGRAFIA DA LINGUA PORTUGUESA 378

1500 Ver avaliadores | Analisar resultados

/
o Campus Virtual

23> Cruzeiro do Sul

Caro aluno,

Como muita satisfagcdo, parabenizamos vocé por ter concluido o curso da Nova Ortografia da Lingua Portuguesa.
A atividade abaixo consiste no registro de informagGes importantes para que possamos ampliar a qualidade e

oferta de cursos de atualizagdo/extens3o gratuitos.

Cordialmente,
Equipe do Campus Virtual Cruzeiro do Sul

1. O que vocé achou do nosso ambiente virtual de aprendizagem?
Resposta:

a) Muito fdcil de ser utilizado.

b) Fadcil de ser utilizado.

c¢) Regular.

d)

e) Dificil de ser utilizado.

f)  Muito dificil de ser utilizado.



2. Como vocé classificaria o nosso ambiente virtual de aprendizagem?
Resposta:
a) Excelente, pois possui muitos recursos e/ou ferramentas.
b) Bom, mas senti falta de alguns recursos e/ou ferramentas.
¢) Regular, mas senti falta de mais recursos e/ou ferramentas.
d) Ruim, faltaram muitos recursos e/ou ferramentas.
e) Péssimo, faltaram vdrios recursos e/ou ferramentas.
3.  Como vocé compara o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) com outros que vocé ja utilizou?
Resposta:
a) Muito melhor.
b) Melhor.
c) lgual.
d) Pior.
e) Muito pior.
f)  Eaprimeira vez que utilizo um ambiente virtual de aprendizagem.
4. O que vocé achou das ferramentas de comunicagdo do ambiente virtual de aprendizagem (ferramenta de
mensagem,postagem na pagina de perfil, chat, etc.)?
Resposta:
a) Util e interessante, pois permite comunicagdo a qualquer momento com os demais usudrios do ambiente.
b) Pouco util, mas interessante.
¢) Pouco util e nada interessante.
d) Indiferente.
e) Ndo utilizei as ferramentas.
5. Como voceé se sente a respeito da afirmagdo: “a ferramenta de notificagdo me ajudou a me organizar e facilitou a
minha participagdo no curso”?
Resposta:
a) Concordo totalmente.
b) Concordo parcialmente.
¢) Ndo concordo e nem discordo.
d) Discordo parcialmente.
e) Discordo totalmente.
6. Em sua opinido, a organizagdo do curso dentro do ambiente virtual de aprendizagem foi:
Resposta:
a) Muito Adequada, pois permitiu encontrar facilmente as informagdes e os materiais disponibilizados.
b) Adequada, pois permitiu encontrar as informagdes e os materiais disponibilizados
¢) Razoavelmente adequada, pois encontrei as informagdes e os materiais disponibilizados com alguma dificuldade.
d) Inadequada, pois tive dificuldades para encontrar as informagées e os materiais disponibilizados
e) Indiferente, pois ndo acredito que a organizacéo facilitaria encontrar as informacées e materiais.
7. Na sua opinido, em que medida o material didatico apresentado no curso facilita a interagdo e favorece a
construgdo de conhecimentos?
Resposta:
a) O material diddtico é interativo e permite a construgdo de conhecimentos.
b) O material diddtico é interativo e apresenta alguns elementos que facilitam a aprendizagem.
c¢) O material diddtico apresenta pouca interatividade, mas cumpre o objetivo em relagdo a construgdo de
conhecimentos.
d) O material diddtico é pouco interativo e ndo oferece recursos para facilitar a aprendizagem.
e) O material diddtico ndo é interativo e constitui uma transposi¢cdo de material impresso para digital.
8. Osrect
tedricc
Resposta:
a) Sim, os recursos usados despertaram meu interesse e me levaram a aprofundar os estudos no conteudo tedrico.

b)

Sim, os recursos usados contribuiram para que eu me interessasse pelo contetdo tedrico.




c)
d)

e)

9.
Resp
a)
b)

c)
d)
e

10.

Tive dificuldade de visualizar como os recursos utilizados se articulam e complementam o conteudo tedrico.

Ndo consegui visualizar como os recursos contribuem para a realizagéo de um aprofundamento tedrico do
conteudo.

Os recursos disponibilizados nGo me motivaram a realizar um aprofundamento tedrico de contetdo.

O material didatico presente no ambiente virtual de aprendizagem é formado por recursos complementares?
osta:

Sim, o material diddtico que se encontra no ambiente virtual oferece diferentes panoramas sobre o contetdo a ser
estudado, colaborando para a aprendizagem.

Sim, o material diddtico disponibilizado no ambiente virtual refor¢a alguns aspectos curriculares.

Tive dificuldade para compreender a estruturagdo dos recursos apresentados no ambiente virtual.

Ndo, o material diddtico apresentado é formado por apenas um ou dois tipos de recursos.

Ndo, o material diddtico disponivel somente faz uma transposig¢do de material para o formato digital.

Tendo em vista a construgdo de conhecimentos, em quais aspectos vocé acredita que o material didatico poderia

ser melhorado? (Selecione as respostas que considerar mais relevantes)

Resp
a)
b)
¢

osta:

Em relagdo a interatividade.
Em relagdo a interface grdfica.
Em relagdo ao contetido.

d) Em relagdo a organizagdo das midias disponibilizadas.
e) Emrelagdo a interagdo no ambiente virtual de aprendizagem.
11. Assinale em quais areas vocé teria mais interesse de realizar novos cursos de extensdo/atualizagdo.
Resposta:
a) Tecnologia
b) Administra¢do
c) Saude
d) Ciéncias e Matemadtica
e) Direito
f)  Comunicagéo
g) Educagdo (Alfabetizagdo)
12. Vocé acredita que... (assinale quantas alternativas julgar necessario):
Resposta:
a) A oferta de cursos gratuitos de atualizagdo/extenséo contribui para a formagdo profissional e possibilita a
realizagdo de atividades académicas como estdgios.
b) A oferta de cursos gratuitos de atualizacdo/extensdo permite conhecer a instituicdo e a metodologia empregada
em cursos na modalidade a disténcia.
c) A oferta de cursos gratuitos de atualizagdo/extensdo deveria ser ampliada na instituigdo.
d) A oferta de cursos gratuitos deveria ser reduzida para que a instituicdo possa langar novos cursos presenciais.
e) A oferta de cursos gratuitos de atualizacdo/extensdo deveria ser encerrada para que novos cursos on-line fossem

oferecidos.
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Roteiro tematico do questionario

CATEGORIZAGAO

ELEMENTOS

ORIENTACOES / QUESTOES

1 — Estruturacéo do
questiondrio(codificagdo)

-Relacionar as questes com 0s
objetivos e a problemética da pesquisa.

- Criacéo de e-mail e Aviso no AVA
para motivar os alunos a participarem
no questionario.

- Implementagdo do questionario no
AVA.

- Feedback e agradecimento da
participacéo.

- Modelo do aviso/e-mail:Como muita satisfacdo, parabenizamos vocé
por ter concluido o curso da Nova Ortografia da Lingua Portuguesa. A
atividade abaixo consiste no registro de informages importantes para
que possamos ampliar a qualidade e oferta de cursos de
atualizag@o/extensdo gratuitos.

2 -Blocos Tematicos( transferéncia )

- Utilizagdo das ferramentas
disponibilizadas no AVA,;

- O que vocé achou do nosso ambiente virtual de aprendizagem?

-Como vocé classificaria 0 nosso ambiente virtual de aprendizagem?

- O que vocé achou das ferramentas de comunicacdo do ambiente virtual
de aprendizagem (ferramenta de mensagem, postagem na pagina de
perfil, chat, etc.)?

- Ponto de vista organizacional
(Arquitetura das informacdes )

- Como vocé compara o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) com
outros que voce ja utilizou?

- Como vocé se sente a respeito da afirmagao: “a ferramenta de
notificagdo me ajudou a me organizar e facilitou a minha participagdo no
curso”?

-Em sua opini&o, a organizacéo do curso dentro do ambiente virtual de
aprendizagem foi...

- Interatividade diante do:

a) reconhecimento dos recursos
computacionais;

b) material Didatico desenvolvido com
os aplicativos;

- Na sua opinido, em que medida o material didatico apresentado no
curso facilita a interagdo e favorece a construgdo de conhecimentos?

- O material didético presente no ambiente virtual de aprendizagem é
formado por recursos complementares?

- Tendo em vista a construcdo de conhecimentos, em quais aspectos vocé
acredita que o material didatico poderia ser melhorado? (Selecione as
respostas que considerar mais relevantes)

- Ponto de vista motivacional
(identificacdo da metodologia do
Curso)

- Os recursos utilizados no ambiente virtual contribuiram para motiva-lo
(a) a explorar e aprofundar-se no contetido teérico?

- Feedback do aluno (iniciativas para
oferta de cursos)

- Assinale em quais areas voceé teria mais interesse de realizar novos
cursos de extensdo/atualizagao...

- Voce acredita que a oferta de cursos gratuitos de atualizagéo/extensdo
(assinale quantas alternativas julgar necessario)...

o
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- Solicitagdo a equipe técnica do curso
para validar as questdes e exportar 0s
dados para analisar os resultados.

- Transposicao e verificacdo dos dados no aplicativo Lime Survey.

- Verificagio a partir do relatério de
estatistica gerado pelo AVA, a
intervencdes do suporte técnico do
Ccurso.

- Intencionalidade de encaminhar ao coordenador da equipe técnico,
conforme solicitagéo prévia do mesmo.




APENDICE 4

Modelo de atividade

NOVA ORTOGRAFIA DA LINGUA PORTUGUESA

Unidade Il - Atividade Complementar

"A Reforma Ortografica e a Jib6ia Voadora"

Por Rodrigo Dall'Alba
Fonte: http://reinehr.org/ - Acesso em 15/04/2009

Ha os que léem e ndo créem. Ha aqueles que sbé
acreditam no que véem. Mas tal odisséia ocorreu e eu

irei conta-la, com certa dose de eloguéncia.

Era uma vez uma jibdia, dessas em formato de
linglica, que teve a idéia de lancar um véo herdéico pelo
mundo. “Vocé esta parandica!”, diziam seus amigos. “Ela sempre foi meio dipldide...”,
responderam as abelhas na colméia. Mas ela nao deu ouvidos e langou-se para o pélo norte,

comecando assim, sua epopéia.

A platéia ficou espantada. Por se tratar de uma estréia, cujo animal sequer tinha feito auto-
escola, até que ela estava indo bem. Ao levantar vbo, provocou tamanha ventania que até um
lobo da alcatéia teve seus pelos voando pelo ar, mostrando a feilra de um animal sem pélo. Pelo

menos, 0s pélos estavam limpos.

“Ela nao vai aglentar”, diziam. Mas a jibdia voava tranquila, a uma velocidade frequente de
cinquenta quilébmetros por hora. E 14 vai ela , ndo para nem para respirar! Foi quando sentiu um
pouco de enjbo, ja que seu vbo nado tinha acento. Na seqiiéncia, comecou a perder altitude e a
cair em parafuso. “Ah, se pelo menos eu tivesse uma bdia, para aliviar a minha queda”, pensou.

“Oh! Ela vai virar geléia!”, gritava todo o zoo.

E acaba assim essa tramdia, com a pobre jibGia ensangientada e engessada, rastejando,
agora, como andrdide. E que toda essa confuséo nos sirva de licdo: que ndo tenhamos idéias nem

facamos vbos sem acento, e, acima de tudo, ndo temamos a falta do trema!



Caro aluno,

Apés a leitura, escolha dez palavras do texto para realizar a atividade

abaixo. Em seguida,

ortogréfica.

Atividade de reescrita

reescreva-as de acordo com a nova

regra

Palavras do texto acentuadas Nova Regra
1. jibdia jiboia
2. léem leem
3. eloquéncia eloquéncia
4. estréia estreia
5. linglica linguica
6. idéia ideia
7. auto-escola autoescola
8. créem creem
9. feilra feiura
10.pélos pelos

Nome: XXXX XXXXX
Usuario: 40886







ANEXO 1
Definicdes de EaD

AUTOR

DEFrINIGAO

Dohmem
(1967)

EaD ¢ uma forma sistematicamente organizada de autoestudo,
na qual o aluno se instrui a partir do material de estudo que Ihe
¢ apresentado. O acompanhamento e a supervisdo do sucesso
do estudante sdo levados a cabo por um grupo de professores.
Isso é possivel pela aplicagdo de meios de comunicagdo capazes

de vencer longas distancias.

Peters
(1973)

Educagio/ensino a distincia é um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes, tanto por meio da apli-
cagdo da divisdo do trabalho e de principios organizacionais,
quanto pelo uso extensivo de meios de comunicagao, especial-
mente para o prop6sito de reproduzir materiais técnicos de alta
qualidade. Estes tornam possivel instruir um grande nimero
de estudantes a0 mesmo tempo, enquanto esses materiais dura-

rem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender.

Moore
(1973)

EaD pode ser definida como a familia de métodos instrucio-
nais em que as agdes dos professores sio executadas a parte das
a¢des dos alunos, incluindo aquelas situagdes continuadas que
podem ser feitas na presenga dos estudantes. Porém a comuni-
cagdo entre o professor e o aluno deve ser facilitada por meios

impressos, eletronicos, mecinicos ou outros.

Fonte: Adaptado de NUNES, 2008; CHAVES,1999; GOMES,2000; BRASIL,2005.




Holmberg
(1977)

A expressao educagdo a distdncia esconde-se sob vdrias formas
de estudo, nos vérios niveis que ndo estdo sob a continua e ime-
diata supervisdo de tutores presentes com seus alunos nas salas
de leitura ou no mesmo local. A EaD se beneficia do planeja-

mento, da dire¢io e da instrugio da organizagio do ensino.

Keegan
(1991)

Keegan extrai alguns elementos centrais que, para ele, contri-

buem para a conceituagio da EaD:

» separagao fisica entre professor e aluno, que a distingue do
ensino presencial;

» influéncia da organizagdo educacional (planejamento, siste-
matizagao, plano, organizagio dirigida etc.), que a diferencia
da educagéo individual;

» utilizagao de meios técnicos de comunicagio para unir o
professor ao aluno e transmitir os contetdos educativos;

» previsio de uma comunicagio de méo dupla, na qual o estu-
dante se beneficia de um didlogo e da possibilidade de inicia-
tivas de dupla via;

» possibilidade de encontros ocasionais com propésitos dida-

ticos e de socializagdo.

Romiszowski
(1993)

EaD ¢ qualquer metodologia de ensino que elimina as barreiras

da comunicagio criadas pela distancia ou pelo tempo.

Aretio
(1994)

EaD é um sistema tecnolégico de comunicagéo bidirecional que
substitui a interagdo pessoal, em sala de aula, entre professor
e aluno como meio preferencial de ensino pela agdo sistema-
tica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de
uma organizagdo tutorial, de modo a propiciar a aprendizagem

autonoma dos estudantes.

Chaves
(1999)

A EaD, no sentido fundamental da expressdo, é o ensino que
ocorre quando o ensinante e o aprendente estdo separados (no
tempo ou no espago). No sentido que a expressdo assume atual-
mente, enfatiza-se mais a distancia no espago e se propde que
ela seja contornada pelo uso de tecnologias de telecomunicagio
e de transmissdo de dados, voz e imagens (incluindo dinémi-

cas, isto &, televisdo ou video). Nio é preciso ressaltar que todas

essas tecnologias, hoje, convergem para o computador.

Ministério
da Educacio,
Decreto n°

5.622/2005

Em dezembro de 2005, a EaD foi regulamentada pelo Decreto
n° 5.622 que caracterizou “a EaD como modalidade educa-
cional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios
e tecnologias de informagdo e comunicagio, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou

tempos diversos”.




ANEXO 2

Evolucgéo da oferta de cursos na modalidade EaD e percentuais de crescimento — regifes brasileiras,

2000-2007.
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Fonte:Adaptado do site : <http://www.cmconsultoria.com.br/vercmnews.php?> Acesso em: 21 dez.

2009.




ANEXO 3

Reportagem Jornal Folha de SP - Ensino
Fonte: http://acertodecontas.blog.br

A educagdo a distancia, no Brasil, ainda é vista com
desconfianga por boa parte da sociedade. Os primeiros resultados
no Enade (exame do MEC que avalia o ensino superior) dos
alunos que ingressaram em cursos superiores com essa
modalidade de ensino, no entanto, mostram que, na maioria das
areas, eles estdo se saindo melhor do que os estudantes que
fazem o mesmo curso, mas da maneira tradicional.

Pela primeira vez desde a criagdo do Enade (2004), o Inep
(6rgdo de avaliacdo e pesquisa do MEC) comparou o
desempenho dos alunos dos mesmos cursos nas modalidades a
distancia e presencial. Em sete das 13 é&reas onde essa

comparacdo € possivel, alunos da modalidade a distancia se
sairam melhores do que os demais.

Quando a analise é feita apenas levando em conta os alunos que
ainda estdo na fase inicial do curso —o Enade permite separar o
desempenho de ingressantes e concluintes-, o quadro é ainda
mais favoravel ao ensino a distancia: em nove das 13 areas o
resultado foi melhor.

Nesses casos, turismo e ciéncias sociais apresentaram a maior
vantagem favoravel aos cursos a distancia. Geografia e historia
foram os cursos em que o ensino presencial apresentou melhor
desempenho.

A andlise s6 dos concluintes ainda é limitada porque apenas
quatro areas de nivel superior -administragdo, formacdo de
professores, matemética e pedagogia- ja tém concluintes em
nimero suficiente para que seja tirada uma média e comparada
com a dos demais.

Entre os concluintes, o melhor desempenho para estudantes a
distancia foi verificado em administragdo e matematica,
enquanto em pedagogia e formagdo de professores o resultado
foi inverso.

Apesar de bem aceita em outros paises, a educacéo a distancia -
em que a maior parte do curso ndo € realizada em sala de aula,
com um professor-

Quando a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo, de 1996,
sinalizou o incentivo dessa modalidade -regulamentada dois
anos depois pelo governo federal- alguns especialistas
esperavam um crescimento acelerado, afinal, o Brasil tinha -e
ainda tem- uma imensa populacdo sem nivel superior espalhada
por um territério vasto.

Nao foi isso, porém, o que aconteceu. Segundo o Ultimo Censo
da Educacdo Superior do MEC, relativo a 2005, havia apenas
115 mil alunos matriculados em cursos de graduacéo a distancia
-0 total de universitarios foi de 4,5 milhdes.

O censo mostra que 0s cursos despertam pouco interesse. Em
2005, foram oferecidas 423 mil vagas, mas apenas 234 mil
estudantes se inscreveram em processos seletivos e, desses,
somente 127 mil efetivamente ingressaram nos cursos.

Fogo cruzado

“Apesar das inumeras experiéncias bem-sucedidas em outros
paises, 0 ensino a distancia continua sob fogo cruzado no Brasil,
com o argumento de que vai piorar a qualidade. Alguns até
reconhecem o seu efeito democratizante, mas temem que traga
ainda mais dificuldades a um sistema educacional com
problemas. Os dois Gltimos Enades, no entanto, mostram que

este temor ¢ injustificado”, avalia o diretor de Estatisticas e
Avaliacédo da Educacdo Superior, Dilvo Ristoff.

A educacdo a distancia é uma das principais apostas do
Ministério da Educacdo na area de formagcao de professores.

Inspirado num programa iniciado ha seis anos pelo governo do
Rio, o MEC criou a UAB (Universidade Aberta do Brasil), que
funcionara como um consércio formado por universidades e
centros federais que oferecerdo cursos a distancia.

O secretario de Educacdo a Distancia do MEC, Carlos Eduardo
Bielschowsky, diz que o foco na formacéo de professores nos
primeiros cursos oferecidos pela UAB acontece ndo por uma
limitacdo do curso a distancia, mas sim para atender a uma




ANEXO 4

Modelo do certificado gerado pelo sistema académico do Campus Virtual da Universidade Cruzeiro

do Sul.
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ANEXO 5

Quadro proposto pela autora Andrea Filatro(2007) sobre o processo de design instrucional .

PROCESSO DE DESIGN INSTRUCIONAL

Fase

Definicoes

Questies norteadoras

Andlise

Identificacdo de
necessidades de
aprendizagem =
definicdo de
abjetivas
instrucienais

Para qual quest3o o design instrucional esta sendo proposto?

Qual é a erigem da queastio?

Quais s3o as possiveis solugdes?

Quem decide quais s30 as necessidades de aprendizagam?

Que conhecimentos, habilidades & atitudes precisam ser desenveolvidos?
Qual e quanto conteddo & necessario?

Em guanto tempo esse conteddo sera trabalhade?

Em gue modulos e subdreas o conteddo pode ou deve sar dividido?
Quais sd0 as varias perspectivas a serem consideradas?

Quais necessidades estido sendo desconsideradas?

Que metodos e técnicas s30 adequados 3 exploragdo desse conteddo?
De que forma a aprendizagem sera avaliada?

Caracterizagdo
dos alunos

0 que ja sabem?

Quais s3o0 seus estilos & caracteristicas de aprendizagem?
O que precisam ou quarem saber?

Em que ambiente / situacdo aplicardo a aprendizagem?

Levantamento
das limitagbes

Qual & o ergamento disponivel?

De guantos profissionais dispomos?

Quais s3o as restriges técnicas?

Em guanto tempo precisamos alcancar os objetivos?
Quais s30 o5 riscos envolvidos?

Design e desenvolvimento

Planejamento
da instrugao

Quais sdo o5 objetives instrucionais e de aprendizagem e como eles serdo
alcancados?

Que metodos e técnicas melhor se ajustam a esses objetivos?

Como o contelddo & mapeado, estruturade e seqiienciado?

Em que seqiéncia a instrucdo deve ser apresentada?

Quais s80 as midias mais apropriadas para a apresentacio do contedda?
Ques produtos = atividades devem ser preparadses e produzidos?

Produgdo de
matariais
didaticos

Qual & o grau de interacdo entre os alunos, e entre os alunos e o professor,
possibilitado pelas atividades propostas?

Qual & design grafico dos materiais impressos efou eletrénicos?

Qual & o grau de interatividade proporcieonado por esses materizis?

Quais sd0 o5 mecanismos de atualizagdo e personalizacdo dos materiais?
Que niveis de suporte instrucional e tecnoldgico sdo oferecidos?

Implementacdo

Ambientacdo

Os usuarios do sistema {professores e alunos) precisam ser treinados para o
uso dos materizis e aplicacdo das atividades?

0= usuarios do sistema precisam ser matriculades ou cadastrados para
terem acesso a determinados produtos ou ambientes?

De quanto necessitam para compreender o funcionamente do sistema e os
pré-raguisitos para acompanhar o design projetado?

Realizacdo do
evenbo ou
situagdo de
ensino-
aprendizagem

Em que local & condigdes ccorre o events ou situacde de ensine-
aprendizagem (presencialments, semipresencialmente, a distancia, no
ambiente de trabalho, em situac3o de laberatdrio, em ambientes virtuais}?
Como se da a organizagdoe social da aprendizagem {individualmente, em
grupos fixos, em grupos voldteis)?

Comeo os materizis s30 manipulados por professores e alunos
(seqiencialmentes, em madules inter ou independentes)?

Como a aprendizagem dos zlunos & avaliada?

Como se da o feedback por parte do professor?

Avallacao

Acompanha-
menko

Como o design sera avaliado (por observag3o, testes, feadback constante)}?
GQuem fara a avaliagdo (aluneos e professores, equipe de desenvalvimento,
patrocinadores, software de monitoramento da aprendizagem)?

Quais foram as resultados finzis de aprendizagem (indices de aprovacia,
desisténcia, reprovacio, abandono)?

Fevisdo

Quais os problemas detectados? Que erros podem ser comrigidos?
Em que medida o design instrucional pode ser aperfeicoado?

Manutencio

Que actes possibilitam a3 continuidade do projete ouw novas edicBes?




ANEXO 6

Crescimento da Internet no Brasil - 2009

Brasil: 7° maior mercado mundial.

Milhdes de pessoas

Rassia | Brasil

Fonte: E-marketer: fev/2009.




ANEXQO 7
Obijetivos de Aprendizagem — Bloom (1971)

Objetivos de aprendizagem

« Nivel cognitivo: recuperacdo do conhecimento e
desenvolvimento de habilidades intelectuais:

- Memorizagdo )

« Compreensao

* Aplicagao - Taxonomia de objetivos
« Analise educacionais (Bloom)
+ Sintese/criacao

- Avaliacao W,

*O nivel cognitivo nesse cenério representa a interpretagcdo das informacgdes segundo caracteristicas
pessoais, como nossas proprias necessidades, motivacgdes, interesses, expectativas e experiéncias, bem
como contexto social, histérico , politico e cultural. (Filatro, 2008)




Habilidades cognitivas superiores

Fonte Adaptado de BLOOM, Benjamin. Taxonomia de objetivos educacionais. Porto Alegre, Globo, 1973.

Hierarquia de

competéncias Descricao Verbos relacionados
Avaliagao Requer que o aluno confronte dados, in- Avaliar
formagdes, teorias e produtos com um ou Criticar
mais critérios de julgamento. Decidir
Defender
Julgar
Justificar
Recomendar
Sintese/Criagdo Requer que o aluno reina elementos da Comparar
informacgao, bem como faga abstracdes e Criar
generalizagbes a fim de criar algo novo. Desenvolver
Elaborar
Formular
Inventar
Planejar
Predizer
Produzir
Andlise Requer que o aluno separe a informagao Analisar
em elementos componentes e estabeleca Apontar
relagdes entre as partes. Categorizar
Comparar
. Contrastar
Detalhar
Diferenciar
Distinguir
Relacionar
Aplicagdo  Requer que o aluno transfira conceitos ou Aplicar
abstracdes aprendidos para resolver pro- Construir
blemas ou situagdes novas. Demonstrar
Empregar
Resolver
Usar
Compreensdo Requer que o aluno aprenda o significado Descrever
de um contetdo entendendo fatos e prin- Estender
cipios, exemplificando, interpretando ou Explicar
convertendo materiais de um formato a llustrar
outro (por exemplo, de yerbal para visual, Parafrasear
de verbal para ma@em_atlco). estimando as Retscieicr
conseqiiéncias e justificando métodos e Z
procedimentos. Resumir
Memorizagdo Requer que o aluno lembre e reproduza Citar
com exatiddo alguma informacdo que lhe Definir
tenha sido dada, seja esta uma data, um Escrever
relato, um procedimento, uma férmula ou Identificar
uma teoria. Listar
Nomear
Rotular



ANEXO 8

Histérico — Campus Virtual

= S':-_ ol us Wirtual
% CCMI:I:.II:irO do Sul

fducagdoa Distdncia

Histdrico - Campus Virtual Cruzeiro do Sul

1997 - Inicio das pesquisas em Educag3o a Distancia e a utilizacdo das novas

tecnologias da informac3o no ensino;
—Primeiros testes com Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), como
AulaNet e WebCT:
2000 = Implantagdo do Nucleo de Educacdo a Distancia (Nead);
2001 = Inicio dos projetos-piloto sobre o uso de ambientes virtuais nos cursos de
graduacdo;

2002 - Inicio das primeiras dependéncias on-line (DP Online);

Implantacdo do Blackboard —BB Ambiente Virtual de Aprendizagem

- Sr = us Wirtual
% ccw;::lz:iro do Sul

fducacdoa Distdncia

Histdrico - Campus Virtual Cruzeiro do Sul

2004 — Criagdo do Astroclass, ambiente virtual de aprendizagem sobre estudo de

Astronomia.

2005 - Oferta de cursos de Educacdo a Distdncia para professores;
= Inicio do processo de credenciamento institucional para a oferta de

cursos online,
2006 - Implantagdo da Universidade Cruzeiro do Sul Campus Virtual.

2008 — Credenciamento para oferta de Cursos de Pds-Graduagao a Distancia.
Portaria Ministerial n2 938, 04 de agosto de 2008, publicada no Diario Oficial da
Unido (D.0 .U.) em 05 de agosto de 2008, pagina 15

2010 — Processo de Credenciamento de Cursos de Graduacgdo modalidade EAD, e
reconhecimento dos Polos de Apoio Presencial. Em curso.




ANEXO 9

NUmeros — Campus Virtual

‘f us Wirtua
% E%zzlré do Sul

fducagdoa Distincia

Numeros do Campus Virtual

Cursos Produzidos
- Aperfeicoamento: 15

- Especializacdo Lato Sensu: 17

- Graduacdo: 10 ( Marketing, Gestdo de RH, Gestdo Financeira, Pracessos
Gerenciais e Logistica), Administracdo, Ciéncias Contabeis, Pedagogia,

Letras e Ciéncias Sociais.

Disciplinas Online Graduac8o Produzidas: 300 disciplinas aproximadamente.




ANEXO 10

Quadro — Parametros para a construcdo de materiais educacionais digitais
Behar et al (2009, p. 59- 62)

Pardmetros Aplicagoes
Com relaga@o ao conteudo: Com relagéo ao
« Aplicé-las de modo a design de interfaces:

apoiar préticas pedagé- * Contextualizar as interfa-
gicas e ndo simplesmente ces na cultura do usuério
como forma de apresentar e/ou no assunto a ser
uma informacgéo, possibi- abordado pelo material.
litando que o usudrio seja s Vo
copaz de interpreté-las . Qtalczcr icones que se rela-

Imogem segt{ndo os seus conceitos cnor;e(n b e d.°
previamente construidos e ) oy
sobre determinado assunto. sigdo gréfica da inferface,

e v de modo a contemplar o

Utilizar imagens estdti- conceito de relevancia.
cas (imagens gréficas e
videos) e interativas (ani- * Alternar a utilizagéo de ico-
magdes e simulagdes) de nes de alta e baixa iconi-
modo que o usudrio possa cidade, de modo a apoiar
criar e testar hipéteses ao as praticas pedagébgicas
longo dos seus estudos. aplicadas ao contetdo.
Escolher um tipo de nave- * Priorizar a contemplagdo
gagao (linear, nao-linear, dos seguintes critérios de
mista, breadcrumbs) ou usabilidade:

Navegagdo planejar a alternéncia Condugéo - orientar o

usudrio (ajuda) no decor-
(Continua)




Parametros Aplicagoes
entre diferentes tipos de rer de suo exploragdo pelo
navegog¢do de modo o material educoconal digi-
possibilitar ao aluno uma tal. Portanto, torna-se inte-
postura autdénoma e inves- ressante o implementaggo
tigative na maior parte do dos chamados “materiois
tempo. de opoio”: biblioteca, guio
do professor, glossario, en-
Aplicar uma estrutura tre outros, que ouxiliam o
navegacional compativel usuario no decorrer da sua
com o nivel de conhe- navegogdo pelo material,
cimeq’o do us_u.ério a Carga de trabalho -
respeito do utilizago de planejar uma confortével
ferramentas informaticos. carga de informagao em
Complétiiaiornos oHe cada interface.
mentor os rios =
de usabilidade com os Controle explicito -
seguintes fatores (fambém possibilitar co usuario o
de usabilidade): SONNGIO-I0008 B0 BHRS
i 2 3 e uma eficoz comunico-
Vns:?chdc_:de - re(;oqoo ico- ¢80 usuGrio-sistema.
:;:, ungdo que desempe- Ad 7 plabili m corlaie:
tualizar os in es no
Navegagao Feedbocd;ﬁk - ;onc-h:r.o cullura do usuério.
opscobm doume | Gestodearos e
de navegacao. o sistema de modo que
ele sejo copaz de identifi-
Mapeamento - optar car, informor e consertor

pela utilizagdo de uma
simbologio padrdo, pelo
ruptura das represento-
¢oes padrdo, ou ainda
pela mistura entre esses
elementos.

Consisténcic ~ evitor o
simples digitalizagdo do
mundo reol.

Elaboror estratégios de
affordance (fornecer pistas
a respeito do significa-
do de um determinado
elemento de interface).

possiveis erros.
Consisténcia - contemplar
uma coeréncia entre as
informagdes, os padro-
nizagdes e o légico dos
interfaces.

Expressividade - estobe-
lecer uma relogdo entre
os simbolos utilizados e o
seu significado.
Compatibilidode - crior
componentes nas interfa-
ces responsaveis pela in-
teragdo homem-méquina
e que sejam compativeis
com o estilo e o personc-
lidade do usuério.

(Continua)




Pardmetros Aplicacoes
Escolher um tipo de modelo conceitual

Baseados em atividades Baseado em objetos Mistos
Instrugo: a base esté na As interfaces remetem  Integror os
programagao do sistema, a objetos comuns de modelos
que premedita uma infera- um certo cofidiano. conceituais
tividade répida e eficiente Por exemplo: adogao baseados
com o usuério. Uma forma  de uma metéfora de em afivi-
de aplicagéo é por meio interface ou icones de  dades aos
de atividodes objetivas alto grau de iconici- baseados
seguidas de feedbacks do dade. em objetos.
sistema, de modo que o
usuario vai tomando
consciéncio do conhecimento
que esta construindo.
Conversagao: possibilita
a interagéo entre colegas
e professor, assim como o
interatividade homem-ma-
quina mediante de agentes

| = virtuais. Pode-se aplicar

S AL esse tipo de navegagao

interatividade

a afividades em grupo,

por meio de ferramentas
sincronas e assincronas. Os
agentes virtuais, por sua
vez, podem auxiliar a tra-
jetéria do usudrio por meio
de feedbacks do sistema.

Manipulagéo e navegagéo:
o navegogao é baseada

em metaforas de objetos
analégicos. Essa caracte-
ristica pode ser utilizada
para a conquista de uma
boa interatividode homem-
maquina.

Exploragéo e pesquisa: a
navegagdo ocorre de forma
aleatéria, em que o aluno
investiga o conteGdo o -
partir de desafios propostos.
Essa modalidade pode ser
oplicade o atividades inves-
tigativos e dissertativas.

(Continua)




ParGmetros

Aplicagoes

Organizagdo
do contetdo

* Planejar o conteGdo de modo a possibilitar um diglogo entre
o usudrio e a teoria abordada e ndo a simples comunicagdo
de conceitos ~ comunicagao didética.

Aplicar as seguintes relagoes (sujeito-contetdo):

Relagao de ajuda Relativizagao do discurso

Propiciar um didlogo entre o Possibilitar que o usuério otue cri-

sistema e o usudrio de modo ticamente sobre o conteddo como

que o aluno sinta-se instigado  uma das formas de construcéo do

pelos desafios, e ndo desesti- seu conhecimento. Desse modo

mulado. torna-se interessante o disponibi-
lizagGo de animagdes e simula-
goes interativas em que o usudrio
possa elaborar/testar/reconstruir
hipéteses referentes co conteddo
estudado.




ANEXO 11

Exemplos de Roteiros e Storyboards - ( Contexto: material impresso e recursos interativos )

Filatro (2008, p. 59 -64)

Exemplo de roteiro para material didatico online

Administragado de marketing — 12° edigdo Identificacdo do material
[capitulo 2, modulo 1]

[tela 4/18] Identificacéo da tela

0 desafio de entregar valor para o cliente Titulo da tefa

Mas quem eram esses consumidores? O que queriam? Com o que sonhavam? Uma pesquisa de mercado
identificou dados interessantes.
Orientagdes ao

[Apresentar uma ilustracdo de cada vez, lado a lado, com icone de locugdo. programador

Apenas ativar botdo Avancar quando os trés depoimentos tiverem sido acessados pelo aluno]

Orientagdes ao

[llustragdo 1 - mulher na casa dos 30, conforme perfil do Depoimento 1] .
ilustrador

[Depoimento 1 — texto exibido em formato pop-up e dudio locutado]

Sou solteira e tenho 31 anos. Sou muito ativa, trabalho, fago cursos a noite, estou sempre envolvida com al-
guma coisa. Queria ter mais tempo livre para me dedicar a causas importantes. Por exemplo? Ah, reciclagem,
reflorestamento, essas coisas. Acha importante cuidar do meio ambiente.

Texto para
exibicdoemcaixa
pop-up e locugdo

[llustracao 2 - mulher na casa dos 40, conforme perfil do Depoimento 2]

[Depoimento 2 — texto exibido em formato pop-up e dudio locutado]

Tenho 45 anos e dois filhos pequenos. Trabalho fora o dia todo, por isso tenho pouco tempo para ficar com
eles. Procuro compensar essa auséncia fazendo com que os momentos que passamos juntos tenham qualida-
de. Sempre procuro transmitir valores para eles. Mas vou confessar uma coisa: eu me preocupo com o futuro
deles e com o mundo que encontrardo quando adultos.

Exemplo de material desenvolvido a partir de roteiro textual

.................. B R PR Y

/ ’ # /
3170 70T S ) 1/ Dol
g /(,r’/,r’/////.‘; (1'ACAO AC SN EL L
</

PEARSON

123 Edigio eIy S
Solugdes

Philip Kotler & Kevin Keller

O desafio de entregar valor para o cliente

Mas quem eram esses consumidores? O que queriam? Com o que sonhavam? Uma pesquisa
de mercado identificou dados interessantes.

m Home ? Ajuda -b Mapa do curso = 4 Tela4/18 4

Fonte: Captura de tela do LMS eCollege, do Grupo Pearson.




Exemplo de Storyboard para aprendizagem online

e e e N e e e s e EseEsNsEsesessseosossesecsececsoesoscsecsoessscsscssscsscscsscscscscsss

Especificacao:

interface da pagina 2

Especificagao de mudanca de

interface conforme agao do usuario

€AD
Uctes 23456780

Conceito

‘ Pensar em educaclo a distdncia exige uma
reflexB0 ampla que envolve repensar os proprios
\ de e J

Tecnologla

a[ Clique nos retangulos para
- conhecer as definices.

de cursos on-line corporativos.

eAn
Ugtes 234567809

Concerto

[ Pensar em educacso a distdncia exige uma
| reflex30 ampla que envolve repensar os proprios
\ de e

modo e vida dos grupos | ~(--.)conjunto
socials Que & criem e recriam,  Conhecimentos e
entre tantas outras InvencBes | | Principios clentificos que
de sua cultura, em uma se aplicam ao
e Coe) planejamento, &
Vista de seu v80 mais livre, a | CONstruclo e A utilizacso
educacso é uma fraclo de um equipamento em
um tipo de
Ela aparece sempre que hi atividade(...)"

relacBes entre pessocas @
IntengSes de ensinar @
aprender.” Tecnoiogis & snain
presancial & & Gabnos
Brana3o, Carlos Rodngues. O que ¢ 2 200).

Capacitacso de equipe de desenvolvimento de cursos on-line corporativos. €« >
Pégina 2 ce 19|

Informagdes para a equipe de desenvolvimento:

O desenho deve ser o de uma TV na posigao da obra “O
pensador”, de Auguste Rodin.

Deve aparecer primeiro o baldo com a fala da personagem e
depois os dois retangulos e aindicagéo para o aluno clicar.

O botéo de avangar esta desabilitado na primeira vez que ele
passa por essa tela. A partir da segunda vez, esse botéo fica
habilitado.

Informagdes para a equipe de desenvolvimento:

Quando o aluno clica no primeiro retangulo, aparece a primeira
definigao e, quando ele clica no segundo, aparece a segunda
definigao.

O botao de avangar fica habilitado apés o aluno clicar nas duas
definigdes.

Aseta avancar pisca para o aluno: habilitado.

Fonte: Cortesia de Fatima Nobrega. Storyboard desenvolvido para a disciplina de processo de criagao | do curso de especializagao em design
instrucional para educagao on-line da Universidade Federal de Juiz de Fora/Site Educacional.

Exemplo de Storyboard a partir de template

R R R R R )

Projeto:
Data: ] ! Versgo:
Designer instrucional responsavel: -
Orientages Voo TTTTh
paraa ! logotipo . Titulo @
I

Inicio Ajuda Comeio

= N




ANEXO 12

Quadro — Competéncias do designer instrucional
Filatro (2008, p. 10)

Fundamentos da profissao

Comunicar-se efetivamente, por meio visual, oral e escrito.
Aplicar pesquisas € teorias atualizadas & prética de design instrucional.

Atualizar e melhorar habilidades, atitudes e conhecimentos referentes ao design instrucional e as suas areas
relacionadas.

Aplicar habilidades bésicas de pesquisa em projetos de design instrucional.

Identificar e resolver problemas éticos e legais que surjam no trabalho de design instrucional.

Planejamento e analise

Conduzir um levantamento de necessidades.

Projetar um curriculo ou programa.

Selecionar e usar uma variedade de técnicas para definir o contetido instrucional.

Identificar e descrever as caracteristicas da populagdo-alvo.

Analisar as caracterfsticas do ambiente de aprendizagem.

Analisar as caracteristicas de tecnologias existentes e emergentes e seus usos em um ambiente instrucional.

Refletir sobre os elementos de uma situag&o antes de finalizar decisdes sobre solugdes e estratégias de design.

Design e desenvolvimento

Selecionar, modificar ou criar um modelo apropriado de design e desenvolvimento para determinado projeto.
Selecionar e usar uma variedade de técnicas para definir e encadear o conteido e as estratégias instrucionais.
Selecionar ou modificar materiais instrucionais existentes.

Desenvolver materiais instrucionais.

Projetar uma solugdo educacional que se adapte a diversos perfis de alunos ou grupos de alunos.

Avaliar a instrugdo e seu impacto.

Implementacdo e gestao

Planejar e gerenciar projetos de design instrucional.

Promover colaboragdo, parcerias e relacionamentos entre os participantes de um projeto de design.
Aplicar habilidades de gestdo de projetos ao design instrucional.

Projetar sistemas de gestdo da instrugao.

Implementar eficazmente produtos e programas.

Fonte: Tradugao livre das competéncias do design instrucional do International Board of Standards for Training, Performance and Instruction,
2002. Disponivel em: www.ibstpi.org/Competencies/translation.htm.




ANEXO 13

Quadros — Modelos de Design instrucional Fixo ( DI fixo ) , Aberto ( DI aberto) e Contextualizado
(DIC) - Filatro (2008, p. 28 - 32)

A fase de analise nos diferentes modelos de DI

Dl fixo

DI aberto

DIC

(0 designer instrucional faz uma de-
talhada analise das necessidades
de aprendizagem, do piblico-alvo e
das restricdes contextuais.

Ele trabalha de forma mais inde-
pendente ou com a colaboracao
de conteudistas, especialistas em
midia e profissionais de comunica-
gao e tecnologia, dependendo do
contexto em que atua.

0 designer instrucional trabalha
mais proximo dos educadores que,
na fase de execucdo, ttm autono-
mia para ajustar o design instrucio-
nal proposto.

De fato, nessa fase, 0s educadores
atuam como especialistas, contri-
buindo para o levantamento do per-
fil profissiografico, 0 mapeamento
curricular, a selecdo de bibliografias
e a metodologia de ensino especifi-
ca de cada drea.

Dada a natureza dinamica do DIC,
a identificacdo das necessidades
de aprendizagem, a caracterizagdo
dos alunos e o levantamento de
restricdes constituem apenas um
foco Inicial de trabalho, que deve
ser aprimorado paralelamente &
participagdo dos alunos.

A fase de design nos diferentes modelos de DI

DI fixo

DI aherto

DIC

0 designer instrucional elabora do-
cumentos de especificacao (rotel-
ros ou storyboards) que antecipam
decisdes essenciais relacionadas a
apresentacao dos contetidos (obje-
tos e recursos de aprendizagem),
tais como organizagao, linguagem,
layout, llustracdes e locuges.

0 processo de especificago & me-
nos rigoroso e, em geral, realizado
diretamente no ambiente virtual
onde se dard a execucdo da acdo
educacional.

Em geral, o designer instrucional
desenvolve gabaritos ou manuais
de orientacdo para nortear o design
e 0 desenvolvimento, 0s quais sdo
realizados diretamente por educa-
dores ou por uma equipe de apoio.

0 designer instrucional especifica 0
cendrio no qual ocorrera a aprendi-
zagem, incluindo elementos como
titulo, autor ou instituicdo respon-
savel pela oferta, abordagem peda-
gogica, objetivos de aprendizagem,
papéis, conteldos, midias e fera-
mentas utilizadas, fluxo das ativida-
des e outros requisitos especfficos
do contexto.




A fase de desenvolvimento nos diferentes modelos de DI

DI fixo

DI aberto

DIC

0 designer instrucional acompanha
afase de desenvolvimento realizada
por especialistas. Ele faz validacdes
Intermedidrias dos produtos espe-
cificados na fase de design, rea-
liza testes e valida com o cliente e
demais interessados a versdo final
dos produtos (pacotes fechados).

0 designer instrucional auxilia 0s
educadores ou a equipe de apoio
no desenvolvimento de materiais
como guias de estudo e manuais de
orientacdo. Ele também acompanha
a programacdo prévia das ferramen-
tas a serem utilizadas na execucdo
(design do ambiente virtual).

0 designer instrucional faz a pro-
gramacdo de atividades, interacoes
e regras de adaptacdo a serem
aplicadas durante a fase de exe-
cugdo. Como resultado, gera um
pacote com toda a informacao que
€ necessdria para a execucdo das

unidades descritas.

A fase de implementacao nos diferentes modelos de DI

Dl fixo

Dl aherto

DIC

Como o préprio nome indica, no DI
fixo, a execucdo segue estritamen-
te 0 que foi planejado, desenvolvido
e empacotado.

De fato, quando os conteddos sao
publicados, os alunos interagem
basicamente com eles, acessan-
do o suporte pedagdgico, técnico
ou administrativo para solucionar
eventuais ddvidas.

No DI aberto, os educadores tém
autonomia para ajustar o design
inicialmente proposto.

Como ha forte &nfase na inte-
racao entre alunos e educador
e entre alunos e alunos, o de-
sign da interface social é tao
importante quanto o design de
conteidos.

0 DIC pressupde participagdo dos alunos
na (re)definicao de objetivos, bem como
na selecdo de estratégias de aprendiza-
gem e mecanismos avaliacdo.

Por essa razdo, envolve uma carga
maior de metacognicdo (pensar sobre
0s proprios processos de aprendiza-
gem) para tomada de decisdes indivi-
duais ou colaborativas relacionadas ao
design.

A fase de avaliacéo nos diferentes modelos de DI

DI fixo

DI aberto

DIC

Uma vez que a énfase estd no design de
contelidos fechados, é na fase de de-
senvolvimento que a avaliagdo da solu-
¢ao proposta deve ser cuidadosamente
realizada, por meio de validagdes inter-

mediarias, testes-piloto e revisoes.

Como os objetivos de aprendizagem
estdo centrados na aquisi¢cao de conhe-
cimentos, avaliagdes mais objetivos sao
usados para verificar o alcance dos obje-

tivos educacionais pelos alunos.

Posteriormente & execugdo, o designer
instrucional deve fazer uma avaliacdo
geral da proposta para implementar mu-
dancas a serem adotadas em edicdes ou

utilizagdes posteriores.

0 DI aberto s6 faz sentido se a
avaliacdo formativa for empre-
gada ao longo de toda a execu-
cao, resultando em ajustes na
proposta original.

As modificacdes geralmente
sdo realizadas pelo docente
responsével, que tem autono-
mia para alterar o design basico
do ambiente virtual a partir de
avaliagbes formais e observa-
coes informais da interagdo.

Nos modelos de aprendizado
colaborativo, atividades de ava-
liagdo entre pares ou em grupo
tornam-se parte, e ndo produ-
to, do processo educacional.

Como aqui ndo se espera atingir ob-
jetivos universais, alcangéveis a par-
tir de solugdes perfeitas, ndo existe
uma Unica férmula instrucional ver-
dadeira, mas sim equipes diferentes
— ou a mesma equipe trabalhando
em contextos diferentes — que po-
dem construir ou gerar uma solugao
menos ou mais adequada.

Na avaliagdo da aprendizagem,
consideram-se métodos alternativos
e perspectivas de longo prazo, tais
como projetos, portfélios, analise
de desempenho, estatisticas sobre
percursos de aprendizagem diferen-
ciados, reflexao na agdo e auto-ava-
liagdo em contextos auténticos.



ANEXO 14

Recomendac6es para acessibilidade na Web
Web AIM — Web Accessibility in Mind - Disponivel em : http://webaim.org/

« Oferecer descrigdes em texto como alternativas para as ilustragdes gréficas e as imagens (usando
Alt = campo do texto).

* Fornecer transcrigdes em texto para as sequéncias em dudio e video.

+ Oferecer versdes baseadas no texto de telas que envolvem o amplo uso de quadros e mapas de
imagens.

« Criar links suficientemente descritivos para que possam ser compreendidos de modo independente
do texto.

¢ Criar planos de fundo simples e sem confusao.

« Selecionar cores para o texto e o plano de fundo que proporcionem um alto contraste.
« Nao utilizar flash ou alertas de dudio (a ndo ser que possam ser desativados).

« Resumir a informag@o em tabelas caso ndo possa se decifrada.

* Ser o mais coerente possivel no layout das paginas.

* Fornecer conteudo alternativo para todo'componente de multimidia que requeira extensoes (ou nda
use esse conte(do).

* Assegurar que teclas possam ser usadas em vez do mouse para navegar € selecionar opgoes.
« Permitir ao usuario selecionar opgdes de controle e configurar o layout de telas.
* Fazer com que pessoas deficientes testem suas paginas.

As seguintes sugestdes foram feitas para atender a deficiéncias especificas:

* Deficiéncia visual: as pessoas cegas nao usam o monitor nem o mouse. Em vez de ler paginas na
web ou visualizar imagens, elas precisam ouvir a web por meio de um software que atua como
leitor de teta. As pessoas que nao sao cegas, mas tém apenas uma visao limitada, podem se
beneficiar de telas maicres e de um maior contraste visual. Quando operam um computador, elas
muitas vezes utilizam um software de ampliagao da tela.

« Deficiéncia auditiva: contetido com ou sem legendas para multimidia baseada na web pode ser
proporcionado do mesmo modo que € utilizado ao se assistir programas ou filmes pela televisao.

* Deficiéncia flsica: se for necessario um mouse para acessar um determinado link ou fungao, esta
pagina da web ¢ inacessivel para tais pessoas e, portanto, o acesso por meio do teclado é primordial.

* Deficiéncia cognitiva ou neuroldgica: pessoas com problemas cognitivos se beneficiam com
imagens gréficas ou icones que complementam o texto.

Fonte: Veja Web Accessibility in Mind (WebAIM), disponivel no site http://www.webaim.org/.

' e Importante

As principais categorias dos tipos de incapacidade sdo:

= Visual
Cegueira, miopia, acuidade visual fraca, visdo embacada.
Audicdo
5
Surdez

\E}’; Motora

A incapacidade de usar um mouse, diminuicdo do tempo de resposta,
controle motor com limitagGes

% Cognitiva

Incapacidades do Aprendizado, distracdo, incapacidade de
memorizacdo ou de assimilar grandes quantidades de informagdes.

Tradugdo de Fernando Oliveira



http://webaim.org/resources/

ANEXO 15

Pirdmide das Necessidades proposta por Abraham Maslow

Disponivel em:
http://liderancagerencial.blogspot.com/2010/04/teoria-de-maslow-hierarquia-das.html

“al Desafios mais complexos,
trabalho criativo, autonomia,
participacao nas decisoes.

all ser gostado, reconhecimento, promocgoes,
responsabilidade por resultados.

A Bom clima, respeito, aceitacao,
interacao com colegas,
superiores e clientes, etc.

@ Amparo legal, orientacio precisa,
seguranca no trabalho, _
estabilidade, remuneracao.

‘A Alimenta ao, moradia,
conforto fisico,
descanso, lazer, etc.



http://liderancagerencial.blogspot.com/2010/04/teoria-de-maslow-hierarquia-das.html

