ADRIANA BRAINER NUNES

O ENSINO DA LINGUA PORTUGUESAE A
LINGUAGEM NA COMUNICACAO VIRTUAL:
ALTERNATIVAS E DILEMAS

Orientadora: Marcia Karina da Silva

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Instituto de Educacéo

Lisboa
2012



ADRIANA BRAINER NUNES

O ENSINO DA LINGUA PORTUGUESAE A
LINGUAGEM NA COMUNICACAO VIRTUAL:
ALTERNATIVAS E DILEMAS

Dissertacdo apresentada para a obtencdo do grau de
Mestre em Ciéncias da Educagdo conferido pela
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.

Orientadora: Prof® Doutora Marcia Karina da Silva
Co- orientador: Prof® Doutor Manuel Tavares

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Instituto de Educacéo

Lisboa
2012



Adriana Brainer Nunes — O ensino da Lingua Portuguesa e a linguagem na comunicagdo virtual:
alternativas e dilemas

Linguagem e realidade se prendem dinamicamente.
[...] a leitura do mundo precede sempre a leitura da
alavra e a leitura desta implica a continuidade
itura daquele. [...] a leitura da palavra na
anas precedida pela leitura do mundo, ma

certa forma de "escrevé-lo" ou de "ree
er dizer, de transforma-lo através
onsciente.

Paulo Freire
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RESUMO

A presente investigacdo tem como objetivo compreender como os professores de Lingua
Portuguesa integram a linguagem da comunicacdo pela Internet em sua pratica pedagdgica,
uma vez que a linguagem utilizada na comunicacao virtual demonstra variacdes linguisticas
na expectativa oposta a Lingua Portuguesa em sua forma padrdo e, neste contexto, a escola e
0 professor de portugués representam intermédios possiveis entre o escrito padrdo e o virtual.
Apo6s processo investigativo que contou com recolha de dados documentais e entrevistas
semiestruturadas, constata-se que os professores de Lingua Portuguesa ressaltam as diferencas
da linguagem na comunicagdo pela Internet em relacéo & forma padréo na mesma precisdo em
que defendem o uso da tecnologia no ambiente escolar. Afirmam que, neste contexto, o papel
do professor de portugués concentra-se no preparo do estudante para o uso da forma padréo,
permitindo uma abertura em sua pratica a linguagem na comunicacdo virtual. Neste sentido,
defendem que o posicionamento adequado do professor de Lingua Portuguesa diante do
ensino da lingua padrdo e sua relagdo com a linguagem virtual, centraliza-se numa abertura
para um estudo linguistico na perspectiva dos possiveis usos sociais da lingua, possuindo
como referencial a forma padrdo da Lingua Portuguesa.

Palavras-chave: Lingua Portuguesa. Comunicacéo virtual. Ensino da lingua.
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ABSTRACT

This research aims to understand how the Portuguese language teachers integrate the language
of Internet communication in its pedagogical practice, since the language used in virtual
communication demonstrates linguistic variations on the opposite expectation in Portuguese
language and its standard form, in this context, the school and the teacher of Portuguese
represent possible intermediate between the written standard and the virtual. After
investigative process that featured documentary data collection and interviews
semiestructured, notes that the Portuguese language teachers emphasize the differences of
language in communication by Internet in relation to the standard form in the same precision
in defending the use of technology in the school environment. They claim that, in this context,
the role of the teacher of Portuguese focuses on student preparation for the use of the standard
way, allowing an opening in their practice to virtual communication language. In this sense,
say that the proper positioning of the Portuguese language teacher before the default language
education and its relationship with the virtual language centers in an opening for a linguistic
study in the perspective of possible social uses of language, possessing as standard referential
of the Portuguese language.

Keywords: Portuguese Standard. Virtual communication. Languaje reaching.
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INTRODUCAO

O acelerado processo de desenvolvimento das tecnologias informatizadas vem
desencadeando modificacdes na sociedade que se refletem nas relagcbes humanas. O
intercdmbio de informacdes, de relacionamentos, de comunicacdo, proporcionados por
recursos como a Internet estagna processos remotos de convivéncia social.

A nova geragédo possui a seu dispor uma gama infinita de possibilidades de interagir,
de perceber e ser percebido na perspectiva de um ambiente globalizado. Neste sentido, 0s
meios de estabelecer comunicacdo fascinam criancas, jovens e adultos que, através da
tecnologia, conseguem manter-se integrados aos mais diversos grupos sociais e reduzir
distancias de formas impensaveis ha anos remotos.

Disponibilizados pela Internet, sdo diversos os ambientes virtuais que permitem um
dialogo simultaneo entre pessoas de todo o0 mundo. Neste meio, artificios tecnolégicos como
as salas de bate-papo, MSN, Orkut, Facebook integram pessoas e permitem através do
recurso do computador manter uma comunicacao rapida, instantanea e impensada por outros
meios que ndo fosse através da fala.

Nesta perspectiva, com a possibilidade de estabelecer um dialogo com a mesma
simultaneidade proporcionada por uma conversa face-a-face, os usuarios deste sistema
passaram a desenvolver a escrita através de cddigos linguisticos diferenciados da forma
padrdo da Lingua Portuguesa, aceita socialmente e repassada no ambiente escolar. Sao usos
de palavras abreviadas, simbologias, auséncia de acentuacdo, frases curtas, entre outros
diferenciais que distingue este tipo de escrita da forma convencionalmente considerada como
correta.

Nesta interface entre o avango comunicativo proporcionado pela Internet e as
possibilidades de escrita adaptadas a este meio, a escola passou a ter sua estrutura e suas
funcbes repensadas para conseguir ser inserida nesse processo. As aspiracfes, 0S USOS
linguisticos dos estudantes ndo sdo os mesmos. Os professores de Lingua Portuguesa, no
interior desse processo, passaram a representar o Unico intercambio possivel entre os objetivos

estagnados do ensino da lingua e as inovagfes impostas pela sociedade.
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Tais inconstancias refletiram-se na concepgéo da Lingua Portuguesa e simbolizam um
desafio para o professor da disciplina ‘programado’ para exercer seu papel historico de
transmitir regras estabelecidas pelos manuais didaticos.

Neste sentido, convergindo com a linha de pesquisa Construcdo e diversidades de
saberes: cultura e desenvolvimento pessoal busca-se através da presente investigacdo
responder a inquietagdo assumida como o problema deste processo investigativo: como o
professor de Lingua Portuguesa integra a linguagem utilizada na comunicacdo pela Internet
em sua pratica pedagdgica? Desta questdo outras surgem que colocam a centralidade no
posicionamento do professor diante da relagdo do ensino-aprendizagem do portugués padrao e
a linguagem na comunicagdo virtual: Como os professores estdo conceituando este tipo de
linguagem? Para o professor este tipo de escrita na comunicacdo virtual influencia a
aprendizagem da forma padrdo? Quando os professores de Lingua Portuguesa pensam o
processo de ensino-aprendizagem do portugués padrdo, consideram o modo de escrita na
comunicacéo pela Internet?

Na busca de respostas as interrogativas que envolvem a tematica abordada, a
investigacdo que se apresenta a seguir encontra-se subdivida em secdes e subsecBes cujos
contextos se complementam. Para tanto conta-se com contribuicdes tedricas de autores' como
Saussure (2002; 2006), Bernstein (1971); Bourdieu (1982; 1983; 1992); Mainardes (2007;
2009), Ball (1998); Perrenoud (2000; 2004); Canclini (2008; 2009); Castells (2004; 2005);
Bakhtin (1992; 1997); Habermas (1987; 1996); Wittgenstein (1998; 1999); Libaneo (1994;
1998; 2002; 2005; 2011); e Gadotti (1987; 2000) que, pertencentes a areas tedricas
diferenciadas, corroboram com o respaldo tedrico que se inter-relaciona com a analise dos
dados recolhidos.

Neste sentido, o primeiro capitulo desta investigacdo contextualiza a temaética
abordada através de uma perspectiva historica do ensino da Lingua Portuguesa desde a
concepcao da disciplina até a contemporaneidade. Nesta perspectiva, abrangem-se tendéncias

atuais linguisticas, com énfase para a Sociolinguistica por se inserir no sistema dos Ciclos de

! Ressalta-se que em nivel desta introducdo, estio mencionados apenas referéncias simbélicas, uma vez que
durante todo o processo investigativo, contou-se com numerosos autores que contribuiram significativamente
para cada aspecto abordado, cujas referéncias completas encontram-se no referencial bibliografico desta
investigacao.
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Aprendizagem — politica de ensino adotada no locus da recolha de dados. Posteriormente,
ainda na contextualizacdo contemporanea do ensino da lingua, desmembra-se a relacdo da
educacdo e do ensino da Lingua Portuguesa com as novas tecnologias informatizadas, com
evidéncia ao processo de comunicacdo desenvolvido neste meio, remetendo-se ao contexto da
comunicagéo virtual.

No capitulo Il, numa perspectiva social da linguagem, caracteriza-se a linguagem
utilizada na comunicacéo pela Internet em suas categorias semanticas, sintaticas e ortograficas
em referéncia a forma padrdo da Lingua Portuguesa. Dimensionam-se as particularidades
deste uso linguistico uma vez que para responder a questdo norteadora da presente
investigacao, necessita-se verificar o que ha de diferencial neste tipo de linguagem que possa
acarretar em possiveis modificacdes na préatica do professor de Lingua Portuguesa diante do
processo de ensino-aprendizagem da disciplina.

No capitulo posterior, dedicado as questdes metodolégicas do processo investigativo,
limitam-se e se justificam todas as dimensdes para recolha e tratamento dos dados que
contemplam o posicionamento do professor. Nesta secdo caracteriza-se em detalhamento o
locus da investigacdo (escolas da Rede Municipal de Ensino do Recife), os sujeitos
(professores de Lingua Portuguesa dos 3° e 4° Ciclos de Aprendizagem) e os dados
documentais utilizados (Projetos Politico-Pedagdgicos, Planejamentos de Lingua Portuguesa
e paginas eletrdnicas), assim como os métodos de abordagens desses dados.

No quarto e ultimo capitulo dimensiona-se a analise dos dados recolhidos em pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas. Neste sentido, com a utilizagdo da técnica de
analise de contetudo e emparelhamento tedrico, desmembram-se os contetdos dos Projetos
Politico-Pedagdgicos e Planejamentos de Lingua Portuguesa das escolas selecionadas, para
verificar o embasamento documental da Rede Municipal de Ensino do Recife para o ensino da
Lingua Portuguesa; observam-se as caracteristicas da linguagem virtual atraves das paginas
eletronicas recolhidas e, nestas perspectivas, faz-se um intercdmbio com a andlise dos
posicionamentos dos professores diante das respostas as interrogativas das entrevistas.

Nas consideracdes finais, realiza-se uma sintese de tudo o que foi exposto e concluido
no desenvolvimento de todas as secfes. Neste sentido, destacam-se os resultados obtidos com

a realizacdo da investigacdo de campo, enfatizando a postura do investigador com o objetivo
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de dimensionar as implicagOes deste processo investigativo no perfil profissional do professor
de Lingua Portuguesa.

A investigacdo disp6e ainda de um bloco de apéndices em que sdo expostas atividades
complementares desenvolvidas pelo investigador que contribuem com o0 processo
investigativo, tais como Roteiro de Campo e Grelha Analitica; e anexos em que esta inserida
toda a base documental para permissdo do processo investigativo, além da exposicdo de
subsidios integrantes ao desenvolvimento da investigacdo, assim como os dados recolhidos
em trabalho de campo.

Acredita-se que a tecnologia e seus elementos comunicativos geram uma linguagem
diferenciada e representam uma nova realidade que, possivelmente, ndo haverd recuo,
cabendo a escola e aos professores adaptacdes para interagir numa sociedade globalizada em
gue dimensdes educacionais podem ser decisivas no processo de desenvolvimento eficiente de
estudantes no seu meio social. Nesta perspectiva enquadra-se, impreterivelmente, o professor
de Lingua Portuguesa, uma vez que o desempenho de suas fungdes acarreta diretamente nas
acles linguisticas e comunicativas de uma geracdo que se desenvolve juntamente com o

incremento da tecnologia.
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CAPITULO I - LINGUA PORTUGUESA: CONCEPCOES, HISTORIA, ENSINO E
DIVERSIDADES NA ERA TECNOLOGICA

Estimula-se o professor, por diferentes meios, a adaptar-se a
circunstancias variaveis, a produzir em situagdes mutaveis, a
substituir procedimentos costumeiros (as vezes repetitivos, as
vezes bem-sucedidos) por ‘novas’ e sempre ‘fecundas’ (grifos
do autor) formas de promover o trabalho docente. Deseja-se
um professor disposto a correr riscos e a investir em sua
atualizagdo.

(MOREIRA; KRAMER, 2007, p.1041)
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Refletir sobre o ensino da Lingua Portuguesa (LP) requer uma passagem por diferentes
e significativos aspectos que interferem na pratica do professor da disciplina. Este é o tema do
capitulo que se inicia em que adota a Lingua Portuguesa a partir das suas implicacGes na
historia, na politica, na evolucdo educacional e no processo ensino-aprendizagem através dos
tempos; enfatizando seu possivel elo com o contexto linguistico da comunicacdo virtual
ampliada a partir das novas tecnologias informatizadas, cujo desenvolvimento marca a
sociedade do século XXI.

Com a finalidade de contextualizar o ensino da lingua em diferentes momentos e
procurando associar tais dimensdes a préatica relatada pelos professores da area, aborda-se o
historico do ensino da Lingua Portuguesa dos primdrdios as tendéncias contemporaneas,
apresentando diferentes vertentes que contextualizam a presente investigacdo. Ressalta-se a
questdo do ensino da lingua na perspectiva da Sociolinguistica - ambito em que se enquadra o
ensino no sistema dos Ciclos de Aprendizagem - fazendo um paralelo ao contexto tecnoldgico
atual, que se apresenta revolucionario no que concerne a questdo do uso formal da lingua, e
que se direciona diretamente aos objetivos deste processo investigativo. Neste sentido,
contempla-se a tecnologia com enfoque especial a questdo da comunicacdo virtual, que sera
desmembrada em suas caracteristicas no capitulo posterior.

Parte-se do pressuposto de que utilizar uma lingua, comunicar-se fazem parte da
esséncia do ser humano, e estas atividades vem sendo influenciadas historicamente por
concepcdes tedrico-metodoldgicas e pelos progressos tecnoldgicos informatizados. Trata-se
de mudangas que geram oportunidades e desafios. Situar-se neste conjunto especifico tornou-
se uma exigéncia mundial. Embora o receio a mudangas seja uma constante na vida em
sociedade, o momento atual pode conceber uma transformacéo significativa neste contexto. A
educacédo — parte essencial destas inquietacOes — necessita ajustar avangos sociais e procurar
meios para tornar a préatica educacional tdo enriquecedora quanto os subsidios tedricos das

politicas publicas educacionais.

1.1 O historico do ensino da lingua

Nesta subsecdo, passa-se ao relato dos aspectos que justificam o ensino da Lingua

Portuguesa na forma como é concebido atualmente nas diferentes esferas educacionais.
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Na constatagdo de que 0s processos de comunicagdo passaram por significativas
modificacdes quando o homem desenvolveu a linguagem? e que esta, como consequéncia da
subjetividade e acdo humana, propicia um ambiente de articulacdo entre a fala e a escrita,
grifa-se que, com o desenvolvimento da escrita, firmou-se a possibilidade da transmissdo de
conhecimentos entre as geragdes. Fez-se possivel a informagdo conduzida historicamente.
Para tanto, emergiu-se a padronizacdo na forma de estabelecer comunicagdo entre 0s usuarios
de uma mesma lingua (AUROUX, 1992).

A gramatizacdo® tornou-se o principal recurso utilizado pelos estudiosos para tal
padronizacdo, transmissdo, estudo da lingua. Justificando tal recurso, Auroux (1992) ressalta
que para a compreensdo de um sistema de escrita é necessario apreendé-la de forma especial.
Neste contexto, a gramatizacdo seria 0 melhor recurso disponivel para estabelecer critérios no
estudo da lingua e conseguir sua transmissao entre geracoes.

Baseados em tal justificativa, as descobertas e colonizacGes européias difundiram este
tipo de ordenagdo linguistica e influenciaram os paises colonizados. A gramatizagéo,
denominada como Gramatica da lingua, foi se perpetuando entre as na¢des e passando a fazer
parte do sistema de ensino de diferentes paises, ocupando um espaco privilegiado na esfera
européia. De acordo com Silva (2009), o Brasil, colonizado por Portugal, teve seu sistema de
ensino tracado nesta perspectiva.

As primeiras escolas brasileiras de responsabilidade dos jesuitas possuiam planos de
estudos elaborados para atender diversidade de interesses e capacidades. Nesta perspectiva,
incluia-se o ensino do principio cristdo, o exercicio profissional e agricola e o aprendizado do
portugués (SILVA, 2009).

Até meados do século XVII, apesar da producdo de gramaticas e dicionarios, o

portugués nao se instituia uma area de conhecimento para se transformar em uma disciplina

? Para fins da investigagdo, utiliza-se o termo linguagem entendido como a capacidade humana de organizar,
dominar uma lingua, de emitir e captar sons e de ordena-los como simbolos. Neste sentido, ressalta-se a
importancia da diferenciacdo entre linguagem e lingua. Enquanto a linguagem diz respeito a competéncia
humana de estabelecer uma comunicacdo, a lingua pode ser caracterizada como um conjunto de palavras e
expressdes de um povo. Através da linguagem permite-se o uso da lingua (DACANAL, 1987).

* Apesar das diferentes concepcdes que o termo gramatizacdo recebe através de estudiosos da lingua, opta-se
para fins desta investigacdo a denominagdo estabelecida por Auroux (1992) que entende a gramatizagdo como
um processo que conduz a descri¢do e instrumentalizacdo de uma lingua baseados em dois pilares do saber
metalinguistico: a gramatica e o dicionario.
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curricular oficial, sobretudo pela pouca utilizagdo verbal e pelo pouco valor como um bem
cultural (PIETRI, 2010).

Magda Soares (2001) relata que, até meados do século XVIII, o ensino de portugués
reduzia-se a alfabetizacdo. A minoria que prosseguia 0s estudos passava a aprendizagem
centrada na gramética da lingua latina. A partir de 1759, com a Reforma Pombalina®,
oficializou-se o ensino da disciplina adotando os mesmos parametros da aprendizagem do
latim: a Gramatica, paralela a Retorica e a Poética. "Porém, tal como concebido pela reforma,
0 objetivo de saber ler e escrever em portugués, bem como de conhecer sua gramatica, tinha
ainda carater instrumental, isto &, tornar possivel o aprendizado da gramética latina" (PIETRI,
2010, p.73).

A disciplinarizacdo do portugués sé se efetivou em meados do século XIX quando o
estudo da lingua foi incluido pela primeira vez num curriculo do curso secundario do Colégio
Pedro II°. Nas palavras de Razzini (2000),

Até 1869, o ensino de portugués era insignificante no curriculo da escola
secundaria, onde predominavam as disciplinas classicas, sobretudo o latim.
Depois de 1869, quando o exame do portugués foi incluido entre os
Preparatorios de muitos cursos superiores (faculdades de Direito, faculdades
de Medicina, Escola Politécnica, Escola de Minas, etc.) no colégio Pedro 1l
houve ascensdo desta disciplina, cujo desenvolvimento, ainda que sujeito a
variacOes, foi sempre crescente (p. 238).

Razzini (2000) ressalta ainda que a disciplina no Colégio Pedro Il ndo correspondia ao
ensino do portugués que se conhece na atualidade. De acordo com o0 autor, neste periodo as
aulas da disciplina ainda se configuravam com a fusdo da Retorica, da Poética e da Gramatica.
Aos poucos, foram sendo absorvidas outras praticas pedagdgicas como a leitura literaria e a

recitacdo. Posteriormente foram adicionadas aos curriculos a Redagdo e a Composicdo que,

* Em artigo titulado Marqués de Pombal e a reforma educacional brasileira, Seco e Amaral (2006) afirmam que
a Reforma Pombalina representa mudancas no d&mbito econdmico, administrativo e educacional. Na educacéo
tornou-se obrigatorio, em Portugal e no Brasil, 0 ensino da Lingua Portuguesa. Ainda de acordo com as autoras
"A reforma educacional pombalina culminou com a expansdo dos jesuitas precisamente das coldnias
portuguesas, tirando o comando da educagdo das mdos destes e passando para as maos do estado"(SECO;
AMARAL, 2006, p.5).

> De acordo com Silva (2009) o Colégio Pedro 11 foi "[...] a escola média mais importante do Brasil, e que serviu
de modelo para outras instituices publicas e privadas até meados do século XX" (p. 37).
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com o declinio da Retdrica e da Poética, foram sendo substituidas pela Gramética Historica.

Ainda em meados do século XIX, Soares (2001) argumenta que a parte gramatical
comecou a ser denominada de Portugués e s6 assim, "[...] em 1871 foi criado no pais, por
decreto imperial, o cargo de professor de portugués™ (p.212), cargo antes preenchido por
autodidatas da lingua que juntamente com outros servicos profissionais — médicos, advogados
e engenheiros — dedicavam-se também ao ensino.

Neste periodo o ensino da Lingua Portuguesa passou a uma tendéncia mais
estruturalista, sustentado nos livros didaticos e manuais pedagdgicos. Houve abertura para
estudos fonoldgico, morfoldgico e sintatico. A lingua passou a ser estruturada como um
conjunto de regras. Centrou-se na transmissao da nomenclatura gramatical (SILVA, 2009).
"Pode-se concluir que, em todo este periodo, a concepcdo de lingua que informava o ensino
do portugués foi a concepc¢édo de lingua como sistema (grifo do autor): ensinar portugués era
ensinar a conhecer/reconhecer o sistema linguistico” [...] ( SOARES, 1998, p. 55).

A partir de meados de 1960 comecou a se repensar as colocacgdes e 0s objetivos das
instituicGes educacionais devido as variacdes sociais e culturais e outras possibilidades de
acesso a escola na época. Entretanto, as mudancas na escola nao se traduziram em mudancas
na concepcao e no ensino da lingua, "[...] esta continuou a ser concebida como um sistema
cuja gramatica deveria ser estudada, e como um instrumento de expressdo para fins retoricos e
poéticos” (SOARES, 2001, p.215).

Em contrapartida, com a influéncia do conjunto acelerado de modifica¢bes sociais e
culturais, no periodo das décadas de 70 e 80, outros paradigmas foram efetivados. Deram-se
paulatinamente modificacbes no campo tedrico-metodolégico. Na perspectiva inovadora de
considerar a lingua como um fator social, desenvolve-se a Sociolinguistica®. Renovacoes
passaram a ser o ponto central para o ensino da lingua a partir desta época. A disciplina
Lingua Portuguesa ‘sofreu’ uma reorientacdo (SILVA, 2009).

Num periodo marcado por transformagdes sociais significativas, tornou-se insuficiente
para 0 estudante reconhecer apenas o0 sistema linguistico, fazia-se imperativo o

desenvolvimento de habilidades de expressdo e comunicacdo. O ensino da Lingua Portuguesa

®A Sociolinguistica surgiu nos Estados Unidos gracas, sobretudo aos trabalhos de Willian Labov, que veio
mostrar que toda lingua varia de acordo com o tempo e o espaco, e de acordo com a situacdo social do falante
(SILVA, 2009). Aspectos relevantes sobre a Sociolinguistica serdo abordados em subsegdes posteriores.
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neste periodo passou a ser designado de Comunicacdo e Expressao para contemplar a fungéo
informativa da lingua (SILVA, 2009). "O quadro referencial para o ensino da lingua passa
entdo a ser a teoria da comunicacdo (grifo do autor), e a concepgdo de lingua é a de
instrumento de comunicacao (grifo do autor)” (SOARES, 1998, p. 57).

Neste periodo o estudo pela metalinguagem foi reduzido, surgindo a polémica — que
continua em pauta até nossos dias — em ensinar ou ndo gramatica. Os textos para leitura
também foram alterados, sua selecdo ndo se limitava mais aos textos literarios, mas se
baseavam também nas préaticas sociais. Foi um periodo com escassa vigéncia do ensino
tradicional fundamentado numa Unica variedade da lingua através das gramaticas normativas
(SILVA, 2009).

Esta denominacdo e abordagem de Comunicacdo e Expressao possuiram duracdo
minima de vigéncia por ndo agradar muito os professores e a sociedade e, em meados da
década de 80, passou a ser intitulada de Portugués, como medida do Conselho Federal de
Educacdo em resposta aos protestos. Neste sentido, o ensino da padronizagédo retornou ao
contexto educacional.

Numa perspectiva contraria a universalizacdo da escola publica, o retorno ao ensino
tradicional da lingua continuou causando incoeréncias no meio social. Intensa discussdo em
meios académicos surgiu no momento. Neste periodo materializou-se um colapso no ensino
da lingua que acabava de sair de um periodo voltado a comunicacéo. Criticava-se a gramatica
tradicional e ressurgia a busca pelo fator social da lingua (SILVA, 2009).

A partir desta crise surgiu um novo cenario nas ciéncias educacionais. Ocorreu 0
desenvolvimento e a consolidacdo, propriamente dita, da Linguistica’ e mais tarde da
Sociolinguistica, que modificaram acentuadamente o conceito de ensino da lingua com dois
parametros opostos e contraditoriamente, relacionados. Mais uma vez concretizou-se critica
ao ensino nos moldes da gramaética tradicional, entretanto, promoveu-se o proprio "[...]
conceito de gramatica a partir do surgimento de prototipos oriundos de outras abordagens
diversas da tradicional™ (SILVA, 2009, p. 42).

A Linguistica desencadeou o desenvolvimento de novos referenciais tedricos para o

” A Linguistica iniciou-se mundialmente no inicio do século XX, com o Curso de Linguistica Geral de Ferdinand
de Saussure, por volta de 1916, entretanto, no Brasil, tal denominacdo consolidou-se s6 a partir da década de 80,
desenvolvendo-se principalmente com as concepgdes de Andlise Linguistica de Jodo Wanderley Geraldi (2004).
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ensino da Lingua Portuguesa que resultou em debates sobre o tema - de significativa
relevancia - nos Parametros Curriculares Nacionais da Lingua Portuguesa (PCNLP) (1997),
além da grande repercussao no ensino linguistico tradicional (SILVA, 2009).

Os anos 90 iniciaram-se com perspectivas de grandes modificacbes para o ensino da

lingua, principalmente com as teorias advindas da Linguistica Aplicada:

Os avangcos da Linguistica, Linguistica Aplicada e disciplinas afins
fundamentaram, apds a segunda metade do século, uma visdo de que seriam
capazes de solucionar as questfes probleméticas na formacgdo de professores
de lingua materna, assim como resolver os problemas de ensino e
aprendizagem de lingua materna (MATENCIO, 1994, p. 74).

Contraditoriamente aos avancos decorridos da Linguistica Aplicada neste periodo, o
debate e entraves sobre 0s objetivos para o ensino da lingua continuavam entre professores e a
sociedade. Constatava-se que apenas a metalinguagem da norma padrédo nédo era suficiente
para contemplar o universo linguistico dos estudantes. Nesta perspectiva, surgiu a Linguistica
de Texto, com a finalidade de correlacionar o ensino da lingua ao estudo de texto devido as
possibilidades de recursos da lingua que este dispde. O foco nédo seria mais aspectos da lingua
e sim leituras e producdes de texto (SILVA, 2009).

Este contexto também gerou controvérsias. Ocorreu a aversdao pela gramaética
tradicional, porém continuou este estudo através dos textos, sob o rétulo de gramatica
contextualizada. O texto como pretexto para o estudo metalinguistico.

Contrarios a este paradigma, diferentes desdobramentos no ensino da lingua estiveram
em evidéncia. Surgiu, a Andlise Linguistica, a partir das concepcdes de linguagem e ensino de
Jodo Wanderley Geraldi (2004) que considera a lingua e o sujeito como seres inacabados.
Nesta concepg¢do linguistica, a lingua ndo é algo exterior ao homem, ela é constitutiva do
sujeito que a reconstroi em todo momento novo de interacdo (SOARES, 1998).

A partir de tais aberturas na Linguistica, foram significativas as interferéncias no
ensino da Lingua Portuguesa. Surgiu nova concepcdo de gramatica e do seu papel no ensino
da lingua. Desenvolveram-se novos entendimentos para o uso do texto. Ultrapassou-se o nivel

da palavra e da frase:

[...] uma nova concepcdo de lingua: uma concepcdo que Vvé a lingua como
enunciaco, discurso, ndo apenas como comunicagdo, que, portanto, inclui as
relacBes da lingua com aqueles que a utilizam, com o contexto em que €
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utilizada, com as condigBes sociais e historicas de sua utilizacdo. Essa nova
concepcdo vem ela também alterando em sua esséncia o ensino da leitura e da
escrita, agora vistas como processos de interacdo autor-texto-leitor, em
determinadas circunstancias de enunciacdo e no quadro das praticas
socioculturais contemporéneas de uso da escrita, e vem ainda alterando as
atividades de desenvolvimento da linguagem oral, considerada esta sempre
como interacdo, em que sentidos sdo produzidos por e para uma situacdo
discursiva especifica (SOARES, 1998, p.59).

Baseado em todo este contexto, fica-se a perspectiva de que a partir dos anos 80 e no
curso dos anos 90 até a atualidade, o ensino da Lingua Portuguesa revelou-se numa dimensao
inovadora gradativa, marcada por mudancas na concepg¢do e no ensino da lingua. Mudangas
reveladoras de novos paradigmas que, apesar de encontrar resisténcia de muitos professores
gue insistem na concepcdo tradicional de ensino, busca-se um novo momento No pProcesso

ensino-aprendizagem da lingua. Aspecto ressaltado na subsecédo seguinte.

1.1.1 Tendéncias contemporaneas para o ensino da Lingua Portuguesa

A partir do estudo historico desenvolvido até o momento, fica evidenciado que a
associacao de poder a lingua apresentou-se a partir de exigéncias politicas e culturais: o latim
— lingua de poder na Europa — era considerado modelo para o desenvolvimento lexical e
sintatico da variedade escrita e esse modelo foi associado a tradicdo lexical greco-latina
(VISIOLI, 2004).

Contraditoriamente, ndo sdo recentes as questdes de transformacdo das préticas,
métodos e contetidos escolares, com énfase ao ensino-aprendizagem da Lingua Portuguesa.

Questoes relativas a mudangas estdo em pauta "[...] desde que a escola deixou de ser,
no plano do embate politico, ainda que ndo de fato, um privilégio de um segmento social para
se tornar direito de todos" (BRITTO, 1997, p. 99).

Neste sentido, Moraes (1996) chama atencdo para a necessidade de um novo
paradigma emergente que, segundo a autora, constitui-se de novos referenciais, conjunto de
elementos que integram as novas préticas educacionais. A educagio demanda-se inovar, atuar

pedagogicamente em novas bases, num paradigma construtivista:

E necessario levar o individuo a aprender a aprender (grifo do autor), que se
manifesta pela capacidade de refletir, analisar e tomar consciéncia do que
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sabe, dispor-se a mudar os préprios conceitos, buscar novas informagoes,
substituir velhas ‘verdades’ por teorias transitorias, adquirir oS novos
conhecimentos que vém sendo requeridos pelas alteragfes existentes no
mundo, resultantes da répida evolugdo das tecnologias da informacéo
(MORAES, 1996, p. 64).

Na busca por inovacoes, a escola, através das relacdes constituidas e das experiéncias
vividas, precisa estabelecer vinculos e categorias que definem concepcdes pessoais. Os
contetidos de aprendizagem devem ser ampliados para além da questdo do ensinar, buscando
sentido no que ensinar (MORAES, 1996).

Zabala (1998) afirma que ndo é possivel ensinar sem se deter nas referéncias, na
diversidade e nas particularidades dos processos de aprendizagem para cada estudante. O
autor defende uma organizacdo de conteldos que apresente aspectos relevantes para o
estudante, diante da sua realidade. As relagdes entre professor, estudante e conteldo devem se
sobrepor as sequéncias didaticas que consistem, no entendimento do autor, em maneiras de
articular diferentes atividades ao longo de uma unidade didatica.

O professor precisa diversificar estratégias, propor desafios, estar atento a diversidade
de elementos que despertam interesse nos estudantes. Paulo Freire (1987) ressalta a
insignificancia de uma educacdo bancaria® em que os estudantes se situam como meros
depositarios, resumidos a acdo de memoriza¢do mecanica.

Perrenoud (2000) enfatiza que o fechamento do professor ao elaborar o0 seu programa
de ensino impede a construgdo de saberes em longo prazo, que atenda a curiosidade e a
necessidade de aprendizagem do estudante para intervir no meio social. Tal fechamento pode
induzir, segundo o autor, "[...] a uma forma de obsessdo pedagdgica ou a um ato de fé em um
futuro cada vez mais cor-de-rosa, porque se supfe que alguém, mais tarde, assumira 0s
problemas insoltveis e fara o necessario” (p.46). Perrenoud (2000) afirma ainda que as
representacdes que os estudantes possuem sobre cada conjuntura social pode ser o ‘ponto de

partida’ para 0 desenvolvimento do conhecimento cientifico:

®para Paulo Freire (1987),
[...] na visdo bancaria (grifo meu) da educacdo, o saber é uma doacdo dos que se
julgam sabios aos que julgam nada saber. Doacdo que se funda numa das
manifestacdes instrumentais da ideologia da opressdo — a absolutizacdo da ignorancia,
que constitui o que chamamos de alienacéo da ignorancia, segundo a qual se encontra
sempre no outro (p.58).
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O professor que trabalha a partir das representacfes dos alunos tenta
reencontrar a memaria do tempo em que ainda ndo sabia, colocar-se no lugar
dos aprendizes, lembrar-se de que, se ndo compreendem, ndo é por falta de
vontade, mas porque 0 que € evidente para o especialista parece opaco e
arbitrario para os aprendizes (PERRENOUD, 2000, p.19).

Um curriculo®, independente da disciplina abordada, precisa ser desenvolvido a partir
do reconhecimento da interacdo sujeito-objeto e de uma motivacdo interna: "O curriculo ndo
pode ser um pacote fechado, mas algo que € constituido, que emerge da acdo do sujeito em
interacdo com o ambiente” (MORAES, 1996, p. 64). Um curriculo ndo pode ser organizado
proclamando os interesses dos grupos e classes privilegiados nas relagdes de poder (SILVA,;
MOREIRA, 2008).

Canclini (2009) ressalta que, num aspecto sociolégico da educagdo, compreende-se
gue ndo ha uma simultaneidade sistémica entre todas as dimensdes do desenvolvimento. O
autor afirma que os estudantes "[...] ndo sdo iguais, ndo tém idénticas possibilidades de
aprender nem se interessam pelos mesmos conteudos” (p.234). Segundo o autor, sao
necessarios ajustamentos programaticos aos grupos especificos, buscando uma pertinéncia
curricular em funcdo das realidades territoriais. "E necessario educar para a
multiculturalidade, ou melhor, para a interculturalidade” (CANCLINI, 2009, p.237).

Neste enfoque, a aprendizagem da Lingua Portuguesa ndo se resumiria a memorizacao
de regras do portugués padrdo, desvinculada das suas variagdes sociais, histéricas,
geograficas. A busca por inovacdo no ambito escolar converge-se ao ensino da lingua.

Os Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa (PCNLP) (1997)
destacam que toda a educacdo genuinamente compromissada com o exercicio da cidadania
precisa criar condicdes para o incremento da capacidade de uso eficaz da linguagem,
satisfazendo caréncias pessoais que preencham as aces efetivas do cotidiano, a transmisséo e

a busca de informacoes:

° Opta-se como referéncia para fins desta investigagdo a significagdo de curriculo dada por Silva e Moreira
(2008) ressaltando que o curriculo deixou de ser uma area exageradamente técnica para contemplar questfes
sociologicas, politicas e epistemoldgicas. Este deve se relacionar com as questdes das formas de organizagdo do
conhecimento escolar. "Nesta perspectiva, o curriculo é considerado um artefato social e cultural. Isso significa
que ele é colocado na moldura mais ampla de suas determinacdes sociais, de sua historia, de sua producédo
contextual"(SILVA; MOREIRA, 2008, p. 7). Ainda de acordo com os autores, todo curriculo possui historia
interligada as formas de organizacédo da sociedade e da educacao.
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A importdncia e o valor dos usos da linguagem s@o determinados
historicamente segundo as demandas sociais de cada momento. Atualmente
exigem-se niveis de leitura e de escrita diferentes e muito superiores aos que
satisfizeram as demandas sociais até bem pouco tempo atrds — e tudo indica
gue essa exigéncia tende a ser crescente. Para a escola, como espago
institucional de acesso ao conhecimento, a necessidade de atender a essa
demanda, implica uma revisdo substantiva das praticas de ensino que tratam
a lingua como algo sem vida e os textos como conjunto de regras a serem
aprendidas, bem como a constituicdo de préaticas que possibilitem ao aluno
aprender linguagem a partir da diversidade de textos que circulam
socialmente (PARAMETROS CURRICULARES NACIONAIS, 1997,
p.25).

Neste sentido, a Base Curricular Comum para as Redes Publicas de Ensino de
Pernambuco de Lingua Portuguesa’® (BCC) (2008) ressaltam que as competéncias prioritarias
das atividades realizadas na escola devem estar centradas na andlise, leitura e producdo das
mdaltiplas linguagens. Enfatiza-se que, uma base curricular orientada para o desenvolvimento
de competéncias, ndo implica em escolher conteddos. Devem-se ampliar paradigmas
existentes, mudar focos de visualizacdo de objetos e "[...] priorizar os saberes consistentes,
relevantes, funcionais e simbolicos" (BASE CURRICULAR COMUM, 2008, p.37).

Na perspectiva da BCC ao ensino da Lingua Portuguesa, a lingua deve ter aspecto
contextualizado, devendo ser vista como um meio de intercambio social, atendendo
diferentes intencdes dos interlocutores, sendo avaliada apenas na situacdo de uso,
contemplando diversas estratégias de construcdo e organizacdo para fins especificos,
aceitando as transgressGes as normas reguladoras em funcdo de determinados efeitos

interacionais:

[...] é esperado, ainda, que a BCC-PE conceda relevancia ao estudo e a
pesquisa de uma lingua cuja realizacdo (grifo do autor) seja vista como
flexivel (grifo do autor). Ou seja, de uma lingua que admite variacoes (grifo
do autor), por conta das diferencas geogréaficas, culturais e situacionais dos
contextos em que se realiza. Lingua flexivel, ainda, por admitir diferentes
modos de interacdo oral (grifo do autor) [...] ou de interacéo escrita (grifo
do autor) (por exemplo, a escrita convencional, o bate-papo eletrénico, o

'° Trata-se de um documento do componente curricular de Lingua Portuguesa que compde a Base Curricular
Comum para as Redes Publicas de Pernambuco, resultante de parcerias com institui¢des educacionais do estado
e de diferentes municipios. Tem por objetivo orientar os sistemas de ensino, para melhor formacéao e atuacdo dos
professores da Educacdo Basica, além de servir como referencial a avaliagdo do desempenho dos estudantes.
Entretanto, ressalta-se que a Proposta do BCC esta aberta a transformacgdes a partir das particularidades locais e
dos resultados em avaliaces educacionais e/ou de aprendizagens (BCC, 2008).
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hipertexto), por conta das inovagdes tecnoldgicas em vigor (BASE
CURRICULAR COMUM, 2008, p. 68).

Neste enfoque, Magda Soares (1997) referindo-se a Bourdieu (1983), afirma que o
ponto de partida para o estudo institucional dos codigos linguisticos pode depender da
disposicao dos interlocutores na estrutura de cada relagédo social e de aprendizagem, devendo
esses usos ser analisados para que possam ser interpretados. Enfatiza-se que ndo se deve
imperar relacbes de forca linguistica em que determinadas formas de expressdo exercem
poder e dominio sobre outras variantes, e determinados produtos da lingua sdo mais
valorizados que outros.

As condicBes sociais concretas de comunicacdo é o fator essencial e determinante para
0 uso da linguagem. As relacbes de comunicacdo linguisticas, ainda impostas pelas escolas,
representam relacdes de forcas simbolicas determinadas pela estrutura do grupo social em que
ocorre a comunicacdo. Relacdes em que se opdem dominantes e dominados, e a dominacéo se
da através de meios materiais, meios simbolicos, entre eles, a linguagem, que é considerada
um bem simbolico assim como livros, artes, masicas, teatro (BOURDIEU, 1983).

No que se refere a linguagem, Paulo Freire (1988) chama a atencdo que a leitura da
palavra ndo deve anteceder a leitura de mundo, sendo a contextualizacdo um elemento
essencial para as relacdes humanas. Nas relacfes politico-pedagdgicas ndo se pode
desconsiderar o saber de experiéncias. E preciso ‘ler’ cada vez mais a leitura de mundo dos
estudantes com quem se trabalha, suas experiéncias, suas linguagens (FREIRE, 1996).

O estudante chega a escola com um aparato linguistico proprio e cabe a escola
contemporanea reconhecer e tomar esta apropriacdo como ponto de partida para seus
processos de ensino. Conviver com a heterogeneidade é papel indissocidvel ao ensino de
Lingua Portuguesa atualmente: "As diferentes histdorias de relagdes dos alunos com a
linguagem [...] ndo podem ser esquecidas" (GERALDI, 2009, p.58). Nesta ressalva, Paulo
Freire (1981) afirma que o aprendizado da leitura e da escrita ndo pode ser concebido como
situacdo paralela a realidade concreta dos estudantes.

Evidencia-se que, apesar da resisténcia dos professores de Lingua Portuguesa, as
tendéncias contemporaneas para 0 ensino revelam contribuicbes para um contexto
diferenciado na forma de conceber a linguagem e o seu mais significativo objeto de estudo, a

lingua. Neste enfoque, ha espaco para questbes das variedades linguisticas, do discurso e da

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagao Pagina 29



Adriana Brainer Nunes — O ensino da Lingua Portuguesa e a linguagem na comunicacao virtual:
alternativas e dilemas

leitura.

Na atualidade, o ensino preconiza uma visdo da linguagem além da capacidade
humana de construir sistemas simbélicos, "[...] concebe-se a linguagem como uma atividade
constitutiva, cujo locus de realizacéo € a interacdo verbal” (GERALDI, 2009, p. 63).

Como efetivacdo desta nova concepcao de linguagem, a lingua passa a ser estudada
dentro das diferentes situacdes sociais que se evidenciam no mundo globalizado. Nesta
perspectiva, encontra-se a percepcao do ensino da Lingua Portuguesa no ponto de vista da
Sociolinguistica — sistema abordado no lI6cus da presente investigacdo. Aspecto referenciado

na continuidade.

1.2 Consideracbes sobre o ensino da Lingua Portuguesa na perspectiva da
Sociolinguistica

Bernstein (1971a) discutindo a relacdo entre a linguagem e a socializacdo, afirma que
o cddigo linguistico é controlado pelas acdes verbais de um ser na perspectiva social em que
ele atua. Neste enfoque, o discurso e a comunicacdo sofrerdo influéncia do tipo de relacdo e

de estrutura social na qual o ser esté inserido:

Segun este argumento, la lengua es um conjunto de reglas a las cuales deben
someterse todos los codigos del habla cuya manifestacion es uma funcién de
la accion cultural através de las relaciones sociales ligadas a contextos
especificos. Las formas del hablar os cédigos diferentes simbolizan la forma
de la relacion social, regulan la naturaleza de las interacciones y crean para
los hablantes 6rdenes de pertinencia y de relacion diferentes*(BERNSTEIN,
1971a, p. 4).

Em consonéancia com a situagdo social em que se insere, é preciso 0 uso de praticas
discursivas cada vez mais diversas.

Neste contexto, Antunes (2003) ressalta que um professor deve contribuir
significativamente para que os estudantes ampliem sua competéncia no uso oral e escrito da

Lingua Portuguesa. A lingua ndo é tdo somente um meio de comunicagdo, € um exercicio de

1| &-se: Segundo este argumento, a linguagem é um conjunto de regras em que devem ser submetidos todos os
codigos do discurso cuja manifestacdo é uma funcdo da acdo cultural através de relagdes sociais vinculadas a
contextos especificos. As formas de discurso ou codigos diferentes simbolizam a forma de relagdes sociais,
relativas & natureza das interagdes e cria ordens de pertinéncia e de relacdo diferentes (BERNSTEIN, 1971a, p.
4).
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constituicdo da espécie humana. Envolve culturas, sociedade, identidade, ideologias e ndo
deve ser simplificada durante o processo de ensino (ANTUNES, 2003).

A lingua ndo é apenas gramatica, o que ndo condiz estudar apenas nomenclaturas. O
discurso € constituido de contelido, organizacao de idéias e sentidos. Lingua e gramatica nao
sdo a mesma coisa. O uso compreende situacOes de interacdo que inclui aspectos sociais da
lingua. O estudo escolar da lingua deve objetivar as variacfes de uso dessa lingua dependendo
do contexto de cada situacéo linguistica. O conceito da norma padrdo surge por fatores sociais
e ndo linguisticos. Necessita-se cautela no julgamento dos usos considerados ‘errados’ e
eficiéncia para utilizar os recursos da lingua com criatividade e autonomia, adequando as
exigéncias de cada contexto (ANTUNES, 2007).

Geraldi (2009) afirma que o estudo e o ensino de uma lingua ndo podem desconsiderar
as diferentes instancias sociais que o uso linguistico oferece. Os processos interlocutivos
acontecem em multiplas instituicbes e concepgfes sociais e este aspecto ndo pode ser

ignorado no processo ensino-aprendizagem da Lingua Portuguesa:

A lingua, enquanto produto desta histéria e enquanto condi¢do de producédo
da historia presente, vem marcada pelos seus usos e pelos espacos sociais
destes usos. Neste sentido a lingua nunca pode ser estudada ou ensinada
como um produto acabado, pronto, fechado em si mesmo, de um lado porque
sua, ‘apreensdo’ demanda apreender no seu interior as marcas da sua
exterioridade constitutiva (e por isso o externo se internaliza), de outro lado
porque o produto historico — resultante do trabalho discursivo do passado — é
hoje condigdo de producdo do presente que, também se fazendo histdria,
participa da construcdo deste mesmo produto, sempre inacabado, sempre em
construgdo (GERALDI, 2009, p.26).

Neste sentido, a difusdo de novos pressupostos dialdgicos deve promover uma revisao
de praticas que abordam os estudantes como receptores passivos de um discurso pedagogico
legitimado e de um cdodigo linguistico padrdo, como Unica possibilidade de constituir uma
experiéncia educativa formal.

As linguagens ndo escolares — contexto em que se encontra a linguagem na
comunicacéo virtual — precisam ser trabalhadas com referéncias a outras dimensdes de tempo
e espaco. Enfatizar diferentes codigos linguisticos no &mbito escolar € o mesmo que
‘absorver’ 0 que seduz na aprendizagem da lingua (GERALDI, 2009).

A escola precisa ter espaco para abranger diferentes manifestacGes linguisticas,
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contemplando diferentes géneros textuais e variedades da lingua. Deve-se prevalecer "[...]
uma pedagogia voltada para o todo (grifo do autor) da lingua e ndo para algumas de suas
formas" (SILVA, 1995, p. 37). Nesta perspectiva, emerge ressaltar que, muitos usos da lingua
condenados como ‘erro’ demonstram — dependendo do contexto — serem mais eficientes para
a comunicacao e para interacdo verbal que se deseja desenvolver.

André Parente (2000) ressalta desconhecer um "[...] cenario de uma linguagem
separada do mundo, e de um mundo separado da linguagem" (p.170). O autor enfatiza que nos
descobrimos sempre com relacdes transversais, continuas ou descontinuas entre as situacoes
de uso da lingua: "Como conhecer sem levar em conta a interacdo que se estabelece com o
objeto do conhecimento?" (p. 173).

Nesta questdo da aceitabilidade que remete a pensar as variedades da lingua, importa
que se enfatizem as perspectivas da Sociolinguistica que buscam uma reformulacao curricular
direcionando o ensino da Lingua Portuguesa para questdes sociais.

De acordo com Sgarbi e Roncalia (2008) ensinar e aprender numa perspectiva da
Sociolinguistica envereda por discursos variados que circulam socialmente e suas respectivas
valoragdes, fazendo com que se perceba que os casos de variagdo da lingua ndo sdo ‘erros’,
mas sim diferencas comuns a toda lingua. Na perspectiva das autoras, ensinar e aprender uma
lingua, sob o enfoque sociolinguistico é tarefa aqueles que conseguem perceber a dindmica do
uso linguistico, a fim de desfazer a ‘lenda’ de que somente a lingua padrao ¢ a nica forma
correta de pensar esse ensino-aprendizagem. Tendéncia bastante em pauta na

contemporaneidade:

O reconhecimento da lingua como constitutivamente heterogénea e o
consequente foco na diversidade linguistica iniciou-se apenas com 0s
estudos desenvolvidos pela Sociolinguistica [...] que encaravam a lingua
como fato social, heterogéneo como a sociedade (VISIOLI, 2004, p. 21-22).

Fundamentada nesta perspectiva'® - em que se pode enquadrar o ensino da Lingua

'? Ressalta-se que, nesta vertente, encontra-se o estudo da lingua considerando os aspectos da linguagem na
comunicagdo virtual, em contrapartida ao estudo tradicional que sé considera a forma padrdo como Unica
variavel a ser reconhecida institucionalmente. Enfatiza-se que, por esta concepcdo, a forma de ecrita na
comunicacdo virtual retrata uma forma de uso linguistico de acordo com a época atual, 0 ambiente e o tipo de
relagdo entre os usuarios deste sistema.
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Portuguesa inserido no sistema de Ciclos de Aprendizagem® - defende-se que a lingua é viva,
estd em constante transformacdo e pode contrair novos aspectos para acompanhar as
transformacdes politicas, econdmicas, sociais, culturais de uma sociedade. Saussure (2002)
afirma que nao existe uma entidade linguistica que possa ser produzida isolada da ideia que a
ela pode ser vinculada, exige-se que se considere a0 mesmo tempo um signo e uma
significacdo. Ignorar essa dualidade da lingua, segundo o autor, "[...] equivale diretamente a
priva-la de sua existéncia linguistica, atirando-a, por exemplo, ao dominio dos fatos fisicos™
(p. 23). Saussure (2002, p. 32) ressalta ainda que o estudo da lingua como sistema, resume-se
ao estudo do emprego das formas, e neste contexto, "[...] o errado é pensar que ha, em algum
lugar, formas (que existem por si mesmas, fora de seu emprego) ou, em algum lugar, idéias
(que existem por si mesmas, fora de sua representacao) (grifos do autor)".

Neste contexto, 0 processo ensino-aprendizagem ndo pode partir de um pressuposto de
que existe apenas uma lingua completa e finalizada, apenas para ensino do professor e
apreensao do estudante. N&o se justifica aprender uma lingua apenas para ter apropriacdo, mas
sim aprender para usad-la em contextos, interacbes sociais e linguisticas diferenciados:
"Devolver e aceitar a palavra do outro como constitutiva de nossas proprias palavras € uma
exigéncia do proprio objeto de ensino" (GERALDI, 2009, p. 49). No pensamento de Lopes
(2002):

O ensino da lingua, nessa configuragdo, ndo pode bastar enquanto apenas
codificacdo e decodificacdo de um sistema de escrita, de modo banal e
mecanico. O ensino da lingua tem que estar ligado a recuperacdo de sua
fungdo social, nas suas instancias de sentido e significacdo, no desvelamento
da realidade e a possibilidade de sua reconstrugdo. Aquele que ensina a
lingua tem que ter em mente essa relacdo de autoritarismo que perpassa as
relagbes humanas e sociais e atinge, como ndo poderia deixar de ser,
principalmente a escola. Principalmente porque a escola é a agéncia, por
exceléncia, da linguagem e do conhecimento (p. 60).

Numa concepc¢do sociolinguistica da lingua seus aspectos sociais sdo mais relevantes
do que os estruturais. Neste contexto, a interagdo verbal, o uso da linguagem, torna-se um

espaco proprio para a realidade da lingua, "[...] pois € nele que se ddo as enunciagdes

B As caracteristicas do ensino da Lingua Portuguesa na perspectiva dos Ciclos de Aprendizagem e sua relacéo
com as vertentes defendidas pela Sociolinguistica sera tema da préxima subsegao.
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enquanto trabalho dos sujeitos envolvidos nos processos de comunicacdo social" (GERALDI,
2009, p. 25).

O ensino da lingua comprometido com a diversidade sociolinguistica aceita o
movimento historico das variedades da lingua. Neste contexto, tenta-se correlacionar a lingua
aos constantes processos de mudanga. Uma escola transformadora nestes aspectos assume 0
movimento da lingua e sua transformacdo no tempo. Geraldi (2009) ressalta que a propria

variedade padrao da lingua ndo é Unica, altera-se no tempo e no espaco:

No processo pedagdgico, ndo se trata de substituir uma variedade por outra
[...], mas se trata de construir possibilidades de novas interagdes dos alunos
[...], e é nestes processos interlocutivos que o aluno vai internalizando novos
recursos expressivos, e por isso mesmo novas categorias de compreensdo do
mundo. Trata-se, portanto, de explorar semelhangas e diferengas, num
didlogo constante e ndo preconceituoso entre visdes de mundo e modos de
expressa-las (p. 65).

Neste sentido, Bourdieu e Passeron (1982) afirmam que o valor social aplicado aos
multiplos aspectos linguisticos disponiveis numa sociedade, em determinado momento
histérico, dependem sempre da distancia que os separam da norma linguistica que a escola
consegue impor e definir como critérios socialmente reconhecidos de correcdo linguistica.
Nesta perspectiva, a funcdo da escola é reproduzir, manter e perpetuar a estrutura social, suas
desigualdades e privilégios. Para esses sociélogos a escola exerce uma violéncia simbélica*.

Neste contexto, a interacdo linguistica se coloca na dialética das trocas da sociedade,
no processo de troca dos bens simbdlicos em que aparentemente tudo se tem um prego, um
valor (BOURDIEU, 1983). A lingua é caracterizada pela valorizacdo de certos aspectos da
realidade e como um bem simbdlico passa a ser apreendida apenas por aqueles que possuem
condigdes de utilizad-la. O ensino tradicional reproduz, em termos linguisticos, 0 que a
sociedade deseja que se retorne as maos do capital cultural. A reproducdo das desigualdades
sociais passa a ser refletida no ensino distanciado das perspectivas sociolinguisticas. Nesta

concepgdo, a escola — apontada como um mercado escolar — tende a sancionar e a refletir a

' Para Bourdieu e Passeron (1982) a expressdo violéncia simbolica refere-se as imposic6es feitas as classes
dominadas. Neste contexto, encontra-se a cultura, incluindo a linguagem que, neste sentido, sdo consideradas
legitimas. A escola transforma a cultura e a linguagem das classes dominantes em saber escolar legitimo e imp6e
as classes dominadas.
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distribuicdo do capital cultural a partir dos interesses sociais das camadas privilegiadas
(BOURDIEU, 1992).

A maximizacdo de um trabalho pedagdgico diferenciado passa pelo reconhecimento
das condigdes sociais de producdo linguistica, uma acdo pedagdgica orientada para outras
relagbes com a linguagem, subordinadas aos interesses e objetivos diferenciados de seu
publico, "[...] um sistema escolar que servisse a um outro sistema de funcBes externas e,
correlativamente, um outro estado da relacdo de forca entre as classes [...]" (BOURDIEU;
PASSERON, 1982, p. 139).

Ensinar apenas uma forma linguistica, sem acatar individualidades sociais e culturais
dos estudantes, denuncia uma pratica dos processos escolares que privilegia apenas o
enunciado produzido por determinada classe social, relacionando ao meio institucional a
representacdo dos valores sociais da sociedade (GERALDI, 2009).

As pesquisas sociolinguisticas sempre evidenciam que as multiplicidades sdo
censuradas na mesma medida da estigmatizacdo social de seus usuérios. De acordo com
Gnerre (1985) a lingua padrdo é um sistema associado a um patrimonio cultural, aos valores
fixados para a tradicdo escrita. Trata-se de um reflexo de poder e de autoridade nas relacdes
econdmicas e sociais. Desfavorecer as perspectivas sociolinguisticas e ensinar apenas a forma
considerada culta da lingua € restringir-se a tradi¢cdo gramatical. Bagno (2001) corrobora com

tal pensamento ao afirmar que,

[...] o professor de portugués ndo pode mais ser apenas um repetidor da
doutrina gramatical normativa, que ele mesmo (tantas pesquisas 0 mostram)
ndo domina integralmente. Ele deve se converter num pesquisador e
orientador de pesquisas a serem empreendidas por ele junto com seus alunos.
Para tanto, porém, é preciso que o professor de lingua se conscientize de que
ele é um linguista, um estudioso da lingua, capaz de produzir conhecimento
linguistico e material didatico adequado para as necessidades de seus alunos
(p. 159).

O aprendizado efetivo da lingua ndo se resume a um processo de treinamento, "[...]
mas da insercdo do sujeito no mundo, da relacdo que estabelece entre o que aprende e seu
universo socio-historico” (BRITTO, 1997, p. 100).

Ressalta-se, porém que, todo esse processo de valorizacdo da heterogeneidade
linguistica ndo justifica ignorar a variedade padréo instituido socialmente. Faz-se necessario

levar o estudante a reconhecer as variedades linguisticas para optar pela forma padréo quando
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for pertinente a sua utilizacdo. Nas palavras de Gnerre (1985) dominar a forma padrdo é um
direito do cidaddo a fim de ampliar suas possibilidades de expressao, e que a perspectiva
linguistica serve de sustentacdo para utilizacdo da palavra de acordo com a situacéo,
construindo sentido de acordo com cada contexto.

No ensino da Lingua Portuguesa na atualidade "o professor pode, entdo, assumir duas
posturas: adaptar-se as condi¢fes impostas pelos contextos preestabelecidos ou assumir uma
posicao critica, estimulando sua capacidade para intervir nos contextos™ (VISIOLI, 2004, p.
92).

Na perspectiva da Sociolinguistica — em que o ensino da lingua ganha uma concepcéo
oposta ao ensino tradicional — enquadram-se algumas politicas publicas educacionais da
contemporaneidade, entre elas dar-se énfase ao sistema de Ciclos de Aprendizagem™ que sera

abordado na subsecdo posterior.

1.2.1 O ensino da Lingua Portuguesa na perspectiva dos Ciclos de Aprendizagem

O sistema de séries — modelo que estava sendo bastante disseminado pelo mundo -
passou a ser adotado no Brasil a partir da Proclamacdo da Republica. Neste meio, devido a
um elevado indice de reprovacao e falta de vagas nas escolas, foi sugerido por autoridades
politicas o sistema de promocao automatica. Nas décadas de 1950 e 1960, este tipo de sistema
passou a ser bastante discutido, provocando contestacdes (MAINARDES, 2007).

Em meados da década de 1990 a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN), no Titulo Il, estabeleceu novas regras para a educacéo no Brasil. Esta lei passou a
reconhecer a escola como instituicdo com funcdo social, devendo desenvolver as
potencialidades do estudante com preparo para a cidadania e o trabalho. A gestao
efetivamente popular do conhecimento, permanéncia e desenvolvimento na escola, sdo alguns
dos eixos que caracterizam o estabelecido em Lei.

A escola, neste contexto, passou a internalizar a responsabilidade pelo
desenvolvimento integral do estudante. Fizeram-se modificacbes ao exemplo da

reestruturacdo do ensino. Na realidade da escola puablica brasileira, discutiu-se na ocasido a

"> Ressalta-se 0 sistema dos Ciclos de Aprendizagem por ser o sistema atual da Rede Municipal de Ensino do
Recife, locus da presente investigacao.
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organizacdo escolar para associé-la a formacdo humana. Por conseguinte, diferentes estados e
municipios comecaram a adotar um sistema de Ciclos de Aprendizagem,'® mencionado pela
LDBEN (1996), em seu artigo 32, paragrafo 1°, quando dispde a faculdade dos sistemas de
ensino desdobrar o Ensino Fundamental em ciclos.

Na ocasido suscitava-se a ideia de que na escola organizada por séries os saberes
demonstravam-se descontinuos. As séries pareciam ndo estabelecer vinculos, sugerindo ndo

contemplar a formacéo integral do estudante. Na concepcao de Mainardes (2009):

Muitos educadores, pesquisadores e gestores educacionais acreditam que 0s
ciclos podem tornar a escola mais inclusiva e democratica, uma vez que esta
politica aposta na continuidade do aprendizado em vez da reprovacao, adota
um modelo de organizagdo escolar e curricular mais flexivel, permite a
criagdo de propostas educacionais mais progressistas e a constru¢do de um
outro tipo de escola que seja mais adequado para enfrentar a seletividade e
0s processos de excluséo social e escolar na realidade brasileira ( p.7).

A organizacdo por ciclos passou a simular condicdo de prosseguimento e de
importancia as diferentes fases de desenvolvimento da aprendizagem'’. Para Mainardes
(2009), numa definicdo epistemoldgica, a proposta de uma escola em ciclos compromete-se
com a busca de transformar o sistema educacional. Questiona-se a logica, a estrutura, a

organizacdo e finalidade de uma escola seriada:

Em termos gerais, a retdrica da escola em ciclos é progressista, uma vez que
a sua implementacéo tem sido justificada como uma possibilidade real de
criagdo de uma escola democratica, ndo-seletiva, ndo-excludente e que
poderia garantir a todos os alunos o direito de permanecer na escola e de
aprender (MAINARDES, 2009, p.14).

No contexto historico da educacéo brasileira, o termo ciclo apareceu desde 1930 com a

'® De acordo com Mainardes (2009) o termo ciclos esta sendo utilizado no Brasil e em outros paises para
denominar a forma de organizacdo que tenta superar o modelo de escola organizada em séries anuais. "Com essa
nova forma de organizacdo, os anos da escolaridade obrigat6ria sdo divididos em ciclos de 2,3 ou 4 anos [...]
Esse modelo de escolarizacdo é considerado inclusivo e ndo-seletivo"(MAINARDES, 2009, p.11-12).

7 por Magali Ribeiro (2009), essa afirmativa apresenta ambiguidades por existir uma série de fatores que
limitam as possibilidades apresentadas pelo sistema de Ciclos, que passam por questdes filosoficas, pedagdgicas
e sociais até aos aspectos estruturais, como falta de materiais e planejamentos e disponibilidade para formacGes
continuadas, dependendo dos subsidios de cada rede escolar.
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Reforma Francisco Campos™ sendo utilizado para designar o agrupamento dos anos de
estudo. O sentido de ndo-aprovacao relacionado a este termo passou a existir em 1984 com a
implantacdo do Ciclo Basico de Alfabetizacdo na rede estadual de S&o Paulo (MAINARDES,
2009).

O referido Ciclo Béasico emergiu, no final do regime militar, como uma politica
inovadora no conjunto da redemocratizacdo do pais. A partir de 1990, modalidades de escola
em ciclos foram se consolidando no Brasil em redes municipais e estaduais com diferentes
denominacdes: "Ciclos inicial, intermediario e final, Ciclos de Aprendizagem, Ciclos de
Formacdo, Regime de Progressao Continuada, entre outras” (MAINARDES, 2009, p. 41).

No Brasil, as redes de ensino que adotam os Ciclos de Aprendizagem possuem, em sua
maioria, fundamentacéo tedrica nos textos de Phillipe Perrenoud®®. Na perspectiva do autor, a
reformulacdo do curriculo para este sistema necessita ‘moldar-se’ aos objetivos gerais da sua
implementacao, estimulados por pedagogias diferenciadas (PERRENOUD, 2004).

No ponto de vista de Mainardes (2009) podem-se instituir algumas justificativas para a

implantacédo dos ciclos de aprendizagem:

a) A aprendizagem torna-se um processo continuo e progressivo;

b) Faz-se uso de uma pedagogia diferenciada;

C) Possibilita-se a progressdo, preservando a autoestima dos estudantes;

d) Permite maior interacdo na sala de aula devido a heterogeneidade;

e) O conhecimento é construido, com alunos mais ativos;

f) O curriculo é formulado e desenvolvido de maneira flexivel atendendo ao
pluralismo social e cultural da comunidade escolar;

) Atende aos diferentes niveis e ritmos de aprendizagem dos estudantes;

h) Aplica-se avaliagdo formativa.

'® Reforma educacional pioneira, de abrangéncia nacional, realizada no inicio da Era Vargas (1930-1945), sob a
geréncia do ministro da educacdo e salde Francisco Campos. Durante esta reforma, criou-se o Conselho
Nacional de Educacéo e a organizacdo do ensino secundario e comercial. A organiza¢do do ensino secundério
dividia este periodo em dois ciclos. O primeiro composto entre 2 a 5 anos, e o segundo orientado para a carreira
universitaria (MENEZES; SANTQS, 2002).

¥ Exemplos de redes que adotam a modalidade dos Ciclos: Redes municipais de: Curitiba (PR), Ponta Grossa
(PR), Olinda (PE), Pesqueira (PE), Recife (PE), Salvador (BA), Sdo Luis (MA), Salto (SP), llhéus (BA)
(MAINARDES, 2009, p. 61).
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Contraditoriamente, ressalta-se que, apesar de justificativas de implementagédo bem
definidas, a organizacao por ciclos, como politica educacional, pode apresentar incoeréncias,
influéncias e pontos divergentes, dependendo da concepc¢éo politica em que esta implantada.

Bernstein (1996, p. 24 apud BALL, 1998, p. 133) discutindo a relacdo de conceitos,
disseminacéo e recontextualizacéo, afirma que "[...] toda vez que um discurso muda de lugar,
existe um espago para que a ideologia atue". Nesta perspectiva, Ball (1994 apud BALL, 1998)
ressalta que, grande parte das politicas publicas € constituida de montagens, remendos, copia
de pedacos, fracGes de idéias, proposicdes, pesquisas, disposicdes ja herdadas e

experimentadas em outras politicas que ja funcionaram:

A maior parte das politicas sdo constituidas de montagens apressadas, de
ensaios de tentativa e erro, que sdo retrabalhadas, remexidas, temperadas e
modificadas através de complexos processos de influéncia, de producgédo de
textos de disseminacdo e, em Ultima analise, de recriacdo no contexto da
pratica (BALL, 1998, p. 132).

Fica-se a complementacdo de que ndao ha uma teoria Unica para a implantacdo dos
ciclos. "As idéias sobre politicas publicas sdo recebidas e interpretadas de forma diferente no
interior de diferentes arquiteturas politicas” (CERNY, 1990 apud BALL, 1998, p. 132).
Dependendo do contexto politico dos estados e municipios "[...] a formulacéo das politicas de
ciclos esta sujeita a multiplas influéncias" (MAINARDES, 2009, p. 53).

Apesar de tais contradi¢des politicas e metodoldgicas, a aprendizagem por ciclos veio
a se constituir opcao teorico-filoséfica de pensar o sistema de ensino em capitais brasileiras.
Dentre elas, o Recife. A educagéo publica nas escolas municipais do Recife foi reformulada e
adaptada ao sistema de ciclos.

De acordo com o Parecer 02/2001 do Conselho Municipal de Educacdo da cidade do
Recife (PCR, 2003) os Ciclos de Aprendizagem representam oportunidades de articulacdo
entre diferentes saberes ndo estaticos, proporcionando reflexdo e construcdo de conhecimento.
Demonstram possibilidade de compreensdo pessoal e do mundo através da transformagédo da
realidade. Os Ciclos representam ainda, segundo o Parecer, uma nova forma de educacdo,
envolvida com a democracia, determinando o curriculo como um ‘caminho’ para produzir
conhecimentos ndo estanques, dialdgicos, em que o professor tem um papel de mediador.

Na Prefeitura do Recife (2004) entendem-se os Ciclos de Aprendizagem como um
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estilo de organizacdo do tempo e espago pedagdgicos para uma aprendizagem em movimento
continuo. Tem como referéncia os maltiplos momentos do desenvolvimento humano para
propiciar momentos nos quais o estudante se constitui como sujeitos autbnomos, conscientes
e responsaveis, nos diversos meios sociais e culturais em que estdo inseridos.

Na concepcéo de Ribeiro (2009):

O pagamento da divida social das esferas governamentais as camadas mais
injusticadas da sociedade; o cumprimento da lei na garantia do direito a
educacdo, entendido como acesso e permanéncia da populacdo em idade
escolar em niveis de ensino tidos como obrigatorios; a educagdo entendida
como propulsora do desenvolvimento humano e instrumento de
compreensdo, insergdo e recontextualizacdo da realidade social sdo os
argumentos colocados pela Secretaria Municipal de Educagdo da cidade do
Recife para a implantagdo, em 2000, dos ciclos de aprendizagem em suas
escolas (p. 4-5).

Na realidade recifense a aprendizagem passou a ser continua tentando obedecer aos
diferentes momentos da capacidade cognitiva do estudante e procurando associar conteldos
aos nNovos contextos sociais. Para a Prefeitura da Cidade do Recife (PCR) (2004),

[...] os ciclos ttm como foco a pratica pedagdgica dos estudantes, que se
define enquanto agdo coletiva, processual, interdisciplinar e relativa as
diferentes formas, espacos e tempos de aprendizagem e singularidades de
cada um (p.4).

Atualmente, o sistema de Ciclos de Aprendizagem continua em vigor nas escolas
publicas municipais do Recife e para tanto as varias areas de conhecimento precisaram passar
por adaptagdes, uma vez que, no entendimento dos Ciclos de Aprendizagem, tematicas
curriculares geralmente excluidas passam a ser incorporadas ao cotidiano do processo ensino-
aprendizagem. Rompe-se com o conceito de um curriculo invariavel, homogéneo e
desvinculado das praticas sociais e culturais (MAINARDES, 2009).

Se o regime de ciclos for adotado pelos sistemas de ensino sem alteracGes na
parte pedagogica, na formagdo continuada dos professores, na concepgdo de
avaliacdo, poderd aumentar ainda mais a desigualdade [...] (TAVARES, 2010,

p. 5).
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Neste sentido, a Lingua Portuguesa, como unidade curricular, necessitou de adaptacao
para atender a esta nova compreensdo de formacao integral. Para viabilizar a Proposta dos
Ciclos de Aprendizagem, o ensino da lingua ndo deve resumir-se a imposi¢cdes de regras
gramaticais e ortograficas. Em seu lugar ressalta-se um ensino contextualizado em

concordancia com cada fase dos ciclos de desenvolvimento dos estudantes:

Como proposicdo de novas praticas surgiu o0 resgate das concepcles
espontaneas dos alunos como ponto inicial para o ensino e a construgdo
conceitual, o uso de diferentes linguagens na introducdo da leitura e da
escrita, a utilizacdo sistematica de materiais escritos diversos [..] a
valorizagdo de diferentes formas de expressédo, a inser¢do da aprendizagem
formal, a partir da motivagdo por uma aprendizagem significativa e de
interesse coletivo [...] (PREFEITURA DO RECIFE, 2003, p.175).

A Proposta Pedagogica do Recife (2002) prioriza uma aprendizagem da lingua em
concordancia com o contexto histérico e social no qual o estudante encontra-se inserido,
mesmo que 0s aspectos linguisticos decorrentes de cada situacdo Ssejam contrarios aos

estabelecidos pela norma padrdo, como € o caso da linguagem comunicacional da Internet.

[...] faz-se necessario que acompanhe a velocidade das mudancas sociais e
tecnolégicas para melhor atender as necessidades de seus alunos e contribuir
na construgdo de competéncias no dominio e no uso da lingua materna, em
diversos contextos e situagOes, recurso imprescindivel a constituicdo e a
insercdo dos sujeitos nas variadas praticas sociais (PREFEITURA DA
CIDADE DO RECIFE, 2002, p. 12).

Neste enfoque, o ensino da lingua na concepcao dos Ciclos de Aprendizagem segue 0s
mesmos parametros da concepcgdo Sociolinguistica - 0 ensino da lingua deve encaminhar os
estudantes a perceberem a pluralidade de manifestacGes possiveis dessa lingua, identificando
fatores historicos, sociais, geograficos, estilisticos que podem influenciar no seu uso.

A partir do contexto do sistema de Ciclos de Aprendizagem e sua interdependéncia as
caracteristicas da Sociolinguistica no que concerne ao ensino da Lingua Portuguesa, fica-se

claro que, no momento atual, em que as novas tecnologias informatizadas®® predominam na

*° por tecnologias informatizadas abrange-se, no contexto de tal investigacéo, o uso do computador, da Internet e
suas ferramentas que funcionam como meios de manter comunicagdo virtual, como os chats, correio eletronico,
salas de bate-papo, entre outros.
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sociedade e na escola, 0 ensino da lingua passa por um processo acelerado de reformulacoes

para interligar a esta nova realidade. Aspecto que serd contemplado na secao seguinte.

1.3 Novas tecnologias, novos desafios ao ensino

Contemporaneamente estudiosos configuram a tecnologia como elementos por meio
dos quais 0 homem consegue modificar o seu ambiente. Lévy (1993, 1999) entende as
tecnologias como meio intelectual, que concebe novos modos de pensar sobre o mundo, de
compreender a aprendizagem e as suas relagdes com este mundo.

As atividades tecnoldgicas podem ser vistas como um fator positivo e/ou negativo para
a vida do homem em sociedade na medida em que implica escolha e decisdes. Neste contexto,
a tecnologia pode ser considerada superficial quando os meios passam a ter primazia sobre 0s
fins. Os meios tecnoldgicos podem suscitar emancipacdo e dominagdo dos sujeitos: "E neste
sentido [...] que a tecnologia tanto é fator de transformagdo como de manutencéo de estruturas
sociais" (FIGUEIREDO, 1989, p. 6).

Historiadores no estudo deste contexto ressaltam que, a condicdo basica para o avanco
tecnoldgico converge com necessidades sociais, com precisdo de recursos, valores e
ideologias favoraveis as inovagoes.

Os interesses sociais, mesmo que centrados na hegemonia de determinados grupos,
provocam a diversidade e os avancos tecnoldgicos. Para ampliacdo das possibilidades
tecnoldgicas ndo se exige essencialmente consonancia sobre o que a tecnologia ird produzir,
como e para quem: "A ampliacdo de possibilidades tecnoldgicas depende [...] do estoque de
conhecimentos existentes, do desenvolvimento tecnoldgico ja alcancado e dos interesses
sociais que se manifestam e que prevalecem em determinado momento" (FIGUEIREDO,
1989, p. 44).

Canclini (2008) na ressalva sobre a interatividade no novo contexto tecnoldgico,
afirma que o uso das tecnologias possibilita novos estilos de ser, novas cadeias de valores e
novas relagdes entre 0 tempo, 0 espago e 0s acontecimentos culturais. Ainda de acordo o
autor, as estruturas familiares estdo sendo reordenadas para se adaptarem a emancipacdo dos
jovens: "A interconectividade proporciona sensacdes de proximidade e simultaneidade™
(CANCLINI, 2009, p. 216).
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No campo tecnoldgico, os organismos de propagacao das tecnologias vém se tornando
realidade que atesta expansdo a criatividade humana. As novas tecnologias correspondem a

uma nova etapa do desenvolvimento humano, uma nova forma de produzir conhecimento,

[...] a superacdo das barreiras temporais e espaciais, [...] 0 aumento da
comunicacao entre os homens, proporcionada de forma instantanea por uma
linguagem comum, e o desenvolvimento de uma outra forma de
entendimento da vida, tal como propde a realidade virtual, aparecem como
dados significativos e, por vezes, definitivos desta nova era da sociedade
mundial (ABRANCHES, 2003, p. 66).

As novas tecnologias passam, cada vez mais, a fazer parte da realidade de criangas,

jovens e adultos mundialmente. Nas palavras de Patrocinio (2004):

As novas tecnologias influenciam tudo e todos, independentemente do
dominio mais ou menos eficiente e eficaz dos aspectos ‘performativos’ da
sua utilizacdo. Até sobre o0s sujeitos que ndo as usam diariamente ou que ndo
as usam de todo (os denominados info-excluidos) despertam mais
curiosidade e fascinio do que repulsa (p. 83).

Dentre as novas tecnologias que afetam o modo de ser, conviver, ensinar e aprender na
atualidade, a Internet converge as maiores inovacgdes, tornando-se um dos mais expressivos
recursos da nova era tecnologica mundial.

Para fins de pesquisas militares, a Internet surgiu no decorrer da Guerra Fria. Dentro
da disputa entre a Unido Soviética e os Estados Unidos meios de se obter comunicacao
traziam beneficios para ambos.

Durante a década de 1960 foi financiado pelo Pentagono um meio para comunicagédo
entre computadores abrangendo centros de pesquisas, ao exemplo das Universidades
americanas. Foi criado assim um programa de computadores estabelecido pela ARPAZ, a
ARPANET.

Segundo Castells (2004), a ARPANET consistia em um programa surgido a partir da
agéncia ARPA, que tinha como objetivo estimular a investigagdo no campo da informatica

interativa.

2! Advanced Research Projects Agency. "Agéncia de Projetos de investigacéo, fundada em 1958, para mobilizar
recursos provenientes fundamentalmente do mundo universitario, com o fim da alcancar a superioridade
tecnolégica militar sobre a Unido Soviética [...]" (CASTELLS, 2004, p. 26).

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagao Pagina 43



Adriana Brainer Nunes — O ensino da Lingua Portuguesa e a linguagem na comunicacao virtual:
alternativas e dilemas

O uso dessas tecnologias com finalidade militares manteve-se durante os anos 70 e 80.
Apos este periodo os Estados Unidos autorizaram estudos universitarios com a utilizacdo da
ARPANET, o que resultou em problemas em tal sistema.

Em 1983, foi criada a rede MIL-NET para suprir as funcGes militares antes destinadas
a ARPANET. "A ARPANET converteu-se em ARPA-INTERNET e destinou-se
exclusivamente a investigagdo" (CASTELLS, 2004, p. 28).

O uso comercial da ARPA-INTERNET concretizou-se apenas com uma Convencao
no ano de 1987. Neste periodo a ARPANET converteu-se a denominacdo de INTERNET.
"Essa rede foi apropriada por individuos e grupos no mundo inteiro e com todos os tipos de
objetivos, bem diferentes das preocupacfes de uma extinta Guerra Fria" (CASTELLS, 2005,
p. 44).

A partir deste momento, a Internet comecou a desenvolver-se rapidamente,
como uma rede global de redes informaticas, desenvolvimento
proporcionado pelo desenho original da ARPANET, baseado numa

arquitetura descentralizada de varias camadas e protocolos de comunicagao
abertos (CASTELLS, 2004, p. 28).

De acordo com Castells (2004) o que tornou possivel a Internet expandir-se
mundialmente foi o world wide web (www).

Criado por um programador inglés Berners-Lee em colaboragdo com Robert Cailliau,
o www é um programa navegador e editor (browser/editor), um sistema de hipertexto®, que
consente extrair e inserir informacdo em qualquer computador ligado a Internet, oferecendo
aos usuarios um sistema facil de pesquisa (CASTELLS, 2004). O www foi se expandindo com
adequacdes, destaque para o browser Mosaic?® que modificou intensamente este contexto.

Acessar informacgdes tornou-se mais abrangente. Consolidou-se a transicdo entre

computadores. A Internet passou a ser mais acessivel. Com o Mosaic houve possibilidades de

?? Na ressalva de Lindomar (2008) o termo hipertexto foi instituido por Theodore Nelson , na década de sessenta,
para designar a forma de escrita e leitura ndo linear da informética. O hipertexto permite ao usuério alternar
leituras e escritas com possibilidades de conexdes, permitindo a livre escolha. O documento deixa de ser linear,
permitindo leitura por associages.

* De acordo com Capanema (2008) o Mosaic foi langado em 1993 e é considerado o responsavel pela
popularizacdo da Internet. Ainda segundo o autor, o sistema tornou-se inovador por ser totalmente gréafico,
tornando a navegacdo mais facil e agradavel. Os artefatos deste sistema podem ser vistos até na atualidade, em
que programas modernos ainda mantém elementos deste navegador, como a lista de favoritos e botées como
voltar e avancar.
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programacéo de imagens a partir do formato do hipertexto.

Com o sucesso imediato do Mosaic principiou-se, por empresas, a negociacdo e
divulgacdo na rede de copias desta versdo. Surgiram softwares educativos que, com amplo
sucesso, ‘cooperaram’ para a Microsoft, em 1995, incluir o software Windows 95, em seu
proprio browser. Outros surgiram como a Java - "linguagem de programacao que permite aos
programas, viajar de um computador para outros através da Internet [...]" (CASTELLS, 2004,

p. 33) - ampliando o &mbito das aplicacdes da web:

Assim, em meados dos anos 90, a Internet estava ja privatizada e a sua
arquitetura técnica aberta permitia a ligagdo em rede de todas as redes
informaticas de qualquer ponto do planeta, a world wide web (grifo do autor)
podia funcionar com o software (grifo do autor) adequado e havia varios
browsers (grifo do autor) de facil utilizacdo a disposi¢cdo dos utilizadores.
Apesar de a Internet estar j& na mente dos informaticos desde principios dos
anos 60, [...] para as pessoas, as empresas e para a sociedade em geral, a
Internet nasceu em 1995 (CASTELLS, 2004, p. 33).

Ultimamente, o significativo avanco das tecnologias informatizadas pode ser retratado
com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC's) que sdo consideradas como
consequéncia da conexdo entre a informética e os meios das telecomunicagdes.

O surgimento da Internet no Brasil ocorreu por volta de 1988 com o intercambio das
universidades brasileiras as instituicbes dos Estados Unidos. Gradativamente, o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia passou a apoiar a expansao da Internet que comegou a se solidificar a
partir de 1997 quando foram realizados investimentos em novas tecnologias consequentes do
aumento de acessos a rede e a precisdo de uma infra-estrutura mais rapida e protegida.

A Internet obteve a marca de 33 milhdes de internautas em 2008 a partir dos dados
extraidos pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), tornando-se um
fendmeno nacional e mundial.

Aspectos geogréficos, culturais e de comunicagdo estdo sendo suplantados com o
progresso tecnoldgico da Internet e seus artificios comunicativos que permitem estabelecer
relagcBes culturais e sociais com o mundo. Esta amplitude de intercdmbio vem fascinando
criancas e jovens que inserem 0s elementos usados nestes recursos, em sua realidade, na

escola.
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No contexto tecnoldgico atual, os recursos passaram a funcionar como mediadores
pedagogicos®* e influenciadores dos processos educativos. A abrangéncia tecnolégica passou
a representar para a escola um desafio cultural, tornando-se visivel a distancia entre a cultura
lecionada pelos professores e aquela pertencente ao ‘mundo globalizado’ dos estudantes®
(MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000).

Torna-se notorio que, na atualidade, as tecnologias devem ser utilizadas a servigo da
educacdo, como forma de dinamizar as aulas, tornando-as mais atraentes, participantes,
vinculadas a realidade e os conhecimentos produzidos. "Elas deverdo ser utilizadas também
para desenvolver a inter-aprendizagem: a aprendizagem como produto das inter-relagdes entre
as pessoas" (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000, p. 154).

Autores como Moran, Masetto e Behrens (2000) afirmam que se abre com as novas
tecnologias um mundo de experiéncias através das teleconferéncias, listas de discussao,
técnicas de bate-papo, entre outros meios que viabilizam troca de conhecimentos e mudanca
de postura e procedimentos por parte dos professores.

"A educacdo tem uma relagdo complexa com os processos de globalizagdo®®" (BALL,
1998, p.121). A educacdo que se desenvolve atualmente em torno dos avancos tecnolégicos,
necessita fazer uso de tais tecnologias para transformar-se estruturalmente de maneira
adaptada as transformacGes que as tecnologias estdo desenvolvendo no mundo social e
globalizado. A transformacdo abrange formas e conteidos (DOWBOR, 2001).

As novas tecnologias ndo sao suficientes, o desafio € repensar como e 0 que esta sendo

transmitido no ambiente escolar. Deve-se repensar a educagdo fundamentada no proprio

** Torna-se interessante frisar que, no contexto atual de possiveis mudancas no ambito da educacéo, defende-se a
mediacdo pedagdgica, como uma abordagem do processo ensino-aprendizagem centrada na relacdo professor-
estudante, na construcdo do saber, em que o professor leva os estudantes a refletir sobre suas a¢des durante todo
o processo de aprendizagem (VIEIRA, 2010). E neste aspecto que a tecnologia usada na educagio precisa se
concentrar.

* Diante deste contexto mundial, as escolas publicas municipais do Recife estdo vivenciando esse processo de
adaptacdo e transicdo para uma realidade tecnoldgica. Os estudantes, gradativamente, estdo acessando esses
recursos através de projetos educacionais que tentam integrar o uso da tecnologia ao contexto institucional. As
escolas publicas municipais do Recife estdo sendo adaptadas com laborat6rios de informética, computadores e
instrutores para possibilitar o desenvolvimento de projetos com integracdo tecnoldgica. Esta adaptacdo estd
acontecendo lentamente e de acordo com as possibilidades estruturais de cada instituicdo, contemplando poucas
escolas no momento. Para viabilizar tal adaptacdo, os professores da rede receberam notebook e modem para
auxiliar na pratica pedagdgica, e passaram a fazer parte do ‘Projeto professor.com’.

?® para fins da investigacéo, entende-se a globalizagdo como um fendmeno de diversas vertentes, com dimensdes
econdmicas, sociais, politicas, culturais, religiosas, juridicas, interligadas de forma complexa (SANTOS, 2011).

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagao Pagina 46



Adriana Brainer Nunes — O ensino da Lingua Portuguesa e a linguagem na comunicacao virtual:
alternativas e dilemas

estudante, possuindo a tecnologia como aliada nesse processo. Ressignificagdo da escola em
didlogo com as novas tecnologias (CITELLI, 2004). A globalizacdo desencadeia uma
redefinicdo de estratégias de trabalho, numa perspectiva de ampla articulacdo (SANTOS,
2011).

De acordo com Ricoy e Couto (2009) referindo-se as palavras de Wallace, Chen,Yu e
Chang (2007) "[...] o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC's) constitui, em
si mesmo, um novo paradigma de ensino-aprendizagem e elas representam um recurso para a
inovacdo educacional™ (p.146). A crescente utilizacdo destes recursos em contextos de
ensino-aprendizagem deve contribuir para a incluséo de novas metodologias, enfrentando com
éxito as influéncias que estes recursos representam no ensino.

Multiplos sentidos podem ser atribuidos as TIC's no processo de ensino-aprendizagem.
Podem contribuir para que se superem o0s alcances das antigas tecnologias (quadro de giz,
materiais impressos), buscarem ‘saidas’ aos problemas pedagdgicos ou ainda enfrentar
problemas sociais mais abrangentes. Nesta realidade, as TIC's passam da percepcdo de
producdo histdrico-social, para se tornar sinénimo de transformacBes que estabilizam a
sociedade da informacéo e do conhecimento?” (MOREIRA; KRAMER, 2007).

Neste contexto, novas formas de comunicagéo informatizadas surgiram e comegaram a
se solidificar no meio virtual influenciando, no que concerne ao uso da lingua, a escrita
institucionalizada.

O professor de Lingua Portuguesa, diante deste conjunto, necessita se posicionar
criticamente e de forma contextualizada sobre o curriculo, os sistemas de ensino e as funcdes
pedagdgicas.

Um dos maiores desafios originados pelas novas tecnologias e, que deve ser

compreendido pelo professor, concentra-se na incidéncia de novos géneros:

[...] Para vencer o medo da escrita digital, a escola precisa aprender a olhar

?’ Ressalta-se que, apesar de estarem sendo muito utilizadas com o mesmo significado, sociedade de informag&o
e sociedade do conhecimento apresentam-se sobre duas vertentes distintas. Esta abarca os contedidos
formalizados e internalizados, experiéncias e praticas sociais e culturais que podem representar fator estratégico
de riqueza e poder. Aquela trata da complexa rede de comunicago, difundida pelas tecnologias, que troca e
desenvolve as informacdes. Frisa-se também que informacdo e conhecimento ndo devem ser interpretados a
partir de uma mesma significacdo. "O conhecimento é o que possibilita a liberdade intelectual e politica para as
pessoas darem significado a informacdo, isto €, julga-la criticamente e tomar decisGes mais livres e mais
acertadas" (LIBANEO, 1998, p.2).
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para a lingua ndo como uma forma homogénea, mas como um lugar de
interacdo para o qual convergem todos os paradoxos humanos (ARAUJO,
2007, p. 17).

No que converge ao ensino da lingua, enfatizam-se inovacGes metodologicas para
atender as necessidades de um meio globalizado, com estudantes que fazem uso da linguagem

em diferentes contextos sociais cuja abrangéncia tecnoldgica é uma realidade possivel:

A insercdo da tecnologia no meio educacional (mesmo que indiretamente),
requer um novo aluno e um novo professor, um mediador das informacdes
que chegam em diferentes linguagens, porém com caracteristicas proprias
(HAMEES, 2010, p.1).

Fica-se evidenciada que, a partir da realidade tecnoldgica atual, marcando
aceleradamente a concepcao de ensino-aprendizagem, ressalta-se a importancia de um ensino
da Lingua Portuguesa contextualizado com esta nova tendéncia, em que o carater

comunicativo desenvolve um novo e significativo papel.

1.3.1 O ensino da Lingua Portuguesa nos Ciclos de Aprendizagem e sua relacdo com a
comunicacdo na era tecnoldgica

Um processo continuo de mudancas sociais e tecnoldgicas marca a sociedade e
redimensiona os metodos de ensino-aprendizagem, criando um ambiente favoravel a
aprendizagem de acordo com os Parametros Curriculares (1997) e em conformidade com o
meio social e tecnoldgico no qual o estudante se encontra inserido. A sociedade busca
resposta das instituicbes educacionais. "A nova era que estamos a viver inclui grandes
modificagdes no ambito profissional, na formacdo dos usuarios, nos conhecimentos
tecnoldgicos e nas capacidades de comunicacdo” (RICOY; COUTO, 2009, p.146).

De acordo com Soares (2002), numa perspectiva de transformacoes e adaptacdes para
0 ensino da Lingua Portuguesa, data-se atualmente um tempo favoravel ao ensino na medida
em que "[...] estamos vivendo, hoje, a introducdo, na sociedade, de novas e incipientes
modalidades de praticas sociais de leitura e de escrita, propiciadas pelas recentes tecnologias

de comunicacéo eletrénica — o computador, a rede (a web), a Internet™ (p.146).
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Atentar para variagOes de paradigmas faz parte do processo ensino-aprendizagem na
interface da comunicacdo/educacdo, tendo em vista os fendmenos histdrico-sociais da

atualidade:

N&o se trata apenas de responder as solicitacdes dos documentos legais que
orientam a escola no sentido de maior aproximacdo com as linguagens da
comunicacao e da abertura para 0s novos suportes produtores de informacéo,
mas é preciso verificar como o discurso pedagégico formal pode entrar em
sintonia dialdgica com tais linguagens sem perder as caracteristicas dele,
sem diluir num sé paradigma o que possui de diversidade e particularidade
epistemologica (CITELLI, 2000, p. 31).

Os aspectos atitudinais de um professor diante desta interligacdo
lingua/comunicacao/tecnologia necessita ser coerente com o novo referencial de estudante
que se encontra em sala de aula e em contato com avancos acelerados da sociedade. Ignorar o
cotidiano dos estudantes no campo linguistico e tecnoldgico representa uma atitude

ultrapassada para a realidade que se vivencia:

A escola, enquanto instituicdo privilegiada no contexto da formacdo da
sociabilidade, deve otimizar o seu papel, ampliando o conceito de leitura e
de aprendizagem (grifo do autor), equipando-se para entender melhor os
significados e 0os mecanismos de agdo das novas linguagens, interferindo
para tratar as mensagens veiculadas pelos meios de comunicagdo de massa a
luz do conceito de producédo dos sentidos, algo que se elabora por uma série
de mediagdes e segundo lugares especificos de constituicdo, que incluem
interesses de grupos, valores de classes, simulacros, mascaras etc (CITELLI,
2004, p. 35).

A Internet promove novas formas de usar a linguagem, novas formas de comunicagéo,
ocasiona novos géneros, improvaveis antes da sua criacio (ARAUJO, 2007). O professor de
Lingua Portuguesa, atrelado a todo esse processo, torna-se elemento de distingcdo e/ou
adaptacdo entre as caracteristicas da escrita na Internet e a escrita de acordo com os padrdes
linguisticos vigentes no ensino tradicional. "As interfaces comunicagdo/educagdo/novas
tecnologias foram aprofundadas e passaram a se retroalimentar, tornando-se
interdependentes” (CITELLI, 2000, p. 35). Estratégias de ensino para a Lingua Portuguesa
estdo emergindo adaptacbes ao fator comunicativo inserido na cultura tecnoldgica e

comunicativa dos estudantes:
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Trata-se, entdo, primeiramente, de ajustar realidades que permitam criar uma
cultura da atencgdo (grifo do autor) para o jogo dialégico entre os cddigos e
sistemas que elaboram, na diferenca, os modos de aprender a aprender, de
transitar a informacdo, de estimular o conhecimento, conforme parecem
seguir 0s processos de ensino mais adequados ao mundo contemporaneo.

[...] O didlogo mais préximo com a diversidade das linguagens, com 0s
meios de comunicagdo, com as novas tecnologias da inteligéncia [...]
contribuira para construir outros patamares de relagdo entre a escola e a
sociedade (CITELLI, 2004, p. 32).

Este contexto de mudangas encontra resisténcia pelos professores para inovar. Cada
professor possui sua identidade profissional e modifica-la requer quebra de paradigmas
consolidados, principalmente quando a referéncia € o ensino da Lingua Portuguesa.
Modificando sua pratica, o professor estd modificando sua identidade — lugar de lutas e de
conflitos, espaco de construgio das maneiras de ser e estar na sua profissio (NOVOA, 1992).
Nas palavras de N6voa (1992) a mudanca de pratica "[...] € um processo que necessita tempo
(grifo do autor). Um tempo para refazer identidades, para acomodar inovac6es, para assimilar
mudancgas” (p. 16). Ha rigidez, dificuldade em abandonar certas praticas. Em contrapartida, o
estudante, socialmente associado aos avangos tecnol6gicos e a comunicacao virtual, requer do
ensino adaptacdo a nova realidade.

Nesta perspectiva, 0 ensino nas escolas municipais do Recife, cujo sistema abrange os
Ciclos de Aprendizagem e cuja proposta pedagdgica estd vinculada a construcdo de
competéncias, demanda adaptacdo da relacdo tecnologia e linguagem ao seu campo tedrico®.

Entre as competéncias gerais anunciadas pela rede na area de ‘linguagens, cddigos e
suas tecnologias’ enfatiza-se a relagéo entre comunicagéo, uso da linguagem e tecnologia.

De acordo com a proposta da Rede, as tecnologias da comunicacao e da informacao
devem ter seus principios associados a linguagem, ao conhecimento cientifico e a pratica
pedagdgica.

Enfatiza-se que o ensino da Lingua Portuguesa no momento de desenvolvimento

*® De acordo com Proposta Pedagégica da Prefeitura do Recife (2002) o trabalho com a idéia de competéncia
traduz o objetivo de superar o ensino-aprendizagem fragmentado. Neste sentido, a Proposta afirma que na
competéncia associa-se a juncdo de diversos saberes — saber, saber-fazer, saber-ser — mobilizados pelo
individuo para realizar uma atividade. Trabalhar por competéncia articula ndo s6 os conhecimentos formais do
ser, mas as aprendizagens interiorizadas a partir de suas experiéncias vividas e de sua subjetividade. "A
competéncia seria, portanto, uma acéo cognitiva, afetiva e social que se traduz em préticas e a¢cdes que remetem
a conhecimentos sobre o outro e sobre a realidade” (PCR, 2002, p. 8).
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tecnoldgico em que se encontra a sociedade, corrobore para a solidificacdo de novas préticas,
de novos ambitos educacionais que se materializa com as atitudes do professor no processo
ensino-aprendizagem da lingua. Neste entremeio, a comunicacdo pela Internet se solidifica
como um meio de comunicacdo do futuro, e pautar este conjunto tornou-se uma necessidade
mundial que a escola ndo pode esquivar-se.

As particularidades deste contexto de comunicagéo virtual serdo sobrepostas nas linhas

que seguem.

1.3.2 O contexto da comunicagao virtual

Comunicar-se®® é uma necessidade humana. A comunicacdo virtual é uma
possibilidade sincronica de comunicacdo. Trata-se da possibilidade de comunicagdo em tempo
real em que o dialogo tem a particularidade escrita: "A comunicacdo pode estabelecer-se de
um para um, de um para muitos e de muitos para muitos” (PATROCINIO, 2004, p.223).

A tecnologia informatizada ¢ uma realidade que interliga 0 mundo e transforma a
rotina e o convivio em sociedade. A comunicacdo, as redes de relacionamento se
consolidaram neste ambiente. O intercdmbio mundial, a facilidade de estabelecer uma
comunicacdo simultanea, permitida anteriormente apenas pela interacdo da fala, fascina os
usuarios deste recurso: "As no¢des de tempo e espaco ganharam outras dindmicas e,
sobretudo conheceram os fendmenos de aceleragao e reducdo” (CITELLI, 2000, p. 32).

Castells (2004), ao tratar aspectos importantes da utilizacdo da Internet, ressalta que a
comunicacdo determina a especificidade biolégica humana, e neste contexto, como a
atividade humana fundamenta-se na comunicagdo e a Internet vem transformando o modo
COMO as pessoas se comunicam, as vidas humanas estdo sendo profundamente comprometidas
por esta nova tecnologia da comunicacdo. "As redes de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunica¢do, moldando a vida e, ao

mesmo tempo, sendo moldadas por ela” (CASTELLS, 2005, p. 40). Através da interatividade

?% Utiliza-se neste contexto o conceito de comunicac&o apresentado por Patrocinio (2004) na ressalva de que, o
ato de comunicar, "[...] corresponde sempre a uma transferéncia de informacéo entre um emissor e um receptor"
(p. 119). Trata-se de uma atividade imemorial que corresponde a uma necessidade do individuo, concretizada
através de diferentes meios.
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os jovens tém a ‘opgdo’ de escolher como Sd0 acessiveis, articula disponibilidade social e
intimidade, transmitem mensagens que ndo sdo capazes de dizer ‘cara a cara’. As culturas
familiarizam-se, as "fronteiras entre épocas e niveis educacionais se esfumam” (CANCLINI,
2008, p.52).

Na Internet, paradigmas em comunicagdo comegaram a ser modificados. A sociedade
deparou-se com uma nova forma de pensamento, uma nova forma de liberdade de expresséo.
A informalidade, a espontaneidade estimula ao que Castells (2005) chama de uma nova forma
de oralidade.

Fica-se claro que a comunicagédo tornou-se um dos maiores artefatos da Internet. A
facilidade de manter contato com pessoas mundialmente integrou criangas, jovens e adultos
na busca pelos sites de conversacdo simultanea, a exemplo das salas de bate-papo (IRC).

Na perspectiva de Freneda (2007) bate-papo ou chat (conversa em Inglés) € o nome
popular que foi dado ao IRC (Internet Relay Chat). Trata-se de um encontro virtual em que
pessoas estabelecem comunicagdo em tempo real através de mensagens escritas,
possibilitando participacGes em discussdes grupais ou em conversas particulares.

Baseando-se ainda nos estudos de Freneda (2007) constata-se que o IRC foi criado em
1988 na Finlandia. Inicialmente foi adaptado aos usuarios que tinham acesso a computadores
em Universidades e estavam mais familiarizados com o seu uso. Nesta perspectiva,
contemplou mais rapidamente o publico mais jovem — principalmente estudantes — porém,
popularizou-se rapidamente conquistando criancas e adultos.

O IRC é dividido em canais. Qualquer usuario pode criar um canal e estabelecer
conversacdo simultanea. Atualmente existe uma variedade de programas acessados
diretamente na Web que possibilitam a conversagéo virtual.

O periodo de maior expansao e éxito deste tipo de programa adveio durante a Guerra
do Golfo Pérsico, acontecimento que trouxe a tecnologia como sua maior aliada, com avangos
que interligaram o mundo em noticias e transmissdo em tempo real®. Pessoas de todo o
mundo se reuniam para ler os ultimos relatos e trocar informac6es (FRENEDA, 2007).

Neste sentido, caracteristicas da comunicacdo virtual comegaram a ser constituidas e

* A Guerra do Golfo Pérsico introduziu recursos tecnoldgicos sofisticados, tanto no campo bélico como em
acompanhamento pelo resto do planeta. As informacdes simultaneas sobre o contexto da Guerra difundiram-se
por todo o mundo (Fonte: www.geocities.yahoo.com.br).
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consolidadas. No campo tecnoldgico proporcionado pela Internet, cultiva-se a relagdo
constituida desta tecnologia com o uso de codigos linguisticos diferenciados que vem
provocando questfes para as quais se enfatiza pensar: "Nos canais abertos para comunicacao
a disténcia, a informalidade das interacfes propicia o surgimento de géneros escritos mais
proximos dos adotados em situagdes de interagdo oral face a face” (BRAGA, 2007, p.187-88).
A escrita dos jovens em ambiente virtual diferencia-se "[...] por modulagdes linguisticas
compartilhadas, apresentam codigos estilisticos e de auto reconhecimento semelhantes”
(CANCLINI, 2008, p.53).

Trata-se de uma realidade comunicativa nova e, pela sua natureza globalizante, tornou
os valores das instituigdes sociais dominantes menos marcantes, e estdo passando a interferir
no curriculo escolar e na estigmatizacdo das variedades da lingua. Neste contexto, a educacédo
estd carregada por uma nova linguagem, e se compete a escola ensinar a pensar criticamente,
faz-se necesséario "[...] dominar mais metodologias e linguagens, inclusive a linguagem
eletronica” (grifos do autor) (GADOTTI, 2000, p. 5). No pensamento de Hammes (2010),

[...] é fundamental que os professores das escolas tenham consciéncia para
aceitar novas possibilidades de comunicagdo e interagdo, pois toda forma de
comunicagdo dever ser compreendida e aceita em todos os contextos, mas
sobretudo, que estejam preparados para estabelecer limites as novas formas de
comunicacgdo, para que ndo se comprometa a formagdo de cidaddos em sua
esséncia ( p.1).

Na comunicacdo virtual a linguagem apresenta-se com aspectos que fogem aos
padrdes estabelecidos e aceitos socialmente. Muitos professores que ja enfrentam dificuldades
no ensino da leitura e da escrita confrontam-se ultimamente com uma nova realidade
linguistica, com préaticas digitais que se fazem cada vez mais presentes no contexto
institucional.

A tendéncia é que essa forma de comunicagdo demandard alteracbes no meio socio-
educacional, na postura dos professores em sala de aula e no comportamento de estudantes,
que se expressam através de novos codigos linguisticos inclusive, em momentos em que sdo
exigidas normas da lingua oficial, como nas redagdes, concursos e vestibulares (HAMMES,
2010).

Nestas perspectivas, no capitulo posterior desenvolve-se um diagnostico da linguagem

na comunicacao pela Internet (LCI) no que concernem as categorias semanticas, ortogréaficas
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e sintaticas, para que seja possivel identificar o que h& de diferencial nesta linguagem em
relacdo a LP em sua forma padréo e a partir desta caracterizacao buscar o posicionamento dos

professores diante da relacdo existente entre as variedades linguisticas aqui mencionadas.
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CAPITULO Il — A LINGUA PORTUGUESA E A CONTRADICAO DA LINGUAGEM
NA COMUNICACAO VIRTUAL: NOTAS TEORICAS

[...] pensamos que a escrita virtual e a escrita formal ndo podem
ser vistas de forma separada, como se ambas existissem em
contextos totalmente isolados. Assim como a fala esté atrelada a
escrita, os diferentes recursos utilizados para escrevermos se
articulam e se interrelacionam.

(RIBAS et al., 2008, p. 10)
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O presente capitulo enfatiza a Lingua Portuguesa (LP) na abordagem da comunicacgao
pela Internet. Neste conjunto, parte-se para a busca de embasamento tedrico que identifique as
provaveis caracteristicas da linguagem na comunicacdo pela Internet (LCI) que a diferencia
da LP em sua forma padrdo no que concernem as categorias semanticas, ortograficas e
sintaticas. Desenvolve-se tal abordagem por ser indispensavel o reconhecimento cientifico
desta vertente linguistica uma vez que o objetivo central da presente investigagdo concentra-
se em compreender a pratica do professor de Lingua Portuguesa diante da relacdo: ensino da
forma padréo e linguagem virtual.

No entendimento de que as atividades humanas vinculam-se ao uso da linguagem,
aqui entendida, para fins de investigacdo, como pratica social, acredita-se que esta se encontra
indissocidvel das relacbes humanas. A sociedade reinventa a linguagem a partir de suas
necessidades. "A espécie humana organiza-se socialmente e pratica diversas e complexas
acOes, mediadas por uma gama variada de manifestacdes da linguagem. Dentre elas, pode-se
dizer que o codigo linguistico é o mais recorrente” (PROCOPIO; ARAUJO, 2007, p.3).

Nas palavras de Bakhtin (1997, p. 279) "[...] a utilizacdo da lingua efetua-se em forma
de enunciados (orais e escritos), concretos e Unicos, que emanam dos integrantes duma ou
doutra esfera da atividade humana". Neste sentido, os homens interagem pela lingua a partir
de diferentes praticas humanas e relagdes sdcio-discursivas e passa a compreender as formas
linguisticas em circunstancias precisas além da sua identidade como sinal grafico
(BAKHTIN, 1992).

No que concerne as tecnologias informatizadas, cada ambiente virtual converge a uma
forma diferenciada de linguagem. A Internet tem se tornado um espago promissor para uma

linguagem que ‘foge’ das exigéncias tradicionais da norma padrao escrita da 1ingua31:

O tipo de comunicacdo mediada pelo computador e proporcionada pela
internet pode ser definido como um sistema multimidia capaz de integrar
formatos e linguagens de outros meios com padrfes e formatagdes proprias
(PROCOPIO; ARAUJO, 2007, p. 2).

' Para fins desta investigagdo assume-se 0s pressupostos da norma padrdo e das variedades da Lingua
Portuguesa aceitas pela Sociolinguistica — em especial a linguagem utilizada na comunicagdo virtual — para
desencadear a apreciacdo do ensino-aprendizagem da Lingua Portuguesa e o uso da linguagem na comunicacao
pela Internet.
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A linguagem na comunicacdo pela Internet (LCI) vem inovando e influenciando a
maneira como 0s usuarios/estudantes utilizam a Lingua Portuguesa, quica convertendo velhos
paradigmas no ensino da escrita padrdo na direcdo de novos, influenciados pela tecnologia e
pela comunicacdo: "A linguagem digital, com suas caracteristicas especificas, situa-se no
interior das relagdes sociais mantidas pelos sujeitos, configurando-se como préatica social”
(CAIADO, 2007, p.39).

As mensagens no bate-papo pela Internet — também conhecida como mensagens on-

line,

[...] s& enunciados predominantemente linguisticos, enviados ao
destinatario que est4, naquele momento preciso, ligado ao computador para
as receber e, se desejar, a elas responder. E 0 que se chama também de
comunicagdo em tempo real. Cada mensagem é elaborada pelo destinador e
enviada somente depois de ele acionar a comando ‘enviar’. As mensagens
ndo sdo arquivadas, perdendo-se com a interrupgdo da interagcdo, se ndo
forem salvas. Na medida em que destinador e destinatario forem alternando
mensagens, respondendo um ao outro, instaura-se 0 que aqui denominamos
de ‘conversacdo na Internet’ (HILGERT, 2001, p. 22).

Na comunicacdo virtual os interlocutores geralmente "[...] libertam-se de todas as
normas sécio-culturais que costumam comandar as relacdes humanas por meio do uso da
linguagem e interagem de maneira pretensamente intima" (HILGERT, 2001, p. 50).

Os dados linguisticos que surgem no meio digital, convergem com o discurso
eletronico — aqueles que possuem o computador como suporte (MARCUSCHI, 2010a). Neste
contexto, passou a existir uma quantia significativa de ambientes, entre eles o e-mail, bate-
papo virtual (chats, MSN), aula virtual, weblog. Caracteristicas linguisticas diferenciadas
surgem no contexto comunicativo virtual tornando possivel o seu estudo estrutural, assim
como sua finalidade e papel no ambito dessas tecnologias.

Silva (2008) ressalta que, as configuragdes da comunicacdo mediadas pelo
computador, proporcionam a possibilidade de duas pessoas separadas fisicamente, possuirem
exclusivamente ‘caixas de texto’ em sua tela e conseguirem estabelecer uma conversagao,
como € o caso das conversas pelos sites de redes sociais (Orkut, Facebook, MSN). O mesmo
tipo de comunicacdo pode se estabelecer de forma mais complexa envolvendo um amplo

numero de pessoas alastradas por todo o mundo, neste caso, as salas de bate-papo e chats sdo
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0S Usos mais comuns: "Grupos que sSe comunicam usando esse mecanismo S&o
convencionalmente chamados de comunidade virtual™ (grifo do autor) (SILVA, 2008, p. 1).

A sincronia e a velocidade que permeiam este tipo de comunicacéo linguistica tende a
consentir a aceleragdo e as exigéncias de carater simultaneo. Desta forma, germina-se "uma
linguagem sustentada por escolhas linguisticas que buscam atender a rapidez de sua natureza
conversacional" (COSTA; ARAUJO, 2007, p. 21). Em consequéncia deste uso, percebe-se
gue, em muitos casos, criangcas e adolescentes ndo tém conseguido compreender que as
‘atmosferas’ de leitura e escrita presenciais, principalmente na escola, operam de outra

maneira.

2.1 Caracteristicas da linguagem na comunicacéo virtual

Com o desenvolvimento das tecnologias informatizadas e seus recursos — em especial
a Internet — novos moldes de conversacao surgiram e passaram a se materializar neste meio.
"A reinvencdo das préaticas de ler e escrever (ou de ambos juntos) surge a partir de demandas
sociais, atualmente muito relacionadas a novas formas de interagir por meio de tecnologias”
(RIBEIRO, 2007, p. 237).

Partindo-se do pressuposto de que a lingua e o processo linguistico relacionam-se
intensamente ao contexto socio-cultural (BERNSTEIN, 1971a), acredita-se que a linguagem,
o estilo da lingua, no didlogo proporcionado pela Internet, possui particularidades que se
distinguem da Lingua Portuguesa instituida nos meios educacionais e nos manuais didaticos.

De acordo com Freitag (2006b) o uso diferenciado da lingua na LCI comegou a se

constituir a partir da prépria estrutura da tecnologia utilizada:

Sistemas operacionais mais antigos ndo suportavam caracteres acentuados.
Também os computadores tinham disco rigido menor e a transmissao de dados
era extremamente lenta. Tais limitagbes impuseram normas para a
comunicacdo [...] (p. 1).

Teorias a respeito de tal escrita se divergem em sua denominagdo quanto uma
variedade, um novo género textual, uma forma da lingua. Opinides diferem-se também entre

aqueles que defendem o seu uso e estudo, e entre 0s que ndo aceitam como uma utilizacao
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admissivel da Lingua Portuguesa.

Em meio as divergéncias de teoria que conceituam a LCI*

, predominam aquelas que a
considera como um novo género® do discurso, por possuir uma construgdo composicional,
intencdes, conteudos tematicos peculiares que emergem como uma opcao dos recursos da
lingua. Nestes termos, Santos (2006) assevera que a LCIl pode ser vista como um género
discursivo a parte, uma alteracdo de outros géneros. Neste contexto, a Internet funciona como
‘fundadora’ de um moderno género do discurso, de um novo tipo de linguagem. Uma
linguagem que tem um sentido, um papel e uma consequéncia para sustentar uma interacao
possivel e fundamentada para 0 meio. Nesta perspectiva, acrescentam Bortoletto e Siqueira

(2005):

O género do discurso se faz importante ao pensarmos que a Internet
adquiriu, em especial no que diz respeito aos sistemas de bate-papo, uma
linguagem propria adaptada as necessidades e caracteristicas deste tipo de
comunicacdo e que a experiéncia centralizadora da educacéo formal em sua
pretensa supremacia hierarquica sobre a lingua, apresenta-se como opositora
por carecer de métodos para abordagem da multiplicidade de uso da lingua

(p. 3).

Costa e Araujo (2007) corroboram com tais pensamentos assegurarando que, em todo
género, ha uma organizacao textual que se constitui tendo em vista a propria funcionalidade
de um evento comunicativo, 0 que corresponde ao uso da linguagem na comunicagdo pela
Internet: "O esquema composicional de um género se d& com base na estruturacdo interna
determinada pela atividade interativa em que ele é usado™ (p. 22). No caso especifico da
comunicacgédo pela Internet, Marcuschi (2010a) observa que, neste ambiente, transmutam de
modo complexo 0s géneros existentes neste meio, "[...] desenvolvem-se alguns realmente
novos e mescla varios outros™ (p.19).

Em contrapartida a uma concepcdo de género do discurso, Freitag e Silva (2006a)

defendem que o uso da lingua em ambientes de comunicacdo virtual direciona-se para um

%> Adota-se para fins de investigacdo, a linguagem virtual utilizada na comunicac&o pela Internet em salas de
bate-papo e MSN.

* Utiliza-se como referéncia de conceituagdo o campo tedrico de género em Bakhtin (1997). De acordo com o
autor, existem inimeros géneros discursivos, uma vez que cada género relaciona-se aos segmentos linguisticos
da atividade humana que o ‘arquiteta’ de acordo com a aplicabilidade e assimilacdo. Para o autor, cada género
possui caracteristicas proprias que delimitam enunciados.
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subconjunto da norma padrdo, condicionado aos aspectos do meio. Neste caso, as autoras
ressaltam que, ndo se trata de um género ou de uma variedade, "[...] mas sim de uma sub-
norma, um subconjunto da norma™ (p. 2) em que o prefixo sub € utilizado no sentido de
contingéncia, como em subconjunto. Trata-se de um estilo diferenciado de uso a partir da
forma padréo, incluindo novos recursos que passam a ser vinculados a este subconjunto.

Neste argumento, na busca de atender as exigéncias do contexto conversacional da
Internet, diferentes aspectos como os icones, as abreviaturas, troca de letras, onomatopéias,
interjeicdes, pontuacdo irregular, ilustracdes representativas do Eu, além do uso repetitivo
da letra K, marcas diferenciadas de nasalidade, uso de letras maiusculas, auséncia de
acentos, entre outros, aparecem no quadro da ‘folha/tela’ do contexto digital (CAIADO,

2007). Versa-se para as especificidades que esta comunicacdo necessita:

O que marca efetivamente a construcdo do texto na comunicagdo pela
Internet é a interatividade. Os interlocutores querem interagir. E como a
interacdo, na sua forma mais complexa e eficaz, acontece em situacéo face a
face, eles, vendo-se compelidos a escrever, investem toda a criatividade para
atribuir a essa manifestacdo escrita as marcas da comunicagdo pela fala
(HILGERT, 2001, p.53).

Sdo peculiaridades que se compartilha em um discurso que permite o diadlogo. Sao
usos da lingua que resultam de "[...] um consenso entre individuos socialmente organizados
no decorrer de um processo de interagdo” (BAKHTIN, 1992, p. 44). As formas de uso, nestes
casos, sdo condicionadas pela organizacao social dos individuos e pelas condi¢des em que o
intercambio acontece.

Neste sentido, confirma-se o pensamento de Bakhtin (1992) exposto nas palavras de
Bortoletto e Siqueira (2005) de que a LCI adquire caracteristicas especificas "[...] devido as
condi¢des materiais de transmissdo e as necessidades partilhadas pelos usuarios™ (p. 7). Nesta
perspectiva, as autoras ressaltam que a LCI possui caracteristicas proprias devido a duas

funcgdes basicas:

a) A agilidade que se anseia para estabelecer comunicacdo entre um grande

namero de interlocutores ao mesmo tempo e,
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b) Por ser um bate-papo escrito, mas com intencdo de um di&logo simultaneo,

requer formato de uma conversa real saturada de entonacdes e emocdes.

Habermas (1996) em sua teoria da comunicacdo complementa tais afirmacdes ao
destacar que "[...] todas (grifo do autor) as agdes, linguisticas ou ndo, podem ser vistas como
atividade orientada para um objetivo” (p. 105) que, no contexto da comunicacdo virtual,
converge-se com a simultaneidade. Habermas (1996) observa ainda em sua teoria sobre agédo
comunicativa e a racionalidade da comunicacdo que, a racionalidade no emprego da
linguagem pautada para se alcancar entendimento, depende do ato linguistico ser ou ndo
suficientemente compreensivel e aceitavel para que o usuario da lingua obtenha sucesso

ilocutorio:

Devido ao fato de estar dependente da utilizacdo da linguagem orientada
para o entendimento, a ac¢do comunicativa tem de satisfazer certas
condigdes rigorosas. Os agentes participantes tentam adequar 0S Sseus
respectivos planos cooperativamente (grifo do autor), dentro do horizonte de
um mundo da vida partilhado e com base em interpretacbes comuns da
situacdo. Além disso, estdo preparados para alcancar os objectivos indirectos
de definir a situacdo e harmonizar os seus objectivos nas funcbes de falantes
e ouvintes através de processos de obter entendimento — isto €, pelo
cumprimento sem reservas de objectivos ilocutérios (HABERMAS, 1996, p.
111).

Neste aspecto, Sousa (2007) ressalta que as formas de utilizacdo da Lingua Portuguesa
que caracterizam a LCI devem ser analisadas pelos aspectos da producéo de significado e das
relacfes interpessoais desenvolvidas a partir do seu uso, 0 que converge as palavras de
Bourdieu e Passeron (1982) ressaltando que os efeitos expressivos, 0s registros do léxico, as

formas de fraseologia do uso de uma linguagem exprimem

[...] as escolhas conscientes de um locutor preocupado com a originalidade
de sua expressdo, todos esses tragos estilisticos traem sempre, na propria
linguagem, uma relacdo com a linguagem que é comum a toda uma categoria
de locutores porque é o produto das condigdes sociais de aquisicdo e de
utilizacdo da linguagem (p. 130).

Neste conjunto de utilizagdes comuns entre os interlocutores da comunicagao virtual

localiza-se 0 uso de emoticons - cuja uma das variacfes € conhecida como smileys.
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De acordo com Freire (2003, p. 27), os emoticons "[...] surgiram por volta de 1980
para expressar os sentimentos daquele que escreve [..]. H& paginas na internet com
verdadeiros glossarios desses simbolos, indicando que essa terminologia esta em franca
evolucgéo".

Nestes casos, € comum o0 uso de caracteres como simbolos e codigos iconicos que
pressupdem um novo estilo de escrita, e sdo usados para formar demonstracdes (PEREIRA;
MOURA, 2005). Os emoticons mais comuns sdo concebidos por sinais de pontuacdo que

juntos formam expressdes de alegria, tristeza, decepcOes, entre outras. OS USUArios,

[...] utilizam também as teclas, como: os parénteses, 0s dois pontos, o ponto
e virgula, os colchetes, 0 zero, os sinais de ‘maior’ e ‘menor’ etc, que,
conjugados (formam expressdes de alegria, tristeza, abragos, beijos, sono,
entre outras) sdo utilizados, pelos interlocutores, com o objetivo de
representar, durante a dindmica do didlogo que se trava, as manifestacdes
discursivas que ocorrem normalmente numa situacdo de conversa oral face-
a-face (PEREIRA; MOURA, 2005, p. 76).

Empregados com 0 mesmo objetivo discursivo, os smileys - uma das representacdes
dos emoticons - procuram , neste tipo de comunicacdo, suprir as expressoes faciais, expressas
literalmente através do didlogo oral (SCHNEIDER, 2005).

Na perspectiva de Schneider (2005) os smileys sdo grafismos utilizados como forma
de acentuacdo da informalidade do meio eletrnico e para compensar a inexisténcia do
contato fisico.

Em ambos os empregos, a intencdo é sempre suprir a caréncia das expressoes faciais
tdo significativas como em uma conversagcdo oral. Buscam representar sentimentos e
emocoes.

Tais simbologias simulam uma oralidade aparente, imposta pela comunicagao
simultanea no campo tecnoldgico. Para eficacia nesses usos, é imprescindivel que o0s
interlocutores desenvolvam um trabalho cooperativo "[...] a fim de resolver possiveis
problemas de compreensdo que possam surgir" (BIASI-RODRIGUES; ARAUJO, 2007, p.
84).

Baseados na observacdo dos usos desses diferentes recursos, Ribas et al. (2008)
acrescentam que a LCI conta com uma ampla criatividade dos usuérios, o que se comprova

pelos diferentes meios utilizados neste ambiente:
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Na conversa virtual, 0 uso da linguagem abreviada, dos ‘emoticons’, das
‘caracteres’ ¢ freqiiente, ja que ndo existe a expressdo facial, e, diferente da
conversa telefbnica, que também é a distancia, ndo é possivel sentir a
entonacdo da voz de quem fala, nesse caso de quem escreve. Entdo, para
evitar os mal-entendidos, o0s internautas utilizam os mais diversos recursos
para fazer da lingua falada-escrita, uma conversa informal e irreverente (p.
5).

Os autores enfatizam ainda gque, assim como sao comuns mal entendidos em conversas
face-a-face, a falha de compreensdo na comunicacao virtual pode se tornar mais notoria e
prejudicial ao dialogo, o que pode justificar o motivo pelo qual os usuérios "[...] fazem, de
forma muito criativa, uso de muitos recursos para tornar a conversa 0 mais proximo possivel
do didlogo presencial™ (RIBAS et al, 2008, p. 8).

Na continuidade de todas as teorias até aqui mencionadas, Thurlow e Brown (2003
apud FREITAG; SILVA, 2006a) sistematiza as caracteristicas da LCI através de trés
maximas, sintetizadas a seguir (QUADRO 1):

QUADRO 1 - Caracterizagdo da LCI através das maximas de uso

Maximas Caracteristicas

Brevidade e velocidade Abreviacdo de itens lexicais, uso minimo® de letras mailsculas e sinais de

pontuagédo

Reestruturacdo Homofonia de letras, recuperacao de vogais elididas

paralinguistica

Aproximacdo fonoldgica | Substitui¢do de juncgbes de letras por consoantes com 0 mesmo som, imitacdo de

S0NS expressivos

Fonte: Thurlow e Brown (2003, apud FREITAG; SILVA, 20064, p. 3)

Na perspectiva dos autores, na primeira maxima, opta-se pela abreviacdo do léxico
para suprir a precisdo de tempo e espaco para um intercdmbio eficiente. Depende-se da

rapidez para manter interagdes sincrénicas. O uso das letras maiusculas torna-se adequado

** Ressalta-se que nesta maxima, os autores Thurlow e Brown (2003) utilizam o termo minimo referindo-se ao
pouco uso de letras maiusculas e sinais de pontuacdo em situacdes onde se julga necessario pela forma padrdo da
LP. No caso destacado pela respectiva maxima, as letras mailsculas e os sinais de pontuacdo sdo utilizados
exageradamente apenas para dar énfase de sentido as frases escritas, ndo obedecendo a sua utilizagdo normativa.
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apenas para indicar grito, espanto, evitando a sua utilizacdo em outras circunstancias, assim
como a pontuacgdo que se torna dispensavel, pois a compreensdo é inteiramente possivel sem o
Seu uso, 0 que também facilita a ligeireza que a conversa emerge. A maxima da reestruturacdo
paralinguistica justifica-se no uso restrito de consoantes para representar um Unico som — a
homofonia de letras®®. Torna-se comum também a supressio de vogais em algumas palavras
desde que seja possivel a compreensdo pelo interlocutor. No caso da aproximagéo fonoldgica,
faz-se uso de consoantes substituindo juncdes de letras com 0 mesmo som — a exemplo de k
em substituicdo ao qu. Além de demonstracdes graficas que imitam sons sonoros que
remetem a fala.

Neste sentido, Pereira e Moura (2005) asseguram que 0S USUArios da conversagao
simultanea pela Internet conhecem a forma padrdo da lingua e ndo a utilizam no contexto
virtual por avaliarem inadequada para alcancar o intercdmbio simultaneo que este tipo de
comunicacdo requer. Segundo os autores, os usuarios utilizam uma "[...] escrita-teclada, que
veicula os sentidos especificos de uma interacdo informal, dindmica e realizada em um novo
suporte™ (p. 72). Os autores ressaltam ainda que, na comunicacdo pela Internet, os usuarios
almejam conversar, e, portanto a linguagem se concretiza com caracteristicas linguisticas,
discursivas e processuais peculiares, para que se possibilitem efeitos de sentido para este
formato de interacdo. Freitag e Silva (2006a) complementam este pensamento ao assegurarem
que, para utilizar a LCI, os usuarios precisam conhecer o uso oficial da lingua, ja que as
utilizacBes da linguagem virtual sdo assinaladas a partir da forma padrdo e consequentemente,
havendo uma Unica base escrita, as diferencas dialetais se tornam minimas. "E preciso
dominar a norma padrdo para dominar a sub-norma” (FREITAG; SILVA, 20064, p. 4).

Baseando-se nas perspectivas mencionadas, volta-se nas subsecOes seguintes a uma
analise da LCI com énfase para trés aspectos que a difere da forma padrdo - a categoria

semantica, ortogréfica e sintatica®, partindo-se do pressuposto de que "[...] A compreensédo do

¥ A homofonia de letras caracteriza-se oficialmente pelo uso de letras diferenciadas que representam um mesmo
som. E o caso por exemplo de palavras com g e j, x e ch. O seu uso é baseado na histdria das palavras (SOUSA,
2009).

*® Opta-se pelas categorias semantica, ortogréafica e sintatica baseada no campo de analise linguistico proposto
por Habermas (1996) ao ressalvar que qualquer expressdo linguistica pode ser analisada a partir de diversos
pontos de vista analiticos, dentre eles: "[...] o da teoria sintatica, que investiga as expressdes linguisticas
relativamente as ligagcdes formais das unidades minimas de significado; e o da teoria semantica, que examina o
conteldo significante dessas mesmas expressdes” (p. 54-55). Enfatiza-se, entretanto, que 0 campo semantico nao
pode ser analisado desvinculado aos aspectos pragmaticos.
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significado de uma expressdo linguistica ndo pode ser isolada do contexto em que esta
expressao pode ser aceita como valida" (HABERMAS, 1996, p. 117).

2.1.1 Diversidade semantica

Nos moldes da gramética oficial da Lingua Portuguesa, a semantica refere-se ao
estudo das definicGes de palavras. Restringe-se aos demonstrativos de sentido dos termos, o
que algo denota. No ensino-aprendizagem da Lingua Portuguesa na forma institucionalizada,
a semantica se configura no estudo de significacGes, geralmente descontextualizado.

Contraditoriamente ao ensino gramatical da semaéntica, Wittgenstein (1998) numa
perspectiva filosofica, ressalta que entender uma frase significa entender um idioma. Segundo
0 autor, num sistema de linguagem uma frase tem vida. Uma palavra tem o significado que
alguém dar a ela. Ha vocabulos com diversos significados claramente determinados, além
daqueles que o contexto determina. Deve-se pensar as palavras como instrumentos que se
caracterizam pelo seu emprego: "A linguagem (ou pensamento) € algo Unico — isto se revela
como uma supersticdio (ndo, erro!) produzida mesmo por ilusdes gramaticais"
(WITTGENSTEIN, 1999, p. 65).

Neste contexto, Wittgenstein (1998) afirma que o uso da palavra € que da a ela o seu
significado: "l want you to remember that words have those meanings which we have given
them; and we give them meanings by explanations. The meaning of a phrase for us is
characterized by the use we make of it" (p. 66)*".

Wittgenstein (1999) declara ainda que a linguagem so funciona em seus usos, nao
competindo indagar sobre os significados das palavras, e sim ressaltar suas multiplas funcdes
praticas. N&o ha uma Unica fungdo comum as expressdes da linguagem. "[...] A linguagem
ndo pode ser unificada segundo uma Unica estrutura logica e formal” (WITTGENSTEIN,
1999, p. 14).

Em vez de indicar algo que é comum a tudo aquilo que chamamos de
linguagem, digo que ndo h&a uma coisa comum a esses fendmenos, em
virtude da qual empregamos para todos a mesma palavra, - mas sim que

7 Lé-se: Eu quero que vocé se lembre que as palavras tém os significados que lhe demos; e nés damos
significados por explicacdes. O significado de uma frase para nds é caracterizado pelo uso que fazemos dela
(WITTGENSTEIN, 1998, p.66).
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estdo aparentados uns com os outros de muito modos diferentes. E por causa
desse parentesco ou desses parentescos, chamamo-los todos de ‘linguagens’
(grifo do autor) (WITTGENSTEIN, 1999, p. 52).

Na perspectiva de Wittgenstein (1999) o que se nomeia como linguagem néo pode se
reduzir a uma Unica configuracdo, uma vez que sdo inumeras as manifestacdes e utilizacdes
linguisticas que, por apresentarem caracteristicas similares — uma rede complicada de
analogias —, denominam-se de linguagem, embora nao exista nenhuma propriedade que seja
comum a qualquer coisa que se rotula como tal.

Neste sentido, o autor Wittgenstein aproxima-se extremamente do estruturalismo da
Linguistica Moderna em Saussure (2006), afirmando que o vinculo que une o significado ao
seu significante é eventual, arbitrario.® A linguagem a margem da sua realidade social é
irreal, e uma alteracdo de uso néo pode ser considerada nem degeneracdo nem melhoramento,
mas um processo pelo qual as linguas passam de um estado de organizagdo a outro.
Alterando-se 0 modo como o sistema se configura, uma organizacdo ndo deixa de existir: "As
linguas ndo decaem nem progridem, elas mudam" (FIORIN, 2009, p. 3). Nesta conjuntura, a
linguagem passa a ser percebida como um sistema de signos empregados por uma
determinada comunidade para trocas comunicativas (GERALDI, 2009).

Bernstein (1971b), em sua teoria sobre os usos linguisticos, ressalta que a relacdo
social pode determinar diferentes tipos de linguagem. Nesta perspectiva, é a relacdo social que
determina o comportamento de uma lingua. Os codigos linguisticos refletem a estrutura das

’391 0

relagdes sociais. Estabelecendo uma distingdo entre ‘codigo elaborado e codigo restrito
autor afirma que os grupos sociais caracterizam-se a partir de suas escolhas lexicais e dos
sentidos que a elas determinam.

Neste campo teorico, Bakhtin (1997) afirma que toda constituicdo de um sentido se
consolida atraves da interlocucdo, determinada historica e socialmente. No caso especifico da

LCI, em que se prevalece estritamente a linguagem escrita, € comum a preocupa¢do com o

** Qualquer associacdo de um significante ao seu significado é considerado o principio basico que domina a
linguistica da lingua na concepcéo saussiriana. Em tal entendimento, um signo linguistico é constituido pelo seu
significado (conceito), e significante (imagem acustica ou grafica de um conceito) (SAUSSURE, 2006).

* Em um paralelo a teoria de Bernstein (1971b), no contexto da Lingua Portuguesa, o ‘codigo elaborado’
restringe-se a forma padrdo da lingua, usada pelas classes dominantes, € o ‘codigo restrito’ as multiplicidades
coloquiais de uso da lingua - na ressalva de que a lingua é adquirida e transmitida em diferentes interaces
culturais.
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sentido do enunciado que se concretiza neste ambiente.

A relacdo dialégica e de sentido®® que se estabelece na comunicago virtual, remete a
caracteristicas semanticas particulares. A linguagem se constitui numa estreita relacdo com
qguem se fala, no que se refere ao compartilhamento dos signos linguisticos (BORTOLETTO;
SIQUEIRA, 2005).

A preocupagdo em se fazer entender da maneira mais apropriada possivel faz
com que o locutor (grifo meu) lance médo de todos os recursos disponiveis
neste meio (a internet e o computador) para atingir seu objetivo, que € a
comunicacao/didlogo (BORTOLETTO; SIQUEIRA, 2005, p. 5).

Neste contexto, Santos (2006) comentando as palavras de Mukhi (2004) afirma que a
LCI possui todas as peculiaridades de um dialeto por ser um codigo caracteristico para o
contexto e para 0S Seus usuarios, e por possuir componentes linguisticos que sao
compreendidos por aqueles que se utilizam destes cddigos. Em contrapartida, os sentidos que
as palavras adquirem na LCI ndo fogem muito aos significados que estas possuem na forma
padrdo da Lingua Portuguesa. Ressalta-se, porém, que se trata de uma linguagem
extremamente contemporanea, em que 0s sentidos dados aos termos passam pelo vocabulario
coloquial e social dos seus usuarios. Na LCI as palavras sé possuem seus significados
diferenciados, ao ponto de nd&o serem compreendidos, quando propositalmente os
interlocutores buscam particularidades. Neste sentido, torna-se corriqueiro o uso de figuras de
palavras como as metaforas, metonimias e catacreses. A ambiguidade também é um recurso
significativo neste ambiente quando se deseja dar a uma frase mais de um sentido (HILGERT,
2001).

Nestas perspectivas, por ser um ambiente com utilizacdo predominante entre jovens e

adolescentes, os significados das expressdes podem ganhar qualificacdes irénicas ou com

** Enfatiza-se destacar que o conceito de dialogo e de importancia dos sentidos da palavra podem ser
determinados a partir de diferentes concepcdes. Para fins desta investigacdo utiliza-se como referéncia as
palavras de Bakhtin (1992) ao afirmar que "[...] toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo
fato de que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui justamente o produto
da interacdo do locutor e do ouvinte" (p.113).
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exageros de ideias para refletir uma finalidade expressiva (HILGERT, 2001) — o que
gramaticalmente pode ser denominado de hipérbole.

Hilgert (2001) ressalta que as parafrases — utilizadas exageradamente em discursos da
forma escrita da lingua - sdo raras na conjuntura da comunicacdo simultanea, especialmente
pelas estruturas dos enunciados, comumente bastante curtos, e por se tornar inviavel quando o

objetivo maior se concentra na fluidez e rapidez no enunciado.

2.1.2 Diversidade ortografica

A ortografia, na sociedade atual, é normativa, € arbitraria, resultado de uma
convencdo social e legalmente instituida, fruto da necessidade de unificagdo
da escrita para fins de leitura e interacdo entre sujeitos compatriota e valor de
representacdo nos foruns internacionais, ja que uma lingua reconhecida
internacionalmente é aquela que tem modalidade escrita unificada e
regulamentada. Nem sempre existiram normas para a notacao das palavras.
Elas comegaram a aparecer quando a arte de escrever e de ler ndo era mais
um privilégio de poucos, de um grupo (CAIADO, 2007, p. 37).

Em termos gramaticais, a ortografia — do grego orthés=reto + graphein= escrever,
descrever — é a parte da gramatica convencional que trata da forma correta de escrever as
palavras® (TERRA, 1992). Neste sentido, Fiorin (2009) destaca que a ortografia de uma
lingua é uma convencao por meio da qual se representa a forma escrita desta lingua.

Em contrapartida ao que prega as gramaticas, Caiado (2007) defende que a escrita
adequada das palavras ndo passa essencialmente por convencdes tdo rigorosas, estas podem
sofrer variacOes a partir de reflexGes, de estratégias, das dificuldades de apreensdo e
compreenséo.

No que concerne a LCI, Caiado (2007) complementa tal pensamento afirmando que a
notacdo escrita no ambiente digital ndo segue a norma ortografica convencional, mas que

também ndo versa por uma "norma ortografica digital™: [...] "A notacdo escrita digital

*1 O sistema ortogréfico vigente no Brasil foi aprovado pela Academia Brasileira de Letras em 12 de Agosto de
1943, entretanto em cumprimento ao Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, firmado em Lisboa em 16 de
dezembro de 1990 entre os paises que fazem uso oficial deste idioma, entre eles Brasil, Portugal, Angola,
Mogambique, um novo sistema ortografico passou a vigorar no Brasil a partir de 1° de janeiro de 2009, em
contrapartida a antiga forma ortografica continuara em vigor até o dia 31 de dezembro de 2012. Ressalta-se que
ja se faz em exigéncia as adequac@es dos livros didaticos as novas adaptacfes desde 2010 (TUFANO, 2009).
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configura uma transgressdo intencional da norma ortografica da Lingua Portuguesa”
(CAIADO, 2007, p. 38).

A autora ressalta ainda que, os usuarios deste tipo de comunicacéo, ja sdo habeis para
reescrever os conhecimentos ortograficos que possuem. Conforme Caiado (2007), os usuarios
da comunicagdo pela Internet produzem notacdes ‘erradas’ no meio digital porque ja se
apropriam, compreendem e dominam as regularidades e irregularidades da lingua. Para a
autora, estes usuarios realizam uma transgressdo na ortografia da forma padrdo
intencionalmente, e que pode ser interpretado como um "indice de conhecimento ortografico
dos alunos" (CAIADO, 2007, p. 38).

Diante disso, ndo nos parece que os internautas estejam ‘escrevendo errado’
(grifo do autor), mas sim estabelecendo um processo no qual a notagdo da
mensagem chega a tal ponto de refinamento, que é expressa com 0 menor
nimero de caracteres (grifo do autor) possivel. Eles ‘escrevem errado a
propdsito” (grifo do autor), porque tém intengdo em fazé-lo. Fato esse que se
alia as proprias condi¢des de producdo do discurso eletrénico nos géneros
digitais. Assim, ndo seria prematuro afirmar que a alteracdo na grafia das
palavras seria uma transgressao intencional das regras ortograficas vigentes
na Lingua Portuguesa, objetivando adequar linguagem ao meio, economizar
tempo de escrita real, criar um dialeto identificador da cibertribo (grifo do
autor) (CAIADO, 2007, p. 40).

Neste caso, de acordo com a autora, a transgressdo intencional é admissivel, pois o
conhecimento na area das normas ortograficas ja se encontra firmado na mente humana,

sendo possivel modifica-lo quando necessario:

Brincam com as normas e regras ortograficas do idioma, brincam com a
prescricdo, porque sdo capazes de ir além dela, flexibilizando o
conhecimento ortogréafico devido & criatividade cognitiva proporcionada pela
redescricdo representacional*? (CAIADO, 2007, p. 38).

Na comunicacdo simultanea pela Internet busca-se a simplicidade e os aspectos
atitudinais de um dialogo oral. Palavras s&o reduzidas, abreviadas e simplificadas. Alongam-

se vogais, consoantes, e passa-se ao uso de expressdes que vao do registro coloquial da fala as

*> A autora chama de redescrig&o representacional um processo que consiste em reescrever o conhecimento que
a mente armazenou ao longo da evolugdo do individuo. Enfatiza ainda que o estudante que apresenta um
comportamento eficiente em determinada area do conhecimento é capaz de reescrever esta area, utilizando a
flexibilidade e a criatividade cognitiva para uma finalidade (CAIADO, 2007).
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girias, "[...] com objetivo de sustentar pausas, ganhar tempo na selecdo lexical ou
simplesmente ndo perder o turno” (HILGERT, 2001, p. 40-41). Neste sentido, como néo se
torna possivel desenvolver literalmente informacdes paralinguisticas, surgiu a necessidade de
adaptacOes ortograficas para preencher as lacunas da paralinguagem a fim de transmitir
emocdes, gestos e atitudes utilizadas numa conversa face-a-face. Para tal finalidade, sdo
comuns as utilizagbes de recursos como as onomatopéias, na tentativa de expressar sons que
SO numa conversacdo através da fala seria possivel, tais como gargalhadas (kkkkk, rsrsrsrs),
admiracgdes (oooooooh), repudio (aff), entre outros (HILGERT, 2001).

Gramaticalmente aceita, as onomatopéias sdo conceituadas como palavras que
procuram reproduzir aproximadamente sons ou ruidos (TERRA, 1992). Na perspectiva
linguistica de Saussure (2006) as onomatopéias tratam-se de representacdes arbitrarias por se
constituirem apenas modelos aproximados.

O uso de abreviacdes® é um dos aspectos mais comuns na escrita da comunicagdo
virtual. Palavras e expressfes sdo restringidas ao maximo ao ponto de se resumirem em uma,
duas ou trés letras. Ressalta-se que as gramaticas tradicionais também trazem a precisao de
abreviar certas palavras, aplicando uma parte da palavra pelo todo, sem gue se prejudique o
ato comunicativo, entretanto neste sentido, Hilgert (2001) afirma que as abreviagfes no
contexto da comunicacdo virtual ndo consistem numa parte da palavra, como geralmente é
utilizavel pela propria forma escrita padréo, "[...] mas sim num conjunto de letras" (p.51) em
que apenas os falantes e usuarios deste contexto sdo capazes de reconhecer as palavras em
questdo. Nestes casos, as abrevia¢des sdo formadas, em sua maioria, pelas consoantes iniciais
das silabas da palavra que representa.

E semelhante ao objetivo de uso intencional das abreviagdes torna-se comum também,
neste contexto, a utilizagdo dos acrénimos - "[...] conjuntos de siglas, pronunciadas como se
fossem palavras [...]" (SCHNEIDER, 2005, p. 1) - pela sua caracteristica de praticidade e por

tornar a comunicagao mais instantanea.

* Freitag e Silva (2006a) destacam um aspecto interessante ao afirmarem que a propagacao das abreviagdes ja
aconteceu na propria norma padrdo em outros periodos historicos. Segundo as autoras, textos medievais
apresentavam esta caracteristica, pois o trabalho de divulgacéo e reproducdo de conhecimento na época era feito
pelos monges designados de copistas nos mosteiros medievais — antes da invencdo da imprensa - e por ser uma
tarefa complicada e cansativa, optava-se pelas abreviacdes, neste caso determinadas apenas pela intuicdo dos
copistas. As autoras frisam também que, na forma padrao vigente, algumas abreviagdes foram normatizadas.
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Baseado em todas estas particularidades que buscam simular uma conversagéo oral,
tornaram-se pertinentes teorias que comparam as caracteristicas ortograficas da LCI com

aspectos da fala, questdo que sera abordada mais explicitamente na proxima subsecao.

2.1.2.1 Os aspectos da fala na comunicagéo virtual

Na perspectiva de Hilgert (2001) referindo-se as palavras de Koch e Oesterreicher
(1994) a fala e a escrita podem ser aplicadas baseadas em duas significacbes — como
diferentes realizacdes textuais, sendo a fala a reproducdo fénica e a escrita a manifestacao
gréafica; e como diferentes modos para percepcao de um texto.

Comentando este contraponto, Hilgert (2001) destaca que um texto oral, ao contrério
de um escrito, qualifica-se a partir das condicdes de comunicacdo, por relacdes de
espontaneidade, dialogicidade, cooperacgdo, intimidade entre os interlocutores, caracterizado
por uma subordinacdo as situagdes nas atividades de comunicagdo. Sdo textos — do ponto de
vista de estratégias de formulacdo — marcados por fatores nao linguisticos. "[...] Teria pouco
ou nenhum planejamento prévio, fato que Ihe daria um carater essencialmente processual e
provisorio [...]" (HILGERT, 2001, p.19):

Segundo essas consideracOes, fala e escrita ndo mais referem tipos de textos
dicotomicamente antagdnicos, mas sim identificam géneros de textos
configurados por um conjunto de tracos que os leva a serem concebidos
como textos falados ou escritos em maior ou menor grau (grifo do autor) (p.
19).

A interacdo na Internet se caracteriza pela centralidade na escrita. Embora se perceba
recursos audios-visuais, a escrita € predominante, "[...] acontece por escrito, por forca das
caracteristicas do meio eletrénico usado, mas os interlocutores sentem-se numa interacao
falada" (HILGERT, 2001, p. 24). A percepcao de fala aparece especificada nas caracteristicas
da formulacdo dos enunciados. Apesar de escrita, a conversacdo na Internet é arquitetada
como fala, por ser essencial e intensamente dialogal. Fiorin (2009, p.6) afirma que "[...] ha
uma oralizacdo da linguagem na Internet e esse trago atinge até a ortografia".

Com Marcuschi (2010b) discuti-se o contexto da Internet visto como um moderno
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mundo para se comunicar que englobam especificidades da fala e da escrita. O autor sublinha
que, neste caso, determinadas peculiaridades da oralidade passam a ser aplicadas na escrita.
No entender do autor, a modificagdo mais notavel neste tipo de dialogo nao se diz respeito as

formas textuais em si, mas sim a relagdo com a escrita.

Escrever pelo computador no contexto da producdo discursiva dos bate-
papos (grifo do autor) sincrdnicos (on-line) é uma nova forma de nos
relacionarmos com a escrita, mas ndo propriamente uma nova forma de
escrita (MARCUSCHI, 2010b, p. 18).

A escrita utilizada na conversacdo virtual possui caracteristicas especificas
conceituada por Marcuschi (2010a) como ‘a fala por escrito’. Neste contexto, Paiva (2004)
complementa afirmando que, hoje, vivencia-se duas instancias de uso da linguagem: a real e a
virtual.

Citando as palavras de Randall (2002), Santos (2006) comenta que a linguagem no
didlogo virtual integra fala e escrita em um grau jamais visto anteriormente. Como o bate-
papo simultdneo exige agilidade, os usuéarios empregam habilidades e variagdes na escrita
para fazer com que a velocidade se consolide. Usa-se a escrita simulando a fala. VVersa-se por
um formato de comunicacdo que combina em seu contexto, componentes fundamentais da
fala e da escrita, 0 que Ruiz (2005) denomina de um novo género discursivo baseado na

relacdo entre fala/escrita. Nesta concepcao, Freitas e Costa (2005) complementam:

A maioria das caracteristicas do pensamento e da expressao fundadas no oral
é relacionada com a interiorizacdo do som. As palavras pronunciadas sdo
ouvidas e internalizadas. Com a escrita, precisa-se de outro sentido: a visdo.
As palavras ndo sdo mais ouvidas, mas vistas; entretanto, o que se vé ndo séo
as palavras reais, mas simbolos codificados, que evocam na consciéncia do
leitor palavras reais; 0 som se reduz ao registro escrito (p.13).

De acordo com Sousa (2007) parafraseando Ruiz (2005) a linguagem na interagédo

digital se utiliza de elementos tipicos, que simulam uma conversacao, tais como

[...] os marcadores conversacionais, o alongamento de vogais ou de
consoantes, o reforgo da pontuacdo expressiva com o objetivo de simular
uma entonacdo, a tentativa de um alfabeto fonético, dentre outros recursos
(p.197).
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Neste sentido, Pereira e Moura (2005) chamam atencdo para o uso em demasia de
recursos como pontos de interrogacdo, exclamacéo e reticéncias "[...] com o objetivo de dar a
escrita a entonacdo prépria da fala” (p. 74). S@o recursos que buscam transparecer
manifestacOes caracteristicas da oralidade, atestando que os interlocutores se consideram
falando (HILGERT, 2001).

2.1.3 Diversidade sintatica

Gramaticalmente, a sintaxe (do grego syntaxis) trata da relacao logica das palavras em
uma frase. "Analisar sintaticamente uma frase significa, pois, decompd-la em seus elementos
constituintes, a fim de se verificar a relagcdo l6gica existente entre esses elementos” (TERRA,
1992, p. 184). Trata-se, portanto de uma andlise no conjunto organizacional de uma frase em
que se confere até que ponto transmite-se um sentido pelo modo como seus elementos estdo
se associando.

No que concerne a LCI, em que se espera alcancar a brevidade da fala, os
interlocutores ndo acompanham a constru¢do do enunciado, que s6 pode ser visualizado
guando surge no monitor para ser lido pelo receptor, 0 que impossibilita cooperacfes e
intervencdes na selecdo sintatica (HILGERT, 2001). Neste sentido, torna-se comum neste
ambiente a supressdo de termos constituintes da oracdo, tais como 0 sujeito, o verbo e
determinantes — supressdes que "[...] em nada comprometem a compreensdo dos enunciados,
uma vez que ha relagdo entre os turnos" ** (HILGERT, 2001, p. 49).

A pontuacéo e a coordenacgéo entre frases € pouco utilizavel. De acordo com Hilgert
(2001) a prética de ndo usar a pontuagdo é mais um recurso para transmitir o estilo falado ao

discurso. Nesta perspectiva:

Como muitos dos sinais de pontuacdo na escrita sdo uma representacdo
grafica de um fendbmeno fénico (entoagdo ou pausa), a pontuagédo alternativa
da comunica¢do pela Internet acaba se tornando uma forma de ‘re-
oralizagdo’, isto é, uma tentativa de retorno ao oral (MEISE-KUHN, 1998
apud HILGERT, 2001, p. 42).

* Entende-se por turno "[...] aquilo que um individuo faz e diz, enquanto esta na vez de falar. Cada turno é um
passo dado por um e outro falante, na evolugdo do processo conversacional” (HILGERT, 2001, p. 26).
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Hilgert (2001) ressalta também que, no que concerne a sua estrutura frasal, a
conversacdo pela Internet assinala o uso de turnos predominantemente curtos, sendo
infrequentes os que véao além de uma linha no monitor. As estruturas geralmente sédo
formuladas por frases nominais ou por periodos de uma, ou duas oraces, sem
desenvolvimento de idéias mais longas, que sugerem possibilidade de reformulagdes em sua

construgéo:

[...] sdo constituidos, predominantemente, por pares adjacentes pergunta-
resposta e cumprimento-cumprimento, 0s quais, por natureza, tendem a
objetividade, ndo favorecendo divagagbes que poderiam se estender em
turnos mais longos, o que levaria, entdo, a reducdo do grau de dialogicidade
(HILGERT, 2001, p. 29).

Pela busca em cultivar um intercdmbio rapido, com enunciados curtos, sem exagero
de explanacio, predominam-se na conversacdo virtual expressdes interjetivas ou nominais™*.
"Quando os periodos se estruturam em torno de um verbo, em geral ficam nos limites de uma
Unica oracdo" (HILGERT, 2001, p. 48). Nos casos de frases mais longas ha existéncia apenas
de relagdes de coordenacdo, as raras oracOes subordinadas delineiam-se apenas como
adjetivas e substantivas®®. Textos mais longos, com uma construgéo sintatica mais complexa,
apresentam riscos de formulacGes incompreensiveis, um contexto propicio ao surgimento de
problemas de formulacéo e de entendimento (HILGERT, 2001).

As pausas — caracteristica bastante propria da fala — na LCI sdo representadas pelas
reticéncias. No entanto, vale destacar que, na maior parte das vezes, as reticéncias determinam

também certa consciéncia sintatica oriunda da escrita:

Elas substituem, o que, num texto prototipicamente escrito, seria
representado por um ponto ou ponto-e-virgula, em final de periodo; ou por

* Entende-se por expressdes interjetivas aquelas que fazem uso de interjeicdes — que sdo palavras em que o
interlocutor expressa suas emocdes (ah!, oba!, ufal). Por expressdes nominais entende-se todas aquelas que ndo
possuem verbos em sua estrutura (boa noite!, Tudo bem?) (TERRA, 1992).

*® Relacdes de coordenacdo tratam-se de relagdes entre oracdes coordenadas - "[...] sdo aquelas que, no periodo,
ndo exercem funcgdo sintatica umas em relacdo as outras" (TERRA, 1992, p. 221). Ja as orac¢des subordinadas,
apresentam relagdo entre elas. Esta relacdo pode ser com funcéo de adjetivo, substantivo, advérbios, entre outros.
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uma virgula, na demarcacdo de um adjunto adverbial ou de elementos
coordenados (HILGERT, 2001, p. 41).

O carater interacional das frases no dialogo pela Internet qualifica-se especialmente
pela alternéncia de turnos. Neste sentido, Hilgert (2001, p. 26) cita algumas observagdes que

assinalam as sequéncias sintaticas conversacionais neste tipo de comunicagao:

a) Os falantes se alternam com frequéncia;

b) Predomina a préatica de s6 um dos falantes fazer uso da palavra por vez;

C) Sd0 comuns 0s momentos em que ocorre sobreposicdo de falante, mas séo
breves;

d) A absoluta maioria das transicdes de um turno para 0 proximo ocorre sem ou,

no maximo, com pequenos intervalos e sobreposicoes.

Ainda de acordo com o autor, é conveniente enfatizar que, no caso da persisténcia em
uma mesma frase, da-se uma repeticdo cuja fidelidade sintatica é permitida pelo recurso do
computador — aspecto contraditério a conversacdo pela fala que, por mais que o interlocutor
tente repetir um mesmo enunciado, as repeticdes sempre apresentam alguma reformulacéo,
comumente em carater paralinguistico.

Na continuidade, baseado em todas as perspectivas das notas tedricas aqui abordadas,
chega-se a investigacdo de campo que se buscara através da recolha de dados a verificacdo
pratica dos contextos ressaltados. Neste sentido, parte-se para 0 proximo capitulo que envolve
toda a articulacdo da metodologia utilizada nesta investigacdo a fim de alcancar os objetivos

propostos.
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CAPITULO I11- A INVESTIGACAO E SEUS ASPECTOS METODOLOGICOS

O pesquisador é alguém que, percebendo um problema (grifo
do autor) em seu meio, pensa que a situacdo poderia ser melhor
compreendida ou resolvida, caso fossem encontradas
explicacdes ou solugdes para a mesma.

(LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 11)
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Este capitulo descreve a composicdo do corpus metodologico da presente
investigacdo. Limitam-se o referencial, as dimensdes e selecbes para recolha e tratamento de
dados obtidos em investigacdo de campo, além das demais abordagens metodoldgicas
utilizadas no decorrer do processo investigativo, com o propoésito de dimensionar e justificar
0s métodos utilizados que subsidiam os objetivos propostos.

Adotado para tal investigacdo o termo Metodologia Cientifica como um estudo, com
métodos e técnicas que conduzem ao processamento de informagbes para solucionar um
problema (RODRIGUES, 2006), destaca-se a importancia aqui dada aos métodos e técnicas
utilizados para validagdo desta investigacdo cientifica. Neste sentido, ressaltou-se a precisao
de um delineamento, um planejamento com dimensfes amplas quanto ao ambiente em que
foram recolhidos os dados e a analise das variaveis adquiridas (GIL, 1987).

Nesta linha, Richardson (2009) enfatiza que uma investigacdo deve ser orientada as
melhorias sociais e torna-se essencial integrar pontos de vista, métodos e técnicas para
consolida-la. Laville e Dionne (1999) autenticam tal idéia ressaltando que toda a investigacao
deve centrar-se no seu problema especifico. A partir de um problema o investigador elegera
os artificios mais cabiveis e a escolha da abordagem precisa a serviddo do objeto a ser
investigado.

Baseado em tais pensamentos tedricos e partindo do empenho desta investigacdo em
compreender como os professores de Lingua Portuguesa (LP) integram em sua pratica
pedagdgica a linguagem na comunicacdo pela Internet (LCI), desenvolve-se uma investigacao
de nivel descritivo e explicativo por buscar opinides, atitudes e explicagdes de uma populagéo
a partir de uma situacao social.

Neste sentido, Gil (1987) ressalta que cada investigacdo tem um objetivo especifico,
mas que podem ser agrupadas por niveis. Afirma-se que uma investigacéo de nivel descritivo
parte-se de investigadores inquietados com uma atuacdo pratica, e se busca descrever
caracteristicas e relacfes entre uma populacdo e um fenémeno. Trata-se de uma etapa prévia
para se alcancar as explicagOes esperadas numa pesquisa social. Neste caso, Richardson
(2009) acrescenta que neste nivel de investigagdo, "[...] sdo considerados como objeto de
estudo uma situacgéo especifica, um grupo ou um individuo™ (p. 71).

A partir da etapa inicial de nivel descritivo, em que se é possivel a descricdo das

relacfes entre populacdo e fendmeno, parte-se para o campo da explicacdo dos fatores ja
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descritos para definir o fendbmeno investigado, o nivel explicativo. Nesta perspectiva, Gil
(1987) ressalta que a investigacdo explicativa torna-se uma continuacéo do nivel descritivo,
uma vez que "[...] a identificacdo dos fatores que determinam um fendmeno exige que este
esteja suficientemente descrito e detalhado™ (p. 46), aspecto que corrobora com 0s objetivos
da presente investigagéo.

Nestas perspectivas, optou-se por uma abordagem qualitativa por satisfazer critérios
gue beneficiam o alcance das respostas para as inquietacGes geradoras desta investigacdo. As

caracteristicas e justificativa de tal escolha serdo abordadas na secdo seguinte.

3.1 A abordagem qualitativa como escolha metodoldgica

Nas palavras de Chizzotti (1998) as investigacdes podem ser designadas pela
denotacdo que se deseja dar a ela. Neste sentido, Richardson (2009) ressalta que a forma
como se almeja analisar um problema e as técnicas seguidas definem o uso da metodologia
que, dependendo dos métodos utilizados, sdo convencionalmente chamadas de quantitativas
ou qualitativas. Para o autor, a diferenca entre ambas esta na prioridade do fendmeno que se
deseja analisar e dos materiais que o0 método permite recolher. Na pesquisa qualitativa ndo se
pretende numerar ou medir.

Contraditoriamente a uma investigacdo quantitativa, que possui rigor aos planos
previamente estabelecidos, a investigacdo qualitativa ndo emprega instrumental estatistico
para a analise dos dados. No desenvolvimento de uma investigagdo qualitativa, supde-se um
corte temporal e espacial, por parte do investigador, de um determinado fendmeno.

Considera-se que existe uma relacdo entre o real e 0s sujeitos:

Seu foco de interesse é amplo e parte de uma perspectiva diferenciada da
adotada pelos métodos quantitativos. Dela faz parte a obtencdo de dados
descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situacdo
objeto de estudo. Nas pesquisas qualitativas, é frequente que o pesquisador
procure entender os fendmenos, segundo a perspectiva dos participantes da
situacdo estudada e, a partir dai, situe sua interpretacdo dos fendmenos
estudados (NEVES, 1996, p.1).

Nesta perspectiva, Richardson (2009), aponta que as investigag0es que necessitam do

modelo qualitativo s@o as que procuram compreender processos Vividos por grupos sociais,
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entender a natureza de um fendmeno social, para possibilitar uma concep¢do mais intensa do
comportamento dos individuos diante de determinada situacdo. Afirma-se que as
investigacOes que possuem carater qualitativo geralmente referem-se a situacfes complexas

ou até mesmo particulares como objeto de estudo.

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos (RICHARDSON, 2009, p.
80).

Para Chizzotti (1998) as investigacdes qualitativas fundamentam-se em pressupostos
diferenciados. Parte-se do fundamento de que existe uma relacdo entre o mundo e o sujeito,
uma interdependéncia. Interpretam-se os fendmenos atribuindo-lhes significados.

No contexto de Bardin (2009) a abordagem qualitativa recorre a apontadores que
permitem deducdes. Trata-se de procedimentos mais intuitivos, adaptavel a evolucdo da
investigacdo. De acordo com a autora, a investigacdo qualitativa pode se desenvolver com
corpus mais restringido, a partir de categorias mais discriminantes.

As caracteristicas de uma investigacdo qualitativa sintetizam-se numa andlise
construida durante todo o processo de investigacdo. Possui uma recolha de dados em
ambiente natural, recolhidos em situacdes e complementados pelas informacdes obtidas pelo
contato direto. Os dados coletados sdo, em sua maioria, descritivos. Os significados dados
pelos sujeitos a situagdo-problema é questdo fundamental (BARDIN, 2009).

Baseado nestes campos conceituais, a presente investigacdo possui modelo qualitativo,
por se entender que possibilita uma apreensdo e analise de dados de forma mais eficaz e
abrangente, além de uma compreensdo dos atos e das decisdes dos sujeitos sociais, "[...] dos
vinculos indissociaveis das ac¢Oes particulares com o contexto social em que estas de dao"
(CHIZZOTTI, 1989, p. 78).

Compreende-se que a andlise dos dados neste tipo de investigagcdo deve ser realizada
respeitando a forma em que os dados foram registrados ou transcritos, permitindo constante
interacdo entre o investigador e os participantes da investigacdo (NEVES, 1996), o que

converge com 0s objetivos tragados para aquisi¢do e tratamento dos dados desta investigagéo.
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3.2 Locus da Investigacéo

Na perspectiva de Richardson (2009, p. 95), "[...] a escolha de um local adequado de
pesquisa e a familiaridade do pesquisador com o0s membros do grupo sdo aspectos
fundamentais da pesquisa qualitativa”. Neste sentido, 0 autor acrescenta que, para orientar a
escolha de um local de investigacdo, o investigador deve prezar pela validade das

informacdes, pela autenticidade dos dados expressos pelos sujeitos que estardo envolvidos.

Portanto, o processo de escolha deve ser acompanhado por uma reflexdo que
inclui consideragdes tais como: facilidade de comunicagdo com o0s
entrevistados, adequacdo dos meios de registro das informagdes e,
crucialmente, existéncia de alguma caracteristica do local que possa
influenciar negativamente as opinides de um entrevistado [...]
(RICHARDSON, 2009, p. 95).

Nesta perspectiva, optou-se como locus desta investigagdo, escolas de 3° e 4° Ciclos
da Rede Municipal de Ensino do Recife. Decidiu-se pela Rede Municipal do Recife por ser o
locus que desencadeou a questdo norteadora da investigacdo, uma vez que se trata da
realidade de atuacéo profissional do investigador.

A autorizacdo e os dados iniciais a selecdo das escolas para visita e recolha de dados
na Rede Municipal do Recife, foram fornecidos pela prépria Secretaria de Educacéo
Municipal através da Diretoria de Ensino (DIRE) e a Geréncia dos 3° e 4° Ciclos, apés a
andlise e aprovacao de um Projeto de Pesquisa apresentado pelo investigador.

Todos os dados das escolas foram obtidos prontamente, de forma bastante colaborativa
e sem dificuldades pelo Centro Administrativo Pedagogico — Secretaria de Educacdo (CAP),

0rgdo em que se encontram situados os Departamentos da Educacdo Municipal citados acima.

3.2.1 Escolha das Instituicdes Educacionais

Embasado nos critérios metodoldgicos mencionados por Richardson (2009) que
poderiam influenciar positivamente o alcance dos objetivos tracados, a referida selecdo das
escolas satisfizeram aos critérios de possuirem professores regentes na disciplina de Lingua

Portuguesa — uma vez que o numero de professores contratados e estagiarios ainda é grande
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na Rede; laboratorios de informética disponiveis para uso durante as aulas, pois muitos
estudantes ainda ndo possuem acesso a esses meios fora do contexto escolar; e estudantes que
possuem ascensao a comunicacao pela tecnologia informatizada, dentro ou fora da escola.

Para selecdo das escolas que satisfizessem tais critérios, contou-se com o0s dados
repassados pela Geréncia de Ensino dos 3° e 4° Ciclos da Rede Municipal do Recife, através
de uma lista nominal das referidas escolas e suas respectivas RPA’s (4,5 e 6). E importante
frisar que, em termos de estrutura e localizacdo geografica, as escolas da Rede Municipal de
Ensino do Recife sdo localizadas de acordo com as RPA’s (Regido Politica-Administrativa).
Trata-se de uma divisdo em regides que contemplam diferentes comunidades, para melhor
abrangéncia administrativa e politica das escolas da cidade como um todo. Neste sentido,
estdo subdivididas em seis RPA’s.

Definiu-se por escolas localizadas nas RPA’s 4,5 e 6, por satisfazerem aos critérios de
escolha ja citados. Neste contexto foram eliminadas escolas das RPA’s 1, 2 e 3, uma vez que
as escolas indicadas com os requisitos necessarios nao se localizavam em tais RPA’s. Para
este critério de exclusao, rejeitou-se as escolas que ndo possuiam laboratorios de informatica
e/ou professores efetivos.

Para que fosse possivel o acesso as escolas foi fornecido ao investigador pela Direcdo
de Ensino da Rede Municipal (DIRE) uma Carta de Anuéncia direcionada as instituicdes e
devidamente assinada pela Diretora Geral de Ensino e Formacdo Docente da propria Rede.

A partir dos dados levantados e a respectiva selecdo, chegou-se em uma escola da
RPA4, uma da RPA5 e duas escolas da RPA6. Enfatiza-se que o anonimato de todas as
escolas sera mantido para garantir que nenhuma forma de divulgacdo de dados possa
desencadear possiveis avaliagdes metodologicas e estruturais de tais escolas, o que ndo
converge com a intencdo do levantamento de dados desta investigacdo. Nesta dimensé&o,
optou-se por fazer referéncia as escolas por numeragdes consecutivas — E1, E2, E3 e E4 - que
obedecem apenas a respectiva ordem das RPA’s 4, 5, 6.

Os dados relevantes para caracterizacdo de cada escola foram obtidos através dos
respectivos Projetos Politico-Pedagdgicos (PPP's) e se encontram sistematizados a seguir
(QUADRO 2) (QUADRO 3):
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QUADRO 2 — Caracterizagdo das escolas quanto aos dados situacionais

Escola Localizacdo | RPA | Comunidades Niveis e NUmero | Turmas | NUmero | Professores
assistidas Modalidades de de 3%e de efetivos de
de Ensino turmas 48 alunos LP
Ciclos
El Torroes 4 TorrGes San | 1% 2%, 3%e4? | 27 11 1.000 2
Martin Ciclos,
Cordeiro EJAY
Engenho do | (Médulos |,
Meio I, 1l E 1V)
E2 Jardim Sdo | 5 Jardim Sdo | 1% 2% 3%e4°| 38 20 1.300 4
Paulo Ciclos, EJA
Totd (Médulos 1,
Tejipio I, HE 1V)
Areias
E3 IPSEP 6 Ipsep 2%, 3% e 4° 26 21 789 5
Avreias Ciclos, EJA
Ibura de | (Mddulos |,
Baixo I, 1N E V)
E4 6 Brasilia 1%, 2%, 3%e4® | 27 12 848 4
Teimosa Pina | Ciclos, EJA
Beira Rio (Médulos 1,
I, 1l E 1V)
Fonte: Projeto Politico-Pedagdgico (PPP)
QUADRO 3 — Ambiente fisico do espaco escolar
Ambiente Fisico
E1l E2 E3 E4
Diretoria
01 01 01 01
Secretaria
01 01 01 01
Coordenacéo
01 01 01 01
Sala dos Professores
01 01 01 01
Biblioteca
01 01 01 01
Laboratério de nformatica
01 01 01 01
Salas de Aula
12 15 11 12
Almoxarifado
01 01 01 01
Deposito
- - 01 01
Refeitorio
01 01 01 01
* EJA (Educagéo de Jovens e Adultos)
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Ambiente Fisico

El | E2 E3 E4
Dispensa 01 01 01
Quadra Poliesportiva - 01 01 01
Cozinha
01 01 01 01
Sanitarios de funcionarios

01 02 02 02

Sanitarios de alunos
08 02 04 04

Sanitarios de professores
02 01 01 01
Vestiario
- - 01
Sala de atividades complementares
01 02 01 03
Patio
01 02 01 01
Laboratério de Ciéncias
- - - 01
Sala de Nucleo Cultural

01 01 - -

Fonte: Projeto Politico-Pedagdgico (PPP)

3.2.2 A selecéo dos sujeitos da Investigacéo

Chizzotti (1998) ressalta que uma eficiente fonte de informacdo para uma investigagao
seria as ‘pessoas-fontes’ que podem transmitir ¢ esclarecer aspectos ignorados, fazendo com
que o investigador adquira competéncias especificas sobre seu problema.

Fundamentando-se em tal nota teorica, selecionou-se para efeito desta investigacao,
professores de LP nos 3° e 4° Ciclos da Rede Municipal de Ensino do Recife baseado no
numero de professores efetivos que satisfizeram aos critérios instituidos, em meio as escolas
selecionadas. Neste sentido, foram selecionados oito professores de Lingua Portuguesa dos 3°
e 4° Ciclos de Aprendizagem distribuidos nas quatro escolas da Rede Municipal de Ensino do

Recife*® elegidas.

*® Decidiu-se por este quantitativo de professores por possuir na Rede pequena quantidade de escolas que
possuem as caracteristicas selecionadas como critério para o locus da investigacdo. Além do nimero de escolas
ser restrito, ha uma vasta quantidade de estagiarios lecionando em lugar de professores efetivos, o que néo seria
conveniente para alcangar junto aos sujeitos os objetivos tracados.
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Os critérios que estabeleceram o0s sujeitos participantes foram previamente
estabelecidos a fim de beneficiar o processo de investigagdo no que concerne aos
posicionamentos dos professores no ensino da LP em relacdo a LCI. Tal categorizacdo
desenvolveu-se por base no critério de género, em que houve uma preocupacdo para que se
contemplassem professores dos sexos masculino e feminino que poderiam apresentar
posicionamentos diferenciados na pratica em sala de aula; faixa etaria, em que se buscou
idades diferenciadas, com o proposito de contrariar ou aceder o ‘possivel mito’ de que os mais
jovens lidam com mais facilidade e/ou mais abertamente com a questdo da tecnologia e seus
recursos comunicativos; e perfil profissional, em que houve uma categorizagdo a partir do
tempo de atuacdo de cada professor no exercicio do magistério, com énfase para a atuagao na
Rede Municipal de Recife, para que fosse possivel a verificagdo se a pratica de ensino
diferenciada é mais aceita entre aqueles que estdo ingressando ou que estdo ha pouco tempo
na pratica em sala de aula.

Como critérios de exclusao eliminaram-se professores ndo efetivos no cargo dentro da
Rede Municipal do Recife; aqueles que se enquadraram numa caracterizacdo suficientemente
contemplada quanto ao género e perfil profissional; e os que ndo se disponibilizaram a
colaborar com a investigagéo.

Destaca-se que ndo ha uma divisdo quantitativa proporcional dos sujeitos entre as
escolas selecionadas, pela dificuldade de atender aos critérios estabelecidos para escolha
desses sujeitos, tais como o género e o tempo de atuacdo na profisséo.

Ressalta-se que foi mantido o anonimato de cada sujeito para que se respeitasse a
privacidade e o direito de resposta pessoal, sem nenhum tipo de persuasdo ou influéncia do
meio, sendo estes identificados apenas através de numeragéo por ordem de entrevistas.

Houve, na maioria dos casos, receptividade satisfatdria por parte dos professores em
colaborar com a investigacdo, com preocupa¢do quanto ao esclarecimento da tematica e a
possibilidade de tempo para participacdo eficaz. O acesso aos professores dentro das
instituicdes foi direcionado pelos Diretores, Coordenadores e/ou Apoios Pedagdgicos que
demonstraram interesse e pronto atendimento as solicitacoes.

Os dados categoricos relevantes para caracterizacdo desses sujeitos estdo abordados a
seguir (QUADRO 4):

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagao Pagina 84



Adriana Brainer Nunes — O ensino da Lingua Portuguesa e a linguagem na comunicacao virtual:
alternativas e dilemas

QUADRO 4 — Caracterizagdo dos sujeitos

Sujeitos | Género Idade | Formacgéo Locais de | Tempo de | Tempo Anos  de
Académica trabalho atuacéo de Ciclos que
na atuacdo leciona
profissdo | na Rede
do Recife
P1 Masculino | 50 Graduagéo em | Redes 30 anos 12 anos 2° ano do 4°
anos | Letras e Psicologia | Privada e Ciclos; EJA
Municipal do (Médulos
Recife Ve V)*
P2 Feminino | 40 Graduagdo em | Redes 19 anos 8 meses 2 ano dos
anos | Letras; Privada e ¥ e 4
Especializagdo em | Municipal do Ciclos
Linguistica Recife
Aplicada
P3 Feminino | 33 Graduagéo em | Redes 14 anos 10 anos %~ ano do
anos | Letras; Privada e 4% Ciclo
Especializagdo em | Municipal do
LP Recife
P4 Feminino | 38 Graduagéo em | Redes 19 anos 8 meses 1° ano do
anos | Letras; Municipais 3% Ciclo
Especializacdo em | de Recife e
Ensino da LP Jaboatéo
P5 Masculino | 47 Graduagdo em | Redes 18 anos 8 meses 1% e 2° anos
anos | Letras; Municipal do do 3° Ciclo;
Especializagdo em | Recife e 1% ano do 4°
Linguistica Estadual de Ciclo
PE

* Ressalta-se que na Rede Municipal do Recife as Turmas de EJA que correspondem aos Médulos 1V e V se
enquadram nas Turmas de 3% e 4° Ciclos. Neste caso, 0 Mddulo 1V corresponde ao 1% e 2° anos do 3° Ciclo e o
Modulo V corresponde ao 1°% e 2° anos do 4° Ciclo.
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Sujeitos | Género Idade | Formagéo Locais de | Tempo de | Tempo Anos  de
Académica trabalho atuacéo de Ciclos que
na atuacdo leciona
profissdo | na Rede
do Recife
P6 Feminino | 31 Graduagéo em | Redes 12 anos 5 anos 2° do 3°
anos | Letras Municipais Ciclo
de Recife e
Jaboatdo
P7 Masculino | 32 Graduagdo em | Redes 7 anos 4anose6 |2° do 3°
anos | Letras Municipal de meses Ciclo
Recife e
Estadual de
AL
P8 Feminino | 53 Graduagéo em | Rede 34 anos 24 anos EJA
anos | Letras; Municipal de (Médulo V)
Especializacdo em | Recife

Politica
Educacional e
Prética Pedagdgica

Fonte: Entrevista semiestruturada

Apbs sondagem preliminar para que se atendesse aos perfis criteriosamente

selecionados, foi feito um convite aos professores, a partir da autorizacdo da Direcdo de cada

instituicdo de ensino, e explanado a cada um a justificativa, propositos da investigacao e

modo de recolha dos dados. Os horarios das entrevistas foram agendados, sendo flexiveis e

adaptaveis a cada professor de acordo com a disponibilidade de cada um, baseando-se nas

palavras de Chizzotti (1998) quando ressaltam que o sucesso de um trabalho de investigacéo

envolvendo sujeitos depende, principalmente, de circunstancias como as condi¢es oportunas

—dia, hora, local — para criar uma situacdo amistosa de di&logo.
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3.3 Recolha dos Dados

De acordo com Laville e Dionne (1999) a recolha dos dados™ necessérios para a
investigacdo deve ser sistematizada, coordenada e a mais completa possivel. Nestes casos, 0s
autores ressaltam que, para recolher dados, dispde-se de diferentes alternativas a partir dos
objetivos propostos e da natureza do objeto de estudo.

Nesta dimensdo, Gil (1987) complementa tal pensamento ressaltando que um dos
passos mais importantes da investigacdo é o procedimento adotado para recolha de dados.
Neste aspecto, o autor aborda dois grandes grupos de recolha: "[...] aqueles que se valem das
chamadas fontes de ‘papel’ (grifo do autor) e aqueles cujos dados s&o fornecidos por pessoas”
(p. 71). Enfatiza que no grupo das fontes de papel estdo as pesquisas bibliograficas e
documentais. E o segundo grupo, fornecido por pessoas, restringe-se as pesquisas com
levantamento e estudo de dados. Ressalta-se, porém que esta classificacdo ndo pode ser
considerada Unica e absolutamente rigida em todos os casos. Ha investigacbes que nao
contemplam nenhum dos dois grupos, assim como ha aquelas que agrupam mais de uma
situacdo (GIL, 1987).

Chizzotti (1998) ressalta que numa investigacdo qualitativa deve-se reunir um corpus
qualitativo de informacdes que se baseiem numa racionalidade comunicacional e que auxiliem
a descoberta de fendmenos subtendidos.

Nestas perspectivas, para alcancar a resposta para o problema desta investigacao,
decidiu-se por uma pesquisa documental - cujos critérios e selecbes serdo desmembrados
posteriormente — e uso de entrevista semiestruturada com 0s Sujeitos previamente

selecionados.

3.3.1 Primeira Fase — Dados Documentais

Na perspectiva de Chizzotti (1998) por documentacdo entende-se toda informacéo
sistematica, transmitida de forma oral ou escrita, estabelecida em um suporte, servindo como

fonte duravel de comunicacdo. "O documento &, pois, qualquer informacdo sob a forma de

*% para fins de investigacdo, compreende-se por dados os "[...] esclarecimentos, informacdes sobre uma situagéo,
um fenbmeno, um acontecimento” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 132).
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textos, imagens, sons, sinais etc., contida em um suporte material (papel, madeira, tecido,
pedra), fixados por técnicas especiais como impressdo, gravacdo, pintura, incrustacao etc"
(CHIZZOTTI, 1998, p. 109). O autor acrescenta que a documentacdo € um dado necessario
para se identificar e definir com exatiddo questdes relativas ao problema da investigacéo.

Reafirmando tal idéia, Laville e Dionne (1999) rotulam por documento, "[...] toda
fonte de informacdes j& existentes” (p. 166). Segundo os autores, uma coleta de informacGes
com dados documentais resume-se em reunir 0os documentos, descrever ou transcrever seu
conteddo, ordenar as primeiras informac6es pertinentes e posteriormente, realizar a analise do
seu conteudo.

Para Richardson (2009) existe uma vasta diversidade de documentos e de abrangéncia
desses documentos que interessam as pesquisas sociais, cabendo ao investigador "recolher
uma amostra representativa do material a ser utilizado" (p. 231). Na ressalva deste autor,
através de uma base documental, uma andlise ndo se restringe aos fendbmenos sociais, mas
também as amostras que registram esses fendmenos e as idéias desenvolvidas por meio deles.
"Um investigador formula um problema e os objetivos da pesquisa, devendo recolher os
documentos susceptiveis de oferecer as informacdes necessarias" (RICHARDSON, 2009, p.

231). Neste sentido, as amostras de documentos devem satisfazer a critérios precisos:

[...] os documentos retidos devem ser homogéneos, quer dizer, devem
obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada
singularidade fora destes critérios de escolha. [...] Os documentos retidos
devem ser adequados, enquanto fonte de informagdo, de modo a
corresponderem ao objetivo que suscita a analise (RICHARDSON, 2009, p.
124).

Bardin (2009) ressalta que apds o objetivo ser determinado, convém a escolha do
universo dos documentos cabiveis de fornecer informacfes sobre o problema levantado. Na
perspectiva da autora, a composi¢do do corpus documental implica escolhas e sele¢bes dos
géneros dos documentos em que € viavel uma analise.

Neste enfoque, partiu-se para uma verificagdo do Projeto Politico-Pedagdgico® (PPP)

>! Ressalta-se que se intencionava colocar como parte dos Anexos desta investigagdo fotoc6pias das partes
significativas do Projeto Politico-Pedagdgico das escolas selecionadas, entretanto esta acédo foi consentida apenas
pela E2. As demais permitiram somente a consulta local. Neste caso, encontra-se no (anexo E) trechos do PPP
gue se adéquam aos objetivos da investigacao fornecido pela E2.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagao Pagina 88



Adriana Brainer Nunes — O ensino da Lingua Portuguesa e a linguagem na comunicacao virtual:
alternativas e dilemas

das escolas contempladas, com intuito de tratar as informacGes sobre a caracterizacdo e
atividades desenvolvidas pela escola voltadas para a interconexdo tecnologia
informatizada/ensino/LP dando énfase as desenvolvidas em laboratdrios de informaética; os
Planejamentos de LP a partir da Proposta Pedagdgica da Rede Municipal de Ensino do Recife,
a fim de abranger pela Proposta da Rede, a concepcdo do ensino de LP adotado; além de
paginas eletrénicas de conversacdo simultdnea, com o objetivo de buscar as caracteristicas
semanticas, sintaticas e ortograficas da linguagem utilizada na comunicacéo pela Internet.

Optou-se por estes tipos de documentos pela importancia em contemplar as
caracteristicas, concepcles, competéncias instituidas pelas escolas da Rede Municipal do
Recife no que concerne ao uso/ensino da LCI na relacdo com o ensino do portugués padréo,
assim como convergir as caracteristicas da LCI com o portugués institucionalizado, através
das paginas de conversacdo eletronica levantadas.

Foi possivel acesso aos Projetos Politico-Pedagdgicos das escolas através de visitas as
instituicOes selecionadas. A leitura e anotagdes pertinentes foram realizadas nas dependéncias
da propria escola, ndo sendo permitido ausentar-se com a documenta¢do nem tdo pouco,
fotocépias de nenhuma das partes, com excecdo de apenas uma das escolas como ja
mencionado em nota acrescentada.

Os Planejamentos de Lingua Portuguesa que fazem parte da Proposta Pedag6gica da
Rede foram contemplados através de Anexos nas Cadernetas de uso diario dos professores®.
As péaginas que contemplam as competéncias e 0s contetdos para a disciplina sdo fixas para
todas as turmas de 3° e 4° Ciclos, cabendo aos professores selecionar e marcar as
competéncias e os conteidos que eles considerarem cabiveis para cada ano de ciclo. E
importante ressaltar que os professores possuem apenas este Planejamento da Caderneta como
Referencial para os conteddos e competéncias a serem contempladas. Os Planejamentos
individuais séo realizados informalmente e a partir das possibilidades de cada um, ndo sendo
viavel o acesso a estes.

As péginas de conversagdo simultanea pela Internet foram selecionadas aleatoriamente
para que se fosse possivel verificar as caracteristicas da linguagem utilizada de maneira

espontanea e sem interferéncias do investigador. A esse coube apenas 0 acesso e selecdo das

> Encontram-se no (anexo B) as fotocopias dos Planejamentos de Lingua Portuguesa das cadernetas da
disciplina, propostos pela propria Rede Municipal de Ensino.
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redes de bate-papo e MSN>® mais usualmente utilizadas.

O acesso as paginas de MSN — cujas conversas sdo mais particulares — foi permitido
previamente por usuarios cujas identidades sdo conservadas em sigilo. Neste sentido, foram
selecionados apenas trechos de didlogos para que o contexto e a identidade pudessem ser
mantidos no anonimato.

Para aquisicdo de paginas em salas de bate-papo foi necesséario a participagdo do
investigador em determinadas salas tematicas, entretanto como observador, sem participacédo
nos dialogos. Ressalta-se que 0 acesso a tais salas € livre, e cabe ao usuario optar pela
observacdo ou participagdo ativa nos didlogos. Ndo sdo utilizados nestes meios nomes
préprios, usam-se pseudénimos, o que permitiu 0 anonimato para fins desta investigacao.
Foram selecionados apenas trechos dos didlogos que satisfizessem aos objetivos dos dados.

O critério de selecdo para as paginas eletronicas, baseou-se na privacidade dos
usuarios — respeitando didlogos pessoais — e tematicas menos pretensiosas. Exclui-se,
portanto, os dialogos completos, pessoais ou particulares, além de tema amoral para o

contexto.

3.3.2 Segunda Fase — Entrevistas Semiestruturadas

Haguette (1987 apud QUARESMA; BONI, 2005) define entrevista como um processo
de interacdo social na qual o entrevistador tem como objetivo obter informacdes por parte do
entrevistado. Chizzotti (1998) afirma que a entrevista conceitua-se como uma comunicagédo
entre interlocutores, a fim de esclarecer uma questdo. Richardson (2009) sublinha as
defini¢Bes acima, afirmando que a entrevista € uma técnica significante que permite interacdo
estreita entre as pessoas em que informaces sdo transmitidas.

Gil (1987) acrescenta tal dimensdo, conceituando a entrevista como uma das técnicas
mais utilizadas em investigacdes de campo quando se deseja obter dados mais subjetivos

relacionados aos valores, opinifes e atitudes por parte dos sujeitos entrevistados. Para este

> As salas de bate-papo sdo espacos na Internet em que os usuarios podem conversar em tempo real por
mensagens escritas. S8o classificadas por temas, idades ou preferéncias. Diferentes provedores oferecem este
tipo de recurso, o maior destaque, entretanto, concentra-se no Provedor Uol. O MSN (Microsoft Service
Network) trata-se de servico de correio eletrénico, comunicacdo virtual oferecido pelo sistema operacional
Microsoft Windows que, apds passar por diferentes versdes, é utilizado atualmente de modo gratuito pelos
usuarios do programa Windows Live Mail/ Windows Live Hotmail (Fonte: www.tecmundo.com.br).
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autor, o que potencializa uma entrevista € a obtencdo dos dados que interessam o
investigador. "[...] E uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar
dados e a outra se apresenta como fonte de informacdo” (GIL, 1987, p. 113).

Para classificar este tipo de recolha de dados, Gil (1987) ressalta que existem

diferentes critérios, entretanto o mais comum refere-se ao nivel de estruturacao.

[...] as entrevistas mais estruturadas sdo aquelas que predeterminam em
maior grau as respostas a serem obtidas, ao passo que as menos estruturadas
séo desenvolvidas de forma mais espontanea, sem que estejam sujeitas a um
modelo pré-estabelecido de interrogacéo (GIL, 1987, p. 115).

As afirmacdes de Gil (1987) corroboram com as palavras de Bardin (2009) lembrando
que, dependendo do grau de diretividade e profundidade, ha diferentes maneiras de realizar
uma entrevista, tais como as entrevistas diretivas — ou estruturadas — e semi-diretivas, ou
semiestruturadas.

Na concepcao de Laville e Dionne (1999) entende-se por entrevista semiestruturada,
um tipo de entrevista elaborada com uma "[...] série de perguntas abertas, feitas verbalmente
em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador pode acrescentar perguntas de
esclarecimento™ (p. 188).

Trivifios (1987) ressalta que a entrevista semiestruturada tem como caracteristica
perguntas basicas apoiadas em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da investigacéo.
Novas hipOteses surgem a partir das respostas dos entrevistados. Manzini (1990)
complementa este pensamento, afirmando que este tipo de entrevista emerge informacdes de
forma mais livre e subjetiva, sem condicionamentos as alternativas.

A opgdo por entrevista semiestruturada deu-se pelo entendimento de que esta técnica
proporciona maior interacdo entre o investigador e o sujeito, pois na realizacdo de uma
entrevista semiestruturada é possivel explicitar questdes e reformula-las de acordo com os
objetivos tragados, e o informante tem a possibilidade de discorrer mais espontaneamente
sobre o tema proposto (QUARESMA; BONI, 2005). Nas palavras de Quaresma e Boni (2005,
p. 75) na entrevista semiestruturada "[...] as respostas espontaneas dos entrevistados e a maior
liberdade que estes tém, podem fazer surgir questdes inesperadas ao entrevistador que
poderdo ser de grande utilidade em uma pesquisa”. O discurso, neste tipo de entrevista, pode
ser livre, porém orientado por perguntas-chaves (CHIZZOTTI, 1998).
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No planejamento e realizacdo das entrevistas houve mais de um deslocamento as
escolas, para que estas fossem realizadas em momentos previamente agendados — embora
algumas tenham sido remarcadas - respeitando as disponibilidades dos sujeitos. Foram
necessarios ambiente silencioso, individual e tempo disponivel entre 20 a 40 minutos.

Foi elaborado um Roteiro>* com as questdes baseadas em categorias que beneficiariam
a investigacdo: dados pessoais e profissionais; concepgdes sobre tecnologia na educagéo,
linguagem na comunicacéo virtual e o ensino de LP.

Procurou-se associar aspectos adicionais que surgiram no transcorrer da entrevista por
meio da interacdo com o investigador. As entrevistas — com permissdo dos entrevistados que
foram previamente informados — foram totalmente gravadas, além da realizacdo de anotacGes
sobre aspectos paralinguisticos, para que fosse possivel a analise fidedigna dos dados
recolhidos.

Ap0s o término de cada entrevista, foi realizada a transcrigdo ressaltando os aspectos
verbais e ndo-verbais demonstrados pelos entrevistados, para submissdo as técnicas de
tratamento desses dados. Como sistema de transcricdo da fala de cada entrevistado foi
empregado as normas para transcricio® propostas por Mussalim e Bentes (2006) que
abordam os sinais graficos que permitem que a transcricdo dos enunciados seja a mais
auténtica possivel. De acordo com as autoras, € necessario que toda transcricdo de textos
conversacionais orais se concentre "[...] na producdo dos interlocutores e nunca em
interpretacdes e adaptacbes do pesquisador” (MUSSALIM; BENTES, 2006, p. 75). Neste
sentido a transcricdo deve ser legivel e sem uma quantidade excessiva de simbolos
complicados.

Como entraves para a realizacdo das entrevistas destacam-se a dificuldade de
conseguir um ambiente silencioso e privado para colaborar com a qualidade da gravagéo, a
falta de tempo disponivel entre os professores e a auséncia de interesse de alguns em

colaborar com a investigagéo.

> Encontra-se no (apéndice A) o roteiro elaborado para a recolha de dados, contemplando as perguntas centrais
das entrevistas semiestruturadas.

>> Para melhor compreensdo da simbologia utilizada na transcricéo das falas dos entrevistados encontra-se no
(anexo D) as hormas para transcricdo das entrevistas (MUSSALIM; BENTES, 2006).
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3.4 Estratégias de Apreciacéo e Tratamento de Dados

Gil (1987) afirma que a analise e a interpretacdo dos dados tém como objetivo
organizar, sumariar e interpretar sentidos amplos a partir de conhecimentos obtidos
anteriormente, para que seja possivel obter respostas ao problema proposto pela investigagéo.
A maneira como se desenvolve a apreciagdo e tratamento dos dados dependerd,

acentuadamente, dos objetivos da investigacao:

N&o existem, pois, normas que indiquem os procedimentos a serem adotados
no processo de interpretacdo dos dados. O que existe na literatura
especializada s&o recomendacgdes acerca dos cuidados que devem tomar 0s
pesquisadores para que a interpretagdo ndo comprometa a pesquisa (GIL,
1987, p. 188).

Nesta dimensdo, como estratégia de apreciacdo e tratamento dos dados, contou-se com
a analise de contetdo dos documentos e entrevistas realizadas e no emparelhamento desses
dados com o referencial tedrico, que embasa cientificamente a investigacdo. A opgao por tais

técnicas de analise dos dados sera caracterizada nas subsecdes que seguem.

3.4.1 Primeira Fase — Analise do contetido

Richardson (2009), realizando um pequeno apanhado histérico da técnica de analise de
conteddo, ressalta que o empenho em interpretar textos € uma préatica antiga. Desde a Idade
Média destaca-se o interesse em decodificar escritos sagrados. De acordo com o autor, foi
Harold Laswell, em 1927, quem realmente iniciou a técnica de analise de conteudo a partir de
estudo abrangendo Propaganda durante a Primeira Guerra Mundial.

Na perspectiva de Richardson (2009) a analise de contetdo deve ser particularmente
empregada para decompor materiais de tipo qualitativo. Neste sentido, "[...] trata-se de
compreender melhor um discurso, de aprofundar suas caracteristicas [...] e extrair 0s
momentos mais importantes” (p. 224). Pela analise de conteldo é possivel analisar toda
comunica¢do com transferéncia de significados. Nesta significacdo, esta técnica deve

fundamentar-se nos objetivos precisos de uma investigacdo. Parte-se da premissa de como
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avaliar, como abordar, como codificar um material, que permita uma representagédo do
contetdo do texto (RICHARDSON, 2009).

Chizzotti (1998) acrescenta tal pensamento, ressaltando que se trata de uma técnica em
que se aplica a analise de textos escritos ou de qualquer comunicacéo — oral, visual, gestual.
De acordo com o autor, este tipo de anélise almeja responder aos objetivos da investigacdo e
compreender criticamente o significado das comunicagBes, seu conteudo evidente ou

subentendido, os significados explicitos ou ocultos:

Esta técnica procura reduzir o volume amplo de informagGes contidas em
uma comunicacdo a algumas caracteristicas particulares ou categorias
conceituais que permitam passar dos elementos descritivos a interpretacao
ou investigar a compreensdo dos atores sociais no contexto cultural em que
produzem a informag&o ou, enfim, verificando a influéncia desse contexto
no estilo, na forma e no contetdo da comunicagdo (CHIZZOTT]I, 1998, p.
98-99).

Laville e Dionne (1999) destacam que o principio da analise de contetdo esta centrado
em desmembrar estruturas e elementos dos contetdos nos dados recolhidos, a fim de elucidar
suas caracteristicas e obter significacBes. Trata-se da realizacdo de um estudo minucioso de
palavras, frases que compde o dado, em busca dos sentidos, intencGes e selecdo das idéias
principais.

Destaque neste campo tedrico, Bardin (2009) ressalta que, com o uso da analise de
contetdo, pretende-se abranger além da significacdo imediata de uma mensagem. Busca-se a
"superacdo da incerteza" e o "enriquecimento da leitura" (p. 31). A autora complementa
afirmando que a analise de conteido ndo se trata de um instrumento, e sim de diferentes
alternativas que, dependendo dos documentos e objetivos dos investigadores, podem-se

utilizar diversos procedimentos de analise:

[...] designa-se sob o termo de andlise de contetido: um conjunto de técnicas
das comunicagdes visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do contetido das mensagens indicadores (quantitativas ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2009,
p. 44).
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Nesta perspectiva, Bardin (2009) acrescenta que ha dois tipos de documentos que
podem ser verificados pela analise de conteddo, os documentos naturais — tudo o que é
comunicacdo — e documentos levantados pela precisdo da investigacdo — respostas a
inquéritos, testes, entrevistas. Henry e Moscovici (1968 apud BARDIN, 2009) autenticam tal
pensamento ao afirmar que tudo que se é dito ou escrito pode ser submetido a uma analise de
contetdo. O papel do investigador no procedimento da analise do conteldo é compreender o
sentido, a significacdo que se encontra em segundo plano.

Bardin (2009) ressalta ainda que, como a caracteristica principal da investigacdo
qualitativa é o uso de inferéncias®®, caracteristica predominante também na anélise de
contetdo, compreende-se que este tipo de analise baseia-se em procedimentos qualitativos e
ndo quantitativos, com base na natureza do material analisado.

A partir das notas tedricas abordadas optou-se pela técnica de analise de conteudo por
permitir uma apreciacdo mais minuciosa dos conteudos contemplados nos documentos e nas
entrevistas realizadas.

No que se refere as entrevistas, com o tratamento dos dados pela analise de contetdo o
cruzamento de opiniBes e de concepcdes tornou-se mais fundamentado, o que permitiu obter
com mais clareza, respostas as questdes norteadoras da presente investigacao.

Para realizacdo desta referida analise, contou-se com a preparacdo dos dados pela
codificacdo, organizacdo, reconhecimento e compreensao, alcancando o diagnéstico através
da Grelha Analitica® — procedimento de apreciacido de dados baseado nas perspectivas de
analise propostas por Bardin (2009) e ressaltada por Richardson (2009).

Nesta dimensdo, a Grelha Analitica aqui utilizada foi estruturada em temas emergentes
e unidades de significacéo para que fosse possivel uma andlise detalhada de todos os aspectos
ressaltados na fala dos sujeitos participantes da investigacao.

Entende-se por temas emergentes as palavras ou expressdes que mais foram utilizadas
pelo entrevistado durante toda a sua entrevista. Na ressalva de Bardin (2009) o investigador

delimita palavras, frases (unidades de codificagcdo, unidades de registro) — aqui denominadas

*® Entende-se por inferéncia, uma "[...] operacéo légica, pela qual se admite uma proposicio em virtude da sua
ligacdo com outras proposicdes ja aceitas como verdadeiras" (BARDIN, 2009, p. 41).

>’ Encontra-se no (apéndice B) desta investigagéo.
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de temas emergentes — para que sejam submetidos a uma classificagdo em elementos de
significacao.

Corroborando nesta perspectiva, Richardson (2009) faz referéncia também a esses
temas emergentes como unidades de registro e de contexto. De acordo com o autor a escolha
dessas unidades depende do carater do problema e dos dados de cada investigacdo. Neste
contexto, Richardson (2009) ressalta ainda que um tratamento adequado para essas unidades
pode ser a analise da frequéncia que esses elementos aparecem no objeto analisado. "Dita
medicdo baseia-se no pressuposto [...] de que a importancia de uma unidade de registro se
reflete no nimero de vezes que esta aparece em um texto" (RICHARDSON, 2009, p.238).
Neste aspecto, Bardin (2009) enfatiza a importancia do recenseamento em frequéncias para
"[...] compreender a significacdo dos itens obtidos, repondo-os no seu contexto™ (p.38).
Toma-se a totalidade de um texto e aplica-se uma classificacdo ou recenseamento a partir da
frequéncia de temas com sentido, "[...] isso pode constituir um primeiro passo, obedecendo ao
principio de objetividade e racionalizando através de numeros e percentagem uma
interpretacdo que, sem ela, teria de ser sujeita a aval" (BARDIN, 2009, p.39). Nesta
perspectiva 0s temas emergentes da presente investigacdo foram averiguados a partir da
frequéncia absoluta e percentual da repeticdo dos vocabulos em meio a quantidade total de
expressoes propagadas na entrevista de cada sujeito.

A partir da frequéncia dos temas emergentes foi possivel identificar as unidades
significativas que mais se desenvolveram nas falas dos entrevistados, que permite perceber a
frequéncia de temas manifestos visiveis (BARDIN, 2009). Trata-se por unidades
significativas o contexto em que aparecem as expressoes mais utilizadas em toda a entrevista.

Ressalta-se que uma palavra reveste-se de significado a partir do contexto em que ela
estd sendo aplicada, inserida. Sobre este aspecto Richardson (2009) corrobora com tais
observacdes afirmando que depois de feito a analise dos elementos torna-se necessario
classificar, categorizar esses elementos a partir de critérios determinados, o0 que converge com
a distribuicdo dos temas emergentes desta investigacdo em unidades significativas, contextos
determinantes.

Na perspectiva da Grelha Analitica tornou-se possivel a verificacdo dos trechos mais

significativos da entrevista de cada sujeito, o que subsidiou o procedimento posterior de

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagao Pagina 96



Adriana Brainer Nunes — O ensino da Lingua Portuguesa e a linguagem na comunicacao virtual:
alternativas e dilemas

tratamento dos dados - o emparelhamento das evidéncias obtidas nas entrevistas com o

embasamento tedrico da investigacdo, aspecto ressaltado na subsecao posterior.

3.4.2 Segunda Fase — Emparelhamento

Gil (1987) enfatiza que o mais importante para a interpretacdo e tratamento de dados
se concentra na relacdo entre os dados e as notas teodricas. Destaca a importancia da teoria
para sistematizar as possiveis generalizacbes entre os dados obtidos. Neste contexto, o autor,
parafraseando as palavras de Merton (1964), Goode e Hatt (1969) ressalta que, quando os
dados apdiam-se em teorias significativas, € possivel desmembrar um sistema de proposicdes,
uma rede complexa de observacoes.

Nesta dimensdo, embasando-se nas perspectivas de Laville e Dionne (1999), optou-se
pela utilizacdo da técnica do emparelhamento que, nas palavras dos autores,

[...] consiste em emparelhar ou, mais precisamente, em associar os dados
recolhidos a um modelo teérico com a finalidade de compara-los. Essa

estratégia supbe a presenga de uma teoria sobre a qual o pesquisador apdia-
se para imaginar um modelo do fendmeno ou da situagdo em estudo (p. 227).

Decidiu-se por tal técnica, para que fosse possivel uma associacdo dos dados
recolhidos com as notas tedricas que embasaram a presente investigacdo e, a partir deste
paralelo, estabelecer semelhancas e/ou contrapontos entre os tedricos da temaética e as

conclusdes obtidas com a investigacdo de campo.
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CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O desafio que se pode colocar para o professor de lingua
materna é o de descobrir maneiras de explorar os recursos da
interlocu¢do digital para evidenciar as diferengas entre as
midias, para explicar a finalidade e a utilidade de cada uma em
vez de abominar uma e sacralizar a outra. Um comportamento
preconceituoso nao vai evitar que o0s conhecimentos se
interpenetrem, pois é assim que a linguagem funciona, numa
grande e incontrolavel mobilidade, a revelia dos puristas e
gramatiqueiros de plantdo. Ignorar o que esta acontecendo fora
do contexto escolar é andar na contramao da historia, é deixar
passar a oportunidade de ser personagem e de atuar no cenario
que esta sendo construido a nossa volta, quer queiramos quer
nao.

(BIASI-RODRIGUES; ARAUJO, 2007, p. 90).
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Nas subsecBes seguintes apresentam-se 0s resultados obtidos atraves das analises de
conteddo dos dados recolhidos e do emparelhamento destes com a fundamentacéo tedrica que
respalda cientificamente a presente investigacao.

Concretiza-se uma caracterizacdo detalhada dos dados juntamente com a andlise
desenvolvida a partir dos objetivos propostos para recolha de cada um deles. Enfatiza-se a
importancia deste capitulo para alcancar o suprimento de respostas as questdes que nortearam
este processo investigativo.

Ressalta-se que em nenhum momento é adotado como pretensdo desta analise o
detalhamento de todos os aspectos dos dados obtidos, uma vez que a dimenséo e importancia
de todos eles ndo comportam em tal investigacdo e ndo direcionam aos fins pretendidos. Neste
sentido, detém-se aos aspectos cuja relevancia demonstra-se significativa aos objetivos aqui
propostos, cujas particularidades destes aspectos encontram-se listadas no Roteiro de Campo
localizado no Apéndice desta investigacéo.

Organizam-se as analises realizadas em subdivisfes, contemplando inicialmente os
Dados Documentais, com analise dos respectivos documentos, e as Entrevistas
Semiestruturadas, com apreciacdo das falas de todos os sujeitos que prestaram a sua
colaboracédo. Dentro das possibilidades previamente informadas, os dados recolhidos, em sua
maioria, encontram-se como parte dos Anexos e Apéndice desta investigacao.

4.1 Os Dados Documentais

Nesta subsecdo apresenta-se a analise de todo o material obtido através da pesquisa
documental idealizada como um dos procedimentos de recolha de dados. Optou-se pela
subdivisdo para cada documento por dimensionar mais especificamente 0s aspectos que
interessam aos objetivos da presente investigacao.

Desmembram-se 0s pontos mais relevantes que foram observados através do acesso
aos Projetos Politico-Pedagdgicos (PPP) das escolas selecionadas; os Planejamentos de
Lingua Portuguesa (PLP) que se enquadram na Proposta Curricular da Rede Municipal de
Ensino do Recife — locus da investigacdo — e o material obtido pelo recurso eletronico da

Internet que se refere aos dialogos simultaneos mantidos em MSN e salas de bate-papo. Os
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critérios para selecdo dos materiais ja foram citados no capitulo anterior juntamente com suas
respectivas justificativas.

Ressalta-se que aqui serdo utilizados apenas trechos ilustrativos de todo o material que
0 investigador teve acesso. Todo o material recolhido na integra e que interessam aos
objetivos de tal recolha encontra-se - dentro das possibilidades relatadas no capitulo anterior -
como parte dos (anexos) e/ou (apéndice) desta investigagéo.

Nesta perspectiva, de forma preliminar, para viabilizar o entendimento dos
documentos aqui analisados e as dimensfes predominantes para a investigacdo, apresenta-se o
Quadro 5:

QUADRO 5 — Caracterizacdo dos dados documentais

Titulo

Descricdo do Material

Caracterizacdo do contetido analisado

Projeto  Politico-
Pedagdgico (PPP)

Documento resultado de trabalho coletivo
que busca metas e agbes comuns que
interfiram na realidade das escolas.

Analisa-se se a interconexdo tecnologia
informatizada/ensino/LP e o0 uso efetivo
de laboratérios de informatica sdo
contemplados pelos PPP’s das escolas
selecionadas.

Planejamentos de
LP

Documento de direcionamento para as
atividades a serem desenvolvidas pelo
professor buscando alcangar os objetivos
pretendidos no processo de ensino-
aprendizagem.

Verifica-se 0 Planejamento direcionado
para as concepcles e acdes do ensino de
LP baseado na Proposta Pedagégica da
Rede Municipal de Ensino do Recife.

Paginas eletrénicas
(MSN, salas de
bate-papo)

retrata
pela

Documento contempordnec que
didlogos  escritos  estabelecidos
conversacdo simultanea da Internet.

Identificam-se as caracteristicas da escrita
na conversacdo virtual no que concerne
aos aspectos semanticos, sintaticos e
ortograficos.

Enfatiza-se que a andlise realizada dos dados documentais aponta para tOpicos

relevantes aos objetivos da referida investigagdo, o que descarta pontos que ndo se julga
necessario a apreciacdo por parte do investigador. Nesta dimensdo, a apresentacdo dos
aspectos cruciais de cada dado documental sera respaldada em tedricos que desmembram

cientificamente as questdes levantadas, ao exemplo de Lib&neo (2011) e Gadotti (1997).
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4.1.1 Os Projetos Politico-Pedagdgicos (PPP)

A partir do propdsito de verificar as atividades desenvolvidas pelas escolas voltadas
para a interconexdo tecnologia informatizada/ensino/LP, com énfase para os laboratérios de
informatica, realizou-se consultas aos Projetos Politico-Pedagdgicos das escolas selecionadas.

Baseado nesta verificagdo foi possivel observar se o ensino de LP e o trabalho dos
professores diante das atualidades tecnoldgicas e linguisticas possuem uma base comum
fundamentada no PPP.

De acordo com Libaneo (2011) toda a préatica das escolas enquanto instituicdo social
requer Planejamento. Este conceito no dmbito escolar ndo é algo moderno, desenvolveu-se
entre as décadas de 60 e 70, cuja denominacao passou a ser de Projeto Politico-Pedagogico,
produzindo uma maior amplitude, abrangendo o conjunto das atividades escolares. Neste
sentido pensou-se num processo de elaboragédo deste Projeto de forma coletiva em que todos
participassem das tomadas de decis&o, garantindo, de certo modo, a autonomia da escola.

Trata-se de um documento em que se propde uma direcdo organizacional e pedagogica
para o trabalho escolar através de metas, acbes e procedimentos. O Projeto Politico-
Pedagdgico possibilita "[...] uma previsdo de tudo o que se fard com relacdo aos varios
aspectos da organizagao escolar e prioriza as atividades que necessitam de maior atengdo no
ano a que ele se refere” (LIBANEO, 2011, p. 345).

Para Gadotti (1997) projetar € o ‘lancar-se para frente’, visualizar um futuro diferente
do que se concretiza no presente. Nesta perspectiva, 0 PPP deve apresentar a organizacgéo e
peculiaridades da escola, o seu direcionamento curricular e pedagdgico em médio prazo. No
campo pedagogico deve formular objetivos, indicar o porqué e como se ensina e orientar o
trabalho pedagdgico. No que se refere ao aspecto curricular, deve propor o referencial de

todas as atividades pedagdgicas, os objetivos, orientacdes e diretrizes (LIBANEO, 2011).

O projeto expressa, pois, uma atitude pedagogica, que consiste em dar um
sentido, um rumo, as praticas educativas, onde quer que sejam realizadas, e
firmar as condigdes organizativas e metodologicas para a viabilizacdo da
atividade educativa (grifo do autor) (LIBANEO, 1998 apud LIBANEO,
2011, p. 346).
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O PPP também tem a funcdo de organizacgdo estrutural da escola, 0 que converge com
a utilizacdo do laboratério de informatica. Neste contexto, determina-se 0 uso dos recursos
humanos, materiais, fisicos, financeiros, que interferem diretamente no processo de ensino-
aprendizagem. Um PPP "[...] institui, estabelece, cria objetivos, procedimentos, instrumentos,
modos de agir, formas de aco, estruturas, habitos, valores” (LIBANEO, 2011, p. 360-61).

Gadotti (1997) defende que ndo ha um PPP padrdo que oriente as escolhas das escolas.
Todas as escolas possuem as suas particularidades que devem ser refletidas no PPP de cada
uma delas. Segundo Gadotti (1997) a diferenca de aspectos explorados em um PPP retrata que
0 projeto de uma escola esta inserido numa proposta marcada por diversidades, em que cada
escola desenvolve-se com base em suas proprias contradi¢des.

Nesta perspectiva de diversidades, com énfase para a abordagem da LP e do seu
intercdmbio com as tecnologias, decidiu-se por analisar os Projetos Politico-Pedagogicos das
escolas selecionadas a partir da base tedrica de Libaneo (2011) que apresenta um roteiro do
que, em termos mais gerais, um PPP deve contemplar.

Neste sentido, apresenta-se em seguida o Quadro 6 que descreve 0s aspectos principais
dos PPP’s das escolas selecionadas baseado no roteiro referencial para este documento
proposto por Libaneo (2011). Dar-se énfase aos aspectos pedagdgicos que convergem com 0

objetivo da investigacao.

QUADRO 6 — Diagnostico geral dos Projetos Politico-Pedagogicos

Projeto Politico-Pedagégico
Escolas | Caracterizagdo da | Diagnéstico da | Objetivos Gerais | Proposta Proposta de
escola® situacéo atual®® Pedagogica® Formagcao
do
Professor
El
Relata caracteristicas | N&do relata | Enfatiza 0s | Ressalta a | Néo
fisicas e humanas da | prioridades. Objetivos Gerais | diviséo do | contempla
escola: aspectos | Ressalta apenas a | da escola sem | curriculo em | teoricamente
estruturais, materiais | defasagem de | contemplar areas | Areas, dentre as | nenhum tipo

®Abrange 0s aspectos sociais, econdmicos, condicdes fisicas, materiais e caracterizagdo dos elementos
humanos.

*% |dentifica os problemas, as necessidades e as prioridades da escola.

* Fundamentos pedagdgicos, organizacdo curricular — planos de ensino dos ciclos e das disciplinas -, contetidos,
objetivos e desenvolvimento metodolégico. Para fins desta investigacao, trata-se do aspecto de maior subsidio.
|
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Projeto Politico-Pedagdgico

Escolas | Caracterizacdo da | Diagnostico da | Objetivos Gerais | Proposta Proposta de
escola® situagéo atual®® Pedagogica® Formagéo
do
Professor
didaticos, eletrénicos | professores especificas. quais: de acéo para
e quadro funcional. | efetivos, Linguagens, formacdo
Apresenta bem | relatando que o cédigos e suas | continuada
especificado todo o | corpo docente da tecnologias, dos
histérico da escola. | escola é formado composta  por: | professores.
Ndo apresenta 0 | por uma grande LP, Lingua
aspecto situacional e | quantidade de Inglesa, Artes e
de atividades do | estagiarios Educacdo Fisica.
laboratdrio de | regentes Ndo contempla
informatica. principalmente proposta
nos 3° e 4° Ciclos. especifica  para
LP.
E2
Nesta dimensdo | Apresenta um | Retrata Objetivos | Embasada  nas | Nao
apresenta os dados de | diagnéstico Gerais e | leis que regem a | dimensiona
identificacdo da | bastante Especificos. Entre | Educacédo nenhum tipo
escola, o histérico da | contundente das | os Objetivos | Brasileira, de atividade
instituicdo, perfil dos | principais Especificos apresenta a | de formacéo
profissionais e dos | necessidades destaque para o | Proposta para 0S
estudantes, 0 | pedagdgicas e | estimulo a | Pedagdgica professores.
ambiente fisico social | administrativas, comunidade subdividida em
da comunidade, a | além da listagem | escolar em se | objetivos, acdes
situacdo fisica do | dos  problemas | apoderar de novos | e metas, sem
espaco escolar, | sociais e | conhecimentos de | especificacfes
modalidades de | estruturais  que | pesquisa, para cada
ensino, quantitativo | comprometem o | tecnologia e | disciplina. N&o
de alunos, as | bom comunicacional. dimensiona
Propostas de cada | funcionamento da nenhuma
modalidade de ensino | escola. proposta para a
e os resultados LP.
educacionais dos
estudantes
devidamente
tabulados. Né&o faz
referéncia especifica
ao laboratorio de
informatica.
E3
Apresenta  listagem | N&o contempla as | Traca Ndo  apresenta | Ressalta a
das  caracteristicas | prioridades, Objetivos Gerais, | especificamente | questdo da
fisicas da escola, | apenas expde as | contemplando a | a Proposta | formacdo do
perfil e quantidade de | necessidades escola como um | Pedag6gica da | professor
turmas e alunos, | materiais da | todo, sem | escola, também | apenas para
quadro de | escola. especificacoes. nédo apresenta | 0 uso das
funcionérios e referéncia ao | novas
recursos disponiveis. ensino da LP. tecnologias,
Né&o retrata 0 entretanto
laboratdrio de ndo

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagao

Pagina 103




Adriana Brainer Nunes — O ensino da Lingua Portuguesa e a linguagem na comunicacao virtual:
alternativas e dilemas

Projeto Politico-Pedagdgico

a Proposta
Pedagdgica da
Rede  Municipal
de Ensino.

Contempla LP
apenas como
referéncia a uma
das disciplinas
que compde a
area de
Linguagens e
Cadigos.
Enfatiza o uso do
laboratério  de
informatica
apenas como um
dos objetivos do
Projeto  Escola
Aberta.®*

Escolas | Caracterizacdo da | Diagnostico da | Objetivos Gerais | Proposta Proposta de
escola® situagéo atual®® Pedagogica® Formagéo
do
Professor
informatica. especifica
Dimensiona histérico como  este
da escola. trabalho
pode ser
realizado.
E4
Oferece quadro de | Nédo apresenta | Apresenta  seus | Apenas enfatiza | N&o
funcionarios, turmas | explicitamente as | Objetivos que a escola | menciona
e alunos. Lista os | necessidades e | contemplando segue a Proposta | trabalhos
aspectos fisicos da | prioridades da | aspectos gerais da | Pedagégica da | especificos
escola  juntamente | escola. organizacdo e da | Rede Municipal, | para a
com seu historico. préatica mas sem | formagdo
Ndo dimensiona o pedagdgica da | especificagbes continuada
laboratdrio de escola em | e/ou dos
informatica. consonancia com | detalhamento. professores.

Fontes: PPP (E1, E2, E3, E4) / LIBANEO, 2011.

Fundamentando-se na caracterizacdo do PPP de cada escola exposta no Quadro 6

entende-se necessario uma abordagem mais significativa da Proposta Pedagdgica de cada um

deles com énfase ao ensino da LP - objetivo que desencadeou a recolha de tais dados. Gerou-

se para tal analise, o Quadro 7:

® As escolas da Rede Municipal do Recife possuem um Projeto nos fins de semana intitulado Escola Aberta.
Trata-se de um conjunto de atividades profissionalizantes e culturais para os estudantes e a comunidade em que a
escola encontra-se inserida. S0 monitorados por estagiarios ou professores da comunidade que possuem
habilidades em areas como: danca, educacdo fisica, jogos esportivos, trabalhos manuais.
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QUADRO 7 — Caracterizagao das Propostas Pedagogicas nos PPP’s

Propostas Pedagogicas nos PPP’s

Escolas

Propostas

O PPP da E1 destaca que a Proposta Pedagogica da escola se fundamenta em trés eixos: educacao
sob a Gtica do direito, cultura, identidade; vinculo social e ciéncia; tecnologia e qualidade de vida.
Ressalta uma politica de igualdade, com respeito as diversidades e aos diferentes tempos de
aprender — condizentes com a proposta dos Ciclos de Aprendizagem. No que se refere ao ensino de
LP, a escola coloca em Anexo no proprio PPP uma fotocopia da Proposta Pedagdgica da Rede
Municipal de Ensino do Recife. Nesta proposta, encontram-se desmembrados as competéncias,
fundamentos e conteddos que devem ser desenvolvidos pelo estudante de LP na perspectiva da
Area: Linguagens, codigos e suas tecnologias. Ressalta-se que é nesta proposta da Rede®
referenciada pelo PPP, que se apresenta o Unico referencial da escola para a interligagdo LP e
tecnologias.

Trata-se de uma Proposta Pedagégica fundamentada nas perspectivas dos Ciclos de Aprendizagem.
Nesta perspectiva apresenta objetivos especificos e a partir deles traca metas e agdes a serem
desenvolvidas pedagogicamente pela escola. Ndo contempla nenhum tipo de especificidade
relacionada ao ensino da LP e as tecnologias, entretanto baseado no objetivo de ‘otimizar 0s
espagos pedagdgicos da escola’ apresenta a meta de ‘requalificar o laboratério de informatica
enquanto espaco pedagdgico’, com trés agdes especificas para tal meta®,

Embora ndo apresente Proposta Pedagdgica para o ensino da LP, a E3 ressalta que sua meta de
ensino busca romper com teorias lineares que sustentam o modelo tradicional de ensino,
procurando articular ensino/aprendizagem/contetdo na busca de uma aprendizagem de qualidade.
No que se refere as tecnologias, sem interligacdo ao ensino da lingua, expBe nas Interfaces
Pedagdgicas — denominagdo utilizada pela escola para a sua Proposta Pedagdgica — 0 seguinte
objetivo: Implantacdo de ambientes tecnoldgicos equipados com computadores e recursos digitais
[...] Capacitacdo dos professores, gestores e outros agentes educacionais para a utilizacdo
pedagogica das tecnologias [...]

Em seus Objetivos Gerais a E4 ressalta as inten¢Bes de garantir a implementacdo da Proposta da
Rede no trabalho desenvolvido pela escola, e enfatiza uma préatica pedagdgica que estreite relagbes
entre ensinar e aprender. Nesta perspectiva, expressa, no que concerne as tecnologias
informatizadas, que estes recursos permeiam todas as disciplinas, sendo utilizados apenas como
ferramentas que permitem contextualizacdo de conhecimento entre todas as areas e componentes
curriculares. Ressalta que a relagdo Linguagem/codigos possui seus conhecimentos organizados e
relacionados as Ciéncias Humanas e Ciéncias da Natureza, por possuir, segundo a redacdo do
Projeto, afinidades existentes entre esses componentes curriculares. Ndo menciona propostas para o
ensino da LP.

Fonte: PPP/ E1, E2, E3, E4

®? Encontra-se no (anexo F) um trecho da Proposta Pedagdgica de LP da Rede Municipal do Recife contemplada
pelo PPP da E1.

* Encontra-se no (anexo E) a fotoc6pia das Metas e A¢des condizentes com este comentario.
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A partir do abordado no Quadro 7 percebeu-se que, nas escolas selecionadas, ndo ha
uma singularidade na elaboracéo dos Projetos Politico-Pedagogicos o que, vinculado a teoria
de Gadotti (1997), poderia se revelar como um aspecto positivo, uma vez que vai ao encontro
da riqueza de diversidades ressaltadas pelo autor, entretanto, em tais elaboracbes se
sobressaem os aspectos negativos®.

As escolas procuram enfatizar a questédo estrutural e organizacional e acabam por néo
contemplar de maneira satisfatoria as questdes pedagoOgicas e atitudinais que podem
determinar uma educacao de qualidade, principalmente no que concerne ao ensino da lingua.

Fundamentadas na Proposta Pedagdgica da Rede Municipal de Recife, apenas a E1 e
E2, respectivamente, dimensionam em maior intensidade os aspectos pedagdgicos, inserindo a
prépria Proposta da Rede no Anexo do Projeto, e destacando as agdes voltadas para leis e
metas de ensino.

Na verificacdo das atividades de ensino-aprendizagem voltadas para a interconexao
tecnologia informatizada/ensino/LP, constatou-se que ndo ha nada estabelecido formalmente
por este documento que norteie estes tipos de atividades. Os PPP’s das escolas selecionadas
ndo contemplam este aspecto, e ndo direcionam nenhuma pratica a ser realizada pelos
professores da area, o que demonstra uma fragilidade que pode se refletir na qualidade do
ensino e das atividades pedagdgicas desenvolvidas pelas instituices.

Constata-se que o trabalho com a LP e as tecnologias desenvolve-se a partir das
concepcdes pedagogicas de cada professor, 0 que remete a atividades individualizadas sem
um direcionamento em comum, afastando-se das concepcdes cientificas do PPP e do
verdadeiro significado e proposito deste documento.

Fica-se claro que a organizacdo curricular, a elaboragdo de objetivos, conteudos e o
desenvolvimento metodoldgico que, de acordo com Libaneo (2011), devem fazer parte dos
fundamentos pedagogicos e curriculares do PPP, ndo sdo contemplados significativamente
nos documentos verificados. Nestes casos, o trabalho pedagogico pode ser comprometido
indo de encontro a proposta do ensino de LP a partir das perspectivas da sociolinguistica, e

dos fundamentos da politica pablica dos Ciclos de Aprendizagem que — nos dois casos -

* Nio se detém a todos os aspectos dos PPP’s das escolas selecionadas por ndo ser condizente com os objetivos
desta investigacdo. Neste caso, ressaltam-se as possiveis falhas/particularidades dos Projetos no que se refere aos
aspectos pedagogicos do ensino-aprendizagem da disciplina de LP vinculado aos avancos tecnolégicos,
proposito da recolha deste dado documental.
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subtendem uma abordagem ampla e inovadora das tecnologias e da lingua a partir das suas

diversidades, o que englobaria a LCI.

4.1.2 Os Planejamentos de LP

Planejar, em sentido amplo, é responder a um problema, isto €, estabelecer
fins e meios que apontem para a sua superacdo, visando a atingir objetivos
antes previstos, pensando e prevendo, necessariamente, o futuro, mas sem
desconsiderar as condi¢des do presente e as experiéncias do passado,
levando-se em conta o contexto e os pressupostos filoséficos, culturais e
politicos de quem, com quem e para quem se planeja (ROMAO; PADILHA,
1997, p. 81).

De acordo com o conceito oficial do Ministério da Educacédo e Cultura e da Fundacéo
Getulio Vargas (MEC/ FGV), "[...] o Planejamento é geralmente considerado um método para
tracar as metas e os meios de alcancé-las" (MEC/FGV apud ROMAO; PADILHA, 1997, p.
78). Na perspectiva de Libaneo (2011, p. 345) "[...] o Planejamento consiste em acdes e
procedimentos para tomada de decisdes a respeito de objetivos e de atividades a serem
realizadas em razo desses objetivos”. No pensamento de Martinez e Lahore (1977), numa
perspectiva mais remota, um Planejamento seria como um procedimento de previsao de
necessidades para alcancar objetivos concretos a partir de prazos e etapas determinados.

Planejar na educacdo, segundo Romdo e Padilha (1997), é uma acdo de extrema
relevancia para um trabalho melhor organizado, com eficécia, eficiéncia e qualidade. A
necessidade de um Planejamento escolar é, segundo 0s autores, convergente com a
necessidade das discussdes e deliberagcbes do PPP da escola. Ambos sdo documentos que
devem ser pensados de modo coletivo, em ac¢des continuas e previamente refletidas e
elaboradas com base num dialogo e num processo de colabora¢do mdtua.

Neste contexto, apresenta-se no Quadro 8 as etapas minimas que um Planejamento

deve apresentar baseado em Faria (1987):
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QUADRO 8 — Etapas de elaboracdo de um Planejamento

Planejamento Pedagdgico

Etapas Caracterizacao

Identificacdo das peculiaridades dos estudantes Adequar as atividades baseando-se na quantidade, no
nivel e nos interesses dos estudantes.

Especificacéo de turma e de contetidos Relacionar os tdpicos dos conteidos ao tempo
disponivel, ao curso e as disciplinas. Destaque para 0s
conteudos a serem apreendidos necessariamente pelos
estudantes e aqueles que o0s estudantes podem
apreender, aceitando-0s ou recusando.

Delimitacdo de objetivos Definicdo dos objetivos do curso/aula de forma geral e
flexivel.
Preparagdo de instrumentos de avaliagdo Delimitar os instrumentos de avaliacdo destinados aos

objetivos atingidos.

Selecdo de recursos Selecionar recursos para facilitar uma aprendizagem
significativa, desde que sejam recursos claramente
disponiveis.

Estratégias de ac¢éo Organizar formas de acdo que podem facilitar a

aprendizagem dos estudantes.

Fonte: (FARIA, 1987).

Baseado nestas perspectivas partiu-se para a averiguacdo dos dados recolhidos em
termos de Planejamento da disciplina de LP nas escolas selecionadas, a partir da Proposta
Pedagogica da Rede Municipal de Ensino do Recife, com o propdsito de verificar as
concepgdes e acdes delineadas para o ensino da lingua.

Através da recolha de tais dados documentais constatou-se que o Planejamento de LP,
oficialmente considerado, estd inserido unicamente nos diarios de classe da disciplina. O
Planejamento encontra-se nas Ultimas paginas dos diarios de classe em espaco reservado para
que o professor selecione objetivamente, de acordo com 0s seus objetivos e expectativas para
cada turma que leciona.

O Planejamento® do diério de classe encontra-se dividido em dois eixos: o referencial

de Competéncias e Procedimentos oficialmente estabelecidos e o Registro das atividades

® O Planejamento completo que se encontra nos diérios de classe de LP esta reproduzido no (anexo B) desta
investigacao.
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docentes. Trata-se de um Planejamento idealizado numa dimensdo anual, subdividido em

topicos gerais. As abordagens de cada topico estdo, resumidamente, no Quadro 9 a seguir:

QUADRO 9 — Abordagens do Planejamento de LP

Planejamento Anual
Topicos Abordagens
Competéncias instituidas Enumeram-se as capacidades e conhecimentos que 0s
estudantes devem adquirir a partir do ensino-
aprendizagem da LP.

Procedimentos didaticos Listam-se acBes e metodologias usadas para a
exposicao dos contetidos trabalhados.

Procedimentos avaliativos Referencia formas de verificagio da aprendizagem dos
estudantes.
Conteudos Classifica-se uma série de conteddos a serem

trabalhados em LP, ndo apresentando conteldos
especificos, mas sim tematicas centrais .

Fonte: Didrio de classe de LP dos 3° e 4° Ciclos da Rede Municipal de Ensino do Recife

Torna-se importante enfatizar que em nenhum Planejamento contempla-se a questdo
da LP em relacdo as tecnologias informatizadas e as variedades linguisticas disponibilizadas
pela comunicacdo através destes meios. Em contrapartida — conforme aparecem reproduzidas
abaixo na Figura 1- algumas das competéncias instituidas oficialmente para o ensino da LP (1,
2, 3,5, 6, 7) subtendem que o professor deve contemplar a LCI na medida em que prop&e que
0s estudantes sejam capazes de reconhecer, compreender 0s usos sociais da lingua ao ponto de
adequar seus usos aos momentos de producdo do discurso; que sejam capazes de produzir
textos em diversos géneros; analisar criticamente a linguagem e valorizar as variedades da

lingua:

% Os contetidos sdo subdivididos em duas linhas: Leitura e compreensdo de textos verbais e no verbais e
Producéo de Textos Verbais e de Textos Nao-verbais.
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FIGURA 1 — Competéncias instituidas em Planejamento de LP

COMPETENCIAS INSTITUIDAS (CI)

1.

Reconhecer e compreender os diferentes usos ¢ finalidades sociais da linguagem verbal, nas modalidades oral e escrita.

Adequar os usos linguisticos (orais e escritos) as condictes de produgdo do discurso, tais como situagio sociocomunicativa,
interlocutores, género, finalidade e suporte.

Compreender e produzir textos de diversos géneros, considerando suas especificidaces e contextos socioculturais de usc para a
construgao dos sentidos, utilizando recursos e estratégias adequados. :

Expressar opinides e pontos de visia soore diferentes manifestacbes da linguagem verbal.

Refletir sobre a organizacao e o furcionamento da linguagem nas dimens0es gramatical, extual e discursiva, de modo a ampliar sua
capacidade de andlise critica dos diversos discursos, inclusive o préprio.

Reconhecer as representacdes ideolagicas que subjazem ao discurso, analisando criticamente a linguagem como representacdo e
veiculo de valores e, eventuaimente, de preconceitos de classe, credo, género e etnia.

N[ ol ol A el

Valorizar as variedades da lingua como criacdes legitimas para a intercomunicac3o, reconhecendo elementos caracteristicos dessas
manifestagbes.

Fonte: Diéario de classe de LP/ 3° e 4° Ciclos/ Rede Municipal do Recife

Além do Planejamento Anual analisado acima, o diario de classe possui espago para o

registro diario® do professor. Trata-se de uma sequéncia de duzentos campos — relativos aos

duzentos dias letivos — em que o professor faz sua nota diaria de aula. Neste contexto, ndo se

trata de um Planejamento individual, mas sim de um registro, uma organiza¢do sequencial dos

contetdos trabalhados em sala e as metodologias utilizadas para cada apontamento. Tais

campos devem ser preenchidos a partir dos eixos instituidos no Planejamento oficial da

disciplina também inserido no diario de classe. O professor utiliza legendas retiradas do

Planejamento anual e seleciona as Competéncias Instituidas (CI), os Procedimentos Didaticos

(PD) e os Procedimentos Avaliativos (PA). Indica-se também a data correspondente a aula, a

quantidade de horas-aulas (h/a) e o conteudo trabalhado no dia. Exemplificagéo na Figura 2:

®” A titulo de exemplificagdo encontra-se reproduzido no (anexo C) amostragem de registros diarios cedidos pela

E3.
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FIGURA 2 — Exemplificacdo dos Registros diarios em LP

Registro da Atividade Docente
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Fonte: Diéario de classe de LP do P3/E3

A partir de tais dados verifica-se que existe uma fragilidade e insuficiéncia
organizacional no que concerne aos Planejamentos da disciplina de LP, principalmente no que
convergem as novas tecnologias informatizadas e a diversidade dos codigos linguisticos
utilizados na comunicagéo por estes meios.

Um Planejamento precisa ser visto como um meio de se programar agdes docentes,
como momento de pesquisa, reflexdo (LIBANEO, 1994), e para que a escola — assim como
propde a politica dos Ciclos de Aprendizagem e o0s projetos de inclusdo das tecnologias no
ambiente escolar - contemple as inovacOes tecnoldgicas e as respectivas inovagoes
linguisticas geradas por elas, torna-se necessario um sistema organizacional gque insira e se
preocupe com a base dada ao professor para um processo de ensino-aprendizagem em
concordancia com a realidade social globalizada e em constante mudanca. O Planejamento

escolar € parte significativa desse processo.
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Neste campo tedrico, Libaneo (1994) ressalta que um Planejamento deve expressar as
acOes que devem ser realizadas pelos professores em sala de aula, através de objetivos,

conteddos, métodos e formas organizativas do ensino:

A acdo de planejar, portanto, ndo se reduz ao simples preenchimento de
formularios para controle administrativo; €, antes, a atividade consciente de
previsdo de a¢des docentes, fundamentadas em opcdes politico-pedagdgicas,
e tendo como referéncia permanente as situagdes didaticas concretas (isto é,
a problematica social, econdmica, politica e cultural que envolve a escola, 0s
professores, os alunos, 0s pais, a comunidade, que interagem no processo de
ensino) (LIBANEO, 1994, p. 222).

N&o se pode pensar em Planejamento sinalizando apenas como algo em longo prazo,
pré-estabelecido em diarios de classe ou documentos pedagdgicos que ndo estabelecem
relacdo com a heterogeneidade da clientela, que se difere até mesmo de uma comunidade para
outra, de uma turma para outra. "O Planejamento escolar é uma tarefa docente que inclui tanto
a previsao das atividades didaticas em termos da sua organizacdo e coordenacdo em face dos
objetivos propostos, quanto a sua revisdo e adequacdo no decorrer do processo de ensino”
(LIBANEO, 1994, p. 221).

Um Planejamento elaborado com dimensdes generalizadas, como verificadas nos
documentos recolhidos, ndo apresenta especificamente as etapas minimas apresentadas por
Faria (1987) — abordadas anteriormente no Quadro 8. Dimens@es globais para uma area tdo
especifica e extremamente ‘rica’ como o ensino da lingua abarca uma estagnagdo que pode
comprometer intencGes de renovagédo pelo professor.

Um Planejamento pré-estabelecido ndo torna possivel a atualizacdo e revisdo dos
conteudos, aperfeicoando-os "[...] em relacdo aos progressos feitos no campo de
conhecimentos, [...] as condi¢bes de aprendizagem dos alunos, aos metodos, técnicas e
recursos de ensino que v&o sendo incorporados na experiéncia cotidiana" (LIBANEO, 1994,
p. 223).

E necessario um Planejamento, principalmente de LP, elaborado a partir de um
processo ininterrupto, convergentes com as necessidades e diversidades dos estudantes, e com
as inovacBes da lingua que se recicla continuamente. Neste sentido, os momentos de

Planejamentos devem ser continuos para que, através do didlogo, e de um trabalho de
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discussdo coletiva, possa suprir significativamente as novas interfaces que a educacao atual
emerge, assim como propde a teoria da acdo comunicativa de Habermas (1987).

Apesar de ndo estar centrada no processo de Planejamento, a teoria de Habermas
(1987) relaciona-se a tal situacdo quando sugere um ato educativo de cunho dialégico que
converge com um processo de interacdo comunicativa. De acordo com o autor, em qualquer
situacdo baseada no didlogo e num trabalho coletivo — tal qual deve incluir a elaboragdo de
um Planejamento - os professores se possibilitam buscar, conjuntamente, acdes pedagogicas a
partir da troca de conhecimentos e experiéncias, em que a realidade vivida pelos estudantes
possa ser partilhada de modo a abranger acdes efetivas para uma educacdo mobilizada com
fins sociais e contextualizada, principalmente, no ensino da lingua.

Num processo de ensino-aprendizagem, de Planejamento, de troca de experiéncias
baseado numa agdo comunicativa, tal como propde a teoria de Habermas (1987), tem como
principio a ndo dominagdo, a busca pela participacdo de todos e pelo consenso no
estabelecimento de praticas que possam contemplar a realidade social e histérica dos
estudantes. A partir do estabelecimento de tal consenso, a acdo educativa passa a se constituir
em momentos de comunicacdo e didlogo nos quais o esforco coletivo de um grupo se
concentra na busca de alternativas que se articulem aos contetdos curriculares.

Neste contexto, os objetivos de um Planejamento de LP se concentrariam na procura
de meios articulados para proporcionar aos estudantes experiéncias que possibilitem a
construcdo de conhecimentos vinculados a sua vida concreta, a sua realidade social, para que
sejam capazes de desenvolver sua visdo critica sobre o uso da lingua no meio em que se
encontra inserida.

O contexto de Planejamento que foi verificado nos dados recolhidos se antagoniza
com esta dimensdo de didlogo permanente proposta por Habermas (1987) e com a funcéo
dada a este documento por Libaneo (1994), quando enfatiza que um Planejamento deve
orientar a pratica a partir do exigido pela propria pratica, num processo de renovacao
constante. Nestas perspectivas, um Planejamento ndo pode ser um documento rigoroso e
absoluto, uma vez que o processo de ensino deve estar sempre em movimento, sofrendo
modificacdes a partir das condicdes reais e do dialogo continuo.

O Planejamento verificado trata-se de uma idealizacdo que ndo condiz com metas e

acOes a serem desenvolvidas a partir da realidade de cada estudante. N&o reflete objetivos,
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metodologias de agdo, formas de avaliacdo, que atribuam opcdes transformadoras ou
conservadoras as acdes realizadas (ROMAO; PADILHA, 1997).

Nesta perspectiva, ndo se pode pensar num Planejamento de LP que contemple
dimensbes tdo especificas como a LCI quando elaborado com conteudos fixos, sem
espacamento para o proprio professor redimensionar os conteidos trabalhados. Referir-se de
forma geral e subtendida aos temas a serem trabalhados, como ocorre com competéncias
estipuladas num Planejamento Anual, dar margens para que o professor ndo desperte para
certos conteudos, principalmente quando ha dificuldades estruturais, como laboratérios de
informatica sem condicdes de uso frequentes.

Para uma possivel eficiéncia num processo de ensino-aprendizagem devem-se
esclarecer os objetivos e os conteidos de modo minucioso para que estes conteddos sejam
vivenciados na prética, e no caso especifico da LP, conduza o professor as inovagdes no
ensino da lingua que surgem da diversidade linguistica atual. Deve-se pensar no Planejamento
como um processo significativo, munido de uma assisténcia pedagdgico-didatica, com um
acompanhamento ininterrupto das atividades de elaboraco e execucdo (LIBANEO, 2011).

A dimensdo em que estd sendo desenvolvido o Planejamento de LP na realidade
analisada, converge-se a um trabalho meramente burocrético e técnico, divergente de uma
tomada de decisdes a partir do publico-alvo e de acordo com as propostas inovadoras de

ensino:

Como em qualquer outro setor, o Planejamento educacional, em qualquer
ambito, para ser consistente, tem de partir de um minucioso diagndéstico do
universo que sera alvo das intervencdes nele previstas. Devem ser
identificadas, previamente, todas as suas caracteristicas, seus problemas, sua
capacidade instalada, as demandas em relagdo a seus servicos, enfim, e no
caso da unidade escolar, suas caréncias e suas potencialidades, para
confronta-las com o atendimento atual e potencial, a fim de adequar
demanda e disponibilidade de atendimento (ROMAO; PADILHA, 1997 p.
82).

A previsdo de acOes atraves do Planejamento evita a improvisacdo, a rotina, e dar
margens ao professor para o desenvolvimento de um ensino de qualidade. Realiza-se num
mesmo documento uma inter-relagcdo dos elementos principais para a execugdo do processo

de ensino: "[...] os objetivos (para que ensinar), os contetdos (0 que ensinar), os alunos e suas
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possibilidades (a quem ensinar), os métodos e técnicas (como ensinar) e a avalia¢do, que esta
intimamente relacionada aos demais" (LIBANEO, 1994, p. 223).

No fundamento de que ha entre os professores uma preocupacdo visivel quanto ao
processo atual de ensino-aprendizagem®, que, em sua maioria, reproduz uma Visdo
fragmentada do curriculo, percebivel em Planejamentos desvinculados da realidade da sala de
aula e distanciados do contexto histérico e social, torna-se necessario que o recurso do
Planejamento passe a ser visto como um processo de racionalizacdo, organizacdo e
coordenacao de acdes do professor, articulando diversos contextos das atividades escolares e
sociais (LIBANEO, 1994). Trata-se de um trabalho de opcdes e a¢des que, cabe ao professor,
estabelecer rumos proprios para que nao se submeta "[...] aos rumos estabelecidos pelos
interesses dominantes da sociedade” (LIBANEO, 1994, p. 222).

4.1.3 As Paginas Eletronicas

Ainda no campo dos dados documentais, partiu-se para averiguacdo das paginas
eletrbnicas com o propdsito de constatar a escrita utilizada na comunicacdo pela Internet no
gue concerne as categorias semanticas, sintaticas e ortograficas. A partir das notas teoricas
mencionadas, resgatam-se aqui as peculiaridades mais significativas da LCI juntamente com
exemplificagcdes oriundas de dialogos estabelecidos em MSN e salas de bate-papo recolhidos.
Para evitar uma abordagem exaustiva, adotaram-se prioridades a partir das caracteristicas
mais comuns e relevantes.

Torna-se importante ressaltar que aqui serdo mencionados apenas trechos cujos
aspectos trazem relevancia de analise. Os dialogos adquiridos na integra encontram-se no
(anexo) desta investigacao.

As formas de producdo observaveis nos dados recolhidos sdo analisadas a partir das
notas tedricas sobre o tema dos autores que embasam esta investigacdo. E importante destacar
que, apesar da literatura ainda restrita sobre a tematica aqui abordada — que, em sua maioria,

restringe-se aos artigos de opinido - foi possivel a realizacdo de emparelhamento das

% Tal afirmagdo surge a partir da fala dos proprios professores nas entrevistas semiestruturadas realizadas.
Aspecto a ser desmembrado posteriormente.
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principais caracteristicas da LCI com escritos dos autores aqui utilizados no embasamento
teorico.

Enfatiza-se que os dados recolhidos ndo se tratam de conversacfes sistematicas e
lineares uma vez que os didlogos mantidos nestes meios possuem uma instabilidade
significativa por serem utilizados por varios usuarios a0 mesmo tempo - principalmente no
que concerne as salas de bate-papo — aproximando-se do carater interacional destacado por
Hilgert (2001) que teoriza a alternancia de turnos neste tipo de conversacao.

Nos didlogos recolhidos, tornou-se possivel verificar aspectos de sequéncia dialdgica
(HILGERT, 2001) em que os falantes s&o rotativos e cada um fala por vez. Raramente ocorre
sobreposicdo de falas, e a transicdo de turnos ocorre quase que instantaneamente. Neste
contexto, nos fragmentos aqui selecionados, destaca-se que os didlogos se sobrepdem ou que
ndo é possivel a compreensdo de alguns trechos por possuir partes resguardadas, cujos
sentidos, expressdes e tematicas ndo podem ser aqui mencionados.

Constata-se, a partir dos dados observados, que a interacdo na Internet apesar de ter
como meio de veiculacdo a escrita, € na fala, na conversacdo face-a-face que esta se
centraliza, aspecto que corrobora intensamente com as notas tedricas de Hilgert (2001), Sousa
(2007), Fiorin (2009) e Marcuschi (2010b) quando ressaltam que h& uma oralizacdo na LClI,
sendo perceptiveis os aspectos da fala nesta comunicacdo que intenciona e busca viabilizar a
dialogicidade.

Caracteristicas tipicas da oralidade sdo utilizadas nesta escrita. Aplica-se, neste
sentido, o conceito de Marcuschi (2010a) quando denomina este tipo de linguagem de fala
por escrito, e a qualificacdo de Ruiz (2005) quando afirma que esta linguagem trata-se de um
novo género discursivo que engloba uma estreita relacéo entre fala e escrita.

S&o "[...] os marcadores conversacionais, o alongamento de vogais ou de consoantes, 0
reforgo da pontuagéo expressiva com o objetivo de simular uma entonagéo, a tentativa de um
alfabeto fonético, dentre outros recursos” (SOUSA, 2007, p.197) que fazem da LCI um
diferencial cujas principais caracteristicas serdo redimensionadas nas linhas que seguem.
Enfatiza-se que as caracteristicas da linguagem aqui analisada detém como referencial
linguistico a LP em sua variedade padrao.

Para manter anonimato e para fins de investigagdo os trechos selecionados estdo

identificados por numeracdes sequenciais das salas de bate-papo (S1, S2, S3) e dos diélogos
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do MSN (D1, D2, D3). Nas salas de bate-papo os usuarios estdo identificados pela numeracgao
sequencial das linhas (L1, L2, L3...) e nos dialogos do MSN, como se sobrepde poucos
falantes, esta sendo utilizada numeracéo individual para cada usuario (U1, U2, U3, U4) para
melhor compreensdo da comunicacdo na integra. Torna-se importante ressaltar que todas as
identidades extraidas dos dados referem-se a pseuddnimos utilizados pelos préprios falantes,
para que 0 anonimato seja assim garantido.

Neste contexto, na tentativa de sublinhar as caracteristicas mais marcantes da LCI,
opta-se inicialmente em analisar os dados recolhidos baseado nas méaximas propostas por
Thurlow e Brown (2003 apud FREITAG; SILVA, 2006a) em que sintetiza de maneira eficaz

0s tragos atenuantes deste tipo de linguagem:
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QUADRO 10 — Méxima da brevidade e velocidade

Maxima da brevidade e velocidade

Caracteristicas

Salas de bate-papo

MSN

Abreviacdo  de

itens

lexicais, uso minimo de

letras maiusculas e sinais

de pontuagéo.

L5/ S1. (10:42:38) raphael que rola fala
para michael: vc tem MSN

L8/ S1. (10:43:55) Moreninh@ B@ixinh@ fala
para BANCARIO: BOM DIA

L15/ S1. (10:49:11) Moreninh@
B@ixinh@ (reservadamente) fala
para Todos: AMIZADESSSSSSSSSS

L16/ S1. (10:49:15) Moreninh@
B@ixinh@ (reservadamente) fala para Todos: E
MAIS NADA, kkkkkk

L4/ S2. (10:57:49) Samuel_BH fala para Ana/BH: gts
anos?

L16/ S2. (10:58:49) Mirela fala para afastada47a: nao
importa... eu espero

L21/ S2. (10:59:12) CAPIXABA1979 fala
para sua_amiga.l4: vixi, estudei s6 até a 4 séire
matando ttodas as aulas...votei na Dilma

L39/ S2. (11:06:29) Evang. Inteligente fala
para Todos: Eu néo estou aqui ... eu nem existo !

L51/ S2. (11:10:29) CAPIXABA1979 fala
para Todos: poxa vida, sera que ndo tem nenhuma

L71/ S2. (11:14:42) levita(h) fala para neia: tc d ond
L74/ S2. (11:15:42) levita(h) fala para rosade

L1/ S3. (11:21:34) gustavo $ (reservadamente) fala
para NOS NA FITA: hou m

L42/ S3. (11:31:29) VLA (reservadamente) fala
para NOS NA FITA: VC E H?

L56/ S3. (11:33:45) H Quer
Ficante (reservadamente) fala para NOS NA

Ul/ D1.RAFAEL
diz: Tudo bom
com tigo sis ??
U2/ D1.Laura(66’
diz : Tudo e com
tu bibis 1? novs ?

U1/ D1.RAFAEL
diz: Tudo bons,
nada de novi e
tu?

U2/ D2.Bruna
diz: Oiii *------- *
sabeoqé
amanha??

U4/ D2.Paty diz:
aham e ctg

U4/ D2.Paty diz:
nn e vc/

U2/ D3.Mario
diz: pq?

U1/ D3.RAFAEL
diz: vai imitar
outros EU SO
INIMITAVEL

Fonte: Thurlow e Brown (2003, apud FREITAG; SILVA, 20064, p. 3)

No gue concerne a primeira maxima, os exemplos mencionados apresentam aspectos

bem definidos na busca da brevidade e velocidade. Apresentam-se abreviacOes claras dos
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itens lexicais, caracteristica que converge com a teoria de Caiado (2007) e Hilgert (2001) que
destacam o uso das abreviacGes na conversacdo virtual, ressaltando que as abreviagdes neste
contexto ndo se apresentam como partes das palavras — assim como sdo admitidas na forma
padrdo — mas apenas como um conjunto de letras: vc=vocé, gts=quantos, tc=tecla, d=de,
ond=onde, h=homem, m=mulher, novs, novi=novidades, ctg=contigo, nn=nenhuma, pg=por
que.

Percebe-se também, ainda na primeira maxima, que as letras maiusculas ndo séo
utilizadas em inicio de frases ou quando gramaticalmente se faz necessario. O uso das letras
maiusculas neste tipo de linguagem, assim como corrobora Caiado (2007) e se dimensiona
nos exemplos do Quadro 10, aparece na procura de énfase, na busca de destaque no que esta
sendo escrito.

Outra caracteristica marcante ressaltada pela primeira maxima refere-se a falta de
pontuacdo, gramaticalmente recomendada, em praticamente todo o contexto de paginas
eletronicas observado. Fica-se claro que a importancia dada pela forma padrdo ao uso
predominante da pontuacdo, ndao se confirma na LCl uma vez que se busca manter a
simultaneidade, assim como ressalta a nota tedrica exposta por Hilgert (2001) que corrobora
com Thurlow e Brown (2003 apud FREITAG; SILVA, 2006a).

Neste caso, resgatam-se também as notas tedricas de Pereira e Moura (2005),
constatando que 0s poucos sinais de pontuacdo que sdo utilizados na LCI aparecem, na
maioria dos casos, para dar énfase ao que se expressa, como interrogacGes ou exclamacdes
colocadas repetidamente. Os autores afirmam que esta utilizacdo € uma maneira de conceber
na escrita a entonacgéo da fala, o que se nota na exemplificacdo citada no Quadro 10.

Além disso, ainda no campo da pontuagdo, os exemplos recolhidos comprovam outro
aspecto interessante destacado por Hilgert (2001). Usam-se repetidamente as reticéncias
quando se deseja qualquer tipo de pausa, chegando a substituir pontua¢des como a virgula e o
ponto-e-virgula, utilizados sintaticamente na escrita da forma padréo (L16/S2, L21/ S2, L39/
S2).
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QUADRO 11 — Méxima da reestruturacdo paralinguistica

Maxima da reestruturacao paralinguistica

Caracteristicas Salas de bate-papo MSN
Homofonia de letras, recuperagdo | L76/ S2. (11:16:30) aldair fala U1/ D1.RAFAEL diz: Tenho
de vogais elididas. para carla: ja vou xau q vazar agr, depois nds se

L20/ S3. (11:23:03) NOS NA falamos ! #RAFAELOFF

FITA fala para Todos: recife kara
L26/ S3. (11:28:56) Malu fala
para Todos: e com vc?

L28/ S3. (11:29:03) Malu fala
para Todos: bom dia bb

U1/ D3.RAFAEL diz: ta tard
menino

Fonte: Thurlow e Brown (2003, apud FREITAG; SILVA, 20064, p. 3)

Na continuidade, a segunda méaxima revela aspectos que também séo verificaveis nos
dados recolhidos. A homofonia de letras (SOUSA, 2009) — denominada por Caiado (2007)
como troca de letras — pode ser identificada pelos exemplos mencionados (L76/ S2, L20/ S3)
através dos seguintes usos: xau em substituicdo ao tchau; kara na intencdo de cara. E
interessante ressaltar que o fenémeno da homofonia de letras ndo é aceito pela forma padrédo
da LP que, no caso de letras que apresentam o mesmo som (g/j, x/ch...) existem regras
ortogréficas baseadas nas origens das palavras que justificam e padronizam 0s seus USs0s.

A partir desta maxima verifica-se também a possibilidade de recuperagdo linguistica
de vogais elididas, aspecto contemplado por Caiado (2007) que conceitua este fenbmeno
como uma escrita semi-alfabética baseada em sons fonéticos. E o caso, nos exemplos do
Quadro 11 de: vc suprimindo as vogais 0 e e da escrita vocé; bb elidindo as duas vogais e que
compdem a palavra bebé, agr com as vogais elididas o,a da palavra agora, e tard elidindo a

letra e final. Ressalta-se mais um caso de recurso nao aceitavel pela norma padréo.
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QUADRO 12 — Méxima da aproximagcdo fonoldgica

Maxima da aproximacao fonoldgica

Salas de bate-papo MSN
Caracteristicas
Substituicdo  de | L11/ S1. (10:45:55) raphael que U2/ D1.Laura(66’ diz : Oi bibis (kk'
jungdes de letras rola fala para Todos: ola kero teclar
alguém ke? U2/ D2.Bruna diz: Oiii *------- * sabe o
por consoantes ) , h&??
L16/ S1. (10:49:15) Moreninh@ q € amanhar:

com 0 mesmo B@ixinh@ (reservadamente) fala

som, imitacdo de | para Todos: E MAIS NADA, kkkkkk
SoNs expressivos. L17/ S1. (10:49:16) raphael que
rola fala para michael: aff entra no U2/ D2.Bruna diz: aham...
msn

L17/ S2. (10:58:52) Mirela fala
para afastada47a: rsrs

L27/ S2. U3/ D2.Rose diz: iiih amor sei nao
(10:59:41) sua_amiga.14 fala haha

para CAPIXABA1979: rsrs

L37/ S3. (11:29:37) NOS NA FITA fala
para VLA: oooooooohhhhhhh tc de U1/ D3.RAFAEL diz: mulek

U1/ D2.RAFAEL diz: aaaaaaaarg
esqueci vai dor o que pra ela ? *dar

U3/ D2.Rose diz: mas é tipo o que ??
feira cultural ? haha

U2/ D3.Mario diz: uahsushaushauhsua

u2/ D3.Mario diz:
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkikk

Fonte: Thurlow e Brown (2003, apud FREITAG; SILVA, 20064, p.3)

Na terceira e ultima maxima, os exemplos no Quadro 12 demonstram claramente 0s
aspectos defendidos por Thurlow e Brown (2003, apud FREITAG; SILVA, 2006a). Trata-se
da substituicdo de juncdes de letras por consoantes com 0 mesmo som, que corresponde ao
escrito do usuério da L11/ S1 que substitui o qu da palavra quero e quer pela consoante k, do
U2/ D2 que utiliza g em substituicdo ao que e U1/ D3 que escreve mulek substituindo o que
por k. Ressalva-se que a norma padrdo ndo admite este tipo de substituicao.

Além deste aspecto, percebe-se também a imitacdo de sons expressivos que, autores
como Caiado (2007), faz mencdo ao termo onomatopéias utilizado gramaticalmente. Tratam-
se de representacdes de sons que tentam imitar aspectos que a escrita ndo permite expressar,

como exemplificado na maioria dos trechos do Quadro 12. Neste caso, trata-se de um recurso
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aceito pela norma padrdo, cuja denominacdo de onomatopéias é utilizada nas gramaticas
tradicionais referindo-se as figuras de som possiveis na LP (TERRA, 1992).

Direcionando-se para além das caracteristicas fundamentais que marcam as trés
maximas apresentadas, é importante ressaltar nos dados recolhidos outros aspectos relutantes
da LCI.

Nesta perspectiva, percebeu-se, por exemplo, o uso de forma notdria dos emoticons, e
mais particularmente dos smileys. Simbologias que ndo sdo mencionadas pela variedade
padrdo da LP.

Assim como afirma Freire (2003) este tipo de simbologia aparece para substituir
expressdes faciais usadas na interacdo pela fala que, no caso da escrita, sdo simbolos que

expressam sentimentos e substituem palavras, conforme se exemplifica®® no Quadro 13:

QUADRO 13 - Exemplificacdo de simbologias (smileys/emoticons)

Exemplificacio de simbologias

Salas de bate-papo MSN
L11/ S2. (10:58:14) Mirela fala U2/ D2.Bruna diz: Oiii *------- *sabeoqé
para afastada47a: agora vamos tc ? amanh3i??

L14/ S2. (10:58:31) Mirela fala
O U1/ D2.RAFAEL diz: ndo o que ?
para afastadad7a; “=

. *_x
L20/ S2. (10:59:02) Mirela fala U3/ D2.Rose diz: 000!

para At®gbéLo™: U1/ D2.RAFAEL diz: Chico Science e 0
L77/ S2. (11:16:33) inpio Imdiota fala Movimento Mangue Beat

para Todos: dicas sobre ? *--*,

L8/ S3. (11:22:06) H Quer

) U1/ D2.RAFAEL diz: o tema é Mangue Beat e 0
Ficante (reservadamente) fala para NOS NA | Criador é Chico Science.

FITA: O amore ;) tem alguma dica ? *-*

L19/ S3. (11:22:56) Malu fala para Todos: boom
dia (:

* Reafirma-se a observacdo de que os exemplos foram retirados do contexto para fins investigativos, ndo
mantendo a ordem sequencial que se apresenta na integra nos (anexos G e H).
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A partir dos exemplos acima, observa-se nos trechos retirados das salas de bate-papo,
que os usuarios utilizaram o mesmo recurso de forma diferenciada. Os usuarios da L14/ S2 e
L20/ S2 respondem concomitantemente aos demais com a utilizacdo de smileys que
expressam sorriso, satisfacdo. Especificamente no caso da L14/ S2 subtende-se tratar de uma
expressdo facial que responde positivamente a pergunta realizada pelo L11/ S2.
Contraditoriamente, o usuario representado pela L77/ S2 demonstra com a mesma simbologia
uma insatisfacdo, um cansaco.

Nos didlogos do MSN, constatou-se 0 uso de apenas um smiley quando o Ul/ D2
realca sua resposta de negacdo com uma expressdo facial pensativa, de incerteza, davida,
simbolizada pelo smiley. E importante ressaltar que, neste Gltimo caso, o usuério respondeu a
pergunta feita de forma escrita e reforcada pelo smiley, em contrapartida aos falantes das salas
de bate-papo que responderam apenas com a simbologia.

J& os emoticons, que se diferenciam dos smileys por serem formulados apenas com
sinais graficos disponiveis no teclado do computador, sdéo mencionados nas salas de bate-papo
pelos usuarios da L8/ S3, L19/ S3 para caracterizar uma expressao so de sorriso (L19/ S3) ou
um sorriso com um piscar de olho (L8/ S3). No MSN, a frequéncia dos emoticons apresentou-
se maior do que os smileys, porém com a mesma significancia de substituicdo as expressdes
faciais ressaltadas por Freire (2003). Nestes casos, sao utilizados para formar expressoes de
sorrisos (Ul/ D2, U3, D2).

Constata-se, portanto a informalidade que estes aspectos demonstram e a necessidade
de compensar o espaco fisico do ambiente com representacdes faciais, assim como se defende
Schneider (2005) e se confirma em Ribas et al. (2008) de que todos esses recursos utilizados
na comunicagdo virtual surgem para suprir possiveis expressdes que s&0 comuns na conversa
face-a-face. Neste sentido, os autores destacam que a criatividade torna-se um fator essencial
e que pode ser facilmente percebivel na conversa pela Internet, tornando-se mais fluente e
proxima da interacdo presencial.

Nesta perspectiva, parte-se agora para averiguagdo de outras importantes
particularidades da LCI que serdo abordadas separadamente em categorias — semantica,
ortografica, sintatica - para contemplar, de maneira mais abrangente, 0s aspectos que

possibilitam um emparelhamento com respectivas notas teoricas.
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4.1.3.1 Categoria semantica

No que concerne aos aspectos semanticos da LCI, nos trechos observados das salas de
bate-papo e MSN, foi possivel perceber as palavras de Santos (2006) referindo-se ao Mukhi
(2004) quando defendem que esta linguagem aproxima-se das caracteristicas de um dialeto
por apresentar especificidades entre os seus usuarios. Os codigos séo facilmente identificados
e compreendidos por aqueles que deles fazem uso, 0 que resgata também a perspectiva
filoséfica de Wittgenstein (1998) e o estruturalismo da Linguistica Moderna de Saussure
(2006) quando afirmam que as palavras sdo instrumentos a servigo da utilizagdo. Confirma-se
que o uso da palavra é que dar a ela seu significado. Ndo h& um vinculo pré-definido que
possa unir o significado ao significante de uma palavra. A lingua, neste sentido, se reestrutura
a partir das diferentes organizacdes sociais (SAUSSURE, 2006), que, no caso da LCI, torna-
se comum entre aqueles que fazem uso deste meio.

Percebem-se nos dados recolhidos que os sentidos das palavras na LCI séo utilizados
de acordo com o0 momento de organizacao, porém ndo fogem aos significados recorrentes as
palavras em outros contextos linguisticos, determinados até mesmo pela norma padréo. Séo
utilizadas expressdes bastante contemporaneas ou convergentes com os recursos tecnoldgicos
que, para aqueles que ndo costumam utilizar as tecnologias informatizadas e este tipo de
comunicacdo, tornam-se revestidas de sentidos incompreensiveis. Nestes casos, a linguagem
caracteriza-se na estreita relacdo dialégica e de sentido com quem se fala, que remete ao
pensamento de Bortoletto e Siqueira (2005).

Observa-se nos exemplos abaixo no Quadro 14:
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QUADRO 14 - Exemplificagdo de Relagdo dialdgica

Exemplificacdo de Relacéo dialdgica

Salas de bate-papo MSN
L3/ S1. (10:42:24) Felipe Mendes fala U1/ D1.RAFAEL diz: Tudo bom com tigo sis
para gordinha .: Oii vc tem msn? 2?

L10/ S1. (10:45:19) Felipe Mendes fala
para gordinha .: Ja adc

L11/ S2. (10:58:14) Mirela fala U2/ D2.Bruna diz: oxi, tu so fica no ddtank !
para afastada47a: agora vamos tc ?

U2/ D1.Laura(66’ diz : GBye* bjs

U1/ D2.RAFAEL diz: Mentira, fico no twitter
também

U1/ D2.RAFAEL diz: 6timozito novidades?
U3/ D2.Rose diz: hahaha qu legaal poxa
vai ser sobre o que ?

U1.RAFAEL diz: mlk , sai do emé

Percebe-se acima que os sentidos das palavras utilizadas, independente da forma como
sdo expressas — msn (MSN), adc (adicionar), tc (teclar), sis (sister — irmé na Lingua Inglesa),
Gbye (Good bye — até logo na Lingua Inglesa), ddtank (denominagdo de um jogo virtual),
twitter (rede social), 6timozito (6timo), qu legaal (que legal!), emé (e-mail) — fazem parte de
um vocabulario contemporaneo (inclusive com estrangeirismos) que ndo se distancia porém,
do sentido concedido ao uso corriqueiro dessas palavras. Entre 0s usuarios, sdo expressoes
facilmente identificadas e compreendidas, tornando-se inexplicaveis para aqueles que néo
possuem acesso a este meio. Converge-se assim, como propde Mukhi (2004 apud SANTOS,
2006), as particularidades percebiveis também no uso de dialetos, que sdo aceitas
linguisticamente, mas afastadas da norma padréo.

Ainda na questdo da semantica, constataram-se expressdes que se estendem do uso
coloquial as girias, assim como propde Hilgert (2001). Sdo utilizadas expressdes irénicas,
sentidos inversos, que tornam a seméantica com aspectos modernos, mas em intercdmbio com
0s sentidos reais das palavras utilizadas. Contextualiza-se uma linguagem jovem, atualizada,

do dia-a-dia, através de uma relacdo de sentido metaférico (HILGERT, 2001), o que
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gramaticalmente pode ser identificada, ou possivelmente aceita, como figuras de linguagem

ou de pensamento. Exemplifica-se no Quadro 15:

QUADRO 15 - Exemplificacdo de Relagédo de sentidos

Exemplificacdo de Relacao de sentidos

Salas de bate-papo MSN
L1/ S2. (10:57:41) CAPIXABA1979 fala U2/ D1.Laura(66' diz : Nem sei visse , a minha parece
para sua_amiga.14: moca de 14 que é sabado tbm ! vo ver aqui me espera..

anos...essa foi boa

L21/ S2. (10:59:12) CAPIXABA1979 fala U1/ D2.RAFAEL diz: poxa nem fala pra mim
para sua_amiga.14: vixi, estudei s6 até a poxaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

4 seire matando ttodas as aulas...votei na o . .
U1/ D2.RAFAEL diz: sim é porque minha escola é

Dilma
doida
L30/ S2. (11:00:54) CAPIXABA1979 fala
para CAPIXABA1979: seu jegue va na U2/D3.Mario diz: oxe

sala do seu estado...

L34/ S2. (11:02:59) CAPIXABA1979 fala
para CAPIXABA1979: poxa, ndo precisa
ser tao ignorante

L55/ S3. (11:33:44) H Quer
Ficante (reservadamente) fala para NOS
NA FITA: hm, nao quer conversar mais no
msn, ver se rola algo, amorew

Baseado no quadro acima torna-se importante ressaltar que no falante da L1/ S2 a
frase utilizada apresenta mais de um destaque seméntico: dimensiona certa ironia, Como se
estivesse duvidando da idade relatada possivelmente pelo emissor, e a0 mesmo tempo se
utiliza de uma linguagem contemporanea, uma giria, como a expressdo essa foi boa. Na L30/
S2 a expressdo seu jegue refere-se ironicamente a um insulto, uma ofensa que faz mencgéo a
falta de inteligéncia. No usuario da L34/ S2 o uso de poxa representa uma interjeicdo
coloquial representando uma admiragéo, repudio, sendo da mesma forma utilizada — até
mesmo com énfase — pelo usuério U1/D2 do MSN. E na L55/ S3 o termo ver se rola algo
aparece como uma sinonimia de algum acontecimento, substitui cologuialmente expressdo

como podemos ver se acontece alguma coisa.
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Nos didlogos do MSN, expressdes contemporaneas e bem coloquiais também séo
utilizadas, assim como: visse que se trata de uma expressdo informal tipica do Nordeste
brasileiro que caracteriza uma reducao do também informal ouvisse, equivalendo ao entendeu,
compreendeu, escutou, ouviste; a escola € doida, que se trata de uma giria bastante utilizada
atualmente pelos jovens quando desejam se referir a algo ou alguém que esta fora do controle,
desorganizado, desorientado; e 0 oxe que, neste caso, aparece como uma abreviagdo do
oxente também utilizado na regido Nordeste, significando uma interjeicdo de admiracéo,
espanto.

Ainda no MSN, verifica-se nos dialogos estabelecidos uma particularidade na relacao
de sentido. Pela aproximacgdo social entre os interlocutores a analogia de sentidos se
estabelece pelas relacdes semanticas entre eles. Habermas (1996) contempla tal aspecto
qguando afirma que os agentes da acdo comunicativa procuram adequar sua interlocucao "J...]
dentro do horizonte de um mundo da vida partilhado e com base em interpretacbes comuns da
situacdo” (p. 111). Neste sentido, a relacdo com quem se fala determina a linguagem

utilizada, assim como se resgata nas palavras de Bortoletto e Siqueira (2005):

A preocupacdo em se fazer entender da maneira mais apropriada possivel faz
com que o locutor (grifo meu) lance médo de todos os recursos disponiveis
neste meio (a internet e o computador) para atingir seu objetivo, que € a
comunicacao/dialogo (p. 5).

Constata-se que a semantica da LCI ndo foge aos padrbes de sentidos da linguagem
coloquial, entretanto se distancia de termos comumente utilizados na escrita padrdo. Ressalta-
se que os sentidos das expressdes permanecem os mesmos daqueles utilizados, principalmente
pela juventude, numa conversacdo espontanea. Revela-se, portanto expressoes
contemporaneas, mas sem distor¢des usuais. Trata-se do uso social da linguagem que, assim
como afirma Bernstein (1971b) e ressalta Bakhtin (1997) os codigos linguisticos refletem a
estrutura das relagdes sociais, e neste sentido, a construgdo semantica se determina pelo tipo

de interlocucdo realizada.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagao Pagina 127



Adriana Brainer Nunes — O ensino da Lingua Portuguesa e a linguagem na comunicacao virtual:
alternativas e dilemas

4.1.3.2 Categoria ortografica

Ao se referir a LCI, as caracteristicas ortograficas apresentam um diferencial bastante
marcante em relacdo a forma padrdo da LP. O uso das abreviagdes tornou-se um dos aspectos
mais perceptiveis ao se observar a linguagem na comunicacdo simultanea.

Neste sentido, foi possivel verificar que as abreviacdes apresentam tragos estilisticos,
particularidades linguisticas comuns neste tipo de conversacdo simultanea. Ha determinadas
abreviacdes, simbologias, formas de apresentacdo das palavras que sdo usadas de maneira
quase uniforme pelos usuérios deste sistema, o0 que conduz a teoria de Bortoletto e Siqueira
(2005) quando reafirmam o dito de Bakhtin (1992) que a LCI apresenta caracteristicas
especificas proprias para 0 seu uso. Tais caracteristicas, no pensamento dos autores,
convergem com a necessidade de estabelecer uma comunica¢do com rapidez, e por requerer
aspectos da fala para um dialogo simultaneo, porém escrito. Nesta perspectiva, 0 pensamento
dos autores se contradiz com o pensamento de Caiado (2007) ao afirmar que o usuério da LCI
ndo segue as normas ortograficas convencionais, mas que também ndo estabelecem uma
norma especifica para este contexto, "norma ortografica digital” (p.38). Para o autor, trata-se
de uma transgressdo intencional da ortografia da LP, e ndo se direciona para caracteristicas
especificas deste tipo de uso linguistico.

Nesta dimensdo, contraditoriamente ao afirmado por Caiado (2007), os dados
recolhidos direcionam-se para as singularidades partilhadas pelos usuarios e defendidas por
Bakhtin (1992) uma vez que é possivel perceber o uso de abreviagbes comuns ao contexto da
comunicacdo simultanea, e que se tornaram expressdes corriqueiras entre aqueles que se
utilizam deste recurso. Tratam-se de abreviagdes tipicas deste tipo de interlocucdo que
converge a uma relagdo socio-discursiva que 0s seus Usuarios passaram a compreender além
da identidade real de cada codigo linguistico determinado pela forma padrdo (BAKHTIN,
1992), realcando as palavras de Bakhtin (1997) em que a utilizagdo da lingua dar-se a partir
de enunciados que derivam das diferentes atividades humanas.

Nesta dimensdo, com base nos dados recolhidos, apresenta-se o Quadro 16 que resume

as abreviacdes comuns na LCI juntamente com as palavras as quais correspondem:
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QUADRO 16 — Abreviagdes comuns da LCI

Abreviacdes usadas Palavras correspondentes
vC VOCé
tc teclar
q que
tb também
Pq porque
d de
gnd quando
blz beleza
niver aniversério
td tudo
bj, bjs beijo (s)
pc computador
abs abragos
fds fim de semana
qts quantos(as)
adc adicionar

Fonte: Paginas eletronicas (adaptado de SILVA, 2008)

Observa-se que ndo se tratam de simples abreviacGes. Sdo expressdes que trazem
particularidades e que sdo comuns aos didlogos estabelecidos neste meio tecnoldgico. Em
contrapartida, retorna-se ao pensamento de Caiado (2007) e Hilgert (2001), j& mencionado a
partir das méaximas analisadas, que se tratam de abrevia¢Ges que ndo possuem uma forma
rigida de elaboracdo, nem converge com as formas de abreviacdo da norma padrdo. Nestes
casos, percebe-se que as abreviagOes utilizadas vao ao encontro do conceito de "[...] conjunto
de letras" (HILGERT, 2001, p. 51). S&o formas que resumem linguagens de outros meios,
porém com moldes proprios, assim como defendem Procdpio e Araujo (2007).

Entretanto, contraditoriamente a tais abreviagbes comuns, percebeu-se também na
averiguacdo dos dados recolhidos que, algumas abreviacfes sdo utilizadas pelos usuérios de
forma bastante particularizada, podendo estar relacionada ao tema das salas de bate-papo, ou,
no caso do MSN, ao meio social em comum entre os falantes, uma vez que os dialogos

mantidos pelo MSN sdo mais direcionados e particularizados, pois os interlocutores
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estabelecem um grau de intimidade e assuntos convergentes. Destacam-se 0s exemplos

recolhidos no Quadro 17:

QUADRO 17 - Exemplificacdo de abreviagdes incomuns

Exemplificacao de abreviages incomuns

Salas de bate-papo MSN

L33/ S2. (11:02:58) sua_amiga.14 fala U2/ D1.Laura(66’ diz : Nada de novidades tbm !
para SERVA DE DEUS: ola como vai?apdd

L64/ S2. (11:11:46) k@@ fala para Todos: paz
do senhor atodos U2/ D2.Bruna diz: oxi, tu so fica no ddtank !

como tas ai no SB ?

U1/ D3.RAFAEL diz: mlk, sai do emé

Nos trechos das salas de bate-papo mencionados acima, as expressdes 'estranhas' as
abreviagOes estabelecidas neste meio, sdo expressdes comumente utilizadas entre os
frequentadores da religido evangélica — uma vez que a temética desta sala é religiosa. Tratam-
se de expressbes que fazem parte da linguagem coloquial do contexto religioso ao qual,
possivelmente, pertence os falantes. Utilizadas, porém no contexto tecnologico em forma
abreviada, pode apresentar dificuldades de compreensdo entre aqueles que ndo costumam
utilizar tais expressoes: apdd (a paz de Deus), paz do senhor a todos.

Nas conversas pelo MSN as particularidades nas abreviagdes s&o ainda mais
marcantes, pois se referem ao contexto comum no qual os interlocutores estdo inseridos.
Percebe-se que os interlocutores, assim como mencionado por Hilgert (2001), "[...] libertam-
se de todas as normas socio-culturais que costumam comandar as relagdes humanas por meio
do uso da linguagem e interagem de maneira pretensamente intima" (p.50). Nos exemplos
recolhidos, apresenta-se a sigla SB que se refere ao nome da escola na qual um dos usuarios
estuda — que aqui serd mantida no anonimato para fins de privacidade — além da expresséo
ddtank que ndo é uma expressao comum, pois se refere a0 nome de um jogo virtual que,
apenas aqueles que costumam jogar pode decifrar o termo utilizado; e a expressao emé que
ndo € uma abreviagdo comum para a palavra e-mail que geralmente aparece representada na

comunicacdo virtual pela expressédo el/2.
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Ressalta-se que, em meio a um contexto que ja se diferencia da LP em sua forma
padrdo, pode-se observar particularidades ortograficas que demonstram a interligacdo do uso
linguistico com a realidade pessoal dos seus usudrios, direcionando-se ao pensamento de
Bakhtin (1992) quando ressalta que um dialogo sé € possivel quando se compartilha
linguagem especifica. Para que ocorra interacdo, segundo a teoria de Bakhtin (1992) é
necessario "[...] um consenso entre individuos socialmente organizados no decorrer de um
processo de interacdo” (p. 44), o que se direciona as particularidades linguisticas percebiveis

nos dados aqui recolhidos e mencionados acima.

4.1.3.3 Categoria sintatica

No que concerne aos aspectos sintaticos nos dados recolhidos, percebe-se
inicialmente, assim como teoriza Hilgert (2001), que as conversacOes estabelecidas na
comunicacdo pela Internet, sdo formadas por turnos curtos para facilitar a rapidez que
possibilita aos interlocutores se alternarem frequentemente, uma vez que "[...] 0 proprio
contexto de producdo ndo estimula um interlocutor a estender-se em consideracdes mais
longas [...]" (p. 29). As idéias mais longas dificultam a leitura, compreensdo e nao prevalece a
sincronia.

Além disso, assim como Hilgert (2001) também menciona, percebe-se
acentuadamente o uso de frases nominais, com raras utilizacbes de mais de um periodo que,
guando utilizados, predomina um Unico verbo. Além disso, sdo minimos o aparecimento e a
relacdo logica entre elementos sintaticos constituintes, tais como sujeito e complementos.

Caracterizam-se tais afirmacdes nos seguintes trechos coletados do Quadro 18:
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QUADRO 18 — Exemplificacdo de turnos

Exemplifica¢do de turnos

Salas de bate-papo MSN

L1/ S2. (10:57:41) CAPIXABA1979 fala U1/D2.RAFAEL diz: Bebecaa
para sua_amiga.1l4: moca de 14 anos...essa foi boa

L3/ S2. (10:57:41) sua_amiga.14 fala
para CAPIXABA1979: vc falou minha idade

L9/ S2 . (10:57:59) CAPIXABA1979 fala

U3/D2.Rose diz: O00I *-*

U1/D2.RAFAEL diz: tudo com ?

para sua_amiga.1l4: no minimo vc ndo esta dizendo a bom* ?

verdade . . o
U3/D2.Rose diz: sssim e voce ?

L10/ S2. (10:58:09) CAPIXABA1979 fala

para sua_amiga.14: deve ter uns 17 U1/D2.RAFAEL diz: 6timozito

L54/ S2. (11:10:51) SERVA DE DEUS fala

i ?
para Todos: Il Reis, 6:16 - Ele respondeu: Ndo temas, novidades?

porque mais sdo 0s que estdo conosco do que 0s que
estdo com eles.

L59/ S2. (11:11:23) ghauder fala para Todos: Se as
obras salvam. Se s6 as caridade salva..O que acontece | U/D2.RAFAEL diz: : minha feira de
com aquele pobre e miseravel que a vida toda s6 | conhecimentos é sabado

recebeu caridade, e pela sua pobreza jamais teve
sobrando para fazer caridade...esse pobre entdo néo
sera salvo?...Isso quer dizer que s6 ricos e poderosos,
pois tem dinheiro para fazer caridade, esses serdo os
Unicos que poderdo ser salvos..Entdo o dinheiro compra
a salvagdo...MAS A BIBLIA E BEM ENFATICA....
Porque pela gracga sois salvos, por meio da fé; e isto ndo
vem de vos, é dom de Deus. Ndo vem das obras, para
gue ninguém se glorie; Efésios 2:8...

U3/D2.Rose diz: nenhuma amor ,e
vocée ?

Percebe-se que é bastante viavel manter a dialogicidade em turnos curtos, porém com
sentido completo, assim como se percebe nas L1/ S2, L3/ S2, L9/ S2, L10/ S2 e no trecho
citado do MSN. As frases sdo estritamente nominais, com apenas alguns casos de usos
verbais, porém em pouca quantidade e se restringindo a um periodo, como na L9/ S2, L10/
S2, U1/ D2.

Contraditoriamente, apesar de ter como objetivo a explanacdo de versiculos biblicos
para todos os presentes na sala no momento, a escrita dos usuarios nas L4/ S2 e L59/ S2
desvirtua-se totalmente das caracteristicas estéticas e de interagdo condizentes com 0 meio

utilizado, o que Hilgert (2001) corrobora afirmando que no contexto da comunicagédo pela
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Internet 0s usuérios esperam estabelecer a simultaneidade de um dialogo e as formulagGes
mais longas podem se tornar incompreensiveis, sem entendimento necessario. Em
contrapartida, essa forma de explanacdo mais discursiva ndo apresentaria nenhum problema
em relacdo as normas da forma padrdo da LP, que ndo dimensiona a necessidade de textos
curtos para melhor compreensdo, sendo comum, nesta variedade, periodos compostos por
mais de um verbo e com relacdo de subordinacgéo, desde que mantenha aspectos de coeséo e
coeréncia.

Resgatando mais uma nota tedrica de Hilgert (2001), foi possivel verificar
sintaticamente nos dados recolhidos, que os usuarios deste sistema ndo conseguem realizar
intervengdes nas construcbes sintaticas ou vocabulares dos seus interlocutores por ndo
acompanhar a escrita, a construcdo de cada turno. Na procura da brevidade da fala, os
usudarios buscam a escrita simples e rapida dos turnos e como o envio para o interlocutor s6
acontece ap6s a conclusdo da escrita, sao raras as colaboracdes e interferéncias sintaticas ou
vocabulares do receptor. Expressoes escritas de maneira ‘errada’ que prejudicam a construcéo
e compreensao sintatica — dentro das caracteristicas do contexto — séo, apesar de ocorrer em
alguns casos, raramente corrigidas pelos falantes, sejam eles emissores ou receptores.

Observam-se estes turnos no Quadro 19:

QUADRO 19 - Exemplificacdes sintaticas

Exemplificacdes sintaticas

Salas de bate-papo MSN
L5/ S2. (10:57:54) Mirela fala para afastada47a: pg nao U2/ D1.Laura(66’ diz : E sabs mesmo,
quere tc com vc nem vo poder ir #MIMI

L44/ S2. (11:08:24) CAPIXABA1979 fala
para Todos: estou precisando urgentemente de uma maiga | U1/ D2.RAFAEL diz:

L45/ S2. (11:08:35) CAPIXABA1979 fala daaaaaaaaaaaaaaaaarg
para Todos: quero dizer amiga

esqueci
L72/ S2. (11:15:10) Renato fala para Todos: Tem alguem
de Cuiaba MT, para tcermos// vai dor o que praela ?
L17/ S3. (11:22:47) gustavo $ (reservadamente) fala *dar

para NOS NA FITA: nos tc de onde gaat
L29/ S3. (11:29:05) amoroso fala para NINHA: tudop bem | U1/ D2.RAFAEL diz: tudo com ?

bom* ?
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Nestes casos, apenas 0 mesmo usuério nas L44/ S2 e L45/ S2 corrige o erro cometido
por ele ao digitar a palavra amiga. Nos demais casos, mesmo com as particularidades de
escrita neste meio, percebe-se que erros de digitacdo que podem prejudicar a compreensao
foram cometidos, mas que a brevidade e percepcdo dos usuarios acabam ndo permitindo
correcdo ou até mesmo a observagdo do ocorrido: recorre-se aos exemplos acima na L5/ S2 na
escrita de quere em substituicdo ao quero; o usuério da L72/ S2 na tentativa de uma
conjugacdo no plural da expressdo teclar/teclarmos utiliza tcermos em vez da abreviacdo
tcarmos, e digita duas barras (//) na possivel intencao de enfatizar com o sinal de interrogacéo
(??), erro possivel uma vez que ambos os sinais se encontram no mesmo acionador do
teclado; o usuério da L17/ S3 redige a palavra gata erroneamente na forma de gaat; na L29/
S3 o falante coloca uma letra p na finalizacdo da palavra tudo que se deve a aproximacao dos
acionadores do teclado com as letras o0 e p. No MSN, o falante U2/ D1 utiliza a abreviacao da
palavra sdbado acrescentando a letra s no final (sabs) que ndo traz nenhum aspecto
significativo a abreviacdo; j&, numa situacdo bastante individualizada, o usuéario Ul/ D2
corrige sempre 0s erros cometidos em sua escrita (dor/dar), (com/bom) sinalizando inclusive
com o0 uso de asterisco (*).

Ainda no campo sintatico, torna-se necessario destacar outro aspecto mencionado por
Hilgert (2001) que foi facilmente percebido a partir dos dados recolhidos: a escrita na
comunicacdo virtual permite pelo computador a repeticdo fidedigna da construcdo sintatica
utilizada - o que ndo converge com a conversacdo através da fala, que sempre sofre algum
tipo de interferéncia, principalmente nos aspectos paralinguisticos. Observa-se a repeticdo
legitima na sequéncia de turnos abaixo no Quadro 20:
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QUADRO 20 - Exemplificacdo de sequéncia de turnos

Exemplificacio de sequéncia de turnos

Salas de bate-papo

L60/ S2. (11:11:26) CAPIXABA1979 fala para SERGINHO 14: sim, preciso de uma amiga gentil,
carinhosa, inteligente, sincera e muito divertida

L63/ S2. (11:11:42) CAPIXABA1979 fala para SERVA DE DEUS: sim, preciso de uma amiga
gentil, carinhosa, inteligente, sincera e muito divertida

L4 / S3.(11:22:06) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: Oi amore ;)
L5/ S3.(11:22:07) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: Oi amore ;)
L6/ S3. (11:22:09) gustavo $ (reservadamente) fala para NOS NA FITA: tc de onde
L9/ S3. (11:22:10) gustavo $ (reservadamente) fala para NOS NA FITA: tc de onde

Baseado em todas as averiguacdes realizadas, percebe-se que 0s aspectos de producéo
da LCI embasam-se no tipo de relacdo que se almeja estabelecer com o seu uso, assim como
afirma pensamento de Sousa (2007). A linguagem utilizada na comunicacao virtual apresenta
caracteristicas comuns para 0 meio e o objetivo para os quais € utilizada. Parafraseando Costa
e Araljo (2007), versa-se por uma linguagem que possa suprir a rapidez do seu contexto
conversacional. Trata-se de uma linguagem comum entre os usuarios e perfeitamente

compreensivel entre os que dela fazem uso:

O que marca efetivamente a construcdo do texto na comunicacdo pela
Internet é a interatividade. Os interlocutores querem interagir. E como a
interacdo, na sua forma mais complexa e eficaz, acontece em situacéo face a
face, eles, vendo-se compelidos a escrever, investem toda a criatividade para
atribuir a essa manifestagdo escrita as marcas da comunicacdo pela fala
(HILGERT, 2001, p.53).

A observagdo e o uso continuo desenvolvem a destreza no uso dessa linguagem,
assim como acontece na aprendizagem da LP em sua forma padrdo. Para aqueles que ndo
utilizam frequentemente a LCI, assim como para aqueles que passam a ter o primeiro acesso a

escrita na forma padrdo, as dificuldades irdo prevalecer de maneira semelhante,
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principalmente na exigéncia de adaptacdes a fim de estabelecer uma comunicacdo possivel.
Neste sentido, concentra-se 0 pensamento remoto de Bourdieu e Passeron (1982) ao
afirmarem que todo efeito significativo utilizado numa linguagem expressa a opcao
consciente dos interlocutores, os tracos peculiares da propria agdo comunicativa, "[...] uma
relacdo com a linguagem que é comum a toda uma categoria de locutores porque € o produto
das condig0es sociais de aquisicdo e de utilizagdo da linguagem™ (p. 130).

Neste sentido, a partir das caracteristicas da LCI aqui identificadas e diferenciadas em
relacdo a forma padrdo da LP quanto as categorias semanticas, sintaticas e ortogréaficas, parte-
se na proxima subsecdo para analise do posicionamento dos professores — através das
entrevistas realizadas — diante da relagcdo do ensino-aprendizagem da forma padréo da LP e a
linguagem utilizada na comunicacao virtual, 0 que norteia a presente investigacéao.

Percebeu-se que ha um diferencial marcante entre o uso dos cdédigos linguisticos na
comunicacdo virtual em relacdo a variedade padrdo da LP, o que remete a busca de
compreensdo de como os professores de LP estdo se posicionando baseado neste diferencial e

na possivel influéncia que se remete a aprendizagem da LP:

A problematica que se estabelece é que as distintas formas do género do
discurso utilizadas pelo usuério da rede dialogam com a padronizacdo
gramatical do ensino da lingua no sistema escolar, sendo que 0 mesmo, ndo
tende a considerar que na performance do discurso ndo ocorre a anulagdo de
um género em relacdo a outro, mas sdo sim sustentados em estratégias de
sobreposi¢do e acomodacgdo provisoria. Eis aqui mais um elemento para se
somar aos fatores da permanente crise da educacdo (BORTOLETTO,;
SIQUEIRA, 2005, p. 7).

4.2 Analise de conteddo das Entrevistas Semiestruturadas

Utilizando a caracterizagdo dos dados recolhidos nas paginas eletrbnicas como
referencial, parte-se para analise do posicionamento dos professores de Lingua Portuguesa
diante da relacdo do ensino-aprendizagem do portugués padrdo e da linguagem na
comunicagéo virtual.

Para tal objetivo, contou-se com os dados obtidos nas entrevistas semiestruturadas

direcionadas por eixos tematicos que respaldaram os questionamentos realizados. Baseado
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nos dados das entrevistas partiu-se para a anélise de contedo das falas dos sujeitos através da
elaboracdo da Grelha Analitica proposta por Bardin (2009).

Para elaboracdo da Grelha foi processada a frequéncia em valor absoluto e percentual
dos temas emergentes (expressdes que mais se destacaram na fala de cada sujeito) que
geraram respectivas unidades de significacéo (contextos em que se enquadram as expressoes
destacadas).

Na continuidade, parte-se agora para a técnica de emparelhamento das respostas dos
professores com as notas tedricas sobre o tema. E importante ressaltar que toda a técnica do
emparelhamento serd realizada através de trés blocos teméaticos — desmembrados nas
subsecdes posteriores - que se direcionam aos objetivos a serem atingidos. A partir de tais
blocos propostos resgatam-se 0s trechos mais significativos das falas dos professores
entrevistados, contextualizando a proposta inicial.

Enfatiza-se que o desenvolvimento dos blocos tematicos surgiu a partir do roteiro da
investigacdo de campo juntamente com a tabulacdo dos dados na Grelha Analitica’® em que se
verificou, por meio dos temas emergentes e das unidades de significacdo, os pontos cruciais a
serem analisados que convergem com a questdo norteadora da presente investigacao.
Sublinha-se a importancia da tabulacdo das respostas dos professores por meio da Grelha
Analitica, uma vez que se torna possivel desmembrar os contextos interligados ou que se
sobrepdem nas falas dos entrevistados.

Para melhor compreensdo dos blocos tematicos usados para o tratamento dos dados no

emparelhamento teorico, sintetizam-se no Quadro 21 a seguir 0s aspectos mais contundentes:

7 Recomenda-se consulta & grelha analitica na integra (apéndice) para melhor compreensdo - no decorrer das
analises aqui abordadas - dos aspectos referentes aos seus dados.
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QUADRO 21 - Caracterizacdo dos blocos tematicos

Blocos teméticos Caracterizacao dos blocos

Posicionamentos dos professores quanto a | Ressaltam-se como o0s professores analisam o0 uso das
interligacdo tecnologia/educacao/ensino da | tecnologias como mediadores pedag6gicos no processo
LP educativo, referenciando sua propria prética.

Posicionamentos dos professores quanto a | Verifica-se qual a colocagdo dos professores em relagdo aos
escrita na comunicacao virtual em relagéo a | aspectos da LCI em relagdo a forma padréao da LP.
LP na variedade padréo

Posicionamentos dos professores diante da | Analisa-se como os professores integram a LCI em sua préatica
relacdo do ensino da forma padréo e a LCI pedagogica no ensino da LP.

Fonte: Roteiro da Entrevista semiestruturada

Assim como realizado na Grelha Analitica, os sujeitos (professores) serdo aqui
mencionados através da numeracdo sequencial ja utilizada (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8),
que obedece a ordem de realizagdo das entrevistas.

Para evitar analise exaustiva ou fora dos objetivos tracados, ressalta-se que todas as
analises que serdo desmembradas nas linhas seguintes contar-se-40 com apenas trechos

significativos retirados das falas dos sujeitos nas entrevistas realizadas.

4.2.1 Posicionamentos dos professores quanto a interligacéo tecnologia/educacao/ensino
da Lingua Portuguesa

Baseado nos aspectos significativos das falas dos sujeitos em entrevista, partiu-se para
averiguacdo do posicionamento dos professores quanto ao uso dos meios tecnolégicos — em
especial os computadores e seus recursos — no ambito escolar. Tal bloco tematico organizou-
se a partir das respostas dos professores aos questionamentos inseridos no eixo tematico da
‘Tecnologia e Educacio’ ™.

Inicialmente, destaca-se que os critérios para selecdo dos sujeitos’® ndo demonstraram
influéncia nas respostas dos entrevistados nesse bloco tematico. A importancia dada para a

tecnologia como um mediador no processo educativo, com relevancia para 0 uso consciente

"' Para contemplar todos 0s questionamentos inseridos nos eixos tematicos mencionados no decorrer desta
analise, recomenda-se consulta ao Roteiro de Campo no (apéndice A) desta investigagéo.

72 Assim como mencionado no capitulo 111 da presente investigacio, em meio as escolas selecionadas, a amostra
dos sujeitos foi categorizada com base no género, faixa etaria e perfil profissional. As justificativas para tais
escolhas ja foram abordadas no respectivo capitulo.
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desses recursos, apresentou-se entre professores do sexo masculino e feminino’, com faixa
etaria diferenciada e abrangendo desde aqueles que estdo ha pouco tempo na profissdo dentro
da Rede Municipal de Ensino — locus da investigacédo - e aqueles que possuem mais de uma
década a disposicdo da Rede Municipal.

Na perspectiva deste bloco tematico, resgatam-se temas emergentes como Internet que
aparece repetidamente entre os professores entrevistados (P1, P2, P4, P6, P7) relacionado ao
meio/mediador/suporte pedagdgico/sinbnimo de tecnologia no ambiente escolar; questdo e
uso que, na fala dos professores, associam-se ao uso dos recursos tecnologicos,
contextualizando a expressao questdo (P3, P4) na importancia dos meios tecnoldgicos na
escola enquanto instituicdo social, e uso (P6, P7) como referéncia a propria utilizacdo destes
meios.

Através da utilizacdo de tais expressdes constata-se de que héa entre os professores (P1,
P2, P4) uma consonancia sobre a importancia dos recursos tecnoldgicos — principalmente o
computador vinculado a Internet — como um meio didatico de extrema relevancia no contexto
escolar quando utilizado de forma consciente e com objetivos previamente elaborados. Nestes
casos, referem-se ao uso dos computadores - a Internet - como meios que, quando bem
utilizados, possibilitam atividades diversificadas, que aproximam o estudante dos contetdos

lecionados. Observa-se nos trechos utilizados:

P1. [...] “a Internet se o veiculo recurso é bem empregado pelo educador
pelo professor se ha um despertar critico se ha uma conscientizacdo naquele
veiculo que ta usando talvez sim ele possa ser inclusivo mas na maioria das
vezes ndo é assim na maioria das vezes para tornar a coisa mais facil () até
ai o professor pega o aluno apenas para ver textos simples () no qual ele
ndo é um agente de transformacao” [...]

P2. [...] “se ele pode aprender por meio também desse instrumento eu acho
gue a rigueza vai ser maior porque ele se identifica hoje muito mais com o
computador com a Internet com os bate-papos do que com a prépria sala de
aula do que com os livros ne?” [...]

P4. [...] “ndo sé a questdo do/ do computador so pra/ pra diversdo... mas
também pra a aprendizagem deles os conteudos de sala de aula.”

P6. [...] “eu acredito que o maior beneficio que o uso dessas novas
tecnologias podem trazer pra gente é a motivagdo né?” [...]

7> para melhor compreenséo dos dados aqui mencionados, consultar Quadro 4 de caracterizagdo dos sujeitos.
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Neste sentido, a citacdo acima do P1, ao ressaltar a importancia do uso responsavel da
tecnologia, remete ao exposto por Figueiredo (1989) quando destaca que o uso da tecnologia
pode implicar escolhas e decisOes, e que neste contexto passa a ser considerada superficial
qguando os meios passam a ter primazia sobre os fins. O trabalho consciente com a tecnologia,
destacado pelo P1, posiciona este recurso como um meio para mediacdo pedagodgica que
atualmente se concentra na relacdo professor-estudante-saber, defendida por Vieira (2010).
Complementando tal pensamento, Moran, Masetto e Behrens (2000) defendem a tecnologia a
servico da educacdo como forma de desenvolvimento da inter-aprendizagem, construida na
relagdo mutua entre as pessoas, tornando-se um elo entre a realidade e os conhecimentos
produzidos. Reorganizacdo da escola para um dialogo com as novas tecnologias (CITELLI,
2004).

Na expressdo do P2 resgata-se a importancia que as tecnologias atuais estdo
emergindo no meio social quando enfatiza que, por meio desse instrumento, pode-se obter
maior éxito no processo de ensino. Trata-se de um meio que, pelo seu dominio social, passou
a superar tradicdes centenarias de estudo e de interesse no ambiente escolar. Neste campo,
colabora Canclini (2008) quando afirma que as novas tecnologias estdo reconstruindo valores
e proporcionando novas dimensfes ao tempo, ao espaco e aos acontecimentos sociais. Nesta
perspectiva, Dowbor (2001) ressalta que a educacgédo da atualidade precisa desse intercambio
com as tecnologias para adaptar-se proporcionalmente as grandes transformacdes que as
tecnologias estdo acarretando na sociedade globalizada. "A educacdo tem uma relacdo
complexa com os processos de globalizagdo™ (BALL, 1998, p.121).

Partindo-se para a interconexdo da LP com as tecnologias, percebe-se entre 0s
professores entrevistados divergéncias em suas concepgdes. Neste sentido, dividiram-se entre
a defesa da utilizagdo dos meios tecnologicos como motivacéo para o aprendizado da lingua
(P1, P2, P5, P6) sendo util para revisdo e pesquisa dos contetdos trabalhados no contexto da
sala de aula (P2, P4, P7, P8) e na utilizagdo como um recurso didatico no estudo especifico

das variagdes linguisticas (P3, P4):

P2.[...] na pratica fora a questéo das digitacGes que é o0 minimo que eu faco
0 que eu preciso expor eles também digitam a gente faz muita pesquisa a
gente trabalhou o contetdo em sala () e ai a gente quer buscar situacdes
que evidenciam aquilo que a gente viu a gente trabalhou figuras de
linguagem a gente vai procurar videos que mostrem essas figuras de
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linguagem no dia-a-dia e ai geralmente a gente até consegue coisas até de
alunos que produziram e que jogaram na Internet na rede e ai a gente faz
esse trabalho geralmente de pesquisa e de produgdes.

P4.Eu creio que beneficia muito na questdo da/ dele entender outra
variacdo da lingua... outras formas de escrever... entdo eu acho valido nesse
sentido apesar de que a gente sabe que mesmo ele ndo utilizando na
escola... ele utiliza em casa entdo eu muitas vezes peco pra que eles fagam
alguma atividade... facam algumas pesquisas ndo s6 a questdo do/ do
computador s6 pra/ pra diversdo... mas também pra a aprendizagem deles
0s conteldos de sala de aula [certo].

Ainda no contexto da interface tecnologia/educacdo/ensino da LP, uma vez que 0s
professores demonstraram-se favoraveis ao intercambio das tecnologias no ambito escolar e
no ensino da lingua, buscou-se saber se eles fazem uso dos recursos tecnoldgicos e de que
maneira ocorre esse processo. Nesta perspectiva, as respostas assemelharam-se bastante,
convergindo-se em aspectos negativos.

Grande parte dos professores assumiu que utiliza as tecnologias informatizadas com
pouca frequéncia (P1, P3, P6, P8), ou que realmente ndo fazem uso (P4, P5, P7). Para
justificar esta contradicdo entre considerar importante a utilizacdo tecnoldgica e ndo utilizar
em sua prética, os professores ressaltaram a falta de recursos tecnoldgicos viaveis nas escolas
para realizacdo de um trabalho eficiente (P1, P4, P5, P7, P8), e as préprias dificuldades
pessoais no manuseio de tais recursos (P3, P7, P8).

Neste sentido, torna-se importante ressaltar que, ao contrario do que inicialmente se
acreditava ao selecionar os critérios de selecdo dos sujeitos, as dificuldades em lidar com os
novos recursos tecnolégicos sdo constantes entre os professores de qualquer faixa etaria e
independente do tempo de atuacdo na profissdo. Destaca-se que a énfase nas dificuldades em
lidar com as novas possibilidades geradas pelas tecnologias foi mais relatada entre aqueles
que, hipoteticamente, fazem parte da geracdo que vem acompanhando boa parte desse

processo de desenvolvimento tecnoldgico (P3, P6, P7) na faixa etaria entre 30 e 33 anos:

P1. Na Rede Municipal com menos frequéncia do que nas outras Redes
porque na maioria das vezes a gente chega :: a rede ndo funciona a Internet
ndo tem acesso a Internet quando a gente quer ter outro tipo de trabalho
tem computadores com defeitos quebrados () entdo isso dificulta o trabalho
do professor entdo € muito raro a gente trabalhar aqui na escola ou na rede
com novas tecnologias fica muito dificil [certo].
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P2.Geralmente assim () na medida do possivel dependendo do / do que a
gente vai trabalhar () do qué que a gente pode buscar para complementar
eu uso sim.

P3. Muito pouco eu / eu utilizo mais assim... laboratério de informatica... ele
é mais pra pesquisa eu acho que é mais por desconhecimento meu talvez eu
ndo saiba manusear muito... manipular muito essa questdo de Facebook...
de MSN... talvez eu ndo use muito.

P4. Desde que eu entrei aqui... o laboratério passou um tempo que estava
desativado depois quando voltou... s6 tinha uma faixa de sete computadores
funcionando eu achei inviavel descer com trinta e quatro... trinta e cinco
alunos... pra utilizar esses computadores... e até os dias atuais eu ndo uso
aqui na escola... eu ndo uso [...]

P5. Olha... com vou responder com sinceridade este ano ainda nao fiz uso
dessa... €... dessa tecnologia ndo... ndo porque ndo tenha é necessidade...
mas e porque... digo até... as condigdes é que no momento eu acho que ndo
favorecem muito... ndo favorecem muito no momento [certo].

P6. Eu fago uso dessa parte tecnoldgica mas essa parte de Internet € que eu
tenho mais dificuldade de trabalhar com esses géneros de Internet... eu
tenho muita dificuldade...

P7. [...] as nossas capacitagdes elas se voltem muito pra essa questao da
tecnologia né? s6 que tem um outro entrave que é a questdo do proprio
grupo dos professores... quando comeca a capacitacdo eles ainda tdo no
comecinho de tudo t4 sempre no comecinho... porque é um grupo que/ que
envelheceu... uma parte do grupo... uma parte grande do grupo envelheceu
sem fazer uso dessas tecnologias... entdo tem dificuldades com elas com
relacdo a levar pros alunos... eu confesso que no meu caso particular eu
também tenho dificuldades ndo que eu néo saiba lidar com a tecnologia em
si... mas eu confesso que tenho uma certa dificuldade de fazer dela um meio
é didatico... eu sei usa-las... mas tenho essas dificuldades... ainda mais por
questdes materiais que eu ainda ndo encontro muita disposi¢éo[...]ja teve
um tempo que eu tentei mais em usar... mas sempre tinha algum entrave... ou
guebrava coisa... ou uma chave que tava perdida ou tava trancada entéo
tudo isso foi gerando empecilhos que/ que acaba fazendo com que vocé néo
se estimule muito a usar...[...]

P8. Pouco [por qué?] porque sinto necessidade de ser melhor orientada
para usar esses recursos e... além disso... 0s recursos ainda sdo escassos
nas escolas da Rede Municipal bem escassos.

Enfatiza-se, a partir do relatado entre os proprios professores, uma constatacéo
preocupante: apesar de considerarem de extrema importancia a insercdo das novas tecnologias
ao ambiente escolar, estes recursos ainda sdo poucos utilizados pelos professores e,
consequentemente, pelos estudantes na escola, uma vez que o0s professores se sentem
despreparados e as escolas, mesmo sendo consideradas adaptadas aos avancos tecnoldgicos —
critério de escolha das institui¢cbes educacionais para locus da investigacdo - na pratica ndo
possuem as condic¢des adequadas para o uso eficiente das novas tecnologias. Se ndo ha uso

entre os professores durante as aulas, consequentemente 0 acesso dos estudantes a estes
.
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recursos e a comunicagdo simultanea proporcionada por estes ndo se concretiza no ambiente
escolar. Os momentos em que os alunos fazem uso da LCI ocorrem totalmente desvinculados
do contexto educacional e de qualquer tipo de orientacdo especializada.

Em contrapartida, ressalta-se um aspecto positivo, ao se perceber a conscientizacéo
dos professores para que ocorram mudangas no ensino associadas as tecnologias e seus

artefatos, resgatando neste sentido as palavras de Libaneo (2002):

O tipo de trabalho convencional do professor esta mudando em decorréncia
das transformagdes no mundo do trabalho, na tecnologia, nos meios de
comunicacdo e informacéo, nos paradigmas do conhecimento, nas formas de
exercicio da cidadania, nos objetivos de formacgdo geral que hoje incluem
com mais forca a sensibilidade, a criatividade [...] ( p. 34).

A sociedade esta em mudanca e os professores expressaram o desejo de adaptacédo a
tais modificacGes, vinculando-se ao meio social. Percebe-se pela propria fala dos
entrevistados que escola e sociedade estdo cada vez mais indissociaveis, que o conhecimento
cientifico ndo pode se antagonizar ao conhecimento do cotidiano, assim como afirma Libaneo

(2005) ressalvando sobre a corrente do conhecimento em rede:

H& uma vinculagdo do conhecimento com a prética social, que se caracteriza
pela multiplicidade e complexidade de relagbes em meio das quais se criam e
se trocam conhecimentos, tecendo redes de conhecimentos entre 0s sujeitos
em interacdo. O conhecimento surge, portanto, das redes de relacdes em que
as pessoas compartilhnam significados. Com isso, sdo eliminadas as fronteiras
entre ciéncia e senso comum, entre conhecimento valido e conhecimento
cotidiano (LIBANEO, 2005, p. 17).

4.2.2 Posicionamentos dos professores quanto a escrita na comunicagdo virtual em
relacdo a LP na variedade padréo

Posteriormente a averiguacdo da importancia dada pelos entrevistados aos recursos
tecnoldgicos informatizados no ambiente escolar que convergem com a comunicacao virtual,
julgou-se imperativo verificar o posicionamento dos professores quanto as caracteristicas da
LCI uma vez que a caracterizacdo dada por eles a este tipo de escrita virtual pode justificar

seus posicionamentos no processo de ensino da LP diante da relagdo da linguagem virtual e da
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forma padrdo. O respectivo bloco tematico organizou-se com base nos questionamentos da
entrevista inseridos no eixo tematico ‘Escrita na comunicagao virtual’.

Através dos questionamentos deste bloco, percebeu-se ambiguidades e imprecisdes
nas falas dos professores. Na que concerne a conceituacdo da LCI, dividiram-se entre a
denominacdo de género discursivo (P2, P3, P5) ou variacdo linguistica (P4, P6, P8), com
excegOes do P1 e P7 que ndo apresentaram um conceito fundamentado. Observam-se as

justificativas apresentadas nos trechos seguintes:

P2. [...] “A Internet pra mim seria o suporte né? e aquilo que ela propicia
aos estudantes de se comunicar seria ( ) poderia ( ) ser um género por
exemplo 0 e-mail é um género [certo] é um género da Internet” [...][...] “é
um género virtual mas é um género porque é uma produgdo de texto” [...]
P3. Sdo géneros digitais eu diria isso até alguns autores ja chegam até a
discutir isso ndo é? como géneros e a gente ndo pode também trazer também
tudo num bloco... porque a linguagem que utiliza no e-mail é diferente de
uma linguagem no Facebook... no Orkut... tem suas variantes... suas
diferencas.

P4. Eu acho que € uma variacdo... é... que t& sempre mudando né? como
todas elas... mas ela evolui com muita rapidez a variagdo da/ da lingua... da
linguagem da Internet

P5. [...] eu acredito que seja um género porque é algo gque estd no nosso
dia-a-dia é uma comunicacdo bem mais rapida... facil e até atrativa para
muitas coisas... até para uma fuga da realidade... né?

P6. Rapaz... eu acho que é mais uma variagao... eu vejo como uma variagao
da lingua... t4 entendendo? porque tem aquele tronco comum do uso... ele sé
se apropria do uso e transforma pra é ( ) se adaptar melhor aquele
momento... aquele canal eu acredito que € isso que aconteca.

P8. Acho que esta sendo uma visdo muito deturpada da escrita... eu ndo
concordo com essa forma né? eu respeito... eu sei que a variedade
linguistica ela deve ser respeitada... mas eu acho que ndo é dessa
forma...[...]

Nesta perspectiva, torna-se importante ressaltar que as incertezas nas respostas dadas
pelos professores sdo compativeis a falta de consenso entre muitos autores quanto a
concepgdo da LCI, apesar de predominar aqueles que a consideram como um novo género
textual. Neste sentido, concentram-se autores como Bakhtin (1997) ressaltando que um
discurso € considerado um género quando, a partir das diferentes atividades humanas,
desenvolve caracteristicas que demarcam seu uso linguistico, o que converge com a LCI

averiguada nos dados recolhidos das paginas eletrénicas e analisados na sec¢do anterior.
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Corroborando com esta idéia estdo autores como Costa e Araujo (2007), afirmando que a LCI
trata-se de um género por possuir uma organizacdo textual a partir da funcionalidade deste
contexto o que, segundo os autores, centraliza com a concepcdo de género baseada na
organizacdo interna do discurso em meio ao seu carater funcional. Marcuschi (2010a) — autor
conceituado neste campo tematico — afirma, assim como ressalta o P3, que a Internet
concretizou uma cadeia complexa de géneros criados e consolidados para este meio. Surgem
novos géneros enquanto outros sao combinados, perspectiva que Santos (2006) corrobora
afirmando que a LCI pode ser dimensionada como um novo género surgido a partir de
géneros ja existentes. Na perspectiva do pesquisador, a LCI conceitua-se como um novo
género discursivo criado por este meio, em que se apresenta uma linguagem com sentido e
funcdo para o recurso em que € utilizada.

Contraditoriamente aos conceitos demarcados pelos professores e confirmados pelos
autores mencionados, Freitag e Silva (2006a) acreditam que a LCI ndo deve ser conceituada
como género ou variacdo linguistica; para estas autoras trata-se de uma sub-norma da forma

padrdo, um subconjunto. Resgatando suas palavras:

Cabe salientar que ndo se trata de mais uma variedade, mas sim de uma sub-
norma, um subconjunto da norma, pois ndo podemos fazer a associagdo entre
variedade e regido. A sub-norma da Internet ndo tem pétria; ndo apresenta
caracteristicas dialetais, apenas um sub-conjunto do ‘nticleo-duro’ da norma
padrdo (FREITAG; SILVA, 20064, p. 2).

Em prosseguimento, interrogados sobre o diferencial mais significativo da LCI em
referéncia a forma padrdo da LP, os professores relataram em consonancia, a partir de temas
emergentes como lingua (P2) e questdo (P4, P6), que consideram as caracteristicas
ortograficas o maior diferencial entre esses usos da lingua (P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8). Houve
conformidade de opinides tambem no aspecto semantico que, para os professores (P1, P2, P4,
P6, P7), ndo ha diferencial significativo nos sentidos convencionais das palavras.

Em contrapartida, a categoria sintatica provocou divergéncias de opinides. Dividiu-se
entre aqueles (P1, P8) que consideram a estrutura frasal, as concordancias, as regéncias,
diferenciadas em relacdo a forma padrdo e os que afirmam perceber a estrutura frasal bem
organizada, inclusive com os elementos sintaticos (P5, P6, P7).

Nestas perspectivas, contextualizam-se os trechos mais significativos da entrevista:
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P1. Eu acho que dentre os problemas () eu acho que a questdo semantica
ndo porque quanto a semantica quanto a correlacdo dos sentidos as
palavras continuam com o mesmo sentido agora a estrutura frasal digamos
a estrutura gramatical ele é completamente perdida o aluno ele perde
completamente a estrutura as regéncias desaparecem por completo
entendeu? [...]

P2. Semantico é ndo porque elas vao dizer as mesmas coisas 0 que eles
escrevem € exatamente aquilo que eles queriam dizer se fosse escrever o
texto padrdo mas no nivel ortografico por exemplo é uma mudanga uma
outra lingua muitas vezes né? é uma outra lingua que pode facilitar naquele
momento mas pode ser um complicador fora daquilo e a gente néo vive s
na Internet [...]

P3. Eu vejo mais... eu percebo mais a ortogréfica... essa... é ai que as vezes
alguém me manda uma mensagem seguindo muita essa / essa linguagem ()
digamos assim utilizada e eu / eu sinto dificuldade até de ler... quanto mais
de escrever... as ortograficas.

P4. Eu acho que é mais a ortografia mesmo... que eles/ eles mudam mais... 0
sentido ndo... o sentido fica muito parecido eles conseguem se comunicar...
agora a questdo é a ortografia e muitas vezes como ela é uma/ uma:: ela é
prética... entdo eles tem preguica de/ de pensar... de escrever por ai vai
[certo].

P5. [...] na parte sintatica... eu ndo vejo grande diferenca ndo... porque ha
uma certa organizacao até se a gente olhar ha sujeito... predicado... aquela
coisa toda... agora na ortografica é a maior diferenca... na ortogréfica eles
usam uma simbologia... que a gente até fica () [dificulta?] é dificulta... [...]
P6. Eu acredito que seja a questdo ortografica... porque a semantica... 0
sentido continua... né? o sentido é o mesmo tem a questéo sintatica que é a
estrutura que a gente pede emprestado... a estrutura € a mesma... ninguém
escreve 14 em formas diferentes... ou de qualquer maneira... a gente faz uso
muito comum na fala... mas quando a gente vai pra essa questdo da escrita...
pra escrita essa questao ortografica é que a gente comeca a embolorar tudo
pra gente né? [...]

P7. [...] a semantica é aquilo que eu... que eu tava dizendo né? ele coloca
trés letrinhas para representar a palavra mas ele s6 abrevia a palavra...
entdo o significado seria 0 mesmo mas € claro que o significado se atualiza
no contexto... na situacdo né? eu nunca pensei nesse... eu nunca pensei
muito sobre isso... nessa questdo de sintaxe é... [...]eu vejo muito assim... eu
acho que a sintaxe é a mesma... eu acho que a sintaxe é a mesma... porque
tem... se vocé for analisar a sintaxe... vocé vai achar o sujeito... 0s
complementos s6 que tudo é mais abreviado... [...Jporque por mais que 0s
alunos escrevam com aquelas letrinhas ali... aquelas letrinhas... eles s6
conseguem escrever se ele tiver consciéncia da palavra que ele quer
abreviar... se ndo... ele perde o sentido... ele tem que conhecer.

P8. A ortografia e as concordancias verbais e nominais... né? as falhas de
concordan/ ortografia principalmente... e junto.. as falhas de
concordancia/ concordancia verbal e concordancia nominal [certo].
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O destaque aos aspectos ortogréaficos pelos professores é compativel com os tragos
linguisticos verificados nas péaginas eletronicas analisadas na secdo anterior e encontra
respaldo em grande parte da literatura que cerca tal tematica.

Nesta abordagem, Caiado (2007) corrobora afirmando que é perceptivel que a escrita
na conversagao simultanea ndo segue as normas ortograficas estabelecidas pela forma padréo
da LP, mas também ndo se conceitua como uma escrita ortografica prdpria, uma escrita
digital.

Em consonancia com as palavras do P7, Caiado (2007), Freitag e Silva (2006a)
afirmam que os usuarios destes meios conhecem as normas da forma padrdo ao ponto de
distorcerem sua escrita propositalmente. Para Caiado (2007) h& uma transgressao intencional
das normas ortograficas, uma vez que 0s usuarios sO conseguem escrever de forma
diferenciada na comunicacdo virtual a partir do conhecimento prévio da palavra desejada.
Neste sentido, solidifica-se a idéia do professor de que, se 0 usuario ndo conhecer a norma
oficial da LP, consequentemente nao sera capaz de adaptéa-la ao uso virtual.

No que concerne aos aspectos sintaticos, mencionou-se que os professores se dividem
na ressalva de que a estrutura frasal é totalmente desconexa - com inexisténcia de
concordancias nominais, verbais e casos de regéncia - e na defesa de que se percebe uma
sintaxe organizada com elementos sintaticos. Neste sentido, a partir dos dados recolhidos e
caracterizados na analise documental e baseando-se nas palavras de Hilgert (2001),
concretiza-se a citacdo de alguns professores de que 0s aspectos sintaticos da LCI ndo se
apresentam bem definidos. Nas palavras do autor, os turnos neste tipo de linguagem sao
curtos e por se desenvolverem na busca da precisdo ocorrem poucas relagdes de subordinacéo,
concretizando-se no desaparecimento de termos constituintes da ora¢do — sujeito, verbo,
determinantes - que ndo compromete, porém o entendimento desses turnos pelos usuarios.

Na categoria semantica as opinides dos professores direcionam-se as notas teoricas e
as péaginas eletronicas recolhidas ao, semelhantemente, afirmarem que os sentidos das
palavras na comunicag&o virtual se adéquam aos usos normatizados das palavras, embora haja
uma controvérsia contundente ressaltada pelo P7.

O referido professor menciona que, apesar do sentido das expressdes ndo se
diferenciar do que rotineiramente se utiliza, o contexto, a situacdo pode determinar variacoes.

Aspecto verificado na pesquisa documental com os didlogos do MSN recolhidos em que, por
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manter uma relagdo social mais uniforme, os usuarios fazem uso de termos essencialmente
contextualizados entre eles.

Numa dimensdo cientifica, a fala do P7 converge com 0s campos tedricos que
dimensionam a linguagem como um fator social e produto do meio. Neste sentido,
encontram-se tedricos como Wittgenstein (1999) que, numa perspectiva filoséfica, afirma que
as palavras revestem-se de sentidos determinados pelo usuério, e Saussure (2006) quando
declara, numa perspectiva linguistica, que a linguagem ndo pode se apresentar desconexa ao
seu contexto social. Complementando tal quadro encontram-se Geraldi (2009) que aborda a
linguagem como um sistema em que codigos linguisticos sdo determinados a partir de trocas
comunicativas, Bernstein (1971b) e Bakhtin (1997) aceitando que os sentidos que as palavras
apresentam sao determinados pela situacdo de interlocucéo.

Outro fator bastante enriquecedor nesta recolha de dados esta na conformidade de
opinides entre os professores quanto a influéncia da LCI na aprendizagem da LP pelos
estudantes. Contextualizando diferentes temas emergentes da Grelha Analitica — padréo (P1,
P7), género (P3), linguagem (P4), questdo (P6) — os professores ressaltam que ha influéncia
deste tipo de linguagem para a aprendizagem da norma padrdo e neste contexto, sublinham
que as influéncias negativas sdo mais significativas, porém ndo descartam que existem

também pontos positivos (P2, P4 e P7):

P1. Influencia... influencia... influencia... e muito muito... muito mesmo néo
com muitas oportunidades mas quando a gente realiza um trabalho de
redacdo de escrita de producao de textos ai é que vocé ver claramente como
eles trazem todo um aparato da Internet para a escrita normal tentando
adequar quando néo é possivel ele ndo consegue fazer aquilo ali entdo vocé
sente principalmente na redac@o numa frase ou outra ele pode até colocar a
estrutura padrdo mas na redacéo () ai vocé vé realmente a influéncia da
rede como ela é grande [certo].

P2. Ela pode eu acho que quando ela aproxima mais 0s jovens / 0s jovens 0s
adolescentes nessa comunicacdo que é mais rapida que é a que eles curtem
né? que é o que eles gostam () ai ela so facilita porque eles estdo se
comunicando eles estdo produzindo linguagem eles estdo fazendo a lingua
acontecer a lingua nessa variacdo entdo nesse sentido ela aproxima e ela é
muito viavel né? [...] o momento o espago permite entdo nesse sentido eu
acho que ela facilita o trabalho da lingua porque a lingua n&o é so6 as regras
gramaticais a lingua ndo é sé é :: é a variedade padréo a variedade padréo
é uma variedade da lingua o que ela vai o0 que ela pode complicar é quando
esse / essa crianca adolescente esse estudante ele ndo é orientado ou ele ndo
tem maturidade para perceber o que é espaco para essa variacdo e 0 que
nao é espaco €... eu acho que o desafio ndo é fazer eles deixarem de usar ou
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usar somente isso mas é mostrar que ela tem coisas positivas mas ela tem
essa parte negativa que é a de comprometer toda uma construgdo que eles
tem desde cedo na escola.

P3. Com certeza... € os alunos sentem dificuldade... eles ndo conseguem
identificar que ali é uma situacé@o que ele vai usar um género... que aquilo
ali é um género pra aquele determinado suporte... naquele momento ele nédo
consegue identificar isso... e muitas vezes ele acaba trazendo as abreviagdes
para o texto... que as vezes a gente pede um género que peca a lingua
padrdo e ele mistura[...]

P4. Com certeza... eu acho que ela pode ajudar no sentido de que ele quer
escrever... ele escreve... mas ao mesmo tempo ela prejudica porque ele nao
se preocupa em utilizar aquela linguagem mais formal e que é a realmente a
necessaria pra/ pra os dias de hoje né? [...]

P6. Pode... eu acredito que vai influenciar negativamente né? influenciar
negativamente é uma... até ortograficamente falando é uma desconstrucao
muito grande... muito grande mesmo e até essa questdo da acentuacio
influencia que é muito diferente... entdo eu acho que influencia
negativamente [certo].

P7. [...] talvez é se ele tem esse habito de se comunicar mesmo teclando
essas coisas abreviadas... talvez possibilite a eles mais facilidade em relacéo
a: a dizer algo por escrito... mesmo que as palavras que ndo seja na questado
forma padrdo... formal... mas na questdo de construir as sentencas ou
construir certos textos talvez auxilie nesse sentido... mas em relacdo ao
padrdo mesmo... eu acho que é mais provavel que desvie do padrao [certo].

Percebe-se um consenso por parte dos professores de que, por mais que se caracterize
de forma propria, com aspectos contundentes para o contexto de uso, a LCI pode interferir na
aprendizagem dos estudantes gquando estes ndo possuem amadurecimento para distinguir
formas de uso diferenciadas a partir de aspectos situacionais. Assim como ressalva o P2 que
se contextualiza nas palavras de Ribas et al. (2008), a influéncia da LCI para a aprendizagem
da LP é negativa quando atinge o raciocinio dos estudantes pelo uso constante deste tipo de
linguagem. Os autores ressaltam que, sem um apoio pedagdgico apropriado e diferenciado, a
forma de escrita na conversagdo virtual pode chegar a limitar o pensamento dos estudantes,
uma vez que sdo comuns as frases curtas e abreviadas. Reafirmam que, apesar de muitos
estudiosos considerarem infundadas as criticas a escrita virtual, ha outros aspectos a serem

repensados além da explanagéo e do uso inadequado de um codigo linguistico:

Entendemos que, se o sujeito passar a utilizar seus cddigos de uma sala de
bate-papo em uma producéo textual, aos poucos vai deixando de desenvolver
seu senso critico diante de determinadas situacdes. A dificuldade ndo esta
em ler um texto em que o sujeito utiliza uma abreviatura para a palavra
‘televisdo’, mas sim quando o mesmo sujeito, ao deixar de utilizar a
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abreviatura ‘TV’, passa a escrever ‘televisan’. Assim, além de todo o
contexto da narrativa ndo ter muito nexo, o sujeito nao consegue desenvolver
sua linha de raciocinio, pois mesmo ao escrever da forma culta uma
abreviatura, ele o faz apresentando dificuldades ortogréficas (RIBAS et al.,
2008, p. 9-10).

Em contrapartida, notas tedricas como as de Fiorin (2009) estendem-se para outro
aspecto. Segundo o autor - que contraria as palavras dos professores - a maneira como se
escreve na comunicacao pela Internet jamais prejudicaria a aprendizagem da ortografia formal
da lingua. Afirmando que a aprendizagem da ortografia é uma fixacdo da imagem, ressalta
que a forma ‘errada’ da escrita pela Internet ndo prejudica aqueles que foram bem

alfabetizados:

O problema, portanto, é de escola e nio de Internet. E preciso que o0s
professores trabalnem com a realidade linguistica em que vivem. E
necessario considerar essa maneira de escrever ao trabalhar com a ortografia.
Por outro lado, os que tém uma visdo catastrofista deveriam preocupar-se
com relagéo ao fato de que, independentemente da Internet, nossa escola tem
conseguido péssimos resultados no ensino de redacdo em geral e de
ortografia em particular (FIORIN, 2009, p. 6).

Enveredando por este aspecto Bagno (1999) ressalta,

[...] que tudo aquilo que é considerado errado ou desvio (grifo do autor) pela
gramatica tradicional tem uma explicacdo logica, cientifica, perfeitamente
demonstravel. [...] A nova postura tedrica e pratica consiste em procurar
conhecer as regras que estdo levando os falantes da lingua a usar X onde se
esperaria Y, identificar essas regras, descrevé-las, pesquisar explicagdes
cientificas para elas, e, se possivel, apresenta-las aos seus alunos (p. 127-28).

Antunes (2007) desdobra ainda mais tal discusséo quando ressalva os cuidados que um
professor precisa ter em considerar 0 que é ‘certo’ ou ‘errado’ em uso dos estudantes. E
preciso cautela para que a apropriacao da lingua ndo dependa de valores sociais mantidos pela
sociedade (BOURDIEU; PASSERON, 1982).

Neste debate, resta estabelecer qual percurso no processo de ensino da lingua o
professor deseja assumir: "[...] adaptar-se as condigdes impostas pelos contextos

preestabelecidos ou assumir uma posicao critica, estimulando sua capacidade para intervir nos
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contextos™ (VISIOLI, 2004, p. 92). Segundo Hammes (2010) a trajetoria cabivel para essa
dualidade estd nas mudancas dos processos socio-educacionais, nas exigéncias dos
professores e no comportamento dos estudantes.

Nesta perspectiva, para compreender se a pratica dos professores entrevistados
enquadra-se nessa dualidade de ac¢des perante o diferencial linguistico no contexto escolar,
parte-se para o terceiro e principal bloco teméatico deste emparelhamento que direciona a
questdo norteadora da presente investigacao.

Partindo do respaldo de que, para os professores, ha importancia na utilizacdo da
tecnologia como mediadora pedagdgica no ensino da LP; que a escrita na comunicacao por
este meio possui caracteristicas diferenciadas; e que o contato com esta escrita pode
influenciar a aprendizagem da lingua em sua variedade padréo, centraliza-se no bloco

seguinte a busca de compreensédo dos posicionamentos dos professores no ensino da LP.

4.2.3 Posicionamentos dos professores diante da relagdo do ensino da forma padréo e a
LCI

O bloco tematico que se desenvolve nas linhas seguintes esta organizado em torno do
eixo ‘Ensino da LP’ utilizado na recolha de dados pela entrevista semiestruturada. Neste
sentido, buscando suprimir a inquietacdo norteadora da presente investigacao, partiu-se - apos
verificar a ‘imagem’ que os professores de LP possuem em relacdo a LCIl - para os
guestionamentos mais significativos desta recolha de dados.

Buscou-se saber dos professores se eles sdo favoraveis a convergéncia da LCI no
processo de ensino-aprendizagem da LP e, neste sentido, qual o posicionamento deles diante
desta relacdo no processo de ensino. Neste contexto, as contribuicbes apresentaram-se
bastante significativas e entrelacadas ao ponto de se considerar viavel parafrasear as falas dos

professores através do Quadro 22:
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QUADRO 22 — Sumarizagéo dos posicionamentos dos professores

PROFESSORES

Vocé é favoravel a convergéncia da LCI
no processo ensino-aprendizagem da LP?
Por qué?

Qual o seu posicionamento diante do
ensino-aprendizagem do  portugués
padrdo e aLCI?

P1

Contextualizando 0s temas emergentes
padrdo e norma referindo-se a LP em sua
norma padréo, o P1 afirma que o ensino da
variedade padrdo deve permanecer, cabendo
ao professor comparar, confrontar 0s
recursos linguisticos que o aluno traz com a
norma padrao.

Defende o meio termo, aceitagdo com
limites, para conscientizar os estudantes
do seu uso dependendo da situagdo social,
mostrando que a Internet é apenas um
veiculo de comunicagdo e que em
determinadas situagdes sociais € preciso o
uso da norma padrao.

P2

Afirma que se deve contemplar, porém sem
permitir os excessos. Neste sentido, deve-se
incentivar o uso da LCIl dentro do seu
contexto uma vez que eles buscam agilidade
neste meio, entretanto cabe a escola deixar
claro o espaco para cada uso linguistico.

Referindo-se ao tema emergente texto
para contextualizar as diferentes formas
de producdo escrita e variedade para
referenciar a forma padrdo da LP, o P2
enfatiza que primeiramente precisa-se
esclarecer aos estudantes a fungdo, os
objetivos e o tipo de linguagem que se
enquadra em diferentes textos
trabalhados. Deve-se, nas palavras do
professor, fazer com que o estudante saiba
que tudo pode na linguagem, dependendo
do espaco e que seus diferentes usos se
enriguecem mutuamente. Acredita que
ndo se deve "ficar presa" ao sistema
linguistico criado h&a anos, mas
contemplar a lingua que os estudantes
criam hoje e que daqui a algum tempo
pode estar dicionarizada. Busca fazer com
que os estudantes entendam que a lingua
existe justamente para manter diferentes
tipos de comunicacdo e que ele podera ter
possibilidades de escolha na forma de se
comunicar, dependendo da situacdo e do
interlocutor, compreendendo que a lingua
é viva e se modifica com o tempo. Para a
professora a lingua ndo é dificil, dificil, é
uma variedade da lingua que é a variedade
padrao.

P3

A P3 afirma que é favoravel a convergéncia
da LCI ao ensino da lingua, justificando que
se este tipo de linguagem "ficar de fora" do
processo de ensino, os professores estariam
se referindo a um portugués que existe
somente nos livros, enquanto que o
estudante se encontra querendo utilizar este
tipo de linguagem.

Contextualizando o tema emergente
padrdo ao se referir a forma padrdo da
lingua, o P3 afirma que o padrdo é que
deve ser ensinado, que a funcdo da escola
é essa. Entretanto, afirma que ndo se deve
desprezar por completo o que o estudante
ja conhece. Deve-se demonstrar pra eles a
situacdo, para que a tecnologia seja
utilizada para seu favorecimento, porém
sem "esquecer a linguagem padréo".

P4

Afirma que se deve contemplar a LCI uma
vez que, caso nao seja trabalhada, o

Utilizando como unidade de significacdo
do tema emergente linguagem na
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PROFESSORES

Vocé é favoravel a convergéncia da LCI
no processo ensino-aprendizagem da LP?
Por qué?

Qual o seu posicionamento diante do
ensino-aprendizagem do  portugués
padrdo e a LCI?

professor "vai ficando pra traz" e o aluno se
torna desinteressado. Em  contrapartida,
ressalva a necessidade das escolas se
estruturem para essa relacdo, enfatizando
que nédo se pode continuar da maneira que se
encontra no momento, em que 0 conceito
dos documentos e da preparacdo que 0S
professores recebem ndo correspondem com
a prética.

denominacdo da escrita na comunicacéo
virtual, "linguagem da Internet", o P4
defende o trabalho de forma préatica com
este tipo de linguagem. Ressalta a
insignificancia de contextualiza-la através
de dialogos exemplificados em livros e
lamenta a falta de possibilidade de
trabalhar a escrita deste meio no proprio
contexto de comunicago.

PS5

O P5 concorda que se contemple a LCI uma
vez que "a tecnologia hoje inova também na
linguagem™ e o professor ndo pode ficar na
"mesmice”. Deve-se acompanhar a
sociedade ja que a escola esta inserida nela,
entretanto ressalta que ndo é facil haver uma
mudanca, uma aceitacdo geral.

Com a utilizacdo repetida do termo
emergente professor contextualizando
suas agdes no processo de ensino; forma
significando constituigdo, maneira de
trabalho; e aluno colocando-o como o
centro da atividade pedagdgica, o quinto
entrevistado, afirma que se precisa ter
uma abertura para estudar a LCI, observar
sua importancia e inseri-la no dia-a-dia.
Uma acdo eficiente do professor diante
desse contexto seria, segundo o P5,
estudar, aprender sobre essa nova
variedade, pois, segundo ele, o professor
ainda ndo sabe lidar com esta inovacdo e
demonstra receio diante do novo, ja que
estdo acostumados a agir da mesma
maneira, ficando até mesmo
desestimulado por ndo acompanhar as
mudancas.

P6

Afirma que acha desnecessario contemplar
este tipo de linguagem uma vez que se torna
dispensavel ao professor se deter a algo que
0s estudantes ja conhecem, ja tem
apropriacéo.

Na utilizacdo do tema emergente uso
referindo-se a utilizagdo da lingua, e
género conceituando as variedades
textuais, a fala do P6 defende o uso da
LCI na prética pedagdgica apenas como
exemplo de género, caso seja possivel,
pois, segundo o professor, ndo se deve
utilizar essa linguagem como ponto de
partida para o ensino da lingua, uma vez
que se torna muito dificil utilizar um
género que pouco se tem uso. Ressalta
que ndo se trata de um género facil de
trabalhar, por ser restrito e condicionado
ao uso do computador e da Internet.

P7

Afirma que é favordvel a convergéncia
dependendo da situacédo e do contexto.

O tema emergente uso aparece nesta
resposta do P7 referindo-se ao ato de
utilizar as tecnologias e as variagdes
linguisticas e, neste sentido, afirma que a
LCI pode ser aproveitavel em aula para
fazer comparacGes. Para ele, o professor
deve trabalhar o0s sentidos, 0s
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PROFESSORES

Vocé é favoravel a convergéncia da LCI
no processo ensino-aprendizagem da LP?
Por qué?

Qual o seu posicionamento diante do
ensino-aprendizagem do  portugués
padrdo e a LCI?

significados, e ressalva que por mais que
0 estudante utilize outra forma de escrever
na comunicagdo virtual ele tem
consciéncia da forma padrdo na escrita
das palavras que eles abreviam.

P8

Ressalta que o professor deve trabalhar com
a linguagem formal e a informal, e neste
sentido, ndo pode “ficar alienado" diante de
uma linguagem que existe e é uma realidade,
uma situacéo inovadora. Deve-se explorar a
LCI sem negar a forma padrdo, uma vez que
é papel da escola trabalhar a linguagem
formal, respeitando a linguagem informal
que vem da Internet, a "escrita que os alunos
trazem da Internet". Para tal afirmacéo,
contextualiza o termo emergente forma
referindo-se a forma padrdo e ndo-padrédo da
lingua.

Fazendo mengdo ao tema emergente
escola com énfase para o papel desta
instituicdo diante das novas tecnologias e
variedades  linguisticas, defende a
obrigagdo da escola em contemplar a
forma padrdo sem negar a existéncia da
LCl. Para o P8 deve-se mostrar as
diferencas entre as linguagens nos
variados contextos. Afirma que, se a
escola ndo cumprir essa "obrigacdo" de
trabalhar as situagbes, as diferencas
linguisticas, o estudante fica com a visdo
restrita de que pode escrever com a LCI

em qualquer género textual.

Fonte: Entrevistas semiestruturadas

A partir da sintese assinala no Quadro 22 tornou-se possivel apontar como 0s
professores integram a LCI no processo ensino-aprendizagem da LP. Neste sentido, percebe-
se gue as opinides, em sua maioria, convergem-se entre si, demonstrando que ha consciéncia
da necessidade de mudancas préaticas dentro dos muros das escolas, porém a capacidade ou as
condigdes para tais mudancas ainda ndo séo suficientes.

Percebeu-se que as hipoteses em torno das diferencas entre sexo, faixa etaria e perfil
profissional, que direcionaram o0s critérios de selecdo dos sujeitos da investigacao,
desarticularam-se diante dos aspectos atitudinais dos professores na relacdo da LCI e o ensino
da LP. Neste sentido, a bifurcacdo entre o ensinar a forma padréo e o contextualizar outras
variacoes linguisticas apresentam-se independentes do sexo do professor, da faixa etaria e do
perfil profissional. Ao contrario do que inicialmente acreditava-se, as acdes diante da relacao
lingua padrdo e LCI s&o consensuais entre todos os professores (com excec¢do individualizada
do P6) desmistificando a idéia social de que apenas 0s professores mais novos ou com pouco

tempo na profissdo possuem mais abertura para mudancas de pratica.
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Percebe-se que as respostas dos professores se entrelacaram bastante, apenas se
sobressaem algumas divergéncias que também encontram justificativas tedricas, uma vez que
o respaldo cientifico sobre o tema se apresenta contraditério em alguns aspectos.

Nesta perspectiva, os professores demonstram que sdo favoraveis a integracdo da LCI
no processo de ensino da LP, com excecdo apenas do P6 que considera desnecessario essa
integracdo. Entretanto, apesar deste consenso de opinides, é totalmente percebivel entre eles o
receio diante desta utilizacdo. Ressaltam que pode haver mencéo a este tipo de linguagem,
porém com cuidado e em paralelo com o ensino da lingua padrdo, com justificativas cabiveis
e variaveis para tal afirmacdo.

Neste sentido, os professores posicionaram-se como intermediarios entre os estudantes
e as diferentes utiliza¢bes linguisticas. Demonstram respeito, cuidado e favoritismo ao ensino
da norma padréo, na ressalva de que é obrigacdo da escola, do professor de LP o ensino desta
forma da lingua, uma vez que as demais variedades sdo adquiridas em outros convivios
sociais. Enfatizam que cabe a escola sublinhar justamente a variedade da lingua que os
estudantes possuem menos acesso, para que assim possam se apoderar e se adaptarem ao seu
uso. Nesta justificativa enquadram-se o P3 e P8. Tais pensamentos encontram respaldos
cientificos na relagcdo de linguagem e poder estabelecida em Gnerre (1985) quando afirma
que, apesar da valorizacdo da diversidade linguistica, ndo se justifica ignorar a forma padréo.
Para o autor, dominar a forma padrdo tornou-se um direito do usuario da lingua e adquirir
conhecimentos sobre as diversidades linguisticas é pensado apenas para a utilizacdo da lingua
de acordo com as situacdes, contextos e momentos de interacdo. Enveredando por este
aspecto, Bortoletto e Siqueira (2005) ressaltam que a LCI nédo representa a excluséo da forma
padrdo — como muitos professores e escolas entendem — mas que se pode acrescentar novas
formas de utilizacdo que se adequam a um sistema auténomo de uso da lingua. Acentua que a
escola desconhecendo a linguagem que se apresenta além do formal, parece ignorar que as
formas da lingua se inter-relacionam aos modos de apropriacdo dos estudantes e usuarios
deste sistema.

Na continuidade, outro aspecto relevante entre os posicionamentos dos professores
esta no consenso sobre o modo de ‘lidar’ com as variedades linguisticas. Destacar a situagao,
0 momento para o uso da LCI é a forma apresentada pelos professores para interagir com este

tipo de linguagem. Neste respaldo, localizam-se o P1, P2, P7 e P8.
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Notas tedricas de autores como Zabala (1998) enquadram-se nesse perfil.
Corroborando com este aspecto, o autor afirma que ndo € possivel se conceber um processo
de ensino sem respeito as diversidades, as diferencas. Na perspectiva do autor, é necessario
manter uma relacdo entre professor, estudante e contetdo didatico. Estar atento aos elementos
que despertam interesse no estudante € um dos desafios que Zabala (1998) incide sobre o
professor. Neste sentido, resgatam-se as palavras de Moraes (1996, p. 64): [...] "O curriculo
ndo pode ser um pacote fechado, mas algo que é constituido, que emerge da acdo do sujeito
em interacdo com o ambiente".

Neste debate torna-se pertinente ressaltar as palavras ja mencionadas de Canclini
(2009) ao afirmar que os estudantes ndo s&o iguais e ndo possuem as mesmas possibilidades e
0S mesmos interesses em aprender, o que Freire (1996) corrobora ressalvando que ndo se pode
desconsiderar saberes de experiéncia, é preciso lidar com a diversidade de mundo e de
linguagem dos estudantes. Freitas e Costa (2005 apud RIBEIRO, 2007) chamam atencdo para
a defasagem que existe entre 0 que a escola e o professor propem como praticas de leituras e
escrita e as praticas sociais.

Nesta perspectiva, as palavras do P2 convergem com o mencionado pelo P8, quando
enfatizam que, o estudante que ndo possui orientacdo de usos da lingua, fica com uma viséo
restrita de que toda forma linguistica pode ser utilizada em qualquer meio. E preciso, para 0s
professores, esclarecer aos estudantes que tudo pode na lingua desde que se conhecam 0s
espacos, uma vez que a lingua admite a possibilidade de escolha a partir da comunicacdo que
se deseja estabelecer. Britto (1997) enriquece tais pensamentos quando afirma que aprender
uma lingua ndo passa apenas por um processo de treinamento, mas sim por uma relagdo do
gue se aprende com o contexto histérico e social. O autor sublinha duas teses fundamentais
para o0 ensino da lingua. A primeira tese ressalta que ndo faz sentido a escola restringir-se ao
ensino de normas enquanto expressao do portugués padrdo. "O dominio da escrita, muito mais
que o conhecimento de regras de uso, implica o conhecimento de certas formas de discursos e
0 acesso a certos bens de cultura” (BRITTO, 1997, p. 174). Posteriormente grifa que o estudo
formal da lingua ndo deve se confundir com uma apresentacdo sistematica de uma teoria
gramatical. Neste sentido, torna-se necessario garantir a todos 0 acesso a escrita e aos usos

que se desdobram a partir dela. O acesso a escrita deve implicar o reconhecimento de
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diferentes formas de discurso assim como o dominio dos sistemas de referéncia para cada um
deles.
Nas palavras de Bakhtin (1992),

[...] cada época e cada grupo social, tem seu repertério de formas de discurso
na comunicacao socio-ideoldgica. A cada grupo de formas pertencentes ao
mesmo género, isto é, a cada forma de discurso social, corresponde um
grupo de temas (p. 43).

Se pensada dessa maneira, ndo se pode prevalecer uma forma de lingua sobre outra, j&
que a lingua esta sempre em evolucdo social e historicamente. Uma lingua nem exclui, nem
prejudica a outra na medida em que podem estar presentes para a complementaridade.
Bahktin (1997) ressalta ainda que a lingua interpretada como um sistema estavel com formas
e normas € uma abstracdo cientifica servindo apenas a fins teoricos e praticos particulares.
Neste sentido, revela uma abstracdo que ndo consegue absorver a maneira adequada da

realidade concreta da lingua:

Ignorar a natureza do enunciado e as particularidades de género que
assinalam a variedade do discurso em qualquer area do estudo linguistico
leva ao formalismo e & abstragdo, desvirtua a historicidade do estudo,
enfraquece o vinculo existente entre a lingua e a vida (BAKHTIN, 1997, p.
282).

Neste sentido, Ramal (2000 apud FREITAG; SILVA, 2006a) defende que a escola
deve valorizar a LCI mostrando as diferencas que o contexto pode determinar. Ainda nas
palavras do autor, 0 estudante para se preparar para o futuro precisa dominar diferentes
linguagens para diferentes contextos que serdo propostos a sua frente. Silva (1995) ressalta
que na escola a lingua precisa ser vista como um todo, que ‘erros’ s6 podem ser estabelecidos
a partir do contexto de uso da linguagem. Parente (2000) acentua a discussdo afirmando
desconhecer uma aprendizagem que néo considere a relagdo com o objeto de estudo, "[...] um
mundo separado da linguagem™ (p. 170). Neste sentido Saussure (2006) ressalta que "a
linguagem tem um lado individual e um lado social, sendo impossivel conceber um sem o
outro” (p. 16). Aspectos bastante ressaltados entre os professores P1, P2, P3, P7 e P8.

Em contrapartida, diante de convergéncias significativas nas falas dos professores,

torna-se fundamental ressaltar que houve contrapontos direcionados para praticas e
|
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justificativas diferenciadas. Neste sentido, enfatizam-se falas como do P4 em que, mesmo
sendo favoravel a convergéncia da LCI no ensino da LP para que o estudante ndo fique
desinteressado, contra-argumenta afirmando que a teoria imposta por documentos e
capacitacfes continuadas dos professores enfatizam uma forma de ensino que ndo pode ser
dimensionada na prética.

Para 0 P4 ndo faz sentido trabalhar a LCI apenas com a utilizacdo dos livros didaticos
— assim como no ensino da forma padrdo. Torna-se necessario a contextualizacdo para que o
ensino faca sentido, e nesse caso, 0 uso dos computadores no ambiente escolar torna-se
indispensavel. Enfatiza que as escolas precisam se estruturar para que seja possivel colocar
em pratica o que a teoria impde.

Na defesa desta mudanca encontra-se Schneider (2005) afirmando que a escola ndo
pode ficar alienada em relacdo a este novo contexto linguistico. Torna-se necessario buscar
meios para trabalhar com esta nova linguagem, esta nova escrita, a fim de estabelecer uma
educacdo coerente com a realidade da sociedade do seculo XXI. Nesta linha de pensamento
colabora Demo (2008 apud HAMMES, 2010) ao afirmar que a escola precisa situar-se a partir
das habilidades oriundas do século XXI que estdo presentes na vida dos estudantes com o uso
de computadores em casa ou em lan-houses.

O P5 também dimensiona um contraponto em relacdo aos demais entrevistados.
Concordando que o professor de LP precisa dar abertura para a LCI, uma vez que a tecnologia
vem inovando também a linguagem social e o professor precisa acompanhar a evolugdo da
sociedade, enfatiza que a mudanca precisa passar inicialmente pelo professor o que, segundo
as palavras do P5, ndo é algo facil, uma vez que ainda ha resisténcia e receio entre 0s
professores para mudancas, ja que se encontram acostumados a agir da mesma maneira. Tal
perspectiva encontra respaldo em Noévoa (1992) quando afirma que a mudanca de prética
encontra resisténcia, pois equivale para o professor uma mudanca de identidade, uma quebra
de paradigmas. Mudanca na pratica, segundo o autor, requer tempo para assimilar, refazer sua
identidade.

Ainda neste sentido, o P5 enfatiza que o professor de LP precisa estudar, aprender,
superar receios e buscar acdes diferenciadas para que ndo fique desestimulado. Nesta linha de
pensamento Ribeiro (2007) destaca que o professor precisa fazer parte do mundo de novas

possibilidades de escrita. A autora ressalta ainda que cabe ao professor evitar "[...] uma
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atitude antitecnoldgica ou de reprovacdo irrestrita (e impensada) do uso das maquinas com
funcdo de comunicacdo™ (RIBEIRO, 2007, p. 238). Complementando com as palavras de
Araujo (2007), sublinha-se que, para superar o receio sobre a escrita digital, a escola, o
professor, "precisa aprender a olhar para a lingua ndo como uma forma homogénea, mas
como um lugar de interacdo para o qual convergem todos os paradoxos humanos™ (p. 17).

Na contramdo de todos os aspectos até o momento sublinhados, enquadra-se o P6
demonstrando-se desfavoravel ao uso da LCI no ambiente de ensino escolar. Na ressalva do
professor, a LCI representa uma linguagem que o aluno ja se apropriou, ndo sendo necessario
que a escola, o professor de LP se detenha na orienta¢do do seu uso.

Nesta corrente contra a adequacao do ensino da LP aos novos paradigmas linguisticos
da LCI, Ribeiro (2007) chama atencdo para as dificuldades que o estudante podera ter no
contato paralelo também na escola com estas diferentes modalidades da lingua. Nesta
perspectiva, trabalhar esta nova forma de escrita no contexto do ensino-aprendizagem da LP,
é, segundo o autor, absorver o risco de uma escrita do estudante mesclada de diferentes
formas de discurso em um mesmo género textual, principalmente quando este exigir a

modalidade formal da lingua:

O usuario que utiliza a comunicagdo pela Internet provavelmente domina a
escrita peculiar destes ambientes. Se ele percebe o momento de alterar o
modo de escrita quando se transfere para outro ambiente, ainda estd tudo
bom. O que parece indesejavel é que ele empregue um Unico modo para
todos os ambientes, como se ndo fosse capaz de reinventar sua maneira de
interagir de acordo com indicadores do novo ambiente (RIBEIRO, 2007, p.
238).

Para o P6, o posicionamento adequado no ensino da lingua diante desta linguagem
seria utiliza-la apenas como exemplificacdo de género, ndo como um ponto de partida para o
ensino da lingua, uma vez que, segundo o professor, sdo grandes as dificuldades em se
trabalhar com este tipo de género, por se ter um uso restrito e condicionado ao recurso do
computador, o que, indiretamente, direciona-se a fala do P4 quando enfatiza a necessidade de
estrutura para contextualizar este tipo de ensino.

O trabalho com a LCI a partir dos géneros, apontado pelo P6, encontra-se defesa em
Freitag e Silva (2006a) quando ressaltam que o ensino da LP atrelado ao uso da lingua no

contexto da Internet pode ser direcionado ao estudo de géneros, uma vez que cada género
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textual possui suas caracteristicas proprias. Permite-se a escola, neste sentido, correlacionar o
uso linguistico da Internet a forma padrao atraves da figura de géneros discursivos, novos e/ou
emergentes. Procopio e Araujo (2007) lembram que, sendo a linguagem ancorada pela
Internet um novo género discursivo, torna-se necessaria a ambientacao por parte dos usuarios
para que seja "[...] interiorizada, legitimada e utilizada nas préaticas de uma comunidade sdcio-
discursiva™ (p. 7). Nas palavras de Bortoletto e Siqueira (2005),

[...] a questdo se coloca na apropriagdo da escola desse novo sistema de
producdo de conhecimento para tirar dela as vantagens necessarias para que
o aluno possa transitar por esses ‘dois mundos’ estabelecendo as relagdes
necessarias para o entendimento de que participam de dois géneros
discursivos diferentes, e que, portanto, merecem tratamento diverso (p. 8-9).

Na contrapartida da opinido do P6 considerando desnecessario trabalhar as variedades
linguisticas que os estudantes ja possuem apropriacdo, Geraldi (2009) — um dos grandes
defensores dos estudos linguisticos contextualizados socialmente - chama atencdo que nao se
concebe mais um processo de ensino/aprendizagem que parte do pressuposto de uma lingua
pronta. Ndo se justifica mais aprender uma lingua apenas para dela se apropriar, mas é
necessario usa-la e assim apreendé-la. Afirma que a escola da atualidade precisa reconhecer e
se apropriar dos contextos linguisticos que os estudantes ja possuem e trazem a escola como
ponto inicial do desenvolvimento do trabalho do professor. Parafraseando o autor: as historias
gue os estudantes ja mantém com a linguagem ndo podem ser perdidas. O ensino da lingua
ndo pressupde, ainda que também ndo exclua, o ensino da norma culta (BRITTO, 1997).

De acordo com Libaneo (2002) o ensino da lingua tem recebido diferentes influéncias
de novos paradigmas — da linguistica, da sociologia, da antropologia, da psicanalise —a fim de
superar os paradigmas classicos do conhecimento, colocando no centro de tudo a linguagem.
Neste sentido, compete reconhecer a importancia do uso da linguagem a partir de realidades
pessoais e sociais. As praticas discursivas desenvolvem-se no interior do espaco social em que
se encontram os interlocutores e usuarios da linguagem (NOVOA, 1996 apud LIBANEO,
2002). Kramer (1994 apud LIBANEO, 2002), propde,

Que se comece a agir na escola com linguagem e na linguagem, rompendo
com uma concepcdo de linguagem apenas como meio de, como instrumento
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vazio, passando a entendé-la e exercé-la tambeém como expressdo viva de
experiéncias vivas, do presente e do passado (grifos do autor) (p. 57).

Neste sentido, uma possivel rejeicao pelos professores ao uso linguistico marcado pela
informalidade, como se enquadra a LCI, coloca em ‘xeque’ a viabilizacdo da Proposta dos
Ciclos de Aprendizagem — politica educacional do locus da investigacdo — uma vez que tal
politica centraliza o ensino da LP no resgate das suposi¢cdes naturais dos estudantes "[...]
como ponto inicial para o ensino e a construcao conceitual [...]" (PCR, 2003, p. 175) da
lingua.

Semelhantemente, as perspectivas da Sociolinguistica — cujas particularidades
enguadram-se no ponto de vista do ensino da lingua nos Ciclos de Aprendizagem — buscam
um ato educativo que contemple as experiéncias linguisticas dos estudantes. Neste caso, a
lingua caracteriza-se como viva, em constante modificagdo de acordo com contextos sociais,
historicos e etéarios, podendo ser verificada a partir do género no qual se encontra inserida, em
constante mutacdo. Saussure (2006) ressalta como é importante considerar a linguagem pelo
Seu uso:

A cada instante, a linguagem implica a0 mesmo tempo um sistema
estabelecido e uma evolugdo: a cada instante, ela € uma instituicdo atual e
um produto do passado. Parece facil, a primeira vista, distinguir entre esses
sistemas e sua histdria, entre aquilo que ele é e o que foi; na realidade, a
relacdo que une ambas as coisas é tdo intima que se faz dificil separa-las (p.
16).

Fica-se claro que ndo ha um consenso geral entre a amostra de sujeitos verificada,
embora as discordancias sejam casos individualizados. Ha& opinides contrarias ao que defende
a Sociolinguistica e consequentemente o sistema de Ciclos de Aprendizagem. Entretanto, ndo
se tratam de dados alarmantes que possam interferir ou prejudicar o processo de ensino-
aprendizagem da LP. As discordancias percebidas entre os professores sdo refletidas — assim
como ja mencionado — até mesmo na literatura sobre o tema em questdo. Versa-se sobre uma
temética nova, cujos estudos comecam a surgir para se refletirem em respaldo no ensino da
lingua. Sdo discordancias comuns que, Libaneo (2005) na perspectiva da filosofia da
linguagem, incorpora afirmando que a atualidade aparece sob varias modulagdes
educacionais. Segundo o autor, a atualidade tecnoldgica estd em constante transformacao e

ainda ndo conseguiu gerar um consenso no que se refere ao &mbito educacional e tedrico.
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Neste sentido, h& concepgdes tedricas modernas que defendem a linguagem vinculada ao
cotidiano e experiéncias pessoais, em contrapartida, outras defendem a critica aos diferentes
discursos (LOPES; MACEDO, 2002 apud LIBANEO, 2005).

Enfatiza-se, entretanto que os professores demonstraram estar cientes da evolucdo que
a sociedade vem passando e que devem ser refletidas em sua préatica. As necessidades da
escola ndo séo as mesmas. Os estudantes fazem parte de uma geragéo cujos anseios diferem
do que se programa convencionalmente ao ensino da LP. Ensinar com costumes e conteddos
estagnados, resulta em estudantes e professores desmotivados, sem conseguir encontrar na
escola a satisfacdo das suas necessidades como membro de uma sociedade globalizada. Nota-
se que o desejo de mudanga € constante entre os professores, porém aparece atrelado ao
receio, ao medo e aos paradigmas estabelecidos.

Percebeu-se que nenhum professor descartou a importancia do ensino da forma padréao
da LP, entretanto, em conformidade quase geral das opinides, verificou-se que os professores
estdo inserindo em sua pratica a ‘bagagem’ linguistica que os estudantes trazem do meio
social que, por mais que sejam economicamente desfavorecidos — na realidade da escola
publica — possuem acesso aos novos contextos tecnoldgicos que, a cada momento, refletem-se
numa nova evolucao.

A padronizacdo da lingua ainda é estratégia de defesa para o tradicional entre os
professores. Destacam a aquisicdo da LP em sua forma padrdo como um meio de
desenvolvimento social. Entretanto, as possibilidades de abertura para outras viabilizacbes de
uso dos codigos linguisticos esta se tornando também uma realidade na pratica do professor
de LP, e neste contexto, dentro do processo de ensino-aprendizagem da LP, comega-se a

estabelecer dimens@es as variedades linguisticas e de discurso, como a LCI:

O desafio que se pode colocar para o professor de lingua materna é o de
descobrir maneiras de explorar os recursos da interlocucdo digital para
evidenciar as diferencas entre as midias, para explicar a finalidade e a
utilidade de cada uma em vez de abominar uma e sacralizar a outra. Um
comportamento preconceituoso ndo vai evitar que os conhecimentos se
interpenetrem, pois é assim que a linguagem funciona, numa grande e
incontrolavel mobilidade, a revelia dos puristas e gramatiqueiros de plantdo.
Ignorar o que esta acontecendo fora do contexto escolar é andar na
contramao da historia, é deixar passar a oportunidade de ser personagem e de
atuar no cenario que esta sendo construido a nossa volta, quer queiramos
quer nio (BIASI-RODRIGUES; ARAUJO, 2007, p. 90).
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CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s todo o desenvolvimento do processo investigativo, foi possivel perceber que o
ensino da Lingua Portuguesa desde suas origens tal como disciplina curricular, traca
convengdes paralelas ao desejo de mudancas que, raramente, se cruzam. Os movimentos na
busca de transformacBes comportamentais dos professores no tratamento da lingua
fundamentam-se, mas ndo preenchem espacos suficientes para uma mudanca significativa na
pratica do professor de Lingua Portuguesa.

Documentos oficiais como os Parametros Curriculares Nacionais, a Base Curricular
Comum, a Proposta Curricular dos Ciclos de Aprendizagem, além das ciéncias educacionais
como a Linguistica e a Sociolinguistica ressaltam a importancia de um ensino globalizado, em
consonancia com os interesses dos estudantes. Defende-se que o estudo linguistico passe a ter
conex@o com o uso social da lingua. A defesa aos aspectos sociais se sobrepde a importancia
dada aos aspectos estruturais, porém apesar da consciéncia da necessidade de mudancas por
parte dos professores, ainda hé resisténcia ao novo.

As tecnologias informatizadas, que surgiram no ambiente escolar como mediadores
pedagogicos, apesar de muito se crer, ndo representaram — até 0 momento — mudangas
significativas em paradigmas estagnados no interior dos muros das escolas. O intercambio da
escola/professor/ensino com lingua/realidade social/estudantes ainda ndo conseguiu se
materializar.

A Internet — um dos grandes artefatos da tecnologia informatizada atual - simboliza
uma necessidade mundial. Os recursos que este sistema dispde, com destaque para 0S meios
de estabelecer comunicacdo através deles, representam uma mudanga que ainda ndo se
concretizou no contexto escolar, apesar da influéncia e a aceitabilidade que estes meios
acarretam na vida em sociedade. Neste sentido, as escolas publicas até procuram adaptar-se a
tais mudancas, porém ndo conseguem acompanhar a rapidez deste desenvolvimento
tecnoldgico e terminam na ‘contramdo’ desse acelerado progresso das tecnologias.

Os sistemas que permitem se comunicar pela Internet se consolidaram de tal maneira
que representam mudangas de habito social. Os usuarios destes sistemas passaram a reduzir
distancias de maneira préatica, facil e com simultaneidade jamais pensada antes do seu

surgimento. A escrita convencionalmente aceita da Lingua Portuguesa passou por variaces
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para satisfazer a este contexto e, neste entremeio encontra-se o usuério deste sistema em idade
escolar e membro do processo de aprendizagem da Lingua Portuguesa. E para guiar este
intercdmbio encontra-se o professor da disciplina.

A linguagem na comunicacdo pela Internet (LCI) diverge opinides e ainda nao
representa uma unanimidade em seu conceito ou caracterizagdo, porém a partir de todos os
aspectos aqui mencionados admite-se a caracterizagdo de género discursivo como 0 mais
pertinente para conceituacdo deste tipo de linguagem.

Apesar de possuir caracteristicas que fogem aos padr@es linguisticos convencionais da
forma padrdo, a LCI consegue estabelecer comunicacdo, apresenta finalidade, conteldos,
selecdo de recursos, e supri a necessidade da comunicagdo ao qual se destina, 0 que converge
com a finalidade de qualquer género discursivo assim denominado na Lingua Portuguesa.

A LCI apresenta um diferencial linguistico da forma padrdo da lingua justamente por
se reservar a um objetivo especifico, a comunicacao virtual, que passou a simbolizar um dos
grandes artefatos que a tecnologia informatizada vem representando na sociedade e que se
reflete facilmente no ambiente escolar.

A partir desta realidade, percebeu-se por meio do presente processo investigativo, que
a importancia do uso das tecnologias informatizadas para o0 meio educacional tornou-se
consenso entre os professores de Lingua Portuguesa desde que este uso se concretize de forma
responsavel, com objetivos pré-estabelecidos e em consonancia com os conteldos a serem
trabalhados no ensino da lingua. Trata-se de um recurso — assim como muitos outros que ja
cairam no desuso — para motivar, ‘atrair’, despertar o interesse do estudante, assim como
mencionado pelos proprios professores entrevistados.

No caso especifico do ensino da Lingua Portuguesa, ainda ndo se pensa em tecnologia
informatizada através do aproveitamento das suas proprias particularidades linguisticas.
Utiliza-se este tipo de tecnologia apenas para aproveitamento do recurso, ndo como ambiente
originario de novas possibilidades de estudo linguistico, inclusive abrangendo o diferencial da
escrita na conversagdo simultanea.

E importante salientar que as dificuldades no aproveitamento dessas tecnologias no
ambiente escolar ainda séo diversas. Constata-se que, apesar de Projetos para integracdo das

tecnologias no contexto educacional, os laboratdrios nas escolas existem, mas ndo possuem
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condicBes necessérias para utilizacdo. E os professores se defendem pela pouca utilizagéo
destes meios a partir deste aspecto negativo.

Sem o suficiente acesso aos laboratorios de informatica, além do despreparo dos
professores em lidar com ambientes informatizados, a utilizagio da LCI pelos
usuérios/estudantes dar-se fora do ambiente escolar, uma vez que os proprios professores
percebem tal utilizacdo quando afirmam categoricamente que ha influéncia deste uso na
aprendizagem da forma padrdo. Tanto percebem essa influéncia, como a considera negativa,
uma vez que 0 usuario/estudante sem a orientacdo necessaria ndo consegue distinguir as
situacdes de uso linguistico e terminam utilizando a LCI em situacdes de textos formais.

Tal falta de orientacdo é fruto, assim como constatado, da pouca importancia dada
pelo professor ao estudo deste tipo de linguagem. A consciéncia que se trata de uma
linguagem nova que vem adquirindo um espacgo significativo entre os estudantes existe,
porém a resisténcia as mudangas ainda é uma constante.

Apesar dos professores demonstrarem-se conscienciosos da importancia do abrir
espaco para o uso social da lingua que, segundo eles, ja aparece contemplado até mesmo nos
manuais didaticos, a énfase ao ensino da forma padrdo da LP ainda é bem mais relevante.

Justifica-se tal preocupacdo uma vez que a sociedade, por mais avancada e adepta ao
novo, ainda impde limites linguisticos. O uso linguistico se contextualiza no ambiente social
de uso, porém o valor dado a essa lingua em sociedade corresponde aos valores impostos por
um meio social injusto e desigual. O valor linguistico obedece ao valor social.

Neste sentido, como integrantes de uma sociedade que mantém estigmas sobre 0 uso
linguistico e se exige a forma padrdo da Lingua Portuguesa, ndo ha como se contestar a
fundamentada preocupacdo do professor da disciplina em mostrar ao estudante a forma
padréo, a forma aceita socialmente, exigida nos mais diversos momentos de competitividade
social.

Constatou-se que ainda existe a defesa do papel do professor de Lingua Portuguesa em
ser 0 intermediario do contato dos estudantes com a forma padrdo, uma vez que, assim como
ressaltam as palavras dos proprios professores, o Unico espago que estes estudantes possuem
contato com a variedade da lingua em sua forma padréo € na escola.

Em contrapartida, ndo se descarta por completo o estudo das diferentes formas de

linguagem extraidas de diversos géneros linguisticos, como é o caso da LCI. Fica-se claro
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que, entre os professores, prevalece o consenso que 0 posicionamento esperado para um
professor de Lingua Portuguesa diante desta nova relacdo linguistica estd no ‘aceitar esse
novo género linguistico’, contemplar em sala de aula, mas tendo como referencial o contexto
de interacdo em que a lingua acontece e a forma padréo da Lingua Portuguesa.

Ressalta-se que, em tal consenso constatado nas respostas dos professores as
entrevistas realizadas, concretiza-se 0 objetivo central do presente processo investigativo em
compreender como os professores de Lingua Portuguesa integram a linguagem utilizada na
comunicacdo pela Internet em sua préatica pedagdgica.

Observa-se que, para os professores, 0 ensino da norma padréo é indiscutivelmente o
ponto de partida para o ensino da lingua no ambiente escolar, entretanto, baseado na grande
diversidade linguistica que se desenvolve atualmente a partir de diferentes meios - dentre eles,
a conversacdo pela Internet - ja se consente uma pequena abertura para a LCI com o propésito
de estudo dos diversos usos linguisticos e, consequentemente, os diversos géneros
discursivos.

Salienta-se, entretanto que, apesar de alcancar as respostas possiveis para as questfes
norteadoras da presente investigacdo, trata-se de uma abordagem que ainda deixa lacunas a
serem preenchidas por versar sobre uma tematica inovadora em que os escritos cientificos ja
desenvolvidos ndo conseguem acompanhar a rapidez das transformacgdes de uma sociedade
globalizada, com um enriquecedor desenvolvimento tecnoldgico e linguistico.

Neste sentido, realidades sociais e institucionais diferenciadas também podem
representar resultados individualizados e/ou divergentes aos pontos aqui relatados. Niveis
sociais, experiéncias de localizacbes diferentes, paradigmas e metodologias institucionais
distintos, estrutura e recursos disponiveis, abrangéncia social de alunado e de professores as
novas tecnologias, podem se refletir em possiveis diferenciacfes de resultados a investigacdo
proposta. Observa-se que o campo de pesquisa aqui realizado direciona-se a realidade de
escolas publicas localizadas em municipio e regido especificos, com recursos estruturais por
vezes escassos, professores nem sempre motivados e estudantes privados no seu ambiente
social de um contato mais abrangente com as novas tecnologias e as possibilidades
disponibilizadas por seus recursos. A realidade social e educacional dos envolvidos com o0 uso
das tecnologias e das variantes da Lingua Portuguesa podem trazer novos ‘horizontes’, novos

desafios e novas constatacdes para o tema proposto.
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Em contrapartida, fica-se a comprovacdo de que 0s recursos tecnoldgicos
‘desempenham’ um papel influenciador talvez jamais visto numa sociedade. A capacidade de
alcance de tais meios é algo notério que estd acarretando modificacGes, e podera ocasionar
muito mais mudancas no ambito social, no convivio pessoal e presencial e,
consequentemente, na estrutura e formas de trabalho no ambito educacional. Nesta
perspectiva, o desafio é pensar até que ponto a Lingua Portuguesa ainda serd diversificada
com o uso linguistico na comunicacdo simultanea da Internet e como o estudante e o
professor, de um futuro ndo muito distante, passardo gradativamente a lidar com tudo isso,
uma vez que as tecnologias informatizadas e as diversidades linguisticas surpreendem a cada
momento com avancos, modificacBes e abrangéncias ainda mais admiraveis.

Tais ‘ramificagdes’, que necessitam de abordagens no campo cientifico, demonstram
as diversidades de variaveis que o presente tema pode acarretar num futuro préximo
condicionado aos avangos sociais, linguisticos e tecnolégicos.

Neste sentido, diante do exposto, destaca-se a relevancia deste tema para 0 conjunto
académico por se tratar de uma tematica atual que possibilita ampliar, numa perspectiva
tedrica e metodoldgica, subsidios que acarretam em reflexdo-acdo para alteracGes na préatica
tradicional do professor de Lingua Portuguesa que ainda ndo conseguiu se posicionar diante
do contexto linguistico proporcionado pelo avanco das tecnologias informatizadas. Enfatiza-
se a importancia do presente processo investigativo por abranger ideias, metodologias,
didaticas controversas que viabilizem uma compreensdo sobre como lidar na pratica
pedagdgica com a linguagem que se consolida na comunicagéo pela Internet.

Constatou-se a suposicao inicial de que os avangos tecnoldgicos e seus meios de
estabelecer comunicagdo resultam em inovacdes linguisticas que se apresenta constante no
ambiente escolar. Os professores, independente de género, faixa etaria e perfil profissional, ja
possuem o consenso do repensar a sua pratica de modo a integrar no ensino da forma padréo
da Lingua Portuguesa os usos linguisticos que se contextualizam com o meio.

A riqueza e poder da lingua sdo indiscutiveis e, neste sentido, € extremamente
indispensavel que o professor de LP possua atitudes coerentes com a realidade do estudante,
para gque a lingua néo perca, diante deles, a importancia que ela possui ao ponto de manter-se
na sua esséncia padrdo, mas conseguir, através do uso diario dos seus usuarios, diversificar-se

constantemente para se adaptar aos avangos sociais que o0 meio moderno e globalizado impGe.
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APENDICE A - ROTEIROS PARA RECOLHA DE CAMPO

ROTEIRO DA PESQUISA DOCUMENTAL.:

DOCUMENTOS CONTEMPLADOS:

PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO

B. PLANEJAMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA NA PROPOSTA PEDAGOGICA
DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DO RECIFE (3° E 4*CICLOS)

C. PAGINAS ELETRONICAS DE CONVERSACAO SIMULTANEA

ACOES:

A. PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO

1.Analisar as atividades desenvolvidas pela escola voltadas para a interconexdo tecnologia
informatizada/ensino/LP, com énfase para os laboratorios de informatica.

B. PLANEJAMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA NA PROPOSTA PEDAGOGICA DA
REDE MUNICIPAL DE ENSINO DO RECIFE

2.Verificar concepcbes e acdes do ensino de LP nos Planejamentos da disciplina, baseado na Proposta
Pedagdgica da Rede Municipal de Ensino do Recife.

C. PAGINAS ELETRONICAS DE CONVERSACAO SIMULTANEA

3.ldentificar caracteristicas da escrita em paginas de comunicacao virtual (salas de bate-papo, MSN) no que
concerne aos aspectos semanticos, sintaticos e ortograficos.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA:

SUJEITOS: PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA DOS 3° E 4° CICLOS DA
REDE MUNICIPAL DE ENSINO DA CIDADE DO RECIFE

CATEGORIAS TEMATICAS:

A. DADOS PESSOAIS

B. EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
C. TRAJETORIA PROFISSIONAL

D. TECNOLOGIA E EDUCACAO

E. ESCRITA NA COMUNICACAO VIRTUAL

F. ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA

PERGUNTAS MATRIZES:
A DADOS PESSOAIS

Sexo:

Idade:

B. EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Formacéo Académica:

C. TRAJETORIA PROFISSIONAL

Descricdo das atividades e locais de trabalho:
Tempo de atuagdo nesta profissdo:
Tempo de atuacdo na Rede Municipal de Ensino do Recife:

Anos de Ciclo que leciona:

D. TECNOLOGIA E EDUCACAO

1. Como vocé analisa o contexto atual das tecnologias informatizadas, interpretadas como mediadoras
pedagogicas e influenciadoras dos processos educativos?
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2. Voceé faz uso de meios tecnoldgicos informatizados no contexto escolar? Por que/De qué forma?

3. Vocé poderia descrever como as tecnologias informatizadas poderiam ser utilizadas em beneficio ao
ensino-aprendizagem da LP?

E. ESCRITA NA COMUNICAGAO VIRTUAL

4. A Internet gera novas formas de usar a linguagem no seu contexto de comunicagdo. Como vocé conceitua
o tipo de escrita utilizada na comunicacgéo por este meio?

5. No ambito da comunicacéo pela Internet, a escrita padrdo é considerada complexa, formal e abstrata para
se estabelecer uma comunicacao simultanea. Qual sua opinido a esse respeito?

6. Baseado nas paginas de conversagdo simultdnea da Internet, em torno das categorias semanticas,
ortogréaficas e sintéticas da LP, quais as caracteristicas diferenciadas que vocé considera mais evidentes em
relagdo a forma padrédo da lingua?

7. Vocé acredita que a forma como se escreve na comunicagdo pela Internet pode influenciar a aprendizagem
da forma padréo da lingua? Por que/Como?

F. ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA

8. Os Parémetros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa (PCNLP) (1997) enfatizam que a
importancia e o valor aos usos da linguagem sdo determinados de acordo com a demanda social de cada
momento. No seu entender, os PCN’s estimulam o ensino da LP contemplando formas de linguagem como a
utilizada na comunicacdo pela Internet? Por qué?

9. Nesta mesma perspectiva, a Base Curricular Comum para as Redes Pablicas de Ensino de Pernambuco em
Lingua Portuguesa (BCC) (2008), ressalta que se deve aceitar as transgressfes as normas reguladoras da
lingua em funclo de determinados efeitos interacionais, admitindo diferengas na escrita por conta das
inovagdes tecnoldgicas. O que vocé poderia dizer-me a cerca desta ressalva?

10. A Rede Municipal de Ensino do Recife adota desde 2000 o sistema de Ciclos de Aprendizagem. Neste
contexto, a Proposta Pedagdgica da Rede, no que concerne as competéncias na area de Linguagens, codigos
e suas tecnologias, prioriza a relacdo entre comunicacgdo, linguagem e tecnologia. Este tipo de concepcéo
interfere em sua pratica enquanto professor de LP inserido neste sistema? Por que/lmporta-se de dar
exemplo?

11. No seu ponto de vista, a interface lingua/comunicacdo/tecnologia passa a ser um novo referencial ao
ensino da LP? Por qué?

12. E comum a afirmacdo de que os estudantes passaram a utilizar os codigos linguisticos da LCI em
producdes textuais formais. VVocé percebe essa utilizacdo?

12.1 Como vocé lida nas aulas de LP com o uso da LCI em contextos de escrita formal?

13. H& quem afirme que a escola ndo pode ficar alienada em relacdo ao novo contexto linguistico da
comunicacdo virtual. Vocé é favoravel a convergéncia da LCI no processo ensino-aprendizagem da LP? Por
qué?

13.1 Vocé contempla este tipo de linguagem no processo de ensino da LP?

13.2 Qual o seu posicionamento diante do ensino-aprendizagem do portugués padrdo e a LCI?
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APENDICE B - GRELHA ANALITICA

SUJEITOS | TEMAS UNIDADES DE SIGNIFICACAO
EMERGENTES
PROFESSOR | Internet (20 / 1,24%) O S1 utiliza a palavra Internet em dois contextos significativos.
(P1) Utiliza no contexto que privilegia o uso da Internet como um
Aluno (24 /1,48%) recurso tecnolégico, mediador do processo educativo; e mais
) veemente, referindo-se ao meio/suporte da linguagem na
1.624 Linguagem (19 comunicago nesse ambiente:
1,17%)
palavras

Padrdo (14 / 0,87%)

Norma (12 / 0,74%)

[...] “a Internet se o veiculo recurso ¢ bem empregado pelo
educador pelo professor se ha um despertar critico se h4 uma
conscientizacdo naquele veiculo que t&4 usando talvez sim ele
possa ser inclusivo mas na maioria das vezes ndo € assim na
maioria das vezes para tornar a coisa mais facil ( ) até ai o
professor pega o aluno apenas para ver textos simples () no qual
ele ndo ¢ um agente de transformacao” [...]

[...] “o aluno se habitua a uma linguagem imediatista que ¢ a
linguagem da Internet com as palavras abreviadas cortadas e tudo
mais entretanto a vida ela ndo se resume s6 a Internet a gente tem
que inserir o aluno dentro de um contexto quer profissional quer
académico entfo na vida académica e na vida profissional ele vai
precisar de uma estrutura de um género bem organizado bem
estruturado se ele fica apenas com a linguagem da Internet ele vai
ficar a deriva”.

No caso do tema emergente aluno, o S1 cita tal palavra em
contextos diferenciados: como centro do processo educativo e do
ensino da LP, e ao mesmo tempo como 0 usuario das novas
tecnologias, sendo capaz de utilizar e modificar a LP para
estabelecer uma comunicagéo virtual:

[...] “quando o professor ele é capaz de mesclar ele é capaz de
filtrar as informacdes trazidas pelo aluno a partir dali ele pode vou
usar um termo meio pesado () devolver né? eu ndo queria colocar
devolver porque da idéia de uma coisa imposta mas ele pode
trabalhar os conteddos oriundos do aluno reformulando-os e a
partir dali tendo aquela visdo diferenciada ndo é s6 aceitar porque
se vocé fica naquela fungdo naquele papel s6 de aceitagdo ndo ha
transformagdo eu acredito que o papel do educador é o de
transformar” [...]

“O que acontece ¢ o aluno ele tem uma visdo muito pratica da
realidade e a Internet ela possibilita isso dai a praticidade o
imediatismo isto comeca a tomar conta do aluno e ele vai aos
poucos resumindo palavras resumindo contextos resumindo frases
e tornando a linguagem cada vez mais direta” [...]

“Eu acho que dentre os problemas ( ) eu acho que a questdo
semantica ndo porque quanto a semantica quanto a correlacdo dos
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SUJEITOS

TEMAS
EMERGENTES

UNIDADES DE SIGNIFICAGAO

sentidos as palavras continuam com o mesmo sentido agora a
estrutura frasal digamos a estrutura gramatical ele ¢é
completamente perdida o aluno ele perde completamente a
estrutura as regéncias desaparecem por completo entendeu?” [...]

A expressdo linguagem apresenta-se contextualizada no S1
referindo-se a forma padrdo da LP — linguagem padrdo - e mais
intensamente & forma de escrita utilizada na comunicag&o virtual,
a linguagem da Internet:

[...] “vocé ndo pode impor ao aluno uma linguagem padrdo
também ndo pode aceitar do aluno uma linguagem vindo
totalmente da Internet que é uma linguagem desvinculada a () das
normas cultas da norma padrio e tudo mais”.

As expressdes padrdo e norma aparecem interligadas ao contexto
que se refere ao uso da LP no seu formato normatizado, sua
variedade formal. Sempre fazendo um paralelo com a escrita na
comunicac&o pela Internet:

[...] “eu acho que a linguagem padrdo ela deve permanecer o que o
professor na minha opinido o educador ele pode fazer ( )
comparar... é utilizar o recurso que o aluno traz como a :: 0s vicios
da linguagem da Internet e a partir dai ele dar uma nova roupagem
dar uma nova visdo e melhorar aquela estrutura confrontando
sempre com a norma padrdo que é a norma que sera Util para o
meio académico e para o meio profissional”.

“Influencia... influencia... influencia... e muito muito... muito
mesmo ndo com muitas oportunidades mas quando a gente realiza
um trabalho de redagdo de escrita de producéo de textos ai é que
voceé ver claramente como eles trazem todo um aparato da Internet
para a escrita normal tentando adequar quando ndo é possivel ele
ndo consegue fazer aquilo ali entdo vocé sente principalmente na
redacdo numa frase ou outra ele pode até colocar a estrutura
padrdo mas na redacdo () ai vocé vé realmente a influéncia da
rede como ela é grande [certo]”.

PROFESSOR
(P2)

2.327

palavras

Trabalho (10 / 0,43%)

Variedade (07
0,31%)

Internet (10 / 0,43%)
Texto (07 / 0,31%)

Lingua (38/1,70%)

A palavra trabalho citada repetidamente pelo S2 est4 vinculada a
atuacdo profissional do entrevistado em apenas um momento da
sua fala. Nas demais situa¢Ges o termo trabalho esté se referindo
ao processo de ensino, a agdo com a LP no ambito escolar, ao uso
e instrucdo da LP pelo professor da disciplina, possuindo também
a tecnologia como mediadora nesse processo:

[...] “como eu acho que eles ndo tém essa frequéncia eles ainda
ndo trazem muito para os textos pelo menos os meus estudantes
essa linguagem () a gente percebe muita coisa de giria () mas da
linguagem do internetés ndo... o que seria diferente em muitas
escolas particulares que eu trabalho.”
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[...] “o momento o espacgo permite entdo nesse sentido eu acho que
ela facilita o trabalho da lingua porque a lingua néo é so as regras
gramaticais a lingua ndo é so é :: é a variedade padrédo a variedade
padrdo ¢ uma variedade da lingua” [...]

[...] “¢ :: e ai os estudos ( ) o que mais se tem discutido ¢
exatamente o trabalho da lingua o estudo da lingua ser um
trabalho que dé énfase a essas questdes né? por qué? porque elas
precisam fazer sentido pro estudante” [...]

O termo variedade que aparece de forma repetida nas palavras do
S2 refere-se a apenas um contexto. Esta vinculado a forma padréao
da LP, tratada pelo sujeito como variedade da lingua, variedade
padrao:

[...] “tudo é um conjunto que vem somar por isso que a lingua é
rica e ela ndo ¢ dificil o que é dificil € uma variedade da lingua
que ¢ a variedade padrdo’ [...]

O uso da palavra Internet aproxima-se significativamente do S1
por ser mencionada como um elemento, um recurso tecnologico,
além de ser o veiculo/meio de utilizagdo da linguagem na
comunicagdo virtual:

[...] “se ele pode aprender por meio também desse instrumento eu
acho que a riqueza vai ser maior porque ele se identifica hoje
muito mais com o computador com a Internet com os bate-papos
do que com a propria sala de aula do que com os livros né?” [...]

[...] “A Internet pra mim seria o suporte né? e aquilo que ela
propicia aos estudantes de se comunicar seria () poderia () ser um
género por exemplo o e-mail é um género [certo] € um género da
Internet” [...]

O termo texto é utilizado pelo S2 quando deseja referir-se ao que
convencionalmente rotula-se por texto em LP - um escrito, uma
producdo escrita de forma coesa e que passa uma significacdo,
utilizando este mesmo termo também para referir-se a producédo
escrita da comunicacgéo pela Internet.

[...] “se eu vou trabalhar um texto de divulgagdo cientifica por
exemplo com uma oitava série eles precisam entender o que é que
cabe nesse texto porque esse texto ele foi criado com uma fungéo
um objetivo” [...]

[...] “é um género virtual mas € um género porque é uma produgao
de texto” [...]

[...] “o que eles escrevem ¢ exatamente aquilo que eles queriam
dizer se fosse escrever o texto padrao “[...]

No conjunto da mencionada entrevista, a expressdo lingua se
sobressai como formas de uso da linguagem. Refere-se a lingua
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em suas diferentes variedades — lingua padrao, a lingua utilizada
na LCI, a lingua falada:

[...] “a lingua ndo € s6 € :: ¢ a variedade padrdo a variedade padrao
é uma variedade da lingua™[...]

“Semantico é ndo porque elas vdo dizer as mesmas coisas 0 que
eles escrevem é exatamente aquilo que eles queriam dizer se fosse
escrever o texto padrdo mas no nivel ortogréafico por exemplo é
uma mudanca uma outra lingua muitas vezes né? é uma outra
lingua que pode facilitar naquele momento mas pode ser um
complicador fora daquilo e a gente ndo vive s6 na Internet ” [...]

[...] “ela ta proxima da oralidade naquilo que concerne a lingua
falada mas quando a gente vai pra / pra Internet vai pra o que eles
escrevem () aquilo ndo € o que eles falam né?” [...]

[...] “ai eu sou totalmente contra é porque se tudo vai ser
permitido na lingua qual é o meu papel né? eu t6 indo estudar toda
historia de uma lingua pra qué? pra chegar na sala e dizer ndo
vocé pode falar como quiser vocé pode escrever como quiser
entdo eu ndo serviria é por isso que eu disse no inicio que que essa
tecnologia por si s6 eu eu acho que ela ndo renderia muitos frutos
se ela ndo tivesse essa pessoa que mediasse que no caso é o
professor né? [...] entdo eu de forma alguma seria seria a favor eu
acho que a gente pode promover essa interacdo mas a gente ndo
precisa pra isso permitir todas as transgressdes todos os abusos”.

PROFESSOR
(P3)

1.048
palavras

Questdo (11 / 1,05%)

Linguagem (12
1,15%)

Padréo (13/1,25%)
Género (07 / 0,67%)

Texto (07 / 0,67%)

Apesar de wusualmente o termo questdo ser utilizado
linguisticamente referindo a uma interrogativa, a uma duvida,
pergunta, no contexto da entrevista do S3, o termo questdo
aparece caracterizado como assunto, tema, demanda, ponto
principal. Nestes casos, fazendo referéncia aos aspectos
linguisticos e tecnoldgicos interligados a Internet e ao uso das
variedades da LP:

“Essa questdo dessa variacdo linguistica ndo ¢? ¢ uma / uma / uma
nova lingua que se tem da informatica.”

[...] “essa questdo da tecnologia eu acho que ainda precisa ser
mais trabalhada digamos assim.”

“A questdo da linguagem eu chego a trabalhar... mas ainda eu
acho que ainda néo trabalho tanto no laboratério de informética
por ndo ter tanta facilidade... por ndo ter tanto conhecimento” [...]

No que concerne a linguagem, o S3 reveste esta palavra de
significado semelhantemente ao S1, referindo-se em alguns
momentos a forma padrdo da LP, e em outros a escrita na
comunicacdo virtual, tratada como linguagem:
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[...] “entdo a gente vai montar o :: 0 um texto... vai levar um texto
do aluno... ndo tem essa / essa linguagem especifica da tecnologia
ndo ele ¢ mais sempre / sempre priorizando a linguagem padrdo”

[.]

O termo padrado, também utilizado significativamente pelo S1, é
aplicada pelo S3 com a mesma possibilidade de sentido, referindo-
se a variedade formal da LP. Neste caso — diferentemente do S1 —
com pouco paralelo a LCI. H& uma énfase ao termo padrdo como
relevancia do correto, daquilo que realmente deve ser utilizado:

“O padrao deve ser... como o proprio nome diz padrio... deve ser
realmente ensinado” [...]

A expressdo género eventualmente utilizada pelo S3 refere-se as
diversas utilizacbes da linguagem que remetem as formas
diferenciadas de uso linguistico, e demonstra a concepg¢do do
sujeito em relagcdo a linguagem da Internet. Neste caso, o S3
sempre conceitua e se refere & LCI utilizando a expressdo género:

“Olha aceitar essas transgressdes vai depender do género em que
se esta trabalhando se for trabalhar um género textual que / que
peca... uma lingua padréo... que pega ali o padrdo eu ndo concordo
de que vai aceitar essas transgressGes na verdade tem que
especificar quem seria ali o interlocutor... quem seria o puablico
alvo... digamos assim daquele texto que o aluno vai produzir... pra
/ pra ir ver se aceita ou ndo... mas considerar sempre nao.”

“Com certeza... ¢ os alunos sentem dificuldade... eles ndo
conseguem identificar que ali € uma situacdo que ele vai usar um
género... que aquilo ali é um género pra aquele determinado
suporte... naquele momento ele ndo consegue identificar isso... e
muitas vezes ele acaba trazendo as abreviagdes para o texto... que
as vezes a gente pede um género que peca a lingua padréo e ele
mistura” [...]

Para usar o termo texto, o S3 faz uso do mesmo contexto utilizado
pelo S2, referindo-se ao texto como uma unidade significativa em
LP, semelhando-se bastante com a utilizacdo do termo género,
sempre se referindo a uma situacdo de producéo escrita:

[...] “eu acho que a gente tem que ver bem a questdo da
adequacdo... a situacdo néo pede... se ele vai fazer uma/ uma carta
ao presidente... talvez por ser um texto escrito ento... um texto
escrito em uma carta que ndo esta no género digital ou seja... ndo
esta... ndo vai pra Internet por ser um texto mais... com mais
cuidado com esta questdo do padrdo... entdo ali ndo vai aceitar ()
por exemplo.”

[...] “ele ndo consegue identificar isso... ¢ muitas vezes ele acaba
trazendo as abreviagOes para 0 texto... que as vezes a gente pede
um género que peca a lingua padrio e ele mistura” [...]
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(P4) 0,70%) apresenta-se repetidamente na fala do S4. Para este termo, o
professor faz mengdo as diferentes formas de expressdo da lingua.

1.880 Momento (11/0,59%) | Refere-se, da mesma maneira do S1 e do S3, & forma de escrita na

palavras comunicacdo virtual e as demais variedades de uso da lingua:

Questdo (09 / 0,48%)

“Com certeza... eu acho que ela pode ajudar no sentido de que ele

quer escrever... ele escreve... mas ao mesmo tempo ela prejudica
porque ele ndo se preocupa em utilizar aquela linguagem mais
formal e que é a realmente a necesséria pra/ pra os dias de hoje
né?” [...]

Internet (09 / 0,48% )

Escrita (08 /0,43% )

[...] “contemplo com certeza eu contemplo essa linguagem agora...
eles tém que saber o momento.”

“Eu acho que a gente ¢é... teria que trabalhar mais essa nova
linguagem... mais na pratica” [...]

O termo momento que é utilizado de modo significativo na fala do
S4, contempla a seguinte conjuntura: contextualiza o aspecto
situacional de utilizacdo da linguagem. E utilizado referindo-se as
diferentes situacGes que viabilizam o uso adequado das variedades
da lingua, com énfase para as situacdes de uso da LClI:

[...] “entdo eu marco e digo pra eles que ndo ta incorreto... mas so6
que ndo ¢ o momento de utilizar aquela forma de escrever” [...]

[...] “eles vao ter que usar uma linguagem diferente e ndo aquela...
aquele ali ndo é o momento.”

[...] “a linguagem da Internet ela ndo € pratica né? mas tem aquele
momento” [...]

O termo questdo, utilizado também pelo S3, esta sendo utilizado
pelo S4 com a mesma unidade de significacdo. Faz referéncia aos
pontos principais relacionados a determinados eixos, tais como a
forma de escrita virtual, as controvérsias de utilizagdo linguistica e
tecnoldgica:

[...] “ndo s6 a questdo do/ do computador s6 pra/ pra diversdo...
mas também pra a aprendizagem deles os conteidos de sala de
aula.”

[...] “entdo eu cobro a ortografia... eu cobro a caligrafia... eu cobro
assim... eu marco o que ele ndo escreveu na linguagem padréo
mostro pra ele que aquilo ali ndo é o momento dele escrever o
tava que ele tinha que escrever o estava eu ainda vou por essa
linha [certo]... porque a questdo da variacdo... das girias... tudo
isso eles ja tem uma bagagem muito grande” [...]

“Eu acho que ¢ mais a ortografia mesmo... que eles/ eles mudam
mais... 0 sentido ndo... o sentido fica muito parecido eles
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conseguem se comunicar... agora a questdo é a ortografia e muitas
vezes como ela é uma/ uma:: ela é pratica... entdo eles tem
preguica de/ de pensar... de escrever por ai vai” [certo].

A utilizacdo do termo Internet apresenta-se convergente com a
denominacdo da escrita na comunicacéo virtual, referenciada pelo
S4 como linguagem da Internet. Utiliza-se o termo também com a
funcdo de figuras de palavras como a metafora e a perifrase.
Nestes casos, na maioria das utilizagbes, o termo Internet foi
aproveitado em substituicdo a LCl e ao termo computador, que
passaram a aparecer na fala do S4 de forma subtendida:

“Eu acho que é uma variagdo... é... que ta sempre mudando né?
como todas elas... mas ela evolui com muita rapidez a varia¢do da/
da lingua... da linguagem da Internet” [...]

[...] “e eu trabalho isso ai com eles... ¢ agora mesmo eu estou com
as produgOes que eles estdo... que eles realizaram na semana
passada eles... é utilizam muitas abreviacdes... € as girias também
né? mas no caso da Internet especificamente é mais as abreviacoes
né?” [...]

A tilidade da palavra escrita na fala do S4 passa por dois
contextos diferenciados. Converge-se a uma das formas de se
expressar através da linguagem (linguagem escrita), e se concentra
no sentido real da palavra, que se refere ao registro grafico dos
codigos da lingua:

[...] “mostrando ao aluno que ndo é... ndo ¢ tudo que ele quer
escrever... ndo é tudo que se fala que vai ser escrito... né? que
existe a:: a oral e a escrita né? a linguagem oral e a escrita entdo
na linguagem oral isso flui mais... com mais informalidade” [...]

[...] “a gente t4 aqui escrevendo... e eu quero avaliar como é que
estd a:: a questdo formal né? a sua escrita... que é isso que vai ser
cobrado pra vocé” [...]

PROFESSOR
5 (P5)

2.445
palavras

Linguagem (22
0,90%)

Aluno (09 /0,37%)
Professor (12 / 0,50%)
Forma (27 / 1,11%)

Padréo (13/0,54% )

Para o0 S5 o termo linguagem chega a ser utilizado para se referir
as interfaces do ensino da LP na atualidade, em que contempla a
relacdo linguagem/comunicagdo/tecnologia. O outro contexto de
utilizacdo da expressdo linguagem pelo S5 aparece fazendo
referéncia as diversas maneiras de expressdo linguistica. Neste
caso, a expressdo é aproveitada dando nomes as variedades da
lingua — linguagem formal, informal, da Internet, normativa,
padrdo:

[...] “como eu trabalhei muito tempo na rede do Cabo de Santo
Agostinho e na Rede do Cabo também da essa/ da essa énfase né?
tecnologia... comunicacdo e linguagem... eu ndo senti muita
dificuldade ndo... de forma nenhuma’ [...]

“Ndo... eu ndo considero que seria complexa ndo é... existem
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formas simples da gente se comunicar dentro da linguagem
padrdo... ndo precisa a gente ser também aquele portugués bem
rebuscado... arcaico... antigo... mas existem coisas bem simples
que/ que numa linguagem... uma linguagem que a gente pode
utilizar justamente a linguagem formal...” [...]

[...] “é uma comunicacdo bem mais rapida... facil ¢ até atrativa
para muitas coisas... até para uma fuga da realidade... né? entdo
eles estdo diante disso e cabe a gente é mostrar essa diferenga de
gue a gente trabalha na linguagem formal e na linguagem
informal... que eu ndo domino essa/ essa... a gente chama isso de
internetés né?” [...]

Para uso da palavra aluno o entrevistado faz uso do termo como o
sujeito para o qual se direciona toda a atividade de ensino-
aprendizagem. Toda sua fala esta voltada para a convergéncia das
necessidades e realidade do aluno:

[...] “a gente quer que o nosso aluno chegue a um dominio

principalmente da/ da forma padréo” [...]

[...] “eu acho que a gente tem que ter uma certa abertura para esse
novo... e vé 0 que é importante e também inserir... porque quer
queira quer ndo a gente ndo pode fugir de maneira nenhuma
porque € uma realidade do aluno... do nosso dia-a-dia... 0 aluno
tem essa linguagem” [...]

O entrevistado emprega o termo professor a partir de uma mesma
unidade de significacdo — o agente de todo o0 processo
educacional, aquele que viabiliza, que direciona as agdes no
ensino-aprendizagem da LP diante do novo:

[...] “ha alguns anos eu era um professor que dava muita énfase a
gramatica” [...]

[...] “eu ndo costumo ser radical de forma nenhuma... mas eu
acredito que o posicionamento do professor diante dessa nova
situacdo € uma abertura” [...]

A palavra forma aparece empregada pelo S5 em contextos
diferenciados. Referindo-se a variedade padrao da lingua — forma
padrdo — e como significado de constituicdo, maneira de trabalho
ou de utiliza¢do da linguagem:

[...] “por que da forma padrdo? porque eu acredito o seguinte...
infelizmente... quer queira quer ndo... essa forma padrdo tem um
valor social” [...]

[...] “e outra coisa... diante do novo a gente fica com um certo
receio... porque a gente ta acostumado a agir de uma forma.. vai
havendo mudanca e se eu ndo acompanho essa mudanga eu vou
até... vou ficando de certa forma pra traz ou desestimulado” [...]
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O formato de utilizacdo da palavra padrdo pelo S5 segue as
mesmas unidades de significacdo utilizadas pelo S1 e S3. Refere-
se a variedade formal da lingua, denominada variedade padrdo, em
gue o S5 contextualiza bastante em defesa do seu uso e do seu
ensino:

[...] “o objetivo da escola pra mim o meu conceito ¢ esse o
objetivo da escola... é ensinar a norma padrdo... porque se nado
fosse ndo teria outro sentido porque a norma nao padrdo qualquer
pessoa sabe... mas a padréo ndo... entdo isso ¢ importante.”

PROFESSOR
6 (P6)

1.941
palavras

Uso (21 /1,82%)

Acesso (15/0,78%)
Internet (11 / 0,57%)
Género (09/0,47% )

Questdo (13 /0,67%)

O termo uso ndo aparece na fala do S6 apenas contextualizando a
acdo de usar do sujeito — eu uso — mas envolve também a questdo
da utilizaco das novas tecnologias e da LP. A forma, a maneira, a
utilidade, o modo de emprego da lingua a partir de suas variedades
e possibilidades de utilizag&o:

“Eu faco uso dessa parte tecnologica mas essa parte de Internet é
que eu tenho mais dificuldade de trabalhar com esses géneros de
Internet” [...]

[...] “eu acredito que o maior beneficio que o uso dessas novas
tecnologias podem trazer pra gente é a motivagdo né?” [...]

[...] “eu acredito que seja muito dificil... pelo menos pra mim né?
a questdo do uso de um género que a gente tem pouco uso pra
pegar como ponto de partida” [...]

O termo acesso, utilizado quinze vezes pelo S6, aparece em
referéncia aos modos de entrada, ingresso, via, passagem, contato
com determinadas situagdes ou locais. Percebe-se, neste contexto,
em sua maioria, alusdo aos meios tecnoldgicos e aos recursos
disponibilizados a partir destes ambientes:

[...] “no entanto... eu acredito que seja mais novo para o professor
do que para os alunos... 0 acesso do professor a essas novas
tecnologias é muito mais escasso... porque esses meninos vivem
em lan-house” [...]

“E... nesse contexto tem a questdo do estimulo né? porque eles
pregam ali que a gente deve fazer apropriagcdo de VArios usos...
analisar varios usos mas ai € que a gente volta pra questdo do
acesso... como é que o professor que ndo tem acesso a um tipo de
género textual... vai trabalhar com ele? fica muito complicado...
fica muito complicado mesmo... entdo antes do professor chegar
pro aluno e colocar que isso existe... acho interessante o professor
analisar... v€ caracteristicas... observar o padrdo...” [...]

O S6 contextualiza Internet utilizando o termo como sindénimo do
recurso tecnolégico propriamente dito. Faz referéncia ao real
significado do termo. Emprega Internet também quando menciona
algo sobre a linguagem da comunicacédo virtual que ele denomina
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de linguagem da Internet. Enfatiza-se que ao se referir a LCI o
sujeito, na maioria das vezes, ndo utiliza o termo por completo,
utiliza a palavra Internet metaforicamente substituindo o termo
linguagem que fica subtendido, assim como se percebe no S4:

“Que esse género, essa nova forma de linguagem da Internet... eu
acredito que seja um pouco restrita né? e muito condicional né?
Tem que haver computador... tem que haver acesso a Internet...”

[...] “a gente vive muito no paradigma do certo e do errado... entdo
0 que é o certo? é o padrdo que é o certo ou é a Internet que é o
certo? é isso que o aluno vai querer saber é isso entdo que eu
tenho que deixar claro pra ele e focar nisso... eu acredito que essa
linguagem da Internet... essa forma da Internet possa ser usada ()
mas como um/ um ndo como um referencial... mas um exemplo da
existéncia de géneros... mas ndo como um referencial.

O S6 contextualiza o termo género fazendo relagéo, assim como o
S3, as diferentes manifestacdes linguisticas, sempre utilizando a
denominacdo de género para conceituar diversos tipos textuais
mencionados por ele:

[...] “entdo eu acredito que seja muito mais importante pegar um
género em que o aluno consiga se comunicar com muito mais
pessoas... do que pegar um género que seja mais restrito... que
esse género... essa nova forma de linguagem da Internet eu
acredito que seja um pouco restrita né? e muito condicional né?
tem que haver computador tem que haver acesso a Internet” [...]

O S6 utiliza a palavra questdo para referir-se aos diferentes
assuntos, aos diversos temas abordados em sua fala. Quando se
utiliza do termo questdo, o sujeito estd chamando atencdo para o
gue estd sendo mencionado, fazendo uso desse termo em
substituicdo a expressdes como tema, tematica, ponto, enfoque:

[...] “eu falo de provinha Brasil que é uma coisa atual... mas essa
questdo da/ da construcdo de linguagem em livros é muito
complicada’ [...]

“Ali... essa questdo de transgressdo ¢ meio complicada porque a
gente tem que ver o uso né?” [...]

“Eu acredito que seja a questao ortografica... porque a semantica...
0 sentido continua... né? o sentido € 0 mesmo tem a questdo
sintitica que é a estrutura que a gente pede emprestado... a
estrutura € a mesma... ninguém escreve 14 em formas diferentes...
ou de qualquer maneira... a gente faz uso muito comum na fala...
mas quando a gente vai pra essa questdo da escrita... pra escrita
essa questdo ortografica é que a gente comega a embolorar tudo
pra gente né?” [...]

“Pode... eu acredito que vai influenciar negativamente né?
influenciar negativamente é uma... até ortograficamente falando é
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SUJEITOS | TEMAS UNIDADES DE SIGNIFICACAO
EMERGENTES
uma desconstru¢do muito grande... muito grande mesmo e até essa
questdo da acentuacdo influencia que é muito diferente... entdo eu
acho que influencia negativamente” [certo].
PROFESSOR | Internet (12 / 0,53%) Mais uma vez sendo utilizado com intensidade pelo sujeito, o
(P7) ) termo Internet aparece contextualizado semelhantemente aos
Questdo (16 /0,71%) | demais sujeitos que também fizeram uso dessa expressdo. Aparece
2.284 ) como referéncia aos recursos tecnoldgicos da atualidade,
palavras Linguagem (22 relacionados ao computador, e como denominagio da linguagem

0,97%)
Padrdo (21 / 0,92%)

Uso (12 /0,53%)

utilizada na comunicacéo virtual:

[...] “[[no computador]] é como eu tinha dito antes se for acessar a
Internet eles sabem muito em sair clicando nos links deles né? eles
ja se formaram nas lan-houses e quando vem pra escola fazem da/
da... quando vem pro laboratério querem fazer do laboratério lan-
house também... tem esse dificultador™ [...]

[...] “quando eu pego pro meu aluno escrever em lingua padrao...
eu ndo posso aceitar que eles escrevam utilizando a linguagem da
Internet porque eu ndo considero aquilo padrdo” [...]

Repetida diversas vezes pelo S7 a expressdo questdo é utilizada
com o mesmo significado denotativo dos demais sujeitos. Faz
referéncia aos assuntos, eixos, pontos relevantes, como uma forma
de intensificar a importancia do que esta sendo dito pelo sujeito
dentro das tematicas por ele mencionadas:

[...] “a questdo textual mesmo que eles tém dificuldade... ¢ a
questdo de uso do teclado... esse manejo que eles ndo tém” [...]

[...] “na verdade eles usam uma forma de abreviar a LP... a
questdo... a problemética é quando eles trazem esse modo que eles
criaram... recriaram em escrever para o uso normal do texto... o
uso formal... melhor dizendo... esse é que é um problema™ [...]

Contextualizada das mesmas maneiras pelo S1, S3, S4 e S5, a
expressdo linguagem é utilizada repetidamente pelo S7 para
expressar as diversas manifestacfes linguisticas possibilitadas
pelo uso da lingua. Refere-se as variedades formais, informais e
de uso na comunicacdo virtual:

[...] “é claro que a gente parte do principio de que o aluno sempre

sabe alguma coisa... mas o papel da gente € levar eles a conhecer
outras coisas... outras formas de linguagem... eu ndo vou ensinar o
meu aluno a usar a linguagem da Internet... dos chats é mais facil
ele me ensinar... € mais facil eles me ensinarem... entdo eu vou
ensina-los sim a outra linguagem que eles ndo sabem digamos
assim... 0 padrdo... mesmo que é... que é normalmente o que a
gente faz” [...]

A expressdo padrdo utilizada pelo S7 aparece contextualizada
como forma de denominacdo da variedade formal da lingua,
conhecida habitualmente como variedade padrdo, norma padréo
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SUJEITOS

TEMAS
EMERGENTES

UNIDADES DE SIGNIFICAGAO

da LP:

[...] “talvez é se ele tem esse habito de se comunicar mesmo
teclando essas coisas abreviadas... talvez possibilite a eles mais
facilidade em relacdo a: a dizer algo por escrito... mesmo que as
palavras que ndo seja na questdo forma padréo... formal... mas na
questdo de construir as sentengas ou construir certos textos talvez
auxilie nesse sentido... mas em relagdo ao padrdo mesmo... eu
acho que ¢é mais provavel que desvie do padrdo.”

Utilizado repetidamente pelo S7, o termo uso aparece
contextualizado como maneira/forma de utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos e linguisticos. Relaciona-se ao ato propriamente dito
de utilizag8o da tecnologia e das variedades da lingua:

[...] “falando em relag@o ao profissional em si... independente dele
executar... independente dele saber fazer uso ou ndo... que ele tem
que usar sim... ele tem que saber fazer uso... tem que saber
manusear 0s instrumentos... porque mesmo que ele ndo faca uso...
a unica forma dele fazer uso ¢ ele saber usar” [...]

[...] “eles podem levar o uso que eles fazem na Internet para o
texto formal... né? que isso ai seria prejudicial” [...]

PROFESSOR
8 (P8)

1.023
palavras

Escola (12 /1,18%)
Alunos (10 /0,98%)
Forma (10 / 0,98%)
Escrita (10 / 0,98%)

Linguagem (18
1,76%)

Nédo sendo muito comum entre os demais sujeitos, a palavra
escola é utilizada pelo S8 fazendo referéncia ao seu real
significado - a escola enquanto local/instituicdo com fungéo
social. Ao utilizar este termo, o S7 refere-se ao papel que a escola
deve desempenhar a partir da nova realidade tecnoldgica e
linguistica que se desenvolve na atualidade:

“Embora o papel da escola... né? seja trabalhar principalmente o
portugués padrdo... ndo se pode negar o uso da LCI... né? essa
linguagem... mostrando as suas diferencas em seus diferentes
contextos... entdo eu acho que € papel da escola mostrar essas
diferengas né?” [...]

Utilizado freqlientemente pelo S8, o termo alunos aparece
contextualizado em seu sentido conotativo - o individuo, o sujeito
no qual se concentra o processo educativo:

[...] “e com a utilizacdo também da Internet na escola... facilitaria
mais o trabalho de pesquisa dos alunos... a pesquisa para o aluno”

[.]

“Devemos admitir as diferengas... mas o nosso papel ¢ trabalhar
com os alunos essas diferengas... né?” [...]

A palavra forma é utilizada pelo S8 referindo-se a variedade
padrdo da lingua — a forma padréo — e as demais variagGes da LP,
entre elas a linguagem da comunicacdo pela Internet. O S8
também utiliza este termo fazendo referéncia a maneira/ao modo
de utilizacdo da linguagem na atualidade, principalmente quando
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se trata da comunicacdo pela Internet:

[...] “e que a gente precisa trabalhar na escola os dois tipos de
linguagem... a linguagem formal e a linguagem informal... a
escrita da Internet ser explorada na sala de aula... né? e a outra
forma... que é a forma padréo... ndo se pode negar” [...]

[...] “eu ndo concordo com essa forma né? eu respeito... eu sei que
a variedade linguistica ela deve ser respeitada... mas eu acho que
ndo ¢ dessa forma” [...]

O termo escrita apresenta-se inserido pelo S8 em uma unidade de
significacdo que corresponde a escrita como grafia, codigos
verbais escritos gque, no caso da fala do sujeito, refere-se ao modo
de se expressar dos alunos atraves dos cédigos alfabéticos da LP.
A palavra é contextualizada também como referéncia as
variedades da lingua — escrita padrdo, da Internet:

“Acho que esta sendo uma visdo muito deturpada da escrita” [...]

[...] “aproveitar esse material... essa forma de escrever certo? e
explorar na sala de aula... mostrando um outro tipo de escrita né?
gue é papel da escola trabalhar a escrita padrdo... entdo a gente
pode aproveitar essa escrita e trabalhar em sala de aula para
mostrar uma outra forma de escrever.”

A palavra linguagem aparece na fala do S8 conceituando as
diferentes variedades da LP — linguagem formal, informal, da
Internet. E utilizada também em referéncia a interligacio dos trés
eixos que, em determinadas politicas de ensino, tornou-se
referencial ao ensino de LP, a comunicagao/linguagem/tecnologia:

[...] “ndo se pode negar principalmente a linguagem formal... é
papel da escola trabalhar a linguagem formal... né? a linguagem
padrdo certo? mas nem por isso vai deixar de respeitar a
linguagem informal né? [certo] informal no sentido dessa
linguagem que vem da Internet né? essa escrita que os alunos
trazem da Internet.”

[...] “e o professor tem obrigacdo atualmente de estar atualizado e
levar pra escola... trabalhar na escola essas trés... esses trés fatores
da linguagem... tudo faz parte da comunicaco... entdo a gente ndo
pode separar” [...]

“Nao acho que seja formal demais ndo/ ndo vejo isso... eu acho
gue a gente pode utilizar a linguagem formal e abreviar pois... ja
gue a conversa € simultanea né? abreviar... mas de forma correta
ndo do jeito que vem sendo... né?”’[...]
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ANEXO A - AUTORIZACAO DO COMITE DE ETICA

FUNQACZ\O DE ENSINO SUPERIOR DE OLINDA - FUNESO
UNIAO DE ESCOLAS SUPERIORES DA FUNESO —~ UNESF UNESH ’
Criada pelo Parecer n° 397 de 07.07..97, do Conselho Nacional de Educagio ~ CNE :

Regimento Aprovado pela Portaria n® 944 de 15.08.97, DOU de 18.08.97
Campus Universitério, S /N - Jardim Fragoso — Olinda — PE
CNPJ 08.905.382/0001-04 - Fones: (81) 3054.1983 / 3054.1980 — Telefax 3054.1981

Comité de Etica em Pesquisa — CEP/FUNESO
Registro n° 1146/2003 — CONEP/CNS/MS

Olinda, 06 de dezembro de 2011

Prezado (a) Pesquisador (a):

ADRIANA BRAINER NUNES

O Comité de Etica em Pesquisa - CEP/FUNESO, em reunido do dia 25 de
novembro de 2011, considerou APROVADO o projeto de CAAE N°
2213.0.000.104-11, intitulado O ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA E A
LINGUAGEM NA COMUNICACAO VIRTUAL: ALTERNATIVAS E DILEMAS,
cujo objetivo geral: Verificar o posicionamento do professor de Lingua
Portuguesa diante da relagdo do ensino-aprendizagem do portugués padrao e
a linguagem utilizada na comunicacdo virtual. E tem como pesquisador
principal MARCIA KARINA DA SILVA

RESUMO DO PARECER DO CEP

O estudo ndo apresenta riscos e agravos bioéticos e estd em consonéncia com
a Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional da Salide.
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ANEXO B - PLANEJAMENTO DE LINGUA PORTUGUESA

19. PLANEJAMENTO ANUAL
Area: Linguagens, codigos e suas tecnologias
‘Componente Curricular: Lingua Portuguesa

COMPETENCIAS INSTITUIDAS (Cl)

1. | Reconh e p ler os dife usos e finalidades sociais da linguagem verbal, nas modalidades oral e escrita.

Adequar os usos lifguisticos (orzis e escritos) as condicées de producdo do discurso, tais como situaga@o sociocomunicativa,
interlocutores, género, finalidade e suporte.

Compreender e produzir textos de diversos géneros, considerando suas especificidaces e contextos socioculturais da Usc para a
construgao dos sentidos, utilizando r e estratégias adequados.

Expressar opinioes e pontos de vista sobre diferentes manifestacdes da linguagem verbal.

Refietir sobre a organizagao e o funcionamento da linguagem nas dimensoes gramatic.a—lf extual e discursiva, de modo a ampliar sua
capacidade de analise critica dos dversos discursos, inclusive o proprio.

Reconhecer as rep goes ideologi que subj M ao discurso, analisando criticamente a linguagem como representacao e
veiculo de valores e, eventualmente, de preconceitos de classe, credo, género e etnia.

Valorizar as variedades da lingua como criagdes legitimas para a intercomunicacao, reconhecendo elementos caracteristicos dessas
manifestacoes.

N @ of N W N

@

10

1" 7

PROCEDIMENTOS DIDATICOS (PD) ) PROCEDIMENTOS AVALIATIVOS (PA)

Exposigéo de contetido pelor professor; 1. Observagao continua;

Debate e produgao de textos sobre os contetidos trabalhados 1. Elaborac&o e apresentagdo de trabalhos;
em sala de aula; IIl. Produc@o e apresentacdo dos relatérios;
Exibig@o de video com temas correlatos aos contetidos; 1V. Testes escritos;

Utilizagao dos rercursos da injormatica (Internet, edicdo de V.  Participagao nos debates.

texto, cd-rom, etc);

Atividades extra-classe;

Aula passeio com produgdo de relatério;
Dramatizacoes;

Atividades com jornais, revistas e outras publicacges;
Trabalho individual e/ ou em grupos;

Confecgao de painel, trabalho com desenhos;
Apresentacdo de video;

Apresentacdo de seminarios;

Atividades com utilizagao do livro didatico e de livros
paradidaticos.

op

oo

graTroFame
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1;9.1 Registro da atividade docente

CONTEUDOS
Leitura e compreensao de textos verbais e nio-verbais

Cl | PD | PA

Sentidos de um texto:

Inferéncia, decifracao, sele¢do, antecipacao e confirmacio;
Tema, ideias principais e secundérias;

Intencionalidade, aceitabilidade, informatividade, situacionalidade.

Intertextualidade.

i Implicitude e explicitude.

Decodificacado/codificacZo do sistema da lingua.

Analise fonoldgica: ortografia, acentuacio.

Neologismo: processo de formacao de palavras, empréstimos linguisticos.

ProdugZo de Textos Verbais e de Textos Nao-Verbais

Coeréncia.

Tipos textuais: descrigdo, narragdo, argumentagio. exposicao e injuncao.
.

Generos textuais: bilhete, resumo, entrevista, cartas, noticia, poemas, piadas, conto, etfc.

legenda: C | — Competéncia Instituida
PD — Procedimento Didatico
*+ PA — Procedimentos Avaliativos

105
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ANEXO C - REGISTRO DIARIO DE LINGUA PORTUGUESA

Registro da Atividade Docente

Data: G- /021 A \
Cli

lh/a: ol /O o I Rubrica do prof(a):e& A
PD PA

+

2> C—

Contetudo:_Quansaes M‘Eu:;g de duocind ine —
Jooiiine o {m—/x;njm;fm?’p oy Jwede Q;QLLF‘/ )

Registro da Atividade Docente

©5

G

Data: 08 /62 / A\ Ih/a: 0‘5) ‘ Rubrica do prof(a): CAA:&»—
|c PD PA )
a3 e T
Contetdo: Q—@’\J\\z(‘i{;«/@ - oxomeicion
Registro da Atividade Docente X
Data: 3G /Q2 / Ab !h/a: 0y | Rubrica do prof(a):alé&-»
Cl PD PA N

T

. - - .
Contetdo:__HAnnay  OAncO0 & J{wm cede
~

Registro da Atividade Docente

Data: A\ /T2 /7 A} ! ha: 05 5 ¢ G Rubrica do prof(a); :f\(r_\_‘A=r

Cl.. PD PA Y
Contetido:_kxencicion - Cadome -

Registro da Atividade Docente

Data: A4 /O / A\ ha: oy Rubrica do prof(a)‘(\/(}ﬁlk’ .
Ci PD PA N

Contetido:

a N
Connocdo — oxancirios
N

Legenda: Cl— Competéncias Instituidas; PD — Procedimentos Didaticos; PA— Procedimentos Avaliativos.
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ANEXO D - NORMAS PARA TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Ocorréncias

Sinais

Exemplificacio

1. Indicacéo dos falantes Os falantes devem ser indicados | H28
em linha, com letras ou alguma | M33
sigla convencional Doc.

Inf.

2. Pausas ndo... isso é besteira...

3. Enfase MAIUSCULAS ela comprou um OSSO

4. Alongamento de vogal : (pequeno) eu ndo té querendo é dizer que...

:: (médio) é: o eu fico até:: o: tempo todo
.22 (grande)

5. Silabacéo - do — minadora

6. Interrogagdo ? ela é contra a mulher machista...
sabia?

7. Segmentos () bora gente... tenho aula... () daqui

incompreensiveis ou | (ininteligivel)
ininteligiveis

8. Truncamento de palavras | / eu... pre/ pretendo comprar

ou desvio sintatico

9. Comentario do transcritor | (( )) M.H. ... é ((rindo))

10. Citacles “” “mai Jandira eu v0 dizé a Anja
agora que ela vai apanha a
profissio de madrinha agora
mesmo”

11. Superposi¢do de vozes [ H28. é..existe [vocé ( ) do
homem...

M33. [péra ai... vocé acha... péra
al... péra ai

12. Simultaneidade de vozes i M33. [[mas eu garanto que muita

coisa
H28. [[eu acho eu acho é a
autoridade

13. Ortografia

To, t4, vO, ahd, mhm

Fonte: (MUSSALIM; BENTES, 2006)
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ANEXO E - PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO/ E2/ TRECHO

4. DIAGNOSTICO E ANALISE SITUACIONAL DA ESCOLA

4.10 Propostas das Modalidades de Ensino

EDUCACAO INFANTIL ENSINO FUNDAMENTAL EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS
®=  Introduzir as funcdes de - Oferecer ao educando a = Assegurar uma educagdo
educar; formacéo académica, humana, de qualidade aos jovens e
comum indispensavel para o adultos que ndo puderam efetuar
exercicio da cidadania; 0s estudos em idade regular;

= Oferecer oportunidades
para as criangas iniciarem seu
processo de letramento da . Desenvolver a capacidade de | Ofertar oportunidades

leitura, da escrita e do célculo. | aprender, tendo como meios basicos | educacionais apropriadas,

0 pleno dominio da Ieitura, da escrita consideradas as caracteristicas

e do calculo. dos (das) jovens e adultos.

7. PROPOSTA PEDAGOGICA

7.4 Objetivo especifico: Otimizar os espagos pedagdgicos da escola
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7.4.1. Metas e Acdes

Metas

Requalificar o
espaco e a
proposta
pedagdgica da
biblioteca.

" Elaborar um plano de atividades da Biblioteca visando atender as necessidades da
comunidade escolar;

Implementar projetos que estimulem a leitura, envolvendo professores, estudantes;
Digitalizar o acervo da biblioteca informatizando seus servicos;

Organizar a biblioteca virtual.

possibilidades
pedagdgicas.

" Realizar uma reforma no laboratério de informética ampliando o espago fisico;
Requalllfl_car O | Ampliar o quantitativo de equipamentos com vista ampliar o atendimento;
laboratdrio de
informatica
enquantq espaco | Aperfeicoar as atividades tecnoldgicas, reestruturando a proposta pedagdégica do
pedagdgico. L
laboratdrio.
Estruturar o *
espaco " Realizar uma formagdo com os professores e funcionarios visando sua qualificagao
multimidia para o uso de novas tecnologias, (uso do data show, internet, producéo de slide)
ampliando as

" Organizar uma agenda semanal, estimulando o uso do data show;
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ANEXO F — PROPOSTA PEDAGOGICA DE LINGUA PORTUGUESA DA REDE

MUNICIPAL DO RECIFE

wy

AREA:  LINGUAGENS,
TECNOLOGIAS

10

CODIGOS E  SUAS

Fundamentagfo

As diretrizes da politica educacional da Rede Municipal de
Ensino do Recife estfio baseadas nos principios de solidariedade,
liberdade, participagiio e justiga social. Em consonfincia com esses
principios, a drea de Linguagens, Cédigos e suas tecnologias
ressalta a importincia que a articulagio das linguagens busca
estabelecer através das diversas relagBes entre as formas de
expressio e de comunicagfio, a construgfio dos conhecimentos e
das identidades dos alunos, de modo a contemplar as
possibilidades cientfficas, artfsticas, ludicas e motoras de conhecer
o mundo,

Considerar a linguagem como mediadora das
aprendizagens, fator de socializagio, de construgio e de
constituiglio dos vinculos sociais, ¢ dar oportunidade ao sujeito de
viver situagBes de interagio e delas se apropriar € se sentit como
cidaddo autbnomo, responsdvel, critico, desafiante, desejoso,
estético e ético, que constréi sua histéria e identidade cultural na
relagiio com o outro.

Logo, o objetivo maior dessa drea & possibilitar ao aluno o
uso das diferentes linguagens, atticulando-as nas mais diversas
situagBes e contextos sociais com interlocutores, enquanto leitor
e/ou produtor,

Competéncias gerais da drea .

‘e Fazer uso dos sistemas simb6licos das diferentes linguagens, de
forma critica e criativa, como meios de organizagfo cognitiva,
afetiva, social e cultural da realidade, construindo significagfio,
expressiio, comunicag#o e informago.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagao
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* Analisar, interpretar ¢ aplicar os recursos expressivos das
linguagens, relacionando textos com seus contextos, mediante a
natureza, a fungllo, a organizaglio e a estrutura das manifestages
lterdring, artfsticas e culturais, de acordo com as condigBes de
produgio ¢ recepgio,
« Compreender ¢ usar as diversas linguagens — verbal, visual,
ftestual, sonora — e seus sistemas simb6licos para criar significados
i partie da interagio com a realidade fisica e social, construindo a
propria identidade cultural, estética e ética, , ¥
¢ Entender os principios das tecnologias da comunicaglio e da
informagfio, associando-os aos ‘conhecimentos cientificos, “as
lingungens que Thes ddo suporte e aos problemas que se propdem
nolucionar”,

Uomponente curricular: Lingua Portuguesa

Fundamentagiio

lintendendo a escola como Ambito privilegiado das
ntividudes de elaborago e articulaglio dos saberes indispensaveis
para o formaglio da identidade cultural, social e historica, ¢
findamental a revisio cotidiana da prética pedagégica como
fbrom do adequar concepeBes as necessidades de agfio sobre o
elo, ‘Tal pratica requer que se referenciem, dentre outros, os
uaminhos percorridos pelos diferentes protagonistas do processo
o aprendizagem, a fim de identificar e estabelecer processos,
ubjetivos ¢ concepgdes na drea do conhecimento,

Nessa  perspectiva, o ensino da lingua materna nifo
prescinde de uma reflexfio de como ela se dd como prética
coletiva, com  existéncia social na e para além da escola,
vonutitulda histéricn, cultural e simultaneamente com miltiplos
ftjoiton em renlizagBes concretas de interagiio. Como o texto & a
formn materializada, manifestagéio da lingua e, portanto, medindor ‘
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desses vinculos, pois a relago ocorre com outro sempre por \
melo dele, seja verbalmente ou nio, propde-se que ele, na escola, |
sojo também reflexo dos diferentes contextos. Pura Antunes
(1999), “aprender a lingua ¢, simultaneamente, aprender os
diferentes usos da lngua em vigéneia na comunidade em que se
insere o sujeito aprendiz” (p. 26). Apropriat-se da lingua, entéio,
jmplica Ingerir-se na dinfimica do mundo natural e social,
idontificando, compreendendo, significando e articulando os
saberes ¢ vinculos constitufdos. o

A lingua estabelece processos de interagfio entre sujeitos,
nos  quais, como interlocutores, vio construindo sentidos ¢
slgniticados ao longo de suas trocas linglifsticas - orais ou escritas
., roprosentagBes que se constituem segundo a relagio que cada
um mantém com a lingua, com o tema sobre o qual fala, escreve,
ouve ou 18, de acordo com seus conhecimentos prévios, suas
atitudes, pré-conceitos e as relag8es que os interlocutores mantém
ontre #l, n situagiio especifica e o contexto social em que ocotre a
intarlocugiio,

1% Importante frisar que, numa escola transformadora, a
artioulaglio dos conhecimentos produzidos por diferentes teorlas se
fliz 0 partic de wma concepgtio politica definida para a constituigio
do sujoltos autdnomos ¢ co-responsdveis, uma escola vista como
supigo do atuagito de forgas que podem levé-la a contribuir na luta
por transformagdes sociais, Nesse sentido, faz-se necess'éno que
poompnnhe o velocidade das mudangas sociais e tecnoldgicas para
melhor ntender ds necessidades do seus alunos e contribuir na
aonatrugio de’ competénelas no dominio e no uso da lingua
maternn,  om  diversos  contextos e situag®es, recurso
Jmprosoindivel & constituiglio e A inserglio dos sujeitos nas variadas

prdtionn soolnis,

13

Competéneing

1+ iinguagem oral "
¢ Comunicar-se adequadamente com o grupo.
& Ouvir com atengfo e respeitar a fala do outro.
» lixpressar suas idéias oralmente, por gestos e dramatizagdes.
« Interpretar e explicitar a compreens§io sobre textos lidos.
« IResumiv as idéias centrajs dos textos lidos,
& Contar histdrias conhecidas, mantendo-se proximo do texto
oripinal, '
o Ouvir uma histéria e ser capaz de (re)contd-la, dar um final
diforente para ela ou de criar outra.
e Narcar fatos respeitando a temporalidade e registrando as
relogBes de causa e efeito.
e Adequar a linguagem as comunicagdes formais do cotidiano
encolar ¢ social.

» Articular as redes de diferengas e semelhangas entre a lingua

oral, a escrita e seus cddigos sociais, contextuais e linglifsticos.

® DParticipar de diferentes situages de comunicagfio oral,
oxpressando,  de  forma clara ¢ ordenada, sentimentos,
oxperiéneias, idéias, pensamentos e opinies, segundo o contexto.
e Confrontar opinides e pontos de vista sobre diferentes
manifestagBes da linguagem verbal. |

# Identificar, reconhecer e analisar criticamente os usos sociais

da lingua oral como vefculo de valores e de possibilidades de ‘

preconcceitos de classe, credo, género e etnia,

2~ Leitura e compreensfio de textos
o Conhecer os tragos distintivos que caracterizam o sistcma
ulfabético. -
« |.er textos, convencionais ou n#o, atribuindo-lhes sentido.
¢ ldentificar os contextualizadores do texto,
o Realizar leitura do texto n#o-verbal, estabelecendo relagio de
significado com o texto verbal e vice-versa.

14 | 163
o listabelecer relagBes entre textos lidos, fotos conhecidos e a idéins 2 posicionamentos com clareza, objetividade e adequagiio 1
renlidade sociocultural. | #o:eomeito de interagfio.
s Compreender e dominar os diferentes usos e finalidades sociais | ° Revisar ¢ refazer os préprios textos até considerd-los 4
da leitura, suficientemente bem-escritos para a finalidade a que se destinam. q
o Usar diversas estratégias de leitura como recurso de ° ‘Anelisar e avaliar idéias, opinides e valores. q
compreensfio textual e de ampliagfio dos sentidos do texto. e Compartilhar com o outro o prazer da pratica da escrita. q
e Usufiuir e compartilhar do prazer do ato de ler. Gt ey . -
e ldentificar, analisar e avaliar idéias, opinides ¢ valores. | mxo;ON IEUDOS DCE Lt.NGUA PORTUGUESA q

: ' o B ontendos Ed. Inf [Ens.Fund [EJA
* Estabelecer relagdes légicas de fatos, tempo, causa, explicacfio, = [T-Tiigungem | Clarera 1 L |
finalidade, comparag#io eto. ' oral Coosflo - Para todos 03 4
e Conhecer e analisar criticamente os usos da lingua como ,C,‘,’,"e',‘?",',f"“ ¥ . olclos o médulos 4
velculo de valores, preceitos de classes, credo, género, etnia etc. Bxprossividade -
e Considerar as opiniBes alheias e respeitar diferentes modos de 3"“‘“"9‘"""“"“'" A ¢
onsisténela argumentativa - 4

vida e de express#o.
e Ler textos de diversos géneros, combinando as estratégias de
decifragflo, selegfio, antecipagfio, inferéncia e verificagfio, de

Varingdos sociodinletals
Marcas lingtiisticas
A narrativa o scus elomentos,

A descrigho o seus olomentos

acordo com as ituaqﬁes e contextos. ‘ 2- Leltura Usos e flngdes sociais da loitura
Qéneros, portadores ¢ contextualizadores Para todos os
. Dingramagio textual * clclos e médulos
3- Escrita I {Hoded liae
e produzir textos, considerando as caracteristicas do sistema :_f':;‘::,:’c’,t’°"’“"°‘°°““'“"“’
alfabético. ' Coeslo
e Construir imagens com finalidade comunicativa. comgateives do oxp leas o
e Produzir textos a partir de seus desenhos e/ou temas Antecipagho o confirmagio .~ |
vivenciados. Infordnolas

e Flaborar textos de diversos géneros, considerando suas
ospecificidades, finalidades e usos sociais.

Pontos de vista discursivos
‘T'exto verbal , nilo-verbal ¢ misto

Propaganda, fhto ¢ opinitio ~

Verso ¢ prosa .~ ]

e Resumir, por escrito, as idéias centrais dos textos lidos. - Decodificagho do sistoma alfabético -
e Valorizar/utilizar a escrita como fonte de informagfio, nutrigio | >~ "™ Heve MutBes sdoiale da edorlinss PN i !
do imagindrio, extensfio da meméria, entre outros, sendo capaz de Courtuoin clolas o médulos

recorrer aos materiais escritos em fungfo de diferentes objetivos.
e Produzir textos, utilizando os recursos basicos da coesfio e da
coeréneia, expressando pensamentos, sentimentos, experiéncias,

Adequaglio ao temu proposto
Progressiio temdtica

Pontos de vista discursivo |
Adequaglio argnmentativa <~ (
!fmprcgo de contextualizadores . Il

8o do parag
Dingramagdo textual
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ANEXO G - DIALOGOS DAS SALAS DE BATE-PAPO @

SALA 01 (S1) — Tematica: Jovens pernambucanos entre 15 — 20 anos

1. (20:41:50) raphael que rola fala para Todos: ola

2. (10:42:04) ThI@gUiINhOBQLQ@K@%$$ sai da sala...

3. (10:42:24) fala para gordinha .: Oii vc tem msn? @

4. (10:42:34) raphael que rola fala para michael: oi

5. (10:42:38) raphael que rola fala para michael: vc tem msn

6. (10:42:58) raphael que rola fala para michael: mim CC th

7. (10:43:48) fala para gordinha .: Manda

8. (10:43:55) Moreninh@ B@ixinh@ fala para BANCARIO: BOM DIA

9. (10:45:03) raphael que rola fala para michael: ja mandei blz

10. (10:45:19) fala para gordinha .: Ja adc

11. (10:45:55) raphael que rola fala para Todos: ola kero teclar alguém ke?
12. (10:48:22) Moreninh@ B@ixinh@ (reservadamente) fala para Todos: EITA
13. (10:48:26) raphael que rola fala para michael: como ta seu nome no msn?

14. (10:48:30) Moreninh@ B@ixinh@ (reservadamente) fala para Todos: VAMOS PARA QUI E
MELHOR

15. (10:49:11) Moreninh@ B@ixinh@ (reservadamente) fala para Todos: AMIZADESSSSSSSSSS
16. (10:49:15) Moreninh@ B@ixinh@ (reservadamente) fala para Todos: E MAIS NADA, kkkkkk
17. (10:49:16) raphael que rola fala para michael: aff entra no msn

18. (10:49:38) raphael que rola fala para michael: fala com migo blz

SALA 02 (S2) — Tematica : Religioso

1. (10:57:41) fala para sua_amiga.14: moca de 14 anos...essa foi boa
2.(10:57:41) Sansao sai da sala...
3. (10:57:41) sua_amiga.14 fala para : vc falou minha idade

4. (10:57:49) Samuel_BH fala para Ana/BH: gts anos?

5. (10:57:54) Mirela fala para afastada47a: pq nao quere tc com vc

6. (10:57:54) Dr Curitiba sai da sala...

7.(10:57:58) Samuel_BH fala para LORRANY-14: ja?

8. (10:57:58) moreno rj entra na sala...

9. (10:57:59) fala para sua_amiga.14: no minimo vc ndo esta dizendo a verdade
10. (10:58:09) fala para sua_amiga.14: deve ter uns 17

11. (10:58:14) Mirela fala para afastada47a: agora vamos tc ?

12. (10:58:14) cherry sai da sala...

13. (10:58:22) diana sai da sala...
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14. (10:58:31) Mirela fala para afastada47a: O
15. (10:58:47) Samuel_BH fala para sua_amiga.14: ja viu?
16. (10:58:49) Mirela fala para afastada47a: nao importa... eu espero
17. (10:58:52) Mirela fala para afastada47a: rsrs
18. (10:59:01) entra na sala...
19. (10:59:02) Felipe.26.SP sai da sala...

20. (10:59:02) Mirela fala para At®eobé£e™:

21. (10:59:12) fala para sua_amiga.14: vixi, estudei sé até a 4 séire matando ttodas as
aulas...votei na Dilma

22.(10:59:19) cantor fala para Estrela: ok xero

23. (10:59:22) Mirela fala para afastada47a: oh trem

24. (10:59:23) Samuel_BH fala para Ana/BH: buritis

25. (10:59:26) Mirela fala para afastada47a: g assunto

26. (10:59:34) cantor sai da sala...

27. (10:59:41) sua_amiga.14 fala para CAPIXABA1979: rsrs

28. (11:00:49) Samuel_BH fala para LORRANY-14: entdo ta blz

29. (11:00:51) H.carinhoso.sO entra na sala...

30. (11:00:54) fala para CAPIXABAL1979: seu jegue va na sala do seu estado...
31. (11:00:56) sua_amiga.14 fala para CAPIXABA1979: td bm xau

32. (11:00:59) Samuel_BH fala para LORRANY-14: mais pode gostar?

33. (11:02:58) sua_amiga.14 fala para SERVA DE DEUS: ola como vai?apdd

34. (11:02:59) fala para CAPIXABA1979: poxa, ndo precisa ser tdo ignorante
35. (11:04:20) filho do Rei (reservadamente) fala para Todos: fasinha se estiver por ai resp

36. (11:05:53) moreno rj sai da sala...

[ %
N

]

37. (11:06:11) AF®obé£o™ sai da sala...

(]
LY

]

38. (11:06:26) A+®ebé£o™ fala para Todos: ...

39. (11:06:29) Evang. Inteligente fala para Todos: Eu ndo estou aqui ... eu nem existo !

40. (11:06:32) vivi_cxs_RS sai da sala...

41. (11:06:58) VARAO QUER VAROA entra na sala...

42. (11:06:59) Evang. Inteligente sai da sala...

43. (11:07:00) Daniel Cam sai da sala...

44, (11:08:24) fala para Todos: estou precisando urgentemente de uma maiga
45. (11:08:35) fala para Todos: quero dizer amiga

46. (11:08:39) pfs entra na sala...

(i
%

a1

47. (11:08:48) A+®ebéfo™ fala para CAPIXABA1979: pra g vc quer amiga?
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48. (11:09:41) fala para Todos: quero uma amiga muito sincera que possa ser uma fiel
namorada

49 (11:09:45) PastorSerio/RJ entra na sala...
50. (11:09:58) aldair fala para carla: vc tc de onde ?
51. (11:10:29) fala para Todos: poxa vida, sera que ndo tem nenhuma irma solteira nessa

52.(11:10:30) Marcos 29 entra na sala...
53. (11:10:32) aldair fala para neia: oi abs

54, (11:10:51) SERVA DE DEUS fala para Todos: Il Reis, 6:16 - Ele respondeu: N&o temas, porque mais
s80 os que estdo conosco do que 0s que estdo com eles.

55. (11:10:51) aldair fala para carla: sou de fortaleza
56. (11:10:51) Judeu no Brasil sai da sala...
57.(11:10:54) Picasso sai da sala...

58. (11:11:00) K@@ entra na sala...

59. (11:11:23) ghauder fala para Todos: Se as obras salvam. Se s6 as caridade salva..O que acontece com
aquele pobre e miseravel que a vida toda so recebeu caridade, e pela sua pobreza jamais teve sobrando para
fazer caridade...esse pobre entdo ndo serd salvo?...Isso quer dizer que sd ricos e poderosos, pois tem
dinheiro para fazer caridade, esses serdo os Unicos que poderdo ser salvos..Entdo o dinheiro compra a
salvagdo....MAS A BIBLIA E BEM ENFATICA.... Porque pela graga sois salvos, por meio da fé; e isto
ndo vem de vos, é dom de Deus. N&o vem das obras, para que ninguém se glorie; Efésios 2:8...

60. (11:11:26) fala para SERGINHO 14: sim, preciso de uma amiga gentil, carinhosa,
inteligente, sincera e muito divertida

61. (11:11:28) entra na sala...
62. (11:11:35) Claudio38KSD entra na sala...

63. (11:11:42) fala para SERVA DE DEUS: sim, preciso de uma amiga gentil, carinhosa,
inteligente, sincera e muito divertida

64. (11:11:46) k@ @ fala para Todos: paz do senhor atodos

65. (11:13:03) levita(h) fala para mel: oi

66. (11:13:05) nandacch fala para Carinhoso Carente: ola

67. (11:13:11) LORRANY-14 sai da sala...

69. (11:13:15) ilana entra na sala...

70. (11:14:40) aldair fala para carla: vc tem msn

71. (11:14:42) levita(h) fala para neia: tc d ond

72.(11:15:10) Renato fala para Todos: Tem alguem de Cuiaba MT, para tcermos//
73. (11:15:16) rosade saron entra na sala...

75. (11:15:49) levita(h) fala para rosade saron: td bem abs
76. (11:16:30) aldair fala para carla: ja vou xau

77. (11:16:33) inpio Imdiota fala para Todos:
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SALA 03 (S3) — Tematica: amizades virtuais

1. (11:21:34) gustavo $ (reservadamente) fala para NOS NA FITA: houm

2.(11:21:34) MORENO.SOZINHO.33 sai da sala...

3. (11:21:44) NOS NA FITA fala para Todos: m

4 (11:22:06) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: Oi amore ;)
5.(11:22:07) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: Oi amore ;)
6. (11:22:09) gustavo $ (reservadamente) fala para NOS NA FITA: tc de onde

7. (11:22:06) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: Oi amore ;)
8. (11:22:06) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: Oi amore ;)
9. (11:22:10) gustavo $ (reservadamente) fala para NOS NA FITA: tc de onde

10. (11:22:10) ricky fala para Todos: TO AFIM DE ENKRA A TV

11. (11:22:14) ricky fala para Todos: TEM NA SALA?

12. (11:22:23) NINHO sai da sala...

13. (11:22:28) amoroso fala para samarinha: oi linda blz

14. (11:22:30) amoroso fala para samarinha: tudo bem blz

15. (11:22:30) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: estas ai, amore?
16. (11:22:32) amoroso fala para samarinha: bom d ia

17. (11:22:47) gustavo $ (reservadamente) fala para NOS NA FITA: nos tc de onde gaat
18. (11:22:47) fala para Todos: oi

19. (11:22:56) fala para Todos: boom dia (:

20. (11:23:03) NOS NA FITA fala para Todos: recife kara

21. (11:23:07) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: Oi amore ;)
22. (11:23:08) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: Oi amore ;)

23. (11:23:15) fala para Todos: tudo sim, e vc?

24. (11:28:53) VLA (reservadamente) fala para NOS NA FITA: FALAM EU IRMAO
25. (11:28:54) fala para Todos: tudoo lindo

26. (11:28:56) fala para Todos: e com vc no fds?

27.(11:29:03) amoroso fala para NINHA: oi linda

28. (11:29:03) fala para Todos: bom dia bb

29. (11:29:05) amoroso fala para NINHA: tudop bem

32.(11:29:17) RiKo sai da sala...

33. (11:29:18) VLA (reservadamente) fala para NOS NA FITA: H

34. (11:29:24) engenheiro 34 rec sai da sala...

35. (11:29:34) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: Oi amore ;),
36. (11:29:34) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: Oi amore ;)

38. (11:31:07) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: Oi amore ;)
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39. (11:31:07) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: Oi amore ;)
40. (11:31:07) THOR sai da sala...

41. (11:31:24) NOS NA FITA fala para H Quer Ficante: oi............

42. (11:31:29) VLA (reservadamente) fala para NOS NA FITA: VC E H?

43. (11:31:34) Menino de olinda (reservadamente) fala para NOS NA FITA: H ou M?
44. (11:31:37) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: tc de onde, querida? idade? ;)
45, (11:31:54) amoroso fala para Malu: oi linda

46. (11:31:56) amoroso fala para Malu: mtudo bem

47. (11:31:56) LEONARDO. sai da sala...

48. (11:32:03) homem_ sai da sala...

49. (11:32:06) Menino de olinda (reservadamente) fala para NOS NA FITA: Olinda,
50. (11:32:11) fala para Malu: ooi

51.(11:32:13) diego sai da sala...

52. (11:32:15) garoto 21 fala para SEU MASSAGISTA: oio

53. (11:32:20) fala para Malu: ta tudo bem sim

54. (11:32:21) NOS NA FITA fala para H Quer Ficante: recife, 20

55. (11:33:44) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: hm, nao quer conversar mais no
msn, ver se rola algo, amorew

56. (11:33:45) H Quer Ficante (reservadamente) fala para NOS NA FITA: 2222222222222

Fonte: Salas de bate-papo do provedor UOL

Notas:
@) Dados recolhidos entre os dias 20 e 30 de Outubro de 2011.

2 . . .
) Encontra-se realcado na cor cinza os trechos que foram retirados para o corpus do capitulo 1V.
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ANEXO H — DIALOGOS DO MSN @

DIALOGO 01 (D1) - Faixa etaria entre 12 e 15 anos

ULl RAFAEL diz: Oie Lala (L)

U2.Laura(66° diz : Oi bibis (kk> @

U1l RAFAEL diz: Tudo bom com tigo sis ??

U2.Laura(66’ diz : Tudo e com tu bibis !? novs ?

U1.RAFAEL diz: Tudo bons , nada de novi e tu ?

U2.Laura(66° diz : Nada de novidades tbm ! como tas ai no SB ?

ULl.RAFAEL diz: Ta legal , vai ter a feira sdbado tu vens ? fds

U2.Laura(66° diz : Nem sei visse , a minha parece que é sabado tbm ! vo ver aqui me espera ..........
U2.Laura(66” diz : E sabs mesmo , nem vo poder ir #MIMI

ULl RAFAEL diz: Tenho q vazar agr , depois nés se falamos ! #RAFAELOFF

U2 Laura(66’ diz : GBye* bjs

DIALOGO 02 (D2) - Faixa etaria entre 12 e 23 anos

U1l RAFAEL diz: Biazetee bjs.....c.c.co.......

U2.Bruna diz: Oiii *------- * sabe 0 g é amanha??

U1l.RAFAEL diz: @‘; ndo o que ?
U2.Bruna diz: niver da mariana né

U1l RAFAEL diz: aaaaaaaaaaaaaaaaaarg

esqueci

vai dor o que praela ?

*dar

U2.Bruna diz: a gente fez um video p ela

ULl RAFAEL diz: poxa nem fala pra mim poxaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

U2.Bruna diz: oxi, tu sé fica no ddtank !

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagao Pagina XXXI



Adriana Brainer Nunes - O ensino da Lingua Portuguesa e a linguagem na comunicac¢ao virtual:

alternativas e dilemas

Ul RAFAEL diz: Mentira , fico no twitter também
U2.Bruna diz: aham...

Ul RAFAEL diz: Bebecaa

U3.Rose diz: 000! *-*

U1 RAFAEL diz: tudo com ?
bom* ?

U3.Rose diz: sssim e vocé ?

U1.RAFAEL diz: étimozito
novidades?

U3.Rose diz: nenhuma amor ,e vocée ?
U1.RAFAEL diz: : minha feira de conhecimentos é sabado

U3.Rose diz: mas é tipo o que ??
feira cultural ? haha

U1.RAFAEL diz: sim é porque minha escola é doida

U3.Rose diz: hahaha qu legaal poxa
vai ser sobre o que ?

U1.RAFAEL diz: Chico Science e o Movimento Mangue Beat

dicas sobre ? *--*,

U3.Rose diz: que temas diferentes
haha
especifica melhor haha

U1l RAFAEL diz: o tema é Mangue Beat e o Criador é Chico Science.

tem alguma dica
P

*_*

U3.Rose diz: iiih amor
sei ndo haha

ULl RAFAEL diz: oi pauls
U4.Paty diz: ooi
Ul.RAFAEL diz: tudo bom ?
U4.Paty diz: aham e ctg

U1.RAFAEL diz: bem novidade?
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U4.Paty diz:

U1.RAFAEL diz: nada abs

DIALOGO 03 (D3) - Faixa etaria entre 9 e 12 anos

Ul.RAFAEL diz: mlk, sai do emé

U2.Mério diz: pg?

U1.RAFAEL diz: ta tard menino

U2.Maério diz: oxe

ULl RAFAEL diz: isso é hora de gente ta acordado no pc
U2.Mario diz: uahsushaushauhsua

ULl RAFAEL diz: mulek

U2.Mério diz: mulek

U1.RAFAEL d[z: vai imitar outros
EU SO INIMITAVEL

U2.Mario diz: kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Fonte: Servigo de comunicacéo virtual MSN do programa Windows Live Hotmail/Messenger

Notas:
®pados recolhidos entre os dias 10 e 17 de Novembro de 2011.

@ Encontra-se realgado na cor cinza os trechos que foram retirados para o corpus do capitulo V.
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