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Resumo

A presente dissertacdo tem como objetivo estudar a percecdo das praticas de responsabilidade
social e sua relacdo com a satisfacdo no trabalho de colaboradores de duas empresas de
tecnologia da informacdo, sendo uma brasileira e outra portuguesa. Duzentos e dois
colaboradores responderam a um questionario que incluia as escalas de percecdo de
responsabilidade social e satisfacdo no trabalho, e itens de caracteriza¢do socio demografica.
Esperava-se que quanto maior a percecdo dos colaboradores quanto as trés dimensdes de
responsabilidade social: para com os colaboradores, ambiente e comunidade e econdmica,
maior seria a satisfacdo no trabalho. Os resultados mostram uma correlagdo positiva entre as
trés dimensbes da responsabilidade social com a satisfacdo, sendo a dimensdo de
responsabilidade para com os colaboradores e a econdémica mais elevada do que a
responsabilidade social ambiental. Destaca-se ainda que o0s colaboradores da empresa
brasileira tiveram uma percecdo mais alta das praticas de responsabilidade social da empresa
na qual trabalham, impactando no aumento da satisfacdo desses colaboradores.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social das Organizaces, Satisfacdo no Trabalho,

Tecnologia da Informacéo.
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Abstract

This dissertation intents to study the perception of social responsibility practices and their
relation to job satisfaction of employees of two information technology companies, of Brazil
and Portugal. Two hundred and two participants completed a questionnaire that included
scales of perception of social responsibility and job satisfaction, and sociodemographic
characteristics of items. It was expected that the greater the perception of employees on the
three dimensions of social responsibility: towards employees, environment and community,
and economic; the greater the job satisfaction. The results show a positive correlation between
the three dimensions of social responsibility with satisfaction, having the dimension of
responsibility to employees and the economic more higher than environmental social
responsibility. Note also that employees of the Brazilian company had a higher perception of
social responsibility practices of the company in which they work, impacting on increasing

the satisfaction of these employees.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Job Satisfaction, Information Technology
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Introducéao

A globalizacdo, com a auséncia de fronteiras, diminuicdo do tempo e do espaco e 0
surgimento de organizagdes transnacionais, conduz a novas formas de atuacdo nas empresas
tornando-se necessario ter uma compreensdo das diferentes culturas que marcam o ambiente
global (Wind 1998, citado por Cheveste. S., 1999). Diante desse cenério, a relacdo entre a
empresa e 0s colaboradores vem mudando. Atualmente, estes exigem melhores condi¢des de
trabalho e, para reté-los, aquela precisa de conseguir a melhor forma, reinventando situages e
criando novas formas de retencdo. Evidentemente, isso representa um grande desafio para as
empresas e a area de recursos humanos tem um papel decisivo no alcance desse objetivo
(Chiavenato, 2005).

Conhecer o impacto da responsabilidade social nos colaboradores possibilita a area
de recursos humanos transpor esses desafios, uma vez que estas praticas podem ter impacto
nos colaboradores, como mostram estudos de Gomes, Duarte e Neves (2009). Estes autores
indicam nas suas pesquisas que as formas como os colaboradores percebem as accgdes
orientadas internamente pela responsabilidade social influenciam positivamente a percecao de
suporte organizacional, fazendo com que a intencdo de turnover seja diminuida. J& Duarte e
Neves (2010a) apontam que a percecdo que os colaboradores tém do envolvimento da
organizacdo nas dimens@es de responsabilidade social se encontra positivamente associado
aos seus niveis de satisfacdo no trabalho.

Melo Neto (2004) nos chama a atencdo para 0 aumento da produtividade, como
sendo o maior retorno da gestdo de investimentos sociais no pablico interno. Além deste, as
empresas alcalgam retornos, como: maior retencéo de talentos internos, melhoria na qualidade
de vida e auto-estima dos seus colaboradores, maior integracdo trabalho - familia -

comunidade, entre outros, quando investem em praticas de responsabilidade social.

Nesse contexto, adoptar a compreensdo mais actual de gestdo de talentos, onde as
pessoas sdo vistas como motor da capacitacdo coletiva, e ndo a de gestdo de recursos
humanos, onde as pessoas sao recursos, é relevante (Terra, 2000), uma vez que a mudanca de
percecdo proporcionard mudancas na forma de interacdo das empresas com os colaboradores.
Espera-se das empresas e gestores uma atitude inovadora na forma de ver o desempenho e a

valorizacdo dos seus recursos humanos e materiais. Esta inovagdo abrange vérias estratégias
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de gestdo voltadas para as necessidades dos actores envolvidos, visando atrair, reter, gerir,

estimular, remunerar, capacitar, avaliar e premiar os colaboradores.

Assim, as empresas deparam-se com novas necessidades dos colaboradores, e
manté-los satisfeitos torna-se factor primordial de actuagdo. Ha muitos estudos sobre o tema
satisfacdo do trabalho, sendo este um dos temas mais estudados no campo do comportamento
organizacional (Pina e Cunha, Rego, Campos e Cunha & Cabral-Cardoso 2007). Varios
pesquisadores, como Spector (2006), Gamero (2005), Bravo colaboradores (2002) e
Muchinsky (2000), demonstraram nas suas pesquisas que a satisfacdo no trabalho esta
relacionada com resultados de grande importancia para a sociedade, empresas e individuos.
Indicam ainda que a produtividade pode ser influenciada pela satisfacdo dos colaboradores, e
0s prejuizos podem ser percebidos nas situacBes de absentismo, turnover e desempenho

profissional (Navarro, E., Llinares, C., & Montafiana, A., 2010).

E frequente na literatura estudos que buscam compreender as causas para a satisfacio
no trabalho e ainda que a relacione com outras varidveis. Porém, ha poucas pesquisas que
relacionam satisfacdo no trabalho com responsabilidade social, pelo que se torna conveniente
e indispensavel realizar um estudo relacionando essas duas varidveis. (Duarte et al., 2010a).
Nos Ultimos anos o conceito de responsabilidade social vem ganhando novos espacos e
desenvolvendo-se no que diz respeito a mensuracdo e operacionalizacdo, apesar de ser
necessario ainda a construcdo de indicadores relacionados com as variaveis e as respectivas

dimensoes.

As empresas actualmente ja ndo se preocupam somente com o desenvolvimento
econdmico, as preocupacfes com questdes ambientais e sociais ja se fazem notar (Santos,
2006, citado por citado por Lopes Neves & Duarte, 2011). O desenvolvimento sustentavel
tornou-se um dos objectivos das empresas, para tanto produzem bens e servi¢os de acordo
com a necessidade dos stakeholders e da sociedade (Neves, 2004, citado por Lopes et al.,
2011). O presente estudo procura contribuir para a compreensao da relacdo entre a percecéo
da responsabilidade social em trabalhadores de tecnologia da informagéo e a satisfacdo no
trabalho, a0 mesmo tempo em que investiga essa relacédo realizando um estudo comparativo
com colaboradores de uma empresa brasileira e portuguesa, partindo da seguinte pergunta:
“Existem diferencas entre as empresas brasileiras e portuguesas quanto ao papel das praticas

de responsabilidade social na satisfacdo no trabalho?”,

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Sarah de Carvalho Cavalcante, O papel das praticas de Responsabilidade Social percebida na Satisfacdo no
Trabalho. Um estudo em empresas brasileiras e portuguesas

A comparacdo entre estes dois paises justificou-se pelo passado histérico comum e
pela propria influéncia de Portugal na formag&o cultural do Brasil. Hoje, observamos também
a influéncia que o Brasil incide sobre Portugal, nomeadamente atraves do futebol, musica e
telenovelas. Observa-se ainda a grande quantidade de brasileiros a viver em Portugal e
portugueses no Brasil, suscitando a busca pela compreenséo das diferencas e aproximagoes

existentes entre 0s dois povos, no ambito organizacional.

A escolha por empresas de tecnologia da informacgdo deve-se ao facto destas
enfrentarem dificuldade na contratacdo de mao-de obra qualificada. Alguns blogs e sites
brasileiros usam o termo “apagdo da mao-de-obra” referindo-se & escassez de profissionais
qualificados no mercado, o que tem dificultado a contratacdo dos mesmos. Por outro lado, e
reforcando essa situacdo, os canais de comunicacdo de Portugal apontam para o facto de
mercados como Europa e Estados Unidos, que estdo sendo afectados pela desaceleracdo da
economia, estdo com dificuldades na atracdo e retencdo dos bons profissionais, tornando um

desafio para as empresas do sector.

Além da parte introdutoria, a presente pesquisa € constituida pelo capitulo de revisao
de literatura, no qual se aborda a compreenséo sobre a responsabilidade social organizacional,
elucidando o percurso histérico, conceituacdo e a relacdo com stakeholders. Segue-se a
explanacdo sobre o conceito de satisfacdo no trabalho, seus modelos de investigacdes,
abordagens, causas e consequéncias. E ainda a relacdo entre responsabilidade social

organizacional e satisfagdo no trabalho.

Ademais, o segundo capitulo refere-se ao método, descrevendo os participantes,
instrumentos adoptados para a recolha dos dados e o procedimento. O terceiro capitulo
compreende os resultados da pesquisa. O quarto capitulo apresenta a discussdo, seguido da

conclusdo, limitag6es e recomendacdes.
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Capitulo 1 - Responsabilidade Social e Satisfagdo no Trabalho

1.1 Responsabilidade Social Organizacional

1.1.1 Percurso historico da Responsabilidade Social Organizacional

De acordo com Ashley (2000), a Responsabilidade Social Organizacional (RSO) foi
evidenciada pela primeira vez com o julgamento dos accionistas da Ford Motor Company
contra Henry Ford, presidente accionista maioritario, em 1919. No ambito do julgamento
estavam as divergéncias entre as partes acerca da decisdo tomada em 1916 por Henry Ford,
que decidiu ndo dividir os lucros com os accionistas, investindo os valores “na capacidade de
producdo, no aumento de salarios e em fundo de reserva para diminuicao esperada de receitas
devido a redugdo dos precos dos carros”. O ganho da causa foi dado ao grupo de accionistas,
uma vez que a premissa da legislacdo era que as empresas tinham como fim gerar lucros em
beneficio de seus accionistas, e que cabia aos directores garantir tal premissa.

Esta perspectiva comecou a ser criticada por volta da Segunda Guerra Mundial, com
a publicacdo de alguns estudos que argumentavam que o0s accionistas delegavam poderes aos
directores, cabendo a estes a responsabilidade de tomar as decisdes. O momento foi marcado
pelo maior poder dos directores, que podiam decidir acerca dos investimentos da empresa e
muitas actividades filantropicas foram realizadas (Ashley, 2000).

Em 1953, um novo julgamento nos tribunais americanos, o caso A P. Smith
Manufacturing Company versus seus accionistas, trouxe outra vez a questdo da
responsabilidade das empresas frente a sociedade. Desta vez os accionistas divergiam quanto
a doacdo de dinheiro a Universidade de Princeton, porém os tribunais americanos se
posicionaram contra 0s accionistas, mostrando-se a favor das ac¢es filantropicas corporativas
(Ashley, 2000).

Esse facto, associado a legitimacdo da filantropia corporativa, suscitou varias
discuss@es sobre a importancia dos dirigentes e administradores se empenharem em ac¢0es de
RSO, inicialmente nos EUA e, em seguida, ao final da década de 60, na Europa —
especialmente Franga, Alemanha e Inglaterra (Ashley, 2000; Passador, 2002).

Ainda em 1953, foi publicada a obra Responsibility of the Businessman, de Howard
Bowen (Carroll, 1979), considerada por muitos autores como o livro que marca o inicio da Era
Moderna sobre a RSO (Carroll, 1999).
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Na década de 70, a responsabilidade social ja era considerada como um dever das
corporagdes, e mostrar estas acgdes para a sociedade tornou-se importante. As discussoes
estavam voltadas para o como e quando a empresa deveria responder por suas obrigacoes
sociais (Frederick, 1994, citado por Ashley, 2000). Foi nessa época também que as empresas
comecaram a divulgar os relatorios e balangos sociais, e ao longo da década seguinte a
divulgacdo tornou-se mais frequente.

Na década de 90, avanga-se na compreensao conceptual levando em consideracdo os
aspectos morais e éticos nas empresas. Ndo havia ainda um consenso acerca do conceito de
RSO, e alguns autores focalizaram seus estudos na organizagdo da teoria produzida até aquele
momento. Entretanto, os estudos de Carroll (1991), com o desenvolvimento do conceito
multidimensional representado pela pirdmide da RSO, representa um contributo
importantissimo na consolidacdo deste conceito, sendo ainda hoje considerado um dos
principais modelos tedricos dessa tematica.

Nos anos 2000, as pesquisas avancam buscando esclarecer, atualizar e avaliar a
responsabilidade social, fendmeno ja visto em momentos anteriores, como ressaltam 0s
autores Freire, Santos, Souza e Rossetto (2008).

A discussdo abrange diversos espacos, ndo é mais uma inquietacdo somente dos
tedricos, as revistas de negocios abrem bastantes espacos para textos com assuntos
relacionados a responsabilidade social, assim como surgem blogs, sites, portais, grupos de
empresas, com foco nessa tematica. Podem-se destacar os Institutos Ethos e Akatu, portal
EcoDesenvolvimento.org, prémio ECO de cidadania empresarial e Marketing Best
Sustentabilidade, entre outros, no contexto brasileiro, e o grupo de Apoio e Reflexdo para a
Cidadania Empresarial, o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, o
Prémio lgualdade é Qualidade e o Prémio Prémio Agostinho Roseta, no contexto portugués.
E ainda o Livro Verde da Comissdo Europeia que realiza uma discussdo conceptual sobre a
responsabilidade social das empresas e identifica maneiras de conceber uma parceria que

possibilite o desenvolvimento de um quadro europeu para a fomentacdo deste conceito.

1.1.1.1 Percurso Historico no Contexto Brasileiro

A compreensdo e o envolvimento das empresas em ac¢Oes de responsabilidade social

comecgaram um pouco mais tarde no Brasil, do que nos EUA e Europa. A preocupacdo das

10
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empresas brasileiras com as acc¢bes sociais para com a comunidade, meio ambiente e
colaboradores foi fomentada somente a partir da década de 90, entretanto a publicacdo da
“Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas”, pela Associagdo de Dirigentes
Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE Brasil) em 1965, ja sinalizava uma mudanga no
entendimento da responsabilidade social no pais (Ciro & Mansur, 2008).

Ainda Ciro e colaboradores (2008), referindo-se a década de 80, elucidam duas
iniciativas importantes: o lancamento do prémio ECO de cidadania empresarial da Camara
Americana do Comeércio de Sdo Paulo, que tinha como objectivo divulgar as melhores
praticas de cidadania empresarias desenvolvidas por empresas actuantes no Brasil; e a
divulgacdo do primeiro balango social de uma empresa do Brasil, o da Nitrofértil, empresa
estatal situada na Bahia.

O prémio ECO completou em 2012, 30 anos de sua existéncia. Ao decorrer dos anos
adquiriu grande reconhecimento pela influéncia exercida nas empresas e antecipacdo de
tendéncias em relacdo ao tema de sustentabilidade, expandiu o foco de atuacdo e a quantidade
de empresas interessadas em concorrer ao prémio vem aumentando (Camara Americana de
Comércio para o Brasil [AMCHAM], 2012).

Atualmente, as inscri¢fes sdo realizadas online, 0 que permite uma maior agilidade
ao processo, eliminacdo da utilizacdo de papéis e a padronizacdo do material enviado pelas
empresas. Além disso, com a criacdo do banco de praticas, as pessoas podem ler com detalhes
os trabalhos das empresas inscritas no prémio, fomentando o conhecimento sobre o tema e
dando maior credibilidade, uma vez que prima pela transparéncia (AMCHAM, 2012).

Na década de 90, merecem destaque dois eventos: a Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD) realizada no Rio de Janeiro e a
ECO-92, como ficou conhecida a campanha promovida pelo Hebert de Sousa (conhecido
como Betinho), fundador do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas (IBASE),
que envolveu empresarios, sociedade, politicos e meios de comunicacao.

A partir do ano 2000, o assunto ganhou visibilidade nos meios de comunicacéo, entre
académicos e entre empresarios (Ciro et al., 2008). Passa-se a ter uma maior consciéncia de
que o comportamento socialmente responsavel é um diferencial para as empresas, e estas
precisam de se implicar em areas como a educacao, saude e habitacdo (Passador, 2002).

Os autores Freire e colaboradores (2008) ao analisar a producgéo cientifica do Brasil
entre 1950 e 2007, identificaram que na década de 50, os artigos de eventos cientificos da area

de administracdo sobre RSO representava somente 3%, enquanto que nos anos 2000 esse
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percentual subiu para 91,3%, observando um aumento notavel nas publicages, o que reflete a
inquietagdo da comunidade académica.

Panorama analogo a esse ¢é observado na sociedade como um todo. Muitos canais de
comunicacdo, como jornais, blogs, portais e sites diversos, publicam periodicamente
informagdes sobre o tema. O portal “EcoDesenvolvimento”, por exemplo, ¢ uma plataforma
de comunicacéo online especializada no tema da sustentabilidade e os seus trés pilares: social,
ambiental e econdmico. Esta no ar desde 2009 com a missdo de "...produzir, integrar e
promover conteudos relevantes para a conscientizacdo e mobilizacdo da sociedade em prol do
desenvolvimento sustentavel™ (Eco desenvolvimento, 2012).

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social!, juntamente com o
Instituto Akatu pelo Consumo Consciente? solicitaram um relatério ao IBOPE? Inteligéncia
sobre as “Praticas e Perspectivas da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil 2008 e
receberam como resultado da pesquisa uma ampliacdo significativa na adesdo das empresas as
praticas de RSO. Reforcando esse dado, a pesquisa indicou ainda que 50% das empresas
examinadas possuem 22 das 56 praticas avaliadas, 73% pedem autoriza¢do aos consumidores
para utilizar dados disponibilizados nas fichas cadastrais, 72% garantem remuneracao
adequada aos seus empregados, a fim de proporcionar boa qualidade de vida ao colaborador e
familiares, e ainda podemos destacar o percentual de 69% de empresas pesquisadas que se
preocupam em manter as normas de seguranca e protecdo a salde dos seus produtos (Instituto
de Pesquisa Economica [IPEA], 2012).

Apesar dos dados do relatério ser bastante satisfatério, é importante ressaltar que
ainda ha muito a ser realizado. Alguns dados da pesquisa apontam a falta de aplicacdo por
parte das empresas, de instrumentos seguros para a validacdo da responsabilidade social,
como a certificacdo 1SO 14000, e a aplicabilidade das diretrizes da Organizacdo Internacional
do Trabalho (IPEA, 2012).

! Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social Instituto Ethos) é uma organizagdo sem fins lucrativos,
surgiu em 1998 no Brasil por um grupo de empresérios e executivos oriundos da iniciativa privada. E uma
referéncia internacional nos assuntos de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel (Instituto Ethus,
2012. Acedido em 20 de Margo de 2012 em
http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/31/0_instituto_ethos/o_instituto_ethos.aspx).

2 Instituto Akatu pelo Consumo Consciente (Instituto Akatu) foi criado no ano 2000, como parte integrante do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, quando os diretores observaram que o aprofundamento
de préaticas socialmente responsaveis das empresas s0 aconteceriam se 0s préprios consumidores valorizassem as
iniciativas das empresas na hora de decidir de quem comprar.

* Instituto Brasileiro de Opini&io Publica e Estatistica (IBOPE) é um dos principais institutos de pesquisa da
América Latina tendo.
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1.1.1.2 Percurso Historico no Contexto Portugués

A discussdo sobre a importancia das acfes de RSO na Europa data o final da década
de 60 (Ashley, 2000; Passador, 2002), como elucidado acima, porém quando se restringe ao
contexto portugués, poucas informac6es organizadas foram encontradas para retratar esse
momento historico.

Um dos marcos na contribuicdo europeia para o desenvolvimento da
responsabilidade social trata-se da publicagdo do Livro Verde “Promover um quadro europeu
para a responsabilidade social das empresas”, publicado pela Comissdo Europeia em 2001.
Este Livro Verde elucidou o modo de promover a responsabilidade social das empresas na
Unido Europeia, estimulando a expansdo de praticas inovadoras, aumentando a transparéncia
e a avaliacdo das diferentes iniciativas desenvolvidas na Europa. Os autores Rego, Cunha,
Costa, Gongalves e Cabral-Cardoso (2007) salientam que em Portugal a projecdo do tema de
responsabilidade social ganhou notoriedade ap6s o ano 2001, devido a publicacdo do Livro
Verde.

Visualiza-se essa realidade quando se observa o aumento do nimero de empresas
gue lancam os seus cddigos de conduta e procuram a certificacdo na area ambiental. Além
disso, os autores chamam a aten¢do para 0 aumento dos eventos relacionados com a tematica,
aos espacos concedidos nas revistas de negdcios, jornais, proliferacdo de prémios e criacdo de
associagdes na ultima década (Miguel et al., 2007).

O Grupo de Apoio e Reflexdo para a Cidadania Empresarial (GRACE) é uma
associacdo sem fins lucrativos, que tem parceria com o ja citado Instituto Ethos do Brasil.
Fundado em 2000, o GRACE busca debater o desenvolvimento conceptual de cidadania
empresarial e de RSO, e ainda apoiar atividades realizadas nesta area, buscando a colaboragéo
e a participagdo das comunidades locais e instituicdes de solidariedade social (Miguel et al.,
2007).

Assim como o GRACE, o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel (BCSD) € uma associagdo sem fins lucrativos, tendo como objetivo divulgar os
principios do desenvolvimento sustentdvel, articular a cooperacdo entre a comunidade
empresarial, 0s governos e a sociedade civil, promover o desenvolvimento sustentavel,
divulgar accbGes educacionais e de formacdo para divulgacdo dos principios do

desenvolvimento sustentavel, executar projectos e estudos de caso sobre o desenvolvimento
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sustentavel, participar ou promover outras iniciativas que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel das empresas do estado portugués e ainda, influenciar as politicas publicas
(Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, 2012).

O prémio “Igualdade é Qualidade”, iniciativa da Comissdo para a Igualdade no
Trabalho ¢ no Emprego (CITE) e o “Prémio Agostinho Roseta”, iniciativa do Instituto de
Emprego e Formac&o Profissional, sdo dois exemplos de prémios da iniciativa governamental
em Portugal. O primeiro busca “combater a discriminacdo entre homens e mulheres no
trabalho, no emprego e na formacdo profissional, e promover a conciliacdo da actividade
profissional e da vida familiar” (Miguel et al., 2007, p. 953) e 0 segundo, tem como objetivo

“... homenagear personalidades e organizacdes que se tenham distinguido na
implementac&o e difusdo de boas praticas, em dominios relevantes para a melhoria
e a dignificagdo do trabalho e das condi¢cbes em que é prestado, e para o
incremento do didlogo social, ou na realizagdo de estudos e trabalhos de
investigacdo sobre estas matérias” (Miguel et al., 2007, p. 953).

O “Projecto Mao-na-Mao”, criado em 2001, resultado da iniciativa da PT
Comunicac6es, englobou pela primeira vez varias empresas de segmentos distintos em prol de
um unico objetivo: “levar solidariedade e apoio a segmentos mais desfavorecidos da
populacdo”, como vitimas de exclusdo social, criancas e idosos em risco, deficiente e
portadores de doencas graves, etc. As empresas parceiras proporcionaram ao seu colaborador
um dia livre, onde este pode atuar numa causa social, sem perder nenhum dos beneficios
sociais. Uma Semana nas Prisdes, Conchinhas do Mar, Um dia a vela e Semana com 0s
Idosos, sdo algumas das ac¢des desenvolvidas pelo projecto (Portal Telecom, 2012).

A EDP é uma das empresas portuguesas que mais se destaca no que diz respeito a
responsabilidade social. Desde 1994 adoptou uma politica de ambiente como objetivo de
gestdo, ambicionando ser referéncia na sua area de negocio, em gestdo ambiental, e no
envolvimento dos stakeholders, na implementacdo e promoc¢do de boas praticas nessa area
(Portal EDP, 2103).

Dentro dessa perspectiva engloba na sua cultura organizacional, valores e principios
relacionados & gestdo ambiental, que reforcam uma cultura organizacional pautada na
responsabilidade ambiental. Promove o didlogo com os stakeholders, buscando identificar e
gerir suas expectativas para com a empresa, a fim de garantir um “relacionamento aberto,
transparente € de confianca com as diferentes partes interessadas”, instituindo canais de
auscultacdo para cada uma das partes: investidores, clientes, colaboradores, fornecedores,
reguladores e instituicbes governamentais, organizagdes ndo governamentais (ONG),

comunidades locais, media e universidades (Portal EDP, 2103).
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Possui comissdes de trabalhadores, que se reinem com o conselho de administracéo,
comissOes de prevencdo e seguranca, cultura de feedback, encontros anuais entre o conselho
de administracdo e todos os colaboradores, linha de acesso direto ao presidente, canal de ética,
pesquisa de satisfacdo, forum de sustentabilidade, e no site existem espacos dedicados
exclusivos para cada um das partes interessadas (Portal EDP, 2103). Assim como no Brasil, a
RSO em Portugal tem grande visibilidade e esta sendo discutida em varios espacos.

1.1.2 Desenvolvimento do conceito de Responsabilidade Social

Organizacional

O conceito de RSO é um conceito dindmico e complexo, podendo estar relacionado
com a ideia de responsabilidade legal, comportamento socialmente responsavel numa
perspectiva ética, percecdo de contribuicdo social voluntaria, e ainda tantas outras ideias e
conceitos. Longe de querer esgotar esses conceitos, busca-se elucidar alguns destes e outras
reflexdes trazidas por diversos autores que estudam e escrevem sobre RSO.

Carroll (1999), no artigo “Corporate Social Responsibility”, evidenciou que na
literatura o conceito de RSO é o mesmo ao decorrer das décadas, entretanto as praticas e as
questdes enfrentadas pelas empresas mudaram, sobretudo pelo facto da sociedade e das
empresas terem se alterado, e naturalmente, as relacdes entre essas. Nao € por acaso que
muitos autores da era moderna desenvolvem o conceito levando em consideracdo as relagdes
existentes entre a sociedade e a empresa.

Howard R. Bowen, no seu livro publicado em 1953, inaugurou a era moderna da
responsabilidade social e, posteriormente, outros autores contribuiram para o0
desenvolvimento da conceptualizagdo, como Eells’(1956) Corporate Giving in a Free
Society; Heald’s (1957) Management’s Responsibility to Society: The Growth of an ldea; e
Selekman’s (1959) Moral Philosophy for Management.

Bowen defendeu o papel das empresas como uma instituicdo fundamental na
sociedade, que influencia através das suas decisdes e acc¢les a vida dos cidad&os, e que 0s
empresarios devem orientar suas decisfes pelos valores da sociedade.

“It refers to the obligations of businessmen to pursuev those policies, to
make those decisions, or to follow those lines of action which are desirable
in terms of the objectives and values of our society”. (Bowen, 1953, citado
por Carroll, 1999, p. 270).
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Davis (1960), citado por Carroll (1999) defende a ideia que a responsabilidade social
deve ser compreendida dentro do contexto empresarial, e expande o conceito, uma vez que
entende que algumas acgbes socialmente responsaveis podem retornar como lucro para as
empresas a longo prazo.

Ainda Carrol (1999) traz a conceituacdo de Frederick (1960) que focaliza o seu
estudo levando em consideracdo o facto que a responsabilidade social ndo pode ter como foco
o interesse individual, devendo ser utilizada em prol de interesses sociais amplos.

Contrastando com as ideias acima elucidadas, Friedman (1962) enfatiza que 0s
negdécios devem se ocupar com as responsabilidades sociais somente definidas por lei,
compartilhada por todos os cidaddos, ndo perdendo o foco que o interesse da corporagéo € a
maximizacao dos lucros. Ele cita como exemplo de violacdo da funcdo do negocio, a lei sobre
a discriminacdo nos empregos, que obriga as empresas a contratar negros. Chama-nos atengédo
ao facto que podem existir consumidores que ndo querem ser atendidos por negros e quem
ter4 o prejuizo é o proprietario do negocio. Portanto defende a ideia de que a responsabilidade
social como responsabilidade do empresario, € uma ideia equivocada e que fere o principio do
livre mercado. E a sociedade e ndo as empresas que deve responder as responsabilidades
sociais.

Friedman (1970, citado por Ashley, 2000), defende ainda o direito de propriedade e
argumenta que ja existem instituicbes que actuam neste sentido, como o governo, igreja e
sindicatos, e ndo cabem aos directores das corporacdes se preocuparem com questdes sociais.

Em contraposicdo as ideias de Friedman, Davis (1973, citado por Carroll 1999),
argumenta que para além dos ganhos econémicos, as empresas tém por obrigacao incorporar
beneficios sociais no seu processo de decisdo e realizar somente o minimo obrigado por lei
ndo faz a empresa socialmente responsavel.

Para a Comissdo Europeia (2001), ainda que o objetivo prioritario das empresas seja
a obtencdo de lucros, estas podem, ao mesmo tempo, cooperar para a execucdo de objectivos
ambientais e sociais mediante a incorporacdo da responsabilidade social, enquanto
investimento estratégico. As empresas tém uma funcéo politica e social na sociedade, e fazer
somente o que dita a legislagdo é muito pouco e ainda € mal interpretada pela comunidade. Os
lideres s@o a personificacdo das empresas e precisam demonstrar uma imagem coerente com
aquilo que apregoam.

Ainda segundo o Livro Verde da Comisséo Europeia (2001, p. 7),
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ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas as
obrigac@es legais - implica ir mais além através de um “maior” investimento em
capital humano, no ambiente e nas relacdes com outras partes interessadas e
comunidades locais. A experiéncia adquirida com o investimento em tecnologias e
praticas empresariais ambientalmente responsaveis sugere que ir para além do
simples cumprimento da lei pode aumentar a competitividade de uma empresa.
Assim, o facto de se transcender as obrigacOes legais elementares no dominio
social é passivel de ter também um efeito directo sobre a produtividade”.

Dentro desse enfoque, também € importante nos perguntarmos quais as questdes
sociais que devem ser de interesse das empresas. Estas sdo bastante inconstantes e complexas,
sendo dificil definir com nitidez o que é um comportamento socialmente responsavel, factores
como o momento histérico e as diferencas culturais influenciam nos interesses das empresas.
Holmes (1976, citado por Carroll 1979) numa tentativa de esclarecer essa questéo, através de
um estudo empirico, perguntou a varios gerentes quais os factores de destaque na selec¢éo de
areas de envolvimento social por suas empresas. As cinco principais respostas foram:
combinacdo de uma necessidade social com uma necessidade da empresa ou capacidade de
ajudar; gravidade da necessidade social; interesse dos executivos de topo; valor das relagdes
publicas de accdo social; e pressdo do governo. Diante da disparidade das respostas, Carrol
(1979) concluiu que ndo hd um consenso nas respostas para essas perguntas e ndo ha um
modelo que sirva para todos.

O proposito da responsabilidade é imenso. Em principio, as empresas s&o
responsaveis pelas consequéncias de suas atividades. Por exemplo, a Coca-Cola Company
inclui no plano de responsabilidade, varios projectos de reciclagem de plasticos, pois 0s seus
produtos causam impactos directos no meio ambiente.

Trazendo uma conotacdo mais préatica a reflexdo sobre o tema, Heald (1970, citado
por Carroll, 1999), preocupou-se em estudar a visdo dos empresarios e de como estes
compreendiam e experienciavam a responsabilidade social. Seus estudos apontam que 0s
empresarios estavam preocupados com a filantropia e com as relagdes com a comunidade.

Johnson (1971, citado por Carroll, 1999) define quatro conceitos sobre a RSO e
depois analisa-0s. Na primeira definicdo argumenta que a RSO deve equilibrar os interesses
multiplos e ndo somente dos accionistas, e, para estes conceitos, Carrol (1999) chama atencédo
pela introdugédo dos interesses dos novos actores (empregados, fornecedores, distribuidores,
comunidade locais e da nagdo). Na segunda defini¢cdo o autor traduz o que Carroll (1999, p
272) clarifica: “In this view, social responsibility is perceived as long-run profit
maximization”. Na terceira ele afirma que a empresa possui varios objectivos para além do

lucro, e o empresario socialmente responsavel é aquele que o interesse esta voltado para 0s
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empregados e para os cidaddos (Johnson, 1971, citado por Carroll, 1999). E por fim, na sua
quarta definicdo, argumenta que as empresas ao definirem suas metas, podem incluir como
um dos objectivos a responsabilidade social, mas que ao fim o que estas estdo buscando
mesmo € o lucro (Johnson, 1971, citado por Carroll, 1999).

Mesmo que aparentemente as definigdes e ou visdes sobre a RSO postuladas por
Johnson parecam contrarias entre si, 0 autor argumenta que sdo formas complementares de
observar a mesma coisa (Johnson, 1971, citado por Carroll, 1999).

Sdo ainda valiosas, as inquietaces apresentadas pelo Comité para o
Desenvolvimento Econdémico (CED) relacionadas com a contratagdo dos empregados,
conservacdo do meio ambiente e relacdo com os clientes (Carroll, 1999), bem como os
modelos tedricos apresentados por outros autores, citados por Carroll (1979), tais como:
Friedman, que afirmou que a responsabilidade social esta relacionada somente com os fins
lucrativos; Davis e Bachman, que teve uma abordagem mais ampla considerando que esta
para além dos lucros; Manne, que considera uma actividade de voluntariado; Steiner, que da
uma dimensdo econdmica, legal e de voluntariado; e finalmente Ackerman e Bauer, Sethi, que
enfatizam a discussao acerca da capacidade de resposta social das empresas.

N&o se pode deixar de apresentar a contribuicdo do autor Archie B. Carroll, que no
seu artigo A three-dimensional conceptual model of corporate social performance,
aprofundou de maneira consideravel as discussdes acerca da RSO, propondo a necessidade de
articulacdo de trés pontos de vistas do desempenho social das empresas: a definicdo da
responsabilidade social da empresa, a lista das questdes das quais a empresa esta se
responsabilizado socialmente e a forma de resposta da empresa (Carroll, 1979).

O conceito de RSO compreende as expectativas da sociedade em relacdo as
empresas, nos campos econdémico, legal, ético e discricionario. Estes campos aparecem de
forma concomitante, mas historicamente as empresas deram mais énfase ao campo
econdmico, depois juridico, ético e discricionario, respectivamente (Carroll, 1979).

Carroll (1979) postulou assim um modelo piramidal da RSO, tendo na base da
pirdmide as responsabilidades discricionarias, para executar a¢Ges voluntarias em prol do
desenvolvimento da sociedade, no segundo nivel, as responsabilidades éticas, para agir em
consonancia com a moral da sociedade, no terceiro nivel, as responsabilidades legais, para
cumprir com os requisitos legais e, por fim, no topo, as responsabilidades econdémicas, na
producdo de servigos e bens para o alcance dos lucros, sendo o de menor grau de importancia

nas expectativas da sociedade.
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No que diz respeito as questdes sociais 0 autor pontuou que a preocupagdo com estas
mudam ao longo dos anos, a depender do sector de actuacdo das empresas e ainda que ndo ha
um consenso entre 0s executivos de quais questdes sociais devem ser trabalhadas (Carroll,
1979).

Para finalizar o modelo conceptual, postulado no artigo de 1979, Carroll especifica a
filosofia de resposta das empresas frente a responsabilidade social, 0 que pode ser definido
como: “capacidade de resposta social” das empresas, podendo estas agirem de forma
proactiva até reactiva.

Anos mais tarde, Carroll realizou uma pesquisa empirica onde entrevistou 50 lideres
da &rea académica para compreender e analisar as respostas a pergunta “What topics do you
see as most important for research in the social issues in management field in the balance of
the 1990s?” (Carroll, 1994, citado por Carroll, 1999, p. 290), e com o0 maior nimero de
frequéncia apareceram as respostas: ética de negocios, questbes sociais internacionais,
questBes sociais e desempenho social das empresas, sendo este a classificacdo da propria
RSO.

Para o final da década de 90, os estudos convergem para o desenvolvimento dos
conceitos de cidadania empresarial. A responsabilidade social continua como o nucleo central
dos estudos, entretanto, outras tematicas relacionadas sdo estudadas e aprofundadas. Wood
(1991, citado por Carroll, 1999) consolidou conceitos, e desenvolveu seus estudos baseando-
se nos trabalhos de Carroll e Wartick e Cochran, explicitou de maneira significativa o modelo
de resultados e desempenho das empresas, 0 que deu um caracter mais pratico e facil ao
conceito.

Peterson (2004) elucida que durante_varias décadas os estudiosos tém pesquisado 0s
potenciais beneficios, que podem ser atingidos pelas empresas, que definem a sua
responsabilidade para além da perspectiva de maximizacéo do lucro (Peterson, 2004).

Neves e Bento (2005, citado por Duarte, Mouro & Neves, 2010c) organizaram a
RSO em duas dimensfes: interna e externa. Sendo a dimensdo interna voltada para os
colaboradores, melhorando as condi¢bes de trabalho, equilibrando trabalho-familia,
desenvolvendo habilidades e, ainda, para o investimento em sistemas de gestdo ambiental. Ja
a dimensdo externa relne acg¢bes para o publico externo, como as acc¢bes voltadas a
comunidade local, parceiros comerciais, fornecedores, consumidores, entre outros.

Ainda Duarte e colaboradores (2010c) elucidam gue na ultima década muitos estudos
se tém desenvolvido, no que diz respeito a discussdo do conceito.
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No mesmo artigo, os autores buscam compreender ou mesmo ter maiores
conhecimentos acerca do significado social da responsabilidade social em Portugal. A
pesquisa tem um cariz inovador, uma vez que aconteceu numa amostra portuguesa, enquanto
a maioria das pesquisas € realizada nos paises anglo-saxdes, além de reforcar o constructo
multidimensional da RSO ja conceptualizada por outros autores (Duarte et al., 2010c).

Tendo como base o estimulo “empresa socialmente responsavel” e objetivando
confirmar a conceptuacdo definida por Carroll, perguntaram a 275 individuos qual a
compreensdo ou definicdo destes em relacdo a RSO. Os resultados apontam para uma
compreensdo multipla do conceito, identificando primeiramente um conceito voltado para as
operacOes comerciais, baseando-se na ética e na preocupacdo econdémica, concretizada em
confianca e honestidade, eficiéncia e boas praticas de monitoramento, respectivamente. Em
seguida, destaca-se a preocupacdo com a solidariedade social, meio ambiente e com a
sociedade em si, praticas empresariais voltadas para o desenvolvimento das sociedades,
preservacdo da natureza, respeito aos direitos humanos, reciclagem, apoio as organizacdes
sem fins lucrativos. Por fim, a terceira conceptuacdo reine as no¢oes relacionadas a gestao de
recursos humanos, através dos incentivos e respeito aos direitos humanos, promovendo boas
praticas no ambiente de trabalho, como salarios justos, beneficios sociais adequando as
necessidades e programas de desenvolvimento dos trabalhadores (Duarte et al., 2010c).

Percebe-se que a definicdo ou as definices elucidadas pela pesquisa estdo associadas
aos diferentes stakeholdres, o que ajuda a compreender as pesquisas mais recentes que vao se
focar em pesquisar separadamente a relagdo da responsabilidade social e cada um

dosintervenientes a essa associada.

1.1.3 Relagdo com Stakeholdres

As investigagdes, para além do conceito, atualmente estdo salientando os beneficios
que a RSO pode fornecer para empresa, esclarecendo as relacfes entre o desempenho social e
econdémico e entre stakeholders e empresas (Duarte et al,. 2010c).

Os stakeholders atualmente possuem extrema importancia, uma vez que as pesquisas
indicam que sesses podem exercer uma forte pressao nas empresas, fazendo com que essas se

envolvam em préticas socialmente responsaveis. Essa pressdo é exercida proporcionalmente
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ao grau de entendimento que os stakeholdres possuem sobre responsabilidade social (Duarte
et. al, 2010c).

Consumidores e trabalhadores sdo os dois grupos de partes interessadas
(stakeholders) mais estudados quando o assunto € o impacto da RSO. As pesquisas estdo
enfocando a percecdo dos consumidores e trabalhadores acerca da responsabilidade social da
empresa e 0s resultados de suas atitudes para com a empresa. Essa preocupacao aparece nos
estudos de Maignan (2001) e Maignan e Ferrell (2001), que tendo como base o constructo
teorico de Carroll, investigam o entendimento dos consumidores para com a responsabilidade
social dos gestores, onde os resultados evidenciam que os consumidores diferenciam as quatro
categorias de responsabilidade social apresentadas pelo referido autor (Duarte et al.,
2010c).As pesquisas com enfoque direcionado para os consumidores, vao ainda estudar a
percecdo desses stakeholders e os comportamentos relacionados com as empresas socialmente
responsaveis (Duarte et al., 2010c). Cabem aqui questdes, como: em que medida um empresa
socialmente responsavel atrai maior nimero de consumidores? Ser socialmente responsavel é
um atrativo comercial? As pesquisas demonstram que ha evidéncias existentes entre a relacdo
do desempenho social das empresas e as respostas para 0 consumo das pessoas, bem como
resultados que fortalecem a hip6tese de que o comportamento socialmente responsavel é uma
pratica comercial eficaz (Salmone et al., 2005, citado por Duarte et al., 2010c).

Ja os estudos que focam as atitudes dos trabalhadores em relacdo as empresas
socialmente responsaveis, apontam que as atitudes e percecdes em relacdo a responsabilidade
social das empresas possuem uma relacdo positiva na atitude, avaliagdo e pratica das pessoas.
Sendo assim alguns estudos sobre satisfacdo no trabalho e comprometimento organizacional
evidenciam que esses comportamentos dos trabalhadores podem ser mudados de acordo com
a percecdo que eles tem da responsabilidade social da empresa da qual trabalham. Ha também
indicios que candidatos a vagas de emprego podem se sentir atraidos por empresas
socialmente responséaveis. (Duarte et al., 2010c).

Outro estudo que engloba o interesse pelos trabalhadores sugere que 0 compromisso
organizacional esta relacionado com a perce¢do que o0s colaboradores tém acerca da
responsabilidade social da empresa, existindo uma relacéo positiva entre essas duas variaveis
(Brammer, Millington, & Rayton, 2007).

Peterson (2004) estudou a relagdo existente entre as percecOes de cidadania
corporativa dos colaboradores e 0 comprometimento organizacional demonstrando que esta

relacdo € mais forte entre os colaboradores que ddo importancia as empresas.
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Entendendo que ha ainda muito campo préatico para esclarecer, alguns autores atuais
estdo interessados em pesquisas mais empiricas, que busca relacionar de maneira positiva a
responsabilidade social com diversos constructos, tais como: a pesquisa sobre as variaveis de
orientacdes internas de RS e intengdes de turnover (Duarte et al., 2009); e analise da posi¢édo
hierarquica no posicionamento dos colaboradores face o envolvimento das organizacGes em
praticas socialmente responsaveis (Duarte et al., 2010b).

Essas linhas de investigacdo mais actuais esclarecem que as empresas ja tém uma
maior preocupacdo com todos os intervenientes, ndo se focam mais nas questdes puramente
econdmicas e buscam equilibrar as necessidades e demandas dos diversos intervenientes,
sendo este o objetivo central dos gestores (Duarte et al., 2010c; Duarte, et al., 2009). Os
funcionarios sdo os stakeholders mais exigentes em relacdo as praticas de RS, e as suas
percepcOes relativas a implicacdo da empresa em praticas de RS se tém mostrado preditoras
de seus comportamentos e atitudes, sobretudo da satisfacdo no trabalho (Tamm, Eamets, &
Madtsmees, 2010).

1.2 Satisfacao no Trabalho

1.2.1 Desenvolvimento do conceito de Satisfacdo no Trabalho

Atualmente as empresas possuem conhecimento necessario para compreender que o
capital humano é um fator diferencial nas organizagfes, e manter esse capital motivado e
satisfeito ndo é uma tarefa facil, uma vez que os objetivos e as necessidades mudam a
depender das pessoas. A busca pelo aprimoramento desse conhecimento e o reconhecimento
dos factores que proporcionam a satisfacdo dos trabalhadores deve ser uma busca constate,
visto que ao reconhecé-los se abre a possibilidade de intervencdo, criando oportunidades de
gerar motivagédo no contexto laboral.

Satisfacdo no trabalho tem sido explicada de diferentes formas, dependendo do
referencial tedrico escolhido. Frequentemente os conceitos explicam a satisfacdo como
sinbnimo de motivacdo e atitude, e ainda, os que consideram insatisfacdo como oposto de
satisfacéo.

Dentro do &mbito do comportamento organizacional a satisfacdo com o trabalho é
uma das variaveis mais pesquisadas. Segundo Locke (1976), citado por Cranny, Smith &
Stone (1992) listavam-se uma media de 3.350 artigos ou dissertagdes sobre o tema em 1976 e
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0S mesmos apontam para 5000, o numero de estudos que abordam o tema durante o século
XX, tendo como estudo precursor o livro de Robert Hoppock, job satisfaction, em 1935. As
primeiras pesquisas focavam-se em solucionar o problema do cansaco entre os trabalhadores,
entretanto percebeu-se que as estratégias utilizadas, casualmente deixavam de produzir o
efeito esperado. E em decorréncia dessa constatacdo, a busca passou a ser em compreender a
percecdo dos trabalhadores em relacdo a sua situagdo de trabalho (Cranny et al.,1992).

Cunha e colaboradores (2007) apontam dois fatores, como principais explicagdes
para o elevado volume de estudos sobre a tematica: primeiramente pelo facto da satisfacdo ser
“... um dois mais importantes resultados humanos do trabalho”, e também pelo facto de estar
relacionada ao desempenho, ou seja duas varidveis que sdo de total interesse dos empresarios.

Dentro desse cenario sdo varios 0s conceitos construidos sobre satisfacdo no
trabalho, e se pode contextualiza-los levando em consideracdo trés compreensdes distintas:
uma que aborda a satisfagdo com um cariz emocional, outra com o cariz relacionado a atitude
e a terceira que aborda o trabalho em si.

Locke (1976) citado por Souza & Laros (2010, p. 23) é um exemplo de autor que
conceptualiza a satisfacdo dentro da abordagem emocional, conceituando-a “...como um
estado emocional agradavel ou positivo, que resulta de algum trabalho ou de experiéncias no
trabalho...”. Assim como Hoppock (1935, citado por Cranny et al., 1992) que descreveu o
conceito de satisfacdo levando em consideracdo os fatores fisioldgicos, psicoldgicos e
ambientais, tendo como pressuposto basico que a combinacdo entre eles é que resulta a
satisfacdo ou ndo do trabalhador.

A defini¢do apresentada por Locke representa uma das mais importantes dentro do
constructo de satisfacdo no trabalho, 0 mesmo sugere-se para a defini¢cdo de Hoppock pelo seu
pioneirismo.

Baseado no conceito de Locke, Martins (1984) citados por Souza e colaboradores
(2010), assegurou que o trabalhador utiliza as suas crengas e valores na avaliagdo do trabalho
e essa resulta no estado emocional agradavel ou desagradével, causando satisfacdo ou
insatisfacdo ao trabalhador.

Cunha e colaboradores (2007, p. 180) defendem que as definigdes de satisfacédo
incluem componentes afectivas e coginitivas, ressaltando algumas definicdes, como a de
Locke (1976) ja referida acima e a de Brief (1998, p 86), sendo essa definida como “Um

estado emocional expresso através da avaliacdo afectiva e/ou cognitiva de uma experiéncia de
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trabalho, com algum grau de favorabilidade ou desfavorabilidade”, e ainda George e Jones
(1999, p.74) como:

“O conjunto de sentimentos e crencas das pessoas sobre o seu actual trabalho. Os
graus ou niveis de satisfacdo das pessoas sobre o seu trabalho podem ir da
satisfacdo extrema a insatisfacdo extrema. Além de terem atitudes sobre o seu
trabalho como um todo, as pessoas podem também ter atitudes sobre os varios
aspectos do seu trabalho — como o tipo de trabalho que fazem, os seus colegas,
supervisores ou subordinados ou o pagamento”.

Sugere-se que, embora existam muitas defini¢fes acerca do tema, muitas convergem
para uma reagdo emocional emitida pelos trabalhadores, elucidando a existéncia da
componente afetiva entre o trabalhador e o trabalho.

Souza e colaboradores (2010) esclarecem que para estudiosos como Herzberg,
Mausner e Snyderman (1959) e Locke (1976),0 individuo precisa satisfazer necessidades ou
atender a valores para se sentir satisfeito no trabalho. Em contrapartida, o outro grupo, no qual
merecem destaque Vroom (1964) e Loffquist e Davis (1969), apontam que as reacOes afetivas
dos individuos provém da interacdo entre eles e seu meio.

A escola das relagdes humanas defendia a ideia de que o fator decisivo para a atitude
do trabalhador frente ao trabalho estava relacionado a fatores como: nivel de supervisao
adequado, coesdo entre trabalhadores e boa relagdo com as hierarquias, em detrimento da
dimensao financeira. Identifica-se assim uma mudanca de paradigma, onde o trabalho deixa
de ser um mero executor e torna-se um ser capaz de refletir acerca da sua realidade (Locke
1976).

A Abordagem por Herzberg, Mausner e Snyderman, em 1959, aproximava a
discussdo sobre a satisfacdo ao trabalho em si mesmo. Enfatizando que ao responsabilizar e
dar autonomia aos trabalhadores, estes se desenvolviam intelectualmente, tornando-se mais
satisfeitos com o trabalho (Locke, 1976, citado por Souza et al., 2010),).

Além das trés compreensdes acima referenciadas, Bravo, M., Peird, JM e Rodriguez,
I. (2002) citados por Navarro e colaboradores (2010) subdividem a satisfacdo em duas
perspectivas: unidimensional e multidimensional.

“La primera se centra en la satisfaccion laboral como actitud con relacion al trabajo
en general, lo cual no equivale a la suma de las facetas que componen el contexto
de trabajo, pero depende de ellas. La segunda, la aproximacion multidimensional,
considera que la satisfaccion deriva de un conjunto de factores asociados al trabajo,
y que es posible medir la satisfaccion de los sujetos en relacion con cada no de
ellos (Bravo et al., 2002, citados por Navarro et al., 2010, p 7).

Navarro e colaboradores (2010) comentam que as dimensfes mais elucidadas nos

estudos sdo as relacionadas a satisfagdo com supervisdo, com a organizacdo, colegas de
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trabalho, subordinados, condicGes de trabalho, progresso na carreira, com perspectivas de
Promocao e com seguranga no emprego.

Locke (1976), citado por Souza e colaboradores (2010) identificou nos seus estudos
nove dimensdes relacionadas a satisfagdo: satisfacdo com o trabalho em si (tipo de trabalho,
variedade, etc), salario, promogdo, reconhecimento, beneficios, relacionamento com a chefia,
colegas, condigdes de trabalho e com a organizagéo e com a chefia.

Retomando, Navarro e colaboradores (2010) ainda diferenciam a satisfacdo em
intrinseca (relacionado a tarefa em si) e extrinseca (relacionado a fontes externas do
colaborador). Exemplificando a diferenciagdo temos: a variedade da tarefa, dificuldade, o
interesse, a autonomia, as oportunidades para aprender, como caracteristicas associada a
satisfacdo intrinseca; e as relaces com o0s supervisores e com o0s colegas, salario, horas de

trabalho, seguranca, reconhecimento, relacionados a satisfacao extrinseca.

1.2.2 Modelos de investigacéo e as abordagens da Satisfacdo no Trabalho

Os modelos de investigacdo da satisfacdo podem ser organizados seguindo trés
grandes modelos: centrados nos individuos, nas situacdes e nas interacdes (Arvey, Carter e
Buerkley, 1991, citados por Cunha et al., 2007).

Cunha e colaboradores (2007) propuseram trés questionamentos relacionados a cada
um dos modelos de investigagéo, definindo assim cada um desses modelos.

Segundo 0s mesmos autores, a pergunta crucial que o modelo centrado no individuo
quer responder €: ... quais as caracteristicas individuais que tornam determinados individuos
naturalmente mais ou menos satisfeitos?”” (Cunha et al., 2007, p. 182).

Seguindo a classificacdo definida por Arvey e colegas, esse modelo foi dividido em
dois grupos: modelo dos efeitos pessoais especificos e modelo dos efeitos pessoais
inespecificos.

A primeira subdivisdo do modelo busca entender a relagdo entre as variaveis
individuais especificas (a necessidade de crescimento psicologico, idade, sexo, nivel de
escolaridade) e grau de satisfacdo com o trabalho. Normalmente, os estudos apontam que
existe uma relacdo entre essas duas varidveis, onde as caracteristicas individuais podem
direcionar a forma que os individuos se comportam nos seus trabalhos. Entretanto, néo é

suposto que se generalize essas conclusdes, uma vez que 0s estudos ndo sdo consistentes e as
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relacfes positivas em alguns casos aparece fraca. A idade parece ser a variavel que aparece
como mais forga, mais consisténcia, tendo uma relagdo positiva com a satisfagdo no trabalho,
apesar de existirem outros fatores que podem ainda influenciar essa relacdo (Cunha et al.,
2007).

A segunda subdivisdo do modelo, apesar de visar 0s mesmos objectivos do primeiro,
ndo identifica inicialmente quais variaveis pessoais vdo influenciar os niveis de satisfacéo.
Pesquisas desenvolvidas por Staw e Ross e por Gerhart apontam para uma componente
enddgena da satisfacdo, e evidenciam nas suas pesquisas que as atitudes individuais possuem
certa estabilidade ao longo do tempo e em situacBes diversas, mas ndo é possivel concluir que
a satisfacdo estéd dentro da pessoa, independente do que esta a sua volta (Cunha et al., 2007).

Da mesma forma que a primeira subdivisdo do modelo, essa subdivisdo ndo satisfaz
0S questionamento e ndo possui posicionamento conclusivo. Sugere-se assim, que ambos sdo
campos de investigacdo, que ainda necessitam de aprofundamento e demonstram que é
necessario a introducdo de outras variaveis para aprendermos mais sobre a intervencao das
caracteristicas pessoais na satisfacdo no trabalho.

Seguindo as indagacdes apresentadas por Cunha e colegas, 0s mesmos ingquirem
sobre modelo centrado nas situacdes de trabalho, levantando o seguinte questionamento:
“...quais as caracteristicas do contexto de trabalho que induzem maior ou menor satisfacao?”
(Cunha et al., 2007, p. 182). Entende-se aqui como caracteristicas do contexto de trabalho,
situacBes como o clima organizacional, caracteristicas do trabalho e informacédo social, sendo
essas ndo as unicas, porém as mais representativas.

Muitas pesquisas tém sido realizadas sobre o clima organizacional, uma vez que as
empresas querem compreender melhor os fatores que levam a satisfacdo ou a insatisfacdo dos
colaboradores. Para Chiavenato (2003), o clima organizacional abrange uma visdo mais
macro e também flexivel da forma que o clima age sobre a motivacdo. Para o autor, a forma
que os colaboradores percebem o clima da organizacdo, influencia a forma que esse vai se
comportar perante a organizacdo. E entender essa logica, pode trazer informagdes importantes
para as organizagdes que querem e se preocupam em melhorar a satisfacdo do trabalhador.

Analogamente importantes séo as caracteristicas do trabalho. Os estudos de Loher,
Moller e Fitzgerald (1985) citado por Cunha e colaboradores (2007) demonstraram a
existéncia de uma relagdo positiva entre as caracteristicas do trabalho e os niveis de
satisfagdo, porém as caracteristicas individuais, sobretudo em situacdes de trabalhadores com
necessidades de crescimento menor, parecem assumir maior importancia.
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Em relagdo & perspectiva da informagdo social como um das caracteristicas do
trabalho, fundamentamos a sua importancia na nogdo defendida de que a satisfacdo no
trabalho é resultado de um contexto construido, ou seja, a satisfacdo é construida socialmente
e ndo individualmente através das predisposi¢des individuais (Cunha et al., 2007).

O ultimo modelo, e seguindo as interrogatdrias realizadas por Cunha e colaboradores
(2007), segue-se a pergunta relacionada ao modelo centrado nas interagdes: “... como ¢é que
as caracteristicas individuais e as caracteristicas da situacdo se combinam para explicar a (in)
satisfacdo das pessoas?”. Como o proprio nome revela, esse modelo sugere que devemos
buscar estudar a interagdo entre as caracteristicas individuais e da situacdo para compreender
0 constructo da satisfacdo do trabalho, e desenvolveu-se através de duas correntes de
investigacdo, a da congruéncia e a das interacdes dinamicas.

No que diz respeito a congruéncia, o entendimento esta relacionado ao ajustamento
entre a pessoa e a situacdo, sendo essa relagdo responsavel pela satisfacdo. As pessoas quando
exercem suas fungdes de acordo com as suas necessidades e expectativas, revelam-se mais
satisfeitas e produtivas do que aquelas que sdo submetidas a incongruéncia. Revela ainda uma
explicacdo mais plausivel o motivo pelo qual algumas pessoas sentem-se satisfeitas em
determinadas funcdes e outras ndo, e ainda que essa satisfacdo possa ser alterada ao longo do
tempo. Para as intera¢fes dindmicas, ha uma relagdo dindmica entre as pessoas € as situacdes,
onde tanto as pessoas se ajustam as situacdes, como o contrdrio também ocorre. O
colaborador deixa de ser sujeito passivo em relagcdo ao contexto e é visto também, como uma
agente capaz de exercer mudangas nas situacoes (Cunha et al., 2007).

Cunha e colaboradores (2007) chamam atencdo para o facto de que mesmo sendo
uma abordagem auspiciosa, até ao momento ndo ha muitas pesquisas empiricas validando
essa compreensdo, pelo que se sugere que pesquisas futuras possam dar esse enfoque.

Encontramos no percurso histérico algumas teorias baseadas nas diversas abordagens
ou tendéncias acima referenciadas, divididas e apresentas de maneiras diversas. Opta-se por
destacar aqui algumas teorias de conteido e de processos, assim intituladas por Ambrose e
Kilik (Cunha et al., 2007).

Dentro da abordagem do conteudo podemos destacar a teoria das necessidades de
Maslow, apresentada em 1954 e a teoria dos fatores higiénicos e motivacionais de Herzberg,
de 1966. Essas teorias afirmam que os principais pilares da satisfagdo no trabalho sdo “ a
realizacdo das necessidades e objetivos e a atengdo aos valores” (Locke 1976, citado por
Cunha et al, 2007, p. 182).
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Abraham Maslow desenvolveu sua teoria em meados da década de 50, ficando
conhecida como piramide das necessidades de Maslow. Sinteticamente, sua teoria se
concentra em cinco necessidades humanas: fisiologica, seguranca, sociais, autoestima e auto
realizacdo, sendo que a necessidade fisioldgica encontra-se na base da piramide e a auto
realizacdo no topo. O autor sustenta que, a medida que cada uma dessas necessidades vao
sendo atendidas, o individuo fica propicio a procurar satisfazer as necessidades do nivel
seguinte, indicando assim que, quando as necessidades de um nivel mais basico estiverem
satisfeitas, servirdo com fator impulsionador na busca do proximo nivel de satisfacédo, e ainda
enquanto as necessidade de um nivel inferior ndo forem completamente (ou quase) satisfeitas,
as necessidades do nivel superior ndo terdo resultado (Maslow, 1943, citado por Cunha et al.,
2007).

Outro exemplo de teoria de conteido € a teoria bifactorial de Frederick Herzberg,
que investigou as ocasides em que os trabalhadores se sentiam excepcionalmente bem e mal
no trabalho, mostrando que eram claramente diferentes. O sentimento de realizagéo,
reconhecimento, trabalho variado e desafiante, e desenvolvimento pessoal conduziam a
extrema satisfacdo, enquanto que fatores como relacdo com o chefe, com os colegas, estilo de
supervisdo e as condicOes de trabalho, acarretavam a extrema insatisfacdo. Hezberg intitulou
os fatores que conduzem a satisfacdo de fatores motivacionais, e 0s que conduzem a
insatisfacdo de fatores de manutencdo ou higiénicos (Herzberg, Mausner, Peterson e Capwell,
1957; Herzberg, Mausner e Snyderman, 1959, citados por Cunha et al., 2007).

Dentre as teorias de processos, a teoria da Equidade, de Adms, elucida a questdo da
satisfacdo como algo manifestado através das comparacgdes realizadas pelos colaboradores,
onde a satisfacdo dependera da percecdo de justica entre os esforgos realizados no trabalho e
as recompensas recebidas. Essa percecdo € feita pelo trabalhador levando em consideracédo os
membros da mesma organizacdo — equidade interna, como dos membros de uma outra
organizacdo — equidade externa (Adams, 1965, citado por Cunha et al., 2007).

Outra teoria bastante aceita, € a teoria da definicdo de objetivos, de Locke e Latham,
na qual estudaram os tipos de objetivos capazes de motivar niveis mais elevados de
desempenho. Para os autores, “a vida ¢ de algum modo a sucessdo de objetivos” (Locke et al.,
1978, citado por Cunha et al., 2007), mas esses quando muito faceis de serem alcancados néao
sdo fonte de grandes motivagdes, portanto é necessario compreender de que maneira esses
objetivos sdo apresentados aos empregados, sendo os mais eficazes aqueles que reinem um

conjunto de caracteristicas, precisando ser: especificos, mensuraveis, acordados, realistas e
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com prazos, uma vez que quando assim organizados possibilitam o empregado a focar as suas
atencbGes em prol do alcance dos objetivos, impulsiona a niveis mais elevados de esforcos,
conduz a formulacdo de planos, fixa prazos, eleva a persisténcia e ainda tende a diminuir a

procrastinacao de respostas (Cunha et al., 2007).

1.2.3 Causas e Consequéncias da Satisfagdo no Trabalho

Na revisdo de literatura do tema percebe-se que a necessidade de encontrar as causas
para a satisfacdo do trabalhador é constante, bem menos frequente € a preocupacdo de
encontrar uma unica e soberana definicdo, que retna os diferentes aspetos relacionados a
satisfacdo no trabalho. Souza e colaboradores (2010) indicam que o0s estudos retratam o0s
aspectos causais mais relevantes e a forma que estes podem ser combinados. Pode-se
interpretar essa indicacdo, como a necessidade de encontrarmos os motivos pelos quais 0s
trabalhadores tronam-se satisfeitos e tentar manter esse nivel de satisfacdo entre eles.
(Cunhaet et al., 2007).

Os determinantes ou as causas para a satisfacdo do trabalho podem ser divididas em
dois grupos distintos: pessoais e organizacionais. O primeiro grupo caracteriza-se por fatores
demogréficos: idade, género, habilitacbes, demogréaficas, tempo de servico, estado civil, etc; e
diferencas individuais: afecto positivo e locus de controle. Ja o segundo grupo caracteriza-se
por fatores como: salario, trabalho em si mesmo, perspectivas de carreira, estilo de chefia,
colegas e condicdes fisicas (Cunha et al., 2007).

As variaveis socio demograficas, como idade, tempo e sexo sdo estudadas
relacionando a satisfacdo com outras variaveis, como a inten¢des de turnover, por exemplo
(Oliveira, J. P., 2009; Rico, J. R, 2010). Sendo que as mais estudadas sdo o género e a idade,
onde o género masculino tem revelado maiores indices de satisfacdo quando comparado ao
género feminino. Referente a idade, as pesquisas demonstram resultados contraditérios,
alguns apontam que 0s jovens sdo mais satisfeitos e outros mostram exatamente ao contrario
(Cunha. et al., 2007).

Judge (1992, citado por Cunha et a.l, 2007, p. 188) elucida que as causas pessoais
explicam moderadamente a satisfagcdo. Segure-se assim que para compreendermos como a
personalidade interfere na satisfacdo, faz-se necessario ainda algumas pesquisas. Porém, em

relacdo as causas organizacionais, o salario aparece como uma das fontes fundamentais para a
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satisfacdo do trabalhador, isso por proporcionar a satisfacdo das necessidades individuais e
ainda reconhecimento social, prestigio e estatuto; e o trabalho em si mesmo com as
caracteristicas que o definem, como acesso a feedbacks, promocdes, autonomia, parece
também ser boas fontes de satisfacdo (Cunha et al., 2007).

Como consequéncia da falta de satisfacdo ou insatisfagdo no trabalho, pode-se
observar alguns efeitos nas dinamicas das empresas. Destacam-se aqui efeitos, como a
rotatividade, absenteismo, desempenho profissional, burnoult, satisfacdo com a vida, bem
estar fisico e psicoldgico.

A revisdo da literatura sobre a satisfagdo no trabalho demonstra que os estudos atuais
tem se concentrado mais sobre estudos relacionados com satisfacdo e suas varidveis, buscando
encontrar as correlacdes existentes entre as diversas variaveis e a satisfacao no trabalho.

Estudos que relacionam o empenhamento organizacional afectivo, satisfacdo
profissional e intencdo de turnover demonstram uma relacdo negativa entre intencdo de
Turnover e as variaveis empenhamento organizacional afectivo e satisfacdo profissional, e
ainda uma relacdo positiva entre empenhamento organizacional afectivo e satisfacdo
profissional (Silva, 2009).

A relacdo entre intencdo de turnover, qualidade de vida no trabalho e satisfagdo
profissional também aparece em diversos estudos, e estabelecem relacbes negativas entre
qualidade de vida e satisfacdo com a inten¢do de turnover, como uma relacdo positiva entre
qualidade de vida e satisfacdo no trabalho (Oliveira 2009; Rico, 2010).

Outras pesquisas recentes e dentro dessa mesma linha de estudos qualitativos vém
sendo desenvolvidas pelo grupo de pesquisadores portugueses, onde destacamos o0s estudos de
Gomes, Duarte & Neves (2010), que estuda a Satisfacdo com as préaticas de gestdo de recursos
humanos e intencdes de turnover: papel mediador da implicacdo organizacional.

N&o ha ainda unanimidade acerca dos modelos teodricos de satisfacdo no trabalho.
Além disso, a diversidade conceptual tém criado problemas e mesmo inadequacdes

metodoldgicas nas investigagdes sobre o tema (Cura, 1994).

1.3. Relacéo entre a Responsabilidade Social Organizacional e a Satisfacao

no Trabalho
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Mesmo a Satisfacdo sendo uma variavel amplamente estudada, o estudo da sua
relacdo com a responsabilidade social € bem recente. Contudo, esta investigacdo ja revela uma
associacdo positiva entre as duas variaveis, em estudos com amostras diversificadas.

Duarte e colaboradores (2010a) investigaram a relacdo entre a responsabilidade
social de uma organizacdo e as atitudes de trabalho dos colaboradores. Nesse estudo
concluiram que essas varidveis mantem uma relacdo causal positiva, onde o nivel de
envolvimento em préticas de responsabilidade social da empresa influencia a satisfacdo dos
colaboradores e a implicacéo afetiva destes para com a empresa.

Souza & Laros (2010) realizaram um estudo em 103 empresas, contando com uma
amostra de 5990 trabalhadores, com o objetivo de identificar as variaveis explicativas que
afetam a percepcdo da satisfacdo dos trabalhadores de empresas em relacdo as acdes de
responsabilidade social empresarial, com vista a melhoria da qualidade de vida dentro do
trabalho. Este estudo revelou que do ponto de vista dos funcionarios, as acbes de
responsabilidade social da empresa influenciam o nivel de satisfacdo dos trabalhadores, sendo
as acoes de gestdo a mais significativa para a percepcdo de um bom ambiente de trabalho. Os
efeitos positivos sdo percebidos ainda nas variaveis de educacdo, salde e acles sociais.
Observou-se ainda que a percep¢do de satisfacio com as condicbes de trabalho é
inversamente proporcional ao grau de escolaridade e tamanho da empresa, e € menor entre 0s
homens.

Tamm e colaboradores (2010) evidenciaram na sua pesquisa que hd uma relacéo
positiva entre a percepcdo da RS por parte dos colaboradores e a satisfacdo no trabalho. De
acordo com o estudo desses autores, quanto maior for a satisfacdo dos funcionarios com o
trabalho, mais esses se envolverdo com as praticas de responsabilidade social realizadas pela
empresa. Os estudos ainda revelam que nas empresas que investem pouco em RS, 0s
colaboradores tendem a estar menos satisfeitos com os diversos as aspectos do trabalho.
Encontraram ainda a mesma relacdo negativa entre percepcdo da RS e porte da empresa,
evidenciado nos estudos de Souza e colaboradores (2010).

Num estudo realizado com 442 colaboradores, pertencentes a um total de 20
empresas portuguesas do sector industrial, envidenciou-se que a dimensdo interna de
responsabilidade social das empresas tem um impacto positivo e estatisticamente significativo
na satisfacdo no trabalho, e um efeito negativo e estatisticamente significativo nas intencoes
de saida dos colaboradores (Vicente, Rebelo & Agostinho, 2011). Tziner, Oren, Bar &

Kadosh (2011) chegaram as mesmas conclusdes, que a RS percebida pelos colaboradores esta
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positivamente associada a satisfacdo no trabalho, no estudo onde analisaram a relagdo entre a
responsabilidade social, justica organizacional e satisfacdo no trabalho.

As pesquisas revelam a associacdo positiva das variaveis em diferentes segmentos de
empresas e em paises diferentes, o que fortalece a consisténcia do entendimento que as
variavies de responsabilidade social e satisfacdo no trabalho se relacionam de forma positiva.

Os estudos de Duarte e colaboradores (2009, 2010a, 2010b) foram decisivos para a

compreensdo e construcao da presente investigacao.

1.4. Objetivo e Hipdteses em Estudo

O objetivo deste estudo é verificar o papel das praticas de RS percebida na satisfacdo
no trabalho, em colaboradores da area de tecnologia da informacao, de uma empresa brasileira
e portuguesa.

Partindo deste objetivo, procura-se testar as seguintes hipoteses:

Hipdtese 1. Espera-se que a percecdo da responsabilidade social das organizagdes
(RSO)* esteja positivamente relacionada com a satisfacéo dos trabalhadores.

Hipdtese 1.1: Espera-se que a percecdo da RSO perante os colaboradores esteja
positivamente relacionada com a satisfacdo dos trabalhadores.

Hipdtese 1.2: Espera-se que a percecdo da RSO perante a comunidade e 0 meio
ambiente esteja positivamente relacionada com a satisfagcdo dos trabalhadores.

Hipdtese 1.3: Espera-se que a percecdo da RSO perante a responsabilidade
econdmica esteja positivamente relacionada com a satisfacdo dos trabalhadores.

Ou seja, espera-se que quanto maior for a percecdo acerca dos diferentes tipos de

RSO nos trabalhadores em relagdo a empresa, mais satisfeitos os trabalhadores estardo.

*O termo corporate social responsibility é traduzido em Portugal como Responsabilidade Social das
OrganizacBes e no Brasil como Responsabilidade Social Organizacional, ou ainda Responsabilidade Social
Empresarial, utilizaremos no presente estudo a sigla RSO, como os autores Duarte e Neves nos seus diversos
estudos.
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Capitulo 2 — Método

2.1 Participantes

A amostra desta investigacdo foi composta por colaboradores de duas empresas de
tecnologia da informacdo, sendo uma brasileira e outra portuguesa. Para a manutencao do
sigilo denominaremos por empresa B, a empresa de origem brasileira, e como empresa P, a de
origem portuguesa.

As duas empresas desenvolvem solucGes para facilitar e ampliar os negocios dos
seus clientes, atuando no desenvolvimento de produtos e servicos na area de informatica.
Ambas apontam nos seus valores a Etica e a Responsabilidade Social, factor preponderante
para a escolha das empresas.

A empresa B é uma empresa de médio porte, que foi fundada em 1996 e possui em
média 200 colaboradores, ja foi escolhida varias vezes como uma das melhores empresas para
se trabalhar pelo Great Place to Work °, e é certificada pela 1SO 9001°. A empresa P é
também uma empresa de médio porte, tendo como fundacdo o ano de 1995, possui em média
400 colaboradores, publica desde 2009 o seu balanco social, e é certificada na 1ISO 9001.

Optou-se por uma amostra de conveniéncia constituida por 202 sujeitos, dos quais 79
trabalnam na empresa B e 123 na empresa P , 0 que representam 39,10% e 60,9%
respectivamente, dos quais 150 sdo do género masculino (74,3%) e 52 do género feminino
(25,7), sendo 83 (41%) solteiros, 110 (54,5%) casados e 9 (4,5%) com outros estados civis.
Relativamente a escolaridade predominam participantes com o curso superior com 171 dos
inqueridos (84,7%), contudo observa-se uma diferenga significativa quando analisamos as
amostras separadas. Uma vez que, na amostra brasileira temos 97,5% dos sujeitos com
formacdo superior, enquanto que a amostra de portuguesa é de 76,4% (p <,001).

A caracterizacdo demogréfica encontra-se na tabela 1 e na tabela 2 os dados

comparando as duas amostras, ambas no Apéndice I.

> Great Place to Work é um prémio do Great Place to Work Institute em parceria com a Revista Exame, que
premia as melhores empresas para se trabalhar em 45 paises diferentes, levando em consideragdo aspectos como
a justica, a credibilidade e confianca com a chefia, o respeito e o espirito de camaradagem ( Cunha, M. P., Rego,
A., & Cabral-Cardoso. C. ( 2007). Manual de Comportamento Organizacional e Gest&o, 6.2Edi¢do, 2007, Editora
RH, Lda; ISBN: 978-972-8871-16-1, p. 953.

®1SO 9001 é um conjunto de normas técnicas que constituem um modelo de gestdo da qualidade, onde a
empresa certificada demonstra sua capacidade de atender os requisitos regulamentares e do cliente, tendo como
objetivo fim a satisfacdo do cliente (Wikipédia, A enciclopédia livre. (2013) Acedido em 25 de Marc¢o de 2013
em http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO_9000#9001:2000.
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Nota-se que a amostra apresenta uma média de idade de 33 anos (DP=6,18), com um
minimo de 20 anos e um méximo de 56 anos, a média de tempo de servi¢o na empresa foi de
3,22 (DP 3.02) e o tempo médio de servigo na profissao de 8,49 (DP 6,12), conforme tabela 2
do Apéndice I. Contudo quando analisada separadamente, ha diferencas significativas na
idade e no tempo de servico na empresa. Onde os funcionérios da empresa portuguesa
apresentam média de idade e tempo de servigo na empresa superior a da empresa brasileira.

As médias e desvios da amostra encontram-se na tabela 3, e a comparacdo das

mesmas na tabela 4.

2.2 Instrumentos

Para operacionalizar esta pesquisa o instrumento utilizado foi um questionario
(Anexo 1 e 2) composto pelas seguintes escalas: Responsabilidade Social Percebida (Duarte,
2009), da qual mede a percepc¢do dos colaboradores em relagéo ao envolvimento da empresa
da qual trabalha, nas praticas de responsabilidade social. A escala é dividida em trés
dimensGes: dimensdo da responsabilidade social perante aos colaboradores (itens 1, 2, 3, 4, 5,
6 e 7), perante a comunidade e meio ambiente (itens 8, 9, 10, 11, 12 e 13) e dimensao
econdmica (itens 14, 15 e 16), compondo o total de 16 itens. Cada resposta tem 5
possibilidades de respostas, numa escala Likert de 1 a 5, onde 1 corresponde a discordo
totalmente e 5 concordo totalmente.

Na construcdo do questionario do presente estudo os itens foram alterados na sua
sequencia, conforme orientacdo de Duarte (2009), ficando reagrupados da seguinte forma:
dimensdo da responsabilidade social perante aos colaboradores itens 2, 5, 6, 9, 11, 13 e 16,
(a=,79), perante a comunidade e meio ambiente, itens 1, 4, 8, 10, 12 e 15, (a=,78) e dimensao
econdmica, itens 3, 7 e 14, (a=,63).

Satisfacéo no Trabalho (Lima, L., Vala, J. & Monteiro, M., 1994), da qual mede a satisfacdo
geral com o trabalho e os diferentes fatores que afectam a satisfacdo. A escala é composta por
8 itens, mas na presente investigacdo utilizamos somente 7, retirando o item 7 (Em relacdo a
competéncia e funcionamento dos seus subordinados imediato, diria que esta), dentro de uma
escala de respostas Likert de 1 a 5, onde 1 corresponde a Extremamente Insatisfeito e 5
Extremamente Satisfeito (a =,89). Além das escalas acimas descritas o0 instrumento era
composto por questdes sobre dados sociodemograficos (idade, sexo, estado civil, habilitacbes

literarias, entre outros), para caracterizagdo da amostra.
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2.3 Procedimentos

Os dados foram recolhidos através de questionarios online formulados no google
docs, versdo portuguesa (Anexo 1) e verséo brasileira (Anexo 2). Foram estabelecidos
contactos telefénicos e por e-mail com os diretores das empresas, tendo-lhes sido esclarecido
0s objetivos da pesquisa, bem como procedimento de recolha de dados.

Foi enviado incialmente pela empresa um comunicado apresentando a pesquisa,
solicitando a participagdo dos colaboradores e informando sobre o procedimento e sigilo da
recolha de dados. Apds um periodo de uma semana, foi enviado um novo e-mail explicando
que o estudo fazia parte de uma dissertacdo de mestrado, com fins de investigacdo sendo
inteiramente anénimo e confidencial, explicou-se ainda os objectivos e disponibilizou-se o
link para a realizagdo da pesquisa.Ao longo de seis semanas o envio de respostas foram
acompanhados e foi realizado o reforco na comunicacdo duas vezes em cada uma das
empresas, solicitando que aqueles que ainda ndo tinham respondido e estavam interessados

em colaborar o questionario ainda estava disponivel.
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Capitulo 3 - Resultados

A Analise de dados busca verificar o efeito preditor das trés dimensdes da percepcao
da reponsabilidade social na satisfacdo no trabalho dos funcionérios de duas empresas de
tecnologia da informacdo, sendo uma no Brasil e a outra em Portugal. Observa-se médias
elevadas nas trés dimensdes de responsabilidade social, nas duas empresas. Pode-se assim
inferir que os funcionarios inquiridos percebem que as empresas nas quais trabalham possuem
praticas de responsabilidade social. Contudo, a percep¢do dos funcionarios da empresa
brasileira € mais elevada quando comparada aos da empresa portuguesa, assim como a

satisfacdo no trabalho daqueles € mais alta do que desses.

Tabela 4. Comparacéo das Médias e Desvio-padrdo comparando os dois paises.

Pais
PT BR

Variavel Média / DP Média / DP p
ST 3,38+£0,758 3,89 £ 0,566 0,0001
RSO Col. 3,73 +£0,553 4,28 + 0,452 0,0001
RSO Amb 3,49 + 0,509 3,70+ 0,573 0,007

RSO Econ. 3,97 £ 0,539 4,48 £ 0,516 0,0001
RSO Total 3,70 £ 0,448 4,12 + 0,416 0,0001

Utilizou-se o indice de correlacdo de Pearson, para medir o grau da correlacdo entre
as duas variaveis em estudo, as trés dimensdes da RS e a satisfacdo no trabalho. O resultado
encontrado revela que ha correlacdo positiva entre a satisfacdo no traballho e cada uma das
dimensdes de responsabilidade social, conforme tabela 5.

As dimensdes de responsabilidade social para com os colaboradores e a dimenséo
econdmica correlacionaram-se de forma mais significante com a satisfagao no trabalho, do

que a dimenséo de responsabilidade social ambiental.
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Tabela 5. Correlagdes das trés dimensdes de responsabilidade social e satisfacdo no trabalho.

Satisfacdo no Trabalho r p

RSO Col 0,658 ,0001
RSO Amb 0,385 ,0001
RSO Econ 0,655 ,0001

Quando comparadas as amostras a dimenséo de responsabilidade social para com os
colaboradores e a dimensdo econdmica continuam se correlacionando de forma mais
significante com a satisfacao no trabalho, do que a dimensdo de responsabilidade social
ambiental. Contudo a correlacdo da satisfacdo no trabalho com a responsaibilidade social nos
colaboradores da empresa de Portugal é mais significativa do que na empresa brasileira. Para
estes, a dimensdo que se correlaciona mais fortemente com a satisfacdo no traballho é a

dimensdo econdmica, conforme tabela 6.

Tabela 6. Correlagdes das trés dimensdes de responsabilidade social e satisfacdo no trabalho,
segundo pais.

Portugal Brasil
Satisfacdo no Trabalho r p r p
RSO Col 0,621 ,0001 0,535 ,0001
RSO Amb 0,338 ,0001 0,384 ,0001
RSO Econ 0,560 ,0001 0,695 ,0001

O modelo de regressdo utilizado foi o de backward, incorporando inicialmente todas
as variaveis, e em seguida eliminando a dimensdo de responsabilidade social ambiental, visto

que a contribuicdo da mesma foi insiginificante, conforme apresentado na tabela 7.

Tabela 7. Andlise de regressdo para Satisfacdo no Trabalho e as trés dimens@es da escala de
responsabilidade social.

Passos 1 e 2
Variével critério: Satisfacdo no Trabalho

Variaveis R2Adj B t B
Modelo 1 ,498

(constante) -,345 -1,138

RS Col 493 4,959* ,391
RS Amb -,008 -0,101 -,006
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RS Eco 482 5,503* ,384
Modelo 2 ,500

(constante) -,356 -1,276

RS Col 488 5,556* 387
RS Eco 482 5,516* ,384

Nota: *p<,001;

De modo que fossem analisadas as diferengas entre as amostras da empresa de
Portugal e do Brasil, fez-se a anélise de regressdo linear entre a satisfacdo no trabalho e as
dimensGes de responsabilidade social de forma separada, conforme tabela 8.

Observa-se que na empresa de Portugal, a responsabilidade social para com 0s
colaboradores contribuiu para a satisfacdo para o trabalho, enquanto que ndo se observa essa
contribuicdo na empresa do Brasil. Por outro lado, a contribuigdo da responsabilidade social
ambiental so foi percebida na empresa do Brasil. E ainda, verifica-se que a contribuicdo da

dimensdo econdmica foi maior no Brasil do que em Portugal, conforme tabela 8.

Tabela 8. Andlise de regressdo para Satisfacdo no Trabalho e as trés dimensbes de
responsabilidade social segundo o pais.

Portugal Brasil
Variaveis B t B t
Modelo 1
(constante) -,202 -,455 -,298 -,634
RS Col ,660 4,584** ,187 1,362
RS Amb -,100 -, 778 ,147 1,539
RS Eco 371 2,749* ,636 6,326**
Modelo 2
(constante) -,333 -,809 -,050 -,116
RS Col ,613 4,696**
RS Amb ,219 2,714*
RS Eco ,359 2,685* ,700 7,835%*

Nota: **p<,001; *p<,01

Nessa analise foram incluidas também variaveis socio demogréaficas: idade, tempo de
servico na empresa e tempo de servigo na profissdo, contudo ndo se revelaram associadas a
percepcéo de responsabilidade social e satisfagcao no trabalho.
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Capitulo 4 - Discussao

O presente estudo pretendeu investigar a relacdo entre a percepcdo que 0S
trabalhadores da area de tecnologia da informacdo tém acerca do envolvimento da
organizacdo em praticas das trés dimensbes de responsabilidade social (a perante os
trabalhadores, comunidade e ambiente, e econémica) e a satisfacdo no trabalho em duas
empresas, sendo uma brasileira e a outra portuguesa.

Em geral, os resultados desta pesquisa sdo consistentes com a expectativa inicial.
Esperava-se que a percecdo dos colaboradores das trés dimensdes da responsabilidade social
da empresa estivesse positivamente associada a satisfacdo no trabalho. O que se verificou,
uma vez que os resultados mostram que ha correlacdo positiva das trés dimensdes e a
satisfacdo no trabalho.

De uma forma geral a literatura refere-se com frequéncia a existéncia da associacdo
positiva entre essas varidveis (Brammer et al., 2007; Duarte et al., 2010; Duarte, 2011;
Tamm, Eamets e Mdtsmees (2010).Tziner et al., 2011).

Observou-se ainda que a responsabilidade social perante os colaboradores e a
dimensdo econdmica sdo mais significativas do que a responsabilidade social para com o
ambiente e comunidade. Duarte (2011) encontrou no seu estudo resultado similar, uma vez
que apontou a associacdo da percep¢do da responsabilidade social perante os colaboradores
como sendo a mais forte entre as dimensdes ao se relacionar com a satisfa¢do no trabalho.

Os resultados mostram que a percecdo dos colaboradores quanto as praticas de
responsabilidade social da empresa brasileira € mais alta do que a da empresa portuguesa e,
por conseguinte os colaboradores brasileiros mostraram-se mais satisfeitos com o trabalho do
que os portugueses. Estes resultados vdo ao encontro do estudo obtido por Tamm e
colaboradores (2010), que auferiram nas suas pesquisas que o tamanho da empresa influencia
na percepcgdo de praticas de responsabilidade, indicando que guanto menor é a empresa mais
elevada é a percepcdo dos colaboradores para com as suas praticas. Levando entdo em
consideracdo que a empresa do Brasil tem a metade do ndmero de colaboradores que a
empresa de Portugal, esse resultado colabora com o entendimento apresentado por Tamm e
colaboradores (2010).

Esse entendimento parece incialmente contraditorio, uma vez que empresas de maior

tamanho possuem mais recursos que podem ser utilizados para pagar melhores salarios, criar
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melhores condicOes de trabalho, e investir mais nos seus trabalhadores. Contudo existem
diversos estudos que indicam os outros fatores como influenciadores da ndo satisfacdo dos
colaboradores, como o nivel de autonomia, formalizacdo de procedimentos, distancia entre
lideres e liderados (Tamm et al., 2011).

Fried (2012), no seu estudo de medigdo de satisfacdo no trabalho na Europa
identificou que quanto maior o nivel de escolaridade, maior o grau de satisfacdo das pessoas
para com o seu trabalho. Dentro dessa perspectiva, podemos inferir que os colaboradores da
empresa brasileira inqueridos na pesquisa revelaram uma satisfacdo superior aos
colaboradores da empresa portuguesa, devido ao facto destes terem um nivel de escolaridade
inferior ao daqueles.

A pesquisa infere ainda que no contexto brasileiro, a percecdo da dimensao
econdmica esta mais fortemente correlacionada a satisfacdo do que as outras duas dimensdes.
E no contexto portugués, a correlagdo mais forte foi com a responsabilidade social perante 0s
colaboradores. E provavel que essa diferenca esteja relacionada com fatores politicos,
econdmicos ou culturais dos dois paises, contudo ndo se identificou pesquisas que colaborem
com um entendimento mais amplo desse resultado.

De uma maneira geral os colaboradores inqueridos demonstram boas medias de
satisfacdo, o que coaduna com a pesquisa de Fried (2012), que identificou que em Portugal e
Espanha, as pessoas que trabalham no setor de servigos estdo mais satisfeitos do que aqueles
que trabalham em outros ramos de atuacdo, como industria e agricultura.

Esses resultados sdo importantes, uma vez que oferece indicativos para que as

empresas continuem investindo nas praticas de responsabilidade social.
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Conclusao

No cenario mundial, ja € comum o discurso de que as empresas precisam manter 0s
seus funcionarios mais satisfeitos, pois isto é essencial para o desenvolvimento do negdcio.
Profissionais mais satisfeitos s&o mais eficientes e criativos, e 0 recrutamento e a retencdo
desses sdo influenciados pelas diversas praticas da empresa, e aqui se insere as préaticas de
responsabilidade social.

Nas empresas de Tecnologia da informacdo manter os seus funcionarios satisfeitos é
importantissimo, devido ao facto da escassez de méo de obra, e perder um bom funcionario
pra empresas de servicos e ainda nesse ramo, tdo especializado, pode ser uma perda
significativa. Assim, identificar as melhores praticas de retencdo passa por ampliar o
entendimento daquilo que os colaboradores precisam para se manterem satisfeitos e nédo
buscarem essa satisfacdo fora da empresa.

O presente estudo buscou ampliar o entendimento sobre a satisfacdo no trabalho e as
praticas de responsabilidade social neste grupo especifico de atuacdo, e contribuiu ao
encontrar resultados que correlacionam as duas varidveis positivamente. O gue representa um
caminho para as empresas na busca de aumentar o nivel de retencdo dos seus colaboradores,
ampliando as suas praticas de responsabilidades.

Apesar das contribuicbes da presente pesquisa, a amostra apresenta algumas
limitacGes. Os dados foram recolhidos somente em uma Gnica empresa por pais, o que limitou
uma conclusdo mais ampla em relacdo a populacao de trabalhadores da area de tecnologia da
informagéo.

O desenvolvimento de um estudo mais extenso em termos populacionais e que
englobasse as tematicas referidas neste modelo seria importante para o aprofundamento da
relagdo satisfacdo no trabalho e responsabilidade social.

Outra possibilidade interessante seria a realizacdo deste estudo em dois paises com
culturas bem distintas, ja que Brasil e Portugal sofrem influéncia um do outro, devido aos
fatores historicos. Analisando o impacto da cultura nacional na cultura organizacional, visto
que as diferencas religiosas, econémicas, sociais e politicas podem influenciar na cultura da
empresa.

Por fim, podia também ampliar-se a presente pesquisa incluindo a cultura como

variavel moderadora.
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Tabela 1. Dados Demogréficos

N %

Nacionalidade

Portuguesa 123 60,9%

Brasileira 79 39,1%
Sexo

Masculino 150 74,3%

Feminino 52 25,7%
Estado Civil

Solteiro (a) 83 41,0%

Casado (a) 110 54,5%

Outros 9 4 5%
Habilitacbes

12° de Escolaridade 31 15,5%

Curso Superior 171 84,7%

Tabela 2. Dados Demograficos comparando as duas amostras

Portuguesa Brasileira
N/ % N/ %
Sexo
Masculino 89 / 72,4% 61 / 77,2%
Feminino 34 | 27,6% 18 / 22,8%
Estado Civil
Solteiro (a) 54 | 43,9% 38 / 48,1%

Casado (a) 69 / 56,10% 41 /51,9%
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HabilitagOes
12° de Escolaridade 29 /23,6% 77 1 97,5%
Curso Superior 94 | 76,4% 21 25%

Tabela 3. Média e Desvio-Padrao dos dados demograficos

M DP
Idade 32,65 6,18
Tempo de Servico na Empresa 3,22 3,02

Tempo de Servico na Profissdo 8,49 6,12
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Anexo 1. Questionario Empresa Portuguesa

@‘ UNIVERSIDADE LUSOFONA
> Humanidades e Tecnologias
\fﬂ de Humanidades e Tecnologias

Humani nibil alienum

Venho solicitar-lhe a sua colaboracéo no estudo da Responsabilidade Social percebida e a
Satisfacdo no Trabalho.

Agradecemos que leia atentamente as perguntas e que responda a todas as questdes
apresentadas no questionario.

N&o hé respostas certas ou erradas. O que interessa e exclusivamente a sua opinido pessoal.

A participacdo é voluntaria, como tal, peco-lhe que responda com 0 maximo de rigor, ao que
Ihe for solicitado, para que os resultados demonstrem veracidade.

Reforgo que este questionario tem fins de investigacdo € inteiramente anénimo e
confidencial. Agradeco a sua preciosa colaboracéo e disponibilidade

Sarah Cavalcante

Dados Sécio Demograficos

Idade

Sexo (F/IM)

Estado Civil: __ Solteiro __ Casado__ Outros

Habilitaces literarias:

__12°Ano __licenciatura __ pos-graduacdo __ mestrado
__Doutoramento

Tempo de servico naempresa: __ anos.

Tempo de servico na profissdo actual (nesta e outras empresas): __ anos.



Sarah de Carvalho Cavalcante, O papel das praticas de Responsabilidade Social percebida na Satisfacdo no
Trabalho. Um estudo em empresas brasileiras e portuguesas

Responsabilidade Social
Instrucoes:
Pensando na sua empresa e nas suas diferentes preocupacdes e actividade, indique o grau em

que concorda ou discorda com cada uma das frases abaixo apresentadas. Utilize a seguinte
escala de resposta:

1 2 3 4 5
Discorda Discorda N&o concorda Concorda Concorda
Totalmente nem discorda totalmente

Esta empresa...

Apoia eventos culturais e educativos 1 2 3 45
Promove o equilibrio entre a vida familiar e a vida profissional 1 2 3 45
Esforca-se por ser uma das melhores empresas no seu sector de actividade 1 2 3 4 5
Apoia causas sociais 1 2 3 45
Desenvolve regras internas que orientem o comportamento dos 12 3 4 5

Trabalhadores

Garante o pagamento atempado de salarios e regalias

Garante a seguranca no emprego

D4 donativos para associacdes de protec¢do da natureza

Promove a igualdade entre homens e mulheres

Apoia a criacdo e o desenvolvimento de empresas mais pequenas

Cumpre com o Cédigo de Trabalho

Apoia eventos desportivos

Incentiva a formacao profissional dos seus Trabalhadores

Esforga-se por ser lucrativa

Desenvolve projectos de conservacao da natureza

R e e T I T I A S A SE N (R SN I SN
(CIN O ST O B O O SR OO B O R
W W W W W w w w  w|w|w
Al MDD IDDAAAIAADDIAAPE
ogjlojfor|or|for|o1| o1 o1 o1 O O1

Apoia a integracdo profissional de pessoas com deficiéncia

Vi
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Satisfacdo no Trabalho

Gostariamos de saber em que medida se considera satisfeito com o seu trabalho. Nas actuais
circunstancias da sua vida profissional, até que ponto esta satisfeito com cada um dos
seguintes aspectos do seu trabalho?

Em relacdo as suas perspectivas de promocao, diria que esta:
| P 20 3o 4o 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

Em relacdo a organizacdo e funcionamento do departamento onde trabalha, diria que esta:
| P 20 3o 4. 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

Em relacdo a colaboracéo e clima de relacdo com os seus colegas de trabalho, diria que
| T 20 3o 4. 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

Em relacdo a remuneracdo que recebe, diria que esta:
| 20 3o 4........ 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

Em relacdo a competéncia e funcionamento do seu superior imediato, diria que esta:
| PO 2.0 3o 4........ 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

Vii
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Em relacdo ao trabalho que realiza, diria que esta:
| P 20 3o 4o 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

Tudo somado, e considerando todos os aspectos do sue trabalho e da sua vida nesta empresa,
diria que esta:

| D 2, R 4........ 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

viii



Sarah de Carvalho Cavalcante, O papel das praticas de Responsabilidade Social percebida na Satisfacdo no
Trabalho. Um estudo em empresas brasileiras e portuguesas

Anexo 2. Questionario Empresa Brasileira

@ UNIVERSIDADE LUSOFONA
\%

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

Venho solicitar-lhe a sua colaboracdo no estudo da Responsabilidade Social percebida e a
Satisfacdo no Trabalho.

Agradecemos que leia atentamente as perguntas e que responda a todas as questdes
apresentadas no questionario.

N&o ha respostas certas ou erradas. O que interessa é exclusivamente a sua opinido pessoal.

A participacdo € voluntaria, como tal, peco-lhe que responda com o méximo de rigor, ao que
Ihe for solicitado, para que os resultados demonstrem veracidade.

Reforco que este questionario tem fins de investigacdo é inteiramente andénimo e
confidencial.

Agradeco a sua preciosa colaboracao e disponibilidade

Sarah Cavalcante

Dados Socio Demograficos

Idade

Sexo (F/IM)

Estado Civil: __ Solteiro __ Casado

Formagéo:

__12°Ano __ licenciatura __ pos-graduacdo _ Mestrado
___Doutorado

Tempo de servico naempresa: ___ anos.

Tempo de servico na profissdo atual (nesta e outras empresas): anos.
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Responsabilidade Social
Instrucoes:

Pensando na sua empresa e nas suas diferentes preocupagdes e atividade, indique o grau em
que concorda ou discorda com cada uma das frases abaixo apresentadas. Utilize a seguinte

escala de resposta:

1 2 3 4 5
Discorda Discorda N&o concorda Concorda Concorda
Totalmente nem discorda totalmente

Esta empresa...

Apoia eventos culturais e educativos 1 2 3 45
Promove o equilibrio entre a vida familiar e a vida profissional 1 2 3 45
Esforca-se por ser uma das melhores empresas no seu sector de actividade 1 2 3 4 5
Apoia causas sociais 1 2 3 45
Desenvolve regras internas que orientem o comportamento dos 12 3 4 5

Trabalhadores

Garante o pagamento atempado de salarios e regalias

Garante a seguranca no emprego

D4 donativos para associacdes de protec¢do da natureza

Promove a igualdade entre homens e mulheres

Apoia a criacdo e o desenvolvimento de empresas mais pequenas

Cumpre com o Cddigo de Trabalho

Apoia eventos esportivos

Incentiva a formag&o profissional dos seus Trabalhadores

Esforga-se por ser lucrativa

Desenvolve projetos de conservagédo da natureza
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Apoia a integracdo profissional de pessoas com deficiéncia
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Satisfacdo no Trabalho

Gostariamos de saber em que medida se considera satisfeito com o seu trabalho. Nas atuais
circunstancias da sua vida profissional, até que ponto estd satisfeito com cada um dos
seguintes aspectos do seu trabalho?

Em relacdo as suas perspectivas de promocao, diria que esta:
| 2. 3o 4o 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

Em relacdo a organizacdo e funcionamento do departamento onde trabalha, diria que esta:
| P 20 3o 4. 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

Em relacdo a colaboracéo e clima de relacdo com os seus colegas de trabalho, diria que esté:
| T 20iiinin 3o 4. 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

Em relacdo a remuneracao que recebe, diria que esta:
| P 20 3....... 4........ 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

Em relacdo a competéncia e funcionamento do seu superior imediato, diria que esta:
| U 2. 3o 4........ 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

Xi
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Em relacdo ao trabalho que realiza, diria que esta:
| P 20 3o 4o 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

Tudo somado, e considerando todos os aspectos do sue trabalho e da sua vida nesta empresa,
diria que esta:

| D 2, 3. 4........ 5
Extremamente Extremamente

Insatisfeito satisfeito

xii






