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RESUMO

O Ecoturismo esta a assumir um papel cada vez mais marcante tanto como produto
complementar, como produto turistico central que utiliza a natureza de forma sustentada
como o palco das suas realiza¢des. Este produto promove uma nova forma de lazer turistico
em gue os visitantes se deslocam com o intuito de apreciar a natureza no seu estado mais
puro e ausentar-se da rotina do quotidiano, muitas vezes através da pratica de desportos de
natureza.

O Ecoturismo alia as componentes ecoldgica, ambiental e turistica e, visa integrar a
experiéncia turistica com a proteccao dos recursos naturais e construidos, a valorizacao
econOmica e a participacdo da populacdo local, constituindo um meio privilegiado para a
sustentabilidade do territério. O presente estudo permite contribuir para a valorizacdo da
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo por via do aumento da oferta turistica, tendo por

base o Ecoturismo.

Palavras-chave: Ecoturismo, Desenvolvimento, Sustentabilidade, Recursos Naturais,

Desportos de Natureza.
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ABSTRACT

Ecotourism is assuming an ever growing important role either as a complementary
product, such as a central tourist product that uses nature in a sustainable way as the stage
of their achievements. This product promotes a new form of leisure tourism in which visitors
are moving in order to enjoy nature in its most pure status and absent themselves from the
daily routine, often through the sports of nature.

Ecotourism combines the ecological, environmental and tourist components, and
intends to integrate the tourist experience with the protection of natural and constructed
resources, the economic recovery and the participation of local people, constituting a
privileged way to the sustainability of the territory. This study allows us to contribute to the
enhancement of Intermunicipal Community of Middle Tagus by the increase of tourist offer,

based on Ecotourism.

Keywords: Ecotourism, Development, Sustainability, Natural Resources, Sports of Nature.
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FASE CONCEPTUAL

APRESENTACAO DO ESTUDO
INTRODUCAO

O turismo é uma actividade que estad altamente dependente, tanto dos recursos
naturais e culturais, como dos sociais e artificiais e, para isso deve-se lutar no sentido da
sua preservacéao para o futuro, evoluindo, consoante os principios da sustentabilidade e, da
responsabilidade social e ambiental. Deste modo, a gestdo responsavel e sustentada dos
recursos naturais e o respeito pela conservacao da identidade cultural das comunidades
de acolhimento € algo que deve servir de modelo para todos, de forma a assegurar o
verdadeiro desenvolvimento do ecoturismo.

Descobrir alternativas de desenvolvimento que melhorem a qualidade de vida
das populacdes locais e, a0 mesmo tempo, preservem o patrimoénio natural e cultural,
tem sido um desafio para todos os envolvidos no processo. Entre as diversas
actividades econdémicas que hoje surgem como alternativa de desenvolvimento
sustentavel, para comunidades que se situam em ambientes frageis, esta o ecoturismo.
O ecoturismo trata-se, assim, de uma actividade econOmica que se caracteriza por
promover o uso sustentavel dos recursos, com vista a alcancar a consciéncia ambiental
e 0 envolvimento das populac¢des locais no processo de decisao.

A presente investigacdo visa, entdo, contribuir para a valorizacao do territorio,
nomeadamente da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT), tendo por base o
desenvolvimento do ecoturismo, através da apresentacdo de factores que podem, por
esta via, contribuir para o aumento da oferta turistica existente na regiao.

O Médio Tejo é uma sub-regido estatistica portuguesa, pertencente a Regido
Centro e ao distrito de Santarém, cujo territério depende, em grande parte, da actividade
turistica. A CIMT encerra um patriménio extremamente rico, tanto a nivel natural e
paisagistico, como a nivel monumental e cultural, pelo que a afirmacdo do ecoturismo se
torna uma possibilidade latente.

O propoésito geral deste estudo prende-se com a necessidade de responder a
seguinte pergunta de partida: "Quais os factores que contribuem para o desenvolvimento do
ecoturismo na Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo?". Deste modo, a presente
investigacao pretende avaliar quais os factores a ter em conta e que devem ser melhorados,

no sentido de estabelecer/afirmar o ecoturismo como polo de atracgéo turistica da CIMT.
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Em congruéncia com o contexto anteriormente apresentado, pretende-se atingir os

seguintes objectivos especificos:

e Avaliar o conhecimento dos municipios e das empresas de animacdo turistica da
CIMT, sobre politicas, modelos de gestéo e estratégia no que diz respeito a compreenséo e
desenvolvimento do ecoturismo;

e Obter informacdes dos municipios e das empresas de animacédo turistica locais
relativamente a apreciacdo geral do sistema turistico na perspectiva da oferta;

e Conhecer a opinido dos municipios e das empresas de animacdao turistica da CIMT
sobre a classificacdo global do ecoturismo no que respeita a percepcéo e desenvolvimento
do mesmo;

e Perceber quais os nucleos de atractividade turistica presentes na CIMT com maior
potencial a nivel do ecoturismo;

e Aferir dos municipios e das empresas de animagéo turistica locais a sua opinido
relativamente aos recursos e as atracgdes turisticas mais susceptiveis de atrair uma maior

procura do produto ecoturismo.

O presente estudo trata-se de uma investigacao descritiva, que podera ndo implicar
a generalizacéo dos resultados, assentando num método de investigagdo-accao que reverte
para um estudo de caso. Para a sua consecucao, foram utilizados dois métodos de andlise,
um de caracter qualitativo, e outro de cariz mais quantitativo. A analise qualitativa prende-se
com a necessidade de utlizacdo de diversos instrumentos de recolha de dados,
nomeadamente a andlise documental, a andlise estratégica/SWOT, 0s instrumentos
operacionais (literatura da especialidade, dissertagcbes de mestrado/doutoramento) e a
aplicacdo dos inquéritos por questionario. Por outro lado, a analise quantitativa ndo deixa de
ser relevante, nomeadamente pelo facto de ser uma caracteristica comum neste tipo de
investigacdes-ac¢ao, em que a analise de contetdo e de dados é primordial.

No que respeita a estrutura do presente projecto de investigacao, esta divide-se em
trés fases: conceptual, metodolégica e empirica. A fase conceptual estrutura-se do seguinte
modo: num estadio inicial sera apresentado o tema, nomeadamente a introducéo do estudo,
gue ira incidir especialmente sobre o ecoturismo. O capitulo | apresenta as tendéncias do
turismo na Optica de alguns autores, tendo em conta a evolu¢do dos fluxos turisticos. O
capitulo Il enquadra e contextualiza o turismo de natureza/ecoturismo, 0s respectivos
guadros legais, contextos e praticas e, ainda, relaciona o turismo de natureza com o
ecoturismo. No capitulo 1ll, & abordado o tema ecoturismo, bem como a sua relagdo com

outros tipos de turismo alternativo, tais como o turismo sustentavel, o turismo cultural e o

2
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turismo aventura. O capitulo IV caracteriza o territério de intervengdo, a CIMT, e analisa
estrategicamente o mesmo. Além disso, sdo igualmente apresentados 0s objectivos e a
pergunta de partida da presente investigacao.

Na fase metodolbgica, é apresentada de forma breve a metodologia utilizada,
nomeadamente, o enquadramento tedrico, 0 modelo de andlise, a delimitagdo da amostra e
os métodos de recolha e andlise de dados.

Por fim, na fase empirica, segue o capitulo | com a apresentacdo e discussao dos
resultados obtidos apds a aplicacéo dos inquéritos por questionario. O capitulo Il expbe as
consideracfes finais e as contribuicdes do estudo, direccionadas aos responsaveis pelo
planeamento e promogdao turisticos e aos dirigentes dos municipios que constituem a CIMT,
com vista a implementacdo de estratégias de diversificagdo e aumento da oferta turistica
baseadas no ecoturismo.

Espera-se, com a estrutura exposta previamente, conseguir extrair as informacoes
suficientes e necessarias para responder a pergunta de partida, de forma a esclarecer o
proposito da presente investigacao cientifica.

Importa ainda mencionar que o regulamento utilizado para as citacdes e referéncias
do presente trabalho é a Norma APA (52 edicdo — 2001), tal como recomendado nas Normas
para a Elaboragéo e Apresentacéo de Teses de Doutoramento — aplicaveis as Dissertacdes

de Mestrado — da Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias.
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CAPITULO | — AS TENDENCIAS DO TURISMO NA OPTICA DE ALGUNS
AUTORES

1. CONTEXTOS E PRATICAS DO TURISMO

1.1. TENDENCIAS DO TURISMO INTERNACIONAL

E importante realcar, antes de mais, qual o significado da palavra “Turismo”, que
como clarifica o Sistema de Estatisticas de Turismo e as Recomendagdes Internacionais
para as Estatisticas de Turismo de 2008, pode ser definido como “as actividades que as
pessoas realizam durante as suas viagens e a permanéncia em locais fora do seu ambiente
habitual de residéncia, por um periodo de tempo inferior a um ano consecutivo, por motivos
de lazer, negécios ou outros” (Carvao, 2009).

De acordo com Cunha (2003), o turismo internacional trata-se de uma forma de
turismo “que abrange todas as deslocagdes que obrigam a atravessar uma fronteira”, o que
indica que um turista internacional é um visitante que transpfe uma fronteira e que pernoita
no destino.

Deste modo, interessa ainda salientar que sdo diversas as motivacdes que levam
uma pessoa a deslocar-se para lugares diferentes daqueles que normalmente costuma
frequentar como, por exemplo, motivos culturais, profissionais, de lazer, de saude, de

religido, visita a familiares e amigos, entre muitos outros.

1.1.1. CHEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONAIS

Como se pode observar no Grafico 1 e, de acordo com a Organizagdo Mundial de
Turismo — OMT (World Tourism Organization [WTQO]), em 2010, as viagens realizadas por
motivos de lazer, de recreacdo e de férias representaram pouco mais de metade do total
das chegadas de turistas internacionais. Cerca de 15% dos turistas internacionais viajaram
por razdes profissionais ou de negdcios e, outros 27% viajaram com outros propositos,

como a visita a amigos e familiares (VAF), motivos religiosos, de salude, entre outros.
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Grafico 1: Motivacdes do turismo internacional, 2010.
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Por sua vez, no Gréfico 2, é possivel verificar que, em 2010, os transportes de
eleicdo dos turistas internacionais para alcangcarem o seu destino foram o transporte aéreo
(51%) e terrestre (41%), seguido do aquatico (6%) e ferroviario (2%), sendo que a
importancia atribuida a estes ultimos foi quase irrelevante.

Grafico 2: Turismo internacional segundo modo de
transporte, 2010.
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Fonte: Adaptado de OMT (2011).

Dados publicados pela Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (OACI)
revelaram o acréscimo da procura do trafego internacional do transporte aéreo (+9%), com

um aumento de cerca de 8% do trafego regular de passageiros em 2010. Este incremento
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deveu-se ao restabelecimento das viagens de negécios e de lazer de longa distancia,
sobretudo as provenientes dos mercados emergentes (OMT, 2011).

Nos ultimos anos, o turismo mundial tem sofrido algumas altera¢cdes em funcao da
situagdo econdmica e financeira vivida pela maioria dos paises a nivel mundial. Contudo,
segundo dados revelados pela OMT, o turismo mundial conseguiu recuperar, no ano de
2010, a quebra sofrida em final de 2008 e 2009, provocada pela crise financeira global e
pela recessdo econdémica.

Desta forma, as chegadas de turistas internacionais em 2010, alcancaram os 940
milhdes de turistas, ou seja, mais 59 milh6es do que o ano precedente — 2009 —, tornando-
se no novo ano recorde, depois de 2008 (Gréafico 3). Em termos de variagdo absoluta, o
turismo internacional sofreu um decréscimo de 3,8%, de 2008 para 2009, tendo recuperado
6,6%, de 2009 para 2010, superando em 2,8% o valor obtido em 2008. Este incremento veio
compensar largamente a quebra originada pelas conjunturas até entdo vividas, alcancando

mais 24 milhées de chegadas do que 0 ano que conservava esse maximo histérico — 2008.

Gréfico 3: Evolucéo das chegadas de turistas internacionais.
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Fonte: Adaptado de OMT (2011).

Dos 940 mihdes de chegadas de turistas internacionais, em 2010,
aproximadamente 53% registaram-se em paises de economias avancadas e, cerca de 47%,
em destinos emergentes.

Grande parte dos destinos mundiais conseguiu obter resultados positivos, nalguns
casos de dois digitos, que foram suficientes para compensar as perdas sofridas ou, pelo

menos, para acercar-se nitidamente desse objectivo.
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Apesar de ser perceptivel o crescimento das chegadas de turistas internacionais, 0s
principais propulsores deste incremento foram, sem margem para ddvidas, as economias
emergentes. Consequentemente, observa-se a nivel mundial alguma divergéncia em termos
de velocidade de recuperacéo, sendo mais lenta nos mercados mais avancados (+5,1%) e
bastante mais acelerada nas economias emergentes ou recentemente industrializadas
(+8,4%). Esta situagdo é consequéncia da condicao econémica geral que se vive em todo o
mundo e, que provavelmente determinara a tendéncia em 2011 e num futuro préximo.

No que respeita ao niumero de chegadas de turistas internacionais por regido, a
Europa continua a dominar o turismo mundial receptor (Gréafico 4), com 476,6 milhdes de
chegadas, o que perfaz um total de 51%; seguindo-se a Asia e o Pacifico com 203,8 milhdes
(22%), a América com 149,8 milhdes (16%), o Médio Oriente com 60,3 milhdes (6%) e,

finalmente, Africa com 49,4 milhées (5%).

Grafico 4. Chegadas de turistas internacionais por regiao,

2010.
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Fonte: Adaptado de OMT (2011).

A nivel regional, a Asia e o Pacifico foi a regido que recuperou mais rapidamente,
tendo atingido em 2010, um recorde de aproximadamente 204 milhdes de chegadas de
turistas internacionais. O grande desenvolvimento da economia dos paises que constituem
esta regido instigou as viagens internacionais, dando origem a uma taxa de crescimento de
13%, ou seja, 23 milhdes de visitas adicionais, fazendo com que a Asia e o Pacifico
constituam 22% do mercado turistico internacional.

O crescimento das viagens no Médio Oriente foi bem acelerado (+14%), contudo

esta regido havia obtido resultados muito baixos em 2009. Este acréscimo foi, portanto,
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impulsionado pelas viagens intra-regionais, proporcionadas pelo elevado pre¢o do petréleo,
o que fez com que o territério tenha conseguido um total de 60 milhdes de chegadas.

Relativamente a América, 0 incremento registado (+7%) pode explicar-se em
grande parte por factores econémicos, mais concretamente pelos sinais de recuperagéo da
economia dos Estados Unidos da América (EUA), pelo dinamismo dos paises latino-
americanos, bem como pela crescente integragdo regional da América Central e do Sul.

No que concerne a Africa, o facto de esta regi&o ter obtido resultados positivos no
ano anterior — 2009 —, fez com que beneficiasse de um crescimento de 6% em 2010. O
incremento verificado em 2009 foi sustentado pelo Campeonato Mundial de Futebol,
decorrido na Africa do Sul, que veio dar ao continente africano uma grande projeccéo
internacional. Por conseguinte, a regido conseguiu preservar esse impeto, em 2010, o que
fez com que tenha alcancado um aumento de 49 milhGes de chegadas de turistas
internacionais.

Embora o nimero de chegadas de turistas internacionais tenha sido bastante
auspicioso nas demais regides em 2010, na Europa, pelo contrario, este valor ndo foi tdo
eminente (+3%). Os efeitos da crise financeira que afectou fortemente a regido, bem como,
0 encerramento do espaco aéreo em Abril de 2010, devido a erupc¢éo do vulcao islandés e,
ainda a incerteza em torno da situagdo econdmica vivida, foram factores cruciais para o
retraimento da recuperacdo desta regido. O crescimento das chegadas de turistas
internacionais a que se assistiu, apesar de fraco, s6 foi possivel gracas aos resultados
excedentes de alguns paises europeus de grande relevancia para o turismo, sobretudo da
Alemanha (+11%) e da Turquia (+6%), assim como de alguns destinos emergentes, como é
0 caso dos Balcds e do Sul do Caucaso, que contrastaram com 0 crescimento médio
europeu.

Em contrapartida, os paises europeus mais expressivos em termos de chegadas de
turistas internacionais foram a Franga com 76.800 chegadas (16,1%), a Espanha com
52.677 (11,1%) e a Italia com 43.626 (9,2%). Estes trés paises em conjunto perfizeram um
total de 36,4%, representando mais de um terco das chegadas de turistas internacionais a
Europa.

Por outro lado, no Grafico 5 pode-se verificar que todas as regibes mundiais, a
excepcdo da Europa, conseguiram aumentar o numero de chegadas de turistas
internacionais, em comparacdo com 0 ano em que estas atingiram o seu pico maximo —
2008. O resultado negativo apresentado pelo continente europeu é consequéncia da crise
financeira e economica ja referida anteriormente que, apesar de ter afectado todo o mundo,

atingiu mais severamente a Europa.
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Grafico 5: Chegadas de turistas internacionais (variacao
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Fonte: Adaptado de OMT (2011).

A nivel global, no ranking das chegadas de turistas internacionais (Quadro 1), os
cinco paises que lideraram a tabela foram a Franga, os EUA, a China, a Espanha e a Itélia.
Além disso, os destinos cujo crescimento do turismo internacional foi mais evidente de 2009
para 2010 foram, respectivamente, a Alemanha, a China e os EUA. Em contrapartida, o
Unico pais do top 10 que sofreu um declinio nas chegadas de turistas internacionais, neste
periodo, foi o Reino Unido. Observa-se, portanto, que a maioria dos paises que mais turistas
estrangeiros recebeu, pertence a Europa, o que vem reforgar a importancia do turismo nesta

regiao.

Quadro 1: Top 10 das chegadas de turistas internacionais

em 2010.
1 Franca 76,8 0,0
2 EUA 59,7 8,7
3 China 55,7 9,4
4 Espanha 52,7 1,0
5 Italia 43,6 0,9
6 Reino Unido 28,1 -0,2
7 Turquia 27,0 59
8 Alemanha 26,9 10,9
9 Malasia 24,6 3,9
10 México 22,4 4.4

Fonte: Adaptado de OMT (2011).
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1.1.2. RECEITAS DO TURISMO INTERNACIONAL

No que diz respeito as receitas turisticas internacionais, constata-se que se obteve,
em 2010, um total de 919 mil milhGes de ddlares, contra 851 mil milhdes, em 2009, ou seja,
mais 8% (Quadro 2).

Tal como sucede com as chegadas de turistas internacionais, as receitas geradas
pelo turismo internacional encontram-se maioritariamente concentradas na Europa (44%),
na Asia e Pacifico (27%) e na América (20%). Contudo, a Europa é a Unica regido que n&o
conseguiu atingir, nem superar, as receitas produzidas pelo turismo internacional em 2009,
caindo 0,4% em 2010.

Mais uma vez, 0s cinco paises mundiais que lideraram o ranking mundial das
receitas geradas pelo turismo internacional foram, respectivamente, os EUA, a Espanha, a
Franca, a China e a Itdlia, mas desta vez em diferentes posi¢ées (Quadro 2). A mudanca
mais significativa que houve a nivel das receitas turisticas internacionais foi a entrada de
Hong Kong (China) para o top 10, alcancando a 92 posi¢cédo, com uma ascensao de 39,5%,
sobrepondo todos os outros paises em termos de crescimento. Atrds de Hong Kong, com
um incremento igualmente muito satisfatorio, seguiu a Australia, com 18,6% e, a China, com
15,5%.

Todavia, nem todos os paises do top 10 evidenciaram um crescimento das receitas
do turismo internacional de 2009 para 2010. A Franca, a Italia, a Turquia e a Espanha
ficaram muito aquém da maioria dos outros destinos, tendo reduzido os seus valores em
6,2% (Franca), 3,6% (Italia), 2,1% (Turquia) e 1,2% (Espanha), relativamente ao ano
antecedente de 2009 (Quadro 2).

Quadro 2: Top 10 das receitas turisticas internacionais em 2010.

MUNDO 919 8,0
1 EUA 103,5 9,9
2 Espanha 52,5 -1,2
3 Franca 46,3 -6,2
4 China 45,8 15,5
5 Italia 38,8 -3,6
6 Alemanha 34,7 0,1
7 Reino Unido 30,4 0,8
8 Australia 30,1 18,6
9 Hong Kong (China) 23,0 39,5
10 Turquia 20,8 -2,1

Fonte: Adaptado de OMT (2011).
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1.1.3. TURISMO INTERNACIONAL SEGUNDO REGIAO DE ORIGEM

O turismo internacional é assim uma das principais actividades econémicas a nivel
global, responsavel por uma grande fraccdo das exportagbes mundiais de servicos,
alcancando mesmo percentagens superiores a 50% em paises onde o turismo é a
actividade que mais contribui para as suas economias, nomeadamente as ilhas (Carvao,
20009).

A emergéncia de novos destinos turisticos a nivel mundial tem feito com que o
mercado global seja cada vez mais complexo e competitivo, levando a que haja uma maior
guantidade de destinos a lutarem entre si, de forma eficaz, para atrair a atengao dos turistas
internacionais. Um exemplo desta situagdo, enunciada por Carvao (2009), é o facto de que
em 1950, os cinco primeiros destinos mundiais em termos de turistas internacionais
recebiam aproximadamente 70% do total de turistas e, em 2009, essa percentagem desceu
para cerca de 31%.

De acordo com a OMT (2011), ao falar-se de turismo internacional fala-se,
fundamentalmente, de turismo intra-regional, uma vez que a grande parte dos turistas
internacionais que se registam nas regides de maior afluéncia resultam, na realidade, do
intenso mercado intra-regional. Isto significa que, a grande maioria das chegadas de turistas
internacionais assinaladas na Europa, na Asia e Pacifico ou na América sdo provenientes de
mercados emissores da propria regido. Por outro lado, nas restantes regides como Africa e
0 Médio Oriente, os turistas internacionais que as visitam provém maioritariamente de
mercados emissores fora da sua regido, como é exemplo 0 mercado europeu.

Deste modo, como se pode constatar no Grafico 6, os mercados de origem dos
turistas internacionais ainda se encontram maioritariamente concentrados nos paises
industrializados da Europa (52,8%), da Asia e Pacifico (21,0%) e da América (16,4%).
Todavia, com o aumento dos niveis de rendimento disponivel, muitas economias
emergentes evidenciaram um crescimento acelerado nos Ultimos anos, sobretudo alguns
mercados do Nordeste e Sudeste Asiatico, da Europa Central e de Leste, do Médio Oriente,
da Africa do Sul e, da América do Sul.

Segundo dados recolhidos pela OMT em Junho de 2011, cerca de 77% (721,3
milhdes) dos turistas internacionais séo oriundos de paises da mesma regido e apenas 20%

(190,1 milhdes), procedem de outras regides.
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Gréfico 6: Chegadas de turistas internacionais segundo regido de

origem, 2010.
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Fonte: Adaptado de OMT (2011).

1.1.4. MERCADOS CONSUMIDORES DE TURISMO INTERNACIONAL

O ranking do top 10 dos mercados emissores que mais gastos efectuaram em
turismo internacional, no ano de 2010, apresenta uma notavel mudanga com a ascenséao da
China para a 32 posicao, ultrapassando assim, o Reino Unido (Quadro 3). Conjuntamente
com a China, os Unicos paises que deram origem a alguma movimentac¢édo no top 10 foram
o Canada, que conseguiu subir duas posi¢des, alcancando agora a 62 posi¢ao e, a Australia
gue entrou para o top. Nos dois casos, a valorizacdo das respectivas moedas ajudou
claramente a conquista deste resultado. Os dois primeiros lugares do ranking continuam
assegurados pela Alemanha e pelos EUA.

De entre os paises que constituem o top 10, a Federacdo Russa foi 0 mercado que
registou um crescimento mais vigoroso (+26,8%), depois de ter sofrido, em 2009, uma
guebra de 12% no seu consumo em turismo internacional, seguida da China (+25,6%). Por
sua vez, devido a fragil economia e a desvalorizacdo da libra, o Reino Unido foi o Unico

mercado que evidenciou uma quebra nos gastos (-2,4%).

Quadro 3: Top 10 dos mercados emissores de turismo

internacional em 2010.

Mundo 919 100
1 Alemanha 77,7 0,7
2 EUA 75,5 1,9
3 China 54,9 25,6
4 Reino Unido 48,6 -2,4
5 Franca 39,4 7,6
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6 Canada 29,5 10,0
7 Japéo 27,9 4.0
8 Italia 27,1 2,0
9 Federacéo Russa 26,5 26,8
10 Austrélia 22,5 9,0

Fonte: Adaptado de OMT (2011).

1.1.5. TURISMO INTERNACIONAL EM 2011

De acordo com a OMT (2011), e com base em dados provisérios, o nimero de
chegadas de turistas internacionais alcancou, no prazo de Janeiro a Agosto de 2011, um
total de 671 milhdes, ou seja, mais 29 milh6es do que o valor obtido no mesmo periodo do
ano de 2010 (642 milhdes), fazendo com que o turismo internacional crescesse a um ritmo
estimado de 4,5%.

Dos quase 150 paises de todo o mundo, aprovados pela OMT, 122 revelaram
valores positivos (82%), dos quais 57 com dois digitos (38%), enquanto os restantes 27
demonstraram resultados negativos (18%).

Contrastando com a tendéncia dos ultimos anos, o crescimento das chegadas de
turistas internacionais foi maior nos destinos de economias avancadas (+4,8%) do que nos
de economias emergentes (+4,2%), devido em grande parte ao resultado firme evidenciado
pela Europa (Grafico 7).

Desde o inicio do ano de 2011 que a maioria dos mercados emergentes continuou
a progredir, ao contrario de muitas das economias avancadas — a excep¢do das economias
recentemente industrializadas da Asia —, cujo progresso tem sido lento e atormentado pela
davida. Porém, uma série de circunstancias negativas, tais como o terramoto e o tsunami
gue assolaram a regido de Tohoku, no Japéo e, as revolugdes e protestos que ocorreram
nalguns paises do Médio Oriente e do Norte de Africa (MONA), tiveram mais impacto nos
destinos emergentes do que nos mercados mais avancados. Portanto, em funcdo destes
acontecimentos, as regifes de Africa (-2%) e do Médio Oriente (-9%) acabaram por sofrer
um declinio real das chegadas de turistas internacionais em compara¢do com o0 ano de
2010, pelo menos, nos primeiros oito meses de 2011 (Gréfico 7).
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Grafico 7: Chegadas de turistas internacionais (variacao

2009/2010/2011).
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Fonte: Adaptado de OMT (2011).

O incremento das chegadas de turistas internacionais verificado na Europa (+6%)
pode ser explicado, ndo s6 pelo desvio da procura de férias para destinos distantes dos
MONA, mas também, por trés outros motivos. Em primeiro lugar, o valor obtido foi calculado
com base no resultado, relativamente fraco, de 2010. Em segundo lugar, a propenséo dos
europeus em realizar férias no seu pais ou dentro da sua regido foi fortemente revigorada
pelo estado actual de incerteza politica e econémica. Por Gltimo, a prosperidade de muitos
mercados de economias emergentes, bem como, a valorizacdo das suas moedas, trouxe
muitos visitantes de longa distancia a Europa.

Deste modo, muitos destinos europeus evidenciaram, nos primeiros oito meses de
2011, um acréscimo de entradas de turistas provenientes de diversos mercados asiaticos,
africanos e sul-americanos. Nas férias de lazer e de neg6cios os principais beneficiarios
foram o Norte da Europa e, a Europa Central e de Leste. Por sua vez, o facto de os turistas
preferirem areas turisticas distantes dos MONA, fez com que a procura de sol e mar
aumentasse nos paises litorais europeus, afectados pela crise econémica e financeira,
contribuindo para a consolidacdo desses mercados e das suas economias frenéticas. Essa
procura veio beneficiar fortemente alguns dos paises que tém sido confrontados com
maiores desafios a nivel econémico, como é o caso da Grécia (+14%), de Portugal (+11%),
da lIrlanda (+10%) e de Espanha (+8%). Apesar da actual instabilidade, o turismo
internacional provou ser uma das actividades econdémicas mais relevantes para muitas
economias europeias, trazendo divisas e ajudando a aliviar a presséo existente em torno da

balanca de pagamentos.
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No que concerne a Asia e Pacifico, o desenvolvimento do turismo internacional n&o
foi tdo forte como é habitual, devido em parte as catastrofes naturais que ocorreram no
Japéo. Se, por um lado, nos destinos do Sudeste (+12%) e Sul da Asia (+13%) as chegadas
de turistas continuaram a crescer a um ritmo saudavel, por outro, no Nordeste asiatico e na
Ocednia, este incremento ja foi bem mais lento. O Nordeste da Asia, com um acréscimo de
apenas 1%, foi nitidamente assinalado por um declinio de 32% das chegadas no Japéao e,
também pela suspenséo provisodria das viagens dos japoneses para a sub-regido afectada.
Similarmente, o crescimento do turismo internacional na China foi igualmente fraco (1%),
porém os valores que se haviam obtido no ano de 2010 foram resultado do mega evento
Expo Shanghai.

Nos primeiros oito meses do ano de 2011, o desenvolvimento das chegadas de
turistas na Oceénia foi nulo, sendo que o terramoto que ocorreu em Christchurch, no Sul da
ilha da Nova Zelandia, que interrompeu temporariamente o turismo nessa area, foi um dos
principais acontecimentos responsaveis.

Por outro lado, a América do Sul (+13%) foi a sub-regido do continente americano

gue mais conseguiu crescer até Agosto de 2011.

Os destinos do top 10 com maior notoriedade em termos de receitas do turismo
internacional, no periodo de Janeiro a Agosto de 2011, foram os EUA (+11%), a Espanha
(+10%), a Itélia (+7%), o Reino Unido (+7%) e a Alemanha (+6%).

No que diz respeito aos mercados emissores, 0s gastos com turismo internacional
procedentes das economias emergentes continuaram a sobressair no panorama mundial,
com mercados como o Brasil (+40%), a india (+33%), a China (+30%) e a RUssia (+21%) a
liderarem a lista dos paises cujo crescimento foi mais intenso. Em contrapartida, nas
economias mais avancadas o desempenho também foi positivo, no entanto, com uma
expressao bem mais reduzida, como € o caso do Canada (+6%), dos EUA (+5%), da
Alemanha (+3%), da Franca (+2%) e da Itdlia (+2%), enquanto nos mercados da
Escandinavia, da Republica da Coreia e, da Austrdlia foi particularmente forte.

Desta forma, a OMT previu que havera um abrandamento das chegadas de turistas
internacionais nos restantes meses de 2011 e, projectou ainda que, no final do ano, o
turismo internacional assistira a um crescimento na ordem dos 4,0% a 4,5%.

Para o ano de 2012, as projec¢des apontam para um acréscimo entre os +3% e 0s
4%, um numero ligeiramente inferior ao alcancado em 2011, mas que vem sustentar 0s

resultados positivos de 2010 e 2011.

15



UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS
O Ecoturismo como Valorizagdo do Territério — Contributos para o Aumento da Oferta Turistica existente na
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

1.1.6. PREVISOES DO TURISMO INTERNACIONAL PARA 2020

Quanto as perspectivas a longo prazo divulgadas pela OMT para o ano de 2020,
espera-se que as chegadas de turistas internacionais se aproximem dos 1,6 mil milhdes
(Grafico 8), o que implica uma taxa de crescimento anual na ordem dos 4%, contabilizando
mais 660 milhdes de turistas do que em 2010 (OMT, 2011). Do total das chegadas mundiais
em 2020, cerca de 1,2 mil milhdes serdo de origem intra-regional, enquanto as restantes 0,4
mil milhdes, serdo de turistas de longo curso. O turismo ira, desta forma, ser um dos
sectores econdmicos com maior crescimento e diversificagdo na economia mundial.

A actividade turistica tem vindo a “sofrer” periodos de rapido crescimento — 1995,
1996, 2000, 2004 a 2007 e 2010 — intercalados com fases de crescimento mais lento — 2001
a 2003, 2008 e 2009 — e, mesmo apesar da crise que se assiste actualmente, a OMT prevé

0 continuo crescimento do turismo a nivel global (Grafico 8).

Gréfico 8: Chegadas internacionais de turistas, 1950-2020.
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Fonte: OMT (2011).

As conjecturas apontam para que o Este da Asia e o Pacifico, bem como, o Sul da
Asia, 0 Médio Oriente e Africa, venham a crescer mais de 5% ao ano, em contraste com a
média mundial de 4,1%. Em contrapartida, nas regiées mais maduras do globo, Europa e
América, antevé-se que as taxas de crescimento atinjam valores inferiores a média.

A Europa continuara a ser a regido a conservar um maior nimero de chegadas de
turistas internacionais (717 milhdes), contudo enquanto, em 1995, a regido compreendia
60% do total de chegadas de turistas a nivel mundial, em 2020, este valor cair4 para,

aproximadamente, 46%. Imediatamente apés a Europa seguird o Este da Asia e Pacifico
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(397 milhdes), a América (282 milhdes), Africa (77 milhdes), o Médio Oriente (69 milhdes) e,
finalmente, o Sul da Asia (19 milhdes).

Prevé-se ainda que, em 2020, os principais destinos turisticos do mundo por
chegada de turista serdo, em primeiro lugar, a China, seguida da Franca, dos EUA, da
Espanha e, de Hong Kong (Carvéo, 2009).

De acordo com o World Travel & Tourism Council (WTTC), 2010, os paises que
contribuirdo com uma maior quantia em termos de Viagens e Turismo para o Produto
Interno Bruto (PIB), no ano de 2020, serdo os EUA, a China, o Japdo, o Reino Unido e a
Franca (Quadro 4). Quanto aos paises que se espera que apresentem uma taxa de
crescimento mais rapida relativamente a contribuicdo das Viagens e Turismo para o PIB, no
periodo de 2010-2020, serdo a China, o Zimbabué, o Malawi, a india e a Mongolia (Quadro
5).

Quadro 4: Top 10 dos paises segundo Quadro 5: Top 10 dos paises com maior

contribuicdo para o PIB, 2020. crescimento em turismo, 2010-2020.

1 EUA 2,485.7 1 China 9.0
2 China 1,948.9 2 Zimbabué 8.7
3 Japdo 594.8 3 Malawi 8.7
4 Reino Unido 393.3 4 India 8.5
5 Franca 379.9 5 Mongdlia 8.1
6 Alemanha 377.1 6 Emirados Arabes Unidos (EAU) 8.1
7  Espanha 341.1 7 Cabo Verde 7.9
8 India 330.1 8 Tailandia 7.9
9 Iltalia 292.5 9 Qatar 7.7
10 Federacdo Russa 258.2 10 Sao Tomé e Principe 7.6
Fonte: Adaptado de WTTC (2010). Fonte: Adaptado de WTTC (2010).

Ao nivel do emprego, a WTTC (2011) espera que a actividade turistica crie 21
milhdes de postos de trabalho directos adicionais, durante a proxima década, elevando o
total de empregos, directamente ligados ao Turismo, para mais de 120 milhdes, ou seja, 0

correspondente a mais de 3,5% do total de postos de trabalho existentes no mundo.

1.1.7. TENDENCIAS SOCIOECONOMICAS COM IMPACTO NO TURISMO

Relativamente as tendéncias demograficas do turismo mundial, o envelhecimento
geral da populacédo, a mudanca na composicdo das familias com o acréscimo do niamero de
solteiros, de familias monoparentais e a reducdo da dimensado dos agregados familiares,
tém vindo a contribuir para a criagdo de novas préticas. Por conseguinte, tem-se assistido a

uma maior exigéncia ao nivel da qualidade dos servicos oferecidos, a um aumento do
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rendimento disponivel para turismo e lazer, a um incremento da estadia média e do gasto
meédio, bem como, a um acréscimo do turismo sénior e, da “compra por impulso” (Deloitte,
2010).

O desenvolvimento das novas Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo (TIC) na
actividade turistica conduziu a uma nova extensdo do mercado global das viagens. Esta
nova realidade veio facilitar o acesso, por parte do cliente, a novos servi¢os, passando,
deste modo, a ter um maior dominio do processo de decisédo e de compra. Deste modo, as
TIC encontram-se presentes em todas as fases do processo, desde a pesquisa de
informacgédo até a distribuicdo de lembrancas das viagens, o que sO é realizivel através do
desenvolvimento da Web 2.0 (Carvao, 2009) e, futuramente, da Web 3.0.

A crescente preocupacdo com as questdes climéticas tem revelado uma maior
consciéncia ambiental por parte do turista. No entanto, apesar dos esforcos que se tém
desenvolvido nesse sentido, a maioria destes consumidores ainda ndo incorpora este tipo
de preocupacdes nas suas decisdes de compra. Por este motivo, torna-se urgente que
todos os intervenientes no processo turistico, desde turistas a empresas, tenham presente a
necessidade de alterar os padrbes de consumo, com vista a sustentabilidade da actividade
turistica, através do desenvolvimento de produtos turisticos eco friendly (Deloitte, 2010).

Outra tendéncia que se tem vindo a registar nos ultimos anos, que ja foi referida
anteriormente, € o desenvolvimento das economias emergentes como a China, a india e a
Russia. Esta situacao levou ao incremento da classe média com poder de compra e com um
rendimento disponivel para realizar viagens, numa primeira etapa dentro do seu pais, depois
na sua regido e, posteriormente, noutras regides. Esta tendéncia tem sido sobretudo
evidente nos mercados emissores asiaticos (Carvédo, 2009).

Nos ultimos anos, a area do transporte, e em especial do transporte aéreo, tem
transformado claramente o cenario do turismo internacional. Alguns factores tém sido
fulcrais nesta mudanca, homeadamente a crescente liberalizacdo do transporte aéreo e a
expansao das companhias aéreas low-cost. Esta condicdo originou uma reducao
significativa do custo das viagens aéreas, o que veio contribuir para o acréscimo dos short-
breaks e city breaks (Deloitte, 2010) e, consequentemente, para a atenuacdo da
sazonalidade.

Por conseguinte, por todas as tendéncias acima descritas, entre outras, percebe-se
gue o comportamento dos consumidores/turistas tem mudado constantemente, tornando-o0s
em individuos «super» informados, maduros, experientes e exigentes, que sabem bem o
gque querem e como o podem conseguir da melhor forma. Por estas razdes, torna-se

fundamental que os produtores turisticos lutem no sentido de satisfazer todas as
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necessidades e expectativas dos seus clientes, de forma a conseguirem, ndo sé, a sua

fidelizacdo, mas também, a tornarem os seus negdcios cada vez mais competitivos.

1.2. O TURISMO EM PORTUGAL

A presente dimensé&o procura ndo sé demonstrar a influéncia da actividade turistica
em Portugal, mas também enquadra-la no contexto turistico internacional, avaliando o seu

contributo para a economia do pais.

1.2.1. ACTIVIDADE TURISTICA ATE 2011

A crise financeira internacional com que Portugal e toda a Europa se tém vindo a
debater desde o final de 2008, causando efeitos retroactivos na economia mundial,
estendeu-se até aos dias de hoje e, teve algumas repercussdes na actividade turistica
global.

De acordo com os dados publicados pelo Turismo de Portugal em 2011, as
dormidas nos estabelecimentos hoteleiros nacionais aumentaram 2,6% em 2010,
comparativamente com o ano de 2009. Do total de dormidas, cerca de 37% foram
efectuadas por portugueses e, as restantes 63%, por estrangeiros, 0 que revela a grande
relevancia do turismo internacional para o pais. De igual modo, o nimero de héspedes que,
segundo esclarece a Impactur, é o individuo que realiza no minimo uma dormida num
estabelecimento hoteleiro, apresentou um acréscimo de 4,7% em 2010. No entanto, os
hospedes do estrangeiro representam somente 50,5% do total, aproximando-se nitidamente

do peso dos hospedes de Portugal — 49,5% (Quadro 6).
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Quadro 6: Dormidas e h6spedes nos estabelecimentos hoteleiros.

Dormidas

Dormidas de Portugal
Dormidas do estrangeiro

Hospedes

Héspedes de Portugal
Hospedes do estrangeiro
Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2011).

2,6%
4,1%
1,7%
4,7%
4,0%
5,4%

100%
36,9%
63,1%
100%
49,5%
50,5%

Em termos de dormidas do estrangeiro e, como se pode observar no Grafico 9, os

principais mercados emissores foram, por ordem de importancia, o Reino Unido, a

Alemanha, a Espanha, a Holanda e, a Franca.

Grafico 9: Dormidas do estrangeiro nos estabelecimentos

hoteleiros por pais de residéncia habitual, 2010.
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Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2011).

Quanto as dormidas por tipo de estabelecimento hoteleiro, os dados divulgados em

2011 pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) revelaram que, em 2010, mais de metade

das dormidas nacionais foram efectuadas em hotéis (59%), seguidos dos hotéis-

apartamentos (15%), dos apartamentos turisticos (10%) e das pensfes (8%). Com menor

representatividade ficaram os aldeamentos turisticos, as estalagens, as pousadas e, por fim,

0s motéis (Grafico 10).
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Gréfico 10: Dormidas por tipo de estabelecimento hoteleiro,
2010.
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Fonte: Adaptado de INE (2011).

Estes dados s6 vém reforcar a ideia de que os hotéis e hotéis-apartamentos séo o
tipo de estabelecimento hoteleiro mais desejado em Portugal, o que significa que os turistas
elegem preferencialmente estabelecimentos de qualidade e com um maior nivel de conforto.
Como se pode observar no Quadro 7, em termos de localizacdo geografica, mais de 80%
das dormidas concentrou-se no continente, e somente 13% na Regido Auténoma da
Madeira, o que deixa transparecer a caréncia de dormidas na Regido Autbnoma dos Acores.
Esta situacdo pode ser explicada, em parte, pelo facto de existir uma maior facilidade nas
viagens para a Madeira, com a introducdo da companhia aérea low cost — Easyjet — 0 que

veio diminuir significativamente o custo das viagens para a ilha.

Quadro 7: Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros por localizagao
geografica em 2010.

Portugal 37,4 100%
Continente 31,4 83,8%
Regido Auténoma da Madeira 5,0 13,4%
Regido Auténoma dos Acores 1,0 2,8%

Fonte: Adaptado de INE (2011).

Relativamente ao indicador Revenue Per Available Room (RevPAR), que segundo
clarifica a Impactur (2011), trata-se do rendimento médio por quarto, pode-se verificar no

Gréfico 11 que desde o ano 2008 a média diaria do RevPAR tem vindo a diminuir, tendo
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passado de 31,8€, em 2008, para 27,7€, em 2010. Depreende-se que esta situacdo podera
ter como causa principal a conjectura politica e econdmica que se vive em toda a Europa,
desde os lltimos anos, que fez com que os hoteleiros tivessem que tomar medidas radicais

para conseguirem suprimir as suas despesas.

Grafico 11: RevPAR 2010, média diaria (valores homologos).
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Fonte: Adaptado de Impactur (2011).

No que concerne aos movimentos aéreos dos aeroportos nacionais, assistiu-se a
um incremento de 8,0% no periodo de 2009 a 2010, sendo que do total de passageiros
desembarcados nos aeroportos portugueses, 53% procederam de voos internacionais
classicos ou regulares, 39% de voos internacionais low cost ou de baixo custo e, 8% de
voos internacionais charter ou ndo regulares. Tendo em conta 0 ambiente de caréncia que
se tem vivido nos Ultimos anos, sentiu-se a necessidade de reduzir alguns dos voos charter
que eram efectuados anteriormente e, nesta medida, a quebra foi visivel nos movimentos
aéreos deste tipo de transporte (-8,2%), de 2009 para 2010. Por outro lado, a propensao
para a utilizacdo de companhias aéreas de baixo custo tem sido, nos Ultimos anos, uma
realidade cada vez mais patente, dai o aumento acentuado (17,1%) deste modo de
transporte, em 2010 (Quadro 8).

Quadro 8: Movimentos aéreos nos aeroportos nacionais, variacdo

2009/2010.
Movimentos aéreos 8,0% 100%
Voos internacionais classicos 4, 7% 53,0%
Voos internacionais low cost 17,1% 39,0%
Voos internacionais charter -8,2% 8,0%

Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2011).
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Segundo o relatério anual de 2010, publicado pela Impactur, pode-se aferir no
Gréafico 12, que Lisboa foi o aeroporto de destino que reuniu a maior percentagem de
passageiros movimentados em voos low cost, pelo que se pode depreender a relevancia
gue as companhias aéreas de baixo custo representam para o mercado nacional, ao nivel
do trafego aéreo.

Gréfico 12; Passageiros movimentados em low cost no

aeroporto de destino, 2010.
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Fonte: Adaptado de Impactur (2011).

Apesar das circunstancias vividas nos altimos anos, o saldo da rubrica «Viagens e
Turismo» da balanca de pagamentos portuguesa foi positivo, apresentando um resultado de
4.648,5 milndes de euros. Desta forma, manifestou-se um excedente das receitas de
turismo nacionais em cerca de 7.601,3 milh6es de euros, contra 2.952,8 milhdes de euros
das despesas do turismo.

A partir da observacdo do Grafico 13, pode-se verificar que os trés principais
mercados emissores, que mais gastos efectuaram em Portugal — receitas turisticas — foram,
respectivamente, o Reino Unido (18,2%), a Franca (17,4%) e a Espanha (14,6%). No
entanto, assistiu-se a um decréscimo dos gastos realizados por todos os paises

apresentados, com excepcao da Holanda (0,1%).
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Grafico 13: Receitas do turismo por pais emissor (%), 2010.
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Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2011).

De acordo com os dados mais recentes do Turismo de Portugal, as dormidas nos
estabelecimentos hoteleiros nacionais, em 2011, acresceram 5,9% relativamente a 2010. Do
total de dormidas efectuadas, aproximadamente 66% foram realizadas por estrangeiros e
34% por portugueses, permanecendo o turismo internacional como o principal impulsor do
turismo do pais. Porém, as dormidas dos nacionais apresentaram um declinio de 1,9%,
enquanto as dormidas dos estrangeiros aumentaram 10,4%, comparativamente com o ano
de 2010 (Quadro 9).

Quadro 9: Dormidas e hospedes nos estabelecimentos hoteleiros.

Dormidas 5,9% 100%
Dormidas de Portugal -1,9% 34,1%
Dormidas do estrangeiro 10,4% 65,9%
Hospedes 3,8% 100%
Héspedes de Portugal -1,2% 47,1%
Hospedes do estrangeiro 8,8% 52,9%

Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2012).

Observando o Quadro 9, pode-se verificar que 0 nimero de héspedes acresceu
3,8% em 2011, sendo que existiu, igualmente, uma diminuicdo dos hdspedes portugueses
em cerca de 1,2% e, ainda, um incremento de 8,8% do numero de héspedes estrangeiros.
Deste modo, os hdspedes internacionais representaram mais de metade do total de
hospedes (52,9%), enquanto os hdspedes residentes em Portugal caracterizaram, no
periodo em questéo, apenas 47,1% o que, mais uma vez, vem reforcar a grande importancia

do turismo internacional para o turismo nacional.
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No referente as dormidas do estrangeiro nos estabelecimentos hoteleiros
portugueses, constata-se no Grafico 14, que os principais paises emissores, em 2011, foram
0 Reino Unido, a Espanha e a Alemanha. Comparativamente com o ano de 2010,
comprova-se que houve um aumento das dormidas do Reino Unido (0,8%) e da Franca
(0,5%) e, ainda, uma diminuicdo das dormidas da Holanda (0,1%), da Espanha (0,6%) e da
Alemanha (0,9%).

Grafico 14: Dormidas do estrangeiro nos estabelecimentos

hoteleiros por pais de residéncia habitual, 2011.
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Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2012).

Segundo os dados publicados pela Impactur (2012), no conjunto dos trés altimos
meses de 2011 com dados disponiveis — Setembro, Outubro e Novembro —, os tipos de
estabelecimentos hoteleiros que mais dormidas auferiram foram, mais uma vez os hotéis
(63%), os hotéis-apartamentos (15%), os apartamentos turisticos (9%) e as pensdes (7%)
(Grafico 15).
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Gréfico 15: Dormidas por tipo de estabelecimento hoteleiro,
SET/OUT/NOV 2011.
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Fonte: Adaptado de Impactur (2012).

No Grafico 16 pode-se aferir que a média didria do RevPAR, nos meses de
Setembro, Outubro e Novembro de 2011, foi 27,8€, ou seja, menos cerca de 3€ que a média
diaria do mesmo periodo do ano de 2010. A conjuntura econdmica e politica vivida no pais
agravou-se em 2011, em consequéncia do pedido de ajuda do pais ao FMI (Fundo
Monetario Internacional), o que pode ter constituido um dos motivos pelos quais o0 RevPAR

sofreu uma quebra neste Gltimo ano.

Gréfico 16: RevPAR 2011, média diaria SET/OUT/NOV (valores

homologos).
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Fonte: Adaptado de Impactur (2012).

Relativamente aos movimentos aéreos dos aeroportos portugueses, verificou-se um
aumento de 8,6%, em 2011, em comparacdo com o ano anterior de 2010. Do total de

passageiros desembarcados nos aeroportos nacionais, aproximadamente, 57% advieram de
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VOOSs internacionais classicos ou regulares, 37% de voos internacionais low cost e, 7% de
VOoos internacionais charter ou ndo regulares. Mais uma vez, a reducdo do ndmero de
passageiros desembarcados procedentes de voos charter foi bem perceptivel (-10,6%) e,

em contrapartida, a afluéncia de voos regulares acresceu 16,4% no ano de 2011 (Quadro
10).

Quadro 10: Movimentos aéreos nos aeroportos nacionais, variacédo

2010/2011.
Movimentos aéreos 8,6% 100%
Voos internacionais classicos 16,4% 56,9%
Voos internacionais low cost 1,8% 36,6%
Voos internacionais charter -10,6% 6,5%

Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2012).

De acordo com o relatério do trimestre flutuante de Setembro, Outubro e Novembro
de 2011, divulgado pela Impactur, os aeroportos de destino que congregaram um maior
ndmero de passageiros movimentados em voos low cost foram, respectivamente, o de
Barajas, de Lisboa, de Gatwick, de Orly e de Madeira (Grafico 17).

Grafico 17: Passageiros movimentados em low cost no aeroporto
de destino, SET/OUT/NOV 2011.
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Fonte: Adaptado de Impactur (2012).

Apesar das conjunturas econdmicas e politicas a que se assistiu em 2011, o saldo
da rubrica “Viagens e Turismo” da balanca de pagamentos portuguesa foi, mais uma vez,
positivo, apresentando um resultado de 5.172 milhfes de euros.
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Desta forma, através da analise do Grafico 18, verifica-se que o0s paises que
contribuiram para que o saldo da balanca de pagamentos nacional fosse positivo, isto é, que
concorreram para as receitas turisticas do pais foram, por ordem de importancia, o Reino
Unido (18,0%), a Franca (17,8%) e a Espanha (13,8%).

Grafico 18: Receitas do turismo por pais emissor (%), 2011.
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Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2012).
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CAPITULO Il - O ENQUADRAMENTO E CONTEXTUALIZACAO DO TURISMO DE
NATUREZA/ECOTURISMO

1. QUADROS LEGAIS

A crescente importancia que se tem vindo a dar aos valores naturais, paisagisticos
e culturais fez com que a procura pelas Areas Protegidas aumentasse, nomeadamente a
nivel de actividades de recreio e lazer, bem como de contacto directo com a natureza e com
as culturas locais. Desta forma, torna-se pertinente conhecer um pouco daquilo que sédo os

guadros legais do Turismo de Natureza em Portugal.

1.1. LEGISLACAO FUNDAMENTAL

O Turismo de Natureza mediante a extrema relevancia que detém no mundo
moderno e na conservagdo do ambiente e da biodiversidade merece a implementacdo de
uma legislacdo apropriada, para a proteccéo e cumprimento dos seus fins.

O Decreto-Lei n.° 39/2008 vem deste modo, definir o novo conceito de Turismo de
Natureza, que passa a ser alargado a todas as areas do territério nacional de interesse
natural, além da Rede Nacional de Areas Protegidas (RNAP). Desta forma, o conceito de
turismo de natureza foi alterado assim como a entidade que tutela a area — o Instituto da
Conservacgdo da Natureza e da Biodiversidade (ICNB) —, face ao Decreto-Lei n.° 135/2012
de 29 de Junho e a legislagcéo posterior, que altera e estabelece o Instituto de Conservacéo
da Natureza e das Florestas (ICNF), extinguindo o ICNB.

Deste modo, é aprovada pela Constituicdo da Republica Portuguesa, em 2005 —
Sétima Revisdo Constitucional —, a Lei Constitucional n.° 1/2005, de 12 de Agosto, que
declara que o Estado tem como um dos seus principais deveres — alinea d) do artigo 9° —
“proteger e valorizar o patriménio cultural portugués, defender a natureza e o ambiente,
preservar 0s recursos naturais e assegurar o correcto ordenamento do territorio”. Além
disso, para corroborar o que foi dito anteriormente, o artigo 66° afirma que “todos tém direito
a um ambiente de vida humano sadio e ecologicamente equilibrado e o dever de o
defender”, esclarecendo que o ambiente e a qualidade de vida constituem nao s6 um direito,
mas fundamentalmente, um dever de todos.

Em prosseguimento da lei anterior surge a Lei de Bases do Ambiente — lei n.°
11/87, de 7 de Abril, da Assembleia da Republica — que vem “definir as bases da politica de

ambiente em cumprimento do disposto nos artigos 9° e 66° da Constituicdo da Republica.
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Esta lei pretende “assegurar a defesa da qualidade apropriada dos componentes ambientais
naturais”, ou seja, do ar, da luz, da agua, do solo vivo, do subsolo, da flora e da fauna.

Posteriormente, a Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.° 38/95 aprova o Plano
Nacional da Politica do Ambiente.

A Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 112/98, de 25 de Agosto vem determinar
a criacdo do Programa Nacional de Turismo de Natureza (PNTN), que “prevé a pratica
integrada de actividades de animacdo ambiental, aplicavel na Rede Nacional de Areas
Protegidas”. No ano seguinte, o Decreto-Lei n.° 47/99, de 16 de Fevereiro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 56/2002, de 11 de Margo, estabelece o regime juridico do Turismo de
Natureza.

Por sua vez, o Decreto Regulamentar n.° 18/99, de 27 de Agosto, posteriormente
alterado pelo Decreto Regulamentar n.° 17/2003, de 10 de Outubro, deu origem ao
Programa de Desporto de Natureza em Areas Protegidas e veio regulamentar “a animacao
ambiental nas modalidades de animacéo, interpretagdo ambiental e desporto de natureza”
nas zonas supra citadas. Além disso, regulariza “o processo de licenciamento das iniciativas
e projectos de actividades, servicos e instalagdes de animagao ambiental”.

Mais tarde, é adoptada a Estratégia Nacional de Conservacdo da Natureza e da
Biodiversidade pela ordem juridica portuguesa através da Resolu¢cdo do Conselho de
Ministros n.° 152/2001, de 11 de Outubro; e, em 2007, a Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 109/2007 aprova a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel — 2015
(ENDS) e o correspondente Plano de Implementagédo, abrangendo os indicadores de
monitorizagao (PIENDS).

1.2. REDE NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

O turismo de natureza e o ecoturismo constituem um produto turistico que integra
servicos e actividades que sdo maioritariamente prestados em territérios naturais integrados
na RNAP. Os territérios que constituem as Areas Protegidas (AP) séo, habitualmente, locais
onde prevalece uma heranca biol6gica de valor incalculavel, nos quais subsiste igualmente,
um conjunto ecolégico e cultural com um grande nivel de vulnerabilidade, fruto da relagéo
existente entre 0 Homem e a natureza (Nunes, 2010). As AP séo fraccbes do territério
nacional que pelas suas particularidades, sobretudo no dominio do patriménio natural, estao
providas de um regime de proteccdo especifico, cujo proposito visa precisamente a
preservacdo da biodiversidade, dos ecossistemas, da heranga geologica, bem como a

valorizacdo da paisagem.

30



UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS
O Ecoturismo como Valorizagdo do Territério — Contributos para o Aumento da Oferta Turistica existente na
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

Segundo o ICNF, as AP podem ser subdivididas em cinco tipos, sendo eles: Parque
Nacional, Parque Natural, Reserva Natural, Paisagem Protegida e Monumento Natural. As
tipologias acima referidas podem ser adoptadas por qualquer AP de ambito regional ou
local, exceptuando o «Parque Nacional», desde que sejam acompanhadas da designacgéo
«regional» ou «local», segundo o caso — «regional» quando se trate de mais do que um
municipio e «local» quando seja somente uma autarquia.

Deste modo, compete ao Decreto-Lei n.° 142/2008, de 24 de Julho, o processo de
criacdo das AP, podendo a classificacdo das AP de ambito nacional ser proposta pela
autoridade nacional — ICNF — ou por quaisquer entidades publicas ou privadas. A avaliagdo
técnica das mesmas pertence ao ICNF, sendo a sua classificacdo determinada pela tutela.

Por outro lado, a classificacdo das AP pode ser feita por municipios ou associacdes
de municipios quando se tratem de AP de ambito regional ou local, desde que observem as
condicbes e os termos previstos no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 142/2008, de 24 de Julho.

Além disso, 0 mesmo Decreto-Lei prevé ainda a oportunidade de criagdo de Areas

Protegidas de estatuto privado (APP), a pedido do respectivo proprietario.

1.3. PROTECCAO DAS ESPECIES

No gue respeita a fauna e flora, foram promulgados alguns decretos-lei que, visam
a proteccdo das espécies faunisticas e floristicas, ndo sé a nivel nacional, como também,
europeu e, cuja importancia tem sido destacada pelo ICNF.

Neste contexto, o Decreto-Lei n.° 316/89, de 22 de Setembro, regula a aplicacdo da
convencdo relativa a conservacdo da vida selvagem e dos habitats naturais na Europa —
Convencéao de Berna, 1979. Por outro lado, o Decreto-Lei n.° 565/99, de 21 de Dezembro,
controla a insercao de espécies nao autoctones da flora e da fauna na natureza.

Simultaneamente, foram criadas algumas leis e decretos-lei para a proteccdo de
fauna e flora indigenas de Portugal e da Peninsula Ibérica, de entre os quais se destacam a
Lei n.° 90/88, de 13 de Agosto, que se destina a defesa do lobo ibérico e, que se encontra
estatuida no Decreto-Lei n.° 139/90, de 27 de Abril; o Decreto-Lei n.° 423/89, de 4 de
Dezembro, que estabelece o regime de proteccdo do azevinho espontaneo; e, ainda, o
Decreto-lei n.° 169/2001, de 25 de Maio, que determina as medidas de defesa a serem
aplicadas ao sobreiro e a azinheira, espécies autdctones do pais.

A par com os decretos-lei acima referidos, a publicagdo de certos despachos —
Despacho n.° 12697/2008 e Despacho n.° 21997/2009 — também se revela essencial para o
assunto em questdo, na medida em que se tratam de resolu¢des que visam, igualmente, a

definicdo de Planos de Accéo para a salvaguarda e monitorizacdo de espécies endémicas
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nacionais, algumas delas criticamente ameacadas a nivel mundial, nomeadamente o lince-

ibérico e os roazes do Estuario do Sado.

1.4. IMPACTES AMBIENTAIS

z

Os impactes ambientais € outro tema que merece a atencdo dos organismos
juridicos, na medida em que, devem ser controlados e, sobretudo, evitados, de modo a que
a natureza possa continuar a ser preservada e desfrutada por todas as geracdes presentes
e vindouras, contribuindo desta forma, para a salvaguarda da salde publica.

Por conseguinte, a avaliacdo do impacte ambiental € um instrumento preventivo
essencial da politica do ambiente e do ordenamento do territério e, como tal, encontra-se
declarado na Lei de Bases do Ambiente (Lein.° 11/87, de 7 de Abril).

O Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério estatui, neste ambito, o
Decreto-Lei n.° 69/2000, de 3 de Maio — alterado pelo Decreto-Lei n.° 197/2005, de 8 de
Novembro —, que aprova o regime juridico da avaliagdo de impacte ambiental dos projectos
publicos e privados capazes de produzir consequéncias significativas no ambiente,

constituindo uma ferramenta béasica da politica de desenvolvimento sustentavel.

2. CONTEXTOS E PRATICAS DO TURISMO DE NATUREZA

2.1. CONCEITUALIZACAO DO TURISMO DE NATUREZA

O aumento progressivo dos fluxos turisticos e, consequentemente, da sazonalidade
da procura turistica sdo problemas que tém vindo a fomentar a saturacdo dos territorios e a
diminuir a qualidade do produto turistico. O interesse crescente pelos espacos naturais,
pelas preocupacdes com as questdes ambientais, bem como, a maior propensao para o
consumo de produtos ligados a natureza, ao desporto e a cultura, foram fundamentos
basicos para o aparecimento do turismo de natureza e, consequentemente, do Ecoturismo
(Nunes, 2010).

As motivacBes que levam as pessoas a interpretar e compreender o motivo da
conservacédo dos valores da natureza e da biodiversidade, a praticar desportos e actividades
de ar livre, como forma de contactar directamente com o0s elementos naturais, a
experimentar e a valorizar as culturas locais, a sua gastronomia, artesanato, festas e
costumes, constituem a base para o desenvolvimento do turismo de natureza (Burnay,

2006).
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Adoptando como modelo a explicagdo avancada por Ceballos-Lascurain, 1992
(citado por Rodrigues, 2002), o turismo de natureza ou turismo ecolégico ou ecoturismo
pode ser definido como um tipo de turismo que se desenvolve em 4&reas naturais
relativamente intocadas e tranquilas, com o objectivo especifico de estudar, admirar e
desfrutar da paisagem, das suas plantas e animais selvagens, bem como, de qualquer
manifestacdo cultural do passado e do presente existente nos locais em questdo. Desta
forma, o turismo de natureza € um produto que relaciona simultaneamente lazer, ambiente e
turismo.

Ao longo dos anos, foram diversas as expressdes atribuidas ao turismo de natureza
pelos diferentes autores. Em 1984, Lucas (citado por Valentine, 1992) definiu o turismo de
natureza como um estilo de turismo que se baseia na contemplacdo de areas naturais e na
observacao da natureza, reforcando ainda que se trata de um tipo de turismo com um baixo
impacto a nivel ambiental e que contribui social e economicamente para o pais ou regiao.
Laarman e Durst (1987, citado por Rodrigues, 2002), por outro lado, empregaram o termo
‘viagem de natureza’ ou, por vezes, ‘turismo orientado para a natureza’ para descrever um
tipo de turismo que “combina educagao, recreagao e, muitas vezes, aventura numa base
comum: na natureza”. Verifica-se, entdo, que apesar de cada autor estar tendente a
desenvolver o seu proprio conceito, as concepgdes de cada um séo, ainda assim, proximas
das restantes defini¢des.

De acordo com Rodrigues (2002), através de uma leitura atenta dos estudos que se
tém vindo a realizar sobre este tema, pode-se verificar que a maioria dos autores convergiu
para o0 mesmo tipo de ideias. Deste modo, é possivel identificar dois pontos comuns na
grande parte das designacdes: a ocupacao fisica e fruicdo do espaco natural e o facto de
integrar actividades associadas ao conceito de lazer, recreacao e de férias activas.

Além disso, o turismo de natureza integra dois mercados diferentes, sendo um de
natureza soft e outro de natureza hard. No primeiro, as experiéncias apoiam-se na pratica
de actividades ao ar livre de baixa intensidade, tais como passeios, excursdes, percursos
pedestres, entre outras, e representa, aproximadamente, 80% do total das viagens de
natureza. No segundo, as experiéncias relacionam-se com a préatica de desportos de
natureza e/ou actividades que exigem um elevado grau de concentracdo ou de
conhecimento, como é o caso do birdwatching, representando cerca de 20% do total de
viagens de natureza (Associacdo Empresarial de Portugal [AEP], 2008).

O turismo de natureza, assumindo-se como uma forma de oposi¢cdo ao dominio do

turismo de massas — turismo convencional —, tem como propdsito basico garantir a
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preservacdo da natureza e o0 respeito pelo ambiente, assentando, por conseguinte, nas

seguintes caracteristicas e objectivos:

Quadro 11: Caracteristicas e objectivos do turismo de natureza.

a) Desenvolve-se em zonas rurais e naturais fora dos
grandes centros urbanos; em muitos casos
desenvolve-se em espacos naturais protegidos, como
seja em pargues nacionais e naturais, constituindo a
manifestacdo mais emblematica do turismo de
natureza;

b) Ajuda a desenvolver as precérias economias rurais,
especialmente em zonas de montanha;

¢) A oferta turistica é de baixo impacte ambiental,
muito cuidadosa com a natureza e com a populacéo
local;

d) A oferta turistica tende para a dispersao, isto €, os
equipamentos turisticos nao se concentram todos no
mesmo local;

e) O ecoturismo € um tipo de turismo activo que
procura descobrir a realidade envolvente, tanto a
cultural como a natural; € comum a promog¢ao de
actividades ludico-desportivas e educativo-culturais,
sendo que as primeiras sdo as que mais se notam;

f) O ecoturismo € um segmento turistico relativamente
recente e, em parte, € promovido e regulamentado
pela politica de parques nacionais e parques naturais.

a) Facilitar o uso publico do espaco natural, tendo-se
em conta que as actividades recreativas realizadas
devem ser compativeis com a conservagdo dos
valores naturais e culturais do espago; em caso de
conflito, deve prevalecer a conservacao sobre o uso
publico;

b) Proporcionar o conhecimento dos recursos da
area; a capacidade de satisfacao e desfrute da visita
aumenta consideravelmente quando se entende e
valoriza 0 meio ambiente em que nos encontramos;
¢) Gerar impactes positivos para a conservagao e
proteccdo do meio ambiente.

Nota:

Para além destes objectivos gerais, cada espacgo
natural, segundo as suas peculiaridades, tende a
estabelecer os seus préoprios objectivos especificos.

Fonte: Adaptado de Nunes (2010) e Rodrigues (2002).

2.2. TURISMO DE NATUREZA EM PORTUGAL

Embora Portugal encerre um abundante patriménio natural, o que faz do turismo de

natureza um dos 10 produtos turisticos estratégicos que ja o anterior Plano Estratégico
Nacional do Turismo (PENT) abrangia, no qual se encontra inserido o ecoturismo,
demonstra a relevancia deste produto no territério nacional. Contudo, e apesar dessas
caracteristicas, as empresas do sector ainda se debatem com a necessidade de quadros
especializados.

Além disso, a existéncia de dados quantitativos respeitantes as actividades de
turismo de natureza e de ecoturismo em Portugal € praticamente nula. As poucas
informacdes disponiveis sao as reveladas pelo ICNF e pelos servicos dos Parques e das AP
gue, infelizmente, ndo se encontram detalhadas o suficiente para desenvolver um estudo
mais aprofundado sobre o assunto. Deste modo, as Unicas informacgfes estatisticas
existentes dizem respeito ao nimero de visitantes que usufruiram de visitas guiadas nas AP,
nos ultimos anos, tendo-se assistido em 2011 a um total de 24.627 deste tipo de visitas,

menos 1.049 que no ano de 2010.
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Por conseguinte, através da andlise dos nameros referidos, pode-se deduzir que a
procura por este tipo de turismo € representativa, ndo podendo descurar o facto de nao
estarem contabilizados todos os turistas que simplesmente visitam as areas naturais
protegidas, bem como, todos 0s espag¢os naturais que estdo aptos a pratica do turismo de
natureza e do ecoturismo, mas que nao possuem legislagdo especifica ou ndo se encontram
abrangidos na rede nacional de AP.

Estas situagOes, entre outras, fazem reconsiderar se a ocorréncia do turismo de
natureza e do ecoturismo ndo deveria transpor a barreira das AP e abarcar toda a Rede
Natura 2000, bem como, outros territérios naturais que as autarquias elegessem, em sede
de ordenamento, como vocacionadas para o turismo de natureza ou ecoturismo, apostando
na aplicagéo dos critérios do turismo sustentavel (Burnay, 2006).

Apesar dos constrangimentos relativos ao estudo do turismo de natureza em
Portugal, depreende-se que o pais conta com os factores basicos essenciais para que este
produto possa ser desenvolvido com sucesso no mercado. O facto de Portugal integrar uma
vasta rede de espacos naturais protegidos e n&o protegidos, bem como, uma ampla
diversidade de recursos naturais — ecossistemas, fauna e flora — faz com que a riqueza
natural do patrimoénio nacional possa vir a ser susceptivel de um maior interesse, ndo s6
nacional, mas também internacional, a nivel de turismo de natureza e, fundamentalmente,
de ecoturismo. A parte dos recursos naturais, no geral, o territério nacional conta igualmente
com boas acessibilidades e garante a conservacao e limpeza das zonas envolventes.

No entanto, as poucas informacdes disponiveis relativamente a esta dimensao,
desenvolvidas no antigo PENT, revelam que as AP nacionais encontram-se pouco
preparadas e adequadas para 0 seu aproveitamento turistico. A maioria dos parques
nacionais é deficitria em termos de infra-estruturas e servigos, recursos humanos
especializados, ndao possuindo uma gestédo turistica dos espagos naturais, ja para nao falar
da inadequacao da legislacdo que regula a utilizag&o turistica dos espacos protegidos.

Desta forma, como explicita Burnay (2006), no turismo de natureza torna-se
imprescindivel a conformidade da certificacdo e da regulamentacdo do produto, visto que
estas sdo ferramentas essenciais para consolidar esta oferta no mercado. A sua existéncia
permite ndo sO enaltecer os profissionais que a desenvolvem, mas também garantir aos
turistas a qualidade do produto e dos locais que procuram, tanto a nivel ambiental como

cultural.
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2.3. PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO DE NATUREZA

2.3.1. CARACTERIZACAO CONTEXTUAL

O PNTN tem como principal objectivo a instituicAo de medidas concretas para o
desenvolvimento sustentavel das areas protegidas, de entre as quais se destacam 0 apoio a
préaticas turisticas de recreio e lazer ndo prejudiciais a natureza e o enquadramento legal
para a utilizacéo turistica de casas tradicionais recuperadas que ainda ndo se encontravam
previstas na legislacdo (Ante Mare, 2005). De acordo com Nunes (2010), a criagdo do PNTN
vem, desta forma, promover e assegurar 0s valores e as potencialidades dos espacos
abrangidos pela RNAP, ou mais concretamente do patrimdénio natural nacional, criando um
produto turistico sustentavel — o ‘Turismo de Natureza’ —, inteiramente divergente dos
restantes produtos turisticos, com o0s quais todavia, devera constituir as convenientes
sinergias.

Deste modo, o turismo que assume este tipo de caracteristicas desenvolve-se de
acordo com diversas formas de alojamento, de actividades e de servicos de animacao
ambiental, que possibilitam a observacdo e o usufruto do patriménio natural, arquitecténico,
paisagistico e cultural (Rodrigues, 2002).

A nivel nacional, atribui-se singularidade as AP, no que respeita ao patriménio
natural e cultural, devendo estar visivelmente orientadas para actividades de lazer que se
encontrem ligadas a proximidade com o meio natural e com as culturas locais.

Segundo esclarece a Ante Mare (2005), para que as actividades inerentes ao
produto Turismo de Natureza possam ser reguladas de forma ambiental, social, cultural e
economicamente sustentavel, na RNAP, foram propostos os seguintes objectivos:

e Sensibilizacdo da actividade turistica, das comunidades locais e de outras
organizacdes interessadas;

e Promocao da criacdo de infra-estruturas adequadas;

e Criacdo de legislacdo especifica, que assente especialmente na conservagdo da
natureza, no desenvolvimento local, na qualificacdo da oferta turistica e na diversificacdo da

actividade turistica.

2.3.2. DESPORTOS DE NATUREZA

Ao abrigo do Decreto-Lei n.° 47/99, de 16 de Fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 56/2002, de 11 de Marc¢o, designam-se por desportos de natureza “todas as modalidades
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gue sejam praticadas em contacto directo com a natureza e que, pelas suas caracteristicas,
possam ser praticadas de forma nao nociva para a conservacao da natureza” (citado em
Nunes, 2010). Deste modo, verifica-se que os desportos de natureza sao todos aqueles cuja
préatica aproxima o homem do meio natural de uma forma saudavel e, ainda, que concorram
para a gestdo das areas protegidas, ajustando-se a uma politica de desenvolvimento
sustentavel (Ante Mare, 2005).

A emergéncia do desporto de natureza surge como resposta as novas aspiracdes
em matéria de turismo e de recreio, constituindo, possivelmente, um dos fenémenos mais
simbdlicos dos novos conceitos de lazer e, igualmente, das novas formas de praticar
desporto ou fazer turismo (Nunes, 2010). Por conseguinte, sdo diversas as motivagdes que
podem ser associadas ao desporto de natureza, entre as quais Barbosa & Rego (1999)
destacam a “necessidade de evasdo do quotidiano urbano, a importadncia conferida ao
desporto informal, o gosto pelo contacto com a natureza e o desafio que constituem alguns
desportos chamados de aventura” (citado por Rodrigues, 2002).

De acordo com Burnay (2006), “ o Turismo de Natureza extrapolou a fronteira dos
limites das areas protegidas, tendo-se alargado a todo o territério nacional, no que respeita,
essencialmente, a pratica de actividades relacionadas com o desporto de natureza”, tendo
desenvolvido particularmente, a vertente de animacdo ambiental, mais especificamente, a
variante de desporto de natureza.

Com enquadramento nas modalidades consignadas no PNTN, as actividades,
servicos e instalacbes do desporto de natureza devem perfazer os seguintes requisitos
especificos (DR N.° 18/99, de 27 de Agosto):

e Respeitar o quadro legal proprio de cada actividade ou sector;

¢ Respeitar os locais indicados para a pratica de cada modalidade desportiva;

e Respeitar os acessos e trilhos delimitados, bem como os locais de estacionamento e
de acampamento;

e Respeitar as limitagfes estabelecidas quanto aos locais, ao nUmero de praticantes e a
época do ano;

e Acondicionar e prover de forma apropriada os locais com equipamentos de qualidade
e seguranga imprescindiveis a pratica de cada modalidade;

e Dotar os locais com sinalizacdo e informacdo sobre as condicGes de utilizacdo dos
mesmos e recomendacdes para a pratica de cada modalidade;

e Garantir a manutencdo dos equipamentos, sinalizacdo, acessos, estacionamento e
locais de pernoita, bem como a qualidade ambiental de cada local e respectiva area

envolvente;
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¢ Respeitar as regras e orientacfes estabelecidas no codigo de conduta.

Por conseguinte, a legislagdo menciona algumas actividades, servicos e instalacdes
de desporto de natureza, que podem ser sintetizadas em: desportos terrestres, desportos
aéreos e desportos aquaticos, bem como, quaisquer outras actividades ndo motorizadas ou
de caracter ndo nocivo para a natureza (Ante Mare, 2005).

Os desportos terrestres pressupdem o contacto directo com o meio terrestre, tanto
a superficie como a nivel subterrdneo, nomeadamente em grutas e cavernas, podendo
incluir actividades de inverno, na medida em que se realizam na superficie terrestre coberta
de neve ou de gelo. De entre os desportos terrestres 0s mais comuns sao o pedestrianismo,
0 montanhismo, o alpinismo, o snowboard, o slide, o rapel, a escalada, a orientacdo, a
Bicicleta Todo o Terreno (BTT), o hipismo e a espeleologia. Quanto aos desportos do ar, tal
como o nome indica, desenvolvem-se no meio aéreo, sendo também designados por
actividades de ‘voo livre’, por n&o requererem motores para a sua propulsdo. A asa delta, o
parapente, o para-quedismo, a queda livre e o balonismo sdo os mais vulgares. Por fim, no
gue respeita aos desportos aquaticos, os mais frequentes sdo a vela, o mergulho, a
canoagem, o windsurf, o surf, o bodyboard, o remo, o canoying, o kyte surf, o hidrospeed e,
o rafting. Sdo desportos que se desenvolvem através do contacto directo com o meio
aquéatico, como o mar, 0s rios ou as lagoas, e que incluem actividades praticadas tanto na

superficie da agua como em profundidade (Ante Mare, 2005).

3. TURISMO DE NATUREZA E ECOTURISMO

Segundo a OMT (2002), o termo ‘ecoturismo’, criado por Hector Ceballos-Lascurain
em 1983, foi utilizado primeiramente para descrever as viagens de natureza efectuadas a
regides relativamente preservadas com um fim essencialmente educativo.

Em 1987, o mesmo autor iguala o termo ‘ecoturismo’ ao ‘turismo de natureza’ ou ao
‘turismo ecoldgico’, avangando com uma explicagdo do conceito, posteriormente muito
reconhecida a nivel mundial, que se apresenta de seguida: “uma viagem a areas naturais
relativamente sem distlrbios ou contaminacdo, com o objectivo especifico de estudar,
admirar e desfrutar o panorama junto a fauna e a flora silvestres, assim como qualquer
manifestacao cultural passada ou presente que ai se encontre” (citado por Rodrigues, 2004).

Deste modo, constata-se que o termo a ser primeiramente utilizado para descrever
este tipo de turismo ligado a natureza foi o ‘ecoturismo’, associado ao turismo de natureza e,
apenas posteriormente, comecaram a avancar com designacdes diferentes tanto para o

ecoturismo como para o turismo de natureza.

38



UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS
O Ecoturismo como Valorizagdo do Territério — Contributos para o Aumento da Oferta Turistica existente na
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

O ecoturismo precede o turismo de natureza, na medida em que antecede a
existéncia de qualquer regulamentacdo ou legislacdo e, imposicdo a liberdade de
movimento do Homem. Desde o inicio dos tempos, que as pessoas praticam o ecoturismo,
mesmo quando o termo era ainda desconhecido, visitando areas naturais protegidas e nao
classificadas com o intuito de as descobrir, estudar e contemplar, ndo s6 a sua envolvente,
mas também 0s seus recursos naturais e culturais.

Verifica-se entdo, que o turismo de natureza se inspirou no ecoturismo, dando
origem as leis e normas que regulam, actualmente, todas as formas do turismo dito
alternativo, onde se insere o0 ecoturismo, o turismo de natureza, o turismo activo, o turismo
aventura, o turismo cultural e, por ai adiante. Contudo, inversamente ao ecoturismo, estes
tipos de turismo ndo requerem uma componente de aprendizagem e conhecimento, nem
ambicionam ser sustentaveis.

O turismo de natureza veio assim, concretizar e agrupar, num pacote legislativo, um
conjunto de acg¢les isoladas que, de forma inicial, comegcavam a surgir no dominio do
aproveitamento dos recursos naturais, culturais, gastronémicos, entre outros, com fins
turisticos. Veio, igualmente, tentar alcancar uma resposta a uma procura cada vez mais
crescente por espacos naturais, por lugares com paisagens fabulosas e por sitios diferentes,

onde é possivel passar férias e tempos livres de uma forma Unica (Burnay, 2006).
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CAPITULO IIl = O ECOTURISMO COMO VALORIZACAO DO TERRITORIO NA
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO MEDIO TEJO

1. ECOTURISMO

1.1. DEFINICOES E OBJECTIVOS

A crescente procura de turismo torna obrigatério a adopg¢do de medidas de
organizacdo e de controlo da actividade nas zonas turisticas receptoras, de modo a
maximizar as suas vantagens e, ab mesmo tempo, a minimizar os impactos negativos que a
actividade normalmente provoca no destino. Por este motivo, existe cada vez mais uma
maior preocupacéo, por parte de estudiosos de todo o mundo, em divulgar a importancia da
preservacdo do ambiente e do planeamento turistico.

O correcto desenvolvimento e planeamento do turismo pode contribuir para o
desenvolvimento econémico do destino, bem como da populacéo local, na medida em que
cria oportunidades de emprego e de diversificagcdo dos seus produtos, e ainda coopera na
conservagao e valorizacdo ambiental, cultural e do patriménio histérico (World Wildlife Fund
[WWF], 2003). Desta forma, o ‘ecoturismo’ tem sido, nos ultimos anos, o tipo de turismo que
mais cresceu em todo o mundo, isto porque, 0 nimero de ecoturistas que visitam areas
naturais, principalmente reservas naturais protegidas, aumentou exponencialmente.

O ecoturismo é uma area da actividade turistica que tem vindo a ganhar grande
relevancia e a crescer muito rapidamente no mundo actual, sendo frequentemente apontado
como a solucdo para os problemas do ambiente e do turismo tradicional.

O ecoturismo trata-se, assim, de um conceito relativamente recente, ambiguo e
cuja utilizacado ainda n&o é consensual.

Segundo Pires (2002), o termo foi estabelecido pela primeira vez na década de 80,
guando alguns jovens turistas, oriundos de paises desenvolvidos, viajavam para regides
remotas, dispensando qualquer conforto, pretendendo, simplesmente, a aventura, ou seja,
procurando o bem-estar (citado por Santos, Neto, & Krom, 2006). Desde ai, diversos foram
0s autores que tentaram esclarecer o significado do conceito, embora muitas vezes, sem
gualquer sucesso, pois muitas dessas definicbes acabaram por tornar a sua interpretagéo
ainda mais complexa e imprecisa. Todavia, neste trabalho, ser@o apresentados alguns
autores, bem como organizac¢des, que ganharam algum reconhecimento ao longo dos anos
e, que conseguiram de uma forma mais ou menos sucinta, tornar este conceito

compreensivel.
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As primeiras preocupac¢des com o ecoturismo surgiram no final da década de 80,
guando representantes do movimento ambientalista e diversas areas do trade, que
actuavam com produtos que tinham maior énfase nos atractivos naturais preservados,
comecaram a debater conceitos, critérios, principios e directrizes para este tipo de turismo
(Ferreira, 2003).

Relativamente as organizacfes, a primeira definicdo a ser aceite a um nivel mais
amplo e que continua a ser valida e concisa, foi a proposta pela Sociedade Internacional de
Ecoturismo (The International Ecotourism Society [TIES]), em 1990, que define o ecoturismo
como uma viagem responsavel para areas naturais que visa a conservagdo do ambiente e a
preservacdo do bem-estar da populacdo local (citado por Drumm & Moore, 2002; Wood,
2002; Breton, 2004; Dinis, 2005; Burnay, 2006; Koens, Dieperink, & Miranda, 2009; Neves,
20009).

Pouco mais tarde, o Departamento de Turismo da Commonwealth (1994), descreve
o Ecoturismo como sendo o “turismo baseado na natureza que envolve educacdo e
interpretacdo do ambiente natural e € ecologicamente sustentavel, envolvendo a
comunidade e conservando os recursos” (Neves, 2009). Neste seguimento, a EMBRATUR,
em 1994, apontou algumas das razdes que deram origem ao termo ecoturismo, sendo estas
“a necessidade de fuga ao estilo de vida urbano, a procura de locais mais saudaveis e a
consciencializagdo das pessoas relativamente aos problemas do ambiente” (citado por
Mariani, 2006).

Em 1996, a Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza — The
International Union for Conservation of Nature and Natural Resources [[IUCN] — adoptou uma
definicdo que veio criar o consenso entre as organiza¢des envolvidas no ecoturismo, que foi
a seguinte: “viagem ambientalmente responsavel e visita a areas naturais relativamente
intocadas, com o fim de desfrutar e apreciar a natureza, promovendo a conservacéo e as
visitas de baixo impacto e, fomentando o0 envolvimento socioecondémico activo das
populagdes locais” (citado por Drumm & Moore, 2002; Ormsby & Mannle, 2006).

Por outro lado, a OMT (2002) descreve o ecoturismo como “todas as formas de
turismo em que a motivagdo principal do turista é a observacéo e apreciacdo da natureza,
de forma a contribuir para a sua preservacdo e minimizar os impactos negativos no
ambiente natural e sociocultural onde se desenvolve”.

NoO que respeita aos autores, 0 primeiro a conseguir maior aprovacao com a sua
descricdo de ecoturismo foi Ceballos-Lascurain, em 1987, com a definicdo apresentada no

ponto 2.1. do capitulo anterior.
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Para Wallace e Pierce (1996), ecoturismo é “uma viagem a areas naturais
relativamente intocadas para estudo, divertimento ou assisténcia voluntaria. E uma viagem
em gque existe preocupacao com a flora, a fauna, a geologia e os ecossistemas do destino,
assim como, com a comunidade local, as suas necessidades, a sua cultura e o seu
relacionamento com a terra” (citado por Rodrigues, 2003).

Por outro lado, Ruschmann (1997) define o ecoturismo como “uma viagem
realizada por empresas especializadas com o objectivo de proporcionar ao turista o contacto
directo com a natureza, respeitando os principios do desenvolvimento socioeconémico dos
destinos, promovendo a educagcdo ambiental e a sustentabilidade dos locais visitados”
(citado por Mariani, 2006). J& para Honey (1999), o ecoturismo € “a viagem para areas
geralmente protegidas, frageis e intocadas, geralmente em pequena escala e que busca
causar baixo impacto” (citado por Drumm & Moore, 2002).

Para Coriolano (2000), o ecoturismo trata-se de uma viagem responsavel, que
busca defender o ambiente, a cultura e a estética dos impactos negativos. “Pode ser um
turismo de conflito quando esses objectivos ndo estdo claros. O que se busca € colocar o
ecoturismo ao servico da conservacdo ambiental, do desenvolvimento, minimizando os
custos e maximizando os beneficios” (citado por Filho, 2007). Por conseguinte, este autor
afirma que nem sempre o ecoturismo tem impactos positivos na sociedade, ou seja, pode
gerar um turismo de conflito, sobretudo quando os designios do ecoturismo ndo séo
compreendidos.

Nesta medida, Oliveira (2001) define como principais objectivos do ecoturismo a
promocdo e o desenvolvimento do turismo cultural e ecologicamente sustentavel;, a
promocdo e o incentivo aos investimentos para a conservacdo dos recursos culturais e
naturais utilizados; o beneficio para as comunidades envolvidas; a orientacdo de acordo
com critérios que visem o minimo impacto, de forma a ser um instrumento de proteccao e
conservacdo ambiental e cultural; e, a educacdo e a motivacdo das pessoas atraveés da
participacdo em actividades que demonstrem a importancia de areas natural e culturalmente
conservadas (citado por Neves, 2009).

Segundo Wearing e Neil (2001) o conceito de ecoturismo abrange, no minimo,
guatro elementos essenciais: a ideia de movimento e viagem para locais naturais, como
unidades de conservacao ou areas em recuperacdo de degradacdo; o facto de ocorrer na
natureza, para lazer, estudo, voluntariado ou como forma de auxilio a comunidade local; o
compromisso de preservacdo do ambiente, através de programas de conservacao; e,

finalmente, a responsabilidade de uma funcéo educativa (citado por Pedrini, 2006).
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De acordo com uma pesquisa realizada por Fennell, em 2002, grande parte das
explicacdes de ecoturismo tém em comum quatro principios fundamentais: o interesse pela
natureza; a contribuicdo para a conservacao; a assisténcia em parques e areas protegidas;
e a geracado de beneficios para a populagéo local (citado por Ferreira, 2003).

Desta forma, verifica-se que a grande maioria das definicdes analisadas reforcam a
importancia da execucdo de um minimo impacto possivel, dado que o que o ecoturista
ambiciona é ser alguém que contribui, de certa forma, para a preservacdo do ambiente
natural e cultural que visita e, ndo ser responsavel pela degradacao desse meio. Além disso,
existem outros tracos comuns que se encontram, implicita ou explicitamente, em todas as
definicdes acima mencionadas, como € o caso da utilizagao sustentavel do meio natural ou
cultural, seja ele preservado ou pouco modificado para a realizacdo do ecoturismo e ainda, 0
estimulo a conservacdo do mesmo e ao envolvimento das comunidades locais no seu
processo de desenvolvimento.

Por conseguinte, se reunirmos todos os pontos comuns das definicbes analisadas,
obteremos uma descricdo completa daquilo que devera ser o ecoturismo. Sendo assim, o
ecoturismo pode ser definido como uma viagem para espacos naturais, para lazer, estudo
ou voluntariado, que visa o0 contacto directo com a natureza, a contribuicdo para a
conservagdo do ambiente natural e cultural, através da sua fung¢do educativa e do minimo
impacto e, sobretudo, a criacdo de beneficios para as popula¢des locais, bem como o seu
envolvimento no processo de desenvolvimento local.

De acordo com Honey (1999), o crescimento do Ecoturismo em todo 0 mundo tem
vindo a ser notavel, sendo este encarado, cada vez mais, como uma forma de combater os
maus habitos, dando lugar a implementacao de boas praticas no turismo. Estas praticas tém
vindo a ser uma forma de fomentar a conservacao da natureza, de instigar a investigacéo,
de proteger os ecossistemas frageis, de fortalecer a sensibilidade cultural e ecoldgica, assim
como, de beneficiar a comunidade local, de impulsionar o desenvolvimento dos paises mais
carenciados e, finalmente, de promover a consciéncia social na actividade turistica,
agradando e instruindo os turistas (citado por Dinis, 2005; Neves, 2009).

Por sua vez, Burnay (2006) declara que a partir dos conceitos estabelecidos pelos
diversos autores, é possivel descrever 4 tipos de viagens que podem ser classificadas
‘Ecoturismo’ que sdo: o turismo baseado na natureza; o turismo que apoia a conservagao, o
turismo que consciencializa o publico sobre a importancia da natureza; e, por fim, o turismo
conduzido de forma sustentavel. No fundo, estas designagées acabam por ser um sumario
de tudo aquilo que ja foi aqui descrito, acabando por consolidar os ideais de cada um dos

investigadores. N&o obstante, note-se que as definicbes de ecoturismo progrediram de um
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turismo mais ligado a natureza para um turismo que evidencia objectivos tanto de
conservacao como culturais.

Porém, nem sempre o aumento da procura turistica constitui um aspecto positivo.
Conforme corrobora Butler (1991), “quando um destino se comeca a tornar popular, as
forcas comerciais trabalham no sentido de aumentar o nimero de visitantes, mudando a
natureza dos recursos e alterando o tipo de experiéncia turistica” (citado por Neves, 2009).
Quando tal acontece, o turismo passa a ser um fendmeno insustentavel, na medida em que
estd a pdr em causa a sustentabilidade ndo s6 dos recursos, mas também da propria
comunidade local, ao exceder os limites da capacidade de carga turistica de um destino.

A este respeito, a OMT (2001) descreve a capacidade de carga como sendo “0 uso
maximo que se pode fazer de um destino sem que sejam causados efeitos negativos sobre
0s recursos biolégicos, sem reduzir a satisfacdo dos visitantes ou sem que sejam
produzidos efeitos adversos na sociedade receptora, economia ou cultura local” (citado por
Prado, Andrade, & Faccioli, 2004). Como se verifica, este conceito encontra-se ligado tanto
as variaveis ecoldgicas, quanto as questdes sociais e culturais.

Consequentemente, quando ocorre, num determinado destino, uma situacdo de
‘sobrecapacidade’ turistica, torna-se imprescindivel unir esforcos no sentido de combater
contra esse estado de insustentabilidade, de forma a tornar esse lugar num destino
novamente ‘sadio’ e sustentavel. Nesta medida, o Ecoturismo tem sido apontado como uma
alternativa ao turismo massificado que envolve duas opc¢des: alterar o tipo de turista e a sua
educacdo e, ao mesmo tempo, contribuir para a conservacdo dos recursos, igualmente
através da instrucdo de todos os envolvidos no processo. Neste sentido, Lindberg ja
divulgava, em 1991, que se devia apostar no Ecoturismo, de modo a tirar-se proveito do
patriménio e dos recursos naturais existentes e, para isso, seria necessario informar e
educar ndo s6 os turistas, mas também a populacao local (citado por Neves, 2009).

Verifica-se entdo que, de acordo com Wesche (1995), “o verdadeiro ecoturismo
promove ética ambiental, experiéncias efectivas com a natureza e vida selvagem e,
beneficios para 0 meio ambiente, bem como para as comunidades locais. Envolve néo
somente observacdo, mas também informacdo, interaccdo e participacdo responsavel”
(citado por Patacho, 2010).

1.2. PRINCIPIOS, COMPONENTES E IMPACTOS

O ecoturismo estd associado a regibes de elevada sensibilidade ecoldgica,
geralmente AP, onde o turismo contribui, directa ou indirectamente, para a conservagado do

ambiente e para o bem-estar das comunidades locais. Tal significa que aqueles que
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planeiam e participam nas actividades de ecoturismo devem, de acordo com a TIES (1991),
seguir determinados principios (citado por Wood, 2002), que séo:

e Minimizar os impactos negativos sobre o0s recursos naturais e cultura local;

e Educar o turista sobre a importancia da conservacéo, desenvolvendo a consciéncia e
0 respeito ambiental e cultural;

e Salientar a importancia da empresa responsavel que trabalha em conjunto com as
autoridades e comunidades locais, no sentido de conhecer as suas necessidades e fornecer
beneficios para a conservacgéo;

e Proporcionar receitas directas para a conservacdo e gestdo das areas naturais e
protegidas;

e Apoiar os estudos ambientais e sociais;

e Trabalhar no sentido de maximizar os beneficios econdmicos para o pais de
acolhimento e para as empresas e comunidade local, principalmente para a populagdo que
viva em &reas naturais ou protegidas, ou nas zonas contiguas a estas;

e Procurar garantir que o desenvolvimento turistico ndo exceda os limites ambientais e
sociais da mudanca aceitavel,

¢ Proporcionar experiéncias positivas aos visitantes e a populacéo local.

De acordo com uma publicagdo da OMT (2007), para que qualquer iniciativa de
ecoturismo consiga alcancar o éxito pretendido deve-se ter em conta as componentes
basicas do ecoturismo entre as quais se destaca: a apreciacdo e conservacao das
caracteristicas naturais e dos valores culturais do destino; a contribuicdo para a proteccdo
da biodiversidade e para o bem-estar da populacdo local; 0 minimo uso possivel de recursos
ndo renovaveis, entre outras (citado por Popesku, 2007).

Relativamente aos impactos positivos e negativos gerados pelo ecoturismo, a sua
ocorréncia e intensidade dependem, em grande parte, de como a actividade é projectada,
executada e supervisionada. Desta forma, para realcar os impactos positivos e atenuar 0s
negativos é necessario que o ecoturismo seja bem planeado e regulamentado, de modo que
as accOes desenvolvidas pelo sector publico e privado estejam sempre sincronizadas, no
sentido de atingir o desenvolvimento sustentavel.

Consequentemente, de acordo com a OMT (citado por Popesku, 2007), os
beneficios que provém do desenvolvimento do Ecoturismo podem assumir trés tipos:

econdmicos, sociais e ambientais (Quadrol12).
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Quadro 12: Beneficios do ecoturismo.

- Aumento das receitas turisticas do pais,
através da procura por parte de ecoturistas
nacionais e internacionais.

- Criacdo de empregos para a populacao local,
através da criacéo de micro e pequenas
empresas.

- Geracgédo de rendimentos para a comunidade
local, em alternativa aos baixos rendimentos
agricolas.

- Participacdo dos empresarios locais no
ecoturismo (restauragdo, artesanato, servicos
de guia, recreacdo e lazer).

- Preservagao da cultura, das

tradi¢cdes e da sabedoria local.

- Elevagéo da auto-confianga
e do orgulho da populag¢éo
local por pertencer & sua
comunidade.

- Incluséo das mulheres e dos
jovens no ecoturismo, o que
ajuda a reter a populagéo
nessas areas.

- Reducéo da emigracgado da
populacao.

- Consciencializacéo da
importéncia do
desenvolvimento
sustentavel nas AP.

- Protecgéo e
conservacao do
patriménio cultural e
natural.

- Diminuicao do impacto
no plano estético e
paisagistico.

- Imposicao de taxas de arrendamento e de
concessao que retornam para os residentes
locais.

- Estabelecimento de precos de entrada nas
Reservas Naturais, como fonte de financiamento
para a conservagao e gestédo das AP.

- Atraccdo de capital de investimento para o
desenvolvimento das infra-estruturas locais.

Fonte: Adaptado de Popesku (2007).

Em sintese, o0s impactos positivos do ecoturismo encontram-se sobretudo
relacionados com a melhoria geral das condi¢bes de vida das comunidades locais e com o
melhor desenvolvimento das economias locais, regionais e nacionais, bem como, com a
proteccéo e conservagdo dos recursos naturais e da biodiversidade (Loureiro, 2005).

Por outro lado, a fragilidade dos ecossistemas naturais faz com que a existéncia de
possiveis impactos negativos ndo seja remota. O facto dos recursos naturais e da
biodiversidade serem demasiado delicados pode constituir um risco acrescido, na medida
em que ndo suportam um elevado ndimero de visitantes e, muito menos, o trafego
desmedido de veiculos pesados. Além disso, se as infra-estruturas necessarias nao
estiverem de acordo com as normas pré-estabelecidas, estas podem gerar fortes danos no
ambiente, na paisagem e no sistema hidrico, podendo ainda comprometer a conservacao
dos recursos naturais, da flora e da fauna (Ormsby & Mannle, 2006; Barbosa, 2008). Porém,
ndo s6 o ambiente merece atencdo neste aspecto, mas também a populacao local, uma vez
gue os residentes acabam por sofrer, muitas vezes, as consequéncias da sobrelotacdo de
turistas. Pode observar-se, nalguns casos, a perda da identidade cultural, a mudanca dos
habitos e costumes da populacdo e a geragcdo de conflitos entre residentes e visitantes.
Finalmente, segundo Middleton e Hawkins (1998), de entre os impactos econOmicos
negativos, que podem ocorrer ndo s6 no ecoturismo como noutros segmentos turisticos,
destacam-se a inflagdo dos precos locais — de bens e terrenos —, a distribuicdo desigual dos
rendimentos pela populacdo e o desemprego sazonal (citado por Nogueira, Imbroisi, & Rios,
2008).
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Pode-se concluir entdo que, é imprescindivel que todas as normas, programas e
projectos de ecoturismo assentem num planeamento e gestdo adequados a sua

consecucao, para que também, as geracdes vindouras possam ser beneficiadas..

1.3. PERFIL DO ECOTURISTA

Nos Ultimos anos, tem-se assistido ao grande crescimento de um tipo de
consumidor atento as transformacdes ambientais que se tém verificado no planeta, ou seja,
0 ecoturista.

Segundo Orams (2001), o ecoturista pode ser diferenciado do turista vulgar pela
sua motivagao, interesse, postura e valores (citado por Patacho, 2010). Além disso, os
ecoturistas sdo normalmente pessoas que residem em grandes centros urbanos e que
desejam conhecer outras areas distintas do seu meio habitual, geralmente ambientes
naturais preservados (Aoki, 2005). Visitam areas relativamente intocadas ou pouco
desenvolvidas com um espirito de apreciagdo, participagcdo e sensibilizacdo, sendo
motivados sobretudo pela sua historia natural e cultural (Hvenegaard, 2002).

O ecoturista € caracterizado por possuir uma grande consciéncia ambiental, por
procurar experiéncias Unicas que conservem 0S recursos naturais e socioculturais e por
desejar integrar-se nas comunidades locais, esperando que as actividades realizadas
venham a beneficiar as populacbes de acolhimento, melhorando o seu bem-estar e
qualidade de vida (Ferreira, 2003). Procuram, igualmente, estar informados sobre os
destinos que visitam, compreender a natureza e a rotina diaria das comunidades anfitrias,
de modo a poderem contribuir para a sua conservacdo e, preferem conhecer e adquirir
produtos tipicos da regido (Aoki, 2005).

O nivel de sensibilidade ambiental que este tipo de consumidores apresenta, deriva
da experiéncia que eles tém ao viver, em grandes aglomerados urbanos, com um elevado
grau de poluicdo e de degradacdo. Estas pessoas procuram, portanto, reencontrar
ambientes saudaveis a nivel natural e cultural, onde possam compensar o0 stress vivido no
seu quotidiano das grandes cidades (Ferreira, 2003).

Com o intuito de classificar os ecoturistas, Lindberg (1991) enfatiza a importancia
da dedicacdo e do tempo como elementos basicos na definicdo de diferentes tipos de
ecoturistas, incluindo as expectativas dos turistas no que respeita ao ecoturismo, o local
para onde pretendem viajar, bem como, a forma como o pretendem fazer. Deste modo, 0s
quatro tipos de ecoturistas identificados pelo autor séo (citado por Dinis, 2005; Fennell,
2008):
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¢ Ndcleo activo de turistas de natureza — hard-core nature tourists: compostos por
investigadores cientificos ou membros de viagens organizadas com o objectivo especifico
de educar, remover lixo ou outro propdsito similar;

e Turistas de natureza dedicados — dedicated nature tourists: pessoas que viajam
especialmente para contemplar areas protegidas e que ambicionam compreender a histéria
natural e cultural do local;

e Corrente dominante dos turistas de natureza — mainstream nature tourists: pessoas
gue visitam a Amazénia, o parque dos Gorilas do Ruanda ou outros destinos,
particularmente para realizarem uma viagem invulgar;

e Turistas de natureza casuais — casual nature tourists: pessoas que ao efectuarem uma
viagem mais ampla, acabam por contactar fortuitamente com a natureza.

J& Weaver (2001) considera que os ecoturistas podem ser segmentados numa
escala continua, com uma classificacdo que varia de muito activo — ‘harder ecotourist’ — a
liberal — ‘softer ecotourist. O primeiro é caracterizado por uma atitude fortemente
biocéntrica, com um alto nivel de compromisso com o ambiente e com os principios da
sustentabilidade, preferindo experiéncias, sempre em contacto com a natureza, que
envolvam actividades fisicas e desafios. Em contrapartida, o ecoturista ‘softer’ € mais
antropocéntrico, com um nivel de compromisso com o ambiente moderado e, apesar de
apreciar as atrac¢des propostas e de pretender ter um maior conhecimento em matéria de
sustentabilidade, ndo se encontra empenhado nas questdes ambientais. As actividades
desenvolvidas requerem menos aptidao fisica, sendo que a experiéncia ecoturistica é
somente mais uma de varias actividades de uma viagem organizada (citado por Fennel,
2002; Dinis, 2005).

Em sintese, o0 ecoturista prefere produtos de ecoturismo que fomentem a
conservacdo da natureza, respeita as culturas e tradicBes locais, instrui as pessoas no
sentido de minimizar os impactos ambientais e da apoio as comunidades locais (Loureiro,
2005).

1.4. TENDENCIAS INTERNACIONAIS DO ECOTURISMO

A nivel mundial, o ecoturismo ndo conta ainda com estimativas muito precisas
sobre o mercado que representa e sobre o potencial de crescimento. A declaragdo, em
2002, do Ano Internacional do Ecoturismo pela Organiza¢do das Nag¢bes Unidas (ONU), foi
um dos momentos que veio destacar a crescente importancia do mercado do ecoturismo

(Patacho, 2010). Nesse ambito, a OMT preparou uma série de relatérios com o objectivo de
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dar a conhecer sete paises considerados ‘mercados emissores de Ecoturismo’: Canada,
EUA, Alemanha, Reino Unido, Espanha, Franca e Itdlia. Todos estes paises em conjunto
representam a maior parcela do mercado do ecoturismo mundial (ICN & TT, 2006).

Ainda que o ecoturismo ndo compita com as modalidades do turismo de massa, é o
segmento da actividade turistica que mais tem crescido em todo o mundo, nhomeadamente
nas regides mais carenciadas e menos activas. Alguns destes casos sdo os paises de
Africa, onde a actividade se concentra na observacéo dos grandes mamiferos e dos gorilas
do Ruanda, protegidos nos parques nacionais, o Caribe — Costa Rica e Belize —, o Nepal, as
llhas Galapagos, os paises do Pacifico, indico e Atlantico Sul e, até mesmo, as areas
debilitadas do interior dos EUA e da Europa (Spinola, 2005).

De acordo com a OMT, o ecoturismo representa, actualmente, entre 15 a 20% do
mercado turistico mundial. A preferéncia pelas viagens ecolégicas e pelo contacto com a
natureza tem-se tornado cada vez mais evidente, o que reflecte os cerca de 50 milhdes de
pessoas em todo o mundo que praticam o ecoturismo. Estima-se que o crescimento anual
deste nicho turistico seja de 20% no mundo, constituindo desde ja um potencial superior ao
do turismo convencional, cujo crescimento € de cerca de 7,5% ao ano (César, Stigliano,
Raimundo, & Nucci, 2007).

Actualmente, o mercado do turismo de sol e mar encontra-se ja numa fase de
maturacdo e a previsdo para 0 seu crescimento é que se mantenha estagnado. Em
contrapartida, o turismo “experiencial”’, que engloba o ecoturismo, o turismo de natureza, e
cultural, bem como, o turismo rural, estd entre as actividades que se prevé que mais
rapidamente crescam nos préoximos 10 anos (The International Ecotourism Society [TIES],
2006).

Cerca de 10% das viagens realizadas pelos americanos e europeus tém como
motivacdo principal desfrutar da natureza, sendo este o propoésito basico de viagem dos
turistas que visitam a Costa Rica e o Quénia (César, Stigliano, Raimundo, & Nucci, 2007).
Alguns dos principais destinos de ecoturismo a nivel mundial sdo: o Quénia — atraccdo
turistica dos animais do Parque Nacional Amboseli; o0 Ruanda — o Parque Nacional dos
Volcans, cuja atraccdo principal sdo os gorilas; os EUA — nos parques nacionais e
estaduais; a Costa Rica — que constitui um dos principais focos de ecoturismo no mundo; e
o Peru.

Como se pode verificar, 0 ecoturismo trata-se de uma actividade turistica que tem
um elevado potencial a nivel internacional e que deve, por isso, ser apoiada por todos e
desenvolvida de forma racional e planeada, tendo em atencdo o ambiente e a supressdo

dos recursos naturais, que sao o alicerce basico do ecoturismo.
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2. O ECOTURISMO E O TURISMO ALTERNATIVO

2.1. ECOTURISMO E TURISMO SUSTENTAVEL

Depois dos argumentos e reflexbes para o desenvolvimento de formas alternativas
de turismo se terem dispersado, surgem novas contrariedades relacionadas com a
implementac&o do turismo sustentavel.

Tal como o desenvolvimento sustentavel constitui um novo paradigma, o turismo
sustentavel, dentro da actividade turistica, proporciona um modelo ideal para que todo o
trade do turismo ambicione trabalhar estabelecendo pardmetros que respeitem as limitacdes
impostas pela envolvente natural, socioeconémica e cultural dos locais visitados. Deste
modo, pode-se classificar o turismo sustentavel como “aquele que atende as necessidades
do trade e dos turistas actuais, utilizando os recursos naturais e culturais, sem comprometer
a possibilidade do usufruto destes mesmos recursos pelas geragbes futuras” (Ferreira,
2003).

Em 1999, a OMT (citado por Neves, 2009) descreveu o turismo sustentavel como
“aquele que se desenvolve de modo a que haja oportunidade de proteger e engrandecer as
regides para o futuro, de acordo com as necessidades dos turistas e das proprias regides”.
Além disso, o turismo sustentdvel assenta em trés pilares basicos que sdo a
sustentabilidade ambiental, econémica e sociocultural, de modo a garantir, respectivamente,
a preservacdo do ambiente, a rentabilidade econdémica e a equidade social entre a
comunidade, mantendo e reforgcando a sua identidade local. O turismo sustentavel remete,
desta forma, para um modelo de desenvolvimento e ndo para um tipo de turismo.

Para Ceballos-Lascurain (1998), o ecoturismo é uma modalidade do turismo
sustentavel que, por sua vez, se interpde dentro do limite geral de desenvolvimento
sustentavel. O autor reporta-se ao ecoturismo como um prototipo de transformacdo
socioecondémica de estruturas, que potencializa os beneficios sociais e econdmicos do
presente, sem comprometer a capacidade das geragfes vindouras de satisfazer as suas
préprias necessidades (citado por Barbosa, 2008).

Segundo Neves (2009), o ecoturismo € um instrumento ndo sé do turismo, mas
também do desenvolvimento sustentavel, de onde se pode subentender a existéncia de um
forte vinculo entre o ecoturismo e o turismo sustentavel uma vez que, a pratica destes
produtos determina restricbes na utilizacdo dos recursos nhaturais e reconhece as
necessidades da populacdo local. Consequentemente, Partidario (1999) declara que o
turismo sustentavel e o ecoturismo tém um objectivo em comum, que é induzir o

desenvolvimento de préticas sustentaveis num dado destino, que podem ser alcangadas se
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existir uma convergéncia de ac¢des por parte de todos os intervenientes, em todos os niveis
de actuacao e em todos os segmentos do mercado turistico (citado por Neves, 2009).

Por outro lado, Weaver (2005, citado por Neves, 2009) afirma que o termo turismo
sustentavel refere-se a um objectivo basico, ou seja, tornar o turismo mais sustentavel. Para
o autor, “este deve ser utilizado para se referir a um estado de turismo e ndo a um tipo de
turismo”, exemplificando que, o ecoturismo é por vezes empregado como sinénimo de
turismo sustentavel. Na realidade, o ecoturismo rege-se pelos principios da sustentabilidade,
mas dirige-se a um determinado nicho de mercado. A criacdo de uma rede global de
ecoturismo partiiha os principios do conhecimento, da complexidade e da
interdisciplinaridade, dado que o sucesso deste conceito deve-se particularmente ao
conhecimento das areas protegidas e a filosofia de gestao.

Desta forma, torna-se necessario evidenciar que, enquanto o conceito de turismo
sustentavel anuncia uma transformacdo nos padrdes de producdo, o ecoturismo, como
modelo da sustentabilidade, tem nos atractivos naturais um instrumento basico para a

ocorréncia do turismo sustentavel (Roos, Ribeiro, & Prado, 2006).

2.2. ECOTURISMO E TURISMO CULTURAL

De acordo com Cunha (2003), no turismo cultural encontram-se contidas “as
viagens provocadas pelo desejo de ver coisas novas, de aumentar os conhecimentos,
conhecer as particularidades e os habitos doutros povos, conhecer civilizacdes e culturas
diferentes, do passado e do presente, ou ainda a satisfacdo de necessidades espirituais
(religiao)”.

Por conseguinte, embora o ecoturismo envolva uma componente cultural ndo se
mistura com o turismo cultural. De facto, neste Gltimo a componente cultural € o elemento
fundamental para a sua concretizacdo, enquanto no ecoturismo este elemento é secundario
(Dinis, 2005).

2.3. ECOTURISMO E TURISMO AVENTURA

Séo diversas as vezes em que o ecoturismo é confundido com o turismo de
aventura, chegando-se mesmo a encarar o ecoturismo como um ramo do turismo de
aventura, justamente pelo facto de algumas actividades serem comuns a ambos o0s tipos de
turismo. Desta forma, Fennel (2003) esclarece a ligacdo existente entre estes dois tipos de
turismo, declarando que o turismo de aventura € “um primo préximo que se desenvolveu ao

mesmo tempo que o ecoturismo”. Incluindo um factor de risco e um alto nivel de esfor¢o
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fisico, o turismo de aventura exige ainda, alguns conhecimentos com um certo grau de
especializacdo, de modo a que a participacdo nas actividades seja feita em seguranca
(citado por Dinis, 2005).

Conforme a definicdo apresentada pela Embratur, em 2001, o turismo de aventura
pode ser designado como o tipo de turismo que fomenta a pratica de actividades desportivas
de recreio ao ar livre, envolvendo emocdes e riscos controlados e que exige ainda, a
utilizacdo de técnicas e equipamentos especificos, a adoc¢do de procedimentos para garantir
a seguranca de todos os intervenientes, bem como, o respeito pelo patriménio natural e
sociocultural (César, Stigliano, Raimundo, & Nucci, 2007).

Todavia, a maioria do turismo de aventura ndo pode ser qualificada de ecoturismo,
isto porque, nem sempre este tipo de turismo tem em conta a preservacao da natureza e,
“apesar de algumas das suas actividades serem praticadas de forma sustentavel, a
sustentabilidade ndo é um dos seus principios estruturantes”. Por sua vez, e de acordo com
Weaver (2001), a principal diferenga entre ecoturismo e turismo de aventura € que enquanto
0 ecoturista busca uma experiéncia de aprendizagem e conhecimento, o turista de aventura

procura um ambiente de risco, desafio e esforc¢o fisico (citado por Dinis, 2005).

3. NUCLEOS DE ATRACTIVIDADE TURISTICA EXISTENTES NO TERRITORIO

Importa, antes de mais, compreender a no¢éo de atraccao turistica que, de acordo
com Cunha (2003), “é qualquer elemento ou factor que, por si préprio ou em conjunto com
outro ou outros, provoque a deslocacdo de pessoas em resposta a uma motivacdo ou
motivagdes destas”. Desta forma, o mesmo autor classifica os nucleos receptores naturais
como “todos os destinos que baseiam a sua capacidade de gerar movimentos turisticos na
existéncia de atrac¢des naturais sujeitas a classificacao ou a certas regras legais ou normas
estabelecidas para a sua manutengdo e visita’. As reservas naturais, os parques e
monumentos naturais, as paisagens protegidas e os jardins constituem os exemplos de
ndcleos receptores naturais.

A parte dos nucleos receptores naturais, existem também os nicleos receptores
monumentais e culturais, os nucleos receptores religiosos, 0s nucleos receptores climéaticos
e hidrologicos, os nucleos receptores tematicos, os nlcleos turisticos desportivos e, por fim,
0S eventos especiais e megaeventos. Os nucleos receptores climaticos e hidrolégicos
abrangem as praias, as estancias montanhosas de inverno e as estancias hidrolégicas e

climaticas. Por outro lado, os nlcleos receptores tematicos envolvem os parques tematicos,
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as compras de lazer, o turismo industrial — visitas a atraccdes em fabricas ou outras
unidades produtivas — e, 0s jogos, homeadamente, 0s casinos (citado por Cunha, 2003).
Estes ainda podem ser agrupados em: nucleos concebidos com intencdo —
piscinas, praias artificiais, etc.; nucleos concebidos sem intengdo — monumentos, castelos e
afins; nucleos naturais — praias fluviais e maritimas, parques naturais, jardins, entre outros; e

eventos.

3.1. MUNICIPIOS

O territério da sub-regido do Médio Tejo encerra um patriménio extremamente rico,
tanto a nivel natural e paisagistico, como a nivel monumental e cultural. Nos municipios que
integram a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT) sdo diversos 0s recursos
turisticos que podem ser descobertos, como castelos, conventos, igrejas, museus, parques,
praias fluviais e, até mesmo, artesanato e gastronomia. Para confirmar o que aqui é dito, o
Quadro 13 mostra a multiplicidade de recursos turisticos que podem ser encontrados em

cada um dos municipios que constituem a CIMT.

Quadro 13: Recursos turisticos existentes nos municipios que integram a CIMT, 2011.
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Fonte: Elaboracéo prépria.

(*) Manifestag@es culturais abrangem as festas religiosas e tradicionais, o folclore, as feiras e romarias.

Como se pode averiguar, em termos de nucleos de atractividade turistica, a CIMT
apresenta uma grande riqueza a todos os niveis, salvo no que respeita aos nucleos
receptores tematicos e aos eventos especiais e megaeventos. Na realidade, a inexisténcia

de grandes centros comerciais, bem como, de casinos ou parques tematicos, impossibilita o
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aparecimento de turistas cuja principal motivacao € a visita a atraccées de ordem tematica.
O mesmo acontece no que concerne aos eventos e megaeventos, dado que os
acontecimentos que ocorrem na regido nao se tratam de eventos de grande escala, mas sim
de pequenos e médios eventos.

A regido do Médio Tejo conta com um ‘imenso’ patriménio, construido e imaterial,
com um grande potencial. Podem ser visitados cerca de trinta e cinco museus, publicos e
privados, e 88 bens patrimoniais classificados — um como Patriménio da Humanidade; 21
como monumentos nacionais pelo Instituto Portugués do Patrimdénio Arquitecténico (IPPAR),
que se encontram divididos em diversas categorias: Arquitectura Religiosa, Arquitectura
Civil, Arquitectura Militar e Arqueologia; e, 66 como de interesse publico. Na CIMT existem
igualmente, 175 alojamentos turisticos, 381 restaurantes, 175 festas e 23 feiras
(Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo [CIMT], n.d.).

O alojamento na regido é bastante diversificado e de qualidade, existindo desde os
estabelecimentos hoteleiros tradicionais, ao Turismo no Espaco Rural (TER), com um
acréscimo de unidades nestes ultimos anos. Com vista a atrair mais turistas, as unidades de
alojamento tém vindo a apostar na vertente de animacdo turistica, através da
disponibilizacdo de programas variados — fins-de-semana gastronémicos, circuitos culturais,
visita a espagos naturais com componente de desportos de natureza, etc. —, organizados
por si proprias ou em parceria com as diversas empresas de animacgao turistica existentes.

A regido integra ainda, trés das quarenta AP (Figural), de &mbito nacional, que
fazem parte da RNAP, que sdo: o Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros
(PNSAC), criado a 4 de Maio de 1979 pelo Decreto-Lei N.° 118/79, que abrange trés dos
municipios do Médio Tejo; o Monumento Natural das Pegadas de Dinossaurio de
Ourém/Torres Novas, integrado no PNSAC, formado a 22 de Outubro de 1996 pelo Decreto
Regulamentar n.° 12/96; e, finalmente, a Reserva Natural do Paul do Boquilobo, criada pelo
Decreto-Lei n.° 198/80 de 24 de Junho e reclassificada pelo Decreto Regulamentar n.° 49/97
de 20 de Novembro (CIMT, n.d.).
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Figura 1: Areas Protegidas abrangidas pela CIMT, 2012.
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Fonte: ICNF (2012).

Além das AP, a regido integra igualmente o Sitio de Sicé/Alvaiazere, integrado na
Rede Natura 2000 — prevista na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 76/00 —, bem
como, outras zonas naturais ndo protegidas de grande interesse.

O Médio Tejo é singularmente conhecido pelos 5 castelos e 5 rios que compdem a
paisagem da regido, engrandecendo o0 seu patriménio histérico-cultural e natural. Os
castelos de Almourol, Ourém, Abrantes, Torres Novas e Tomar, constituem algumas das
fortalezas mais importantes a nivel nacional, em termos historicos. J& os rios Almonda,
Alviela, Nabdo, Tejo e Zézere, o segundo maior rio inteiramente portugués, compdem uma
das maiores redes hidrogréaficas do pais. A construcdo da Barragem de Castelo do Bode no
Rio Zézere possibilitou a criacdo de um dos maiores lagos artificiais da Europa, com quase
60 km de extensdo, que abastece cerca de trés milhdes de pessoas em toda a Area
Metropolitana de Lisboa, gracas a pureza e transparéncia das suas aguas (CIMT, n.d.).

Dada a riqueza dos seus recursos turisticos, a regido Centro de Portugal, zona na
gual a CIMT se insere, é uma das regides de primeira prioridade de desenvolvimento do
turismo de natureza e, por conseguinte, do ecoturismo (Asesores en Turismo Hoteleria y
Recreacion, S.A. [THR], 2006).

Em suma, esta regido conserva potencialidades turisticas bastante interessantes
para o desenvolvimento do ecoturismo. Porém, e tendo em conta que o turismo € uma
actividade econdmica, a simples existéncia de recursos ndo é condi¢do suficiente para gerar
receitas e promover o desenvolvimento de uma regido. Importa organiza-los de uma forma
sustentavel, para que a sua utilizacdo ndo ponha em risco a extingao ou destruicao dos

mesmaos.
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3.2. CASO PARTICULAR DE TOMAR

O concelho de Tomar conta com um patriménio histérico-cultural e natural
riquissimo. O Castelo de Tomar, considerado uma das edificacbes militares portuguesas
mais importantes do século Xll, acolheu a ordem dos Templarios e preserva no seu interior
o Convento de Cristo, classificado como Patriménio da Humanidade pela UNESCO em
1983. Nas imedia¢cbes do Convento de Cristo, é possivel visitar a famosa Janela do Capitulo
gue se tornou um icone do patriménio portugués, alusivo as Descobertas e a Histdria de
Portugal, a Charola Templaria, o Claustro Principal, bem como, o Aqueduto dos Pegdes, a
Ermida de Nossa Senhora da Conceicdo e, a Mata dos Sete Montes, que conta com uma
enorme variedade de espécies vegetais que se estendem ao longo de 39 hectares.

Os monumentos religiosos sdo uma constante em todo 0 municipio, sendo 0s mais
emblematicos a Capela de Sao Gregério, o Convento de Sao Francisco, a Igreja de Santa
Maria do Olival e a Igreja de Sao Jodo Baptista. A nivel de edificios histdricos, além do
Aqueduto dos Pegdes, existem ainda, os Estaus, os Moinhos e Lagares D’El Rei e os Pagos
do Concelho. No que concerne a museus, a cidade conserva o Museu Municipal Jodo de
Castilho, o Museu dos Fésforos, o Museu Hebraico Abrado Zacuto e o Arquivo Fotogréfico
Silva Magalhdes. A gastronomia do concelho é muito rica e diversa, contudo as iguarias
mais reconhecidas s&o os doces conventuais: ‘Fatias de Tomar’ e ‘Beija-me Depressa’.

Tomar é palco de variadas feiras, festivais, romarias e festas de pequena e média
dimenséo que ocorrem anualmente, como sdo exemplo a Feira de Santa Iria e o Festival de
Estatuas Vivas de Tomar ou, no caso da simbdlica Festa dos Tabuleiros, de 4 em 4 anos.
Além disso, 0 municipio encontra-se rodeado por uma vasta zona de vegetacdo e possui
alguns espacos verdes como é o caso da Mata dos Sete Montes, do Jardim do Mouchéo e
da Varzea Pequena, equipados com infraestruturas e equipamentos desportivos. Em termos
de alojamento turistico, o concelho conta com alguns estabelecimentos hoteleiros, dos quais
0 mais popular é o Hotel dos Templarios e, ainda com TER e Parques de Campismo
(Cé&mara Municipal de Tomar [CMT], 2007).

4. O POTENCIAL DO ECOTURISMO NA REGIAO

4.1. AIMPORTANCIA DO (ECO) TURISMO

Pelas particularidades acima descritas, ndo s6 a nivel natural como também a nivel

histérico-cultural, verifica-se que a CIMT apresenta uma vasta rede de &reas naturais e
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hidrolégicas, protegidas e ndo protegidas, com um grande potencial para a pratica do
ecoturismo. Toda a regido depende, em grande parte, da actividade turistica, embora uns

municipios com maior expressividade do que outros.

5. OS IMPACTOS DO ECOTURISMO

O ecoturismo tem-se vindo a tornar num dos produtos com um crescimento mais
acelerado dentro da actividade turistica. Contudo, por vezes, este rapido incremento pode
ter afeitos adversos sobre as pessoas e o ambiente. Por este motivo, Ruschmann (1997)
declara que os impactos motivados pelo ecoturismo sdo grandes e irreversiveis, reforcando
ainda, que € praticamente impossivel desagregar o0s impactos ambientais das
consequéncias que estes tém sobre as comunidades humanas das localidades contiguas
aos estabelecimentos hoteleiros. Deste modo, a autora aponta como impactos negativos do
ecoturismo:

e A acumulacdo de lixo na margem dos caminhos e dos trilhos, nas praias, nas
montanhas, nos rios e lagos;

e A utilizacdo de sabdo e de detergentes pelos turistas, contaminando as aguas dos rios
e lagos, pondo em causa a sua pureza e a vida dos peixes e da vegetacao aquatica;

¢ A contaminacdo das hascentes de 4gua doce e salgada nas imediacbes dos
alojamentos, incitada pelo langcamento de lixos e esgotos nos rios e nos oceanos;

e A poluicdo sonora e da atmosfera;

e O estrago e a recolha de corais do mar e de estalagmites e estalactites das grutas e
cavernas para utilizacdo como souvenirs;

e A variagdo da temperatura das cavernas e grutas e o aparecimento de fungos nas
rochas, originados pelo sistema de iluminacéo;

¢ A colheita e a destruicdo da vegetacédo junto das margens dos trilhos e dos caminhos
nas florestas;

¢ A eroséo de encostas devido ao mau planeamento e a falta de escoamento dos trilhos;

e A ampliacdo e o espezinhamento da vegetagéo dos caminhos e trilhos;

¢ Os ruidos que assustam e afugentam os animais;

e A alimentagdo de animais por parte dos turistas, com produtos que contém
substancias quimicas, podendo provocar-lhes doencas ou, até mesmo, a sua morte;

e O lixo e o abandono de restos de comida ao ar livre;

e A caca e pesca ilicitas, em locais e épocas interditas;
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¢ Os incéndios nas areas mais secas, causados por cigarros, fogueiras, entre outros;
¢ A desflorestacdo para a construcdo de alojamentos hoteleiros e de equipamentos de
apoio.

Importa pois, educar e conscientizar as pessoas no sentido de minimizar os
impactos negativos, superando-os através da criagdo de iniciativas, programas e entidades
— governamentais e ndo governamentais — de proteccdo da fauna e flora, que tenham por
base o desenvolvimento sustentavel do local, regido ou pais, a nivel sociocultural, ambiental

e econdmico.
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CAPITULO IV — O TERRITORIO DE INTERVENCAO
1. CARACTERIZAGCAO CONTEXTUAL

A Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, anteriormente designada Comunidade
Urbana do Médio Tejo, foi estabelecida em Dezembro de 2008, por publicacdo dos
respectivos Estatutos no Decreto Regulamentar n.° 233 1l Série de 2 de Dezembro de 2008.
O Médio Tejo € uma sub-regido estatistica portuguesa, que faz parte da Regido Centro e do
distrito de Santarém e, que confina a norte com o Pinhal Interior Norte, a leste com o Pinhal
Interior Sul e o Alto Alentejo, a sul com a Leziria do Tejo e a oeste com o Pinhal Litoral. Com
efeito, a Comunidade Intermunicipal € actualmente constituida por onze municipios:
Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zé&zere, Macdo, Ourém,
Sardoal, Tomar, Torres Novas e Vila Nova da Barquinha, os quais abrangem, na sua
totalidade, um territrio com cerca de 2.706 km? (Figura 2). De acordo com os ultimos
censos realizados em 2011 pelo INE, a populagdo total do Médio Tejo é de,
aproximadamente, 220 660 habitantes e a densidade populacional da Regido é de 95,7
habitantes por quilémetro quadrado (km? (Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo
[CIMT], n.d.).

Figura 2: Municipios associados da CIMT, 2012.
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Fonte: CIMT, 2012.
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1.1. OS MUNICIPIOS

Abrantes é um municipio composto por 19 freguesias, que ocupam uma area total
de 714.7 km?, onde residem cerca de 39 325 habitantes. As freguesias sao: Aldeia do Mato,
Alferrarede, Alvega, Bemposta, Carvalhal, Concavada, Fontes, Martinchel, Mouriscas, Pego,
Rio de Moinhos, Rossio ao Sul do Tejo, S&o Facundo, S&o Jodo Baptista, Sdo Miguel de Rio
Torto, S&o0 Vicente, Souto, Tramagal e Vale das Mo6s. E um concelho que se encontra
praticamente no centro do pais, na convergéncia de trés regifes: Ribatejo, Beira Baixa e
Alto Alentejo, o que faz com que absorva destas provincias vizinhas algumas analogias. E o
maior concelho do Médio Tejo em termos de superficie. O municipio de Abrantes apresenta
uma estrutura industrial com um nivel tecnoldgico relativamente avancado e, além disso,
tem realizado investimentos no sentido de valorizar a sua relacdo com o rio Tejo e de
projectar uma imagem de “cidade desportiva”, assinalada pelo Parque Urbano Ribeirinho de
Abrantes e pela cidade desportiva. Enquanto espaco de lazer e desporto provido de
infraestruturas vocacionadas para a pratica de desportos nauticos e de ar livre, o Parque
Urbano Ribeirinho de Abrantes, tem capacidade para receber acontecimentos desportivos
de caracter nacional e internacional (Médio Tejo & Pinhal Interior Sul, 2008).

O concelho de Alcanena encontra-se compreendido no extremo norte do Ribatejo
e localiza-se a noroeste do distrito de Santarém. E constituido por 10 freguesias: Alcanena,
Bugalhos, Espinheiro, Louriceira, Malhou, Minde, Moitas Venda, Monsanto, Serra de Santo
Anténio e Vila Moreira, as quais em conjunto abrangem uma area total de 127.3 km? A
populacdo do municipio, de aproximadamente 13 868 pessoas, apresenta uma distribuicao
irregular pelo territorio, sendo que quase metade da populacdo reside nas freguesias de
Alcanena e Minde.

Constancia situa-se na confluéncia dos rios Tejo e Zézere. E o concelho menos
povoado do Médio Tejo com trés freguesias — Constancia, Montalvo e Santa Margarida da
Coutada — integradas numa superficie de 80,4 km? e ocupadas por um total de 4 056
pessoas. O Centro de Ciéncia Viva, localizado no Parque Tematico de Astronomia de
Constancia € um dos pontos de referéncia do concelho. Além disso, 0 municipio pretende
consolidar-se como um polo de turismo activo e nautico, sustentado pela localizacdo
privilegiada na confluéncia dos dois rios (Médio Tejo & Pinhal Interior Sul, 2008).

O municipio do Entroncamento situa-se no Vale do Tejo e € um ponto de
interseccdo essencial da rede viaria e ferroviaria. Em termos de superficie, € o concelho
mais pequeno do Médio Tejo, com apenas 13,8 km? mas com um total de 20 206
habitantes, constituindo assim, o municipio com maior densidade populacional (1471,9

hab/km?). Actualmente, possui somente duas freguesias que sdo Nossa Senhora de Fatima
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e Sao Jodo Baptista. As raizes do concelho do Entroncamento encontram-se ligadas a
actividade ferroviaria e, por conseguinte, o Museu Nacional Ferroviario assume-se como um
projecto estruturante que visa o estudo, a conservacdo e a valorizacdo do patriménio
ferroviario historico, cultural e tecnoldgico portugués (Médio Tejo & Pinhal Interior Sul, 2008).

O concelho de Ferreira do Zézere encontra-se envolto pelo rio Zézere, pela
albufeira de Castelo do Bode e pelo Lago Azul. E composto por 9 freguesias: Aguas Belas,
Areias, Beco, Chaos, Dornes, Ferreira do Zézere, Igreja Nova do Sobral, Paio Mendes e
Pias, onde habitam 8 619 pessoas, distribuidas por 190.5 km?. As condi¢des naturais de
Ferreira do Zézere sao extraordinarias para o desenvolvimento de formas de turismo ligadas
a agua, a natureza e a aventura, pelo que a concretizagdo do ecoturismo ou de um turismo
“verde” é uma realidade bem patente neste municipio (Médio Tejo & Pinhal Interior Sul,
2008).

Macé&o encontra-se implantado na sub-regido do Pinhal, sendo delimitado pelo rio
Tejo. Além disso, Macgéo contém uma grande mancha florestal que separa a Beira Baixa do
Ribatejo. O concelho é constituido por oito freguesias — Aboboreira, Améndoa, Cardigos,
Carvoeiro, Envendos, Macéo, Ortiga e Penhascoso — que se estendem ao longo de 400.2
km?, abrigando 7 338 habitantes.

Em Ourém encontra-se um dos simbolos religiosos mais importantes do mundo, o
Santuario de Fatima, o que confere ao concelho grande importadncia a nivel nacional e
internacional. Ourém ¢é formado por duas cidades, duas vilas e inUmeras aldeias que se
encontram dispostas em 18 freguesias: Alburitel, Atouguia, Casal dos Bernardos, Caxarias,
Cercal, Espite, Fatima, Formigais, Freixianda, Gondemaria, Matas, Nossa Senhora da
Piedade, Misericérdias, Olival, Ribeira do Farrio, Rio de Couros, Seica e Urqueira. O
municipio esta sobreposto numa area de apenas 416.6 km? e conta com uma populacdo de
45 932 pessoas, sendo o concelho mais populoso da Regiao do Médio Tejo.

O municipio do Sardoal contém uma populacdo de 3 941 habitantes, sendo
formado por quatro freguesias, dispersas por uma area total de 92,1 km?% Alcaravela,
Santiago de Montalegre, Sardoal e Valhascos. E, de acordo com os Ultimos censos
realizados pelo INE em 2011, o municipio associado do Médio Tejo com a menor densidade
populacional — 42,8 hab/km?. A atribuicdo do titulo de “Vila Jardim” ao concelho do Sardoal é
justificada pelo facto de ostentar caracteristicas de ruralidade e floresta, em que a tradicao
das festas religiosas da Quaresma, Semana Santa e Pascoa lhe conferem um simbolismo
significativo (Médio Tejo & Pinhal Interior Sul, 2008).

No concelho de Torres Novas residem cerca de 36 717 pessoas, numa superficie

de 270 km? sobre a qual se distribuem as suas 17 freguesias: Alcorochel, Assentis,
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Brogueira, Chancelaria, Lapas, Meia Via, Olaia, Paco, Parceiros da Igreja, Pedrogao,
Riachos, Ribeira Branca, Salvador, Santiago, Santa Maria, Sdo Pedro e Zibreira. O
municipio tem investido em infraestruturas culturais e desportivas no sentido de promover o
turismo cultural da zona, nomeadamente no que respeita ao oficio das artes e a criatividade
(Médio Tejo & Pinhal Interior Sul, 2008).

Finalmente, Vila Nova da Barquinha é delimitada pelos rios Tejo e Zézere, sendo
0 primeiro o responsavel pela sua existéncia, dado que trés das suas cinco freguesias se
situam na margem do rio Tejo. No concelho habitam cerca de 7 322 pessoas, divididas
pelas freguesias de Atalaia, Vila Nova da Barquinha, Moita do Norte, Tancos e Praia do
Ribatejo, numa éarea total de 49,6 km® A aposta do concelho no Parque Almourol, como
forma de usufruir dos seus percursos ribeirinhos, patrimoénio historico, cultural e natural, bem
como, no desenvolvimento de actividades de lazer ligadas ao rio Tejo e a um turismo activo,

através da combinacdo da 4gua, da terra e do ar, tem sido evidente na regiao.

1.2. CASO PARTICULAR DE TOMAR

Tomar localiza-se na margem direita do rio Zézere e é atravessado pelo rio Nabdo
gue divide a cidade, constituindo assim um espac¢o natural de grande valor patrimonial e
turistico, que integra igualmente a Albufeira do Castelo de Bode.

De acordo com os Ultimos censos de 2011 realizados pelo INE, o concelho de
Tomar conta com uma populacédo de, aproximadamente, 40 674 habitantes, distribuidos por
uma area de 351.2 km2 E constituido por 16 freguesias: Além da Ribeira, Alviobeira,
Asseiceira, Beselga, Carregueiros, Casais, Junceira, Madalena, Olalhas, Paialvo, Pedreira,
Sabacheira, Santa Maria dos Olivais, Sdo Pedro de Tomar, Serra e Tomar (Sao Jodo
Baptista).

O municipio apresenta uma reparticdo irregular da sua populacdo por freguesia,
sendo que a freguesia de Santa Maria dos Olivais é a que regista a maior densidade
populacional com 730,3 hab/km?, seguida de S&o Jodo Baptista com 426,6 hab/km?. Estes
valores podem ser explicados pelo facto de as duas freguesias mais povoadas estarem
localizadas exactamente no centro da cidade. Em contrapartida, as freguesias de
Sabacheira, Pedreira, Olalhas e Serra sdo as que revelam os valores mais baixos em

termos de densidade populacional, que oscilam entre os 28 e os 46 hab/km?.
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2. ANALISE ESTRATEGICA

No quadro que se segue (Quadro 14) apresenta-se uma das ferramentas utilizadas
na analise estratégica do territério, designadamente a Analise SWOT. E interessante
constatar que um dos instrumentos operacionais da CIMT, nomeadamente o Programa
Territorial de Desenvolvimento, do qual foi extraida a informacdo, obedece ao periodo de
caréncia do QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional, ou seja, de 2007-2013.

Importa portanto, referir a Analise SWOT da CIMT, uma vez que como analise estratégica

do territério, possui informacdes relevantes para o cumprimento do estudo.

Quadro 14: Analise SWOT da CIMT, 2008.

* A CIMT assume uma posi¢éo de exceléncia no
conjunto das regifes intermédias portuguesas, 0
que representa oportunidades futuras que
concedam especial enfoque a competitividade e
gue utilizem os avancgos obtidos em termos de
coesdo como forma de promover a sua
valorizagcdo competitiva, a partir de critérios de
eficiéncia e de gestao colectiva da coesao e das
redes de equipamentos e servigos.

* O nivel de vida da regido, analisando o PIB per
capita, tem sido analogo ao padréo nacional
(cerca de 90%), estando o ritmo de crescimento
dos ultimos anos em conformidade com a média
nacional.

* A posicao da CIMT enquanto “lugar estratégico
de Portugal”, além de beneficiar da imediacédo a
Lisboa e da interseccao de eixos viarios (Al-
A23), pode funcionar como uma “porta de
entrada em Lisboa”, pela sua proximidade a
capital e enquanto pélo de concentracédo de
dominios e de atribuigGes logisticas tais como:
“fora, mas perto de Lisboa”; “porta de saida de
Lisboa”, como opgao de “fuga populacional” a
capital e de regido de captacao turistica e de
projeccao de consumo “perto, mas fora de
Lisboa”.

* A mudanca do quadro de inclusdo na divisdo
administrativa (passando da regido de Lisboa e
Vale do Tejo — LVT — para a regido Centro)
introduz beneficios associados aos critérios de
afectagdo de fundos comunitarios, facilitando a
captacao de investimentos que
preferencialmente se localizariam na regiao de
Lisboa.

* O percurso recente do Médio Tejo,
confrontado com a evolugéo em termos de
competitividade e coesao, caracteriza uma
regido vitoriosa, mas ainda a recuperar de
atrasos face ao padrédo médio nacional,
uma vez que o trajecto recente de
progresso em termos de coesdo ndo tem
sido assistido por um crescimento paralelo
no que respeita a competitividade.

* A necessidade de impedir uma
inclinacdo latente para a reproducéo de
um modelo produtivo que se tem pautado
por fragilidades, face aos niveis médios
nacionais de produtividade, e que tem
sido contrabalangado por via de um
aumento intensivo da utilizacéo dos
recursos humanos disponiveis.

* A oscilagdo do grau de incerteza
institucional e do respectivo referencial de
criacao de riqueza provocados pela
modificagcdo do contexto de insercéo
administrativa: a melhoria do
posicionamento do Médio Tejo no ranking
intra-regional de PIB per capita (passando
de uma situacao inexpressiva em LVT
para uma posicao relativamente
confortavel na regido Centro) ndo
representa melhorias objectivas.

* A relevancia turistica do patriménio do Médio
Tejo, com vista a construgdo de um produto
turistico atractivo e diversificado, que enaltece a
sua heranca templaria; que investe na integragao
das margens ribeirinhas dos seus rios em
"cidades e vilas com rio"; que oferece uma opcao

* A dificuldade de rentabilizacdo e de
consecucgédo do retorno econémico dos
investimentos realizados no
aprofundamento da relacé@o entre as
cidades, as pessoas e 0s rios, a par da
fragil consisténcia de servicos e
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viavel entre modos de vida urbanos e rurais,
perceptiveis nas suas 6 cidades e nas suas 5
vilas; que combina a riqueza patrimonial e
cultural inerente aos seus 5 castelos; que é
banhada por 5 rios; e que oferece condig8es
naturais e ambientais de exceléncia para a
pratica de actividades desportivas.

* As boas ligagBes no acesso a regiéo,
especialmente nos concelhos a Sul e Este,
propicias a potenciagédo dos eixos viarios
estruturantes de circulagéo entre os concelhos
do Médio Tejo (Al e A23) no sentido da
implementacgéo de solu¢des que facilitem a
melhoria da mobilidade de pessoas com
dificuldades adicionais neste dominio (jovens
sem licenca de conducéo e idosos).

* As instituigcBes de ensino superior com maior
relevancia na regido - Instituto Politécnico de
Tomar, Escola Superior de Tecnologia de
Abrantes e Escola Superior de Educacgéo de
Torres Novas.

* Os investimentos realizados em equipamentos
culturais e desportivos compuseram uma boa
rede de espacos favoraveis a fruicéo e
divulgacao cultural, que sugerem a sua
adaptacdo a rotas diversificadas de programacao
cultural como forma de afirmacéo da regido nos
roteiros de turismo cultural e de projecgéo dos
seus atractivos a fixagdo de nova populagao.

» Os bons niveis de acesso a equipamentos de
salide, apesar da possibilidade de melhoria da
disponibilidade de profissionais da salde e do
acesso a cuidados primarios, sobretudo diante
de objectivos que visam a subida da qualidade
de vida.

actividades complementares,
indispensaveis a estruturacéo da
"atractividade" de alguns pdlos urbanos.

* Os concelhos a Norte da regido com
dificuldades acrescidas na circulagdo intra
e inter-regional.

* As habilitacdes da populagao residente
acercam-se da média nacional, ainda que
com oscilagdes no sentido do declinio
médio do seu nivel geral.

* As dificuldades na instituicdo de redes e
mecanismos de ligag&o entre os
programas e os investimentos municipais
de carécter cultural podem induzir a
contestacgao de custos e a impossibilidade
de usufruir dos beneficios de uma
"especializacao tematica" e de um
correcto desempenho.

* O nivel de cobertura de equipamentos
de acg¢édo social mantém-se ainda abaixo
da média nacional, o posicionamento
pouco favoravel nos niveis de cobertura
populacional com sistemas de
saneamento, de abastecimento de agua e
de recolha de residuos sélidos urbanos,
gue sugerem o aprofundamento dos
niveis de integracdo regional como
mecanismo de aumento destes niveis de
cobertura (a semelhanca dos bons
resultados atingidos ao nivel da cobertura
populacional com sistemas de tratamento
de aguas residuais).

» O aumento da pressao para a fixagdo de
empresas ligadas a actividade de transportes e
logistica, sobretudo no né viario entre Alcanena-
Torres Novas (A1-A23) e Vila Nova da
Barquinha, cujos resultados podem ser
orientados para o desenvolvimento de
actividades econémicas complementares, bem
como para a projeccdo dos seus impactos no
desenvolvimento integrado dos concelhos e da
regido do Médio Tejo, nomeadamente como
forma de fixag@o de nova populacéo e de
incentivo ao aumento de novas areas de
desenvolvimento urbano (servigos as pessoas e
as empresas, actividades e servigos culturais e
de lazer).

* O perfil de especializacdo produtiva onde se
destacam os sectores ligados a industria do
papel e publica¢des, madeira, cortica e
mobiliario. O grau potencial de especializacao do
sector do material de transporte que se espera
para a regido, resultante do desenvolvimento
empresarial em torno do né viario da A1-A23,
pode ser perspectivado em termos de melhoria
dos niveis de produtividade e eficiéncia produtiva
gue este sector representa actualmente na

* As caréncias da regido em termos de
mao-de-obra, quer em termos
guantitativos quer qualitativos, associada
aos impactos de uma potencial inaptidao
de antecipar as implicagdes do aumento
da presséo pela fixacdo de novas
empresas e actividades empresariais,
nomeadamente no que respeita ao
estabelecimento de critérios de
ordenamento e estratégias de
desenvolvimento estruturadas, que se
poderdo traduzir na "ndo maximizagao"
dos seus efeitos potenciais.

* O perfil de especializacdo que concorre
com niveis de produtividade sectorial
pouco distintos face a média nacional e
gue invalidam a adequacéo regional de
beneficios associados a especializacéo
sectorial.

* O perfil de especializagdo com sub-
representacdo das actividades que
valorizam estratégias de diferenciacéo do
produto e de I&D e, com
sobrerepresentacéo de actividades
centradas na valorizagéo dos recursos
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regido (inferior a média nacional).

* O perfil de especializagdo produtiva industrial
em que as industrias apoiadas por factores
avancados de competitividade demonstram uma
certa vantagem e uma capacidade de afirmacéo
futura, como €é o caso de industrias que
funcionam em economia de escala, e em que
também se aponta como positiva a existéncia de
um numero limitado de industrias que
fundamentam a sua competitividade no factor
trabalho a baixo custo.

* A capacidade de projectar a pressao sentida
para o aumento da concentracdo empresarial e
sectorial, no sentido da valorizagdo do efeito de
dimensédo e massa critica como elementos de
relevancia desta localizagédo na captacdo de
empresas com maior nivel de incorporagéo
tecnologica, de servicos complementares as
actividades principais e que, no seu conjunto,
podem conferir consisténcia e seguranca ao
tecido econémico da regido.

* A diversidade e qualidade dos produtos
regionais.

* A evolucéo dos niveis de exportagdo por
habitante da regido, apesar de moderados no
guadro nacional, evidencia uma tendéncia de
concentracao face ao panorama nacional.

* O nivel de dinamismo empresarial da regiao
traduz-se em iniciativas empresariais com boa
capacidade de permanéncia no mercado e de
conservacao de postos de trabalho, e que
demonstram, simultaneamente, taxas de
aprovacao de candidaturas aos sistemas de
incentivos a empresas privadas mais elevadas
que as do quadro nacional e da regido Centro.

naturais.

* A dificuldade de aumento da escala de
producao dos produtos regionais e da sua
viabilizagado enquanto produto com
capacidade de colocagdo no mercado
gue, associadas aos obstaculos de
inclusdo de inovagdo, podem impedir 0
seu desenvolvimento potencial ou, até
mesmo, levar ao seu desaparecimento.

* As fragilidades ao nivel da capacidade
de utilizagdo e materializacdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico na
melhoria/criacdo de produtos e processos
(com predominio de sectores de baixa
tecnologia), que devem ser enquadradas
com um panorama de evolugéo recente
do perfil de especializacao da regido
pouco harménico com a evolugéo prevista
dos sectores que produzem maiores
niveis de valor acrescentado.

* A reduzida taxa de abertura ao exterior
da regido do Médio Tejo, fomentada quer
por uma propensédo exportadora pouco
expressiva, quer por uma taxa de
penetrabilidade das importages pouco
evidente.

* A tendéncia para um abrandamento do
grau de concentracdo do tecido
empresarial face ao padréo nacional,
traduzido no refor¢o dos escaldes
empresariais de menor dimenséo e na
atenuacdo do peso dos escalbes mais
elevados.

* A tendéncia de estabilizag&o populacional
atingida pode constituir uma oportunidade para
apostar num modelo de captagdo de nova
populacao residente, em conjunto com o impacto
da corrente migratdria que se faz sentir em
Portugal e, em particular, com as especificidades
do concelho do Entroncamento que, pelo facto
de apresentar uma estrutura populacional
claramente mais jovem e instruida que o padréao
médio da regido Médio Tejo, pode ter um papel
importante no reforco da dotacédo de recursos
humanos da regiéo.

* A capacidade regional de resisténcia a subida
do nivel de desemprego, associada a
oportunidade de usar a captacao e fixacdo de
nova populacéo jovem e instruida como forma de
engrandecer a qualificagdo média da populagéo
activa.

* A perda populacional significativa ao
longo dos anos 80 e 90, ainda que a
estabilidade se tenha voltado a atingir
com a entrada no século XXI.

* A estrutura etaria envelhecida, com
repercussdes potenciais futuras no
aumento das dificuldades de restituicdo
de mao-de-obra no mercado de trabalho,
aliada a uma possivel acentuacéo do
processo de perda populacional nos
concelhos menos activos e mais
envelhecidos.

* A elevada percentagem de
trabalhadores néo qualificados na
populagéo activa empregada, associada a
uma baixa taxa de actividade (explicada
por uma estrutura etaria com menor peso
da populagdo em idade activa que a
média nacional), e que leva a equacionar
a capacidade futura da regido em
conseguir sustentar os postos de trabalho
gerados na regido.

Fonte: Adaptado de Programa Territorial Desenvolvimento — Estratégia de Desenvolvimento 2020:
Plano de Acgéo 2007-2013, Médio Tejo & Pinhal Interior Sul (2008).
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3. EXPLICITACAO DE OBJECTIVOS

3.1. PERGUNTA DE PARTIDA

Os objectivos de uma investigacao caracterizam o ponto onde o investigador
ambiciona chegar com o estudo, definindo o que se espera alcancar com a investigacéo.
Desta forma, a presente investigacdo tem como intuito determinar em que medida o
ecoturismo pode contribuir para a valorizagdo do territério, através do aumento da oferta
turistica na regido em analise. Como tal, o objectivo geral do estudo prende-se com a
necessidade de responder a seguinte pergunta de partida: "Quais os factores que
contribuem para o desenvolvimento do ecoturismo na CIMT?". Deste modo, a actual
investigacao pretende avaliar quais os agentes a ter em conta e que devem ser melhorados,
no sentido de estabelecer/afirmar o ecoturismo como polo de atracgéo turistica da regiéo.

Por sua vez, os objectivos especificos do presente estudo séo:

- Avaliar o conhecimento dos municipios e das empresas de animacao turistica da CIMT
relativamente a politicas, modelos de gestéo e estratégia no que diz respeito a compreensao
e desenvolvimento do ecoturismo;

- Obter informagBes dos municipios e das empresas de animacao turistica locais sobre
a apreciacao geral do sistema turistico na perspectiva da oferta;

- Conhecer a opinido dos municipios e das empresas de animacao turistica da CIMT
sobre a classificagédo global do ecoturismo, no que respeita a percepgdo e desenvolvimento
do mesmo;

- Perceber quais os nucleos de atractividade turistica presentes na CIMT com maior
potencial para o ecoturismo;

- Aferir dos municipios e das empresas de animacéo turistica locais a sua opinido
relativamente aos recursos e as atraccgdes turisticas mais susceptiveis de atrair uma maior

procura a nivel de ecoturismo.
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FASE METODOLOGICA

CAPITULO | - METODOLOGIA

1. ENQUADRAMENTO TEORICO

O presente capitulo procura expbr e fundamentar as abordagens metodoldgicas
utilizadas para o desenvolvimento e consecucédo do estudo, bem como, para responder ao
problema de investigacao apresentado.

De acordo com Fortin (2009), a categoria de estudo pode ser descritiva, exploratéria,
explicativa e preditiva. Deste modo, o presente estudo trata-se de uma investigacao
descritiva que assenta num método de investigacao-accao, revertendo para um estudo de
caso. Descritiva, no sentido de que ndo implica a generalizacdo dos resultados e que
assenta, na sua esséncia, em dados qualitativos. Porém, ndo deixa de ser importante a
aplicacdo quantitativa do tratamento dos resultados dos inquéritos por questionario.

Por conseguinte, segundo Vogt (1993), tratando-se a presente investigacdo de um
estudo de caso, cujo principal intuito é a recolha e analise de dados sobre um determinado
exemplo individual com vista a determinacdo de um fenédmeno mais amplo, torna-se quase
essencial a utilizacdo tanto de dados qualitativos como de dados quantitativos (Gunther,
2006). Neste contexto, a utilizacdo de técnicas qualitativas como a andlise documental,
especialmente no que diz respeito a revisdo da literatura, ou a aplicagdo dos inquéritos por
guestionario para o estudo de caso, bem como, de técnicas quantitativas como o tratamento
dos dados resultantes da aplicacdo dos mesmos inquéritos, sdo determinantes para a
consecucdao deste estudo.

Tanto o estudo de caso, como a pesquisa de documentos constituem duas formas de
pesquisa qualitativa muito utilizadas em trabalhos de investigacdo. O estudo de caso, por
seu turno, tem como objecto de estudo a andlise profunda de uma unidade de estudo e, de
acordo com Godoy (1995), “visa 0 exame detalhado de um ambiente, de um sujeito ou de
uma situacao em particular” (citado por Neves, 1996). Por este motivo, o tipo de estudo
seleccionado foi o estudo de caso pois, segundo Getz (2009), embora ndo seja
generalizavel, possibilita a producao de novos conhecimentos e, ao mesmo tempo, permite
testar a teoria ja existente.

A abordagem gquantitativa € assim, um método dedutivo pelo qual através de dados
numéricos é possivel fornecer conhecimentos efectivos relativamente as variaveis em

estudo. De acordo com Veal (1997), a um nivel geral, os resultados dos métodos

67



UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS
O Ecoturismo como Valorizagdo do Territério — Contributos para o Aumento da Oferta Turistica existente na
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

guantitativos tendem a ser mais valorizados, na medida em que pressup8em a utilizacao de
técnicas mais claras e seguras. A pesquisa por sondagem, nomeadamente o inquérito por
guestionario, estabelece, desta forma, a técnica mais utilizada na recolha de dados

gquantitativos (citado por Nunes, 2010).

2. MODELO DE ANALISE

De acordo com Fortin (2009), o modelo de analise constitui o rumo estrutural de
uma investigagdo e divide-se em trés fases, nomeadamente, as fases conceptual,
metodoldgica e empirica. O modelo determina as linhas orientadoras para a identificacao do
problema de investigagcdo, bem como para a subsequente apreciacdo do mesmo em termos
de relevancia, através da caracterizacao da area de intervencao.

Deste modo, o modelo de analise utilizado no presente estudo assenta na
interseccdo de diversas metodologias, que vao desde a aplicacdo de inquéritos por
guestionario a entidades municipais e a empresas de animacao turistica, a pesquisa e
andlise de fontes documentais, tais como: livros, monografias, jornais, teses e dissertacdes
de mestrado e de doutoramento, estatisticas.

O processo cientifico é constituido, segundo Fortin (2009), por trés elementos:
ruptura, construcdo e verificacdo, que correspondem, respectivamente, as etapas da
presente investigacao, ou seja, as fases conceptual, metodolbgica e empirica.

No Esquema 1, que representa o modelo de andlise deste estudo, verifica-se que
estas trés fases da investigagdo apresentam setas de ligacdo bidirecional. Estas conexdes
podem ser explicadas por Quivy e Campenhoudt (2008), que defendem que estes
elementos se encontram interligados, na medida em que existe uma interac¢cdo permanente

entre 0s mesmos (citado por Cardeira, 2011).
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Esquema 1: Modelo de analise.

m
=
2 (7 = (7 = £F =
o - -
= REWVISAC DA CARACTERIZACAD TURISMD DE ECOTURISMO
E LITERATURA CONTEXTUAL MNATUREZA
m
=
é
= | OBJECTIWVOS DA QUADRD DE TERRITORIO DE
ry | INWVESTIGACAD REFEREMCIA INTERVEMCAD
¥
T e
(]
m
3 EMNQUADRAMENTO MODELC DE DELIMITACAD
E TECRICO AMALISE DA AMOSTRA
=]
n.
2]
METCODOS DE METCODOS DE
f AMALISE DE DADOS RECOLHA DE DADOS
¥
m
= £ =
m
m RECOLHA, AMALISE E INTERF'RETAQ@D E
i TRATAMENTO DE DADDS COMUNICACAD DE RESULTADOS
E.
Fonte: Elaboracéo proépria.

3. DELIMITACAO DA AMOSTRA

O objectivo do presente estudo prende-se com a necessidade de perceber quais 0s
factores que contribuem para o desenvolvimento do ecoturismo no territério em estudo,
nomeadamente na CIMT, de forma a aumentar a oferta turistica da regido e a afirmar o
ecoturismo como polo de atracgdo turistica da mesma. Foram aplicados inquéritos por
guestionario ao lado da oferta turistica, uma vez que se pretende compreender se, do ponto
de vista da oferta, o territorio em estudo possui as condi¢cdes essenciais para 0
desenvolvimento do ecoturismo e, se as entidades em questdo se encontram
suficientemente preparadas e instruidas para a implementacao deste produto.

Por conseguinte, foram inquiridos os 11 municipios que constituem a CIMT, bem
como a prépria Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo e, ainda, as 15 empresas de
animacao turistica que operam na regiao, ou seja, um total de 27 entidades. Para efeitos da

presente investigacdo, s6 foram consideradas entidades que responderam a um inquérito
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por questionario, remetido por e-mail, no qual se fez constar a apresentacdo do estudo, os
objectivos, bem como se garantiu o anonimato e a confidencialidade das respostas dos
inquiridos. Assim sendo, e de acordo com Fortin (2009) cada sujeito que compbe a
populacdo-alvo tem uma hipo6tese idéntica de constituir a amostra, uma vez que se utilizou o
método da amostragem aleatéria simples, com a técnica do inquérito por questionario.

Desta forma, a amostra apresenta o seguinte perfil (Quadro 15):

¢ No que concerne aos municipios da CIMT, responderam a solicitacdo as 11 entidades
gue a constituem, o que representa 100% do universo, o que corresponde a uma amostra
coincidente com o seu universo;

e No que diz respeito a CIMT, correspondeu igualmente a solicitacdo a entidade,
representando mais uma vez 100% do universo, 0 que equivale a uma amostra coincidente
COm 0 Seu universo;

e No que respeita as empresas de animacdo turistica que operam na CIMT,
corresponderam a solicitagdo 10 entidades, o que representa 66,67% de um universo

constituido por 15 empresas, pelo que a amostra é representativa do universo em estudo.

Quadro 15: Numeros aleatorios referentes a Populacéo-alvo.

CIMT Municipios CIMT Empresas
CIMT (1) 1
Municipios CIMT (11) 11
Empresas (15) 10
Total do Universo (%) 100% 100% 66,67%

Fonte: Elaboracéo prépria (2012).

4. METODOS DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Existem diversos métodos de recolha e analise de dados, cuja respectiva
estruturacdo depende sobretudo da percep¢do de cada autor, nos quais nem sempre séo
enumerados os mesmos métodos. Contudo, a existéncia de métodos comuns como é o
caso da observacao directa, das entrevistas e dos questionarios € uma constante, segundo
afirmam Fortin (2009) e, Quivy e Campenhoudt (2008; citado por Cardeira, 2011).

No entanto, Quivy e Campenhoudt (2008) caracterizam igualmente o método de
recolha de dados preexistentes, tais como: dados estatisticos, documentos textuais ou
informagdes particulares, mencionando ainda a faculdade de utilizacdo de documentos

audiovisuais (citado por Cardeira, 2011).
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Desta forma, o método de recolha de dados seleccionado no presente estudo foi o
inquérito por questionario, pois permite resolver a problematica desta investigacao através
da obtencao de informacgdes relevantes junto dos participantes. Além disso, e como se pode
verificar a partir da explicagdo supra citada, a recolha de dados preexistentes também foi
uma constante nesta investigacdo, na medida em que se utilizaram diversos instrumentos
de recolha de dados, nomeadamente: a analise SWOT, a analise documental de
instrumentos operacionais — programas, literatura da especialidade, dissertacbes de
mestrado e de doutoramento —, a analise de dados estatisticos, entre outros.

Apesar de a amostra ser constituida por trés subgrupos: CIMT, municipios da CIMT
e empresas de animagéo turistica existentes na CIMT, procedeu-se a construcdo de dois
inquéritos por questionario consoante o publico-alvo, ou seja, um para a CIMT e seus
municipios (ver Apéndice Il) e outro para as empresas de animacdao turistica (ver Apéndice
lIl). Contudo, ambos 0s questionarios tém perguntas comuns, apenas divergindo na primeira
seccao que corresponde a caracterizagdo pessoal e profissional. Aléem disso, o inquérito
relativo as empresas de animacdo turistica contém ainda duas seccbes adicionais de
perguntas especificas para a analise do subgrupo que o inquérito dirigido a CIMT e seus
municipios ndo encerra, que sao: a caracterizacdo da empresa e o perfil da procura. Ambos
os inquéritos incluem o Protocolo de Realizacdo do Inquérito por Questionério (ver Apéndice
).

Na estrutura dos instrumentos de recolha de dados, optou-se por perguntas abertas
na primeira seccdo dos inquéritos, no correspondente a caracterizacdo pessoal e
profissional do inquirido e, por perguntas fechadas com respostas multiplas e com respostas
alternativas utilizando valores quantitativos na escala de Likert, tais como: 1 «Nada
Importante» a 5 «Extremamente Importante», ou ainda 1 «Nunca Ocorre» a 5
«Extremamente Frequente».

Quanto a validacdo do inquérito por questionario, procedeu-se a aplicagdo de um
pré-teste de cada um dos inquéritos, respectivamente, a dois municipios e duas empresas
de animacao turistica fora do contexto da CIMT, tendo resultado dai sugestdes de melhoria.

A apresentacdo dos inquéritos por questiondrio as entidades inquiridas, foi
efectuada através de um e-mail com uma carta de apresentacdo na qual se explicou de
forma concisa o tema da dissertacdo de mestrado, 0s objectivos e se garantiu 0 anonimato e
a confidencialidade dos inquiridos. Na auséncia de uma resposta ao fim de 20 dias, todas as
entidades ndo respondentes foram contactadas pessoalmente, por telefone ou por e-mail,
sendo que, em muitos casos, principalmente nas empresas de animacéo turistica, houve

ainda necessidade de reenviar uma 22 via e, nalguns casos, uma 32 via.
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A responsabilidade do preenchimento do inquérito por questionario foi solicitada ao
presidente, no caso dos municipios e da CIMT, e aos gerentes/empresarios, nho caso das
empresas, na qualidade de responsaveis maximos das entidades municipais ou empresas.
No entanto, para o preenchimento do questionario colocou-se a hipétese de ser o presidente
da camara ou em sua substituicdo o vereador responsavel pelo departamento de turismo a
responder ao inquérito.

Conclui-se assim, que o0s questionarios apresentados em anexo Sao um
instrumento adequado a medicdo dos objectivos propostos. A aplicacdo dos inquéritos por
guestionario decorreu com algumas dificuldades, nomeadamente pelo facto de o processo
de recolha e andlise de dados implicar uma resposta em suporte digital, 0 que criou alguma
resisténcia por parte de algumas entidades.

Foram sentidas dificuldades na aplicacdo do inquérito por questionario as empresas
de animacdao turistica, uma vez que algumas destas entidades se negaram a participar no
estudo, alegando que sdo muitos os pedidos para participacdo em investigacoes
semelhantes e que nunca tém qualquer tipo de retorno do estudo em que participaram e
ainda, que o “tempo de que dispdem €& precioso demais para perder com este tipo de
estudos”, ou entdo, nao retribuindo simplesmente os e-mails ou chamadas telefénicas
efectuadas.

Nesta sequéncia, apresenta-se de seguida uma visualizagdo mais esquematizada e
pormenorizada das bases de dados e respectivos objectivos de todas as perguntas de cada

uma das versfes dos inquéritos por questionario:
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4.1. QUESTIONARIO APLICADO AOS MUNICIPIOS DA CIMT

4.1.1. Objectivos de Investigacdo (CIMT)

| N.° | Objectivo Geral Objectivo Especifico

principal polo de
atracgdao turistica da
CIMT.

- Saber se 0 municipio possui as condi¢des
adequadas para o desenvolvimento do
Ecoturismo.

- Conhecer a opinido dos municipios relativamente
as motivacdes principais do ecoturista.

- Perceber qual o tipo de turista que o municipio
espera que venha a visitar o concelho.

- Saber que intervencgdes deverdo ser cumpridas
no municipio para a afirmagéo do Ecoturismo
como complemento aos produtos turisticos
sazonais.

Caracterizar pessoal e Conhecer o perfil bioarafico e profissional dos Caracterizagdo 1.1. Sexo; 1.2. Idade; 1.3. Profisséo; 1.4.
1 profissionalmente os inquiridos P 9 P Pessoal e Nacionalidade; 1.5. Habilitagdes Literarias; 1.6.
inquiridos. q ) Profissional. Designacéo do Curso; 1.7. Funcéo Principal.
- Identificar os municipios 2.1.Identificacdo do Municipio; 2.2. Populacéo
LS plos. Residente; 2.3. Populacdo Residente na Sede do
- Conseguir indicadores relacionados com a Concelho: 2.4. Taxa de Actividade: 2.5. Taxa de
> Cara_cge_rlzar 0s dem_ografla_dos municipios da CIMT, visando Cara}c'fe_rlzagao do Desemprego; 2.6. Médicos por 1000/Habitantes: 2.7.
municipios da CIMT. avaliar particularidades. Municipio. Governo: 2.8. N.° de Turistas Recebidos Anualmente
- Obter dados relativos ao turismo existente nos sdi AR d - d -
municipios (M.e !a),.2.9. Paises de Origem dos Turistas (3
' Principais).
- Saber se existe um plano de desenvolvimento do
turismo nos municipios.
_eSeerr(?eeg g[)?etf:rgﬁr:?g:g%nsc'a que o turismo 3.1. Existe no municipio um Plano de Desenvolvimento
e . L . do Turismo; 3.2. Que tipo de influéncia apresenta o
Verificar se existem ou ?X'St'ram projectos de Turismo no seu municipio; 3.3. J& esteve ou esta
trabalho ou de Investigacao relevantes para o envolvido nalgum projecto de trabalho ou de
desenvolvimento do Ecoturismo nos municipios, e investigacio que possa ser relevante para o
. qua_ll 0 seu interesse em participar em projectos ou desenvolvimento do Ecoturismo neste territorio; 3.3.1.
Projectar mode!os_ de actividades d(_e ecoturismo. Em caso negativo, tem interesse em participar em
gestéo e estratégia que | - Saber se existe algum Departamento de projectos ou activfda des de ecoturismo: 3.4. Existe
ggg;r:/%(la\z?nn;ncio do ?énn?éeg\tzﬁgufgﬁi%dima dggzemduemgrpt);ﬁ;n to Politicas, Modelos | algum Departamento de Ambiente e Qualidade de Vida
3 Ecoturismo como no municioio P P de Gestéo e no seu municipio; 3.4.1. Em caso afirmativo, como
p1o. Estratégia. classifica o desempenho desse departamento no seu

concelho; 3.5. Considera que o0 seu municipio possui
as condi¢des adequadas para o desenvolvimento do
Ecoturismo; 3.6. Quais considera serem as motivacoes
principais do ecoturista; 3.7. Que tipo de turista espera
gue venha a visitar o municipio; 3.8. Que intervencgdes
deverdo ser realizadas para a afirmac¢éo do Ecoturismo
como complemento aos produtos turisticos sazonais do
seu municipio.
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Avaliar oportunidades
4 de desenvolvimento do
sistema turistico.

Determinar a
importancia da

5 qualificagdo global do
produto nos municipios
da CIMT.

- Perceber em que medida concorrem os
Recursos Turisticos existentes no municipio para
a atraccao de turistas e visitantes.

- Perceber em que medida contribuem os
Equipamentos e Servicos Turisticos presentes no
municipio para a atrac¢do de turistas e visitantes.
- Perceber em que medida contribuem os
Servicos, Equipamentos e Infra-estruturas
Complementares ao turismo existentes no
municipio para a atracgdo de turistas e visitantes.
- Saber qual o grau de concordancia relativamente
aos Factores de Desenvolvimento, huma
perspectiva de atraccao turistica e qualificacdo do
municipio como destino de ecoturismo.

- Saber com que frequéncia ocorrem
determinados problemas ambientais e sociais no
municipio.

- Saber o grau de importancia atribuido aos
Recursos Turisticos existentes na CIMT, numa
perspectiva de desenvolvimento do Ecoturismo no
municipio.

- Saber o grau de importancia atribuido aos
Equipamentos e Servicos Turisticos existentes na
CIMT, numa perspectiva de desenvolvimento do
Ecoturismo no municipio.

- Saber o grau de importancia atribuido aos
Servicos, Equipamentos e Infra-Estruturas
Complementares existentes na CIMT, numa
perspectiva de desenvolvimento do Ecoturismo.

- Saber o grau de importancia atribuido as
Actividades Turisticas existentes na CIMT, numa
perspectiva de desenvolvimento do Ecoturismo no
municipio.

- Perceber se a proximidade dos municipios com
as Areas Protegidas da Serra de Aire e
Candeeiros, do Paul do Boquilobo e das Pegadas
de Dinossaurios, é favoravel ao aumento do
ecoturismo na CIMT.

Fonte: Concepcao propria, 2012.

Avaliacdo Global
do Sistema
Turistico.

Qualificagéo Geral
do Produto no
Municipio.

4.1. Em que medida acha que os Recursos Turisticos
presentes no municipio contribuem para a atrac¢éo de
turistas e visitantes; 4.2. Em que medida acha que os
Equipamentos e Servicos Turisticos existentes no
municipio contribuem para a atrac¢ao de turistas e
visitantes; 4.3. Em que medida acha que os_Servicos
Equipamentos e Infra-estruturas Complementares ao
turismo presentes no municipio contribuem para a
atraccao de turistas e visitantes; 4.4. Em que medida
concorda com os seguintes Factores de
Desenvolvimento, numa perspectiva de atracgédo
turistica e qualificagdo do municipio como destino de
ecoturismo.

5.1. Classifique a intensidade de ocorréncia dos
seguintes problemas ambientais e sociais no seu
municipio; 5.2. Em que medida acha que os seguintes
Recursos Turisticos existentes na Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo podem contribuir para o
desenvolvimento do Ecoturismo no municipio; 5.3. Em
gue medida acha que os seguintes Equipamentos e
Servicos Turisticos existentes na Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo podem contribuir para o
desenvolvimento do Ecoturismo no municipio; 5.4. Em
gue medida acha que os seguintes Servicos,
Equipamentos e Infra-Estruturas Complementares
existentes na Comunidade Intermunicipal do Médio
Tejo podem contribuir para o desenvolvimento do
Ecoturismo no municipio; 5.5. Em que medida acha
gue as seguintes Actividades Turisticas existentes na
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo podem
contribuir para o desenvolvimento do Ecoturismo no
municipio; 5.6. Considera a proximidade do municipio
com as Areas Protegidas da Serra de Aire e
Candeeiros, do Paul do Boquilobo e das Pegadas de
Dinosséaurios favoravel ao aumento do ecoturismo na
CIMT.
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4.2. QUESTIONARIO APLICADO AS EMPRESAS DE ANIMACAO TURISTICA DA CIMT

4.2.1. Objectivos de Investigacdo (Empresas)

| N.° | Objectivo Geral Objectivo Especifico

principal polo de
atraccgao turistica da
CIMT.

no municipio.

- Saber se 0 municipio possui as condi¢des
adequadas para o desenvolvimento do
Ecoturismo.

- Conhecer a opinido dos municipios relativamente
as motivacdes principais do ecoturista.

- Perceber qual o tipo de turista que o municipio
espera que venha a visitar o concelho.

- Saber que intervencgdes deverdo ser cumpridas
no municipio para a afirmagéo do Ecoturismo

Caracterizar pessoal e Conhecer o perfil bioarafico e profissional dos Caracterizagdo 1.1. Sexo; 1.2. Idade; 1.3. Profisséo; 1.4.
1 profissionalmente os S P 9 P Pessoal e Nacionalidade; 1.5. HabilitagGes Literarias; 1.6.
S inquiridos. - . ~ ; ~ e
inquiridos. Profissional. Designacéo do Curso; 1.7. Funcéo Principal.
- Identificar a empresa de animacéo turistica. 2.1. Identificacdo da Empresa; 2.2. Natureza da
> Caracterizar a empresa | - Saber a natureza/proveniéncia da empresa. Caracterizacdo da | Empresa; 2.2.1. Se néo for de origem local, favor
de animacao turistica. - Saber a que nivel funciona a empresa e ha Empresa. indicar procedéncia; 2.3. A que nivel opera a empresa;
quanto tempo subsiste no mercado. 2.4. Tempo de existéncia da empresa.
- Saber quantos clientes visitam por més a
) empresa. 3.1. Quantidade de visitantes por més; 3.2.
Conhecer o perfil da - ) o r L )
3 rocura - Conhecer o comportamento do fluxo turistico nos | Perfil da Procura. Comportamento do fluxo turistico nos ultimos anos; 3.3.
P ' Ultimos anos, bem como a nacionalidade da Nacionalidade da maioria dos clientes da empresa.
grande parte dos clientes da empresa.
- Saber se existe um plano de desenvolvimento do
Eulggmte)bne?sorguglzlepliﬁlhéncia ue o turismo 4.1. Existe no municipio um Plano de Desenvolvimento
exerce sobre (')OS municipios q do Turismo; 4.2. Que tipo de influéncia apresenta o
- Verificar se existem ou existiram projectos de Zﬁcsw igonon;e lilmmumg%'g,éo 4'3(;'6 Jatraet?;ﬁ:/c? oouu esc;[:
trabalho ou de investigacao relevantes para o ) Ido nalg proj
. . Do investigagdo que possa ser relevante para o
desenvolvimento do Ecoturismo nos municipios, e desenvolvimento do Ecoturismo neste territorio; 4.3.1
Projectar modelos de qual o seu interesse em participar em projectos ou Em caso negativo tem interesse em partici ,ar. em
gestao e estratégia que | actividades de ecoturismo. . gatv d des d ; p par
engrandegam o - Saber se existe algum Departamento de . projectos ou actividades de ecoturismo; 4.4. Existe
desenvolvimento do Ambiente e Qualidade de Vida nos municipios e Politicas, Modelos | algum Departamento de Ambiente e Qualidade de Vida
4 Ecoturismo como como avaliam o desempenho desse de arFt)amento de Gestdo e no seu municipio; 4.4.1. Em caso afirmativo, como
P P Estratégia. classifica o desempenho desse departamento no seu

concelho; 4.5. Considera que o seu municipio possui
as condigbes adequadas para o desenvolvimento do
Ecoturismo; 4.6. Quais considera serem as motivacoes
principais do ecoturista; 4.7. Que tipo de turista espera
que venha a visitar o municipio; 4.8. Que intervengdes
deveréo ser realizadas para a afirmacgéo do Ecoturismo
como complemento aos produtos turisticos sazonais do
seu municipio.
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Avaliar oportunidades
5 de desenvolvimento do
sistema turistico.

Determinar a
importancia da

6 qualificagdo global do
produto nos municipios
da CIMT.

como complemento aos produtos turisticos
sazonais.

- Perceber em que medida concorrem os
Recursos Turisticos existentes no municipio para
a atraccao de turistas e visitantes.

- Perceber em que medida contribuem os
Equipamentos e Servicos Turisticos presentes no
municipio para a atrac¢do de turistas e visitantes.
- Perceber em que medida contribuem os
Servicos, Equipamentos e Infra-estruturas
Complementares ao turismo existentes no
municipio para a atracgado de turistas e visitantes.
- Saber qual o grau de concordancia relativamente
aos Factores de Desenvolvimento, huma
perspectiva de atraccao turistica e qualificacdo do
municipio como destino de ecoturismo.

- Saber com que frequéncia ocorrem
determinados problemas ambientais e sociais no
municipio.

- Saber o grau de importancia atribuido aos
Recursos Turisticos existentes na CIMT, numa
perspectiva de desenvolvimento do Ecoturismo no
municipio.

- Saber o grau de importancia atribuido aos
Equipamentos e Servicos Turisticos existentes na
CIMT, numa perspectiva de desenvolvimento do
Ecoturismo no municipio.

- Saber o grau de importancia atribuido aos
Servicos, Equipamentos e Infra-Estruturas
Complementares existentes na CIMT, numa
perspectiva de desenvolvimento do Ecoturismo.

- Saber o grau de importancia atribuido as
Actividades Turisticas existentes na CIMT, numa
perspectiva de desenvolvimento do Ecoturismo no
municipio.

- Perceber se a proximidade dos municipios com
as Areas Protegidas da Serra de Aire e
Candeeiros, do Paul do Boquilobo e das Pegadas
de Dinossaurios, é favoravel ao aumento do
ecoturismo na CIMT.

Fonte: Concepcao propria, 2012.

Avaliacéo Global
do Sistema
Turistico.

Qualificagéo Geral
do Produto no
Municipio.

5.1. Em que medida acha que os Recursos Turisticos
presentes no municipio contribuem para a atracgao de
turistas e visitantes; 5.2. Em que medida acha que os
Equipamentos e Servicos Turisticos existentes no
municipio contribuem para a atrac¢ao de turistas e
visitantes; 5.3. Em que medida acha que os_Servicos,
Equipamentos e Infra-estruturas Complementares ao
turismo presentes no municipio contribuem para a
atraccao de turistas e visitantes; 5.4. Em que medida
concorda com os seguintes Factores de
Desenvolvimento, numa perspectiva de atrac¢céo
turistica e qualificagdo do municipio como destino de
ecoturismo.

6.1. Classifique a intensidade de ocorréncia dos
seguintes problemas ambientais e sociais no seu
municipio; 6.2. Em que medida acha que os seguintes
Recursos Turisticos existentes na Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo podem contribuir para o
desenvolvimento do Ecoturismo no municipio; 6.3. Em
gue medida acha que os seguintes Equipamentos e
Servicos Turisticos existentes na Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo podem contribuir para o
desenvolvimento do Ecoturismo no municipio; 6.4. Em
que medida acha que os seguintes Servicos,
Equipamentos e Infra-Estruturas Complementares
existentes na Comunidade Intermunicipal do Médio
Tejo podem contribuir para o desenvolvimento do
Ecoturismo no municipio; 6.5. Em que medida acha
gue as seguintes Actividades Turisticas existentes na
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo podem
contribuir para o desenvolvimento do Ecoturismo no
municipio; 6.6. Considera a proximidade do municipio
com as Areas Protegidas da Serra de Aire e
Candeeiros, do Paul do Boquilobo e das Pegadas de
Dinosséurios favoravel ao aumento do ecoturismo na
CIMT.
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FASE EMPIRICA

CAPITULO | - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS
1. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

Com vista a alcancar os objectivos da presente investigacdo e tendo em linha de
conta a necessidade de esclarecer inquietagces e duvidas relacionadas com a tematica em
causa, serdo apresentados, nesta dimenséo, os dados estatisticos resultantes da aplicacéo
dos inquéritos por questionario. Nesse sentido, os respectivos inquéritos foram aplicados
aos players cujo core business se relaciona com o presente estudo, definindo-se assim o
publico-alvo da presente investigacao, a saber: a CIMT e 0s municipios que a compdem —
Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zézere, Macdo, Ourém,
Sardoal, Tomar, Torres Novas e Vila Nova da Barquinha —, bem como as empresas de
animacao turistica existentes na CIMT.

Desta forma, existem duas vers@es dos inquéritos por questionario, tendo sido uma
delas aplicada tanto a CIMT como aos municipios associados e, uma outra, aplicada as
empresas de animagdo turistica. Contudo, a Unica diferenga entre ambas as versdes dos
guestionarios é a existéncia de dois capitulos adicionais que se destinam unicamente as
empresas, ndo se aplicando aos municipios, pelo que toda a restante estrutura dos
inquéritos é idéntica.

Das 27 entidades contactadas — sede da CIMT, 11 municipios da CIMT e 15
empresas de animagdo turistica —, obtiveram-se um total de 22 respostas efectivas ao
inquérito por questionario — sede da CIMT, 11 municipios da CIMT e 10 empresas de
animacao turistica — e 1 resposta negativa por parte de uma das empresas, a Aventur —
Aventura e Lazer, que se recusou a responder ao inquérito, alegando de que se trata de
tempo perdido, dado que j& colaborou com muitos outros investigadores, acabando por
nunca ter acesso aos estudos finais nos quais cooperou. Deste modo, o total de respostas
recebidas representa cerca de 82% da amostra e o periodo da recolha de dados equivale
aos meses entre Setembro e Novembro de 2011.

A apresentacdo dos resultados analisados relativos a aplicagdo dos inquéritos por
guestionario segue a estrutura das questdes do inquérito das empresas de animacao
turistica (ver Apéndice lIll). A recolha, analise e o tratamento de dados, que se apresentam

de seguida, foram efectuados com o propdsito de responder a pergunta de partida.
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1.1. CARACTERIZAGAO PESSOAL E PROFISSIONAL

A totalidade das pessoas inquiridas na CIMT, bem como nos municipios da CIMT e
nas empresas de animacdo turistica da regido do Médio Tejo sdo de nacionalidade
portuguesa. No que respeita ao género dos inquiridos que compdem a amostra, cerca de
68% s&o do sexo masculino e 32% do sexo feminino (Gréfico 19). Quanto ao grupo etério,
nove pessoas tém entre 25 e 35 anos, oito tém entre 36 e 45 anos e, finalmente, 5 pessoas
tém mais de 45 anos (Gréfico 20), apresentando no geral uma média de idades de 40 anos.

Gréfico 19: Género dos inquiridos. Gréfico 20: Grupo etério dos inquiridos.
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Relativamente a profissdo dos inquiridos (Grafico 21), aproximadamente 36%
desempenham fun¢des na area do turismo e, desta forma, numa légica de dar coeréncia a
esta dimensédo, criou-se um grande grupo de profissionais de turismo que engloba as
seguintes profissdes: técnico da cultura, do turismo e da valorizacdo do patriménio; técnico
superior de turismo; chefe de divisdo do turismo, da cultura e da museologia; e, animador
turistico/guia aventura. Além do turismo, 32% dos inquiridos sdo empresarios, 9% sao
funciondrios da administracdo publica e, os restantes sdo professores, gestores dos
recursos humanos, secretarios executivos, técnicos de construcao e restauro e, finalmente,

vice-presidente da cAmara municipal.
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Grafico 21: Profissao dos inquiridos.
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No que concerne as habilitacdes literarias, verifica-se que 55% dos inquiridos séo
licenciados, 18% possuem o0 mestrado, 14% s6 tém o 12° ano, 9% tém qualificacdes ao
nivel da pos-graduacao e 4% do bacharelato (Grafico 22). Importa referir, no entanto, que os
graus mais baixos correspondem ao lado das empresas de animacgdo turistica e, em
contrapartida, todos os niveis superiores pertencem as entidades publicas inquiridas — sede
da CIMT e céamaras municipais da CIMT —, sendo a licenciatura o nivel mais baixo

apresentado por estas.

Gréfico 22: Habilitagdes literarias dos inquiridos.
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De entre a totalidade de pessoas que tém pelo menos um curso superior
(dezanove), cerca de 41% possuem um diploma da area do turismo, nomeadamente dos
seguintes cursos: Estratégias de Desenvolvimento Turistico, Museus e Educacao,
Desenvolvimento de Produtos de Turismo Cultural, Gestdo de Operacdes Turisticas, Gestédo
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e Planeamento em Turismo, Gestao Turistica e Cultural e, Gestdo do Lazer e Animagéo
Turistica. A parte do turismo, 9,1% dos inquiridos tém formacdo noutras areas,
designadamente em Audiovisual e Multimédia e em Educacéao Fisica e Desporto e 4,5% em
Marketing/Traducédo, em Gestdo dos Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho, em
Ciéncias Sociais, em Geografia e Planeamento Regional e em Biologia aplicada aos

Recursos Terrestres (Grafico 23).

Gréfico 23: Designacgéao do curso dos inquiridos.
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Em relacdo a fung&o principal dos 22 individuos inquiridos, 7 séo gerentes do seu
proprio negdcio — empresas de animacao turistica —, 5 sdo técnicos de turismo, 3 exercem
funcbes na area da gestdo e organizacdo de eventos, outros 3 sao 6rgdos publicos —
executivos camardrios e secretariado — e, os restantes tém cargos diversos, tais como:
chefe de divisdo do turismo, da cultura e museologia; coordenador; gestor do posto de

turismo; e monitor de actividades ao ar livre/web designer (Grafico 24).

Gréfico 24: Funcao principal dos inquiridos.

Chefe de divisdo do Turismo, Cultura e Museologia
Coordenagédo

Gestéo do Posto de Turismo

Orgéos Publicos

Monitor de actividades ao ar livre/ Web designer
Gestéo e Organizacao de Eventos

Gerente

Técnico de Turismo

_

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NuUmero de pessoas

80



UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS
O Ecoturismo como Valorizagdo do Territério — Contributos para o Aumento da Oferta Turistica existente na
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

1.2. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA E PERFIL DA PROCURA

Esta dimensao restringe-se na sua totalidade as empresas de animacgao turistica,
pelo que se achou relevante verificar se todas as empresas que cooperaram com o estudo
estao inscritas no Registo Nacional de Agentes de Animacao Turistica (RNAAT). Até a data
em que os inquéritos foram aplicados — 2011 —, 80% das empresas de animagéo turistica
encontravam-se registadas no RNAAT e, somente 20% ndo se encontravam inscritas no
mesmo. Apesar de 20% nédo estarem abrangidas pelo RNAAT, sentiu-se a necessidade de
incluir as respostas destas empresas nos resultados finais, na medida em que s&o
organizacdes com um grande impacto na regido, direccionadas para os desportos de
natureza que, por sua vez, sao parte integrante do ecoturismo, que € o tema principal desta
investigacao.

De acordo com o Gréfico 25, verifica-se que a maioria (50%) das empresas
inquiridas tem como objecto a animacédo turistica, 30% as actividades desportivas e
recreativas de outdoor, 10% a organiza¢do de campos de férias, actividades e eventos e, 0s

restantes 10%, o balonismo. Quanto a natureza das empresas, todas elas tém origem local.

Grafico 25: Objecto das empresas.
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No que concerne ao tempo de existéncia das empresas, verificou-se que a maioria
(60%) encontra-se no mercado ha mais de 5 anos e, somente quatro empresas tém entre 1
e 5 anos de existéncia (Grafico 26). Deste modo, grande parte das empresas apresenta ja
alguma maturidade no mercado, o que pode significar uma maior afluéncia por parte de
visitantes, pelo seu maior reconhecimento a nivel local e nacional.

Por conseguinte, relativamente ao perfil da procura das empresas em questéo,

constatou-se que 60% das empresas recebe aproximadamente entre 21 e 50 visitantes por
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més, 20% mais de 100 visitantes, 10% menos de 20 e, outros 10% entre 51 e 100 visitantes
(Gréfico 27).

Grafico 26: Tempo de existéncia da empresa, Grafico 27: Quantidade média de visitantes
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No que respeita ao comportamento do fluxo de visitantes nos ultimos anos (Quadro
16), a nivel de clientes internacionais, bem como de clientes locais, 4 empresas consideram
gue tém cada vez mais visitantes/clientes estrangeiros e locais, enquanto 3 consideram que
recebem aproximadamente o mesmo nimero de visitantes internacionais e locais que nos
anos precedentes e, finalmente, outras 3 empresas depreendem que tém tido uma menor
procura por parte destes tipos de visitantes. Por outro lado, a nivel de clientes nacionais,
somente uma empresa considera que o seu fluxo tem vindo a acrescer ao longo dos ultimos
anos, enquanto 6 concluem que este se tem mantido e, 3 que a procura por parte de
visitantes de nacionalidade portuguesa diminuiu. O facto de o fluxo de visitantes nacionais
ter vindo, maioritariamente, a decrescer ou a manter-se, pode ter como explicacdo o
agravamento da crise econdmica e financeira que o pais tem vindo a sofrer nestes ultimos
anos e, que tem feito com que a populacao no geral tenha de fazer escolhas mais limitadas,
nomeadamente no que respeita a bens ou servicos de primeira necessidade, em detrimento
de bens ou servicos considerados supérfluos.

N&o obstante, a totalidade das empresas retorquiu que a maioria dos seus clientes
tem nacionalidade portuguesa, o que indica que apesar do numero de visitantes nacionais
estar a decrescer ou a manter-se e 0 numero de visitantes internacionais estar a aumentar,
SA0 0s nacionais que representam 0 maior nUmero e permitem que a empresa seja

reconhecida e se mantenha em funcionamento.
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Quadro 16: Comportamento do fluxo de visitantes nas empresas de

animagcéo turistica da CIMT, nos ultimos anos.

| Internacionais | Nacionais Locais |

Maior 4 1 4
Igual 3 6 3
Menor 3 3 3

1.3. POLITICAS, MODELOS DE GESTAO E ESTRATEGIA

Esta dimensdo tem como objectivo central a delineacdo de modelos de gestdo e
estratégia que beneficiem o ecoturismo como polo de atractividade turistica nos onze
municipios que comp8em a CIMT. A presente dimensdo, ‘politicas, modelos de gestéo e
estratégia’, surge nos inquéritos dirigidos a CIMT e aos seus municipios, assim como as

empresas de animacéo turistica que operam na regiao.

Na questdo relativa & importancia do turismo para o desenvolvimento do territério,
todas as entidades — municipios e empresas — responderam Muito Importante, a excepgao
da sede da CIMT e de duas empresas que consideraram apenas Importante. Com efeito, de
uma forma geral, todas as respostas foram muito positivas, pelo que se deduz que o turismo
se trata de uma actividade preponderante para o desenvolvimento da regiao.

Como se observa no Grafico 28, cerca de 59% dos inquiridos nunca esteve
envolvido em qualquer projecto de trabalho ou de investigacao susceptivel de ser relevante
para o desenvolvimento do ecoturismo no territorio. Desses 59%, cerca de 62% mostraram-
se interessados em participar em projectos ecoturisticos, 31% afirmam que lhes é
indiferente e somente 7%, ndo se mostram nada interessados. Em contrapartida, 41% dos
inquiridos afirma ter j& participado em projectos turisticos, tais como: passeios pedestres e
interpretacdo do patriménio; levantamento do patriménio subaquatico; elaboragdo de
percursos pedestres sinalizados; fornecimento de informag8es faunisticas para o projecto
Biodiversity4all, ateliers artisticos; recuperacdo da Reserva do Boquilobo; e, estruturacao
turistica. Deste modo, pelas accdes ja prestadas, verifica-se que a regido tem sido alvo de

iniciativas com uma grande relevancia para o ecoturismo.
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Grafico 28: Envolvimento em projectos de trabalho

ou de investigacao relevantes para o ecoturismo.

Numa tentativa de avaliar os municipios da CIMT, investigou-se se 0s municipios

possuem condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento do ecoturismo. Deste modo, como

se pode verificar no Grafico 29, aproximadamente 73% das entidades inquiridas afirmam

gue o municipio onde se inserem tem Optimas condi¢des naturais, 23% consideram que o

seu municipio tem boas condi¢Bes, mas que existem poucos locais de interesse e, apenas,

4% declaram que o municipio ndo tem condicbes adequadas para o desenvolvimento do

ecoturismo, pois as areas naturais encontram-se abandonadas. Verifica-se entdo, que no

geral, o territério que constitui toda a CIMT abrange toda uma area que tem um grande

potencial a nivel de ecoturismo.

Grafico 29: Condicées dos municipios da CIMT para o

desenvolvimento do ecoturismo.
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No que concerne as motivacdes que induzem ao consumo do ecoturismo, foram

apresentadas as entidades inquiridas um conjunto de possiveis raz6es que podem concorrer

para a procura do produto em questdo, que sdo apresentadas nos Quadros 17 e 18. Para
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tal, foi utilizada uma escala de 1 a 5, por ordem decrescente de importancia, em que o 1 foi
considerado o mais importante e o 5, 0 menos importante.

Em face da analise e interpretacdo de resultados, apurou-se que; a interac¢cdo com
as comunidades locais; bem como, o relaxamento e a apreciacdo do sossego da natureza
foram as motivagbes que reuniram um maior consenso entre as empresas de animagao
turistica inquiridas. Estas motivagcdes foram as que congregaram um maior namero de
respostas, ndo tendo sido eleitas somente por 30% ou 40% das empresas, como demonstra
0 quadro seguinte (Quadro 17).

Por outro lado, apesar de ndo terem agregado um grande nimero de respostas,
duas das motivagbes apresentadas foram reconhecidas por 40% do total das empresas
como sendo as mais importantes, sendo elas: viajar com um intuito de um baixo ou nenhum

impacto no ambiente e, aumentar a confianga através de actividades desafiantes.

Quadro 17: Motivagdes do ecoturismo segundo as empresas, em frequéncia e percentagem (%)

de resposta total.

Conhecer e aprender sobre novas culturas e

diferentes modos de vida N R R R R L R
_V|a1ar com o intuito de um baixo ou nenhum > |20 - i 1 110] - i i i 7 70
impacto

Contemplar locais exéticos e pristinos, antes ) _

gue estes desaparecam N EAEN . e 2 st
Contribuir para a melhoria da economialocal | 1 |10 1 [10] 1 |10] 2 |20 ] - - 5 50
Aventgra, fruicdo e usufruto dos espacos 1 110l 2 1200111001 1012 20 3 30
naturais

Sentimento de retribuicdo/voluntariado/ criar || | _ | _ | 5 |50 - | - | - i s | 80
a mudanga

Visitar territorios naturais, com baixa 11wl 1110l - -11l1w0l- ) 71 70
densidade populacional

Aum.entar 0S seus conhecimentos 1 110l - i ) i 1 1101 - i 8 80
relativamente a fauna e flora

Interagir com as comunidades locais 11101 1 (10| 2 |20 2 |20 - - 4 40
Aumentar a confianga através de actividades

desafiantes 2 12012 20| 1 |10] - - - - 5 50
Relaxar e apreciar o0 sossego da natureza - - - - 1]/10] 3 [30] 2 20 4 40
Outras: Diversao e lazer - - - - - - - - 1 10 9 90

*Fr: Frequéncia
*SR: Sem resposta
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No que respeita as motivacdes do ecoturismo segundo a opinido da CIMT e dos
seus municipios, verifica-se que os motivos que cerca de 42% destas entidades consideram
mais relevantes no momento da escolha pela pratica do ecoturismo sdo a aventura, a
fruicdo e o usufruto dos espacos naturais e, 0 aumento dos conhecimentos relativamente a
fauna e flora (Quadro 18). Em contrapartida, as motivacdes cuja eleicdo agregou um maior
ndamero de respostas por parte das entidades foram: a contribuicdo para a melhoria da
economia local; a interacgdo com as comunidades locais; e, o facto de se poder relaxar e
apreciar o sossego da natureza. Adicionalmente, h4 que realcar que somente 16,7% das

entidades abrangidas no Quadro 17, ndo consentiram com estas respostas.

Quadro 18: Motivagbes do ecoturismo segundo a CIMT e seus municipios, em frequéncia e

percentagem (%) de resposta total.

Conhecer e aprender sobre
novas culturas e diferentes 1 8,3 - - 2 [167] 1 8,3 2 |16,7] 6 50
modos de vida

Viajar com o intuito de um baixo

. 1 8.3 - - - - - - 1 8.3 | 10 | 83,3
ou nenhum impacto
Contemplar locais exdticos e
pristinos, antes que estes 1 8,3 - - 1 8,3 1 8,3 1 8,3 8 | 66,7
desaparecam
Contribuir para a melhoria da 1183 2167| 3] 25 ) _ 4 333 2 | 167
economia local
Aventura, frun;a_o e usufruto dos 3 o5 2 | 167 - ) 1 83 i i 6 50
espacos naturais
Sentimento de
retribuicdo/voluntariado/ criar a - - - - - - - - - - 12 | 100
mudanga
Visitar territdrios naturais, com i ) 2 | 167 - ) 2 167 1 83 7 | 583

baixa densidade populacional
Aumentar os seus
conhecimentos relativamente a 2 16,7 - - - - 4 | 33,3 - - 6 50
fauna e flora

Interagir com as comunidades
locais

Aumentar a confianga através
de actividades desafiantes
Relaxar e apreciar o sossego da
natureza

1 8,3 4 |333] 3 25 1 8,3 1 8,3 2 | 16,7

1 8,3 - = - = = = - = 11 | 91,7

1 8,3 2 16,7 3 25 2 167 2 16,7 2 167

*Fr: Frequéncia
*SR: Sem resposta

Como forma de avaliar a opinido dos inquiridos relativamente as intervencgfes que
deverdo ser realizadas, num futuro proximo, para que a afirmacdo do ecoturismo seja
possivel em todo o territério da CIMT, foram sugeridas algumas ac¢fes exequiveis que se

apresentam nos Quadros 19 e 20. Deste modo, a escala utilizada varia de 1 a 3, por ordem
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decrescente de importancia, na qual o 1 representa 0 mais importante e 0 3, 0 menos
relevante.

Através da analise e interpretacdo dos resultados, verificou-se que as intervencdes
gue reuniram um maior nimero de respostas (50%), por parte das empresas de animacéao
turistica inquiridas, foram a criagdo de programacéo distinta para os turistas e, a divulgacao
e promocdao dos locais de interesse (Quadro 19). Constatou-se ainda que, por coincidéncia,
ambas as intervengfes anteriormente descritas foram igualmente nomeadas, no conjunto,

por 60% das empresas, como sendo as mais relevantes a efectivar no territério.

Quadro 19: Intervencdes para a afirmacéo do ecoturismo no territério segundo as empresas, em

frequéncia e percentagem (%) de resposta total.

Criacéo de programacdao distinta para os turistas 3 30 1 10 1 10 5 50
Levantamento historico e paisagistico dos locais de 2 20 2 20 ) ) 6 60
interesse

Restituicdo do patrimoénio paisagistico - - - - 2 20 8 80
Impleme_ntac;a_o de sistemas de informagdo turistica ) ) 2 20 > 20 6 60
nos locais de interesse

Realizacéo e utilizagdo de parcerias-chave - - 3 30 - - 7 70
Criacao de circuitos e itinerarios tematicos 2 20 - - 2 20 6 60
Divulgacao e promocéo dos locais de interesse 3 30 1 10 1 10 5 50
Constru_gao de novos equipamentos culturais, ) ) 1 10 1 10 8 80
desportivos e de lazer

Melhoria das acessibilidades - - - - - - 10 100
Outras: Mudar os politicos - - - - 1 10 9 90

*Fr: Frequéncia
*SR: Sem resposta

Na opinido da CIMT e dos municipios constituintes, e de acordo com o quadro
seguinte (Quadro 20), ha uma intervencdo em que a unanimidade de respostas foi geral,
nao tendo sido escolhida unicamente por um municipio, que € a criagcdo de circuitos e
itinerarios tematicos e, ainda outra cuja importancia é muito relevante para 50% das
entidades inquiridas, sendo ela, a divulgacdo e promocao dos locais de interesse. A parte
desta intervencao, para outras duas entidades, o levantamento historico e paisagistico dos
locais de interesse, bem como a implementagcdo de sistemas de informacao turistica nos
locais de interesse foram igualmente eleitas por uma grande porcdo das entidades (Quadro

20).
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Quadro 20: Intervengdes para a afirmacéo do ecoturismo no territério segundo a CIMT e seus

municipios, em frequéncia e percentagem (%) de resposta total.

Criagdo de programacdao distinta para os turistas 1 8,3 - - 1 8,3 10 83,3
Levantamento historico e paisagistico dos locais de 2 16,7 1 83 > 16,7 7 58.3
interesse
Restituicdo do patriménio paisagistico - - 1 8,3 1 8,3 10 83,3
Impleme.ntaga.o de sistemas de informacao turistica 1 8.3 1 8.3 3 o5 7 58,3
nos locais de interesse
Realizacéo e utilizagdo de parcerias-chave 1 8,3 1 8,3 1 8,3 9 75
Criacao de circuitos e itinerarios tematicos - - 7 58,3 4 33,3 1 8,3
Divulgacao e promocéo dos locais de interesse 6 50 1 8,3 - - 5 41,7
Construcao de novos equipamentos culturais,

. - - - - - - 12 100
desportivos e de lazer
Melhoria das acessibilidades 1 8,3 - - - - 11 91,7

*Fr: Frequéncia
*SR: Sem resposta

1.4. QUALIFICAGAO GERAL DO PRODUTO NO TERRITORIO

Nesta dimensdo, pretende-se perceber a concepcdo de cada entidade
relativamente a importancia da qualificacdo global do produto no territério da CIMT. Deste
modo, em todas as subcategorias desta dimenséo, foi utilizada uma escala crescente de
importancia que varia de 1 a 5, na qual o 5 indica ‘extremamente importante’, 0 4 — muito
importante, o 3 — importante, o 2 — pouco importante e, 0 1 — nada importante.

No Gréfico 30 encontram-se discriminados alguns dos factores de desenvolvimento
que podem ter um papel fundamental para a afirmacdo do ecoturismo no territério em
guestao, representados de acordo com a média das respostas das entidades, segundo a
escala acima utilizada.

Desta forma, como referencia o grafico seguinte, os factores de desenvolvimento
gue, na opinido da totalidade das entidades inquiridas, sdo mais relevantes para a afirmacéao
do ecoturismo na CIMT s&o o marketing/promocéo, a formagéo, os quadros humanos, o

financiamento e as actividades.
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Gréfico 30: Grau de importdncia atribuido aos factores de

desenvolvimento.
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Grau de importancia

SINTESE ESTATISTICA: Grau de importancia atribuido aos factores de

desenvolvimento existentes na CIMT para a afirmacao do ecoturismo no territorio.

Quadro 21: Grau de importancia atribuido aos factores de desenvolvimento existentes na CIMT.

Act|V|da_des (eventos culturais e 4.0 0.90 40 4 4 5
desportivos, entre outros)

Instalacdes (espacos naturais,

golfe, SPA's, entre outros) 35 0,80 35 3 3 4
Apetrechamento (apoio aos

equipamentos) 3,5 0,80 3,0 3 4 3
Financiamento (empréstimos, 41 0.94 40 5 5 3
investimentos)

Marketing/Promocao 4,5 0,51 5,0 5 5 5
Formacéo (acreditacao,

actividades didacticas) 43 | 077 4.0 5 4 5
Quadros humanos (adequac¢éo 43 077 4.0 5 5 5
dos mesmos)

Organlc? (gtrlbmgaci de 37 0,98 4.0 3 3 3
competéncias, funcdes)

Documenta(;~ao (centros de 3.2 0.97 3.0 3 3 3
documentagdo, entre outros)

Informagao (conteudos, paginas 3.9 0.94 40 4 4 3
electrénicas)

Leglslggao (gestéo urbanistica 38 0.92 40 3 4 3
e ambiental)

Gestéo _(gestao da producgéo e 38 075 40 3 4 3
do ambiente)

Fonte: Concepcéao prépria, 2012.

BN

No Gréfico 31, que diz respeito a intensidade de ocorréncia dos problemas

ambientais e sociais que existem na CIMT, foi utilizada uma escala crescente de intensidade
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de ocorréncia que varia de 1 a 5, na qual o 5 indica ‘extremamente frequente’, o0 4 — muito
frequente, o 3 — frequente, o0 2 — pouco frequente e, 0 1 — nunca ocorre.

Por conseguinte, segundo as entidades inquiridas os problemas que mais ocorrem
no territério sdo os incéndios florestais, a deposicdo de lixo em locais inadequados e
poluicdo da agua. Em contrapartida, os problemas menos frequentes sdo os incéndios

urbanos, o desenvolvimento urbano excessivo e a pesca e caca.

Gréafico 31:. Intensidade de ocorréncia dos problemas ambientais e sociais

existentes na CIMT.

Intensidade de ocorréncia

SINTESE ESTATISTICA: Intensidade de ocorréncia dos problemas ambientais e

sociais existentes na CIMT, com vista a atenuacdao dos mesmos.

Quadro 22: Intensidade de ocorréncia dos problemas ambientais e sociais existentes na CIMT.

_Deposu;ao de lixo em locais 3.0 1,0 3.0 > > 4
inadequados

Desflorestacéo 2,6 0,80 2,0 2 2 3
Incéndios florestais 3,3 0,95 3,0 3 3 3
Incéndios urbanos 2,0 0,38 2,0 2 2 2
Polui¢cdo sonora 2,2 0,43 2,0 2 2 2
Poluic&o do ar 2,3 0,55 2,0 2 2 2
Poluicédo da agua 2,9 1,13 2,0 2 2 2
Escassez de agua 2,5 0,96 2,0 2 2 3
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Organizacao de grandes 24 058 2.0 2 > 2
eventos

Desenyolwmento urbano 21 0,61 2.0 5 5 2
excessivo

Pesca e caca 2,1 0,71 2,0 2 2 2
Vandalismo 2,5 0,74 2,0 2 2 2

Fonte: Concepcéo prépria, 2012.

Como se encontra referenciado no Grafico 32, as medidas sociais e ambientais que
0s inquiridos consideram mais relevantes para a afirmacao do ecoturismo no territério sao: a
utilizacdo de energias renovaveis, a criacdo de estacdes de tratamentos de esgotos, o
reaproveitamento das &guas, a reducdo das emissdes de poluentes, e ainda, o nao

ateamento de fogueiras ou langcamento de foguetes no periodo de interdigao.

Gréfico 32: Grau de importancia atribuido as medidas sociais e ambientais.

Grau de importancia
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SINTESE ESTATISTICA: Grau de importancia atribuido as medidas sociais e

ambientais, numa perspectiva de afirmacgé&o do ecoturismo na CIMT.

Quadro 23: Grau de importancia atribuido as medidas sociais e ambientais.

Seleccionar o lixo 4,1 1,0 4,0 4 4 4
Proibir o abate de arvores 3,5 1,18 4,0 4 4 4
Plantar arvores e criar espagos 41 0581 4.0 4 5 4
verdes

Limpar as matas 4,2 0,96 4,0 4 5 4
N&o acender fogueiras ou

lancar foguetes no periodo de 4,3 0,83 4,5 5 5 5
interdicao

RestrlAngllr de§c§rgas de 4.2 0.85 4.0 5 4 5
substancias téxicas no solo

Reduzir emissées de poluentes 4,3 0,77 4,0 5 5 5
Evitar utilizag@o de transportes

poluentes e sprays aerossois 3.7 113 4.0 4 4 3
Reaproveitamento de aguas 4.3 0,77 4.0 5 5 3
Naq pescar ou cagar no periodo 3.9 1,04 4.0 5 4 3
de interdicdo

Criar estacdes de tratamento de 44 0,90 50 5 5 5
esgotos

Utilizar energias renovaveis 4.4 0,80 5,0 5 5 5
Criar equipas de voluntariado 3.4 1,53 3,5 3 5 3

Fonte: Concepcgao proépria, 2012.

Como se verifica no Grafico 33, os recursos turisticos existentes na CIMT que as
diferentes entidades consideram ser mais relevantes para o desenvolvimento do ecoturismo
no territério sdo: os rios, albufeiras e praias fluviais; os espacgos naturais protegidos e ndo
protegidos; a fauna e flora; a gastronomia; os monumentos — igrejas, castelos, aquedutos; e,
0s eventos culturais — festas, feiras, romarias. Por outro lado, os recursos aos quais o0s
inquiridos atribuem menos importancia sdo: 0s museus e galerias de arte; os vinhos e

provas enolégicas; e, os edificios tradicionais e historicos.
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Gréfico 33: Grau de importancia atribuido aos recursos turisticos existentes na CIMT.

Grau de importancia

SINTESE ESTATISTICA: Grau de importancia atribuido aos recursos turisticos

existentes na CIMT, visando o desenvolvimento do ecoturismo no territério da CIMT.

Quadro 24: Grau de importancia atribuido aos recursos turisticos existentes na CIMT.

Espagos naturais protegidos e

nao protegidos 41 Bz i 2 e 9
Rios, albufeiras e praias fluviais 4,3 0,77 4,0 5 5 5
Monumentos — igrejas, 37 1,04 4.0 4 4 3
castelos, aquedutos

Locais arqueolégicos 3,5 1,30 4,0 4 4 3
Museus e galerias de arte 3,1 1,08 3,0 3 3 2
Artes e oficios tradicionais/ 36 073 4.0 4 4 3
artesanato

Gastronomia 3,8 0,73 4,0 4 4 4
Vinhos e provas enolégicas 3,2 1,27 3,5 4 4 3
ClliElEs & Wi sls 33 | 113 3,0 3 4 3
tradicionais/ folclore

E_dlf!c_los tradicionais e 3.2 1,15 3.0 3 3 3
historicos

E\_/entos cultl_Jrals — festas, 37 0,95 4.0 4 3
feiras, romarias

Fauna e flora 4,1 0,87 4,0 5

Fonte: Concepgéo propria, 2012.
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Conforme se encontra exposto no Gréfico 34, os equipamentos e servigos turisticos
existentes na CIMT que as empresas e 0s municipios consideram ser mais relevantes para
a afirmacao do ecoturismo no territorio sdo: as unidades de Turismo e Espaco Rural (TER);
os Parques de Campismo; a animacdo turistica e desportiva; o alojamento hoteleiro e
similar; e, os restaurantes e estabelecimentos similares. Em contrapartida, encaram os rent-
a-car, as agéncias de viagens e turismo, bem como, a animacdo em bares e discotecas, 0s

equipamentos e servicos turisticos com menos interesse para a afirmacao do ecoturismo.

Grafico 34: Grau de importancia atribuido aos equipamentos e servigos turisticos

existentes na CIMT.

Animagdo em bares e discotecas
Animagcdo turistica e desportiva
Restaurantes e estabelecimentos similares
Circuitos turisticos organizados
Rent-a-Car

Agéncias de Viagens e Turismo
Parques de Campismo

Unidades de Turismo e Espacgo Rural
Alojamento Hoteleiro e similar

0 1 2 3 4 5
Grau de importancia

SINTESE ESTATISTICA: Grau de importancia atribuido aos equipamentos e servigos
turisticos existentes na CIMT, numa perspectiva de afirmagcdo do ecoturismo no
territério da CIMT.

Quadro 25: Grau de importancia atribuido aos equipamentos e servicos turisticos existentes na
CIMT.

Alojamento hoteleiro e similar 3,8 0,66 4,0
Unidades de TER 4,1 1,19 4,0
Parques de campismo 4,0 1,05 4,0
Agéncias de Viagens e Turismo 2,8 1,26 3,0
Rent-a-Car 2,6 1,33 3,0
Circuitos turisticos organizados 3,5 1,37 4,0

Restaurantes e

(COIN B S B St N B B B
N D] W |wN|ws|ow
W |oa] bd ||~ |O|A]D>

. - 3,7 0,83 4,0
estabelecimentos similares
Animacao turistica e desportiva 3,9 1,08 4,0
Animacdo em bares e 3.0 0.84 3.0

discotecas
Fonte: Concepcgao proépria, 2012.
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No Grafico 35, observa-se que os equipamentos e infra-estruturas complementares
ao turismo presentes na CIMT que sdo considerados mais relevantes para o
desenvolvimento do ecoturismo no territério sdo: a higiene publica; a rede viaria de ambito
local; a seguranca publica; a rede viaria de ambito regional; os trilhos e ciclovias; e, os

servicos de saude.

Gréfico 35: Grau de importancia atribuido aos equipamentos e infra-estruturas complementares

ao turismo existentes na CIMT.
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SINTESE ESTATISTICA: Grau de importancia atribuido aos equipamentos e infra-
estruturas complementares ao turismo existentes na CIMT, numa perspectiva de

afirmacédo do ecoturismo no territério da CIMT.

Quadro 26: Grau de importancia atribuido aos equipamentos e infra-estruturas complementares

ao turismo existentes na CIMT.

EQUIPAMENTOS E INFRA-
ESTRUTURAS Média Desvio | Mediana Moda Moda CIMT e Moda

COMPLEMENTARES AO total =~ Padrédo total total | municipios (12) | empresas (10)
TURISMO

Rede viaria de ambito regional 3,8 , 4,0 4 4 3
Rede viaria de ambito local 3,9 0,81 4,0 4 4 4
Terml_n’a!s rodoviarios e 35 0,91 3.0 3 3 3
ferroviarios

Aerédromos 2,1 0,99 2,0 2 2 2
Rede de comunicagbes 3,2 1,10 3,0 3 3 3
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Seguranca publica (policia, 3.9 0.83 40 4 4 3
entre outros)

Higiene publica 4,0 0,76 4,0 4 4 4
Servicos de saude 3,6 0,85 3,5 3 4 3
Comerc_lo_ retalhista e centros 33 0.95 3.0 3 3 3
comerciais

Bancos e afins 2,9 0,81 3,0 3 3 2
Equipamentos desportivos 3,5 0,86 3,0 3 4 3
Zonas de caga 2,7 1,36 3,0 3 4 3
Campos de golfe 2,0 1,25 2,0 2 2 1
Trilhos e ciclovias 3,8 1,01 4,0 4 5 4
Centros hipicos 3,0 1,11 3,0 3 3 3
SPA’s 2,4 1,36 2,5 3 3 3
Pracas de touros 1,8 1,10 2,0 2 2 1
Campos de ténis 2,6 1,05 3,0 3 3 2

Fonte: Concepcéo prépria, 2012.

De acordo com o Grafico 36, os nucleos de atraccado turistica existentes na CIMT
cuja relevancia € maior no que respeita ao desenvolvimento do ecoturismo no territério sao:
0s nlcleos receptores naturais; 0s nucleos receptores monumentais e culturais; e, os
nucleos climaticos e hidrolégicos que, por sua vez, correspondem aos ndcleos naturais e

aos nucleos concebidos sem intengao.

Grafico 36: Grau de importancia atribuido aos nicleos de atraccao turistica existentes
na CIMT.

Eventos especiais e mega eventos w
Ncleos turisticos desportivos ﬁ

Nucleos receptores teméaticos

Nucleos climaticos e hidrolégicos

Nucleos receptores religiosos

Nucleos receptores monumentais e culturais W
Nucleos receptores naturais ﬁ

Grau de importancia

SINTESE ESTATISTICA: Grau de importancia atribuido aos nucleos de atraccdo
turistica existentes na CIMT, numa perspectiva de afirmagdo do ecoturismo no

territério.

Quadro 27: Grau de importancia atribuido aos nlcleos de atraccéo turistica existentes na CIMT.
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NUcleos receptores naturais 4,0 0,90 4,0 4 5 4
Nucleos receptores

monumentais e culturais 3.6 0,80 4.0 4 4 4
Nucleos receptores religiosos 3,0 0,87 3,0 3 3 3
N.uclegs. climaticos e 34 118 35 4 4 4
hidrologicos

Nucleos receptores tematicos 3,3 1,13 3,5 4 4 & e
Ncleos turisticos desportivos 3,3 0,70 3,0 3 3 3
Eventos especiais e mega

eventos 2,8 1,30 3,0 2 2 3

Fonte: Concepcéo prépria, 2012.

Segundo a opinido das entidades inquiridas, as atrac¢fes turisticas existentes na
CIMT que tém um maior interesse no ambito da afirmacdo do ecoturismo no territério séo,
conforme indica o Grafico 37: os desportos de natureza; a Albufeira de Castelo de Bode; as
praias fluviais; as cidades, vilas e aldeias histéricas; o Parque Natural da Serra de Aire e

Candeeiros; e, 0 artesanato, gastronomia e vinhos.

Gréfico 37: Grau de importancia atribuido as atraccdes turisticas existentes na CIMT.

Grau de importancia
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SINTESE ESTATISTICA: Grau de importancia atribuido as atracgbes turisticas

existentes na CIMT, numa perspectiva de afirma¢do do ecoturismo no territorio.

Quadro 28: Grau de importancia atribuido as atraccdes turisticas existentes na CIMT.

Parque Natural da Serra de Aire 36 1,18 4.0 4 4 4
e Candeeiros

Rese_rva Natural do Paul do 33 117 3.0 3 3 4
Boquilobo

Monumento Natural das

Pegadas de Dinossaurios de 3,3 1,12 3,0 3 4 3
Ourém - Torres Novas

Jardins e espacos verdes 3.4 1,05 3,0 3 3 4
C.lda}d.es, vilas e aldeias 37 0,88 4.0 4 4 4
histéricas

Monumentos, museus e arte 3,5 0,96 3,0 3 4 3
Igrejas, capelas e conventos 3,5 0,91 3,0 3 4 3
Albufeira de Castelo de Bode 3,9 1,04 4,0 3 4 5
Praias fluviais 3,8 0,96 4,0 4 4 4
A_rtesanato, gastronomia e 36 0,59 4.0 4 4 3
vinhos

Desportos de natureza 4,0 0,69 4,0 4 4 4
SPA’s 2,7 0,94 3,0 3 3 3
Festas, feiras, romarias,

exposicdes e eventos 3,2 1,11 3,0 3 4 3
desportivos

Fonte: Concepcgao proépria, 2012.

2. DISCUSSAO DE RESULTADOS

A recolha de dados desempenha um papel muito significativo nos estudos
exploratério-descritivos, uma vez que € nesta dimensdo que sdo reunidos dados e
informacdes relevantes para a determinacdo dos objectivos propostos e das tendéncias
destes, bem como, para estudos subsequentes (Cardeira, 2011).

Deste modo, a discusséo dos resultados analisados anteriormente ir4 ter em linha
de conta os objectivos especificos da presente investigacdo divulgados previamente. Como
investigadora de um tema cujo territério de estudo é uma Comunidade Intermunicipal da
qgual eu, como natural de um dos municipios que a compde — Tomar —, gozo de uma ligacao
mais profunda, sinto-me no direito de fazer certos juizos relativos a questdes de
conhecimento geral relacionadas com a presente investigagao.

No acto da aplicacdo dos inquéritos por questionario as respectivas entidades, fui
compelida, em certos casos, a deslocar-me aos locais de forma a pressionar as mesmas, no

ambito da sua participacdo no presente estudo. Durante esse periodo de hesitacao,

98



UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS
O Ecoturismo como Valorizagdo do Territério — Contributos para o Aumento da Oferta Turistica existente na
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

consegui em modo de conversacao, colocar certas questdes aos responsaveis sobre o tema
a ser investigado, tentando apreender a sua posi¢do em relacdo ao ecoturismo. Verificou-se,
entdo, que apesar de a maioria dos inquiridos possuir cursos superiores — Licenciaturas e
Mestrados —, na area do turismo (41%), e ser relativamente jovem — média de 40 anos —, a
verdade é que estes ndo se encontram devidamente instruidos no que respeita ao
ecoturismo — principalmente do lado das empresas —, nem as questdes com este
relacionadas, dada a natureza de muitas das respostas obtidas.

Como se pode verificar, existe na CIMT uma grande quantidade de empresas de
animacao turistica inscritas no RNAAT, e ainda outras que ndo pertencem a este nucleo,
mas que desenvolvem actividades analogas. Esta situag&o indica que embora ndo estejam
totalmente consciencializados da importancia do ecoturismo, tém no¢do do nivel de
interesse natural, paisagistico, historico e cultural da CIMT para a pratica de actividades e
desportos relacionados com a natureza e com o patriménio turistico, os quais se encontram
adjacentes ao ecoturismo.

O facto de a maioria das empresas se encontrar no mercado ha mais de 5 anos
pode vir a constituir tanto uma vantagem como um obstaculo. Se por um lado, a sua
maturidade pode manifestar uma maior afluéncia de visitantes a regido, pela maior
afirmacdo, por outro, a maturacdo pode designar uma maior resisténcia a mudanca, por
parte dos responsaveis, levando a auséncia de um ajustamento constante dos quadros
humanos e dos produtos e servigos oferecidos, adequado aos principios do ecoturismo.

Embora a pluralidade dos inquiridos afirme nunca ter participado em projectos de
trabalho ou de investigagéo relevantes para o desenvolvimento do ecoturismo na sub-regiéo
do Médio Tejo, a verdade é que ainda subsiste uma grande parte (41%) que confirma ter
cooperado em diversos projectos de grande interesse para o ecoturismo. Esta situacdo
revela que na regido comeca a verificar-se, lentamente, algumas iniciativas que podem vir a
ter um impacto bastante positivo na afirmacao do ecoturismo, a curto e médio prazo.

Apoés a andlise dos resultados, na perspectiva da oferta, a apreciacdo geral dos
inquiridos relativamente a relevancia do turismo para o desenvolvimento do territorio foi
muito positiva, 0 que denota que, a nivel geral, as entidades reconhecem a extrema
importancia desta actividade econémica, numa regido com uma localizagdo um pouco
depreciada, como é o centro do pais.

As motivacdes que, no parecer das entidades, sdo responsaveis pela pratica do
ecoturismo sdo: a aventura, a fruicdo e o usufruto dos espacos naturais; a interac¢gdo com
as comunidades locais; o relaxamento e a apreciacdo do sossego da natureza; e, 0 aumento
dos conhecimentos relativamente a fauna e flora. Como se pode verificar, estas motivacdes

vao de encontro aos fundamentos auténticos do ecoturismo.
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Para que a afirmac&o do ecoturismo no territério seja uma realidade, as entidades
concordam que algumas intervenc¢des devem de ser efectivadas na regido, nomeadamente,
a criacdo de uma programacdo distinta para os turistas; a divulgacdo, promo¢do e o
levantamento histérico e paisagistico dos locais de interesse; a criacdo de circuitos e
itinerdrios tematicos; e, a implementagcéo de sistemas de informacéo turistica nos locais de
interesse. Além disso, o ecoturismo prevé a inexisténcia, ou quase, de problemas
ambientais e sociais, dado que é na natureza e nas pessoas que assenta a base deste
produto turistico. Deste modo, as entidades admitem que a CIMT tem ainda que trabalhar no
sentido de minimizar a ocorréncia de certos problemas que acontecem com alguma
frequéncia no territério, nomeadamente, os incéndios florestais, a deposicao de lixo em
locais inadequados e a poluicdo da agua.

Os problemas que na opinido dos inquiridos ocorrem com menos frequéncia sdo 0s
incéndios urbanos, o desenvolvimento urbano excessivo e a pesca e caca. No entanto, eu
discordo relativamente a um dos problemas citados — a pesca e caca — pois, na qualidade
de observadora participante, considero este um dos principais problemas da regido. A
verdade é que sendo uma area que se encontra completamente rodeada de dgua e de uma
profunda mancha verde, a CIMT € palco dos mais variados concursos de caca e pesca e
alvo de pescarias e cacadas furtivas frequentes. Um outro problema que acontece com
alguma frequéncia é a desflorestagdo de grandes quantidades de zonas verdes,
principalmente nos dltimos anos, para dar origem a novas infraestruturas ou a terrenos de
cultivo. Por outro lado, o facto de ser predominantemente um territorio rural faz com que o
desenvolvimento urbano seja controlado e, por sua vez, o mesmo acontece com os fogos
urbanos, o que € uma vantagem relativamente a afirmacao do ecoturismo.

Por conseguinte, as medidas sociais e ambientais que, no parecer das entidades,
devem ser alvo de alguma preocupacéo, com vista ao desenvolvimento do ecoturismo, sdo
a utilizacdo de energias renovaveis, a criacdo de estacbes de tratamentos de esgotos, 0
reaproveitamento das aguas, a reducao das emissdes poluentes e, ainda, o hdo ateamento
de fogueiras ou lancamento de foguetes no periodo de interdicdo. Contudo, ndo devemos
esquecer o facto de que a zona € alvo frequente de incéndios florestais e, neste sentido,
deve-se incutir na populacédo o dever de limpar as matas, pois se estas forem limpas com
alguma regularidade, a ocorréncia de incéndios florestais diminui radicalmente numa zona
tdo florestada. Além disso, os municipios devem apostar na colocacdo de mais pontos do
lixo, bem como, ecopontos, de forma a incentivar a selecionar o lixo e a reduzir a poluicao
das ruas.

Em termos de equipamentos e servigos turisticos, as entidades consideram as

unidades de TER, os parques de campismo, a animacao turistica e desportiva, o alojamento
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hoteleiro e similar e, os restaurantes e estabelecimentos similares, os mais relevantes para
a afirmacdo do ecoturismo na regido. Note-se que grande parte dos equipamentos e
servicos turisticos aqui apontados, existentes na CIMT, encontram-se obsoletos e
desajustados as novas praticas do turismo/ecoturismo, pelo que um aperfeicoamento e
actualizacdo dos mesmos é uma condicdo necesséria para a afirmacdo do ecoturismo no
territério em estudo. O mesmo acontece com alguns dos equipamentos e infraestruturas
complementares ao turismo que sdo considerados pelos inquiridos como os béasicos no que
toca ao desenvolvimento do ecoturismo, a saber: a higiene publica, as redes viarias de
ambito local e regional, a seguranca publica, os trilhos e ciclovias e, 0s servicos de salde.
As redes viarias encontram-se em mau estado e, os trilhos e ciclovias sdo poucos e alguns
deles ndo estdo em condicBes de utilizacdo, pelo que a sua reestruturacdo € igualmente
essencial.

Os factores de desenvolvimento que, segundo os inquiridos, concorrem para a
afirmacéo do ecoturismo na CIMT sdo o marketing/promocéo, a formacgéo, os quadros
humanos, o financiamento e, as actividades. Ora, a subsisténcia de actividades turisticas
pressupde a existéncia de quadros humanos ajustados as func¢des exercidas, bem como de
financiamento, nomeadamente de empréstimos, investimentos ou patrocinios por parte de
diferentes entidades. Para que os quadros humanos se adeqiem aos respectivos cargos,
torna-se indispensavel a formagdo dos mesmos, através de uma acreditacdo e/ou de
actividades didacticas, para que estes possam estar em constante aprendizagem e
actualizagcdo. Consequentemente, para que as actividades funcionem como meio de
captacdo de turistas ou visitantes, 0 método mais eficaz de os atrair é através do
marketing/promocéo das mesmas. As novas TIC, nomeadamente a Internet, tém funcionado
como um dos meios privilegiados de divulgacdo e publicidade de produtos e actividades,
atraindo visitantes de qualquer parte do globo.

Relativamente aos nulcleos de atractividade turistica existentes no territério,
verificou-se que 0s nucleos receptores naturais, monumentais e culturais e, climaticos e
hidroldgicos foram considerados os mais relevantes para o desenvolvimento do ecoturismo,
0s quais correspondem aos ndcleos naturais e aos nucleos concebidos sem intengéo.

Os recursos turisticos existentes eleitos como 0s mais importantes foram: os rios,
albufeiras e praias fluviais; os espacos naturais protegidos e ndo protegidos; a fauna e flora;
a gastronomia; 0s monumentos; e, 0s eventos culturais — festas, feiras e romarias. Sendo a
CIMT uma regido com uma crenca religiosa muito acentuada, a existéncia de festas, feiras e
romarias religiosas é uma constante ao longo de todo o ano, dai a importancia deste tipo de

eventos culturais para a populagéo que constitui a CIMT.
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Finalmente, as atraccdes turisticas existentes cujo interesse para as entidades é
superior, no ambito do desenvolvimento do ecoturismo no territério, sdo: os desportos de
natureza; a Albufeira de Castelo de Bode; as praias fluviais; as cidades, vilas e aldeias
histéricas; o Parque Natural da Serra de Aire e Candeeiros; e, 0 artesanato, a gastronomia e
vinhos.

Por conseguinte, constata-se que tanto os nucleos de atractividade turistica, como
0S recursos e as atracgOes turisticas escolhidas vao, de encontro com o0s principios do
ecoturismo, 0 que releva uma certa percepcdo por parte das entidades, relativamente ao

tema do presente estudo.
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CAPITULO Il - CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES
CONCLUSAO

De acordo com Fortin (1999), as conclusdes de um trabalho cientifico devem indicar
a posicdo do investigador relativamente aos resultados obtidos, incluindo declaracdes
peremptdrias, ou uma apreciacdo sobre os resultados positivos ou negativos alcancados
com a investigacao, indicando ainda, de que forma podem estes ser aplicados na pratica
(citado por Nunes, 2010). Deste modo, segundo o principio acima proferido e tendo como
base a estrutura do presente projecto cientifico, demonstrar-se-ado as conclusdes apuradas
ao longo de todo o processo de investigacao.

No que concerne a revisao da literatura subordinada ao turismo, importa salientar
gue o turismo é actualmente uma das actividades econdmicas com maior robustez e
resisténcia as adversidades micro e macroeconémicas, que tem sido alvo de um
crescimento sem precedentes, nos Ultimos 62 anos. O turismo tem demonstrado, ao longo
da sua existéncia e em situacBes homologas, a capacidade criativa e empreendedora dos
seus agentes, devendo a crise ser encarada como uma oportunidade de penetracdo em
novos mercados e de melhoria da qualidade dos produtos e servigos turisticos oferecidos.

E, por isso, essencial investigar o respectivo potencial de desenvolvimento, bem
como novas vias de exploracdo para uma afirmacdo mais consistente de Portugal enquanto
destino turistico, num mercado cada vez mais globalizado e competitivo (Cardeira, 2011).

Para tal, € necessario ter em conta as particularidades e especificidades de
Portugal enquanto destino turistico, pelo que a presente investigacdo se dirigiu a um dos
elementos do territério nacional, que se encontra um pouco mais isolado, no centro do pais:
a CIMT.

Neste contexto, o interesse crescente pelos espacos naturais e pelas preocupacoes
com as questdes ambientais, bem como, a maior propensdo para o consumo de produtos
ligados a natureza, ao desporto e a cultura, foram fundamentos basicos para o
aparecimento do turismo de natureza e, consequentemente, do Ecoturismo (Nunes, 2010).

De acordo com Burnay (2006), “o Turismo de Natureza extrapolou a fronteira dos
limites das areas protegidas, tendo-se alargado a todo o territério nacional, no que respeita,
essencialmente, a pratica de actividades relacionadas com o desporto de natureza”, tendo
desenvolvido particularmente, a vertente de animacdo ambiental, mais especificamente, a

variante de desporto de natureza.
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O ecoturismo € um pequeno segmento da actividade turistica cuja importancia e
pratica tem vindo a aumentar com grande rapidez no mundo actual, sendo frequentemente
apontado como a solugéo para os problemas do ambiente e do turismo classico.

Hector Ceballos-Lascurain, em 1987, empregava 0 termo ecoturismo para
descrever visitas a areas naturais protegidas e ndo classificadas com o intuito de as
descobrir, estudar e contemplar, ndo s6 a sua envolvente, mas também 0s seus recursos
naturais e culturais (citado por Rodrigues, 2004).

O ecoturismo contribui para a diferenciacdo do destino e posiciona-se como um
produto quase de primeira necessidade pelo seu caracter regenerativo e de reflgio perante
0s potenciais consumidores. Trata-se entdo de um produto que constitui um dos atractivos
turisticos mais significativos, sendo a sua importancia amplamente reconhecida.

Desta forma, com vista a alcancar os objectivos propostos, as principais conclusdes
gue se podem aferir apos a andlise dos resultados do presente projecto de investigacdo sao:

1. Apesar de o ecoturismo ser uma actividade que ndo se encontra ainda explorada na
regiao, existem algumas entidades que afirmam ter ja participado em projectos relevantes
para o desenvolvimento do mesmo no territério, 0 que revela a existéncia efectiva de
iniciativas locais neste sentido.

2. A pratica do ecoturismo é impulsionada pela vontade de interagir com as
comunidades locais, de relaxar e apreciar 0 sossego da hatureza, de aumentar os
conhecimentos relativamente a fauna e flora e, ao mesmo tempo, pelo desejo de aventura,
fruicdo e usufruto dos espacos naturais.

3. E necessario efectuar algumas intervencées para que a afirmacéo do ecoturismo no
territério seja possivel, uma vez que se verifica uma certa caréncia de actividades e servicos
turisticos na regido.

4. Ainda que existam equipamentos e servigos turisticos, bem como equipamentos e
infraestruturas complementares ao turismo em numero suficiente para a afirmagcédo do
ecoturismo na CIMT, muitos dos seleccionados pelas entidades encontram-se em desuso e
a necessitar de uma reestruturacdo que va de encontro aos principios do ecoturismo. Além
disso, muitas das redes viarias existentes no territdrio encontram-se em mau estado, pelo
gue a renovacdo das mesmas € condicdo basica para a afirmacdo do ecoturismo no
territério em estudo.

5. A subsisténcia de problemas ambientais e sociais na regido é uma realidade, pelo
gue as entidades admitem que a CIMT tem ainda que trabalhar no sentido de minimizar a
ocorréncia de certos problemas que acontecem com alguma frequéncia no territério,

nomeadamente os incéndios florestais. Para isso, é importante prevenir os problemas acima
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citados através da implementacdo das medidas ambientais e sociais referidas nos
resultados obtidos para o estudo.

6. Na CIMT existe uma grande diversidade de recursos e atrac¢les turisticas de
elevado interesse que tém todos os requisitos para funcionar como factor de atraccéo de
visitantes.

7. Embora os municipios possuam as condi¢cdes essenciais para que o usufruto do
ecoturismo seja possivel na regiao, a verdade é que nem todos 0s municipios se encontram
preparados para tal, tanto a nivel de infraestruturas e servigos como em termos de
«mentalidade» da propria populacao local. Na realidade, tanto a comunidade em si como os
proprios empresarios das empresas de animagdo turistica, ndo créem que o
desenvolvimento do ecoturismo na regido venha a ser benéfico para a mesma. As suas
opinides recaem sobre o facto de considerarem que a CIMT ndo integra areas naturais
suficientes que suscitem o interesse dos ecoturistas, a parte da albufeira de Castelo de
Bode e, que as AP presentes na regido sdo desinteressantes. Por outro lado, 0s organismos
publicos, tais como as camaras municipais e a propria CIMT, acreditam que o ecoturismo é
um produto com grande potencial na zona, admitindo ainda que a regido possui recursos
naturais e culturais de elevado interesse turistico que podem funcionar como principal factor
de deslocacéao de visitantes.

8. Finalmente, os factores de desenvolvimento eleitos, nomeadamente o
marketing/promogé&o, a formacéo, os quadros humanos, o financiamento e as actividades,
apresentam por si s6 e em conjunto, uma elevada importancia para a afirmacdo do
ecoturismo na CIMT, dado que a cada um é atribuida uma funcédo que se interliga com os
restantes. As actividades turisticas pressupdem a existéncia de financiamento, de
marketing/promocéo e de quadros humanos, 0s quais requerem, por sua vez, de formagéao.

Conclui-se entédo, que se deve instruir os stakeholders, numa légica de exceléncia
ambiental e potenciar desenvolvimento de programas de ecoturismo/turismo de natureza,
visando o desenvolvimento territorial . O desenvolvimento do ecoturismo nos municipios da
CIMT pode proporcionar a todos os intervenientes — comunidade local, empresarios
turisticos e as proprias camaras municipais — um leque de beneficios econémicos, sociais e
ambientais e, ainda possibilitar o aumento e a diversificacdo da oferta turistica. Além disso,
deve-se formar e adequar os recursos humanos as funcdes existentes, tendo em conta
todos os factores de desenvolvimento acima descritos. Desta forma, devera haver uma
diversificacdo da oferta turistica motivando uma vantagem competitiva para o territério a
médio e longo prazo, isto é, o destino turistico podera caracterizar-se por via do

ecoturismo/turismo de natureza.
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CONTRIBUICAO DO ESTUDO

A presente investigagdo constitui um suporte relevante para a elabora¢cdo de um
estudo mais aprofundado sobre vias de desenvolvimento e estratégias sustentaveis
assentes nas multiplas potencialidades que o ecoturismo abrange.

Contudo, o estudo em si apresenta ja contribui¢cdes significativas para uma melhor
percepgdo do turismo de natureza e, naturalmente, do ecoturismo enquanto instrumento de
diversificacdo da oferta turistica e, simultaneamente, de atractivo para os visitantes que se
deslocam a regido em analise.

A investigacdo permite estabelecer que a CIMT apresenta um grande potencial de
desenvolvimento do ecoturismo, pelas diversas particularidades que oferece ao visitante, a
nivel natural, paisagistico, histérico e, socio-cultural.

O estudo evidencia também que existe uma grande dificuldade em abordar as
entidades relativamente a matérias sobre as quais ndo se encontram familiarizadas, como é
0 caso do ecoturismo. Esta situacdo revela por um lado, o desconhecimento face a esta
importante actividade da oferta turistica, e por outro, a desconfianga de que o
desenvolvimento do ecoturismo na comunidade em que se inserem lhes traga dificuldades.

Sendo uma regido localizada no interior do pais, o turismo aqui praticado é,
essencialmente, o turismo cultural. Nao obstante, os picos de afluéncia de turistas na regido
correspondem aos do turismo de massas, uma vez que muitos dos visitantes sé&o
emigrantes ou os filhos destes, que regressam as origens na época alta. Esta situacéo
aponta para a caréncia efectiva de diversificagdo da oferta, numa comunidade acostumada
ao turismo tradicional e reticente & mudanca, através da criacdo de novos produtos que se
adequem a regido e que potenciem a captacdo de novos fluxos turisticos em diferentes
periodos do ano, como forma de melhorar o tipo de turismo praticado e de combater a
sazonalidade.

Esta investigacdo apresenta contribui¢cdes indicativas da direc¢cdo que o ecoturismo
deve seguir no territdrio em analise. Contudo, tal como em todas as investigacdes existem
limitacBes. Neste caso, pronunciam-se sobretudo ao nivel da fase de recolha de dados, visto
gue os inquéritos por questionario aplicados a oferta turistica foram colocados somente aos
municipios e as empresas de animacao turistica da regido, quando podiam abarcar um
maior leque de entidades, tais como estabelecimentos hoteleiros e de restaura¢éo. Porém,
para que tal fosse possivel, era necessario que esta investigacao se prolongasse por muitas
mais paginas e dias, pois um estudo desta natureza implica o desenvolver de um tema téo

complexo como é o ecoturismo.
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O facto de ter crescido num dos municipios que constituem a CIMT — Tomar —
permitiu-me assistir ao desenvolvimento do turismo de forma directa, tendo assistido a
afluéncia massificada dos visitantes nos meses da alta estacdo, o Verdo, e ao
desenvolvimento de uma intuicdo comum da populacdo local de que os turistas iriam
sempre regressar. No entanto, o mundo cada vez mais globalizado faz com gue os turistas
estejam cada vez mais informados e exigentes relativamente a qualidade da oferta turistica,
pelo que a necessidade de novos desafios ao turismo em Portugal é uma condicdo basica
para a fidelizagdo dos visitantes a um determinado destino. Além disso, as comunidades
locais estdo também cada vez mais cansadas da exposicdo ao turismo classico e
concentrado, dai a necessidade de criar atractivos turisticos que constituam igualmente
atractivos para as populacdes locais, de modo a formar um equilibrio sustentavel entre
visitantes e comunidades locais durante todo o ano.

Espero, por fim, que esta investigacdo possa cooperar na consciencializacdo e
afirmacdo da importancia do ecoturismo para o desenvolvimento turistico sustentavel da

regido em analise e, previsivelmente, de Portugal enquanto destino turistico.
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UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Huemani nibil alienum

PROTOCOLO DE REALIZACAO DO INQUERITO POR QUESTIONARIO

Com a realizacdo deste inquérito por questiondrio pretende-se saber a opinido dos
municipios que constituem a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT),
relativamente ao Ecoturismo como poélo de atraccdo turistca e como forma de
desenvolvimento do territério. Ambiciona-se assim, saber quais os factores que contribuem
para o desenvolvimento do Ecoturismo na CIMT e, deste modo, avaliar quais 0os agentes a
ter em conta e que devem ser melhorados, no sentido de estabelecer e afirmar o Ecoturismo

como polo de atracgéo turistica da CIMT.

A presente investigacao esta inserida num projecto que visa a obtencdo do grau de mestre
em Turismo, na especialidade de Gestao Estratégica de Empresas Turisticas, orientado por
Paulo Alexandre Correia Nunes, Professor Doutor Associado da Universidade Luso6fona de

Humanidades e Tecnologias de Lisboa.

O anonimato e confidencialidade dos questionarios serdo rigorosamente respeitados e, a
informacdo neles contida serd apenas divulgada de forma conjunta, apés tratamento
estatistico, motivo pelo qual agradecemos que responda com franqueza as questdes
apresentadas, de modo a que a recolha de dados e o resultado final seja 0 mais fidedigno

possivel.

Instrucdes para devolver o inquérito por questionario:

e ApOs o preenchimento dos questionarios, favor entregar directamente a pessoa
responsavel.

e No caso de os questionérios terem sido enviados para o seu servi¢co de e-mail, por favor

crie uma nova mensagem, envie-a para o endere¢o andreiapmantunes@hotmail.com, com o

assunto “ULHT.TM.andreia.antunes” e coloque o ficheiro “ULHT.TM.andreia.antunes” em

anexo.

Nota: No caso de duvida queira contactar a interessada: Andreia Antunes — Tim: 919442089

/ E-mail: andreiapmantunes@hotmail.com.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
24 de Setembro de 2011

A candidata,

(Dra.) Andreia Patricia Miguel Antunes
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APENDICE Il

INQUERITO N.° 1 — Municipios da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo e CIMT

UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Humanrii nibil alienum

1.1. Género: 1.2. Idade: ____ 1.3. Profisséo: 1.4.
Nacionalidade: 1.5. Habilitages literarias: 1.6.
Designacéo do curso: 1.7. Fungéo
principal: 1.8. Municipio:

2.1. Qual a importancia do turismo para o desenvolvimento do territério? (Coloque um X na sua opgao.)
Muito importante |:| Importante D Pouco importante D Nada importante |:| Nao sabe/N&o responde D

2.2. Ja esteve ou esta envolvido(a) nalgum projecto de trabalho ou de investigacdo que possa ser relevante para o
desenvolvimento do Ecoturismo no territério? (Coloque um X na sua opgéo.)

Sim I:l Qual? Né&o I:l NS/NR I:l

2.2.1. Em caso negativo, tem interesse em participar em projectos ou actividades de Ecoturismo? (Coloque um X na
sua opgao.)

Muito interessado(a) D Interessado(a) D Indiferente D Pouco interessado(a) D Nada interessado(a) D

2.3. Considera que o seu municipio possui condicdes adequadas para o desenvolvimento do Ecoturismo? (Coloque um X na
sua opgao.)

Sim, temos 6ptimas condi¢des naturais D
Sim, mas existem poucos locais de interesse D
N&ao, as areas naturais estdo abandonadas |:|
N&o, o municipio ndo possui condicdes adequadas |:|

2.4. O que motiva o usufruto do produto Ecoturismo? (Seleccione um maximo de 5 opgGes por ordem decrescente de
importancia: 1 — mais importante; 5 — menos importante).

Conhecer e aprender sobre novas culturas e diferentes modos de vida |
Viajar com o intuito de um baixo ou nenhum impacto na natureza

Contemplar locais exdticos e Unicos, antes que estes desaparecam

Contribuir para a melhoria da economia local

Aventura, fruicdo e usufruto dos espagos naturais

Sentimento de retribuicdo/voluntariado/ criar a mudanca

Visitar territorios naturais, com baixa densidade populacional L |

Aumentar os seus conhecimentos relativamente a fauna e flora

Interagir com as comunidades locais L |
Aumentar a confianca através de actividades desafiantes, de transposicdo de obstaculos

Relaxar e apreciar o sossego da natureza
Qutras: |:|

2.5. Que intervengBes deverdo ser realizadas para a afirmacéo do Ecoturismo no municipio? (Seleccione um méaximo de 3
opgoes por ordem decrescente de importancia: 1 — mais importante; 3 — menos importante).

Criacdo de programacao distinta para os Visitantes

Visita, levantamento histérico e paisagistico dos locais de interesse

Restituicdo do patriménio degradado

Implementacgéo de sistemas de informacdo turistica nos locais de interesse
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Turistica existente na

Realizacdo e utilizacdo de parcerias-chave

Criacéo de circuitos e itinerarios tematicos

Divulgacéo e promocé&o dos locais de interesse

Construcéo de novos equipamentos culturais, desportivos e de lazer

Melhoria das acessibilidades

QOutras: D

3.1. Qual a importancia dos factores de desenvolvimento para a afirmacéo do Ecoturismo no territério? (Coloque um X nas

suas opgoes)

) Nada Pouco Muito Extremamente
Factores de desenvolvimento importante | importante Importante importante importante NS/NR
3.1.1. Actividades (eventos culturais e desportivos,
31T, Actvidades ( P ] [T, (s e Os | O
3.1.2. Instalagdes (espagos naturais; golfe; SPA’s,
312 nstalagies (espag g h m} s O Os | Ooe
3.1.3. Apetrechamento (apoio aos equipamentos) I:ll DZ DB |:|4 |:|5 |:|99
3.1.4. Financiamento (empréstimos, investimentos) Dl DZ DS |:|4 |:|5 |:|99
3.1.5. Marketing/ Promogé&o Dl |:|2 DS |:|4 |:|5 |:|99
3.1.6. Formagcao (acreditacao, actividades
didacticas) 6do ( ¢ Dl DZ D3 D4 D5 DQQ
3.1.7. Quadros Humanos (adequacdo dos mesmos) I:ll |:|2 I:l3 |:|4 |:|5 |:|99
3.1.8. Organica (atribuicdes de competéncias,
318 Orgarica (rbue P 0 | O | Os | O Os | O
3.1.9. Documentacao (centros de documentacéo,
Sie gy G0 € ¢ [h [ [ [da [ls [ oo
3.1.10. Informacéo (contetidos, paginas
electrénicas) 6do ( pag I:ll Dz I:|3 D4 D5 DQQ
3.1.11. Legislacédo (gestdo urbanistica e ambiental) I:ll DZ DS D4 D5 DQQ
3.1.12. Gestdo (gestao da producéo e do ambiente) Dl DZ |:|3 D4 DS DQQ
3.2. Classifique a ocorréncia de eventuais problemas ambientais e sociais existentes no territério. (Coloque um X nas suas
opgoes).
. . L Nunca Pouco Muito Extremamente
Problemas ambientais e sociais ocorre frequente Frequente frequente frequente NS/NR
3.2.1. Deposicéo de lixo em locais inadequados Dl DZ |:|3 D4 DS DQQ
3.2.2. Desflorestagdo (corte de arvores, entre outros) Dl DZ DB D4 DS DQQ

3.2.3. Incéndios florestais Dl DZ DS D4

Lls

DQQ

3.2.4. Incéndios urbanos Dl DZ |:|3 D4

DQQ

destruicdo dos habitats)

3.2.5. Poluicdo sonora (transportes, entre outros) Dl DZ DB D4 DS D99
3.2.6. Poluicdo do ar (fabricas, incéndios, entre outros) Dl DZ D3 D4 DS DQQ
3.2.7. Polui¢8o da &gua (esgotos, barcos, entre outros) Dl |:|2 |:|3 D4 DS DQQ
3.2.8. Escassez de dgua Dl DZ DS D4 DS D99
3.2.9. Organizagdo de grandes eventos Dl DZ DS D4 DS DQQ
3.2.10. Desenvolvimento urbano excessivo Dl DZ DB D4 DS D99
3.2.11. Pesca e Caca (degradacéo de recursos e |:|1 Dz |:|3 |:|4 |:|5 |:|99

3.2.12. Vandalismo |:|l DZ |:|3 |:|4

|:|99

3.3. Qual a importancia das medidas ambientais e sociais que se apresentam? (Coloque um X nas suas opg¢des).

. . . . Nada Pouco Muito Extremamente
Medidas ambientais e sociais importante | importante Importante importante importante NS/NR
3.3.1. Seleccionar o lixo (reciclagem) Dl |:|2 |:|3 D4 DS DQQ
3.3.2. Proibir o abate de arvores Dl Dz DB DA DS DQQ
3.3.3. Plantar arvores e criar espagos verdes Dl Dz DS D4 DS D99
3.3.4. Limpar as matas Dl DZ DS D4 D5 Dgg
3.3.5. Nao acender fogueiras ou langar foguetes no
periodo de interdigao [l [l [ls Lla Ls [ oo
3.3.6. Restringir descargas de substancias toxicas no
solo (agricultura sustentavel) [l Ll [ls [l Ls [ oo
3.3.7. Reduzir as emissdes de poluentes I:ll DZ I:l3 I:l4 DS I:l99
3.3.8. Evitar utilizagao de transportes poluentes e
sprays aerossois Dl Dz DB DA D5 Dgg
3.3.9. Criar estacdes de tratamento e de drenagem |:|1 |:|2 DS DA |:|5 D99
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de &guas residuais (reaproveitamento)

3.3.10. N&o pescar, nem cagar, respeitando o
periodo de reproducéo das espécies I:ll I:lz I:l3 I:l4 I:l5 Dgg
3.3.11. Criar estagOes de tratamento de esgotos |:|l |:|2 I:l3 I:l4 |:|5 Dgg

3.3.12. Utilizar energias renovaveis

Ll

Ll

Lls

Ll Lls

I:l99

3.3.13. Criar equipas de voluntariado para limpeza Dl

das ruas e matas e vigilancia de fogos

L1

Ll

[l L

I:l99

3.4. Visando o desenvolvimento do Ecoturismo, qual a importancia atribuida aos recursos turisticos existentes no territério?

(Coloque um X nas suas op¢oes).

Protegidos

o Nada Pouco Muito Extremamente
Recursos turisticos importante importante Importante importante importante NS/NR
3.4.1. Espagos Naturais Protegidos e Nao
hac 9 [l [l [ls [ [ls (oo

3.4.2. Rios, Albufeiras e Praias Fluviais

Lh

Ll

Ll

Ll

Lls

|:|99

3.4.3. Monumentos — Igrejas, Castelos,
Aquedutos

Ll

Ll

[l

[l

Lls

|:|99

3.4.4. Locais Arqueoldgicos Dl |:|2 |:|3 DA DS DQQ
3.4.5. Museus e Galerias de Arte Dl DZ DS D4 DS D99
3.4.6. Artes e oficios tradicionais/ Artesanato Dl DZ D3 D4 DS D99
3.4.7. Gastronomia Dl DZ DS DA DS DQQ
3.4.8. Vinhos e provas enolégicas Dl DZ DS D4 DS D99
i;lg(.)gantares e musicas tradicionais/ Dl |:|2 D3 D4 DS |:|99
3.4.10. Edificios tradicionais e histéricos Dl DZ DS D4 DS D99

3.4.11. Eventos Culturais — Festas, Feiras,
Romarias

[l

Ll

[l

[l

Lls

|:|99

3.4.12. Fauna e Flora

L

Ll

Lls

[l

Lls

|:|99

3.5.

Visando o desenvolvimento do Ecoturismo, qual a importancia atribuida aos equipamentos e servigos turisticos existentes
no territorio? (Coloque um X nas suas opgoes).

. ) o Nada Pouco Muito Extremamente
Equipamentos e servigos turisticos importante importante Importante importante importante NS/NR
3.5.1. Alojamento Hoteleiro e similar I:ll Dz DS I:l4 DS I:l99
3.5.2. Unidades de Turismo e Espacgo
352 pag ] O s m) s (e
3.5.3. Parques de Campismo Dl Dz DS D4 DS D99
3.5.4. Agéncias de Viagens e Turismo |:|l |:|2 DS D4 DS |:|99
3.5.5. Rent-a-Car Dl Dz DS D4 DS DQQ
3.5.6. Circuitos turisticos organizados Dl Dz D3 D4 DS D99
3.5.7. Restaurantes e estabelecimentos
357 Re ] [, s O s oo
3.5.8. Animagao: turistica e desportiva |:|l |:|2 I:l3 D4 DS |:|99
3.5.9. Animagado em bares e
oot e [l [l [s [a Ls (oo

3.6. Visando o desenvolvimento do Ecoturismo, qual a importancia atribuida aos equipamentos e infra-estruturas
complementares existentes no territério? (Coloque um X nas suas opc¢oes).
Equipamentos e infra-estruturas Nada Pouco Importante Muito Extremamente NS/NR
complementares importante | importante p importante importante
3.6.1. Rede Viaria de ambito regional (rede
361 Re ] [, (s O Os | Coo
3.6.2. Rede viaria de ambito local (rede
( [h [ [ls [a [ls [ oo

complementar)

3.6.3. Terminais rodoviérios e ferroviarios

DQQ

3.6.4. Aer6dromos

DQQ

3.6.5. Rede de comunicagdes

DQQ

3.6.6. Seguranca publica (policia, entre outros)

I:l99

3.6.7. Higiene publica

I:l99

3.6.8. Servicos de Saude

DQQ

3.6.9. Comérecio retalhista e centros comerciais

DQQ

3.6.10. Bancos e afins

DQQ

3.6.11. Equipamentos desportivos

DQQ

3.6.12. Zonas de caca

I:l99

3.6.13. Campos de Golfe

DQQ
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na

3.6.14. Trilhos e Ciclovias I:ll |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 I:l99

3.6.15. Centros hipicos Dl DZ D3 D4 DS DQQ

3.6.16. SPA’'S I:ll |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DQQ

3.6.17. Pracas de Touros I:ll |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DQQ

3.6.18. Campos de Ténis Dl DZ DS D4 DS DQQ

3.6.19. Outros: Dl |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 Dgg

3.7. Visando o desenvolvimento do Ecoturismo, qual a importancia atribuida aos nucleos de atracgdo turistica existentes no
territério? (Cologue um X nas suas opgées).

. = . Nada Pouco Muito Extremamente
Ndcleos de atracgéo turistica importante | importante Importante importante importante NS/NR

3.7.1. Nucleos receptores naturais |:|1 |:|2 Dg D4 Ds Dgg

2Lj7lt.§r.al;lsucleos receptores monumentais e Dl DZ D3 D4 DS Dgg

3.7.3. Nlcleos receptores religiosos |:|1 |:|2 Ds D4 Ds Dgg

3.7.4. Nucleos climéticos e hidrologicos |:|1 |:|2 Dg D4 D5 Dgg

3.7.5. Nucleos receptores tematicos |:|1 |:|2 Dg D4 Ds Dgg

3.7.6. Nucleos turisticos desportivos |:|1 |:|2 Ds D4 Ds Dgg

3.7.7. Eventos especiais e mega eventos |:|1 |:|2 D3 D4 I:l5 I:l99

3.8. Visando o desenvolvimento do Ecoturismo, qual a importancia atribuida aos atraccgdes turisticas existentes no territério?

(Coloque um X nas suas opgdes).

Atracgdes turisticas . Nada . Pouco Importante | . Muito E)gtremamente NS/NR
importante | importante importante importante

3.8.1. Parque Natural da Serra de Aire e

381 Parg ] [, (s m) Os | Cos

3.8.2. Reserva Natural do Paul do Boquilobo |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 I:lgg

3.8.3. Monumento Natural das Pegadas de Dl Dz D3 D4 DS Dgg

Dinosséurios de Ourém-Torres Novas

3.8.4. Jardins e espacos verdes |:|1 |:|2 D3 D4 DS DQQ

3.8.5. Cidades, vilas e aldeias histéricas |:|1 |:|2 Dg D4 Ds Dgg

3.8.6. Monumentos, museus e arte Dl Dz D3 D4 DS DQQ
3.8.7. Igrejas, capelas e conventos |:|1 |:|2 D3 D4 I:l5 DQQ
3.8.8. Albufeira de Castelo de Bode Dl Dz Dg D4 Ds DQQ
3.8.9. Praias fluviais Dl DZ D3 D4 DS DQQ
3.8.10. Artesanato, gastronomia e vinhos |:|1 |:|2 Dg D4 Ds Dgg
3.8.11. Desportos de natureza Dl Dz D3 D4 DS I:l99
3.8.12. SPA’s I Ll Lls Lls Lls [ log
i/f;r:]LtSo.stzéz;so,rtfievlg;s, romarias, exposicoes e |:|l |:|2 D3 D4 DS Dgg

Obrigado pela sua Colaboracao!

Andreia Patricia Miguel Antunes
TLM: 919 442 089
E-mail: andreiapmantunes@hotmail.com
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APENDICE Il

INQUERITO N.° 2 — Empresas de animag&o turistica

UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Humanrii nibil alienum

1.1. Género: 1.2. Idade: 1.3. Profisséo: 1.4.
Nacionalidade: 1.5. Habilitagbes literarias: 1.6.
Designagéo do curso: 1.7. Fungao principal: 1.8. Registo

Nacional de Agentes de Animacéao Turistica (RNAAT): Sim |:| N&o D (Coloque um X na sua opg&o.)

2.1. Objecto da empresa:

2.2. Natureza da empresa: (Coloque um X na sua op¢éao.)

Local D Nacional D Internacional D

2.2.1. Se néo for de origem local, favor indicar procedéncia:

2.3. Tempo de existéncia da empresa: (Coloque um X na sua opgao.)

Menos de 1 ano D Delab anos D Mais de 5 anos D

3.1. Quantidade de visitantes por més: (Coloque um X na sua opg¢éao.)

Inferior a 20 |:| Entre 21 e 50 D Entre 51 e 100 |:| Superior a 101 D

3.2. Comportamento do fluxo turistico nos ultimos anos: (Coloque um X na sua opg&o.)

Visitantes Maior Igual Menor
3.2.1. Internacionais |:|1 |:|2 |:|3

3.2.2. Nacionais |:|1 |:|2 DS
3.2.3. Locais |:|1 |:|2 DS

3.3. Nacionalidade da maioria dos clientes da empresa: (Coloque um X na sua opgao.)

Internacional I:l Nacional I:l Mista

4.1. Qual a importancia do turismo para o desenvolvimento do territério? (Coloque um X na sua opgao.)
Muito importante |:| Importante I:l Pouco importante I:l Nada importante |:| Né&o sabe/N&o responde I:l

4.2. JA esteve ou estd envolvido(a) nalgum projecto de trabalho ou de investigacdo que possa ser relevante para o
desenvolvimento do Ecoturismo no territério de interveng&o? (Coloque um X na sua opgao.)

Sim D Qual? Néo D N&o sabe/N&o responde D

4.2.1. Em caso negativo, tem interesse em participar em projectos ou actividades de Ecoturismo? (Coloque um X na
sua opgao.)

Muito interessado(a) D Interessado(a) D Indiferente D Pouco interessado(a) D Nada interessado(a) D

4.3. Considera que o municipio sede possui as condi¢des adequadas para o desenvolvimento do Ecoturismo? (Coloque um X
na sua opgao.)

Sim, temos 6ptimas condi¢cdes naturais D
Sim, mas existem poucos locais de interesse D
N&o, as areas naturais estdo abandonadas D
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| N&o, o municipio ndo possui condicdes adequadas | D |

4.4. Qual a motivagcdo para o consumo do Ecoturismo? (Seleccione um maximo de 5 opg¢Bes por ordem decrescente de
importancia: 1 — mais importante; 5 — menos importante).

Conhecer e aprender sobre novas culturas e diferentes modos de vida

Viajar com o intuito de um baixo ou nenhum impacto

Contemplar locais exdticos e pristinos, antes que estes desaparegam (natureza virgem)

Contribuir para a melhoria da economia local

Aventura, fruicdo e usufruto dos espagos naturais

Sentimento de retribuicdo/voluntariado/ criar a mudancga

Visitar territérios naturais, com baixa densidade populacional

Aumentar os seus conhecimentos relativamente a fauna e flora

Interagir com as comunidades locais

Aumentar a confianca através de actividades desafiadoras

Relaxar e apreciar o sossego da natureza

Outras:

4.5. Que intervengGes deverdo ser realizadas para a afirmacgdo do Ecoturismo no territério? (Seleccione um maximo de 3
opc¢des por ordem decrescente de importancia: 1 — mais importante; 3 — menos importante).

Criag&o de programacdao distinta para os turistas

Levantamento histérico e paisagistico dos locais de interesse

Restituicdo do patriménio degradado

Implementagéo de sistemas de informacéao turistica nos locais de interesse

Realizacé&o e utilizagé@o de parcerias-chave

Criagéo de circuitos e itinerarios teméaticos

Divulgacé&o e promog&o dos locais de interesse

Construcao de novos equipamentos culturais, desportivos e de lazer

Melhoria das acessibilidades

Outras:

5.1. Qual a importancia dos factores de desenvolvimento para a afirmacéo do Ecoturismo no territério? (Coloque um X nas
suas opgoes)

Nada Pouco Muito Extremamente
. . Importante | . .
importante | importante importante importante

5.1.1. Actividades (eventos culturais e
desportivos, entre outros |:|1 |:|2 |:|3 I:|4 DS DQQ

5.1.2. Instalag8es (espagos naturais; golfe; |:|1 |:|2 |:|3 D4 DS Dgg

SPA’s, entre outros)

5.1.3. Apetrechamento (apoio aos Dl DZ Ds D4 DS Dgg

equipamentos)

5.1.4. Financiamento (empréstimos, Dl Dz D3 D4 DS Dgg

investimentos)

5.1.5. Marketing/ Promogé&o |:|1 |:|2 |:|3 I:l4 DS I:l99
5.1.6. Formacéo (acreditacdo, actividades Dl |:|2 Ds D4 DS Dgg

Factores de desenvolvimento NS/NR

didacticas)

iigrﬁgsl;adros Humanos (adequagéo dos |:|1 |:|2 |:|3 D4 DS Dgg
compeitncias fngoes) [ Ll (s s Os | O
documentagio, ene ouoS) [, [ (s (s Os | O
Z.é;r()f;;ir::f;)sr;nagéo (contetidos, paginas Dl DZ Da D4 DS Dgg
gébliéh;?)gislagéo (gestédo urbanistica e Dl DZ D3 D4 DS Dgg
2;.&5.”%3&50 (gestéo da produgéo e do Dl Dz Ds D4 DS Dgg

5.2. Classifique a ocorréncia de eventuais problemas ambientais e sociais existentes no territério. (Coloque um X nas suas
opgoes).

[ Problemas ambientais e sociais [ Nunca [ Pouco [ Frequente [ Muito [ Extremamente | NS/NR |
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ocorre

frequente

frequente

frequente

5.2.1. Deposicéo de lixo em locais inadequados

Ll

Ll

[l

Lls

|:|99

5.2.2. Desflorestacdo (corte de arvores, entre outros)

Ll

Ll

Ll

Lls

|:|99

5.2.3. Incéndios florestais

Ll

Ll

[l

Lls

|:|99

5.2.4. Incéndios urbanos

Ll

Ll

[l

Lls

|:|99

5.2.5. Poluicéo sonora (transportes, entre outros)

Ll

Ll

[l

Lls

|:|99

5.2.6.

Polui¢&o do ar (fabricas, incéndios, entre outros)

Ll

Ll

[l

Lls

|:|99

5.2.7.

Poluicdo da dgua (esgotos, barcos, entre outros)

Ll

Ll

Ll

Lls

|:|99

5.2.8. Escassez de dgua

Ll

Ll

Ll

Lls

|:|99

5.2.9. Organizagdo de grandes eventos

Ll

Ll

Ll

Lls

|:|99

5.2.10. Desenvolvimento urbano excessivo

Ll

Ll

Ll

Lls

|:|99

5.2.11. Pesca e Caga (degradagéo de recursos e
destruico dos habitats)

Ll

L1

[l

Lls

I:l99

5.2.12. Vandalismo

Ll

Ll

Ll

Lls

|:|99

5.2.1. Qual a importancia das medidas ambientais e sociais que se apresentam? (Coloque um X nas suas op¢oes).

Medidas ambientais e sociais

Nada
importante

Pouco
importante

Importante

Muito
importante

Extremamente
importante

NS/NR

5.2.1.1. Seleccionar o lixo (reciclagem)

Ll

L1

Lls

Ll

Lls

I:l99

5.2.1.2. Proibir o abate de arvores

Lh

Ll

Lls

Ll

Lls

I:l99

5.2.1.3. Plantar &rvores e criar espagos verdes

Ll

Ll

Lls

[l

Lls

I:lgg

5.2.1.4. Limpar as matas

Lh

Ll

Lls

Ll

Lls

I:l99

5.2.1.5. N&o acender fogueiras ou langar foguetes no
periodo de interdicdo

Ll

L1

Ll

[

Lls

I:l99

5.2.1.6. Restringir descargas de substancias toxicas
no solo (agricultura sustentavel)

Ll

L1

L5

L

Lls

I:l99

5.2.1.7. Reduzir as emissdes de poluentes

Lh

Ll

Lls

Ll

Lls

I:l99

5.2.1.8. Evitar utilizacdo de transportes poluentes e
sprays aerossois

Ll

L1

L5

[

Lls

I:l99

5.2.1.9. Criar estagOes de tratamento e de drenagem
de &guas residuais (reaproveitamento)

[l

Ll

L5

[l

Lls

I:l99

5.2.1.10. N&o pescar, nem cagar, respeitando o
periodo de reproducédo das espécies

Ll

Ll

L5

[l

Lls

I:l99

5.2.1.11. Criar estacfes de tratamento de esgotos

Ll

L1,

L5

Ll

Lls

I:l99

5.2.1.12. Utilizar energias renovaveis

Lh

Ll

Lls

Ll

Lls

I:l99

5.2.1.13. Criar equipas de voluntariado para limpeza
das ruas e matas e vigilancia de fogos

Ll

Ll

[l

[l

Ll

I:l99

5.3. Visando o desenvolvimento do Ecoturismo, qual a importancia atribuida aos recursos turisticos existentes no territorio?

(Coloque um X nas suas op¢oes).

Recursos turisticos

Nada
importante

Pouco
importante

Importante

Muito
importante

Extremamente
importante

NS/NR

5.3.1. Espacos Naturais Protegidos e Nao
Protegidos

[l

P

Lls

[ s

L

I:l99

5.3.2. Rios, Albufeiras e Praias Fluviais

Ll

Ll

Lls

A

Lls

|:|99

5.3.3. Monumentos — Igrejas, Castelos, Aquedutos

Ll

Ll

Lls

Lls

Lls

|:|99

5.3.4. Locais Arqueolégicos

Ll

L1

Ll

|:|99

5.3.5. Museus e Galerias de Arte

Ll

Ll

Lls

Ll

Lls

|:|99

Ll

Ll

Ll

|:|99

5.3.6. Artes e oficios tradicionais/ Artesanato
5.3.7. Gastronomia Dl |:|2 |:|3 D4 |:|5 |:|99
5.3.8. Vinhos e provas enolégicas I:ll |:|2 |:|3 I:l4 |:|5 |:|99

5.3.9. Cantares e musicas tradicionais/ Folclore

Ll

L1

A

|:|99

5.3.10. Edificios tradicionais e histéricos

Ll

Ll

Ll

|:|99

5.3.11. Eventos Culturais — Festas, Feiras,
Romarias

Ll

Ll

[a

I:l99

5.3.12. Fauna e Flora

Ll

Ll

Ll

|:|99

5.4. Visando o desenvolvimento do Ecoturismo, qual a importancia atribuida aos equipamentos e servigos turisticos existentes
no territorio? (Coloque um X nas suas opgoes).

Equipamentos e servigos turisticos

Nada
importante

Pouco
importante

Importante

Muito
importante

Extremamente
importante

NS/NR

5.4.1. Alojamento Hoteleiro e similar

Ll

Ll

Lls

A

Lls

I:l99

5.4.2. Unidades de Turismo e Espaco Rural

Ll

Ll

Lls

Ll

Lls

I:l99
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5.4.3. Parques de Campismo

L

Ll

Lls

Ll

Lls

I:l99

5.4.4. Agéncias de Viagens e Turismo

[l

Ll

Lls

[l

Lls

I:l99

5.4.5. Rent-a-Car

L

Ll

Lls

Ll

Lls

I:l99

5.4.6. Circuitos turisticos organizados

Lk

Ll

Lls

Ll

Lls

I:l99

5.4.7. Restaurantes e estabelecimentos
similares

[l

L1

Lls

[l

Lls

I:l99

5.4.8. Animagdao: turistica e desportiva

Ll

L1,

L5

[la

Lls

I:l99

5.4.9. Animacao em bares e discotecas,
outras

[l

L1

Lls

[l

Lls

I:l99

5.5. Visando o desenvolvimento do Ecoturismo, qual a importancia atribuida aos equipamentos e infra-estruturas

complementares existentes no territério? (Coloque um X nas suas opgdes).

complementares o importante | importante | ™POra™e | imponzne | “importane | NSNR
5.5.1. Rede Viéria de dmbito regional Dl DZ DS D4 DS D99
5.5.2. Rede viaria de &mbito local Dl DZ DS D4 DS D99
5.5.3. Terminais rodovirios e ferroviérios I:ll DZ DS I:l4 DS I:l99
5.5.4. Aer6dromos Dl DZ D3 D4 DS D99
5.5.5. Rede de comunicacgdes Dl DZ D3 D4 DS D99
5.5.6. Seguranca publica (policia, entre outros) Dl DZ DS D4 DS D99
5.5.7. Higiene publica Dl DZ DS D4 DS D99
5.5.8. Servicos de Saude Dl DZ D3 D4 DS DQQ
5.5.9. Comércio retalhista e centros comerciais Dl DZ DS D4 DS D99
5.5.10. Bancos e afins Dl DZ D3 D4 DS D99
5.5.11. Equipamentos desportivos Dl DZ DS D4 DS DQQ
5.5.12. Zonas de caga Dl DZ DS D4 DS D99
5.5.13. Campos de Golfe Dl DZ D3 D4 DS Dgg
5.5.14. Trilhos e Ciclovias Dl DZ DS D4 DS D99
5.5.15. Centros hipicos Dl DZ D3 D4 DS D99
5.5.16. SPA’'S I:ll I:l2 I:l3 I:l4 DS I:l99
5.5.17. Pragas de Touros I:ll DZ I:l3 I:l4 DS I:l99
5.5.18. Campos de Ténis Dl DZ D3 D4 DS Dgg
5.5.19. Outros: I:ll I:l2 DS I:l4 DS I:l99
5.6. Visando o desenvolvimento do Ecoturismo, qual a importancia atribuida aos nucleos de atracgao turistica existentes no
territério? (Cologue um X nas suas opgées).
Nucleos de atracgéo turistica im[:\loe:(tj:nte imiglrjtca?ne Importante img/lourittgnte E?:T:grgre;gneir;te NS/NR
5.6.1. Nlcleos receptores naturais Dl |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 Dgg
5.6.2. Nlcleos receptores monumentais e culturais Dl |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 Dgg
5.6.3. Nucleos receptores religiosos |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 Dgg
5.6.4. Nucleos climéticos e hidrol6gicos Dl |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 Dgg
5.6.5. Nucleos receptores teméticos Dl DZ |:|3 |:|4 |:|5 |:|99
5.6.6. Nucleos turisticos desportivos Dl |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 Dgg
5.6.7. Eventos especiais e mega eventos Dl Dz |:|3 |:|4 |:|5 Dgg
5.7. Visando o desenvolvimento do Ecoturismo, qual a importancia atribuida aos atracgdes turisticas existentes no territério?
(Coloque um X nas suas op¢des).
Atracc¢des turisticas . Nada . Pouco Importante | . Muito Egtremamente NS/NR
importante | importante importante importante

5.7.1. Parque Natural da Serra de Aire e Candeeiros

Ll

Ll

Lls

Lls

Lls

|:|99

5.7.2. Reserva Natural do Paul do Boquilobo

Ll

Ll

e

Ll

Lls

|:|99

5.7.3. Monumento Natural das Pegadas de
Dinosséaurios de Ourém-Torres Novas

L1

|:|99

5.7.4. Jardins e espagos verdes Dl Dz Ds D4 DS D99
5.7.5. Cidades, vilas e aldeias histéricas Dl Dz DS D4 DS DQQ
5.7.6. Monumentos, museus e arte Dl |:|2 Da D4 DS DQQ
5.7.7. Igrejas, capelas e conventos Dl Dz Ds D4 DS Dgg
5.7.8. Albufeira de Castelo de Bode Dl Dz DS D4 DS DQQ
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5.7.9. Praias fluviais |:|1 |:|2 Ds D4 DS |:|99
5.7.10. Artesanato, gastronomia e vinhos Dl Dz Da D4 Ds DQQ
5.7.11. Desportos de natureza |:|1 |:|2 Ds D4 DS |:|99
5.7.12. SPA's L] Ll Ll Ll Lls [oo
5.7.13. Festas, feiras, romarias, exposicoes e |:|1 |:|2 D3 D4 DS |:|99

eventos desportivos

Obrigado pela sua Colaboracgéao!

Andreia Patricia Miguel Antunes
TLM: 919 442 089
E-mail: andreiapmantunes@hotmail.com
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