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EPIGRAFE

* O que sabemos é uma gota; o que ignoramos é um oceano’’

Isaac Newton
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RESUMO

Esta investigacdo, baseada na revisdo de literatura, visa perceber a relagdo entre a auto-
lideranca e a criatividade, objetiva igualmente entender o papel da auto-diivida como mecanismo
moderador nessa relacdo. O estudo centrou-se na populagao de 18.234 estudantes do Grupo
Lusofona em Portugal Continental, foi recolhida uma amostra ndo probabilistica de 707
estudantes, dos quais 27.6% trabalham e estudam. Na amostra recolhida, 59% dos individuos
pertencem ao género feminino e 41% ao género masculino, 67.2% pertencem a uma faixa etaria
menor ou igual a 24 anos. Os participantes no estudo preencheram um Questionario
Sociodemografico, instrumento vocacionado para investigagdes com metodologias quantitativas,
com 67 perguntas distribuidas por trés escalas, auto-lideranca, criatividade e auto-duvida todas
elas com uma escala de Likert de cinco pontos. Em resposta a pergunta de partida, “Em que
condicdes de auto-divida a relacdo entre a auto-lideranca e a criatividade é positiva ?”

Os resultados deste estudo demonstram que a auto-lideranca exerce uma influéncia
significativa e positiva sobre a criatividade, demonstram igualmente, que a auto-duvida tem a
capacidade de moderar a relagdo entre a auto-lideranga e a criatividade, tornando essa relagao
ndo significativa quando a auto-divida estad presente como variavel moderadora e em condig¢des

elevadas.

Palavras Chave: Auto-lideranca, Criatividade, Auto-duvida



ABSTRACT

This research, based on a literature review, aims to understand the relationship between self-
leadership and creativity, as well as the role of self-doubt as a moderating mechanism in this
relationship. The study centered on the population of 18,234 students from the Lus6fona Group
in mainland Portugal. A non-probabilistic sample of 707 students was taken, 27.6% of whom
work and study. In the sample, 59% of the individuals belonged to the female gender and 41%
to the male gender, 67.2% belonged to an age group less than or equal to 24 years old. The
participants in the study filled in a Sociodemographic Questionnaire, an instrument designed
for research using quantitative methodologies, with 67 questions spread across three scales,
self-leadership, creativity and self-doubt, all of which have a five-point Likert scale. In response
to the starting question, "Under what conditions of self-doubt is the relationship between self-
leadership and creativity positive?"

The results of this study show that self-leadership has a significant and positive influence on
creativity. They also show that self-doubt has the ability to moderate the relationship between
self-leadership and creativity, making this relationship non-significant when self-doubt is

present as a moderating variable and in high conditions.

Keywords: Self-leadership, Creativity, Self-doubt
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INTRODUCAO

As sociedades modernas enfrentam transformacgdes cada vez mais répidas, onde o
acesso a informacao ocorre de forma acelerada, conferindo maior poder e competitividade as
organizacOes. No entanto, isso gera problemas mais complexos que dificultam e condicionam
a sua sustentabilidade a longo prazo. Assim, as empresas necessitam de uma maior agilidade
que lhes permita serem bem orientadas para o futuro e possuirem uma grande capacidade de
adaptacdo as tecnologias emergentes (Thareja, 2020).

Na mesma linha de pensamento, Verma et al. (2020) afirmam que é necessaria
capacidade de adaptabilidade e orientacdo futura em qualquer empresa atual, passando por
tornar a forca de trabalho mais inteligente e agil de forma a catalisar a eficiéncia e a inovacao,
melhorar os niveis de produtividade, reduzir custos e permanecer hipercompetitiva em que o
papel do lider é crucial na motivacdo das equipas de forma a melhorar o desempenho das
mesmas de forma a atingir os objetivos preconizados (Bahadur & Ali, 2021; Christensen-Salem
etal., 2021; Liao & Chuang, 2004, citados por Ali, Ali, & Xue, 2022).

As empresas do seculo XXI necessitam de uma continua reestruturacdo dos processos
produtivos assim como de evoluir e modernizar os seus modelos de gestdo num mercado
altamente competitivo em que as organiza¢des dependem significativamente da inovacao (Liu,
Z., Xu, Y., Xu,J., Zhou, R., & Long, L. 2023). Atualmente, exige-se ao lider capacidade de
adaptacdo, de acdo rapida, eficiéncia e eficacia na perseguicdo das metas e objetivos
previamente tragados. Segundo Daud (2020) muitos investigadores demonstraram que uma
lideranca de excecdo sO pode ser obtida e cultivada através da auto-lideranca.

Um lider, como peca chave na organizacao, deve possuir capacidade de auto-lideranca,
ser autoconfiante e criativo para resolver problemas cada vez mais complexos, mas nem sempre
é isso que ocorre. A auto-duvida é fator condicionante na tomada de decisdo, seja a nivel
estratégico, intermédio ou operacional, pode condicionar toda a dindmica e resultados de uma
organizacao. Este estudo visa perceber o papel que a auto-duvida representa na capacidade de
auto-lideranca assim como no processo criativo. Em relacdo ao desempenho, e resolucdo de
problemas em contexto organizacional, cada vez mais existe uma maior sensibilizagéo por parte
das empresas em relacdo a esta tematica. Ha uma maior proatividade na procura de novas

técnicas e de novas formas de melhorar as condi¢Bes dos colaboradores, assim como o0 ambiente



de trabalho (Teixeira et al., 2019), de forma a terem todas as condi¢fes necessarias para serem
mais eficientes, criativos e produtivos.

Este trabalho é composto por trés capitulos. O Capitulo | é dedicado a revisao de
literatura, onde se aborda a teoria que sustenta todo o trabalho empirico e a criacdo de um
questionario para a recolha de amostra. O Capitulo Il aborda a metodologia utilizada na
investigacéo para dar resposta a pergunta de investigacao e aos objetivos preconizados. E ainda
apresentado o desenho da investigacéo, as variaveis e as hipoteses de estudo. No Capitulo 111
sdo apresentados os resultados provenientes da aplicacdo dos questionarios a populacgéo alvo,
designadamente: estudantes e estudantes-trabalhadores do Grupo Lusofona em Portugal
Continental.

Justificacdo do tema escolhido

Segundo Reis (2022) o tema escolhido esta relacionado com a importancia e com a
contribuicdo que a investigacdo tem na area do conhecimento assim como na aplicabilidade dos
resultados na sociedade, e devera ser um contributo para a ciéncia objetivando de forma sucinta

0 seu enquadramento e significado.

A justificacdo do tema apresentado assenta no capital humano existente nas
organizac0es, constituindo-se como fator diferenciador quando evidencia capacidades de auto-
lideranca e criatividade. A presenca de auto-lideranca e criatividade revela-se crucial nas

organizagOes contemporaneas, por diversas razoes.

Primeiramente, a auto-lideranca possibilita que os individuos assumam a
responsabilidade pelo seu préprio desenvolvimento e desempenho, permitindo-lhes definir
metas pessoais, tomar decisdes e agir autonomamente sem depender exclusivamente de uma
supervisdo constante. Esta capacidade ndo sé facilita a adaptacdo rapida as mudancas, como
também promove uma postura proativa na resolucéo de problemas, aspeto essencial para o éxito
empresarial nos dias de hoje. Ao fomentar a auto-lideranca, as organizac¢des capacitam 0s seus
colaboradores a expressar a sua criatividade, possibilitando-lhes contribuir com novas ideias e

perspetivas.

Para além disso, a criatividade desempenha um papel fundamental na inovacéo e no

desenvolvimento de solugfes Unicas. Nas organizag@es atuais, onde a concorréncia € intensa,



as necessidades dos clientes estdo em constante evolugéo, a capacidade de pensar de forma
criativa é essencial para conquistar uma vantagem competitiva e assegurar a sustentabilidade.
A criatividade permite a descoberta de novas abordagens, a exploracdo de oportunidades, a
geracdo de ideias originais, fomentando a inovacdo, impulsionando o crescimento e auxiliando
as organizagfes na adaptacdo as mudancas do mercado. A autonomia e a liberdade para
experimentar novas abordagens estimulam a criatividade dos colaboradores, promovendo um

ambiente de trabalho mais dindmico, inovador e desafiante.

Em sintese, a capacidade de auto-lideranga e criatividade assume uma importancia
fulcral nas organizagBGes contemporéaneas, facultando aos colaboradores responsabilidade,
adaptabilidade e inovacao. Estas competéncias impulsionam o sucesso e a competitividade das
organizac0es, auxiliando-as na superacdo dos desafios do mercado e na conquista de resultados

positivos.

Objetivos do estudo

O presente trabalho tem os seguintes objetivos especificos:

1. Apurar a relagéo entre a auto-lideranca e a criatividade;

2. Analisar o papel moderador da auto-duvida na relacdo existente entre a auto-
lideranca e a criatividade;

3. Interpretar a correlacdo existente entre a auto-ddvida e a criatividade.

Em suma, este trabalho visa perceber e entender se a auto-lideranca tem alguma
influéncia positiva na criatividade individual, em segundo lugar, objetiva estudar se a auto-
duvida funciona como mecanismo de moderac¢édo. Por ultimo, este trabalho procura perceber se
em condicdes de elevada auto-davida, a relacdo entre auto-lideranga e criatividade diminuem
ou se uma menor condicdo de auto-davida fortalece e reforca a relagdo entre a auto-lideranca e

a criatividade.



Problematica

Segundo Reis (2020) toda a investigacdo tem o seu ponto de partida numa problematica
especifica , procura fornecer uma resposta original e bem fundamentada a respeito de um
determinado tema. A problematica deste estudo incide em clarificar a natureza da relacéo entre
auto-lideranca e a criatividade assim como o papel moderador da auto-divida nessa dinamica.
A génese deste estudo assenta na pergunta de partida, “Em que condic¢des de auto-ddvida a
relacdo entre a auto-lideranca e a criatividade € positiva ?”” formularam-se trés hipoteses que se
pretendem ou ndo validar, se existe uma correlacdo positiva entre a auto-lideranca e a
criatividade, se a auto-duvida tem um papel moderador na relacdo entre a auto-lideranca e a
criatividade, e por ultimo, se a auto-duvida e a criatividade se encontram entre si positivamente
relacionadas. Importa destacar que a investigacao teve como foco principal a populacdo alvo
do Grupo Luséfona de Portugal Continental.

A importéncia da defini¢do do problema reside, em grande medida, na sua capacidade
de orientar o investigador em direcdo a um enfoque especifico. Neste contexto, a clareza na
formulacdo do problema proporciona uma estrutura solida que direciona a investigacdo
evitando desvios ou ambiguidades que possam comprometer a validade dos resultados obtidos.
Esta fase inicial ndo apenas estabelece os alicerces para o desenvolvimento da pesquisa, mas
também facilita a comunicacéo eficaz dos objetivos e propositos do estudo. Outro aspeto crucial
reside na identificacdo da lacuna de conhecimento que o problema procura preencher. Uma
definicdo clara e perspicaz do problema ndo s6 destaca as areas ainda ndo exploradas, mas
também posiciona o estudo dentro do contexto mais amplo da literatura existente. Ao destacar
a relevancia do problema na contemporaneidade e no campo especifico de estudo, o
investigador estabelece uma base sélida para contribuicBes originais e avancos no
conhecimento.

Em resumo, a definicdo do problema numa dissertacdo de mestrado € um processo
fundamental que estabelece as bases para a pesquisa académica. A sua importancia reside na
capacidade de orientar a investigagdo, garantir a relevancia dos resultados, preencher lacunas

do conhecimento e posicionar o estudo dentro do contexto mais amplo da area de estudo.



CAPITULO | — REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura é uma etapa fundamental em trabalhos académicos e de
investigacdo. Neste processo, sdo analisados e sintetizados o0s estudos, teorias e descobertas
relevantes existentes sobre um determinado tema. A revisdo de literatura permite situar o
trabalho atual dentro do contexto mais amplo do conhecimento existente, identificando
lacunas, contradicdes ou areas de interesse que justifiguem novas investigacoes. Além disso,
esta fase contribui para a construcdo de uma base tedrica solida, fornecendo insights valiosos
que orientam a formulacdo de hipdteses e o delineamento do estudo. Em suma, a revisao de
literatura desempenha um papel essencial ao fornecer uma compreensdo abrangente e

atualizada do estado da arte numa determinada area de estudo.
1.1.Auto-lideranca

Segundo Reis (2020) a lideranca é necessariamente um agente de mudanca, na medida
em que existe um processo de influenciar as atividades de um individuo ou de um grupo através
de competéncias que transformam o conhecimento em acgéo, para alcancar um determinado
objetivo numa situacdo especifica, resultando num indice de desempenho de exceléncia. Isto
porgque uma organizacdo com lideranca e visao estratégica tera um potencial em termos futuros
muito mais risonho, mas falhara se descurar processos de lideranca orientados para a mudanca,
ou se o proéprio lider e os seus colaboradores ndo tiverem a capacidade de se auto liderarem
através de técnicas de aprendizagem e de mudanca de comportamentos.

Comentando o papel do lider nas organizaces Oberer e Erkollar (2018) argumentam
que todas as organizac@es carecem de lideres e de uma lideranca apropriada, lideranca essa que
sempre foi uma tematica de grande complexidade, porque pode ser estudada de diferentes
maneiras, o que significa que também pode ter diferentes defini¢des. Uma das defini¢des mais
comuns em que a maioria dos autores concordam, € que a lideranca é um processo de influéncia
sobre 0s outros visando um objetivo preconizado, objetivo esse alcangado de forma voluntaria
pelos liderados sem que 0s mesmos se sintam obrigados.

Nas ultimas décadas houve uma mudanga gradual do paradigma da lideranca e da gestéo
de equipas, até porque as nocGes de lideranca e de mudanca organizacional andam sempre
relacionadas e discutidas em conjunto, (Oreg, S., & Berson, Y. 2019) . Para que as organizac0es

implementem 0s seus processos estrategicos de melhoria continua, visando a eficiéncia e
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vantagem competitiva, € necessario que as pessoas que constituem as organizagdes tenham
capacidades para serem autossuficientes, que estejam psicologicamente preparadas para a
resolucdo de eventuais problemas diarios no desempenho das suas tarefas, visando um melhor
resultado profissional.

A auto-lideranca tem as suas raizes nas teorias de aprendizagem social e cognitiva.
Bandura (1986; cit. por Schultz, 2021) explica como é que as pessoas podem influenciar a sua
prépria motivacdo, cognicdo e comportamento. Na teoria da autorregulacdo Carver e Scheier
(1981; cit. por Schultz, 2021) e no conceito de autogestdo (Manz,1983; cit. por Schultz, 2021)
as estratégias de auto-lideranca sdo aplicadas para melhorar a eficacia de processos de
autorregulacéo, 0s processos comportamentais que permitem que as pessoas monitorizem as
lacunas entre os reais niveis de desempenho e os padrdes ou metas preconizadas por elas
préprias.

Segundo Neck et al. (2019), a auto-lideranca é um processo em que a pessoa se
influencia a si mesmo. Para que os lideres possam influenciar os outros é necessario em
primeiro lugar terem a sua prépria motivacdo de forma a agirem e concretizarem 0S seus
projetos e objetivos. Na mesma linha de pensamento Stewart et al. (2019), defendem que num
processo de auto-lideranca esta implicito que os individuos exercam auto influéncia sobre os
seus sentimentos, pensamentos e comportamentos em contexto laboral, processo esse
construtivo e fundamental para as ciéncias organizacionais.

A capacidade dos colaboradores, em contexto organizacional, de se auto gerirem e de
se auto influenciarem, no sentido da mudanca de comportamento e atitude, sdo caracteristicas
inerentes ao conceito de auto-lideranca. As investigacdes sugerem que os individuos podem
enveredar por estratégias de auto-lideranca para melhorarem o seu trabalho, as suas atitudes e
0 seu desempenho.(Samimi, M., Cortes, A. F., Anderson, M. H., & Herrmann, P. 2022). E
papel do lider a aplicacdo de estratégias e de tarefas que facam com que os colaboradores se
sintam motivados e estimulados no sentido de mudarem comportamentos para que esse
desenvolvimento mutuo seja benéfico em termos individuais e grupais, assim como para toda
a organizagio como um todo. E pouco realista esperarmos que os colaboradores saibam como
se tornarem lideres de si proprios (Stewart et al. 2019).

A auto-lideranga como conceito em si mesmo deve ser encarada como norma, uma regra
que produz um comportamento especifico baseado em comportamentos e capacidade de
aprendizagens prescritivas. Segundo Mathews (2021), estes constructos mentais operam com
base em contextos tedricos como a autorregulacéo, a teoria sociocognitiva, o auto-controlo e a

motivacao intrinseca. Ainda segundo os autores, a teoria da autorregulacdo defende que os
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objetivos preconizados por cada individuo irdo influenciar e transformar o seu comportamento
ao procurar alcancar esses mesmos objetivos face a resolucdo de eventuais problemas que
possam surgir. Estes individuos terdo uma confianga e uma esperanga muito maior para a
resolucdo de problemas e uma maior capacidade para ultrapassa-los.

Com base na teoria sociocognitiva constroem-se hipdteses que enfatizam a forma como
a auto-lideranca reflete a propria gestdo pessoal, entre aquilo que se pretende alcancar em
termos produtivos e o que realmente se alcancou, (Harari, M. B., Williams, E. A., Castro, S. L.,
& Brant, K. K., 2021).Por outro lado, em termos tedricos, existem quatro paradoxos inerentes
a auto-lideranca: (i) o paradoxo do esgotamento e fortalecimento da auto-lideranca; (ii) o
paradoxo da auto-lideranca através da colaboracdo; (iii) o paradoxo da auto-lideranga do “eu”
mas nao “vocé”; e (iv) o paradoxo da necessidade de auto-gestao.

Em relacdo ao paradoxo do esgotamento e fortalecimento da auto-lideranca Greg et al.,
(2019) sumarizam numa perspetiva bem conhecida de autorregulagéo — referida como o modelo
de forca em que afirmam que as pessoas tém apenas uma capacidade limitada de controlar e de
alterar o seu comportamento, podendo leva-las a um esgotamento e a exaustdo. Segundo 0s
autores em relacdo ao paradoxo da auto-lideranca através da colaboracéo, indica que o efeito
de uma coisa positiva ou muita auto-influéncia e autonomia para si mesmo pode ser fator de
autodestruicdo, em situacGes de empoderamento com potenciais indices de alta produtividade
0 muito foco em si mesmo podera causar resultados disfuncionais. A auto-lideranca efetiva,
paradoxalmente, requer estender a mao para o lado de forma a estabelecer conexdes de
colaboragéo com os outros. Por conseguinte, 0s mesmos autores defendem que a auto-lideranga
parece ser transversal a diferentes culturas e esta intimamente ligada ao bem-estar subjetivo
individual, em que a auto-lideranca é exercida com base em necessidades onde a liberdade e a
autonomia sdo fatores primordiais. Portanto, no paradoxo da auto-lideranca eu-mas-nédo-voce,
0s proprios gestores ao valorizar a liberdade e a autonomia deveriam implementa-la nas suas
organizacOes, infelizmente muitas das vezes ndo é isso que acontece, existe uma certa
resisténcia em delegar nos seus subordinados, (Norris, K. R., Ghahremani, H., & Lemoine, G.
J. 2021).

Pergunta-se, quais as raz0es para este paradoxo? Estudos recentes mostram que ainda
ndo conseguiram dar resposta a todas as questdes, mas poderdo existir algumas razdes para que
iSso aconteca, tais como a falta de consciéncia de que o seu comportamento esta a restringir a
auto-lideranca. Por vezes o lider foca-se nos detalhes e nos pormenores das tarefas dos seus
subordinados ndo os deixando tomar as suas proprias decisdes na execugdo das suas tarefas,

(Greg et al., 2019). Um estudo realizado por Haselhun et al. (2017) demonstra que os lideres
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que tém uma perce¢do de impoténcia sdo 0s menos propensos a delegar autoridade aos seus
liderados em relacdo a tomada de deciséo. Stewart et al. (2017) acrescentam que os lideres com
alto status profissional, por exemplo da classe médica, hesitavam em delegar nos seus
subordinados porque consideravam uma ameaca a sua propria identidade distintiva. Este
paradoxo sO6 foi estudado a nivel individual ndo havendo estudos entre equipas
multidisciplinares que sdo definidas como, duas ou mais equipas interdependentes fortemente
agregadas em busca de um objetivo preconizado (Mathieu et al., 2018).

Em relacdo ao paradoxo da necessidade de autogestdo como melhoramento da propria
auto-lideranca, a maioria das respostas encontradas para compreender este paradoxo vdo no
sentido de que, para aumentarmos a capacidade de exercer a auto-lideranca terd de haver muito
exercicio da prépria auto-lideranca. Maranges e Baumeister (2016) afirmam que a
autorregulacdo requer um dispéndio de esforco e energia consistentes e acrescentam que as
habilidades se assemelham a um musculo porque podem ser fortalecidas ao longo do tempo
com a préatica e com exercicio, de qualquer forma , a auto-lideranca continuaré a ter um papel
proeminente na melhoria do desempenho individual, da equipa e dando um contributo positivo
para a propria organizacdo( Goldsby, M. G., Goldshy, E. A., Neck, C. B., Neck, C. P., &
Mathews, R. 2021).

1.2. Criatividade

Em termos etimoldgicos a palavra criatividade nasce do verbo “creare” em latim, cujo
significado é produzir ou gerar algo de novo. Este processo criativo emerge e resulta das
experiéncias individuais vividas e também de factores situacionais experienciados. Neste
particular, Hughes et al. (2018) afirmam que a criatividade consiste em reinventar o que
sabemos objetivando descobrir aquilo que ndo sabemos. O conceito de criatividade é de
natureza complexa e dindmica, por isso ndo é surpresa que tenha sido dificil de definir e de
medir (Mumford & Mclntosh, 2017).

O pensamento criativo € uma componente intrinseca ao ser humano e pode ser definido
como a competéncia que permite gerar, avaliar e aperfeicoar ideias que possam resultar em
solugdes originais e eficazes. Contribui igualmente para o avango do conhecimento e fomenta
a imaginacdo, (Organisation for Economic Co-operation and Development OCDE, 2017).
Assim, pode ser estimulado atraveés da implementacéo de tarefas praticas direcionadas para esse
efeito (Lucas & Spencer, 2017), mas pode ser afetado por muitos fatores (Amabile & Pratt,
2011; Jablokow et al., 2020; Tan, 2016; Wrigley, 2017). Segundo um estudo desenvolvido pela
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OCDE (2017), o pensamento criativo impulsiona variados tipos de inovacdo que tém um
impacto importante em toda a sociedade, € um fendmeno universal e democratico onde qualquer
individuo, em maior ou menor grau, tem o potencial para pensar criativamente.

Nakano et al. (2018) por sua vez, referem que a criatividade esta ligada aos desafios
proeminentes do século XXI e atualmente constitui uma das competéncias cruciais para lidar
com a imprevisibilidade e a complexidade de um mundo globalizado e em rapida
transformacéo. Possuir habilidades criativas pode ajudar as pessoas a viajar pela incerteza e
pelas mutacdes rapidas inerentes a sociedade atual em que vivemos, motivo pelo qual o tema
da criatividade tem recebido uma atencdo redobrada e tem sido muito estudado nas ultimas
décadas (lbrayeva et al., 2022). O termo criatividade tornou-se um “chavao” em termos socio
econdmicos e educacionais, até porque atualmente o desenvolvimento da criatividade é visto
como uma parte significativa do processo de aprendizagem (Kasirer & Shnitzer-
Meirovich, 2021; Zibenberg & Da’as, 2022), despertando o gosto pela descoberta e pela
procura de novos conhecimentos ( Morais, M. F., & Miranda, C. L. 2021).

A criatividade representa um papel cada vez mais importante para o desenvolvimento
da sociedade assim como para as organizacdes que dela fazem parte. Existe um crescimento
quantitativo e qualitativo de investigacGes acerca das varias proposicdes teodricas sobre a
criatividade (Neves-Pereira, 2018). No entanto, ja ha muito tempo se sabe que ndo ha
neutralidade na producdo cientifica (Valsiner, 2017). Para qualquer investigador existe a
necessidade de organizar e contextualizar toda a producdo tedrica acerca do tema da
criatividade, sendo varios os autores que reforcam o papel relevante que as competéncias
criativas tém face aos desafios presentes e emergentes. A estabilidade passa a ser preterida em
funcdo da flexibilidade, da inovacdo e da capacidade de adaptacdo, passando a resolucédo
criativa de problemas a ser uma exigéncia frequente (Lambert, 2020).

O conceito de criatividade, cientificamente legitimado por Guilford na década de 50 do
século passado, parece estar a viver uma nova ativagdo pragmatica em diversos contextos,
porque apesar do conceito ter um papel relevante existem crencas erradas e mitos acerca da
pessoa que cria e da propria criatividade (Morais et al., 2021a), crencas e mitos que podem
condicionar a promogdo das competéncias criativas assim como dificultar a sensibilizacao
(Morais et al., 2019; Karwosky et al., 2021). As crencgas tém sido reconhecidas em diferentes
populacbes, nomeadamente em alunos e docentes nos varios niveis de ensino (Gralewski &
Karwoski, 2018) pois € no sistema educativo que a criatividade tem um papel relevante em
termos sociais e pessoais, pelo que tanto os docentes, como os alunos e a propria escola tém de

estar preparados para enfrentar desafios. Por outro lado, existe o receio de que alguns alunos
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com mais curiosidade, com maior massa critica, mais divergentes e criativos possam ser
disruptivos em sala de aula podendo colocar em causa comportamentos ditos saudaveis assim
como canalizar a sua motivagdo para metas socialmente desejaveis (Lindner, 2020).

A abordagem a criatividade nem sempre € facil, independentemente da importancia do
conceito. Na generalizacdo de um consenso instituido acerca da materializacdo de ideias ou
produtos originais e de grande utilidade (Kaufman & Glavenu, 2019), existe sempre abertura
ao didlogo no que toca a criatividade (Karp, 2017), com uma panoplia de defini¢des e de grande
complexidade (Nakano et al., 2020).

A criatividade no local de trabalho esta diretamente ligada a processos cognitivos e
comportamentais e quando se tenta gerar novas ideias existe uma capacidade individual de
produzir uma solucdo para a resolucédo de um problema. A criatividade esta intimamente ligada
ao desenvolvimento e a produtividade, pelo que desempenha um papel crucial no
comportamento organizacional onde é preditora de sucesso e de sustentabilidade de longo
prazo, dai ser essencial que haja inovacdo organizacional e crescimento em ambientes
dindmicos e complexos por parte dos trabalhadores (Shao et al., 2019).

De acordo com Muzzio (2017) existe uma contradicdo entre a criatividade e a gestdo
tradicional das organizagdes. De um lado os gestores objetivam eficacia e rentabilidade, do
outro estdo os criativos que procuram autonomia e tém ambices artisticas. Existe um choque
entre processos racionais e a procura por uma maior liberdade criadora. As organizacfes devem
permitir aos seus colaboradores uma maior liberdade na resolucéo de tarefas assim como dispor
de maior autonomia fazendo com que as pessoas se sintam motivadas na procura de novas
solugdes criativas (Zhou et al., 2012). Na mesma linha de pensamento Gomes et al. (2015)
afirmam que é necessario que as organizacfes criem todas as condi¢Bes indispensaveis para
que aparecam ideias criativas. Assim, devem implementar estratégias que capacitem
individualmente todos o0s seus colaboradores de competéncias a nivel cognitivo,
comportamental e emocional.

A criatividade pode ser encarada como um instrumento que permite as organizacfes
serem mais competitivas no mercado onde operam e onde a resolugéo de desafios cada vez mais
complexos é uma constante, sendo necessario que as capacidades individuais tenham um
desenvolvimento continuo de forma a assegurar a vantagem competitiva (Zhou & Hoever,
2014). E através do processo criativo individual que produzimos uma solugdo para cada
problema que surge no nosso quotidiano. Esta capacidade inata pode dar origem a grandes
invencOes (Amabile & Pratt, 2012), mas sdo as crises que promovem 0 espaco para 0S processos

criativos e muitas organizagdes sofrem de défices de criatividade (Acar et al., 2019), mas por

10



vezes, se a situacdo de crise for vivida pelo trabalhador pode condicionar a sua criatividade
assim como a dos outros trabalhadores (Jeong et al., 2022).

Quando o tecido social das organizag6es limita a autonomia individual, sdo necessarias
novas ideias que satisfacam a vontade das pessoas (Bledow et al., 2021), até porque as teorias
organizacionais apontam a autonomia do trabalho como um dos mais importantes antecedentes
situacionais para a simulagéo e pensamento criativo (Gagné & Deci, 2005). Para que as ideias
criativas sejam novidade e tenham utilidade necessitam de dar resposta aos variados requisitos
de clientes, colegas de trabalho e de outras partes interessadas (Martinaityte et al., 2019).
Focarmo-nos somente em fatores situacionais para explicar uma maior ou menor criatividade
nas organizagbes mostra-se muito redutor. Atualmente existe uma instrumentalizacdo da
criatividade que visa alcancar metas estabelecidas (Amabile & Pratt, 2016).

Apesar das ideias criativas serem consideradas a chave de sucesso para que as
organizac@es alcancem vantagem competitiva continua, muitas das vezes esse esforco por parte
da organizacdo € em vdo. Existem vérias barreiras e limitacdes que condicionam essa
emergéncia criativa tais como regulamentos, prazos e escassez de recursos (Acar et al., 2019),
assim como o stress e 0 medo de falhar perante os outros, que pode colocar em causa a nossa

imagem e diminuir a nossa autoestima (Cheng, 2023).

1.3. Auto-davida

Por vezes a maioria das pessoas experienciam momentos de auto-duvida, mas alguns
individuos podem vivenciar davidas crénicas sobre a sua competéncia e sentir regularmente
angulstia em relacdo ao seu desempenho futuro (Wichman & Hermann, 2010), é uma
incapacidade de apontar com seguranca o proprio nivel de competéncia em diferentes dominios.
As pessoas com este défice ndo tém a certeza das suas capacidades, sentem davidas
permanentes para algcancar um resultado desejado, frequentemente experimentam sintomas de
ansiedade e de uma incerteza inquietante, (Branden, N. 2021), € um conceito que tem recebido
muita atencdo, varios estudos demonstram os seus efeitos negativos no desempenho e na
obtencdo de resultados, derivado a incerteza sobre as préprias habilidades ou competéncias
(Zhao et al., 2019).

Nas ultimas pesquisas efetuadas, constatou-se que a inseguranga cronica de falta de
confianca na execugdo de determinada operagdo ou tarefa tem efeitos negativos a nivel
psicolégico, assim como nos resultados provenientes do desempenho. Segundo Barlow et al.

(2012), a auto-duvida refere-se a falta de confianga na execugao de uma determinada tarefa em

11



que poderd colocar em causa a execucdo da mesma. Apesar disso existem pessoas que
experienciam incertezas e auto-divida em determinadas situa¢fes sem qualquer sequela
psicoldgica podendo até mesmo melhorar o seu desempenho apds ter passado por essa
experiéncia menos positiva.

S&o varias as pesquisas que fazem alusdo a auto-davida focando-se e centrando-se no
individuo e na ameaca a propria identidade individual, mas auto-divida também podera resultar
do facto de esse individuo pertencer a um determinado grupo estigmatizado. Membros de
grupos que sofrem de algum tipo de estigmatizacdo, podem ter uma maior tendéncia para a
auto-incapacidade e para uma maior incerteza em relacdo ao seu desempenho (Wondra &
McCrea, 2022) , mas a auto-confianca sobre as capacidades individuais melhoram o impacto
da inseguranca cronica no bem-estar psicoldgico e no desempenho da tarefa (Zhao & Wichman,
2015).

Zhao et al. (2019) estudaram se as crengas individuais tinham relagdo direta com a
capacidade na execucdo de uma tarefa e pretenderam saber se a alteracdo dessas crencas
alterava igualmente o resultado. Os autores verificaram que as crencas mais adaptativas
estavam relacionadas com uma menor auto-davida. Neste &mbito, foi realizado um estudo onde
deliberadamente se provocavam niveis de baixa auto-confianca nos participantes numa tarefa
bem aprendida e posteriormente encontraram um aumento do esfor¢co e desempenho nos
participantes. Os autores concluiram ainda que os individuos que apresentavam davidas
cronicas sobre as suas habilidades estdo consistentemente mais angustiados e apresentam
maiores efeitos negativos da auto-ddvida. As pessoas que experimentam a auto-divida de forma
preocupante acreditam que o seu desempenho é um reflexo do seu préprio valor, considerando
a importancia da competéncia para o bem-estar pessoal. Pode-se esperar que a auto-duvida
esteja relacionada com a prépria competéncia. Desta forma, a auto-ddvida sobre a propria
competéncia pode causar angustia 0 que sugere uma possibilidade de baixo desempenho
(Woodman, 2010).

1.4. A auto-lideranca e a criatividade

Devido a atual competitividade do mercado, as organizacbes dependem
consideravelmente da criatividade e da inovacdo radical de uma equipa, de forma a obter
vantagem competitiva. E necessario reconhecer a importancia de lideres com capacidade de
auto-lideranca para que possam atender com sucesso as expectativas e padrdes em relacdo aos

comportamentos inovadores que séo cada vez mais necessarios nas organizagoes, (Carmeli, A.,
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Meitar, R., & Weisberg, J. 2006), até porque, individuos com uma auto-lideranca forte tém mais
capacidade de inovagdo e criatividade do que individuos com uma auto-lideranca fraca,
(DiLiello, T.C., & Houghton, J.D. 2006).

Segundo Seligman (2019) a auto-lideranca é fundamentada pela psicologia positiva,
como o processo que contribui para o florescimento ou funcionamento ideal de pessoas, grupos
e instituicOes, e ndo apenas para a realizacdo ou concluséo de tarefas, atividades e objetivos
sem considerar o bem-estar geral do individuo. O papel da lideranca organizacional foi
analisado em diversos contextos, e verificou-se que o comportamento de quem lidera pode
ajudar a criar condicdes ideais de trabalho e a estabelecer metas, o que fomenta a melhoria do
ambiente de trabalho criativo (Ahn & Bessiere, 2022).

Para Hughes et al. (2018) o fator mais importante que pode influenciar o
comportamento criativo dos colaboradores em ambiente organizacional € a lideranca. Com base
na teoria da autorregulacdo investigaram o processo criativo em relacdo aos lideres, 0s
colaboradores verificaram que a discrepancia entre a expetativa de inovagdo e a inovacgao
efetiva, afetava a inovacdo total da equipa. Estes autores estudaram o efeito da qualificacao
percebida pelos lideres sobre a relacdo entre a discrepancia da expetativa de inovacgdo e a
inovacdo total. O objetivo foi perceber até que ponto a discrepancia entre a expetativa de
inovacdo do lider impulsionava a inovacgdo efetiva. O estudo contou com a participacdo de 68
equipas, que foram aleatoriamente designadas para uma das trés condicdes: (i) desempenho
acima das expetativas; (ii) desempenho abaixo das expetativas; e (iii) e desempenho sem
discrepéncia. Os resultados indicaram que a discrepancia da expetativa de inovagdo tem um
impacto na inovacéo efetiva (Qiang et al., 2023). O efeito indireto da discrepancia da expetativa
de inovacdo, na inovacdo efetiva por meio do processo criativo € mais forte quando a
qualificacdo percebida é alta e a organizacdo implementa critérios de promocdo na carreira.
Desta forma, pode-se concluir que a lideranca estd relacionada com o processo criativo e
inovador.

Segundo Khan e Mohiya (2020) a auto-lideranca constitui um fator que influencia a
criatividade e a inovacéo, 0s processos criativos e 0 seu desenvolvimento exigem persisténcia
para suportar o processo de descoberta e desenvolvimento, que pode incluir muitas situagdes
de tentativa e erro. Verifica-se assim que as habilidades e a mentalidade de auto-lideranga
podem melhorar o desempenho da inovacéo, a autolideranga pode tornar-se um fator explicito
a ser treinado e ensinado aos futuros profissionais criativos e inovadores (Silva, 2009).

A literatura indica ainda que o dominio pessoal tem uma relacdo direta com o

comportamento criativo dos colaboradores, através do mecanismo motivacional autbnomo. A
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capacidade individual de gerar ideias criativas é influenciada pelas diferencas individuais
(Hughes et al., 2018) que moderam as variaveis da criatividade e da inovacao, segundo Trkman
e Cerne (2022) as inovagbes sdo vistas como pilares do sucesso organizacional e de
prosperidade social.

A criatividade é um construtor desafiante que envolve assumir riscos e sair da zona de
conforto (Shen et al., 2018) e o desenvolvimento da mesma depende de um ambiente de apoio,
e do suporte continuo da lideranca. Os lideres que apoiam e fazem com que 0s seus seguidores
se sintam a vontade, sem se sentirem ameacados, estdo em melhor posicdo para facilitar o
desempenho criativo e, portanto, encoraja-los a apresentar as suas ideias originais e inovadoras.
Estes colaboradores interpretam as coisas de uma perspetiva singular e identificam
oportunidades de inovacéo, integrando e combinando todas as informac@es e perspetivas para
gerar ideias mais inovadoras,(West, J., & Bogers, M. 2014).

Em suma, a informacdo supramencionada, pode fornecer uma riqueza de recursos
sociais que permite aos individuos pensarem de forma flexivel e criativa e, eventualmente
identificarem melhores oportunidades de inovacdo que gerem novas ideias. Por outro lado,
verifica-se que um ambiente de trabalho com um clima organizacional menos positivo, ou um
trabalho onde ndo se consegue atingir as metas preconizadas poderad desenvolver sentimentos

de frustracéo e de injustica que condicionam todo o processo criativo (Corréa et al., 2019).

1.5. A auto-duvida e a criatividade

O contexto ambiental tem impacto no processo criativo, existem varios factores que
poderdo contribuir para essa menor ou maior capacidade de criatividade, tais como o espago
fisico, diversidade ambiental, entre outros, Moscoso et al. (2020) verificou que 0s recursos
embutidos nas redes sociais também aceleram o fluxo de informacGes, o0 que é essencial para
identificar oportunidades de inovacao e gerar novas ideias. Os individuos com mais conexdes
externas apresentam maior desempenho inovador.

Relativamente a relacdo entre a auto duvida e a criatividade, argumenta-se que, para
encorajar e aumentar a criatividade os lideres devem abordar com os seus colaboradores 0s
efeitos da duvida, do medo de assumir riscos € do medo de oposicdo e critica. A duvida,
principalmente a inseguranca associada a duvida relaciona-se de forma negativa com a
criatividade e o pensamento inovador,( Miao, R., & Cao, Y. 2019).

A relagdo entre auto-duvida e criatividade € intrigante, pois, em muitos casos, a auto-

duvida pode servir como um obstaculo, limitando a confianga necesséaria para explorar novas
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abordagens criativas. Por outro lado, a auto-ddvida também pode impulsionar a procura por

melhoramento de processos e inovagédo, levando a uma autocritica construtiva.

1.6. Relacéo entre a auto-lideranca, a auto-duvida e a criatividade

Um estudo de Azua (2021) demonstra os efeitos da auto-duvida e da auto-critica em
individuos que ocupam um papel de lideranca no local de trabalho. Para explorar as origens e
as consequéncias das davidas, observando tanto a perspetiva individual (intrapsiquica), como
0 aspeto sistémico (psicossocial) das davidas pessoais, 0 autor realizou varias entrevistas
semiestruturadas. Foram entrevistadas oito pessoas que ocupam cargos de lideranca e que
passaram por uma transic¢ao de funcdo quando trabalhavam em organizacGes comerciais, ainda
segundo o autor, os resultados sugerem que o impacto das davidas pode estar ligado a auto
estima do individuo, ao sentimento de pertenca e a necessidade de validagdo. A sobreposi¢do
entre o individuo e o sistema parece criar um ciclo reforcador de duvidas e ansiedade que pode
ter consequéncias prejudiciais para as organiza¢6es. Com base nisso, recomenda-se a cria¢ao
de um espaco para a auto-reflexdo e intervengées individuais, grupais e organizacionais, usando
um abordagem integrativa para lidar com o impacto das duvidas, e ensinar estratégias para 0s
membros lidarem com a ansiedade,( (Morales-Rodriguez & Pérez-Mérmol, 2019).

Zhao et al. (2019) adicionam que os individuos com niveis mais elevados de auto-davida
sentem-se ameacados por duavidas sobre as suas capacidades, e estdo mais frequentemente
preocupados com o seu desempenho numa tarefa. Por outro lado, os individuos com crengas de
autorregulacdo incrementadas, provavelmente sentem-se menos ameacados por davidas,
mesmo que tenham niveis de capacidade mais baixos e um desempenho pior.

O auto-controlo € uma competéncia fundamental na auto-lideranca, de forma a que o
lider seja capaz de controlar sentimentos perturbadores. O auto-controlo na lideranca ajuda os
lideres a adaptarem-se e a manterem-se confidveis sob pressdo. Os lideres mais eficazes
regulam melhor o humor e as emogGes, e desenvolvem metas e objetivos de grupo que motivam
os outros. Como tal, o auto-controlo e a auto-gestdo tém resultados positivos na lideranca,
(Soner, 2019), lideres com um bom auto-controlo geralmente sdo melhores a tomar decisfes
ponderadas e racionais.

Os lideres que tém capacidade para se auto-regularem conseguem refletir melhor sobre
0s seus estados internos (Goleman, 2013) até porque as organizagdes necessitam de lideres
empoderados que se foquem na inovagao, € imperativo implementar estratégias organizacionais

que motivem os colaboradores a inovar continuamente (Odoardi et al., 2019; Shin el al., 2017).
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CAPITULO Il — METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

2.1. Desenho da investigacao

As caracteristicas principais de uma investigacdo assentam na utilizacdo de teorias,
conceitos, técnicas e alguns instrumentos que visam dar resposta aos problemas que surgem no
ambito do estudo desenvolvido. Este processo sistematico e de aquisi¢cdo de conhecimento tem
por base os dados recolhidos e a sua analise permite a criacdo de novos conhecimentos (Reis,
2022).

A Figura 1 apresenta o desenho de investigacdo, segmentado em trés partes, a primeira
parte diz respeito a Fase Concetual, a segunda foca-se na Fase Metodoldgica, e por altimo é

descrita a Fase Empirica.

Figural
Desenho de investigacéo

FASE
CONCEPTUAL

FASE
METODOLOGICA

Fonte: Elaboracéo prépria.



2.2. Tipo de estudo

As principais caracteristicas de uma metodologia de investigacdo baseiam-se em
premissas que visam dar credibilidade ao estudo, nomeadamente, a utilizagdo de dados que
posteriormente comprovardo as hipdteses formuladas e a confirmacdo dos modelos e teorias
utilizados.

Mediante a abordagem da problemaética optou-se por uma pesquisa quantitativa que tem
como objetivo quantificar fendmenos, opinides e informacgdes, que posteriormente sdo
analisadas estatisticamente (Reis, 2022). A metodologia quantitativa assente em formulacdes
de hipoteses e na utilizacdo de amostras significativas permite determinar a correlacao entre as
variaveis em estudo. Segundo Coutinho (2019) uma metodologia quantitativa demonstra que a
investigagdo se centra na analise de factos e de fendmenos observaveis assim como na medigdo
e avaliacdo de variaveis comportamentais e socio afetivas.

Importa salientar que a manipulacdo numérica das observacdes desempenha um papel
fundamental na importancia da abordagem quantitativa, uma vez que permite descrever e
explicar os fendmenos sociais em estudo de forma mais precisa. Essa abordagem baseia-se na
formulacdo de hipoteses, utiliza técnicas de verificacdo sistematica e procura explicacdes
causais para os fendmenos analisados. Além disso, a abordagem quantitativa também
possibilita o controlo das varidveis e a eliminacdo de fatores que inviabilizam a validade e a
fiabilidade dos resultados. Segundo Reis (2022) para estudar opinides e/ou projecdes futuras
sobre 0 objeto em estudo sdo utilizados instrumentos de recolha de dados, nesta investigacao
especifica recorreu-se a um inquérito por questionario.

Esta tipologia metodoldgica quantitativa foi assumida desde o inicio tendo por base a
premissa de que o investigador assume uma atitude cientifica de modo a que exista um
distanciamento ético e neutral entre aquele que investiga e 0 objeto investigado. Este tipo de
metodologia permitiu verificar se existe uma relacdo entre as variaveis investigadas e perceber
de gue forma se relacionam entre si, além de permitir uma melhor compreensdo do fenémeno
estudado,(Dalfovo, Lana, & Silveira, 2008).
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2.3. Modelo de investigacao

Os modelos de investigacdo sdo estruturas tedricas ou metodoldgicas que orientam

0 processo de pesquisa, fornecendo um quadro conceptual para a formulacdo de perguntas,

recolha de dados e interpretacdo dos resultados. Esses modelos descrevem a abordagem e a

I6gica subjacentes ao estudo, delineando as etapas a serem seguidas para alcancar os objetivos

da investigacdo. Podem incluir frameworks tedricos, estratégias de amostragem, métodos de

recolha de dados e técnicas analiticas. Em suma, os modelos de investigacao oferecem uma

estrutura organizada que orienta o investigador na condugdo sistemética e rigorosa da sua

investigacdo, contribuindo para a robustez e validade dos resultados obtidos.

De acordo com Reis (2022), numa investigacdo , as variaveis objetivam a descricao

das caracteristicas dos atributos que se pretendem medir. Em termos de defini¢do podem ser

enquadradas a nivel concetual ou operacional, uma vez que este tipo de variaveis conduz a uma

maior diversificacdo de testes. Em relacdo a defini¢do de variaveis, importa distinguir o que séo

variaveis dependentes e independentes (Cruz, 2018). Este estudo pretende analisar a relagédo

existente entre as varidveis apresentadas na Figura 2.

Figura 2
Modelo de investigacéo

Auto - duvida

lm

Auto - lideranca

H1

>

H3

Criatividade

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.4. Definicdo das variaveis em estudo

As variaveis sdo elementos fundamentais em qualquer pesquisa, representando 0s
conceitos, caracteristicas ou fendmenos que o investigador pretende analisar e entender. Essas
variaveis podem ser de dois tipos principais: independentes e dependentes. As varidveis
independentes sdo aquelas que o investigador manipula ou controla para observar o seu efeito
sobre outras variaveis. Por outro lado, as variaveis dependentes sao aquelas que sdo medidas e
observadas para avaliar como sdo influenciadas pela(s) variavel(eis) independente(s). Além
disso, é comum considerar variaveis moderadoras, que influenciam a intensidade ou dire¢do da
relagdo entre duas variaveis. Definir e operacionalizar claramente as variaveis de estudo é
essencial para a validacdo e confiabilidade de qualquer investigacdo, proporcionando uma base

solida para a andlise e interpretacdo dos resultados.

A variavel independente neste estudo é a auto-lideranca, avaliada por meio de uma
escala de Likert de cinco pontos, variando de "Discordo totalmente” (1) a "Concordo
totalmente™ (5). Essa escala, fundamentada no trabalho de Choi et al. (2021), foi traduzida e

adaptada para atender aos objetivos especificos desta pesquisa.

A criatividade, por sua vez, é a variavel dependente deste estudo, sendo mensurada
através de uma escala de Likert de cinco pontos, que varia de "Discordo totalmente” (1) a
"Concordo totalmente" (5), conforme recomendado por Scott e Bruce (1994). Apoés a traducdo

e adaptacdo da escala para atender aos propositos da pesquisa, procedeu-se a sua aplicacao.

No papel de variavel moderadora, a auto-duvida também foi avaliada por meio de
uma escala de Likert de cinco pontos, com valores de 1 a 5, indicando respetivamente "Discordo
totalmente™ e "Concordo totalmente™. O instrumento utilizado foi desenvolvido por Kathryn et
al. (2001) e foi traduzido e adaptado para se alinhar com o0s objetivos especificos desta

investigacao.
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2.5. Pergunta de investigacdo

A Pergunta de Investigacdo, também conhecida como Pergunta de Partida, € um
elemento crucial no delineamento de qualquer estudo. Essa interrogacao orientadora define o
objetivo principal do estudo, fornecendo uma diregéo clara para a investigagdo. A pergunta
expressa aquilo que o investigador procura compreender, explorar ou analisar durante o curso
da pesquisa. Uma Pergunta de Partida bem formulada deve ser especifica, clara e alinhada aos
objetivos gerais da investigacdo, servindo como um guia para a recolha de dados e analise de

resultados.

O titulo deste trabalho , ““ A relacdo entre auto-lideranca e a criatividade: o papel
moderador da auto-duvida” no Grupo Lus6fona em Portugal Continental , suscitou a seguinte

pergunta de partida:

Em que condic¢bes de auto-duvida a relacdo entre a auto-lideranca e a criatividade

é positiva ?

A Pergunta de Partida estabelece as bases para a construcéo da estrutura metodoldgica
e interpretacdo dos resultados. Em ultima andlise, a eficacia da Pergunta de Partida influencia
diretamente a qualidade e a relevancia do estudo, proporcionando uma base solida para a

geracdo de conhecimento e conclusdes significativas.

2.6. Hipdteses de investigacao

As hipédteses de investigacdo desempenham um papel fundamental no processo de
pesquisa, pois constituem proposi¢ées ou suposi¢es antecipadas que procuram responder a
Pergunta de Partida. As hipoteses representam previsdes que séo testadas sobre a relacdo entre
variaveis especificas no contexto do estudo. Enquanto algumas hip6teses visam confirmar ou
sustentar a Pergunta de Partida, outras procuram refuta-la. Estas Gltimas, conhecidas como
hipdteses nulas, sdo igualmente valiosas, pois contribuem para a construcdo de conhecimento,

demonstrando a presenca ou auséncia de efeitos significativos.
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Uma hipétese bem formulada é clara, especifica e sujeita a teste, estabelecendo as
bases para a recolha de dados e anélise estatistica. Ao submeter as hipdteses a testes empiricos,
o0 investigador pode validar ou refutar as suposicdes feitas inicialmente, contribuindo para o
avanco do entendimento sobre o fendmeno em questdo. Segundo Reis (2022) as hipoteses de
investigacao sdo suposi¢cOes apresentadas como respostas provaveis, e quando sdo formuladas

visam dar resposta a um problema concreto.

Um problema pode ter varias hipoteses que representam uma possivel solu¢do ou uma
resposta provisoria a problemética levantada. A definicéo das hipoteses é uma etapa crucial no
processo de investigacdo, pelo que é indispensavel que as mesmas estejam bem construidas.
Caso contrario poderdo ndo permitir dar resposta a questdo de investigacdo (Quivy &
Campenhoudt, 2013).

Neste estudo, foram delineadas trés hipdteses de investigacdo destinadas a esclarecer a

Pergunta de Partida:

Q1 - Em que condigdes de auto-divida a relagdo entre a auto-lideranca e a criatividade

é positiva ?

Hipotese 1:
Existe uma correlagéo positiva entre auto-lideranca e a criatividade.

Hipotese 2:

A auto-duvida tem um papel moderador na relacdo entre auto-lideranca e criatividade.

Hipdtese 3:

A auto-duvida e a criatividade encontram-se positivamente correlacionadas

As hipoteses supracitadas foram elaboradas com o intuito de orientar a investigagao de
forma clara procurando esclarecer os vinculos complexos entre auto-lideranca, auto-divida e
criatividade. Ao formular estas hipoteses o investigador procura contribuir para o avango do
entendimento sobre as dindmicas que permeiam esses conceitos num determinado contexto

especifico.
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A variavel moderadora (auto-davida) é aquela que influencia a relacdo entre a variavel
independente (auto-lideranca) e a variavel dependente (criatividade),(Hayes, A. F.2018). Isso
significa que a presenca ou intensidade da auto-divida terd um efeito na relacdo entre a auto-
lideranca e a criatividade, ou seja, a auto-davida pode mitigar ou intensificar a influéncia da
auto-lideranca na criatividade. Se a auto-davida tiver um efeito moderador negativo significa
que quando a auto-ddvida é elevada, a relacdo entre a auto-lideranca e a criatividade €
enfraquecida. Nesse caso, mesmo que uma pessoa tenha habilidades de auto-lideranca, a sua
criatividade pode ser limitada devido a presenca da auto-davida. Por outro lado, se a auto-
duvida tiver um efeito moderador positivo, isso significa que a auto-divida pode amplificar a
relacdo entre a auto-lideranca e a criatividade. Individuos que possuam uma capacidade de auto-
lideranca e que tenham niveis moderados de auto-duvida podem sentir-se mais motivados para

explorarem ideias criativas e procurar solucoes inovadoras.

2.7. Populacédo alvo e amostra

A populacdo alvo deste trabalho foram os estudantes e estudantes-trabalhadores do
Grupo Lus6fona em Portugal Continental, nomeadamente do Centro Universitario de Lisboa,
do Centro Universitario do Porto, do Instituto Politécnico da Lusofonia em Lisboa, do ISLA
em Santarém e Leiria, do ISMAT em Portiméo e do ISDOM na Marinha Grande. No ano letivo
de 2021/2022 a populacao alvo era constituida por 18.234.

No presente estudo define-se como populacdo alvo o universo de estudantes
pertencentes as instituicbes supramencionadas. A escolha desta populacdo alvo deveu-se ao
facto de haver facilidade na recolha de amostra, uma vez que uma parte dos questionarios foram
aplicados em sala de aula aos alunos que frequentam as instalagdes do Centro Universitario de
Lisboa.

Em qualquer investigacdo € crucial haver uma definicdo da populagdo que queremos
estudar, porque o instrumento de recolha de dados deve estar alinhado e articulado com os
objetivos da investigacdo. Segundo Crespo (2016), a populacdo alvo caracteriza-se por um
conjunto de pessoas que no minimo tém uma caracteristica em comum. S&o ainda definidos
alguns critérios primordiais para que sejam alvo de estudo estatistico. A amostra, por sua vez,
€ um pequeno subconjunto de pessoas que fazem parte da populacdo alvo.

Para investigar as relacfes entre variveis, é essencial compreender como e onde medi-

las. Nas ciéncias sociais, procuram-se teorias e explicacées que possam ser generalizadas para
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toda a populagdo ou grupo individuos. Em estatistica, o termo "populacdo™ € utilizado para
descrever diferentes grupos, como objetos, eventos, observacdes ou qualquer coisa que possa
ser agregada e sobre a qual pretendemos fazer generalizacbes, (Moore, D. S., McCabe, G. P.,
Alwan, L. C., & Craig, B. A. ,2016).

Trabalhar com uma populacao teérica, que representa todos os elementos da populacao,
pode ser bastante complexo na pratica. No entanto, na maioria dos casos, a fim de superar essa
limitacdo nos estudos que utilizam andlises estatisticas, sdo usados grupos mais restritos
chamados de "populacgéo de estudo™. Uma vez identificada a populacéo de estudo, € necessario
definir os sujeitos ou objetos que irdo constituir a mesma. A amostra deve ser selecionada
levando em consideracdo determinadas caracteristicas, por forma a permitir fazer
generalizacGes cuidadosas para toda a populacdo do estudo,(Brilhante, M. F., Gomes, M. I.,
Mendonca, S., Pestana, D., & Pestana, P. 2023).

Reis (2022) refere que existem dois tipos de amostragem: probabilistica e ndo
probabilistica. Nesta investigacdo foi utilizada uma amostra ndo probabilistica enquadrando-se
a mesma numa amostra intencional. Este tipo de amostra permite ao investigador selecionar os
elementos que apresentam caracteristicas definidas nas hipéteses formuladas para posterior
validacdo e objetivando a recolha de informacdo. Importa referir que a amostra recolhida deve
ser representativa da populacdo investigada, isto é, as conclusdes obtidas através da amostra

devem poder ser generalizadas para a populacéo alvo.

2.7.1. Caracterizacdo da amostra

A amostra foi selecionada a partir da populacdo estudantil do Grupo Lus6fona em
Portugal continental, através do uso da estatistica descritiva, para analisar e apresentar as
caracteristicas da populacdo (Ulbricht et al.,2016), essa informacdo obtida da amostra é
posteriormente extrapolada para a populagdo em questao, tendo em conta um determinado nivel
de confianga e simultaneamente um nivel de erro (Sarmento, 2013).

Para calcular o tamanho da amostra, com base numa populagdo de 18.234 individuos,

indice de confianga de 95%, com uma margem de erro de 5%, foi usada a seguinte formula:

Se considerarmos:
en — ¢ 0 tamanho da amostra necessario;
ez = é 0 valor critico do nivel de confianga. Para um nivel de confianga de 95%, o valor

critico € aproximadamente 1,96;
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ep — € a estimativa da proporg¢do populacional (assumindo o valor mais conservador
de 0.5 para obter o tamanho méximo da amostra);

ee = é a margem de erro desejada, expressa como uma proporc¢ao (no caso de 5%, é
igual a 0.05).

Partindo desta férmula de célculo,

2 p(1—p)
o

f A—
e aplicando z = 1.96 ( = 95% indice confian¢a) com margem erro de 5% obtemos,

1,96 )°-0.5-(1-0.5)
(0.05)

n =

Aplicando a formula matematica mencionada anteriormente, a amostra minima
necessaria para cumprir os critérios deste estudo é de n = 384.16 participantes.

Considerando uma populagdo de 18.234 individuos, é essencial obter uma amostra
minima de 384.16 participantes para alcancar um nivel de confianca de 95%, com uma margem
de erro de 5%. Diante desse contexto, a amostra recolhida € dada como significativa, uma vez
gue o investigador validou 707 questionarios.

Além da aplicacdo da férmula matematica, foram realizados testes em varios

simuladores online, como o https://pt.surveymonkey.com/mp/margin-of-error-calculator/ e

https://comentto.com/calculadora-amostral/. Os resultados obtidos em todos esses simuladores

indicaram valores entre 370 e 377 individuos para um universo populacional de 18.234. Esses
resultados corroboram a aproximacdo do resultado obtido pela férmula estatistica, reforcando
a confiabilidade da amostra obtida.

A amostra sociodemografica reflete uma distribuicdo equilibrada em termos de sexo,
com 59.0% do sexo feminino e 41.0% do sexo masculino. Quanto a faixa etaria, a maioria
(67.2%) possui 24 anos ou menos, com representacdes menores nas faixas etarias subsequentes.
No estado civil, predominam os solteiros (81.5%), de seguida os casados/unido de facto (16.1%)
e por fim os divorciados (2.4%).

No que diz respeito as habilitagdes literarias, a grande maioria atingiu 0 12° ano (80.1%),
seguido por licenciatura (19.7%) e mestrado (0.3%). Em relacdo ao estatuto, a maioria é

composta por estudantes (72.4%), enquanto 27.6% sao trabalhadores-estudantes.
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No que concerne a experiéncia profissional, 72.4% da amostra ndo possui experiéncia
profissional relevante, 14.9% tém até 4 anos, 8.3% tém entre 5 e 10 anos, e 4.4% acumulam
mais de 11 anos de experiéncia.

Os dados supracitados proporcionam uma visao abrangente do perfil sociodemogréafico

da amostra analisada.

2.8. Instrumento de recolha de dados

Com o objetivo de verificar se existe evidéncia estatistica para apoiar as hipoteses de
pesquisa, utilizou-se um método quantitativo com natureza correlacional. Os dados foram
recolhidos por meio de um questionario aplicado a uma amostra de conveniéncia.

Qualquer estudo ou investigacdo depende diretamente dos instrumentos que vamos
utilizar para a recolha de dados, existe uma panoplia de instrumentos de investigacdo e € o
investigador que tem de tomar a decisdo de qual é o mais indicado mediante os objetivos que
se propde atingir. E necessario conhecer em detalhe esses mesmos instrumentos e proceder a
escolha correta. Quando se seleciona o instrumento deve ter-se em conta a tipologia da
informacao a recolher assim como a melhor forma de o fazer. Igualmente importante € saber se
as informac0es a recolher servem para uma finalidade imediata ou se s&o para uma tomada de
decisdo futura (Lousa et al., 2018).

Segundo Reis (2022) a observacao é o primeiro instrumento a utilizar na recolha de
dados e pode ser utilizada tanto em trabalhos qualitativos, como em trabalhos quantitativos. A
observacdo pode ser direta, participante ou ndo participante, quando aproveita o local de
observacdo tanto a nivel de recursos humanos como materiais, quando o investigador faz parte
do estudo, ou quando 0 mesmo nao participa, respetivamente. Este instrumento de recolha de
dados pode ser muito redutor e de grande limitacdo em termos de validade se for um Unico
observador a fazé-lo. O problema da subjetividade implicita pode ser ultrapassado se existirem
dois ou mais observadores a partilhar as mesmas opinides acerca dos dados observados.

A elaboracdo de um questionario necessita de varios pressupostos, tais como ter a
problemética bem clarificada, porque a sua construgdo dependerd da forma como vai ser
aplicado, do tema em estudo, da amostra e do tipo de analise (Reis, 2022). A elabora¢do do
questionario é efetuada com base na definicdo do problema e no quadro teorico de referéncia,
devendo-se ter em consideracdo alguns aspetos tais como a elaboracdo das perguntas e o uso

de linguagem acessivel e clara de forma a evitar uma interpretacdo dubia. O questionario deve
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conter apenas perguntas relacionadas com as questdes e 0s objetivos da investigacao e ter uma
determinada ordem para facilitar a recolha da informagéo a obter. No decorrer deste estudo
foram utilizados vérios instrumentos de recolha de dados.

O questionario como instrumento de recolha de dados tem inUmeras vantagens,
principalmente se queremos inquirir um namero significativo de pessoas e caracterizar alguns
tragos comuns. Segundo Coutinho (2019) devem constituir-se amostras probabilisticas o que
faz com que este instrumento seja vocacionado para investigacbes com metodologias
quantitativas. Apos a recolha de um numero significativo de respostas € possivel obter um

padrdo entre as mesmas para a posteriori se chegar a um resultado.

2.8.1. Desenvolvimento do questionario

O questionario foi cuidadosamente elaborado, tendo em consideragdo 0s objetivos
essenciais da pesquisa, as hipdteses a serem investigadas e as variaveis em estudo. Neste
sentido, foi estruturado de forma clara e concisa, utilizando uma linguagem acessivel
assegurando que os participantes ndo apenas compreenderam as perguntas, mas que também
puderam respondé-las de forma apropriada. A atencdo dedicada a sua concecao visa garantir a
integridade e a precisdo dos dados recolhidos, contribuindo assim para a solidez e

confiabilidade do estudo em questéo.

2.8.2. Distribuicdo de questionario

A pesquisa académica frequentemente incorpora a recolha de dados por meio de
questionarios, uma ferramenta valiosa para obter informacGes essenciais que conduzem a
conclusdes significativas. No &mbito deste estudo especifico, adotou-se uma abordagem mista,
empregando questionarios distribuidos em formato fisico e um link do Google Forms enviado
por e-mail para a rede de contatos do investigador.

Esta estratégia foi escolhida com a inten¢do de atingir uma ampla variedade de
participantes, proporcionando uma representacao diversificada e abrangente da populacéo-alvo.
Ao disponibilizar questionarios em papel e digitalmente, foi possivel adaptar-se a preferéncia
dos participantes e, a0 mesmo tempo, maximizar a quantidade e qualidade dos dados recolhidos.

A utilizacdo de questionarios em papel e plataformas online como o Google Forms
ndo apenas facilitou a participacdo, mas também contribuiu para a eficiéncia na recolha dos

dados, permitindo uma analise mais abrangente e aprofundada das informacgdes. Essa
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abordagem diversificada na recolha de dados representa um passo significativo na garantia da
representatividade da amostra e na obtencéo de insights valiosos para a conclusao do estudo.

2.8.3. Divulgacao e incentivo a participacao

A promog&o do inqueérito foi conduzida de maneira abrangente e eficaz. Para além do
envio por correio eletrénico, recorreu-se a outros meios de comunicacao, como plataformas
académicas nas redes sociais e grupos de discussdao online. O investigador promoveu
ativamente a participacdo, através de mensagens personalizadas, enfatizando a relevancia do

estudo e sublinhando o valor das respostas dos participantes para a investigagéo.

2.8.4. Gestao e monitorizagdo dos questionarios

Durante todo o periodo de recolha de dados, o investigador dedicou atencdo meticulosa
a gestdo e monitorizacdo dos questionarios, acompanhando as respostas recebidas, verificando
a precisdo das respostas e identificando possiveis lacunas de informacdo. Como € inerente a
todos os instrumentos de investigacdo, 0s questionarios apresentam tanto pontos fortes como
pontos fracos.

No que diz respeito aos pontos positivos do questionario, destacam-se a capacidade de
obter informacGes diversificadas e a capacidade de medir atitudes e opinides. Adicionalmente,
a implementacéo do questionério revelou-se economicamente vantajosa e permitiu uma rapida
recolha da amostra, representando assim outras vantagens significativas.

No entanto, em relacdo aos pontos menos favoraveis, é pertinente salientar que os
questionarios podem ser, por vezes, limitados em termos de contelido e apresentar uma taxa de
retorno menos expressiva. A presenca de perguntas ndo respondidas pode comprometer a
validade do estudo. Importa sublinhar que o preenchimento do questionario foi efetuado de
forma voluntaria, com todos os inquiridos manifestando disponibilidade para colaborar neste
trabalho.

Além disso, foi garantida a confidencialidade dos dados pessoais dos inquiridos, assim
como o seu anonimato. Antes da aplicacdo do instrumento, foram explicados os objetivos do

estudo, destacando a importancia da contribuicdo de cada participante para o seu éxito.
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2.9. Método de tratamento de dados

Num processo de recolha e analise de dados de forma abrangente, foi produzido um
questionario por meio da plataforma Google Forms. Este questionario foi disseminado tanto de
forma online quanto presencial, visando obter uma amostra representativa e diversificada. A
recolha presencial envolveu a inser¢cdo manual das respostas numa folha Excel, enquanto as
respostas obtidas através do Google Forms foram importadas diretamente para 0 mesmo

software.

Ap06s a conclusdo dessa fase inicial, os dados foram submetidos a uma analise mais
aprofundada utilizando o software estatistico SPSS, na sua versdo 29. A ferramenta
proporcionou a realizacdo de analises descritivas, inferenciais e multivariadas, permitindo uma
compreensdo mais abrangente e detalhada das respostas recolhidas. As andlises descritivas
ofereceram uma visdo geral dos padr@es e tendéncias presentes nos dados, enquanto as analises
inferenciais possibilitaram a extrapolacdo de conclusdes para a populacdo-alvo. Por fim, as
analises multivariadas permitiram explorar relagdes complexas entre multiplas variaveis,

proporcionando insights valiosos sobre as interagdes dentro do conjunto de dados.

A abordagem metodoldgica integrada, que combinou eficientemente métodos de
recolha online e presencial com ferramentas estatisticas avancgadas, resultou numa anélise
robusta e significativa dos dados, fornecendo uma base sélida para a interpretacdo dos
resultados. A diversidade nas formas de recolha de dados permitiu uma representacdo mais
abrangente da amostra, enquanto as técnicas estatisticas avancadas empregues possibilitaram
uma analise mais profunda das relacBes entre as varidveis em estudo. Essa combinacdo
estratégica de métodos e ferramentas reforcou a validade interna do estudo, ao mesmo tempo

que enrigueceu a compreensao das complexidades subjacentes aos fendmenos investigados.
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CAPITULO Il — APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo e interpretacdo dos resultados constituem uma fase essencial em
muitos contextos. Nesta etapa, os dados recolhidos s@o organizados e comunicados de forma
clara e objetiva. A apresentacdo envolve a exposicdo dos dados atraves de tabelas, graficos ou
outros formatos visuais, enquanto a interpretacdo consiste na analise e explicacdo do significado

relativamente aos dados apresentados.

Participaram no estudo 707 estudantes, cuja maioria pertence ao sexo feminino
(59.0%). No que a idade diz respeito, foi possivel constatar que 67.5% dos alunos tem 24 anos
ou menos. A analise dos dados referentes ao estado civil revelou que mais de dois ter¢os dos
sujeitos sdo solteiros (81.5%). Também se apurou que 80.1% dos alunos tem o ensino
secundario completo.Verificou-se, ainda, que 72.3% dos inquiridos ndo tém nenhuma
ocupacdo profissional, sdo apenas estudantes e que 27.6% séo trabalhadores-estudantes ou
estudantes-trabalhadores. Dos participantes que se encontram a trabalhar, apenas 4.4% tem

uma experiéncia profissional superior a 11 anos (M = 6.61; DP = 7.17).

Tabela 1

Caracterizacao sociodemografica dos participantes no estudo

Variaveis sociodemograficas N %
Sexo

Feminino 417 59.0
Masculino 290 41.0
Faixa etaria

Menor ou igual a 24 anos 475 67.2
Entre 25 e 30 anos 96 13.6
Entre 31 e 40 anos 45 6.4
Entre 41 e 55 anos 69 9.8
Maior ou igual a 56 anos 22 3.1
Estado civil

Solteiro(a) 576 81.5
Casado(a) / Unido de facto 114 16.1
Divorciado(a) 17 24
Habilitacdes literarias

12°ano 566 80.1
Licenciatura 139 19.7
Mestrado 2 0.3
Estatuto
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Estudante 512 72.4

Trabalhador-Estudante 195 27.6
Experiéncia profissional (M = 6.61; DP =7.17)

N&o se aplica 512 72.4
Menor ou igual a 4 anos 105 14.9
Entre 5 e 10 anos 59 8.3
Maior ou igual a 11 anos 31 4.4

Nota: M = Média; DP = Desvio-Padrdo

Ap0s a caracterizagdo da amostra foram analisadas as propriedades psicométricas dos
instrumentos utilizados para assegurar que 0os mesmos séo validos e confiaveis para mensurar
0s construtos em estudo. Posteriormente, os valores médios da criatividade, que constitui a
varidvel dependente desta investigacdo e, como tal, é a que se pretende medir, foram
comparados em funcdo das caracteristicas sociodemogréaficas dos inquiridos. Por altimo,
foram realizadas analises de correlagdo e regressdo para verificar se existe evidéncia estatistica

para confirmar as hipdteses de investigacéo.

3.1. Analise das propriedades psicométricas dos instrumentos

A precisao dos resultados € influenciada pelos instrumentos utilizados para recolher
os dados, pelo que € crucial analisar os seus indicadores psicométricos, em especial a validade
de construto e a fiabilidade (Echevarria-Guanilo et al., 2019). Para estudar a validade do
construto foi utilizada a Analise de Componentes Principais (ACP) com rotacéo varimax, que
permitiu avaliar a estrutura interna dos instrumentos (Mardco, 2021). A estrutura fatorial, por
sua vez, foi analisada através do indicador Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e do teste de
esfericidade de Bartlett (Hongyu, 2018). A extracdo dos componentes foi apoiada no critério
de Kaiser-Guttmann, segundo qual os eigenvalues devem ser superiores a unidade.
Considerou-se, ainda, a percentagem de variancia explicada.

A fiabilidade, por sua vez, foi avaliada através do coeficiente alfa de Cronbach.
Importa referir que, para dar resposta aos objetivos do estudo, nesta investigacao apenas foram
analisados os constructos e ndo foram consideradas as suas sub-dimensdes. Deste modo a
ACP foi forgcada a um fator em todos os instrumentos. Posteriormente, foi criada uma variével
composita constituida por todos os itens que integram cada um dos questionarios e cujos

resultados se apresentam na Tabela 2.
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Tabela 2

Propriedades psicomeétricas dos instrumentos de medida

KMO Sig. Bartlett Variancia «a

Auto-lideranga 0.94 p <0.001 34.24% 0.93
Criatividade 0.92 p <0.001 57.34% 0.89
Auto-davida 0.82 p <0.001 25.71% 0.77

Nota: KMO = Kaiser-Meyer-Olkin; Sig. Bartlett = Nivel de significancia associado ao teste de
esfericidade de Bartlett; Varidncia = Percentagem de variancia explicada; o = Alfa de Cronbach

3.2. Estatistica descritiva

Ap0s a andlise dos indicadores psicométricos, o investigador considerou pertinente
analisar os valores médios de cada constructo, cujas respostas foram dadas através de uma
escala tipo Likert de cinco pontos.

Conforme evidenciado na Tabela 3, os estudantes que participaram no estudo exibem
valores médios acima do ponto central da escala em rela¢do a auto-lideranga. (M = 3.75; DP =
0.58) e na criatividade (M = 3.65; DP = 0.73), 0 que sugere que sdo capazes de se liderar a si
préprios (e.g., comportamento, motivacdo, emocdes) e que conseguem pensar de forma original
para encontrar solucdes inovadoras. Constatou-se, ainda, que a auto-davida é a variavel que
apresenta valores médios mais baixos, 0 que indica que os inquiridos ndo tém falta de confianca
em si préprios (M = 3.00; DP = 0.53).

Tabela 3
Estatistica descritiva dos constructos em estudo
Constructos Minimo Maximo Média Desvio-
Padréo
Auto-lideranca 1 5 3.75 0.58
Auto-davida 1 5 3.00 0.53
Criatividade 1 5 3.65 0.73

3.3.Comparacdo de médias da criatividade em funcéo das variaveis sociodemogréficas

A revisdo de literatura demonstrou que a criatividade pode ser influenciada por varios
fatores, pelo que se considerou relevante comparar os seus valores médios segundo as variaveis
de caracterizacdo sociodemogréfica. Com o intuito de simplificar a leitura dos dados e evitar

sobrecarregar o texto com todas as tabelas resultantes dos testes t-student e ANOVA, optou-se
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por mostrar apenas o0s valores médios mais altos de cada categoria das varidveis

sociodemogréficas (Tabela 4).

Tabela 4
Valores médios da criatividade segundo as caracteristicas sociodemograficas dos
participantes

Variaveis Estatistica do teste Resultados médios mais elevados
Sexo t70s) = 1.845; p = 0.065 Homens

Faixa etaria F@,702) = 5.049; p < 0.001 Idade igual ou superior a 56 anos
HabilitacOes literarias Fe, 704y = 7.415; p < 0.001 Licenciatura

Estatuto F, 704 = 9.833; p < 0.001 Estudante-trabalhador

Experiéncia profissional Fei92) = 1.439; p = 0.240 Entre 5 e 10 anos

A analise dos dados revelou que a criatividade difere significativamente em funcdo da
faixa etaria, das habilitacdes literarias e do estatuto. Verificou-se, ainda, que 0s estudantes com
idade igual ou superior a 56 anos, que possuem licenciatura e que tém estatuto de estudante-
trabalhador sdo os que apresentam resultados médios mais elevados.

3.4. Verificacdo e validacdo das hipoteses de investigacéo

Os resultados obtidos demonstraram que a criatividade é influenciada pela auto-
lideranga. A andlise dos dados revelou, ainda, que o modelo é linear [F, 703) = 209.618 p <
0.001] e que 47.0% da criatividade se deve aos niveis de auto-lideranca dos participantes
(Hipdtese 1), o que indica que quanto maior é a capacidade da pessoa para se liderar a si prépria,
mais elevada tende a ser a sua criatividade. A validacdo da Hipotese 1 , vai de encontro ao
estudo da arte efetuado na revisdo de literatura em que a mesma destaca que a lideranca
desempenha um papel fundamental no estimulo a criatividade nas organizac@es, individuos
com uma auto-lideranca forte tém mais capacidade de inovacao e criatividade do que individuos
com uma auto-lideranca fraca, (DiLiello, T.C., & Houghton, J.D. 2006).

Os lideres que apoiam e criam um ambiente de trabalho positivo e seguro tém mais
probabilidades de facilitar o desempenho criativo dos seus colaboradores. Em sintese, a revisao
de literatura salienta a estreita relacdo entre lideranga, incluindo a auto-lideranca, e a promogéo
da criatividade nas organizac6es de forma autonoma criando condigdes motivacionais de indole

intrinseca.

32



Com o intuito de validar a segunda hipdtese de estudo foi testado o modelo de
moderacdo. Segundo Memon et al. (2019), a moderacao envolve a interacdo entre uma variavel
independente e uma variavel dependente, pelo que apenas ocorre quando a relagdo entre estas
varidveis € influenciada pela inclusdo de uma terceira variavel no modelo. Os resultados
apresentados na Tabela 5 demonstram que a auto-lideranga isoladamente influencia a
criatividade (f = 0.667, t = 22.119, p < 0.001), mas quando se encontra em interacdo com a
auto-davida o efeito deixa de ser significativo (# = - 0.054, t = - 1.848, p > 0.05; (Hipotese 2).

Por outro lado, também se verificou que a auto-davida ndo tem impacto na criatividade
quando € analisada individualmente (8 = 0.008, t = 0.267, p > 0.05), nem quando se encontra
em interacdo com a auto-lideranca. Apesar do efeito de interagdo néo ser significativo, foi
possivel constatar que 0 mesmo €é negativo, 0 que sugere que quando a auto-davida entra no
modelo com o estatuto de varidvel moderadora, a auto-lideranca ndo tem peso suficiente para

influenciar a criatividade.

Tabela 5

Efeito moderador da auto-ddvida na relacéo existente entre a auto-lideranca e a criatividade

Variaveis explicativas Criatividade
Auto-lideranca 0.667**
Auto-duvida 0.008
Efeito de interacdo - 0.054

R? ajustado 0.470

F@, 703 209.618**

Nota: **p < 0.001

Com base na revisdo de literatura, ndo fica explicitamente claro que a auto-davida
modera a rela¢do entre a auto-lideranga e a criatividade. Os autores mencionados na revisao de
literatura discutem a auto-duvida, auto-lideranca e criatividade, mas ndo oferecem dados
especificos ou analises que abordem essa interagdo de forma explicita.

Segundo Azua (2021), ao explorar os efeitos da auto-divida e auto-critica em quem
lidera, destaca aspetos como auto-estima, sentimento de pertenga e necessidade de validacéo,
mas ndo se aprofunda na relacdo especifica entre auto-duvida, auto-lideranca e criatividade.
Além disso, Zhao et al. (2019) discutem que os niveis mais elevados de auto-ddvida estdo
relacionados com sentimentos de ameaca em relacdo as capacidades individuais, mas nédo

oferecem uma analise direta sobre como a auto-ddvida modera a relagdo entre auto-lideranca e
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criatividade. Diante da falta de evidéncias explicitas nesse sentido, ndo podemos afirmar que
0s autores mencionados no texto apoiam a valida¢do da Hipotese 2.
No entanto, podemos dizer que a auto-duvida pode influenciar essa relagdo de maneira

negativa, mas nao necessariamente atuando como hipotese moderadora formal.

Pretendeu-se, ainda, averiguar se a auto-dlvida e a criatividade se encontram
correlacionadas (Hipotese 3). O coeficiente de Pearson demonstrou que existe uma associagdo
positiva entre os dois constructos (r = 0.192; p < 0.001; Tabela 6). Estes resultados preconizam
que quanto maior € estado de incerteza e questionamento interno, no qual a pessoa reflete sobre
as suas préprias competéncias e conhecimentos (auto-duvida), maior tende a ser a sua
criatividade para ultrapassar os obstaculos com que se depara. Estas conclusdes, podem dever-
se ao facto de a auto-divida despoletar questdes profundas e reflexbes sobre as préprias
habilidades, ideias e abordagens. Essas indagacdes criticas podem estimular a criatividade,
dando origem a insights que impulsionam a descoberta de solugdes originais e que contribuem

para desenvolver o processo criativo.

Tabela 6
Correlacao entre a auto-duvida e a criatividade

Constructos Média DP Auto-divida Criatividade
Auto-divida 3.00 0.53 -
Criatividade 3.65 0.73 0.192** -

Nota: DP = Desvio-Padrdo; **p < 0.001

3.5. Interpretacgéo dos resultados obtidos

Os resultados deste estudo reforcam a Hipotese 1, indicando uma correlagdo positiva
entre a auto-lideranca e a criatividade. A validacdo converge com descobertas anteriores de
Carmeli, Meitar e Weisberg (2006), que destacam a importancia de lideres, especialmente
aqueles com habilidades robustas de auto-lideranga, na promog¢do da inovacdo nas
organizagdes. De acordo com DiLiello e Houghton (2006), uma auto-lideranca forte esta
associada a uma maior capacidade de inovacdo e criatividade em comparagdo com uma auto-
lideranga fraca. Além disso, a fundamentagdo tedrica deste estudo alinha-se com a visdao de
Seligman (2019) sobre a auto-lideranga como um componente essencial da psicologia positiva,
contribuindo para o desenvolvimento global individual. As anélises de Ahn e Bessiere (2022)

e Hughes et al. (2018) destacam que a lideranca, incluindo a auto-lideran¢a, desempenha um
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papel vital na criagdo de condicdes favoraveis a criatividade. Estas conclusdes convergem com
pesquisas efetuadas por Khan e Mohiya (2020), que indicam que a auto-lideranca ¢ um fator
influente na criatividade e inovagdo. A revisao de literatura também destaca a importancia de
um ambiente organizacional positivo, apoiado por lideres que encorajam a autonomia quanto a
ideias criativas (West & Bogers, 2014). Os resultados deste estudo e as citagdes dos autores
ressaltam consistentemente a relagdo positiva entre a auto-lideranga e a criatividade,

corroborando as expectativas estabelecidas na Hipotese 1.

A segunda hipotese foi formulada com o intuito de explorar a influéncia da auto-
davida como variavel moderadora na relagdo entre auto-lideranca e criatividade. Os resultados
indicam que, ao introduzir a auto-divida como variavel moderadora no modelo, a associagao
entre auto-lideranca e criatividade deixa de ser estatisticamente significativa. Isso sugere que a
auto-duvida possui  potencial de neutralizar o impacto positivo da auto-lideranga na
criatividade, os resultados indicam que a auto-duvida pode impactar negativamente essa
conexdo, a literatura da énfase aos efeitos negativos no desempenho e resultados, como
mencionado por Wichman & Hermann (2010) e Barlow et al. (2012), sugerem que a auto-

davida pode influenciar a perce¢ao de competéncia e o desempenho individual.

Em relacdo a terceira hipdtese, os resultados mostram que quanto mais elevados sao 0s
niveis de auto-davida (questionamento interno e incerteza), maior € o processo criativo a nivel
individual. A auto-duvida pode, de certa forma, estimular a criatividade, pois leva a
questionamentos profundos e reflexfes sobre as proprias habilidades e abordagens, estimulando
insights e solucdes criativas (Amabile, T. M., & Pratt, M. G. 2016). Os resultados indicam que
a auto-duvida desempenha um papel importante na relacdo entre auto-lideranca e criatividade,
0 que esta de acordo com a hipdtese formulada, niveis mais elevados de auto-divida estdo
associados a preocupacdes e ameacgas a capacidade individual e com o desempenho(Zhao et
al.2019), por outro lado, o sistema organizacional cria um ciclo de duvidas e ansiedade entre a
organizacdo e o individuo, esta dindmica sugere que a presenca persistente de auto-davida entre
lideres pode acarretar consequéncias prejudiciais para as organizacdes, potencialmente
comprometendo a eficacia geral e o clima organizacional, é de todo necessario o
reconhecimento do impacto por vezes sistémico nas dinamicas organizacionais(Azua, M. V.
2021).

Os resultados indicam que a auto-duvida tem a capacidade de moderar a relagdo entre a

auto-lideranca e a criatividade, tornando essa relagdo ndo significativa quando a auto-duvida
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esta presente como variavel moderadora. I1sso sugere que em condigdes de elevada auto-duvida,

a influéncia positiva da auto-lideranca na criatividade pode diminuir ou até desaparecer.

Conclusao

Os resultados deste estudo corroboram de forma consistente a Hipotese 1,
evidenciando uma correlagdo positiva entre a auto-lideranca e a criatividade. Essa constatagao
alinha-se com pesquisas anteriores de Carmeli, Meitar e Weisberg (2006), DiLiello e Houghton
(2006), Seligman (2019), Ahn e Bessiere (2022), Hughes et al. (2018) e Khan e Mohiya (2020),
reforcando a importancia da auto-lideranca na promoc¢éo da inovacéo nas organizagoes.

Em relacdo a segunda hipdtese, que investigava o papel moderador da auto-davida na
relacdo entre auto-lideranca e criatividade, os resultados revelam que, ao introduzir a auto-
duvida como variavel moderadora, a associa¢do entre auto-lideranca e criatividade deixa de ser
estatisticamente significativa. Isso sugere que a auto-divida tem o potencial de neutralizar o
impacto positivo da auto-lideranca na criatividade, corroborando achados em estudos anteriores
de Wichman & Hermann (2010) e Barlow et al. (2012), que destacam os efeitos negativos da

auto-duvida no desempenho e nos resultados individuais.

Quanto a terceira hipotese, os resultados indicam que niveis mais elevados de auto-
duvida estdo associados a um processo criativo mais robusto a nivel individual. Este achado
esta em consonancia com a literatura, que destaca o papel estimulante da auto-ddvida na geracéo
de insights e solucdes criativas (Amabile & Pratt, 2016). No entanto, a persisténcia da auto-
duvida entre lideres pode ter implicacGes prejudiciais para as organiza¢es, comprometendo a

eficacia geral e o clima organizacional, conforme observado por Azua (2021).

Os resultados deste estudo oferecem implicac6es significativas para o Grupo Luséfona
visado no estudo, especialmente para estudantes que estdo prestes a ingressar nas empresas ou
que ja conciliam o estudo com o trabalho. Esta investigacdo pode contribuir para o
desenvolvimento da lideranca, compreender a relagdo positiva entre auto-lideranga e
criatividade pode ser fundamental. Isso sugere que o desenvolvimento de habilidades de auto-
lideranca pode ndo apenas impactar positivamente o seu desempenho individual, mas também

contribuir para um ambiente de trabalho mais inovador e promissor.
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Outra questdo a ter em conta é que o estudo destaca a importancia da auto-duvida como
um fator moderador na relacdo entre auto-lideranca e criatividade. Os estudantes que trabalham
e estudam simultaneamente, podem beneficiar de uma maior consciencializacdo sobre como
é que a auto-duvida pode influenciar negativamente a relacdo em todo o processo criativo,
ajuda-os igualmente a procurar estratégias para lidarem com a auto-divida de forma a mitigar
0 seu impacto no seu quotidiano organizacional. Outra vertente importante € que os resultados
indicam que a auto-duvida, quando moderada, pode estimular o processo criativo. 1sso pode ser
particularmente relevante para estudantes que trabalham, pois podem aproveitar a auto-ddvida
de maneira construtiva, promovendo interrogacoes profundas e reflexfes sobre suas habilidades

e abordagens.

O resultado desta investigacdo pode igualmente contribuir para um programa de treino
e desenvolvimento dentro do Grupo Luséfona porque oferece determinados insights que
poderdo ser benéficos na incorporacdo de elementos que promovam o desenvolvimento de
habilidades de auto-lideranca e fornecam estratégias para lidar com a auto-davida, preparando

0s estudantes para os desafios no ambiente de trabalho.

Outro ponto igualmente relevante diz respeito a adaptabilidade organizacional. Todos
os estudantes do Grupo Lusofona, ao ingressarem nas empresas para inicio da sua carreira
profissional, representardo um beneficio para as mesmas. Uma gestdo eficaz da incerteza

pessoal contribuird para criar um ambiente de trabalho mais criativo e produtivo.

Em suma, os resultados indicam que a auto-divida tem o potencial de moderar a
relacdo entre a auto-lideranca e a criatividade, tornando essa relacdo ndo significativa em
condigdes de elevada auto-davida. Este estudo contribuiu para uma compreensdo mais profunda
das dinamicas entre auto-lideranca, auto-davida e criatividade, fornecendo insights valiosos

para lideres e organizagdes que visam promover um ambiente propicio & inovacgéo.
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Contributo da investigacdo para o progresso do conhecimento cientifico

O estudo aborda a auto-duvida como uma variavel moderadora que pode influenciar
a relagéo existente entre a auto-lideranca e a criatividade. Assim sendo, a investigacdo pode
contribuir para entender de forma mais abrangente como é que a auto-ddvida afeta os
processos cognitivos e emocionais que sustentam a criatividade, fornecendo evidéncias para
a relacao entre as duas variaveis e como elas podem interagir.

A investigacdo pode, ainda, ajudar a esclarecer como é que os lideres podem cultivar
a auto-lideranga nas suas equipas de forma a promover a criatividade. Além disso, os estilos
de lideranca podem influenciar a manifestacdo da auto-ddvida e as suas implicacbes no
processo criativo. O estudo de Azua (2021) demonstra que as abordagens integrativas sdo
importantes para lidar com a auto-duvida em ambientes de trabalho. A investigacdo futura
pode desenvolver estratégias eficazes para lidar com a auto-divida, seja por meio de
intervencdes individuais, grupais ou organizacionais. Isso poderia contribuir para o
desenvolvimento de praticas e politicas que promovam um ambiente saudavel e criativo no
local de trabalho.

Nesta investigagdo é mencionado como a auto-duvida pode afetar as relagOes
interpessoais nas organizagdes. A investigacdo pode explorar mais profundamente como a
auto-davida influencia a comunicacéo, a colaboracédo e a dindmica da equipa, bem como as
possiveis estratégias para mitigar os efeitos negativos.

Em relacdo a auto-lideranca e a criatividade, a investigacdo futura pode focar-se no
desenvolvimento de programas de treino que visem cultivar a auto-lideranca como uma
competéncia importante para lideres que desejam promover a criatividade e a inovacdo nas
suas equipas e organizacoes.

No geral, esta investigacdo contribui para estudar de maneira mais profunda e
contextualizada a forma como a auto-duvida, a auto-lideranca e a criatividade se relacionam
e como podem ser geridas para promover um ambiente de trabalho criativo e produtivo. Essas
conclusBes podem ser aplicadas na implementagéo de praticas e politicas nas organizagdes,
ao mesmo tempo que oferecem perspetivas valiosas para orientar o desenvolvimento de

pesquisas futuras sobre o tema.
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Limitagdes do estudo

Qualquer estudo académico tem as suas limitacdes relativamente a amostra recolhida.
Apesar da amostra representada neste estudo ser considerada significativa podera
eventualmente haver um viés de selecdo dos participantes que podera influenciar os resultados
finais. Quando os participantes no estudo séo apenas de uma determinada regido ou de um

grupo especifico, os resultados obtidos podem néo ser aplicaveis a outras populagdes.

Outra limitacdo a ter em conta, que € de todo impossivel controlar , é o enviesamento
das respostas, porque quando o questionario € extenso os inquiridos podem dar respostas de
forma aleatéria e assim perderem o foco nas mesmas. Quando tal acontece as respostas sdo
dadas sem a consciéncia necessaria daquilo a que se esta a responder. Os fatores sociais e

culturais também podem influenciar o resultado final.

Por ultimo, ndo poderia deixar de falar da limitacdo de um dos recursos mais
importantes e mais dificeis de gerir: 0 tempo. Esta limitacdo € transversal a todos 0s
investigadores. Apesar da disciplina mental necessaria, e mesmo com um bom planeamento
inicial, ndo podemos retirar da equacéo o fator procrastinador que por vezes nos atinge, fator

esse que também pode condicionar, em parte, a investigacao.
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Sugestdes para futuras investigacoes

Em investigacGes futuras considera-se pertinente estudar as seguintes vertentes:

Desenvolvimento de estratégias de auto-lideranga que ajudem a superar a auto-davida
e estimulem a criatividade. Isso pode envolver intervencfes praticas, como exercicios de

reflexdo, treino mental ou programas de desenvolvimento pessoal.

Investigar a relagéo entre a auto-liderancga e a resiliéncia criativa, ou seja, a capacidade
de se recuperar e continuar a ter um comportamento criativo perante os desafios e fracassos do

dia a dia.

Explorar como a auto-lideranca afeta a motivacéo intrinseca das pessoas em relacao
acriatividade. Seré que algumas estratégias de auto-lideranga promovem uma maior autonomia,

propdsito e motivacdo na procura de soluges criativas?

Estudar se a auto-davida, a auto-lideranga e o desempenho criativo esta relacionado

com as diferencgas culturais e qual o impacto dessa relagdo em contexto organizacional.
Desenvolver e testar intervencbes praticas para promover a auto-lideranca e a

criatividade. Por exemplo, criar programas de treino ou workshops que ensinem habilidades de
auto-lideranca especificas e que avaliem os seus efeitos sobre a criatividade dos participantes.
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Eu, Marco Paulo Cintra Gomes, aluno n® 22101630, do Cursos de Gestdo de Empresas
do Centro Universitario de Lisboa, declaro solenemente que ndo houve plagio académico nem
incluséo de informacdes falsas na elaboracdo da minha dissertacdo de mestrado. As ideias,
conceitos e argumentos apresentados sdo fruto do meu proprio trabalho e pesquisa,
devidamente fundamentados em fontes confiaveis e referenciados corretamente conforme as
normas académicas preconizadas.

Cumpri com o cddigo de ética do Centro Universitario de Lisboa, agindo de forma
integra, honesta e responsavel em todas as etapas do processo de elaboracéo da minha
dissertacdo. Respeitei os principios de integridade intelectual, atribuindo o devido crédito aos
autores e pesquisadores cujas obras contribuiram para o desenvolvimento do meu trabalho.
Além disso, asseguro que cumpri todos os regulamentos e requisitos estabelecidos pela
Universidade em relacdo a elaboracdo da dissertacdo de mestrado. Segui as diretrizes
fornecidas pela institui¢do, incluindo a estrutura, o formato e os prazos estipulados para a
entrega do trabalho. Realizei as pesquisas necessarias, analisei os dados de forma precisa e
apresentei as conclusdes de acordo com as normas académicas exigidas.

Reconheco a importancia da honestidade académica e compreendo que qualquer
violacdo desses principios éticos pode resultar em consequéncias graves para a minha carreira
académica e reputacdo. Portanto, afirmo com total convicgdo que minha dissertacao de
mestrado foi elaborada de acordo com os mais altos padrdes de integridade, respeitando os
principios éticos estabelecidos pela instituicéo.

Assumo total responsabilidade pelas informacdes apresentadas nesta declaracéo e
estou ciente de que posso ser solicitado a fornecer provas ou esclarecimentos adicionais, caso

necessario.
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Apéndice 2

Escala de auto-lideranca

1. | Imagino-me a ter um bom desempenho em atrvidades importantes.

2. | Estabeleco metas especificas para o meu desempenho.

3. | Falo comigo proprio(a) como forma de lidar com os problemas dificeis com que me deparo.

4. | Quando faco uma tarefa com sucesso, gosto de me presentear com algo que me agrade em
particular.

5. | Se me deparo com uma situacio dificil, penso sobre as minhas crengas e suposigdes.

6. | Durante a realizacio de uma tarefa, quando sinto que me faltam as competéncias necessarnias,
procuro encontrar uma forma de as obter para ser bem-sucedido({a) na sua finalizacio.

7. | Procuro verificar em que medida estou a ter umn desempenho adequado.

& | Foco-me mais nos aspetos positivos do que nos aspetos negativos das atividades que faco.

9. | Escrevo notas como forma de me lembrar do que tenho para fazer.

10. | Antes de realizar uma tarefa, visualizo-me a ser bem-sucedido(a).

11. | Estou consciente das metas que defino para o trabalho que tenho que executar.

12 | Falo comigo mesmo(a) para ultrapassar situacdes dificeis.

13_ | Quando realizo bem uma atividade, ofereco a mim mesmo(a) uma experiéncia ou atividade
especial (e.g.. ver um filme, ir a um concerto).

14| Procuro avaliar mentalmente a precisio das minhas crencas acerca de situagdes com as quais
estou a ter problemas.

15. | Antes de desempenhar uma tarefa, procuro aumentar o meu conhecimento para maximizar
o meu desempenho.

16. | De um modo geral, estou sempre consciente do meu nivel de desempenho.

17. | Procuro “rodear-me” de pessoas que me facam revelar o que de melhor ha em mim.

18. | Uso lembretes especificos para me manter focado(a) nas coisas que tenho de concretizar.

19. | Imediatamente antes de realizar uma tarefa ja me estou a imaginar a ter um bom
desempenho.

20. | Estudo para alcancar os objetivos especificos que defini para mim.

50



21| Quando estou em situagdes complicadas, converso comigo mesmo(a) para ultrapassar o
problema.

22| Depois de superar com sucesso as tarefas/desafios que me s30 apresentados, gosto de me
mimar.

23| Reflito em que medida fago juizos pessimistas dos problemas que enfrento.

24| Antes de iniciar uma tarefa procuro a informac&o que acho que vou precisar.

25| Presto atencdo a qualidade do trabalho que estou a realizar.

26. | Quando me & dada uma opgio de trabalho, gosto de encontrar uma forma que tambem seja
divertida para mim.

27. | Antevejo-me a ultrapassar os desafios com que me deparo.

28. | Penso sobre os objetivos que quero atingir no futuro.

29 | Avalio em que medida os meus pensamentos afetam negativamente as minhas tarefas.

30. | Estou atento(a) a minha progressiio em tarefas nas quais estou envolvido(a).

31| Na realizagfo do meu trabalho procuro tarefas que me divirtam.

32. | Ensaio mentalmente de que forma vou resolver determinado problema.

33. | Fixo objetivos especificos para a minha performance.

34. | Procuro encontrar a minha forma preferida de trabalhar.

Escala adaptada por Marco Gomes em 26.11.2022

Fonte escala: https://researchgate.net/profile/Luis-
Curral/publication/251308871 Adapting The Revised Self-

leadership Questionnaire to The Portuguese Context/links/55255ad00cf295bf160e5794/A

dapting-The-Revised-Self-Leadership-Questionnaire-to-the-Portuguese-Context.pdf
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Apéndice 3

Escala de criatividade

Apresento frequentemente ideias criativas (1delas novas e Uteis)

Promovo e apoio as ideias dos outros

Procuro e alcanco fundos necessarios para implementar novas ideias

Desenvolvo planos e calendarios adequados para implementar novas ideias

Sou uma pessoa inovadora, que procura por em pratica as idelas que tem

Tenho novas ideias e desenvolvo novas formas de resolver problemas

Facilmente arranjo novos meios e novas formas de fazer o meu trabalho

== N e ) [ QUESY EIRR | S ]

Quando me vejo confrontado com problemas tenho 1deas criativas

Escala adaptada por Marco Gomes em 26.11.2022

https://sci-hub.se/10.5465,/256701

Scott, 5. G, & Bruce, B. A (1994). Determinants of Innovative Behavior: A Path Model of
Individual Innovation in the Workplace. Academy of Management Jowrnal, 37(3), 580—
607, do1:10.3465/256701
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Apéndice 4

Escala de auto-dUvida

1. |E importante que tenha sucesso em tudo o que faco.

2. | Nio ter sucesso tem as suas vantagens.

3. | Para mum, nfio ter sucesso € maceitavel.

4. | Penso que em algumas situacdes era importante que nfo tivesse conseguido.

5. | As vezes fico mais confortavel guando nio consigo ou quando as coisas nio me
correm bem.

6. | Eu tento evitar ser muito bem-sucedido.

7. | Para mim, ser bem-sucedido nfo & necessariamente a melhor coisa.

8. | Existem algumas situacdes em que eu acho que € melhor eu falhar.

9. | Eu procuro sempre ter sucesso naquilo que faco.

10. | No desempenho da minha tarefa a maiona dos meus pensamentos estio focados
em coisas mas que podem acontecer (e.g. ter alguma falha), do que nas coisas
boas.

11. | Para mim, evitar o fracasso tem um impacto emocional maior (por exemplo,
sensacio de alivio) do que o impacto emocional de alcancar o sucesso (por
exemplo, alegria, orgulho).

12. | Na maioria das vezes, eu me sinto inseguro acerca das minhas capacidades e
habilidades no desempenho da minha tarefa.

13. | As vezes dou por mim a pensar se tenho as capacidades / habilidades necessarias
para desempenhar com sucesso tarefas importantes.

14. | Muitas das vezes gostava de ter mais certeza das minhas capacidades e fraquezas
no desempenho da minha funcio.

15. | Normalmente confio nas minhas capacidades quando comego a desempenhar uma
tarefa importante.

16. | As vezes niio sei porque & que tive sucesso a fazer uma determinada coisa.

Escala adaptada por : Marco Gomes em 16.11.2022

Subjective Overachievement: Individual Differences in Self-Doubt and Concern With

Performance

Kathryn C. Oleson Kirsten M. Pochlmann John H. Yost Molly E. Lynch Robert M. A_rk_ml

First published: 25 December 2001
Oleson, K. C., Poechlmann, K. M., Yost. J. H.. Lynch, M. E., & Ardan, B M. (2000). Subjective
Overachievement: Individual Differences in Self~-Doubt and Concern With Performance. Jouwrnal
Parsonality, G8(3), 40]-524 do1:10.1111/1467-6494 00104 https://sci-
hub.se/10.1111/1467-6494.00104

of
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Apéndice 5

Questionario sociodemografico

Questionario de Auto-Lideranca, Criatividade e Auto-
duvida

Este questionario enquadra-se num trabalho de investigagdo objectivando conhecer um
conjunto de comportamentos associados a execugao de tarefas que realiza

diariamente,seja em contexto profissional, académico
ou meramente ludico.

Todas as respostas sdo anénimas e os dados serao tratados de forma totalmente
confidencial, respeitando as indicagdes do Regime Geral de Proteg¢ao de Dados ( RGPD).
0 seu preenchimento demora cerca de 10 minutos. Por favor, responda a todas a
questdes, s6 assim contribuira para o sucesso desta investigagao.

Tendo por base a sua atividade como estudante, estudante-trabalhador ou trabalhador,
por favor indique em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacoes,
utilizando uma Escala de Likert de 5 pontos em que:

1 - Discordo Totalmente 2 - Discordo 3 - Nao concordo nem discordo 4 - Concordo 5 -
Concordo Totalmente

As afirmacdes que se seguem destinam-se a caracterizagdo da amostra e em nada o (a)
vao identificar.

1.Género *

Masculino

Feminino
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2.ldade*

Até 24 anos
25-30anos
31-40 anos
47- 55 anos

+ 55 anos

3.Estado Civil *

Solteiro(a)
Casado(a) ou unido de facto
Divorciado(a)

Vitvo (a)

4 Estatuto *

Estudante

Estudante -Trabalhador(a)

5.Habilitagtes *
12° ano
Licenciatura

Mestrado
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6.Curso que frequenta

Texto de resposta curta

7.Profissdo caso seja estudante trabalhador(a)

Texto de resposta curta

8.Anos experiéncia profissional caso seja estudante-trabalhador(a)

Texto de resposta curta

9.Imagino-me a ter um bom desempenho em *
actividades importanies.

Discordo totalmente O O O O O

10.Estabeleco metas especificas para ®
0 meu desempenho.

Discordo totalmente O O O O O

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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11.Falo comigo préprio(a) como forma de lidar *

com os problemas dificeis com que me deparo.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

12.Se me deparo com uma situacdo dificil, penso sobre as minhas crencgas e suposigdes. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

13.Quando fago uma tarefa com sucesso, gosto de me presentear com algo que me agrade
em particular.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

14.Durante a realizagdo de uma tarefa, quando sinto que me faltam as competéncias
necessdrias, procuro encentrar uma forma de as obter para ser bem sucedido(a) na sua
finalizacao.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

15.Procuro verificar em que medida estou a ter um desempenho adequado. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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16.Foco-me mais nos aspectos positivos do que nos aspectos negativos das actividades que *

fago.

Discordo totalmente O O O O O Conordo totalmente

17.Escrevo notas como forma de me lembrar do que tenho de fazer. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

18.Antes de realizar uma tarefa,visualizo-me a ser bem sucedido(a). *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

19.Estou consciente das metas que defino para o trabalho que tenho de executar. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

20.Falo comigo mesmo(a) para ultrapassar situagdes dificeis. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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21.Quando realizo bem uma actividade, oferego a mim mesmo(a) uma experiéncia ou
actividade especial (e.g. ver um filme, ir a um concerto)

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

22.Procuro avaliar mentalmente a precisdo das minhas crengas acerca de situagbes comas  *

quais estou a ter problemas.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

23.Antes de desempenhar uma tarefa, procuro aumentar o meu conhecimento para
maximizar o meu desempenho.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

24.De um modo geral, estou sempre consciente do meu nivel de desempenho. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

25.Procuro "rodear-me" de pessoas que me facam revelar o que de melhor ha em mim. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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26.Uso lembretes especificos para me manter focado(a) nas coisas que tenho de
concretizar.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

27.Imediatamente antes de realizar uma tarefa ja me estou a imaginar a ter um bom
desempenho.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

28.Estudo para alcangar os objectivos especificos que defini para mim. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

29.Quando estou em situacdes complicadas, converso comigo mesmo(a) para ultrapassaro  *

problema.

Discordo totalmente O O O O O Concordar totalmente
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30.Depois de superar com sucesso as tarefas/desafios que me sdo apresentados, gostode ™

me mimar.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

31.Reflito em que medida faco juizos pessimistas dos problemas gue enfrento. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

32.Antes de iniciar uma tarefa procuro a informacao qgue acho que vou precisar. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

33.Presto atencdo a qualidade do trabalho que estou a realizar. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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34.Quando me € dada uma opc¢éo de trabalho, gosto de encontrar uma forma gue tambem *

seja divertida para mim.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

35.Antevejo-me a ultrapassar os desafios com que me deparo. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

36.Penso sobre os objectivos que quero atingir no futuro. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

37.Avalio em gue medida os meus pensamentos afetam negativamente as minhas tarefas. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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38.Estou atento(a) & minha progressdo em tarefas nas guais estou envolvido(a) *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

39.Na realizacdo do meu trabalho procuro tarefas que me divirtam. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

40.Ensaio mentalmente de que forma vou resolver determinado problema. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

41.Fixo objectivos especificos para a minha performance. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

42 Procuro encontrar a minha forma preferida de trabalhar. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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43.Apresento frequentemente ideias criativas *
( ideias novas e (teis).

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

44.Promovo e apoio as ideias dos outros. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

45.Procuro e alcanco fundos necessarios para implementar novas ideias. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

46.Desenvolvo planos e calendarios adequados para implementar novas ideias. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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47.Sou uma pessoa inovadora, que procura pdr em pratica as ideias que tem. ™

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

48.Tenho novas ideias e desenvolvo novas formas de resolver problemas. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

49.Facilmente arranjo novos meios e novas formas de fazer o meu trabalho. ™

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

50.Quando me vejo confrontado com problemas tenho ideias criativas. *

Concordo totalmente O O O O O Discordo totalmente
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51.E importante para mim ser bem-sucedido em tudo o que faco. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

52.Falhar tem as suas vantagens. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

53.Para mim é inaceitavel falhar. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

54.Penso que em algumas situacées & importante ndo ser bem-sucedido(a). *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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*

55.As vezes sinto-me mais confortavel quando ndo consigo ou quando as coisas nao me
correm bem.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

56.Eu tento evitar ser demasiado bem-sucedido(a). *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

57.Para mim, ser bem-sucedido(a) ndo é necessariamente a melhor coisa. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

58.Existem algumas situagdes em que eu acho que é melhor eu falhar. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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59.Eu procuro sempre ter sucesso naquilo que fago *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

60.No desempenho das minhas tarefas a maioria dos meus pensamentos estéo focados nas *

coisas mas que podem acontecer, (e.g., ter alguma falha), em vez de nas coisas boas.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

61.Para mim, evitar o fracasso tem um impacto emocional maior (e.g., sensacdo de alivio) do *

que o impacto emocional que alcangar o sucesso tem (e.g., alegria, orgulho).

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

62.Sinto-me frequentemente inseguro acerca das minhas capacidades para desempenhar as *

minhas tarefas.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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63.As vezes dou por mim a pensar e questionar se tenho as capacidades necessarias para
desempenhar com sucesso tarefas importantes.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

64.Gostaria de ter mais certezas acerca dos meus pontos fortes e pontos fracos no
desempenho da minha funcéo.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

65.Confio nas minhas capacidades quando comeco a desempenhar uma tarefa importante. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

66.As vezes ndo compreendo porque fui bem-sucedido(a) a desempenhar determinada
tarefa.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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67.Quando comeco uma atividade importante, geralmente sinto-me confiante com o
resultado final.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

68.Consente com o tratamento dos dados que vdo ser recolhidos neste questionario? *

Sim

Muito obrigado pela sua colaboracdo! Podera deixar um comentéario se assim o entender.

Texto de resposta longa
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Apéndice 6

Comunicacéo externa

Investigagcao Grupo Luséfona - Mestrado Gestao
Empresas - Marco Gomes A 22101630

Caixa de entrada
Pesquisar todas as mensagens com o marcador Caixa de entrada
Remover o marcador Caixa de entrada desta conversa

1 Marco Gomes <********@gmail.com> qua., 8
de

mar.,
15:02
para info, info, info, info, info.cup, Cco:felipa

Exmo (a) Senhor(a),
desde ja os meus cumprimentos.

Sou aluno de Mestrado no Centro Universitario de Lisboa, do Grupo Luséfona, nomeadamente do
curso de Gestdo de Empresas. A minha investigacdo centra-se na populacdo de estudantes e
estudantes trabalhadores do Grupo Lusofona dai pedir-lhes a vossa colaboragao.

Este e-mail objetiva pedir a dire¢do da vossa instituicdo que o meu questionario de dissertagao final
de mestrado seja divulgado pelos vossos canais de comunicagdo internos, visando recolha de
amostra. Infra mencionado faculto os meus dados assim como os da minha orientadora para
eventual confirmacgao do que alego.

Discente: Marco Paulo Cintra Gomes

Aluno N° 22101630

Curso: Mestrado Gestao de Empresas

Instituicdo Ensino: Universidade Lus6fona Lisboa

Direc&o Curso: Professor Doutor Antonio Augusto Costa

Orientadora Dissertacao:

Professora Doutora Felipa Lopes dos Reis

71



Contacto Telefdnico: ****xxxxxxx

Email:feli******.....@*****[.com

Email da Universitario: p4338@ulusofona.pt

Link académico: Felipa Cristina Henrigues Rodrigues Lopes Dos Reis | Universidade
Luséfona (ulusofona.pt)

Link do Questionério a preencher:

https://forms.gle/dk5tgLX4KHX517bX6

Obrigado pela vossa atencao e disponibilidade.
Atentamente,

Marco Paulo Cintra Gomes

2 Felipa Lopes dos Reis ****##&x @ik qua., 8
de
mar.,
15:24
para Lucia, mim

Cara Lucia,

Por favor agora vai completo
Até amanha 19h todos preencherem o questionario
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Apéndice 7

Comunicacéo externa Grupo Luséfona

De: Marco Gomes <*****

Enviado: 8 de marco de 2023 15:02

Para: info@ismat.pt <info@ismat.pt>; info@islagaia.pt <info@islagaia.pt>; info@islasantarem.pt <inf
o@islasantarem.pt>; info@isdom.pt <info@isdom.pt>; info.cup@ulusofona.pt <info.cup@ulusofona.
pt>

Assunto: Investigacdo Grupo Luséfona - Mestrado Gestdao Empresas - Marco Gomes A 22101630

Exmo (a) Senhor(a),
desde ja os meus cumprimentos.

Sou aluno de Mestrado no Centro Universitario de Lisboa, do Grupo Lus6fona, nomeadamente do
curso de Gestdo de Empresas. A minha investigacdo centra-se na populacdo de estudantes e
estudantes trabalhadores do Grupo Lusofona dai pedir-lhes a vossa colaboragao.

Este e-mail objetiva pedir a direcdo da vossa instituicdo que o meu questionario de dissertacao final
de mestrado seja divulgado pelos vossos canais de comunicacdo internos, visando recolha de
amostra. Infra mencionado faculto os meus dados assim como os da minha orientadora para
eventual confirmacdo do que alego.

Discente: Marco Paulo Cintra Gomes

Aluno N° 22101630

Curso: Mestrado Gestao de Empresas

Instituicdo Ensino: Universidade Luso6fona Lisboa
Direcdo Curso: Professor Doutor Anténio Augusto Costa
Orientadora Dissertacao:

Professora Doutora Felipa Lopes dos Reis

Email: p4338@ulusofona.pt

[Mensagem cortada] Exibir toda a mensagem
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3 Felipa Lopes dos Reis <.com> qua., 8
de
mar.,
15:27
para te|ma**~k****@*******’ mlm

Cara Telma,

Por favor pega aos colegas para todos preencherem este questionario até sexta.
E um mestrando meu que estd a alargar a amostra da dissertacdo - Mestrado em Gest3o
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