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ACCAO CULTURAL E EDUCACAO EM MUSEUS
José M. Brandéo

INTRODUCAO

As preocupacles com a educacdo em museus sdo ja muito
antigas, embora frequentemente se considere ser 0 Abbé Gregoire,
fundador do Conservatoire des Arts et Métiers em Paris (1794 - finais
do século XVIII), o grande impulsionador destas questdes,
preocupado que estava com a formacdo técnica dos artifices franceses.

No entanto, s6 a partir do inicio do nosso século é que se
comegaram a fazer os primeiros trabalhos de observagéo dos visitantes
e avaliacdo do tipo e a qualidade das informacGes fornecidas nos
museus, podendo ainda dizer-se que os problemas envolvidos nas
questdes da accdo cultural nos museus s6 nas Gltimas duas décadas,
tém sido tratados com maior profundidade.

A preocupacdo com estas questbes, tém vindo a ser
acompanhada por um esforco visivel de renovagdo das exposicdes,
tornando-as mais apelativas, informativas e acessiveis e, a0 mesmo
tempo, assiste-se a implementacdo e desenvolvimento de Servigos
Educativos nos grandes museus, agregando técnicos com formagéo
pedagdgica. A fungdo destes servigos é sobretudo a de descodificar as
mensagens contidas nos discursos expositivos e promover acgbes de
animacdo que permitam ao visitante atingir facilmente os objectivos
"educacionais” da exposicdo.

A assumpcdo do valor cultural e pedagogico das exposicdes, é
sobretudo enfatizado pelos recentes Centros de Ciéncia, instituicdes
sem colecgbes de base fundadas sobre projectos educativos, cujo
objectivo fundamental é a divulgacdo do conhecimento cientifico
através da utilizacdo da linguagem museoldgica.

O veiculo privilegiado de comunicacdo é, via de regra, a
concepcao de exposicdes temporarias ou de longa duracédo, de caracter
participativo ou interactivo, que pretendem, de uma forma mais ou
menos ludica, familiarizar os visitantes com as conquistas da
moderna ciéncia.
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A preocupacdo eminentemente pedagdgica destas exposicdes
revela-se por exemplo no facto de ndo terem como meta principal a
transmissdo de um "saber feito", mas pretenderem sim questionar o
visitante ou desperta-lo para situacdes problematicas e, por vezes,
ainda nédo totalmente resolvidas, como por exemplo o caso de certas
exposicdes sobre problemas sociais e ambientais.

ACCAO CULTURAL E COMUNICACAO NOS MUSEUS E
NAS ESCOLAS

As colecges reunidas nos museus, constituem um recurso de
elevado potencial cientifico e cultural, passivel de se exprimir, por um
lado, pela investigacdo de base produzida sobre os materiais
recolhidos, por outro, pela sua capacidade de problematizar, informar,
ou influenciar a opinido publica sobre a respectiva tematica.

N&o ha ainda grande experiéncia na determinacdo do impacto
gue as exposicBes provocam nos visitantes, do ponto de vista do
enriquecimento dos seus conhecimentos, ou do ponto de vista da
alteragdo dos seus hébitos e posturas sobre a realidade quotidiana. O
trabalho de avaliacdo das exposi¢cdes e o estudo dos seus reflexos
sobre o0s visitantes, tem-se orientado sobretudo no sentido da
aquisicdo de dados que ajudem a melhorar a encenagdo museogréfica,
nomeadamente sobre a qualidade dos suportes gréficos utilizados e
sobre a maior ou menor facilidade da sua leitura e interpretagdo, e, no
caso das visitas escolares, no controlo da aquisicdo de informacéo e na
compreensao de conceitos béasicos.

Tanto as escolas como 0s museus, sdo lugares privilegiados de
comunicacdo, embora bastante distintos devido as especificidades de
cada um. Por exemplo no que respeita ao sistema "emissor - meio de
emissao - receptor", este é muito mais complexo nos museus do que o
estabelecido no sistema educativo formal, escolar. Nos museus, 0S
emissores ndo se resumem a um professor, mas sdo multiplos e os
meios de transmissdo variados, fazendo apelo aos varios sentidos.
Relativamente aos receptores, estes sdo a partida (e ao contrario da
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populacdo escolar) heterogéneos, trazendo consigo substratos culturais
e motivag0es diferentes.

Contrariamente a escola, que recorre ao discurso verbal
apoiado na repeticdo e a representacGes uni ou bidimensionais, 0
discurso museal é centrado (na maior parte das vezes) em objectos
reais, cuja contextualizacdo ¢é apoiada pelo recurso a diversos meios,
nomeadamente filme ou video, fotografias, sons, maquetes etc.,
reforcado pela utilizagdo de codigos verbais (legendas). Os objectos
permitem a criacdo de simulagdes da realidade, captada no trabalho de
investigacéo e recolha.

A ESPECIFIDADE DO PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM NOS MUSEUS

Embora se possam estabelecer paralelismos entre o0s
objectivos educacionais formulados para determinados conte(dos
escolares e os formulados no planeamento de certas exposi¢des, 0
desenrolar do processo ensino-aprendizagem nos museus é no entanto
pautado por diferengas bastante significativas, devido & especifidade
dos museus.

As mais importantes especificidades do processo educativo
nos museus dizem respeito ao tempo, ao lugar, aos objectos e aos
publicos. Note-se que o desconhecimento ou minimizacdo da
importancia destes factores, leva muitas vezes a transposi¢édo integral
dos métodos pedagdgicos escolares para 0 museu, 0 que constitui um
erro, comprometendo todo o processo.

1. O tempo

O tempo é omnipresente na escola e muito variado no museu.
Enquanto que na escola, os alunos estdo condicionados por horéarios e
curriculos rigidos, os visitantes dos museus, salvo 0s grupos escolares
organizados, gozam de uma ampla liberdade de decisdo sobre o dia e
hora da visita e abandonam o local quando Ihes apetece.
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De um modo geral, o tempo dedicado a visita € relativamente

curtod), o gue significa que a cada mddulo ou item, cabem apenas
escassos minutos ou segundos de observagdo. Tal facto constitui um
importante condicionamento da pertinéncia dos assuntos aflorados e
da eficacia ou legibilidade dos mddulos expositivos, bem como das
accOes de animacéo propostas.

2. Espago

O museu, € um meio aberto, facto que se opbe
diametralmente ao espaco escolar circunscrito. Os visitantes
deslocam-se a pé ao longo de um dado percurso - livre ou sugerido - e
a cada momento encontram-se a diferentes distancias focais dos
objectos expostos e respectivos suportes, estabelecendo com eles
diferentes niveis de relacionamento.

E muito importante o estudo e gestdo do espaco no museu,
que deve ter em conta ndo apenas a fadiga fisica dos visitantes, como
também os acessos das criancas, idosos e deficientes, aos varios
percursos e/ou modulos expositivos..

A visita em espago aberto implica a existéncia de numerosos
factores de perturbacdo (luz, ruidos, pessoas, etc), cuja influéncia se
tenta minimizar no espaco escolar onde se procura manter, pelo
contrario, uma ambiéncia relativamente uniforme e tranquila.

3. Objectos
Os museus sdo normalmente apontados como os lugares onde

. . * g -
se podem ver as coisas reais (*). De facto, a especifidade do discurso
museal decorre precisamente deste se apoiar sobre objectos, com o0s

Wpor exemplo, no Natural History Museum de Londres, a observagdo dos visitantes
permitiu apurar que a duracdo média da sua permanéncia € de cerca de 2h e 30m.
MILES, Roger, 1994. Impact of evaluation on the design of exhibitions. Conf. no
Museu de Zoologia da Universidade de Coimbra, Junho de 1994,

* - Yo ~ - -
(*) Pese embora o facto de serem muitas vezes, por varias razdes, usados fac-similes
ou modelos reduzidos dos originais.
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quais se estabelecem diferentes niveis de relacionamento, através da
construcdo de discursos apoiados em linguagens ndo verbais.

Pelo contrério, o discurso escolar é sobretudo conduzido por
cddigos verbais, ndo obstante o recurso cada vez mais intenso ao
apoio de meios audio-visuais, que porém nao conseguem superar as
"coisas verdadeiras".

4. Pablico(s)

Também neste dominio h& grandes diferengas entre 0s museus
e as escolas. Enquanto que nestas os "publicos" estdo nivelados em
escalbes etarios ou niveis de conhecimento e agrupados em turmas
mais ou menos homogéneas, nagqueles ndo se conhece nem a sua
proveniéncia, nem o seu back-ground cultural, nem mesmo as suas
motivacOes ou aspiracdes.
Apesar de para cada exposi¢cdo se definirem publicos-alvo, a
heterogeneidade de visitantes € grande, devendo por isso ser prevista a
possibilidade de existéncia de diferentes niveis de leitura e
interpretacdo adequados a diferentes tipos de interesses e/ou escalfes
etarios.

Nos anos 50-70, a tendéncia para o progressivo abandono da
interpretacdo dos objectos em prol de um discurso verbal, manifestou-
se pela producdo de grandes quantidades de textos, transformando
assim as exposi¢cbes em enormes livros que ninguém lia. Esta
tendéncia comecou a esbhater-se com a introducdo nos anos 80 do
dominio dos media e o recurso a criagdo de exposicdes
participativas, desenvolvidas nos museus de ciéncia (Ciéncias
Naturais, Fisica e Quimica).

Quer se trate de exposicBes "convencionais" quer se trate de
exposicOes participativas ou interactivas, pode dizer-se que a
educacdo em museus utiliza uma linguagem nao verbal, baseada em
objectos e em fendmenos observaveis, cuja funcdo €é o
estabelecimento de um dialogo instantaneo entre o visitante e a
exposicao.
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Nestas condig8es, pode considerar-se que a aprendizagem nos
museus decorre no ambito de um sistema informal, balizado pela
aprendizagem voluntéria através do recurso a diversas formas e meios
de comunicacao.
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RELACOES MUSEU-ESCOLA

E hoje unanimemente reconhecido pela maioria dos agentes
de ensino, que os contactos escola-museu devem ser estreitados. Pelos
seus recursos, 0s museus colocam & disposicdo do publico escolar
exposicdes e accdes de animacdo que, por um lado complementam o
trabalho na sala de aula contribuindo para o aperfeicoamento dos
conhecimentos sobre os temas abordados e por outro estimulam a
curiosidade e o gosto pela descoberta , motivando uma investigacédo
posterior a visita.

A utilizacdo dos museus como centros de recursos, é ainda
algo a que ndo tem sido dada a devida atencdo. De facto, pesem
embora inimeros condicionalismos ligados a situacdo sécio-
econdmica e distribuicdo espacial dos alunos, ou condicionalismos
impostos pela organizacdo e funcionamento do espago-escola, 0s
alunos deviam ser ensinados e incentivados a recorrem aos museus da
mesma forma que, por exemplo, se lhes ensina e incentiva o recurso
as bibliotecas e mediatecas.

O museu poderia entdo surgir ndo apenas como um lugar de
recolha de informagdo, como também como lugar de formulacdo de
questBes, que seriam posteriormente trabalhadas, quer na escola, quer
no proprio museu, nas galerias ou nos "work-shops" organizados pelos
servigos educativos.

As visitas de grupos escolares numerosos, é algo que merece
uma reflexdo séria, ndo apenas da parte dos responsaveis pelos
servicos de acolhimento dos museus, mas também da parte dos
agentes de ensino de quem - quase sempre - parte a iniciativa das
visitas.

Guiar um grupo escolar através da exposicdo, manté-lo junto,
fornecer-lhes uma conversa erudita e devolvé-los ao autocarro escolar,
pode ser a maneira mais facil de lidar com os visitantes-alunos, para
além de ter a vantagem de agradar aos professores e satisfazer o
responsavel pelo Servi¢o Educativo. Sé que esta pratica torna o museu
mais proximo da escola fazendo-lhe perder o seu caracter de media
especifico e absolutamente Unico.
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Muitas vezes, a visita dos alunos ao museu é pautada pela
preocupacéo de ver tudo o que o museu tem. Claro que se se fizer uma
avaliacdo sumaria dos resultados obtidos com a visita, as conclusdes
ndo vao ser pela certa muito positivas: a enorme quantidade de
informacdo ndo seleccionada, aliada ao cansaco fisico do percurso,
compromete normalmente o éxito das visitas.

Destas consideracdes se infere imediatamente que para que as
visitas de grupos escolares (inevitaveis por razes que se prendem a
critérios econdmicos e de programagdo do proprio calendario e
horério escolar) possam ser coroadas de sucesso, & necessario um
trabalho prévio de preparacgdo cuidada da visita, trabalho que devera
- no nosso entender -, ser realizado conjuntamente pelos professores e
pelos responsaveis pelo servico de accdo cultural. Este trabalho tera
como finalidade ndo apenas a explicacdo dos objectivos e modulos da
exposi¢do, como também a instrugcdo dos professores na linguagem
museal, a defini¢do clara dos objectivos da visita e o fornecimento dos
materiais de suporte necessarios a sua preparacao e discussao.

A preparacdo prévia das visitas permite ainda fornecer aos
monitores do servigo educativo uma informacdo preciosa sobre a
caracterizacdo dos visitantes, ajudando-os a escolher e decidir sobre as
accfes de animacdo mais adequadas, e que - tendo em conta a
brevidade do tempo dedicado a visita - possam criar as motivacdes
suficientes nos visitantes para que estes tomem consciéncia da
necessidade de enriquecer as suas pré-concepcdes pessoais do(s)
tema(s) explorados na exposicdo. E necesséario ter em conta que 0s
visitantes ndo sdo culturalmente virgens, e que a exposicdo deve
interagir com o0 seu suporte cognitivo, permitindo que aqueles se
apropriem da exposicao.
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