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Prologo

A falta de adequadas politicas de desenvolvimento
econdmico e social tem a sua tradugdo nos
desequilibrios e na desorganizacdo do territorio, no
crescimento espontdneo e casuistico, sem gestdo
planeada da transformagéo territorial.

A falta de tradigdo e de cultura urbanas séo, entre
nos, as questbes mais problematicas do ordenamento
urbano. O urbanismo caético, especulativo que tem
predominado entre nés tende a acentuar esses
fendmenos em vez de os corrigir. Os ritmos de
urbanizacdo, a tradicional falta de uma cultura urbana e
de instrumentos eficazes de ordenamento (planeamento
e gestdo) explicam o sucedido. Sé que ndo se pode hoje
continuar indiferente a situacBes que persistem e a erros
gue se acumulam.

Tradicionalmente, a cidade foi sin6nimo de vida
comunitéaria, de liberdade, de inovacdo, de bem estar
social, cultural e material. Urbanidade e cidadania estdo
historica e etimologicamente ligados a cidade ... [que]
polariza a inovagdo, a criatividade, a cultura, o
progresso social e a democracia.

Com a globalizagdo e os fenomenos ditos pos-
rnodernos, acentua-se a fragmentacgéo espacial e social
da cidade. Actualmente, um dos maiores desafios é o de
tornar habitaveis, humanas, seguras e funcionais,
atractivas e competitivas as cidades.



Assim é importante:

* Recriar os espacos e as condi¢Ges da cidadania, do
encontro e debate dos projectos da vida colectiva e de
participacdo no governo das cidades

 Criacdo de emprego, designadamente em novas areas
e sectores dos servigos urbanos de apoio social as
comunidades

e Garantir a sustentabilidade e a qualidade ambientar
das areas e actividades urbanas ¢ Promover o adequado
equilibrio das complementaridades urbano-rurais

» Promover a articulacdo e integracdo das politicas e
intervencdes publicas que incidem sobre

as cidades

A gestdo das cidades ndo é, mais, um dominio exclusivo
dos oOrgdos autarquicos e da administracdo publica. As
opcOes estratégicas, a concepcdo e implementacdo das
politicas urbanas tém de ser partilhadas e
contratualizadas, aos diversos niveis, corri as
organizagdes da sociedade civil, os actores urbanos e 0s
cidaddos.

Esta é uma nova forma de encarar 0 governo e a gestdo
das cidades. Condicdo para uma cidade mais justa e
eficiente. Uma condicdo incontornével da cidadania. O
territorio tem de ser profundamente repensado, encarado
com uma nova filosofia, ou seja: passar de modelos pré-
estabelecidos e de controlas administrativos a uma
gestdo processual e partilhada com os agentes do
desenvolvimento (Ferreira 1999).

E neste quadro que se insere o trabalho que agora se
apresenta. A sua elaboragéo teve como base a resposta
ao desafio colocado no ambito da disciplina de
Planeamento Regional do curso de licenciatura de
Planeamento Regional e Urbano, na Universidade de
Aveiro. Sinteticamente trata-se de um exercicio
‘académico’ onde se defende um processo de



desenvolvimento através da elaboracdo imaginaria de
um Plano Estratégico, no caso aplicado de urna forma
leve as realidades do Concelho de Estarreja, ou seja,
uma elabora¢do imaginaria de um Plano Estratégico
para Estarreja!

Deve-se salientar que este trabalho contou com a
orientacdo do Dr. Carlos Rodrigues e com a colaboracédo
de Mércia Figueira, de Silvia Cabrita e de Veronica
Mendonga.

A Introducéo

Actualmente, de um modo geral, € muito comum a ideia
de que se vive num tempo atonito e que a complexidade
é uma caracteristica da situacdo do tempo presente, um
tempo de transicdo que deixa perplexos 0s espiritos
mais atentos e os faz reflectir sobre os aspectos da
sociedade em que se vive e sobre 0 impacto das
vibracfes a que se é sujeito por via de uma (nova)
ordem emergente, onde todos sd0 protagonistas e
produtos dessa nova ordem, e testemunhas das
transformacdes que se vao produzindo. Esta-se
perplexo! Perde-se a confianga! Instala-se uma sensagéo
estranha na vida individual e colectiva!

Dai a ideia partilhada de que se estd numa fase de
transicdo. Dai surge a urgéncia da necessidade de dar
resposta a problemas e a questdes que se colocam: vive-
se uma reestruturacdo econémica a nivel mundial;
reclamam-se novas formas de inter-relacionamento
entre sujeitos individuais e colectivos, reclamam-se
novas formas de participacdo na vida democrética e
impbe-se a necessidade de criar e implementar novos
processos para dar sentido (partilhado) &vida das
comunidades.



As comunidades! Em 1990, Walter Stdhr confirma (o
gue ja& se vinha sabendo): que muitas comunidades se
encontram doentes, e que tal facto teve uma origem
internacional devida & reestruturacdo econdmica
mundial, cujo sintoma fundamental é a fraca capacidade
dessas comunidades em enfrentarem os desafios dessa
reestruturagdo. O virus actuou através da atribuicdo de
um papel monocéntrico a processos de desenvolvimento
tradicionais orientados pelos mercados de grande escala,
pelas grandes organizagbes ou de iniciativa
governamental.

Mas ja em 1986 Phillip Cooke punha o dedo na ferida e
questionava:

'‘While people's lives continue to be mainly
circunscribed by the localities in which they live and
work, can they exert an influence on the late of those
places given that so much their destiny is increasingly
controlled by global political] and economic forces
?'(Cooke, 1986)

A resposta de varios espiritos atentos a esta questdo é
que de facto poderdo exercer tal influéncia e que
deverdo mesmo tomar as rédeas do destino das suas
comunidades. O processo pelo qual o poderdo/deverao
conseguir constitui o tema central do presente trabalho.

A.1 Objectivos

Tal corno foi referido, o presente trabalho gira em torno
de um processo pelo qual as comunidades poderdo
constituir uma base viavel para uma mobilizagdo social
que Ihes permita Exercer as devidas influéncias sobre as
forcas exteriores que moldam os seus destinos.

Neste contexto apresentam-se corno grandes objectivos:
(i) a familiarizagdo com um corpo tedrico que sustenta
um processo de desenvolvimento no &mbito de um
Planeamento Estratégico para (ii) uma aproximacdo a



elaboracdo de um Plano Estratégico, ao nivel: (a) do
processo, (b) da identificacdo das grandes questdes, (e)
da determinacdo de linhas orientadoras, (d) do desenho
de propostas e (e) da resolucdo de problemas.

Um objectivo mais préatico é a 'simulacdo’ da elaboracéo
de um Plano Estratégico para o Concelho de Estarreja
como aproximacao a elaboracao de um plano do género.

A. 2 Metodologia

Na prossecucdo dos objectivos propostos foi delineada
uma metodologia geral de trabalho 'simples™ atendendo
aos objectivos referidos, representada
esquematicamente na Figura 1. No essencial pretendeu-
se a adopcdo de uma metodologia com etapas de
trabalho bem definidas, mas ndo estanques, e que se
organizou em trés grandes etapas, a saber: (1)
Planeamento Estratégico - enquadramento tedrico, (2)
simulacdo do Plano Estratégico de Estarreja, e urna (3)
etapa final.

A primeira etapa é dedicada ao enquadramento teorico
do Planeamento Estratégico, nomeadamente daquele a
que se alude ao longo do trabalho, quanto aos objectivos
e as metodologias e processos descritos por varios
autores e que constituiu o quadro de referéncia que
esteve presente ao longo da elaboracéo do PE Estarreja.



Seguiu-se a etapa da elaboracdo do PE propriamente
dito, cujas metodologias e processos adaptados sdo
descritos no capitulo correspondente.

A etapa terceira e final é aquela onde se reafirma o
papel das estratégias e das propostas delineadas,

e onde se reproduzem as notas finais sobre o
Planeamento Estratégico e sobre o trabalho realizado

B. O Planeamento Estratégico

A actividade do Planeamento em Portugal é
relativamente a muitos paises muito recente e de alguma
forma ainda incipiente. Concretamente, o Planeamento e
0 Ordenamento do Territdrio

comegaram a implantar-se de forma mais vincada nos
anos '80, e s6 nos anos '90 a elaboragdo de planos de
ordenamento se tornou pratica mais generalizada e com
isso a difusdo de um determinado tipo de plano e de
urna forma de ‘fazer' planos, na qual ndo se englobam os
planos estratégicos enquanto  instrumentos de
concretizacdo de Planeamento Estratégico. Entre varias,
é importante para o entendimento das ideias que se
sequem, sobretudo vincar duas diferencas principais.
Desde logo o caracter regulamentar dos planos
'tradicionais™ de ordenamento traduzido nas suas pecas
finais: o regulamento e a planta de ordenamento n&o
estd presente nos planos estratégicos. Estes ndo sao
vinculativos, isto é, ndo se transformam em objectos
legais de cumprimento obrigatorio, antes a sua aplica¢do
parte da vontade deliberada dos cidaddos em se
organizarem para dar seguimento as ideias e propostas
que eles proprios ajudaram a delinear e nas quais
acreditam. A segunda é que o plano estratégico ndo se
centra propriamente nas tematicas do assento urbano,



d:) espago fisico da cidade, da urbs, mas na civitas, no
conjunto dos cidaddos, na comunidade, isto é, no
processo e nas estratégias do seu desenvolvimento. Ndo
¢ que o plano estratégico ndo se preocupe corri 0
territério, mas que este é inserido no quadro de um
processo de desenvolvimento onde importa extenuar 0s
seus estrangulamentos e catapultar as  suas

oportunidades e atender a sua qualificacdo.

B.1 O Processo

O processo que se refere ao longo do presente trabalho
insere-se numa nova atitude face @B questBes de
desenvolvimento das comunidades. O desenvolvimento
tem sido visto corno um elemento exterior que é
introduzido, seja pelo Estado, por Investidores Externos
ou outros, nas comunidades, tidas como meros
receptaculos passivos das decisdes tornadas algures. No
entanto as politicas baseadas neste entendimento,
conseguiram fazer pouco ou mesmo nada no estimulo
em trés dominios fundamentais: (i) da aprendizagem,
(i) da inovacdo, e (iii) do autodesenvolvimento
(Morgan and Henderson, 1999).

Tais politicas, incidindo em iniciativas do lado da
oferta, sobretudo assente em esquemas de infra-
estruturas (ndo que nao fossem importantes!) ndo foram
capazes de responder aos problemas do lado da procura,
isto é, as verdadeiras necessidades das comunidades,
nem de ultrapassar a inércia institucional. Em
contraponto foram surgindo novas percepces das
questdes de desenvolvimento, e ja em 1958 Hirschman
introduz o seguinte argumento:

... development depends not so much on finding optimal
combinations for given resources and factors of
production as on calling forth and enlisting for



development purposes resources and abilities that are
hidden, scattered, or badly utilised" (Hirschman, 1958,
ver Morgan and Henderson, 1 999)
que direcciona a atengdo para as dindmicas essenciais e
para 0s aspectos estratégicos do processo de
desenvolvimento, no qual os factores convencionais sao
reduzidos a um s6 factor escasso, nomeadamente a
deficiéncia de organizacdo, como se confirma pela sua
afirmacéo:

the more basic scarcity is the deficiency in
organisation. The fundamental problem of development
consists in generating and energising human action in a
certain direction.'(Hirschman, 1958, ver Morgan and
Henderson, 1999)
A questdo deixa assim de se centrar na provisdo de
capital e de trabalho para se centrar em torno do
processo que permitira gerar a acgdo conjunta rumo a
solugbes comuns. Vérios autores de varias disciplinas
'identificam’ entdo um novo conceito: 0 conceito de
capital social. 'A semelhanca das nogdes de capital
fisico e capital humano - instrumentos e formacao que
melhoram a produtividade individual - o capital social
refere-se as questfes da organizacdo social, tais como
redes, normas e confianca para a colaborardo e
cooperacdo para alcancar beneficios mutuos' e 'aumenta
0s beneficios do investimento em capital fisico e
humano' (Putnam, 1993). O capital social surge assim
corno um novo factor de producdo cumulativo que
'torna possivel o alcance de certos objectivos que de
outro modo n&do seriam alcangados' (James Coleman,
ver Putnam, 1993).

. communities did not become civic simply because
they were rich. The historical record strongly suggests
precisely the opposite: they have become rich because
they were civic. The social capital embodied in norms



and networks of civic engagement seems to be a
precondition for economic development, as well as for
effective government.'(Putnam, 1993)

E no contexto agora descrito que se apoia 0 Novo
entendimento do desenvolvimento, o qual depende da
'capacidade de fomentar o capital social, isto &, de
construir uma infra-estrutura relacionar para a accao
colectiva que requer confianca, voz, reciprocidade e a
disposicdo para colaborar para alcangar beneficios
matuos' cujos 'pontos chave da nova atitude séo a
qualidade da rede institucional que promove o fluxo de
informacédo e a criacdo de conhecimento, a capacidade
de accdo colectiva, o potencial para a aprendizagem
interactiva e a eficacia dos mecanismos de voz' (Morgan
and Henderson, 1999).

Os tais mecanismos de voz dizem respeito a qualquer
tentativa de alterar, mudar, modificar, em vez de
escapar de um estado censuravel dos assuntos, uma arte
em constante evolu¢do rumo a novas direcgdes, através:
* da discussdo - processo em que as partes reinterpretam
elas proprias a sua relagdo reciproca elaborando um
entendimento comum;

« da conversacdo - da definicdo de quem fala para quem
e sobre 0 qué; e

« do falar em confidéncia - factores significantes e que
podem resultar mais facilmente quando
geograficamente proximas.

O processo de desenvolvimento é assim "devolvido” as
comunidades e autarquias locais através da definicéo de
estratégias e incremento da confianga em cooperagao
activa entre todos os agentes locais, publicos e privados.
Para tal, segundo J. Amdam, é necessario conseguir ter
acesso ao conhecimento e capacidade de aprendizagem



'by trying and doing" e assim incutindo confianga, e é
fundamental:

* encorajar iniciativas e a 'entre-ajuda’ locais,

» encontrar solu¢Bes que respondam as necessidades
mais frequentes, ¢ fortalecer o processo e as instituicdes
democraticas locais,

e aumentar o apoio publico ao planeamento e local e ao
desenvolvimento de estratégias, -« mobilizar o0s
participantes e 0s "entusiastas" e,

e estimular os processos de aprendizagem e de
construcdo de confianca (Amdam 1999).

Sem autoconfianga torna-se dificil desenvolver e
implementar estratégias que se apoiem na identidade,
nas qualidades sociais e culturais, bem como nos
recursos e industrias locais:

'Self-confidence means that the community has trust its
own possibilities, its inhabitants, its recourses, its
knowledge and its social system.'(Amdam 1999)

A autoconfianga e o autodesenvolvimento, segundo o
mesmo autor, sdo baseados em dois grandes principios:
(i) solidariedade concéntrica e (ii) participacdo e
cooperacdo activas. A solidariedade concéntrica refere-
se a cooperagdo entre vizinhos que permitird o
fortalecimento de ambos os cooperantes e abrindo novas
possibilidades de accdo e de éxito. A participacdo e
cooperagdo activas refere-se a um processo inclusivo no
qual todos os habitantes de uma comunidade e
sociedade devem participar; ninguém deve ser excluido,
e todos sdo responsaveis pelo bem-estar da comunidade!
S6 assim sera possivel fortalecer a comunidade local
como sociedade cultural, social e econdmica e construir
a confianca e lealdade a comunidade e as institui¢bes
locais. A participagdo activa conduzird a um processo
comum de aprendizagem, identificando  0s
estrangulamentos, desenvolvendo e implementando



medidas que anulem os estrangulamentos, os convertam
em oportunidades e aproveitando as potencialidades.
Amdam defende que esse processo deve assentar no
acordo comum entre participantes em igualdade de
circunstancias e que todos 0os membros da comunidade
devem ter direitos e responsabilidades iguais, em que 0s
‘agentes sdo considerados pela sua competéncia na rede
inter-relacional e ndo pelo seu estatuto hierarquico ou
poder no mercado' (Morgan and Henderson, 1999).

Este € um processo de planeamento continuo e por
tempo indeterminado. Os grandes objectivos deste
processo de planeamento sdo a formulacdo de metas de
longo prazo (estratégias) para a gestdo através da
coordenacéo de fungdes e do controlo das prioridades da
utilizacdo dos recursos escassos para alcancar essas
mesmas metas (Amdam 1999). A verdadeira
participacdo num processo do género vai mais além do
que as tradicionais reunifes de representacdo 1
informacdo 1 divulgacédo e implica a contribuicdo activa
dos agentes locais: politicos, elementos das empresas,
organizagdes e instituigdes, associagdes e individuos
numa analise e num  processo  comuns
(desenvolvimento, implementacdo e gestdo das
estratégias) com a finalidade de estabelecer e lutar para
alcancar os objectivos comuns sobre a sociedade local
que desejam obter no longo prazo.

Uma estratégia ideal de participacéo necessita que todos
0s participantes no processo de mudanga tenham
desenvolvido os mesmos interesses de base, ou seja,
uma visdo comum (Friedmann 1987, ver Amdam 1999)
ou ainda uma visdo partilhada! Este é uma caminho que
pressupde que todos os envolvidos para alcangar as
metas tragadas comungam das mesmas visdes, valores,
interesses e objectivos (Amdam 1986, ver Amdam 1
999). Mas esta € uma suposi¢do que se encontra fora da



realidade numa sociedade complexa como a actual. Ha
que compreender que os conflitos e a resolugdo de
conflitos s&o parte da actividade normal do
planeamento, e de que nem todos os conflitos séo
resollveis. Segundo Amdam, os conflitos sdo mesmo
necessarios para a prosperidade e o desenvolvimento,
para encorajar iniciativas e mudancas de paradigma. A
identificacdo dessas situacdes constitui outro objectivo
do planeamento estratégico local.

A aprendizagem e mobilizacdo social deve
entdo concentrar-se nos factos e nos
interesses:

- “Em que € que estamos de acordo?”

- “Em que pontos estamos em desacordo?”

- “O que podera ser feito para introduzir novas

factos, se 0s

actuais ndo séo claros?”

- “Que compromissos se podem alcancar na presenga
de interesses conflituosos?”” (Sager 1993, ver Amdam 1
999)
0 que significa que este é um planeamento que implica
um processo comunicativo entre 0s participantes: uma
estratégia de negociacdo comunicativa. Deste modo, ao
longo do tempo, os participantes aprendem a confiar uns
nos outros e compreendem quais 0s assuntos que nao
estdo a ser bem tratados e aqueles nos quais os factores
de cooperacdo poderdo ser mais facilmente
introduzidos. A cooperagdo permite mais tarde que o
processo de negociacdo passe a simples discussdo 1
debate e as mudancas serdo mais faceis de introduzir e
de implementar. E pois importante o surgimento de
mais do que um estddio ou ciclo, uma espécie de
avalanche: comegar com pequenas questdes onde a
partida a probabilidade de sucesso seja grande e



progressivamente introduzir questbes de dificuldade
incremental a medida que a confianca e o entendimento
entre os agentes vai aumentando (Amdam 1 999).

B.2 Métodologia Genérica

Em sumula, o planeamento estratégico é entendido
como um meio de (i) construgdo da Base Social de
suporte aos processos de desenvolvimento, (ii) de fazer
amigos (entre associa¢des, sindicatos, organizacoes
governamentais, instituicdes, equipas de planeamento),
(iii) de construir consensos, (iv) de construcdo de
plataformas de entendimento (institucionalizacdo de
meios para servir as pessoas),

(v) de assegurar uma participacdo alargada, para a
promocado de iniciativas de caracter pedagdgico e para
exercer 0 poder conferido pela detencdo do
conhecimento (conhecimento sustentado e s6lido).
Segundo o corpo tedrico referenciado acima, a
metodologia genérica de tal processo baseia-se num
conjunto de conceitos operativos que de certa forma
marcam também etapas do processo:

* Plano como processo ¢ Estratégia

* Prospectiva

 Actores e agentes

* Avaliagdo de tendéncias

* Pontos fortes e pontos fracos

» Comunicacéo

» Mobilizagdo

* Participacéo e

* Modelo de intervencéo. (Albrecht)

Voltando a Amdam, os diferentes estadios, cicios e até
mesmo a avalanche referida a pouco transformam-se
numa espiral metodoldgica representada na Figura 2.



Conseguindo juntar os actores e agentes, prossegue-se
no sentido do conhecimento conjunto das realidades
locais para uma posterior compreensdo dessas mesmas
realidades, avaliando as tendéncias, identificando
pontos fortes e pontos fracos em direcgdo a construgdo
de uma visdo partilhada, a consequente definicdo e
implementacdo de estratégias centrada num primeiro
momento num nudmero restrito de ac¢bes

Acc0es essas que, como se referiu anteriormente seriam
delineadas e baseadas em tomo de assuntos onde mais
provavelmente se obteria éxito, accdes pequenas de
baixo custo e que repetidas funcionariam corno um
exemplo de boas préticas da colaboracéo, cooperacdo e
da accdo conjunta, e de disseminagdo de confianca entre
0s actores e agentes, induzindo a aprendizagem
colectiva. Assim da experiéncia da implementagdo
dessas ac¢des e hum processo continuo de avaliacdo e
monitorizagdo ~ constantes ~ obtinham-se ~ novos
conhecimentos conjuntos que levariam a uma nova



compreensdo, com a construcdo de uma nova Visdo
partilhada, a delimitagdo de novas estratégias, o desenho
de novas acgOes, advindo novas expedéncias e assim
sucessivamente, numa espiral de desenvolvimento
incremental e progressivamente mais ambicioso em
qualidade e quantidade dos projectos envolvidos e da
rede internacional para a acgdo colectiva resultando na
institucionalizacdo de rotinas, mecanismos e estruturas
que valorizam o emergir de novas e mais poderosas
conversacfes sobre as solugbes para o0s problemas
comuns corno preludio para formas robustas e
sofisticadas de voz.

C. Plano Estratégico de Estarreja

C.1 Objectivos

A elaboracdo do Plano Estratégico de Estarreja tem
como grandes objectivos a (i) definicdo de uma
estratégia de desenvolvimento sécio-econémico para o
concelho, que responda as necessidades e aspiracOes
comuns da populagdo através da construcdo de uma
visdo global assente em factores identitarios, e (ii) a
consolidacdo de relacdes de confianca e do capital
social local e a institucionalizagdo de uma infra-
estrutura inter-relacional de rotinas, mecanismos e
estruturas comunicativas entre 0s agentes para a
reconsideragdo constante das prioridades, para o
fomento de novas interaccGes entre as organizacOes
locais e para meios de decisdo cada vez mais inclusivos.
Deste modo, pretende-se com a elaboracdo deste plano
ndo apenas a definicdo de uma mera estratégia de
desenvolvimento datada e estanque mas contribuir para
a implementacdo de um processo activo e continuo de
construcdo do futuro da comunidade baseado na unido
de todos os agentes e actores em tomo de propositos



comuns, ou seja, gerar um processo com efeito bola de
neve no qual os agentes e actores locais vao eles
proprios tomando conta do destino do concelho gerindo
as suas proprias oportunidades, eventualidades,
mudancas e contingéncias, contrariando blogueamentos
e fragilidades e tirando partido das potencialidades face
a cendrios desejaveis de chegada por eles mesmos
tracados.

C.2 Metodologia do Plano

Tal desiderato ¢é possivel de alcangar, segundo o quadro
tedrico atras referido, através da implementacdo de
mecanismos inclusivos, comunicativos e participativos.
A metodologia adoptada representada na Figura 3
assenta precisamente no relevo desses elementos.
Assenta no principio da devolucéo das rédeas do destino
das comunidades aos seus cidaddos: ndo se pretendia
gue a equipa chegasse e ditasse a seu belo prazer, antes
gue esta funcionasse como ‘engrenagem' mobilizadora
para a implementacdo de um plano como veiculo néo s6
para a definicdo de uma estratégia de desenvolvimento
socio-econémico mas também para proporcionar um
quadro de decisdes que inspirem maior confianca nos
actores e agentes locais e para o estabelecimento
incremental de uma cultura de planeamento estratégico.
No essencial foi delineada urna metodologia que
concede aos agentes e actores locais o papel principal.

Numa etapa preliminar este processo desenvolveu-se em
torno do ‘conhecimento’ das realidades locais através de
(i) trabalho de gabinete: pesquisa de dados e contacto
corri documentos 'técnicos™ sobre Estarreja; (ii) visitas;
(iif) inquéritos ao tecido empresarial e questionarios
sobre as infra- estruturas de suporte; e através do
primeiro momento de participacdo dos agentes e actores



corri a realizacdo de (iv) reunibes com o Executivo
Camarario, a Comissdo de Acompanhamento da
Assembleia Municipal, as Juntas de Freguesia, as forcas
politicas locais, 0s servigos técnicos do municipio, as
escolas, e varias outras reunides chamando 516
elementos envolvendo diferentes participantes de
proveniéncias  variadas  (associagbes  culturais,
desportivas,  comerciais, industriais e  outras
organizacgdes presentes).

Esta etapa mostra-se particularmente importante uma
vez que se constitui como o ponto de partida de todo o
processo: € necessario cativar 0s participantes para
todas as etapas. Nesta fase da-se uma inter-relagdo
tridireccional:

e Participantes-equipa: conhecimento das
realidades locais a partir das diferentes
perspectivas e  vises dos diferentes
participantes;

e Equipa-participantes: sensibilizar os agentes
para as vantagens das redes de cooperacdo e da
viabilidade da ac¢do conjunta;

e Participantes-participantes: travarem
conhecimento  das diferentes  realidades
sectoriais e/ou identificarem problemas comuns.

A partir deste exercicio de auscultacdo e dos dados dai
resultantes passa-se para a fase de lcompreensdo’ dos
problemas e oportunidades do concelho e da diversidade
e complexidade das questbes essenciais ao seu
desenvolvimento.

Destas etapas resultou um documento onde se
reinterpreta tecnicamente os contributos expressos nas
fases anteriores, e que fornece ja elementos de base ou
de partida para a discussdo sobre o futuro da
comunidade. A distribuicdo deste documento é um
factor decisivo para retribuir a comunidade o



conhecimento coligido até aqui: ndo pela distribuigdo
em si mas pela disseminacéo da realidade do concelho,
dos seus pontos fortes e dos seus pontos fracos.
Realizam-se entdo sessdes alargadas para a apresentacéo
do documento e para a difusdo do seu conteldo,
estabelecendo j& painéis de discussdo prospectivos, ou
seja, ndo meramente descritivos das realidades mas
identificando prioridades e apontando possiveis
projectos e meios de accdo, entendendo estas corno
sessdes premonitorias para a concretizagdo futura de um
forum concelhio.

Deste confronto interactivo chega-se assim ao
reconhecimento comum do que s&o as 'grandes questdes'
gue se colocam ao desenvolvimento do concelho de
Estarreja e que permitem partir para a construcdo de
uma 'visdo partilhada' socialmente referenciada sobre o
cenério futuro que se pretende alcancar.

E chegado entdo o momento de reflectir sobre a forma
adequada de ultrapassar as dificuldades e potenciar os
aspectos positivos, por outras palavras é indispensavel a
avaliagdo das tendéncias e das dindmicas actuais para a
adopcdo de 'estratégias’ que contrariem as negativas e
favorecam as positivas e ainda que introduzam
dindmicas alternativas, ou seja, um conjunto coerente de
orientacbes que asseguram de forma operativa a
realizacdo dos fins e dos objectivos definidos.
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Da defini¢do da estratégias é necessério 'mobilizar para
a accao', sobretudo para a definicdo de lacgOes'
conjuntas baseada em relagdes de confianga forjadas ao
longo de todo o processo: acgcles de parceria e
colaboracdo para obviar a problemas e/ou alcancar
beneficios comuns. O primeiro cicio metodolégico (da
espiral de Amdam) engloba ainda a 'avaliacdo' conjunta
das accOes realizadas, que através da “expedéncia”
resultam em “novos conhecimentos”, tendo inicio um
segundo ciclo onde a comunidade deverd ja evidenciar
alguma capacidade de retomar o0 processo e de
reinventar constantemente o seu proprio futuro.
[ impor-ta neste ponto referir que o presente
trabalho € uma aproximagdo a elaboracédo do
Plano Estratégico, e 0 que se apresenta é uma
simulagdo, uma realizagdo imaginaria, virtual.
Assim a metodologia descrita é aquele que seria
seguida numa elaboracdo real do plano. Os
passos metodoldgicos efectivamente  aqui
seguidos distinguem-se, dos que seriam
aplicados numa elaboragéo real, na Figura 3
onde se aplicam diferentes formatos: trago cheio
- passos metodolodgicos efectivamente seguidos
no trabalho; traco cheio + tracejado - quadro
metodoldgico completo para a elaboragdo real
do plano. Neste sentido, e somente para efeitos
do presente trabalho, a participagio 1
contributos dos elementos da comunidade
foram substituidos por algum conhecimento
prévio 1 tacito e por alguma pesquisas
bibliograficas.]



C.3 Diagnoéstico sécio-econémico

O concelho de Estarreja localiza-se na zona centro do
pais mais concretamente na zona do Baixo Vouga
Lagunar sendo um dos concelhos envolventes da Ria de
Aveiro. Tem como vizinhos 0s municipios de Ovar,
Oliveira de Azeméis, Albergaria a Velha, Aveiro e
Murtosa numa regido que tem assumido algum
dinamismo nos Ultimos anos e que é servida pelas
principais vias de comunica¢do do pais: a Linha do
Norte e a Auto-Estrada Al e ainda pela EN109 um
importante eixo de ligaco regional.

Populacéo

Em termos populacionais, Estarreja apresenta pequenas
oscilagbes mas no essencial assiste-se a uma certa
estabilizacdo em torno dos 27 000 habitantes (Quadro
1), ndo se verificando aqui grandes dindmicas. Prevé-se
¢ uma alteracdo da estrutura da populacdo que
acompanha a tendéncia geral onde o peso da populagéo
jovem é cada vez menor em favor de um aumento do
peso da populacdo idosa, ainda que o indice de
dependéncia total permanega a volta dos 46-47%.

e e e e
Estarraja 199 1995 000 2008 010 w18 o0

Populs;bo 26742 27264 | 27766 | 27600 | 27386 | 26093 6604

Tndice de Depencincia | 485 | 480|470 | 455 | 458 | 4sA| 412
Indice de Juventuds 62 1 262 24 ns 207 185 18,4
Indice de Velhice 84 278 a1 0 31 %3 a8

Quadre 1 - Extimativas da Populsgle o Indices de Dependingia, ventuds « de Velhlcs
Fonte: Plane Extratighes [Real] de Estarrajs

Eetarraja f Frogoerias | 1981 | 1991 | 2000 |
Avanca B4 6426 | 6650
Beduido GaT6| 6731| 7074
Canelas 14599 1458 1562
| Forma | ves| vsea| vees)
Pardiing 2890 4234 4510

Salreu 4213 4157 4088

Valres 2om| 21s| 2180

Total w261 | 26742 | 27768

Quadeo 1 - Estimativas da Poplacha por Fregaesla
Fanta: Plana Extratégicn (Real] da Extarrage



Quadro 1 - Estimativas da Populacdo e indices de
Dependéncia, Juventude e de Velhice
Fonte: Plano Estratégico [Real] de Estarreja

Quadro 2 - Estimativas da Populacéo por Freguesia
Fonte: Plano Estratégico [Real] de Estarreja

A distribuicdo da populacdo pelo concelho (Quadro 2)
da-se de uma forma desigual como se verifica pelos
valores dos quantitativos populacionais por freguesia.
Das sete freguesias, que de um modo geral identificam
os principais aglomerados do concelho, cerca de 50% da
populagdo concentra-se em Beduido (sede de concelho)
e Avanca, as restantes distribuem-se pelos dois
aglomerados de dimensdo intermédia Pardilh6 e Salreu
e pelos aglomerados mais reduzidos: Veiros, Canelas e
Fermeld.

Dinamica empresarial

Dos sectores de actividade o secundario € aquele que
mais se evidencia no concelho. A indUstria em Estarreja
é a principal fonte de emprego, concentrada sobretudo a
Norte e localizada numa &rea que se denominada por
Quinta da Industria. O tecido empresarial é sobretudo
caracterizado pelo predominio das pequenas (61,68%) e
médias (32,71%) empresas (Quadro 3). Os sectores que
contribuem para tal sdo os respeitantes a industrias
alimentares e de bebidas (27,10%) e a fabricacdo de
produtos metélicos (excepto maquinas e equipamento)
(25,23%), seguindo-se as indUstrias da madeira e da
cortica (1 1,21 %).



Dimensbo N." %
% Trabathadores 66 61,68
o210 & 299 Trabalhadores a5 zn
=100 @ o499 Trabalhadores 6 5,61
2500 Trabathadores o| o000
Total 107 | 100.00
Quadro 3 - DW das Empr do C B

Fonta: Célcula sobre dados do Plano
Estratégico [Real] de Estarreja

Quadro 3 - Dimenséo das Empresas do Concelho

Fonte. Célculo sobre dados do Plano Estratégico
[Real] de Estarreja

Apesar destes dados, o que se verifica na realidade é
uma espécie de mono-industrializacdo em torno
indUstria quimica, havendo neste sector uma fraca
interligacdo corri as restantes empresas do concelho
funcionando mais como uma 'sinergia negativa"”, de
dependéncia, do que como um factor de potencialidades
(Reis 1996).

De facto o pequeno numero de industrias quimicas
detém o maior peso relativo na oferta do emprego em
gue as 8 empresas representam 29,49% dos postos de
trabalho da indastria transformadora. Das pequenas e
médias empresas ressaltam o0s sectores da industria
alimentar e das bebidas (23,66%) e da fabricagdo de
produtos metalicos (18,23%) corno as principais
empregadoras. Estes sdo no essencial o0s grandes
empregadores que conjuntamente S0 responsaveis por
71,38% dos postos de trabalho, ou seja, o delinear de
uma qualquer estratégia ndo pode negligenciar este
facto.



Desemprego

Segundo dados de 1994, em Estarreja 0 desemprego
afecta em maior percentagem as mulheres e a populacdo
mais idosa. Este ainda se verifica sobretudo na
populacdo com uma escolaridade inferior aos 6 anos,
corri a maior classe a deter os 4 anos de escolaridade.

A nivel da reparticdo do desemprego por profissdes as
mulheres sdo as mais afectadas, respectivamente em
trabalhos indiferenciados, administrativos e servigos.
No entanto este afecta de maneira equitativa os dois
sexos em relagdo ao ramo cientifico, embaladores,
carregadores,

condutores de maquinas de elevacdo. No ramo cientifico
este verificasse devido as sucessivas reestruturacdes da
industria quimica ao longo dos ultimos anos e a perca de
ligacbes com o mercado interno que foram substituidas
por uma forte dependéncia internacional.

C.4 Sintese do Processo de Auscultagdo

Este ponto que agora se desenvolve pretende enunciar
0s principais resultados do processo de auscultacdo
publica e proceder a sua incorporacdo no Plano
Estratégico de Estarreja. Deste processo e das
sucessivas reunides realizadas e das varias opinides e
ideias surgidas importa sobretudo realgar as questdes
mais referenciadas.

Desde logo os pontos sempre presentes e que marcam
sobremaneira o concelho: a industria (quimica) e o
ambiente. S&0 sem sombra de dividas as primeiras
referéncias de qualquer conversa sobre Estarreja.
Atalhadamente seque-se uma breve referéncia a cada
um destes elementos.

Industria Quimica



Desde algumas décadas que se associa ao concelho de
Estarreja a industria quimica. Da implementacdo das
grandes unidades industriais nos anos 50160 baseadas
em formas de producdo intensivas que causaram um
grande impacto na regido nomeadamente ao nivel da
criagdo de postos de trabalhos mas comandadas por
factores exdgenos. Com o evoluir do tempo e o
surgimento das denominadas reestruturacées
econdmicas passaram as suas dificuldades e acentuaram
as suas dependéncias externas.

Acresce ao que foi referido o facto de estas estruturas
nunca terem conseguido forjar inter-relacGes fortes com
0 tecido socio-econémico envolvente: a mono-
especializagdo e a dependéncia da comunidade em
relacdo a fontes de rendimento impedindo o surgimento
de alternativas empresariais e de fontes de rendimento
alternativas.

Ambiente

Este é um factor que estd directamente associado ao
anterior. O tipo de indUstrias presentes, quimicas, com
alta perigosidade e o tipo de produgdo sem quaisquer
sensibilidades e ou técnicas adequadas de prevencédo
ambientar transformou areas do concelho em zonas
moribundas sem qualquer qualidade ambientais e
apresentando altos niveis de poluicdo, seja do ar, da
dgua ou do solo, e que condicionou grandemente o
desenvolvimento do concelho. Existe em Estarreja um
problema ambiental patente e latente.

Imagem negativa

Estes dois elementos podem ser reduzidos a um Unico: a
imagem negativa. E inquestionavel actualmente que a
imagem primeira de Estarreja € uma imagem cinzenta
baseada na associacdo indlstria - mau ambiente. E uma
imagem pouco atractiva obviamente que impediu a



localizagdo de novas actividades e a dinamizagéo do seu
tecido social.

C. 5 Analise prospectiva

Estarreja € um concelho de forte relacdo entre o
emprego e a industria, verifica-se que quase metade do
emprego se encontra concentrado nesta, sobretudo na
indastria quimica. Verifica-se a auséncia da capacidade
empresarial local forte, embora o percurso principal por
onde passa a evolugdo deste concelho industrial esta
relacionada com a capacidade empresarial instalada e
com novas formas para a sua estrutura produtiva.

Este concelho possui como principal factor negativo a
sua fraca qualidade Ambiental devido a poluicdo
provocada sobretudo pela actividade industrial,
provocando fortes ameacas ao equilibrio da Ria de
Aveiro e consequente diminuicdo do seu potencial
atractivo e turistico. E importante a adopg&o de solugdes
que obviem a este problema tais como o
desenvolvimento de tecnologias 'limpas’ e mesmo a
implementag&o de industrias verdes - resolucéo real dos
problemas ambientais.

Também como factor negativo constata-se um problema
de desordenamento que marca a implantacdo de
algumas  unidades  produtivas no  concelho,
influenciando a capacidade competitiva das empresas e
a qualidade de vida das populacgdes. A actual Quinta da
Industria ndo possui as caracteristicas dindmicas
suficientes para a atraccdo de investimento
determinando a necessidade da sua qualificacdo e de a
dotar de infra-estruturas ou mesmo a criacdo e
dinamizagdo de uma nova zona industrial associada a
outras realizacOes, e que passasse a representar um novo
instrumento de politica industrial local.



A especializacdo da estrutura produtiva em torno da
industria Quimica é sustentada por empresas exdgenas o
que faz com que se verifigque a necessidade de uma forte
concentracdo de agentes locais e institucionais de varia
natureza, assim corno sélidas iniciativas empresariais
enddgenas alargadas, dentro e fora do sector industrial.
Perante um processo de crise no ramo especifico desta
actividade Industrial (ramo quimica) o contexto Socio -
Econdémico é largamente afectado sobretudo no
aumento do desemprego, torna-se necessario a criagdo
de empresas quer no sector industrial quer noutro ramo
de actividade capazes de absorver esses mesmos fluxos
de desemprego que possam surgir.

A existéncia de um ambiente fisico pouco atractivo para
agentes com preocupacao de qualidade para instalacdo
das suas empresas; presenca reguladora de uma entidade
detentora de espaco fisico (Quimiparque, que
disponibiliza por arrendamento as antigas instalages da
producdo quimica, este é um contrafactor forte para uma
transi¢do industrial em Estarreja); e urna ndo suficiente
concentracdo

em tomo de urna légica administrativa determinam uma
fraca atraccdo de investimento para Estarreja.

Tendo em conta a tradicdo industrial da méo de obra, os
bons niveis de qualificacdo profissional. A estratégia
passa por reindustrializar por forma a assegurar a
criagdo de postos de trabalho e wvalorizar as
possibilidades de diversificagdo industrial, qualidade do
emprego, integrando a preocupacdo da qualidade do
Ambiente.

Contendo uma taxa de analfabetismo de 8,7%, Estarreja
regista alguma caréncia em termos de mdo de obra
qualificada por isso deverd constituir um desafio a
qualificacdo do capital humano a nivel da educacdo



formal e um esforco a nivel da Investigacdo e
Desenvolvimento em alguns dos sectores industriais,
onde na industria quimica a estratégia seria a
valorizacdo do grau de profissionalizacdo que a
inddstria Quimica criou. Um dos factores ainda a tomar
em consideracgdo seria a proximidade da Universidade
de Aveiro ndo so6 a nivel de qualidade de méo de obra
como conhecimento Ambiental.

C.6 Das Grandes Questdes a visao Partilhada

Do que se tem vindo a dizer verifica-se que as Grandes
Questdes que se colocam ao desenvolvimento de
Estarreja sdo a Industria e 0 Ambiente.

A Induistria, que faz parte da histéria de Estarreja, pela
sua longevidade ao longo do tempo como actividade
principal. Pelo facto de ser urna Indudstria fortemente
especializada no sector quimico, que confere a
existéncia de empresas exogenas, dependentes a nivel
Internacional. Escassez de dindmicas empresariais, e
respectiva fragilizacdo das dindmicas de inovacdo e
competitividade. Um dos factores ainda a referir
corresponde a necessidade de uma atracgdo selectiva de
investimento.

A fraca qualidade Ambiental de Estarreja determina
para este concelho uma imagem fortemente negativa,
sendo esta uma outra questdio para manter em
observacdo. Esta além de condicionar o
desenvolvimento do concelho, com reflexos negativos a
nivel econdmico, também afectam a populacdo e
recursos naturais existentes. A consciéncia da
necessidade de tecnologias limpas, e a sua transmissao a
empresas das melhores tecnologias disponiveis,
preservacdo do meio ambiente, através do envolvimento
da populacdo nesta tematica, ndo sé através da adopcao



de medidas de preservacédo e valorizagdo como também
a sua divulgacéo.

O que se pretende neste momento é questionar sobre o
que querem as populacdes de Estarreja que seja o seu
concelho daqui a 10, 20 anos! A idealizacdo de um
cenério de futuro para o concelho de Estarreja nao
contém estes elementos tais como se apresentam hoje!
O que os seus habitantes desejam é obviamente um
concelho com urna imagem positiva, corri um ambiente
qualificado e urna economia local saudavel. No
essencial desejam poder dizer:

ESTARREJA - ESSA BELA LOCALIDADE

Para atingir tal cenério torna-se imperativo a adopgéo de
um conjunto de medidas concretas orientadas para a
resolucdo dos problemas. Um conjunto de medidas
concertadas e corri definicdo de prioridades de ac¢édo
baseadas em projectos cooperativos e colaborativas
procurando alcangar esse objectivo comum.

C.7 Estratégias/Modelo de intervencéo

A resolucdo dos problemas enunciados e 0 avango para
0 alcance do cenério tragado passa pela adopcdo 1
delineacdo de estratégias e medidas que ndo se
compadecem com quadros classicos de intervencao:
actores e agentes voltados para dentro néo
estabelecendo relagdes uns com 0s outros nao
fomentando uma rede interactiva de aprendizagem, ou
seja, cada um agindo segundo interesses préprios sem
prestar atencdo ao que o vizinho faz, limitando-se a uma
utilizacdo passiva de tecnologias exogenas. As questdes
que se colocam ao avango do concelho de Estarreja, a
industria e 0 ambiente, requerem respostas baseadas em
atitudes inovativas.



No contexto de reestruturacdo econdémica a industria
transformadora enfrenta novos desafios onde a
competitividade é um factor decisivo; este passa pela
capacidade das empresas se adaptarem constantemente
as novas exigéncias do mercado, conseguindo-o através
de um uso criativo das tecnologias disponiveis por
forma a responderem da melhor forma as suas
necessidades, sendo desejavel que sejam elas proprias
capazes de gerar um conhecimento endogeno e
desenvolver as suas proprias tecnologias.

De igual modo o reconhecimento dos mais variados
problemas de poluicdo afectando de formas
diferenciadas as componentes ambientais naturais e
humanas coloca também novos desafios tecnoldgicos
gue levaram ao surgimento de uma inddstria ambientar.
Da propria natureza dos problemas ambientais em
constante evolucdo, a actuacdo neste sector passa
obviamente pela investigacdo e desenvolvimento de
novos meios de intervencdo, envolvendo uma vez mais
a capacidade inovativa da comunidade.

Da verificacdo de que o tecido empresarial local néo
estd preparado para assumir tais dindmicas torna-se pois
importante fomentar uma rede inter-relacional de
aprendizagem mutua que passa pela formalizacdo de
parcerias corri a comunidade cientifico-tecnoldgica.
Neste sentido é definido um modelo de intervengdo em
torno da visdo de longo prazo Estarreja - Essa Bela
Localidade que aposta na requalificagdo industrial e
ambientar assente em quatro pilares fundamentais para a
sua prossecucao:

A criacdo de um sistema educativo que

incentive e valorize a qualidade



ambientar bem como a capacidade
inovativa ira concerteza fazer muito pela

obtencéo da viséo de longo

prazo. Uma populacdo embuida de tal
espirito constitui uma base para uma
melhoria constante da qualidade

ambientar e da capacidade de inovacao.

* Redes e cadeias inter-relacionais
A sensibilizacdo ambiental e a inovagdo sdo um
processo de aprendizagem no qual o sistema de
educacdo formal é apenas um elemento. De grande
importancia é o processo pelo qual



Figura 5 - Modelo de Intervencéo

* Educacdo e formacdo ambiental e para a inovagdo
os individuos, as empresas e as organizacoes
aprendem uns com os outros. A constituigdo de
um rede inter-relacional que ofereca
oportunidades para as empresas colaborarem e
cooperarem numa aprendizagem interactiva é

fundamental.

e Cultura ambiental e inovativa
Uma disseminacdo efectiva da importancia que a
qualificagdo ambiental e a capacidade inovativa

assumem no desenvolvimento do concelho é



necessaria para assegurar que 0 CONsenso
estabelecido em torno da visdo partilhada

continue e se expanda.

* Qualidade dos meios de suporte a inovacgao
A facilidade de acesso ao suporte a inovagéo e
as novas tecnologias e a informacdo é vital,
aliada a importancia das empresas receberam
servicos de suporte também eles qualificados e

inovativos.

No ambito do modelo de intervencdo apresentado s&o
entdo definidas 0s seguintes pontos estratégicos:

» Concertagdo entre 0s agentes locais e
institucionais de véria natureza para a obtencdo
de solidas iniciativas empresariais endogenas
alargadas, dentro e fora do sector industrial.

* Atraccdo selectiva de novas empresas
privilegiando tecnologias ambientais ou as
chamadas tecnologias limpas.

» Assegurar a diversificacdo industrial e a
qualidade do emprego

» Fomentar a 'entre-ajuda” empresarial, ou seja,
um know-how entre empresas por forma a
conseguir-se uma légica de aprendizagem
interactiva.

* Desenvolver uma cultura empresarial
receptiva a novas ideias e que procura
continuamente a qualificagdo dos seus
processos produtivos e do meio ambiente.



e Desenvolvimento de competéncias e
capacidades.

* Valorizar a componente ambiental e um bom
ambiente como factor competitivo.

C.8 Mobilizar paira a Acgao

Relembrando os objectivos tragados para o presente
plano, estes pressupdem mais do que. uma simples
definigdo de estratégias para 0 momento e o0 curto prazo.
Pressupdem aquilo que se designou por Consolidagéo
de relaces de confianca e do capital social local e a
institucionalizacdo de wuma infra-estrutura inter-
relacional de rotinas, mecanismos e estruturas
comunicativas entre os agentes para a reconsideracio
constante das prioridades", isto é, pressupdem aquilo
que se poderd denominar por a heranga do plano, ou
seja, "a implementacdo de um processo activo e
continuo de construgdo do futuro da comunidade'. Se o
actual processo esta a ser coordenado por uma 'equipa
exterior' (partindo obviamente da iniciativa do
Municipio) o que se pretende é que 0s agentes e actores
locais tomem conta do destino do concelho constituindo
eles proprios uma plataforma de coordenagdo do
desenvolvimento da comunidade.

Propde-se neste sentido, e como corolario do dinamismo
ja obtido através da participagdo nas etapas precedentes,
a constituicdo de urna Agéncia de Desenvolvimento de
Estarreja - Essa Bela Localidade para a continuagdo
do processo. Convém salientar que esta ndo € um fim do
plano 1 processo mas antes um meio para a gestdo
continua das "proprias oportunidades, eventualidades,
mudangas e contingéncias, contrariando constantemente
0s bloqueamentos e as fragilidades e tirando partido das



potencialidades”. A Agéncia funcionara assim como um
motor e suporte de

dindmicas sustentadas e inovadoras do tecido
empresarial em particular e da comunidade em geral,
assumindo como grandes fungoes:
» O fomento das relages de cooperagdo entre 0s
agentes presentes no concelho e assegurar a
integracdo de iniciativas dispersas em projectos
comuns;
* A construcdo permanente de uma visdo
prospectiva do concelho, agregando o0s
interesses dispares em torno de objectivos
comuns para beneficios matuos;
» O funcionamento como estrutura de suporte
oferecendo um conjunto diversificado de
servicos de apoio a inovagdo e a qualificacdo
ambiental.
Estas fungbes assumem numa fase embrionaria a
intervengdo nos seguintes dominios:
* Visdo prospectiva:
» Promog¢do da visdo Estarreja - Essa Bela
Localidade;
* Formacéo de recursos humanos;
* Renovacdo do tecido empresarial;
* Promogdo do inter-relacionamento entre o
sistema
cientifico e tecnolégico e o tecido
empresarial;
* Promogdo de redes interactivas de
aprendizagem e
cooperacao.
Tal agéncia devera ter como principios orientadores a
constituicdo de uma estrutura simples e flexivel e uma
organizacdo corri capacidade de aprendizagem e



adaptacdo as sucessivas dindmicas e a valorizacdo e
interseccdo com as instituicbes existentes, a agéncia
como um né de rede com fungBes proprias e
diferenciadoras. O modelo adoptado podera ser
representado através de um triangulo cujos vértices
correspondem ao gestor (a propria agéncia englobando
0s contributos de toda a comunidade), ao fornecedor
(sistema cientifico e tecnoldgico) e ao receptor (tecido
empresarial).

No fundo, de forma genética o papel da agéncia €
direccionar a investigacdo e o desenvolvimento de
novas tecnologias em torno da resolucdo das
necessidades das empresas (tecnologias para a
competitividade e o respeito ambientar) no dmbito de
estratégias de desenvolvimento delineadas em processos
de deciséo inclusivos coordenados pela propria agéncia.
A proposta da equipa é que a Agéncia de
Desenvolvimento de Estarreja - Essa Bela Localidade,
visando a concretizacdo das funcBes referidas, se
organize em torno de um Nucleo de Prospectiva, de um
Observatorio Ambiente e Inovagdo, um Nucleo do
Empreendedorismo e um Nucleo para a Competéncia e
Qualificagdo, e que beneficiardo dos contributos de um
Férum de Reflexdo e de um Conselho de Estratégia. As
funcbes 1 areas de intervencdo bem como as possiveis
entidades envolvidas 1 a envolver séo identificadas no
Quadro 4.

C. 9 Accles

O que se acaba de propor constitui claramente um
quadro extremamente ambicioso quando comparado
com a situagdo presente, e s6 obtenivel no longo prazo,
muito a custo de uma maquina bem oleada, ou seja da
existéncia de uma infra-estrutura inter-relacional de



verdadeiras  rotinas, mecanismos e  estruturas
comunicativas. Quando essa estrutura ndo esta
devidamente enraizada a accdo numa fase inicial deve
centrar-se num numero reduzido de projectos. A
adopcdo de um sem numero de projectos iniciais huma
fase de implementagdo podera ter um efeito contrario
aquele que foi o da construcdo da visdo partilhada:
dispersdo dos varios agentes e actores pelos diferentes
projectos e a concentracdo em acgdes especificas e
sectoriais e uma consequente perda da visdo de conjunto
resultando numa reducéo do efeito indutor / reprodutor
gue estava subjacente a tais projectos.

Posto isto, propde-se aqui um conjunto inicial de trés
accOes / projectos dos quais se espera serem capazes de
gerar tais efeitos e incrementar os niveis de confianca
entre agentes e na mais valia da accdo conjunta. Sao
eles:



Fungdes /

Entidades
firens de intervencho
Dehats alargado para a percepgdo conjunta & M, AM, JF
gandrica partidos politicos
- oportunidades, industriais,
Frirwm o - eventuslidades, comercianies,
- mudangas e conlingéncias, associagles:
udanga g iagd
- potencialidades. socio-cullurais,
m Contribuigde para: ambientais &
- a identificacBo das grandes quesides; desportivas,
- apontar possivals solugdes; escolas,
- a consiruclio de uma visdo comum.
Resullante do antsrior.
Parcep¢do mais concreta das realidades do
Conselho da epy: i & G s “restrite”
concelho,
formado a parlir dos
Estratégla Definiglo da Vislio Comum e desenho de -
b . elemantos do Forum de
esl 2% & melas ingir.
oy 49 A ating Reflex3n
Acompanhamento @ Avaliacio "politica” das
eslralégias.
Permanenta conlacto com os dois anteriores.
“técnica™ das lid mdle L)
reintarpreiag3o léonica doa contribulos
Nocles ds anteriores.
Prospectiva Cardcler pro-activo @ ndo apenas mactivo aos Corpo lécnico thado
contnibulos antenoras. da propria agéncia
NUP Idantificar e tirar partido de dinamicas regionais ou
supra-<fegionals.
Acompanhamenio & Avaliscao
" das égias.
Senvigo de consullonia 8 cooperagio empresarial. | Ministério da Economia
Apoio arenovacao do lecido empresarial. LAPMEL AIDA, ICEP
Micleo do " A i
Apoio tdo de novas Ur da Aveiro:
e
- famo (senvico a) Dep.os de Gestdo s
Dinami p da g/ promogdoa |  Engenhana Industrial,
MEMP alraccio de novos projectos / i os G L a Arta,

ISCAA




FungBas /
Aress da intarvancis
Monitorizaclo da qualidade smbiental do Cémara Municipal: Pelouro &
concelho. Depanamento / Servigos
D scgbes de de Ambiento
Ob ek F novas de Aveiro:
Fomentar @ implementagdo de tecnologias IDAD, Dep.os de Ambrente
Amblents @ “Himpas” e a adopgAo de pr jcos” | @ O Quimica,
nas existentes. Fisica, Electronica o
e do tecida prodt Tetecom., Mecdnica, ...
S Criar e disponibilizar infformacéo sobra: MAOT - DRAOTC / MCT
- navas jias @ p da produg da Ambi
- o8 niveis / indicadores da qualiidada smbiental |  (ex.: Assoc. Cegonha)
do concelho. Industriss
Fomentar a i e i s
Nicheo pars » qualificagio do Lecido produtiv. IEFP, AIDA
;3o dos lidares. i
Compatincia & Qualificar as capacidades de gastio das Universideda de Aveiro:
empresas. Dep.de Gestlo e
Q 11ormago de recursos humanos Engenharia Industrial,
Promogao da programss da formagio. ISCAA
b Realizag3o de semindnos e “oficinas de trabatho” | Escolas locais

Quadro 4 - FungSes / Areas de intervenciio da Aglincia da Desenvolvimento

e Qualificar Empreendendo -
Qualificando

e Os Duendes Verdes

e Ambiente de Interaccdo

Empreender

Os projectos apresentados foram definidos com

base em cinco critérios essenciais:

» Alcance temporal: a situacdo presente pede
medidas a varios niveis e de diferentes
implicacdes

temporais; sem prejuizo das

medidas a longo prazo é necessario implementar



medidas que  possibilitem um  efeito

demonstrador de boa pratica no curto prazo.

« Ambito de disseminacdo: este & um processo
inclusivo que pretende abarcar toda a
comunidade, é pois importante adoptar accoes
que contemplem a disseminacdo do projecto aos

mais variados sectores da populacéo.

» Manuseamento de tecnologias: se as
estratégias a implementar tém como pilar
fundamental a criacdo de uma cultura
(ambiental) e inovativa, a familiarizacéo e o
manuseamento de (novas) tecnologias tém
de constar como factor indispensével no

desenho das acgdes.

e Educacdo e formacdo: tal como no ponto
anterior, a sensibilizacdo, a educagdo e a
formagdo nestes temas sdo fundamentais: o0s
comportamentos e as atitudes ndo se impdem de
um dia para 0 outro, antes apreendem-se e

assimilam-se.



» Abrangéncia de fungbes atribuidas a futura
Agéncia de Desenvolvimento de Estarreja - Essa
Bela Localidade: para a realizacdo efectiva de
todas as funcbGes atras definidas convém
assegurar desde logo rotinas de funcionamento
interno dos préprios servicos que se propde que

a agéncia venha a disponibilizar.

C.10 Estarreja - Essa Bela Localidade

Como se referiu no ponto anterior espera-se que as
accOes delineadas contribuam decisivamente para a
inducdo de confianca reciproca entre agentes e que
as dindmicas fomentadas até aqui tenham
consequéncias, isto €, que neste patamar a
comunidade evidencie ja capacidade e vontade de
renovar 0 processo e de reinventar constantemente
0 seu préprio futuro.

Sinceramente, a expectativa é a de que o trabalho
desenvolvido pela Equipa seja Util para uma nova

etapa da vida da comunidade, para a



implementacdo de um processo participativo e
inclusivo das pessoas na discussdo de um futuro
comum e que seja um contributo para uma
verdadeira rede interrelacional para a accdo
colectiva resultando na institucionalizacdo de
rotinas, mecanismos e estruturas que valorizam o
emergir de novas e mais poderosas conversacoes

sobre

as solugdes para os problemas comuns, no ambito
de um processo de envolvimento colectivo, no
sentido de um desenvolvimento incremental e
progressivamente mais ambicioso. Em poucas
palavras, espera-se que se tenha contribuido para
reforcar na comunidade de Estarreja a capacidade
de se organizar para "reinventar' a todo o momento

0 seu préprio futuro. Hoje essa



ushficar Empreendanda Os Duandes Verdes Ambiente da Interaccho
Empreender Qualificando
Projecto de incubagdo / Realizagao de Oficinas de | Desenvolvimento de um
parceria de empresa Cinema de Animagdo - CD-Rom / pagina intemet
requalificagio ambientai—~ | pradugdo de filmes sobre as realidades do
desenvolvimento de animados de concelho a especulagao
acgdes concretas e sensibilizag&o ambiental de fuluros cenarios
imadialas (ex.: Cine-Clube de (ex.: Cine-Clube de
Avanca, Escolas) Avanca, Escolas)
Alcance Demonstragio bimestral de | A desenvolver duranteum | o porum ano;
resultados efectivos na ano, com possibilidade de | pygina: indeterminado,
Temporal requalificacio ambiental. continuagdo. actualizagio constante.
Tecido industrial, Jovens dos 6 aos 12 anos | Jovens dos 13 aos 18 anos
sociedade cientifico- (adultos no longo prazo): (aduitos no médio prazo):
Ambito de lecnoldgica, comunicagdo |  efeilo de difusdo nos afeilo difusor nos
social (o curto prazo). familiares, comunidade familiares, comunidade
Disseminacko escolar (escaldes ascolar (escaldes
inferiores), comunicagio intermédios),
social. comunicagio social.
Conhecimenta e utilizagdo | Iniciagdo autilizagio de Fomento da ulilizacio das
Manuseamento de novas tecnologias no tecnologias digitais e de novas lecnologias de
processo de apoio: lecnologias de comunicacg3o e
de Tecnologias requalificagio e sistamas comunicacgdo e informacéo.
de monilorizagdo. informacgio.
Tecido Emprasarial: Sensibilizagdo para os Sensibilizag3o para os
capacidades de gestdo problemas ambientais e problemas ambientais e
sensibilizagdo ambiental da necessidade da sua da necessidade da sua
& Formaglo incentivo dinovacgio resolugdo. resolucio.
Indugiio de novas atitudes. | Valorizagao da inovagso.
Indugdo de novas alitudes.
Abrangéncia OAMBI / NEMP / NCQ NCQ NCQ
de Fungdes

Quadro 5 - Descriglio des Projectos a Desenvolver

Quadro 5 Descrigédo dos projectos a desenvolver




comunidade anseia por um cenario futuro em que
possam orgulhosamente dizer Estarreja - Essa Bela
Localidade! E amanha?! Eles proprios o dirdo e um
novo mote surgira, uma nova Estarreja se prostrara
perante os olhares de todos! Haja Confiancal

D. A Espiral Inacabada para Todo o Sempre

Embora excessivamente redutor, e num tom
propositadamente redundante, o titulo em epigrafe
traduz o espirito do processo do qual se ocupou o
presente trabalho. A definicdo da mais dindmica das
figuras geométricas, a espiral, € a de uma linha curva,
ilimitada, descrita por um ponto que da voltas
sucessivas em torno  um po6lo num raio
progressivamente maior. E assim o0 processo de
planeamento estratégico! Tem um ponto inicial, uma
histéria, um contexto. Inicia-se de forma timida, corri
pequenas ambicOes, e & medida que os participantes
aprendem a confiar uns nos outros, a ambicdo vai
crescendo, o rol dos participantes engrossa com novos
aderentes, num processo sem fim (Friedmann 1973, ver
Amdam 1999)! Foi este 0 processo que se seguiu neste
trabalho.

Em suma, e de relance, este € um processo de
aprendizagem interactiva e incremental cujo principio
base é o da complementaridade: ndo tenta reproduzir
competéncias existentes, antes procura acrescentar valor
a essas competéncias atraves da criacdo de sinergias e
complementaridades, apoiada (segundo Amdam) nos
seguintes temas 1 actividades:

* Mobilizacdo pressupde conhecimento:



Difusdo de conhecimento acerca das condicdes
com especial énfase nas insuficiéncias,
potencialidades, oportunidades e ameagas. Se se
demonstrar claramente estes factos, poderédo ser
lancadas as bases para um entendimento comum

da necessidade de intervir.

» Mobilizacao requer a aceitacdo dos factos:
O conhecimento per si ndo é suficiente. Os
factos tém de ser aceites, é necessario o
reconhecimento de que isto diz respeito ao
todo e as partes. Enguanto o
desenvolvimento do conhecimento pode ser
feito analiticamente, a aceitacdo conjunta
dos factos deve ser criada através de
processos  activos  pelos quais  0s
participantes verificam que isto também se
aplica a eles proprios.
» Mobilizacao requer visdo partilhada
O conhecimento e a aceitacdo dos factos ndo sao
suficientes, é importante delinear o0 passo

seguinte: definir situacdes desejaveis e moldar



cenarios futuros: objectivos de longo prazo, uma
visdo comum de futuro que os participantes
construiram a partir das prioridades por eles
identificadas, em que eles acreditam.

* Mobilizag&o requer estratégias
O que é necessario para tomar essa Visdo
realidade?! Traduzir a visdo em planos de accéo
e  estratégias.  AcgBes que  integram
horizontalmente  todas as  organizacdes
cooperantes com énfase em projectos inter-
organizacionais 1 disciplinares e que quebram
as barreiras entre elas.

» Mobilizaco requer prioridades comuns
Num processo activo de envolvimento é
provavel que surjam inimeros cursos de accao
e/ou projectos. Ndo é possivel coloca-los todos
em pratica. E necessario definir prioridades
assentes em critérios tais corno: recursos
disponiveis e recursos necessarios, ponderacao
da consequéncia das acgles e seus efeitos nos
diferentes grupos de interesse, responsabilidade,
envolvimento de entusiastas, obstaculos,
prioridades no tempo, e entendimentos 1
acordos.

« Programa de desenvolvimento a longo-prazo
O conhecimento e a aceitacdo dos factos, a
visdo partilhada e as estratégias tém de ser
combinadas com programas de
desenvolvimento de longo prazo que
demonstrem claramente onde se pretende chegar
e como se repartem as responsabilidades pelas
partes de forma justa e honesta.



* Plano de acgéo
As estratégias e 0s projectos tém de ser
ordenados segundo prioridades  descritos
conjuntamente num plano de accdo que define
de forma clara o que vai acontecer, onde,
quando, como e porqué.

» Monitorizagdo e avaliacdo
As organizacdes devem apresentar documentos
regulares onde se reportam ao seu trabalho em
prol da mudanca. Descrever o que se conseguiu
em relacdo 1 adicdo ao plano, o que ficou
parcialmente satisfeito, e o que faltou fazer, e
porqué. Estes documentos servem de contributo
para a avaliagdo do processo no seu todo,
actividade importante para produzir novo
conhecimento e novos objectivos para um
planeamento e acc¢bes adicionais - progressivo
aumento do raio da espiral. (Amdam 1999)

A abordagem aqui prosseguida refere-se a um processo
de planeamento estratégico mobilizador e continuo. A
ideia é a aceitacdo 1 reconhecimento comuns, a Vvisdo
colectiva e alcangar mudancas palpaveis e que requerem
participacdo equitativa, confianca e comunicagéo activa
entre participantes. A histéria traz @ memdria alguns
processos que comegam cheios de entusiasmo, perdem
o folego, abrandam, e séo postos de lado. Mas uma
mobilizacdo concentrada pode identificar acgdes
especificas, mobilizar entusiastas para promover as
acches e criar um processo de desenvolvimento auto-
induzido. E o que demonstram alguns casos de boas
praticas tais como o Plano Tecnolégico do Pais de
Gales (embora num ambito territorial mais alargado) e
que seguem o0s principios de planeamento estratégico
referidos anteriormente.



Para terminar resta ainda a questdo formulada por
Cooke em 1986 a qual neste momento se responde
afirmativamente: sim, as populagdes tém um papel a
dizer no destino das suas comunidades e podem de facto
exercer urna influéncia decisiva!



