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Resumo

Esta dissertacdo de mestrado apresenta um estudo que tem como objetivo o planeamento
e a gestdo da rota Maputo-Lisboa através da analise de fatores que influenciam na sua
concecdo e no setor do transporte aéreo, desde a analise externa ou da envolvente do seu
mercado (a analise PESTEL) e andlise interna, que concerne a parte da avaliacdo dos
concorrentes, passando pela andlise SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas) e tracando estratégias de forma a atrair os passageiros, melhorar os servigos e

lidar com as adversidades que surgirem ao longo do processo de modo a manter a rota.

O presente trabalho tem também como objetivo, fornecer um estudo completo e preciso
que auxilie os profissionais no setor aeronautico, principalmente os funcionéarios que
desempenham funcBes no departamento comercial, mas também aos estudantes
académicos, a terem uma noc¢do geral dos procedimentos e fatores que regem o
planeamento de uma rota aérea, além do fornecer informaces pertinentes em termos de

apoio no processo de tomada de decisoes.

A metodologia aplicada nesta dissertacdo foram o estudo de caso e entrevista
semiestruturada, porque permite ao pesquisador aprofundar mais o conhecimento sobre
determinada entidade e extrair informacdes que possibilitam um trabalho bastante rico e
espera-se como resultado um crescimento de trés porcento no transporte de passageiros e
maior quota no seu hub principal. A dissertacdo encontra-se organizada por oito capitulos,
em que o primeiro se dedica a parte introdutéria do mesmo, no segundo capitulo é feita a
revisdo da literatura abordando tdpicos relacionados ao marketing, especificamente ao
planeamento de uma rota aérea, como o a analise do meio envolvente geral e especifico,
analise SWOT e objetivos de marketing, baseado no modelo de Kotler. Os ultimos dois
capitulos abordam a metodologia de investigagdo utilizada, analise de dados recolhidos

mediante a pesquisa implementada e as principais conclusdes retiradas, respetivamente.

Palavra-chave: Planeamento da rota, Linhas Aéreas de Mocambique, Estratégia, Gestdo
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Abstract

This master's dissertation presents a study that aims to plan and manage the Maputo-
Lisbon route through the analysis of factors that influence its design and the air transport
sector, from the external analysis or the market environment (the PESTEL analysis) and
internal analysis, which concerns the part of the evaluation of competitors, passing
through the SWOT analysis and devising strategies in order to attract passengers,
improve services and deal with the adversities that arise along the process in order to

maintain the route.

This investigation also aims to provide a complete and accurate study that helps
professionals in the aeronautical sector, especially employees who work in the
commercial department, but also to academic students, to have a general understanding
of the procedures and factors that govern planning an air route, in addition to providing

relevant information in terms of support in the decision-making process.

The methodology applied in this dissertation was the case study and semi-structured
interview, because it allows the researcher to further deepen the knowledge about a
certain entity and extract information that in turn results in a holistically broad scope
research and as result, three percent growth in passenger transport is expected and a
larger share in its main hub. The dissertation is outlined in eight chapters, in which the
first is dedicated to the introductory part of it, in the second chapter the literature review
is made addressing topics related to marketing, specifically the planning of an air route,
such as the analysis of the general and specific environment, Swot analysis and marketing
objectives, based on the Kotler model. The last two chapters address the research
methodology used, analysis of data collected through the implemented research and the

main conclusions drawn, respectively.

Key Words: Route planning, Mozambique Air Lines, Strategy, Management
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CAPITULO I: INTRODUCAO
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1.1 - Enquadramento da Investigacéo

O setor do transporte aéreo trata-se de um dos mercados mais competitivos a
nivel internacional, ndo sé pelos beneficios que acarreta, sejam estes a nivel econdémico,
social e/ou politico (entre outros), mas também pelo facto de permitir o movimento de
pessoas e/ou bens de forma bastante rapida, comoda e eficaz. No centro da operacdo do
setor aeronautico, entre muitas outras entidades, encontram-se as companhias aéreas, cujo
principal objetivo € fornecer um servico de transporte de passageiros e/ou carga (por via

aérea), entre um vasto conjunto de destinos, mediante a procura verificada (Rocha, 2019).

No que as transportadoras aéreas diz respeito, elas na sua esséncia, competem
entre si em termos do nimero de pares origem-destino que operam, o horario e frequéncia

dos voos, a variedade de tarifas fornecidas a bordo, entre outras componentes.

Ap06s uma breve analise sobre os fatores que as companhias aéreas devem tomar
em conta ao planear uma nova rota deu lugar a uma lacuna que consiste em saber se a
rota Maputo-Lisboa-Maputo reintroduzida pela companhia de bandeira mogambicana
alcancara o objetivo pretendido ou se tera resultados negativos tendo em conta que ja

existem potenciais concorrentes a fazerem a mesma rota.

1.2 - Objetivos da Investigacao

Tendo em conta a problematica descrita anteriormente, procedeu-se a realizacao
do seguinte estudo que tinha como objetivo de identificar e avaliar as diferentes fases do
plano de marketing da reabertura da rota aérea Maputo-Lisboa-Maputo aplicado a LAM
e avaliar os possiveis impatos decorrentes da reabertura da rota para os diferentes setores

da economia.
Os objetivos especificos deste trabalho séo:

e Avaliar os fatores e motivagdes que levam ao planeamento da reabertura da rota;
e Descrever os impatos da reabertura da rota para os diferentes setores da economia

€cOmo 0 turismo e comércio;

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Economicas e das
OrganizacGes 2
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e Analisar os concorrentes da LAM na rota Maputo-Lishoa-Maputo e principais
mercados;

e Caraterizar o perfil dos passageiros da LAM na rota Maputo-Lisboa-Maputo.

1.3 - Relevancia do tema

Em termos da relevancia da investigacdo cientifica, esta dissertacdo contribui
com um estudo empirico, referente as principais variaveis presentes na operagdo de uma
companhia aérea. Este trabalho pode também auxiliar no processo de tomada de deciséo,
visto fornecer um conjunto de ferramentas, métodos e informacGes essenciais na gestdo

de uma transportadora aérea.

Além disto, este estudo estabelece as bases para a continuacdo de
desenvolvimentos/investigacdes futuras a nivel do setor aeronautico, mas também para
uma possivel utilizacdo no meio académico, permitindo aos estudantes ter um vasto
conhecimento das principais componentes que afetam e regem, tanto as companhias

aéreas, como o0 mercado do transporte aéreo em si.

1.4 - Metodologia de Investigagdo

De modo a obter um estudo o mais preciso possivel, foram implementadas
algumas ferramentas de investigacdo que permitem alcancar um elevado grau de
exceléncia, no que ao tratamento da informacédo diz respeito, sendo que, os principais

instrumentos utilizados, e a respetiva descri¢do/utilidade, sdo os seguintes:

e Entrevista — remete para a obtencdo de determinada informacdo, através do método
de comunicacéo verbal, sendo que, esta ferramenta permite ndo s6 adquirir os dados
pretendidos de uma forma mais precisa, mas também permite aprofundar o tema,
obtendo assim informac@es que através de outro tipo de método ndo seriam possiveis
de obter. Nesta dissertacdo, a ferramenta entrevista sera utilizada com o objetivo de
analisar o ponto de vista de profissionais que operam no setor aerondutico, em relagéo
ao topico.

e Estudo de Caso — talvez o método qualitativo mais implementado nesta dissertacéo,
que consiste no estudo de fendmenos individuais, nos quais o investigador possui

muito pouco poder sobre os acontecimentos, com o objetivo de estudar as escolhas

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Economicas e das
OrganizacGes 3
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que levaram a ocorréncia de determinada decisdo. Na dissertacdo em causa, este
instrumento tem como objetivo, o estudo dos varios procedimentos na operacdo de
uma companhia aérea, bem como, o conjunto de tomada de decisbes inerente a
operacdo das mesmas, sempre complementado com estatisticas provenientes de fontes

crediveis.

A utilizag&o e interligagédo dos instrumentos descritos anteriormente, sejam eles
quantitativos e/ou qualitativos, bem como os respetivos resultados obtidos permitem uma
melhor andlise e exatiddo na obtencdo das demais variaveis presentes no normal ambiente

de operacdo do setor do transporte aéreo, mais concretamente, das companhias aéreas.

1.5 - Estrutura do Trabalho

Ap0s a defini¢do dos topicos anteriores, obtém-se no final, uma dissertacéo cuja
estrutura € composta, na sua esséncia, por oito capitulos, conforme exemplificados de

seguida:

e Capitulo 1: contém a parte introdutdria desta dissertacdo, onde sdo abordados os
principais pontos referentes ao processo de desenvolvimento da mesma, desde a
problematica inicial, passando pela determinacdo dos objetivos e da estrutura do
trabalho, referindo também os principais métodos e ferramentas de investigacao
utilizados;

e Capitulo 2: secdo inicial ao desenvolvimento desta dissertacdo, que consiste na
definicdo do plano de marketing, sua importancia, e a contextualizacdo da companhia
aerea;

e Capitulo 3: secéo essencial ao desenvolvimento desta dissertacdo, é a parte dedicada
a andlise da envolvente, ou seja, fatores econdmico-sociais que influenciam no
sucesso da rota em estudo (analise PESTEL), contendo dados estatisticos de
indicadores demograficos e econémicos;

e Capitulo 4: anélise da concorréncia e apresentacdo de dados estatisticos sobre o
movimento dos passageiros e volume de receitas na rota por companhia aérea;

e Capitulo 5: se¢do importante do trabalho, esta parte dedica-se ao marketing-mix e a
analise SWOT da companhia aérea em estudo e as a¢des de melhoria que devem ser

tomadas para manter, aprimorar, e garantir o sucesso da rota;

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Economicas e das
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e Capitulo 6: secdo dedicada a demonstracdo dos varios métodos e ferramentas de
investigacdo cientifica implementados no processo de pesquisa inerente a este estudo;

e Capitulo 7: outro dos capitulos mais importantes, referente a anélise e discussao dos
dados obtidos dos métodos de pesquisa de campo implementados, nomeadamente a
entrevista;

e Capitulo 8: secdo final, reservada para as conclusdes tiradas ap6s a realizacdo deste
estudo, bem como as respetivas limitagdes associadas ao mesmo, e o contributo

resultante da elaboracdo desta dissertacdo, entre outros.

1.6. SINTESE

O seguinte capitulo aborda a parte introdutdria desta dissertacdo, abordando a
problemética geral que deu origem a realizacdo da investigagdo em causa
(Enguadramento da Investigacdo), bem como as respetivas metas a tracar juntamente
com as questdes que ditam o planeamento do processo de investigacdo em si (Objetivos

de Investigacao).

Além destes tdpicos, € ainda abordada a importancia do estudo realizado e as
possiveis contribui¢cbes para casos reais (Relevancia do Tema), sendo que, a parte
introdutéria termina com a demonstracdo dos métodos de investigacdo implementados,
nomeadamente o estudo de caso e a entrevista, bem como a respetiva estrutura da

dissertacdo.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Economicas e das
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CAPITULO II: ACOMPANHIA DE AVIACAO
LAM — LINHAS AEREAS DE MOCAMBIQUE
E REVISAO DA LITERATURA

e —
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2.1. Contextualizacéo

As Linhas Aéreas de Mocambique foram criadas no dia 14 de maio de 1980, ao
abrigo do Decreto n° 8/80 de 19 de novembro, e assumiram todos os direitos e obrigacdes
resultantes de atos ou contratos praticados ou celebrados pela sua antecessora, a DETA -
Direcdo de Exploracdo do Transporte Aéreo - que esteve em atividade desde 1936, de

acordo com o site oficial da LAM.

A LAM foi transformada numa Empresa Limitada, adotando a designacéo de
LAM - Linhas Aéreas de Mogambique por Decreto n°® 69/98 de 23 de dezembro de 1998.
O Estado detém 91% das acBGes da nova companhia, sendo que 0s gestores, técnicos e

trabalhadores da LAM detém os restantes 9% das acGes, segundo o site oficial.

A sede da LAM situa-se em Maputo. Emprega atualmente 695 trabalhadores e
dispde de escritorios, ou outras formas de representacdo no pais e no estrangeiro.

Beneficia de autonomia administrativa e financeira.

Com um trabalho sdlido e responsavel, as LAM conquistaram 0 seu espaco no
mercado aéreo africano. Com a maior parte dos voos a serem processados a nivel interno
e regional, a companhia quer conquistar uma maior quota de mercado a nivel
internacional, embora esse seja um objetivo bastante ambicioso - por duas razdes:
primeiro porque a nivel internacional as companhias africanas ainda ndo sdo, tirando
algumas excecdes, bem aceites; em segundo lugar, a reduzida frota ndo permite sonhar

com grandes destinos.

2.2. Missao, Visao e Valores

A missdo da LAM é transportar por via aérea passageiros, carga e correio no
servigco domeéstico, regional e intercontinental, com carater regular e ndo regular, maxima

seguranca, conforto adequado e qualidade, que satisfagcam os Clientes.

A atual visdo da LAM foca-se em ser um Grupo de Empresas no transporte
aereo, lider no mercado nacional e um forte competidor no mercado regional e

intercontinental, tendo como principais valores 0s seguintes:

e Compromisso: 0s nossos Clientes serdo sempre 0s primeiros e a razao da nossa

existéncia.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Economicas e das
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e Gestdo: Valorizar e seguir os principios da responsabilidade e transparéncia
corporativa, equidade e prestacao de contas.

e Qualidade: Estimular a inovacdo e a criatividade na prestagdo de servigos, com
foco na qualidade e nos resultados.

e Etica: Observar os mais elevados principios e padrdes éticos, dando exemplo de
solidez moral, honestidade e integridade

e Ser Humano: Proporcionar um tratamento justo a todos os colaboradores,
valorizar o trabalho em equipe, estimulando um ambiente de aprendizagem,
desenvolvimento e autoestima.

e Responsabilidade Social: Exercer a cidadania, contribuindo para o

desenvolvimento da sociedade e respeito ao meio ambiente.

Atualmente a LAM possui na sua frota apenas duas aeronaves: uma aeronave

Boeing 737-700 NG e uma aeronave Embraer 145, de acordo com a revista indico.

BOEING 737-700 NG

> N AMES I N

COMPRIMENTO | LENGTH | 3360 M

ENVERGADURA | WiNGSPAN | 35.78 M

1250 M

JE CAUZEIRD | CRASING SPEED | 968 KvH
5926 Kn

Y1 26120 L
v1132

llustragéo 1: Descri¢do do Boeing 737-700. Fonte - indico, Revista a bordo da LAM

EMBRAER 145 .

> e AA0ES | UM

;

g
(218

llustragéo 2. Descricdo do Embraer 145. Fonte - indico, Revista a bordo da LAM
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2.3. Posicionamento

Segundo o site oficial da companhia, a LAM possui duas bases operacionais, localizadas

na cidade da Beira, e na capital do pais Maputo, e oferece atualmente 35 rotas, 36 voos
diarios e opera em 14 destinos mencionados a seguir:

Nacionais Internacionais
Maputo Dar-Es-Salam
Beira Nairobi
Tete Joanesburgo
Chimoio Harare
Quelimane
Inhambane
Vilanculos
Nampula
Lichinga
Pemba

Tabela 1. Destinos da LAM. Fonte: site da companhia
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B\

llustracdo 3. Mapa de rotas da LAM. Fonte: Revista a Bordo da LAM

Na figura acima estéo representados 0s aeroportos nos quais a companhia opera, sendo
que as bases onde se iniciam 0s voos estdo a amarelo. Mais para cima, a esquerda, estdo
ilustradas as rotas internacionais que a companhia faz. A partir do dia 31 de margo de
2020 a LAM ir& oficialmente introduzir a rota MPM-LIS-MPM, com voos diarios de e

para Maputo.

2.4. Servicos e Produtos

No que respeita a oferta de servigcos pela LAM, a empresa opera no segmento legacy,
tendo tarifas de passageiros a precos regulares, traduzindo a sua oferta numa interagédo

entre 0s seguintes servicos assentes nas carateristicas a seguir:
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Servigos Carateristicas

A companhia disponibiliza de tarifas para
Transporte de Passageiros as diferentes classes a bordo: Semi-flex,
Flex e Max (business)

Aluguer de Carros

Reservas em Hotéis Servicos extras para complementar o

negdcio principal

Flamingo Club

Tabela 2. Produtos e servigos da LAM. Fonte: site da companhia

Por ser uma companhia tradicional, esta disponibiliza de vérias classes a bordo como
forma de ser mais rentavel e oferecer servigos especificos para a satisfacdo dos clientes.
Entretanto, podemos ver as diferencas de cada tarifa, ou seja, 0s servicos e vantagens que

cada uma proporciona aos passageiros na imagem a seguir.

SEMI-FLEX MAX (Business)

Lard Laroa
Milhas 75% 100 % 150 %
Reembolso / Cancelamento 9 50 % 90 % 90 %
Franquia de Bagagem 20 Kg 20 Kg 30 Kg
Penalties / Mudancas Cobravel FHexivel Hexivel
Flamingo Lounge & Cobravel (35 USD) Cobravel (35 USD) Gratis
Upgrade com milhas x v N&o aplicavel
No show domestico [EETSREETRY Fd\)] Cobravel (1500 MZN) Cobravel (1500 MZN)

Crianga nao acompanhada

Cobravel Cobravel Nao aplicavel
dos 6 aos 11 anos inclusive (Desconto MN/A) p

llustracdo 4. Diferenca das tarifas. Fonte: site da companhia

O Flamingo Club é o programa de passageiro frequente da LAM e foi concebido para
oferecer aos seus membros privilégios especiais como expressao do apreco pela sua
fidelidade. Ao tornar-se membro do Flamingo club, ganha pontos por voar na LAM,

pontos que podem ser trocados por bilhetes da mesma companhia.
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2.5. O Plano de Marketing

McDonald (2015), define o plano de marketing como uma aplicac¢éo planeada de
recursos de marketing para atingir objetivos de marketing, ou seja, é simplesmente uma
sequéncia logica e uma série de atividades que levam ao estabelecimento de objetivos de
marketing e a formulacdo de planos para alcanca-los. As empresas passam geralmente
passam por algum tipo de processo de gestdo, e em organizagfes maiores e mais
diversificadas, o processo é muitas vezes sistematizado. Conceitualmente, este processo
€ muito simples e envolve: uma revisdo da situacdo, a formulacdo de algumas premissas
béasicas, a definicdo dos objetivos, a decisdo sobre como o0s objetivos serdo alcancados e

a programacdo e o custo das a¢des necessarias para implementacéo.

Para Kotler e Keller (2012) apud Carvalho (2017), o objetivo de um plano de
marketing é definir a pesquisa de marketing a fazer, como e quando a fazer e delinear

como aplicar os resultados.

2.6. Modelos do Plano de Marketing

O modelo de Kotler é composto por seis etapas, sendo elas — a analise da situacéo,
a definicdo de objetivos, a segmentacgéo, target e posicionamento, o marketing mix (os 4

p’s) e por fim implementacéo e controlo. Kotler (2011) apud Correia (2016).

O modelo de McDonald depara-se com a sua divisdo em quatro fases de
construcdo, a primeira define objetivos, a segunda revé a situacdo. De seguida, formula-
se a estratégia, terminando com o desenho da alocacdo de recursos e a sua monitorizacao.

Estas quatro fases subdividem-se em dez passos. McDonald (1996) apud Correia (2016).

| Estruturado Plano de Marketing de McDonald |
Missao
Objetivos Corporativos
Auditoria de Mercado
Analise SWOT
Pressupostos
Objetivos de Marketing e Estratégias
Estimar os Resultados Esperados
Identificacdo dos Planos Alternativos
Orcamento
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p35

| Programa de Implementacdo do Primeiro Ano
Tabela 3. Os dez passos do processo de planeamento do marketing estratégico. Fonte: McDonald, 2015.

O modelo escolhido para a elaboracdo do plano de marketing para a respetiva rota
é 0 modelo de Kotler por este apresentar uma estrutura mais simplificada e
adequada ao planeamento desta rota.

2.7. Importancia do Plano de Marketing

N&o ha davidas que o marketing é o coracdo de um negdcio, transformando
qualquer atividade de producdo em performances financeiras positivas. E um bom
marketing depende de um bom plano. Em um artigo de Ballen (2015), explica a

importancia do plano de marketing que estdo enumeradas a seguir:

e Ajuda a alcancar o publico alvo;
e Ajuda a aumentar a sua base de clientes;
e Melhora a situacéo financeira;

e Ajuda a estabelecer objetivos claros, realisticos e mensuraveis;

As companhias aéreas de todo mundo procuram sempre acrescentar Nnovos
destinos a sua rede de rotas. Eles utilizam vérias ferramentas, programas e fazem
avaliacOes para saber se a rota sera rentavel a longo prazo ou ndo. De acordo com
um artigo da Sabre, essas sdo pelo menos as 4 consideracdes principais que uma

companhia aérea deve ter quando planeia uma rota:
Previsdo da Procura

Antes de iniciar uma nova rota, as companhias aéreas querem saber quantos
passageiros viajardo em seu voo. A maioria das companhias aéreas usa
ferramentas de inteligéncia de mercado da aviagdo para analisar todos os dados
disponiveis. Esses dados séo provenientes da propria companhia aérea, bem como
dados de passageiros em todo o setor que identificam tendéncias no trafego. Os
pontos de dados essenciais a serem considerados sao tarifas, rotas, companhias
aéreas e conexdes. As companhias aéreas implantam esses dados para determinar
quantos passageiros estdo viajando por dia (incluindo conexdes) entre pares de
aeroportos. Conhecendo o fluxo médio de trafego por dia, as companhias aéreas

determinardo que tipo de aeronave é mais adequado para a rota (Sabre, 2017).
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Conetividade no Hub

A maioria das companhias aéreas possui um ou mais hubs nos quais operam a
maioria de seus voos. O trabalho da equipe de planeamento numa companhia
aerea visa garantir que a maioria dos passageiros possa ir para o destino de sua
escolha na rede de rotas da companhia aérea. As companhias aéreas podem prever
receita e lucratividade em uma rota, dependendo de diferentes horéarios do dia. Se
0 Voo estiver programado para uma hora do dia em que ndo ha possibilidade de
conexao com outras cidades, a companhia aérea poderé nao se sair tdo bem quanto

um voo programado para conexdes de entrada e saida (Sabre, 2017).
Disponibilidade de Aeronaves

Uma companhia aérea terd que adquirir uma aeronave ao decidir voar para um
novo destino. Uma grande companhia aérea com uma grande frota de aeronaves

poderd encontrar uma aeronave sobressalente e atribui-la a nova rota.

Caso a companhia ndo tiver disponivel aeronaves adequadas para a rota
pretendida, pode recorrer a contratos de leasing com outras companhias aéreas,
uma modalidade muito praticada e acessivel nesta inddstria, porque nem todas
aeronaves sdo adequadas para voar em determinadas rotas, por exemplo, uma
aeronave utilizada para voos regionais, ndo terd capacidade de efetuar voos de

longo curso com duragdo de mais de 8h.
Ajustar a Competicéo

A abertura de uma nova rota ja executada por outra transportadora aérea nao é
incomum, pois existem milhares de companhias aéreas operando no mundo.
Algumas companhias aéreas podem ter uma vantagem sobre as menores. As
grandes companhias aéreas podem alimentar seus voos em seus hubs conetando o
trafego de passageiros. Por outro lado, as companhias aéreas menores que nédo
operam muitos voos no aeroporto de origem podem depender principalmente do

trafego local para preenché-los (Sabre, 2017).
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2.8. SINTESE

A companhia aérea LAM, com modelo de negdcio legacy é a maior em
Mocambique, na qual detém a maior parte dos voos a nivel nacional apesar da
concorréncia com outras companhias que operam na mesma area. Atualmente tem
em sua posse duas aeronaves, com servicos a bordo flexiveis a varias classes, e
programas para clientes fidedignos, como é o caso do Flaming Club. E, apos 3
anos banida de voar no espaco europeu devido a questdes de seguranca LAM

decidiu retomar os voos da rota MPM-LIS através de um acordo com a HiFly.

E para o seu retorno em grande e estar a altura dos seus concorrentes, a LAM
necessita de criar um plano de marketing que fara com que alcance seus objetivos,

recorrendo assim ao modelo de Kotler, que apresenta uma estrutura mais eficiente.

Antes da criacdo de uma nova rota aérea, a companhia deve ter em consideracdo
alguns fatores que irdo ditar o sucesso e lucratividade da rota como a previsdo da

procura, a conectividade no hub, a disponibilidade de aeronaves e a concorréncia.
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CAPITULO 111 - ANALISE DA ENVOLVENTE
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3.1. Anélise PESTEL

De acordo com Guo Chao e Nunes (2007) apud Guilherme de Amaro e
Dominguez (2016) a analise PESTEL é uma ferramenta de analise baseada em fatores
macro ambientais que parte do pressuposto que 0 sucesso de uma organiza¢ao nao pode
ser devidamente compreendido e estudado sem antes se recolher, analisar e perceber toda
a informacao existente relacionada com o setor onde atua a empresa e com 0 ambiente de
negocio externo existente. O objetivo primordial da analise PESTEL € assim ajudar a
empresa a reagir a mudancgas no seu ambiente externo bem como na tomada de deciséo
pois ele proporciona uma compreensdo mais abrangente das mudangas que estéo a ocorrer
dentro do seu mercado de atuacdo. As siglas PESTEL correspondem respetivamente a
fatores Politicos que estdo relacionados com intervencdes do estado, Econdmicos
relacionados as condigdes macroecondmicas do ambiente externo e a demografia, Sociais
que abrangem aspetos culturais, Tecnoldgicos relacionados a evolugdo e mudancas
tecnoldgicas, Environmental do inglés ambiental que esta relacionado com as mudancas
climaticas e legal. Nesta perspetiva devera ser considerada a situacdo de Mocambique e
Lisboa, por forma, a existir uma percecao das variaveis a considerar no planeamento da
rota MPM-LIS-MPM, sendo assim, destacam-se 0s seguintes fatores macro ambientais

que iremos atender.

3.1.1. Indicadores econdmico-sociais

Estes indicadores estdo relacionados com a evolucdo do PIB, aos niveis de
inflacdo, a taxa de desemprego, ao indice demografico, ou seja, a evolucao da populacéo,
o nivel de turismo de cada regido. Estes fatores sdo geralmente expressos em valores

numéricos e representados em gréaficos.

A evolucédo da populacdo oscila de pais para pais, é um fator determinante pois indica o
crescimento ou ndo da populagdo no pais, o que ird definir o desenvolvimento econémico
da regido, o potencial de compra e uma grande chance de as companhias aéreas

transportarem muitos passageiros.

O grafico abaixo mostra o crescimento significativo da populacdo mogambicana ao longo
de 18 anos, isto resultou da imigracdo de pessoas ou mesmo pelo fato de haver mais

nascimentos do que mortes.
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lHustracdo 5. Grafico da evolugdo da populagdo mogambicana. Fonte: Data world bank

Ja para o caso de Portugal, a taxa de crescimento em 2018 sofreu uma diminuicdo, uma
tendéncia que tem vindo a acontecer desde 2010 no qual um dos motivos recai no fato de
ter mais mortes do que nascimentos, de acordo com o site da Sapo24, estima-se que houve
um decréscimo de 14.410 habitantes em comparagdo com o0 ano de 2017, porém a situacéo
tem vindo a amenizar devido ao aumento do niumero de imigrantes no pais. Abaixo esta

representado o grafico da evolugdo da populacdo de Portugal.
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lHustracéo 6. Grafico da evolugdo da populagdo portuguesa. Fonte: Data world bank

A perspetiva para a rota efetuada pela LAM é que ela seja mais utilizada pela populacéo
moc¢ambicana, uma vez que existe em Portugal cerca de dois mil e oitocentos e cinquenta
e quatro mocambicanos a viver, segundo dados de 2017 fornecidos pelo Gabinete de

Estratégia e Estudos.

Relativamente ao produto interno bruto mog¢ambicano, como ilustra o grafico abaixo,
sofreu oscilacBes ao longo dos anos, com um recente decréscimo em 2016 devido as
dividas que o pais contraia, mas que com o tempo foi recuperando devido aos avancos
dos investimentos na area do gas natural e um relaxamento da politica monetaria e

condigdes financeiras do banco central.
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llustracdo 7. Grafico da evolucdo do PIB mocambicano. Fonte: Data world bank

Por outro lado, em Portugal no que concerne ao PIB, este vem sofrendo oscilacdes, isto
resultante da crise econdmica, entretanto este vem se recuperando ano apds ano, como se
pode verificar no grafico abaixo, este crescimento é notavel a partir de 2016 e um dos
fatores que contribuiu na evolugdo pode ser explicado pela diminui¢cdo da populagdo em

Portugal e a exposicdo da economia portuguesa ao exterior.
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llustracdo 8. Grafico da evolucdo do PIB portugués. Fonte: Data world bank

Relativamente as taxas de desemprego em Mocambique, estas tém vindo a desacelerar
como ilustra o grafico e prevé-se que a diminuicdo continue nos proximos anos, devido a
varios projetos que tém surgido no pais. Por outro lado, em Portugal a taxa de desemprego
também tem sido estavel, registando continuamente um decréscimo em relagdo aos anos
anteriores como mostra o grafico, resultado da melhoria do mercado de trabalho. De
mencionar que ambos paises tiveram uma taxa de inflacdo baixa no ano de 2018.
Contudo, com estes indicadores de diminuigéo da taxa de desemprego e a diminuicao da
taxa de inflacdo, perspetivam um clima de confianca para avancar com o langamento da

rota pois representam um poder de compra por parte dos consumidores.
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lustracdo 9. gréfico da taxa de desemprego em Mocambique. Fonte: The global economy
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lHustracdo 10. gréfico da taxa de desemprego em Portugal. Fonte: Jornal O Publico

No ambito do turismo, em 2018 Mogambique registou um aumento
significativo no setor, proporcionando receitas maiores em comparagdo aos anos
anteriores, isto devido a reformas que o governo tem introduzido no setor atraindo mais
turistas ao pais, de igual forma aumentou também nimero de postos de trabalho na rea
de restauracdo, alojamento e agéncias de viagem. Numa conferéncia internacional de
turismo baseada na natureza que teve lugar na capital Maputo, o Ministro da Cultura e
Turismo, revelou que o governo escolheu cinco destinos para o investimento no turismo
a mencionar: Maputo, Vilanculos, Gorongoza, Quirimbas e Niassa, destinos estes
prioritarios pois sdo os que contem maior fluxo de turistas por causa da combinacdo de
segmentos turisticos como praia tropical, ecoturismo, e a vida cosmopolitana das cidades.
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Referir que em 2018 o turismo proporcionou uma receita de 241.8 milhGes de dolares em

relacdo a 2015 com 196 milhdes, segundo o site Diario Imobiliario e Plataforma.

llustracdo 11. Grafico da estrutura total de dormidas por provincia, nacionais e estrangeiros. Fonte: INE Mogambique
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De acordo com o grafico apresentado, pode-se verificar que Maputo é a cidade
mais frequentada pelos turistas, o que ira favorecer a prosperidade da rota, por ser a
capital, estdo 1a centradas varias infraestruturas para satisfazer a procura, ndo s, a
localizacdo de Maputo face a 0s pontos turisticos mais visitados, como Inhambane e Ponta

do Quro, fazem acreditar no potencial da rota.

Segundo o jornal Observador, desde 2015 que Portugal tem vindo a prosperar
no turismo, com receitas cada vez mais a subirem, contabilizando os 16,6 mil milhGes de
euros em 2018, e sendo esta a maior atividade econdémica do pais. Conhecida como o pais
da capital do sol, com um clima ameno em relacdo aos outros paises da Europa, Lisboa é
o0 destino escolhido pelos turistas, ndo so pela sua hospitalidade, mas também pela sua
cultura. Este setor j& proporcionou 328,5 mil empregos para os residentes.
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llustragdo 12. Evolucéo da receita do turismo em Portugal. Fonte: Observador

3.1.2. Indicadores Politico-Legal

Como o proprio nome indica, este encontra-se ligado a normas e legislacfes que

afetam o mercado, neste caso ird se mencionar alguns aspetos positivos sobre a

regulamentacdo mocgambicana e portuguesa para o setor da aviagdo bem como outros

fatores que ligados a politica:

No final de maio de 2018 o governo aprovou o0 novo Regulamento sobre a
Concorréncia nos servicos de transporte aéreo de Mogcambique que estabelece
boas préaticas competitivas no setor, dando espaco a outras companhias aéreas de
poderem entrar no mercado, tanto que agora a Ethiopian Airlines esta a atuar no
espaco mocambicano, efetuando voos domésticos, um fendmeno que a

sensivelmente 3 anos atrds ndo era possivel.

Outro fator primordial para o sucesso da rota foi que a LAM finalmente saiu da
lista negra da Unido Europeia depois de ter cumprido todas as exigéncias de

seguranca.

Um aspeto negativo na politica mogambicana é que a companhia aérea esta a
passar por uma instabilidade depois das eleicdes em outubro de 2019, entre as
forcas da oposicdo e o partido no governo. A norte do pais, também se vive um
clima instavel, com ataques de grupos armados a civis depois do arranque do
projeto de gas natural. Porém nenhum desses fatores ira contribuir negativamente

para 0 sucesso da rota. Para o caso de Portugal, por este fazer parte da Unido
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Europeia, ndo tem poder independente sobre a regulamentagéo na aviagéo, isto
cabe a uma decisdo de uma agéncia que regula este setor criada pelo Parlamento

Europeu, e com isto podemos indicar alguns fatores positivos:

e A desregulamentacdo do espaco aéreo, porém companhias estrangeiras para
poderem entrar no espago aéreo europeu devem preencher requisitos de seguranca

estipulados pelas autoridades competentes;

e O clima politico portugués encontra-se estavel. Portugal e Mocambique tém uma
relacdo diploméatica amigavel, uma vez que ambos os paises fazem parte da CPLP
e no século XX Mocambique foi um territorio ultramarino portugués, onde em
1975 ganhou a independéncia, mas isso ndo fez com que ambos paises se
desligassem completamente tanto que ha uma grande comunidade portuguesa a
viver em Mogambique e vice-versa, 0 que foi um fator impulsionante para a

reabertura da rota.

3.1.3. Indicadores Socioculturais

Estes indicadores estdo relacionados com os valores e estilos de vida que se
traduzem ao longo da vida das pessoas, Mogcambique tem crescido pouco a pouco e com
isso da& espaco ao surgimento de diferentes niveis sociais, apesar da maior parte da
populacdo ser pobre. No entanto, os de classe social média é que detém o poder de
compra, e o0 fendmeno viagem que ja ganhou notoriedade devido ao “boom ” da aviacao.

A seguir iremos mencionar alguns fatores socioculturais importantes:

e Acordos entre Mogcambique e Portugal no setor da educacdo, como regimes
especiais oferecidos pela embaixada de Mogcambique, fizeram com que muitos

estudantes imigrassem para Portugal;
e Continuacdo da tendéncia crescente para viagens de lazer;
e Surgimento de projetos e constantes investimentos em Mocambique;
e Populacéo hospitaleira e solidaria;

e A culinaria Mogambicana;
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e Clima tropical em todo ano, acessibilidade a praias com aguas mornas;

Em Portugal é costume fazer viagens, pois com o surgimento das companhias
aéreas de baixo custo, e o fato de haver a liberdade do movimento de pessoas pela
comunidade europeia, permitiu que quase todas as classes sociais pudessem de alguma
forma conhecer os paises dentro da comunidade, mas ha sempre a necessidade de explorar
além fronteiras, e esta tendéncia esta cada vez mais crescente com companhias a abrir
novas rotas para todos os cantos do mundo. No que respeita a indicadores importa

ressalvar os seguintes aspetos:

Nichos de mercado com mais propensdo para viajar, nomeadamente jovens e

pessoas de idade média, com intuito de lazer e negdcios.
e A acessibilidade em conhecer outros paises da comunidade europeig;
e A cultura folclorica portuguesa, e a famosa culinaria;
e Os pontos historicos de Portugal como o Santuario Mariano de Fatima.

3.1.4. Indicadores Tecnoldgicos

A tecnologia tornou-se num fator muito importante para o sucesso de qualquer
negocio, pois ele tem sido o motor de transformacdo, a um ritmo acelerado no mundo.
Por ser um pais subdesenvolvido, Mogambique estd aos poucos a migrar para esta nova
era, principalmente depois da criagdo da feira anual MozTech, que é uma conferéncia
onde empresas divulgam as tendéncias tecnoldgicas para contribuir no desenvolvimento
do pais. O aumento do consumo das tecnologias e internet através dos smartphones,
tablets, permitiu uma ampla acessibilidade nas transa¢Ges comerciais, bem como

minimizacao de custos as linhas aéreas.

e A LAM disponibiliza de uma plataforma online onde os clientes podem comprar
0 bilhete, e fazer o check-in. Para alem de disponibilizar outros produtos e
servigos. Infelizmente no que toca a industria da aviacdo em Mogambique, estes
ainda nédo atingiram o nivel no qual Portugal esta, para todo processo de embarque
ainda usam o método antigo. Os aeroportos ndo estdo equipados com tecnologia

de ponta que possam tornar o processo facil e rapido para 0s passageiros.
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J& em Portugal, o cenério é completamente diferente, a era tecnoldgica ja se
inseriu e esta cada vez mais a um ritmo crescente acelerado, como de exemplo temos 0s
telemoveis 5G, a realidade virtual e a ética e privacidade digital, contudo iremos a seguir

descrever alguns indicadores:

e O uso da tecnologia como smartphones com aplicativos para planearem as

viagens online;

e Tecnologia aeroportuéria para facilitar no processo de embarque, como baggage

drop, self-checkin, e-gates e Scanners de corpo inteiro;

e Avancos na aerondutica que permitiram o aumento da eficiéncia e desempenho

dos aviBes possibilitando a reducdo do consumo de combustiveis.

3.1.5. Indicadores Ambientais

Estes indicadores referem-se como o nome ja diz a questdes do ambiente

relacionado com o clima, aquecimento global e a saturacdo no turismo.

e Para o0 caso de Mocambique, este deu passos importantes e significativos na
construcdo, aprovacao e desenvolvimento de um quadro juridico sobre a protecdo
do ambiente, e com isso a criacdo da Lei do Ambiente que tem como objeto a
definicdo das bases legais para uma utilizacdo e gestao corretas do ambiente e seus
componentes, com vista a materializacdo de um sistema de desenvolvimento
sustentavel no pais, mas isso ndo ira afetar negativamente pois nao existe

nenhuma lei sobre a polui¢cdo sonora ou ambiental para a industria aeronautica.

Mocambique ainda ndo atingiu a saturacao no turismo, visto que ainda estéo a

se fazer esforgos para que este aumente.

e Em Portugal as normas e regulamentos sobre a polui¢éo sonora e ambiental, bem
como crescentes imposicdes de procedimentos de safety e security afetam

negativamente o setor.

No setor do turismo, Portugal tem sido um dos paises mais visitados da europa,
provocando assim saturagdo em 3 “Regides” como Lisboa, Porto e Algarve, os quais sao

0S pontos turisticos mais visitados.
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3.2. SINTESE

Apobs uma andlise exaustiva dos fatores econdmico-legais de ambos destinos,
constatou-se que hé espaco para o sucesso da rota pela LAM, visto que a economia tende
a crescer devido a investimentos e atividades socioecondmicas existentes entre Portugal
e Mocambique, o poder de compra dos passageiros acompanhado com desejo e a
tendéncia de conhecer outras culturas devido ao boom da aviagéo, e o fato de ndo existir
restricOes na lei que impecam a companhia de voar para o espaco europeu. Olhando para
o lado migratério dos passageiros, principalmente para a atividade de lazer, Portugal tem
o maior fluxo nas épocas compreendidas entre junho e setembro devido a estagéo de pico
que é o verdo e Mocambique nas épocas compreendidas de novembro a fevereiro que
coincide com a época festiva de natal e final de ano, fazendo com que o movimento

migratorio dos passageiros seja balanceado.

A andlise PESTEL como sendo um diagnostico da situacdo da uma previsao de
prosperidade, viabilidade ou ndo da companhia através da analise de fatores essenciais
que regem o funcionamento de uma empresa no setor pretendido, ou mesmo o sucesso de

uma rota aérea, permitindo a companhia aérea tracar estratégias.
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CAPITULO IV -ANALISE DA
CONCORRENCIA
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Para efetuar uma andlise da concorréncia elaborou-se um estudo sobre a rota e
das principais companhias aéreas a voarem neste percurso. Salientar que nesta rota
existem 6 companhias a oferecerem voos, todas com partida de Maputo, sendo que uma
companhia faz voos diretos e outras tem em seu percurso de viagem transito em seus

respetivos hubs.

Para ser possivel efetuar este estudo recorreu-se a analise de dados retiradas da
IATA, no qual se abordou variaveis de analise estatistica diretamente relacionada com o
estudo da rota, relativamente a nimero de passageiros, receitas e tarifas praticadas pelas

companhias aéreas.

4.1. Principais Concorrentes e Estratégia

No estudo elaborado foram selecionadas operadoras que mais voaram para
Lisboa e Maputo, onde se destacam:

e Emirates;

e Ethiopian Airlines;

e LAM - Linhas Aéreas de Mocambique;
e TAAG - Linhas Aéreas de Angola;

e TAP — Air Portugal,

e Turkish Airlines.

Estas seis companhias sdo as que tém uma taxa de utilizacéo frequente pelos seus
passageiros, tendo a LAM sofrido decréscimos ao longo dos anos e a TAP viu aumentar
exponencialmente o nimero de passageiros nos ultimos anos, chegando até a liderar a
rota. No caso da TAAG, os numeros foram flutuando ao longo dos anos, sendo que em

alguns anos o numero de passageiros foi variavel.
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EK Emirates

ET Ethiopian Airlines

™ LAM - Linhas Aéreas de Mogcambique
DT TAAG — Linhas Aéreas de Angola
TP TAP — Portugal

TK Turkish Airline

Tabela 4. Tabela de identificacdo das companhias aéreas pelos codigos IATA. Fonte: IATA

4.2. Analise do Movimento de Passageiros

Relativamente a figura abaixo verifica-se um decréscimo no numero de
passageiros nos anos de 2014 e 2016 que provavelmente possa ter sido fruto da
desvalorizacdo do metical causado pela crise que o pais vivia, mas a partir de 2017 o
cenario muda com a estabilizacdo da economia, e 0 aumento exponencial de passageiros
na rota cria a necessidade de incrementar operadores, o que também justifica a reabertura
pela LAM.
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Grafico 1.Numero de PAX total - MPM/LIS. Fonte: base de dados da IATA
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Para o gréafico correspondente a via Lisboa-Maputo o numero de passageiros
sofre um decréscimo no ano de 2012 e assim por diante apresenta uma leve oscila¢éo no
fluxo até ao ano de 2017 em que numero de passageiros comeca a crescer
consideravelmente, porém, apesar das oscilacbes ao longo dos anos, o nimero de
passageiros € maior em relacdo a rota contréaria, podendo considera-la uma rota mais
estavel. Em suma podemos dizer que ha mais procura pelas companhias na rota Lisboa-

Maputo, ou seja, passageiros externos do que que a populacéo interna para Europa.
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Grafico 2.Numero de PAX total - LIS/MPM. Fonte: base de dados da IATA

Comparando as duas situagdes antes das subidas em 2017, a procura esteve mais
estavel na rota Lisboa-Maputo, em que o numero de passageiros flutua entre os 28000 e
30000, em comparacao a rota contraria no qual permanece nos 26000, o que significa que
as rotas tiveram diferentes flutuacdes nos ultimos 6 anos, até que o cenario mudou a partir

de 2017 em que ambos trajetos cresceram exponencialmente.

Conclui-se deste modo, que a tendéncia para 0 numero de passageiros para
ambas rotas é crescente, pois a procura é constante devido ao nivel de investimentos em
Mogambique por parte dos Portugueses e tambem a acessibilidade ao ensino superior em
Portugal e turismo por parte dos mogambicanos, contudo, € de sublinhar que neste trajeto

a TAP obteve o maior indice de passageiros transportados, pois é a Gnica companhia que
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explora a rota em voos diretos, entre o aeroporto de Lisboa e de Maputo, 0 que torna a

viagem menos cansativa e mais eficiente para 0s passageiros.

A necessidade de analisar a concorréncia é fundamental para a LAM projetar o
seu posicionamento no mercado, bem como, conhecer as suas concorrentes diretas. A
Turkish Airline ndo teve qualquer impacto nesta rota durante quatro anos, a Emirates e a
Ethiopian Airlines revelaram-se concorrentes a partir de 2013, sendo responsaveis por
um numero consideravel de passageiros transportados, como se pode verificar nos

graficos abaixo.
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Grafico 3. Numero total de PAX por companhia aérea na rota Maputo-Lishoa. Fonte: base de dados da
IATA

Contudo, pode-se concluir que as concorrentes diretas da LAM sdo a TAP e a
TAAG face ao numero de passageiros transportados ao longo dos anos, 26070 para TAP
ao longo de 8 anos e 42859 para a TAAG.
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Grafico 4. Numero total de PAX por companhia aérea na rota Lishoa-Maputo. Fonte: base de dados da
IATA

Entretanto, hd que ter em conta outras companhias aéreas neste percurso que
pouco a pouco estdo a ganhar notoriedade, como é o caso da Emirates, Qatar e Turkish
que oferecem este percurso com transito numa escala, € de acrescentar que estas
companhias aéreas possuem a vantagem de serem consideradas umas das melhores do
mundo em comparacdo com a TAP e com a TAAG, oferecendo precos competitivos e
melhores servigos a bordo, o que agrada os olhos dos passageiros e pode representar uma
grande ameagca para a LAM.

Ambos os graficos mostram a procura na rota Maputo-Lisboa-Maputo nos
ultimos 8 anos e nas principais companhias e como podemos verificar a LAM pouco a
pouco foi perdendo o lugar para suas concorrentes ate que oficialmente em 2017 deixou
de fazer voos nesta rota, porém mesmo antes de ser banida de voar dentro do espago
europeu, a LAM perdia em grande escala para a TAP e TAAG, na qual esta Gltima lidera

no namero de passageiros transportados nos ultimos anos.
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4.3. Anélise do Volume de Receitas

Receitas MPM/LIS
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Grafico 5. Volume de receitas em USD/ano das principais companhias. Fonte: base de dados da IATA

Ambos os gréficos apresentam o mesmo comportamento quanto a flutuacéo,
como o numero de passageiros foi diminuindo ao longo dos anos na rota LIS/MPM e
vice-versa, também a receita foi decrescendo, notando-se um ligeiro crescimento a partir
de 2017 que foi 0 ano em que 0s passageiros comecaram a ter mais afluéncia na rota, mas
foi a rota LIS/MPM na qual apresenta maiores valores de receita em relacdo a rota
MPMI/LIS. E de se referir que a TAP foi a companhia lider nas receitas entre ambas rotas,

0 que pode significar uma forte concorrente para os planos da LAM
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Gréfico 6.Volume de receitas em USD/ano das principais companhias. Fonte: base de dados da IATA

4.4. Analise da Tarifa
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Grafico 7. Preco da tarifa em USD/ano por companhia - Lisboa-Maputo. Fonte: base de dados da IATA

Ap0s a analise dos dados obtidos para os pregos da tarifa por companhia para a
rota LIS-MPM, foi possivel constatar que entre 2010 a 2011 a TAAG foi a companhia
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que praticou o preco mais elevado na rota, vindo somente a praticar precos baixos entre

2016 a 2018 em comparacao as outras companhias aéreas.

Contudo, nota-se que existe uma pequena disparidade entre os pregos praticados pela
TAP, Emirates e Ethiopian Airlines, porém a TAP é que apresenta tarifas ligeiramente
mais altas. Em relacdo a Turkish Airlines, que entrou para a rota a partir de 2015 é a

companhia que oferece tarifas baixas em comparacao aos seus concorrentes até a data.
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Gréafico. Preco da tarifa em USD/ano por companhia - Maputo-Lisboa. Fonte:
base de dados da IATA.

Na rota MPM-LIS o cenério é semelhante, com a TAP sendo a companhia a
liderar o preco das tarifas altas em relacdo as outras companhias, porem com a

particularidade da TAAG registar tarifas altas nos anos de 2012 e 2015.

Embora os precos das tarifas ja sejam competitivos em termos de mercado,

considera-se que a oferta da LAM iré apresentar precos mais competitivos nesta rota.

4.5. SINTESE

Para alem da anélise PESTEL, a analise da concorréncia bem como a analise
SWOT também fazem parte do diagnostico da situacdo como sendo uma das etapas do
plano de marketing, e ambos identificam fatores importantes para a organizagao que tem

como objetivo perceber onde a empresa ou produto tem estado ultimamente, onde esta

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Economicas e das
OrganizacGes 37



Leandra Madeira Nery Fortes
O Planeamento e Gestdo da Rota Aérea Maputo-Lisboa-Maputo: Um Caso Empirico Aplicado a LAM —
Linhas Aéreas de Mogambique

agora e para onde se dirige, considerando-se os planos da organizacéo, os fatores externos
e as tendéncias que a afetam. Kerin et al (2008) apud Carvalho (2017, p.31).

Contudo, nesta analise dos principais concorrentes da LAM concluiu-se que na
rota MPM-LIS-MPM a companhia aérea que representa a maior concorréncia é a TAP
em termos de nimero de passageiros transportados, e com o fluxo de passageiros a
emergir apds uma queda nos anos anteriores, faz com que esta rota seja uma aposta

promissora para o retorno na LAM.
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CAPITULO V - ANALISE SWOTE
MARKETING MIX
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5.1. Contextualizacéo das Cidades e Aeroportos

Com mais de 20 séculos de historia, Lisboa, a capital portuguesa esta situada
junto ao rio Tejo. Com o sol quase sempre presente, a sua beleza Unica e singularidade
arquiteténica sdo aclamadas além-fronteiras, bairros tipicos (Baixa Pombalina, Belém,
Bairro Alto, Chiado, Bica, Alfama e Mouraria), zona ribeirinha, casas de Fado, parques,
jardins e miradouros, Lisboa oferece varias possibilidades para descobrir, visitar e

desfrutar do vasto patriménio natural, historico e cultural da cidade.

Lisboa é rica em monumentos como o Castelo Medieval de S&o Jorge, Catedral
Medieval Sé, Torre de Belém, Mosteiro dos Jerénimos, Pantedo Nacional, Praca Terreiro
do Paco e a Baixa sdo algumas das atracGes turisticas que fascinam milhares de visitantes
de todo 0 mundo. A gastronomia de Lisboa é muito influenciada pela sua proximidade do
mar. Assim as especialidades tipicamente lisboetas sdo as pataniscas de bacalhau,
peixinhos da horta, a sardinha assada no pdo (principalmente na festa dos Santos
Populares que ocorre durante o més de junho), mas também celebra o campo tendo como
um dos pratos icénicos o Cozido a Portuguesa. O doce mais famoso de Lisboa é o
tradicional Pastel de Nata, confecionado numa antiga fabrica na Freguesia de Belém, mais

conhecido como Pastel de Belém. Fonte: Universidade de Lisboa 2019.

Os verfes em Lisboa sdo ao rubro, pois é palco de eventos mundialmente
conhecidos como festival Rock In Rio, entre outros festivais locais que contam com
atracdes internacionais. Para além dos concertos, Lisboa € uma cidade que tem rapido
acesso a praias mais famosas de Portugal como € o caso das praias da linha de Cascais,

Sintra e Costa da Caparica, que atraem também praticantes de surf e kitesurf.

Acrescentar também que Lisboa é a cidade mais populosa de Portugal, ocupa a
82 posicdo dos paises mais visitados na Europa e 12° lugar no mundo em 2019, segundo

o site Observador

O centro de toda esta operacdo esta localizado no Aeroporto Humberto Delgado
tambem chamado de Aeroporto de Lisboa ou Aeroporto da Portela (cédigo IATA:
HDL/LIS, codigo ICAO: LPPT) que se situa maioritariamente na freguesia de Olivais,
em Lisboa. E 0 maior aeroporto portugués em nimero de passageiros, sendo também o

que regista o maior volume de trafego e foi aberto em 15 de outubro de 1942.
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E servido desde 1962, por duas pistas, uma com 3805 metros de comprimento e
a outra com 2400 m, ambas asfaltadas e com uma largura de 45 m. Dispbe de dois
terminais civis (T1 e T2) e ainda um terminal militar conhecido como “Aeroporto de Figo

Maduro”.

lustracdo 13. Imagem do aeroporto de Lishoa. Fonte: Google imagens

Maputo é a capital e maior cidade de Mogambique, localiza-se na margem
ocidental da baia de Maputo, no extremo sul do pais, fazendo fronteira com a Africa do
Sul e Suazilandia. E conhecida como a cidade das acéacias em referéncia as acacias

comumente encontradas ao longo de suas avenidas.

Com um clima tropical seco durante o ano todo, faz de Maputo uma cidade ideal
para se visitar, com monumentos historicos deixados pelos colonos portugueses como a
estacdo dos Caminhos de Ferro de Mogambique, Fortaleza da Nossa Senhora da
Conceicao entre outros pontos turisticos como o0 mercado central de Maputo, a Praca da
Independéncia, a famosa Casa de Ferro e o Parque dos Continuadores. Maputo tem grande
acessibilidade a praias mais populares de Mogambique, como a Ponta D’Ouro, a Ilha de
Inhaca e Ilha dos Portugueses, e se preferir pode também conhecer a vizinha Africa do

Sul, que fica apenas a poucas horas de carro.
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A base cultural de Maputo é banto, mas outros elementos contribuiram para a
formacédo cultural da cidade. A cultura portuguesa foi relevante nesta formacéo, tendo em
vista que Portugal foi o pais colonizador de Mogcambique. Outras culturas, como a arabe,
chinesa e indiana também tiveram uma contribuicdo significativa. Maputo possui uma
cultura também muito influenciada pela Africa do Sul. A sua gastronomia é de “lamber
o0s dedos”, rico em pratos de mariscos e verduras, fazem de Maputo um local 6timo para

se visitar.

O hub das operaces, encontra-se no Aeroporto de Maputo também conhecido
como Aeroporto Internacional de Mavalane é um aeroporto localizado em Mocambique
e serve a cidade de Maputo, capital do pais. E o maior aeroporto de Mocambique. (IATA:
MPM ICAO: FQMA).

A primeira aerogare foi inaugurada em 1940, ao km 7 da linha ferroviaria para
Marracuene, num local denominado Mavalane, ainda hoje um dos nomes usado pelo
aeroporto. Quando este edificio se tornou pequeno para o trafego, uma segunda aerogare
foi construida e inaugurada em 1962 como parte do entdo denominado Aeroporto Gago
Coutinho. Este edificio foi demolido em 2011 para dar lugar ao terminal doméstico de
uma nova aerogare. O Aeroporto possui duas pistas que se cruzam, sendo a mais longa,
05/23, com 3.660m de comprimento e 45m de largura; e a segunda pista com 1700 m de

comprimento e 45 m de largura. Fonte: google Wikipédia

A maioria dos destinos servidos pelo aeroporto sdo em Africa, mas os destinos
intercontinentais mais utilizados sdo os voos operados pela Turkish Airlines para
Istambul, Turquia; Qatar Airways para Doha, Qatar; Ethiopian Airlines para Etidpia e

TAP Portugal para Lisboa, Portugal.
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lustracdo 14.Imagem do aeroporto de Maputo. Fonte: Google imagens

5.2. Contextualizacéo da Frota e Maximizacao do Espaco

Como referido anteriormente a rota sera feita por um Airbus 340-300, um
modelo novo para a companhia LAM cuja parte operacional sera tratada pela HiFly, ou
seja, esta rota sera baseada no modelo de contrato Wet-lease, no qual o operador esta
encarregue de toda a parte operacional como avido, a tripulagcdo, manutencdo e seguros.
A LAM ird suportar outros custos como combustivel, taxas aeroportuarias e o pagamento

pelas horas operadas pela HiFly, segundo o site Publituris.

lustragdo 15.A340-300 operado pela HiFly na rota MPM-LIS. Fonte: Google imagens

Este avido é utilizado por varias companhias internacionais pelo que ndo existem
restricbes ou constrangimentos no seu manuseamento, podendo as operacfes apoiadas
pelos handlers, principalmente no aeroporto de Maputo. Este modelo também pode
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facilitar no manuseamento das bagagens que podera afetar de forma positiva no turn-

around.

5.3. Pressupostos da Rota

Tendo em conta a exploracdo desta rota e anélise do numero de frequéncias das
outras companhias, optou-se por uma frequéncia semanal de 3 voos a partir de Lisboa e
Maputo respetivamente, tendo em conta os dados estatisticos do ano de 2018 que nos

mostra um crescimento exponencial de passageiros transportados.

Feito o estudo da concorréncia ficou estabelecido efetuar trés voos semanais
noturnos, nos quais quarta, sexta e domingo a partir de Lisboa e terca, quinta e sabado a
partir de Maputo. De referir que se estabeleceu esses horérios de forma que o passageiro
possa disfrutar da estadia no destino de chegada, seja ela negécio ou lazer, porque com o
tempo de voo entre a partida e chegada, fara com que o passageiro chegue pela parte da

manha.

No que diz respeito ao preco da tarifa estabeleceu-se os seguintes valores de
acordo com as classes. Para a classe econdmica ficou estabelecida precos desde 308,05€,

econdmica premium desde 611,47€ e executiva desde 1450,54€.

5.4. Analise SWOT

Embora tendo nocdo que o mercado da aviagdo se encontra em constante
mudanca, pretende-se conseguir manter o forte desempenho operacional que a companhia
deseja alcancar. No entanto, é necessario fazer uma avaliacdo da envolvente em que a
empresa esta inserida, tendo em conta os seus pontos fortes e fracos que constituem o
ambiente interno, bem como fatores fora do alcance do seu controlo que fazem parte do

ambiente externo.

A analise SWOT ¢é uma forma de monitorar o ambiente de marketing interna e
externamente, sendo ele separado por forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
Segundo Kotler e Keller (2015), uma unidade de negécios deve monitorar as principais
forcas macro ambientais e fatores microambientes significativos que afetam sua
capacidade de obter lucros. Ele deve estabelecer um sistema de inteligéncia de marketing

para rastrear tendéncias e desenvolvimentos importantes e quaisquer oportunidades e
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ameacas relacionadas. Bom marketing é a arte de encontrar, desenvolver e lucrar com

essas oportunidades.

Existem trés principais fontes de oportunidade de mercado segundo Kotler e
Keller (2015), no qual a primeira € oferecer algo que esta em falta, a segunda € fornecer
um produto ou servigo existente de uma maneira nova ou superior e a ultima € oferecer
um produto ou servigo totalmente novo. Os autores também explicam que os profissionais
de marketing devem ser bons em identificar oportunidades, considerando os seguintes

pontos:

» Uma empresa pode se beneficiar das tendéncias convergentes do setor e
introduzir produtos ou servicos hibridos novos no mercado;

» Uma empresa pode tornar um processo de compra mais conveniente ou
eficiente;

» Uma empresa pode personalizar um produto ou servico;

» Uma empresa pode oferecer um produto a um pre¢o muito mais baixo.

Com o avanco da indUstria aeronautica e da tecnologia, as companhias aéreas
praticamente seguem os fatores acima descritos. As viagens hoje em dia, principalmente
as de longo curso ndo sdo meramente transportar os passageiros de um destino ao outro,
hoje eles podem usufruir a bordo de uma vasta gama de servicos e entretenimento, no
qual podera ter direito a um servico comparado a um hotel 5 estrelas se for a pagar pela
primeira classe. A entrada dos low cost também veio trazer esta competicdo das
companhias aéreas pelo melhor preco, e a internet permitiu aos passageiros de fazer a
compra das suas passagens de forma eficiente e comoda, e com a reabertura desta rota ird

permitir a LAM de cumprir com todos estes fatores, sendo que alguns estdo em execugéo.

Uma ameaca € um desafio proposto por uma tendéncia ou desenvolvimento
desfavoravel que, na auséncia de a¢Ges defensivas de marketing, levariaa menores vendas
ou lucros. Kotler e Keller (2015). E necessario que esta crie planos de contingéncia, no

caso desta rota, 0s possiveis planos para as ameacas detetadas encontram-se na tabela 4.

Os pontos fortes constituem os aspetos positivos, qualidades ou recursos que dao
valor a empresa e melhoram a sua participacdo no mercado. Os pontos fracos sédo fatores
da empresa que dificultam o seu desenvolvimento e podem causar uma perda de vantagem

competitiva no mercado. Sendo assim, cada empresa deve avaliar seus pontos fortes e
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fracos para entdo tirar proveito das oportunidades e reforcar planos de acdo para o

aumento dos resultados.

O plano de marketing elaborado seré realizado com agdes de curto, médio e
longo prazo de forma a suprir ou melhorar as quebras e os servicos
respetivamente, uma acéo que deve contar com a colaboragéo de varios
departamentos, uma vez que a atividade a desenvolver implica uma estratégia
conjunta de toda a equipa para atender aos objetivos de crescimento e misséo da

LAM, e ao observar a evolucao ou nao desses objetivos, termos a oportunidade
de efetuar as devidas corre¢cdes ou melhorias. Numa andlise interna e externa que
influenciara a tomada de decisdes encontram-se forcas demograficas,
econdmicas, socioculturais, para além da analise da rota e da sua envolvente,
conforme veremos pela analise SWOT e estratégia do marketing mix.Analise

Interna
Pontos Fortes Pontos Fracos
= Aumento do numero de = |nvestimento elevado para
passageiros na rota e nimero de promover a rota;
frequéncias; = M@ reputacdo da empresa;
= Companhia de Bandeira = Fraca gestdo da companhia
Nacional;
= Apoio do Governo

mogambicano;

= Estratégia de voos diretos;

= Orientagdo para 0 passageiro;

= Segmentacdo diversificada de
passageiros;

= Modernizacao da aeronave;

= Pregos competitivos

Acdes a Desenvolver
» Campanhas publicitarias em ambos destinos;
» Servico de alimentacdo a bordo ligado a gastronomia das cidades;
» Promover ofertas de X lugares a 300 euros;
» Participacdo dos membros da gestdo em conferéncias de aviagéo;

Analise Externa

Oportunidades Ameacas

» Revitalizar a imagem junto dos = Falta de adesao por parte dos
passageiros; passageiros;

= Ser lider na rota MPM-LIS- = Forte concorréncia com
MPM companhias de renome;

= Potencializar o turismo em = A pandemia do Covid-19;
Mogambique = Aumento do preco do

combustivel.

Acdes a Desenvolver
» Fazer aliancas estratégicas com novos parceiros;
» Oferta de vouchers ou alteragdes sem pagamento de taxas devido a
pandemia
» Melhoria continua da qualidade dos servigos

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Economicas e das
OrganizacGes 46



Leandra Madeira Nery Fortes
O Planeamento e Gestdo da Rota Aérea Maputo-Lisboa-Maputo: Um Caso Empirico Aplicado a LAM —
Linhas Aéreas de Mogambique

Tabela 5. Analise SWOT. Fonte: Elaboracéo propria

5.5. Objetivos de Marketing

Depois do diagndstico da situacdo, a organizacdo deve definir os objetivos a atingir tendo
em conta o periodo estabelecido para a duracdo do plano de marketing. Os objetivos
devem ser mensuraveis e detalhados relativamente a sua dimenséo e prazo. Kotler (2012)
apud Carvalho (2017).

Os objetivos sdo uma forma de afirmar a vontade da empresa e um comprometimento da
organizacdo em procurar alcancar os resultados pretendidos. McDonald (2000) apud
Carvalho (2017).

Depois de ser realizada a analise SWOT da rota, é importante que se estabeleca 0s
objetivos que a LAM pretende alcancar nos proximos trés anos, que sdo um crescimento
de 3% no transporte de passageiros, outros objetivos que a LAM também pretende atingir
para além dos enumerados na se¢do de Oportunidades da anélise SWOT sao:

» A abertura de novas rotas dentro do espaco europeu;
» Crescimento da frota;
» Maior quota no seu hub principal entre todas outras companhias que fazem esta

rota.

5.6. Marketing Mix

O marketing mix define as variaveis que permitem que a empresa ponha em agdo a
estratégia escolhida para obter os objetivos decididos. Sendo o marketing mix o
instrumento fundamental do marketing, é necessario entender que cada variavel é um
conjunto de fatores/técnicas de intervencdo e comunicacdo com o mercado e que 0
marketing € sobretudo uma metodologia de comunicagdo, mas também de intervengdo
direta. Mota (2018, p.22). O marketing mix foi definido por Neil Borden nos anos 1950
e, nos anos 1960, Jerome McCarthy apresentou a expressao os “Quatro P”. Os “Quatro
P” representam as praticas na gestdo de um produto: desenvolvimento do Produto,

determinacdo do seu Preco, concretizagdo da sua Promocgdo e escolha do canal de
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Distribuicdo. O marketing mix é o conjunto de varidveis de marketing que a empresa
utiliza para perseguir os seus objetivos de marketing no mercado-alvo. (Kotler, 2012 apud
Carvalho, 2017, p.34).

Com isto tudo, Jerome McCarthy carateriza quatro pontos de interesse que as
organizagOes deverdo seguir para atender aos seus objetivos de marketing que séo os 4

p’s: product (produto), price (preco), place (distribui¢éo) e promotion (promocao).

Produto

O produto refere-se a um bem ou servico que a empresa disponibiliza ou oferece
ao mercado alvo tendo como objetivo a satisfacdo das necessidades e expetativas do
cliente. Sendo assim o produto a oferecer sera a rota MPM-LIS-MPM, com tarifas
competitivas que sera o fator chave na procura do consumidor pela LAM, a bordo da
aeronave A340-300 com capacidade para 267 passageiros, que dispde do melhor conforto
e servico, ideal para realizar um voo com aproximadamente 10 horas de duracgéo, separada

por trés classes: a econémica, econémica premium e executiva.

De referir que ndo ha qualquer tratamento diferenciado a bordo, todas as classes
disponibilizam ao passageiro o direito a refeicdo, servico de in-flight entertainment

individualizado com uma grande oferta de filmes e musica.

Preco

Na definicdo de preco, a empresa rege-se pelos seguintes aspetos: maximizagédo
da receita, maximizagdo do uso e recuperacdo do custo, Kotler (2008) apud Mota (2018,
p.24). O precgo pode ser mais ou menos eficaz, ndo sé por estar mais ou menos de acordo
com as expetativas do consumidor, mas porque € também capaz de resolver os desejos e
necessidades do consumidor. Resumindo o preco corresponde a quantia que o cliente esta
disposto a pagar pela aquisicdo do servico e tem que ter em consideragdo a questéo
econdmica, e o0 impacto no publico em geral e nos seus concorrentes quando se for a

aplicar uma tarifa baixa.

O preco estabelecido no ponto 5.3 apresenta-se como 0 mais competitivo em
termos de mercado, oferecendo aos passageiros valores atrativos para a conquista de

mercado, e para a definicdo destes precos, a LAM teve em conta todos os custos
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envolvidos, como os relativos ao wet-lease, a penetragdo no mercado, e 0S custos

overhead.

Distribuicéo

S8o 0s métodos e técnicas que ajudam a que o produto se torne acessivel ao
consumidor, nesta medida tera que se harmonizar as exigéncias a oferta e possibilitar que
0 produto chegue ao canal de distribuicdo o mais rapido possivel e a um preco mais
competitivo para potenciar a sua venda. Desta forma utilizar-se-a4 canais de marketing
direto como o Facebook, Instagram, Twitter, outdoors, agéncias de viagem e também o
website da LAM, hoje em dia as pessoas encontram-se muito ligadas a internet, dai o
propdsito usa-lo para persuadir potenciais compradores, e este método revela-se eficaz
pois ajuda a companhia aérea na reducdo de custos com comissdes e agéncias de viagem.
E para os canais de marketing indireto sera feito através de parcerias com hotéis.

Promocéao

Refere-se aos canais ou técnicas de divulgacdo do produto para persuadir
potenciais clientes na compra do mesmo, ou seja, influenciar o passageiro a comprar o
bilhete da presente rota. Para o efeito, recorrer-se-4 a publicidades nos canais televisivos,
marketing online, redes de transporte publico para divulgacdo da rota, outro método que
é tendéncia na divulgacdo de qualquer produto, é de recorrer a figuras publicas ou

influencers, para a divulgacdo da rota em suas redes sociais.

5.7. SINTESE

A cidade de Lisboa é uma das mais visitadas da Europa, com seu clima ameno
no inverno e temperaturas altas no verdo, fazem dela a cidade ideal para se visitar. Para
além das maravilhas gastronémicas e culturais, o aeroporto de Lisboa possui uma
conetividade do seu hub excelente para 0s passageiros que queiram explorar outras

cidades.
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A capital mocambicana, Maputo, é rica em cultura e muito famosa pelos seus
pratos tradicionais e mariscos, com temperaturais tropicais o ano todo e de facil acesso as
melhores praias e ilhas, fazem de Maputo o destino ideal para se visitar. O aeroporto de
Maputo oferece voos a alguns paises vizinhos, mas ndo possui uma vasta rede de rotas no

seu hub como Lisboa.

Uma anélise SWOT é um resumo da auditoria sob os titulos, Pontos fortes e
fracos internos, relacionados a oportunidades e ameagas externas. Esta anélise deve ser
realizada para cada segmento considerado importante no futuro da empresa. A andlise
SWOT deve, se possivel, conter apenas alguns paragrafos de comentarios com foco
apenas em fatores-chave. Ela deve conter declara¢fes concisas, incluir apenas dados

relevantes e importantes.

O marketing mix é considerado como o plano de acédo para atingir os objetivos
de marketing, composto por quatro elementos (preco, produto, promocéo e distribuicao)
que podem ser controladas e utilizadas de forma a influenciar a resposta do consumidor
perante o servigo apresentado, por isso, deve ser estudada de forma cautelosa, pois um

erro minimo pode resultar em uma resposta negativa por parte do publico alvo.
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CAPITULO VI: METODOLOGIA
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6.1 — Introducéo

Este capitulo tem como objetivo, identificar os principais métodos de
investigacdo utilizados nesta dissertacdo, de modo a realizar ndo s6 a vertente da reviséo
de literatura, mas também a parte da pesquisa de campo, que procura complementar a
teoria. Desta forma, procurou-se implementar ferramentas qualitativas, para que desta

forma se obtivesse conclus@es, as mais exatas e inequivocas possiveis.

6.2 - Contribuicéo da investigacao

Conforme mencionado anteriormente, a estrutura deste trabalho esta ligada a
andlise de fatores que se deve ter em conta ao elaborar um plano de marketing de uma
rota aérea, tendo como estudo de caso a companhia aérea mogambicana, LAM, e todos
elementos referidos, inclusive 0 modelo do plano de marketing utilizado para o presente

caso, contribuem para alcancar os objetivos estabelecidos.

A contribuicdo desta investigacdo cinge-se com a realizacdo de um estudo no
ambito do planeamento e gestdo de uma rota, concretamente a rota Maputo-Lisboa, que
demonstra as estratégias adotadas pelas companhias aéreas para 0 sucesso de uma rota,
tendo como foco a companhia aérea LAM, que futuramente possa auxiliar no processo
de tomada de decisédo de qualquer entidade (individual e/ou coletiva) ou servir de exemplo
para a elaboracao de um trabalho académico de qualquer estudante na area de aerondutica

ou marketing.

6.3 - Enquadramento da metodologia

De seguida, serdo abordados os principais méetodos de investigacdo utilizados na
respetiva dissertagdo, bem como os seus contributos para a mesma, sendo que a

metodologia utilizada inclui: a entrevista e o estudo de caso.
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6.3.1 — Entrevista

Uma entrevista remete para o processo de recolha de informacéao de determinado
assunto/tema, consoante a descricdo/interpretacdo do entrevistado acerca do mesmo.
Rocha (2019).

A implementacdo da entrevista no processo de obtencdo de dados/informacao,
referente a etapa de pesquisa de campo, permite verificar a presenca de determinadas
vantagens associadas & mesma, nomeadamente: em termos da forte adaptabilidade desta
ferramenta, aos varios segmentos da populacao que se pretende estudar, da facilidade na
recolha de elementos que ndo se encontram “definidos/apresentados” em
documentos/relatorios (por exemplo, com base na experiéncia pessoal do(s) individuo(s)
abordados, além de auxiliar na analise de atitudes/comportamentos em relacdo a certos
topicos. (Adaptado de Marconi e Lakatos (2004) apud (Rocha, 2019).

Em termos das limitacGes que possam surgir da utilizacdo deste método, Moreira
(2007) apud (Rocha, 2019 refere algumas desvantagens que assumem um papel de maior
relevancia, tais como: verifica-se um tempo de realizacdo algo elevado
(comparativamente, por exemplo, a aplicacdo do questionario), possivel existéncia de
problemas de comunicacdo entre o entrevistador e o entrevistado (linguas nativas e/ou
dialetos diferentes, entre outros), bem como alguma probabilidade da ocorréncia de
discrepancias aquando da apreciacao da informagao recolhida (“transferéncia” do didlogo

para o papel).

Para esta dissertacdo foi aplicada a entrevista semiestruturada que é uma das
formas de recolha de dados permitindo ao pesquisador extrair uma grande quantidade de
dados e informacGes que possibilitam um trabalho bastante rico, carateriza-se pela
existéncia de um guido previamente preparado que serve de um apoio orientador ao

desenvolvimento da entrevista.

6.3.2 — Estudo de Caso

O estudo de caso é uma das ferramentas metodoldgicas mais utilizadas a nivel
da investigacdo, no entanto, verifica-se a presenca de diferentes abordagens relativamente

a sua definicdo, bem como implementacdo, e apesar de existirem muitos autores e
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defini¢des na literatura, que por vezes podem criar confusdo ao tentar entender o estudo
de caso, temos entre os principais estudiosos, o Robert Yin, Sharan Merriam e Robert
Stake. A seguir, procuramos demonstrar alguns elementos que caraterizam o ponto de

vista dos autores, em relacdo & metodologia de investigagdo denominada estudo de caso.

Robert Yin — o autor apresenta duas definicdes que caraterizam o estudo de
caso. Na primeira defini¢do o estudo de caso investiga um fendmeno contemporaneo (o
caso) em seu contexto do mundo real. A segunda definig&o aponta para o design do estudo
de caso e os recursos de recolha de dados como a triangulagdo de dados ajuda a abordar
a condicao técnica distinta pela qual um estudo de caso tera mais variaveis de interesse
do que pontos de dados. Para ele, um estudo de caso pode incluir um Unico caso ou
maltiplos casos, pode ser limitado a evidéncias quantitativas e um método util de

avaliagéo.

Sharan Merriam — a principal carateristica que a autora apresenta para o estudo
de caso é a sua limitacdo, ela vé “0 caso como uma coisa, uma Unica entidade, uma
unidade em torno da qual existem limites”, ela define o estudo de caso como “uma
descricdo e andlise holistica intensiva de um fendmeno limitado, como um programa,
uma instituicdo, uma pessoa, um processo ou uma unidade social”. Ao fazer um estudo,

0 pesquisador deve ser capaz de tracar seus limites.

Robert Stake — para ele o foco esta no que se estuda (o caso) e ndo como €
estudado (o método), os pesquisadores devem ver 0 caso como “um sistema limitado” e
investiga-lo “como um objeto e ndo um processo” e 0 caso em si é “uma coisa especifica,

complexa e funcional”.

A utilizacdo desta metodologia de investigacdo permite, além de rever o estado
de arte do setor aeronautico, especificamente o setor de marketing aéreo, tracar estratégias
para 0 bom funcionamento e manutencdo da rota Maputo-Lisboa consoante a obtencéo

de dados e informagdes retiradas ao longo da pesquisa.
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CAPITULO VII - ANALISE E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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O presente capitulo revela-se de tamanha importancia pois é nele que se irdo
apresentar respostas que vao fazer jus ao tema em questdo. Aqui, dados obtidos através
de entrevistas sdo analisados e interpretados de forma a corroborar com 0s objetivos
estabelecidos. A pesquisadora também d& o seu parecer sobre as situagdes levantadas

durante a pesquisa, mostrando a sua posi¢ao perante 0s argumentos expostos.

7.1. Apresentacdo e Andlise das Entrevistas

De modo a conseguir a aproximacao com os objetivos do trabalho e a revisdo da
literatura, foram realizadas entrevistas, com o intuito de constatar diferentes perspetivas
associadas a reabertura da rota MPM-LIS pela LAM.

As perguntas colocadas encontram-se exemplificadas de seguida, e todas as

questdes tinham o mesmo intuito para os entrevistados:

1. Qual o beneficio que a reabertura desta rota ira trazer para a LAM como
também para a economia do pais?

2. Para além dos projetos de gas que existem para Mocambique, e 0S
mog¢ambicanos na diaspora, existe um outro motivo para a reabertura desta
rota pela LAM?

3. Qual é o perfil de passageiros que a LAM pretende atrair?

4. Qual € a sua opinido geral acerca da reabertura desta rota?

A sequir ird abordar-se as respostas recolhidas durante a entrevista aos funcionarios da

LAM, bem como as respetivas conclusdes tiradas das mesmas:
1. Beneficios da Reabertura da Rota
R1: "Mais trafego de passageiros;

e Internacionalizagcdo da marca LAM,;

e Maior oferta de lugares, o que significa que 0s passageiros vao ter mais
alternativas de escolha, tanto em termos de preco, qualidade de servico,
conveniéncia de horério, datas, horas de voo, etc;

e Mais receitas para o Pais com possivel turismo;
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e Maior flexibilidade de recursos materiais, em particular os frescos devido a
reducdo de horas e menos pontos de escala.”

R2: “A LAM tem a oportunidade de voltar a fazer voos internacionais e parcerias que
trardo mais-valias, resgatardo a boa imagem que sempre foi referéncia a nivel da
satisfacdo dos seus clientes que consideram os servi¢os da companhia bastante bons,
tripulacdo amavel, simpatica, humilde, gastronomia mogambicana excelente, fatores que
tornam preferencial voar e sentir o calor de Mocambique e dos mocambicanos ainda a
bordo. Certamente, a economia mogambicana cresce com bastante demanda e turismo a
usufruir dos servicos nacionais desde a emissdo das passagens aéreas que 0S

transportardo quer a ir como a regressar.”

R3: “A rota abre o network da LAM para o melhor destino e com maior potencial de
desenvolvimento. MIDT mostra que a rota em O&D tem cerca de 58 Mil (Confirmar)
Passageiros/ano em cada direcdo e com potencial para aumentar. Poderemos investir
em ligacOes para as Asturias, Reino Unido e até zonas de Franca e Holanda. Pensamos
que tem uma demografia a explorar que sdo os Nascidos e Crescidos em Mogambique
Colonial, que querem visitar a “terra” depois de décadas e que podem estar em
condi¢cdes (WTP) e com disponibilidade (reforma) para o fazer neste momento. Em
termos de progresso econdmico a contribuicdo desta rota vai criar postos de trabalho
diretos entre mogambicanos e portugueses, ndo sé para o transporte, mas também para
0 acolhimento e servicos aos que se deslocam de e para Portugal. Interessa acrescentar
gue no ramo do negdcio de Grandes Projetos minerais e de agricultura, a rota também
tem muito potencial, incluindo em carga aérea. Portugal pode passar a ser o entreposto

de por exemplo flores e frescos em alternativa a Amsterdéo.”

N&o ha duvidas que a reabertura desta rota pela LAM iréa representar um marco para a
economia mogambicana, uma vez que a tendéncia de viagens esta a aumentar cada vez
mais, e ha uma grande oportunidade de pér Mogcambique no “mapa” de rotas turisticas, €
com maior trafego de passageiros de e para Portugal, mais postos de trabalho e

oportunidades de negdcio podem surgir na inddstria do turismo, restauracéo e afins.

A LAM agora tem uma oportunidade Unica de revitalizar a sua imagem e ganhar a
confianca junto dos passageiros mogambicanos e as autoridades europeias de aviacao,

uma vez que a sua reputacdo com a comunidade ndo € das melhores, e esta parceria com
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a HiFly é o impulso de que a LAM precisa para tal. Uma vez conquistada a confianga,
abre portas para a companhia aérea expandir as suas rotas, criar novas e frutiferas

parcerias.
2. Outros Motivos para Reabertura da Rota

R1: “Sim...essencialmente politico. Lembre-se de que a rota em questéo foi anunciada
pelo Presidente da Republica numa visita efetuada a Lisboa a comunidade
Mocambicana, num ano (2019) de eleicGes em que ele era um dos candidatos a sua

propria sucessao.

Porém ndo é Unico. O investimento Portugués em Mogambique estava a aumentar nas
areas de restauracdo, turismo, infraestrutura, mobiliario e tecnolégico. O melhor
produto (rota) estava a ser operada apenas pela TAP (por ser voo direto), mas 0s precos

eram altos devido ao nivel de ocupacao.

Lisboa é um HUB (aeroporto de ligacdo para varios destinos). Tendo em vista outros
investimentos em Mocambique (Carvao, energia, infraestrutura, areias pesadas), A LAM
quis conjugar o facto de conhecer a rota, ter trafego e atrair outro trafego para esta rota
(trafego essencialmente vindo do Brasil e do resto do Brasil). ”

R2: “Independentemente dos focos mencionados que, sem davida poderdo impulsionar
as expectativas de rentabilidade do negdcio, esta rota fez sempre parte da estratégia
comercial e prioritaria da LAM, desde que a companhia existe. A interrupcao que sofreu
prejudicou bastante o negécio da LAM, pois trata-se de uma rota que foi sempre

rentavel.”

R3: “Como disse acima, a “Diaspora” Portuguesa de Mo¢cambique antes de 1975 que
pode querer visitar ou mostrar o pais onde nasceram e cresceram aos filhos e netos. Para
além de usar Lisboa com Hub de Sul de Africa para a Europa Ocidental e até América
do Norte. Pode haver algum trafego para Norte de Africa e Mediterraneo. Queremos
também oferecer conectividade para os paises da regido com particular énfase sobre a

Africa do Sul que tem emigrantes ou filhos de emigrantes portugueses.”

Basicamente 0s motivos que se cingem a reabertura da rota sdo mais economicos tanto
para LAM quanto para Mogambique. O territério mogambicano € rico tanto em recursos

naturais como em econOmicos e existe um grande espaco para exploragdo nessas areas,
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com a reabertura deste corredor, ndo sé ha possibilidades de atrair investidores para
potencializar o que Mocambique tem de melhor, como também de garantir a vitalidade

da LAM, visto que esta rota foi sempre rentavel para a companhia.

N&o obstante daquilo que vem a ser também o motivo da reabertura desta rota, 0s
moc¢ambicanos que residem na Europa anseiam por regressar a sua terra natal através da
companhia aérea de bandeira nacional, uma vez que esta rota é somente feita por outras
companhias com escalas nos seus respetivos hubs, sendo sé a TAP a ter voos diretos, e
agora com a volta da LAM, acrescenta ao leque de opgdes aos passageiros com precos
competitivos, em uma companhia que se faz sentir em casa mesmo antes de |4 estar, ou
pode-se ponderar o sentido contrario, em que a LAM proporciona aos passageiros
oportunidades de visitar seus familiares na didspora e aproveitar 0 momento oportuno de

poder explorar outros paises da Europa.
3. Perfil dos Passageiros
R1: “Corporate/Business/Negdcio

e Académico;
e Lazer/familiar/cultural;

e Desporto.”

R2: “A LAM pretende atrair mogambicanos na diaspora, estudantes e expatriados,

homens de negdcio e turistas.”

R3: “O range é grande pois para além do corporate e governos, queremos atingir
estudantes, emigrantes e os tais da ‘“Diaspora” portuguesa. Em funcdo do WTP
queremos oferecer produtos diferentes e alguns am Bundle com visite Mogambique e
Africa do Sul.”

Apesar do foco ser mais para 0s mogambicanos na Europa, a LAM esté suscetivel de
receber todo e qualquer tipo de passageiro. Alias, o proposito de toda companhia aérea é
de poder transportar passageiros, seja eles qual forem, porque a abertura de uma rota entre
um ponto e outro, possibilita a criacdo de lagos econdmicos, desportivos, de lazer ou de

qualquer outro ramo de atividade.
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4. Opinido Geral Sobre a Reabertura da Rota

R1: “Penso que é cedo para retornar a rota. A uns anos atras a LAM abandonou a rota
porque 0s custos eram muito altos e estava a ter perdas significativas. Nessa altura voava
para lisboa com um avido alugado a EUROATLANTIC (companhia portuguesa). A LAM
pretende voltar a voar em parceria com outra companhia portuguesa [...] todas as
companhias que voam na rota, estdo a voar com equipamento proprio (avido préprio),
diminuindo desse modo alguns custos com rendas/aluguer dos avides /.../ Os custos
operacionais em Mocambique séo altos, razéo pela qual ndo temos companhias lowcost,
inclusive no mercado regional (para paises vizinhos de mo¢ambique). Tivemos trés que
operaram na rota Maputo/Johannesburg/Maputo, mas sairam porque o0s custos sao altos.
Logo, se a Hifly notar que esté a ter perda, vai sair da parceria. [.../ Note que sendo um
voo direto, 0s custos das passagens deveriam ser mais baixos que 0s voos com escala
/[...] Porém, ndo é o que vai acontecer, pois 0s voos com escalas vao continuar a ter
melhores precos, porque essas companhias reconhecem que € penoso/fatigante para os
passageiros e necessitam compensa-los de alguma forma. O pessoal de Marketing
defende que o voo direto € melhor (e tem razdo) por isso que devem pagar mais. Estando
a retomar a rota, a LAM deveria incitar com tarifas de lancamento (tarifas de inicio de
operacdo) para poder atrair clientes de forma que eles possam conhecer o seu
produto/servico, coisa que ndo esta previsto que aconte¢a, chegando o preco a ser quase
igual da TAP e mais alto que de outras companhias. ”

R2: “Prevé-se a reabertura desta rota no momento certo, tendo em conta as previsdes de
demanda que se esperam para Mogambique face aos projetos de “Oil & gas”, a melhoria
do ambiente de negdcios e ainda o potencial de Turismo que o Pais tem. Entretanto,
deverd haver um comprometimento direto do governo para materializacao deste projeto,
pois a LAM por si s6 ndo tem sustentabilidade financeira para garantir a abertura e
continuidade do negdcio, pior ainda com o impacto desastroso da pandemia da Covid-

19 que afeta sobremaneira a industria da aviagao civil.”

R3: “De receio e encorajamento. As pessoas tém falta de confianca na nossa capacidade
de repor a rota, mas com a parceria certa, podemos avangar com a mesma, sem grandes
riscos financeiros. O Covid vai obrigar a repensar em algo de diferente ou complementar,

mas é cedo para prevermos quao diferente sera se assim for.”
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Realmente a reabertura desta rota € uma jogada arriscada, tendo em conta que a LAM néo
¢ vista com bons olhos pelos mocambicanos, devido aos atrasos, alguns problemas
técnicos e até precos especulativos, e outros inlmeros casos que 0S passageiros ja
presenciaram e que puseram a companhia nesta situagdo. A LAM também tem tido
problemas de gestéo, o que levou a ter muitas dividas no mercado e a pér em causa a sua
capacidade de sobrevivéncia financeira, principalmente aos olhos daqueles no qual a rota
esta a reabrir para (neste caso 0s mogambicanos na diaspora), tendo em conta que nesta

rota competem também companhias mundialmente renomadas.

Contudo, pode-se dizer que ha esperancas para que este cenario se reverta devido a
parceria com a HiFly, uma companhia aérea portuguesa a prosperar no mercado da
aviacdo, traz mais confianca e apazigua o receio que passageiros tém de voltar a voar com
a LAM, pois é do seu conhecimento que a parte operacional é da inteira responsabilidade
da HiFly, entdo acredito que esta estratégia adotada pela LAM foi das mais sabias para o

Seu regresso na rota.

Entretanto, apesar de ter ser sido uma boa alternativa fazer um wet-lease com a HiFly,
ndo deixa de ser um investimento de grandes propor¢des financeiras com elevados custos,
e como ¢ do conhecimento de todos, a saude financeira da LAM nao é das melhores, por
isso ha necessidade do Estado mogambicano injetar mais dinheiro para o sustento da
LAM e da rota em si, de forma que a mesma prospere e futuramente possa “voar com as

proprias asas”.

A inauguracao da rota estava prevista para o dia 31 de margo do corrente ano, mas devido
a falta de slots no aeroporto de Lisboa, foi adiado para dia 02 de junho, porém a pandemia
do Covid19 obrigou que os voos fossem adiados para uma data ainda a anunciar, segundo
0 comunicado divulgado pela companhia aérea. Certamente, que este Gltimo foi um
imprevisto faradnico que a LAM ndo estava a espera e que p6s em causa 0 seu grande
retorno, mas garantem que assim a situacdo melhorar, irdo retomar o projeto de ligacao

aérea entre Maputo e Lisboa.
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CAPITULO VIII - CONSIDERACOES FINAIS
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Este capitulo engloba as vérias conclusdes provenientes da articulacdo entre o
estudo da revisao da literatura e a pesquisa de campo realizada, procurando equacionar
os resultados obtidos em ambas as partes, e respondendo aos objetivos especificos
identificados na introdugéo do trabalho, sequida da defini¢do das principais limitagdes do

estudo e por Ultimo serdo apresentadas algumas recomendacgdes para estudos futuros.

8.1. Reflexdo Critica

Comecando pelo primeiro objetivo estabelecido que era avaliar os fatores e
motivacdes que levaram a reabertura da rota, e comecando pela avaliacdo da envolvente
em geral verificou-se que ha uma tendéncia no aumento de nimeros de passageiros nesta
rota, devido ao aumento do seu poder de compra, a vontade de conhecer novas culturas
conjugado com o boom da aviacdo, que permite que 0s passageiros possam ter um leque
de escolhas no que concerne a companhias aéreas. Entre Mocambique e Portugal existe
uma diplomacia amigavel, o que facilita o trafego de passageiros de e para fora da EU,
tanto de lazer e negécios, como principalmente de estudantes, e Lisboa consagrou-se num
hub que permite liga¢bes para varios cantos da Europa, o que fez deste fator um grande
atrativo para a reabertura da rota, ndo s6, o turismo em ambos destinos esta cada vez

crescente.

Nesta rota competem sensivelmente seis companhias aéreas de renome, mas
somente uma delas € que regista um maior nimero de passageiros transportados (mais de
vinte e seis mil), a TAP Air Portugal, a Unica das seis que faz voos diretos e a principal
concorrente da LAM, porém a estratégia da LAM ¢é de captar a diaspora mogcambicana
como também turistas nacionais que vao visitar as terras lusas e investidores que estdo
interessados em criar negocios em Mogambique com a exploracdo de gas natural e outros
recursos naturais, que na sua maioria constituem os passageiros transportados pelos
concorrentes, e o principal motivo por detras do planeamento da retoma da rota, sendo

que ha também espaco para passageiros com intuito de exercer outro tipo de turismo.

O outro objetivo procura explanar os impatos da reabertura desta rota para 0s
setores do turismo e comércio que se cinge na criacdo de mais postos de trabalho, na
medida que mais turistas migrem para desfrutar do que Mogambique tem para oferecer,

ou seja, 0 a atividade de restauracdo, hotelaria, rent-a-car, atividades de lazer e afins,
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crescerdo cada vez mais na medida que os turistas vdo aumentado. E com isso, o setor de
transportes aéreos conjugado com o turismo iré crescer, aimagem da LAM sera resgatada,
permitira fazer futuras parcerias com outras companhias aéreas, expandir suas rotas

internacionais e finalmente reabilitar a sua situacdo financeira.

Contudo, para que o regresso da rota Maputo-Lisboa seja feita sem grandes
percalcos foi desenvolvido o plano de marketing que contém algumas aces e estratégias
que procuram salvaguardar a realizacao e continuidade da rota, no qual uma delas centra-
se na parceria com a HiFly e precos competitivos, em comunhdo com 0S Servigos

oferecidos a bordo de forma a garantir a satisfacdo dos passageiros.

De salientar que os resultados obtidos véo ao encontro dos principais conceitos
e principios de gestdo dos principais autores, referenciados nos primeiros capitulos da

dissertacdo.

Os resultados séo encorajadores e importantes ao nivel para melhoria da tomada
de decisdo empresarial. De um modo geral, o trabalho visa em certa parte contribuir para
0 enriquecimento cientifico perante este tema, no panorama cientifico do mundo

lus6fono.

8.2. LimitagOes de Estudo

Em termos das limitagdes referentes a realizacdo do estudo em causa, uma delas
remeteu para 0 acesso limitado da revisao bibliogréafica, tanto online como em formato
fisico, juntamente com algumas lacunas relativas a informacdo estatistica recente, a titulo

de exemplo dados estatisticos relativos ao ano de 2019.

Outra grande limitacdo do trabalho esté relacionada com a pesquisa em campo,
no que toca as entrevistas, verificou-se extremamente complicado adquirir, quase
impossivel entrevistar aos passageiros do voo MPM-LIS visto que o voo infelizmente por

causa da pandemia do Covid-19, teve de ter sido adiado por uma data ainda a anunciar.
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8.3. Novas perspetivas de investigacio

Tendo em conta o carater académico desta dissertacao, e as limitacGes referidas
anteriormente, existe ainda uma elevada margem para a continuidade e aprofundamento
dos topicos abordados, juntamente com a adi¢do de novos planos e estratégias, e maior
exatiddo dos dados estatisticos, uma vez que o marketing e a industria da aviacdo estdo

em constante evolucéo.

Pode-se também fazer um estudo mais aprofundado sobre os fatores internos e
externos que regem a industria aeronautica, estudar a estratégia dos concorrentes e olhar
pela perspetiva dos passageiros de modo que um plano futuro va de encontro as
necessidades pretendidas de modo a implementar um plano de marketing mais exato,

garantir a continuidade da rota e auxiliar no processo da tomada de decisao.
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Guido da Entrevista

Esta entrevista insere-se no ambito de um estudo para a Dissertacao de Mestrado,
com o objetivo de obtencdo de grau de Mestre em Gestdo Aerondutica pela Escola de
Ciéncias Econémicas e das OrganizacGes da Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias, intitulado “O Planeamento e Gestdo da Rota Aérea Maputo-Lisboa-Maputo:

Um caso empirico aplicado a LAM — Linhas Aéreas de Mogambique.”

As respostas destinam-se Unica e exclusivamente ao presente estudo, sendo
fundamentais para a realizacdo do mesmo, garantindo assim confidencialidade total no
tratamento das informacdes, pelo que se agradece a sua disponibilidade em responder as

perguntas colocadas.

Area de entrevista: Linhas Aéreas de Mocambigue

Dados Sociodemograficos:

Nome: Faizal Abdulgafar Sacugy

Idade: 51 anos

Cargo: Administrador Delegado da SMS Catering/ Assessor LAM
Duragao no cargo: 2 anos

Data: 16 de Junho de 2020
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Questoes:

1- Qual o beneficio que a reabertura desta rota ird trazer paraa LAM como também
para a economia do pais? A LAM tem a oportunidade de voltar a fazer voos
internacionais e parcerias que trardo mais-valias, resgatardo a boa imagem que
sempre foi referéncia a nivel da satisfacdo dos seus clientes que consideram os
servicos da companhia bastante bons, tripulacdo amavel, simpética, humilde,
gastronomia mogambicana excelente, fatores que tornam preferencial voar e sentir o
calor de Mogcambique e dos mogambicanos ainda a bordo. Certamente, a economia
mocambicana cresce com bastante demanda e turismo a usufruir dos servicos
nacionais desde a emissao das passagens aéreas que 0s transportarao quer a ir como

aregressar.

N
1

Para além dos projetos de gas que existem para Mogambique, e 0s mogcambicanos
na didspora, existe um outro motivo para a reabertura desta rota pela LAM?
Independentemente dos focos mencionados que, sem ddvida poderdo impulsionar as
expectativas de rentabilidade do negdcio, esta rota fez sempre parte da estratégia
comercial e prioritaria da LAM, desde que a companhia existe. A interrupcdo que
sofreu prejudicou bastante o negdécio da LAM, pois trata-se de uma rota que foi

sempre rentavel.

w
1

Qual ¢ o perfil de passageiros que a LAM pretende atrair? A LAM pretende atrair

mocgambicanos na diaspora, estudantes e expatriados, homens de negdcio e turistas.

SN
1

Qual e a sua opinido geral acerca da reabertura desta rota? Prevé-se a reabertura
desta rota no momento certo, tendo em conta as previsoes de demanda que se esperam
para Mogambique face aos projetos de “Oil & gas”, a melhoria do ambiente de
negocios e ainda o potencial de Turismo que o Pais tem. Entretanto, devera haver um
comprometimento direto do governo para materializacdo deste projeto, pois a LAM

por si s6 ndo tem sustentabilidade financeira para garantir a abertura e continuidade
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do negécio, pior ainda com o impacto desastroso da pandemia da Covid-19 que afeta

sobremaneira a industria da aviacao civil.

Muito obrigado pela colaboragéo!
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ENTREVISTA II

Area de entrevista: Linhas Aéreas de Mocambigue

Dados Sociodemograficos:

Nome: Osvaldo De Sousa Soares
Idade: 42

Cargo: Delegado de Tete
Duracéo no cargo: 3.5 Anos

Data: 23 de Maio de 2020

Questoes:

1- Qual o beneficio que a reabertura desta rota ira trazer para a LAM como
também para a economia do pais?
e Mais trafego de passageiros;
e Internacionalizagdo da marca LAM
e Maior oferta de lugares, o que significa que os passageiros vao ter mais
alternativas de escolha, tanto em termos de preco, qualidade de servico,
conveniéncia de horério, datas, horas de voo, etc;
e Mais receita e divisas para o Pais com possivel turismo;
e Maior flexibilidade de recursos materiais, em particular os frescos devido a
reducdo de horas e menos pontos de escala;
2- Para alem dos projetos de gas que existem para Mocambique, e 0s
mocambicanos na diaspora, existe um outro motivo para a reabertura desta
rota pela LAM?

e Sim...essencialmente Politico. Lembre-se de que a rota em questao foi anunciada
pelo Presidente da Republica numa visita efetuada a Lisboa a comunidade
Mocgambicana, num ano (2019) de eleicGes em que ele era um dos candidatos a

sua prépria sucessao.
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e Porem, ndo é Unico. O investimento Portugués em Mocambique estava a
aumentar nas areas de restauracdo, turismo, infraestrutura, mobiliario e
tecnoldgico. O melhor produto (rota) estava a ser operada apenas pela TAP (por

ser voo direto), mas os precos eram altos devido ao nivel de ocupacao.

e Lisboa é um HUB (aeroporto de ligacdo para varios destinos). Tento em vista
outros investimentos em Mocambique (Carvao, energia, infraestrutura, areias
pesadas), A LAM quis conjugar o facto de conhecer a rota, ter tréfego e atrair
outro trafego para esta rota (trafego essencialmente vindo do Brasil e do resto do
Brasil)

3- Qual é o perfil de passageiros que a LAM pretende atrair?
e Corporate/Business/negocio

e Académico

e Lazer/familiar/cultural

e Desporto

4- Qual é a sua opinido geral acerca da reabertura desta rota?

Penso que é cedo para retornar a rota. A uns anos atras a LAM abandonou a rota porque
0s custos eram muito altos e estava a ter perdas significativas. Nessa altura voava
para lisboa com um avido alugado a EUROATLANTIC (companhia portuguesa). A
LAM pretende voltar a voar em parceria com outra companhia portuguesa, Hifly. Note
que todas as companhias que voam na rota, estdo a voar com equipamento proprio
(avido proprio), diminuindo desse modo alguns custos com rendas/aluguer dos avides.
Essas companhias sdo (TAP, TAAG, Turkish, Qatar).

A LAM a nivel doméstico tem custos altos e mercado critica pelos seus pre¢os assim como
regularidade de voos (que melhorou muito), excesso de pessoal, uniformizacéo de
frota. A orientagdo era consolidada o mercado interno para depois pensar na
internacionalizacdo. Porem, a LAM é detida pelo estado acima de 90% do seu capital
social, onde a administracdo é nomeada pela entidade do governo que gere as suas
participacdes no estado. Estando num ano de elei¢es, em campanha, o patrdo para
ficar bonito anunciou o retorno para Portugal, o pais fora do continente Africano com
maior presenca de Mogambicanos.

Pelas minhas fontes orais, algumas etapas do processo para definicdo de uma nova rota

(produto) ou retoma de uma rota ndo foram obedecidos. Sei que 0 acordo com a Hifly
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envolve partilha de custos, onde a companhia aérea iria assumir os custos do avido
(combustivel, handling, sobrevoo) e a LAM outros custos (catering, custos com
sistemas de vendas etc). Estou a espera que me mandem documentos para poder
analisar com mais cuidado.

Os custos operacionais em Mogambique sdo altos, razédo pela qual ndo temos
companhias lowcost, inclusive no mercado regional (para paises vizinhos de
mocambique). Tivemos trés que operaram na rota Maputo/Johannesburg/Maputo,
mas sairam porgque o0s custos séo altos. Logo, se a Hifly notar que esté a ter perda, vai
sair da parceria.

Note que sendo um voo direto, 0s custos das passagens deveriam ser mais baixos que 0s
voos com escala em Luanda, Istambul, Qatar, etc. Porem, ndo é o que vai acontecer,
pois 0s voos com escalas vao continuar a ter melhores precos, porque essas
companhias reconhecem que é penoso/fatigante para os passageiros e necessitam
compensa-los de alguma forma. O pessoal de Marketing defende que o voo direto é
melhor (e tem razdo) por isso que devem pagar mais. Estando a retomar a rota, a
LAM deveria iniciar com tarifas de langcamento (tarifas de inicio de operacéo) para
poder atrair clientes de forma que eles possam conhecer o seu produto/servico, coisa
gue ndo esta previsto que aconteca, chegando o preco a ser quase igual da TAP e mais
alto que de outras companhias. Outra guerra esta na franquia de bagagem, pois na
altura do langamento a LAM néo concedeu melhores franquias de bagagem que as
concorrentes. Lembro de que esta rota é culturalmente histérica, e pessoas querem
viajar com presentes para seus parentes para alem de produtos de venda.

Sei que a LAM pediu apoio ao seu acionista (estado) para subsidiar esta rota, pois a
pressdo foi mais do lado politico do que comercial por parte da companhia. Nao sei
ainda o feedback e aguardo pelas informacdes. Lembro-a de que quando a LAM voava
com equipamento proprio (avido proprio), as contas e rotas eram mais saudaveis. Os
colaboradores mais velhos de todas as areas falam com sorrisos nos labios e brilho
nos olhos do famoso DC-10. Logo, para a viabilidade desta rota tem de haver

investimento por parte do acionista, em avio e inicialmente subsidiar a rota.

Outro aspeto esta relacionado ao atendimento a bordo. Normalmente quando se escolhe
uma companhia aérea espera-se ter a bordo um

atendimento/carinho/cultura/sotaque/habitos de um certo pais. Nesta parceria com a
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Hifly, foi imposto que a tripulagéo de cabine (comissarios de bordo) seria metade
Portuguesa, coisa que muitos Mocambicanos auscultados ndo viram com bons olhos.
Queriam que toda tripulacdo fosse mogambicana. Tendo metade de tripulacéo
Portuguesa, significa ter que ter custos em Mogambique com acomodacao com essas

tripulagdes.

A minha fonte na sede, informou-me que estamos a tentar fazer uma parceria com a
Airbus, para nos cederem um avido e assim reduzir custos com a renda. Neste contacto
com a Airbus, foi solicitado um estudo exaustivo da rota. Sendo eles uma entidade
credivel, sem influéncias politicas de Mocambique, esperamos que nos apresentem
uma realidade do que a rota vai ser, para definirmos 0 nosso posicionamento:

e Avancar por risco préprio
e Solicitar ao acionista que de subsidie a operagdo

e \oltar atras

A minha fonte diz que existe disparidade de ponto de vista dentro da empresa, pois muitos
ndo recomendam a realizacdo deste voo. Diz que o Gabinete de Estudos e Projetos
assim como a Diregéo Financeira, efetuaram um estudo de viabilidade financeira da
rota, que indicou para perdas significativas, mesmo com a parceria. Este estudo foi
apresentado a Administracdo e Pelouro Comercial, que mantiveram a intencéo de
realizar o voo, previsto para iniciar em junho (Interrompido devido ao COVID 19).
Esta informacéo so me faz concluir que esta rota tem mais pressao Politica do que

comercial.
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ENTREVISTA 111

Area de entrevista: Linhas Aéreas de Mocambigue

Dados Sociodemograficos:

Nome: Jodo P6 Jorge

Idade: 57 Anos

Cargo: Diretor Geral

Duragdo no cargo: 1 ano e 10 meses

Data: Desde 23 de Julho de 2018

Questdes:

1- Qual o beneficio que a reabertura desta rota ira trazer para a LAM como

também para a economia do pais?

A rota abre o network da LAM para o melhor destino e com maior potencial de
desenvolvimento. MIDT mostra que a rota em O&D tem cerca de 58 Mil Passageiros
ano em cada direcdo e com potencial para aumentar. Poderemos investir em ligacdes
para as Astlrias, Reino Unido e até zonas de Franca e Holanda. Pensamos que tem
uma demografia a explorar que sdo os Nascidos e Crescidos em Mogambique
Colonial, que querem visitar a “terra” depois de décadas e que podem estar em
condigdes (WTP) e com disponibilidade (reforma) para o fazer neste momento. Em
termos de progresso econémico a contribuicdo desta rota vai criar postos de trabalho
diretos entre mogambicanos e portugueses, ndo s para o transporte, mas tambem
para o acolhimento e servigos aos que se deslocam de e para Portugal. Interessa
acrescentar que no ramo do negécio de Grandes projetos minerais e de agricultura,
a rota também tem muito potencial, incluindo em carga aérea. Portugal pode passar

a ser o entreposto de por exemplo flores e frescos em alternativa a Amsterdéo.
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2- Para alem dos projetos de gas que existem para Mogambique, e 0S
moc¢ambicanos na diaspora, existe um outro motivo para a reabertura desta
rota pela LAM?

Como disse acima, a “Didspora” Portuguesa de Mog¢ambique antes de 1975 que
pode querer visitar ou mostrar o pais onde nasceram e cresceram aos filhos e netos.
Para além de usar Lisboa com Hub de Sul de Africa para a Europa Ocidental e até
América do Norte. Pode haver algum trafego para Norte de Africa e Mediterraneo.
Queremos também oferecer conectividade para os paises da regido com particular

énfase sobre a Africa do Sul que tem emigrantes ou filhos de emigrantes portugueses.

3- Qual é o perfil de passageiros que a LAM pretende atrair?

O range € grande pois para além do corporate e governos, queremos atingir
estudantes, emigrantes e os tais da “Didspora” portuguesa. Em fungdo do WTP
queremos oferecer produtos diferentes e alguns am Bundle com visite Mogambique e
Africa do Sul.

4- Qual é a sua opinido geral acerca da reabertura desta rota?

De receio e encorajamento. As pessoas tém falta de confianca na nossa capacidade
de repor a rota, mas com a parceria certa, podemos avangar com a mesma, sem
grandes riscos financeiros. O Covid vai obrigar a repensar em algo de diferente ou

complementar, mas € cedo para prevermos quao diferente sera se assim for.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Economicas e das
OrganizacGes 78



