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ADFAM de Belém do Para

Muita gente brinca

muita gente ndo sabe.
Pensa que € s6 em filme

e que tudo néo é verdade.

Presta muita atencéo
no que vou te falar
Kung fu é uma arte,
arte feita pra lutar.

Pai das outras artes

a inspiracéo veio dele.
Difundindo outras lutas,
ISSO comegou. com ele,

Kung fu, Sanshou,
Sanda, Boxe Chines
Isso é luta de verdade
como falo pra vocés.

NAO E MOLE NAO,
NAO E MOLE NAO.

SE ELE TREINA

KUNG FU, ENTAO.
RESPEITA MEU IRMAO.

E a arte mais completa
que ja pude conhecer

No kung fu a luta é séria,
e muito forte pode crer.

Seus ataques sao certeiros,
0S movimentos sdo perfeitos.
Seja em cima ou no solo

0 kung fu d& um jeito.

E s6 saber usar
todos 0s movimentos
Juntar corpo, mente,

alma e nao ser violento.

Rapidez, forca

e grande vigor

S&o qualidades que essa arte
te mostra com fervor.

Conde Mc
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RESUMO

A chegada dos eventos de MMA trouxe uma nova fatia do mercado para 0s
empresarios e uma nova oportunidade para as praticas marciais e empresas se apoiarem nessa
modalidade, com base nestes fatores realizou-se uma pesquisa objetivando estudar a
aplicabilidade de uma boa gestdo assim como a utilizagdo do marketing esportivo como apoio
para o fortalecimento do nome da empresa Associagdo Dragon’s Fight de Artes Marciais
(ADFAM), bem como demonstrar a forma como o marketing é empregado para a expansao e
divulgacdo de sua marca. A metodologia utilizada para alcancar tais objetivos foi a realizacdo
de um estudo de caso na empresa em questdo a partir de um planejamento para tragar a
percepcdo dos alunos praticantes da modalidade Kung Fu, que por sua vez é o produto
primario nessa empresa. No estudo também foi analisado como é empregado o mix de
marketing esportivo na empresa e nesta arte marcial, mostrando o Kung Fu se tornou
referencia pelo uso indireto dessas ferramentas em seus primdérdios e marca registrada em
tempos atuais, gerando reputacdo e receitas positivas para os profissionais que oferecem este
servigco. O resultado da aplicabilidade do questionario formula resultados que se encontra
entre o perfil dos alunos na faixa etéria entre 14-19, 20-20 e 30-39 anos de idade, sendo um
alcange maior entre o publico correspondente a primeira faixa de idade citada, passando para
0 estudo da classe social ou o publico alvo da empresa, do qual se encontra clientes em grande
parte na classe media e alta, ndo tendo na mesma, alunos de classe baixa. O quesito preco, de
acordo com o resulto grafico, se dispde como acessivel em relagdo as perguntas feitas para 0s
clientes, da mesma forma que a acessibilidade do local ou a praca mais especificamente
voltada para o mix do marketing (4p’s), também se mostrou com resultados elevados em sua
tabela de grafico mostrando que a empresa é bastante favorecida por sua facil acessibilidade
dos clientes. Graficos referentes aos servicos oferecidas na empresa demonstram a
positividade e satisfacdo dos clientes em relagdo ao produto/servigco que Ihes sdo oferecidos,
demonstrando resultados em indices elevados (Muito uteis), quando relacionados a perguntas
diretas sobre 0 Kung Fu e a forma de treinamento repassada para seus clientes. Da mesma
forma que o alcance das promoc0es feitas pela empresa, tras indices elevados de satisfacGes
pelos resultados alcancados de utilidade das propagandas focando sempre atingir seu publico
alvo. No estudo também é abordado a referencia que esta arte marcial possui para que 0s
clientes pudessem vir ate a empresa e, os resultados foram variados entre um grande
referencial dessa arte marcial e outros fatores como curiosidade e indicagdes de amigos para
treinamento que acabaram fazendo com que o cliente ficasse na empresa. Na analise também
¢ abordada a eficiéncia da rede de patrocinio e como a mesma influencia direta no
comportamento do cliente para que o mesmo se sinta motivado a continuar fiel a empresa
tendo sempre em mente a seriedade do trabalho que a mesma exerce na sociedade, também
com questdes abordas sobre o diferencial da empresa e como a mesma passa seguranga em
seu produto para sua clientela.

Descritores: Marketing. Artes Marciais. Gestao.
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ABSTRACT

The arrival of the MMA events brought a new market share for business and
opportunity for martial and business practices to support this modality, based on these 1_.____
was carried out a survey in order to study the applicability of good management as well as use
of sports marketing as support for the company name of strengthening the Dragon Fight
Martial Arts Association (DFMAA) and demonstrate how marketing is used for the expansion
and dissemination of its brand. The methodology used to achieve these goals was conducting
a study case on the company in question from a planning to map the perception of students
practicing the Kung Fu system, which in turn is the primary product in this company. The
study was also analyzed how the employee sports marketing mix in the company and in this
martial art, showing Kung Fu became reference the indirect use of these tools in its infancy
and trademark in current times, generating revenue and positive reputation for professionals.
They are offering this service. The result of the applicability of the questionnaire results
which is between the profile of the students as the age of 14-19, 20-20 and 30-39 years old,
with a greater Range between the corresponding public the first mentioned age range, passing
to the study of social class or the target audience of the company, which is customers largely
in middle and upper class, not having the same, lower-class students. The item price,
according to the chart result, if they have as available regarding the questions asked to the
customers, just as the accessibility of the site or the square specifically geared towards the
marketing mix (4p's), was also high scores on his chart table showing that the company is
quite favored by its easy accessibility of customers. Graphs relating to the services offered in
the company demonstrate positivity and customer satisfaction for the product / service they
are offered, showing results in high levels (very useful) when related to direct questions about
Kung Fu and the form of training passed for their customers. Just as the scope of the
promotions made by the company, behind high levels of satisfaction for the results achieved
utility of advertisements focusing always reach your target audience. This study also
addressed the reference that this martial art has so customers could come up to the company
and the results were varied between a reference point of this martial art and other factors like
curiosity and referrals from friends to training that ultimately led her the customer to stay in
business. In the analysis is also addressed the efficiency of patronage network and how it
influences directly on customer behavior so that it feels motivated to continue to faithful
company bearing in mind the seriousness of the work which it carries in society, also with We
approach questions about the differential of the company and how it passes security in your
product to their clients.

Descriptors: Marketing. Martial Arts. Management.
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ABREVIATURAS E SIMBOLOS
ADFAM- Associagao Dragon’s Fight de Artes Marciais
EA- Eletronic Arts

EMBRAER- Empresa Brasileira de Aeronautica
EUA- Estados Unidos da America

FIFA- Federation Internationale of Football

K1- Um Knokaut

MMA- Mix Martial Arts ou Artes Marciais Mixtas

TSKF- Templo de Kung Fu Shaolin

UFC- Ultimate Fight Chanpionship

UIAMA- Unié&o Internacional dos Artistas Marciais da America

UOL- Universo Oline
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1 INTRODUGCAO

1.1 PROBLEMATICA

A chegada dos eventos de MMA, mais apropriados para principalmente agradar os
olhos dos espectadores, trouxe uma nova fatia do mercado para 0s empresarios e uma nova
oportunidade para as praticas marciais, trazendo destaque para estas modalidades e causando
uma febre geral para as novas geracOes e, com os fortes eventos indicando subliminarmente
para 0 possivel pretendente a praticar uma arte marcial, deu-se inicio a uma reformulacéo
mediante a questdo abordada, necesséria para que a disputa pelo espaco nesse mercado se
tornasse igual, mas a questdo &, existe uma boa utilizacdo de marketing dentro dessa academia

de artes marciais?

1.2 JUSTIFICATIVA

Em um cenério praticamente tomado pelos grandes e milionarios torneios de MMA,
esta fonte vem trazendo um grande aumento da clientela para esse tipo de pratica. E cada vez
maior a procura por uma arte marcial que se adeque perfeitamente aquilo que o cliente
procura, tendo em vista a realizagdo de um sonho ou mesmo a auto satisfacdo, porém em
alguns casos ser uma academia com a modalidade para estes eventos ndo basta, na maioria
das vezes o cenario interno de uma instituicdo de préatica de artes marciais deve envolver algo
muito além de unicamente o treinamento marcial.

Varias ferramentas o marketing vem ajudar para que determinada academia possa ter
elevacdo do seu nome no mercado, pondo em pratica uma imagem de tudo aquilo que a
mesma vem a oferecer em seu cenario interno para ser vista com boa reputacdo no cenario
externo. A partir da problematica exposta anteriormente, viu-se necessario realizar uma
pesquisa com o intuito de estudar como € utilizado o marketing dentro de uma academia com
o foco em atrair o publico para a pratica da arte marcial, usando como parametro o mix do

marketing e o marketing esportivo para elevagdo do seu nome no mercado.

13

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizacdes



Rafael Viégas Conde - O Marketing como Ferramenta da Gestdo nas Artes Marciais: O caso da Empresa
ADFAM de Belém do Para

1.2 HIPOTESES

Existe uma boa aplicabilidade do marketing como apoio para divulgagéo e firmacéo
do nome da academia Associacdo Dragon’s Fight de Artes Marciais (ADFAM).
N&o existe uma boa aplicabilidade do marketing como apoio para divulgacéo e

firmagao do nome da academia Associagcdo Dragon’s Fight de Artes Marciais (ADFAM).

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar como é feita a aplicabilidade do marketing, suas variacoes e ferramentas de
mix dentro das artes marciais e como 0 mesmo serve de apoio para a movimentagdo e
incentivo a pratica da arte marcial Kung Fu na academia Associa¢ao Dragon’s Fight de Artes
Marciais (ADFAM).

1.4.2 Objetivos Especificos

Analisar a aplicabilidade do marketing dentro de uma academia de artes marciais
onde seu produto primario é o Kung Fu.

Demonstrar de que forma o mix do marketing (4ps), e o marketing esportivo sdo
empregados como forma de expanséo e divulgacdo de sua marca.

Tracgar a percep¢do dos alunos de uma academia de artes marciais a respeito do

marketing esportivo na arte marcial.
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ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A sequéncia deste trabalho apresenta-se estruturalmente a partir de capitulos,
constituidos pelos elementos introdutérios, referencias bibliograficas abordando a tematica da
gestdo e do marketing, e os resultados da pesquisa de campo realizada, assim como as
considerac0es e referéncias que serviram de base para o desenvolvimento deste trabalho.

Desta forma, na introducdo uma contextualizacdo sobre o trabalho da gestdo assim
como um estudo detalhado do marketing geral e especifico sdo enfatizadas, de maneira a
apresentar a proposta desta pesquisa, assim como a justificativa e 0s objetivos que circundam
0 contexto que rege esta pesquisa. O capitulo um traz uma abordagem a respeito da gestdo
empresarial e sua importancia no cenario das organizacdes, a partir da visdo de diferentes
autores que abordam o tema.

No capitulo dois podem-se visualizar os mecanismos metodoldgicos responsaveis
por nortear o desenvolvimento deste trabalho, desde as formas como a ferramenta do
marketing e suas varidveis estdo sendo utilizadas em diversas areas ao seu planejamento e seu
desenvolvimento. No capitulo trés, é abordado o trabalho de marketing de forma especifica
visando adequar como estes processo funciona com suas varidveis ate o planejamento e
adequacdo dessa ferramenta ao assunto especifico em questéo.

O capitulo quatro mostra a evolucdo do marketing dentro do Kung fu, demonstrando
quais as formas de atuacdo indireta que 0 mesmo tinha em tempos antes de seu descobrimento
e como o mesmo era feito e se assemelhava ao que os pensadores estudiosos dos tempos
atuais hoje chamam de marketing em uma trajetdéria desde suas origens no oriente ate o a
forma que 0 mesmo se comporta atualmente no mundo. No Capitulo cinco é abordado como o
marketing esportivo esta caminhando no brasil em relagdo ao Kung Fu.

Os resultados obtidos com a pesquisa de campo séo apresentados no capitulo sete em
uma sequéncia baseada na ordem dos questionamentos realizados junto aos alunos que
contribuiram para a realizacdo do referido trabalho, destacando a inovacgdo as campanhas com
0 uso do marketing esportivo sob o ponto de vista da realidade mercadoldgica atual da
academia em Belém-— Para.

Posteriormente, a conclusdo apresenta as consideragdes, inerentes a proposta e aos
resultados obtidos o longo da pesquisa, contemplando os principais aspectos pesquisados.
Sequencialmente, nas referéncias bibliograficas é possivel visualizar o campo de pesquisa
realizado em trabalhos de autores diversos. Ao fim deste trabalho, é possivel visualizar em
anexos, os documentos que serviram de apoio durante a realizacdo do trabalho em campo,
como o questionario de perguntas e respostas dado aos alunos, assim como a pesquisa
realizada em academias concorrentes das quais serviram de estudo para verificar se existiam
um trabalho de marketing dentro delas. As informag0es coletadas ao longo da pesquisa, bem
como as consideragdes e conclusdes inerentes ao desenvolvimento da proposta compreendem
a composicao deste trabalho, o que podera ser observado ao longo de sua anélise.
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CAPITULO | - A IMPORTANCIA DA GESTAO EMPRESARIAL

Com a complexidade dos negocios na década de 90, varios fendmenos econdmicos
de alcances mundiais estdo fazendo uma reformulagéo nos ambientes empresariais. O grande
avanco dado pela tecnologia serviu como uma perfeita alavanca para o uso de parametros de
inovacdo e comunicacdo, gerando assim um aumento da visao empresarial e a necessidade de
um monitoramento melhor sobre elas. Seu objetivo principal € o crescimento que €
estabelecido pela empresa através de esfor¢cos humanos e processos organizacionais que
fundamentalmente trazem consigo objetivos especificos empresariais.

Atualmente € uma area que engloba todas as outras e também todos 0s processos
empresariais que tracam o perfil da mesma, gerir uma empresa requer uma gama muito mais
abrangente e diversificada de a¢des ou atividades que o modo de administrar visto em tempos
atras, pois a gestdo hoje, faz com que todo o trabalho de um gerencial, caminhe em torno das
habilidades que o gestor deve ter consigo, dentre elas a capacidade de perceber, refletir,
decidir e agir em um cenario empresarial totalmente diferente das condicGes de antes. Ainda
com Maximiano, ele resume que 0s gerentes nas organizagdes vem sendo estudados a muito
tempo e representam as principais fontes de conhecimento sobre a arte de administrar (2010).

Dentre as diferentes formas de atuacdo de um gestor em uma realidade empresarial
complexa, podemos destacar alguns itens que devem ser colocados pelo gestor principalmente
para manter o foco da empresa e de seu quadro de funcionarios, abordando assim um conjunto
de técnicas que podem auxilia-lo nos processo de gestdo de empresas tal como de seus

colaboradores, estes itens sao:

¢ Interdisciplinaridade: Os processos de negdcios envolvem equipes que possuem
profissionais de diferentes areas, perfis e linguagens. Para Longenecker, Moore, Petty e Palich
0 gestor deve conhecer as relacao individuo/sociedades e relacdo entre individuos (2011).

e Complexidades: Situagdes que carregam numeros de variaveis em diferentes situacoes
empresariais.

e Exiguidade: Processos decisorios que exigem cada vez mais do gestor seu desempenho

em servigos como prazos de acdo e reagdo da empresa.
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o Multiculturalidade: Onde o gestor pode ser exposto a situagfes de trabalho com
elementos externos ao seu ambiente nativo como outras culturas, clientes, fornecedores,
parceiros, terceiros, equipes de outras unidades organizacionais ou estrangeiras.

e Inovacgéo: O gestor deve lidar sempre com as constantes oportunidades e ameagas com um

bom plano de aproveitamento.

e Competitividade: O ambiente de mercado é muito competitivo e sempre com a tendéncia

ao aumento dessa competicdo por venda e espaco empresarial, ndo somente pelos

competidores tradicionais como também pelos novos entrantes e a frequente substituicdo de
produtos no mercado. Maximiano, afirma que as empresas e suas concorrentes estdo cada vez
mais trabalhando para conquistar 0s mesmos objetivos gerando um aumento na
competitividade e emprenho constantes dessas empresas para se manter no mercado e garantir

demandas (2010).

O ambiente da gestdo no cenario moderno garante uma série de servigcos que
agregam valores a empresas e aos clientes, essa reestruturacdo organizacional, se deu devido
nova fase de atuacdo profissional onde as mesmas vem dando énfase ao talento de individuos
gue compde o quadro profissional da empresa e na valorizacdo do trabalho em equipe, com

foco em buscar da exceléncia da empresa para com seu cliente.

[...] “Os lideres jamais devem esquecer que a estratégia precisa ser vendida e ndo apenas
comunicada, pois o valor superior oferecido ao cliente exige a participa¢do da organizagdo
inteira, mobilizando todo mundo a criar, manter e alavancar, os clientes, 0 empreendimento,
fazendo com que a empresa possa realmente lucrar com aquilo que vai ser oferecido”
(George, 2013; p. 271).

Atualmente a gestdo tem se mostrado capaz de fornecer as pessoas do quadro
empresarial, mais precisamente 0s seus gestores em posicao de responsabilidade, elementos
de analise cientifica para que os mesmos possam utiliza-los para fundamentalmente atingir os

objetivos organizacionais. Esses elementos abrangem fundamentalmente:

e Estratégia de Transformacdo Organizacional: Onde serd trabalhado a capacidade de
visdo prospectiva e sistémica que engloba o pensamento geral da organizagdo. Para Kootler,
Kartajaya e Setiawan em mercados maduros como nos EUA e o Reino Unido, um numero
cada vez maior de consumidores prefere empresas cujas atividades causam impactos socios

culturais positivos (2010).
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e Arquitetura Organizacional e Orientacdo a Processos: Uma  forma de  garantir
exceléncia por meio de uma estrutura organizacional mais adequada nos processos do
negocio, tendo a empresas visando uma maior eficiéncia e organizacdo que podem agilizar
todas as fungdes assim como 0s processos que nela existem, formando uma reputacdo nédo
apenas com o nome da empresa, mas também pela organizacdo que a traz consigo para o

mercado.

[...] “Em um ambiente altamente competitivo, gracas a fatores politicos, econdémicos e
internacionais, onde acertar ou errar pode significar o desaparecimento de uma organizacéo,
questbes que aparecem para a empresa, ndo sao faceis e repudiam solucbes faceis. A
arquitetura organizacional nesse contexto indica uma nova abordagem para as organizagdes
que se preocupam e desejam vencer tais obstaculos”. (Aragjo, 2011; p. 192).

» Aprendizado Organizacional: Desenvolvimento de habilidades necessarias para garantir
um melhor aprendizado do quadro funcional, moldando seu corpo de funcionarios tal como a
empresa pretende atingir seus objetivos e gerando foco principalmente desses funcionarios
para atuar com mais facilidades mediantes as tomadas de decisdes do gestor, esse aprendizado
vem de varias maneiras e, uma delas esta relacionada a trocas de experiéncias entre o quadro.
Las Casas reforca que a aprendizagem organizacional pode ser estendida como o alcance de
novos, maltiplos e continuos, conhecimentos sobre as dindmicas e demandas corporativas,

seja esta de maneira direto ou indireta, dentro e fora da empresa (2013).

e Qualidade e Marketing: Atentando principalmente a expectativas e a percepcdo dos
clientes internos e externos quanto ao servico que sera oferecido ao cliente também
garantindo a melhoria e exposi¢cdo da marca da empresa para o conhecimento do publico e
principalmente se tornar referencia para os clientes gerando demanda de procura no mercado.
Ainda com Arauljo, essas ferramentas podem ser definidas como a busca pela perfeicdo com
fins de agradar os clientes cada vez mais consistentes das facilidades de consumo e variedade

de organizacg0es a lhes oferecer produtos (2005).

e Gestdo de Projetos: A empresa visa otimizar a utilizacdo dos recursos e do tempo
tornando-os habeis em suas realiza¢Ges principalmente de projetos, assim como manter um
andamento organizado dos seus planejamentos. Para Longenecker et al, a otimizacdo dos

recursos empresariais geram maior competitividade e importancia para o mercado (2011).
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e Controle Orgamentario: Onde a empresa faz 0 acompanhamento do valor financeiro de
cada resultado operacional da empresa e seu resultado geral de venda anual. Seu objetivo
principal € manter todo o controle sobre as acbes de investimento para ndo haver gastos
desnecessarios. Longenecker et al confirma que gestores a tomar decisfes sobre investimento,

devem ter a finalidade de desenvolver principalmente suas linhas de produtos (2011).

e Cultura Organizacional: E todo o processo de organizagio existente na empresa que
repassa para o exterior sua politica correta. Mediante esse processo 0 gerente acaba tomando
consciéncia e repensando praticas e valores adquiridos ou inerentes as pessoas que fazem

parte da organizacéo realizando um trabalho mais eficiente com sua equipe.

e Stress e Qualidade de Vida: A funcdo do gestor nessa parte € rever sempre o papel do
individuo e seu espaco de realizagdo através do seu trabalho, buscando promover a harmonia
de objetivo entre as pessoas do quadro, a equipe e a organizacdo, seja esta através de
planejamentos que melhorem a qualidade de vida no trabalho ou com atividades voltadas para
o entretenimento dos funcionarios. Maximiano, conclui que salde ndo € s6 a auséncia de
doencas, mas também um bem estar bioldgico, psicolégico e social, essencial para que o
gestor possa contribuir para a boa produtividade dos funcionarios (2010).

Estes tépicos resumem o trabalho de uma gestdo eficaz para a empresa, moldando
seus principios a sua meta no mercado, € um conjunto de atividades desenvolvidas
corretamente pelo gestor, para garantir a sobrevivéncia da empresa. Para Longenecker et al
um gestor precisa entender o efeito financeiro positivo ou negativo que as decisdes gerenciais
podem ter, pois os resultado das decisbes de operacdo aparecem nos demonstrativos
financeiros e de pesquisas da empresa (2011).

O bom desempenho empresarial € fundamental para a sobrevivéncia da empresa e 0s
servigos de apoio de uma boa gestdo centrada nos objetivos e metas que uma organizacao
quer atingir, fornece um rumo que vai tornar o controle do gestor mais eficaz, trazendo
melhoria nas atividades que serdo desenvolvidas dentro e fora da empresa, para tanto,
Longenecker et al reforca que os gestores sdo bem mais sucedidos quando estudam o contexto
do empreendimento para identificar assim suas ideias comerciais e determinar dentre elas

quais se qualificam como fonte de oportunidade para o crescimento da empresa (2011).
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CAPITULO Il - UMA VISAO GERAL DO MARKETING

O marketing foi uma atividade exclusivamente desenvolvida para comercializacéo,
tendo como base o0 conceito de troca para atender os fins de negociagfes, sua colaboracéo
veio com o fato da necessidade que o cliente sentiu em ter conhecimento sobre aquilo que
estava querendo adquirir e, mediante essas circunstancias foi dado os primeiros passos para se
formalizar algo que pudesse transmitir isso ao consumidor final.

No momento em que organizagdes comegaram a se desenvolver e consequentemente
necessitar de produtos e servigos que visassem atender aquilo que o publico desejava em um
produto, dai foi criado esta especializacao, que visa acima de tudo a valorizacdo e a perfeicao
do produto no momento em que ele é transmitido ao cliente, criando demandas para gerar

receitas maiores para as empresas.

[...] “O conceito central de marketing se encontra no processo de obter de alguém um bem
desejado, do qual se oferece algo em troca e, para que esse potencial de troca venha a
existir, deve existir uma dependéncia das duas partes em concordar com 0s termos que as
deixardo em uma situacdo melhor para ambos, onde se é dado um processo de criacdo de
valores que venham a deixar ambas as partes em situagdes de igual tamanho”. (Las Casas
2003; p. 236).

Essa ferramenta, ainda voltada para os fins de negociaces, pode garantir uma
fidelizacdo do cliente para com o produto ou marca, fazendo com que ambos obtenham
sucesso de vendas no mercado, causando um efeito de retorno do cliente a uma empresa ou
pela busca de adquirir produtos de uma mesma marca, e indicando a empresa como referencia
para outros, capitando assim novos clientes e gerando maiores receita.

Esse grande avanco realizado pelo Marketing alavancou empresas buscarem ainda
mais um trabalho ativo do mesmo em seus servicos, visando construir uma imagem solida e
positiva na mente de seu publico, como grande exemplo disso temos a Philips, empresa de
produtos eletronicos cuja origem € Holandesa, que procura vincular seus produtos a slogans
como: Let’s Make Things Better (Vamos fazer as coisas ficarem melhores).

O termo tem sua origem na lingua inglesa, dando significado de a¢do de mercado e
transmisséo de valores de um produto como principal objetivo para a venda, buscando achar o
enfoque apropriado dentro das metas de uma empresa, realizando a comercializagdo do

produto fornecendo sua identificagdo apropriada de acordo com as suas variagdes ambientais.
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O estudo do marketing tinha como finalidade inicial enfatizar a troca, gerando uma
facilidade a venda do produto mais capacitado para atender a necessidade dos consumidores,
e atraves do conhecimento da qualidade e o valor produtivo das empresas, 0 marketing é
caracterizado pela oferta do produto com o recebimento de outro beneficio, que por sua vez
pode também ser outro produto, como escambo, moeda ou qualquer outro beneficio.

Uma situacdo de troca somente pode ocorrer se ambas as partes, que geralmente séo
duas, saiam satisfeitas dessa negociacdo e, ambas devem ter em comum algo de interesses
opostos e valorizaveis para ambas, tendo para isso uma comunicacao entre ele e a liberdade
de aceitar ou rejeitar tal oferta e acima de tudo estar em condicdes de lidar com a outra. Esta
troca €, portanto, a base para a comercializacdo e, consequentemente, para o marketing.

Uma transacao de sucesso com o uso correto do marketing se volta para a geracao de
valores impostos nos produtos para poder haver uma troca entre eles ou entdo, gerar servicos
que também sdo negociados através da exposicdo e poder de barganha entre as partes. O
interesse dessas partes, sempre vai estar voltado para algum tipo de negociacdo da qual sera

repassada informacdes para ambas tomarem conhecimento daquilo que pretendem adquirir.

[...] “Os principios basicos de uma negociagdo, levam consigo alguns itens relacionados a
normas estabelecidas entre as partes se em pelo menos cinco condices, estas sdo que
existam duas partes, que ambas possuam algo que possa ter valor para as duas partes, que
as mesmas tenham capacidade de comunicacdo e de entrega, que estas sejam livres para
aceitacdo ou recusa a oferta que motiva a troca e por ultimo que todas as partes acreditem
ser adequando negociar entre si” (Kotler, 2007; p. 33).

Este caminho desenvolvido pelo marketing demonstra 0 comeco de uma negociacédo
harmoniosa para ambos os lados, garantindo o apoio necessario para as partes e satisfacao
para ambos ao final dessa negociagdo. Day define que a negociagao trata-se de um processo
no qual as partes em disputa tentam alcancar uma decisdo em conjunto partindo de um
denominador em comum que, no caso, € o produto. (2013)

A funcdo do marketing é fornecer informagdes visando atribuir produtos ou servigos
que venham a garantir satisfacdo as necessidades e desejos das pessoas, deixando sugestivo ao
cliente aquilo que o mesmo pode ou ndo estar com a intensdo de adquirir naquele exato
momento, seu objetivo é trabalhar junto a missdo da empresa e garantir o melhor
aproveitamento da forma de divulgar e informar o cliente sobre seus produtos. A atuacdo do

marketing esta distribuida em trés formas de uso primario sao elas:
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e Bens Fisicos

Tratasse do primeiro elemento do composto mercadoldgico onde todos os demais
componentes que vao ser usados dependem do estudo e conhecimento de um produto, pois,
sdo atributos tangiveis ou intangiveis, que tem sua origem através de processos de producao
que visam o atendimento de necessidades reais ou simbdlicas, mas que possam ter fins
negocidveis, sendo convertidos em mercadorias. Segundo Kotler, é qualquer coisa que possa
ser oferecida a um mercado para atengdo, aquisicdo, Uso ou consumo, e que possa satisfazer a
um desejo ou necessidade. (2003)

e Servicos

Em seu objetivo principal, a énfase de um servico se encontra voltado para a analise,
planejamento e implementagéo, controle de programas destinados a atender a demanda de
clientes por produtos, visando de forma adequada suprir necessidades e desejos dos
consumidores com foco em lucratividade, satisfacdo e qualidade para com 0s usuarios. Para
Gilbert e Petter a natureza da transacdo, € individual em cada circunstancia do servico,
exigindo do fornecedor uma consideragéo se, a prestacdo do mesmo, se encontra adequada
para aquilo que a empresa oferece. (2011)

e ldeias

E um conjunto de fatores que podem gerar uma inovagio de servico no mercado, e
também o fator primordial para a movimentacdo de um bom trabalho de marketing, ideias séo
tidas como o ponto de partida para que, todo um processo empresarial seja realizado com
funcdo de alavancar um produto ou servico.

Ideias podem, em uma empresa, se comportar de varias formas, dando inicio a um
novo ciclo de determinado produto ou inovando os ja existentes, proporcionando uma
repaginacdo ou novas referéncias sobre aquilo que atenda aos desejos e necessidades do seu
consumidor final.

Em uma analise consensual, se pode afirmar que ndo existe no mercado atual
nenhum produto ou servigo que possa ser oferecido sem necessitar de um marketing
apropriado e uma campanha promocional especifica, pois mesmo que a garantia ndo seja a de
um o produto ter o desempenho desejado ou nédo alcance seus objetivos, este de qualquer
forma, na visdo do uso do marketing sera direcionado mediante diversas tentativas cuja

funcéo principal vai ser a de direciona-lo ao sucesso.
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[..] “E uma busca para atender de forma diferenciada a comecar pelos desejos e
necessidades dos clientes, sem garantia de que todos os produtos sejam bem sucedidos,
porem, com a funcdo principal de gerar impacto no consumidor para que 0 mesmo possa
despertam o interesse em determinado produto, servico ou marca”. (Holey, Piercy e
Nicolaud 2011; p. 98).

Os preceitos usados como ferramentas nos servicos do marketing podem ser
encontrados nos mais diversos tipos de negocios, ndo sendo realizados unicamente por
empresas que visam fins lucrativos, mas também por aquelas que visam fins filantropicos ou
sem fins lucrativos, dando uma ideia da abrangéncia da utilizacdo e estudo do marketing dado
pela necessidade de atendimento aos clientes de acordo com o que essas empresas desejam

buscar.

[...] “AcBes do marketing do contrario ao que muitos pensam ndo é somente usada para
ajudar as empresas a vender mais, seu uso tornou-se indispensavel para coordenar todo e
qualquer processo de troca, além de ser usado para corrigir mercado, aumentando o nivel
de conscientizacdo de consumidores sobre um determinado produto”. (Las Casas,
Antunes, 2010; p. 15).

O marketing no uso de suas ferramentas em um produto ou servigo acaba gerando
uma variedade de alternativas de aplicacdo de fortalecimento da empresa e sua marca, além de
fornecer a correcdo de demandas negativas, demandas inexistentes e etc. Esse controle é
ocasionado pela especializacdo em todas as eras em que o marketing vem passando, trazendo

novos conceitos para que o produto ou marca, se destaque ainda mais no mercado mundial.

[...] “Marketing é o estudo do mercado, uma ferramenta administrativa que possibilita a
observagdo de tendéncias e a criagdo de novas oportunidades de consumo visando a
satisfacdo do cliente e respondendo aos objetivos financeiros e mercadol6gicos das empresas
de producdo ou prestacdo de servigos.” (Fraga, 2006; p. 108).

As diversas mudancas causadas pelas visdes estabelecidas pela sociedade frente as
empresas e temas dos quais se tornam ativos, e algumas vezes polémicos, deram abertura para
novas areas de acordo com as varidveis ambientais e as diferentes exigéncias sociais no
mercado, formando um leque de oportunidades para o uso dessa ferramenta como apoio e
melhoria da visdo de varios temas de acompanhamentos social onde o0 mesmo pode atuar
sempre com intuito de levar a informac6es que deseja ao publico.

Grandes ideias podem gerar ainda mais valores a serem atribuidos ao produto e
relaciona-las ao seu preco, reforcando assim a estima do que sera oferecido alem de melhorar
a pesquisa de um modo mais acessivel de repasse em uma negociacdo, tornando viavel ao

consumidor adquiri-lo.
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Promocao e distribuicao de ideias visa atrair o publico alvo para despertar o interesse
por aquilo que vai ser oferecido, buscando técnicas de implementacdo e internet, criando
novas alternativas de crescimento, bens e servicos que sé@o tratados diretamente da forma
como ele vai ser repassado para 0 mercado e por ultimo, organizacOes e eventos onde, através
do show de negdcios, serdo criados meios de trocas que venham a satisfazer objetivos
individuais e organizacionais.

Esta definicdo ajuda a entender os diferentes enfoques relacionados as diversas areas
do qual ele atua nos dias de hoje, saindo de sua caracteristica inicial voltada apenas para
transferéncia de bens e servigos, transformada em conceito relativo a satisfacdo dos desejos e
das necessidades dos consumidores.

Essas evolugdes passaram por diferentes areas de trabalho, onde diversos estudiosos
buscaram relacionar a especializacdo com outros conceitos, porém, sempre retratando 0s
aspectos de troca, necessidade e desejo, demandas e ambientes, tendo em vista sempre
englobar as atividades referentes a troca cujos fins sdo especificamente voltados para a
comercializacdo de um produto. Karsaklian se refere a esse tipo de expansdo dessa ferramenta
como uma forma de apoio principalmente ao consumidor para garantir que as informacoes
referentes aquilo que 0 mesmo anseia ouvir ou ver, possa dar o retorno favoravel na area em
que o marketing vai atuar. (2004).

As atividades voltadas para 0 marketing possuem uma abrangéncia muito extensa e,
por isso, todas as propostas de servico feitas ao mesmo devem ser buscadas através de
definicbes administrativas que venham a incorporar seus aspectos gerenciais, pois ele vai
atuar englobando todas as atividades voltadas para a area na qual vai ser usados seus servicos
para concluir os objetivos estipulados, criando taticas através das variaveis de seu composto
com o intuito principal de elevar ou divulgar o produto de acordo com a proposta da area.
Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan, para sobreviver e tornar-se bem sucedidas, as
empresas devem conhecer seus mercados e atrair recursos suficientes, converte-los em
programas, distribuindo eficazmente entre os consumidores. (2011).

Atualmente na area da qual o marketing se encontra, fornece ao publico, aquilo que
ele deseja ver e, em varios casos, atua de forma a fazer o cliente ndo ter uma visao distorcida
de uma marca e de seu consumo através do produto oferecido, pois determinada empresa vai

sempre buscar o apoio desta especializacdo para divulgar seus servicos.
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Kootler e Armstrong resumem que o marketing, ao contrario do que se pensa, nao é
apenas venda e propaganda, sendo estas apenas duas funcdes que 0 mesmo exerce no mercado
que, em geral, nem sdo as mais importantes. (2007). Portanto marketing ndo pode ser
compreendido apenas no sentido antigo de unicamente vender ou se dizer vender, mas
também uma forma de satisfazer as necessidades do cliente, na area da qual 0 mesmo vai
atuar garantindo assim que o processo realizado dentro dessa area seja 0 desejado pela
empresa em principal, que visa buscar bem mais fazer uma reputacéo para a ela ao apenas um
aumento no nivel de sua demanda.

Essa mudanca nos enfoques marketing, também esta relacionado as suas agdes de
comunicacdo, pois se esta desenvolver um forte laco entre o produto e seu consumidor,
consequentemente vai gerar uma maior venda do mesmo e, dependendo de como esta acéo for
elaborada, esta pode gerar como resultado um lago de fidelidade com o cliente ou ate mesmo
de uma marca para o publico em geral, podendo, por exemplo, aumentar as expectativas de
lideranca da mesma, nas demais midias existentes no mundo.

A abrangéncia do marketing com o passar do tempo trouxe a preocupacdo de
incorporacgdo dos efeitos sociais também em atividades que visam a expansao de um produto e
0 retorno agradavel para a empresa, nesse caso, muitas marcas, por exemplo, buscaram se
aliar a esta ferramenta para garantir que a mesma se tornasse conhecida em meio ao publico.

Outras areas ligadas indiretamente a administracdo comecaram a realizar pesquisas
de como atuar com o marketing, moldando seu produto principalmente para deixa-lo
agradavel aos olhos dos clientes. O resultado de sua eficiéncia na divulgacdo do nome ou
produto entre essas areas acabou fazendo do marketing um sinénimo de cartdo de visita das
empresas, fornecendo assim um novo quadro empresarial onde o foco € trazer uma boa
relacdo entre o consumidor e aquilo que pode Ihe é oferecido no mercado através de uma
comunicacéo saudavel, frisando sempre a boa imagem do produto a ser reconhecido.

Esse pensamento sistémico trouxe as empresas, a procura de um envolvimento maior
com o estudo desta ferramenta para a devida agregacdo de valores a tudo aquilo que estas
podiam demonstrar no mercado, sempre com o sentido de elevacdo de sua reputacéo e a
garantia de que, seus nomes se tornariam referencia no mercado, atingindo assim seus

propositos.
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2.1 OPORTUNIDADES DE NEGOCIO: O ESPORTE

O esporte oferece as condicOes ideais para o fortalecimento de uma comunicagéo
empresarial com o cliente. O fato do mesmo estar associado a valores intangiveis e com uma
amplitude de disseminacdo social, este facilita a vinculagdo da marca corporativa a
caracteristicas especificas que se referem a identificacdo dos torcedores. Com isso, 0
marketing tornou-se uma das estratégias preferidas de divulgacdo das empresas na atualidade,
pois seu potencial acaba superando todas as outras formas de comunicacao.

[...] “Sua serventia como estratégia, faz com que as empresas busquem solugdes para a
exposicdo de sua marca em instituicbes que na maioria sdo de origem filantrépica, que
atuam através da pratica do esporte e visando inclusdo social de pessoas, repassando
responsabilidade e despertando a atencéo do publico ao redor”. (Las Casas 2010; p. 90).

O uso das atividades esportivas € também uma forma peculiar de demonstrar o
guanto determinada marca tem responsabilidade social ou que a mesma tem interesse em
ajudar determinada modalidade e ate mesmo o esporte como um todo, uma inversao de papel
que na verdade acaba atingindo o publico de forma desejada.

Em outros tempos o esporte era usado para designar uma variedade de passatempos e
divertimentos que, no decorrer do tempo comecou a ter uma padronizacdo na qual era imposto
que o desempenho fisico de cada participante era o fator principal a definir sua qualificacéo,
com presenca de normas e regras que serviam para manter a disputa sob controle e designar
corretamente seus vencedores. Esse novo pardmetro para as praticas esportivas, comegou a
mesclar na populacdo um incentivo de participacao nessas atividades.

Esse tipo de atividade ocorreu primeiramente na Inglaterra e, a partir dai, se
espalharam pelo mundo em oportunidades no esporte as quais foram observadas por
pensadores que perceberam o grau de importancia que o ser humano tinha para com as
modalidades esportivas e principalmente como as mesmas atraiam cada vez mais publico.

O esporte é algo que proporciona lazer a pessoas de todas as idades, principalmente
criancas e adolescentes que, em sua fase de explosdo hormonal, acabam querendo realizar
qualquer atividade com o intuito de gastar essa energia produzida. Siqueira afirma que o
esporte enquanto negocio deve atingir cerca de 1,5 trilhdes de dolares na proxima década em

patrocinios, direitos de retransmissao e venda de produtos e ingressos (2014).
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A grande peca chave do esporte esta ligada as inUmeras praticas e modalidades
existentes e 0s grandes eventos que circulam em torno delas, sendo a melhor maneira de usar
as emocdes do consumidor e toda a energia que 0 mesmo deposita ao acompanhar um evento
relacionado ao esporte, para dar sugestdes de compra que agem em paralelo a0 momento de

entretenimento, relaxamento e alivio de seu estresse.

2.2 VANTAGENS DO ESPORTE

Em relacdo a outras modalidades de patrocinio social e cultural, o marketing dentro
da area esportiva é o que oferece as melhores condicdes de ser utilizado como ferramenta de

comunicagao eficiente e, varios aspectos podem ser citados para justificar isso.

[...] “O marketing ¢ a area do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes
as relacBes de troca orientadas para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos
consumidores, visando alcancar determinados objetivos de empresa ou individuos e
considerando sempre 0 meio ambiente de atuacdo e impacto que essas relagdes causam no
bem estar da sociedade, visando que todos os clientes buscam de um bom marketing a
satisfagdo em atender suas necessidades.” (Las Casas, 2014; 133)

O primeiro deles é a visibilidade que os eventos esportivos tém na midia, bem como
a possibilidade de se transmitir uma mensagem ao consumidor em um momento de lazer e
relaxamento. O segundo aspecto tem a ver com o fato de emitir uma comunicacdo que pode
ser feita durante o espetaculo esportivo, e ndo somente nos intervalos como é feito nas formas
tradicionais de divulgacdo. O terceiro aspecto esta relacionado a fidelidade desse consumidor
com a modalidade esportiva, como exemplo de clientes em potencial, podemos citar o futebol.

E muito provavel que um torcedor apaixonado por determinado clube ou idolo vai
preferir comprar produtos da marca que patrocina seu time. Prova disso € o0 sucesso obtido
pela Schincariol, onde a empresa apostou em uma parceria com o Flamengo para aumentar a
sua participacdo no mercado carioca, tendo em vista que os torcedores desse time sdo em

maioria na cidade do Rio de Janeiro.

[...] “De alguma forma as receitas do marketing esportivo de uma entidade esportiva se
encontram diretamente ligadas ao tamanho de sua base de torcedores. Quanto mais forte for
o elo, maior serd a alegria e receptividade de iniciativa do marketing das entidades
esportivas e menor serd a sensibilidade ao preco e aos gastos que serdo feitos em prol do
clube, aumentando consequentemente a propensdo ao consumo e a rentabilidade”.
(Siqueira, M. A. 2014; p. 34).
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2.3 SEGMENTACOES DO MERCADO

Para Stoltlar & Pitts a pesquisa de marketing esportivo é o processo de planejar e
organizar atividades com o fim de obter informac6es dos mais variados tipos para o esporte e
suas diferentes categorias. (2012). Esse pensamento sistémico condiz que, toda e qualquer
organizacdo esportiva, clube ou loja, necessita antes de sua iniciativa, reunir um conjunto de
informacdes para entdo comecar as tomadas de decisdes. Por ser uma categoria que foge do
marketing padréo, uma pesquisa de marketing esportivo pode sofrer uma variacdo de simples
a complexa além do grau de conhecimento de uma modalidade esportiva.

Seguindo esta linha de raciocinio, Kotler, Irving e Shields (2008), propéem uma
escada de envolvimento dos consumidores mediante sua forma de agir frente a uma
modalidade esportiva e tudo aquilo que se refere & mesma como clubes de times, além de

seguir uma mesma linha para praticas como as artes marciais, etc:

QUADRO I-
ESCADA DE

Fanaticos

Conhecedores

Agregados

Colecionadores

Gastadores

Curiosos

Indiferentes

DESENVOLVIMENTO DE CONSUMIDORES
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Fonte: Kotler et. al. (2008).

Em referencia quadro Il esses grupos de consumidores se dividem da seguinte forma:

¢ Indiferentes: Sdo aqueles que ndo procuram ou simplesmente ndo ddo a minima para o
esporte e as atividades esportivas apesar de, em algum dia, ja ter tido um contato com o
esporte, porem de forma irrelevante. Las Casas afirma ser impossivel qualquer pessoa nao se
encontrar a par de qualquer tipo de esporte ou manifestacao esportiva. (2011).

e Curiosos: Ja& nesse grupo, pode se enquadrar ate mesmo alguns admiradores bem
informadores, porem, que costumam a fazer poucos gastos com produtos relacionados ao
esporte, mas geralmente é um grupo que tem uma rede de informacdes parcial de todos 0s
tipos de esportes que possuem forca na midia, algum campeonato ou disputas em finais de
torneios e ate mesmo possuem uma preferencia por um clube, time ou lutador de uma pratica
marcial. Para Siqueira 0s curiosos pode ser ate mesmo um super-torcedor, porem sem buscar
investir demais naquilo que torce e sem uma conexdo maior com grupos de torcedores.
(2013).

e Gastadores: Um grupo especial para uma empresa de produtos esportivos que dispensa
apresentacdes maiores, pois, esse grupo € aquele disposto a gastar e por sinal gastar muito
com o esporte, veem nisso uma forma de prazer sem igual e insubstituivel e, em alguns casos
de maior fanatismo. Sua admiracdo € tdo grande por uma pratica esportiva, que ele faz
questdo de adquirir, por exemplo, jogos de video games referentes a modalidade,
principalmente se esta se encontra ligada a edi¢cGes anuais como, por exemplo, 0s jogos da
FIFA ou de UFC que séo langados por ano, fazem pacotes anuais de pay per view, etc. Outra
grande diferenca dessa categoria para a dos curiosos, é o fato dos mesmos se encontrarem
sempre dispostos a ir aos eventos e aproveitar cada momento deles como ninguém.

e Colecionadores: Sdo os tipos de torcedores que tem na modalidade esportiva, uma espécie
de paixdo que os motivam, geralmente € em ter produtos de preferencia exclusivos, esta
categoria ndo mede esforco para conseguir um item raro de seu clube, time ou idolo em uma

ou mais modalidade esportiva que, de um modo geral faz esse tipo de consumidor se sentir
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mais a vontade sabendo que possui em maos produtos de seus idolos que possam diferencia-lo
do restante do publico, fazendo deles uma grande fonte de lucros no mercado esportivo. Em
resumo, essa categoria também gera uma grande fonte de lucro em indices elevados para
clubes, atividades e empreendimentos esportivos.

e Agregados: Uma segmentacdo ainda pouco explorada pelos clubes esportivos, porem nao
menos importante apesar de ser um grupo menor de fas do esporte. Para eles geralmente os
esforcos que um colecionador faz, é pouco praticado, porem sua importancia maior é estar ao
lado do time de coracdo, seja em fotos, treinos ou em qualquer lugar onde 0 mesmo possa
tornar, principalmente, aquele momento parte de sua divulgagdo pessoal, e veem nisso uma
forma de torna-lo importante em seu meio social através do esporte.

e Conhecedores: Representa o segundo lugar na escala de envolvimento com praticas e
modalidades esportivas. E composto por um grupo de torcedores que possuem ampla e
intensa participacdo em eventos esportivos. Essa categoria de torcedores é também um dos
escaldes mais altos de comprometimento com qualquer equipe dentre as modalidades do
esporte, pois estes costumam a fazer doacGes significativas a equipes de determinada pratica
esportiva sem buscar receber algo em troca.

e Fanaticos: O topo da escada de desenvolvimento justamente por seus comportamentos
persistentes e participantes. H& esse grupo é atribuido os chamados fas incondicionais e por
isso, sdo vistos pelas empresas esportivas como o consumidor ativo, que possui como
caracteristica buscar sempre se mesclar a modalidade que admira, trazendo a mesma para a
sua prépria identidade, fazendo sempre dela sua fonte de referencia e inspiracdo para o dia a
dia.

[...] “As variaveis segmentadas estudadas no mercado, como uma ferramenta importante no
estudo das segmentacdes, onde se é colocado analise os grupos de torcedores e admiradores
pelas suas principais caracteristicas ambientais, fazendo com que uma empresa esportiva
possa analisar mais detalhadamente seu tipo de cliente.” (Kotler, P; et al 2008; p.17).

O estudo da segmentacdo do mercado € muito aplicado principalmente em grupos
especificos de torcedores de um clube ou modalidade esportiva, pois demonstra com qual
grupo de torcedores se assemelha a acdo de marketing que o profissional deseja realizar,
garantindo assim principalmente um controle sobre uma possivel rede de consumidores que
possa principalmente garantir a sobrevivéncia da empresa do ramo esportivo. Las Casas refere
que a segmentacdo ainda é uma tendéncia atual, que ndo demonstra qualquer probabilidade de
reversdo nas proximas decadas, pelo contrario, segue caminhando pelo sentido do marketing
um aum. (2011).
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Segmentacdes objetivam formar uma especializacdo da qual o pesquisador possa
elaborar todo um planejamento de marketing que proporcione a constante ascensdo do
produto para com o torcedor na escada do envolvimento. Em um evento de lutas, por
exemplo, dirigentes que comandam uma equipe podem, tendo como base o perfil do seu
torcedor, fazer acdes especificas de marketing esportivo para buscar patrocinio.

A segmentacdo € a divisao de um todo em partes, ou seja, para a aplicacdo de uma
pesquisa de marketing esportivo, entender a segmentagdo com a qual ird trabalhar é
fundamental para todos 0s processos da pesquisa do comportamento do consumidor. Stotlar et
al reforca que a segmentacdo do mercado esportivo envolve uma analise do consumidor
efetivo e do consumidor em potencial para controlar a demanda de um produto. (2012).
CAPITULO I11- O MARKETING ESPORTIVO

O marketing esportivo tem como principio fundamental comunicar-se com clientes,
stakholders, colaboradores e comunidade, usando para isso 0 esporte como uma das maneiras
de chegar a um contato com o consumidor, seu enfoque esta em trazer para os clientes,
incentivo de compras fundamentalmente através do uso da emocéo e da paixdo fazendo, por
exemplo, que um consumidor se sinta a vontade para andar com a camisa de um time,
compartilhando o orgulho que 0 mesmo trés para os seus torcedores.

Esse € o grande diferencial com relacdo as demais ferramentas de comunicacéao
utilizadas pelo marketing, pois este agrega forca a marca ou a empresa por meio do
simbolismo com os valores do esporte, que por sua vez sdo os de superacdo, trabalho em
equipe e lideranca, inerentes também ao sucesso na vida corporativa e as caracteristicas de
cada corporacdo.

Siqueira refere que os maiores investimentos realizados no mundo pelas empresas,
foi identificado o esporte como maior atividade rentavel. (2014). Essa pesquisa do autor
formula que a atencéo do publico para o esporte, acaba chamando a atencdo para as empresas
mais envolvidas, onde os investidores tem grande interesse na grande exposi¢cdo na midia
televisiva. O marketing esportivo também cuida da utilizagdo comercial, licenciamento e
imagem de grandes atletas e celebridades do esporte e modalidades que respondem de forma
indireta ao esporte.

[...] “O conceito de marketing esportivo foi aderido ou utilizado pela primeira vez em 1978
pela Advertising Age, relacionando o esporte ao marketing como forma de expressar as
atividades inerentes ao trabalho de marketing, a0 qual  naquela  época utilizava
crescentemente o esporte como veiculo promocional” (Contursi, 2013; p. 90). 31

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizacdes



Rafael Viégas Conde - O Marketing como Ferramenta da Gestdo nas Artes Marciais: O caso da Empresa
ADFAM de Belém do Para

Esse tipo de associacdo é uma forte estratégia de valorizacdo, divulgacdo e até
mesmo rejuvenescimento de uma determinada marca, que eventualmente possa ter sido
esquecida no mercado em fungdo do tempo, podendo alavancar para a empresa um novo
passo a frente no mercado e uma nova visao do consumidor sobre a mesma, além de gerar
vantagens competitivas que podem melhorar e muito a demanda dos produtos, gerando
receitas maiores para a empresa.

Empresas do ramo esportivo buscam através do uso do marketing esportivo, abragar
valores de positividade e virar sinbnimo de incentivo para o publico geral a compra de
materiais esportivos e motiva-los a pratica de atividades voltadas para o esporte.

O termo também pode ser usado para descrever os esforcos por parte dos dirigentes
de clubes, associacgdes e ligas esportivas em atender as necessidades de seus torcedores como
retorno a suas fidelidades com as mesmas, a fim de realizar uma troca de satisfacdo para
ambos os lados devido a dedicacdo e devotamento em elevar o0 nome da entidade esportiva e
suas modalidades, esse tipo de atuacdo é denominado como Marketing do Esporte.

Marketing Esportivo, entdo, refere-se a comunicar os beneficios da participacdo no
esporte para os consumidores em potenciais, tendo como principal objetivo assegurar a
sobrevivéncia dos mais diversos tipos de modalidades e empresas, acompanhando as rapidas
mudancas ambientais e as diversas exigéncias que o cliente carrega com ele. Dentre 0s
aspectos do marketing esportivo, Las Casas (2011) enumera algumas vantagens do marketing

esportivo, séo elas:

e Divulgacéo da marca: Proporciona o fortalecimento da empresa e sua marca, podendo se
ver junto ao esporte, transmitindo ao consumidor que a mesma contribui para 0 seu momento
de lazer seja em eventos, seja em campanhas com o uso de celebridades, mostrando para seu
publico alvo estar interessada em assegurar a existéncia daquele evento para o consumidor.

e Apelo as emogdes: Busca incentivar o consumidor a adquirir seu produto em momentos
onde o cliente se torna mais suscetivel a compras, seja pelo interesse de ajudar um time, ou
estar satisfeito com uma categoria esportiva especifica. Outros fatores também determinam

esse tipo de uso relacionado a tradi¢Bes de familia por um certo time, etc.
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e Simpatia junto as midias: Tira proveito de aparecer na midia expondo sua marca em
momentos unicos e favoraveis do esporte com um fator muito importante, o de néo ter custo
adicional e investimentos direcionados a comerciais especificos.

e Custos menores: Estrelas de uma modalidade podem fazer a propaganda indiretamente de
um produto s6 pelo fato do mesmo ter colocado sua marca em camisas, shorts, etc.

e Imagem ligada ao publico jovem: Tras um rejuvenescimento da marca ao aparece em
grandes momentos esportivos, tornando-a parte da memoria desse publico alvo durante suas
experiéncias de vida.

e AcOes combinadas: Criacdo de comerciais junto a estrelas de uma modalidade esportiva
para o fortalecimento e divulgacao de determinado produto.

A expressdo marketing esportivo surgiu frente a necessidade de descrever a¢bes que
algumas empresas estavam utilizando para promover seus produtos e servi¢cos por meio do
esporte, visando satisfazer as expectativas e necessidades do consumidor do esporte
principalmente, seja ele um praticante ou admirador. Para Afif o marketing esportivo € usado
no momento em que se atinge o expectador (consumidor), durante seu lazer e relaxamento,

ficando mais disposto a receber a mensagem empresa. (2010)

3.1- VANTAGENS DO MARKETING ESPORTIVO

A relevancia desta area do marketing esta na vantagem para repassar aquilo que a
empresa deseja para seu cliente impactando o consumidor em um momento relaxado, que
pode ser em meio ao seu programa esportivo favorito e ndo apenas nos intervalos, logo, a
comunicacdo acaba sendo percebida ndo apenas como uma anunciante, e sim como uma
parceira contribuinte do esporte, favorecendo seu sucesso e demonstrando ao consumidor
lealdade, fazendo 0 mesmo passar a ver a marca da empresa com outros olhos.

Um grande exemplo da expansdo ocasionada pelo marketing esportivo vem com a
Nascar, uma empresa da categoria do automobilismo americano que, em seu site oficial
mostra uma lealdade de 72% aos patrocinadores. Com esse estudo a empresa pode ter
conhecimento que esse numero representa também os fés da categoria que assumem comprar
um produto de um patrocinador em detrimento a um ndo-patrocinador exatamente por

reconhecer determinada marca em eventos voltados para o automobilismo.
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Sua fonte de demonstracdo desses patrocinadores se estende ate mesmo aos jogos de
video game dos quais demonstram as marcas empresariais envolvidas ou ndo diretamente no
projeto do jogo, ndo € dificil perceber em meio a uma partida entre a familia ou amigos,
marcas de empresas que se encontram agregadas ao jogo por meio de veiculos ou fazendo

parte do cenario que 0 mesmo compde.

[...] “O consumidor tem suas motivagdes para a busca de determinadas ambic¢des e conquistas de
determinados espagos, de realizacdo pessoal e também dotado de uma personalidade que lhes faz
ter atracdo por determinados tipos de produtos e ocasifes de seu interesse.” (Karsaklian; 2004 p.
142).

O tipo de trabalho desenvolvido através de um plano de marketing esportivo &, além
de uma forma de comunicacdo saudavel, capaz de envolver sentimentos de uma grandeza
insuperavel que s6 o esporte pode oferecer, relacionados a adrenalina, alegria, conquista,
vibragdo e emog&o que, por sua vez, sdéo comportamento fundamentais dos seres humanos,
poios, 0 costumeiro senso de disputa e competitividade entre as escolhas de um time, sdo
alguns dos elementos que fazem da atividade um misto de aventura e poder que sdo
repassados junto as marcas das empresas quando em uso correto do marketing esportivo.

N&o se pode esquecer o papel dos idolos, que, nesse processo, sdo os verdadeiros
porta-vozes do mercado, com suas mensagens traduzidas em forma de talentos nas diversas
atividades esportivas. Eventos como os Jogos Olimpicos, Copa do Mundo e Superbowl, que
atraem bilhdes de espectadores ao redor do mundo, sdo boas referencias de como o esporte
surge como uma excelente forma, diferenciada, de atingir objetivos de marketing propostos

pelas empresas.

[...] “O esporte produz entretenimento, paixdo, porem ndo se deve esquecer que 0 mesmo
também é uma indGstria e deve ser administrada como um negdcio justamente por
movimentar por trds da modalidade, todo um comando organizacional bem como estruturas
bem definidas”. (Contursi 2013; p. 235).

O marketing esportivo € nada menos que uma variagdo do marketing promocional,
porem, realizado por meio da associagdo da imagem do atleta, clube, time ou determinada
modalidade dentro do esporte a uma determinada marca. Entre seus objetivos numa empresa,
se encontram relacionados a principalmente aumentar o reconhecimento do publico, criar e/ou
fortificar um elo entre a empresa e o consumidor, garantir a maior exposicdo do produto e,

principalmente, conferir credibilidade & marca.
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Para Stotlar et al “o marketing esportivo é a aplicacdo dos principios de marketing a
quaisquer tipo de produto (bens, servicos, pessoas, lugares e ideias) da industria do esporte”
(2012). Pelos fatores apresentados, também é possivel considerar o marketing esportivo como
um tipo de midia alternativa, e como tal, a maior vantagem da atividade é, certamente, a
capacidade de transmitir uma determinada mensagem publicitaria nos momentos em que o
publico esta cativo ou aberto a sugestdes subliminares, portanto, sua propaganda se torna mais
receptiva pelo consumidor. Valores atribuidos ao esporte, como salde, conquistas e
participacdo social, além de fatores pessoais dos atletas, estdo diretamente relacionados ao
sucesso da empresa.

3.2 FORMA DE USO MARKETING ESPORTIVO

Yanase M. define marketing esportivo como todas as atividades designadas a
satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores esportivos atraves de processos de
troca (2011). Desenvolvendo dois eixos principais: o marketing de produtos servicos
esportivos diretamente para os consumidores esportivos e 0 marketing de outros produtos e
servicos através da utilizacdo das promocGes esportivas.

Em uma visdo mais detalhada sobre o modelo de estratégia no mercado, se pode
averiguar que o marketing esportivo pode atuar dentro de marcados variados porem com um
foco bem definido naquilo que se pretende demonstrar para um publico exclusivo ou aberto as
ideias e inovagdes do mercado.

O intuito principal € usar o esporte como forma de apoio para 0 produto ou servico
que é pretendido se expor no mercado ou entdo a promocdo de eventos de modalidades

esportivas, integradas entre duas func¢des fundamentais do marketing esportivo, sdo elas:

e Marketing do Esporte

Seu uso € para assegurar que o produto esportivo seja atrativo para o consumidor
ndo apenas sob a forma de entretenimento (ao vivo ou televisionado), mas também como uma
forma de manter-se saudavel, fazendo o consumidor se ver dentro da modalidade esportiva.

Para a empresa de produtos esportivos ou de pratica esportiva, estes clientes séo

vistos como a esséncia para o futuro do esporte, quer sejam como atletas ou espectadores que
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de qualquer angulo, se tornam fontes de interesse da empresa para gerar demanda de seus
produtos no mercado mundial.

Em dados relatados pela Nilsen Sports (2013), em uma pesquisa pode ser analisado
que, 41% dos brasileiros tem vontade de assistir com frequéncia algum tipo de esporte na TV,
porem pela situacdo de sua rotina de trabalho, estes acabam néo conseguindo e, na escolha do
publico, aqueles que mais se relacionaram com a preferencia foram a modalidade do volei e
as disputas de artes marciais. “Nota-se a audiéncia esportiva reprimida que existe com
potencial imenso para ser trabalhado”, esclarece Otavio Carvalho analista de mercado da
Nielsen Sports.

Segundo Siqueira, “falava-se em marketing no esporte utilizando-o, inclusive o
futebol como midia alternativa, mas este ndo era visto se caracterizando como marketing
esportivo” (2014). O resultado do uso do marketing como promogéo das atividades esportivas
gera uma maior procura por determinadas modalidades devida ao grau de conhecimento que
esta ferramenta é capaz de gerar, seja através de promocoes, seja através de eventos que se

encontram diretamente ligados a uma modalidade esportiva ou marcial.

e Marketing por meio do Esporte

Diz respeito as atividades de empresas que se utilizam do esporte como um veiculo
de comunicacdo para seus produtos ou servicos, buscando atingir mercados demogréaficos
especificos. Atividades como patrocinio de equipes e/ou eventos esportivos e licenciamento
de produtos sdo exemplos de tal modalidade de Marketing, onde geralmente é encontrada a
marca de quem 0s patrocina, seja em uma camisa, seja em seu anuncio.

Empresas do mundo, se apoiam para utilizar de uma modalidade esportiva em prol
de sua marca na midia de forma indireta e sem custos adicionais com comercias especificos
de seu produto, pois, s6 o fato de um atleta, academia ou modalidade esportiva carregar em
seu uniforme o logo da empresa, este ja esta lancando a mesma favoravelmente no mercado
sem que para isso 0s meios de comunicacdo, por exemplo, televisivos, possam cobrar
qualquer espécie de custo. Siqueira reforca que o objetivo geral do marketing esportivo na
relacdo celebridades e marcas, é se fazer firmar a figura da marca quando exposta ao lado

deles ou em paineis proximo a eles, projetando esta imagem como parceira do evento. (2014)
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O servigo do marketing esportivo tras um campo aberto mundialmente para servicos
na area dos esportes e, no cenario atual, é facil ver empresas e profissionais que se empenham
cada vez mais no estudo dessa ferramenta para atuar nessa area que tende a nunca ser extinta,
afinal de contas o esporte é algo que move toda a populacéo desde os tempos mais antigos no
Egito, Roma ou Grécia e seus jogos que atraiam as multiddes.

Na tabela a seguir sera demonstrada a amplitude de atividades exercida pelo servico
de marketing esportivo e as areas de atuacdo das quais, empresas voltadas para este servico,
realizam atividades, além de averiguar o aumento significativo de produtividade dentre as

ferramentas de trabalho do marketing esportivo.

TABELA I- PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO DAS EMPRESAS DE
MARKETING ESPORTIVO.

Principais Areas de Atuacao*

ate 1990 1991 -1995 1996 - 2000 2001- 2005 2006 - 2010 2013
Ativacao 8% 7% 6% 9% 11% 15%
Captacao 40% 35% 32% 35% 34% 39%
Carreira 10% 29% 32% 40% 35% 33%
Consultoria 0% 5% 12% 18% 20% 29%
Conteudo 8% 2% 1% 1% 3% 6%
Digital 0% 0% 0% 0,5% 1% 1%
Direitos 41% 30% 22% 12% 7% 5%
Eventos 65% 67% 68% 58% 56% 56%
Gestao 0% 6% 9% 11% 17% 26%
Licenciamento 0% 0% 0% 0% 1% 2%
Patroc nio 62% 60% 64% B65% 57% 42%
Propaganda 8% 8% 6% 7% 8% 9%
Redes sociais 0% 0% 0% 0% 0% 4%
Relacionamento 8% 6% 5% 8% 11% 13%

*Dados obtidos pelo ano de fundacdo de cada empresa

Fonte: ADNEWS (2013)

3.3 ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO DE ACOES

Empresas que utilizem o marketing esportivo para iniciar uma atividade de vendas
no mercado, devem primeiramente formar consumidores para que o negdcio possa atingir
seus objetivos, analisando o foco dos produtos e quais modalidades esportivas estdo em nicho
no mercado, formando um quadro de clientes que possam assegurar suas vendas periddicas.

Fatores determinantes como, o tamanho da base de torcedores, grau de
envolvimento, perfil demografico e distribuicdes geogréficas, devem ser cuidadosamente

estudados e analisados pela empresa antes de um planejamento que, quando favoravel,
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resultam no aumento da demanda e gera maior reputacdo como sindnimo de venda de um

determinado produto principalmente se a empresa vender um produto especifico.

[...] “Quanto mais préximo estiverem os consumidores, maior sera a propensdo ao consumo
na empresa de produtos esportivos. A facilidade e 0 menor custo para adquirir os produtos
ou servicos ligados ao esporte. Inevitavelmente incrementam o consumo, trazendo
indicativos positivos para a empresa no mercado”. Siqueira, Marco Anténio (2014; p.35).

O modelo a seguir, orienta o profissional de marketing através de um conjunto de
sequencias e pesquisas das quais devem ser realizadas para garantir que sua gestéo tenha éxito
profissional, e principalmente que o gestor consiga fazer o cliente ter nogdo da existéncia da
mesma. Um dos pontos chaves de atuacdo do gestor com essa pesquisa € garantir demanda,

assim como sua elevacao junto ao mercado em que vai atuar, 0 que veremaos a seguir:
QUADRO I1- Modelo de Administracdo do Marketing Esportivo

MISSAO DA EMPRESA
ESPORTIVA E ANALISE
DA SITUACAO

PESQUISA DE ME E SIST. DE
ADMA DE INFORMACOES.

ANALISE DO CONSUMIDOR ANALISE DA INDUSTRIA
DA INDUSTRIA DO ESPORTE. DO ESPORTE
I ]
SEGMENTACAO DO SEGMENTAGAC DA
CONSUMIDOR INDUSTRIA DO ESPORTE
DECISAO DE
MERC. ALVO
|
DECISAO/ESTRATEGIAS DE COMPOSICAO DO MARKETING ESPORTIVO
] ] I ]
PRECO PRACA PRODUTO PROMOCAO

~_\ / _—  F
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ESTRATEGIAS DE ADMINISTRAGAO DE MARKETING

Administracao-Implementacao- Avaliacdo de todos os elementos do marketing

1
AJUSTES DA ESTRATEGIA DE MARKETING

Fonte: Agentes de Estratégia de Marketing Esportivo. Pitts e Stotlar (2012)

E demonstrado no quadro V o modelo da administracdo do marketing esportivo,
delineando o processo e cada elemento que compde uma rede de pesquisa para a iniciacdo da
empresa mediante sua missdo para com seus produtos esportivos e uma analise de qual forma
estes vao ser explorados para a venda ate seus ajustes estratégicos finais ja com a utilizacéo
do mix de marketing na sua atuacdo mercadologica.

A relevancia desse assunto se torna alta devido esses pontos de mix de marketing
entre 0s demais topicos no quadro V, vir a ser de extrema importancia quando abordados em
um estudo de marketing dentro de uma atividade esportiva, pois é uma ferramenta que vai se
utilizada de forma a propagar um produto incialmente, uma marca ou uma atividade esportiva
em si, além de formalizar outro tipo de situacdo que sera vista mais adiante em relacdo as
estrelas que nas modalidades esportivas vem abrilhantar ainda mais uma marca.

De acordo com Afif, o marketing esportivo é uma ferramenta, dentro de um
planejamento, que usa o esporte para alcancar suas metas. (2010). O esporte consegue atingir
este planejamento através dos investimentos dos agentes, que buscam algum tipo de retorno.
Sdo as agéncias promotoras de eventos esportivos, as organizacdes de marketing esportivo,
que atuam em nichos de mercado, clubes, federacOes esportivas e os atletas.

Para Kotler, Irving & Shields, “a inovagdo no marketing ndo se limita a novos
produtos ou servicos, também envolve o desenvolvimento de novos negocios e novos
processos de negocios” (2008). A estratégia de mesclagem do esporte para a venda de
produtos acabou trazendo os resultados esperados e em alguns casos ate mesmo superou a
expectativas dos empreendedores, gerando receitas maiores e retornos consideraveis ao
mercado empresarial e, atualmente, o fato de grandes empresas, dos mais variados segmentos,

terem associado seus nomes ao esporte esta longe de ser mera coincidéncia.
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3.4- O MIX DO MARKETING ESPORTIVO

O marketing esportivo € uma mistura dos elementos do marketing conhecido como
0os 4 Ps, porem, como todas as variaveis do marketing usadas nesse assunto se ligam
diretamente ao esporte, € necessario realizar uma breve apresentacdo de cada um desses
elementos do mix marketing com o direcionamento voltado para o esporte, 0 que veremos a

sequir:

e Produto

O marketing esportivo vai tentar vender o produto e, nesse ponto, o desafio se
encontra em produzir um meio de comunicac¢do do produto para o consumidor de acordo com
a situacdo e momento, fazendo com que produtos como presto barbas e sandélias, aparecam

bem em frente a tv logo apds um grande lance no futebol, etc.

e Preco

E um fator especial ha ser analisado corretamente no lancamento de um produto,
justamente por que o mesmo néo trabalha com analises de aspectos econdmicos e sim, pelo
aspecto emocional, um grande exemplo disso, temos os valores dos ingressos em torneios do
UFC, diferenciados pela localizacdo dos lugares. J& nas boutiques de clubes esportivos, o

preco dos produtos sofre variagdo quando ha mudanca de patrocinador ou camisas do clube.

e Praca

O ponto envolve o processo de levar o produto esportivo ao consumidor de maneira a
transferir comodidade para o cliente na procura do seu produto. A pesquisa de marketing
esportivo ajuda nesse processo de distribuicdo do produto. Stotlar et al “define que, onde o
consumidor esta, compra ou para onde viaja, visando sempre se atrair por algo agradavel a si

para cosumi-lo” (2012).

e Promocao
Vem como aspecto fundamental do marketing esportivo. Uma propaganda

geralmente tem mais forca quando acompanhadas de estrelas ligadas as modalidades
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esportivas e seus aspectos promocionais tem a funcdo de chamar a atencéo do torcedor para o
produto.

Em geral é visto que o profissional que atua com o marketing esportivo, precisa
sempre criar uma ocasido para o produto, um prego e o interesse de que o consumidor queira
comprar e principalmente possa pagar pelo que deseja de preferencia, com uma facilidade de
ir ate o local onde vende ou esteja em lugares onde seu acesso seja cbmodo como a internet e

facilitado para compra-lo.

3.5- O MARKETING ESPORTIVO NAS ARTES MARCIAIS

A competicdo € um processo existente desde os primdrdios dos tempos, mesmo nao
sabendo exatamente de onde surgiu o conceito de lutas, € notdrio que a mesma existe desde 0s
tempos mais antigos onde o homem j& lutava contra animais para cacar, ou disputava
territérios. Nao é dificil ver a luta como uma fonte rica em atrativos para o publico geral, pois,
ela transmite sempre sensacdo de poder, algo que todo o ser humano procura conquistar por
meio de recursos ou forca fisica, seja no empenho de tarefas, seja para conseguir algo.

[...] “Nao ¢é s6 a forma como se luta ndo é o que vai formar um lutador, mas todo o poder

atribuido a ele por terceiros que vai faze-lo crescer perante os homens, se moldar em carater

bom ou ruim, mas ainda sim, ele sera visto como poderoso por qualquer um” Traduzido do

livro de (Kong Bucksan 1973 p 11).

As mais antigas batalhas influenciam ate os dias de hoje como referencias de
conquistas e fundos enigmaticos que € imposta pelas grandes batalhas como a guerra de Troia,
desempenhos e relatos sobre faganhas feitas através do combate podem ser rastreadas e vistas
em desenhos babilonicos e Egipcios, onde mostram lutadores realizando manobras que
perduram ate os dias de hoje. Ainda com Bucksan este refere que “existem relatos e atletas no
mundo todo que costumam atribuir o mérito inicial das lutas aos Chineses, pois existem
relatos de elaboracao de técnicas de lutas pelo oriente em V Ac”. (1973).

Né&o ¢ dificil reconhecer as disputas que, mesmo ndo tendo a normas de seguranca
que existem hoje, levaram grandes publicos ao coliseu de Roma ou entdo aos primoérdios das

competi¢cdes na antiga Grécia e suas disputas que se tornaram hoje em dia 0 maior evento do
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esporte mundial, as olimpiadas. De uma forma geral esse publico era atraido aos eventos por
duas questdes fundamentais, que por sua vez Sdo a emocao e a paixao.

Apesar de haver sempre um impasse entre a questdo das artes marciais nao serem
vistas como praticas esportivas, o cenario tem mudado e acompanhado o ritmo evolutivo que
0 esporte vem transmitindo de forma alegre ao publico e, mediante essas circunstancia, o
conceito de artes marciais tem mudado e, aquilo que em tempos atras era visto com uma
pratica apenas de auto defesa, sofreu uma adaptacdo facil que permite hoje em dia que o
consumidor possa pratica-la como atividade esportiva, sendo retirado da mesmas
determinados slogans que eram impostos pela sociedade antiga.

E notdria a capitalizacio que o marketing esportivo trouxe para o cenario das artes
marciais, principalmente pelo uso das redes sociais em meio a formas de comunicacao
virtuais como, por exemplo, o Twiter que pode fazer o fa ter um contato com seu idolo,
fazendo 0 mesmo se sentir em uma conversa mais proxima com sua (s) celebridade(s) desde
os lutadores, passando pelos treinadores ate o topo da gerencia dos eventos.

Todo o tipo de negocio parece ter se engajado no ramo das lutas marciais exatamente
por ter difundido um grande ramo de informacdes a respeito do universo das lutas. A cada
evento, pode ser presenciado um intermindvel numero de marcas que se aliam aos torneios de
lutas marciais, um grande exemplo sdo as marcas de video games e seus jogos de luta das
quais utilizam a participacdo de uma determinada celebridade.

Um ponto chave muito importante de referencia para o esporte é que, em tornos
desses videos surgem grande fontes de comentarios e indiretamente a visdo de marcas que se
aliaram a esses eventos, principalmente as que vedem produtos nutricionais, garantem a
exposicdo de sua marca para se tornar conhecida do publico.

[...] “A internet oferece novas possibilidades radicais para conduzir um neg6cio com mais
eficiéncia. Basta ver as coisas que se fazem hoje e que eram impossiveis antes, pelo menos
com a mesma facilidades e se adquirir informagdes tdo detalhadas e riqueza de
demonstrativos na reducédo de custos substanciais.” (Kotler 2003 p.106).

Outro meio de uso do marketing esportivo € em lugares como bares e boates onde
sempre tem uma televisdo mostrando 0s eventos que ja passaram ou 0S recentes em canais
fechados e, de qualquer forma, o fa ao assistir, esta também vendo todos os patrocinadores
gue naquele video se encontra, favorecendo as marcas envolvidas nesses eventos de forma a

se firmar na mente do telespectador.
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Os torneiros marciais atraem o publico de uma forma geral e despertam a atengéo das
empresas para atuar nessa area principalmente por ajudar na maximizacdo de resultados e
rejuvenescimento de marcas que ja encontram com pouca visibilidade no mercado devido ao
tempo, favorecendo seu rejuvenescimento e agregando valores maiores ao Seu produto,
atraidos principalmente pela emocao, que € a marca registrada do marketing esportivo para
atrair seu publico. Keegan & Mark referem que a globalizacdo de produtos trouxe uma nova
demanda para o mercado onde as pessoas preferem buscar suas informacgdes e adquirir

produto naquilo que melhor Ihe atrai. (2006)

O uso do marketing esportivo ndo vem apenas de quesitos movidos por fontes de
sentimentos humanos, deve-se também atribuir todo planejamento estratégico e bom trabalho
de marketing aos executivos que promovem o0 evento e sua ampla visdo de negocio, fazendo
assim com que esse confronto entre os lutadores, ndo se torne uma agdo que transmita uma
cena violéncia, mas sim que o telespectador veja 0 mesmo como um esporte e, o resultado
disso é que, cada evento se transforma em um grande espetaculo. Contursi descreve as
praticas esportivas como fontes de receitas através de sonhos. (2013).

De acordo com o relatado em entrevista ao canal combate, Dana White (2014), o
chefao dos torneios do UFC diz que “a producdo dos eventos ndo deseja que cada confronto,
seja visto apenas como mais uma luta de ringue, o que vai ser transmitido ao publico sera um
espetaculo, um show”. O objetivo dos executivos do evento é ver as pessoas emocionadas,
apaixonadas pelo esporte e que ela fagam disso como um estilo de vida.

Em resumo todos os ingredientes necessarios para 0 bom desempenho do marketing
esportivo estdo diretamente ligados ao inconsciente e a paixdo dos consumidores que,
aumenta a cada dia mais pelos torneios de artes marciais e, essa combinagdo foi fundamental
para que os torneios entrassem na mente dos fds ou consumidores, gerando ate mesmo
favoritismo de alguns para assistir seus campeonatos ao invés de partidas de outras
modalidades do esporte.

A maior fonte de referencia para se falar de eventos voltados para 0 mundo das artes
marciais e 0 uso do marketing esportivo, esta no UFC, porem, é valido lembrar que existem
categorias que tem destaques como grandes fontes de rendas para os patrocinadores tal como

os campeonatos de K1, onde se diferencia dos torneios de MMA devido as regras apenas, e 0s
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grandes eventos de boxe, que ainda ocupam o ranking de primeiro lugar em eventos que mais
trazem retornos nas receitas e atraem fas no mundo todo

Empresas também buscam, além desses eventos consagrados, apoiar outras
modalidades de artes marciais mesmo que em eventos de menor escala que os citados
anteriormente, pois, as artes marciais individualmente em qualquer uma das modalidades,
também proporcionam espetaculos que agradam o publico em geral ou especificos que, de um
jeito ou de outros preferem sempre assistir demonstracbes do género que modalidades

esportivas cuja emocao ndo é a mesma de um torneio de puro combate.

CAPITULO IV- A EVOLUCAO DO MARKETING NO KUNG FU

De acordo com o documentério produzido pelo professor Laercio B. Fonseca. O
Templo de Shaolin (2012). “A arte marcial Chinesa, denominada no ocidente como Kung Fu,
em sua planicie natal, tem como denominacdo correta de Wushu (Arte Marcial Chinesa
traduzido)”. Em meados de sua descoberta, monges garantiram que a origem € 0
aprimoramento da mesma se tornassem voltados unicamente para uma pratica terapéutica,
objetivo este que, durantes alguns anos de sua existéncia, perdurou, ate esta arte passar a ser
vista com outros olhos pelos seus praticantes se tornando bem mais que isso, avancando assim

para um outro patamar.

[...] “As artes marciais Chinesas tiveram seu surgimento definitivo como uma caracteristica
de defesa pessoal por volta de 520 dc, gragas ao pioneirismo de Bodhidharma. Apos o
termino de seus estudos na India sobre a evolucéo espiritual, este praticou e evoluiu técnicas
que eram praticadas com outro monge Indiano. Depois do longo periodo de guerra na China e
a destruicdo do templo, foi que o Kung Fu comegou a ganhar conhecimento para 0s
habitantes do exterior da China” (Torres & Augusto, 2011; p. 12).

Os primeiros passos para a garantia de uma reputacdo desta arte marcial veio
manchado com o cenario de guerra que foi estabelecido na China e, a campanhas que 0s
monges utilizavam, era visando sua expansdo territorial e a liberdade sendo, para isso,
utilizados de ensinamentos para a populagéo local mesclado entre a arte marcial e as filosofias
religiosas do budismo.

Mesmo com as praticas religiosas, era notério que o destaque pela arte da luta era de

maior interesse, principalmente pelo fato da China ainda se encontrar em guerra e, praticar
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técnicas inovadoras que podiam principalmente garantir a vida em momento de adrenalina e
estresse e, essa escolha pela luta para a populacdo local, era bem mais viavel devido a
realidade daquela localidade. Esse pensamento comegou a destacar as praticas do kung fu e
firmar o mesmo como uma fonte de possivel salvagdo e sobrevivéncia do povo Chinés.

William, Gutiérrez & Cheung relatam que “o destaque maior para o Kung fu veio
guando comecaram a surgir historias relacionadas aos feitos que ele proporcionava. A mais
famosa é a de 13 monges do templo de Shaolin que, sozinhos derrotaram um exercito que
ameacava o imperador Li Shimim” (2011).

Historias e herdis comecaram a ganhar espago entre 0s contos chineses que, apesar
de buscar impor um nome de destaque baseado sempre em um herdi, todas elas tinham algo
em comum, as incriveis técnicas de luta do Kung Fu deixando claro que a pessoa usada na
lenda, s6 era um herdi devido ao que ele fazia em torno do treinamento dessa arte marcial.

Avancando no tempo, o Kung Fu comecou a ganhar mais forca a partir de 1900,
guando ocorreu a entrada de imigrantes ingleses no oriente, causando assim uma revolucao
nos conceitos marciais que era medidos através das disputas entre uma técnica de luta e outra
com o intuito de mostrar qual delas era a melhor.

O Kung Fu por obter destaque de lutas principalmente por sua versatilidade tornar-se
uma parte obrigatdria da cultura chinesa sendo exigido como fonte de emprego em algumas
ocasides, além de favorecer os praticantes principalmente pra conseguir empregos nas
fabricas chinesas, por serem sindnimo de saude e forca.

[...] “0 Kung Fu comecou a ganhar mais forca quando agregada ao exercito Chinés em
1900 através de um livro escrito pelo autor Ma Liang cujas técnicas serviram como
referencia para uma demonstracdo técnicas de lutas Chinesas, chegando ate mesmo a ser
exigido pelo Departamento de Educacdo da Republica como parte da grade curricular da
policia”. (William et al 2011; p124).

Com o tempo a arte veio tomando varios rumos e ganhando um nome ainda maior no
cenario Chinés, onde eram promovidas competicdes como forma de incentivo a pratica desta
arte marcial comecando a gerar ainda lucros maiores para aqueles que difundiam a arte,
porem, devido a entrada de imigrantes na China, outras artes como o Boxe, Jud6 e Karaté
comecaram a disputar espaco por uma parte dessa clientela e os lucros que uma arte marcial
podia proporcionar, mas a intensdo nao era somente os lucros oferecidos, mas também o de

garantir o detrimento do kung fu em seu proprio territorio.
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Na China, apesar de néo ter sido ligado diretamente ao que € o marketing esportivo
hoje em dia, muitas pessoas de boa vida que conseguiram perdurar seus bens no pds guerra,
comecaram a investir no kung fu, além disso, como revela Torres & Bueno (2011), “o maior
movimento de investimento dos chineses se deu quando surgiu um movimento denominado
de “A Revolta dos Boxers”. Esse movimento na verdade era onde lutadores chineses se
confrontavam com as artes marciais do ocidente e os empresarios faziam questdo que o nome
de suas empresas se aliasse aos lutadores vencedores desse torneio.

Kong reforca que “os lutadores da época, tinham facilidade em garantir ndo apenas
empregos nas empresas chinesas, mas também os donos faziam questdo de amarra-los ao
nome da empresa.” (1973). Essa estratégia tinha como funcgéo fazer as vendas dispararem no
mercado pds guerra e, com a expulsdo dos imigrantes da China, os torneios passaram a se
tornar ainda mais procurados por fas. Essa forma de marketing voltada para um lado
emocional se dava exatamente pela grande emocédo de ver um lutador do ocidente perdendo
para um chinés, Torres afirma que “o orgulho da China era se fazer vista por suas grandes
fabricas como um império poderoso e perigoso para 0 mundo” (2011). Para as fabricas
chinesas levar consigo um nome de poder na grande arte da luta era demonstrar para 0 mundo
que sua empresa se fazia tdo poderosa e perigosa para as concorrentes quanto o lutador.

A arte marcial nesse cenario de combates, apesar de muito eficiente, sofria de um
grande problema, pois, para o resto do mundo o Kung Fu ndo era conhecido, ficando a mercé
de sua representacdo e crescimento interno apenas dentro da China. Somente imigrantes
guando visitavam a mesma conheciam esta arte que, exatamente por ndo entenderem a
linguagem, batizaram a mesma de arte do box, em referencia ao que conheciam como técnica

de luta ate aguele momento.

[...] “Um dos fatos historicos da luta Chinesa foi a Revolta dos Boxers participagdo de
membros denominados Tongs, lutadores que tinha a funcdo de vencer os torneios e
afrontar aqueles que tentavam desmerecer a arte do Kung Fu”. (Torres, 2011;p. 55).

4.1- O MARKETING INDIRETO DO KUNG FU NA CHINA

Os episodios e historias que perduraram por muito tempo na China referente ao Kung
Fu acabaram moldando para esta arte um conjunto de motivacfes a sua pratica, seja como

terapia, seja como luta, foi entdo que indiretamente comecou a se elaborar o uso do
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“marketing” para esta arte marcial, uma dentre as estratégias era garantir um nome e uma
reputacao para aqueles repassavam os conhecimentos os entdo chamados Shifu ou Mestres.

A medida que o Kung fu ganhava nome vencendo e impondo sua arte com a mais
versatil nos torneios que eram organizados, maior era a reputacao que seus mestres ganhavam,
0 que atraia o0s alunos para as praticas marciais que o Kung Fu oferecia, transmitindo para o
praticante ndo apenas a parte terapéutica e relaxante, mas também fazendo o aluno se sentir
parte de uma fonte de poder convertidos em manobras de combate.

As técnicas da arte e as milhares de proezas fisicas que os mestres e monges faziam,
eram algo que, além de novo, os colocava em um patamar acima de um humano normal, e
recheavam a mente das pessoas com inimeros contos imaginarios sobre os mestres que, de
uma forma ou de outra, acabavam formando uma imagem divulgada do autor das facanhas.

Na imagem abaixo é demonstrado uma dessas facanhas como pode ser visto a seguir:

IMAGEM I- Demonstracdes efetuadas pelo mestre Ku Yu Sheong (1894-1952).

Fonte: Bucksan Kong. Hung Gar Kung Fu (1973)

Mestres que ensinavam o kung fu nas provincias chinesas comecaram a observar que
a pratica de uma arte marcial garantia praticantes suficientes para que os ensinamentos fossem
passados, e segundo William “existiam relatos de que, as disputas mesmo que entre alunos se
encontrava de acordo com a reputacdo do mestre” (2011). Aquele que mais se destacasse
entre 0s muitos mestres que passavam seus treinos, era 0 mais procurado, e também, existiam

aqueles que usavam seu kung fu para trazer uma tradicao entre a familia.
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O treinamento do kung fu e as escolas de nome na China alcangaram resultados mais
do que desejados e a inovacdo acabou por atrair mais participantes para a arte, porem outra
situacdo veio a se tornar problematica, pois cada mestre tinha sua linha de ensinamento, que
por sua vez eram divididos em técnicas que definem o kung fu atualmente, os entéo
denominados estilos, uma fonte de grande conhecimento de cada uma das linhagens, mas que
causava problemas entre os Chineses principalmente em qual desses estilos era 0 melhor.

Relatos usados no Filme O Grande Mestre “por volta de 1944, houve uma grande
revolugdo no conceito de kung fu dentro das escolas onde existiam e, as defini¢cdes dessa arte,
por sua vez, eram divididas em estilos” (2008). Foi quando se comegou entdo a travar uma
guerra entre os estilos para atrair mais alunos para sua escola, pois, a vontade de treinar e a
febre do kung fu na China, faziam com que, em cada canto de suas ruas, um professor atuasse
ensinando seu estilo e, 0 que destacava esse mestre para ter mais alunos, era realmente suas

formas de lutar.

[...] “A vantagem competitiva em diferenciagcdo é quando, para um produto ou servico
comparavel, os clientes percebam o seu produto ou servigo como diferente e estejam
dispostos a pagar mais para o obter proporcionando a empresa uma rentabilidade superior a
dos concorrentes”. (Ferrel & Michael 2009; p. 222).

O processo de selecdo do mestre era de forma simples onde estes participavam de
desafios dos quais, era comprovado a eficiéncia de seus movimentos, dando assim um maior
valor para o produto principal do vencedor, enfatizando assim uma maior aceitacdo do mesmo
por exatamente, atender as necessidades daquilo que o aluno queria. As acgdes de retorno em
virtude dessas lutas eram principalmente o aumento da divulgagcdo do nome do mestre e seus
discipulos na localidade o que consequentemente, traria para 0 mesmo um maior numero de
alunos e uma maior rentabilidade, fora outros méritos e convites valiosos na China.

Mestres renomados nesse tempo conquistaram regalias como sentar ao lado do
imperador frente a um espetaculo ou convocacdes para que o0 renomado mestre pudesse, por
um preco bom, treinar toda a seguranca do Imperador ou ate mesmo de fabricas ao redor para
impedir os assaltos constantes que ha muito existiam na China em tempos de crise.

William et al afirma que “uma entre as varias estratégia dentro do Kung Fu, para
atrair mais incentivo para os alunos ocorreu com a invasdo dos ocidentais na China”. Os
mestres chineses observaram que os instrutores ocidentais das outras artes marciais usavam

uma forma de fazer seus alunos continuarem motivados a treinar, entdo foi observado que
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cada praticante de artes como judd e o Caraté, tinham determinadas qualificacdes (Faixas com
cores), que diferenciavam seus atletas uns dos outros, o que trazia para o aluno certa sensagédo
de poder e respeito dentro do que era praticado. Por isso Kotler descreve o marketing “como a
entrega de satisfacdo para o cliente em forma de beneficio, de conquistar, reter e cultivar
clientes, por meio da criagdo, comunicacdo e fornecimento de valor superior para o
consumidor” (2003).

O cenério de lutas em defesa do orgulho chinés daquela época motivou atletas
praticantes de Kung Fu a também serem diferenciados por graduacdes apesar dessa mesma
existir indiretamente, e voltada mais para a diferenca de experiéncia que um aluno mais antigo
tinha do outro mas, de qualquer forma, essas diferencas entre as graduac@es surgiram por que
0S mestres observavam que esses alunos necessitavam serem reconhecidos pelos outros e
pelos de fora com essa diferenca entre as qualificagOes.

A evolucdo na metodologia através do sistema de graduacGes adotado na arte marcial
também tinha como funcdo movimentar os atletas mais experientes para eventos onde sua
competéncia nas lutas Ihe desse reputacdo. Day & Moorman reforcam “as percepc@es de valor
ao cliente guiam a escolha, a satisfacdo, a fidelidade e a propaganda boca a boca entre os
clientes gerando fatores de indicagdes para 0 consumo” (2013).

Os ensinamentos para os atletas também foram separados em partes, para que o
mesmo tivesse um padrdo de ensino que se equiparasse a qualificacdo (faixa) que o mesmo
possuia em sua escola e, daquele momento em diante, esses niveis trariam uma diferenca e
incentivo para aqueles que, por sua vez, gostam de se sentir valorizados pelo tempo de seu
aprendizado e experiéncia, tal como o fato de ser visto com mais respeito pelos outros e de
certa forma, se tornando cada vez mais um discipulo leal de seu mestre.

[...] “Poucas estratégias sdo puramente deliberadas ou puramente emergentes nas empresas.
No dia-a-dia, é necessario mesclar as duas formas para exercer o controle, fomentar a

adaptacdo e o aprendizado para lidar com pessoas que pensam e atuam de forma
diferenciada”. (Las Casas2013; p. 88).

Em suma, se pode afirmar que o marketing na época, além de usado indiretamente,
fazia com que os mestres da arte marcial viessem a gerar nome e reputacdo que eram
expandidos por todo o territorio chinés, sendo oferecidos os servi¢os de treinos como

ferramenta de troca, fazendo do kung fu um meio de comercio na China. O mix de marketing
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pode entdo ser comparado a forma como era oferecido o servigo ao publico para garantir suas
sobrevivéncias no mercado, se assemelhando a ferramenta marketing em seus primardios.

Alguns desses mestres ndo tinham um grau de escolaridade, porem tinham como
particularidade, serem conhecedores de técnicas que traziam bem estar e seguranca para a
populacdo e, por ser a Unica coisa que sabiam, estes faziam campanhas para divulgar seus
nomes e assim ganhar a vida. Esse mix do marketing utilizado dentro do kung fu, na época
pode ser definido da seguinte forma:
e Preco

O mestre tinha como prioridade em reputacdo ao seu nome, poder cobrar 0 prego
que desejava porem cabivel para que 0 mesmo pudesse atingir alunos de classe mais baixa e
competir com outros professores, ja podendo melhorar esse valor ao passar aula para elites na
China como o imperador, 0 que aumentava bastante sua fonte de lucro, aléem de passar
emocionalmente para aqueles que o assistiam, como um sindnimo de eficiéncia no conceito

social do mundo das artes marciais.

[...] “A determinagdo do pre¢o de um produto ou servigo nem sempre ¢ uma tarefa simples,

sendo preciso considerar que, o servico quando bem posicionado, faz de um produto ou

servico um fator primordial ao sucesso de um plano de marketing”. Chi, Ben Tion et al

(2006; p. 64).
e Praca

O cenario da China era muito bom para a acessibilidade dos alunos aos seus locais de

treino, pois como a arte marcial cresceu devido a fama que se propagou do kung fu devido
suas facanhas principalmente em torneios. O mestre buscava treinar alunos em pragas e ruas
dos bairros da China, ate mesmo o dia todo, o que favorecia o aluno a ter um acesso facil e
sempre a disposi¢do a pratica do kung fu. Kotler et al diz que “ndo importa qual seja o
produto, de um carro a um tipo de pao, de alguma forma ele deve ser posto a disposi¢éo e

acessibilidade facil de varias pessoas” (2010).

e Produto/ Servigo
Além dos ensinamentos da arte, ela era vista como uma maneira de vida e um modo
de garantir um futuro na China, assim como um meio de adquirir qualidade de vida, além

disso, a versatilidade do treinamento e a fama do momento na China faziam com que 0s
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alunos se prendessem a arte marcial, demonstrando pouco interesse pelas demais artes que

dentro da China existiam, dentre elas a mais conhecida, o boxe.

[...] “Produtos sdo um conjunto de funcdes, atributos e beneficios que clientes buscam
comprar para satisfaze-los, podendo consistir de atributos tangiveis ou fisicos ou
intangiveis, que por sua vez sao aqueles associados a servigcos ou entdo uma combinacdo de
ambos para formalizar aquilo que é oferecido ao cliente final”. (Ferreu et al 2009; p. 80).

o Promocao

Os relatos de promogdes foram poucos no cenario Chinés, mas o que se tem de fonte
€ que as mesmas se davam muito com aulas gréatis e demonstracdes que chamavam a atencéo
do publico para treinar em determinada escola, além disso, Kong escreve que “a China
prezava muito pela familia e, as de honra e pais com nome na regido principalmente, tinham o
agrado dos mestres em fazer uma troca de valores melhorados” (1973).

Outra forma de se promover os mestres era quando havia os duelos entre de
reputacdo entre eles, onde aquele que vencesse, ficava falado durante dias enquanto outro
mestre ndo 0 vencesse em um desafio, 0 que expandia 0 nome e mostrava principalmente o
qudo respeitado ele deveria ser pelos outros mestre e alunos das demais academias da regiéo.

Em resumo se pode afirmar que o marketing era empregado na China mesmo que
ndo sendo conhecido desta maneira entre os chineses porem, de um jeito ou de outro, a funcao
de seu uso dentro da arte marcial era de divulga e tornar conhecido ao publico seu produto
primario no mundo das artes marciais e principalmente na historia da China fazendo da arte
marcial de qualquer forma um produto de troca e negociagdo, visando sempre atender as
necessidades do aluno ou cliente por assim dizer. Kootler et al conclui que “a propaganda é a
ferramenta mais comum que pessoas usam, pois nela se pode dirigir comunicagdes

persuasivas aos compradores e publicos alvos” (2010).

4.2- O USO DO KUNG FU COMO MARKETING NO MUNDO

O cenério restrito do Kung Fu a China estava preste a terminar em meados dos anos

70, quando a primeira invasdo do nome dessa arte marcial para o ocidente se deu pelo seu
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percussor fora da China. Bruce Lee € o nome que carrega 0 simbolo do Kung Fu como
referencia mundial ate os dias atuais. Um Californiano com descendéncia Chinesa, criado em
Hong Kong e que ousou impor seu estilo de luta para o ocidente e mostrar toda sua eficiéncia.

O inicio a divulgacdo do Kung Fu para o ocidente se deu quando Bruce Lee aos 18
anos voltou para os EUA em busca de cidadania e entrar em uma universidade para cursar o
ensino superior em filosofia, nesse meio tempo ele tinha que ganhar a vida de alguma forma
e, ensinar a pratica desta arte marcial a quem era interessado na universidade onde estudava
veio a calhar com seus propdsitos monetéarios.

A fama de Bruce Lee se espalhou rapidamente por fazer seu marketing através dos
desafios que o mesmo fazia a varios lutadores de diversas outras artes para aprender e
melhorar aquilo que ele treinava, seu objetivo era crescer com sua arte marcial e assim
sobreviver da mesma nos EUA, e 0 meio que este achou de elevar seu nome, foi mostrando
toda a eficiéncia do seu produto. Para Kootler et al “uma empresa com componentes bem
definidos, podem incluir o mercado alvo, os stakeholders e a comunidade na qual atua e as
solucdes que vdo transforma e adaptar-se ao tempo, garantem com que o produto continue

ativo no mercado” (2010)

IMAGEM I|1- BRUCE LEE, CENA DO FILME FURIA DO DRAGAO (1972).
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Fonte: Marketing of Bruce Lee (2009)

O nome Bruce Lee, é usado ate os dias atuais como fonte de marketing
principalmente para academias e, além disso, o estilo de luta do qual o0 mesmo desenvolveu
denominado Jeet Kune Do € amplamente considerado por muitos comentaristas, criticos,
midia e outros artistas marciais que afirmam que o nome Bruce Lee e seu Kung Fu, é 0 nome
mais influente no mundo das artes marciais, e para muitos, ¢ tido como um icone
mundialmente respeitado. Siqueira afirma que idolos do passado e do presente costumam
garantir, respectivamente, a manutencao e o crescimento da base de seguidores. (2014).

A filmografia de Bruce Lee alavancou o Kung Fu para o sucesso, pois seus filmes
tinham a mescla perfeita daquilo que o publico queria ver na ocasido, sem falar das inimeras
demonstracdes das quais 0 mesmo promovia para divulgar seu estilo de Kung Fu, que lhe
gerou ainda mais respeito e convites para ensinar suas técnicas em academias que seriam
pagas por atores famosos da época so pelo prazer de ter Bruce Lee e seus ensinamentos tanto
filosoficos como marcial por perto.

Bruce Lee produziu e elevou os filmes de kung fu a um novo patamar de
consagracao e género, provocando uma tendéncia que aumentou o interesse do publico pelas
artes marciais chinesas na década de 70. De acordo com o site Marketing of Bruce Lee. A
direcdo e tons dos seus filmes mudaram e influenciaram o cinema de agdo de Hong Kong,
bem como o resto do mundo. (2009)

A forte referencia da imagem de Bruce Lee ao Kung Fu, gera ate hoje inspiracfes
que o tornaram uma figura iconica em todo mundo, particularmente entre os chineses, por ter
retratado a cultura de seu povo em seus filmes, gerando assim uma fonte de comunicagéo do
oriente para 0 mundo, mostrando de certa forma, o poder e o conhecimento que o pais possuli
e trazendo um status positivo para toda a nagéo e sua cultura.

[...] “A cultura permeia a familia, o sistema educacional, a religido e o sistema de classes
sociais, valores e papeis que tem um efeito tremendo sobre as preferencias pessoais e, dessa
forma, nas alternativas do marketing em usa-los para beneficiar seus produtos e servigos”.
(Lamb, 2010 p. 80).

A abertura que Bruce Lee proporcionou para os filmes chineses e a expansdo do
conhecimento da arte marcial Kung Fu para o mundo, outros atores ficaram famosos no

cinema principalmente pela forte referencia que os mesmos tinham como praticantes dessa
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arte marcial, o resultado foi uma invasdo de filmes do género no mundo, acarretando assim
fas que viram nesses artistas tudo que arte marcial podia oferecer, gerando demanda e procura
pela pratica da mesma no mundo todo. Yanase et al ressalta que “na medida em que uma
celebridade aumenta seu status, mais ela se torna envolvida pela referencia que a rodeia,
gerando caracteristicas principais desta celebridade” (2011).

A seguir serdo mostrados os atores que se encontram no mercado mundial do cinema
nos dias atuais que carregam consigo a referencia do Kung Fu, trazendo um marketing

positivo para a arte marcial, séo eles:

IMAGEM I11- Jackie Chan na abertura dos Jogos de 2010 da Sportaccord Combat.

» Jackie Chan: Comegou sua carreira no cinema
em 1978, e estourou seus filmes mundialmente na
década de 80, e desde entdo ndo parou de fazer
filmes de sucesso, sempre usando como referencia o
Kung Fu. Em sua filmografia de acordo com a Jackie
Chan. New Story. Hong Kong (2010).

Fonte: http://www.digitaljournal.com/article/

IMAGEM IV- Jet Li em uma tomada do Filme Espadas do Portdo do Dragédo (2011).

» Jet Li: Comecou sua carreira um ano depois de
Jackie Chan ter disparado no cinema e, seu primeiro
filme O Templo de Shaolin, o levou ao sucesso
rapidamente na China, porem seu sucesso mundial veio
apenas apos a estreia no filme Maquina Mortifera 4
(1998). De acordo com o site oficial Jet Li Box Office

Mojo. O ator lidera o ranking dos filmes mais locados

o ) no mundo, ficando lado a lado com Jackie Chan.
Fonte: http://www.digitaljournal.com/article/
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IMAGEM V- Donnie Yen em uma tomada do filme O Grande Mestre (2008).

» Donnie Yen: Ap
ndo se encontrar no |
consagrou nos filmes
protagonizou 0 mestr:
filme Mestre Invenc

Donnie Yen pela ¢

Fonte: http://www.digitaljournal.com/article/ personagem principal

O marketing esportivo se encontra junto ao kung fu, aliando a rede patrocinadora que
trabalha nas producbes dos filmes desse género, onde ndo € dificil ver grandes marcas
expostas durante as cenas nos filmes, fazendo uma interligacéo entre o ator, o kung fu e a
marca das empresas patrocinadoras, repassando ao publico essa marca como fazendo parte
daquela acgéo.

Grandes marcas empresariais se aliam ndo somente a estrela, e sim a referencia que o
Kung Fu representa, por exemplo, ndo poderiamos lembrar-nos do jogador Pelé sem associa-
lo ao futebol, essa referencia é exatamente o que faz o Kung Fu ter um renome mundial, além
de seguir os parametros do marketing esportivo onde sdo repassados para o consumidor de
forma descontraida e em momento Unicos.

A seguir serd demonstrado o nome de algumas grandes empresas que buscam

associar seu nome ao Kung Fu e suas estrelas:

IMAGEM VI- Jackie Chan no Langamento da nova Aeronave da EMBRAER

Na imagem VI, mostra Jackie Chan posando
para a cerimonia da empresa como 0 garoto
propaganda da EMBRAER onde a mesma
anunciou um novo modelo de avido para seus
clientes. O resultado do anuncio e da campanha
que o ator fez foi tdo excelente que a Embraer

chegou a vender 100 (cem) avides regionais,

sendo 70% dessa frota na propria Chinaafirma o

site Estaddo Economia e Negdcios.
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gdcios (2014).

A Pepsi empresa mundialmente conhecida principalmente pelo seu refrigerante em
2004, resolveu apostar pesado na sua marca levando-a para dentro do monastério chinés em

meio a praticantes dessa arte marcial.

[...] “Producfes artisticas como cinema, podem gerar propensdao & pratica de uma
determinada modalidade esportiva. Obras como “Rocky O Lutador” ou “Fuga para a
Vitoria”, ndo podem ser desprezadas no desenvolvimento de modalidades como o Boxe ¢ o
Futebol, respectivamente outras se adequam a mesma situa¢ao” (Siqueira, 2014 p24).

IMAGEM VII- Foto do Comercial “Way Of The Pepsi” (2004).

O comercial criado com o uso do Kung Fu
e 0s monges do templo, rendeu na época
uma grande audiéncia e, nos dias atuais,
ainda garante boa audiéncia podendo ser
visto na internet por todo o tipo de publico
e principalmente nas redes sociais. O
resultado foi tdo bom para a Pepsi que o
ator Jackie Chan em 2006, foi chamado
para também fazer um comercial de estreia
da lata de Pepsi Diet onde o tema da Pepsi
era Pepsi Kung-Fu Can, ocupando o
ranking de 22° marca mais valiosa do
mundo e a segunda maior e mais conhecida.

Fonte: http://www.pepsi.com/pt

O Kung fu Panda atualmente se tornou uma referencia levando a marca da arte
marcial a uma alianga entre as empresas Dreamworks e a Mc Donald, além disso o
personagem € encontrado em revistas, desenhos e jogos de video games. Uma prova do
grande fortalecimento que a arte marcial ganhou é que, mesmo o protagonista tendo um
nome, referencialmente todos o chamam de Kung Fu Panda.

Seu sucesso foi tdo grande que gerou uma sequencia cujo retorno foi ainda melhor
tanto para a arte marcial como para o filme, gerando inimeras promogdes assim como criando

um novo género que se tornou apreciado tanto pelo publico infantil quanto adulto. Siqueira
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confirma que “os filmes inegavelmente, estimulam habitos, revelam tendéncias, expdem
nossos sonhos e limitages. Ao longo das ultimas décadas, o cinema vem demonstrando
sempre seu encantamento pelo esporte” (2014).

Esse novo personagem também trouxe uma repaginacao e rejuvenescimento da arte
marcial e, aquilo que era visto somente como uma arte rude e milenar, foi vista de outra
forma, atraindo ainda mais o publico infantil e incentivando as criangas a praticar algo
saudavel. Atualmente ndo é dificil a agregacdo da imagem do personagem a academias e
outros produtos, visando atrair o publico infantil e motiva-los a se tornar um praticante
justamente por ser f& do protagonista do desenho e os demais personagens dos quais os fas
buscam afinidade e semelhanca para com 0s mesmos.

IMAGEM VII1- Propagandas relacionadas a figura do Kung Fu Panda.

FONTE:
O proprio.

As imagens ilustradas acima mostram algumas estratégias do marketing para atrair
consumidores a adquirir seus produtos, além dos acima, hoje em dia se pode ver a marca do
personagem em varios outros produtos como mochilas e materiais escolares.

O plano de marketing nesse personagem vem de forma descontraida para os fas, ndo
apenas do género de animacdes, mas para os adeptos das artes marciais, levando os mesmos a
momentos magicos vividos por todas as idades, uma dentre as situacdes que o marketing
esportivo busca no publico do qual pretende atingir, além disso, o personagem tras adeptos
para a arte marcial no mundo todo e promove produtos de marcas que se agregam imagem do

personagem como forma de valor, gerando ainda mais demanda de produtos.

4.3- INFLUENCIAS DO KUNG FU NO CENARIO DO UFC
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Atualmente no cenario do UFC lutadores de Kung Fu trazem ainda mais forca para a
arte marcial, o que acaba incentivando o crescimento na midia e consequentemente a procura
de marcas para atuar junto a arte. Referencias ao Kung Fu séo tao fortes, que em entrevistas,
palavras de idolos e campedes como Jon Jones (Atual Campedo dos Pesos Meio Pesado),
como relata o site R7 Esporte, afirmando que preferia treinar com Jet Li, quando o treinador e
artista Marcial Steven Segal veio lhe oferecer ajuda para treina-lo.

“Ndo quero falar nada mal. Ele tinha boas intengoes, eu acho. Mas sei la.
Definitivamente nédo o teria no meu corner. Queria o Jet Li, ele sim eu aceitaria do meu lado.
Seria bem legal”, Jon Jones (2011), atual campedo invicto no UFC.

Outro exemplo foi recentemente no jogo UFC 2014, produzido pela EA, empresa de
jogos para os consoles de linha como Playstation, Xbox e Nintendo, trazer para dentro do
cenario dos torneios de MMA uma grande surpresa para os fas do género, pois vem com 0
bénus para o consumidor onde 0 mesmo podera jogar com ninguém menos que Bruce Lee. A
empresa usou de todos os artificios para que o personagem obtivesse destaque, 0 que nao

demorou muito para ser alcangado.

[...] “Pode parecer um exagero incluir os video games com temas esportivos, porem, 0
grande avanco tecnoldgico em termos de recursos gréficos, inteligéncias artificiais e a
fidelidade de movimentos prestes a alcangar o nivel de experiéncia do mundo real,
transformaram os games em uma pratica esportiva virtual, e em uma importante ferramenta
do marketing esportivo, desempenhando um importante papel na formacao de praticantes e
fas”. (Siqueira, 2014 p. 93).
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IMAGEM IX- Bruce Lee ilustrado para o UFC 2014 na Empresa EA Esportes

FONTE: http://www.easports.com/ufc/bruce-lee.

A estratégia da EA esportes em lancar o personagem junto ao UFC deu tao certo, que
0 jogo ocupa agora o primeiro lugar no ranking dos jogos mais comprados segundo o site
oficial da Sony a Play Station Store. Outro planejamento de marketing para comodidade dos
clientes fez a EA abrir uma fonte de compra direto do personagem para utilizar no jogo, em
seu proprio site de vendas, para isso ela usou estrategicamente o slogan Todos podem ser
Bruce Lee, para buscar uma maior atratividade visando que o consumidor se interessasse

ainda mais pelo personagem, uma motivagdo muito usada para garantir lucros maiores.

[...]” Um slogan pode propiciar uma associac¢do adicional a marca. Ele tem a capacidade de
gerar um valor préprio, que pode ser explorado, reforcando a marca tornando-a mais eficaz.
Um Slogan faz parte da comunicagdo da empresa e é entendido como sua identidade, se
constituindo um dos fortes elementos que contribui para a formagéo da empresa com seu
publico alvo”. Yanaze, Mitisuru Higush (2011; p. 354).

4.4- O KUNG FU COMO MARKETING NOS TORNEIOS DO UFC

Outro cenario em que a o Kung fu consegue atingir sucesso, foi dentro dos torneios

do famigerado evento do UFC, nele existem campedes que fazem historia e trazem consigo o
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patrocinio de marcas de renome no mundo e, além disso, possuem destaque ate mesmo sendo
donos de cinturdes em suas categorias de peso, elevando 0 nome da arte marcial.

O unico problema que a arte enfrenta dentro deste cenario atualmente, e o fato de ser
abafado em popularidade e exposi¢do dos torneios, muita gente acredita que o Kung Fu ndo
seria bem aproveitado em sua eficiéncia dentro das regras desses eventos, no entanto, esse
palco tem mudado depois que integrantes desta arte marcial comecaram a obter destaques no
evento, atingindo popularidade rapidamente devido & boa aceitacdo do publico pela arte
marcial e tudo aquilo que envolve o longo histérico do Kung Fu no mundo.

Abaixo vao ser expostos os nomes de destaque que praticam Kung Fu e estdo
atualmente fazendo parte do maior evento do mundo o UFC. A seguir sera mostrada a ficha

técnica desses lutadores que abrilhantam esse grande evento.

FOTO I- Perfil do Atleta Nick Osipczak no Site Oficial do Ufc.

Nome: Nick Osipczak, Modalidade: Kung Fu
tradicional e Tai Chi Chuan, Nacionalidade: Londres
(Inglaterra).

Patrocinadores Oficiais :Hayabusa X (Empresa de
Motos), Tokyo Five (Empresa de Roupas Jeans),
Oxiford Martial Arts (Academia), Jaco Clothing (Loja

de Artigos Esportivos), ja aliaram seu nome a este
. lutador no intuito de fortalecer sua imagem e gerar uma

reputacao ainda maior no mercado.

FOTO II- Perfil do atleta Tienquan Zhang no Site Oficial Do Ufc.

Nome: Tienquan Zangh, Modalidade: Kung Fu
Sanda, Nacionalidade: Bei Jin (China).

Patrocinadores Oficiais: O primeiro e recente
lutador Chinés a adentrar no UFC, porem n&o vai
demorar muito para empresas, dependendo de seu
desempenho, venham a se agregar ao nome do

atleta.
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Fonte:http://www.ufc.com.br/fighter
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FOTO IlI- Perfil do Atleta Cung Li no Site Oficial do Ufc.

Fonte:http://www.ufc.com.br/fighter

Nome: Cung Le (Destaque peso méedio),
Modalidade: Kung Fu Sanda, Nacionalidade:
Saigon (Vietnam).

Patrocinadores: Ultimate Poker (Empresa de
Jogos onlinne), A Rockstar Energy Drinks
(Empresa de Eventos), Mitsubishi e Honda, além e
ser mundialmente famoso saindo em inGmeras
capas de revistas no género e participar de varios

filmes de artes marciais.

FOTO V- Perfil do Atleta Roy Nelson no Site Oficial do Ufc.

Fonte: http://www.ufc.com.br/fighter

Nome: Roy Nelson (Destaque Pesos Pesados),
Modalidade: Kung Fu tradicional (Punhos do
Sul), Nacionalidade: Las Vegas (USA).
Patrocinadores: Elyte Pro Series (Loja de Artigos
Esportivos), Ver Gear (Artigos Esportivos),
MGMGrand (Hotel Cassino), Pretorian (Prod.
Esportivos), Wild Wings.
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A aplicabilidade o marketing esportivo junto ao UFC demonstra claramente o
pensamento de Madruga et al que “a estrela sempre vai ser o produto principal do marketing
para liderar a participacdo das marcas em um mercado de auto crescimento, podendo gerar
grandes receitas” (2006). O pensamento do autor fortalece que uma modalidade esportiva
sempre vai necessitar de uma imagem referencia na modalidade esportiva, para o cliente e,
principalmente, para que o incentivo ao patrocinio continue dentro dos eventos.

Um bom trabalho do marketing esportivo entre esses lutadores trds além de
referencia e valores para a arte marcial mesmo que secundérios ao foco principal, e também
influenciam no fortalecimento delas para o mercado, mostrando para os praticantes marciais
que, aquilo que um consumidor vai praticar, é confiavel principalmente pelo fato da mesma se
fazer valer nesses eventos ficando bem longe de treinamentos unicamente estéticos.

Os atletas referéncias de certas artes marciais tem como fungéo para 0s executivos
desse tipo de evento, fazer com que seu fa adquira aqueles produtos por incentivo da sua
imagem e cative cada vez mais clientes para dentro dos eventos, transformando o mesmo em
uma febre mundial apreciada por todos.

Siqueira diz que “os torcedores ou fds, também buscam um respiro das
responsabilidades do dia a dia por meio do esporte, seguindo as competicbes como o enredo
de uma novela da vida real” (2014). E valido lembrar que o objetivo principal dos eventos do
UFC é gerar uma grande fonte de lucros, pois o proprio evento ja foi criado com esse intuito,
bem diferente dos torneios de antigamente.

O aumento na procura por determinadas marcas ou ate mesmo, a associacao delas ao
atleta, enfatiza o consumidor a sentir vontade de ter uma marca semelhante a do seu idolo, da
mesma forma que na visdo empresarial esta se destaca demonstrando for¢a no mercado em
principalmente apoiar eventos de tamanha grandeza ou atletas de tamanha reputacdo, o que
garante, por exemplo, que marcas como a Pretorian e a Elyte Pro, ganhem destaque entre os

consumidores de produtos esportivos.

[...] “A exposi¢io da marca no perimetro da competicéo é a propriedade mais disseminada
em eventos esportivos de todos os portes principalmente pelos baixos custos de
implementacdo e pela exposi¢do garantida diante dos espectadores, praticantes ou apenas
apreciadores de um determinado evento, seguidores de um determinado atleta ou equipe,
com potencial para geracdo de midia espontanea”. (Siqueira 2014; p. 42).
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CAPITULO V- O MARKETING ESPORTIVO DO KUNG FU NO BRASIL

Em meados da década de 80, o marketing no esporte ainda caminhava em passos
lentos no Brasil, era dificil achar uma empresa que realmente apoiasse as academias e demais
eventos referentes a esta arte marcial devido a falta de conhecimento e profissionalizacdo de
pessoas com conhecimento de tal vertente do marketing. Mais dificil ainda era fazer com que
a mesma acreditasse que 0 emprego de sua marca junto a uma pratica marcial, traria um
retorno em demanda para a mesma.

A caréncia de conhecimento das empresas sobre como o investimento através do
esporte poderia vir a ajuda-las a subir e rejuvenescer suas marcas através de uma categoria
que ndo fosse futebol, volei ou natacdo, esportes com maior nome e referencia nos pais na
época, trouxe como consequéncia 0 pouco interesse de patrocinio dessas empresas para com
as artes marciais, tendo elas que contar com fontes como prefeitura e 6rgdos de apoio e
incentivo ao esporte para conseguir realizar competicdes.

Dentre as alternativas que o Kung Fu tinha, uma delas era se aliar principalmente a
federagBes de outros estilos de luta, visando assim uma possivel promocdo do mesmo,
empresas naquela época, procuravam sempre apoiar eventos em outras areas, mais do que o
no Kung Fu porem este quadro, comecou a ter mudancas consideraveis apos a fundagédo de
federacBes responsaveis pela organizacdo e legalizacdo de academias que, ate entdo, ndo
tinham, se quer, um embasamento de como trabalhar em sua &rea.

O Kung fu apesar de praticado desde muito antes dessa década no Brasil, ndo tinha
uma visibilidade para o pais como tinha o Boxe e o0 Judd, estas artes ate mesmo por ja se
encontrarem nas olimpiadas, ganharam um destaque dentro do Brasil por ja contarem com o
apoio da midia para informar o publico sua existéncia no pais. Ate mesmo o Karaté tinha
certo conhecimento do publico devido a forte cultura oriental Japonesa na época e ate mesmo
a falta de conhecimento pela midia de outra forma de atividade de luta marcial além dessas.

Ainda na década de 80, os principais mestres que atuavam com o Kung Fu entdo se
reuniram objetivando fundar sua primeira federagdo, com o intuito pequeno de atuar apenas
na regido de S&o Paulo, porem mais tarde essa organizacdo se estenderia para um carater
confederativo, com o foco principal de organizar as entidades que praticavam esta arte

marcial para comecar a realizar eventos e criar uma forga de expansdo dentro do pais.
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[...] “O ponto de partida fundamental para se comecar a formular uma boa estratégia de
marketing esta relacionado a definicdo de sua missdo ou proposito a ser alcancado pela
empresa, pois esse serd o incentivo para que o seu primeiro passo seja dado rumo ao que a
mesma anseia conseguir”. (Hooley et al 2011; p. 51).

A organizacdo de eventos e academias na regido de Sao Paulo cresceu fortemente no
mercado apds a explosdo de filmes do género no Brasil, filmes como os de Bruce Lee
influenciaram um grande numero de atletas a procura por esta arte marcial ndo apenas pela
parte da luta e sua versatilidade, mas também por tudo que esta nova arte marcial podia
proporcionar em relacdo a saude de seus praticantes.

Em meados da década de 90 no Brasil, 0 Kung Fu ndo tinha concorrentes no
mercado e exatamente pela forga que 0 mesmo carregava devido a novidade que na midia ele
influenciava, além disso, seus eventos eram 0s que chagavam mais proximos do que o publico
queria ver, devido a realidade em que as lutas aconteciam, além disso, cada torneio
organizado pelas federacdes, eram um show a parte para o publico devido a variedade de
competicdes que o mesmo tinha, sendo estas de formas (Tao Lus), combate dentre outras,
agradando assim os diversos gostos na plateia.

[...] “As emissoras de TV e Radio, como concessdes publicas, deveriam ser canais, no
sentido literal da palavra, de expressdo social e cidadania, atuando como receptoras,
promotoras e difusoras de cultura, pois exercem, como nenhum outro veiculo, papel
catalisador e sinérgico no processo de producido, de ser e crer da sociedade”. (Yanase et al,
2011; p 623).

A mudanca no cenario das artes marciais comecou a partir do final dos anos 90 e
inicio do ano 2000, quando foi empregado um torneio que, apesar de puxar 0 modo
tradicional de lutas das antigas artes marciais, nunca havia sido visto na midia e sim em
filmes, esse novo cenario marcial se deu com o inicio dos torneios que eram chamados de
Vale Tudo, evento precursor do que hoje é o UFC, e seu diferencial vinha exatamente da
premiacdo em dinheiro.

Os torneios de MMA influenciaram as federac6es de Kung Fu a tomar medidas para
continuar avangando em seu cenario marcial, pois nos eventos de vale tudo, artes marcias
comecgavam a obter destaques nesses torneios e outras comegaram a perder espaco exatamente

por ndo se encontrarem adaptadas para as normas de luta desses eventos.
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Entidades, Federacdes e Confederacbes reformularam suas estratégias de premiacoes
em seus eventos que, atualmente oferecem, além de medalhas e troféus, premiacdes em
dinheiro justamente visando melhorar o incentivo do atleta a treinar. Para Siqueira, as
empresas tém feito varios métodos praticos para estimar a demanda total do mercado. (2014)

Um dos grandes exemplos desse incentivo vem com uma das entidades de maior
respeito no Brasil, a TSKF (Templo Shaolin de Kung Fu), grande organizadora de um dos
eventos mais conceituados no mundo, o Brazil Internacional Shampionship Tournament,
evento que, atualmente retine mais de dois mil atletas do mundo todo e, seu principal atrativo
é a premiacdo em dinheiro. A forca do evento € tdo grandiosa, que conta com a presenca de
nomes e representantes trés entidades mundiais de kung fu, a The World Kuoshu Federation,
a confederacdo Europeia de Kung Fu e também a liga de Kushu Norte Americana.

As mudancas feitas na pratica do Kung Fu e suas separacdes, como foi vista
anteriormente, trouxeram também outra oportunidade de expandir este mercado trazendo para
dentro das academias, pessoas que tivessem interesse nao apenas em lutar, mas sim em ter
uma atividade esportiva, sair do sedentarismo e ate mesmo uma maneira de se aliviar do
estresse do dia a dia, criando modalidades que visam um publico ndo voltado para o palco da
luta marcial, mas para pratica algo saudavel. Para Kootler et al “a medida que os
consumidores vdo se tornando mais colaborativos, culturais e espirituais, o carater do
marketing também se transforma” (2010).

Uma dentre as modalidades que se voltou para um publico mais velho, foi o Tai Chi
Chuan, pratica esta que acarreta cada dia mais praticantes no mundo todo, para tanto, existem
milhares de campanhas dos governos chineses para o incentivo desta pratica e segundo a Yang
Cheng Fu Tai Chi Chuan Center, as estimativas oficiais é que s6 na China, 200 milhGes de
habitantes pratiquem pela manha esta modalidade de Kung Fu. Hooley et al analisa que o
marketing esportivo esta se desenvolvendo de forma mais profissional e acelerada nos
processos esportivos, mas € um segmento onde ha muito para fazer no Pais. (2011)

Outra entidade mundialmente reconhecida principalmente pelas suas premiagdes em
dinheiro é a UIAMA, conhecida como Unido Internacional dos Artistas Marciais das
Americas (Traduzido do Castelhano), e a primeira a inovar suas premiacGes em seus eventos,
oferecendo ndo mais medalhas e sim cintures como premiacédo, sua estratégia de marketing

esta envolta em seu torneio de maior nome no mundo o World Shanpionship Agentina Open.
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Outra grande alavanca do Kung Fu foram as Olimpiadas de 2008 realizadas em
Beijin, a participacdo do mesmo veio firmar mais ainda seu nome na historia das artes
marciais e, conquistar mais um passo no caminho para entrar nas Olimpiadas, pois, segundo a
revista Olympic Rewiew datada de agosto de 2013, esta modalidade j& esta com grandes
possibilidades de estrear nos jogos de 2020.

O Kung fu entdo, pode se considerar seguro frente ao grande marketing feito com ele
através das décadas, se tornando mais do que uma arte marcial firmada no mercado, se
tornando referencia em todos os géneros onde € lembrado atraindo sempre uma legido de fas
do género para pratica-lo principalmente devido a sua continuidade processual e evolucéo que
0 mesmo alcanca através dos tempos, agregando sempre valores para a mesma com Seus
ensinamentos de paz através da filosofia que nessa arte marcial é estudada.

O Brasil ainda tem muitos grandiosos eventos e celebridades que se aliaram esta arte,
uma dentre elas é o proprio Aurélio Miguel, ex-medalhista olimpico e que trabalha junto a
TSKF com o intuito de firmar projetos de lei que incentivam a pratica da arte marcial, outros
exemplos vem com novelas que exibiram essa arte como forma de alcance de publicos
especificos.

O Kung Fu se encontra como ferramenta dentro do marketing esportivo, gerando
assim fontes de receitas, novas oportunidades, rejuvenescimento e valores para as empresas

exatamente por ser um canal que engloba os quatro itens mostrados na figura a seguir.

QUADRO I11- O Trevo da Sorte do Marketing Esportivo

Arenas e
eventos

TVe
novas

Licenciament
o de Varejo

midias

Patrocinio

Fonte Reproduzida: Siqueira (2014).
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CAPITULO VI- METODOLOGIA

6.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo de carater descritivo, partindo dos principios do método
dedutivo, utilizando da técnica observacional e de abordagem quanti - qualitativa.

Fundamentou-se na elaboragdo de um estudo de caso, 0 que caracteriza o estudo
como observacional e de abordagem qualitativa. Para Teixeira (2011) na pesquisa qualitativa
o social é visto como um mundo de significados passivel de investigac&o.

Lakatos & Marconi (2004) colocam que “na pesquisa qualitativa ndo existem leis ou
regras, porém faz-se necessario um bom embasamento teorico e bastante planejamento para
que o investigador ndo se desvencilhe dos seus objetivos”. O fato de ndo necessitar de regras
faz com que a pesquisa se desenvolva de forma flexivel, alcancando melhor seus objetivos.

Para elaboracdo da referencia bibliografica foi realizada uma revisdo integrativa da
literatura, onde utilizou-se como critérios de busca os descritores Marketing, Artes marciais e
Gestdo, fechando em um periodo de busca entre 1993 e 2014, sendo incluidos periddicos,
livros, videos, videoconferéncias e documentarios. Fez-se necessaria a inclusdo de um livro

publicado no ano 1973, por sua relevancia cientifica para o estudo.

6.2-PUBLICO ALVO E LOCAL DE ESTUDO

O publico alvo do estudo foi uma academia de artes marciais, especializada na
pratica do Kung Fu, localizada na cidade de Belém, Para. Onde foi observada a aplicabilidade
do marketing como ferramenta da gestdo, por meio de formularios aplicados aos alunos
praticantes da modalidade Kung Fu.

A Associagdo Dragon’s Fight de Artes Marciais (ADFAM) esta ha cerca de trés anos
no mercado e conta com um grupo de 60 alunos no geral e 40 alunos somente na pratica do
Kung Fu. A associagdo tem como meta principal, tornar-se sindbnimo de disciplina em seus
ensinamentos, e referencia em sua arte marcial principal (Kung Fu) fazendo com que todo o
treinamento que os seus associados recebam seja de boa qualidade em local apropriado com

toda seguranca possivel, garantindo a integridade fisica do atleta.
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Como a academia dispGe de 40 alunos praticantes da modalidade Kung Fu, foi
retirada uma amostragem aleatdria de 36 alunos, para os quais foi aplicado o instrumento,
estes ficaram em posse do formulério por sete dias, ocorreu a desisténcia de um dos

participantes e 0 mesmo foi substituido aleatoriamente.

6.3 PRODUCAO E ANALISE DOS DADOS

Para alcancar os objetivos da pesquisa foi realizado um estudo de caso por meio da
observacdo ndo participante, onde foi utilizado como instrumento um formuléario semi-
estruturado e auto aplicavel, o qual foi aplicado aos alunos praticantes da modalidade Kung
Fu, na ADFAM.

Na observacao ndo participante o pesquisador é apenas expectador, ou seja, 0 mesmo
entra em contato com a comunidade, porém ndo integra-se a ela, ndo se envolve (Lakatos &
Marconi, 2004).

O formulério foi composto de trés questbes relacionadas ao lado sociocultural, para
que fosse tracado o perfil epidemioldgico dos alunos e doze perguntas relacionadas a opinido
dos alunos a respeito das atividades exercidas na academia. As respostas do formulario foram
apresentadas a partir de escores que seguem uma escala de um a cinco, onde o0 escore um esta
relacionado a pouco ou um nivel baixo do servico e o escore cinco estd relacionado a
exceléncia desse servico, das doze questdes, nove buscavam escores altos, entre quatro e
cinco, pois estavam relacionado a prestagdo de certo servico pela empresa, apenas uma
necessitava de escores baixos, pois estava relacionada ao preco pago pelo servi¢co prestado.
Para melhor atender os objetivos deste estudo as perguntas foram relacionadas com os
“Quatro P’s do marketing”, que sdo: preco, promogao, produto, praca.

Os dados coletados foram digitados na plataforma do Microsoft Excel 2010,
mantendo a fidedignidade das informacGes coletadas formando assim o banco de dados, as
andlises estatisticas foram testadas na plataforma Bio Estat 5.0, de acordo com a agregacéao
dos dados foram selecionados os testes e 0s resultados estdo apresentados em forma descritiva

e por meio de graficos e tabelas.

68

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizacdes



Rafael Viégas Conde - O Marketing como Ferramenta da Gestdo nas Artes Marciais: O caso da Empresa
ADFAM de Belém do Para

CAPITULO VII - O CASO DA EMPRESA ADFAM

A Associac¢do Dragon’s Fight de Artes Marciais € uma empresa que visa 0 ramo das
artes marciais, ramo esse que a cada dia cresce no mercado, seu objetivo principal é o
ensinamento das filosofias Orientais dentro da mesma, com o intuito de educar todo e
qualquer tipo de publico através delas.

Seu foco é trazer qualidade de vida para seus clientes e promover a arte marcial
Kung Fu nos seus diversos seguimentos de técnicas de combate (Real ou Recreativo), defesa
pessoal, relaxamento e meditacdo, estética e condicionamento fisico, que por sua vez, de
acordo com o que foi descrito para a pesquisa, sao as areas mais procuradas pelos clientes nos
arredores de seu endereco.

O planejamento para melhoria continua da estrutura do local, assim como elevagéo
de sua marca no mercado, sdo os focos chaves da sua gestdo. Seu planejamento de marketing
tem como objetivo fazer da empresa referencia no mercado em termos de qualidade e

reputacao, assim como manter seus clientes satisfeitos com a arte marcial da qual praticam.

[...] “A segmentagdo de mercado consiste em escolher um grupo de consumidores com
necessidades semelhantes para o qual a empresa vai focar sua atuagdo. O empreséario deve
escolher dentro de suas atividades qual é a segmentacdo que melhor representa seu publico
alvo”. (Petty 2011; p.111).

Em seu quadro de profissional, se encontram professores qualificados e renomados
na pratica das artes marciais, adequando-se ao perfil exigido para que o mesmo atue dentro da
empresa com a pratica marcial, o que garante para ela seguranca do aluno no que deseja
aprender. Para Kotler “o marketing de valores junto aos empregados é tdo importante quanto
0 marketing da missao junto aos consumidores” (2010).

A atuacdo da empresa no mercado é de trés anos, mas sua clientela ja é bastante
satisfatoria, principalmente entre as empresas concorrentes proximas a localizacdo do
estabelecimento que ja& se encontram ali hd mais tempo. Os resultados do estudo estdo
apresentados na forma de gréaficos e tabelas (Apéndice B).

No gréfico 1, podemos observar a distribuicdo dos alunos em sexo e idade, onde hé a
predominancia do sexo masculino, na faixa etaria de 14 a 19 anos, para maior fidedignidade
das informacoes foi realizado o teste de contingéncia C, onde o resultado foi P(valor)= 0,08

excluindo a hipotese nula: ndo ha mais homens jovens que mulheres jovens treinando kung fu.
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A faixa etéria de 20 a 29 anos, pode-se observar a igualdade entre os sexos, onde

temos 25% dos homens e 25% das mulheres, totalizando 50% dos alunos em geral.

Gréfico 1. Grafico relacionado ao perfil sécio cultural dos alunos praticantes de Kung Fu,

distribuicdo entre sexo e idade.
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Fonte: o proprio

No que diz respeito a faixa etdria de maior demanda (14 a 19 anos), podemos
relacionar esta procura a fatores externos como, por exemplo, amizades que praticam alguma
atividade esportiva ou uma arte marcial em comum, além de outras influencias diretas como
filmes e idolos que praticam determinada arte marcial e acabam por incentivar a procura do
seu fa pela modalidade.

Quando relacionamos esses dados ao género podemos observar a predominancia do
sexo masculino, pois apesar dos movimentos sociais de incentivo a pratica de uma arte
marcial pelo publico feminino, em alguns casos ele ainda é visto como algo apenas para o
homem, o que diminui a procura por esse género.

Na segunda coluna, onde 0 sexo e a faixa etéria (20 a 29 anos), ja se equivalem em
procura por uma pratica marcial, vem geralmente de rede de informagdes absorvidas
externamente e, no geral, relacionado a fatores como qualidade de vida e salde mental, para
tanto, a procura de ambos 0s géneros geralmente é por treinamentos que trabalhem mais a
parte do relaxamento e meditacdo, posturas e movimentos para a melhoria de coordenacéo

motora e resisténcia fisica, visando manter uma atividade saudavel.
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A terceira coluna referente a faixa etaria maior (30 a 39 anos) é composta apenas
pelo sexo masculino, nesta faixa a procura pela pratica marcial envolve fatores como a pratica
de uma atividade que mantenha ndo apenas um nivel de condicionamento fisico, mas ligados
a fatores como paix0es, ou que praticaram a mesma quando mais jovens e ainda possuem
vontade de retornar a pratica, assim como apreciar a beleza dos movimentos ligados a filmes e
documentéarios dos quais 0 mesmo assiste e que, em sua maioria tem pessoas de sua idade
fazendo movimentos marcias que acabam por incentiva-lo a fazer igual, assim como
demonstrar para sua volta uma jovialidade e respeito por aquilo que pratica.

Ainda neste contexto, apresenta-se o grafico 2, o qual refere-se a distribuicdo entre
idade e classe social, os dados foram testados pelo Exato de Fisher, o qual obteve o p(valor)=
0,6709, comprovando a validade da pesquisa, excluindo a hipotese nula, a classe média néo é
predominante. Observou-se, entretanto a predominancia da classe média, composta

principalmente de alunos na faixa etaria de 14 a 29 anos.

Graéfico 2. Gréafico relacionado ao perfil socio cultural dos alunos praticantes de Kung Fu,

razao entre idade e classe social.
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Fonte: o proprio

O foco da empresa séo clientes que sdo incentivados ndo apenas por uma pratica que
0s mantenha em atividade constante, mas sim, buscam para seus perfis clientes movidos
principalmente pela paixdo, pessoas cujo interesse ndo € apenas em passar um tempo
praticando algo, e sim que tenham interesse em dar continuidade naquilo que vai ser

praticado.
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Na primeira analise de faixa etaria (14 a 19 anos), pode ser visto clientes
pertencentes a classe media que geralmente tem vontade de treinar, porem, em muitos casos
dependem de terceiros para pagar suas mensalidades, o que para a academia € bem melhor,
devido ao fato desse aluno ser respaldado por pessoas que possam arcar com suas despesas,
pois, segundo foi averiguado, um dentre os problemas da institui¢do era exatamente ter alunos
que eram independentes financeiramente nessa faixa etaria, mas com rendas pequenas, 0 que
ocasionava, em alguns casos, atraso no pagamento das mensalidades.

A segunda fonte de faixa etdria (20 a 29 anos) é composta de alunos que se
distribuem entre as classes medias e alta e também aqueles os quais a academia se
despreocupa um pouco mais com cobrancas de mensalidades, justamente pelo fato dessa faixa
etaria ja se encontrar com clientes que possuem uma vida financeira estavel, ndo trazendo
principalmente problemas de inadimpléncia para o estabelecimento na hora de arcar com suas
obrigacOes de mensalidades para com a empresa.

A terceira faixa (30 a 39 anos) é um dos focos principais da empresa, ndo apenas em
fazer desses alunos fidelizados ao estabelecimento, mas também de garantir sempre sua
existéncia dentro da academia. Estes alunos ndo apenas garantem a sobrevivéncia da mesma
no mercado como trazem a certeza de pagamento de suas mensalidades assim como grande
fonte de status social para a empresa. Sdo alunos gque no geral fazem questdo ndo apenas de se
manter na academia como também de contribuir para o crescimento social da mesma.Siqueira
reforca que um bom posicionamento da empresa garante destaque entre as organizacOes

esportivas, favorecendo as mesmas em sua vivencia de forma sustentavel (2014).

7.1- O USO DO MARKETING NA ADFAM

Neste topico serd estudado todo o planejamento de marketing esportivo que a
empresa utiliza para formar um nome e ganhar reputacdo no mercado de Belém do Parj,
assim como aumentar sua popularidade através da utilizacdo da ferramenta do mix de
marketing em conjunto ao marketing esportivo. No estudo pode ser averiguado que a empresa
faz aplicabilidade das subdivisdes do marketing esportivo, utilizando assim a marketing do
esporte relacionado diretamente com a arte marcial e através do esporte cuja mesma empresta

sua pratica para fortalecer o nome de outras marcas empresariais no mercado.
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A pesquisa de campo tem como objetivo demonstrar as opinides dos alunos em
relacdo ao produto oferecido, visando realizar uma pesquisa do grau de satisfacdo e
atendimento das necessidades do aluno/cliente pela empresa através da arte marcial e também
buscar averiguar o grau de percep¢do dos mesmos quanto aos planejamentos de marketing
existentes, demonstrando principalmente seus resultados em uma abordagem do quéo
eficiente é as formas de aplicabilidade do marketing dentro do estabelecimento.

E inegavel reconhecer que varias s&o as formas como o marketing € utilizado para o
alcance dos objetivos de divulgagdo da empresa ADFAM, sempre que existe uma
oportunidade de aumentar sua reputacdo e elevacao de sua marca, esta ferramenta é utilizada,
porem aqui serd estudado os principais meios de alcance de sua divulgacao, que buscam criar
para a mesma elevacdo de seu nome e marca, atraves da reputacdo referente a praticas das
artes marciais. As ferramentas aplicadas por meio do marketing esportivo e seu mix sdo as

seguintes:

e Preco

Os valores pesquisados nas empresas concorrentes situadas nas proximidades do
estabelecimento demonstraram precos relativamente altos relacionados a pratica de artes
marciais, pois, essas empresas tinham valores diferenciados e bem maiores aos das outras
praticas que dentro delas sdo oferecidas. Pelo que foi relatado por alguns dos atendentes
dessas empresas concorrentes, esse valor maior cobrado para as praticas marciais, se da
exatamente pelo fato delas se encontrarem em alta no mercado, e com uma grande demanda
do publico.

A empresa ADFAM, buscou realizar um estudo de campo referente a esses valores e
quais tipos de artes marciais estavam sendo procuradas nas concorrentes, e de qual forma
estas eram oferecidas aos clientes seus servigos, ou seja, se estes eram no sentido de pratica
para formacdo de lutadores ou como atividades recreativas. O resultado dessa analise
influencia diretamente na escolha do cliente, afinal de contas, nem todo o cliente que procura
uma arte marcial, se encontra interessado em simplesmente ser um lutador, sua procura
também se relaciona a ter uma atividade diferente de modalidades como musculagéo, danca

entre outras e que, principalmente, possua um valor acessivel as suas condi¢des financeiras.
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Fatores decisivos para a formacédo de preco da ADFAM foram diretamente ligados
ao publico alvo, entre eles esta a disposi¢do que o cliente tem para treinar algo de acordo com
suas necessidades e garantir sua satisfagdo com um servico de qualidade do qual ndo Ihe trara
um dispéndio muito grande financeiro, alcangando assim, manter um valor acessivel no
mercado com um preco considerado razodvel e equilibrado, valorizando o servico da
academia e garantindo principalmente a clientela que pretende atingir. Las Casas “afirma que
muitas decisoes de compras sdo feitas com base no preco dos produtos” (2003).

No gréfico 3 apresenta-se a resposta a pergunta 4- relaciona a opinido dos alunos em
relacdo ao valor da mensalidade cobrada pela academia, neste grafico os menores escores séo
0S Mais importantes, pois 0s menores escores referem-se a 1 — Muito Barato, 2 — barato e 3 —
ndo muito caro, a partir deste os maiores escores referem-se aos precos mais altos que nédo séo
vantajosos em relagdo ao marketing.

Observou-se, no entanto, que os alunos assumiram 0S menores escores, sendo
16,67% (6 alunos) afirmando que a mensalidade € muito baixa, 16,67% (6 alunos) afirmando
gue a mensalidade € baixa e 24 alunos (66,66%) consideram a mensalidade com um valor
médio ou acessivel dentro dos padrfes de servigos que a empresa oferece.

Para estes resultados, foi realizado o teste Qui-Quadrado para parametro, onde o
P(valor)=0,0001 e o Qui-Quadrado= 18, ndo desconsiderando a hipotese nula de que a

mensalidade da academia ndo é barata.

Gréfico 3. Gréfico relacionado a pergunta nimero quatro do formulario, que mede a opinido
dos alunos a respeito do valor dos servicos prestados pela empresa. Considera-se o score 1

muito baixo e o score 5 muito alto.
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Fonte: o proprio
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Em primeira instancia devemos averiguar que os valores equivalentes a 0% (Score 4
e 5) ndo apresentaram, na pesquisa, scores elevados (caro e muito caro), o que faz o estudo ir
direto aos scores alcancados. Na primeira porcentagem (Score 1) os alunos pesquisados
afirmaram que o local, mediante toda a estrutura que lhes é oferecida para a realizacdo das
praticas, se encontra em um valor muito baixo, resultado disso ocasiona uma maior atencéo
principalmente de novos clientes, que por sua vez podem ser chamados ate mesmo por
aqueles que ja se encontram no local e tem nogdo que esse valor €, por exemplo, menor do
que em determinada empresa da qual ja foi visitada. (Wilde apud Kotler 2003) a melhor
forma de indicagdo de um preco € junto ao seu valor.

A segunda porcentagem (Score 2) sdo de alunos que forneceram a informacéo que os
valor cobrado na empresa pelo seu servi¢o é baixo mediante tudo que o aluno tem a sua
disposigéo para aprender, afirmando que dentre todas a academias pesquisadas por eles, esta
tinha um valor de muito interesse para atingir seus propositos de praticar uma arte marcial por
justamente surpreender suas nogdes de preco.

Ja a maior porcentagem (Score 3) sdo dos alunos que se encontram em maior numero
dentro de empresa usufruindo de seu servico, afirmado que o valor referente a mensalidade é
mediano, se adequando principalmente entre as intensdes de gastos desses clientes estando
sempre em seu orcamento mensal de despesas, ndo causando transtornos para seus equilibrios
financeiros. Esses alunos também enfatizaram que esse preco é compativel com aquilo que os
mesmos esperavam satisfazer suas necessidades de praticas.

Outros valores também séo oferecidos ao cliente cuja pretenséo seja ter treinamentos
todos os dias, trés vezes na semana, uma vez na semana, treinos além de seus horérios ou em
mais de uma modalidade. O que foi estudado é que na maioria dos alunos estdo entre 0s
pacotes de treinamento diario e de mais de uma modalidade. Day et al completa que “o preco
€ 0 Unico pilar do marketing que € capaz de produzir receitas, além de ser o pilar do marketing
mais flexivel, pois nele, é definido o valor que um produto tem para o mercado” (2013).

O mix de marketing nesse estudo relacionado ao preco afirma que a empresa se
encontra em uso correto dessa ferramenta, pois, a mesma em seus estudos para um plano de
marketing relacionado a esta variante do mix, atribui ao seu plano de acdo uma estratégia que

funciona da seguinte forma:
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» Lista de Descontos: Os pacotes de precos para os clientes sofrem abatimento do valor real
referente a mensalidade caso 0 mesmo pretenda treinar, por exemplo, mais que trés dias na
semana, chegando assim a um denominador de valor que o cliente perceba a existéncia desse
desconto e o valor se adeque aquilo que o cliente deseja, sem que este preco fique muito
alto.

» Concessdes de Prazo de Pagamento: o cliente € livre para escolher quitar suas dividas
com a academia em duas datas (inicio e meio do més) justamente para 0 mesmo continuar
suas atividades sem se preocupar em ndo ter seu pagamento no dia estipulado para seu
pagamento.

O volume em dinheiro cobrado dos clientes entdo pode ser classificado como um
valor justo para manter o nivel da empresa em equilibrio com suas despesas e ainda gerar
receitas positivas para o proprietario, mantendo a mesma viva no mercado e com demanda de
alunos suficientes para garantir a instabilidade do negocio, desse modo, Ferrel reforca que “a
determinacéo do preco de um produto ou servico, quando bem posicionada, tornasse um fator

primordial para o sucesso de um plano de marketing” (2009).

e Praca

Apesar do porte pequeno, esta entidade vem ganhando espaco dentro do mercado
com rapidez, pois esta se encontra em um local de facil acessibilidade possuindo facilidade de
estacionamento tanto para ele quanto para seus clientes. Logeneker et al explica que a
relevancia da localizacdo é tdo grande por cadeias internacionais que estas gastam milhares de
dolares investigando locais antes de estabelecer novas lojas (2011).

O gréfico 4, representa a resposta dos alunos em relacéo a pergunta de namero doze,
relacionada a opinido dos alunos a respeito da acessibilidade da academia, onde pode-se
observar escores resultantes positivamente para este estudo, onde o score 3 com 8,33% (Trés
alunos) responderam que a academia é acessivel; ja no score 4 onde o resultado equivaleu a
8,33% (Trés alunos) os alunos classificam a acessibilidade do local como bastante acessivel, e
cerca de 83,34% (30 alunos) avaliaram a acessibilidade do local como muito acessivel,
deferindo escore 5. Foi realizado o teste qui-quadrado para testagem na validade das

informacdes, porém o resultado foi insignificativo.
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Graéfico 4. Grafico relacionado a pergunta nimero onze do formulario, mede a opinido dos

alunos a respeito a acessibilidade do local. Onde 1 é pouco acessivel e 5 é muito acessivel.
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Fonte: O préprio

O primeiro resultado (Score 3) se refere a alunos que, apesar de ndo residirem nas
redondezas da empresa, tem facil acesso a mesma devido a facilidade em pegar o 6nibus de
suas residéncias, empregos dentre outras atividades, para o local de treino, além disso, eles
afirmam que os pontos de 6nibus, além de préximos, os favorecem com mais de uma opgao
de linha para que estes cheguem a seus destinos.

O segundo resultado (Score 4) esta relacionado a acessibilidade de clientes que
possuem veiculos de locomocéo propria, estes por sua vez, garantem o resultado do qual, se
referem a acessibilidade do local como muito acessivel, resultado de uma grande facilidade de
estacionamento e principalmente por ser uma rua de mao dupla, garantindo assim que o aluno
ndo precise percorrer caminhos longos ou acessar retornos distantes em seu veiculo ap6s o
treinamento.

O ultimo resultado (Score 5), ja relacionado a questdo do local ser muito acessivel,
por serem alunos que moram nas redondezas do estabelecimento, muitos deles em
residenciais bem em frente a academia, nas ruas laterais e outros em distancias que podem ser
consideradas como curtas, com deslocamento em alguns minutos para o local de treino, onde
outros fatores foram estudados e, um deles € o fato de responsaveis pelos alunos de menos
faixa etéria ter, de certa forma, a visdo proxima de onde seu filho se encontra. Conforme Las
Casas afirma, “ter um preco e um 6timo prego ndo € garantia de vendas, para isso acontecer, 0

produto deve chegar ate os clientes” (2003).
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Outra forma de acessibilidade do treinamento € quando um aluno ndo pode
comparecer a0 mesmo e solicita a compensacao da (s) aula (s) perdida (s), 0 mestre entdo
designa um de seus alunos mais antigos para se dirigir a residéncia do aluno e repassar para o
mesmo o que foi perdido, fazendo assim com que o ele ndo se atrase no aprendizado. Video-
aulas para o atleta com as técnicas e ensinamentos mais importantes da semana, também séo
disponibilizados para manté-los sempre atualizados.

Concluindo essa linha de pensamento sobre os meios de acessibilidades ao servico
oferecido pela empresa, 0 mix de marketing relacionado a pracga, tem sua empregabilidade
dentro da empresa funcionando com os fatores principais referentes a essa variante do
marketing, distribuida da seguinte forma:

» Distribuicdo Direta: o servico é vendido diretamente ao consumidor quando 0 mesmo
vem ate o local que, por sua vez tem uma grande acessibilidade de acordo com o que foi
estudado no gréfico 4, em um atendimento presencial entre 0 mestre que executa seu Servigo
diretamente ao consumidor.

» Distribuicdo Indireta: através da distribuicdo de video aulas ou o servico de atendimento
a domicilio que os instrutores (alunos mais antigos) prestam aos seus clientes quando estes
ndo podem ir naquele dia para o local de treino.

Em um apanhado geral, o quesito praca relacionado a esta vertente do mix do
marketing, cumpri sua funcdo dentro do planejamento funcional da empresa, adequando-se
principalmente as necessidades dos clientes e 0s imprevistos que esse pode ter em ndo poder
ir em seu dia de pratica ao local de treino. Longenecker garante que a capacidade de usufruir
de um contato por meio de ferramentas tecnoldgicas pode gerar uma grande vantagem

competitiva as pequenas empresas (2011).

e Produto/Servico

O produto priméario da empresa vem como um servi¢o intangivel, exatamente por
fazer parte de uma acéo realizada por pessoas, de forma usuéria, porem, nunca tocada. Esse
servico esta relacionado as praticas de artes marciais. Segundo Kootler et al o produto é
qualquer coisa que possa ser oferecida a um mercado para a atencdo, aquisi¢cdo, uso ou

consumo, que possa satisfazer um desejo ou necessidade (2010).
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Um bom trabalho de informagcdo do que vai ser oferecido ao cliente gera um
marketing positivo para o profissional e para a empresa, além de incentivar o atleta e ate
mesmo trazer mais alunos para o local, gerando demanda para que possa se adquirir ainda
mais o seu produto, além de fidelizar assim seus clientes. Para Yanaze et al o funcionamento
da mentalidade do marketing esportivo, cria mecanismos e desenvolve ac¢des voltadas para o
consumidor, considerando suas necessidades e atendendo suas expectativas” (2011).

No grafico 5 temos a apresentacdo das respostas dos alunos em relacéo as perguntas
2,6 e 7 que referem-se a utilidade dos servicos internos prestados pela empresa e o eletronico
voltados para a rede de informacdes online oferecida aos clientes ja existentes, assim como
aqueles que buscam informacdes sobre o tipo de produto/servigo oferecido na empresa, e se 0

mesmo vai atender suas necessidades inicialmente.

Gréfico 5. Gréfico relacionado as perguntas do formulario e expfe a relacdo entre as
perguntas 2, 6 e 7 que medem a utilidade dos servicos prestados pela empresa. Onde

considera-se 0 score 1 para pouco Util e o score 5 para muito til

30 A 1
M 2- As divulgagdes por meio de
— Internet, lhes sdo uteis para
Z3 conhecer melhor a academia e
os servicos que lhes sao
— oferecidos?
20 A
L 6- A modalidade Kung Fu ¢ util
15 4 aos seus objetivos de pratica?
10 - B
5 B 7-Aforma de treinamento na
academia ADFAM e?
0 T T T T I7
1 2 3 4 5

Fonte: o proprio.
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Em relacdo a pergunta 2 - Referente as informacgdes que s@o repassadas para o aluno
por meio da Internet (Site e f& page), se as mesmas sdo uteis para conhecer melhor a academia
e 0S servigos que sdo oferecidos, observa-se que 41,57 % dos alunos, o que equivale a 15
individuos, acreditam que este servico é bastante util, 33,33% dos alunos (12 alunos)
acreditam que este servico € muito Util, em contra partida, apenas 25% dos alunos (9 alunos)
afirmam que o servico ndo € muito eficiente. Para a confiabilidade dos dados e validade das
informacdes, foi realizado o teste G, P(valor)= 0,02, o que ndo desconsidera a hipétese nula.

A pergunta 4, obteve resultados em seus scores (4 e 5) referentes a questdes de
aprendizado e conhecimento do servigo que vai ser oferecido pela empresa, nesta pergunta é
averiguado principalmente se o aluno e aqueles que pode vir a ser clientes em potencial, ao
visitar a paginas virtuais (F& page e site) tem conhecimento prévio através de videos
colocados na internet com aulas, anuncios de cursos de defesa pessoal dentre outros dentre
outras informacdes repassadas para o conhecimento dos clientes e novos visitantes.

No site e na f4 page também sdo retiradas duvidas de alunos e visitantes sobre
questBes como, aulas gratuitas para conhecimento do servi¢o oferecido, periodo de cursos
anunciados que a empresa promove a parte do treinamento rotineiro, entre outras duvidas que
tem seu esclarecimento direto através das respostas efetuadas pelo proprietario.

Detectou-se na pergunta 6 — relacionada a utilidade da modalidade Kung Fu, em
atender as necessidades do alunos junto a pratica, buscando ter conhecimento se, esta atinge
todos os objetivos do cliente/aluno ao iniciar um treino nessa arte marcial. Todos os alunos
registraram escores altos, onde 83,33% (30 alunos) afirmam a modalidade ser muito Gtil para
o0s objetivos de préatica e 16,67% (seis alunos) afirmam que a modalidade é bastante util, os
demais escores encontram-se zerados.

Para as pergunta, os resultados do scores (4 e 5) busca o valor do servigo oferecido
para o cliente e principalmente se esta de acordo com suas necessidades dentro da pratica,
relaciona questdes basicas como, por exemplo, se o treino esta caminhado dentro dos ideais
do aluno, se é tudo o que o mesmo pretendia ver posto em pratica e principalmente se esta
sendo capaz de realizar o devido alcance de seu sonho em se tornar um atleta esportista
marcial, lutador profissional ou ate mesmo um professor. Outro fator a ser considerado nesta

pergunta vem da relagdo em ter um controle se os alunos estéo satisfeitos com o produto.
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Na pergunta 7 — sobre a utilidade da forma de treinamento na ADFAM, se referindo
diretamente ao modo de treinar, relacionados a disciplina, boa forma fisica e capacidade de
melhoria no desempenho do aluno dentro e fora do treino, foram obtidos 0s mesmos
resultados escores altos, 83,33% (30 alunos) afirma ser o treinamento muito Gtil e 16,67% (6
alunos) afirmam que o treinamento € bastante Util. Para a confiabilidade dos dados e validade
das informacdes, foi realizado o teste G, P(valor)= 0,02, o que ndo desconsidera a hipdtese
nula.

Essa pergunta tem relacdo direta com a maioria do publico que procura a empresa, no
geral, clientes vem atras da eficiéncia do treinamento e de resultados concretos que, de
preferencia em um curto periodo de tempo lhe traga aquilo que procuram. O servico oferecido
dentro da empresa alcanga um patamar diferente para esta maioria de alunos, pois eles buscam
sempre por algo completo, que possa deixa-lo habil e pronto para agir quando precisar e, desta
forma, os resultados se relacionam exatamente ao bom trabalho que o produto exerce para
eles na busca por seus objetivos.

Em um apanhado geral se pode entdo afirmar que o produto da empresa ADFAM,
age de acordo com os estudos feitos pelo mix de marketing referente a esta variavel, pois, em
seus niveis basicos estes se relacionam ao produto da seguinte forma:

» Beneficio Nucleo: o servico oferecido em torno da pratica de uma arte marcial completa.

» Produto Basico: a pratica da arte marcial.

» Produto real esperado: relacionado aos beneficios que uma pratica marcial proporciona e
que 0s consumidores esperam.

» Ampliacdo do Produto: o servico oferecido se estende a outras vertentes como
treinamentos estéticos, esportivos recreativos e lutas profissionais.

» Produto Potencial: relacionado a todo o aprimoramento de técnicas evolucGes dentro da
inovagdo que é oferecida dentro do produto, e o seu futuro promissor dentro de um cenéario
voltado para a pratica marcial ndo apenas esportiva, mas como um meio de vida.

Dentre as variaveis estudadas, a empresa deixa clara a seu cliente tudo o que ela vai
oferecer a0 mesmo em termos de servico mediante as descri¢cdes realizadas no estudo do
produto, Yanaze et al conclui que “os produtos devem incluir seus atributos, fungdes e
beneficios tangiveis, intangiveis ou a combinacdo de ambos, de forma que o cliente possa ter

interesse em compra-lo” (2011).
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e Promocéo

A funcéo de promover a ADFAM obijetiva principalmente persuadir os clientes a se
agradar pelo que é oferecido 1a dentro, para tanto muitos sdo os usos de divulgacbes que
visam o alcance dos objetivos da empresa e as promogdes internas que ocorrem, assim como
as externas, sao planejadas sempre para atrair o publico externo e manter o publico interno.

O grafico 6 apresenta as resposta as perguntas 1, 3, 5 e 10, relacionada a eficiéncia
das divulgacdes para promover o nome da academia e torna-la mais conhecida pelo publico

assim como todas as praticas que a mesma oferece em forma de servigo para os clientes.

Graéfico 6. Grafico relacionado as perguntas 1,3,5 e 10 do formulario que medem a eficiéncia
das promocdes por meio de propagandas e a estruturacdo do local prestados pela empresa,

onde 1 ¢é considerado pouco eficiente e 5 é considerado muito eficiente.

1- O servico de propaganda boca

25 7 a boca e indicagdo de amigos é
eficiente para conhecer a
academia?

1

20 A

— — m 3- Os servigos de panfletagem,
demonstragdes em praca publica
e divulgacao através de camisas

15 4 — = e roupas lhes foram eficientes
para tomar conhecimento sobre
aacademia?

5- A estrutura do local é eficiente
T
4

para atender suas necessidades
= de treinamento?

10- As competicoes de Kung Fu
lhe sdao eficiente para motiva-lo a
continuar praticando esta arte

- marcial?

N
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Fonte: o proprio
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Pode-se observar que em relacdo a pergunta 1- sobre o servi¢co de propaganda boca a
boca e indicacdo de amigos, que 21 alunos (58,34%) atribuiram o escore 4 indicando que este
servico é bastante eficiente, nove alunos (25%) atribuiram o escore 5, indicando que este
servico é muito eficiente e em contra partida, apenas trés alunos (8,33%) atribuiram o escore
2, classificando esse servico como ndo muito eficiente. Para validacdo dos dados foi atribuido
o teste P de cohran, onde o P(valor)= 0,58, invalidando as hipoteses nulas.

O score resultou em um maior alcance dos alunos principalmente pelo fato da
empresa, em sua inauguracao, ter sido anunciada unicamente através de propagandas boca a
boca e servigos de panfletagem, pois, uma grande leva de clientes que movimenta a academia
teve 0 conhecimento da marca da empresa e de seus servicos através principalmente da
indicacdo de amigos, um fator que, ate entdo, se pode confirmar como algo que movimenta
ainda a demanda da academia.

Segundo o que foi estudado a maioria dos clientes adolescentes costuma a trazer
amigos para ver o treinamento e, estes amigos, geralmente se veem impulsionados a fazer
aulas experimentais por varios motivos, um deles € ja ter praticado uma arte marcial ou ate
mesmo de manter o vinculo da amizade em com os atletas em outros locais que ndo sejam a
escola. Como reforga Kotler “o marketing € um processo social pelo qual pessoas, ou um
grupo de pessoas obtém aquilo de que necessitam e 0 que desejam com a criacdo, oferta e
livre negociagdo de produtos e servigos de valor uns com os outros”. (2010).

Em relacdo a pergunta 3- sobre os servicos de panfletagem, demonstraces em pracas
publicas e divulgacdo através de camisas cuja finalidade é tornar conhecido o nome da
empresa e sua marca, fator este de extrema importancia a empresa junto a imagem. Em
resposta 15 alunos (41,67 %) acreditam que este servico é bastante eficiente, nove alunos
(25%) atribuiram o escore 5, alegando que este servigo € muito eficiente, em contra partida
trés alunos (8,33%) acreditam que este servico lhes foram pouco eficiente. Para validacédo dos
dados foi atribuido o teste P de cohran, onde o P(valor)= 0,58, invalidando as hipoteses nulas.

Divulgacdo em pragas publicas assim como o servico de panfletagem e propagandas
por email também sdo fontes de promocgOes e expansdo da marca. Boa parte das visitas
ocasionadas a empresa, se deram por resultado principalmente da marca em camisas que
divulgavam ndo apenas o a modalidade como também seu site, cujo objetivo principal era o

publico visualizar o endereco eletrdnico e futuramente fazer uma visita a empresa.
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Ja os servicos de panfletagem, foram buscar mais além com as informacGes
detalhadas sobre tudo que o cliente poderia encontrar dentro da empresa, fazendo com que o
mesmo ja se dirigisse ao estabelecimento sabendo o que ia encontrar. Este servigo tinha como
planejamento atrair mais clientes através de uma promogao onde o aluno ficava isento de sua
matricula, se 0 mesmo estivesse em méaos o panfleto, concluindo a eficiéncia da pesquisa.

Em relacdo a pergunta 5 — referente a estrutura do local como divulgacédo, 18 alunos
(50%) acreditam que este servico € bastante eficiente e atende bem as necessidades de
treinamento somando-se aos 15 alunos (41,67%) que afirmam que a estrutura € muito
eficiente e 33 alunos (91,67%) que avaliaram positivamente a estrutura da academia. Para
validacdo dos dados foi atribuido o teste P de cohran, onde o P(valor)= 0,58, invalidando as
hipdteses nulas.

A boa estrutura da empresa também pode ser considerada uma estratégia para
garantir pontos positivos no mercado, pois, a mesma faz questdo de buscar sempre uma
ambientalizacdo adequada, formando um cenario mesclado entre figuras misticas de Dragdes

e letras chinesas que simbolizam uma aplicabilidade da filosofia das artes marciais.

[...] “O ambiente organizacional interage diretamente em como as pessoas Vvao interagir
umas com as outras bem como vai medir o grau de satisfacdo com o contexto que as
cercam. Um bom clima organizacional refere sempre um cenéario agradavel, receptivo,
caloroso, envolvente”. (Kootler et al 2010; p. 178).

Sua organizacdo garante que a area esteja sempre pronta para receber seus clientes
em boas condicdes de higiene e com um aspecto saudavel assim como mantem uma disciplina
de conservacgédo e valorizagcdo do espaco de treino. Os resultados da satisfagdo dos clientes
para com a estruturacdo e organizacdo do local, podem ser conferidas no grafico 3 pergunta
numero 5 que serd visto mais a frente. Santimon reforca que “as modalidades esportivas em
geral, ajustam-se aos avangos tecnoldgicos e adotam recursos mais adequados aos seus
objetivos no que concerne ao aprimoramento do produto” (2013).

Podemos observar na pergunta 10- relacionada as competi¢des de Kung Fu se sédo
eficientes para motivar os alunos a continuar praticando a arte, observou-se que 50% dos
alunos (18 alunos) acreditam que as competi¢Oes séo muito eficientes para a motivacdo dos
mesmos, em contra partida 8,3% (trés alunos) acreditam que as competicdes sdo pouco
eficiente para 0 mesmo fim. Para validacéo dos dados foi atribuido o teste P de cohran, onde

o P(valor)= 0,58, invalidando as hip6teses nulas.
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O que move o maior conhecimento da empresa para o publico sdo seus torneios
internos, promovidos unicamente para os alunos e as qualificacdes nos torneios externos. Os
torneios internos da academia fogem das premiagdes convencionais, sendo estes premiacoes
em dinheiro, equipamentos para o atleta e ate mesmo armas do Kung Fu lhes sdo premiadas.

A movimentacdo de eventos desta arte marcial tras também outros resultados dentro
do planejamento da empresa, um deles € o uso da imagem do atleta na midia, que funciona
como incentivo e motivagdo para o aluno dar continuidade em seu treinamento na empresa e,
de certa forma, fidelizando o mesmo, transmitindo para o publico o retorno em
reconhecimento de um trabalho serio. Stotlar et al afirma que “o marketing esportivo é o
processo de elaborar e implementar atividades de producédo, formacdo de preco, promogéo e
distribuicdo de um produto esportivo para satisfazer as necessidades ou desejos de
consumidores” (2012).

Entre as promoc¢6es, podemos destacar algumas que trouxeram um grande retorno de
conhecimento pela midia e internet. Através dessas divulgacfes uma promocdo interna foi
feita aos atletas caso essa divulgacdo trouxesse para dentro da academia pelo menos dez
alunos em seu més de aparicdo na TV e, as premiagOes oferecidas aos atletas os motivaram a

movimentar essa divulgacédo para publico.

IMAGEM X: Demonstracéo do Alcance da divulgacéo através do Facebook.

m Associacdo Dragons Fight de Artes Marciais Associagio Dragons Fight . Pagina inicial

Pagina Atividade Informacées Configuracdes Criar pub

ta, Paulo Ronaido e outras 11 Principais comentarios -
o

Kevin Gurjdo Dragons Fight hoje Dragons Fight amanha Dragons Fight pra
sempre! Avante Dragons Fighters
Descurtir - Responder - «5 2

£ ‘er mais 3 comentarios

Fonte:facebook/fa page Dragon’s Fight.
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A promocdo utilizada acima foi com a intensdo de divulgacdo ndo sO apenas da
academia como também a movimentagdo para demonstrar tudo o que a entidade pode oferecer
para o atleta e, segundo os dados demonstrados, esses nimeros foram alcangados em tempo
recorde de apenas dois dias com o alcance de Duas Mil Duzentas e Trinta e Seis pessoas. Esse
resultado moveu a empresa a realizar uma promocao em que 0s dez primeiros alunos que

curtiram a reportagem, ganharam um més de aulas gratis.

[..] “E a comunicagdo da empresa com seu publico alvo que visa divulgar e dar
conhecimento ao publico do produto e com isso provocando a fidelizagdo e fortalecendo a
imagem da empresa junto aso consumidor e assim leva-los a decisdo de comprar o produto
oferecido pela empresa”. (Kotler, et al 2010; p. 20).

Outra campanha de divulgacao dos atletas em busca de patrocinio para participar do
Tournament Fight Shampionship 2014, foi lancada no jornal Diario online, o objetivo
principal da promogdo do nome frente a imprensa foi de trazer uma maior visibilidade néo
apenas para a academia, como para a pratica existente dentro dela. Quando a entrevista foi
postada nas redes de comunicacdo, trouxe de retorno o aumento do numero de visitas ao local
de treino em busca de informacdes, além de procura de outras emissoras por também fazer
uma matéria relacionada ndo somente a academia, mas também ao que era praticado la dentro.
A reportagem e o alcance de visibilidade em ocorréncia da mesma sdo mostrados na imagem

a sequir:

IMAGEM XI: Entrevista de Divulgacdo e Busca de Patrocinio para os Atletas.

| £l| Associaczo Dragons Fight de Artes Marciais

Pagina  Atividade Infomacdes  Configuragdes Criar pu

® Conheca o sistema que iré ajudar no controle
de sua academia, faca o... Ver mais

1“5 Associagéo Dragons Fight de Artes Marciais compartilhou um link

Curtir - Comentar
Galera nds da Associacdo Dragons Fight de Artes Marciais estamos a
procura de patrocinio para lutarmos no BRAZIL INTERNATIONAL KUNG FU
CHAMPIONSHIP TOURNAMENT essa matéria saiu no Diario do Para e
pedimos para que os amigos compartihem ess... Ver mais

AVALIAGOES >

Patricia Munguia Rodriguez

2. 2.8 8 4 l Diario Online - Outros Esportes | Atletas de King Fu

procuram patrocinadores
br

Curtir - Comentar

i José Hm
ok de sk

Curtir - Comentar
Curtir - Comentar - Compartilhar [ 44 compartilhamentos

Luidy Galdino Luidy Galdino 5 Nathani
Y e ek

r, Otavio Vinicius, Thiago Farias e Principais comentarios ~

Curtir - Comentar

4 Viviane Guarani-Kaiowa Menna Barreto Boa sorte
CURTIDAS DESTA PAGINA | Curtir - R 32 - 24

£ Vermais 1 come

@ SBT Para 5 =
WOAA_ 4.070 pessoas alcancadas

Fonte: facebook/fd page Dragon’s Fight.
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O alcance de pessoas registrado na fa page foi de quarto mil e setenta pessoas, além
de qualificacbes cinco estrelas dadas por varias pessoas que puderam se dirigir ate a entidade
fazer aulas experimentais. Para atender a solicitagdo da demanda de alunos, foi oferecida uma
semana de aulas gratis na ultima semana das férias do més de julho.

A empresa busca atingir principalmente os itens relevantes da promocgédo para manté-
la sempre com uma boa referencia no mercado, para tanto, pode ser observado que a mesma
atua sempre utilizando as seguintes ferramentas dessa variavel do mix, séo elas:

» Promocdo de Vendas- descontos para alunos com indicagcfes por outros além de ajuste de
abatimento de valores quando os alunos séo irméos, premiag0es para os atletas de incentivo
ao treino e campeonatos internos.

» Publicidade- através de entrevistas em jornais, trocas de propaganda entre empresas, onde
uma faz a divulgacao da marca da outra, agdes sociais onde 0 nome a marca da empresa é
levado em demonstragdes publicas.

» Forca de Venda: através de uma venda pessoal tratada diretamente com o consumidor por
meio de aulas e demonstragdes realizadas no ato em que o cliente quer informacges sobre o

produto da empresa.

Dentro da empresa ADFAM o que pode ser analisado € que, igualmente a variavel
promocdo do mix de marketing, esta desempenha o papel fundamental de agir juntamente
com suas propagandas para fundamentalmente criar valor para os clientes e, uma de suas
formas principais de divulgar sua marca no mercado, € informando os clientes sobre seu
produto e tudo aquilo que o mesmo oferece, ativando principalmente a necessidade de
compra-lo.

E valido ressaltar inclusive que seus planejamentos s&o diretamente voltados para
influenciar na escolha do consumidor, mostrando tudo que o mesmo pode alcancar dentro
desta pratica, assim como trazer informagdes sobre a empresa para seus futuros clientes. Para
Kotler “a propaganda é uma das ferramentas mais comuns que as empresas usam para dirigir

comunicagdes persuasivas aos compradores e publicos alvos” (2003).
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e O MARKETING ESPORTIVO

A divulgacdo da modalidade na academia vem por meio de elementos que ajudam a
propagar a empresa junto a sua marca registrada de servico que é o Kung Fu. A forma de usar
a arte marcial para garantir publico, também vem de um planejamento onde troca de servicos
beneficiam alunos que possuem uma baixa fonte de renda, sem condicGes favoraveis
financeiramente, mas que desejam treinar e se dedicar ao estudo desta arte marcial.

Outra forma de expansdo do Kung fu usada pela empresa, é fazer campanhas com
slogans e participar de doacdes para entidades que realizam cuidados a moradores de rua,
criancas carentes, idosos, etc. Todas as campanhas ndo sao feitas unicamente em nome da
empresa, mas sim relacionadas sempre a pratica dessa arte marcial, para tanto, em alguns
casos a distribuicdo de alimentos nas ruas é feita a carater, justamente para formalizar que néo
¢ apenas a empresa, mas a pratica marcial que ajuda os alunos a fazer o bem. Essas acoes
fazem o publico externo deixar um pouco de lado vis@es financeiras e apreciar a arte marcial
como educacional.

Os servigos de limpeza da academia, divulgacdo, assim como abrir a mesma quando
0 mestre, por algum motivo ndo pode chegar a tempo, fazem parte dessa troca de servicos
mutua entre o mestre e os alunos e, pelo que foi visto, esses alunos apesar de ser um numero
reduzido, fazem os trabalhos com certa satisfacdo em saber que seu retorno sera treinar sem
preocupacOes financeiras. A expansdo da arte marcial ou do esporte por meio de
responsabilidades sociais trds ndo sO para a academia, como para arte marcial, muita
referencia positiva, fazendo o nome e a reputacdo da arte se expandir cada dia mais no
mercado, deixando seu nome firmado para formar uma rede de procura pela pratica.

No gréafico 6, temos as respostas dos alunos a pergunta 9 — relacionada ao marketing
do esporte quanto a referéncia do Kung Fu na decisdo de treinar a arte, nesta pergunta em
especial os resultado foram bastante diversificados se tomarmos com escores mais altos o 3, 4
e 5, podemos dizer que 50% dos alunos (18 alunos) afirmou que houve grande influéncia da
arte, e se considerarmos 0s escores 1 e 2 como escores mais baixos, observa-se que 50% (18
alunos) veem o Kung Fu como pouco referente na escolha da arte. Ao aplicar o teste Qui-

Quadrado, obteve-se o P(valor)=0,002, ndo descartando a hipétese nula.
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Graéfico 7. Grafico relacionado a pergunta nimero nove do formulario, que mede a opiniao

dos alunos a respeito da referencia da arte Kung Fu na escolha do estilo.

1
16,68%
33,33% -
3
H4
8,33%
M5

Fonte: o proprio

Os altos resultados nos scores (3, 4 e 5) vem exatamente da relagéo dessa arte com a
midia e tudo aquilo que a mesma tira proveito para levar suas marcas junto com a arte
marcial, nesses scores, pode ser averiguados alunos que se moveram para treinar,
principalmente por ser fa de um personagem, ou principalmente apaixonados pela arte. Uma
maioria desses alunos sempre buscaram um elemento chave que os motivou a praticar o Kung
Fu, que geralmente esta relacionado a um ator, movimentos que a mesma ensina, assim como
sua versatilidade.

Nos scores mais baixos (1 e 2) o que pode ser analisado é que, questdes relacionadas
a curiosidade em saber o que se pratica em uma aula dessa arte marcial, assim como
influencia de comparativos entre as lutas, moveu parte desses atletas a treinar para testar a
arte, e toda sua eficiéncia, um publico que buscou o treino mais por fatores externos como
proximidade de sua residéncia entre, amigos que treinam, etc, o que trouxe, de certa forma,
resultados positivos para a demanda de alunos que a academia precisa.

O trabalho de divulgar marcas atraves da arte marcial e utilizado com a rede de
patrocinio que a academia possui. Uma das formas de divulgar melhor os patrocinadores nao
se firma em apenas exposicdo da marca da empresa junto a camisas ou bandeiras. Entre o
planejamento de utilizacdo de uma marketing atraves do esporte, a empresa deixa dentro de
seu local de treino um mural batizado como quadro de fama, onde as empresas patrocinadoras

podem ser vistas e conhecida por novos clientes no ambiente interno da empresa.
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O grafico 8 a seqguir, faz relacdo a pergunta nimero doze que mede a opinido dos
alunos em relacdo a importancia do patrocinio para a empresa, nessa pergunta em questao
observou-se a prevaléncia de escores altos, trés (8,33%) alunos aferiram este servigo com o
escore 4, afirmando este servico ser bastante importante para a empresa e 33 (91,67%) alunos
afirmaram que o servico de patrocinio € muito importante, concedendo a essa questdo o
escore 5. Para validacdo dos resultados foi aplicado o teste Exato de Fischer, P (valor)= 0,66,

0 que invalida a hipotese nula o patrocinio ndo é importante para a empresa.

Gréfico 8. Gréfico relacionado a pergunta nimero onze do formuléario, que mede a opinido
dos alunos a respeito da importancia do patrocinio para a academia. Onde o escore 1 € pouco

importante e 0 escore 5 € muito importante.
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30

25
20

15

N2 de alunos

10

1 2 3 4 5
Escores 1-5

Fonte: O préprio

O resultado referente a esses scores (4 e 5) esta relacionado ao planejamento da
empresa para promover outras empresas esportivas. A ADFAM realiza uma permuta entre as
marcas, visando divulgar outras modalidades que se encontram ao redor do estabelecimento
como, por exemplo, uma arena de futebol e uma academia de musculagdo que, no interesse de
divulgar suas marcas junto a academia, fazem parcerias com o proprietario para 0 mesmo
expor 0s nomes destas empresas para campeonatos, além de realizar promog6es em forma de
pacotes onde os clientes podem pagar mais barato para praticar aulas de musculacédo e jogar
futebol na arena, assim como descontos nas matriculas se este for indicado por uma dessas

empresas para treinar no estabelecimento.
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7.2- O DIFERENCIAL DA ADFAM (O ESTILO HISIAO CH’U)

O maior diferencial se encontra diretamente ligado a um estilo de Kung Fu
desenvolvido pelo mestre e atualmente praticados por seus alunos. Em meio a esta nova
modalidade. O firmamento da reputacdo do estilo veio com o reconhecimento do mesmo
através de um trabalho de marketing na midia impressa, como foi visto na reportagem do
portal ORM http://noticias.orm.com.br/noticias, onde foi exposto ao publico a criacdo do
novo estilo e tudo o que ele podia oferecer aos clientes. Essa divulgacao foi realizada apds o
estilo ter oficializado seu o reconhecimento internacional, o que gerou para a academia um
novo posicionamento no mercado e ate mesmo na arte marcial. Siqueira refere que esse
posicionamento permite que as organizacfes concorrentes se destaguem umas das outras e
consigam conviver de forma sustentavel (2013).

Outra fonte inovadora esta na metodologia usada em relacdo as graduacfes que o
atleta deve alcancar para se desenvolver no decorrer dos treinos, pois esta além de fugir dos
padrdes tradicionais, foi planejada visando uma forma de atrair mais ainda a atencéo de seu
publico alvo, entdo a empresa inovou seus sistemas de niveis, ndo amarrando mais 0 mesmo
ao tradicionalismo das faixas de cores.

Agregar valores a arte marcial com modificacGes que sdo usufruidas pelos clientes
acabam atraindo o interesse dos atletas mais apreciadores de mudancas dentro daquilo que se
encontra muito tradicional, também garante despertar o interesse do aluno em estar sempre
dentro da academia, acompanhando a linha de raciocinio de Kotler os valores podem ser
considerados padrdes de comportamento institucional da corporacédo (2010).

Roupas de treino, dentre outros modos de realizar o treinamento como, por exemplo,
com o0 uso de musicas também fazem partem cenario diferenciado para o atleta se sentir
motivado a frequentar o treino constantemente. O resultado desse estimulo aos instrutores faz
com que 0sS mesmos se mantenham motivados por justamente poder usar de seus
conhecimentos para ajudar no estilo.

Um ponto chave relacionado a essa cria¢do do estilo, vem com a confiabilidade que
os alunos possuem naquilo que lhes é repassado, pois o estilo apesar de englobar o
tradicionalismo e a estética contidos na arte tradicional, se volta para a parte de técnicas

realistas, com funcéo especifica.
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[...] “Uma companhia para garantir alguma chance de conquistar e fidelizar clientes deve
entender que o seu produto ou servigo precisa atender a expectativas antes, durante e ap6s a
compra além de garantir que a necessidade do cliente seja atendida e intensifique seu
desejo”. (Day. et al 2013; p. 130).

O gréfico 9, representa a resposta dos alunos em relacao a pergunta 8 — relacionada a
seguranca passada pelo professor para aprendizagem dos alunos, 91,67% (33 alunos) afirmam
que o professor passa muita seguranca, os demais (3 alunos, que corresponde a 8,33% )
acreditam que o professor passa bastante seguranca. N&o houveram escores baixo para esta
pergunta. Foi aplicado o teste Kolmogorov-Smirnov, onde o P(valor)=0,01, desconsiderando
a hipotese nula, o professor ndo passa seguranca no aprendizado dos alunos.

Grafico 9. Grafico relacionado a pergunta nimero oito do formulério, que mede a opinido
dos alunos a respeito da seguranca que o professor passa ao administrar os treinos. Onde o

score 1 é pouca seguranca e 5 é muita seguranca

M1
M2
3
M4
M5

Fonte: o préprio

Os resultados referentes aos scores (4 e 5) foram formulados em relacdo a todos o
diferencial que é oferecido no estilo, e que deixa 0 mesmo completo para os seus praticantes e
motivando 0s mesmos a continuar, pois, além de evolucgdes que, segundo foi relatado, sdo
técnicas que o proprio mestre cria e vai testar contra outras artes marciais para comprovar sua
eficiéncia, acaba por realizar duas situagdes positivas para a empresa, sendo elas, seguranca
para o atleta em ndo estar aprendendo algo que venha a ser ineficiente caso um dia 0 mesmo
necessite e ganhando nome entre 0 mercado do género ndo com rivalidades, mas sim com

troca de conhecimento.
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[..] “O passo para 0 sucesso empresarial de uma marca ou empresa, ¢ fundamental
reconhecer a reputacdo empresarial, antes da mesma se tornar um aspecto auxiliar ou ate
mesmo estético, pois representa um poderoso diferencial competitivo na guerra pela
escolhe dos consumidores™. (Day 2013; p. 189).

Dentre os aspectos esportivos que Las Casas (2010) refere sobre o marketing
esportivo em aspectos dos quais podem ser visto em uso na empresa que favorecem e

influenciam seu bom marketing no mercado, divididos da seguinte forma:

» Divulgacdo de Marca: com trabalhos frente a internet além de planejamentos para a
visualizacdo do logo da empresa e que 0 mesmo possa lembrar sempre de seu significado
por meio de camisas, folders, emblemas, além de exposi¢des principalmente nas diversao
demonstracdes que séo feitas pela empresa.

» Apelo as emocgdes: Incentivo aos atletas por meios a parte aos treinamentos, através da
filosofia oriental e toda a paixdo que fas do género podem ter por esta arte marcial e seus
beneficios.

» Simpatia junto as midias: com entrevistas feitas ndo apenas nos canais de comunicagdo
profissionais, mas também amadores, porem, todas com o objetivo de estar sempre tendo
algo a ser visto da empresa frente aos canais de comunicacéo.

» Custos menores: através da alianca da arte marcial e da marca da empresa a outras
modalidades esportivas com o interesse de divulgar sua marca sem precisar para isso
realizar comerciais especificos com custos elevados.

» Imagem ligada ao publico jovem: Uma referencia sempre contida do intimo das artes
marciais, pois, a mesma sempre é uma clara referencia de pratica e jovialidade.

» AcOes combinadas: em campanhas que a empresa promove em nome da mesma com 0

objetivo principal de divulgar seu nome no mercado como responsavel socialmente.

O uso do marketing esportivo pela empresa ADFAM, assim como Seu mix na
formulacdo de suas estratégias, reflete a eficiéncia do estudo e preparo de uma boa gestdo
mediante o ramo que pretende atuar, demonstrando principalmente que o bom planejamento
de marketing em sua gestdo pode fazer com que a empresa garanta demanda de clientes para
permanecer ativa no mercado e ganhar ainda mais espaco no decorrer do tempo de acéo e vida

de seu produto.

93

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizacdes



Rafael Viégas Conde - O Marketing como Ferramenta da Gestdo nas Artes Marciais: O caso da Empresa
ADFAM de Belém do Para

CONCLUSAO

Para garantir um bom desempenho empresarial é fundamental os servi¢cos de apoio
de uma boa gestdo centrada principalmente nos objetivos e metas que uma organizagdo quer
atingir, fornecendo um rumo que tornara o controle do gestor mais eficaz, trazendo melhoria
nas atividades que véo ser desenvolvidas dentro e fora da empresa.

Atividades utilizadas nas rotinas empresariais véem na gestdo, uma fonte de
organizacdo e andamento nos processos da empresa, fornecendo assim um rumo para o
gerente e favorecendo principalmente o firmamento de suas ideias de melhoria na atuacao da
empresa no mercado, utilizando para isso um conjunto de ferramentas que v&o contribuir
principalmente para atingir os objetivos da mesma no mercado.

Um grande fortalecimento para a gestdo vem de ferramentas utilizadas em conjunto
com seus planejamentos empresariais, dentre estas ferramentas, esta o marketing que, aliado a
um bom uso dos seus componentes regido por uma boa gestdo, podem gerar lucros para
empresa assim como o alcance de patamares de forma mais rapida e eficaz.

As ferramentas do marketing utilizadas na gestdo da empresa facilitam para que seu
nome e marca se tornem conhecidas em toda a regido. Quando bem utilizados 0 mix de
marketing favorece uma gestéo de sucesso em planejamentos cuja funcéo € manter a empresa
viva e forte frente a concorréncia no mercado, aumentando sua demanda de clientes mediante
0 estudo correto de precos acessiveis, facil localizacdo, promogdes que atraem e agregam
valores a empresa e ao cliente e um servico de primeira totalmente inovador.

No estudo realizado a grande peca chave esta ligada ao esporte e 0s grandes eventos
que circulam em torno dessa varidvel usada pelo marketing. Sua forma de utilizacdo visa usar
as emocodes do consumidor depositadas ao acompanhar um evento relacionado ao esporte, e a
melhor maneira de sugestionar esse consumidor para a compra, agindo em paralelo ao
momento de entretenimento, relaxamento e alivio do estresse do dia.

A probabilidade de ganhar um cliente movimentado pela emocdo e a paixao que o
mesmo sente por determinada categoria esportiva ou ser f& incondicional de uma celebridade
referencia de uma modalidade, pode influenciar positivamente para os lucros de varias
empresas do ramo ou aquelas que apenas participam em forma de patrocinio, garantindo
sucesso no mercado, jovialidade e forca por contribuicdo ao esporte, além de ser vista pelo

consumidor com pontos positivos pelo incentivo a determinada modalidade esportiva.
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Uma segmentacdo adequada para a empresa e o estudo do comportamento dos
consumidores amantes do esporte, garante um planejamento para o0 gestor que proporcione a
constante ascensdo do produto para com o torcedor na escada do envolvimento. Em um
evento de lutas, por exemplo, dirigentes que comandam uma equipe podem, tendo como base
o perfil do seu torcedor, fazer acOes especifica de marketing esportivo para buscar patrocinio.

A estratégia de mesclagem do esporte para a venda de produtos acabou trazendo os
resultados esperados e, em alguns casos, ate mesmo superou a expectativas dos
empreendedores, gerando receitas maiores e retornos consideraveis ao mercado e, atualmente,
o fato de grandes empresas dos mais variados segmentos de alguma forma se associar ao
esporte, esta longe de ser mera coincidéncia. Valores atribuidos a esta categoria social, como
salide, conquistas e participacdo social, além de fatores pessoais dos atletas, estdo diretamente
relacionados ao sucesso da empresa.

Diversas praticas esportivas vem se mesclando a um novo cenario proporcionado
pelo esporte e, 0 que antes era tido como uma opcao, atualmente se tornou uma rotina
essencial para a qualidade de vida do ser humano, sendo visto como uma grande fonte de
satde e melhoria na estima. Quando uma pessoa pratica um esporte, ela acaba fazendo parte
do tudo que Ihe é agregado, gerando popularidade melhor com as pessoas e a sociedade, o que
gera incentivo pela procura da mesma por aquilo que esta sendo praticado por outras pessoas,
fazendo assim um trabalho de marketing direto e boca a boca da modalidade esportiva.

Em geral, é visto que o profissional atuante na area do marketing esportivo, precisa
sempre criar uma ocasido para o produto do qual pretende vender, assim como um preco
adequado e o despertar do interesse do consumidor em comprar com a facilidade de acesso ao
local de sua venda, estando este produto sempre em lugares dos quais 0 Seu acesso sera
coémodo e facilitado para compra.

Com o constante aumento de eventos relacionados as artes marciais, & visto a
empregabilidade do marketing esportivo nesta categoria que, apesar de muitos preferirem néo
relacionar a mesma a um esporte, essa modalidade passa pela transformagéo do termo, arte de
guerrear, para pratica marcial esportiva. Antes de toda essa febre nos eventos de artes mistas,
0 Kung Fu j& fazia seu nome no mercado com torneios que o firmavam como referencia na
pratica de luta marcial, estética e de cultura oriental, porem com a problemaética de limitacdes

de territorio e somente quando imigrantes visitavam a China conheciam esta arte marcial.
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A explosdo do Kung Fu para o Ocidente se deu em meados dos anos 70 com nomes
de referencia dessa arte marcial que tiveram principalmente destaques na midia, justamente
pela versatilidade da arte e também inovagdo em técnicas de luta que a mesma proporcionava
e, desde entdo, ndo se ouviu parar de ecoar 0 nome dessa arte marcial em qualquer lugar do
mundo. Empresas de grande porte e com nomes ja firmados no mercado mundial procuram
aliar sua marca ao Kung Fu e suas celebridades principalmente para fortalecer e rejuvenescer
seu nome no mercado junto a algo fantastico e misterioso que existe por trds dos infinitos
ensinamentos desta arte marcial.

Atualmente, nomes de peso nos torneios consagrados como o UFC, trazem
referencias de praticantes dessa arte marcial que ganham destaque em suas lutas e favorecem
tanto as empresas que 0s patrocinam, como a arte marcial, ganhando forca na sociedade e
referencia principalmente para que as academias possam ter alunos. No Brasil, apesar da
modalidade caminhar em passos lentos, 0 nome Kung Fu ja é referencia para empresas que
patrocinam principalmente grandes eventos relacionados a arte marcial.

Através do estudo realizado sobre o cenario do Kung Fu e toda sua referencia no
mundo, foram elaboradas pesquisas sobre a reputacdo da arte marcial e a forca que seu nome
tem no mundo todo para ajudar outras marcas a se fortalecer no mercado, também foi
averiguado quais variaveis do mix de marketing podem ser utilizadas para tracar uma boa
gestdo dentro de uma academia de artes marciais para garantir sua sobrevivéncia no mercado.

A empresa ADFAM (Associacdo Dragon’s Fight de Artes Marciais) procura usar o
marketing esportivo como ferramenta na sua gestdo, visando moldar um perfil para o publico
externo como referencia em qualidade de ensino das artes marciais, cultura e salde. Para
firmar o marketing do esporte como fonte de sucesso do produto oferecido pela empresa, esta
busca atingir seu publico alvo com a inovacao dos seus servicos, além de favorecer empresas
esportivas e ndo esportivas a ter seu nome elevado junto a marca da academia.

De um modo geral a empresa por atuar com uma gestdo correta do marketing para
dar suporte as suas atividades e expansdo de seu nome, garante que o produto, assim como a
empresa sejam bem recebidos no mercado em que atua, para tanto, devido a grande demanda
a academia ja se encontra em mudanca para um local mais amplo onde seu servigo possa ser
melhor e gerar mais comodidade no atendimento de seus clientes, firmando que o uso do

marketing como ferramenta primordial para uma boa gestéo nas artes marciais.
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Todo esse estudo foi realizado visando mostrar como o0 marketing se comporta
mediante ao uso de uma arte marcial como apoio tanto para a elevacdo do nome da entidade
(Academia/Ginasio), de empresas patrocinadoras e da propria modalidade. Dessa forma
concluisse que todos os objetivos da pesquisa foram atingidos com eficiéncia, resultando na
eficacia do estudo, pois a empresa se encontra em seu quarto ano de atuacdo no mercado,
empregando corretamente as variaveis do mix de marketing esportivo assim como realizando
uma boa elevagdo do seu nome e marca, garantindo assim sua continuidade no mercado e

melhoria constante de reputacao, tal como gerando receitas positivas para o proprietario.

RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

No contexto geral de andlise do trabalho apresentado, notou-se que muito ainda
precisa ser debatido a respeito do assunto, isto porque, outras abordagens também
relacionadas a préatica de inovacdo nas academias Sd0 pouco recorrentes e, ainda sim, estes
estudo sdo limitados e bem pouco aprofundados no assunto devido a falta de relacéo entre o
bom uso do marketing e sua atuagdo em uma academia de artes marciais.

E importante destacar a necessidade de outras pesquisas neste sentido, uma vez que o
processo inicia-se neste que pode ser considerado como o primeiro ciclo de vivencia da nova
realidade para a maioria dos empresarios da area esportiva. Nesta perspectiva, € primordial a
continuidade dos estudos, objetivando acompanhar o desenvolvimento e manutengdo do
processo, assim como os resultados alcancados a curto, médio e longo prazo, estimulando a
outros empresarios, 0 gque consequentemente podera contribuir seu crescimento empresarial.

Por se tratar de uma primeira pesquisa neste campo de atuagdo recomenda-se que 0s
proximos trabalhos investigativos neste campo procedam com a continuidade no estudo, no
intuito de contribuir para 0 aumento do quantitativo e qualitativo de informaces a respeito do
tema e desta forma fornecer subsidios em meio a busca de futuras pesquisas, ao mesmo tempo
em que se estara colaborando para a criacdo de bancos de dados registradores de informacgoes
que poderdo ser utilizadas ndo somente na pesquisa técnica, mas também educacional.

Compreende-se que 0 marketing esportivo corresponde a um tema que requer cada
vez mais aprofundamento, isto porque dentre suas funcdes, esta a de contribuir para a criagdo

de uma nova realidade nas entidades esportivas que desejam manter-se no mercado.
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DIFICULDADES OCORRIDAS PARA O ESTUDO

Né&o se pode deixar de escrever sobre a dificuldade em obter material que contasse
com detalhes a historia do Kung Fu para relacionar aos meios de utilizagdo do marketing
pelos mestres naquele tempo, mesmo que indiretamente, para expandir seus nomes como
referencia no mercado oriental. Outros fatores devem ser levados em consideracdo a comecar
pela pouca bibliografia referente ao tema em questéo, pois a dificuldade em obter material que
relacionem o marketing esportivo com as artes marciais € quase nulo pelo fato deste tipo de
pesquisa ter dado inicio recentemente devido ao grande impulso que as artes marciais estéo
tendo ao destaque que os torneios de MMA vem ganhando na midia.

A linha entre o esporte e as artes marciais € algo vem se rompendo em passos lentos,
uma vez que artes marciais e esporte estdo em variaveis diferenciadas na sociedade, impondo
assim certo limite na pesquisa que ainda devera ser alcancado com mais estudos. Alguns
modelos de literatura periddicos também possuem um ano de producdo ja bem ultrapassados
mas sdo 0s materiais disponiveis no Brasil, tendo poucos acervos de producdes recentes.

A ndo disponibilidade de atletas das outras artes marciais da empresa para responder
aos questionarios afim de realizar um estudo comparativo entre o Kung Fu e as outras
modalidades que a empresa disponibiliza, também acabou por deixar uma lacuna por ser

alcancada em relacdo ao por que dessa empresa ter maior demanda no Kung fu.

SUGESTAO PARA A EMPRESA

No contexto do estudo, foi analisado que a empresa se encontra com uma deficiéncia
em atingir um publico de idade menos elevada, uma fatia do mercado que tende a sempre
manter a empresa em atividade financeiramente, uma vez que este tipo de modalidade muitas
vezes é procurado pelos pais de criancas ainda em fase de desenvolvimento visando que a
mesma tenha junto a sua educacdo familiar, um ensinamento paralelo de disciplinas que pode
ser encontrado nas artes marciais. Uma rotina programada desse tipo de treinamento exposto
ao publico pode trazer para a empresa uma nova demanda de alunos que pode fortalecer ainda

mais a empresa no mercado e principalmente garantir sua sobrevivéncia no mesmo.
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APENDICE A

Formulario aplicado aos alunos praticantes de Kung fu com funcéo de averiguacao, como foco

no Marketing para analisar o aproveitamento destes servigos dentro da academia.

Iniciais: Idade:
Classe: () Alta () Média ( ) Baixa

Sexo: () masculino () Feminino

Nas questbes de 1 a 10, vocé deve marcar apenas uma das numeracoes que melhor lhe

represente:

1) As divulgacoes (boca a boca e indicacéo) é eficiente para conhecer a academia?

Pouco Eficiente

Muito Eficiente

1

5

2) As divulgacoes (Site, propagandas e videos), Ihes sdo uteis para conhecer melhor a

academia e os servicos que lhes séo oferecido?

Pouco Util

Muito Util

1

5

3) Os servicos de panfletagem, demonstracGes em praca publica e divulgacdo através

de camisas e roupas lhes foram eficientes para tomar conhecimento sobre a academia?

Pouco Eficiente

Muito Eficiente

1 5
4) Qual sua opinido sobre a mensalidade da academia?
Muito Baixo Muito alto
1 5

5) A estrutura do local € eficiente para atender suas necessidades de treinamento?

Pouco Eficiente

Muito Eficiente

1

5
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6) A modalidade Kung Fu é util aos seus objetivos de pratica?

Pouco Util Muito Util
1 3 5
7) A forma de treinamento na academia ADFAM é?
Muito Util Muito Util
1 3 5

8) O professor Ihe passa seguranca no seu aprendizado?

Pouca Seguranca

Muita Seguranca

1

5

9) A reputacdo do Kung Fu lhe é referencia na sua decisao de treina-lo ?

Pouco Referente

Muito Referente

1

5

10) As competicOes Ihe séo eficiente para motiva-lo a continuar praticando?

Pouco Eficiente

Muito Eficiente

1

5

11) Como vocé classifica a acessibilidade do local?

Pouco Acessivel

Muito Acessivel

1

5

12) Como vocé classifica a importancia do patrocinio para a empresa?

Pouco Importante

Muito Importante

1

5
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APENDICE B- TABELAS RELACIONADAS AS PERGUNTAS DE 1 - 10

Tabela 1. Tabela relacionada ao perfil sécio cultural, distribuicdo entre sexo e idade.

SEXO MASCULINO FEMININO TOTAL Teste de
IDADE Contingéncia C
N % N % N % P (valor) =
14 — 19 anos 12 33,33 3 8,33 15 41,67
20 — 29 anos 9 25 9 25 18 50 0,08
30 — 39 anos 3 8,33 0 0 3 8,33 GL=2
TOTAL 24 66,66 12 33,33 36 100

Fonte: o prdprio. * Houveram diferencas estatisticas significativas.

Tabela 2. Tabela relacionada ao perfil sécio cultural, razéo entre idade e classe social.

CLASSE ALTA MEDIA BAIXA TOTAL Exato de
IDADE Fisher
N % N % N % N % P (valor) =
14 — 19 anos 0 0 15 41,67 0 0 15 41,67
20 — 29 anos 3 8,33 15 41,67 0 0 18 50 0,6709
30 — 39 anos 3 8,33 0 0 0 0 3 8,33 GL=1
TOTAL 6 16,66 30 8334 0 0 36 100

Fonte: o proprio. * Houveram diferencas estatisticas significativas.

Tabela 3. Tabela relacionada ao valor dos servigos prestados pela empresa.

PERGUNTA RESPOSTA DOS ALUNOS - Escala onde 1 é Muito baixo e 5 é Muito Alto | TOTAL
1 2 3 4 5
N % N % N % N % N % N %
4- Qual sua opinido
sobre a mensalidade da | 6 1667 | 6 1667 | 24 66,66 | O 0 0 0 36 100
academia?
TOTAL 6 16,67 6 16,67 24 66,66 | 0 0 0 0 36 100
Fonte: o proprio. Teste= Qui-Quadrado; P (valor)=0,0001; GL= 2; Qui-Quadrado= 18
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Tabela 4. Tabela relacionada a pergunta numero onze do formulario, que mede a opinido dos

alunos a respeito da acessibilidade da academia.

PERGUNTA RESPOSTA DOS ALUNOS - Escala onde 1 € pouco acessivel e 5 € muito TOTAL
acessivel
1 2 3 4 5
N % N % N % N % N % N %
11- Como vocé
classifica a 0 0 0 0 3 833 |3 833 |30 8334 |36 100
acessibilidade do
local?
TOTAL 0 0 0 0 3 833 | 3 833 |30 8334 | 36 100

Fonte: o proprio. Teste= Qui-Quadrado; P (valor)=0,0001; GL=2; Qui-Quadrado=40,5

Tabela 5. Tabela relacionada as perguntas do formulério e expde a relagdo entre as perguntas

2, 6 e 7 que medem a utilidade dos servigos prestados pela empresa.

PERGUNTAS RESPOSTA DOS ALUNOS - Escala onde 1 é pouco Util e 5 é muito | TOTAL
atil
1 3 4 5
N % N % N % N % N % N %
2- As divulgacbes por
meio de Internet, Ihes
sdo uteis para conhecer \ g g | 9 25 | 0 0 | 15 4167 | 12 3333 | 36 100
melhor a academia e os
servicos que lhes séo
oferecidos?
6- A modalidade Kung
Fu e util aos seus| o 0 0 0] O 0 6 1667 | 30 8333 | 36 100
objetivos de pratica?
7-A forma de
treinamento na | o 0 0 0 0 0 6 16,67 | 30 8333 | 36 100
academia ADFAM ¢é?
TOTAL 0 0 9 25 0 0 27 75,01 | 72 199,99 | 108 300
Fonte: o proprio. Teste = Teste G; P (valor)=0,02; GL= 2.
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Tabela 6. Tabela relacionada as perguntas do formulario e expde a relacdo entre as perguntas

1,3,5 e 10 que medem a eficiéncia dos servigos promocional prestados pela empresa para se

promover.

PERGUNTAS

RESPOSTA DOS ALUNOS - Escala onde 1 € pouco eficiente e 5 é muito

eficiente

TOTAL

3

%

N %

%

%

1- O servico de
propaganda boca a
boca e indicacdo de
amigos é eficiente para
conhecer a academia?

8,33

3 8,33

21

58,34

25

36 100

3- Os servigos de
panfletagem,

demonstracdes em
praca publica e
divulgacdo através de
camisas e roupas lhes
foram eficientes para
tomar  conhecimento

sobre a academia?

3 833

16,67

3 8,33

15

41,67

25

36 100

5- A estrutura do local
¢ eficiente para atender
suas necessidades de

treinamento?

3 8,33

18

50

15

41,67

36 100

10- As competicdes de
Kung Fu lhe sdo
eficiente para motiva-lo
a continuar praticando

esta arte marcial?

3 833

16,67

6 16,67

8,33

18

50

36 100

TOTAL

6 16,66

15

25

15 41,66

57

158,34

52

141,67

144 400

Fonte: o proprio. Teste= Teste Q de Cochran; P(valor)= 0,58; GL=2
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Tabela 7. Tabela relacionada a respeito da referencia da arte Kung Fu na escolha do estilo.

PERGUNTA

RESPOSTA DOS ALUNOS - Escala onde 1 é pouco influentee 5 é TOTAL
muito influente
1 2 3 4 5
N % N % N % N % N % N %
9- A reputagdo do Kung Fu
para vocé & referencia na | 6 16,68 | 12 3333 | 3 833 | 3 833 |12 3333 | 36 100
sua deciséo de treina-lo ?
TOTAL 6 16,67 12 33,33 3 833 | 3 833 |12 3333 | 36 100
Fonte: o proprio. Teste= Qui-Quadrado; P (valor)=0,02; GL=4; Qui-Quadrado=11,5
Tabela 8. Tabela relacionada a importancia do patrocinio.
PERGUNTA RESPOSTA DOS ALUNOS - Escala onde 1 é pouco importantee 5é¢ | TOTAL
muito importante
1 2 3 4
N % N % N % N % N % N %
12- Como vocé classifica a
importancia do patrocinio | 0 0 0 0 0 3 8,33 33 91,67 36 100
para a empresa?
TOTAL 0 0 0 0 0 0 3 8,33 | 33 91,67 36 100
Fonte: o proprio. Teste= Exato de Fischer; P (valor)=0,66; GL=4;
Tabela 9. Tabela relacionada a respeito da seguranca do cliente com o produto.
PERGUNTA RESPOSTA DOS ALUNOS - Escala onde 1 é pouca seguranca e 5 é muita TOTAL
segurancga
1 2 3 4 5
N % N % N % N % N % N %
8- O professor lhe
passa seguranca no 0 0 0 0 0 0 3 833 |33 91,67 36 100
seu aprendizado?
TOTAL 0 0 0 0 0 0 3 833 |33 91,67 36 100
Fonte: o proprio. Teste= Kolmogorov-Smirnov; P(valor)=0,01; Desvio (méx.)= 0,58
109

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizacdes



