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“Os homens resolvem muito mais problemas
por 6dio, amor, luxuria, raiva, tristeza,
alegria, esperanca, medo, ilusdo, ou por
outra emocédo interna, do que por realidade,
autoridade, qualquer padrao legal,

procedimento judicial, ou estatuto”

Marcus Tullius Cicero, deoratore, IlI, 178

(citado por Finkel e Parrott, 2006)



Resumo

A presente investigacao erige como objectivo inilci@redizer as
potencialidades/qualidades avaliativas da Grelha @éservacao
(Louro, 2005), realcando os diferentes comportanmesnta nivel
verbal e ndo - verbal, presentes em tribunal, relamente aos
arguidos, vitimas, testemunhas e juizes, num conpunde 34
julgamentos presenciados, no tribunal da Boa - Ho#Vara
Criminal. Nesta medida, foram preenchidas 249 gresh em
contexto judicial, 190 do sexo feminino e 59 do serasculino,
das quais, 43 grelhas referiam-se a arguidos dispsspelos 34
julgamentos, devido ao facto de haver julgamentosmcmais do
gue um arguido; 14 a vitimas, dado a maior partes Jolgamentos
a vitima fazer-se representar pelo Ministério Plwj 108 a
testemunhas e 73 grelhas aplicadas a 4 juizes pstes de cada

colectivo.

Verificaram-se diferencas estatisticamente signéfti’vas no que
toca aos comportamentos verbal e ndo verbal apresecms pelas
personagens judiciais. Os resultados foram apoia@osdiscutidos

com base na literatura revista.

Palavras-chave: Psicologia das Motivagdes ajuridgicBecisao

Judicial; Comunicacao verbal; e Comunicacado naorbed.



Abstract

The present investigation aims at predicting the abwative
potential / quality of the Grelha de Observacao (ro, 2005),
highlighting the different behaviors (verbal and mo- verbal)
displayed in a court of law, regarding the arguidosgictims,
witnesses and judges, in a set of 34 observedltriat the court
of Boa — Hora, "4rd"Vara Criminal. Therefore, 249is were
filled in judicial context, 190 females and 59 malefrom which,
43 grills were arguidos from the 34 trials (in soneials, there
were more than one arguido); 14 regarding victimssnce most
trials she is represented by the Public prosecutioarvice; 108
witnesses and 73 grills were applied to 4 judgesgidents from

each collective jury.

Statistically significant differences were found rfo the
comparison between judicial characters for verbahdanon -
verbal behavior. The results were supported andcdisssed from

the revised literature.

key words: Psychology of the Ajuridical Motivations Judicial
Decision; Verbal Communication; and Non - Verbal

Communication.
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Introducéo

As Ciéncias Forenses Italianas destacaram-se peraef
influéncia na estruturacédo juridica dos demais masisdando o
seu contributo através de juristas e cientistasiaox, tornando-
se, constantemente, autores de referéncia e, colhehtiemente,

fontes de pesquisa por quem se ocupa desta are@iéacia.

Lombroso (1901) e os seus discipulos desenvolvetata uma
teoria bioantropoldgica que relacionava o crime com
caracteristicas corporais, crendo que havia um tipo
antropologico distinto que definia o «criminoso &t sendo
este alguém inclinado a praticar determinados créme ndo um
doente (que se podia curar) ou um culpado (que sdia
castigar). Contrariamente ao positivismo de Lombaops Escola
Classica defendia a existéncia de um crime (infrae e de um
actor (responsavel pelos seus actos), que seriafocsente para
a aplicacédo da respectiva pena (por forca da I&)Escola
Positivista, fundamenta-se num método altruistansi@erando o
crime um fendmeno natural e social de raiz biolda,c
psicoldgica e social, e a pena teria por fim a dedesocial e néo
a tutela juridica. Face as criticas a esta esciMarques (2003)
afirmou que nem seria necessario recorrer a influi@ndo
positivismo italiano nos estudos penais para atirba extrema
importancia as pesquisas dirigidas por Lombrosooda a noa

escola.



Estas teorias patenteiam a interac¢do entre assndaversas
areas do saber, ha muito debatidas, contemplanddir@ito
envolvido de pluridisciplinaridade ou, segundo DagrAa (1982,
1986), transdisciplinaridade, de modo a combinarfgetamente
a aplicagcédo das leis com os seus reais objectivosis o Direito,
por si s6, ndo seria capaz de decretar os problemasnativos
da sociedade (Pereira, 2005). Refere-se, até, adir@ido para um
registo de p6s — disciplinaridade, marcado pelaug&ficia /
confluéncia dos saberes psicolégicos e normativesudna

Ciéncia do comportamento forense (Poiares, 1999).

Tanto os saberes do comportamento anti-social caso
saberes do psiquismo assentam sobre a mesma platafaque,
por sua vez, esta sob os comportamentos humanasnélo o
Direito e a Psicologia uniformemente (Da Agra, 200®Rssim
como fluiram contiguamente, as suas trajectériasesgntam-se,
segundo Poiares (2001), de igual forma, adjacentesdecendo
de interferéncias e cruzamentos, afastamentos exipmacdes,
produzindo um espaco de confluéncia disciplinarrioel do
conhecimento e das praticas que se revela na acdaale de
maneira inequivoca e explicita. Em 2006, Pinto cam@u as
areas da Psicologia e do Direito as duas faces @& umoeda,
responsabilizando a Psicologia na compreensao dos
comportamentos humanos e o Direito assumia, assima

postura de preocupacdo de como regular ou proscreve
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determinados modos de comportamento, atingindo améostasia

social.

Da Agra (1982, 1986) atribui a norma o factornh®dtropo
entre a Psicologia e a Justica, assim, a contraé®ngessa
norma, pode ser: para o Direito a violagcao da noymapara a
Psicologia uma superacdo da norma. Deste modo, @mdéan da
Obvia juncdo de saberes, assume a importancia do
desenvolvimento e a constru¢cédo da individualidaden 2001,
Poiares cita a norma como um transferidor juridigme mede a
amplitude do angulo do desvio & mesma, aplicandeaacéo,
tornando a consequéncia do desvio entre a regraact® Unica e
remetendo a imposi¢cdo e valoragcdo de comportamentando

voz ao histrionismo do Poder.

Sucintamente, a Psicologia e a lei parecem dois dam
condenados a entenderem-se (Sobral, 1994), contwd®sto serem
areas distintas com linguagem prépria, fontes demltecimento
diferentes e com finalidades ndo comuns, estas area
permanecem com a aproximacdao intrincada (Lopez,£200oram
enfatizados trés momentos em que a Psicologia eireido se
cruzaram e marcaram a sua histdria: o primeiro aaolde
Minstenberg (1908), onde vém representadas as ndEdasles que
a lei tem de conhecer e aplicar os conhecimentoic@lgicos,
em particular na Psicologia do Testemunho; assimlisnta a

concepcdao positivista da lei, que € precisamentadfada na
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natureza da realidade social; em 1954, o segundonmmto,
guando o Tribunal Supremo do Estados Unidos da Aima&r
declarou que a segregacdao racial legalizada nakescpublicas
seria uma violacdo dos direitos constitucionais;ahei baseada
na realidade social; e um terceiro momento, em 196&fere-se a
um caso a decorrer em tribunal, onde as opinidesdamam entre
um psic6logo e um psiquiatra no que diz respeitoesdado de
saude mental do arguido. O juiz admitiu o diagn&stielaborado

pelo psicélogo.

A interaccdo entre o Direito e a Psicologia est&sde ha
muito, evidenciada e equacionada, quer em terma®riteos quer
nas actividades forenses, abrangendo os discursas eraticas
juridicas e institucionais. Pode-se referenciarlara de
Altavilla, em 1925,Psicologia Judiciaria(Altavilla, 1981% e
1981°), e a publicacdo, em 1932, do livro de Mira y L&pe
Manual de Psicologia Juridicacomo apoios primordiais da
Psicologia na area da Justica e, desde entdo, ou€se um longo
percurso de investigacao sobre a influéncia e atcidruicdo do
saber psicoldégico na administracdo da Justica, te@mdo-se
sobre os canais de comunicacao entre uma e outrpudbas

correntes do conhecimento (Poiares, 2004).

A Justica tornou-se objecto da psicologizacao, oredam
essenciais os conhecimentos das Ciéncias emergenaeédpoca

positivista, como a Sociologia, a Psicologia e atAopologia. A
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psicologizacado privilegiou o fendmeno criminal jultando-se,
por um lado, a pregnancia de que se reveste a paspienal e,
por outro, dada a sua filiagdo na criminalizacdogRcia que se
mostrou compodsita e integrada (Louro, 2005). Assimo, ambito
da Psicologia da Justica, descendeu a Psicologian@Qral, area
gue se ocupa dos discursos e comportamentos dogsrastsociais
no processo de criminalizagcédo, considerando-se dqactocial) o
sujeito que é participe num processo social, sepdotador de
uma mensagem (igual a discurso) (Touraine, 1985QiaPes
(2003) tencionava aceder as mensagens e descodilfasa através
dos comportamentos e discursos, de modo a compréelnd e
explica-los e, assim, contribuir para a tomada deciddo por

parte dos operadores judiciarios e Legislador.

Os depoimentos prestados no ambito judicial passaml
assumir uma elevada importancia surgindo a Psicododo
Testemunho como um ramo fundamental da Psicologoaefse.
Esta nova vertente é levada a cabo sob a copulad@dsicologia
e da Justica e, no fundo, mune os decisores judiciaa
indagacao da verdade e de um melhor conheciment® do
depoimentos prestados, que o ambito psicolégicoagectomo

defende Poiares (2001).

Segundo Da Costa (1954), até aos finais do sécXllx a
teoria classica do testemunho defendia que o Homeeemeditava

no que lhe era dito e no que via, portanto, desdie qqdo fosse
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influenciado pelas emo¢cdes a sua memaoria era toeale fiavel.
Assim, e fundamentando-se em identificacdes errgddusrante o
século XIX (Prieto & Sobral, 1994), esta proposicfm posta em
causa por alguns autores; segundo Da Costa (1954stentando-
se na influéncia de factores externos presentesdapoimento e,
desse modo, interdizendo a sua veracidade. Altavi(l955)
realca a autonomia entre veracidade e sinceridagmermitindo
distinguir o erro do testemunho da falsidade doteasunho, e
estar acrescida mais uma ameaca a busca da verdpdis, é
possivel ser sincero sem estar a dizer a verdadste¥es (2004),
aponta os defensores da lei como escassamente mddos do
modo como a memaria funciona, tendo em conta quer#cial, na
busca da verdade, factores alheios ao acontecimemas que
poderdao influenciar o testemunho e, mesmo assimguwfando-se

credivel.

Muitas vezes, aquilo de que se tem conhecimentodbtido
através do outro, pois € um meio transmissor muébanum, a
l[inguagem humana, dado ser possivel partilhar aueas,
conhecimentos e descobertas e fazé-los saber aipréaxgeracéo.
Assim, ndo contemplamos o mundo apenas com 0S N®SSO
proprios olhos, mas também com os olhos dos outeoformamos
as nossas crencas (Gleitman, 1999), podendo estamwergar

por um caminho que nos conduz a inverdade.
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A excepcdo dos casos em que a testemunha é cordogae
da inverdade do seu discurso, € esperado um deppnim@erante
o tribunal representado de justeza e autenticidapglel,o menos, a

boa-fé do depoente crente nas suas palavras (Lo20®5).

O testemunho ndo simboliza apenas a testemunha na

linguagem do Direito, mas todos os depoimentos ésidurante

um processo judicial, que permita uma mediacdo aiciem Esta

concepcdo assemelha-se a do sistema legal fixad&aeaian.®

93/99, de 14 de Julho (Proteccdo de TestemunhasPeacesso

Penal), que define
“Testemunha: gualquer pessoa que,
independentemente do seu estatuto face a
lei processual, disponha de informacao ou
conhecimento necessarios a revelacéao,
percepgcdo ou apreciacao de factos que
constituam objecto do processo, de cuja
utilizacdo resulte um perigo para si ou
para outrem [...]”

[artigo 2°, alinea a)].

Logo, abarcarei neste contexto, as declaragdes taass
por testemunhas, pelas testemunhas - vitimas e p@lartes
(depoimentos de parte), pesando agquelas como osipalares

intimados a depor em juizo, acerca de factos de que
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previsivelmente tenham conhecimento (Prata, 198Gado por

Louro, 2005).

Para Pinto (1985), os membros do sistema judiciadse
psicologos experimentais encaram a aptiddo que uestemunha
detém para prestar declara¢gfes concisas e esmiugadarca de
um crime ou para reconhecer o acusavel de entraemais
suspeitos, por vezes, de forma inadequada, estapreesente o

risco da mensagem passada por essa testemunha fidaze

Este mesmo autor sustenta que 0s intervenientesi@ourso
da abertura e julgamento do processo-crime concelmam
processos cognitivos de percepcdo e memédria com@ um
organizacao simples e isolada, sem interferir n@mstiprocessos
mentais. No entanto, os psicélogos experimentaistcadizem
esta linha de pensamento e, assim, demonstram (gUProcessos
de percepcdo e memoria sao influenciados por prgoss
cognitivos como a atencado, o tipo de temperamenta e
personalidade do individuo, as expectativas do grismcial a
gue pertence e a linguagem utilizada, para além daas

proprias limitagdes (Pinto, 2006).

A memoria e a percepcdo tém sido objecto de estpdo
parte de alguns investigadores e, neste ambito,i@n€ia aponta
gue ambas tém peculiares restricdes, no entantonEmrtam
influéncias de processos cognitivos como a atenc@dipo de

temperamento, a personalidade, as expectativas faxgrupo
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social e de pertenca, e a linguagem usada (Vale2(x5). Deste
modo, surge o risco de a informacao sensorial sefidal, a
recuperacdo dos episodios idiossincratica e a mem@rouco
rigorosa, se se tiverem em conta as restricdes fanais e

estruturais do sistema cognitivo (Pinto, 1985).

Contudo, € a memodria que nos outorga a identidade e
flexivel, antagonicamente ao que anteriormente seeditava,
pois a memodria era concebida como algo estaticor,npenecia

sempre no mesmo lugar,

“born every day, springing from the past,
and set against it.”

(Galeano citado por Loftus, 2003)

Segundo Altavilla (2003), a memodria é mais concegltuo
gue verbal, argumentando que o que recordamos énape
esqueleto, uma radiografia que no passado se expusdmo uma
fotografia, danificada pelo desgaste temporal, eveqo papel
de depoente no espacgo judicial, o sujeito, ao seagido para se
recordar, reveste o esqueleto mnemodnico com detslhe
idealizados e imaginados no intuito de suprir asdaas,
minuciosidades essas ausentes em declaracdes pprestadas
anteriormente, instituindo uma condicionante a etdéo do
testemunho. Sabendo que os actores judiciarios Iseeacam (e
as decisdes que adoptam) em recordacdes ostentpdasim

individuo, persuadido do que declara, existe umeanmsa



17

debilidade nas circunstancias judiciais; segundaeves (2004),
sdo apenas reminiscéncias desacertadas, reverté@ndondenacéao

de individuos in6cuos, tal como alegou Floriot (1297

Num estudo realizado por Loftus, em 2003, consta gm
tribunais no Canada, foi aferido que juizes admatir
depoimentos assentes em recordacdes, induzindoriddenacdo de
um inocente, pois a realidade é que ambos os depaen

patentearam-se falsos.

Segundo outros estudos referentes a distor¢cdo dedrea,
elaborados por Loftus (2003), esses motivos podeedoar
relacionados com o facto de os dados serem retisapor outras
fontes, qualificada num outro estudo, anteiormenp®e/y
desinformacéao, pois se nao for detectada a sua dbnicao, esta
nova informacao ira expandir-se (Loftus & Peckrell995, citado
por Loftus, 1996) arcando um efeito de ressonaneia
contaminacdo, que vai absorver por osmose quem Qe
congregacao de memodrias de praticas analogas edadéao de
falsas memaérias que, mesmo tendo sido concebidamaoco
crediveis, quer por qguem as produz quer por quenessuta,
arcam graves envolvimentos no ambito legal, dimasd@ama

condenacado de sujeitos muitas vezes inocentes (@i2006).

Domingo et al. 2003, proferiu que se a memoéria pode
receber mutacdes, condicionando, assim, o depoiment

similarmente este pode ser pervertido por livre spentaneo
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arbitrio por parte do declarante, através de sinpas de
amnésia, sabendo que o individuo ndo tem que sutstren
transformacdes ndao existentes como, por exemploaum
alucinacao, meramente tem que interromper de faazlgo que

conhece e tem aptidadao para tal, como o feito natuwea recordar.

O acto de recordar compreende trés processos difex®e:. a
aquisicao da informacédo e concernente codificagdanodo como
o item é estabelecido (codificado) na meméria; o
armazenamento, onde é registada a experiéncia doddfa no
traco mneésico, havendo a possibilidade de esta imfa¢cdo ser
retida por periodos de tempo desiguais; e a recagép, apice
em que € reduzido um determinado e especifico tragrésico. O
restabelecimento da informacado pode ser feito pecardacédo ou
reconhecimento. No entanto, podem afluir perturbagdos trés
estddios da meméria supracitados; as declaracfexedidas,
mesmo sob juramento, admitem altera¢cdes. Proporamnse
VAarios motivos para o esquecimento, como a decad&nem que
o tragco mnésico experimenta erosdes, depauperarneéose
desagregar por completo; a interferéncia, em quiefarmacéao
foi incorrectamente postada contiguamente a outimaf®rmacodes
gue condicionam a sua recuperacdo; bem como como as
alteracdes da memédria, onde é 0 sujeito que reofgamm sua
memodria a medida que tenta recordéa-la; e como aslaeacdes,
em que a informacédo presente € substituida por aunmis

recente (Gleitman, 1999).
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Posto isto, é frequente haver depoimentos parciaitee
exactos falham em detalhes, como a hora dos acomntentos,
convertendo-se em depoimentos nédo crediveis, bemao
testemunhos que relatam estar seguros no seu dsogur
acercando os detalhes, e assim, sdo tidos comonedtae

crediveis e objectivos (Silves & Junco, 1989).

Segundo a analise realizada em salas de audiéngoa,
Wells e Lindsay (1983), a verdade esta dependendetréés tipos
de informacao: a informagédo condicional, onde sestdm as
caracteristicas pessoais, isto é, o que foi armazenna
memoria, bem como as condicdes em que Se percepaioa
ocorréncia; a informacao relativa ao grau de acoirdbra-
subjectivo, isto é, a firmeza evidenciada pelo imduo nos
varios momentos das suas declaracfes; e ainda,terin
subjectivo do discurso, intimamente ligado a harmamo
testemunho de varias testemunhas; e a informac&erente aos
diversos modos de resposta desferida pela testeraumlu seja,
as exteriorizagdes do préprio individuo sobre o grae
seguranca das suas declaragcdes bem como as formas d
comunicacao ndo verbal (o olhar, o tom de voz egestos que
podem ou ndo mostrar firmeza naquilo que se estxpressar)

(Silves & Junco, 1989).

A preponderancia do tempo contribui fortemente para

transformacado e extingcdo das imagens mentais, dadogor da
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recordacao diminuir com o decorrer do tempo (AltHai 1955).
Ainda segundo este autor, o individuo é forcadonsadcuir-se
com um dinamismo sempre presente, no intuito deoretruir o
gue esquematizou na sua meméoéria, facto que é examante
nefasto a precisdo de um testemunho. Assim, podsaia
considerado auténtico um individuo que, em tribunal
confrontado com factos sobre os quais ja se proriance dos

guais ndo se recorda.

Sabendo que existe sujeito, objecto e cenario, guaebjecto
pertence a apreensao do real e é formado pelo $ajedxistindo,
assim, uma afinidade entre o sujeito e o0 objectoé-se que a
apreensédo, construcédo e reconstrucao do real estaidados de
crencas, esteredtipos, preconceitos e personalidaberia do
individuo e que estardo dependentes do angulo deeobacao,
logo, defende a presenca de uma aquiescéncia gdogaéa

incomum entre individuos que especulam o mesmo.

O alicerce da apreensdo do real é a percepcado. Esaa
maneira como 0 sujeito apreende um objecto ou aecihrhentos
da realidade externa que o cinge, possibilitande-léste
mecanismo discriminar profundidade, textura, movime, luz,
cor e forma. No entanto, a percep¢cdo do mundo epboterltera-se
de individuo para individuo, estando aliada a efdeto a
seleccao perceptiva, possibilitando que o sisteneacgptivo de

cada individuo afeicoe e aproprie congruentemensedaversas
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sensacdes experimentadas. Deste modo, poder-seiffnaf que
toda a informacdo acolhida do mundo exterior € detimada pela
configuracado do incentivo imediato que os distintolsjectos
intentam nos nossos sentidos, desfrutando estasa®risticas
estaveis que possibilitam ao individuo percepciomamundo
real tal como ele aduz, independentemente da preaeae
agentes contextuais que motivam alteracdes no iniosn
imediato, tal como a distancia, orientacdo e ilum¢@o, como se

afere nas vigéncias perceptivas (Gleitman, 1999).

Conquanto a atencdo nao se sustenta em igualdadeil®
entre a ascensdo e o abatimento, manifestando-salgmuns
depoimentos que a pontualidade e a extensédo naegeg&o de
minuciosidades variam, revertendo numa dubiedadecdrtornos
e escassez de factores acessoérios. Quanto maioteac&o,
maior, em regra, o poder perceptivo. No entantompuem-se, da
mesma maneira, incorrec¢cdes na percepc¢cao quandsetexi
contemporaneidade ou sequéncia contigua entre @@isdédios.

A impressdo de movimento é dada pela rapida sequ® e
imagens, ndo sendo exequivel ao individuo percepéidas por
completo, o que iréa criar lacunas, e podera consitituma
explicagcdo para o tal facto. Este erro pode, iguahte, assentar-
se pelo coeficiente da emog¢&do que motivou a primepercepcao

(Altavilla, 2003).
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As reminiscéncias ocultas de outras sensacdes Iaimes,
estdo correlacionadas com a sensacao, ao tornapeseepcéao,
pois ocorre o risco de identificar no objecto que gercepciona
caracteristicas de objectos percepcionados antemearte (Bunge

citado por Altavilla, 1955).

A percepcdo decorada de vivéncias e valoracfesspabs €
a apercepcéo, diferente da percepc¢éo, caracterizadao neutra,
sem desejo, sem memoéria e sem compreensao. Trind26061;
citado por Louro, 2005) defende que proferimos seep
apercepc¢éao, no intuito de qualificar a maneira cooexda um
concebe a realidade. A apercepcdo acarreta um juieovalor, a
experiéncia de cada um. Assim, a percepc¢éo pura adicte,

pelo que toda a percepcao serd sempre apercepcao.

O processamento de informacdo dos individuos éstde
modo, condicionado pela memoria, percepcdo e appcée. Este
facto influencia, na sua grande maioria, o que éatado em
tribunal e, muitas dessas vezes, seja incongrueaam os factos

praticados, segundo Louro (2005).
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1. No contexto judicial, o que é a verdade?

“A verdade judicial, como qualquer outra
realidade, s6 pode, portanto, ter um valor
muito relativo, no conhecimento do
magistrado, ao qual chega através de
depoimentos e interrogatorios, suportando
um largo trabalho de transformacéao, desde a
sensacao, no momento inicial, até a
exposicao verbal ou escrita, que €& o0
momento terminal”

(Altavilla, 1981, p. 20)

N&do é suficiente ouvir e descrever, para testemuntesta
sempre presente uma margem de interpretagdo, megueoseja
inconsciente. Assim, advém a necessidade de dedcoai a
mensagem que é difundida, no intuito de atingir erdadeiro
conteudo do testemunho, isto €, ao seu intra-disoufLouro,

2005).

A Psicologia do Testemunho preocupa-se, primeirabeen
com a questdao da veracidade, isto €, uma testemundihe estar
a dizer a verdade relativamente aos factos, no abdanéo
significa que o0s juizes saibam o0 que aconteceu @alidade. A
testemunha narra, na maioria das vezes, o que apdee do real
presenciado e muito provavel, envolvendo no seuatel| as suas

crencas e esteredtipos, que provém da componeneéetafo —
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emocional. Ja o Direito afirmava gquestis unus testis nullus
(um s6 testemunho é um testemunho nullmgo, para que se
saiba a verdade um s6 testemunho ndo basta (Alonspuecuty,

1993).

A filtragem, seleccdo e assimilacao dos factos detscs
pelas testemunhas conduz a verdade; contudo, pcede s
fundamentada ou contraditada com documentos. Isto é
inicialmente, opta-se pela filtragem dos depoimestpassando a
seleccdo e, de entre as varias indicacbdes, o jeirhAtde optar por
gual Ihe pareceu mais fidedigna e, por ultimo, siasilacado.
Nesta fase, a convicgcdo de que esta formada a veedancontra-
se no seu auge. Assim, a assimilacdo é o produtsaleaccao, e
por isso, o sujeito que tem a funcdo de escolhexssimilar;
Touraine, 1985, € um actor social que ira optaraat@s de

mecanismos de identificacdo (Poiares, 2003).

Segundo este mesmo autor, a questdo da verdadeiald
invoca a verdade relativa, é um problema que seugéd na
mentira que, em tribunal, pode advir de tantos faets que séao
capazes de percorrer desde o transgressor a vitipgasando
pelas testemunhas; por isso, afirma, a verdade guali é tdo — sé
0 que resulta provado em tribunal. Assim, a mentsnarge quase
como uma componente indivisivel do quotidiano, pasdo a ser
cariz comum nas relagbes interpessoais (Zuckermaml.,

1981).
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O facto de um acontecimento apresentar uma logigar, Si
s6, nao significa que seja verdadeiro; por vezesque acontece
€ exactamente o contrario. Através de uma observag&ecta do
comportamento, a Psicologia do Testemunho tentaabstecer a

sua credibilidade e fiabilidade (Poiares, 2005).

O tribunal assume a funcdo de julgar e castigguales
gque perpetraram algum acto ilicito e estes mesmmoagividuos
levam o seu discurso a tribunal, na indagacado dadaele (Louro,

2005).

Segundo Sobrakt al., 1994, as deliberag¢des judiciais
devem ser assistidas por racionalidade, expansioerente e
pragmatica, ja que a lei procura conhecer os fimgiais e éticos

propostos.

Poiares (2001) defende a hip6tese de a Psicologia d
Testemunho se centrar na procura da verdade e, [phamente,
avezar uma melhor sabedoria do ponto de vista pkigoco
relativamente aos depoimentos prestados em contgutacial,

guer sejam por testemunhas quer pelas proprias e=sart

Segundo Altavilla (1955), é possivel ser-se sincesmom que
se esteja a ser veridico; e um erro cometido pedatémunha néao
implica directamente a falsidade do seu depoimenitoferindo,
entao, que a veracidade e a sinceridade sdo doimi@as que néo

se equivalem. A fidelidade do testemunho ndo senglree apenas
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com as qualidades morais da testemunha, dependa flectores
como a personalidade o objecto da declaracédo e,bttam, as

circunstancias do seu testemunho.

2. Segundo Binet (citado por Pessoa, 1930), o testelmunéao
sujeito a erros nao existe, logo, os erros sado kagermanentes
e normais no testemunho. Existem inumeros factogee levam a
testemunha a cometer erros e, consequentementeeratim,
mesmo que seja inconscientemente (Louro, 2005). Os
testemunhos acabam por descrever um episoédio falso
exactamente da mesma forma que descreviam um eposod
verdadeiro, sem dubiedades e chegando, mesmo, dallde

(Binet, citado por Pessoa, 1930).

A fiabilidade da observacdo dos depoimentos radnos
critérios do conteudo. Esta observacdo dos depoitnensob o
ponto de vista da Psicologia do Testemunho, aspiadorar a
veracidade do testemunho, a credibilidade das dex¢éaes,
valendo-se valendo-se dos preceitos da realidadaeraPal, é
necessario algum conhecimento das capacidades verbalas
capacidades intelectuais do depoente (Raskin, 19®94jue

falha, regularmente face aos actores judiciarios.

A testemunha pode alterar a informacédo dos facdes
acordo com diferentes factores, mesmo que ndo Sepaua

intencdo, pois a verdade de um testemunho sobremdeinado
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facto corre o risco de ndo depender apenas da sueehtidade

(Loftus, 1979).

3. A forma como se conduz o interrogatdrio podera iwdhciar
o0 testemunho e, deste modo, obter falsas declarag&eja o
interrogatorio elaborado por advogados ou peloszps. De uma
forma ou de outra, € comum as perguntas serem edatha@s com
alguma sugestdo, o que, podera influenciar e adnalteo termo
do contetdo indagado. E ainda mais comprometidoasgergunta
acurrala em si mesma essa funcionalidade, modific,aadssim, o
teor e o rumo do pensamento daquele que é interdogase bem
gque o papel do advogado passa, muitas vezes, psradar, por
via da inquiricdo, a descredibilizacdo da testemanli
idoneidade da sugestdao aumenta de acordo com adiasa
astuciosidade do conteudo da pergunta. Binet, (dotgor
Pessoa, 1930) criou, alias, testes para avaliar a
sugestionabilidade dos depoentes.

Segundo Poiares (2005), a verdade é subjectivaspoa
paridade entre o conhecimento e o objecto, dai iseprovavel
afirmar que a verdade judicial ndo passa de um mperoduto

patenteado em tribunal.

Brandao (citado por Matos, 2007), defendia que

“I...] o direito ndo esta nas normas; esta

nas conexdes intersubjectivas da vida
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humana,onde se denuncia como realidade

concreta o facto da experiéncia”.

Assim, Matos (2007) referia que

“I...] a verdade judicial resulta de um
debate privado e condicionado, por isso é
relativa, e esgota-se no momento em que

€ pronunciada, por isso é temporaria”.



CAPITULO 11

LEGITIMACAO

31



32

1. Segundo Graca (2008), o discurso judiciario compree
uma panoplia pluridiferenciada de paradigmas temasi, e
normativo -praticos. Tanto pode ser uma narrativaipico -
legislativa relativamente as realidades normatiwas
organizacionais da regéncia da justica, como pode & narrativa
do cidadao sobre os seus afectos ou susceptibiledad que toca
a justica e sua realizacdo. Pode ser, igualmentejscurso dos
média sobre a eficacia da justica ou, pode, aindgar, o discurso
do legislador relativamente ao tempo e a forma daceéivacdo da
justica. Pode ser o discurso juridico - instituciednsobre a
ordenacdo judiciaria e também, sobre mobilizacadboemacao de
magistrados, pode ser o relato dos actores judizisobre os
préstimos de justica em que servem, ou, por fimdemser a

discursividade do juiz no seu exercicio do cargm, tmibunal.

A Histéria da humanidade obteve grandes contribweigdo
pensamento grego, pela Logica e pela Teoria do Gaximento,
esta Ultima envolvendo o discurso. A LOgica é oledsd da
composicao dos principios concernentes a alegacaloda, ao
passo que a Teoria do Conhecimento ocupa-se comproxessos

de aquisicdo do conhecimento.

O discurso, na era de Aristoteles, era visto como
argumentos ou meios de persuasdo, defendendo que a
funcionalidade da retdrica é diferenciar o que &édadeiramente

passivel de persuadir do que € sO verosimilhancaguhdo os



33

fil6sofos gregos, os meios de persuasadao podem derdidda em
nao — técnicos e técnicos. Os que ndo dependemedarica como
arte, por ja preexistirem, mesmo que seja intengaoorador,
sdo 0s ndo — técnicos. Aristoteles discrimina-os emco: as
leis, os tratados, as testemunhas, os documentgsgomnfissdes
obtidas pela tortura, tendo em conta que era umanee prova
licito na Grécia, e o0 juramento. Os meios técnicxio supridos
pelo discurso, estdo dependentes da criacao declaraado
sujeito, sob os auspicios, entdo, da arte. Os mdémsicos
dividem-se, ainda, em trés espécies: a fundada nador (ethoy9;
no auditorio phatos e no discursolpgos). Assim, o publico é
influido pelo discurso através de trés formas: poa do caréacter
do orador; pelas inclinacdes despertadas no publiepelo
proprio discurso, Aristételes defende trés estildes discurso: o
deliberativo ou da assembleia, o forense, ou ddumal e o

epiditico ou de exibi¢cdo (Graca, 2008).

Deste modo, para Aristételes um argumento abranmfes t
estadios que poderdo ser intercalados: impelir orsco sentidos,
ou seja, agradar; incutir as suas palavras na malaageceptor,

convencé-lo; e comové-lo, tentando evocar a sua @aoo

Sob o ponto de vista de Aristételes, os procedinosnt
metodolégicos do discurso sdo assistidos por téasipara
persuadir o receptor. Sabendo que o discurso comeegla arte de

obter argumentos, pela invencao, seguindo-se a ds$spao, ou
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seja, colocar os argumentos por uma certa ordenleeseguida,
cativar, por via da linguagem (elocucdo), passarado
dramatizacdo e terminando na memorizacao de epig®di
passados, a persuasao é concebida através, ent@dddgica da
analise, altamente filoséfica e cientifica, pergangara saber; da
l6gica do convencimento, altamente retdrica, ndogumta para

investigar, mas para provocar.

Ainda relativamente a teoria de Aristételes, o dusso
apresenta dois trechos: a prova e a alegacéao, vsstoum ponto
essencial indicar o tema de que se cura e, em seé@upassar a
exibi¢cdo, no intuito de fornecer perspicuidade alfilidade ao

assunto referido.

O conhecimento estad dependente de varidveis de cd@aom
a doutrina filosé6fica, bem como da importancia qegta atribuia
a determinados aspectos; o conhecimento esta na lhasrelacéo

pela qual o sujeito afigura o objecto.

O cuidado com o Homem e com o0 sentido da sua exisié
tem raizes em SoOcrates (469 — 399 a.C.), onde apra do
didlogo prevalecia, e a coincidéncia entre ideiaggentes na
mente era o suficiente para corresponder a verdatista
concepc¢éao, entretanto, passou pelo pragmatismo, que
considerava que a acgcéao era a esséncia do Ser Haneam&do o
pensamento, este era-lhe atribuido apenas paratgquesse

conhecimento da realidade, servir-lhe-ia como umapara
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passar, depois, a ac¢cdo. Nesta época, surge o @sitio,
defendendo a razdo Humana, manifestando a reflegd&ocritica.
Assim, a razao torna-se a principal matriz do coaimeento.
Paralelamente, a teoria empirica estava presentealarizar e

experiéncia como a auténtica fonte de conhecimento.

“Suponhamos que a mente seja um papel
em branco, sem nenhum carécter, sem
nenhuma ideia. Como ele e
preenchido?...a isso respondo com uma
palavra: a partir da experiéncia”.

John Locke (1632-1704)

A vertente cultivada por Nietzche, o voluntarismaefende

gue apenas temos conhecimento através do esforgo.

“Quem poderd alcancar alguma coisa
grandiosa se nado sentir em Si mesmo a
forca e a vontade de infligir grande
sofrimento”.

Nietzsche (1844-1900)

J& o positivismo atribuia maior importancia a reddde
objectiva, a ordem, explicada pelas regras da Ciane

instituindo o conhecimento.

“ O amor por principio, a ordem por base

e 0 progresso por fim”.
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Comte (1798-1857)

Sao estas, portanto, as diversas posi¢cdes em relac@usca da
verdade. No entanto, € necessario ter em conta arsaweis
presentes num discurso, inclusivamente, no a&mbidpidico.
Nesta conformidade, surge em primeiro lugar o regqggridico,

7

o local onde o discurso é corrente, afirmava Grg2808):

“A instancia judiciaria [...] como

instancia paradigméatica, com [...] seus
tribunais e seus juizes, € sendao um dos
lugares onde o discurso juridico se
desdobra: ha por cima dela a instancia
legislativa, produtora das leis, e ao lado
dela a instancia dos juristas, se
exprimindo pelo que os tedricos da lingua

alema chamam de dogmatica juridica”

(p.9).

O parecer publico, do qual € em funcdo das teordasDireito,
se bem que é a instancia judiciaria que estad mailjgeigda as
opressdes intensas, susceptiveis de transpor eatdéscurso

geral e o discurso juridico.

Graca (2008) resume estas situagcdes; assume queEnaepra
caracteristica é o facto de o discurso se desenrdlantro do

tribunal,
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“I...] dentro deste recinto, todas as
guestdes ndo sao abertas ao debate, mas
somente aquelas gque se inserem no quadro
codificado do processo. Durante o proprio
processo, 0S papéis sdo desigualmente
distribuidos (o acusado ndo é presente
voluntariamente, ele é convocado). Além
disso a deliberacdo é submissa as regras
dos autos, elas mesmas codificadas.
Acrescentamos ainda que a deliberacéo
ocorre em tempo limitado. A discussao
diante da instéancia judiciaria ndo visa, ao
menos em uma primeira aproximacao, o
acordo; julgar consiste em resolver e
portanto em separar as partes, em
instituir, como foi sublinhado, além

disso, uma justa distancia entre elas”.

(p.9).

A Escola de Erlangen, segundo Graca (2008), é debaa

de um critério de comunicabilidade universal, paispretenséao

gue aumenta a inteligibilidade compromete a intedgde. Entéo,

um argumento que € admissivel por todas as partderiessadas,

gue seja assimilado e crivel, torna-se num sadiguamento.
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Deste modo, a integridade de um argumento juridécoal e
gual como um discurso normativo, pois a norma comém
implicita e, no contexto juridico, assume a posicdi® motivar a
decisdo; mesmo que ndo denuncie essa motivacadajséificada

por argumentos dado que 0 juiz

“I...] ndo pode ao mesmo tempo julgar um
caso e declarar gue a sua sentenca €
injusta”

(Graca, 2008, p.10).

Para os defensores da analise critica (Faircloug®97), o
discurso € uma pratica social e 0 género é uma nmrne
socialmente ratificada de usar a lingua com um tiparticular de
actividade social, mas objectivamente fundamentadedaharmonia
com a l6gica e regras da experiéncia, que permittpne o facto
apresentado ao juiz, conhecedor do Direito, podditar o
Direito aplicavel ao facto:” Jura novit clria — Rrdipio da
Imparcialidade - da mihi factum, dabo tibi jus (joiz conhece o
Direito, dd-me o facto, que eu dou-te o Direito”"Ross (2000)

classificou a funcdo do juiz como um problema picat]

“[...] o conhecimento de diversas coisas
(os factos, o caso, o conteuddo das normas
juridicas etc.) desempenha um papel nessa

decisdo e, nessa medida, a administracao
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da justica funda-se em processos
cognitivos”

(Graca, 2008, p.10).

A certeza, a verdade judicial, ndo passa do queengs foi
apurado do real e das suas multiplas e sucessiva®mstrucdes,
porque o real nunca corresponde, em tribunal, aordecimento
mas ao acontecido (Poiares, 2008). A esséncia lagdo
processo comporta o dever do Direito expor factasprovas e, é
neste suporte, que vai formar a sua convicgcado. @erdo com
Binet (citado por Pessoa, 1930), os depoimentosatdm
realidades ja alteradas de acordo com a necessidbderador
preencher uma lacuna existente num determinado paraor, que
pode ser interessante ou essencial ao processab@trdo um
valor equiparado seja um acontecimento totalmeneeagdordo

com a realidade ou seja um acontecimento quase.real

A instituicdo juridica defende que o processo le@gxlata as
normas explicitas, o que leva o sistema juridicataibuir uma

elevada importancia a légica.

“Nessa perspectiva l6gica, a

argumentacdo é um tipo de raciocinio,
que, fundado na prova e na

demonstracdo, procura estabelecer o
verdadeiro”

(Gracia, 2008, p.11),
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entdo entre a exposicdo légica e o desconhecimesdo, esta

presente todo o império da argumentacao,

“ [..] esta constitui um método de
pesquisa e prova que fica a meia distancia
entre a evidéncia e a ignorancia, entre a

necessidade e o arbitrario”.

(p.11)

Parelman (citado por Graca, 2008), estabeleceu udigacao
entre o protocolo do Direito (l6gica e coercdo) essaa medida
axiologica (privilegia determinados valores); entamonclui que
€ inexequivel decidir pela légica, é em caminho seaxo se néo

for completado pelo saber social e histdrico do iwidiuo.

“Uma loégica da argumentacdo €é uma
l6gica dos valores, do razoavel, do
preferivel, e nado uma lbégica do tipo
matemaético, autorizando varias
conclusdes, varias escolhas, uma recusa
de valores fomentadores do debate; As
sentencas judiciais ndo redundam em
proposi¢cbes verdadeiras tiradas de um
silogismo, mas em respostas mais
aceitaveis e adaptadas, integradas numa
argumentacao”

(Graca, 2008, p.12).
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Mas, a persuasao pode desfrutar de algum efeitop saber
humano, o que representa a dubiedade, o que apéniasaginado

for relativamente vasto.

2. Esta investigacdo centra-se, precisamente, nestet®,0
onde a decisdo juridica € composta, ndo apenasnpotivacdes
juridicas, mas pela parcela ndo-juridica, absorvigda
intersubjectividade de cada depoimento. Em tribunélsobre o
juiz que incide o encargo de decidir relativameraes factos, e
este, ndo obstante a sua natureza humana, impuhltas-la,
certamente, um certo grau de subjectividade, dade®eatenciador
ser, para além de tudo, um ser Humano, revestidm @oencas,
atitudes, preconceitos e esteredtipos, agregand@adsi a que
esta subjugado. Poiares (2003) refere que o juiatapo qual o
depoimento é dirigido, projecta-se no discurso ghe é
enderecado, assentindo essa variante, sendo est&recia a
resultante da convic¢cdo do julgador de que aquela ¥isdo que
“vende melhor”, ou a que ele, receptor do testemanbsta em
circunstancias de “melhor comprar”. Assim, o juient espaco
para julgar de acordo com a sua experiéncia pessoal
profissional, isto é, de acordo com as suas proprécaencas

(Tonry, 1997; Champagne & Nagel, 1997).

"Em todas suas vidas [dos juizes] forcas
gue eles ndo reconhecem e ndao conseguem

nominar, disputam neles mesmos -
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instintos herdados, crencas tradicionais,
convicgbes adquiridas; e o resultado &€ um
modo de se ver a vida, uma concepc¢ao de
necessidades sociais (...) a partir desse
pano de fundo mental todos os problemas
encontram um abrigo. Podemos tentar ver
as coisas tao objectivamente quando
podemos. Todavia, ndo podemos ver as
coisas com outros olhos exceto com o0s

Nnossos préprios

(Cardozo, 1991, p. 12).

Para Lucio (1986), a decisédo juridica resulta dassl

praticadas pelo Direito contendo as representacéesiais

vivenciadas pelo decisor que, de alguma forma delngia um

ponto de consonancia entre ambas, falando deste omnda

unidade cindivel entre o Direito e a vida. A legitacdo das

decisbes juridicas é, acima de tudo, politica, cextualizando-

se nas abordagens das crencgas/convic¢gdes, partdedama

perspectiva “micro” para uma perspectiva “macro’stao é, da

decomposicdo do juizo do juiz para a sua contextwma¢do social

(Duarte, 2003).

" O trabalho de um juiz é em um sentido
duradouro e em outro sentido é efémero.

O que € bem feito e bom por si mesmo vai
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durar. O que é cheio de erros certamente
vai perecer. O bom trabalho judicial

permanece como uma das fundacbes sobre
a qual as novas estruturas serao
construidas. O mau trabalho judicial sera
rejeitado e relegado ao laboratério dos
anos. Pouco a pouco a velha doutrina é
minada. Com regularidade as intromissdes
sdo tado graduais que seus significados séao
de inicio obscuros. Finalmente,

descobrimos gque 0s contornos da
paisagem tém se modificado, que o0s
velhos mapas devem ser deixados de lado
e que o campo deve ser mapeado de
novo".

(Cardozo, 1991, p. 178)

Segundo o artigo 127° do Cdédigo Processo Penaluia |

sentencia de acordo com varias conjunturas, antelwense a

possibilidade de a prova ser estimada conforme @gras da

experiéncia e a livre convic¢cédo do julgador. Conbycexiste a

possibilidade de o juiz falhar ou pode tomar umacibséo

sugestionavel, facto que ndo pode passar em vao.

Assim, e segundo Cardozo (citado por Teixeira, 2P07
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“[...] na falta de uma lei aplicavel o juiz
deve proferir as suas sentencas de acordo
com o costume, e, na falta deste, de
acordo com as regras que ele
estabeleceria se tivesse de assumir o
papel de legislador”, dado “0 juiz, mesmo
guando livre ndo o é totalmente. Ndo deve
inovar a seu bel-prazer. Nao €é um
cavaleiro andante que procura o seu ideal
de beleza ou bondade. Ele deve inspirar-
se em principios consagrados. Ndo deve
ceder ao sentimento [...] vago e irregular”

(p.222).

Este autor defende que a Histdria é reflectidapercurso da
l6gica, pois ndo apenas faculta encontrar a origemas,
igualmente, os presuntivos e modificagcdes que oeaorrnas

normas e nos principios. Maitland proferia:

“[...] hoje estudamos o anteontem, para
gue o ontem néao paralise o hoje, e o hoje
nado paralise o amanha”

(p.220).

Quando a directriz de um principio ndo é possivel s
estabelecida, o costume emerge mais direccionaddalinigéncia

das normas antigas do que no evento de normas nogado 0s
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modelos gerais de Direito ja terem sido constitusde®, deste
modo, o costume ira apenas motivar a anuéncia odesvio. Se 0
costume for levemente ampliado, podera ser iderctadlo com o
paradigma predominante da atitude exacta bem comm @s
rotinas tradicionais da época. Assim, segundo Camd¢citado

por Teixeira, 2007) a tradicéo

“ [...] constitui a criagcdo dos moldes de
conduta que algum dia serd estabelecida
como lei. A lei preserva os moldes, que
adquiriam forma e contorno a partir da
vida.”

(p.220)

ApO6s o0 método da Histdoria e o da tradicdo, Carddeotado
por Teixeira, 2007) menciona o método da Sociologiaferindo

que

“ [...] quando as necessidades sociais
exigem uma decisdo em vez de outra, ha
momentos em que precisamos de distorcer
a simetria, ignorar a histéria e sacrificar
0 costume na busca de outros e maiores
afins, (pois) a causa ultima do Direito é o
bem-estar da sociedade. A norma que nao

atinge o0 seu objectivo ndo pode justificar
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permanentemente a sua existéncia”

(p.220).

A componente sociolégica se revela de profundo retsse,

guer no concernente a aplicacdo das leis quer ne tange ao

pdr em causa, que caracteriza o conhecimento cifendi A

apreensdo dos fendmenos juridicos assumiu um papdltor a

partir do momento que identificou o sistema juridicom as

normas do Direito, afastando, deste modo, 0os actos

reformadores, oriundos da comunidade, que ndao eeampregados

numa jurisprudéncia solidificada (Carbonnier, 1972)

[...] qguando ao direito é deixada uma

situacdo né&do alcangcada por uma regra
juridica pré-existente, ndo ha nada a ser
feito a ndo ser contar com um arbitro

imparcial que declarara o que devera ser
feito por homens justos e razodaveis, que
conhecem os habitos e costumes da vida
em comunidade, e que parametros de
justica e de negociacao justa

prevalecerdo, o0 g9que devera ser feito
nessas circunstancias, a partir de regras
gue nao o costume e a consciéncia que
guia essas condutas. A sensacao que se

tem €é gue em nove casos entre dez a
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conduta de razoaveis nao seria diferente
do comportamento previsto pela lei, se
norma existisse".

(Cardozo, 1991, p. 143).

O juiz, como aplicador, converte-se também em olvaaror

dos testemunhos, logo das reconstru¢cdes do reahtdese

testemunha face aos testemunhos (Poiares, 2008jui® podera,

entdo, verter a norma de acordo com um novo modealm,

modelo funcional e ndo analitico; esta fun¢cdo n&spa por

fazer e desfazer normas conforme seja a sua vontagdeque

“[...] a Constituicdo enuncia ou deveria
enunciar, nao normas para a fugacidade
do momento, mas principios para um
futuro em expansao.”

(Cardozo, citado por Teixeira, 2007,

p.221).

Assim, e como explica este autor

“[...] o direito sempre foi experimental.

As normas e principios [...] ndo séo

verdades conclusivas, mas hipdteses de
trabalho continuamente submetidas a
novos testes nesses grandes laboratdérios
que sao os tribunais.”

(p.219).
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Para Cardozo (citado por Teixeira, 2007),

[...] os codigos e as leis escritas néao
dispensam o labor do juiz nem tornam o
seu trabalho superficial e mecanico, o
poder que se coloca nas maos do juiz é
grande e esta sujeito, como todo o poder,
a abusos.”

(p.219)

Mais além, declara que a funcdo do juiz € como euar as
cores da causa que conseguiu apurar com as coresodma que
estdo disponiveis, aguando encontrar a matiz mai®xpma, sera
entdo essa que proporcionara a norma aplicavel.éRgreste
experimentalismo ndo é cientifico, é casuisticonpontural,
porquanto o Direito ndo é uma Ciéncia, mas uma (ajetrécnica

(Machado, 2007; Hart, 1995; Hespanha, 2007; Poiar2G01).

No entanto, segundo Matos (2007), tem sido discotygor toda
a Europa o papel do juiz, estando na base dessaukisdo o
respectivo poder na laboracédo instrutdria revestioduas faces
distintas. No século XIX, o juiz quase nado exerqader
material no ambito da obtencdo das provas, no ihdude
influenciar a continéncia da deciséao judicial deoado com os
principios da imparcialidade bem como a sua postdeaterceiro.

Entretanto, em Portugal, a grande reforma do presoesivil
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ocorreu em 1995/1996 e nao foi relevante pois nao dlaro o

reforco dos poderes do juiz,

“ [...] o qual ndo se Vé como
compatibilizar com o lema que deveria
presidir a elaboracéo de qualquer
processo verdadeiramente garantistico e
democréatico, a saber melhor justica com
maior liberdade”

(Aroca, citado por Matos, 2007, p.91);

0 Cbédigo de Processo Civil Portugués é visto poteeautor
como “[...] uma vasta manta de retalhos”; Gouveiatédo por
Matos, 2007, p.91) alerta para que se siga “o modea
incoeréncia”. Num modelo de um juiz mais liberals @rincipios
da imparcialidade do julgador deixariam de fazemsi@do, nédo
seria necessario ser arbitro de um combate se asi® existe,

passaria a ser, como refere Ricoeur (citado por &463t2007)

“[...] o operador da justa distancia que o
processo institui entre as partes. [...] O
juiz estéd para o juridico como o mestre de

justica esta para a moral”

(p.98)

Ao passo que o modelo de um juiz colaborante o posmaria

num limiar de igualdade com as partes e, num presoepuridico
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a funcdo do juiz é tomar uma decisdo e ndo coopefantudo,

guando se eleva 0 juiz sobre as partes estad a abeicaminho a

arrogancia da magistratura, o que é perigoso, tamiis que

nada legitima o juiz, em termos de formacado acad@&amicomo

entidade supra — advogados.

Jornadeando até ao século XIX, em Espanha, épocagem as

sentencas ndo eram fundamentadas, uma duvida redatente as

decisdes firmava desconfianca no que toca a autadieddos

juizes, mas, a partir desta altura, comecou a se&tacvez mais

evidente que a aplicacao da justica ndo poderiaaessenta de

critica, dado tratar-se de um assunto tipicamentenhno (Sefa,

2007).

“Se a conduta nédo figurava objectivada na
sentenca, deveria manifestar-se na
conduta dos seus artifices, os juizes, o0s
guais desse modo viviam condenados a,
em razdo do seu oficio, representar sem
descanso o papel de Astrea no teatro da
vida. Na falta de lei o juiz era

considerado a imagem viva da justica.”

(Lorente, citado por Sena, 2007, p.34)

Sefia (2007) retrata um juiz dessa era como aquelees

“ [...] deveriam ter boa fama, ser

desinteressados, sabios e com
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experiéncia. Para poder julgar com
acerto, deveriam ser déceis de coracao,
afadveis e indiferentes as coisas ou
pessoas envolvidas nas causas assim
como, deveriam ser dotados de uma
grande firmeza de caracter para levar a

cabo a sua funcgéao.”

(p.35)

Assim, perante este modelo, constata-se a exist&rda
sentencas sem vida propria, dependente de quemragepia e

incapaz de se explicar a si mesma (Sefa, 2007).

Ao juiz pediu-se, de certo modo, na viragem das tdenas do
oitocentos para novecentos, aquilo que Ferri (192081)
denomina oenciclopedismo absurdoora, esta situacao tendia a
transformar os juristas (juizes e causidicos) emetensos sabios,
0 que se fundava e mal na pseudo omnisciéncia doeo —
fendmeno que Feri e todos os positivistas combaterdodavia,
por todo o decorrer do século XX revela-se algummadpacidade
dos juizes para aceitar a critica -, como se asssdacisfes

fossem verdades cientificas.

Deste modo,

“ [...] havia necessidade de Ilimitar a

discricionariedade e o arbitrio judicial e
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obrigar os juizes a aplicar efectivamente
o] novo direito legislado pelas
autoridades liberais”

(Sefia, 2007, p.37),

o dever da fundamentacdo das sentencas de modouardmar a

funcdo do juiz,

“ [...] a obrigagcdo de fundamentar
legalmente as decisdes judiciais foi uma
consequéncia e ndo um pressuposto da
reorganizacdo do aparato da justica.”
(Garriga e Lorente, citado por Seifa,

2007, p.38)

Assim, a justica resumia-se apenas a aplicacadeda
camuflando os estados mentais ou psicolégicos diz.jlApenas é
importante a idoneidade de aplicar as normas eragigpela
sociedade, a funcédo do juiz avassala-se perantomtade
popular (Enterria, citado por Sefia, 2007). Segurthkdia (2007,

p.38),

“[...] quando o direito impde que oS
juizes devem decidir conforme um sistema

de fontes”,

a ética privada do juiz nédo influiria sobre a suacdséao,

permitindo-lhe, deixar de ser
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“[...] um cidaddo asséptico, fechado
numa bola de cristal, afastado de

gualgquer consideracao social.”

(p.39)

Este mesmo autor, passa a concluir que

“[...] do ponto de vista técnico ndo seria
verdade que, para ser um bom juiz se
tenha que ser uma boa pessoa [...],
bastaria [...] que conhecesse
adequadamente a técnica juridica para
saber identificar as normas juridicas que
regulam o caso a decidir e oferecer uma
justa apresentacdo das questdes empiricas
provados sem gqgue seja hecessario, ao
juiz, ser dotado de virtudes éticas e

sociais.”

(p.39)

No entanto, € comum referir-se gue uma pessoa ga@assa
caracterizar como “ma” na sua vida pessoal baldesaseus
habitos para a vida profissional. Assim, o juiz aterpretar os
enunciados legislativos ou as questdes empiricascmaas suas
crencas pessoais, tornando-se impraticavel uma “mé8soa ser
um bom juiz, dado os juizes terem o dever de sertbaomos,

habilitados, dignos e neutros”, ou, pelos menosdewvam
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parecer, “tal como a mulher de César” (Sefa, 200gp
poderiam, pois, estar contidos nos comportamentos e
acontecimentos impréprios; como 0 juiz pode sermooqualquer
pessoa, ter uma vida sexual promiscua, mas pode¢ateser
rigido, ser jogador, ser extravagante ou ter adddar
perturbacdes mentais, o certo € que, ao longo da carreira, o
juiz ndo é avaliado para além das inspecc¢des téasjoo que
constitui um défice do sistema e pde em causa ausagca dos
cidadaos. Justifica-se estas premissas com o teardm Thomas
gue defende a realidade de cada ac¢cédo depende deima como
vivemos essa mesma acg¢ao, se a vivemos como al@gd, ri®go,
serd reflectida em consequéncias reais (Sefia, 20@87¢ontrariar
esta questdo de uma “ma” pessoa nao poder ser um haz,
estd, igualmente o facto de um juiz estar psicolognente
moralmente impedido de submeter outros cidadaosgae profere

se, enquanto cidadao, ndo cumprir a lei. Assim,

“[...] a eficacia da critica moral reside
em que quem critica ndo esta contaminado
pelos mesmos actos que constituem o
objecto da sua recriminac¢ao.”

(Seina, 2007, p.48)

pois, efectivamente uma “ma” pessoa ira espelharsaas

crencas pessoais para as situacdes profissionais.

Como refere Mendoncga (citado por Sefia, 2007, p.51),
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“ [...] a apreciagdo da prova €é uma
actividade complexa, sujeita a
determinados critérios, 0s quais nao sao
sempre uanicos, nem explicitos, nem
claros, nem hierarquizados: a apreciacao
da prova decorre da experiéncia do

julgador...”.

Deste modo, pode-se admitir uma analogia entre akoves

morais, politicos e sociais e a diligéncia e a irmgeetacao do

Direito.

4.

"Entender uma lei, portanto, nado ¢
somente aprender de modo mecanico o
sentido aparente e imediato que resulta da
conexdo verbal; € indagar com profundeza
0 pensamento legislativo, de ser da
superficie verbal ao conceito intimo que o
texto encerra e desenvolvé-lo em todas a
s diregcdes possiveis.”

Ferrara (1921)

Tém sido realizadas investigacdes no ambito de uma

iniciativa cientifica construida em tempo real ent@actores e

cenarios reais, no sentido de devassar em que mad ias

diversas variaveis presentes no contexto juridiccodem

influenciar o juiz, motivando-o no intento ajuridac
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Segundo Borges (2005), o juiz deve resignar-se @ita
institucional, apoiando-se em critérios de racioidalde que lhe
facultem um guia para os constrangimentos ineviti&veue
apenas tém propé6sito, uma vez que compensam o @mhtério
absoluto e a salvaguarda do principetd audiatur altera pars A
semelhanca de Borges, Munné (1994) defende que soasa
sentencgas sao estabelecidas por variadas decisémsidas
previamente a final. Estas decisdes devem ser ahdab pela
racionalidade, seja ela comunicativa, harmoniosaagmatica,
teleoldégica ou ética, elegendo a racionalidade uaitagacado no
gue diz respeito a razado para solucionar o probleemaconcreto,
sendo a racionalidade juridica o resultado de elatos I6gicos,

paralégicos e extraldgicos (Pinto, 2006).

Herpin (1978) expde que um magistrado deve ser
conjuntamente um psicélogo, sociélogo e vidente.sAS, a sua
funcdo passaria por proferir diagndsticos e progtéass, tal
como um psic6logo ou médico, evitando reduzir a oficio com
0s conhecimentos que manuseia, usando a sua inbudig acordo
com operacbes intelectuais complexas que conjecrura
gqualidades pessoais e aptiddes para bem julgar pGer 1980).
Contudo, o juiz ndo é um psicélogo nem esta profosalmente
preparado para colher as invisibilidades dos dissos emitidos
em tribunal; a comunicacdo dos jurados esta limgaa escrita,
de um modo global, descurando, assim, muita infocéa

presente, muitas vezes, no ndo — dito. A ter emtagrainda, o
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facto de os juizes, advogados, testemunhas, vitimasguidos
possuirem universos e codigos de linguagem muitbedéntes,
implicando esta heterogeneidade uma dificil comuagé@o e
abonada de ambiguidades (Costa, 2003; Poiares, 200@3iro,

2005).

“Ndo dizemos que 0s juizes necessitem
para si da Psicologia das doencas da
alma, mas sim da Psicologia Humanista de
Abraham Maslow e Carl Rogers, da
Psicologia Analitica de Jung e da
Psicologia Transpessoal para melhorarmos
nosso mundo interior e a qualidade do
nosso trabalho.”

Marques (2004)

Deste modo, segundo Pimenta (2003) a sentenca englo
diferentes dimensdes, quer fisicas, psiquicas, aoxi
ideold6gicas e juridicas. Julgar passa por aceitarrejeitar a
pertenca de um objecto a um grupo na sucessédo de um
encadeamento intelectual de que cada né condiz afaaior de

decisado, isto é, a um microjulgamento.

Assim, significa que, no seu exercicio da compoxi¢ca
intelectual, o juiz sistematiza, coordena de umanfa I6gica as
ideias, imagens e percepcdes. Nesta coordenacafduemciam

certamente os aparelhos sensorial e cerebral deacad, na
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condicdo de que se esta influéncia for excessivair<se-a no

subjetivismo (Neves, 1994).

Segundo Louro (2005), quando um sujeito esta a depo
sobre os factos, ndo debita somente palavras, cuwiso funda-
se na linha da comunicacdo, no mesmo ambito em gumEye
outro comportamento, desta vez nao verbalizado,emédanto, tao
ou mais importante que o discurso, e nem sempren@itvel por
todos os actores presentes. Assim, um discurso gypaoduzido,
neste caso, em tribunal, esta integralmente decordd
comportamentos, como gestos e expressdes que possxapar
ao juiz, e o psicélogo, em ultima analise possatbdecer a sua
decisdo. Através destes comportamentos € possiceldar ao
intradiscurso, passando pelos nao ditos, interdieosntreditos.
Para Blazquez (1999), qualquer comunicacdo em gstEe
presentes o emissor e o receptor, existe, sempra emmponente
afectiva, para além da linguagem verbal; assim, mda se fala
com outra pessoa, propagam-se sentimentos em relaga
objecto da comunicacao, seja por meio do tom de,vda olhar,
das expressdes ou dos gestos corporais. Trata-seodeunicacao
nao - verbal (CNV), que complementa a comunicac¢&obal
(CV), sendo, em muitos casos, mais expressivas de g

linguagem (Galhano, 2008).

A comunicacdo emerge como uma aptiddo necessaria a

socializacao e integracdo do ser humano numa comade. Em
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todas as eras 0s grupos humanos apelam e recorréormas de
expressado, sejam verbais sejam nédo verbais, ateddenuma
panoplia de dialectos que se criam em sistemas &isce
histéricos de representagdo do mundo, como as priagu

rupestres, os rituais de tribos primitivas ou a naes

A comunicacédo é definida com o processo em que é
enviada uma mensagem do emissor para o receptornhwito de
provocar no seu comportamento uma modificacdo, gaea lugar
a uma resposta conceptual ou operativa, sabendo aquéscurso
entre um emissor e um receptor se manifesta senmum duplo
sentido, ou seja, do emissor para o receptor e eloeptor para o
emissor, existindo, deste modo, uma troca recipraea
comunicacgcdo e de discursos, verbais e nédo verb€&isntudo, e
para que o0 processo tenha sucesso € necesséariooguedo como

0O receptor percepciona a mensagem equivalha a mgeamaque o

emissor intentou expelir (Blazquez, 1989).

O interesse pela comunicacao nédo-verbal comecowera s
estudado na China, acreditando-se ser exequiveledisnonar a
personalidade do individuo através da sua face. tQdo, foi
apenas no fim do século passado que os cientistabairam
mais importancia a este fendmeno, naturalmente ueficiados
pelo estudo de Darwin (1872)he expression of emotion in the

man and animal(Mesquita, 1997).
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Segundo Argyle (1975), a comunicacéao verbal e n&Zobal
do Homem advém de métodos cognitivos para um proposa
longo termo, provindo de um modo intrincado da nregna da
situacdo e das suas normas. No que toca a HistértaBiologia,
a comunicacdo nado verbal antecipa-se a comunicagdérdal,
dado o homem primitivo comunicar sob a forma de exgpsdes
faciais e gestos, visto ndo possuir um co6digo vdrbeganizado.
Verifica-se o mesmo com as crian¢cas quando nascgug
transmitem mensagens através do sorriso e do chi@a Costa,
2003). Para Silva e colaboradores (2000) a comupémaverbal
revela o ser social e a comunicacdo nao - verbaleo

psicoldgico.

Gross (1906, citado por Pessoa, 1931), no estatddo
magistrado, péde observar o peso dos gestos e dmios, ja que
estes podem enfatizar ou contradizer a linguagembwaé do
depoimento das testemunhas. Quando surge uma faéta
sincronizacao, a tendéncia para admitir a linguagme&o verbal
aumenta, pois esta comunicagado surge, maioritariatae

inconscientemente, tornando-a mais genuina (Da @p&t003).

Segundo Altavilla (2003), qualquer estado emocionam a
sua prépria mimica, cujo conhecimento é de granddéov para se

descortinar o efectivo estado psicoldégico do sugpeit

Segundo Mounin 1968), acomunicagdo humana nado verbal

progride de acordo com trés fendOmenos: a paralirsgicia, a
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proxémica e a cinésica. A investigacdo dos fendmsno
paralinguisticos abrange a altura, o tom e o débdtodiscurso.
Todavia, a maneira como é feito é o mais relevanrtado o que é
verbalizado. A anéalise do comportamento proxémidoaaca o
estudo do uso do espac¢co na comunicacao, ao quadtosogos
denominaram territorialidade. Estes comportamenéenyolvem
visbes como a proximidade, a orientagcdo, o movineeto
comportamento territorial num ambito fisico espeicid. O
estudo do comportamento cinésico cerca a averigwagda tipo de
informacgdo por meio dos movimentos do corpo. Assifmram
criadas diferentes classificagcdes, no entanto, asmatilizada é a
de Ekman e de Friesen (1969) em que os emblemasstrladores,

reguladores e adaptadores sao identificados (Robnnsl1997).

Brannigam e Humphries (1972), num estudo feito em
Inglaterra, catalogaram cento e trinta e cinco gesse
expressdes do rosto, cabeca e corpo, dos quaissnda eram
gestos referentes ao rosto e a cabeca. Notificanaome sorrisos
desiguais, nos quais trés sdo os mais frequentesinoples
SOrriso, o meio sorriso e o sorriso aberto. Destedm, 0 sorriso
simples corresponde ao sorriso daqueles que sorrpama si
mesmos, 0s dentes ndo aparecem. O meio sorrisoesuduyante o
dialogo entre duas pessoas, ao olharem uma parataao
Também € comum este sorriso quando se encontramgamiou
guando as criancas cumprimentam os pais, onde ostae

superiores aparecem. O sorriso aberto € muitas gseg&timulado
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por recriagcado e folia, os dentes superiores e ontde inferiores
aparecem e acompanha-se, muitas vezes, de gargalhande
podera acontecer uma troca de olhares (Nierenber@alero,

1971).

No ambito organizacional, alguns estudos revelane guna
postura corporal positiva € aquela em gque 0 sujeitostra
motivagdo para comunicar entre um olhar franco eedito, corpo
inclinado para a frente, revelando atencédo e contia.
Antagonicamente, uma postura negativa é a que otstarm olhar
indirecto e evasivo, ombros descaidos e movimentat@equente
do corpo, revelando davida, o que lesa de algumamfa a
comunicacao (Prata, s.d.). Mesmo assim pode ocoumrerro,
dado que o sujeito com ombros descaidos pode esbamente
deprimido ou em sofrimento pela evocacdo daquilcegasta a
narrar. Contudo, cada gesto pode ter mais do quesugmificado,
ser-lhe-4 atribuido um valor dentro de um contexh@o existe

uma relacdo simples e directa entre um gesto e e gignifica na

realidade.

Cada sujeito carrega consigo um agregado de propades
culturais e ambientais que dominam o seu comportatoendo
verbal, designadamente os gestos, a postura, natamo toque e
distancia. Os individuos que possuem grandes inad¢og de
tempo entre a troca de mensagens verbais podemesearados

como entediantes, confusos ou ansiosos (Arthur, 00
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Gross e Leonhardt (citados por Pessoa, 1913) nohaaa
importancia das respostas fisiolégicas e fisiondms¢
actualmente denominada de comunica¢cédo nao-verbak Ihes
admitia analisar a concordancia com o que era ddesbalmente

e possibilitando converter-se num complemento dava.

As pessoas, ao longo de uma conversacédo olham upaas
as outras entre 30 e 60% do tempo e quando gastansrde 60%
do tempo a olhar-se reciprocamente, indica que tefesse estéa
mais virado para o interlocutor do que para a comswee AS
pessoas que reflectem de uma forma mais abstraenalé m a
olhar para o sujeito da interac¢édo mais frequentaeteedo que as
gue tém um tipo de reflexdao mais concreto, dadonoasis
abstractos possuirem maior capacidade para completa
pormenores que véem e estdo menos propensos a egndracao
pela forca do olhar (Argyle, citado por Nierenbe&gCalero,
1971). Segundo varios estudos, a maior parte dasspas olha
mais enquanto ouve do que enquanto fala. O olhandcdonstante
durante um discurso, “muda” de acordo com as emagde
provocadas, salvo algumas excepc¢des, dado o olHtarar de
cultura para cultura e de pessoa para pessoa (Nieeeg &

Calero, 1971).

Deste modo, é necessario considerar as diferengas
individuais, especialmente as que se referem ameéagst

emocional, que sofrem modificacdes em funcédo docseda
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idade, dos tracos de personalidade significativ@sque néao
permite estabelecer regras, mas, pelo contrarioidenciar a
falibilidade de alguns critérios de juizo esteremddos, que se

reiteram nas audiéncias em tribunal (Altavilla, 200

Segundo este mesmo autor (1944), na dor emociasl
olhos dilatam-se, as sobrancelhas contraem-se,raudacédo e a
respiragcédo sao intimamente modificadas, o rostor pezes,
apresenta-se purplreo, outras vezes, palido. E deade a testa,
ou até mesmo todo o corpo, cobrir-se de suor, asimas
dilatam-se, as sobrancelhas juntam-se, formandaoesta rugas
verticais, ao mesmo tempo que as Maos se unem umatéa e 0s
olhos podem até chorar. Na célera, os punhos cers®me toda a
mimica evoca a de quem tem na sua frente o inimigbé a voz

pode comutar de timbre.

Valente (2005), no intuito de medir as diferencarepentes,
entre testemunhas de defesa e de acusacdo de ambsexo0s, de
diferentes estados sociais, econdémicos e com digsrspos de
crime preenchidos, em sede de julgamento e atendeaa seu
comportamento verbal e ndo verbal, patenteou diheraes
estatisticamente significativas no que se referesaxo, neste
caso, o feminino, ndtem olhar triste. Mais além, na variavel
inexpressividade, o sexo masculino obteve uma pésignais
elevada. No que concerne ao estatuto social dasetesnhas, a

autora concluiu que individuos de estatuto alto adg@m valores
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mais elevados na variavel inexpressividade e expreigade,
embora esta Ultima variavel ndo se considere estatamente
significativa. Ja no tipo de crime, o estudo indicgue em
crimes de burla, furto e ilegalidades financeirastem sorriso

rasgado foi o mais saliente.

Becerra & Sanchez (1989), estudaram a forca de
determinadas variaveis como o tema da mensagemipo te
expressado, o sujeito emissor da mensagem, 0 sexoedeptor
gue avalia a mensagem e o0os acertos na deteccao estinma,
usando o modelo de filtragem, com o objectivo det@buma
maior definicdo das varidveis que cooperam na egéwm que 0S
emissores fazem de falsas mensagens e que nalgwmoadi¢cdes
alertam o receptor de que estid a ser alvo de ummuwuncacao
objectivada para o dolo. Os resultados aludiram q@umentira é
assinalada em todos os emissores, contudo, € mkdsacem
alguns, dada a falta de condutancia das condutadaies e néao
verbais, aliadas as mensagens falsas, havendo uiiam
filtragem, isto é, que deixam transparecer a meatarquem
observa. As mensagens que abarcam em si mentirass gque
causam inveja, ndo foram tdo bem reconhecidas camo
mensagens com conteldos mais flteis, pois a expgdesko que é
desejavel é mais parecida com a expressadao verdadedando um
ar mais convincente aos que observam ou ouvem. Bntd
existéncia de um padrdo geral de configuracao idiosratico

para cada sujeito foi levado a cabo, variando quativamente na
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emissdao de mensagens falsas e verdadeiras, sende®sptores

dessas mensagens os detectores do seu conteudo.

Num outro estudo, realizado por Zuckermah al. (1981)
concluiram que a aparéncia fisica, o estilo e argsado do
individuo estdo intimamente relacionados com a dbeddade,
sobretudo por via de uma linguagem célere e claomo o
manter o contacto ocular, da personalidade e daassu

habilidades sociais.

Poiares (2003) defende que alguns tipos de crim@ma oS
gue atentam contra a vida, integridade e liberdalde
individuos, ateiam mais a emocionalidade, logo, podexcitar

maior instabilidade relacionada com a verdade.

5. Wells e Lindsay (1983) com o objectivo de detectar
verdade ou mentira em uma determinada testemurfbaaram os
depoimentos em tribunal, considerando que, para €al
necesséario ter em conta trés espécimes de informa@a
informacédo condicional, referente as caracterissigessoais,
como o armazenado na memaoria e as condicdes emseue
percepcionou o factoa informacédo relativa ao grau de ajuste
intra-subjectivo,isto €, a seguran¢ca demonstrada ao longo do
depoimento, e inter-subjectivo do discurso, no gaeEncerne a
conformidade do depoimento concedido por variastéasunhas;
e, por ultimo, a informacao de acordo com os divegdeitios de

resposta apregoadas pela testemunha, ou seja, elndeg firmeza
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gue a testemunha evidencia no decorrer do seu cekata conexao
com as formas de comunicacdo nao verbal (olhar, tbanvoz,
gestos), confirmando ou infirmando o que esta ai@aurtar (Silves

& Junco, citado por Valente, 2005).

A Gazette dés tribunaux, de 30 Agosto de 1832, dagor
Foucault (2004) alerta para o perigo apresentadbope
interrogatorio numa tentativa de obter a verdadadd o seu
funcionamento tratar-se de um tormento da verdaBstudos
realizados com o propoésito de aferir o crédito dorrhato do
interrogatorio na veracidade e intensidade dos basct
evidenciaram que o tipo de questdes empregadas pme$orutor
do processo era capaz de fazer aumentar ou dimimuir
veracidade e a intensidade. Através da sugestiohidhde é
possivel manejar um interrogatorio, pois é permiwvedimodificar
o0 curso do pensamento, induzindo a duvida no indiwd, um dos
recursos mais utilizados pelos advogados, com emxtae
capacidade de aliciar as respostas que pretendewiroWA
sugestdo, quando dedicada a testemunha por outndsviduos,
neste caso por juizes e/ou advogados, torna-se magis e
expressa, reflectindo-se nas recordacdes, verifitbmse que
estas sdo mais facilmente modificadas com a sugesté@tando-
se mais lacunas (Gorphe, 2003). Poiares (2003) repa@ue o
culto judicial e a arquitectura dos tribunais sdond¢ristaveis
para quem esta de passagem, cooperando este fazta @

alteracdo dos desfechos e das descricdes face Hdade,
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especialmente se o interrogador optar por questédg®ntosas,
utilizando um tom trocista ou belicoso, intimacdesquestdes
coactivas. A hostilidade do cenario, para um leigmde
prolongar-se n hostilidade dos actores judiciaisu (mercepcao de

hostilidade por parte do depoente).

Lipton (1977) dirigiu uma investigacdo que baseadama
exibicdo de uma curta cena filmada relativa a unsassinato a
gquatro grupos de sujeitos e, posteriormente, eralesada a
exactiddo e dimensé&do dos factos enumerados, de chax @om
guatro tipos de questdes (declaracdes livres, rstps abertas,
perguntas capciosas e respostas multiplas). O awtmorcluiu que
o nivel de exactiddo das declara¢cdes consumadaseatande
acordo com a liberdade das respostas, mas, a di@erndkos
factos apurados, é tanto maior quanto mais delimét@ das
perguntas houver. Estes resultados foram demongtsagor Dent
(1978), com criancas, desta vez, onde a descrig&oel e
parcialmente dirigida, se bem que numa fase iniceal
posteriormente orientada por questdes estruturadasa a
melhor forma de aumentar a probabilidade de obteclédracdes
mais precisas bem como um maior numero de factoscddos

(Pinto, 1985).

Num outro estudo, no intuito de efectivar o grau de
seguranca e exaustividade do depoimento de testdran

ficticios, usando a manipulacdo das variaveis estdle
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interrogatorio (narrativoversusinterrogatorio), atmosfera do
interrogatdrio (desafianteersusacolhedora) e indice de
dificuldade ao nivel da linguagem empregada no rmbgatdrio,
a recordacgéo livre motivou um maior grau de exaé@todno
testemunho do que as objecg¢cdes usadas nas questédspo
interrogatdrio, observando-se gque as questbdes dstadas
l[imitavam a informacédo, ao passo que, as questoemis
estruturadas, embora levassem a que o0s depoimefdesem
menos firmes do que com a recordacao livre, foramisn

completos (Marquis, Marshall e Oskamp, 1972).

Diges e Quecuty (1993) alertam para a importaneipara
as vantagens da utilizacdo da entrevista cognitindicada por
Fisher e Geiselman (1992). Este tipo de entreviabarca
diversas técnicas gerais de recobramento de infoyldaassentes
nos principios bdsicos da memodria, como a reinsstgdo do
contexto; a recordacdo em diversas ordens sequdaBgia
maximizando o desempenho do testemunho; a recordad@d
acontecido, de acordo com as diversas perspectiwas,;
recordacdo com auxilio, para todos os pormenores na
mencionados mas que podem ser notadveis para a dagdo dos
factos. De acordo com as autoras, a entrevista c¢oga
(entrevistadores devidamente formados) é a maisqadea de
forma a colher mais informacao precisa sem que anmteede
forma significativa o numero de falhas, usurpac8ementiras

existentes nas narracdes. lgualmente outros estudusfirmam a
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eficiéncia da entrevista cognitiva, alertando pardacto de ser
delicado manter uma versédo falsa dos factos supmetate
assistidos, aqguando a aplicacédo desta (Alonso —Quaget al.,

1997).

Este desassossego com a veracidade de um testemmunh
assume uma elevada magnitude dado o seu papel nocgsso
decisério; é, muitas vezes, através dele que é apara verdade.
Mesmo atendendo a lei (artigo 128°, n°l1 do Cédigo Rrocesso
Penal) que impele as testemunhas que respondam @omrdade
as questdes que lhes forem dirigidas, relativasfaotos que
possam ter conhecimento directo, sob pena de peéojununca as
narrativas sdo a reproducao fiel e fiavel do acaxite®, ja que
cada um faz do acontecimento o acontecimento, i6f@m produto
da sua reconstrucao do real (Poiares, 2008). Pezaumh facto em
gue o0 arguido nédo tenha feito uma confissdo intdggasem
reservas, podendo nao haver provas periciais derdessdoquer
para a acusacdo quer para a defesa, os depoimetotisam-se no
apoio da decisao juridica, especialmente no depaitoedas
testemunhas que, segundo Louro (2005) estdo, muito
provavelmente, mais desinteressadas do que a vitiBratdo o
epicentro das Motivacdes Ajuridicas desloca-se psamente

para os depoimentos das testemunhas.

Ante os restantes actores judiciais (sejam elerguado,

vitima ou testemunha), o juiz procura a verdade dastos,
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mesmo no intradiscurso, e € neste antagonismo eotogie se
assume como verdadeiro e o0 que é falso que o juraia dos
depoentes, diversos estimulos, sejam emitidos dea Uorma
verbal, sejam de forma nédo — verbal. Por sua veada juiz capta
esses mesmos estimulos de formas diferentes, eamldo as
diferencas nas senten¢gas mesmo quando estamos peramesmo
crime cometido num registo semelhante; varia, nesaso, 0

sentenciador (Louro, 2005).

Galhano (2007) alerta para a importancia da lingem
verbal, dado ser a forma de interac¢do entre oseserumanos.
Para tal, é necessdario que estejam presentes oesingue
interpretam a linguagem despoletada pelo emissanwaés dos
6rgdos sensoriais, mais propriamente a visao, qwaséd trata de

um comportamento nédo falado.

A comunicacado verbal esta dividida da comunica¢&mn
verbal por um estreito rasgo, Galhano (2007) ostantomo a
comunicacdo nédo verbal pode intensificar a comurgi@&a verbal,
ao transmitir significados idénticos aos expresscesbalmente,
simultaneamente ou antecipadamente, ou juntar ositra

informacdes.

Assim, € necessario considerar os comportamentos qg&o
sdo falados, como os gestos, trocas de olharesrisos,
posturas, trejeitos e posicdes da cabeca executadasr de uma

forma consciente ou inconscientemente, pelos padas
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interaccao, que, tendem a reforgcar a estrutura dscdrso. O Ser
Humano tem uma forte propensao para prestar maenaéo ao
gue é dito, dado a comunicacado verbal ser essemteéalte
consciente (DePaulo & Friedman, citados por LakR006). E
possivel, através da comunicacdo ndo — verbal, anividuo
exteriorizar as suas emoc¢des e atitudes, conseroiddterminar,

prolongar e conservar relagcdes sociais (GalhanoQ72)0

Segundo Roceat al (2006), os comportamentos nédo verbais
invadem, deste modo, o universo discursivo, e églosl
cataloga-los em trés grandes espécies: caractegastivocais,
duavidas ou pausas na fala, erros de discurso, mgdanno tom
de voz; outro momento de estudo refere-se as caxdsticas
faciais, como é o caso do olhar, sorrisos e tiquesgltimo
agrupamento envolve movimentos como manipulacdes
automaticas, ilustradores do discurso, de maos,okedernas,

pés, cabeca ou tronco e, por fim, mudancgas na p&sicorporal.

Kapardis (citado por Rocaet al., 2006), defende trés
hemisférios relativos a atitude: a atitude emocibnam que a
mentira pode despertar emoc¢cdes como a excitacaomeao ou
sentimentos de culpa; a atitude referente a compdaxde do
conteudo, tratando-se de uma tarefa complexa, &etacdo da
mentira, onde 0s recursos cognitivos sdo os maidgizados do
que dizer, simplesmente, a verdade; e as atitudegue

concerne ao intento de conferir o comportamentosteéemodo, a
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pessoa que mente tenta proceder de uma forma mdexgaada no
intuito de transparecer uma impressao de sincergadistamente

porqgue sente medo que a sua conduta seja espellsoedecdes.

Mas, segundo Altavilla (citado por Luis, 2008, p)70

“ [...] s6 pelas passagens estreitas da
discursividade testemunhal se chega a
verdade judicial, como realidade, que tem
um valor muito relativo no conhecimento
do magistrado, ao qual chega através de
depoimentos e interrogatérios, suportando
um largo trabalho de transformacao,
desde a sensacdo, momento inicial, até a

exposicado verbal ou escrita, que é o

momento terminal”.

Ao prestar atencdo na apresentacdo de cada amqu,z
atribui-lhe um valor pessoal, distinguindo, assiogda
depoimento como mais ou menos credivel ou mais ocaismou
menos fidvel, o factor afectivo ndo esta de todcsante na
sentenca proferida, mesmo que se trate de um preaes
inconsciente (Louro 2005), porque, com efeito, ebei®m espacos
psico - afectivos na captacado da realidade sobeualgmpende a
obrigacdo de decidir. Apds ter sido objecto de esdué sabido
gue a credibilidade pode divergir na sua origemsias, Altavilla

(1955) atribui a realidade um valor meramente suwijeo, logo,
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pode-se afirmar que a realidade é relativa, dado hnéatar-se de
uma passagem do mundo exterior para o mundo intredo
individuo afeado pelos seus préprios sentidos eopgeprocessos
psiquicos. A tarefa do juiz reside em encontrarlgexctividade
dentro de toda esta subjectividade; a objectivideebsgpelha-se
num aglomerado de leis mas, de igual modo, nas ¢caesndo

sentenciador.

Deste modo, e ja defendia Vergoto (século Xl),adb por
Thines e Lempereur, 1984), as crencas do sujeite gantencia
acompanham sempre a sua decisao, pois assumem el pke
mediadoras, isto é, perante uma situacdo que é dadao logica,
pela aprovacdo do juiz, a crenca € a informacéaosees
consentimento. No entanto, as crengas podem sercebidas
como uma convicgao intelectual desagregada da atect
personalidade ou como meras concepcdes herdadamdaio; as
crencas, segundo os autores, podem estabelecemobid® da
realidade, conduzindo conotagcbdes pessoais, aquangl@endidas

ao nivel do seu contetido mental.

6. Independentemente do contexto que se trate, nesafsocem
sede de julgamento, as atitudes estdo associada€sa
componentes, sejam elas: a componente cognitivandeoexiste
um conjunto de crencgas relativas a um objecto; anponente
afectiva — associada ao sistema de valores, peréeado a

dimensdo emocional; e a componente comportamentai-que
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existe um conjunto de reac¢cdes no que se refera@sgdo da
atitude (Monteiro e Santos, 1998). O comportamerista, de
igual forma, aglutinado a maneira como nos relacdaaros com 0
outro, onde estdo inseridos os esteredtipos e pneedtos. Estes
funcionam como determinantes, pois a relagcao exmséecom o
outro podera depender do tipo de esteredtipo e pne®ito que
estdo presentes na nossa personalidade, motivadésta
maneira, as nossas atitudes e reaccdes perantesituacao

(Louro, 2005).

Hamilton e Trolier (1986) defendem que o0s esternpos
estdo directamente relacionados com o conhecimemttom as
expectativas, pois sdo elementos da estrutura ctbigaido
individuo, assumindo um papel primordial tanto njadgamentos
como nas avaliacbdes. Louro (2005) refere que ja é&mocas
passadas, todas as situacdes sociais haviam deaimefacto
explicativo, ou algo que as caracterizasse, levamdsim ao
preconceito, contexto onde a vitima é discriminagla actor é
desculpabilizado. Segundo Monteiro e Santos (1998),
preconceito € um conceito sem um alicerce sensatxeitavel e
€ formado antecipadamente. A formacdo de impressdes
relativamente ao proximo é a maneira como decifr@noque nos
€ transmitido, numa tentativa de coligar crencasitwades,
preconceito e esteredtipos, no intuito de compreemd,
posteriormente, emoldura-los na nossa prépria réatie (Louro,

2005).
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Assim e por todos estes factos, pode-se afirmarue
envolve uma sentenca ndo advém, somente, do queri&ico
mas, também, de um protdétipo ajuridico, como é epéma
vertente social presente em muitas justificacbes dantencas.
Se bem que esta vertente estd enquadrada no artlgi® do
Cddigo do Processo Penal, onde é defendido o ppinxida livre
apreciacao da prova, de acordo com as regras deegmcia e da
livre convicgcdo do julgador e, Liaio (citado porl®a, 2006,

Aco6rddo 146/05.9GCVIS.C1, 2006, p.42)

[...] ensina que regras da experiéncia
incluem-se, obviamente, as deducdes e
inducdes que o julgador realiza a partir
dos factos probatdrios, as quais se devem
basear na correc¢cdo de raciocinio, bem
como as regras da légica, os principios da
experiéncia e 0s conhecimentos
cientificos a partir dos quais o0 raciocinio

deve ser orientado e formulado”.

Vejamos um exemplo: numa das decisdes a que assretiativa
a violéncia fisica, a conduta do arguido foi expdica da

seguinte forma:

[...] apresenta tracos de personalidade
gue facilitam comportamentos impulsivos,

pelo que apesar de possuir os necessarios
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recursos cognitivos para avaliar as
situacdes a ilicitude das mesmas e as
circunstancias decorrentes dos seus actos,
age de forma impensada,
desresponsabilizando-se pelos mesmos. O
modo como o0 arguido reage parece fazer
parte mais da sua maneira de ser do que
de doenca psiquiatrica sendo pouco
passivel de modificacdo com farmacos”

(Acordéao, 360/03.1PALSB, 2008, 5)

nao suspendendo a sua pena de prisao, pois

“[...] € provavel que volte a cometer os
mesmos erros”

(Acordéao, 360/03.1PALSB, 2008, 5);

ou, como foi fundamentada a ndo suspensédo da penam outro

julgamento que observei, envolvendo uma Burla,

“I...] a conduta e a postura da arguida na
audiéncia sdao de molde a concluirmos que
a mesma voltara a delinquir”

(Acorddo, 74/92.2PPLSB, 2008, p.3).

Num outro juizo, relativo a violéncia fisica, a pgédo da
vitima é descrita como alguém que “teve dores, astga e

sofrimento e sentiu-se humilhado e deprimido [...]",
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afirmando que as declaracdes deste revelaram-se

[...] serenas mas sentidas e prestadas
com alguma emocédo que [...] foi tentando
controlar.”

(Acérddo, 12890/02.8TDLSB, 2007, p.12)

Noutra audiéncia, desta vez a ser julgado um aadercrime de

roubo, a testemunha contribuiu para a decisao jualgelo

depoimento feito de uma

posto isto,

[...] forma segura, l6gica e objectiva
com que a testemunha foi respondendo as
guestdes que lhe foram colocadas
explicando de forma convincente o0s
motivos [...]”"

(Acérddo, 12890/02.8TDLSB, 2007, p.12)

[...] os arguidos ficaram visivelmente
incomodados quando deram conta que
tinham sido apanhados”

(Acordao Sentenca 567/05.7PSLSB, 2008,

p.5),

no entanto, a pena sera suspensa, pois
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“ [...] a simples censura do facto e a
ameaca da prisdao realizam de forma
adequada e suficiente as finalidades da
punicdo.”

(Acordao Sentenca 567/05.7PSLSB, 2008,

p.8).

Facto explicado por Dias (2004, citado Ac6rdao 08PRR

JSTJ0O0, 2008, p.23),

“ [...] a verdadeira funcdo da culpa no
sistema punitivo reside efectivamente
numa incondicional proibicdo de excesso;
a culpa ndo é fundamento da pena, mas
constitui o seu pressuposto necessario e o

seu limite inultrapasséavel”.

Sucintamente, no que concerne as argumentacdesricds

anteriormente, para além da sua construcdo juridiespelham-se

aspectos essencialmente sociais, vertidos, assismmmtriz

ajuridica.

“Na actualidade nenhum profissional da
area juridica contesta que a eficacia de
sua formacdo e desempenho préatico
depende n&o unicamente da integracdo de

seus conhecimentos tedricos, aliados a
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uma solida cultura humanistica em geral e
a um continuado exercicio de experiéncias
no seu campo de trabalho, como também
ela estd intimamente conectada com um
bom conhecimento e manejo dos aspectos
emocionais, que permeiam todos 0s seus
inter-relacionamentos, consigo proprio e
com os demais, em todas suas cotidianas

vivéncias profissionais.”

Zimerman (2002)

Finalmente, compete, entdo, apresentar como proa as
trabalho, a indagacao sobre a eventualidade de locaplor ser
influenciado por motivagfes ajuridicas, emergentes
comunicacdo verbal e da comunicacdo nédo verbalo i&t do

intradiscurso dos depoentes.



PARTE B

METODOLOGIA E RESULTADOS

81



82

1. Pertinéncia do Estudo

Esta € uma investigacdo no ambito da Psicologiasem
desprezar todos os factores e disciplinas envolesnho
ambiente juridico, mais uma vez nao escapara dashma da
Psicologia e, de certa forma contribuir para um begimento
mais justo de determinada sentenca, bem como asreifcas
entre esta sentenca de uma outra em idénticas aistancias,
num pais onde a lei é justa igual para todos. Cerdate,
viramos as nossas convic¢cdes para o lado mais hwmamara os
actores que diferem de cenéario judicial para cewdmudicial e,
culpando entdo a sua motivacao enquanto Ser Humexmeriente

e em constante mutacao.

2. Participantes

A amostra do presente estudo foi recolhida no Tmhuda
Boa-Hora e é constituida por quinze julgamentos @ue foram
videogravados os testemunhos do arguido, da vitienadas
testemunhas presentes em cada audiéncia. Numa skgfiase
foram recolhidos, igualmente quinze julgamentos masr um
lado estd a videogravacado do arguido, vitima e/estemunha e,
por outro lado e, ao mesmo tempo, estdo a ser rleidds as

imagens e sons do juiz que dirigiu a encenacéao ¢udll.

A amostra acolhe, num total, 249 sujeitos, 190 tex @
masculino (76,3%) e 59 do sexo feminino (23,7%),onfi

possivel apurar o estado civil de 184 sujeitos (9%,da
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amostra); no entanto, dos que foram possiveis, BB &OS
(15,3%) eram solteiros, 23 casados (9,2%) e 4 dovados
(1,6%). Relativamente a etnia, estiveram presen28$§
individuos caucasianos (94,8%) e 13 negros (5,2%9.no que se
refere aos grupos profissionais, foi verificado qRé,3% dos
sujeitos trabalham na construcéao civil; 31,6% estéminactivo;
5,3% estdo no quadro da funcdo publica; 10,5% témmfacao
superior; 5,3% trabalham comfobeelancer, e 21,1% sé&o técnicos.
A maioria dos sujeitos que estdao no inactivo apen@ms o
1°ciclo (40%); dos que tém o 2°ciclo incompletoabralham,
mais frequentemente na construcao civil (50%); notento, os
sujeitos que possuem o0 2°ciclo completo, apareceseridos
num trabalho mais técnico (40%), como na construcédwil
(40%); o trabalho técnico apresenta a maioria dogestos com o
3°ciclo incompleto (50%); j4 o 3°ciclo esta dividdpelo
trabalho na construgcédo civil e pelo inactivo; osjsidios que
completaram o ensino secundario, encontram-se dbstidos de
igual forma pelo inactivo (50%) e pelo trabalho tdco (50%);
no que tange ao bacharelato e a licenciatura, osivinduos estédo
enquadrados em trabalhos onde € necessaria a foimagperior
(100%); e os que frequentam um ensino superior estdéinda, no
inactivo (100%). Nao foram encontradas diferencgas
significativas. Quanto a personagem judicial estdispostos da
seguinte forma: 43 arguidos (18,1%), sabendo quead® do sexo

feminino (5,5%) e 40 do sexo masculino (21,9%); ¥4imas
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(5,9%), sabendo que uma é do sexo feminino (1,8%l)3edo sexo
masculino (7,1%); 28 testemunhas arroladas pelouadg
(11,8%), das quais 4 sdo do sexo feminino (7,3%34edo sexo
masculino (13,1%); 80 testemunhas arroladas pel@anva
(33,6%), em que 11 pertencem ao sexo feminino (20269 ao
sexo masculino (37,7%); e 4 juizes, retratados e3ngfelhas
(30,7%), onde se encontram 3 do sexo masculino doais detém
37 grelhas (20,2%) e uma do sexo feminino, a gquailafm
aplicadas 36 grelhas (65,5%); dos 190 sujeitos,(268%), néao
foi possivel conhecer se seriam testemunhas arrasapelo
arguido ou se pela vitima. Foram encontradas difheras
significativas no que respeita a distribuicdo doxeepor
personagens judiciaisy?(4)= 41.691:p<.001 (ver tabela 1). Das
grelhas preenchidas relativamente ao arguido, 40t@reciam ao
sexo masculino contra apenas 3 do sexo femininatda
constatado, igualmente para as vitimas em que fopamenchidas
13 grelhas para o sexo masculino e uma para o sfenoinino.
Relativamente as testemunhas arroladas pelo argusbanaram-
se 24 grelhas para o sexo masculino e 4 para o sfexminino, o
gue voltou a presenciar-se com as testemunhas adas$ pela
vitima, onde constam 69 grelhas para o sexo masoalé 11
grelhas para o sexo feminino, no que toca aos j8izexistem 37
grelhas preenchidas para o sexo masculino e 36 pas&Xxo0

feminino.
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Os sujeitos estavam em juiz por de 20 espécies dees,
setenta e dois sujeitos (28,9%) eram de trafico de
estupefacientes; 12 sujeitos (4,8%) de um crimeodensa a
integridade fisica, um crime de sequestro agravaddenuidncia
caluniosa; oito sujeitos (3,2%) de trés crimes datb simples;
cinco sujeitos (2%) de um crime na forma consumadam crime
na forma tentado de roubo qualificado; sete sujsi{@,8%) de
um crime de roubo qualificado; quatro sujeitos (%pde um
crime de violagdo de domicilio agravado e um criche detencéo
de arma proibida; quatro sujeitos (1,6%) de trésnoes de
conducdo sem habilitagdo legal e dois crimes deobediéncia;
dezanove sujeitos (7,6%) de um crime de furto qtixzlado; dois
sujeitos (0,8%) de vinte e cinco crimes de falsidgd@do de
documentos, um crime na forma tentada e um crimefmama
consumada de burla agravada e um crime de burlacaisujeitos
(2%) de dois crimes de roubo; dois sujeitos (0,88®) onze
crimes de burla simples: seis na forma consumadanco na
forma tentada; trinta e sete sujeitos (14,9%) dimta e seis
crimes de falsificagcdo de documentos, dezasseisnes de
falsificacdo agravada de documentos, nove crimesbdela
simples e quinze crimes de burla qualificada; omageitos
(4,4%) de trés crimes de coaccao agravada, trésnesi de
resisténcia e de coaccao sobre funcionarios, unmeride ofensa
a integridade fisica, quatro crimes de injurias ¢iixadas e

detencdo de arma proibida; seis sujeitos (2,4%)udre crime de
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trafico de estupefacientes e um crime de falsifidacde
documentos; sete sujeitos (2,8%) de um crime debrmudezoito
sujeitos (7,2%) de um crime de homicidio qualificmdum crime
de ofensa a integridade fisica e um crime de deende arma
proibida; dois sujeitos (0,8%) de trés crimes ddsfidicacao de
documentos, um crime de furto e uso de automoéveh, arime de
apropriacado ilegitima de coisa achada, sete crimdesconducao
sem carta, cinco crimes de furto simples, dois ceende dano e
um crime de resisténcia e coacc¢do sobre funciongridoze
sujeitos (4,8%) de um crime de coaccédo e resistansobre
funcionarios e trés crimes de ofensa a integriddtssca
qualificada; dois sujeitos (0,8%) de dois crimes lerla

qualificada; e quatorze sujeitos (5,6%) de um criche burla

qualificada.

Para que os tipos de crime ficassem distribuidosndaeneira
mais homogénea, foram criados grupos em que a ctardstica
principal os definia. Assim, taxonomizaram-se quatrategorias:
Furto/ Roubo; Burla/ Falsificacdao de documentos;oVdncia
Fisica; e Trafico de estupefacientes. Assim, 19,886 crimes
foram de Furto ou Roubo; 21,6% incidiram sob a baud/ou
falsificacdo de documentos; 23,9% recorreram a @iodia fisica;
e, a sua maioria, 29,5% dos crimes tinham a ver conrafico de
estupefacientes, tendo em conta que foram perdi8p&% dos

dados (ver tabela 2).
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3. Instrumento

Sabendo que esta investigacdo pretende explorafacsores
gue desencadeiam a decisao do juiz, é utilizada Wwalha
destinada a analise das motivacdes ajuridicas dotesmciar, a

Grelha de Observacédo, elaborada por Louro (2005).

A Grelha permite avaliar arguidos, vitimas e testarhas,
independentemente do numero destes actores judioBar
presentes em cada processo. Este valioso instrumetdve como
base o modelo do processo de criminalizacdo (Posat699,
2001), aplicado, anteriormente, na sua parte tearean
Psicologia do Testemunho (Poiares, 2005). Este modessume
uma forma triangular, permitindo troca de informacé
influenciando os trés actores, em que o0 actor prprad sera o
Legislador e corresponde a criminalizacdo primaraa;
criminalizacdo secundéaria cede o lugar ao Aplicaaqra
criminalizacao terciaria é substituida pelo Transgsor, falando
na execucdo da pena e da reinsercédo social. Porem,
transgressor acaba por ser protagonista em todosréas fases,
mesmo na primaria, uma vez que a aplicacao legdéida
antecipando as previsiveis transgressdes. Tendocemta que 0
modelo encontra-se na fase secundaria, a autoredasse na
analise do modelo criado por Poiares (1996), nouind de

articular os principais personagens e, prop6s uniroumodelo
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direccionado para a Psicologia do Testemunho e ohasivacdes,

representando-se da seguinte forma:

Vitima/Testemunha

Sentenciador Arguido/Transgressor

Com este modelo, € possivel estabelecer a interacgditre o
juiz e todos os depoimentos da sesséao judicial gnée
influenciar a sentenca. Face a questdo da apreaabd@s
depoimentos para posterior decisao, Louro, em 208&monstrou
recorrendo a trigonometria, que TgiX = Sem @)/Cos(a), em
gue alfa@) corresponde ao angulo que varia segundo as

coordenadas associadas. Sabendo que:
Z — Magistrado;
A - Transgressor/Arguido;
B — Vitima/Testemunha;
P — Decisao judicial.

Entdo, P sera a tangente, B 0 seno e A 0 co-semue se

conclui que:
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P(a) = B(a)/A(a)

Desta forma, obter-se-4 a decisao judicial que pradassumir

diferentes valores dependendo se B>A ou se A>B.

A grelha resultante (ver apéndice A) deste pensatonen
dedutivo de Louro (2005), é constituida, numa prineparte,
por uma anamnese judicial e pelos dados socio-demabigos e
culturais. Nesta dimensédo permite haver respostamimais e
dicotomicas, sendo as questdes tanto abertas coexdddas.
Segue-se a grelha de observacéado do tipo Lickert.rAspostas do
tipo Lickert podem assumir valores entre o zero guwatro, em
gue o O (zero) corresponde a “nenhuma vez”, o 1 Jum
corresponde a “Raramente”, o 2 (dois) a “Moderadates, o 3
(trés) a “Muitas Vezes” e 0 4 (quatro) a “SempreXinda, na
parte final, existe um espac¢o destinado a detalhelevantes que
ndao tenha sido possivel indicar anteriormente (B®i,n2006). Esta
grelha de observacado conta, no total, trintaeans divididos no
ambito da comunicacéao verbalténs 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 24, 26, 28) e no ambito da comunicacéao rv&asbal (tens
1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 22, 23, 29, 30), mbeas (tens 13,

21, 25, 27).

Contudo medir atitudes e opinides de um determingddlico-
alvo ndo é exclusivo da utilizacdo de escalas, ¢mido também
perguntas abertas que poderdo apontar as atitudegitides

dessa mesma populacdo; porém esta opcado é sempneosnelara,
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dando abertura para interpretacdes que poderéaofedns de

forma erronea. Para além da escalaldi&ert referida, h4 outras
formas de escala que nos servem como medi¢cdo, atdirmica por
exemplo. Julgo que o fundamental na questdo é cemacolocam

as perguntas de forma mais clara e precisa possivel

De acordo com Pestana (2006, p.45),

“[...] as pessoas comunicam de diversas
formas ou tipos, mas a comunicacao
verbal oral, € a mais comum e refere-se a
emissdo de palavras e sons que usamos
para nos comunicar, tais como dar
instrugcdes, entrevistar ou informar, ja a
comunicacdo verbal escrita é o registo de
observacdes, como pensamentos,

interrogacodes, informacdes e

sentimentos.”

Apesar dos grandes avancgos tecnoldgicos, a palawom@tinua a
ser um dos meios de comunicacdo mais eficazes qustem.
Saber comunicar é uma arte; devemos, entdo, apréa@janas nao
s6, também devemos potencia-la, porque esta sena devida,
uma boa condi¢cdo para o sucesso. Entdo, comunicaxggbal é
toda a comunicacdo que utiliza palavras ou signAsravés da

comunicacao verbal, simbdlica e abstracta, que ae ppor



91

palavras, palavras estas, faladas ou escritas, médr

compreende e domina o mundo que o rodeia e entemdequtros.

As conversagcbes n&do presenciais entdo muito na maksde o
aparecimento do telemével e daternet, surgiram novas formas
de linguagem, ou formas de se expressar e que jaspem as
suas préprias expressdes. As palavras, neste tipo d
conversacdes, tém um papel muito relevante por dussdes que
sdo fundamentais: por um lado ndo vemos o0 nosserillotcutor e,
por outro, as palavras e certas expressdes podensitgnificados
distintos, sendo vejamos, no Brasil, a palavra baimb é o que
se chama a casa de banho; em algumas zonas de @altu
banheiro é o salva-vidasSmoking no Brasil, significa traje de
gala semelhante ao terno, em inglésnokingtem o sentido
relacionado com a acc¢cdo de fumar; cachorro no BIrasgnifica
cédo adulto, em Portugal associamos ao cachorro geeiNuma
conversacao verbal também devemos ter em conta os
regionalismos, a pessoa que faz a rede de aguaaneamento é
chamada, desde o sul até o centro-norte de candlbzaja no
norte do pais, incluindo a cidade do Porto, € chdmale
picheleiro; no norte chama-se aguc¢ca ao que no suckama de
afia; bizalho, termo utilizado na Madeira para dgsar uma

galinha, entre muitas outras.

A expressédo verbal deve ser trabalhada diariamenlte forma

a aumentarmos o0 nosso repertério linguistico, ummbo
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comunicador é aquele que consegue transmitir a seasagem,
para isso ele tem de conhecer rigorosamente a qeaemlestina a

mensagem?”.

Assim, no ambito da comunicacédo verbal, estdo pndsee 0s

seguintes itens:

Itens 11 e 12 — Fala Fluentemente e com Entusiasmo/ Fadm

Autoridade, Compassado, Articulado

Seidel & Kimble (1990); Sherer; London & Wolf (1973
defendem gque um célere ritmo de fala e uma voz mfaimme com
a auséncia de erros e incertezas (O’Barr, 1982)ngoercepcdes
de estabilidade, veeméncia e narratividade na f@laipp et al.,
1992) bem como o sustento do contacto ocular e detsilos da
fala (Ericksonet al., 1978) (Prieto & Sobral, 2003) estéao

arrolados com a percepcao de seguranca num test@dmun

Itens 14 e 17 — Hesita¢gbes no Discurso/ Pausas Longas no

Discurso

A funcédo das pausas e siléncios, pertencentes avarso da
comunicacao ndo — verbal, passa por estar a consent
alternéancia de vez, assim como as hesitacdes (Gadh&007).
Segundo a mesma autora, a prosédia é a fonte daspa e das
hesitagcbes, tal como dos siléncios, sendo o tempocdda uma a
variagcao existente entre eles: as pausas vaziasnomentos

ausentes de articulacédo, isto €, os siléncios, podstar entre
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ou no interior das unidades entoacionais; as primgisao
designadas pojuncture pausesas segundas polmesitation
pauses(cf. Boomer/Dittman, citado por Galhano, 2007; Isyi
2008). De acordo com Eckman (1991), as pauséao s@odows mais

frequentes sinais de mentira.

Item 15 — Tom de Voz com Agressividade

Num estudo realizado por Vrij & Fisher (1997) comdtam que
o tipo de emocédo evidenciada nao influenciou osgjarhentos de
observadores femininos, no entanto, afectou os obadores
masculinos que idearam uma vitima agressiva, comaosestress

e menos fiavel, que uma vitima triste (Kaufmann,adt, 2003).

Item 16 — Contradigbes no Discurso

Berman & Cutler; Berman, Narby & Cutler; Brewer &uBke,
citados por Prieto & Sobral (2003), afirmam que estemunho
credivel é aquele que se aventa consistente e gd® aontradiz o

testemunho dos demais intervenientes.

Item 18 — Linguagem Inapropriada (“Oh pa”; asneirasc.gt

Sabendo que o cena decorre numa sala de audiéncia a
linguagem menos apropriada e/ou ofensiva poderdicad um

estado de anormatividade.

Item 19 — Discurso Organizado
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Segundo Luis (2008), um discurso destruturado e
desorganizado pode denunciar ansiedade, ou de uessa a
fabricar o facto interiormente, formando uma novardade

durante a audiéncia.

Item 20 — Utiliza um Discurso de Vitimizacgao

O discurso de vitimizacdo podera ser decisivo dadibilidade

de um depoimento, dada a desejabilidade de punicéo.

Item 24 — Verborreia (Fala sem dizer nada em concreto)

De acordo com a tese de Altavilla (1935-2003), alverreia
traduz-se na fluéncia excessiva de palavras, fregeemente com
teor inutil para a exposicdo que € pretendida. Assé um
discurso ininterrupto, isto é, sem pausas. No gow&@erne a
credibilidade e fiabilidade deste tipo de discursédo sao postas
em causa, desde que a verborreia ndo emane no mbaneyerada
pela tensdo e ansiedade proprias do acto de depaor,
simplesmente, pelo caso de ndo se estar a ser ubgida. Ainda,
pode coincidir com narracbes em que 0 sujeito dearaao
depoimento de detalhes, numa tentativa de preciséao

minuciosidade.

Item 26 — Sorri Sempre que lhe Fazem uma Pergunta

A importancia da situacao social e das regras dendestracéao

€ apontada por Kraut & Johnston (1979), que relatque os
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individuos sorriem, muitas vezes somente se exisiiroutras
pessoas que observem a sua felicidade, atribuinassim, a
importancia social e das regras de demonstracawoiirstecas no
individuo; Bavelaset al., citado por Heylen (s.d.) referem o
fendmeno ‘‘'mimicry’’ em gue as pessoas aparentamm(satia ou
outra coisa qualquer) os sentimentos da outra pasgoe esta a

falar com ela, ou da personagem de quem estao arfal

Item 28 — Ndo Respeita as Ordens Dadas (Juiz, Advogados

O desrespeito pelas entidades judiciais poderaueficiar na
decisado, podera estar associada a falta de creddhde do

testemunho.

Os itens imediatos estdo contidos no perimetro @eawgnicacao

ndo — verbal:

“...0 corpo, segundo os especialistas em
comunicacgéao ndo verbal, fala uma
l[inguagem que € mais sincera do que as
palavras. Através do nosso olhar, da
nossa postura corporal, dos nossos gestos
0O NOSSO corpo transmite muito mais do

gue através de meras palavras.

(Pestana, 2005, p44)

Birdwhistell (1970, citado por Pestana, 2005, p44),
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“I...] concluiu, através dos seus estudos,
gue a relevancia das palavras numa
interaccdao entre pessoas e apenas
indirecta, pois grande parte da

comunicacao processa-se num nivel
abaixo da consciéncia. Segundo este
autor, apenas 35% do significado social
de uma conversa corresponde as palavras
pronunciadas; o0s outros 65% seriam
correspondentes aos canais de
comunicacdao nao verbal. Birdwhistell

calculou que cada individuo emprega o
uso de somente 12 minutos por dia de
comunicacao através das palavras,
tornando assim a importancia dos gestos
nado verbais orientada pelo que um
observador com uma grande préatica era
capaz de averiguar qual o gesto que a
pessoa esta fazendo somente ouvindo a

sua voz”.

Segundo Ekman (1969), todos 0os povos possuem 0 dsD
mesmos gestos faciais basicos para expressar arede@
tristeza, o 6dio, o amor, o medo, a vergonha, apsesa.
Contudo em culturas diferentes existem diferentéesteamas nao

verbais distintos, vejamos: a mao fechada com oemalr para
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cima em Portugal quer dizer “tudo bem”, na Alemansignifica
0O numero 1, jA no Japao desigha o numero 5, na Aa&baudita

indica que estou a ganhar e no Gana é um insulto.

Os especialistas no estudo da comunicac¢cao nao vlerba
concordam especialmente no seguinte ponto: ndo gspwel
comunicar fingindo a linguagem corporal; podemosnhie
através das palavras, contudo os nossos gestosaralip serdo o

Nosso maior incriminador.

Em algumas ocasides aprende-se a submeter a expvigssde
para conseguir obter uma sensacdo concreta: pomgde, num
concurso de beleza, numa prova de xadrez, na magcake um
penalti, num discurso politico, nestes casos muitas vezes as
palavras, 0s nossos gestos ou as nossas posturasitsbizados
para transmitir determinados indicadores, com unededminada
finalidade especifica; contudo, podem nédo demonstra
verdadeiramente os sentimentos intimos. Argyle (297
estudioso e pesquisador dos comportamentos nédo aisrbao
abordar o sistema nao verbal, distingue os segusndanais que
sdo: o contacto fisico; a proximidade; a orientag@oaparéncia;
0s movimentos da cabeca; a expressao facial; os@esa
postura; o movimento dos olhos e contacto visualpey ultimo,

os coédigos para linguisticos.

Assim, estudos e pesquisas desenvolvidos por inwgestores

de diferentes areas colocam em destaque a imporigareco
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interesse com que a expressividade humana tem viadcer
estudada. Enviar, receber e perceber sinais nadaer sao
processos independentes, que ocorrem sem que skatema
maioria destes comportamentos, a consciéncia dacawsa ou do
gue estd a acontecer; estes processos sao natumeds,podem
tornar-se habilidades. A aquisicdo de conhecimentedricos
sobre a comunicacéado nao-verbal, bem como a habidedde
enviar ou receber sinais nédo-verbais, estdo estrmmdnte
relacionados com a actuacao profissional do indiwddna
sociedade.Estas habilidades associadas ao conhettionde
conteudos da 4rea de comunicacdo ndo-verbal sdoortgntes
para o crescimento da competéncia social dos indiwis, na sua

actuacado profissional e na sua vida.

Para os profissionais das Ciéncias Humanas é imaote
conhecer e perceber os canais da comunicacdo ndbale porque
sO0 assim conhecerdo verdadeiramente o outro, porgwerpo
tem uma linguagem prépria, uma linguagem que é mumas uma
linguagem tao expressiva que comunica mais do gsealavras.
Se as palavras podem ser ambiguas a nossa linguagemoral
raramente o é. Conhecer a linguagem nao verbal ghezer-se a
Si proprio como ser humano, conhecer o que expreasa
linguagem corporal, ajuda a percepcionar mais sobrenesmo e

sobre as relagcdes com o0s outros.



99

“De uma forma ou de outra, é certo que

em qualquer situagcdo comunicativa, a

comunicacdo nao verbal é inevitavel, por

iIsso enquanto nos basearmos em padrbes e
esteredtipos sociais, ndo conheceremos
verdadeiramente os outros.”

(Pestana, 2005, p44).

Itens 1, 3, 4 e 5 — Postura Rigida / Inclina-se parararite /

Relaxado / Balanca a Cabeca

Galhano (2007) profere que a postura é a forma camo
individuo se encontra posicionado espacialmentearguido de
pé, os restantes sentados. ApdOs terem sido consid&s estas
l[imitagcdes fisicas, estdo inerentes diversos mo Vvmioes
corporais que fazem parte da verbalidade e da néobualidade,
posturas do foro individual, dado serem tipicas wma individuo,
podem estar inscritas no grupo de sinais estaticosnquanto, a
postura varia tanto com o estado emocional e commaca atitude
de um individuo. A postura descontraida pode estalmacionada
com o espirito em baixo, ou o contrario, se a past@ior
aprumada. Se a pessoa se inclina para a frente pesdar a
indicar uma abertura e um interesse; no entantossenclina
para tras pode adoptar uma postura defensiva ourmtesessada
(Raam & Raam, s.d.); uma postura rigida, onde astas se

encontram direitas e as duas maos colocadas solsrbracos da



100

cadeira é a posi¢cdo mais indicada no contexto despacdo de
declaracdes no tribunal (Waltman, 1984), no entantho
contexto juridico € a posicdo menos frequente, ébnido, muitas
vezes, cadeiras sem bracos, o que limita, desteoncdpostura

mais correcta nestas instancias.

Iltem 2 — Gesticular

Segundo Galhano (2007), os gestos sdo 0s movimentos
conseguidos com as maos e com os bragcos e simbomliaaforma
de comunicacdo nao-verbal. Os gestos denominadastriladores
estdo relacionados com a comunicacéao verbal, remete
substituem, contradizem, reforcam a informacéao valb
colmando o seu conteudo, vincando relagfes entretgao
discurso, erigindo relacdes espaciais, gizando fasnde
objectos ou de movimentos, porém, sdo 0s gestos galeaboram
na manifestacdo de estados afectivos que difundeaism
informacgdes pessoais, no entanto, estdo mais preosiiaos tabus
sociais. Na presenca de algum movimento que escap@aontrolo
do individuo denuncia uma fuga involuntaria ou nembal
leakage, o0 que podera predizer uma mentira. A cidisacédo de
Poggi (1996), que diferencia os varios tipos de tpss indica
gue estes podem prover as seguintes informacdeisitansidade
de certeza do falante, o significado metacognitivwosignificado
performativo, o tépico e o comentario, o significad

metadiscursivo e a norma da alternancia da vez.
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Item 6 — Bragos na Posi¢cao Aberta

Sdo0 inUmeros 0s gestos que as méaos permitem renliza
proporcionando muitas e consideraveis interpretag;6®egundo
Pease & Pease (2004), o gesto de méaos entrelacadasa uma
atitude reprimida, ansiosa ou negativa; esfregarpasmas das
maos, uma na outra, € uma maneira de comunicar ekptévas
positivas; a altura a que as pessoas elevam as nédsmmdénima
da sua abertura naquele momento: entdo, quando ra#is
elevam as maos entrelacadas, mais fechadas se dnzmn
dificultando a tarefa de conviver com estas pesso@s, por

outro lado, pode apenas indicar tracos de histedsm

Iltem 7 — Pernas Cruzadas

De acordo com Pease & Pease (2004), as pernas Sao o
membros mais distantes do nosso cérebro, converdoese num
alvo facil para as condutas de que ndo nos aperoedsee que
menos controlamos. A colocacédo de pernas abertageprevelar
abertura ou dominancia; as pernas cruzadas acusa@ atitude
fechada, submissa ou defensiva, dado o acesso ag&os
genitais ser abjurado, simbolicamente. Memaxt,al. (2003)
defendem que um individuo, ao mentir, abriga-se mautarefa de
maior complexidade cognitiva, levando a um menomrefro de

movimentos dos membros e a mais repugnéancia ao mlha
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ltens 8 e 23 — Mantém o Contacto Visual / Mostra-se Aterao

qgue lhe Dizem

A teoria de Galhano (2007) esta de acordo que, gwsmume a
posicdo de ouvinte pode mostrar (ou nédo) atencaddelesse,
compreensédo, acordo pela cooperacado do falante.oBMmr para o
ouvinte, o falante recolhe essa informacao ou recdaatencao.
Deste modo, o contacto visual é o mediador do digfdce pode
dar indicacdes de dominancia, pode consolidar aebpara
suspeitar de um mentiroso, no caso de ocorrer dafale contacto
ocular. A credibilidade, segundo Raam (s.d.), temaurelacéo
com o tempo de contacto ocular, dado parecerem mais
confiantes. Memoneget al. (2003) defendem que o sentimento de
culpa pode estar na origem de uma repugnéancia dmolporém

podem traduzir a submissao do falante ou a sua diezi

Contudo, o contacto visual mutuo é, normalmente,isnaurto
(Argyle, 1994). Num estudo dirigido por Galhano (@0),
concluiu-se que cada individuo olha intermitentemempara o
outro em periodos de 1 a 10 segundos, o que eqwivwalkR5% —
75% do tempo de interacgdo. No intuito de provatese de que a
maioria dos mentirosos desvia o olhar, Pease & Re@s004)
efectuaram uma experiéncia concluindo que por sius® olhar
fixo ndo é uma prova fidvel de mentira; a teoriapéicada por
Argyle/Dean (1965), Teoria do Equilibrio, defendea a

constante busca de equilibrio estd associada adaofae o ‘'ser
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olhado’ originar emocdes (reaccao) contraditérigsrgyle,
1994); ao recorrer a teoria de Corraze (1980), é6moo que a
urgéncia de aproximacao, contacto e reforgco posaté
contraditério ao ‘'evitar ser olhado’’, pois geranaiedade em
frente ao publico, provocada, por sua vez, pelo madk anunciar

estados interiores ou de apreender a rejeicao dwtyas

(Corraze; Argyle & Dean, citados por Galhano, 2007)

Segundo Galhano (2007), o desvio do olhar assumea um
posicdo mais autobnoma do que 0s gestos e a mimésda pode
revelar diversas posi¢cbes como um sinal de embardgooutro,
pode funcionar como untut-of—-act entre outros. As pessoas
possantes tendem a olhar para os outros de iguaméoquando
estdo a falar ou quando estdo a ouvir; no entara®,pessoas
menos possantes olham mais frequentemente quand&oea
ouvir do que quando estdo a falar (Fehr & Exlinatados por

Lakin, 2006).

Item 9 — Inquieto (Mexe-se muito)

De acordo com a teoria de Ekman (citado por Nev2®,00),
90% dos individuos que mentem manifestam-se ao izelem
cerca de 35 erros distintos, como movimentos fasiali

involuntarios, tiques de voz e gestos nervosos.

Item 10 — Expressédo Facial Expressiva
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De acordo com Ekman (1993), as exclusivas fontes de
mensagem emocional podem ser a voz, a postura aossas
accdes corporais. A expressao facial do ser humanao via de
comunicagdo mais denotada em difundir atitudes eoedes
(Galhano, 2007). Entdao, numa interaccdo, a faceegaddfundir
atitudes interpessoais, como a titulo de exemplogteaccao,
normalmente analoga a alegria (entre sorrisos), @oaminancia
(rosto sério e sobrancelhas descidas); a expreda&oal declara
atitudes de surpresa, compreensédo e atraccdo dosgpantes

(Galhano, 2007).

I[tem 22 — Inseguro

Ao observar a gesticulacdo, podera detectar-seseguranca e
a autoconfianca, ao longo do depoimento, acusandl@ste modo,
um sujeito preocupado ou, por outro lado, com umidoaestima

forte e controlado (Luis, 2008).

ltem 29 — Emotivo

Kaufmannet al. (2003) mencionam que € pouco verosimil que
as emocdes testemunhadas ostentem os julgamentdessdaomo
crediveis; segundo Galhano (2007), o recurso as gies é de
elevada importancia, mas pode nédo resultar; entd@®q é
oportuno para comprovar nenhum facto, mesmo em seee

julgamento, a sua pratica é nefasta.

[tem 30— Tem Auto - Controlo
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Os itens subsequentes estédo, por um lado, contitwma
dimensdo de comunicacado verbal e, por outro, asadob a

vertente nao — verbal:

Itens 13 e 21 — Reage Quando Sente Ataques Pessoais /

Impulsivo (Falta de controlo sobre a acg¢éao)

No que se refere a reac¢cdo imediata ou a impulsadie tudo
esta posta a prova, dado a unica forma de um induwi testar a
sua auto-estima ser a competicdo, este processeldndrado,
como que interminavel para o individuo em quest®o.
impulsividade é uma tida como a defesa contra aocalgdo frugal
de uma critica, é sentida como um ataque frontadndie a auto -
imagem da pessoa, mas, ao mesmo tempo, como um dano
irremediavel, devido a algo que podera p6r em caasa
credibilidade do individuo. Os compostos intrinsecgue fazem

parte da impulsividade sédo: 6dio, medo e ansiedaslendo todos

incontrolaveis e invasores da mente do individuo.

A vivéncia constante da culpa é, deste modo, a egu€ncia
directa da culpa, ocorrendo esfor¢cos de reparacédase que
megalomaniacas, como sacrificios excessivos. Dasbelo, 0
impulsivo esta ligado, na maioria das vezes, a vwdels sobre os
outros, no entanto, o problema reside no facto di® ge centra
somente na negatividade, na tentativa de castidarmilhar e

arruinar seu oponente (Araujo, s.d.).
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ltem 25 — Usa um Estado Emotivo Quando Quer Dar Enfase

Nalguma Parte do Discurso

(Ver item 29 — Emotivo)

Item 27 — Ri Enquanto Fala

Ekman (1969) profere que o sorriso é dos componsnmais
primitivos da nossa expressao facial, atribuido sseu principal
significado, a felicidade. Contudo, o sorriso poder defraudado
e pode ser assinalado de varias formas, ou até noesmainado.
Torna-se um gesto tdo desarmante que a maioriaidosviduos
contrai de uma forma desacertada que é o gesto ctarastico
dos mentirosos; assim, quando as pessoas, na saadgr
maioria, mentem propositadamente, essencialmentdhomens,
sorri menos do que vulgarmente (Pease, & Pease ,4200¢e
acordo com algumas experiéncias realizadas, o smrrderve
também para patentear submissdo. Nalgumas pesqueésasede
de tribunal, realizadas por Pease & Pease (2004),pfrovado
gue um pedido de desculpas unido ao sorriso regemna pena
menor do que aduzido sem sorriso. Noutra investi@acdirigida
pelo mesmo autor, aferiu-se que os contrabandisfas passavam
pela alfandega na Australia, em 1986, quando memtisorriam
menos, ou, simplesmente, ndo sorriam, independertetm da
cultura de que provinham, opostamente aos inocemntes,

guando diziam a verdade, sorriam mais. Mas, o rpoale servir,



107

ainda, para criar lagos, dado ser mais provavel uymeasoa sorrir

em ocorréncias sociais do que desacompanhada.

4. Procedimento

Desde o inicio do més de Setembro assisti todagaintas-
feiras, (com um colega a realizar um estudo no mesaimbito) a
julgamentos no Tribunal da Boa-Hora, ao abrigo dfmcolo de
investigacdo elaborado entre o Centro de Estudodidiarios
(C.E.J.) e a Faculdade de Psicologia da Universigddis6fona
de Humanidades e Tecnologias (4rea da Psicologiem@ral e do
Comportamento Desviante, agora Psicologia Forenstkae
Exclusdo Social) (2004). No inicio de cada sess&o 0
intervenientes autorizam, ou nado, que seja filmadgseu
depoimento, bem como o consentimento prévio dosz@si que
fazem parte desta amostra e, que, numa segunda éasm
simultaneo, também foram videogravados. No final deda
julgamento e, assim que possivel, é-nos facilitadacordéao,
servindo, para verificacdo da relacdo entre os conipmentos
dos depoentes e a decisdo. Deste modo, com o0 estindo
comportamento verbal e ndo verbal do testemunhoodad
audiéncia e, paralelamente, o estudo desse mesmo
comportamento verbal e ndo verbal do juiz que aplix lei,
permite-nos falar em Psicologia do Testemunho e d§kdivacdes

Ajuridicas do Sentenciar. Apds esta observacédo malista foram
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analisados os dados obtidos, e enquadrados os tadok numa

forma qualitativa e, seguidamente, discutidos.

Nesta dinamica entre profissionais, sejam eles gsdnios de
Psicologia Forense e da Exclusédo Social, sejam ¢sipu
advogados, sejam arguidos, vitimas ou testemuntoade operam
variaveis controladas ou habituais a este tipo g¢a&rio, é
necesséario ter em atencdo as varidveis parasitat,busas num
estudo que, julgamos a partida ser neutro. Sabegde os juizes
estdo a ser filmados, propositadamente ou mesmo gemlquer
intencdo serd inevitavel a “pose de fotografia. aial forma,
esperamos este comportamento em arguidos, sejanp@do de
agravar a sua pena ou por receio que esta ndo psessa
atenuada; seja um comportamento comum em vitimase ¢
esperam dar énfase a sua experiéncia negativa;adstobtendo
dividendos como nas testemunhas, que poderdo exuma
postura de elevada importancia ou, pelo contrametraida.
Nunca podendo desatender as conversas paralelaseent
advogados ou, até mesmo entre 0s juizes, pois péddede
alguma forma, influenciar o depoente, mesmo queaseé¢ uma
forma mais indirecta, como causando alguma ansiedad

desconforto.
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5. Resultados

A informacao colhida foi introduzida numa base dadds e
analisada através dBtatistical Package for Social Sciences

(SPSS) versao 15.0, panindows

Atraveés da interpretacdo da analise factorial ex@lt®wria em
componentes principais com rotac&arimax, foram extraidos
nove componentes utilizando o critério Keaiser. No entanto, os
resultados da analise factorial exploratdria forajustados,
considerando apenas os trés principais factoresgdodo-se,
assim, a sua extraccao, baseando esta opcédo naepteal
tedrico existente. A percentagem de variancia expda por

estes trés factores é de 39,733%.

Os trés componentes obtidos através da rotaganimax,
permitem a elaboracdo de um modelo adequado, vipgie a
analise dos pressupostos de aplicacdo da analiseoftaal ndo
revelou a existéncia de contra-indicacbdes a suai@gao KMO

=.742 eBartlett =.000).

O factor 1, que expressa uma dimensao de “compoEm@iDs
agressivos”, contém novdgens: o item 13 — Reage quando sente
ataques pessoais; idem 15 — Tom de voz com agressividade; o
item 18 — Linguagem Inapropriada; idem 21 — Impulsivo; oitem
23 — Mostra-se atento; oem 26 — Sorri sempre que lhe fazem
uma pergunta; dtem 27 — Ri enquanto fala; otem 28 — Nao

respeita as ordens do juiz; eibem 30 — Tem auto — controlo.
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O 2° factor admite, de igual forma, noveens: o item 1 —
Postura rigida; dtem 4 — Relaxado; atem 10 — Expresséo facial
expressiva; oitem 11 — Fala fluentemente e com entusiasmo; o
item 12 — Fala com autoridade, compassado e articulaaotem
14 — Hesitagdes no discurso;ibem 20 — Utiliza um discurso de
vitimizagao; oitem 22 - Inseguro; e atem 29 — Emotivo. Este
factor transmite uma dimensao mais “positiva, eméor

ansiogénica”.

O factor 3 abrange cincotensintegrados, todos eles, num
contexto de “comportamento ndao verbal”:ibem 2 — Gesticula; o
item 5 — Balanca a cabeca;idem 6 — Bragos na posi¢cao aberta;

o item 9 — Inquieto; e oitem 16 — Contradi¢cdes no discurso.

O item 3 — Inclina-se para a frente; idem 7 — Pernas
cruzadas; oitem 8 — Mantém o contacto visual; idem 17 —
Pausas longas no discurso;item 19 — Discurso organizado; o
item 24 — Verborreia; e dtem 25 — Usa um estado emotivo
guando quer dar énfase ao discurso foram excluidasestrutura
factorial final, pois tanto datem 19 - Discurso organizado como
o item 24 - Verborreia sao itens ambiguos dado saturarem,
simultaneamente, em dois factores. @ens 3 - Inclina-se para a
frente; 7 — Pernas cruzadas; 8 — Mantém o contawcittual; 17 —
Pausas longas no discurso; e o0 25 - Usa um estadote/o
guando quer dar énfase ao discurso foram excluidegido ao

facto de ndo saturarem em nenhum factor (ver tab®)a
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Através da analise da consisténcia interna commdicador de
a de Cronbachpode-se constatar que para o factor 1, a
consisténcia interna atinge o valor de .586, vabkmte
considerado aceitavel, ainda que baixo. No entamrde,
excluirmos ositens 23 — Mostra-se atento e 30 — Tem auto —
controlo, o valor dea de Cronbachsobe para 0.851 (ver tabela
4). Para o factor 2, a consisténcia interna aprdaeumm valor de
.703, invertendo ostens 1 — Postura rigida; 14 — Hesita¢cdes no
discurso; 20 — Utiliza um discurso de vitimizacad2 —
Inseguro; e 29 — Emotivo, pois pesavam negativaneefmer
tabela 5). A consisténcia interna do factor 3 éateVamente
baixo, atinge o valor de .579, o que pode p6r enusa a
consisténcia interna da escala, assim, foi extrabdidem 16 —
Contradi¢gdes no discurso, subindo o valor dede Cronbachpara

.605 (ver tabela 6).

O teste de homogeneidade de variancia sugeriu aaopgela
técnica estatistica ndo paramétri€auskal-Wallis. Apos a
correccado doMonte Carlo ndo foram verificadas diferencas
estatisticamente significativas, isto €, ndo eximtpossiveis
associacdes entre os trés factores (“Comportamempositivos”;
“Comportamentos Agressivos”; “Comportamento Nao Yalt”) e
as variaveis “Tipo de Crime”, “Depoimento Credivel”"Estado
Civil”, “Toxicodependente”, “Alcodlico”, “Condenacéds CRC",

“Apoio da Familia”, “Doenca Psiquiatrica”, “Habilatcdes
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Literarias”, “Confessou Factos Imputados”, “Mostra
Arrependimento”, “Absolvido”, “Tipo de Pena”, “Tenpde

Prisdo” e, ainda, “Pena Suspensa”.

No que concerne a variavel “Personagem Judicialdufie uma
associacao estatisticamente significativa com aiaael
“Comportamento Positivo, embora ansiogénicg?®(4)= 30.486;
p<.001, assim, o0s juizes tendem a repetir um comporento
mais positivo em relacdo as testemunhas arroladal® mrguido,
seja pelo seu a vontade no ambiente judicial ouye¢a, pelo

receio do gque devera ser dito ou o que ndo podevegbalizado

pela parte dessas testemunhas (ver tabela 7).

A variavel “Género” também apresenta resultados
estatisticamente significativod)=3537.000;p<.001, retrata o
comportamento positivo utilizado, mais frequentemerpelo
sexo feminino, porventura pelo facto de as mulherbkeje em

dia, terem mais formacao do que os homens (ver tabs).

Relativamente a variavel “Etnia”, os resultados &or
significativos,U=1193.000;p<.05, foi possivel detectar um
comportamento mais agressivo por parte dos sujeinegros,
embora o niumero de sujeitos caucasianos seja meiperior ao
namero de sujeitos ndo caucasianos, pois, regraabeestes sao
apresentados como arguidos ou testemunhas por padotarguido
e conhecem a representacao social que lhes é fduar tabela

9).
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Mencionando a variavel “Profissdo”, os resultadolsti@os
permitem associar as variaveis em estugé(4)= 15.578:p=.01:
0S sujeitos com formacéao superior tendem a recoraer
comportamentos mais positivos do que 0s sujeitoe @stdo na

funcdo publica ou com um trabalho mais técnico (tebela 10).

Finalmente, para a variavel “Precarias Condi¢cdesWda”,
também foram encontrados resultados estatisticament
significativos, y?(2)= 6.468;p=.05, entdo, o comportamento néo
verbal € mais comum nos sujeitos que nunca viveram
precarias condi¢cfes ou que apenas 0 experimentadapois de
adultos do que nagqueles que passaram essa expeidémcque
podera remeter para uma mais deficiente vinculag@dectiva (ver

tabela 11).

Os resultados obtidos na anélise de correspondémsciaples
entre a variavel “confessou os Factos Imputadosd gariavel
“Absolvi¢cdo”, mostrou que existe associacdo entrevariaveis,
pois o resultado é estatisticamente significatiyd(15)= 40,617;
p=.001; deste modo, os arguidos que confessaram parcialtme
nao obtiveram a absolvicdo (4,5%), bem como os fezm uma
confissao integral e sem reservas (7,6%) (Ver tab&R). Entre
as variaveis “Mostra-se Arrependido e “Absolvicaod,
associacdo é estatisticamente significatiyd(2)= 8,643;p=.05,

assim, dos arguidos que nao se mostraram arrepeasli®5,7%

foram condenados contra a absolvicdo de 20%, fague podera
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estar associado a ndo confissdo por inocéncia dotds
imputados ou mesmo falta de provas que possam levar
condenacao (ver tabela 13). No que tange as varifve
“Depoimento Credivel e “Absolvido”, existem, iguabnte,
diferencas estatisticamente significativag,(1)= 5.250;p=.05.
Assim, constatou-se que 46.7% dos depoimentos gée eram
considerados, pelo juiz, como crediveis, o arguifdd condenado
(ver tabela 14). Os resultados da associacdo emagesariaveis
“Condenacdes no CRC” e “Absolvido”, ndo se mostrara
estatisticamente significativos. De igual formayr@alacédo entre a
variavel “Mostra Desinteresse” e a variavel “Absodw” nédo

apresenta resultados estatisticamente significasivo

Relativamente as variaveis “ldade” e “Tempo de FRid§,
também, ndo foram encontrados quaisquer resultados

estatisticamente significativgsbem como para a relagdao entre
as variaveis “ldade” e “Tipo de crime” e para asrvaeis

“Tipo de crime” e “Tempo de Prisao”.

No que respeita a variavel “Alcodlico”, ndo foi emmtrada
nenhuma associacao estatisticamente significatiepascom a
variavel “Absolvido”, com a variavel “Tipo de Crinfecom a
variavel “Tempo de Prisdao” ou com a variavel “Suspséo da
Pena”. A variavel “Toxicodependéncia” também nao foossivel
associar com a variavel “Absolvido”, com a variavelipo de

Crime”, com a variavel “Tempo de Prisdo” ou com arvavel
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“Suspensédo da Pena”. Assim como a variavel “Doenca
Psicoldgica”, ndo foi constatada qualquer associmaG&ja com a
variavel “Absolvido”, com a variavel “Tipo de Crinfecom a
variavel “Tempo de Prisdo” ou com a variavel “Suspéo da

Pena’.

Relativamente a variavel “Precarias Condicdes daed/, nado
interferiu na absolvicdo do arguido, nem com a \éweél “Tempo
de Prisdao” ou com a variavel “Suspensao da Pena’vakiavel
“Apoio da Familia”, também nédo influiu qualquer assacao seja
com a variavel “Absolvi¢cdo”, com a variavel “Tempe Prisdo”

seja com a variavel “Suspenséao da Pena”.

A variavel “Género” ndo apresenta resultados sigoativos na
associacdo com a variavel “Tempo de Prisdo”, nenmca
variavel “Suspensao da Pena”, ou com a “Absolvicaa”
“Credibilidade do Depoimento” também ndo é possiwslsociar a
variavel “Género”, no entanto, a variavel que disgue os
“Tipos de crime” apresenta associagao estatisticatee
significativa com a variavel “Género”?(3)= 8.010;p=.05 (ver

tabela 15).

Proferindo a variavel “Estado Civil”, ndo é possiva&ssocia-la
a variavel “Tempo de Prisdo”, nem com a variaveluspensao da
Pena”, o mesmo sucede com a variavel “Absolvigdai’as com o
“Tipo de Crime” existe uma relacdo estatisticamente

significativa, y?(16)= 13.652;p=.05 (ver tabela 16). Com a
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variavel “Depoimento Credivel”, volta a ndo ser emdrada

gualgquer associacao estatisticamente significativa.

No que tange a variavel “Etnia”, ndao foi verificadenhuma
associacdo com a variadvel “Tempo de Prisdo”, nemaaiavel
“Suspensédo da Pena”, ou a variavel “Absolvicdo”m@smo
acontece com a variavel “Tipo de Crime” e com a Narel

“Depoimento Credivel”.

Aludindo a variavel “Habilitagdes Literarias”, nadfmi possivel
encontrar resultados estatisticamente significagvoom a
variavel “Tempo de Prisdo”, nem com variavel “Suspéo da
Pena”, o mesmo sucedeu para a variavel “Absolvicaodm a
variavel “Tipo de Crime” e com a variavel “Depoimemn

Credivel”.

Mencionando a variavel “Profissdo”, foi possivelsagiar esta
varidvel ao “Tipo de Crime”x%(8)= 246.100:p=.001 (ver tabela
17), no entanto, ja ndo foram encontrados resultado
significativos quer para a variavel “Depoimento Gieel”, para
a variavel “Absolvicado”, para a varidvel “Pena Swesypa”’, nem

para a variavel “Tempo de Prisdo”.

Na maioria dos acérdaos destes julgamentos a gudsds
estavam presentes variaveis, em rela¢d as quaigib ge
pronunciava emitindo a sua opinidao e, como tal, aicpertinente

inclui-las procurando detectar até que ponto pod@fiuenciar a
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sentenca; essas variaveis sdo: precarias condigdesida; apoio
da familia; doenca psiquiatrica; toxicodependentégcodlico;
condenacdes no CRC; confessou os factos imputadosstra-se
arrependido; mostra desinteresse; depoimento crellie

absolvicéao.
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Concluséao

Esta investigacdo recaiu particularmente numa asali
preliminar das potencialidades de avaliacdo da Geetle

Observacédo (Louro, 2005).

Para futuros estudos propde-se um alargamento dasdna
para outras comarcas do pais, que sejam estudadfesanhtes
colectivos de juizes e, deste modo, uma amostrasnmtaimerosa,
minorando, assim, situacdes proprias que poderéoeteviesado

este estudo.

Dado terem sido videogravadas todas as audiénciae (
serviram esta pesquisa, procedeu-se a duas apliesacd
experimentais da grelha, uma primeira vez em tempal e,
posteriormente uma nova aplicagcdo na posse de toasas
gravacbOes. Contudo, apenas um especialista acomparmdste
processo, a0 passo que apontaria para um minimarde
especialistas. Esta grelha, numa segunda fase & gnmte
investigacédo foi aplicada ao juiz, mas na presemgamais dados
dever-se-a elaborar-se uma analise de concordanmmciar-jures,
no intuito da codificacdo das respostas; estudaritens
mutuamente exclusivos, os itens que sédo discrimivas; definir
visivelmente o que cada item avalia; incluir condstna grelha
gue esta ndo engloba e que foram significativamemo¢éados em
tribunal, tal como “gaguejar”, “voz trémula”, “aumméo do tom

de voz”, “o choro”, expressdes como “ ndo me lembrbdapelo a
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inocéncia” e “respostas evasivas”, “tiques”, a “mpnolacédo de

objectos durante o discurso”, por exemplo (Pintd03).

Ao ter em conta que uma testemunha pertence ao ¢edas
mais importantes figuras presentes em tribunal aijitas vezes, €
0 seu depoimento que desencadeia a sentenca, mosdrantao,
relevante e emergente o estudo da forma menos ciemie da
testemunha, do seu comportamento ndo — verbal (Wede 2005).
Contudo, o que me foi possivel assinalar foi o faacke que, na
maioria das vezes, 0 juiz apenas olha para o dep®eeruando é o
proprio a inquiri-lo, ou, por outro lado, o temaemtusiasma,
assim, podera ser importante o tempo que este @ passa a

olhar para o depoente.

Sabendo que ndo é possivel estabelecer uma rela@do
causa — efeito entre os comportamentos obtidosrespectiva
sentenca no intuito de aceder ao ajuridico, umallgae
complementar prevendo comportamentos apresentadursjpizes
seria uma alternativa razoavel, mas os comportamendeverao
ser registados com o auxilio de um cronOmetro pdedectar em
gue momento e qual o comportamento da testemunhea eucitou
determinada reacc¢édo no juiz (Pinto, 2006). Saliestao facto de
toda a informacdo relativa a anamnese dos sujeigoder néo

estar disponivel para os técnicos.

Ainda a titulo conclusivo e de acordo com Luis (3800é

necessaria a revisdo da Grelha de Observacao (20p&aj)a que
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esta produza resultados mais eficazes na predicao e
interpretacdo. Tendo e conta todas as dificuldage&prias do
estudo feito no local, assinalou-se que sera impaote apontar o
tempo de inquiricdo dos varios intervenientes nduiino de
apurar a linearidade do discurso, basta seguir areote de que é
mais acessivel alimentar um discurso mais coeremenos
contraditério, recorrendo menos vezes a linguageaembal e nédo
verbal se o tempo for reduzido e, vice - versa, per outro lado
o tempo de inquiricdo for aumentado o numero de
comportamentos observados também aumenta, o queepid

enviesar o resultado.

Nesta grelha, tal como na grelha aplicada por L(2808),
esta em falta um item que se possa relacionar coppatura dos
bracos que, segundo Raam & Raam (s.d.), poderadadino
caso de estarem cruzados, uma postura defensivama mostrar
interesse em ouvir, quando posicionados naturalneemo que se
refere a posicdo das pernas, poder-se-a ainda, rareitear o tipo

de posicédo e relacionar este item com diferentegnsficados.

Segundo Vrijet al. (2005), se os intervenientes ostentarem
roupa de cor preta aumenta a probabilidade de lae astribuido
um rotulo de culpa. O aspecto exterior € um sindlonverbal
estatico que, segundo Galhano (2007), tem a ver @ohmagem
de um individuo e a tudo o que para ele cooperag(@ ele veste,

0 aspecto da pele, do cabelo e outros factoreslue qferece
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informacgdes sobre a sua natureza social e individwanergindo
a necessidade, entdo, de estar presente um itemsagueefira ao

vestuario nesta grelha.

Em altimo lugar, faco referéncia ao tempo necessapara
acompanhar todo um julgamento desde o principiofie, sendo

necesséaria disponibilidade temporal relativa ao s@®studo.

A questdo da Psicologia das Motivagbes Ajuridica® d
Sentenciar cruza-se com a disciplina juridica e, stee
interdisciplinaridade, entre Ciéncia que se ocupao d
comportamento humano e sistema normativo que indtitas
regras para essa conduta, € possivel concluir gesenarmas, as
leis e a propria justica, assentam cada vez mais cnceitos e
determinacdes psicolbégicas para o estabeleciment nbrma,
isto é, principiando-se na investigacdo do criminopara poder

alcancar o crime.

Hoje

“O direito penal, [...] obedecendo aos
principios do respeito a pessoa e
liberdades humanas, revela a preocupacao
da autoridade judicial em considerar com
polidez e senso mais humanitario os

criminosos.”

(Foucault, 1995)
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ANEXO |



Grelha de Observacéao

Tribunal :

Proc® n°:

Crime :

Dados Soécio-Demograficos :

» Naturalidade: Urbana T

Rural f

» Idade:

» Género: Masculinof

Feminino f

» Estado civil:

» Profissao:
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Dados Culturais:

» Etnia:

» HabilitacGes Literarias:

» Residéncia: Urbana| Rural |

» Tipo de Alojamento:

Personagem Judicial

Arguido | Vitima | Testemunha: Arrolada pelo arguido |

Arrolada pela vitima |
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Instrucoes:

Quantificar, quanto a frequéncia com que sobrevém durante o julgamento,

0s comportamentos abaixo referidos, empregando a seguinte escala:

0 —Nenhumavez 1 - Raramente 2 - Moderadame nte 3 — Muitas vezes

4 — Sempre

1-Postura Rigida 0O 1 2 3 4
2-Gesticular 0O 1 2 3 4
3-Inclina-se para a frente 0O 1 2 3 4
4-Relaxado 0O 1 2 3 4
5-Balanca a cabeca 0O 1 2 3 4
6-Bracos na posigéo aberta 0O 1 2 3 4
7-Pernas cruzadas 0O 1 2 3 4
8-Mantém contacto visual 0O 1 2 3 4
9-Inquieto (mexe-se muito) 0O 1 2 3 4
10-Expressao facial expressiva 0O 1 2 3 4
11-Fala fluentemente e com 0O 1 2 3 4
entusiasmo

12-Fala com autoridade, 0O 1 2 3 4
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compassado, articulado

13-Reage quando sente ataques

pessoais

14-Hesitac¢des no discurso

15-Tom de voz com agressividade

16-Contradi¢cdes no discurso

17-Pausas longas no discurso

18-Linguagem inapropriada (“Oh pa”,
asneiras, etc)

19-Discurso organizado

20-Utiliza um discurso de vitimizagéo

21-Impulsivo (Falta de controlo sobre
a accao)

22-Inseguro

23-Mostra-se atento ao que lhe

dizem

24-Verborreia (Fala sem dizer nada
em concreto)

25-Usa um estado emotivo quando
guer dar énfase nalguma parte do
discurso

26-Sorri sempre que lhe fazem uma
pergunta
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27-Ri enquanto fala

28-Nao respeita as ordens dadas
(Juiz, advogados)

29-Emotivo

30-Tem auto-controlo

Observacgoes:
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Caderno de Instrucdes da grelha de observacéo

Itens da Grelha Normas de Aplicacéo do Itens

O tronco e as pernas fazem um
. angulo de 90° nao séao utilizados os
1- Postura Rigida _ _
membros superiores para ilustrar a

interlocucéo; as pernas imoéveis.

2- Gesticular Utilizacdo dos membros superiores na

explicacdo da conversacao.

O depoente ao ouvir e/ou responder

_ as perguntas inclina o tronco e move
3- Inclina-se para a frente
os bragos e as pernas para a frente.

4- Relaxado Os membros superiores e inferiores
distendidos.

Durante a comunicacédo estabelecida

entre os interlocutores, o depoente
5-Balanca a cabeca
acompanha esta meneando a cabeca.

6- Bracos na posicéo aberta No decorrer da conversacdo o0s

bracos sdo sempre mantidos abertos.

7- Pernas cruzadas Os membros inferiores estdo sempre

entrelacados ao longo do testemunho.

8- Mantém contacto visual Durante o testemunho o contacto
visual é estabelecido com o Aplicador
da Lei.

9- Inquieto (mexe-se muito) O depoente demonstra agitacdo

corporal ao longo do testemunho.
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10- Expressao facial expressiva

No da

expressdo facial evidencia o estado

transcorrer interlocucédo a

emotivo que o0 depoente esta a

vivenciar.

11- Fala fluentemente e

entusiasmo

com

O testemunho é proferido de forma

espontanea, entusiastica, sem

hesitacoes.

12-Fala com autoridade, compassado,

articulado

O depoimento é prestado de forma

assertivo, translicido e sélido.

13- Reage quando sente ataques

pessoais

Perante a confrontagcdo negativa ou
depreciativa dos factos reage de

forma impulsiva e inoportuna.

14- Hesitac¢des no discurso

O testemunho é proferido de forma

descontinua e com pausas.

15-Tom de voz com agressividade

No decurso do depoimento o tom de

voz é hostil e de confrontacéo.

16-Contradi¢cdes no discurso

O discurso ndo ¢é coerente,

demonstrando  incongruéncia  nos

factos relatados.

17-Pausas longas no discurso

No decorrer do depoimento ha pausas

extensas.

18-Linguagem inapropriada (“Oh pa”,

asneiras, etc)

A linguagem utilizada € inoportuna,
desadequada, o vocabulario ¢é

inapropriado e/ou ofensivo.

19-Discurso organizado

O testemunho é proferido de forma
clara, coerente na apresentacdo dos
factos as perguntas apresentadas

pelo juiz.




145

20-Utiliza um discurso de vitimizacéo

de

negativos, auto-vitimizagao,

Utilizacéo estados emotivos
usando
locus externos na atribuicdo de
responsabilidades elou

consequéncias.

21-Impulsivo (Falta de controlo sobre

Falta de controlo, profere respostas

a accao) sem reflexdo, podendo acontecer ser
desadequado e lesivo.
Falta de seguranca nas respostas
emitidas, demonstrando ansiedade e
22-Inseguro

nervosismo verbalmente e nao

verbalmente.

23-Mostra-se atento ao que lhe dizem

Quando realizada alguma pergunta ou

comentario € demonstrado vigilancia.

24-Verborreia (Fala sem dizer nada

em concreto)

Fala sem pausas, rapida, sem

responder de forma objectiva as

perguntas apresentadas pelo juiz.

25-Usa um estado emotivo quando
guer dar énfase nalguma parte do

discurso

Utilizacdo de estados emotivos, por
exemplo choro, quando necessario
para demonstrar ou evidenciar factos

da accéo.

26-Sorri sempre que lhe fazem uma

pergunta

Enquanto ouve a pergunta que lhe é

emitida sorri para 0 seu emissor.

27-Ri enquanto fala

A resposta é acompanhada de riso.

28-Néo

(Juiz, advogados)

respeita as ordens dadas

As ordens dadas, como por exemplo,
responder a determinado facto, séo

ignoradas e/ou gozadas.

No decorrer do depoimento
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29-Emotivo demonstra emotividade, esta pode ser

positiva ou negativa.

30-Tem auto-controlo Apresenta seguranga, organizacgao,
dominagéo nas respostas

pronunciadas.
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Tabela 1

Caracterizacdo das personagens judiciais em fungédoexo

Sexo
Masculino  Feminino Df X2

Arguido 40 3

Vitima 13 1

Testemunha

A(:glada o4 4

Grupo P9 4 41,691 %+

Arguido

Testemunha

Arrolada 69 11

pela Vitima

Juiz 37 36

E3

” p<.001
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Tabela 2

Caracterizacado dos grupos em funcédo do tipo de erim

Frequéncia Percentagem

T|p<_)s de  Furto/Roubo 51 19,3
Crime

Burla/Falsificagcdo Documentos 57 21,6

Violéncia Fisica 63 23,9

Tréafico de Estupefacientes 78 29,5

Total 249 94,3




Tabela 3

Construcdo dos trés componentes
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Componentes
1 2 3
Item 21 - Impulsivo 823
Item 28 - Nao_Respeita_Ordens_Juiz 822
Item 18 - Linguagem_ Inapropriada 782
Item 30 - Tem_Auto-Controlo _ 754
Item 13 - Reage_Ataques_Pessoais 730
Item 15 - Tom_Voz_Agressividade 706
Item 26 - Sorri_Pergunta 611
Item 23 - Mostra-se_Atento _576
Item 27 - Ri_Enquanto_Fala 542
Item 8 - Mantém_Contacto_Visual
Item 1 - Postura_Rigida -
, 781
Item 4 - Relaxado 771
Item 12 - Fala_Autoriddade _Compassado_Articulado 745
Item 11 - Fala_Fluentemente_Entusiasmo 204
Item 10 - Expressédo_Facial_Expressiva 592
Item 19 - Discurso_Organizado _539 583
Item 22 - Inseguro -
,567
Item 14 - HesitagOes_Discurso -
467
Item 29 - Emotivo -
,453

Item 20 - Utiliza_Discurso_Vitimizag&o

,380
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Item 7 - Pernas_Cruzadas

,337

ltem 25 - Usa_Estado_Emotivo_Enfase Discurso

Item 3 - Inclina-se_Frente

Item 5 - Balangca_Cabeca 708
Item 2 - Gesticular 332,607
Item 6 - Bracas_Posicao_Aberta 595
Item 9 - Inquieto 551
Item 16 - Contradigbes_Discurso 373
Item 24 - Verborreia 306 .320

Item 17 - Pausas_Longas_Discurso




Tabela 4

Consisténcia Interna do factor 1
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Médiado Variancia do Correlaca o Cror_mbach
factorse o Factor se o se o item o
. o ltem-
item for Item for for Cronbach
. ) Total .
removido removido removido
Item 13 - Reage Ataq_Pes
,3695 2,266 ,653 ,826
Item 15 - Tom_Voz_Agres
,3494 2,333 614 ,833
Item 18 - Linguagem_Inap
4297 2,633 , 710 ,821
Item 21 - Impulsivo
4177 2,446 723 ,813 ,851
Item 26 - Sorri_Pergunta
A177 2,833 533 ,842
Item 27 - Ri_Enquanto_Fal:
,3735 2,719 434 ,855
Item 28 - N_Resp_Ord_Jui:
4137 2,494 122 ,815
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Tabela 5

Consisténcia Interna do factor 2

Média do Variancia o Cronbach
do Factor o .
factor se o Correlagédo se o item
. se o ltem a Cronbach
item for for ltem-Total for
removido : removido
removido
Iltem 4 - Relaxado 26,5000 4,500 1,000 ,508
ltem 10 -
Expressdo_Facial Ex 26,0000 2,000 1,000 571
ressiva
Item 11 -
Fala_Fluentemente E 25,0000 8,000 ,000 714
ntusiasmo
ltem 12 -
Fala_Autoriddade Co 25,0000 8,000 ,000 714
mpassado_Articulado
, 703
Post_Rig_Inv 25,5000 4,500 1,000 ,508
Hes_Dis_Inv 24,0000 8,000 ,000 714
Ins_Inv 24,0000 8,000 ,000 714
Dis_Vit_Inv 24,0000 8,000 ,000 714

Emot_Inv 24,0000 8,000 ,000 714
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Tabela 6

Consisténcia Interna do factor 3

Média do Variancia
do Factor
factor se o

~_ o Cronbach
Correlacao

. se o ltem

item for

ltem-Total se o item fol a Cronbach

) for removido
removido .
removido
Item 2 - Gesticular
2,329: 2,165,480 ,453
ltem 5 -
Balanca_Cabeca
2,5904 2,702,526 ,466
,605
Item 6 -
Bracos_Pos_Aberta
2,819: 2,27C,330 ,601
Item 9 - Inquieto
3,417 3,01C,278

,605
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Tabela 7

Associacao entre os factores “Comportamento Postiv
“Comportamento Nao Verbal” e “Comportamento Agresai e a
variavel “Personagem Judicial”

X
Personagem_Judicial N Média
Arguido 43 122 3¢
Vitima 14 117,79
Testgmunha Arrolada Pelo 28 67.27
. Arguido
Positivo_Ans Test ha Arrolada Pel 30,486***

?§ emunha Arrolada Pela 80 111,68
Vitima
Juiz 73 146,76
Total 238

**k < 001
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Tabela 8

Associacao entre os factores “Comportamento Postiv
“Comportamento Nao Verbal” e “Comportamento Agresai e a
variavel “Género”

Género N Média Rank U
Masculino 190 114,12
Positivo_Ans  Feminino 59 160,04 3537,500

Total 249
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Tabela 9

Associacao entre os factores “Comportamento Postiv
“Comportamento Nao Verbal” e “Comportamento Agresai e a
variavel “Etnia”

Etnia N Média Rank U
Caucasiana 236 123,5¢
Comp_Agressivo:Negra 13 151,23 1193,000

Total 249
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Tabela 10

Associacao entre os factores “Comportamento Postiv
“Comportamento Nao Verbal” e “Comportamento Agresai e a
variavel “Profissao”

Profissao N Média Rank U
Inactivo 19 83,05
Funcéo Publica 44 76,51
N Formacé&o Superior 96 109,54
Positivo Ans 15,578
- Freelancer 11 100,23
Trab Técnico 20 79,10

Total 190
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Tabela 11

Associacao entre os factores “Comportamento Postiv
“Comportamento Nao Verbal” e “Comportamento Agresai e a
variavel “Precarias Condicbes Vida”

Precéarias_Condi¢cbes_Vida N Média Rank U
N&o 13 17,73
Infancia 6 7,42

CNV 6,468
Actualmente 10 16,00

Total 29
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Tabela 12

Associacdo entre a variavel “Confessou Factos Ingoos” e a
variavel “Absolvido”

Absolvido
Sim  N&o Na&o se aplic: Total ¥

Confessou_ N&o 5 13 0 18
Factos
Imputados '

Parcialmente 1 5 0 5

Integralmente 0 11 0 11

.000***

Nao PresNtou 0 3 0 3

Declaracgbes

Nao se Aplica 1 3 206 210

Total 7 35 206 248

*

" p<.001



Tabela 13

161

Associacdo entre a variavel “Mostra-se arrependicoa variavel

“Absolvido”

Mostra-se_  Sim
Arrependido
N&o

N&o se aplica

Absolvido
Sim N&o Total v
0 13 13
1 10 11 0¥
4 5 9

*:

" p<.05
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Tabela 14

Associacdo entre a variavel “Depoimento credivelaevaridvel
“Absolvido”

Absolvido
Sim N&o Total v
Depoimento_Credivel Sim 5 11 16
N&o 0 14 14 ,031*
Total 5 25 30

"p<.05



Tabela 15
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Associacdo entre a variavel Género e a variavelolge crime

Grupos_Crimes

Furto/ Burla/Falsif. Violéncia Trafico de
Total
Roubo Documentos  Fisica Estupef.
Género Masculino 15 4 6 15 40
Feminino 0 2 0 1 3 .046*
Total 15 6 6 16 43

"p<.05



Tabela 16

Associacdo entre a variavel Estado civil e a varhvipo de

crime
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Estado_Civil Solteiro
Casado
Divorciado

Total

Grupos_Crimes

Furto/ Burla/Falsif. Violéncia Tréfico de

Total

2

X
Roubo Documentos Fisica Estupef.
13 2 5 11 31
2 0 1 4
.034*
0 2 0 1 3
15 4 6 16 41

"p<.05



Tabela 17
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Associacdo entre a variavel Profissdo e a variavegdo de crime

Grupos_Crimes

Furto/ Burla/ Falsif. Violéncia Trafico de

Total X
Roubo Documentos  Fisica Estupef.
Areas_  Construcéo
3 0 2 8 13
Profisséo Civil
Inactivo 5 1 0 3 9
Funcao
1 0 2 2 5
Pudblica
.000***
Formacéao
0 2 0 0 2
Superior
Freelancer 0 2 0 0 2
Trab Técnico 5 0 2 3 10
Total 14 5 6 16 41

*:

" p<.001



