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The library of the future
seems indeed o be in a sense

a library without walls

(Chartier, 1994, p. 89)
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Resumo

Na Sociedade do Conhecimento em que vivemos, o volume de informacao cresce a
um ritmo exponencial e prolifera em diferentes suportes e tipologias, aglomerando

informacéo cientifica e fidedigna com artigos de opinido e dados menos corretos.

Face este cendrio de caos informativo, cabe, de um modo particular, a Universidade
preparar 0s seus alunos para responder as novas exigéncias e a Biblioteca Universitéria,
devido a sua natureza e misséo, constitui-se como uma fonte de informacao privilegiada,
apetrechada de toda uma série de recursos fiaveis e pertinentes, ao servico dos seus

utilizadores e a distancia de um clique.

O presente relatério apresenta-se como um estudo de caso e tem como objetivo
descrever as atividades respeitantes ao estagio curricular realizado na Biblioteca
Universitaria Professor Victor de Sa (BVS), que disponibiliza aos seus utilizadores uma série
de recursos digitais, entre os quais bases de dados de importancia reconhecida e certificada
internacionalmente, que se constituem como uma grande mais-valia nos trabalhos de

investigacao de alunos e docentes da Universidade.

Verifica-se porém, que o indice de utilizacdo destes recursos digitais, apesar da sua
qualidade, é inferior ao esperado pelos técnicos da Biblioteca. O estudo aqui apresentado
propde-se aferir as causas dos baixos niveis de utilizacdo destes recursos, com vista a
possibilitar a correcao desta situacdo e permitir a BVS um retorno eficaz do investimento

realizado através da satisfacdo das necessidades dos seus utilizadores.

Nesse sentido foi elaborado e aplicado um questionario e apesar de os alunos
universitarios serem, tendencialmente, cada vez mais competentes tecnologicamente, os
resultados revelam dificuldades ao nivel da localizacdo, avaliagdo e utilizacdo da

informacé&o.

O levantamento e a andlise dos dados, sobre as préticas de utilizagdo dos recursos
digitais disponibilizados pela BVS, propfe-se servir de suporte ao estabelecimento de um
programa de acdo adequado as necessidades evidenciadas, sendo apresentadas algumas

sugestdes de forma a corrigir a situacao verificada.

Palavras-Chave: BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS; SOCIEDADE DO CONHECIMENTO;
RECURSOS DIGITAIS; BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PROFESSOR VICTOR DE SA;
UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS; VICTOR DE SA.
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Abstract

In the knowledge society in which we live, the volume of information increases at an
exponential rate and proliferates in different supports and types, pilling up scientific and

reliable information with articles of opinion and less correct data.

Given this scenario of informative chaos, it is up to the University, in particular, to
prepare its students to respond to the new demands, whereas the University Library due to
its nature and mission, constitutes itself as a privileged information source, equipped with a
whole series of reliable and relevant resources at the service of its users and at the distance

of a click.

This report pretends to be a study case and aims to describe the activities related to
the curricular internship attended at Professor Victor de Sa University Library (BVS), which
provides its users a variety of digital resources, including internationally certified databases
of recognized importance, and which constitute a surplus value in the research work of

students and of the teaching staff of the University.

However, is possible to observe, that the use rate of digital resources, despite its
quality is lower than expected by the Library technicians. The present study aims to assess
the causes of these low levels of use in order to enable the correction of this situation and to
allow the BVS an effective return on investment by meeting the needs of its users.

With this purpose, a questionnaire was drawn up and applied and although college
students are increasingly becoming technologically more competent, the results reveal

difficulties at the level of location, of assessment and of the use of information.

The survey and data analysis on the practices of use of digital resources made
available by the BVS, pretends to provide support to the establishment of an appropriate
program of action adjusted to the identified needs, and includes some suggestions in order to

correct the status quo.

Keywords: ACADEMIC LIBRARIES; KNOWLEDGE SOCIETY; DIGITAL RESOURCES;
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PROFESSOR VICTOR DE SA; UNIVERSIDADE
LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS; VICTOR DE SA.
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VPN — Virtual Private Network
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Introducao

Assistimos atualmente ao emergir de um novo paradigma social. Este resulta de
uma série de mudancas ao nivel das tecnologias digitais, particularmente a Internet, que
atravessa as sociedades contemporaneas. Este novo paradigma assenta essencialmente na
informacédo, de onde advém a sua designacdo: Sociedade da Informacdo ou Sociedade do

Conhecimento.

Estes termos sdo usados, por vezes, com a mesma conota¢gdo, no entanto, é
possivel diferencia-los, no sentido em que o primeiro nos remete para 0 acesso universal a
informagé&o, numa tendéncia de democratizacdo da cultura, e com o segundo entramos num
estadio mais avancado de interacdo entre cidad&os e fontes de informacédo, onde é possivel
ndo s6 aceder a toda a informacgéo, como também gerar com ela novo conhecimento.

“O acesso a informacéao € condicdo sine qua non para o exercicio de uma cidadania

efetiva™

(COSTA, 2007), no entanto, perante o cenario de caos informativo em que vivemos,
as ferramentas tradicionais para aceder a informacao que se multiplica exponencialmente ja
ndo sao suficientes para responder as nossas necessidades. Requerem-se novas praticas

de gestéao e divulgacao da informacéo.

“A missdo das Universidades consiste em preparar cidadaos capazes de responder
aos desafios e exigéncias colocados pela Economia do Conhecimento™ (AMANTE;
EXTREMENO PLACER; COSTA, 2009). Para tal, sdo precisas mudancas e inovacées no
processo de ensino-aprendizagem e a Biblioteca Universitdria € uma componente
fundamental neste processo, uma vez que possui as competéncias e 0s conhecimentos

necessarios para se adaptar a este novo modelo.

Este trabalho de investigagdo apresenta-se como um estudo de caso da Biblioteca
Universitaria Professor Victor de S&, doravante BVS, que procura responder as
necessidades dos seus utilizadores nao s6 através dos suportes tradicionais, mas também,
disponibilizando uma série de recursos digitais fidedignos e de importancia reconhecida

internacionalmente.

Na qualidade de Relatério de Estagio, este trabalho tem como finalidade descrever
e analisar todas as atividades executadas durante o estagio curricular de 150 horas,

realizado na BVS, no periodo de 02 de fevereiro a 17 de maio de 2012.

! COSTA, Maria Teresa - Biblioteca do Conhecimento Online, p. 1.
2 AMANTE, Maria Jodo; EXTREMENO PLACER, Ana lIsabel; COSTA, Anténio Firmino da - As bibliotecas
universitarias na Sociedade do Conhecimento, p. 1.
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E importante frisar, no entanto, que este trabalho ndo é apenas o resultado das 150
horas de estagio. Houve todo um trabalho de investigacdo, de revisdo da literatura, de
preparacdo e desenvolvimento dos conteldos, efetuado fora do horario do estagio e que

requereu muito tempo e dedicacdo em exclusivo.

Refira-se que o estagio curricular é parte integrante do curso de Mestrado em
Ciéncias Documentais e é desenvolvido em instituicbes com as quais a Universidade
Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, doravante ULHT, tem acordos, ou nhoutras, por

solicitacdo do discente.

Neste estagio, essencialmente pratico, os discentes tomam contato com os valores
e missdo da instituicdo selecionada, para além de terem de aplicar, na préatica, os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso e de partilhar o seu desempenho com os
responséaveis das diferentes areas.

As bibliotecas e centros de documentagdo s&o, independentemente da sua
dimenséo, entidades de grande complexidade, que desempenham diversas funcbes, mais
do que suficientes para suportar um processo de estagio com a duragdo acima referida.
Assim, ao longo do estagio, os alunos tomam contato direto com as diferentes fases da
cadeia documental (selecédo, tratamento e difusdo) e todos os procedimentos inerentes.

Todas as atividades foram desenvolvidas com base no plano individual de estagio,
elaborado pelo técnico superior designado co-orientador de estagio e aprovado pela

professora supervisora do estagio.

Para além dos orientadores de estagio, toda a equipa da Biblioteca esteve
envolvida no estagio, prestando a formacdo necessaria para a aquisicdo das competéncias

individuais de cada elemento e compreenséao do funcionamento do respetivo sector.

Com vista a obtencdo do grau de Mestre, este estudo apresenta-se porém como

sendo muito mais que um Relatério de Estagio.

Desta forma, o Relat6rio inicial do Estagio foi largamente ampliado e desenvolvido,

tendo sido investigados e incorporados novos elementos.

A revisao da literatura foi intensificada com vista a uma fundamentacdo tedrica

adequada a uma dissertacdo de mestrado.

A parte relativa aos recursos digitais foi aprofundada e foi elaborado um estudo
especifico sobre a sua utilizacao, através de um inquérito por questionario, o qual ndo

constava do relatério inicial.
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No decorrer do estagio levantou-se a questdo de saber porque é que 0S recursos
digitais disponibilizados pela BVS aos seus utilizadores tém indices de utilizacdo abaixo do

esperado. Esta é a pergunta de partida desta investigacao.

Através do contato direto com os utilizadores da BVS, surgiram varias hipéteses,
sendo as mais provaveis a dificuldade de os utilizadores usarem ferramentas informéaticas e
a barreira linguistica, dado a maior parte dos artigos disponiveis nas Bases de Dados se

encontrar em lingua inglesa.
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Objetivos

Pretende-se com este trabalho de investigagdo cumprir um conjunto de objetivos,

especificos e diferenciados.

Na qualidade inicial de Relatério de Estagio, este trabalho tem como finalidade
descrever e analisar com sentido critico, apresentando propostas de melhorias quando
necessério, todas as atividades executadas e apreendidas durante o estagio curricular,
realizado na BVS.

Com vista a obteng&o do grau de mestre, o Relatério de Estagio foi posteriormente
ampliado, desenvolvido, aprofundado com a fundamentacéo tedrica necessaria e constituido
em Estudo de Caso da Biblioteca Victor de Sa.

No decorrer do estagio levantou-se a questdo de saber porque é que 0S recursos
digitais disponibilizados pela BVS aos seus utilizadores, em particular as Bases de Dados de
acesso restrito nos campi do Grupo Lus6fona em Portugal, tém indices de utilizacdo abaixo
dos esperados pelos técnicos da Biblioteca? Esta constituiu-se como a pergunta de partida

desta investigacao.

Com o objetivo de responder a esta questdo foi aplicado um inquérito por
guestionario a uma amostra de utilizadores da BVS, cujos resultados sdo aqui apresentados

e discutidos.

Face aos resultados do inquérito, sdo apresentadas propostas de acdo com vista a

incrementar a divulgacao e utilizacdo dos Recursos Digitais disponibilizados na BVS.

Pretende-se desta forma contribuir para o aperfeicoamento dos servigos prestados
pela BVS aos seus utilizadores, através da satisfacdo das suas necessidades de
informacédo. Através deste objetivo especifico, espero poder contribuir para um incremento

da qualidade dos trabalhos de investigacao cientifica em Portugal.

Os Recursos Digitais foram aqui estudados em Estudo de Caso. No entanto, por
ser a minha area de eleicdo no ambito das Ciéncias Documentais, espero poder vir a
desenvolver o tema em investigacfes futuras e participar ativamente em projetos nesta

area.
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Motivacao

A Biblioteca Victor de Sa foi o local escolhido para a realizacdo do estagio por ser
uma Biblioteca que se pauta por cumprir os principios e normas da Biblioteconomia nos

procedimentos utilizados.

No decorrer das aulas tebricas foram-nos transmitidos os procedimentos
recomendados que uma biblioteca ou centro de documentacdo deve adotar e tivemos a
oportunidade de comprovar que 0os mesmos eram aplicados na Biblioteca Victor de Sa. A

Biblioteca, inclusive, serviu varias vezes de exemplo do que deveria ser feito.

Apesar de no meu caso concreto ter experiéncia profissional em Bibliotecas, nunca
tive a orientacdo ou supervisdo necessaria, ou mesmo a possibilidade de trabalhar com as

ferramentas adequadas, pelo que esta experiéncia era de grande importancia.

Ao escolher a Biblioteca Victor de Sa para realizar o estagio, para além da questao
de sentido préatico de proximidade com o local das aulas e com o local de trabalho, sabia
gue poderia desenvolver em pleno as diversas fungfes e servigos de uma Biblioteca, com a

garantia que apreenderia 0s procedimentos corretos.

Além disso todos os técnicos da BVS sempre se mostraram acessiveis e dispostos
a esclarecer qualquer duvida fazendo-nos sentir bem recebidos e com vontade de integrar a

equipa.

A escolha do local de estagio foi desta forma ponderada e tomada com a
consciéncia de que iria solidificar os conhecimentos prévios e adquirir competéncias que me

permitirdo evoluir enquanto técnica de biblioteca.

Relativamente ao tema da investigacdo procurei aprofundar a questdo dos
Recursos Digitais. Trata-se de uma matéria do meu interesse particular, a qual gostaria
inclusive de vir a trabalhar e desenvolver futuramente. Além disso é um tema pertinente e
atual, o que se exige ao nivel de um Mestrado, mas que apesar de tudo continua a carecer
de esclarecimentos e divulgacéo, para que possa fazer parte em pleno da Sociedade do

Conhecimento em que vivemos.
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Metodologia

Para elaborar este relatério a metodologia adotada foi essencialmente a exposi¢ao
e observacéo direta®, para além do estudo da instituicdo, da sua estrutura e organizacdo e

dos procedimentos adotados.

Apoés a aplicagdo préatica dos varios procedimentos, foi feita uma caracterizacao
detalhada de cada servigo, procurando identificar eventuais problemas e encontrar possiveis

solugdes para 0S mesmos.

Houve também alguma observacéo indireta* aquando da aplicagéo do inquérito por
questionario, com vista a determinar o porqué dos baixos indices de utilizacdo dos recursos

digitais disponibilizados pela BVS.

Nesta pesquisa, procurou-se estudar o conjunto dos Recursos Digitais, em
particular, as Bases de Dados de acesso restrito nos campi do Grupo Luséfona,
disponibilizadas em linha pela BVS aos seus utilizadores.

A populacdo corresponde ao universo dos utilizadores da BVS. Este numero é
muito dificil de determinar porque de acordo com o regulamento da BVS, sé@o considerados
utilizadores todos os alunos, professores e funcionarios do Grupo Lusoéfona, para além de
ser também permitida a consulta local de documentacgéo, incluindo as Bases de Dados, aos

antigos alunos do Grupo Lusoéfona.

A amostra foi criada de forma aleatéria. Foram entregues em mao 206
guestionarios, tendo sido fornecidas todas as explicagfes necessarias, e devolvidos pelos
inquiridos no balcdo de atendimento da BVS, 119 questionarios, nimero que constitui a

amostra.

O questionario foi preenchido pelos inquiridos, sendo por isso de administracéo
direta (QUIVY, 2008).

O tratamento dos dados foi feito em Excel e os resultados obtidos vao ao encontro
das constatacfes na literatura sobre a matéria que “referem que os estudantes tendem a

utilizar sobremaneira a busca generalista na Internet, em detrimento das bases de dados e

% por observacéo direta entenda-se “aquela em que o préprio investigador procede directamente a recola das
informacdes, sem se dirigir aos sujeitos interessados. Apela directamente ao seu sentido de observagao”
(QUIVY, 2008, p. 164).

* “Por observacdo indireta entenda-se aquela em que “o investigador dirige-se ao sujeito para obter a informagéo
procurada. Ao responder as perguntas, 0 sujeito intervém na producao de informacéo” (QUIVY, 2008, p. 164).
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dos artigos de revistas, revelando dificuldades em identificar bases de dados da sua area de
estudo™ (PACHECO; BARRADAS; SEQUEIRA, 2012).

O levantamento e a analise dos dados, sobre as praticas de utilizacdo dos recursos
digitais disponibilizados pela BVS, propfe-se servir de suporte ao estabelecimento de um
programa de acdo adequado as necessidades evidenciadas, sendo apresentadas algumas

sugestdes de forma a corrigir a situacao verificada.

O questionério é apresentado no Apéndice 1 e discutido no quinto capitulo, na area

referente aos recursos eletronicos.

O processo de avaliagao foi continuo e houve uma permanente discussdo conjunta
dos resultados e respetiva validagdo dos mesmos, que culminou na redacédo do presente
trabalho.

Enquanto Relatério de Estagio, este trabalho apresenta-se de forma descritiva ao
nivel dos diversos procedimentos aplicados na BVS, refletindo no entanto toda a experiéncia
e pratica adquiridas aquando da execu¢do dos mesmos.

A sua estrutura assenta nas diferentes etapas da cadeia documental: Selecéo,

Tratamento e Difusdo Documental, dividindo-se em cinco capitulos.

O primeiro capitulo, de enquadramento sociocultural, apresenta a Universidade
Lus6fona de Humanidades e Tecnologias; apresenta a Biblioteca Universitaria Professor

Victor de Sa e expde uma biografia do seu patrono, o Humanista Victor de Sa.

O segundo capitulo, apresenta o plano de estagio previsto e o mapa de horas
cumprido, justificando o nimero de horas afeto a cada um dos sectores. E ainda efectuada
uma primeira abordagem a BVS na qual, através de uma analise critica, se enunciam os

pontos fortes e fracos relativos & organizagdo do espago da Biblioteca.

No terceiro capitulo, relativo a Selecdo Documental, sdo descritos o0s
procedimentos de aquisi¢cdo (de livros, periddicos ou outras tipologias documentais) por
compra, oferta, permuta ou edicdo propria (Edigbes Luséfonas), bem como todo o trabalho

desenvolvido neste contexto.

No quarto capitulo, referente ao Tratamento Documental, descrevem-se o0s
procedimentos aplicados aquando da insercdo de dados na ficha automatica de
catalogacédo, tendo em vista uma eficaz recuperacdo da informacdo. S&o explicadas as
Linguagens Documentais utilizadas, ao nivel da Classificacédo e Indexacéao, e é apresentado

o trabalho realizado de construcdo de um Tesauro. Sao ainda descritos os procedimentos

® PACHECO, Emilia Ltcia; BARRADAS, Maria Jodo Oliveira; SEQUEIRA, Nélia Brito - Formagao de utilizadores
na biblioteca universitaria, p. 2.
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aplicados relativos ao Kardex e as diretrizes adotadas ao nivel da Conservacéo e Restauro,

aplicadas durante o estagio.

No quinto capitulo, relativo a Difusdo da Informacdo, € descrita a estratégia de
arrumacdo em estante, bem como o Servico de Referéncia, o Servico de Empréstimo
Domiciliario e o Servico de Empréstimo Inter-Bibliotecas. E também apresentada a
Exposicao Bibliogréfica e o servico de Testoteca disponivel na BVS. Os Recursos Digitais
sdo abordados neste capitulo. E feita uma apresentacio dos mesmos e sdo descritos 0s
procedimentos a executar com vista & recuperacédo da informacdo via web. E exposto o
questionario realizado: a sua metodologia, andlise gréfica e estatistica, e andlise dos
resultados.

Seguem-se as conclusbes, bibliografia e os apéndices e anexos considerados

pertinentes ou esclarecedores.

A revisdo de literatura de suporte a esta investigacdo ndo € apresentada em
capitulo préprio. Foi sendo executada ao longo de todo o percurso e incluida no relatério,
quando pertinente e adequada, de forma a explicitar o assunto em questdo e sustenta-lo
teoricamente. Procurou-se desta forma, introduzir a revisao de literatura a medida que cada
assunto vai sendo apresentado e discutido, tornando assim mais clara a andlise parcelar de

cada tema.

O presente trabalho foi elaborado de acordo com as normas para a apresentagéo
de trabalhos cientificos da Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias e as
respetivas citacdes e referéncias bibliograficas foram redigidas de acordo com as normas
NP 405-1 e NP 405-4.
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Capitulo 1 — Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias

A COFAC - Cooperativa de Formacdo e Animacdo Cultural, CRL é uma
cooperativa constituida por escritura publica de 6 de Maio de 1986° e tem a sua sede social

no Campo Grande 376, em Lisboa.

O Grupo Luséfona integra treze instituicGes de ensino superior em Portugal, a

saber:

= ULHT - Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias;
=  ULP - Universidade Luso6fona do Porto;

= ERISA - Escola Superior de Salde Ribeiro Sanches;

= ESEAG - Escola Superior de Educagédo Almeida Garrett;

= |SDOM - Institutos Superiores D. Dinis;

= |SPO - Instituto Superior Politécnico do Oeste;

= |[SMAT - Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes;

= [NP — Instituto Superior de Novas Profissbes;

= |SG - Escola de Gestao;

= |SCAD - Instituto Superior de Ciéncias de Administracao;

= |SLA-Gaia — Instituto Superior de Linguas e Administracao
= |SLA-Leiria — Instituto Superior de Linguas e Administracdo

= |SLA-Santarém — Instituto Superior de Linguas e Administracéo

Oito instituices Universitarias noutros paises de lingua portuguesa:

= FAP - Faculdade Paraiso (Rio de Janeiro);

= FMS - Faculdade Mario Schenberg (Sédo Paulo);

=  UNICENID — Faculdade de Ciéncias Gerenciais da Bahia;

= |SUPE - Instituto Superior Politécnico de Humanidades e Tecnologias (Angola);
=  ULCV - Universidade Lus6fona de Cabo Verde;

= AP — Universidade Politécnica de Mogambique;

= |EG - Instituto de Educacdo em Gestao (Mogambique);

= ULG - Universidade Lus6fona da Guiné;

® Com estatutos publicados em Diario da Republica n.° 155, Ill Série de 9/7/86, totalmente revistos e publicados
em Diario da Republica n.° 287, Il Série de 10/12/93 e retificados através de publicagdo em Diario da
Republica n.° 24, Ill Série de 29/1/97, Diario da Republica n.° 105, Il Série de 7/5/97, Diario da Republica n.°
256, Ill Série de 6/11/2000, Diario da Republica n.° 34, 1l Série de 10/2/2004, Diario da Republica n.° 290, IlI
Série de 13/12/2004 e Diario da Republica n.° 99, Ill Série de 23/5/2005.
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Integra ainda doze escolas ndo superiores em Portugal e no Brasil.

A Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias, apesar de ser uma das
mais jovens universidades portuguesas, é a maior universidade privada em Portugal e é

parte integrante do subsistema particular e cooperativo do ensino superior portugués.

O seu nome, Luséfona, deriva da expressao “Lusofonia”, que designa o espaco
cultural e linguistico comum demarcado pelo uso da Lingua Portuguesa. A Universidade
Lus6fona assume-se como a instituicdo responsavel pelo desenvolvimento cientifico,
cultural, social e econémico deste espaco geografico e linguistico com mais de 200 milhdes

de habitantes.

A Universidade Luséfona estd organizada em diversas Faculdades, Escolas e
Institutos, que cobrem as vérias das areas do saber, das artes as humanidades, do direito
as ciéncias empresariais, das ciéncias da salde ao desporto, passando pela comunicacéo,
engenharias, computacao, psicologia, arquitetura e ciéncias aeronauticas.

A estrutura organizacional e os 6rgdos de gestdo académica e administrativa sao:

= Reitoria
= Administracéo
= Unidades Orgéanicas
- Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude
- Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizacdes
- Escola de Comunicacéo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao
- Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida
- Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacdo e Administracao
- Faculdade de Direito
- Faculdade de Educacdao Fisica e Desporto
- Faculdade de Engenharia
- Faculdade de Medicina Veterinaria
= Unidades de Apoio
- Provedor do Estudante
- Biblioteca Victor de S&
- Servigco de Acdo Social Escolar

- Gabinete de Gestéo de Projetos
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A ULHT oferece atualmente 49 Licenciaturas, 65 Pds-Graduacdes, 3 Mestrados
Integrados, 45 Mestrados, 10 Doutoramentos e 22 Cursos de Especializacdo Tecnoldgica,
permitindo ao aluno prosseguir os seus estudos na mesma area ou alargar os seus
horizontes interligando vérias areas do saber.

Contabiliza 102717 alunos, matriculados nos diferentes cursos e graus de ensino.

" Ntmero oficial constante do portal Universia, disponivel em:
http://estudos.universia.net/portugal/instituicao/universidade-lusofona-humanidades-tecnologias
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1.1. — Biblioteca Victor de Sa

Félix Del Valle® define uma biblioteca como uma colecdo de livros devidamente
organizada e disponivel para utilizacdo. Diferencia ainda varios tipos de bibliotecas,
identificando as bibliotecas universitarias como bibliotecas dirigidas aos alunos, professores
e investigadores da instituicdo, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento dos
programas curriculares e projetos de investigacédo da universidade. (DEL VALLE, 1990)

A Biblioteca Universitaria Professor Victor de Sa é a Biblioteca Coordenadora da
Rede Documental de todo o Grupo Lusoéfona, Ensinus e CODEPA e enquadra-se na
definicdo do autor.

De acordo com o seu regulamento®, o objetivo a que se propde é o de facultar aos
seus utilizadores (docentes, alunos e funcionarios do Grupo Luséfona) informacéo
atualizada, pertinente e especializada, nas diversas areas dos cursos ministrados, bem

como prestar apoio as atividades de investigacéo.

A Biblioteca da ULHT comecou por funcionar num espac¢o no Palacio de Santa
Helena, em Lisboa, com cerca de 4.000 monografias, das quais 3.000 foram oferecidas pelo

Professor Victor de Sa, docente e 1° Bibliotecario Geral da Universidade Luséfona.

Apo6s a aquisicdo do Quartel do Campo Grande, em 1995, a Biblioteca ocupa um

novo espaco no Edificio D do campus universitério.

Em novembro de 2000, a Biblioteca muda para as atuais instalagées, num edificio
contiguo ao da Universidade. No que respeita a arquitetura do edificio, Peter Brophy
defende que muito embora uma arquitetura de exceléncia, que retrate os valores da

universidade seja importante, “the most fundamental issue is that libraries are functional
nlO

buildings™ (BROPHY, 2000), indo ao encontro do pensamento de Ranganathan de que
“libraries are for use”".

® DEL VALLE GASTAMINZA, Félix — Las funciones documentales: tipologia de centros y servicios de

documentacion. In LOPEZ YEPES, José — Fundamentos de informacion y documentacion, p. 212.
° Disponivel em linha em http://biblioteca.ulusofona.pt/index.php/regulamentos.
10 BROPHY, Peter - The academic library, p. 125.
™ Uma das cinco leis fundamentais instituidas para a Biblioteconomia pelo pensador indiano Ranganathan.
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Atualmente dispde de um significativo acervo documental®?, em constante

atualizacao, constituido por:

= 42694 Monografias em livre acesso

= 673 Documentos do Fundo Victor de Sa
= 615 Dissertacfes de Mestrado

= 29 Teses de Doutoramento

= 733 Titulos de publicac6es em série (formato impresso)

Além dos documentos disponibilizados em formato papel, a BVS dispde também de
um vasto recurso de documentos digitais (dos quais falaremos pormenorizadamente no
capitulo respetivo), entre os quais podemos salientar as seguintes Bases de Dados,

acessiveis em linha nas escolas do Grupo Lusofona:

= EBSCO - SPORTDiscus (mais de 500 titulos de revistas em texto integral)

= Proquest - ABl/Inform (mais de 5000 titulos de publicacdes periédicas em texto
integral)

= Proquest - Psychology Journals (mais de 700 titulos de publicagbes em texto
integral)

= |ISI Web of Knowledge (com milhdes de resumos, referéncias e informagéo

bibliométrica)

Relativamente aos recursos humanos, Brophy diz que o “staff are responsible for
delivering services to users and are probably the library’s most important asset™® (BROPHY,
2000).

A IFLA referencia-os como “um recurso de importancia vital no funcionamento de

uma biblioteca®’

(IFLA, 2003), defendendo que para fornecer o melhor servico possivel &
preciso pessoal em numero suficiente, com formagdo adequada e altamente motivado. A
gestao do pessoal ndo é de menor importancia, devendo toda a equipa ter conhecimento da
politica da biblioteca, ter deveres e responsabilidades bem definidos, para além de
condicbes de emprego regulamentadas e salarios competitivos com os de empregos

similares.

2 pados retirados do catalogo bibliogréfico disponivel em linha a 06 de maio de 2014.
3 BROPHY, Peter — The academic library, p. 91.
 |FLA — Os servicos da biblioteca publica, p. 87.
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Brophy acrescenta que “without dedicated and expert staff no library could

operate”™

, lembrando que cabe ao pessoal adquirir e organizar recursos, bem como
interagir com os utilizadores, impondo-se uma formacéo e atualizacdo continua, sobretudo
ao nivel das tecnologias de informacédo, face as rapidas mudancas que se sucedem

(BROPHY, 2000).

Num contexto universitario, segundo Maria Jodao Amante, “sendo as Bibliotecas
Universitarias parte da Universidade, os bibliotecarios devem actuar como agentes de
mudanca com 0 objectivo de ajudar a Universidade a responder as novas exigéncias do
Ensino Superior” e acrescenta que devido ao seu posicionamento “tém a oportunidade de
contribuir, de forma positiva para os processos de ensino, aprendizagem e investigacdo que
ai tém lugar”*® (AMANTE, 2010).

A BVS tem, como gestora e coordenadora das bibliotecas de todo o Grupo
Luséfona, a professora doutora Gisélia Felicio e conta com sete técnicos superiores, e um

técnico administrativo que tém a seu cargo 0s seguintes servicos:

= Apoio as Bibliotecas dos Pélos;
= Aquisicoes;

= Empréstimo Inter-Bibliotecas;

= Empréstimos / Sala de Leitura;

= Gestéo da Colecao e Depositos;
= Gestao de Leitores;

=  Gestao de Periddicos;

= Gestdo dos Recursos Digitais;

= Testoteca;

=  Tratamento Documental.

Cada servigo tem afeto dois elementos. Desta forma, pretende-se assegurar que
em caso de auséncia temporaria de algum elemento o respetivo servigco ndo para. Refira-se

que todos os elementos fazem atendimento, sendo este rotativo e transversal.

Conforme defende Marie-Martine Tomitch'’, as diversas operacfes do tratamento
documental podem perfeitamente ser realizadas por pessoas diferentes. Mas para uma boa
organizacdo e eficacia de todo o processo € todavia essencial que todos conhecam o
circuito na integra (ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES FRANCAIS, 1996).

> BROPHY, Peter — The academic library, p. 99.

16 AMANTE, Maria Jodo — Bibliotecas universitarias: conhecer para valorizar, p. 2.

17TOMITCH, Marie-Martine — Le traitement du document. In ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES
FRANCAIS - Le métier de bibliothécaire, p. 187.
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Assim sucede na BVS, onde apesar de cada elemento da equipa ser responsavel
por determinados servicos, ndo deixa de ter conhecimento do circuito integral dos
documentos. Para tal contribui 0 Manual de Procedimentos. Este é um documento interno
disponivel para consulta a qualquer funcionario da biblioteca. No Manual sdo registados
detalhadamente todos os procedimentos de cada servico da Biblioteca, permitindo que
mesmo um funcionario ndo afeto a determinado servico (logo com menos conhecimentos do
seu funcionamento) possa levar a cabo as fungdes necessarias. O Manual de

Procedimentos tera tanta mais importancia quanto mais detalhado e atualizado estiver.

A BVS tem uma zona de leitura informal, destinada a leitura das obras em
exposicdo periodica, junto ao balcdo de atendimento, e uma zona de leitura formal com
cerca de 200 lugares sentados. Disponibiliza ainda duas salas de estudo para grupos, sendo
que numa delas é possivel consultar o Target Group Index (TGlI).

A pagina da Biblioteca Victor de Sa estad disponivel em linha em

http://biblioteca.ulusofona.pt, onde se pode aceder a vérias informac6es, nomeadamente:

= Exposicao Bibliogréafica

= Bases de Dados

= Regulamentos

= Pesquisa Bibliogréafica

= Ligagédo para paginas de referéncia

» Ligagdo a documentos em livre acesso

Funciona em horario alargado, procurando satisfazer as necessidades dos seus
utilizadores, das 10h00 as 22h30 nos dias uteis e das 10h00 as 18h00 aos sabados.
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1.2. - Victor de S& (1921-2003)

Joaquim Victor Batista Gomes de Sa nasceu em Barcelos em 1921 e

desempenhou, ao longo da sua vida, um papel ativo que merece ser evocado.

Filho de Domingos Gomes de Sa, tenente do Secretariado Militar, e de Florinda da
Silva André, professora primaria, Joaquim Victor de Sa viveu uma infancia despreocupada

na aldeia e concluiu a instru¢@o primaria em Braga, com distin¢cdo, em 1936.

Quis ser missionario em Africa e ingressou no Seminario das Missdes do Espirito
Santo, na Régua. Contudo, ndo conclui sequer o primeiro ano e vem terminar o curso
secundario no Liceu Nacional de S& de Miranda, em Braga. Foi um aluno médio, ndo

ultrapassando os doze valores, mas rapidamente se comeca a distinguir noutras atividades.

Desde o0s seus dezasseis anos, apesar do contexto politico desfavoravel a
participacao ativa dos cidaddos na vida publica (mais ainda numa pequena cidade como
Braga), Victor de S& assumiu corajosamente uma continua interven¢do na imprensa local,
revelando uma personalidade forte com consciéncia civica e segura de si. Revela-se,

simultaneamente, um lider estudantil.

Tinha um grande interesse pelos livros, pela leitura e “pela sua importancia na
formacéo cultural e civica dos cidaddos.” Numa época em que “predominava um conceito
elitista da cultura e a leitura era desencorajada”, Victor de Sa criou no liceu, em conjunto
com 0s seus colegas, uma pequena biblioteca que fazia empréstimo de livros. Esta

“ousadia” foi rapidamente terminada pelo reitor (NUNES, 2013)*8.

Victor de Sa empregou-se na Livraria Gualdino e conseguiu ir comprando alguns

livros com os seus parcos rendimentos.

Surge, por esta altura (com 21 anos), a experiéncia das bibliotecas moveis, quando
entende que os livros ndo deveriam permanecer na estante, depois de lidos, e decide
facilitar a sua leitura domiciliaria, por empréstimo via postal para todo o pais, mediante o
pagamento de uma taxa mensal diminuta. Numa época de obscurantismo cultural, Victor de
Sa procurou, assim, levar o livro pelo pais fora a todos os que tinham sede de leitura mas

nao tinham poder de compra para a saciar.

Os resultados surpreendem mas, a reacdo do poder politico ndo tardou e

rapidamente esta iniciativa comecou a ser denunciada e perseguida.

18 NUNES, Henrique Barreto — Victor de Sa : Um homem na Histéria. In MORENO, Humberto Baquero — Estudos
de histdria contemporanea portuguesa, p. 9.
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N&o abandona o gosto pela escrita. Continua a colaborar regularmente na imprensa
local e regional e publica os seus primeiros livros dedicados a divulgacdo do pensamento de

Antero de Quental.

Data também dessa época (1942), o inicio de uma frontal e continua intervencéo de
oposicdo politica ao regime salazarista, fundando em Braga, um nucleo de resisténcia e

formacéo ideol6gica antifascista.

Casa-se e continua como empregado de livraria, agora na Livraria Cruz.

BN

Em 1944-45 dedica-se a atividade sindical e participa ativamente na agitacao

politica que se verifica no fim da Guerra.

Em 1947, com base na sua experiéncia livreira, funda a Livraria Victor, em Braga,
mas poucos dias antes da abertura do seu estabelecimento, é detido pela PIDE durante

mais de um més, sem explica¢cdes ou direito a defesa.

Apesar de todos os obstaculos, perseguicdes e mais duas detengdes em 1949 e

1950, a sua livraria tornou-se um importante centro cultural e de resisténcia.

Entretanto, a biblioteca movel, apés oito anos de utilissima e meritéria acao

cultural, ndo tem mais condicdes para subsistir e é extinta pelo regime salazarista em 1950.

Victor de Sa decide prosseguir os estudos e matricula-se no curso de Ciéncias

Historico-Filosoéficas, da Faculdade de Letras de Coimbra, em 1952.

Com trés filhos e ficha na PIDE, mantém o seu papel insubmisso de cidaddo ativo e
continua a escrever e a participar em congressos. Escreve para a “Vértice”, para a “Seara

Nova” e também para pequenos jornais.

Em 1954 é-lhe interdita a possibilidade de criar uma editora. Porém, sempre atento
as questdes do livro e da leitura, langa em 1955, através do jornal “Correio do Minho”, um
guestionario sobre a situacdo das bibliotecas de Braga, que depois se estende a todo o
pais. Publicado posteriormente em livro, “As bibliotecas, o publico e a cultura” € hoje um
importante documento socioldgico que nos retrata os habitos de leitura dos portugueses da
década de 50, “apontando solugdes e caminhos que s6 muito mais tarde viriam a ser
percorridos™® (NUNES, 2013).

A sua intervengdo politica marca os anos de 1956 e 1958 com novas prisdes sem

direito a julgamento. A sua detencdo em 1958, por trés meses, acontece quando se

18 NUNES, Henrique Barreto — Victor de Sa : Um homem na Histéria. In MORENO, Humberto Baquero — Estudos
de histdria contemporanea portuguesa, p. 9.
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preparava para terminar a licenciatura o que, por esse motivo, sé aconteceu no ano

seguinte, apresentando uma tese sobre Joaquim Viana®.

Apbs ter concluido a sua licenciatura em Ciéncias Historico-Filosoficas, concorreu a
um lugar de professor na Escola Comercial de Braga e a sua nomeacdo chegou a ser
publicada no Diario do Governo, mas néao foi autorizado a tomar posse. Nao era conveniente

um oposicionista da ordem estabelecida ser professor.

Inconformado, prossegue a sua vida de luta e € novamente preso em 1960, por
cinco meses, sem direito a julgamento. Esta detencdo é acompanhada do encerramento da
sua livraria pela PIDE, o que suscitou um protesto generalizado da populacdo bracarense.
Trés dias depois, a livraria volta a abrir portas.

Nas eleicbes legislativas de 1961, foi candidato a deputado por Braga mas, em
1962, é acusado de pertencer as Juntas Patridticas e € detido por sete meses. Foi absolvido

apos julgamento em Tribunal Plenario.

“Victor de Sa sofria intensamente, sentia na carne e no pensamento o drama de
todos os intelectuais portugueses que se opunham ao regime salazarista e sonhavam
construir um pais diferente.””* (NUNES, 2013)

Inconformado com a situacdo de marginalizacdo intelectual e académica, em 1963,
partiu para Paris, com uma bolsa da Fundacdo Calouste Gulbenkian. A Fundag&o
reconheceu e premiou o trabalho de Victor de Sa, facultando-lhe a permanéncia em Paris
por cinco anos, findo os quais defendeu brilhantemente o seu doutoramento, na Sorbonne,
com a tese “A crise do liberalismo e as primeiras manifestagfes das ideias socialistas em

Portugal (1820-1852)”, tendo-lhe sido atribuida a meng&o mais elevada.

Permaneceu estes cinco anos em Paris, sem vir a Portugal uma Unica vez, com
receio de ser impedido de retomar o seu trabalho de investigagdo na Sorbonne, ao qual se

dedicou em exclusivo, abstendo-se de qualquer intervencao publica.

Acreditando num futuro melhor decide regressar a Portugal poucos dias ap6s ter
concluido o doutoramento. Com expectativas e esperangas na “primavera marcelista”, Victor
de Sa desembarca em Lisboa a 14 de janeiro de 1969. E no entanto detido & chegada e ndo
viu reconhecido o seu titulo académico nem a sua obra de investigacdo e continua impedido

de desempenhar fungdes publicas.

%% Filésofo e matematico portugués (Lisboa, 1822-1901). Foi uma das figuras de maior relevo do pensamento
especulativo de oitocentos e o iniciador do ciclo contemporaneo da filosofia portuguesa.

2 NUNES, Henrique Barreto — Victor de Sa : Um homem na Histéria. In MORENO, Humberto Baquero — Estudos
de histdria contemporanea portuguesa, p. 12.
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Apesar do desanimo dedica-se a sua livraria, que Ihe permite subsistir nos anos
gue se seguem. Amplia-a e enriguece-a com uma galeria de arte, ponto de encontro dos
intelectuais e democratas bracarenses. Nao abandona a escrita e continua a colaborar em
jornais e revistas. Mantém-se politicamente ativo e esta presente sempre que é permitido a
oposicdo manifestar-se. Nao deixou nunca de participar ativamente nos grandes momentos

de oposicédo a ditadura, até a instauracado da democracia, em 1974.

S6 apos 1974, jA com 53 anos, Victor de Sa vé reconhecida a qualificacdo
académica e pode iniciar uma carreira na docéncia universitaria, na Faculdade de Letras, da
Universidade do Porto. Em 1975 é convidado para, em acumulagdo, reger algumas
disciplinas na Universidade do Minho

A docéncia e a investigacdo ndo o impedem de se manter um cidaddo ativo e
interveniente. Entre janeiro de 1980 e marcgo de 1981, interrompe as fun¢des docentes para
assumir o cargo de deputado a Assembleia da Republica. Viria, pouco depois, a sofrer
graves problemas de salde que afetaram o resto da sua vida mas continuou, mesmo assim,
a conciliar a docéncia com a producéo de novos contributos para a histéria contemporéanea

portuguesa.

Em 1988 decide doar a Biblioteca Publica de Braga um conjunto significativo de
documentos de natureza histérica, politica e literaria, resultante da sua atividade de
investigacdo e intervencdo publica, bem como os direitos de autor relativos as obras que

constituem a sua vasta bibliografia.

Essa documentacdo esta depositada na Biblioteca Publica de Braga e esta a ser
objeto de tratamento, de forma a permitir a sua rentabilizacdo, bem como a continuidade dos

trabalhos de investigacdo de Victor de Sa.

E importante referir que aproveitando material do seu espélio, a Universidade do
Minho, através do Conselho Cultural e da Biblioteca Publica de Braga reuniu textos
dispersos e inéditos de Victor de Sa, editando os livros “Testemunho de um tempo de

mudancga” (1999) e “Legendas para uma meméria” (2001).

Refira-se que Victor de Sa sempre atribuiu uma enorme importancia a investigacao
como elemento essencial da vida académica, estimulando os seus estudantes a elaborarem
trabalhos de pesquisa e batendo-se pela criacdo de estruturas e incentivos de apoio aos
jovens investigadores. Neste sentido, a doacdo dos direitos de autor, e ainda a de uma
avultada verba em dinheiro, permitiram a criacdo de um Prémio de Histdria Contemporanea,
a atribuir, periodicamente, pela Universidade do Minho, através do seu Conselho Cultural,

de acordo com um regulamento préprio.
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O seu papel na luta pela liberdade e democracia de Portugal ndo é esquecido e é

agraciado, em 1990, com a comenda da Ordem da Liberdade.

Em 1991, com 70 anos, celebra a sua jubilagdo universitaria na Faculdade de
Letras do Porto, continuando a dedicar-se e a contribuir para a histéria contemporanea

portuguesa.

Integra o corpo docente da Universidade Luséfona de Lisboa, sendo professor de
Histéria Contemporanea de Portugal, na licenciatura em Ciéncia Politica e no mestrado de
Histéria de Portugal. Honrando a sua velha paixao pelos livros e sua fruicdo, empenha-se na
criacdo da biblioteca da instituicdo que, a partir de 1997, passou a designar-se Biblioteca
Universitaria Professor Victor de Sa.

Victor de S& é assim o patrono da Biblioteca da Universidade Luso6fona, tendo
também doado a sua biblioteca particular a esta instituicdo. Parte desta documentacao
constitui o Fundo Victor de Sa e, por questdes de preservacao, estd acessivel apenas para
consulta na Biblioteca.

Uma doenca prolongada acabou por p6r fim aos seus dias, em Braga, no ultimo dia
do ano de 2003.
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Capitulo 2 — Estagio

2.1. — Plano de Estéagio

O estagio curricular no ambito do mestrado em Ciéncias Documentais da ULHT tem
a duracdo de 150 horas presenciais. Foram necessarias, no entanto, muitas mais horas de

trabalho de investigacéo, preparacao e desenvolvimento dos conteddos aqui apresentados.

O plano individual de estagio® é apresentado numa reunido preliminar pelo co-
orientador do estagio e estipula as horas a dedicar a cada servico, procurando apresentar
uma carga horaria equilibrada entre as diferentes areas que compfem as atividades
biblioteconémicas.

Este plano é apenas um documento orientador, i.e., ndo € de seguimento
obrigatério, tendo sido alterado durante o decorrer do estagio e adaptado as necessidades
que se fizeram sentir, por forma a dar mais eficacia ao processo, como se pode ver no

capitulo seguinte.

Para além de uma parte introdutdria que abarca uma visita orientada a biblioteca e
a arrumacao em estante, o plano de estagio divide-se em trés grandes seccdes: Selec¢ao,
Tratamento e Difuséo.

Para a fase de Selecao previram-se seis horas de estagio dedicadas a Aquisi¢céo de
livros e de periodicos; as Ofertas e Permutas de documentacdo; as Edigbes Lusofonas e

Manual de Procedimentos.

A fase de Tratamento Documental € a area que contempla mais horas de estagio
de forma a permitir ao estagiario ganhar pratica na insercdo de dados na ficha automatica
de catalogacéo (80 horas) e respetiva recuperacdo da informacéo (através do programa
Docbase). No que diz respeito ao tratamento da documentacao foram também previstas oito
horas de estdgio dedicadas as Linguagens Documentais; Kardex e Conservacdo e
Restauro. A &rea dos Recursos Eletronicos e respetiva recuperagcdo da informacgédo, que
inicialmente sé estipulava trés horas de estagio, foi amplamente alargada no decorrer do
estagio, por se ter definido o foco principal do tema da dissertacdo de mestrado, que se

enquadra nesta area.

No que diz respeito a fase de Difusdo da Informagao foram previstas cinco horas de

estagio dedicadas ao Empréstimo Inter-Bibliotecas; Exposicdo Bibliografica e Testoteca;

22 \jer documento no anexo 1.
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para além de 36 horas dedicadas ao Atendimento e Servico de Referéncia, denominado por

Grogan?® (2001) como a “espinha dorsal” das atividades de um bibliotecario.

Desta forma, pretende-se que o estagiario passe por todas as fases da cadeia
documental e tenha a possibilidade de aprender na pratica o funcionamento de cada uma

delas sob orientacdo do técnico de biblioteca responsavel por cada secc¢ao.

O estagio € essencialmente um processo de aprendizagem, todavia o estagiario
pode e deve, em qualquer altura do estagio, dar o seu contributo com novos pontos de vista,

no sentido de melhorar a qualidade e eficacia do servigco prestado.

Refira-se que estd prevista, ao longo de todo o processo do estagio, revisao
bibliogréfica sobre as &reas especificas que estao a ser trabalhadas e desenvolvidas.

Para além da reuniao preliminar, estdo previstas mais duas reunides (a meio do
periodo de estagio e no final) com o co-orientador de estagio e a diretora do curso e da
biblioteca, a professora doutora Gisélia Felicio. Estas reunides cumprem as formalidades do
curso, no entanto, com vista a um melhor controlo e avaliagdo de todo o processo, foram

tidas reunifes extras todos os meses.

% GROGAN, Denis — A pratica do servigo de referéncia, p. 2.
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2.2. — Atividades Desenvolvidas

O estagio curricular foi realizado entre os meses de fevereiro e maio de 2012, em

horario pés-laboral (de segunda-feira a quinta-feira), bem como sabados de manha.

Devido ao facto de estar a trabalhar a tempo inteiro, ndo foi possivel efetuar o

estagio noutro horério exceto em alguns dias de férias.

O horério do estagio foi autoproposto tendo sido autorizado e validado pela
orientadora e pelo co-orientador de estagio, a quem cumpria efetuar o controle das horas

realizadas.

As atividades foram desenvolvidas com base no plano individual de estagio, muito
embora este tenha sido apenas um documento orientador (conforme ja foi referido
anteriormente) e tenha sido alterado de acordo com as necessidades sentidas durante o
decorrer do estagio.

Como se podera verificar, comparando as horas previstas para cada sector, no
plano inicial de estagio, com as horas efetivamente cumpridas, ha uma discrepancia em
alguns dos sectores. Se em algumas areas a diferenca é minima, noutras & bastante
acentuada, nomeadamente na area relativa aos Recursos Digitais, justificando-se por isso

uma explicagéo, a qual se apresenta de seguida.

O numero total de horas dedicado a cada sector, assim como os dias especificos
em que se cumpriram as respetivas funcdes sdo apresentados de forma esquematizada,
com vista a uma melhor compreenséo e visualizacdo, numa tabela de horas, na pagina

seguinte (Tabela 1).

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 35
ECATI — Departamento de Ciéncias da Comunicagéo



Carla Sofia A Biblioteca Universitéaria na Sociedade do Conhecimento: Estudo de Caso
Marques de Sousa Garcia da Bib. Univ. Prof. Victor de S4, da Univ. Lus6fona (Relatério de Estagio)

02/Fev. 1 1

04/Fev. 2 2

15/Fev. 1

16/Fev.

18/Fev. 2 1

INE N

20/Fev.

22/Fev. 2

23/Fev. 2

25/Fev. 4

28/Fev. 2 1

29/Fev. 4 3

01/Mar. 1 1

03/Mar. 4

06/Mar. 8

07/Mar. 2

08/Mar. 2

10/Mar. 4

14/Mar. 2 )

15/Mar. 2

17/Mar.

22/Mar. )

24/Mar. 4

26/Mar. @

27/Mar. (2)

29/Mar. @

31/Mar. 4)

02/Abr.

NIENIENENIENI RN ENENT S

03/ADr. @

04/Abr. 2

05/Abr. (3)

09/Abr.

11/Abr.

12/Abr. (2)

17/Abr.

NIN[N[N]| O W

18/Abr.

19/Abr. 1 1

21/Abr. 3 1 @

23/Abr. 2

26/Abr. 1 1

28IADr. 4 @

30/Abr. >

02/Maio 2

03/ Maio 2

06/ Maio 2 2 4)

07/ Maio @

08/ Maio @

09/ Maio )

10/ Maio @

14/ Maio )

15/ Maio (2)

16/ Maio @

NIN|NINNNNNBINNNBINNBININNNN W N[NNBINNIN]BINBINNBINNO B[N N|WBIN[N| O BN NN

NININ[NINNINN

17/ Maio (2)

TOTAL 1 5 1 2 1 1 1 15 (53)”| 13

~
W
~
N
N
N
=}
[
N
N
=
o
=

tante
de livros
de periédicos
tauro

quisicdes

quisigdes
Recuperagéo de Informacéo web

Edices Luséfonas

Manual de procedimentos

Insercao de dados na ficha de

catalogagéo / Recuperacéo de inf.

Linguagens Documentais

(construgéo de Tesauro)
onservagao e res

Recursos Eletrénicos /

Empréstimo Inter-Bibliotecas

Exposicao Bibliografica

Kardex
Referéncia

C
Atendimento / Servigo de

Visita a Biblioteca
Arrumacdo em es|
A

A

Ofertas e permutas
Testoteca

Outros

TOTAL

Tabela 1 - Numero de horas dedicadas a cada sector durante o estagio curricular

% Foram contabilizadas apenas 15 horas no Atendimento apesar de, na pratica, terem sido prestadas mais 53
horas neste sector, em acumulagdo com outros servicos. Assim, as horas apresentadas entre paréntesis, no
Atendimento, foram unicamente contabilizadas nos outros sectores.
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Relativamente a Arrumacédo em Estante, foram cumpridas apenas 5 das 10 horas
previstas. Trata-se de uma tarefa relativamente simples para quem ja trabalha em
bibliotecas e 5 horas revelaram-se suficientes para assimilar a disposi¢ao e organizacao dos

documentos na BVS.

No que diz respeito as Linguagens Documentais, mais precisamente a construcao
de um Tesauro, estavam previstas apenas 3 horas, as quais considerei insuficientes para a
execucao da tarefa pretendida. Por este motivo, foram dedicadas 7 horas a esta sec¢do. Os
procedimentos foram apreendidos mas, mesmo assim, o0 resultado final estd longe de
constituir um Tesauro. A construcdo de um Tesauro trata-se de um processo que requer
muitas horas e entrega, que nao seria possivel, de forma alguma, concluir em tdo pouco

tempo.

Para os Recursos Eletronicos estavam previstas 3 horas de estagio. No entanto, no
decorrer do estagio a area digital ganhou uma nova dindmica e interesse, sendo um
possivel tema a desenvolver aguando da Dissertacdo de Mestrado. Por este motivo, foi
elaborado um Questionério, o qual foi entregue aos utilizadores da BVS, a fim de avaliar o
grau de satisfacdo com os Recursos Digitais disponibilizados pela biblioteca. A area dos
Recursos Eletrénicos e respetiva recuperacdo da informagédo foram assim dedicadas 20

horas de estagio, na perspetiva de vir a aprofundar ainda mais este tema.

Relativamente ao Atendimento e Servico de Referéncia o que se verifica € que
gquando se estd no balcdo de atendimento ndo se faz exclusivamente Atendimento, i.e.,
como estamos frente a um posto de trabalho aproveitamos, sempre que possivel, para ir
adiantando outros servicos, nomeadamente, insercdo de dados na ficha bibliografica de

catalogacao.

Segundo Grogan® (2001), o ideal de um servico de referéncia seria haver pessoal
em namero suficiente e adequadamente capacitado para responder as questdes colocadas
pelos utilizadores, muito embora, o que se verifica na pratica € que ha pouco pessoal sem

conseguir dar conta de todo o trabalho acumulado.

Em alturas de grande movimentacdo € praticamente impossivel acumular o
atendimento com outras fungdes, principalmente se estas requerem concentracdo mas, em
periodos mais calmos (nomeadamente a partir das 20h00) é perfeitamente exequivel a

acumulacéo de fungdes.

E por este motivo que s&o apresentados dois valores distintos relativamente as

horas dedicadas a este sector, sendo que foram contabilizadas 15 horas de Atendimento e

2 GROGAN, Denis — A prética do servico de referéncia, p. 5.
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Servico de Referéncia em exclusivo (sem acumular com outras fun¢des), mas na pratica
foram realizadas 68 horas no posto de Atendimento, enquanto realizava outros servigos.
Para efeitos de contagem de tempo de servico, estas 53 horas a mais ndo foram
contabilizadas no atendimento, mas sim nos outros servicos realizados. Na tabela 1, estas

53 horas no Atendimento sdo apresentas entre paréntesis.

Na tabela de horas verifica-se ainda que 13 horas de estagio foram contabilizadas

em outras funcbes, nomeadamente, reuniées com orientadores e revisao bibliogréafica.
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2.2.1. — Visita a Biblioteca

A visita a BVS constitui a primeira etapa do estagio, na qual o co-orientador de
estagio faz uma visita guiada a biblioteca, quase que em jeito de rececdo de boas vindas.
Apesar de a biblioteca ser um espaco ja conhecido e frequentado pelos alunos de Ciéncias
Documentais, esta apresentacdo do espaco € importante no sentido que € nesta altura que
o0 estagiario olha para a biblioteca n&o do ponto de vista do utilizador, mas da perspetiva do
técnico de biblioteca, apercebendo-se sempre de alguns pormenores que nunca tinha
reparado.

O acesso a Biblioteca estd pensado de forma a permitir apenas a entrada aos
utilizadores do Grupo Luso6fona, através de trés torniquetes equipados com sistema de
leitura da banda magnética do cartdo da universidade. Este sistema visa também efetuar um
controlo de entradas para fins estatisticos, permitindo contabilizar se quem entra é aluno,

docente ou funcionério do Grupo Lusoéfona.

Para além deste acesso ha uma entrada reservada a pessoas em cadeiras de
rodas. Por questbes de seguranca, esta entrada encontra-se fechada a chave e é aberta

apenas quando necessario, pelos funcionarios da biblioteca.

Em situacdo de emergéncia, além destes acessos, ha mais duas saidas para o
exterior, permitindo evacuar os utilizadores tanto para a frente do edificio, como para as

traseiras.

Na entrada da biblioteca h4d uma zona de leitura informal com sofas, junto as

estantes onde se encontram em exposi¢ao os Ultimos livros e periddicos adquiridos.

Também nesta éarea, junto ao balcdo de atendimento, estdo duas maquinas
fotocopiadoras em regime de utilizacdo livre. Uma opera com moedas e a outra opera com
um cartdo que pode ser adquirido e carregado na tesouraria da ULHT (no campus
universitario).

O balcdo de atendimento tem trés postos de trabalho de forma a poder dar

rapidamente resposta a um elevado nimero de utilizadores nas horas de maior afluéncia.

A altura do balcédo de atendimento é adequada e funcional, tanto para o utilizador
gue se aproxima de pé (do lado externo), como também para os funcionarios que tém um

balcdo mais baixo (do lado de dentro), de forma a poderem trabalhar sentados.

Apesar de haver um acesso para utilizadores em cadeiras de rodas, o balcéo de

atendimento ndo tem altura adequada para estes. Seria porventura um investimento
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demasiado elevado para uma dificuldade que pode facilmente ser contornada e que nao tem

levantado problemas.

A sala de leitura e de consulta tem cerca de 200 lugares sentados. Durante a maior
parte do ano letivo, a capacidade da Biblioteca é suficiente mas, por vezes, particularmente
em periodos de exames, revela-se insuficiente, levando alguns utilizadores a procurar outro

espaco.

Verifica-se contudo, que muitos utilizadores procuram a Biblioteca para fazer
trabalhos de grupo ou para estudar em conjunto, o que resulta inevitavelmente em barulho
de fundo, apesar das constantes chamadas de atencdo dos funcionarios. Esta situagéo

agrava-se nos periodos mais criticos, incomodando os restantes utilizadores.

s

Esta situacdo €, de acordo com LoOpez Yepes, uma peculiaridade que se tem
verificado nos dltimos anos: “el alumno acude a la Biblioteca a estudiar sus propios libros,
sus propios apuntes. No pide nada de los fondos de la Biblioteca ni espera nada de ella,
sélo que le dejen estudiar®® (ROS GARCIA; LOPEZ YEPES, 1994). Isto deve-se, segundo o
autor, a varios fatores tais como, boas condi¢cdes de clima, luz e acondicionamento; a
proliferacdo de alunos que se encontram a estudar longe de casa; a facilidade de estudar
em grupo; entre outros. Se por um lado ha um incremento na afluéncia a Biblioteca, por
outro lado, geram-se alguns problemas. A solucdo pode estar na criacdo de salas de estudo,

as quais reduzem, todavia, a capacidade das salas de leitura.

Na BVS, séo disponibilizadas duas salas de estudo para grupos. As salas podem
ser reservadas pelo periodo de duas horas e o pedido de reserva pode ser feito com 24
horas de antecedéncia, presencialmente ou por telefone. Caso os requisitantes nao
comparegcam na hora estipulada perdem o direito de requisicdo, sendo-lhes dados 10

minutos de tolerancia. A reserva das salas obriga a apresentagéo do cartdo da universidade.

A sala nimero dois tem um computador com acesso ao Target Group Index?’ (TGlI).
Por este motivo, os alunos/docentes que pretendam consultar o TGI tém preferéncia sobre

0s demais e 0s requerentes sédo avisados da possibilidade de terem de partilhar a sala.

Relativamente a disposi¢cdo do mobiliario, no geral, é possivel uma circulacao fluida

e a utilizacdo de carrinhos para o transporte de livros.

% ROS GARCIA, Juan; LOPEZ YEPES, José — Politicas de informacion y documentacion, p. 68.
2" O TGI é um estudo de mercado gue permite identificar, conhecer e segmentar o consumidor portugués de
acordo com 0s seus consumos, posse de bens e servicos utilizados.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 40
ECATI — Departamento de Ciéncias da Comunicagéo



Carla Sofia A Biblioteca Universitéaria na Sociedade do Conhecimento: Estudo de Caso
Marques de Sousa Garcia da Bib. Univ. Prof. Victor de S4, da Univ. Lus6fona (Relatério de Estagio)

A planta da sala de leitura (figura 1) esta colocada em trés locais distintos, de forma
a facilitar ao utilizador a localizacdo dos documentos que procura. Mesmo assim, alguns
utilizadores menos frequentes revelam algumas dificuldades em localizar sozinhos os
documentos de que necessitam. A este respeito € importante referir que a equipa da BVS
estd permanentemente disponivel a ajudar o utilizador a encontrar a informacao que precisa,
orientando-o pelo espaco fisico da biblioteca, mas também através da pesquisa no catalogo
bibliogréfico ou nas bases de dados disponiveis. Para o efeito, ha na sala de leitura quatro
computadores a disposicdo dos utilizadores, que permitem o0 acesso ao catdlogo e as bases

de dados.

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PROF. VICTOR DE SA
PLANTA DA SALA DE LEITURA
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Figura 1 — Planta da Sala de Leitura da BVS

No que diz respeito a sinalética, Peter Brophy?® lembra que esta serve n&o s6 para
ajudar o utilizador a orientar-se e encontrar o que procura, mas também para reduzir as
solicitagdes por parte dos utilizadores ao pessoal. Uma sinalética eficaz consegue responder
as necessidades dos utilizadores, libertando o pessoal para a realizagdo de outras tarefas.
O autor sugere inclusive que se registem as perguntas mais frequentes dos utilizadores
relativas a onde fica determinada area ou servi¢o, de forma a verificar acerca da eficacia da
sinalizagdo (BROPHY, 2000).

28 BROPHY, Peter — The academic library, p. 131.
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O mobiliario é confortavel e adequado e o ambiente € acolhedor a nivel térmico,
sendo a temperatura controlada por ar condicionado. O pavimento € revestido por alcatifa,
agradavel mas pouco aconselhado para bibliotecas, por aumentar a possibilidade da

existéncia de fungos, bactérias e insetos, bem como o risco e propagacao de incéndios.

A iluminacéo é adequada e uma fachada da biblioteca recebe luz natural. Aquando
da construcdo do espaco houve uma preocupag¢do em aproveitar a0 maximo a luz natural,
pelo que esta fachada é toda ela envidracada. A luz nunca entra direta e incide em primeiro

lugar sobre as mesas de leitura e sé depois sobre as estantes.

No geral, as instalagbes sdo adequadas, no entanto, denotam algum desgaste

inevitavel, verificando-se a necessidade de algumas intervencfes pontuais.

A imagem da BVS poderia também ser sujeita a alguma modernizacdo. Todo o
aspeto € muito formal e institucional e poderia ser objeto de uma mudanca de estilo. Esta €,
evidentemente, apenas uma questdo de harmonia estética e ndo €, de forma alguma, uma

prioridade, mais ainda face a atual conjuntura que se vive.

A nivel informatico, a Biblioteca esta equipada com rede wireless, permitindo aos
seus utilizadores aceder gratuitamente a Internet. Esta também apetrechada com tomadas
elétricas, em quase todas as mesas, de forma a possibilitar aos utilizadores ligarem os seus

computadores portateis ou outros dispositivos.

A separar a zona de leitura informal da sala de leitura estdo disponiveis dois
computadores com acesso a Internet, para a realizagdo de pesquisas e trabalhos. Refira-se
gue a grande maioria dos utilizadores que se dirige a biblioteca para a elaboracdo de
trabalhos leva consigo o seu computador portétil, pelo que ndo se tem sentido a

necessidade de aumentar o nimero de computadores disponiveis para os utilizadores.

Todos os recursos disponiveis na BVS podem ser pesquisados através da sua
pagina de internet. A pagina web da Biblioteca é um portal para o mundo, permitindo aceder
em qualquer lugar ao catalogo bibliografico; as bases de dados; fazer propostas de
aquisicao; consultar regulamentos; estar a par das Ultimas novidades adquiridas, entre

outros servicos disponibilizados, nomeadamente, o ReCiL (Repositério Cientifico Lus6fona).
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Capitulo 3 — Selecdo Documental

A selecdo documental € um procedimento da maior importancia, sendo responsavel
pela constituicdo e pelo desenvolvimento da colecdo no que diz respeito a sua forma e

conteldo.

Uma selecdo bem-feita tera reflexos positivos em todos os servicos subsequentes.
Por outro lado, quando mal orientada podera ter “reflexos negativos que se revelardao nos
congestionamentos de servicos, colecdes ndo utilizadas e usuarios insatisfeitos”® (MACIEL;
MENDONCGCA, 2000).

O processo de sele¢do documental implica uma série de tomada de decisdes,

nomeadamente:

= definicdo dos instrumentos mais adequados para a selecdo dos documentos que
vao constituir a colecao (listagens bibliogréficas, catalogos de livrarias e editoras,
sugestdes de utilizadores, etc.);

= definicdo dos critérios para a selecéo dos contetidos, tendo em atengdo os temas
mais procurados, bem como as areas de especializacdo do saber da biblioteca
ou centro de documentacao;

= definicdo do nimero de exemplares necessarios;

= estabelecimento de prioridades em relagdo aos idiomas dos documentos a

adquirir, atualidade e suporte dos mesmos.

Nao ha& nenhum modelo Unico, i.e., cada biblioteca ou centro de documentacao
deverd definir a sua politica de selecdo, de acordo com as suas prioridades e objetivos
especificos. A politica de sele¢do néo € estatica, pelo contrario, € um processo ininterrupto e
deve ser flexivel de forma a permitir os ajustes necessarios, sempre que se verifique que a
biblioteca n&o estd a responder satisfatoriamente as necessidades dos utilizadores,

procurando responder as necessidades atuais.

A existéncia de uma politica de selegcdo documental previamente definida e

estabelecida por escrito facilitara posteriormente a funcao de selecéo.

Para além dos documentos adquiridos por compra, a politica de selecdo devera

também ter em conta as permutas e os documentos doados a instituigéo.

No caso particular das bibliotecas universitarias é importante ter em consideracao

gue estas servem de suporte as atividades de ensino e investigacdo da Universidade,

% MACIEL, Alba Costa; MENDONGCA, Marilia Alvarenga Rocha — Bibliotecas como organizagdes, p. 19.
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funcionando como uma extensdo da mesma. Desta forma, como afirma Liliane Pinheiro, “as
suas colecbes devem acompanhar o crescimento das universidades, bem como a ampliacao
das éareas de atuacdo destas”® (PINHEIRO, 2013).

As bibliotecas universitarias, cujos objetivos advém da finalidade da propria
universidade, tém como papel “atender as necessidades informacionais da comunidade
académica (corpo docente, discente, pesquisadores e técnico-administrativo), direcionando
sua colecdo aos conteldos programaticos ou em projetos académicos dos cursos

ministrados pela universidade na qual encontra-se inserida”' (MIRANDA, 2007).

Todavia, num cenéario onde a informagdo se multiplica exponencialmente e em
passo acelerado, a par com a evolucao das tecnologias de informacéo, torna-se complicado
manter e desenvolver uma colecdo atualizada e adequada, tornando ainda mais essencial a

existéncia de uma politica de selecdo documental eficaz.

No que diz ainda respeito ao desenvolvimento de colecdes é importante referir as
diretrizes da IFLA que vem lembrar que “as colecgbes complementam os servigos € nao
devem ser vistas como um fim em si préprias (...). Uma colec¢cdo grande nado €
necessariamente sinénimo de qualidade, em especial no novo mundo digital”®* (IFLA, 2003).
O que se verifica € que as necessidades dos utilizadores hoje ndo sao as mesmas de ha
uns anos e mais importante que a dimensdo que a colegdo possa ter é a pertinéncia e

relevancia da mesma face a procura dos utilizadores.

% PINHEIRO, Liliane Vieira — O modelo participativo no desenvolvimento de colecdes. In AMBONI, Narcisa de
Fatima - Gestéo de bibliotecas universitarias, p. 43.

%1 MIRANDA, Ana Claudia Carvalho de - Desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas universitarias. In Revista
Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, p.4.

%2 |FLA - Os servigos da biblioteca publica, p. 77.
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3.1. — Aquisicao

A aquisicdo implementa as decisbes constantes no plano de selecdo documental,
através das atividades inerentes aos processos de compra, doacdo, permuta e edicdo de

documentos.

Tal como sucede com a selecdo, o processo de aquisicéo difere de instituicdo para
instituicdo, de acordo com as suas caracteristicas préprias, no entanto, “o importante é a
preocupacéo com a eficiente organizacdo do processo de aquisicdo, de modo a garantir que
o item selecionado ingresse no acervo no menor tempo e ao menor custo”™® (MACIEL;
MENDONGA, 2000).

A grande maioria dos documentos que dao entrada nas bibliotecas sdo adquiridos
por compra a diferentes fornecedores, sendo esta uma das maiores dificuldades que se
coloca ao técnico responsavel pelas aquisicbes, a de selecionar o fornecedor mais

adequado.

A escolha de um fornecedor depende, em primeiro lugar, da origem dos
documentos que se pretendem adquirir, se nacionais ou estrangeiros. No caso particular de
uma biblioteca universitaria, muitas das obras a adquirir sdo estrageiras. Tratam-se de livros
técnicos e publicacdes especializadas que, em alguns casos, s6 estédo disponiveis em lingua

inglesa.

O processo de aquisi¢céo destas obras é, no entanto, mais complicado e moroso do
gue no caso de obras nacionais e deve ser planeado, de acordo com Lourengo Jiménez

(2003), tendo em conta o preco final das obras e o tempo para as adquirir.

Para os fornecedores este ndo serd o melhor negécio, dado o volume de recursos
financeiros implicados. De forma a poder satisfazer eficazmente o0s seus clientes,
nomeadamente as bibliotecas universitarias, é necessario ter as obras em stock, o que

implica um elevado empate de capital, situacdo que nem sempre € aceite.

As bibliotecas universitarias deparam-se assim com algumas dificuldades na
aquisicdo de obras especializadas devido a constrangimentos inerentes ao acesso ao
mercado livreiro, os quais tém de contornar, de forma a poderem satisfazer as necessidades

dos seus utilizadores em tempo Util e a um preco sustentavel.

% MACIEL, Alba Costa; MENDONCA, Marilia Alvarenga Rocha — Bibliotecas como organizagdes, p. 21.
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3.1.1. — Aquisic¢éo de livros por compra

Na Biblioteca Victor de Sa o processo de aquisicdo de livros tem por base o
preenchimento de uma proposta de aquisicéo, disponivel em formato impresso* (no balcao
de atendimento da Biblioteca) mas também acessivel em linha®® na pagina web da

Biblioteca.

Qualquer utilizador da biblioteca, seja aluno, professor ou colaborador, pode sugerir
aquisicOes para a Biblioteca, as quais serdo posteriormente avaliadas, sendo que o mais

comum é as sugestdes partirem do corpo docente.

Esta forma de desenvolvimento da colecdo corresponde a um modelo de gestédo
participativa que envolve toda a comunidade educativa, permitindo que as decisdes ao nivel
das aquisi¢cdes sejam compartilhadas. Esta cultura democratica utiliza o potencial de todos
os envolvidos e pressupfe a vinculagcédo ao interesse do individuo e do grupo, contribuindo
para a satisfacdo global. Segundo Bertucci (2000), quando ha participacdo de todos,
professores, pesquisadores e alunos, ocorre a manutencéo e o incremento da qualidade do

acervo.®

Como Francoise Hecquard vem lembrar®’, a pratica comum no que concerne a
selecdo documental é a de repartir as aquisi¢coes por disciplina em funcdo da especializagédo
e interesse dos membros da equipa, ndo sendo recomendado que uma sO pessoa se
encarregue de toda a sele¢éo (ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES FRANCAIS, 1996).

Neste sentido, a BVS ao conceder aos seus utilizadores, em particular o corpo
docente, a possibilidade de participar no processo de sele¢cdo documental, esta a garantir a
representacdo de todos os pontos de vista e de todos os dominios do conhecimento. “Il faut
la culture et I'expérience de plusieurs personnes pour atteindre ce but® (ASSOCIATION
DES BIBLIOTHECAIRES FRANCAIS, 1996).

Esta questdo é também reiterada pela IFLA (1999), no seu manifesto da Biblioteca
Escolar, no qual se afirma estar comprovado que “quando os bibliotecarios e os professores

trabalham em conjunto, os estudantes alcangam niveis mais elevados de literacia, leitura,

% Ver documento no anexo 2.

% Disponivel em linha em http://biblioteca.ulusofona.pt/index.php/base-de-dados.

% BERTUCCI, Liane Maria — Selec&o : aspecto primordial do gerenciamento da biblioteca universitaria no século
XXI. In Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, p. 8.

3 HECQUARD, Francgoise — Les acquisitions. In ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES FRANCAIS — Le
métier de bibliothécaire, p. 170.

% |dem.
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aprendizagem, resolucdo de problemas e competéncias no dominio das tecnologias de

informacao e comunicacdo.>®”

Antes de se proceder a aquisicdo € necessario conferir se a monografia sugerida
existe na Biblioteca, ainda que seja uma edi¢do anterior ou esteja publicada noutra lingua.
No caso de existir, € necessario avaliar a relevancia de se adquirir, mesmo assim, a
publicacdo sugerida. Essa tarefa cabe, regra geral, ao Diretor do Departamento, Curso ou
Servi¢co ao qual a publicacdo mais interessa, sendo a autorizacdo final da competéncia da
Diretora da BVS.

Os documentos a adquirir devem estar perfeitamente identificados, de forma a
evitar enganos. Nesse sentido, a proposta de aquisi¢cdo traduz-se num modelo normalizado
no qual o proponente se identifica e assinala, da forma mais completa que Ihe seja possivel,
a monografia que pretende que seja adquirida. E importante que o proponente forneca o
méaximo de dados sobre a publicacdo, para que nao existam dividas aquando da aquisicao
e nado seja adquirida, por exemplo, uma edicéo diferente da pretendida.

Antes da proposta de aquisicdo ser remetida para autorizacdo, as informacdes
relativas a publicacdo que ndo sejam fornecidas pelo proponente sdo completadas pela
Técnica de Biblioteca responsavel pelo servigo de aquisicdes, nomeadamente, o ISBN, bem
como o custo provavel da monografia. Esta verificagdo vem reduzir a possibilidade de se

adquirir a obra errada.

Caso o custo da obra seja superior a 100 euros procede-se a uma reavaliagdo da

relevancia da respetiva aquisicao.

As propostas de aquisicdo sO sdo consideradas validas depois de aprovadas pelo
Diretor do Departamento/Curso/Servico respetivo e autorizadas pela Diretora Executiva da

Biblioteca. S6 ap0s a assinatura de ambos € que é dado seguimento a aquisigao.

Efetuam-se, entdo, 0s contatos necessarios com o(s) fornecedor(es) mais
adequado(s) para a publicacdo em questdo. Segundo Francoise Hecquard (ASSOCIATION
DES BIBLIOTHECAIRES FRANCAIS, 1996), a selecéo dos fornecedores deve ser feita em
funcéo da qualidade dos seus servicos e da rapidez de execucéo e envio dos pedidos®. Na
BVS os contatos com os fornecedores séo efetuados por correio eletronico, para que haja
um comprovativo escrito dos pedidos feitos. O processo de aquisicédo é da incumbéncia de
um técnico de biblioteca, garantindo uma maior pratica do mesmo e evitando encomendas

duplicadas.

%9 |ELA — Manifesto da Biblioteca Escolar, p. 1.
40 HECQUARD, Francoise — Les acquisitions. In ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES FRANCAIS — Le
métier de bibliothécaire, p. 171.
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Assim que a publicacdo chega a BVS, confirmam-se se os dados da proposta de
aquisicdo coincidem com a monografia enviada e se a mesma nao se encontra danificada,

procedendo-se de seguida ao registo de propriedade da obra.

O registo de propriedade implica que seja atribuido um ndmero de registo a
monografia, a qual é registada numa base de dados de controlo de registos, em Excel, na
qual se identificam apenas os dados considerados essenciais (nimero de registo, titulo da
obra, proveniéncia, custo real, cota, s6 para mencionar alguns). O nimero de registo € Unico
e sequencial e anotado na folha de rosto da monografia, em baixo a direita, em carimbo

proprio.

Antes de ser remetido para Tratamento Documental, o livro é ainda apropriado com
o carimbo de posse da Universidade Luséfona. Este € aplicado na folha de rosto, a cada
100 paginas a partir da pagina 11, na ultima pagina escrita e na parte lateral do livro oposta
a lombada. E também aplicado um alarme antifurto, numa péagina aleatéria, e anotado o

preco da publicacéo, a lapis, no canto superior direito da folha de rosto.

Apés Tratamento Documental (explicado mais adiante) a obra € incorporada no
acervo da Biblioteca e € enviada uma informacao ao proponente da aquisicdo com indicagéo
que a publicacdo que sugeriu ja se encontra disponivel.

Compete ainda a BVS a aquisicdo das publicagbes de alguns dos Podlos da
Universidade Lus6fona, nomeadamente, os Poélos do ISG, ISCAD, INP, ULP e ISDOM.
Relativamente aos dois ultimos, é também competéncia da BVS o Tratamento Documental
das obras adquiridas. Pontualmente, a BVS trata também das aquisicdes dos Podlos da

ULCV e ULG e respetivo tratamento documental.

BN

O procedimento relativo & aquisicdo de publicagbes para os Polos é idéntico ao
aplicado na BVS, sendo apenas requerido um maior nimero de autorizagées e assinaturas

a fim de validar as propostas de aquisi¢ao.

Relativamente as verbas disponiveis para aquisi¢cdes, a BVS procede a um controlo
de custos por departamento, de acordo com or¢camento pré-estabelecido, procurando que
ndo haja um grande desfasamento entre departamentos. No entanto, € sempre preciso ter
em conta uma série de fatores relativos aquando da aprovacdo das aquisicoes,
nomeadamente, ter em atencdo se houve alguma reformulagdo nos cursos que imponha
novas aquisi¢les; verificar se houve uma alteragdo consideravel no ndmero de alunos
inscritos em determinado curso; ter em conta as verbas despendidas em cada departamento

no ano anterior; entre outros.
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O tempo médio desde a entrega da proposta de aquisicdo na BVS e a
disponibilizacdo da obra ao publico é de cerca de dez dias Uteis, para obras nacionais.
PublicacBes provenientes do estrangeiro (nomeadamente, Europa e Estados Unidos)
demoram no maximo um més. Se forem provenientes do Brasil podem demorar um pouco
mais, devido a constrangimentos alfandegarios. Evidentemente, o cumprimento dos prazos
aqui apresentados depende do facto de a obra estar disponivel para entrega por parte dos

editores e fornecedores.

O processo de aquisicdo de livros consta do manual de procedimentos da BVS,
atras referido.
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3.1.2. — Aquisicdo de periodicos por compra

Os periddicos cientificos sdo, desde ha muito tempo, a principal forma de os
investigadores divulgarem os seus trabalhos. Desta forma, ndo € surpresa que estes

constituam uma parte consideravel do acervo das bibliotecas académicas.

Lancados em 1665, Le Journal des Savants em Franca e o Philosophical
Transactions da Royal Society no Reino Unido, sdo largamente reconhecidos como o0s

primeiros periédicos cientificos.

Segundo Lépez Yepes (1990)* as publicacdes periddicas cientificas nascem com o
desenvolvimento da ciéncia moderna e a consequente necessidade da difusdo dos
conhecimentos em grande escala. Desde entdo, tém vindo a ganhar uma importancia cada
vez maior. Competem diretamente com o livro e tém vindo a conquistar-lhe terreno,

superando-o na atualidade.

Assim, a nivel universitario, cujo foco assenta na educacdo, formacao e

investigacao, a existéncia de publicacdes periddicas é imprescindivel.

Relativamente ao processo de aquisi¢cdo de periodicos na BVS, devido a ser uma
tipologia documental de natureza distinta (publicacdo em série), difere um pouco do dos

livros, sendo utilizado, contudo, 0 mesmo modelo normalizado de proposta de aquisigéo.

A proposta de aquisicdo segue-se um pedido de orcamento diretamente ao editor,
no caso das publicagdes nacionais ou, no caso das publicacdes estrangeiras, sdo pedidos
varios orcamentos a alguns fornecedores, de forma a conseguir-se a melhor relacdo

gualidade/preco.

Tal como nos livros, as propostas de aquisicdo dos periddicos também carecem da
aprovacdo do Diretor do Departamento/Curso/Servigo respetivo e autorizacdo da Diretora
Executiva da Biblioteca.

Para um melhor controlo da Biblioteca relativamente a aquisicdo de periddicos é
pedida aos fornecedores uma fatura, a qual é assinada pelo Técnico Superior responsavel
pelo servico e pela Diretora da Biblioteca, sendo remetida para os servi¢os financeiros para

pagamento.

Apoés o envio da revista, confere-se se a mesma corresponde a encomenda e se
ndo se encontra danificada, antes de se proceder ao Tratamento Documental, bem como ao

registo no Kardex (explicado mais adiante).

41 LOPES YEPES, José — Fundamentos de informacion y documentacion, p. 101.
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O processo de aquisicao dos periddicos, contrariamente ao dos livros, ndo termina
com o envio da revista. E preciso proceder continuamente ao controle do envio dos nimeros

gque constituem a assinatura e ter atencao caso algum dos nimeros nao seja enviado.

As assinaturas sdo, na sua maioria, anuais e aproximadamente um més antes de
terminarem ¢ feita uma reavaliacdo da relevancia da sua continuidade. E entdo solicitado
um novo orgamento, com base no qual o proponente é contatado para que expresse se tem
interesse na renovacao da assinatura. Caso haja interesse na renovacao 0 processo é

reiniciado.

Caso a assinatura nao seja renovada, é preciso verificar se a Biblioteca continua a
receber numeros de titulos ndo renovados e ter atencdo para ndo carimbar esses

exemplares, pois podem ter de vir a ser devolvidos ao fornecedor.

Com o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo as
bibliotecas universitarias tiveram de se renovar e passaram a disponibilizar uma série de

recursos em formato eletrénico, entre os quais as publicacdes periddicas digitais.

Cada vez em maior niumero, as assinaturas de periddicos digitais, trazem varias
vantagens em relagdo ao formato impresso: ndo ocupam espaco em estante, permitem o
acesso simultdneo por multiplos utilizadores, evitam-se danos fisicos e extravio da
documentacéo, a reproducdo é facilitada (mediante o armazenamento em formato digital,
envio direto para o correio electrénico ou impressao), € possivel aceder a nimeros de anos

anteriores (os chamados “back issues”), néo é necessario Kardex, entre outras vantagens.

Em caso da n&o renovacdo de uma assinatura digital mantém-se o acesso aos
nameros pagos (em CD-ROM ou pagina web) bem como, em alguns casos, 0 acesso a

indicadores estatisticos.

As revistas eletrénicas cuja assinatura é paga sao disponibilizadas ao utilizador em
todo o Grupo Lusoéfona, por reconhecimento de IP, e podem ser acedidas na pagina de

Internet da Biblioteca.

Presentemente, a BVS disponibiliza aos seus utilizadores 733 periédicos em
formato impresso. Em formato digital, sdo disponibilizados em texto integral mais de 3600

periddicos em acesso livre e mais de 7000 em acesso restrito nos campi da ULHT.
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3.1.3. — Ofertas

Relativamente a oferta de publicacBes impde-se um elevado critério de selecdo de
forma a né&o atulhar a Biblioteca com exemplares desnecessérios, quer pelo interesse que
representam para a colegcdo, quer pelo estado em que se encontram. Desta forma, a
Biblioteca reserva-se o direito de nédo aceitar todas as doacdes, nomeadamente,
documentos desadequados ao nivel de ensino da universidade, fotocopias, livros em mau
estado, suportes obsoletos (nomeadamente cassetes VHS) ou publicagcbes em lingua

estrangeira que ndo o espanhol, inglés e francés.

Assim, ndo sdo aceites doagbes sem uma pré-selecdo, pelo que, quem pretender
fazer uma doacédo a BVS devera entregar primeiro uma lista dos documentos que tem para
ofertar. Podera fazé-lo por correio eletrénico ou preenchendo um formulario préprio,

disponivel no balcdo da Biblioteca.

Conforme  afirma  Marie-Martine ~ Tomitch*  (ASSOCIATION DES
BIBLIOTHECAIRES FRANCAIS, 1996), qualquer proposta de doag&o devera ser objeto de
verificagdo mesmo antes de a mesma ser aceite. E preciso assegurar que os documentos

ofertados serdo Uteis a Biblioteca e adequados ao seu fundo, a sua missao e ao seu publico.

Caso a doagéo seja aceite é depois feita uma selecéo de forma a determinar se as
publicagbes oferecidas véo incorporar o fundo bibliogréfico da BVS ou se vao ser
reencaminhadas para outras Instituicbes ou Pdélos. Em qualquer dos casos as publicagfes
sdo catalogadas, mesmo as que se pretendem reencaminhar, as quais incorporam uma
base de existéncias proviséria cujo niumero ascende ja os 3800 registos. Esta base de

dados serve apenas o0s Técnicos da BVS, ndo estando disponivel ao publico.

Quando as publica¢bes oferecidas sdo incorporadas na colecdo da BVS procede-se
ao registo de propriedade das mesmas, seguindo 0s mesmos tramites que na aquisicdo por
compra. A Unica diferenca € que as publicacbes oferecidas sdo carimbadas na folha de

rosto com o carimbo de oferta.

Embora nem todas as ofertas sejam aceites ou incorporadas na colecdo, todas
recebem um agradecimento, por correio eletrénico ou mediante o envio de um oficio, em

nome da Diretora da Biblioteca.

Ainda que muito bem-intencionadas, as ofertas podem revelar-se uma verdadeira

fonte de trabalho e despesa para uma instituicdo, pelo que esta prevista a criacdo de um

42TOMITCH, Marie-Martine — Le traitement du document. In ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES
FRANCAIS - Le métier de bibliothécaire, p. 187.
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regulamento préprio, a disponibilizar na pagina web da Biblioteca, que venha a regulamentar
de forma mais assertiva todo este procedimento.
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3.1.4. — Permutas

A permuta resulta de um acordo entre organismos ou instituicdes para fornecimento
reciproco de documentos publicados pelos préprios. Aplica-se normalmente a publicacdes

periddicas mas pode também ser efetuado com livros.

A iniciativa de permutar publicacbes parte tanto da BVS como de outras
instituicdes, sendo assinado um oficio pelos diretores de ambas as entidades. A permuta

permanece até que uma das partes a cancele.

As publicacbes permutadas séo enviadas por correio registado de forma a evitar
extravios.

Presentemente, a BVS tem seis permutas ativas*® com outras instituicdes. O facto
de as Publicacdes Luséfonas estarem disponiveis em linha, em suporte digital, justifica o

namero reduzido de permutas.

Ainda assim, a permuta enquanto forma de aquisicdo de publicacBes permanece
uma excelente forma de adquirir documentacdo gratuita, para além de publicitar o Grupo

Lusé6fona, funcionando como canal de difusao.

3 A BVS fornece a edicdo em papel da Revista Lus6fona de Educacgéo e da Revista Lus6fona de Humanidades
e Tecnologias a seis Universidades, recebendo das mesmas outras publicagdes proprias.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 54
ECATI — Departamento de Ciéncias da Comunicagéo



Carla Sofia A Biblioteca Universitéaria na Sociedade do Conhecimento: Estudo de Caso
Marques de Sousa Garcia da Bib. Univ. Prof. Victor de S4, da Univ. Lus6fona (Relatério de Estagio)

3.1.5. — Edigbes Lusofonas

Na BVS constituiu-se o Depédsito Legal de tudo o que é publicado pelo Grupo
Lus6fona. O niumero de exemplares a depositar € de pelo menos um, sendo que o pré-
determinado sao trés exemplares, para que um deles fique em depésito e os outros dois ha
sala de leitura da Biblioteca (um na estante das Edi¢Bes Luso6fonas e outro na estante da
area temética respetiva), podendo um deles ser emprestado domiciliarmente.

As Edicdes Lusoéfonas publicam livros mas também revistas. Os livros, por motivos
comerciais, sdo enviados para a Biblioteca apenas ao fim de cerca de um ano da sua
publicagdo. Alguns dos perioddicos sdo publicados e comercializados em formato impresso
mas, sao também disponibilizados em suporte digital, na pagina de Internet da BVS.

Em relacd@o as revistas, sdo tratados documentalmente, na BVS, todos os artigos.
Desta forma, os artigos sdo pesquisaveis em linha, no catalogo bibliografico, e podem ser
consultados no formato digital mediante uma hiperligacdo para a sua localizagdo no
Repositério Cientifico Lus6fona (ReCiL), do qual falaremos mais pormenorizadamente em

capitulo préprio.

Das Edi¢bes Luséfonas faz também parte documentacdo como newsletters,
agendas, folhetos, cartazes, cassetes VHS, entre outra, que apesar de ndo ser sujeita a

tratamento documental é armazenada para memdria futura no depoésito da BVS.

As Edigbes Lusofonas cumprem um papel importante na preservacdo da memoria
de todo o Grupo Lusoéfona, para além de difundirem a respetiva produgdo cientifica,

contribuindo para aumentar o seu prestigio e visibilidade.
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Capitulo 4 — Tratamento Documental

Desde o momento em que chegam a Biblioteca, até ao momento em que sao
disponibilizados aos utilizadores, todos os documentos que constituem o acervo deverao ser
submetidos a um conjunto de operacfes técnicas especificas. Estas irdo permitir a sua
arrumacao nas estantes, bem como, a sua posterior localizacédo e facil identificacéo pelos

utilizadores.

Assim, apés os procedimentos de Selecdo e Aquisicdo dos documentos, segue-se
a fase do Tratamento Documental, que inclui os processos de Catalogacao, Classificacéo e

Indexacgéo através de uma analise formal e de uma anélise de contetdo respetivamente.

As operag6es de Tratamento Documental procuram obter o maximo aproveitamento
do conteddo informativo dos documentos, para que estes possam ser recuperados com

rapidez e preciséo.

Antes de passarem as fases de descricdo e andlise de conteudo, todos os
documentos séo registados, carimbados e providos com alarme antifurto, conforme foi
previamente descrito. Estes procedimentos séo ja considerados como parte do Tratamento
Documental, contudo, por se tratarem de operacdes automaticas que se realizam logo que o
documento d& entrada na Biblioteca, pelo Técnico responsavel pelo servico de aquisicoes,
foram apresentados no capitulo relativo as aquisi¢cées de livros por compra.

Quando necessério, por motivo de desgaste ou deterioracdo, os documentos séao
sujeitos a intervencdes de restauro, com vista a prolongar a longevidade dos mesmos. No
entanto, procura-se em primeiro lugar garantir as condigfes de conservacdo adequadas, de
forma a ndo ser necessaria nenhuma intervencdo. Os procedimentos de Conservacao e

Restauro sao descritos de acordo com a experiencia adquirida, em capitulo préprio.

E preciso ter sempre presente que todas as fases do Tratamento Documental tém
como objetivo Ultimo que o utilizador obtenha, em tempo util, a informagdo mais adequada

as suas necessidades.

Para tal, devemos ser rigorosos e agir em uniformidade, aplicando os
procedimentos respeitantes ao Tratamento Documental em conformidade com as normas
estabelecidas, permitindo racionalizar métodos de trabalho e facilitando o intercambio de

informac&o entre bibliotecas e centros de documentagao.
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4.1. — Insercdo de Dados na Ficha Automatica de Catalogacéao

Conforme ja foi referido, ap0s aquisicdo, os documentos sdo registados como
propriedade da BVS mas, antes de serem disponibilizados ao publico tém ainda de ser
catalogados na Base de Dados Bibliogréafica, no modulo de Catalogag&o da DocBase (figura

2).

~ DocBase Windows (c) V.1.180
esqulsa

Eatalogacao ) LI e

Liing, Docnmentais

Empreéstimos
Séries
Aquisigdes
Utilitarios

GARCIA

Figura 2 — DocBase: Menu Inicial

Antes de se catalogar um documento, comecga-se por verificar se 0 modelo de
recolha de dados selecionado para a catalogacdo é o correto, o qual pode ser alterado
consoante o suporte ou a tipologia do documento a tratar (documentos eletronicos, material

cartografico, publicacbes em série, etc.).
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No separador ‘Autorias’ (figura 3) preenchem-se, com os dados existentes e de
acordo com o estipulado nas Regras Portuguesas de Catalogacdo, os campos relativos ao
‘Autor principal’, ‘Co-autores’, ‘Autores secundarios’, ‘Coletividade principal’, ‘Coletividades
co-autoras’ e ‘Coletividades secundarias’. No caso da existéncia de autores ou coletividades
secundarias, indica-se a abreviatura da funcdo desempenhada pelos mesmos (trad., ed. lit.,

org., dir., il., prop., etc.).

<& Edigao : Descrigdo de monografias - Norma ISBD(M)

Registo Dados pré-definidos  Estados  Utiitrios
mar P B mnhro s aAE|Q
Base: GARCIA Base de dados bibliogréficadodelo ISBD(M) Monografias {Descrigda de Campos [ tor nrinminal -1

= Autorias :=. Descrigio BIBLIO = Notas e Titulos 3= Index & Class 2= Unimare &, Muttimédia

Autor principal |

Co-autores ‘

Autores secundarios Jezine, Edineide, org.
Colectividade principal

Colectividades co-autoras

Colsctividades secundarias

Titulo uniforme

Entrada principal? SiN |n

? Autor, pril a

I pel
fisica e Colectividade Autor).

o ido i da obra. (No mesmo registo néo podem coexistir dois autores principais: Autor pessoa
- F4 Para controlo de autoridade e validag&o.

Visualzago :  COMP Visualizagio completa
DESAFIOS PEDAGOGICOS

Titulo: Desafios pedagégicos : praticas educativas na escola basica [/ org. Edineide Jezine

Publicacdo: Jo&o Pessoa @ Editora Universitaria da UFPB, 2009

Descricao fisica: 2682 p. | 21 cm

ISBN: ISBMN 978-85-7745-469-3

Assuntos: EDUCACAD / PEDAGOGIA / PEDAGOGIA INFANTIL / NECESSIDADES EDUCATIVAS
ESPECIAIS / INCLUSAD ESCOLAR

CDU: 37

OCL: 5

32 campos 314 bytes Etq:700 |1 0

Figura 3 — DocBase: ISBD(M): Autorias

No separador ‘Descrigdo Bibliografica’ (figura 4) é onde se procede a descricao
mais completa do documento.

< Edigdo : Descrigdo de monografias - Norma ISBD (M)

Registo  Dados pre-definidos  Estados  Lkiitarios

....MMAE BarnhE-w BHE| Q

Base: GARCIA Base de dados bibliograficadodela ISBD(M) Monografias (Deserigso de Campos [Recnnneahilidade -1
#= Autorias 3= Descrigio BIBLIO #=. Notas e Titulos #= Index e Class #= Unimare & Multimédia
Titulo |Desafios pedagdgicos : praticas educativas na escola basica = ﬂ

Ocoméneia: 1 /1

Responsabilidade jorg. Edineide Jezine =

Titulos de colectaneas =

Oooréneia: 1/1 -

2 Autor pri . tores : autores arios (O autor princi p dos tores por *virgula®. Os autores secundérios
separam-se por *ponto e virgula® )

Visualizagio:  COMP visualizagho completa

DESAFIOS PEDAGOGICOS

Titulo: Desafios pedagdgicos : praticas educativas na escola basica / org. Edineide Jezine

Publicacéo: Jodo Pessoa : Editora Universitaria da UFPB, 2009

Descricdo fisica: 282 p. ; 21 cm

ISBN: ISBN 978-85-77453-469-3

ASSUNTOS: EDUCACAD / PEDAGOGIA / PEDAGOGIA INFANTIL / NECESSIDADES EDUCATIVAS
ESPECIAIS / INCLUSAD ESCOLAR

CcDW: 37

OCL: 5

32 campos: 314 bytes Etq:201 |1 20

Figura 4 — DocBase: ISBD(M): Descrigcéo Bibliografica
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No campo relativo ao ‘Titulo’ indica-se o titulo principal do documento e, caso haja
subtitulos, estes s&o também registados neste campo, separados entre si por dois pontos. E
importante ter atencdo quando o titulo comeca por um artigo (definido ou indefinido) e
coloca-lo entre bicos <>, para que o artigo ndo seja tido em conta quando se efetuam

listagens alfabéticas dos registos.

No campo ‘Responsabilidade’ registam-se todos o0s responsaveis pela obra,
principais e secundarios, separados entre si por virgula ou ponto e virgula, conforme as

Regras Portuguesas de Catalogacao estipulam.

Nos campos relativos a edicao (figura 5) preenche-se, com os dados existentes, o
namero de edicdo, o local de edi¢do, o nome do editor e a data de edicdo. Quando a data é
desconhecida coloca-se entre paréntesis retos a data aproximada de edicdo da obra, ndo
sendo atualmente recomendado, pelas Regras Portuguesas de Catalogacdo, registar o
documento como néo tendo data [s.d.].

< Edigdo : Descrigao de monografias - Norma ISBD(M) BEE

Registo  Dados pré-definidos Estados  Ukiliérios

H<>MMF&45 anfl-- v | BHE | Q

Base: GARCIA Base de dados bibliograficadodela ISBD(M) Monografias (Descrigio de Campos [Recnnneahilidada ~]
3=, Autorias 2= DescrigHo BIBLIO #=. Notas e Titulos 4= Index e Class =, Unimarc & Multimédia
Ediggo =
Local de edigdo [Jodo Pessoa
Nome do editor [Editora Universitaria da UFPB [ ]

Data de edi¢do 2009

Local de impress&o

Mome do impressor

Data de impress&o ‘
Descrigao fisica (Vol pg.flim fsc.} [282 p. L

? Autor principal, co-autores ; autores secundérios (O autor principal separa-se dos co-autores por "virgula®. Os autores secundarios
separam-se por "ponto e virgula® )

Visualzachn:  COMP Yisualizagio completa
DESAFIOS PEDAGOGICOS

Titulo: Desafios pedagdgicos | praticas educativas na escola basica / org. Edineide Jezine

Publicacdo: Jodo Pessoa : Editora Universitaria da UFPE, 2009

Descricao fisica: 282 p. ; 21 cm

ISBN: ISBN 978-85-7745-459-3

Assuntos: EDUCACADQ / PEDAGOGIA / PEDAGOGLA INFANTIL / NECESSIDADES EDUCATIVAS
ESPECIAIS / INCLUSAC ESCOLAR.

CDU: 37

OCL: 5

32 campos 314 bytes Etg:201 |1 20

Figura 5 — DocBase: ISBD(M): Descrigao Bibliografica: Edicdo
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Em relacdo a descricdo fisica do documento (figura 6), preenche-se o nimero de
paginas do mesmo ou o nimero de volumes que o compdem, caso se trate de uma obra
publicada em mais do que um volume. Se a obra tem mais do que um volume regista-se o
titulo dos mesmos entre <> e 0 humero de paginas de cada volume, no campo relativo a

‘Descricao 2° nivel'.

<& Edigéo : Descrigdo de monografias - Norma ISBD (M) BEE

Registo Dados pré-definidos  Estados  Utliérios

e mml H@ntror ads Q

Base: GARCIA Base de daclos bibliogréficadadelo ISBD(M) Monografias (Descricdo de Campos [Racnancahilidadae |

3=, Autorias :=, Descriclo BIBLIO = Motfas e Titulos 3=, Index e Class == Unimarc @ Multimédia
llustragBes =

Dimensfes [21 cm

Material acompanhante

Colecgdo ]

Ne da colecgHo

Subcolecgdo

W2 da subcolecgdo

Doc electrénico:tipo & extensdo

DescrigHo 22 nivel 2

? Autor principal, co-autores ; autores secundarios (O autor principal separa-se dos co-aulores por "virgula®. Os aulores secundérios
separam-se por "ponto e virgula® )

fisusizagio:  COMP YisualizacSo completa
DESAFIOS PEDAGOGICOS

Titulo: Desafios pedagagicos : praticas educativas na escola basica / org. Edineide Jezine

Publicacao: Jo&o Pessoa : Editora Universitéaria da UFPB, 2009

Descricdo fisica: 282 p. ; 21 cm

ISBN: ISBMN 978-85-7745-469-3

Assuntos: ECUCACAD / PEDAGOGIA / PEDAGOGIA INFANTIL / NECESSIDADES EDUCATIVAS
ESPECIAIS / INCLUSAD ESCOLAR

chu: 37

OCL: 5

32 campos 314 bytes Eto:z01 |1 20

Figura 6 — DocBase: ISBD(M): Descrigdo Bibliografica: Descrigdo Fisica

Indica-se se o documento € ilustrado ou se contém gréaficos ou quadros e a sua
dimensé&o. E suficiente registar a altura do documento mas, se a publicag&o tiver um formato

fora do comum, regista-se também a sua largura.

E também importante registar se o documento tem material acompanhante como
CD-ROM’s, DVD’s ou outros.

Caso a publicacao faca parte de uma colecéo identifica-se 0 nome da mesma e o
namero de colecao.

Se a publicacao existir em formato eletronico pode-se indicar o URL onde a mesma
pode ser acedida, no campo relativo aos ‘Documentos eletrénicos’, permitindo desta forma

um acesso direto através da consulta na Base de Dados.
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No campo ‘Notas gerais’ (figura 7) colocam-se as notas consideradas importantes
para conhecimento dos utilizadores, nomeadamente, se 0 documento existe apenas para

consulta na Biblioteca.

< Edigao : Descrigio de monografias - Norma ISBD(M) BEE
Registo Dados pré-definidos Estados  Utiitérios
S HMFN45 arhE-e®w BHEE|Q
Base: GARCIA Base de dados bibliograficadodelo ISBD(M) Monografias {Descrigdo de Qampos‘ Rocnnnsahilidade -
3=, Autorias 2= DescrigBo BIBLIO =, Notas e Thulos 3= Index e Class = Unimarc @ Multimédia

SUMArio oU resumo N

Ocoréncia: 1741

Resumo de autor

LJ
Dcongncia: 141
Notas gerais =
Ocaréncia: 1/1 1
? Autor principal. co-autores ; autores secundarios (O autor principal separa-se dos co-autores por "virgula®. Os aulores secundarios
separam-se por "ponto e virgula® )
isualizagdo:  COMP Visuslizagdo completa
DESAFIOS PEDAGOGICOS :[
Titulo: Desafios pedagogicos : praticas educativas na escola basica / org. Edineide Jezine
Publicacao: Jo&o Pessoa . Editora Universitaria da UFPB, 2009
Descricdo fisica: 282 p. ; 21 am
ISBN: ISBN 978-85-7745-469-3
Assuntos: EDUCACAD / PEDAGOGIA [/ PEDAGOGIA INFANTIL / NECESSIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALS / INCLUSAOD ESCOLAR
CDU: 37 |

32 campas 314 bytes Etg:201 |1 20

Figura 7 — DocBase: ISBD(M): Descrigao Bibliografica: Notas Gerais

Insere-se o ISBN (International Standard Book Number) da publicagéo, i.e., 0o
codigo que identifica de forma univoca cada edi¢cao de um livro, facilitando a recuperagéo de
informacdo e a transmissdo de dados entre bibliotecas, arquivos e centros de

documentagao.

Regista-se ainda o cddigo relativo a lingua em que esta escrito o documento, bem
como o codigo relativo a lingua original, caso se trate de uma traducao. Regista-se também
0 codigo relativo ao pais onde a obra foi publicada. Utilizam-se os cédigos dos paises que
constam da norma internacional 1ISO 3166.

Regista-se a Cota do documento, que € o que nos permite localizar a obra na

Biblioteca.

A atribuicdo da cota na BVS segue um procedimento proprio. E constituida pela
sigla da area tematica respetiva, separada por uma barra de um numero sequencial,
separado por um traco da sigla do Pélo documental onde a obra esta localizada (BC —

Biblioteca Central; ER — Erisa). No campo da cota insere-se ainda, entre barras verticais, o
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< Edigdo : Descricdo de monografias - Norma ISBD{#M)

Registo  Dados pré-definidos  Estados  Utiitarios

a2 [Blannre v a@E Q

nado vao integrar a colecdo da BVS numa primeira fase, como é explicado mais adiante.

Base:GARCIA Base de dados bibliograficadodelo ISBD{M) Monografias (Descricdo de Qampogl Rocnnncahilidada

i= Autorias #= Descrigdo BIBLIO :=. Notas e Titulos i= Index e Class $= Unimare @&, Multimédia

ISBN 15BN 978-85-7745-469-3 |

ISSN

Lingua do documento | por

Pais de publicagdo |gR

Cota

Cota sumério

Desarigdo da Cota

N? da bibliografia nacional

Deposito Legal

Fonte de origem

Doc electr:Pot utilizadores

DocelectrNotas s/Tip/Ext.

Doc electr:Requisitos sistema

7 Autor principal, co-autores ; autores secundérios (O autor principal separa-se dos co-autores por "virgula®. Os autores secundérios
separam-se por "ponto e virgula® )

isusizagdo :  COMP Visualagdo completa
DESAFIOS PEDAGOGICOS
Titulo: Desafios pedagégicos @ praticas educativas na escola basica / org. Edinaide Jezine
Publicacao: Jo&o Pessoa : Editora Universitaria da UFPE, 2009
n irAn ficica: P o
3Z campos. 314 bytes Etg:201 1 20

Figura 8 — DocBase: ISBD(M): Descricdo Bibliografica: Cota

A data de entrada do documento € preenchida automaticamente pelo programa

forma a aproveitar campos cujo conteudo € igual.

< Edigdo : Descrigao de monografias - Norma ISBD()

Registo  Dados pré-definidos Estados  Ukiitérios

H‘...MFN45 arhLro® SHEE Q

Base: GARCIA EBase de dados bibliogréfica dodelo ISBD{M) Monografias (Descricio de Qampog\ Resnnneahilidade

= Autorias #= Descrigdo BIBLIO == Notas e Tftulos = Index e Class = Unimarc & Multimédia

Doc.electr:Pot utilizadores

Doc electr:Notas s/Tip/Ext

Doc electr:Requisitos sisterna.

URL Enderegos WEB

Data de entrada 20120215

Doc. UEJCE CAT. N

Doc. UE/CE DOC. N®

Doc. UE/CE CELEX N®

Nome do catalogador|Carla Garcia

Nome do indexador |Carla Garcia

Responsavel pela validacdo

Nivel de confidencialidade | g

Multimedia

? Autor principal, co-autores : autores secundérios (O autor principal separa-se dos co-autores por "virgula®. Os autores secundérios
separam-se por "ponto e virgula® )

]

Visualizago : compP Wisualizagdo completa
DESAFIOS PEDAGOGICOS
Titulo: Desafios pedagogicos | praticas educativas na escola basica / org. Edineide Jezine
Publicac&o: Jo&o Pessoa @ Editora Universitaria da IUFPB, 2009
I icAa ficica: n 01 em
32 campos 314 bytes Etg2ol 1 20

Figura 9 — DocBase: ISBD(M): Descrigéo Bibliografica: Data

acrénimo da universidade e o numero de registo do documento (ex. HP/34-BC|ULHT]|1945|).

Na figura 8 a cota ndo esta preenchida porque os documentos catalogados pelos estagiarios

(figura 9), sendo apenas necessario altera-la caso se esteja a escrever por cima de um

registo ja existente, criado noutra data, o que acontece, quando se duplicam registos, de
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Preenchem-se ainda os campos relativos ao nome do catalogador e indexador.
Desta forma, é possivel saber quem foi o responsavel por cada registo. Caso seja feita
alguma alteracdo ao registo, deve-se adicionar o nome do responsavel pela alteracédo

efetuada.

No separador ‘Indexacao e Classificacao’ (figura 10), introduzem-se os descritores
e a notacdo CDU, cujos procedimentos serdo explicados mais em pormenor no capitulo

seguinte.

<& Edigéo : Descrigdo de monografias - Norma ISBD{M) BEE
Registo  Dados pré-definidos  Estados  Utiicarios

oA HMFM46 anhrcor AE Q

Base:GARCIA Base de dados bibliograficadodelo ISBD({M) Monografias (Descricdo de Campos [Acenntne ~1
3= Autorias 5= Descrigo BIBLIO 3= Notas e Titulos := Index e Class == Unimare 4 Multimédia

Assuntos PEDAGOGIA |PEDAGOGIA INFANTIL ‘NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS ‘I ﬂ
Subject
Sujet

Class Decimal Universal|37

Class Decimal Dewey

Class Biblicteca Congresso

Cutras dassificacles (g

Norme de pessoa como assunto

Mome de colectividade assunto

Marma da farnilia carmn aceninta j

? Termo autorizado para indexagio. Representa um conceito ou nogéo. Serve para recuperar informagéo. (Em validag&o usar linguagens

controladas: EUROYOC ... ) - F4 Para lo e validagéo de idade por indice efou tesauros (se existentes) .

fisualizagdo :  COMP Visuslizagdo completa
DESAFIOS PEDAGOGICOS

Titulo: Desafios pedagdgicos | praticas educativas na escola basica / org. Edineide Jezine

Publicacao: Jodo Pessoa @ Editora Universitaria da UFPB, 2009

Descricao fisica: 232 p. ; 21 cm

ISBN: ISBN 378-85-7745-469-3

Assuntos: ECUCACAQ / PEDAGOGIA / PEDAGOGIA INFANTIL / NECESSIDADES EDUCATIVAS
ESPECIAIS / INCLUSAD ESCOLAR

CDU: 37

OCL: 5

32 campos 314 bytes Etq:e06 |1/5 B

Figura 10 — DocBase: ISBD(M): Indexacgéo e Classificacdo

No decorrer do estagio foram catalogados diversos exemplares, sendo pedido ao
estagiario que atribuisse a cada registo uma classificacdo de 1 a 5, de acordo com 0 menor
ou maior interessef/importancia dada ao exemplar que estivesse a catalogar. Essa
informacgéao foi registada no campo ‘Outras classificagées’. Dos documentos catalogados
apenas 13% recebeu nota 5, devido a atualidade dos mesmos. O valor 4 foi atribuido a 48%
dos documentos e o valor 3 a 32% dos documentos. Apenas 7% dos documentos
catalogados recebeu nota 2, por serem ja muito antigos e com informacéo desatualizada.
Nao foi atribuida a classificacdo 1 a nenhum documento. Podemos assim concluir que, no
geral, a documentacdo entregue aos estagiarios para catalogar, cuja finalidade é ser

remetida posteriormente para outras faculdades e institutos, tem um interesse médio alto.
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No caso das publicacdes periddicas, como sera referido no capitulo respetivo, o
controle das assinaturas € feito no Kardex mas cada titulo tem de ser catalogado e registado
no modulo de catalogacdo da DocBase.

O preenchimento da ficha catalografica dos periddicos é idéntico ao dos livros,
variando apenas em alguns campos especificos.

7

O primeiro passo é alterar o modelo de recolha de dados para a tipologia

documental adequada, neste caso ISBD(CR), relativo as publicacdes em série ou recursos
continuados (continuing resources).

O separador das autorias (figura 11) é preenchido com o nome do responsével

maximo pela publicacdo, nomeadamente o seu diretor, € 0 nome da coletividade proprietaria
da publicacéo.

<& Edigdo : Descricao de documentos em continuidade - Norma ISBD(CR)

Registo  Dados pré-definidos  Estados  Utilitérios
I HMFN45 anfhire | BHE|Q

Base: GARCIA Base de dados bibliografic dodelo ISBD{CR) Documentos em confint. Carepos [ -]
:= Autorias ==, Descrigdo BIBL :=. Notas :=. Titulos e Relagd 3=, Index e Class

== Unimarc &, Multimédia

Autores secundarios |Freiras, Paulo Manuel de Valle Flor Telles de, dir. ‘

Colectividades secundarias
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Figura 11 — DocBase: ISBD(CR): Autorias
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No campo relativo a data de edicdo (figura 12), tratando-se de uma revista que
continua a ser publicada, preenche-se apenas a data em que a revista foi publicada pela

primeira vez (relativa ao primeiro nimero), deixando-se em aberto a data do ultimo namero.

< Edigdo : Descrigdo de documentos em continuidade - Norma ISBD(CR)

Registo  Dados pré-definidos  Estados  Utilibérios

Wiz []6 e nr e a@e|a
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Edigdo 2l
Doc.Electrénicotipo e extensdo L]
Numeragao

Local de edigdo [Lisboa

Nome do editor [Instituto Marqués de Valle Flor
Data de edigdo [2002-

Local de impress&o

? Titulo [Designag&o genérica de material] : subtitulo = Titulo paralelo. - F4 Para controlo de duplicados e validag&o.

fisualizagdo : 158D Visualizacin 1580

FORUM DC, Lisboa, 2002-

Forum DC ;. desenvalvimento e cooperagéo / dir. Paulo Manuel de Valle Flar Telles de Freitas ; prop. Instituto Marqués
de Valle Flor. - Lisboa : Instituto Marqués de Yalle Flar, 2002-, - 30 cm
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Figura 12 — DocBase: ISBD(CR): Descrigdo Bibliografica: Edicao

Pode suceder que a Biblioteca ndo disponha, no seu acervo, do primeiro nimero
publicado. Neste caso, o catalogador terd de procurar a data da primeira edicdo em fontes
externas ou calcular a mesma através da periodicidade da publicacdo, recuando até ao
primeiro nimero. Caso a publicacdo ja ndo seja publicada, registam-se as datas do primeiro
e do dltimo namero.

Enquanto nas monografias se regista o ISBN, nos periddicos regista-se o ISSN
(International Standard Serial Number), i.e., 0 cA6digo numérico que identifica de forma

univoca cada titulo de publicacdo em série.
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Outra particularidade relativa aos periédicos € o preenchimento do campo relativo a

sua periodicidade (figura 13).
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Base: GARCIA Base de dados bibliograficdodelo ISBD{CR} Documentos em contint. campos [Tituitn =

== Autorias 3= Descrigdo BIBL 2. Notas z= Titulos e Relags = Index e Class ==L Unimarc 4@, Multimédia
. | =

Periedicidade |Quadrimestral ‘
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34 campos 608 bytes Etai200 [LfL 39/39

Figura 13 — DocBase: ISBD(CR): Descri¢ao Bibliografica: Periodicidade

No médulo de catalogacdo da DocBase, o campo das existéncias é deixado em
branco, dado o controle das mesmas ser feito no moédulo Kardex. Contudo, no decorrer do
estagio, foram catalogados alguns exemplares de publicagbes periddicas e, de forma a ser

possivel visualizar o nimero de existéncias de cada titulo, este campo foi preenchido.

Caso a Biblioteca ndo tenha o primeiro numero da publicacdo, é importante registar
em que numero o catalogador se baseou para proceder a descricdo do periédico. Esta

informacédo é registada no separador ‘Notas’, no campo relativo a
(figura 14).

‘Informacéo descritiva’
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Figura 14 — DocBase: ISBD(CR): Notas
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Relativamente ao processo de descricdo bibliografica de um documento, este pode

ser feito em trés niveis:
Nivel 1 — elementos a registar: Titulo . - nome do editor, data . - Nimero de paginas

Nivel 2 — elementos a registar: Titulo : complemento de titulo / autor . — Local de

edicdo : Nome do editor. Data . — Numero de péaginas . — (Titulo da colecéo ; n.)
Nivel 3 — elementos a registar : todos

Na BVS faz-se uma descricéo bibliogréafica de nivel 2, podendo no entanto, o nivel
de detalhes ser aumentado em qualquer momento, quando o valor do espdlio e 0 aumento
da procura o recomendem e o0s recursos disponiveis o permitam. Refira-se que o nivel de

descricdo bibliografica depende de varios fatores, nomeadamente:

= as necessidades dos utilizadores;

= afrequéncia de utilizacao do catalogo;
= 0 valor patrimonial dos recursos;

= adimenséo da colecéo;

= 0s recursos humanos disponiveis; entre outros.

Durante o periodo em que decorreu o estagio foram dedicadas 73 horas a insercao
de registos nas fichas bibliograficas de catalogagcdo, tendo sido catalogadas 138
monografias e 6 titulos de publicacdes periddicas, procedendo-se também & respetiva

indexacao e classificacao (Apéndice 2).

Por se tratar de um processo de aprendizagem, e por questdes de seguranca de
dados, os estagiarios néo trabalham, evidentemente, na Base Bibliogréafica da BVS. E criada
uma Base de Dados para cada estagiario, na qual se registam os exemplares que lhes séo
fornecidos™. Estes exemplares ndo v&o integrar o fundo da BVS, por existirem em duplicado
ou por ndo terem interesse para a Biblioteca Central. Tratam-se de publica¢cdes que ficam
em depoésito e aguardam o envio para outras bibliotecas ou centros de documentagéo.
Assim, o trabalho de catalogacdo realizado é aproveitado, apds validacdo por parte do

orientador de estagio.

Do conjunto de exemplares catalogados no decorrer do estagio, 54 nao tém ainda
destino estabelecido. Os restantes 90 fazem parte de uma remessa de publicacbes a
oferecer ao ISUPE, em Angola. A informacéo catalogréfica relativa a esta remessa ja estava
parcialmente inserida na DocBase e era necessario completar os registos com os dados em

falta e verificar se havia erros na informacao que ja estava inserida.

“* Ver lista dos documentos catalogados no apéndice 2.
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4.1.1. — Recuperacéo da Informacao

O procedimento técnico descrito no capitulo anterior tem como fim ultimo que o

utilizador obtenha as informag¢des mais adequadas as suas necessidades.

O processo de catalogacao €, assim, o meio pelo qual descrevemos os documentos
e os tornamos de féacil identificacdo para o utilizador. A descri¢cao bibliografica ou descricdo
fisica de um documento é o seu “bilhete de identidade”. Pode ser mais ou menos exaustiva
havendo, no entanto, elementos que sao imprescindiveis para uma recuperacdo eficaz da
informac&o. Todo este processo obedece a regras de normalizacdo, que se constituem
como um elemento essencial na transferéncia da informacéo e deve ser automatizado com

recurso a programas informaticos de gestao documental adequados.

De acordo com Maria Pinto Molina, a “normalizacdo aplicada ao campo da
documentacdo desempenha um papel crucial como instrumento para a transferéncia de
informacgé&o, atribuindo como funcdo da normalizagdo documental o estabelecimento de
regras que assegurem a interconexao de sistemas e facilitem o tratamento e a transferéncia
de informag&o” (PINTO MOLINA, 1993)*.

O desenvolvimento da tecnologia permitiu-nos passar de catalogos de fichas
bibliogréficas impressas, para catalogos automatizados disponiveis em linha (OPAC - online
public acces catalogue) e permitiu que as bibliotecas comuniquem entre si, gracas ao

formato MARC*®, importando e exportando informagao.

O catalogo bibliogréfico inclui, desta forma, todo o acervo da Biblioteca disponivel
aos utilizadores. Permite-nos efetuar consultas por autor, titulo, editor, ano de edicao,

assuntos, entre outras possibilidades.

Permite-nos também consultas em texto livre, as quais rastreiam a informagéo em
todos os campos. Esta opcao utiliza-se com termos especificos, caso contrario, com termos
muito genéricos, a consulta retornara demasiados resultados, o que se revela inutil
(LORENZO JIMENEZ, 2003).

Da mesma forma, se o termo de pesquisa for demasiado especifico, a consulta

podera retornar menos resultados do que os realmente existentes. Resultados com

“S PINTO MOLINA, Maria — Analisis Documental, p. 109.

“ MARC ¢ a sigla para MAchine-Readable Cataloging. Define um formato de dados que surgiu a partir de uma
iniciativa liderada pela Biblioteca do Congresso, ha quase quarenta anos. Fornece 0 mecanismo através do
qual os computadores trocam, usam e interpretam informagdo bibliografica e os seus elementos de dados
formam a base da maioria dos catalogos de bibliotecas usados hoje. Informacdo disponivel em
http://www.loc.gov
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demasiado “ruido” ou “siléncio” ndo sao desejaveis, pelo que, para melhorar a estratégia de
recuperacao da informacgao, Lourengo Jimenez recomenda “tener en cuenta las opciones de

subcatalogos y los indices de autoridades admitidas en los campos de autores y materias.”’

Na BVS, como ja foi referido, o programa de gestdo documental utilizado é o
DocBase. Todos os dados introduzidos nas fichas de catalogacdo sdo pesquisaveis no
catalogo bibliografico disponivel em linha, o qual pode ser acedido na pagina de Internet da

Biblioteca.

O catalogo bibliogréfico da BVS permite pesquisas simples e/ou avancadas (figuras
15 e 16).

[« » || + | &5 bibliotecaulusofona pt X (]|

(AT

1CLC

) Pesquisa simples
Pesauisar em
——
visaiizagio 201 pigira

Figura 15 — OPAC: Pesquisa Bibliografica Simples
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Figura 16 — OPAC: Pesquisa Bibliografica Avancada

*" LORENZO JIMENEZ, José — Las bibliotecas por dentro, p. 95.
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A pesquisa avancada permite combinar campos através dos operadores booleanos
“‘OU”, “E”, e “EXCETQ”, para além de permitir a utilizacdo de truncaturas a esquerda e/ou

direita do termo de pesquisa.

A utilizacdo de operadores booleanos é de grande utilidade para afinar uma
pesquisa numa base de dados, permitindo combinar varios termos nha mesma consulta. A

origem da légica booleana baseia-se na teoria dos conjuntos do matematico George Boole.

O operador de unido “OU” amplia a busca a todos os documentos que contenham
pelo menos um dos termos pesquisados. O operador de intersegdao “E” combina diversos
campos de modo a listar unicamente documentos que tenham todos os termos procurados.
O operador de exclusao “EXCETO” elimina termos ndo pertinentes para a pesquisa em

causa. A truncatura permite encontrar variantes de um determinado termo.

De acordo com Lorenzo Jiménez (2003), o OPAC da bons resultados na pesquisa
de termos especificos, mas é ambiguo na pesquisa por assuntos gerais. Segundo o autor,
guando o sistema devolve mais de cem registos, o utilizador abandona a estratégia de
pesquisa logo apos os primeiros titulos. As ajudas disponiveis ndo orientam o utilizador e,

em alguns casos, provocam mais duvidas.

Neste sentido, com vista a facilitar a pesquisa ao utilizador, o OPAC da BVS
permite também uma navegacgdo por indices, nomeadamente, de autores, titulos, assuntos,

lingua do documento, formato do documento, entre outros (figura 17).

| <> || + | &> biblioteca.ulusofona.ot X

Il
\/i(’lor ¢ S(]

PESQUISA BIBLIOGRAFICA T
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) Pesquisa por indice

Figura 17 — OPAC: Pesquisa Bibliogréfica: indices
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Possibilita a pesquisa por um Tesauro de termos e/ou de autores (figuras18 e 19).

[ > | |+ & biblotecaulusofona ot

At | oguinten

Figura 18 — OPAC: Pesquisa Bibliografica: Tesauro
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Figura 19 — OPAC: Pesquisa Bibliografica: Tesauro: Lista de Resultados

Permite, ainda, consultas tematicas simples (um s6 tema) ou avancgadas (figura 20),
gue combinam também diferentes temas através dos operadores booleanos.
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Figura 20 — OPAC: Pesquisa Bibliografica Tematica
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E ainda possivel efetuar pesquisas numa base de paginas web e esta prevista a
criacdo de uma selecéo de paginas favoritas. No separador relativo a Area do Leitor, seria
possivel reservar documentos e renovar empréstimos, contudo, esta funcionalidade nunca

chegou a ser implementada pela empresa proprietaria do software.

As possibilidades de pesquisa sdo inimeras e o interface de pesquisa € intuitivo e
amigavel. A Base de Dados permite ainda selecionar todos os resultados da pesquisa, ou
apenas parte deles, e enviar os resultados selecionados por correio eletrénico, imprimi-los

ou exporta-los para um ficheiro com o formato 1SO 2709 (figura 21).

. de
B LB O E C A
LNLY ERST T AR

D Resultado da pesquisa 4

Enviar rasutados por:

Figura 21 — OPAC: Pesquisa Bibliografica: Lista de Resultados

Aquando da listagem de resultados, impressdo ou do seu envio por correio

eletrénico podemos escolher em que formato pretendemos visualizar os registos (figura 22).

©® O O DocbWeb® - Envio de resultados por Email |

K
F

seocconae resumacor: B B SR

& Desmercar

Figura 22 — OPAC: Pesquisa Bibliogréafica: Lista de Resultados: Formato

8 O formato 1SO-2709 torna possivel o intercambio de um item bibliografico de um sistema ou banco de dados
para outro, sem perda de informagbes, fazendo com que os dados sejam independentes de software e
hardware e tornando os registos bibliogréaficos portaveis entre sistemas.
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Por estar disponivel em linha é possivel aceder ao catdlogo em qualquer lugar com
ligacdo a Internet. De qualquer forma, os utilizadores que queiram consultar o catdlogo e
ndo tenham como aceder a Internet, em computador préprio, poderdo fazé-lo nas
instalacGes da BVS, que disponibiliza aos seus utilizadores quatro computadores, dois dos
quais para acesso exclusivo ao catalogo e demais recursos digitais disponiveis na pagina
web da biblioteca.

Y

O recurso a informatica e a programas de gestdo documental apropriados
possibilita a recuperacdo da informacdo em linguagem natural, mediante a pesquisa nos
metadados inseridos aguando da catalogagdo. O importante € que o utilizador consiga, de

forma eficaz, encontrar a informacao e satisfazer as suas necessidades de pesquisa.
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4.2. - Linguagens Documentais

De acordo com Maria Pinto Molina, “las técnicas de Analisis Documental ocupan un
lugar cada vez mas importante en la dinAmica operativa de los centros de documentacion,
estimandose que los profesionales dedican a estas tareas un 80 por ciento del tiempo
laboral disponible”, acrescentando que “sin lenguajes documentales el circuito no funciona
mas que por aproximacion, sin rigor y sin eficacia®®” (PINTO MOLINA, 1993).

A linguagem documental, por oposi¢ao a linguagem natural, € todo um conjunto de
elementos (palavras, frases, cédigos) organizado por regras bem definidas, que representa
de forma univoca o conteaddo de um documento, tendo como objetivo o0 seu

armazenamento, a recuperacao da informacéo e respetiva disseminacao ao utilizador.

A linguagem natural € por natureza ambigua e redundante, existindo variadissimas
palavras diferentes para uma mesma ideia. A linguagem documental, por sua vez, deve ser

univoca, especifica e controlada.

Lopes (2002) define uma linguagem controlada “como um conjunto de termos
organizados de forma hierarquizada e/ou alfabética, com o objectivo de possibilitar a
recuperacdo das informagbes tematicas, reduzindo substancialmente a diversidade de

terminologia.”°

A linguagem documental trata-se, portanto, da linguagem convencional adotada
pela unidade documental, que se revé no conjunto de operacdes através das quais se

procede a descricdo de conteudo de um documento.

Segundo Gil Urdiciain (1996), “podemos considerar al lenguaje documental como
todo sistema artificial de signos normalizados, que facilitan la representacién formalizada del
contenido de los documentos para permitir la recuperacién, manual o automética, de

informacion solicitada por los usuarios.”*

Concebida no final do século XIX, a linguagem documental surgiu como um
principio universal que pretendia abarcar todas as areas do conhecimento em classes pré-

coordenadas.

Um dos primeiros sistemas de classificacao bibliografica foi desenvolvido por Melvil

Dewey, em 1873, o qual serviu de inspiracdo a Paul Otlet e Henry La Fontaine para criarem

9 PINTO MOLINA, Maria — Analisis Documental, p. 77.

0 L OPES, llza Leite — Uso das linguagens controlada e natural em bases de dados : revisdo da literatura. In
Ciéncia da Informacéo, p. 47.

*1 GIL URDICIAIN, Blanca — Manual de linguajes documentales, p. 18.
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0 seu proprio sistema de classificagcdo, a “Classificagdo Decimal Universal (CDU),

amplamente difundida e aplicada internacionalmente.

Gil Urdiciain (1996) expde que o ato de classificar “ha sido considerada la actividad
mas fundamental de la mente humana” e identifica-o como “el dicotdbmico proceso de
distinguir cosas u objetos que poseen cierta caracteristica de aquellos que no la tienen, y

agrupar en una clase cosas u objetos que tienen la propiedad o caracteristica en comun.”*?

Aquando da escolha da linguagem documental a utilizar, a unidade de informacé&o
deve ter em conta estas e outras premissas, sem esquecer que, a funcdo bésica da
biblioteca é a de fazer coincidir as necessidades de informagédo dos utilizadores com o

conteldo informativo dos documentos.

Refira-se que um mesmo documento pode ser objeto de varias linguagens
documentais, pelo que a utilizacdo complementar de dois tipos de instrumentos pode ser
vantajosa. Ou seja, a utilizacdo simultdnea de uma linguagem de indexacdo e de uma
linguagem classificativa apresenta vantagens na medida em que, integrando um assunto

especifico num ambito mais vasto, torna-o mais claro e mais facil de identificar.

Entre as linguagens documentais, Moreiro Gonzalez (2004) identifica a indexacao
como “la operacion que busca representar tanto a los documentos como a las preguntas de

los usuarios mediante los conceptos mas relevantes de su contenido.”*®

A indexacdo identifica, assim, 0s conceitos macro estruturais dos documentos,

estabelecendo uma correspondéncia com a procura de informagé&o dos utilizadores.

Com vista a recuperagdo de informacgédo, o ideal no processo de indexacédo seria
encontrar todos os documentos relevantes e evitar 0os nao relevantes, i.e., conseguir a
méaxima exaustividade e precisdo (MOREIRO GONZALEZ, 2004).

De acordo com Pinto Molina (1996), “no basta identificar el documento, el
investigador necesita conocer su contenido y desenmarafiar su mensaje informativo™,

identificando como as técnicas mais generalizadas a indexacao e a elaborac¢do de resumos.

Se, no panorama das linguagens documentais, considerarmos a Classificacdo e a
Indexacédo, conseguimos identificar vantagens e desvantagens em ambas.
A Classificacdo €& um instrumento estavel e permite uma organizacédo

multidisciplinar, mas é de dificil atualizacdo, tornando-se limitada face a quantidade de

novos conceitos que surgem todos os dias. Por sua vez, a Indexagdo permite uma

°2 GIL URDICIAIN, Blanca — Manual de linguajes documentales, p. 18.
% MOREIRO GONZALEZ, José Antonio — El contenido de los documentos textuales, p. 47.
> PINTO MOLINA, Maria — Analisis Documental de contenido, p. 77.
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atualizacdo permanente e tem capacidade para descrever os documentos de forma muito
completa, sendo indicada para unidades documentais especializadas num determinado

dominio do conhecimento.

Refira-se que a descricdo de contetdo pode ser feita com diferentes niveis de
profundidade em fung¢do, nomeadamente, das necessidades dos utilizadores; da quantidade
e qualificacdo dos recursos humanos; dos recursos financeiros e materiais disponiveis; dos
instrumentos de armazenamento e recuperacdo de informacdo; da missdo e objetivos da

unidade de informacdo; do volume e natureza dos documentos a tratar; entre outros.

Na BVS, os procedimentos adotados no ambito das Linguagens Documentais, tém
em vista uma eficaz recuperacdo da informacédo, com vista a responder as necessidades
dos utilizadores, reais e potenciais. A constru¢do e manutencdo de um Tesauro proprio €

evidéncia disso.

Nota-se também uma preocupagdo em cumprir as normas e padrdes pré-
estabelecidos a nivel nacional e internacional, facilitando, desta forma, a troca de
informacé@o entre diferentes unidades documentais. O recurso a Classificagdo Decimal

Universal serve esses fins, muito embora seja utilizada de uma forma simplificada.
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4.2.1. — Classificagao

Classificar traduz-se no ato de organizar o universo do conhecimento de uma forma
sistemdtica. O ato de classificar ¢é tdo natural que o praticamos diariamente de forma
inconsciente conforme refere Maniez (1993). “La clasificacién es un acto mental que

platicamos a diario casi sin darnos cuenta, de tan natural como es.>”

No ambito da biblioteconomia, o procedimento de classificacdo dos documentos
permite organizar 0S mesmos por assuntos, para arrumagao nas estantes ou para entradas
em catéalogos, com vista a melhor servir os interesses do utilizador e facilitar a tarefa de

localizacéo e identificagdo de determinada obra.

Contrariamente a Indexacdo, que € uma operacdo de natureza analitica, “la
clasificacion exige un esfuerzo de sintesis, pues el andlisis va encaminado a detectar y
aislar el tema principal e no los conceptos clave representativos del documento®” (PINTO
MOLINA, 1993).

Todas as publicagbes que dao entrada na BVS sdo previamente analisadas, do

ponto de vista do seu conteldo intelectual, a fim de determinar sobre que assuntos versam.

A qualidade da classificacéo resulta da qualidade da anélise. “E através de uma

andlise isenta e objetiva que se consegue extrair o pensamento do autor™’ (SIMOES, 2011).

Refira-se que se ha documentos que ndo levantam problemas na sua classificacéo,
outros ha que versam sobre diversos temas ou sobre matérias dificilmente delimitaveis. E
por isso importante adotar um sistema de classificacdo eficaz, conseguindo a pesquisa e

recuperacdo dos documentos por assunto.

Para o bom desenvolvimento do trabalho bibliotecon6mico, adotam-se padrbes
internacionais no tratamento técnico do acervo, como a Classificacdo Decimal Universal
(CDU).

A CDU surge em 1927, criada por Paul Otlet e Henri La Fontaine, derivada da de
Classificacdo Melvil Dewey (1873). Os dois jovens juristas belgas, Otlet e Fontaine, pediram
permissdo a Dewey®® para traduzir, ampliar e usar a sua classificacdo decimal, com o

proposito de organizarem um catalogo de ambito internacional.

> MANIEZ, Jacques — Los lenguajes documentales y de clasificacion, p. 19.

% PINTO MOLINA, Maria — Analisis Documental, p. 107.

" SIMOES, Maria da Graca — Classificagdes bibliograficas, p. 40.

%0 jovem estudante de 22 anos, Melvil Dewey, formulou a Classificacdo Decimal como trabalho académico, em
1873, a qual, apesar de ser de aplicagdo limitada (por transmitir manifestamente os valores nacionalistas da
sociedade americana), acaba por ter grande incidéncia e aplicacao.
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Designa-se por universal, na medida em que procura abranger todos os dominios
do saber, dividindo-se em 10 grandes classes. Cada classe divide-se e subdivide-se

decimalmente. As 10 classes principais sao:

Generalidades;

Filosofia;

Religido;

Ciéncias Sociais;

(Esta classe encontra-se atualmente vazia);
Ciéncias Puras;

Ciéncias Aplicadas;

Arte. Desporto;

Linguistica. Literatura;

Geografia. Historia.

©o NG~ WDNEO

Quanto ao conteudo, € uma classificacdo enciclopédica, na medida em que abarca
todos os ramos do saber. Quanto a estrutura, € um sistema misto ou facetado, porque se
trata de uma classificacdo enumerativa (que lista todas as matérias e submatérias em
classes e subclasses) mas, que incorpora na sua estrutura tabelas auxiliares que lhe

permitem representar outros aspetos.

Trata-se de uma linguagem pré-coordenada, i.e., construida a priori. Significa que
as notacbes foram atribuidas a um determinado conceito, independentemente dos

documentos.

A Classificagdo Decimal Universal, amplamente wusada nacional e
internacionalmente, € um sistema de classificacdo uniformizado e normalizado, que visa
cobrir e organizar a totalidade do conhecimento humano. E um sistema decimal uma vez
que a totalidade do conhecimento é dividida em dez grandes classes, as quais se
subdividem, de novo, decimalmente. Trata-se de um processo teoricamente universal e
infinito, no sentido que utiliza simbolos univocos e tem a pretensdo de representar a
totalidade do conhecimento. A classificagcdo € feita sempre do geral para o especifico e a

cada conceito € atribuido uma notagdo numérica ou alfanumérica.

Em Portugal, o uso da CDU como sistema de classificagcdo é bastante generalizado,
tanto nas Bibliotecas Universitarias, como nas Bibliotecas Publicas e Escolares, que
recorrem a CDU ndo s6 como forma de organizar o conhecimento de uma forma l6gica e
sistematica, mas também como forma de organizar os documentos nas estantes. A CDU
enquanto sistema de organizacao fisica dos documentos, designadamente nas bibliotecas

de livre acesso, permite ao utilizador conhecer as obras sobre um mesmo assunto e sobre
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assuntos afins. Segundo esta arrumacado o termo de ordenacgédo € um cAdigo numeérico que

ordena hierarquicamente o contetdo dos documentos do geral para o particular.

O acervo da BVS esta também classificado de acordo com a CDU, no entanto,
contrariamente a muitas bibliotecas a BVS ndo utiliza este sistema de classificacdo para
arrumar as obras nas estantes, i.e., hdo baseia o sistema de cotas na CDU, por considerar
que o mesmo é demasiado complexo para o utilizador comum, resultando em cotas

demasiado extensas e dificeis de decifrar.

Uma das principais vantagens deste sistema de classificacdo reside na sua
dimenséo internacional, nomeadamente na facilidade de pesquisa e troca de informacgéo a
nivel internacional, uma vez que determinada notagédo e o conceito que lhe estd associado,

€ igual em todas as bibliotecas do mundo que adotem este sistema classificativo.

Por este motivo, a BVS classifica todos os seus documentos de acordo com a CDU.
No entanto, utiliza apenas uma notacdo muito simplificada e abreviada e raras vezes utiliza

as tabelas auxiliares evitando, desta forma, notagées muito longas e complexas.

No decorrer do estagio, todos os documentos registados na Base de Dados
Bibliografica foram classificados de acordo com as especificacbes préoprias da CDU, mas
tendo em conta as necessidades e procedimentos da BVS.

No que diz respeito aos anos que se seguem, face a Sociedade do Conhecimento
em que vivemos, Francisco Garcia Marco acredita que os sistemas de classificacdo
documental se venham a estender as bibliotecas digitais e a Internet. As redes de
informacgé&o globais e os motores de busca déo aos utilizadores respostas pouco eficazes
(com muito ruido ou demasiados siléncios), problemas para os quais a classificagdo € uma
resposta eficaz. O autor vé a Internet como uma espécie de biblioteca universal mas
anarquica, na qual um sistema de classificacdo universal deixa de ser uma utopia para ser
uma necessidade. “Las clasificaciones seguiran siendo instrumentos necesarios para la
recuperacion de la informacién, porque son los Unicos capaces de organizar los documentos
en el plano conceptual y del contenido de una forma global (...) Las clasificaciones

configuran auténticos mapas del mundo del conocimiento®” (GARCIA MARCO, 1999).

% GARCIA MARCO, Francisco — Clasificacion y recuperacion de informacion. In PINTO MOLINA, Maria —
Manual de clasificacion documental, p. 282.
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4.2.2. — Indexacao

A Indexacdo traduz-se na operacdo destinada a representar, através de uma
linguagem documental, o resultado da analise de um documento de modo a que 0 mesmo
possa ser recuperado. “Indexar €, antes de mais, um processo intelectual que se traduz na

andlise e representacdo dos conceitos extraidos de um documento”® (SIMOES, 2011).

E um procedimento de extrema importancia na descricdo e recuperacdo da
informac&o. Como afirma Chaumier (1988), “a indexagdo € uma operagdo essencial para
que se possam recuperar documentos do acervo documentéario e entdo responder, de forma

adequada e eficaz, a todo pedido ou questdo dos usuarios.”

Indexar consiste em descrever e caracterizar um documento com a ajuda de
representacdes dos conceitos nele contidos, i.e., transcrever em linguagem documental os
conceitos, depois de os ter extraido do documento por uma andlise de contetdo. A
transcricdo em linguagem documental faz-se através de instrumentos de indexacéo,

nomeadamente o Tesauro®.

De forma a garantir uma maior coeréncia e uniformidade, o processo de indexacao
apoia-se em duas normas: a NP 3715 (1989) Documentacdo. Método para analise de
Documentos, determinagdo do seu contetdo e selecdo de termos de indexacdo e a NP
4036 (1992) Documentagdo. Tesauros monolingues: diretivas para a sua construgéo e

desenvolvimento.

O processo de indexagdo na BVS consiste primeiramente na analise de conteddo,
i.e., na identificagcdo exata do contetdo informativo do documento. S&o selecionados desde
logo e de forma exaustiva 0s conceitos principais, tendo em conta os temas que se

constituem como informacao pertinente para o utilizador.

Muito embora o indexador ndo tenha de ser um especialista na matéria em questao,

€ vantajoso que tenha algum conhecimento do contetdo tematico tratado.

Na medida em que ndo é viavel ler os documentos na integra, a analise de
contetdo é feita com base nos pontos nucleares do documento: titulo da obra, sumario,
introducdo, resumo (caso exista), conclusdo, ilustracdes e tabelas. E sempre (til, porém,

poder verificar a validade da descricdo através do contato com o documento integral, até

% SIMOES, Maria da Graca — Classificagdes bibliograficas, p. 61.

> CHAUMIER, Jacques — Indexacgdao : conceitos, etapas e instrumentos. In Revista Brasileira de Biblioteconomia
e Documentacdo, p. 63.

2 Um Tesauro é uma lista estruturada e controlada de expressodes que procura representar de forma univoca e
exaustiva, numa unidade documental, os conceitos existentes nos documentos.
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porque uma indexacdo que responda a critérios muito especificos s6 pode ser feita a partir

do documento original.

De seguida, consulta-se o Tesauro da BVS e respetiva lista de descritores, de
forma a verificar se os termos identificados constam do mesmo. Caso haja correspondéncia
com o descritor, este pode ser adicionado automaticamente ao registo. Gracas a
interatividade das Bases Tesauro com as Bases Bibliogréficas, € possivel a validacéo

automatica dos termos descritores.

Uma linguagem de indexacdo deve ser restrita, i.e., ndo permitir sinébnimos, mas ao
mesmo tempo deve ser global, evitando os chamados “siléncios” na informag&do. Pode
acontecer contudo, que o termo identificado na andlise de contetdo ndo conste do Tesauro
da BVS, pelo que ndo podera ser utilizado. Devera ser escolhido o descritor mais adequado

e préximo ao termo em causa.

Se nao houver nenhum descritor adequado, é preciso avaliar a pertinéncia do termo
identificado e optar ou ndo pela sua introducdo na lista de descritores aceites. Refira-se que
ndo podem ser acrescentados novos descritores sem a prévia apreciacdo e autorizacédo da

Diretora da Biblioteca.

Muito embora ndo seja autorizada a utilizacdo de outros termos que nao os
descritores inseridos no Tesauro da Biblioteca, o que se verifica é que a Base de Dados
Bibliografica permite o registo de qualquer palavra, aquando do procedimento de indexacao.
Uma vez que o registo dos documentos na Base de Dados (e respetiva indexacdo) € uma
tarefa partilhada por varios elementos da equipa da BVS, torna-se mais dificil garantir que

apenas sao empregues 0s termaos descritores, considerados em Tesauro.

A diversidade de indexadores num mesmo sistema, potencia ainda uma maior

subjetividade na analise de contetdo, comprometendo a desejavel uniformidade.

s

Mas, para que se atinja a qualidade da informacdo, € imprescindivel insistir na
coeréncia e uniformidade da indexacdo, para o que contribuem o0s procedimentos
normativos adotados na BVS, nomeadamente, a NP 3715 (1989) e a NP 4036 (1992),

anteriormente referidas.

O registo dos descritores, na DocBase, é feito em mailsculas e coloca-se sempre
como primeiro descritor a area tematica geral a que diz respeito a obra. Certas areas
tematicas obedecem a uma hierarquia de descritores, a qual vem especificada no Manual de

Procedimentos da BVS.

De acordo com Maria Pinto Molina, para que o processo de Indexacdo se realize

com éxito devera contemplar uma minima normalizacdo, a qual afeta a analise do
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documento, i.e., a determinacdo do seu contelddo e a selecdo de termos representativos,
mas promove praticas unificadas entre diferentes servicos de indexacdo ou entre
organizacdes documentais (PINTO MOLINA, 1993)%.

A indexacdo é uma ferramenta extremamente valiosa que nos permite explicitar o
pedido de informacdo do utilizador (traduzindo a sua pergunta da linguagem natural para
linguagem documental); permite-nos classificar a informacdo em catdlogos e repertorios;

constituir indices e, essencialmente, permite-nos uma eficaz recuperacéo da informacéo.

A indexacdo permite, através de uma linguagem controlada, organizar as colecdes
internas das organizagdes mas também e cada vez mais, como refor¢a Lancaster (2002),
organizar 0os numerosos portais agregadores de recursos em linha, desenvolvidos para um
publico especializado e que precisa de um vocabulario controlado, pelo que “hoy es mas

necessaria la existencia de lexicografos que nunca.”®

% PINTO MOLINA, Maria — Analisis Documental, p. 112.
64 LANCASTER, Frederick Wilfrid — El control del vocabulario en la recuperacion de informacion, p. 12.
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4.2.3. — Construcéo de um Tesauro

No decorrer do estagio foi-me solicitada a construcdo de um Microtesauro, tendo
como ponto de partida os descritores empregues aquando do registo dos documentos na

Base de Dados Bibliogréfica.

Tendo em conta que os descritores utilizados tinham sido muitos e demasiado
variados no que diz respeito ao tema, optei por eliminar parte deles. O alcance do Tesauro
foi desta forma reduzido a tematica da Unido Europeia, por ser uma area de estudo da
minha formacdo de base (com a qual estou familiarizada), mas também por grande parte
dos documentos que me foram dados para tratar serem desta area.

A construcao do Tesauro foi feita no médulo Linguagens Documentais da DocBase
e respeitou as diretivas de normalizagdo para a construcdo de Tesauros. Como forma de
salvaguardar o Tesauro da BVS, os estagiarios criam o seu proprio Tesauro e s tém
permissdes de consulta (e nunca de edi¢cdo) no Tesauro da Biblioteca.

Foram criados 95 descritores e estabelecidas as respetivas rela¢des hierarquicas
entre eles, i.e., foram definidos os respetivos termos genéricos (TG), termos especificos

(TE) e termos relacionados (TR), conforme consta no exemplo na figura 23.

< Edigdo : Recolha de dados de Thesaurus HEIE

Registo Estados  Ukiitarios  Thesaurus

HdeMFNQT Al @HE Q &

Base: THGARCI Tesauro Garcia dodelo Thesauri Thesauri campos [Naceriter -]
2=, Arvore == Trad. = Gloss == |nf.Relacionada @, Multirmédia
ERSNGAICTENCIA POLITICA H QiERCIA POLITICA
TG CIENCIAS SOCTAIS
o - TE  PODER POLITICO
Nota de aplicagaio TR FILOSOFIA POLITICA

—1 TR POLITICA INTERNACICNAL

Oconéncia: 1/1
Terma genérico | CIENCIAS SOCIATS |
Termo especfico | PODER POLITICO ‘
Terma relacionado | FILOSOFIA POLITICA ‘POLiTICA INTERNACIONAL

Usado Para‘ | |

Class dn Terma I 1=l

? Termo autorizado para i gio de _Os i s#o termas normali g ituidos de acordo com normas nacionais e
i i is de G de i i

5 campos 86 bytes Eto:g80 |1 16

Figura 23 — DocBase: Tesauro: Relagao hierarquica
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E esta relagdo hierarquica que permite distinguir um Tesauro sistematico de um
glossério. Baseia-se em graus ou niveis de superioridade ou subordinacdo, nos quais o
termo superior representa uma classe ou um todo e os termos subordinados elementos ou
partes.

Foram definidos dois ndo descritores, conforme o exemplo na figura 24. Sempre
que a mesma nocao possa ser expressa por Varios sinénimos, deve escolher-se um deles
como descritor (que sera o Unico utilizado na indexacao) e definir-se todos os outros como
nao descritores. Os ndo descritores sdo usados no Tesauro como pontos de acesso que
guiam o utilizador até ao termo preferencial. S&o escritos em letras mindsculas no campo
“Usado para” (UP).

< Edigao : Recolha de dados de Thesaurus BEE

Registo  Estados  Lkilkarios  Thesaurus

W mmfldl] 97 mBE 0 @E QAR

Base: THGARCI Tesauro Garcia Aodelo Thesauri Thesauri Carmpos [Neceriter =]
+= Anvore == Trad = Gloss = Inf.Relacionada & Muttimédia
BEENNMCONSTITUICAC EUROPELA) H CONSTITUICAD EURDPELA
TG TRATADOS DA UNMIAC ELROPETA

= - UP  Tratado Constitucional
Nota de aplicago

Oconéneia 171

Termo genérica | TRATADOS DA UNIAO EUROPEIA
Termo especifico

Termo relacionado

Usado F’E‘lfa|Tratad0 Constitucional |

ase dn Tarmn [ I ]

? Termo i para i céo de doc . Os descritores séio termos normalizados, constituidos de acordo com normas nacionais e
internacionais de construg&o de linguagens documentais

3 campos 69 bytes Etg:9s0 1 21

Figura 24 — DocBase: Tesauro: N&o descritores
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Foram também definidas oito notas de aplicagdo (NA), conforme o exemplo na
figura 25. Os descritores devem ser termos univocos e explicitos, pelo que, se determinado
termo ndo for suficientemente explicito deve-se preencher o campo relativo a nota de

aplicacédo, a fim de esclarecer o seu significado ou aplicabilidade.

< Fdigao : Recolha de dados de Thesaurus HEIE
Registo  Estados  Utiitarios  Thesaurus

Mq»NMFNEJ?ghF:n HE Q f=

Base: THGARCI Tesauro Garcia dodelo Thesauri Thesauri Campos [necrritar =]

= Anvore

Nata de aplicagdo

Termo genérico

3= Trad

PEESIGIOUADROS COMUNITARIOS DE APQIQ|

$= Gloss

#=. Inf.Relacionada

@ Multimédia

recursos financeiros.

Documento aprovado pela Comissdo Europeia na sequéncia da
lanalise do plano de desenvolvimento apresentado pelo
Estado-membro, que descreve a estratégia e prioridades de accdo,
los objectivos especificos, a participacao dos fundos e restantes

Ocoméneia 141

POLITICA REGIONAL

‘ i‘ QUADROS COMUNITARIOS DE APOIO

N.A&. Documento aprovado pela Comissso
Europeia na sequéncia da analise do
plano de deserwabimenta
apresentads pelo Estado-membro,
que descreve 5 estratégia &
prioridades de acc&o, os objectivas
especificos, a participagio dos fundos
& restantes recursos fina

TG POLITICA REGIONAL

Termo especifico

Termo relacionado

Usado Para | |
Class dn Termn [ T ‘ﬂ
? Termo izado para indi cdo de di os. Os descritores s&o termos normalizados, constituidos de acordo com normas nacionais e

ionais de céo de linguag

3 campos 308 bytes Eto:980 |1 25

Figura 25 — DocBase: Tesauro: Notas de Aplicacao

A versdo final do Tesauro®® apresenta todos os termos (descritores e n&o
descritores) por ordem alfabética, indicando as relacbes estabelecidas entre eles e
apresenta também as notas explicativas. Esta ferramenta esta claramente incompleta mas,
refira-se que a aplicabilidade do Tesauro nunca foi um objetivo. No decorrer das sete horas
de estagio dedicadas a este modulo, o objetivo foi unicamente a aprendizagem e a
possibilidade de trabalhar com uma ferramenta de construcdo de Tesauros, pondo em
pratica a teoria transmitida durante as aulas da disciplina de Construcdo de Tesauros e

Ficheiros de Autoridade.

%% Ver documento no apéndice 3.
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4.3. — Kardex

As publicacbes em série, pela sua tipologia especifica, requerem um tratamento
documental diferente dos livros, sendo preciso efetuar um controle da continuidade das

assinaturas.

Os registos bibliograficos dos periédicos sao criados, conforme ja foi referido
anteriormente, no Mdodulo de Catalogacdo da Docbase, mas o controle das publicacdes
periddicas é feita no Modulo de Gestéo de Publicacdes em Série - Kardex.

Para inserir um novo numero de um periddico selecionam-se as opc¢des Ficheiro >
Séries > Criar/Editar (figura 26).

T

dulo de Séries
Ficheiro Consultas Atrasos Analise de Custos Opgies Seguranca Yerséo
Fornecedores Ctrl+F

& DocBase - M6

v CriarEditar Ctrk+S
> Relacionar

DocBase

Gestao. de Series

Bistart| @& @ (2 > L) Empréstinos |[@ DocBase - Madulo de ... 1] Dacument - Micrasot ... Z|« @31 19:16

Figura 26 — DocBase: Kardex: Inser¢cao de um novo numero
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Seleciona-se o titulo da publicacdo pretendida e clica-se em Editar (figuras 27 e 28).

ocBase - Modulo de Séries

Ficheiro  Consultas Abrasos  Analise de Custos Opgfiss  Seguranga  Verséo

Wistant] @ @ @ * lgleversstinas

ocBase Séries - Edicao de registos

20 Reafi2 %7

Seleccione o litulo da publicagao:

Titulo: IJA\/MA journal of the american velennalymet@_l

-
F

=

o4 e =

[_] Itinesrios
Janus : anudrio de relacies exteri

JAVMA. Chicago, 1915
JAVMA, : journal of the american
veterinary medical association
[[Recurso Electronico] / ed. ch.
Janis H. Audin ; prop. AVMA. -
Chicago : AVMA, 1915 -l
The Journal of the American
Veterinary Medical Association
began publication in 1915 and is
. the most widely distributed

] L Joinal de letias, ates © ideiss

[] Jomal arquitectos : publicag3o trimestral da Ordem dos
[ Jomal da FENFROF

(] Jomal de cantabiidade

["] Jomal de mathemética elemertar

[ Jomal de picologia

[ Jomel do Centio de Satds

(] Jomal do Exército

[ Jomalismo 2000

(] Joumal of abrommal psychology

(] Joumal of addictive diseases : the official journal of AS4
[_] Joumal of air biansport maragement : an intermational jo
[ Joumal of aplied commurication research

Joumal of spplied biomecharic:

+ Editar Y CriarMovo || & Imprimit

| @ DocBase - Médulo de séries [ @ DocBase Séries - Edig... /] Document.L - Micrasoft ... Z|« 2 197

Figura 27 — DocBase: Kardex: Selegéo de um titulo

icd0 : Descrigio de documentos em continuidade - Norma ISBD{CR)

T
Registn Dados pré-definidos  Estados  Utilitarios
warrmfE@ [ ilarne-s edl 0@
|Base: ULHT Base de dados Bibliografica dodelo ISPS Campos [autarac sarnndarine =
:= Autorias :=. Descrigio BIE:=. Notas :=. Titulos e Rela:=. Index & Class :=. Unimarc & Multimédia
Autores secundérios
Colectividades secundériss] 4\ p1a nrop.
7 Autor com respo aria. (Indicar a fungéo exercida. Ex: ed. lit. anot. colab. coment. compil. dir. ed. il. trad
Yisualzagio:  COMP  Visuslizagio completa
JAVMA. Chicago, 1915-
Titulo: JAVMA : journal of the american veterinary medical association [Recurso
Electrénico] / ed. ch. Janis H. Audin ; prop. AVMA
Publicagao: Chicago : AVMA, 1915- =
[ |35 campos [E38 bytes [Etg7oz [11 [24/24
#istat| & @ (B * Ll Empréstimos | 8 DocBase - Msdulo de... | gfp DocBase Saries - Edi.. |[ @ EdicBo : Descricao .. 1] Document! - iaosa.. | ([« (&8 9 () 13:17

Figura 28 — DocBase: Kardex: Visualizagéo de um titulo
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Cada periddico tem a sua folha Kardex, na qual podemos consultar e editar para

além do titulo, informacdes como a cota, a periodicidade, as datas de assinatura e de

renovacao, a forma de aquisicdo, os nimeros em falta, entre outras (figuras 29 e 30).

<* DocBase - Gestdo de Kardex

Registo  Opgdes

NIOE| 4 (R 8

NI
Estado da ;
S I ¥

Titulo: |JAVMA joumal of the american veterinary medical association [Recurso Electidnico]

| Data edigio 515

‘ Data de assinatura:

Cota IE-CMWZ-EE\ULHTIIEumpre

0101 2012 | Bata de renavagio:  [11-01-2013

Ferindicidade: [Bimensal | Foma de aq. [Compra

‘ N2 assinatura: 11

Fomecedor. | ]| Enderegor [

Ane; 2012

Dia\Més Jan. Fev. [Mar. [ Abi. [ Hai. [Jun [ul [Ago. [Set [ Out
1

[Nov__ [ De:

2

Fistart| & @ (B > ) Empréstmos | @Du[BasE—Mu’du.‘.l & DocBase Series | o Ediciio : Descric... | ¥ DocBase - Ges... ] Dacumentl - Mi.. | (2| « [k 9 [ 19118

Figura 29 — DocBase: Kardex: Gestdo de numeros

<> DocBase - Gestao de Kardex

Registo  Opgiies

il x]
Estado da ;
colecpio: [] Active (1]

NADE - |(Unr @ @

Titula: IJAVMA journal of the american veterinary medical association [Recursa Elechénica]

| Data edigdo: 1915

Cota: Emwz BCIULHTICompra | Data de assinatura

01-01-2012 | Datade renovagor — [37-012013

Ferodicidads: [Bimensal | Foma de an: [Compra

‘ NE sssinatura: 1/1

Fomecedor. | ] Enderego: [

Ane; 2012

[PiatMEs WJ""' ;" Data séie[ | ana[ | Vol
Estados [om 7] Tome[ ] Fac[ |

N >
Restiicies: | Livie p/ consulta x|

N® de oconéncias:  Adcionsr  Elfminar

Suplemento

Parte:

[
Seccio: I
[
|

EE Notas:

« >
Aistart| @& @ (3 > llempréstimos | o DocBiase -Méduml § DocBass Séries | o Edigho s Descrig. . | & DocBase - Ges... 4] Documentt -Mi... | (3|« [ 81 19:18

Figura 30 — DocBase: Kardex: Gestdo de um numero especifico
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As assinaturas sao feitas pelo periodo de um ano, pelo que, ao fim desse tempo é

necessario colocar em histérico os nimeros relativos a esse periodo. Caso a assinatura seja

renovada por mais um ano, abre-se uma nhova folha de Kardex de forma a continuar o

registo de novos nimeros. E possivel a qualquer altura consultar o historico de anos

anteriores (figuras 31 e 32).

SEIE
Registo | Opgdes
Editar Periodicidade - Estado da Activa

7,@ Editar Fornecedor F @ coleogdo: I:l D
Publicc —

Titula: . - ‘eterinary medical association [Recurso Electiéricn] | Data edicto 1315

Actualizar Estado da Colecgio
Cota At gravar ] Data de assinatura [ 012012 | Data de renovac3o:  [T101 2013
Periodici  Editar excepclies | Forma de ag. |:Dm;,,‘i ‘ Ne assinatura [T
Fomece v futo-Colocar série | Endersgo: |
v Auto-Colocar ano T Bl
[ Diawbig_ Ao colecar volume War. [ Abr. [ Wi [ dun. T dul. [Ago.  [Get [ Out. [Nov. [ Dez
3

g

3

10

15 2 4

16

17

18

19

20

Fil

72

23

24

25

26

27

28

29

30

3

#istart| @ @ (@ > lpJempréstinos | @ DocBasa - Madu. .| & Dockase Séries ... | @ Edisda : Descri.. |[ @ DocBase - Ges... 4] Documentt -Mi... | (7|« (%9 () 19:19

Figura 31 — DocBase: Kardex: Colocagéo de nimeros em histérico

< DocBase - Gestao de Kardex

Registo Opglies

=18l x|

Estado ds ;
e [] Astive 1]

WAL < - W m @

Titulo: |JA\/MA joumal of the american veterinary medical association [Recurso Electianico]

| Data edico

Cota [REM72BE LTI mpra ] Data de assinatura:

01-01-2012 ‘ Data de renovacao:

Periadicidade: [Bimensal | Foma de 2. [Compra

| N2 assinatura

1915

01-01-2013
141

Fomecedor: [ | Enderesa: |

Ao 2012

Dia\Has Jan. [ Fev. [Mar [ Abr [Mai [Jun. [l [Ago. [ Set

[ Out [Hov I

Dez.

1 1 3
2

Petiodos de Histérico x|

Seleccione o periodo pretendido

01:01-2009 - 07-01-2010
01-01-2010 - 01-01-2011
o | 01-01-2011 - 01-01-2012

17 o Ok

@start] @ @ (& > [plempréstinos | @ Docsase - ... | @ Docbase sér...| @ Edicho : Des... | @ DocBase - G... ||~ periodos d.. = Document ... | 7]« A [ 19:18

Figura 32 — DocBase: Kardex: Consulta do histérico
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Quando é preciso abrir uma nova folha de Kardex, para dar inicio a um novo ano,
seleciona-se o titulo da publicacéo pretendida e é necessario voltar a definir a periodicidade,

bem como, indicar os dias do més em que o periddico € publicado (figuras 33 e 34).

£> Edicdo : Descricdo de documentos em continuidade - Norma ISBD{CH _|&| x|
Registe Dados pré-defiridos  Estados  Utiiksrios

o »HMFM@DEF{’ ﬂ‘@’g|o\§

|Base ULHT Base de dados Bibliografica ModelolSPS Campos LAtarec cecindaring =]
:= Autorias := Descrigdo BIE:= Notas := Titulos e Rela:=. Index e Class :=. Unimarc © Multimédia

AHEEB EDRIEIE Audin, Janis H., ed. ch. ]

Colectividades secundarias AVMA, prop. ‘

Dados de Kardex x|
Periodicidade: =
Diario 1 (Sem excepgoes) =
Prazo de reclamagdo por atrasos: |p [Excepto Dom. e Feriados) D

0 3 [Excepto Sab.. Dom. e Feriado:
NE ds assinaturas: | Bisemanario -
Trisemandrio

Semandrio

Quinzenal

X Cancelar

? Autor com P (Indicar a func#io exercida. Ex: ed. lit. anot. colab. coment. compil. dir. ed. il. trad.
Visuslizagio:  COMP  VisuslizacBo completa
Al
JAVMA. Chicago, 1915-
Titulo: JAVMA : journal of the american veterinary medical association [Recurso
Electronico] / ed. ch. Janis H. Audin ; prop. AVMA
Publicagao: Chicago : AVMA, 1915- =
[ |35 campas 698 butes [Erg7oz [14 [24/24

#start| & @ (3 * lpleEmpréstimos | o ocBase - Medu...| & Dockase Seris ... | & Ediio : Descrc... || Dados de kar.., %] Document1 - M., | (7|« [ 9 ) 1320

Figura 33 — DocBase: Kardex: Definicdo da periodicidade

<" Edicao : Descricao de documentos em continuidade - Norma 1SBD{C| =S|

Registo Daros pré-definidos  Estados  Utiitarios

- "HMFNQEEV:GN‘@IE‘O\ﬂ

|Base: ULHT Base de dados Bibliografica dodelo ISPS Campos [Autarac carindarine =]
= Autorias == Descrigdo BIE:=. Notas := Titulos e Rela:=. Index e Class :=. Unimarc ® Multimédia

Autores secundarios

Audin, Janis H., ed. ch. i

Colectividades secundérias

AVMA, prop. ‘

Dados de Kardex x|

Titule: [JAYMA - journal of the american veterinary medical annclil

Periadicidade: [Bimensal |

Idique os dias do més em que o tiulo & publicada
2 3 4 5 5 7 8
3 10 11 12 12 in 16
7o 18 | 13 ;2 2 | 23 | 2
x5 % | w  wm  w | w3

Sequirte >>
<< Anterior
X Cancelar
? Autor com responsabilidade intelectual secundaria. (Indicar a fungéio exercida. Ex: ed. lit. anot. colab. coment. compil. dir. ed. il. trad.
Yisualizago COMP  VisualizagSo completa
JAVMA. Chicago, 1915-
Titulo: JAVMA : journal of the american veterinary medical association [Recurso
Electrénico] / ed. ch. Janis H. Audin ; prop. AVMA
Publicagdo: Chicago : AVMA, 1915- =

[ |35 campos [B98 bytes [Etgoz [11 [2a024

@stat| @ @ (@ * plempréstimos | @ Docase - Médu...| @ Docbase séries ... | @ Edicko : Descric... [T Dados de Kar... ] Documert1 - ... | (7 [« [A&R.2 () 13:20

Figura 34 — DocBase: Kardex: Definigéo das datas de publicacdo
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Indicam-se ainda a forma de aquisi¢do, a data de inicio da nova assinatura e a data

de renovacdo da mesma (figura 35).

<* Edicéo : Descricdo de documentos em continuidade - Norma ISBD -S|

Registo Dados pré-definidos  Estados  Utiitarios

« s mmpreo [Hinnnc- s|oa] @

|Base: ULHT EBase de dados Bibliogréfica dodelo ISPS Campos [Autnrae corndarine =
:= Autorias := Descrigdo BIE:=. Notas := Titulos e Rela:=. Index @ Class :=. Unimarc @ Multimédia

Autores secundérios

Audin, Janis H., ed. ch. i

Colectividades secundéarias

AVMA, prop. |

I
Agsinatura 1
Data de Assinataa >
Ok
Data de Fienovagio =
<< Anterior
X Concelar
? Autor com respo ili i aria. (Indicar a fungéio exercida. Ex: ed. lit. anot. colab. coment. compil. dir. ed. il. trad.
Visualizagin:  COMP  Visualizag3o completa
JAVMA. Chicago, 1915-
Titulo: JAVMA : journal of the american veterinary medical association [Recurso
Electrénico] / ed. ch. Janis H. Audin ; prop. AVMA
Publicacio: Chicago : AVMA, 1915- =

[ |35 campos [£38 bytes [Etgroz [171 [24124

Wstart| @ @ (@ * lplemersstinos | @ Docbase - Médu... | o DocBase Strles ... | §p Edicho : Descrs... [[ =) Dados de kar.. | ) Documentt -Mi.. | [« 18 9 () 1922

Figura 35 — DocBase: Kardex: Gestéo de assinaturas

A nova folha de Kardex fica entdo pronta para comecar a registar a entrada dos

varios nimeros que vao chegando e controlar eventuais nimeros em falta (figura 36).

< DocBase - Gestdo de Kardex =18l x|

Registo  Opgdes

RN = R N S| Esdods [ activo ]

Titula: |JA\/MA joumal of the american veterinary medical assaciation [ecursa Electiénica] | Data edicio: 1915-
Cata E—EMV/Z—EEIULHT\IEDMDVE ‘ Data de assinatura: 01-01-2013 | Data derenovacda:  [01-01-2014
Perinticidade: [Eimensal ] Forma de aq. [Compra | W2 sssinatura T

Fornecedar: | ‘ Endevecal

Ano: 2013

Dia\Més Jan. Fev. [Har. [Abi. [Hai [Jun_ Hut [Aoo. [ Set [out [ Hov. [Dez
1

2
3

Jﬁstartl & @ & » Glempréstinos | QDDcEase-Médu‘.‘l §p DocBase Séries | o Edicn Descrl;ml & DocBase - Ges... /] Documentl -Mi... | [Z [« [E&% 9] 1922

Figura 36 — DocBase: Kardex: Folha de registo de dados
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Apbs registo no Kardex o periédico € carimbado com os carimbos de registo e de
posse. O carimbo de registo é aplicado na folha de rosto (preferencialmente em baixo a
direita), no qual é anotada a cota atribuida a publicacdo. O carimbo de posse é aplicado na
folha de rosto, a cada 100 paginas a partir da pagina 11 e na Ultima pagina escrita

(preferencialmente em cima a direita).

Uma vez que as publicacbes em série ndo podem ser requisitadas, é também
aplicado na folha de rosto o carimbo com indicacdo que esta publicacdo s6 esta disponivel
para consulta na biblioteca. Numa pagina aleatéria, é ainda colocado um alarme antifurto,

antes de a publicacdo ser disponibilizada ao publico.

No decorrer do estégio efetuei o registo em Kardex de treze publicagbes periddicas,
de forma a apreender a forma como esta tipologia documental é tratada.

Um dos problemas identificados tem a ver com o controlo de faltas, o qual ndo é
muito automético no Médulo de Gestdo de Séries da Docbase. Por esse motivo, o controlo
de faltas esta também a ser feito em Excel, de forma a ser possivel visualizar numa s6 folha
quais os numeros em falta de cada publicacédo, independentemente do ano da assinatura.
Quando se verifica a existéncia de numeros em falta &€ necessério contatar o editor para que

0S mesmos sejam enviados a Biblioteca.
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4.4. — Conservacao e Restauro

Uma das maiores ameacas as bibliotecas advém da detioracdo dos materiais, seja

ela gradual ou repentina.

Para além da possibilidade de catastrofes, como inundac¢des ou incéndios, para
uma mais rapida deterioracdo dos livros pode contribuir a ma qualidade do papel e da
encadernacgdo; o uso inadequado dos sistemas de aquecimento (constantes alteracdes na
temperatura e humidade relativa do ar por se desligar os sistemas de ar condicionado
durante a noite); o aumento da poluicdo atmosférica (nomeadamente nas cidades); o
incorreto acondicionamento nas estantes (prateleiras inadequadas ou demasiado cheias),
mas também o elevado manuseamento, demasiada exposicao a raios lazer (fotocopiadoras

e scaners) e a falta de cuidado de alguns utilizadores.

Face a estes e outros fatores, os documentos impressos vao sofrendo uma
inevitavel deterioracdo e desgaste. Torna-se assim necessario proceder a algumas
intervengOes de restauro de forma a permitir que determinada publicacdo danificada possa

continuar a estar disponivel para consulta dos utilizadores.

Na BVS, assim que se identifica que determinado documento se encontra
danificado, retira-se de circulag@o para evitar estragos maiores. As intervengfes efetuadas
sdo minimas (n&o indo muito além da aplicacdo de papel autocolante e cola liquida acid-

free) mas suficientes para que o livro ou revista possa voltar a circular.

As publicagbes danificadas sdo depois registadas numa Base de Dados, em
Access, para controle das manutencgdes e reparacdes efetuadas. S&o apenas registados o0s
dados essenciais relativos ao documento, nomeadamente, cota, titulo e tipo de publicagéo
(livro ou periédico). Sao registadas as deterioragdes verificadas e se serd necesséria a
aplicagdo de papel autocolante, bem como de cola liquida para papel. E ainda assinalada a
data do restauro (sendo possivel verificar a quantas intervencdes determinada publicacao ja

foi sujeita) e 0 nome do responsavel pelas mesmas.

Segue-se a operacao de restauro. Alguns livros precisam apenas de ser forrados
com papel autocolante de forma a fortalecer a capa, outros apenas requerem um reforco ao
nivel da lombada. Ha outras situacdes, contudo, em que o corpo do livro ou apenas algumas
folhas se apresentam soltas (fruto da ma qualidade das encadernacfes e muito
manuseamento), e é necessaria a aplicacdo de cola liquida para as fixar. As publicacdes

séo depois prensadas e deixadas a secar durante cerca de 24 horas.
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Estes procedimentos, principalmente quando as folhas se encontram soltas, nédo
corrigem os problemas definitivamente mas prolongam o “prazo de vida” do livro até que

seja necessaria uma nova intervencédo ou se tenha de dar o livro para abate.

Todos os produtos utilizados tém o pH neutro, sendo adequados para intervencdes
em bibliotecas e arquivos. A qualidade dos materiais utilizados justifica o seu preco elevado
mas, o custo de adjudicar o restauro dos livros a uma empresa externa seria muito superior,

pelo que as verbas despendidas neste servigo sao perfeitamente legitimadas.

No decorrer do estagio tive a oportunidade de intervir em algumas operacfes de

restauro, tendo forrado sete livros e aplicado cola liquida a dez.

Peter Brophy (2000)® defende a existéncia de politicas que encorajam boas
praticas ao nivel da preservacdo, conservacdo e restauro, nhomeadamente, planos de
emergéncia e de recuperacdo de desastres (especificando quais 0s procedimentos a adotar

em situagOes especificas como inundagdes e incéndios).

A digitalizagdo de determinados documentos como forma de preservagéo néo deve
deixar de ser considerada. Contudo, hd que pesar os custos de uma operacdo desta
natureza, ndo esquecendo que tanto 0s originais como 0S Novos recursos eletrénicos devem

ser preservados.

Refira-se que na BVS, séo disponibilizadas para consulta cépias de Normas
Portuguesas (NP) e Internacionais (ISO), estando os documentos originais adquiridos no
depésito de reservados. Estes documentos, de custo muito elevado, ficam assim
salvaguardados de eventuais danos ou furtos, até porque em grande parte dos casos sdo

constituidos por folhas soltas ou cadernos.

66 BROPHY, Peter — The academic library, p. 119.
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Capitulo 5 — Difuséo da Informacéo

A difusdo é o processo através do qual as bibliotecas ou centros de documentacéo
disponibilizam a informacdo aos seus utilizadores, independentemente da tipologia em que

esta se apresenta, respondendo desta forma as suas necessidades.

Sucede as fases de selecdo e tratamento documental e é a funcdo primeira de
qualquer Centro de Documentacdo ou Biblioteca. Félix Del Valle identifica a difusdo como

sendo a verdadeira razdo de ser da documentacéo® (DEL VALLE, 1990).

Nao hd uma forma Unica de difusdo. Ha todo um conjunto de produtos e servicos
capazes de fazer chegar a informacdo aos utilizadores, mas todos eles devem ser

planificados previamente de forma a serem mais eficazes.

Esta planificagdo implica o conhecimento da documentacao existente, da instituicdo
e dos utilizadores. Importa saber que informacdo os utilizadores precisam e como desejam
recebé-la (em que lugar, com que periodicidade, qual a tipologia, qual o nivel de
complexidade, entre outros.). No caso de uma biblioteca universitaria € preciso ter em conta
a missao de apoio ao ensino e investigacao da universidade, atendendo as necessidades da

comunidade académica.

Implementar um servigo de Difusé@o da Informacao na Biblioteca Universitaria € uma
forma de gerar conhecimento no meio académico, provocando o uso da informacédo e do

conhecimento de forma adequada e sem desperdicio de tempo para os utilizadores.

Na prética, a difusdo da informacdo pode efetuar-se de dois modos: respondendo
aos pedidos de informagéo dos utilizadores (de forma presencial ou automatica, através da
pesquisa no catalogo bibliogréfico), ou de forma calculada, quando se parte do principio de

gue determinada informacao podera ser util a algum utilizador, ou grupo de utilizadores.

Atendimento; Servigo de Referéncia, Exposi¢cdes Bibliograficas e Empréstimo Inter-
Bibliotecas s&o todos eles formas de difusdo levadas a cabo pela BVS. A Arrumacdo em
Estante, enquanto forma de difusdo da informacdo, ndo deve ser desconsiderada,
principalmente numa biblioteca de livre acesso aos documentos, na qual as estantes sao a
primeira montra ao publico. Da mesma forma, a pagina web da biblioteca é também um
mostruario, na qual séo divulgados todos os documentos disponiveis em suporte fisico, por

meio da pesquisa no catalogo bibliografico, para além dos documentos disponiveis a

5 DEL VALLE GASTAMINZA, Félix — La difusién como forma operativa del centro de documentacion. In LOPEZ
YEPES, José — Fundamentos de informacién y documentacion, p. 221.
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distancia, em formato digital, como € o caso das Bases de Dados e dos Repositérios

Institucionais.

Refira-se que com o desenvolvimento ao nivel das tecnologias de informacédo séo
também precisas novas formas de divulgacdo. Face a proliferacdo de documentos em
suporte digital, o lugar onde o documento esta fisicamente deixa de ser o mais importante. O

gque realmente importa € o acesso a informacao.

Da mesma forma, obter grande quantidade de informacéo nédo é o que se pretende.
O que importa é que a informacédo seja filtrada e que o utilizador receba a informacéo que

procura, de acordo com as suas necessidades.

Hoje em dia, a facilidade de acesso a Internet, disponibiliza a todos uma quantidade
de informagé&o cuja absor¢do na integra ndo é viavel. Por esse motivo, é imprescindivel a
mediacdo de um gestor da informacdo, com conhecimentos e competéncias para analisar e

filtrar a informacéo relevante para cada perfil de utilizador.

No que concerne ao consideravel aumento na producao cientifica, grande parte
dela subsidiada (por instituicdes publicas e privadas), impde-se o desenvolvimento de acdes
gue garantam a sua disseminacéo, de forma a reaver o investimento realizado, reforcando a
capacidade intelectual e o conhecimento cientifico gerados na instituicdo. E o caso dos
repositérios institucionais que se traduzem numa série de vantagens para o investigador,

para a instituicdo e para a producao cientifica no geral.

A politica de difuséo deve ainda estar aliada a uma politica de marketing. Segundo
Félix Del Valle (1990) “un centro de documentacion es una empresa informativa y como tal
debe tratar de buscar siempre nuevos clientes a los que ofrecer productos siempre

renovados.”®®

% DEL VALLE GASTAMINZA, Félix — La difusion como forma operativa del centro de documentacion. In LOPEZ
YEPES, José — Fundamentos de informacién y documentacion, p. 226.
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5.1. — Arrumacgéo em Estante

A arrumacdo em estante é a mais primaria forma de difusdo da informacdo numa
biblioteca ou centro de documentacdo. A disponibilizacdo do acervo documental em livre
acesso permite ao utilizador o contato direto com os documentos, permite-lhe folhear cada
volume ou percorrer toda a colecéo, ficando a conhecer o fundo documental, tanto a nivel de

contetdo como de organiza¢do, como nao seria possivel de outra forma.

Como refere Umberto Eco (1983) “a funcdo ideal de uma biblioteca € de ser um
pouco como a loja de um alfarrabista, algo onde se podem fazer verdadeiros achados, e

esta funcéio s6 pode ser permitida por meio do livre acesso aos corredores das estantes.®®”

Na Biblioteca Victor de Sa a maior parte dos documentos esté disponivel em livre
acesso para o utilizador, logo arrumada em estantes abertas na sala de leitura. Apenas uma
parte do acervo (nomeadamente o Fundo Bibliogréafico Victor de Sa) é de acesso reservado,

sendo necessario solicitar a sua consulta no balcdo de atendimento.

Os documentos estdo organizados por 70 grandes areas tematicas, identificadas na
Planta da Biblioteca. A sua arrumacao é feita pelas cotas, por ordem numérica, sempre da

esquerda para a direita e de cima para baixo.

A BVS, com o intuito de facilitar a consulta ao utilizador, utiliza também um sistema
cromatico. A cada area tematica foi atribuida uma cor especifica, a cor da respetiva
faculdade, i.e., a cor da Faculdade de Psicologia é o amarelo, por isso, a cota dos livros de

Psicologia é amarela.

As Cotas dos livros sdo compostas pela sigla da respetiva area tematica e por um
namero sequencial, para além da indicagdo do local onde se encontra 0 documento (ex.
BA/29 — BC, para um livro de Biblioteconomia e Arquivistica, com o numero 29 de entrada

na area tematica e que se encontra patrimoniado na Biblioteca Central).

As cotas relativas a Monografias de Licenciatura e Revistas possuem
respetivamente a sigla ML e R antes da sigla correspondente a area tematica a que dizem

respeito e a cor atribuida é a da respetiva area tematica.

Apesar de ndo estarem disponiveis na sala de leitura, 0 mesmo acontece com as
Dissertacdes de Mestrado e Teses de Doutoramento, que possuem respetivamente a sigla
DM e TD. Estes documentos sdo de acesso restrito e tém de ser solicitados para consulta

no balcao de atendimento.

& ECO, Umberto — A biblioteca, p. 29.
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No que diz respeito a sinalética, para além da Planta da Biblioteca (afixada em trés
sitios distintos), ha também legendas de prateleira conforme se pode ver na figura seguinte.
N&o ha, no entanto, sinalizacdo de estantes, o que dificulta a procura dos utilizadores que
optam, frequentemente, por se dirigir ao balcdo de atendimento a fim de saber onde podem

encontrar determinado documento, ou area tematica.

Figura 37 — Legendagem das prateleiras

Para efeitos de arrumacgédo dos documentos, h& dois carrinhos na sala de leitura
onde os utilizadores podem deixar as obras depois de consultadas. Ndo devem ser o0s
utilizadores a arrumar os documentos nas estantes para evitar que os mesmos fiquem fora

do sitio, 0 que leva a que nao sejam encontrados posteriormente.

Além disso, para efeitos estatisticos, sdo contabilizados todos os livros retirados
das estantes, tanto os de consulta presencial como os de consulta domiciliaria. Esta
contagem é feita por area tematica, aguando da arrumacgdo dos documentos nas estantes

pela funcionaria responsavel por esta secgao.

No inicio do estagio, para uma mais rapida assimilagdo da organizacdo da
biblioteca e disponibilizacdo do acervo, foram dedicadas cinco horas (em trés dias
diferentes) a arrumacdo em estante. Durante esse tempo arrumei nas estantes 174
monografias. Através desta parca amostra foi possivel verificar que as areas mais

consultadas, nessa altura, foram a de Psicologia, Direito e Economia/Gestéo.

E preciso cuidado aquando da arrumacéo dos livios, nomeadamente para que 0s
mesmos nédo figuem demasiado apertados nas estantes. Quando isto acontece é mais facil
o utilizador estragar o livro quando o tenta retirar da estante. E também preciso ter atencéo
e nao permitir que os livros ultrapassem as bordas das estantes, a fim de evitar que sejam

danificados pela passagem das pessoas e dos carrinhos de transporte de livros.
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5.2. — Atendimento / Servi¢co de Referéncia

Este servico € responsavel por orientar o leitor na utilizacdo da biblioteca e no
eficaz aproveitamento dos recursos disponiveis. Essa orienta¢do engloba o fornecimento de
informacBes sobre o acervo, respetivas condicdes de consulta (local e domiciliaria),

instrumentos de pesquisa existentes, entre outras.

Grogan (2001) refere-se a “arte do servigo de referéncia como um dom profissional
do bibliotecario” defendendo que “os usuarios das bibliotecas, auxiliados pelo bibliotecario
de referéncia, tém melhores condicbes de mais bem aproveitarem o acervo de uma

biblioteca do que o fariam sem essa assisténcia”’°.

Este servico € o rosto da biblioteca ou centro de documentacado, no sentido que é
através dele que o utilizador constréi a sua primeira impressdo. E, por este motivo, de
extrema importancia que o0 Atendimento seja exemplar e irrepreensivel mas,

simultaneamente, acessivel e cativante.

O Servico de Referéncia é prestado, em primeiro lugar, no balcdo de atendimento,

podendo depois ser continuado em estante, caso seja necessario.

E importante que, para além de eficaz, o atendimento seja célere. Nesse sentido, a
BVS apresenta-se com trés postos de trabalho no balcdo de atendimento, de modo a
conseguir responder rapidamente aos pedidos dos utilizadores, principalmente em periodos

de maior afluéncia.

Na BVS o servigo de referéncia € essencialmente presencial, podendo no entanto
ser efetuado por correio eletrénico ou por telefone. Ao nivel das tecnologias de informacéo,
refira-se que algumas bibliotecas utilizam sistemas de conferéncia como o AOL Instant

Messenger, permitindo uma comunicagdo mais rapida que o correio eletrénico.

Garantir que o utilizador obtém a informacdo que procura é essencial. Para tal,
todas as informacdes dadas devem ser claras e exaustivas. E preciso ter em mente que o
utilizador ndo € nenhum técnico de biblioteca e que determinados conceitos ou mesmo
procedimentos de pesquisa, por mais intuitivos que nos parecam, podem nao o ser para o

utilizador comum. Por vezes sera necessario acompanhar o utilizador até a estante e

explicar a organizacao da biblioteca ou orienta-lo na pesquisa nas bases de dados.

De acordo com estudos efetuados, uma quarta parte dos utilizadores ndo consegue

encontrar resposta no catalogo da biblioteca, mesmo quando esta possui 0 material e o

® GROGAN, Denis — A pratica do servigo de referéncia, p. 8.
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mesmo estd registado no catdlogo (GROGAN, 2001)"*. Para além de informacdes
bibliogréficas inexatas ou incorretas, as quais dao zero resultados, ha também dificuldade

em filtrar a informac&o pertinente, quando se recupera uma gquantidade excessiva de itens.

A primeira vista, uma orientacdo a este nivel podera parecer demasiado trabalhosa
e demorada, principalmente quando h& outras solicitagcdes para dar resposta ou tarefas que
se vao acumulando nas secretéarias. Independentemente disso, é preferivel despender este
tempo para que numa ocasido futura o utilizador ja seja autbnomo na pesquisa da

informacéao.

A formacdo de utilizadores deve ser vista pelas vantagens que traz e ndo pelo
trabalho que da. Na BVS h& uma preocupacdo em responder aos utilizadores de forma a
dota-los das ferramentas necessarias para uma eficaz e autbnoma pesquisa e recuperagao
de informacéo, formando-os assim no processo de acesso a informacao.

Segundo Bertrand Calenge “dans les bibliothéques universitaires, la formation des
utilisateurs et plus particuliérement des étudiants revét aujourd’hui un caractére impératif’®”
(CALENGE, 1999). E importante reduzir as falhas dos estudantes de 1° ciclo / Licenciatura,
ao nivel da pesquisa de informacao, além de que a massificacdo das tecnologias de
informacé&o, bem como a multiplicacdo dos recursos de informacéo, nos seus mais variados

suportes, obriga ao dominio destas ferramentas.

Desta forma, o servigo de referéncia inclui tanto as fung¢des informacionais, como as
fungbes instrucionais, sendo a formacdo de utlizadores uma das areas de maior

crescimento na biblioteconomia, nos Gltimos 30 anos.

Por outro lado, a minha experiéncia no balcdo de atendimento provou que ha
claramente utilizadores que ndo estdo minimamente interessados em aprender a fazer
pesquisa de informacado e que voltam sistematicamente a fazer o mesmo tipo de perguntas,
para além de ndo saberem, muitas vezes, o que procuram. Este tipo de utilizador requer
muita paciéncia e perseveranga e chega, por vezes, a ser mal-educado, ndo podendo de

forma alguma o técnico de biblioteca responder da mesma forma.

Muito embora néo seja possivel transformar todos os utilizadores de bibliotecas em
especialistas na recuperacdo da informacao é importante fornecer orientacdo e indicacdes

sobre como procurar a informacao, ao invés de fornecer logo os resultados.

Por outro lado, é preciso reavaliar a intencao de tornar o utilizador autonomo, a

medida que a complexidade das tecnologias de informacdo se vai entranhando nas

" GROGAN, Denis — A pratica do servico de referéncia, p. 9.
72CALENGE, Bertrand — Accueillir, orienter, informer : L’organisation des services aux publics dans les
bibliotheques, p. 173.
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bibliotecas. Hoje, as fontes de informacao séo tantas, em formato impresso ou digital, que é

muito dificil para um utilizador manter-se a par das mesmas.

J& o bibliotecario tem o dever de se manter atualizado. Deve estar a par das fontes
de informacgdo disponiveis, independentemente do seu suporte e ter os conhecimentos
técnicos adequados para recuperar a informacao pretendida, satisfazendo desta forma as
necessidades dos utilizadores.
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5.2.1. — Empréstimo Domiciliario

Para além do Servico de Referéncia, é também no Balcdo de Atendimento que se
faz o Empréstimo Domicilidrio, de acordo com o estipulado em regulamento proprio,

disponivel na pagina web da BVS.

A BVS faculta a alunos, professores e funcionarios do Grupo Luséfona o
empréstimo domiciliario de documentos. Refira-se que publicacdes periddicas, teses de
doutoramento, disserta¢cdes de mestrado, obras de referéncia e livros com indicagdo que s6
estao disponiveis para consulta na biblioteca (carimbo proprio) ndo podem ser requisitados.

Para efetuar um empréstimo é preciso verificar, em primeiro lugar, se o documento
em questao é passivel de ser emprestado. De seguida, o utilizador devera apresentar o seu
cartdo da ULHT, devidamente atualizado, ou o ultimo recibo de pagamento da mensalidade.
No modulo de Empréstimos da DocBase digita-se o numero de aluno, professor ou
funcionario para abrir a respetiva ficha de leitor e digita-se o numero de registo do
documento para concretizar o empréstimo. Na ficha de leitor é possivel verificar quantos
livros estdo requisitados e se ha algum impedimento temporario de empréstimo, devido a

eventual penalizagdo por n&o devolugéo dentro do prazo estabelecido.

Se ndo houver ainda ficha aberta (primeira requisicdo) a mesma tem de ser criada e
editada com o numero de aluno, curso e grau que frequenta. Preenchem-se também os
campos relativos & morada, telefone de contato e endereco eletrénico do utilizador, caso
venha a ser necessario entrar em contato com o mesmo. Todas as situacdes excecionais
deverdo ser aqui anotadas, nomeadamente, a permissdo de empréstimo por um periodo de

tempo alargado no caso dos alunos de Mestrado e Doutoramento.

Ao efetuar um empréstimo, o sistema da uma ordem automatica de impressao de
um taldo com os dados do mesmo. Estes comprovativos sdo assinados pelos utilizadores e
ficam no Servico de Atendimento, para efeitos de prova, sendo arquivados no final de cada
més. Da mesma forma, também sao impressos comprovativos aquando da devolucao dos

livros, sendo estes assinados pelo funcionario e devolvidos ao requisitante.

O empréstimo domiciliario tem a duracao de trés dias Uteis. Por motivos que se
prendem com o calendario de aulas, os alunos de Mestrado podem ficar uma semana com
os livros e os de Doutoramento, quinze dias. Para garantir a disciplina na entrega atempada
dos documentos, os prazos de empréstimo ndo sao flexiveis, caso em situacbes

excepcionais justificadas.
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Caso os prazos ndo sejam cumpridos € aplicada uma penalizac¢éo ao utilizador, que
consiste numa proibicéo temporaria de requisi¢cdo. Os dias de multa correspondem ao dobro
dos dias de atraso na devolugdo. A data do fim da interdicdo € registada manualmente na
ficha do leitor porgue o sistema ndo contabiliza automaticamente as datas de devolucdo ou
os dias de penalizacdo por atraso. E o funcionario do atendimento que tem de efetuar estes
calculos e edita-los no calendario, na ficha do leitor. Este sistema ndo € muito pratico porque

os calculos aplicam-se apenas aos dias uteis.

Aquando da devolucdo dos livros verifica-se, na ficha de leitor, se os livros
entregues correspondem aos que constam no registo, se 0s prazos estabelecidos foram
cumpridos e se ha lugar a penalizacdes. Seleciona-se o registo do livro a devolver e

confirma-se a devolugdo do mesmo.

No que diz respeito a devolucao, qualquer pessoa pode entregar os livros, ndo tem
de ser obrigatoriamente o requisitante. Além disso, devido ao funcionamento em rede com
as outras bibliotecas do Grupo Luso6fona, é possivel entregar na BVS um livro requisitado

noutro Pélo ou vice-versa, havendo correio interno entre Pdlos.

E possivel renovar o empréstimo até um maximo de duas vezes, desde que n&o
existam pedidos de reserva de outros utilizadores. A renovagdo (por um periodo igual de

tempo) tem de ser presencial e os livros tém de ser apresentados no balcéo.

Relativamente aos pedidos de reserva, estes s6 se efetuam sobre livros que se
encontrem requisitados e nunca para 0s que estao disponiveis em estante. Aquando da
devolugéo, o sistema da um alerta caso haja um pedido de reserva para o livro devolvido e
este é imediatamente posto de parte. O utilizador é avisado por telefone para que venha
levantar o livro que reservou. Se ja ndo estiver interessado no empréstimo a reserva é
anulada e o livro passa a estar disponivel. O mesmo livro pode ser sujeito a varios pedidos

de reserva em simultaneo, respeitando-se a ordem das reservas.

Toda a documentacdo tem alarme antifurto. No entanto, a BVS optou por néo
efetuar a desmagnetizacdo dos documentos aquando do empréstimo. Assim, para que 0
alarme ndo dispare, os livros que se pretendem requisitar tém de ser passados por dentro
do balcéo de atendimento. O mesmo acontece com livros que ja estejam requisitados e que

se queiram consultar na sala de leitura.

Esta opcao pela ndo desmagnetizacdo dos documentos deve-se ao desgaste que
os alarmes sofrem no processo. A desmagnetizacdo sucessiva vai desgastando os alarmes,

0s quais vao perdendo propriedades até deixarem de atuar em definitivo. Sem alarme ativo,
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ndo é possivel identificar se o documento foi retirado da Biblioteca sem autorizagédo, o que

resultaria em perdas de acervo para a instituicao.

Para além do servico de referéncia e do empréstimo domicilidrio quem estd ao
servico no balcdo de atendimento tem também de proceder ao carregamento dos cartbes de
fotocoOpias e prestar assisténcia nas maquinas fotocopiadoras. Muito embora seja suposto
estas funcionarem em regime de self-service, o que se verifica é que grande parte dos

utilizadores acaba por pedir ajuda.

E também no balcdo de atendimento que se procede a ativacdo dos cartdes de
estudante/docente através de software proprio e registam-se as reservas para as salas de
estudo.

Para efeitos estatisticos procede-se também a contabilizacdo de entradas e saidas

na sala de leitura.

Durante o periodo de estagio estive 68 horas no Balcdo de Atendimento, sendo que
destas apenas 15 horas foram exclusivas para Servico de Empréstimo e Referéncia. O que
se verifica é que, em determinadas horas (nomeadamente no periodo pdés laboral) o servico
de atendimento é reduzido, para além de ser distribuido por trés postos de trabalho e de os
utilizadores procurarem, frequentemente, as caras que lhes sdo mais familiares. Assim, foi
possivel ir realizando outras tarefas sem descurar este posto de trabalho ou o servigo de
referéncia, tendo contabilizado um total de 129 requisi¢cbes; 22 devolugdes; 5 renovagdes e
4 reservas de documentos. Foram ainda criadas 14 fichas de leitor e efetuadas 15 reservas
para as salas de estudo em grupo. Foram respondidas 29 solicitagdes, algumas das quais

incluiram formacao de utilizadores para pesquisa e recuperacao da informacao.
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5.3. — Empréstimo Inter-Bibliotecas

O empréstimo Inter-Bibliotecas (EIB) traduz-se no processo pelo qual uma
biblioteca obtém de outra biblioteca documentos néo disponiveis nos seus fundos, que

foram requeridos pelos seus utilizadores.

Este servigco ndo é obrigatério mas é uma mais-valia no que diz respeito aos custos
de aquisicdo, manutencdo e armazenamento da documentacdo, possibilitando aos

utilizadores a consulta de documentacgéo néo existente na biblioteca.

Traduz-se num procedimento de cooperacdo e partiiha de informacdo entre
bibliotecas, o qual deve ser regido pelo Modelo de Cédigo Nacional de Empréstimo Inter-
Bibliotecas acordado pela IFLA em 1983 e revisto em 2000.

A BVS aderiu ao EIB tanto com instituicbes do Grupo Lusé6fona (empréstimo entre

Pd6los) mas também com instituicdes fora do grupo, nacionais e estrangeiras.

Ao abrigo do EIB, sempre que os utilizadores pretendam consultar documentacgéo
de outras instituicdes, podem solicitar 0 seu envio, necessitando de preencher o modelo de
pedido de empréstimo Inter-Bibliotecas, disponivel no balcdo de atendimento da BVS. Neste
impresso, para além dos dados de identificagdo, o requerente tem de registar 0s
documentos pretendidos (sendo que sO pode solicitar até trés documentos), bem como

identificar a Universidade onde se encontra a documentagéo.

A outra instituicdo é livre de aceitar ou ndo o empréstimo e estipula todas as
condigbes de consulta (homeadamente, da permissdo para empréstimo domiciliario ou

apenas para consulta no local e estipula os prazos para devolucao).

No caso de existirem custos inerentes ao empréstimo, 0s mesmos sao faturados ao
requerente e os documentos apenas sdo entregues apos o respetivo pagamento. No caso
de serem cobrados custos, de acordo com a IFLA, estes s6 devem cobrir as despesas de

envio, ndo devendo servir como fonte de receita para a biblioteca.

O requerente durante o periodo de tempo em que tiver a documentagdo em sua
posse € responsavel por ela, i.e., no caso de dano ou extravio, tera de adquirir um exemplar
novo e devolvé-lo a instituicdo intermediaria. O requerente interage apenas com a instituicdo
intermediaria. Em caso de atraso é esta que tem de proceder no sentido de ver devolvidos

os documentos.

A BVS estipulou 10 dias Uteis como prazo para devolucédo no EIB permitindo, no

entanto, a renovacdo do empréstimo, desde que ndo haja pedidos de reserva sobre o

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 105
ECATI — Departamento de Ciéncias da Comunicagéo



Carla Sofia A Biblioteca Universitéaria na Sociedade do Conhecimento: Estudo de Caso
Marques de Sousa Garcia da Bib. Univ. Prof. Victor de S4, da Univ. Lus6fona (Relatério de Estagio)

documento em questdo, ou tenham sido estabelecidas exigéncias diferentes pela Biblioteca
detentora do documento.

Ao abrigo do EIB, verifica-se que a BVS solicita muitos mais documentos a outras
instituicdes do que aqueles que envia, sendo que em 2013, a BVS solicitou 29 documentos
e forneceu 6.

A justificacdo para esta constatacdo nao foi analisada, no ambito deste Estagio,
pois NAo era esse 0 N0SSO proposito, mas podera eventualmente assentar no fato de que as
Bibliotecas, especialmente as Universitarias, procuram ser auto-suficientes em termos dos
seus Recursos Documentais.
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5.4. — Exposicao Bibliografica

A BVS promove, permanentemente, uma exposicdo bibliografica na qual sdo
divulgadas as ultimas aquisicdes efetuadas, de livros e publicacdes periddicas. Para o
efeito, estdo reservadas trés estantes a entrada da biblioteca. As obras ai expostas podem
ser consultadas mas nao podem ser requisitadas durante o periodo de exposicdo. Podem,
contudo, ser efetuados pedidos de reserva desses documentos e assim que estes sejam

retirados da exposicdo o utilizador é contatado e informado que os mesmos ja estdo

disponiveis para empréstimo.

De forma a garantir que os livros expostos ndo sdo requisitados, 0S mesmos sao
referenciados como emprestados no médulo de empréstimos da Docbase. Assim, se algum
utilizador os tentar requisitar, o programa indica automaticamente que os livros ndo estédo

disponiveis para empréstimo, mas o sistema permite a reserva dos mesmos.

Regra geral, os documentos permanecem expostos por um periodo de 15 dias, ao
fim dos quais a exposicao é renovada. Pode suceder, no entanto, ao fim de 15 dias, ndo se
terem realizado aquisi¢Bes suficientes que justifiquem a renovacdo da exposicao e, nesse

caso, 0os documentos permanecem expostos por mais alguns dias.

Para além do suporte fisico, a exposi¢cdo bibliografica é feita também em suporte
digital, na pagina web da BVS. Neste caso, apenas podem ser expostos 15 livros e 10
publicagbes periddicas, de acordo com as definicdes da plataforma de gestdo de contetdos

utilizada.

E desta forma necessario selecionar que publicagdes v&o integrar a exposicdo
digital. Esta selecao é feita tendo em consideragdo alguns critérios aos quais sao dados
primazia. Assim, Edi¢cdes Luséfonas; publicagbes mais recentes; areas tematicas de maior
interesse/procura e aquisicbes por compra sdo selecionadas para a exposicao na pagina
web em detrimento de outras. E importante ter também em conta a variedade dos temas
abordados para que a exposicao ndo verse apenas sobre uma area tematica. Em ultima

instancia, o impacto visual da capa pode também ser um fator de decisao.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 107
ECATI — Departamento de Ciéncias da Comunicagéo



Carla Sofia A Biblioteca Universitéaria na Sociedade do Conhecimento: Estudo de Caso
Marques de Sousa Garcia da Bib. Univ. Prof. Victor de S4, da Univ. Lus6fona (Relatério de Estagio)

A exposicao bibliografica em linha permite visualizar a capa digitalizada dos livros,
para além do titulo, autor (apenas quando a publicacdo é da responsabilidade de um sé

autor), editor, ano de edicao, e cota do livro (figura 38).
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Figura 38 — Pagina web BVS: Exposicao bibliografica em linha: Monografias

Quando os livros séo adicionados a exposicao bibliografica em linha procura-se se
0S mesmos tém existéncia no Google Books. Caso tenham, é entéo feita uma hiperligagéo
para que o utilizador possa ter acesso a informagéo extra, como seja o indice da obra ou
possa visualizar algumas paginas da mesma. No entanto, ndo é muito comum encontrar

existéncias de documentos escritos em portugués no Google Books.

Por uma questdo de uniformidade e sentido estético, as capas digitalizadas sao
todas redimensionadas ao mesmo tamanho (60 x 90 pixéis), ainda que os suportes fisicos

possam ser de tamanhos diferentes.

No caso dos periddicos apenas esta visivel o titulo e a cota para além da
informacéo existente relativa ao volume, série, ano e nimero. N&do sdo digitalizadas as
capas por se considerar que as mesmas podem ser muito semelhantes de um namero para
outro (figura 39).
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Figura 39 — Pagina web BVS: Exposic¢éao bibliografica em linha: Periédicos
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Esta ainda visivel a data e a hora em que as publicacbes foram adicionadas a
exposicao bibliografica em linha.

A exposicdo bibliografica, seja em suporte fisico ou digital, assume um papel
importante no que diz respeito a difusdo da informacao.

Ao nivel do digital, o potencial de difusdo €é muito grande contribuindo,
nomeadamente, para que os utilizadores, reais e potenciais, vao a biblioteca de forma forma
regular.
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5.5. — Testoteca

A Testoteca é uma biblioteca especializada na area de Psicologia (Biblioteca de
Testes Psicolégicos) e esta integrada fisicamente na BVS (desde setembro de 2006).
Contudo, pelas suas caracteristicas especificas, tem um regulamento préprio, ndo € de livre

acesso e 0 seu publico é restrito.

Encontra-se aberta ao publico dois dias por semana, as tercas e quintas, das 10h
as 20h. Apesar de ser possivel a consulta presencial trata-se, essencialmente, de um
espaco de requisicdo e entrega de testes, pelo que ndo se justificava estar aberto em
horario alargado.

Por razbes de seguranca e preservacao do material, 0 acesso ao espacgo €
condicionado. O empréstimo domiciliario € restrito a alunos e docentes de Psicologia, da
Universidade Luséfona. Sdo permitidos utilizadores externos, mas apenas para consulta
presencial do material, desde que apresentem um documento comprovativo da sua
formacao na area de Psicologia. Refira-se que por questdes éticas e deontoldgicas os testes

psicolégicos ndo podem ser do conhecimento geral da populagéo.

O empréstimo domiciliario obriga ainda a uma inscricdo na Testoteca. O utilizador
devera entregar duas fotografias, uma copia do cartdo de aluno/docente e uma cépia do
Cartdo do Cidadao, junto com a ficha de inscricdo na qual, para além de registar os seus
dados de identificacdo, declara que tomou conhecimento do Regulamento especifico. Apos

a inscricdo é entregue um cartdo ao utilizador com o seu nimero de utente da Testoteca.

Ainda para efeitos de empréstimo domiciliario, os utilizadores devem apresentar
sempre 0 seu cartdo da Testoteca, para além de preencherem uma ficha de requisicao, na

qual declaram que conferiram o material requisitado e se responsabilizam pelo mesmo.

O material da Testoteca pode ser requisitado por dois dias Uteis. Os utilizadores
podem renovar o empréstimo (por igual periodo), desde que o fagam presencialmente e que
ndo hajam pedidos de reserva para os mesmos documentos. S6é podem requisitar dois

testes em simultaneo.

Cabe aos funcionarios da Testoteca zelar pela gestdo adequada do material e
proceder a sua verificacdo no ato da devolucdao. No entanto, em caso de extravio ou dano
dos documentos emprestados (no todo ou em parte), o requisitante é obrigado a
substituicdo integral do documento por um exemplar igual ou ao pagamento do respetivo

valor, para ser feita nova aquisicdo. Refira-se que, no que diz respeito aos testes
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psicolégicos, a falta de apenas um elemento pode ser o suficiente para inviabilizar a

aplicacdo do teste.

Por este motivo, tanto o funcionario que faz o empréstimo, como o requisitante, tém
obrigacéo de fazer a verificacdo de todo o material aquando do levantamento e entrega dos
testes. Para o efeito, todos os testes vém acompanhados de uma folha de controlo para que

se saiba 0 que contém a pasta do teste.
Os atrasos na entrega do material sdo sancionados da mesma forma que na BVS.

A ficha de requisicdo serve também para efeitos de controlo estatistico. Nela, o
requisitante assinala o ano que frequenta, a area do curso e o motivo pelo qual requisita o

material.

E assim possivel determinar que a utilizacdo da Testoteca esta fortemente
associada as necessidades de utilizacdo dos testes psicologicos, pelos alunos, nos seus
locais de estagio e nos trabalhos préaticos de disciplinas. De acordo com o relatério de
atividades de 2011, os utilizadores da Testoteca sdo essencialmente alunos do 2° ciclo /
Mestrado e a area clinica (no que diz respeito a area académica) é a que mais se destaca.

Aquando da realizacdo do estagio, a Testoteca contabilizava um total de 1561
utilizadores inscritos, sendo que, no ano de 2011 inscreveram-se 85 novos utilizadores.
Durante o ano de 2011 foram realizadas 380 requisicdes domiciliarias, a que corresponde
um numero total de 571 testes requisitados. Refira-se que anualmente é elaborado um

relatério de atividades, do qual foram tirados estes dados.

O acervo da Testoteca contabiliza perto de 200 testes psicolégicos. Normalmente,
0os testes sdo compostos por um manual (suporte tedrico) e pelo respetivo material
acompanhante. Este é bastante variavel e diversificado (desenhos, jogos, brinquedos,

s6lidos geométricos, etc.).

Os testes estéo organizados por cotas alfanuméricas, em ordem sequencial. A sigla
das cotas é TP (Teste Psicoldgico). O tratamento documental da Testoteca é feito no
moédulo de catalogacdo do DocBase, utilizando-se o modelo de recolha ISBD das
monografias. E importante registar todo o material acompanhante, bem como o sumario ou
resumo do teste, de forma a identificar para que serve. Nas notas gerais regista-se sempre a
populacao alvo; o tempo de aplicacdo; e a modalidade de aplicacéo (i.e. se é um teste que
se aplica a uma s6 pessoa ou a um conjunto de pessoas). Quanto aos descritores, 0
primeiro é sempre “TESTE PSICOLOGICO’. A sigla do teste, bem como o respetivo tema e

populacao alvo sao também descritores.
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Na pagina web da BVS, h4 uma sec¢do destinada a Testoteca onde € possivel
consultar 0 Regulamento do servico, bem como uma lista (em formato pdf) dos testes
existentes. Esta lista estd ordenada alfabeticamente pela sigla dos testes. H&4 também
catalogos no formato impresso (um ordenado por ordem alfabética, outro por indice de

idades e outro por assuntos).

O documento mais requisitado tem sido o “Teste Psicologico WISC-IIl — Escala de
Inteligéncia de Wechsler para Criangas”, com 70 requisicées no ano de 2011, seguindo-se

as “Matrizes Progressivas de Raven”, com 42 requisigoes.
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5.6. — Recursos Eletronicos

Nos ultimos 30 anos, a gama de recursos de uma biblioteca cresceu muitissimo,
nao s6 em volume, como também em variedade. Se no passado as bibliotecas lidavam
predominantemente com livros e periddicos impressos, possuindo apenas uma colecéo
limitada de material audiovisual, como microfichas e cassetes de audio e video, hoje em dia
tém uma quantidade muito significativa de recursos eletrénicos, desde o catalogo
bibliografico (uma das primeiras aplicacdes a ser posta na rede, rapidamente conhecida por
online public acces catalogue - OPAC), a ficheiros multimédia.

Segundo Peter Brophy (2000), “of all the current influences on academic libraries,
there can be no doubt that the development of information and communications technologies

is the most important and most far-reaching.”®’

O autor realca o quanto as bibliotecas
avancaram num curto espaco de tempo lembrando que a norma, nos dias de hoje, € os
utilizadores acederem imediatamente e em simultdneo a varios recursos de informacédo

(disponiveis na integra) através da Internet.

Neste cenario, para que sdo precisas entdo as bibliotecas? Peter Brophy (2000)
responde a esta questdo defendendo que “one of the major reasons that we still need
libraries is that they can bring order to what is otherwise the chaos of world wide web, where
inadequate description of information objects makes effective discovery of relevant items
difficult.””

Thierry Giappiconi responde a mesma questdo lembrando que nem toda a
informacéo é relevante para o utilizador e que as bibliotecas tém desenvolvido competéncias
a fim de localizarem a informagdo mais adequada. Defende também que o volume de
informacéo digital em circulos fechados é cada vez maior, i.e., ha cada vez mais informacéo
em acesso restrito, cabendo as bibliotecas adquirir as licencas das melhores e mais
interessantes fontes de informacao e coloca-las a disposi¢do do publico (GIAPPICONI et al.
2001)".

Na sociedade do conhecimento em que vivemos, cabe assim as bibliotecas e aos
bibliotecéarios, na qualidade de gestores da informacdo, selecionar as fontes de melhor

gualidade e as mais atuais, tornando-as de facil acesso ao utilizador.

3 BROPHY, Peter — The academic library, p. 70.
" |dem, p. 113.
> GIAPPICONI, Thierry [et al.] — Servicios de futuro basados en Internet en las bibliotecas publicas, p. 14.
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‘O acesso a informacgdo, no universo das novas tecnhologias, estrutura-se
fundamentalmente por via da criacdo de interfaces amigaveis entre o utilizador e a
maquina’ (FERREIRA et al., 2000).

Na BVS 0 acesso aos recursos eletronicos encontra-se agregado na respetiva
pagina de Internet, o portal de acesso a biblioteca para qualquer utilizador em qualquer
parte do mundo. E assim uma montra por exceléncia para divulgar os recursos disponiveis,

possuindo diversas funcionalidades.

A pagina foi construida através da plataforma JOOMLA, um Sistema de Gestao de

Conteudos gratuito.

A navegacado € simples e intuitiva. As informacdes colocadas nas barras laterais
estdo praticamente sempre visiveis, exceto quando entramos em alguns separadores, como
0 que nos da acesso a pesquisa bibliografica na Base de Dados, em que as barras laterais

séo ocultadas para uma melhor visualizagao (figura 40).
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Figura 40 — Pagina web BVS: Pesquisa bibliografica

® FERREIRA, Paulo [et al.] — Jovens, leitura e novas tecnologias de informacéo, p. 67.
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Na barra lateral esquerda encontramos informacdes relativas ao horario de

funcionamento, localizacdo e contatos e 0s recursos eletronicos disponiveis, dos quais

falaremos em pormenor mais adiante. Encontramos também um ponto de acesso para o

preenchimento de propostas de aquisicbes. Na barra lateral direita estd sempre visivel a

exposicao bibliografica com os ultimos titulos adquiridos (figura 41).
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Figura 41 — Pagina web BVS: Entrada

Estdo disponiveis para consulta, em separadores préprios, o regulamento da

biblioteca, o regulamento do servico de empréstimos e o regulamento da Testoteca. Ha um

separador para divulgacdo de noticias, sendo que a noticia mais recente é também

geralmente apresentada na pagina de entrada.

Relativamente aos recursos eletrénicos, sao disponibilizados aos utilizadores:

a) Bases de Dados de acesso restrito na ULHT
b) Bases de Dados de livre acesso

c) Bibliotecas Digitais

d) eBooks

e) LigacgOes Uteis

f) RCAAP: Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal

g) ReCiL: Repositério Cientifico Lusofona
h) Revistas das Edi¢c6es Luséfonas (em linha)

i) Revistas Eletronicas e Bases de Dados especificas

J) Revistas Eletronicas acessiveis na Universidade Luso6fona
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Alguns destes recursos estdo disponiveis em acesso livre, enquanto outros
(adquiridos comercialmente pelo Grupo Lusofona) sé podem ser acedidos dentro das

escolas do Grupo Luso6fona ou domiciliarmente por acesso VPN.

Relativamente ao acesso livre, Maria Jodo Amante (2010) entende que este “facilita
0s processos de disseminacao da informacéo, o seu impacto e utilizacdo, contribuindo ainda
para corrigir um mercado editorial disfuncional.””” Refere ainda, a este respeito, que as
bibliotecas universitarias se encontram na interseccdo de trés mudancas importantes no
seio da comunicacdo académica, respetivamente, o aumento do numero de revistas
disponiveis em linha; o desenvolvimento e expansédo da Internet e respetiva democratizacdo
do conhecimento; e o Movimento de Acesso Livre ao Conhecimento. Cabe ao bibliotecério a
gestao de toda a informacédo, para o que devera compreender e explorar o potencial dos
sistemas de informacdo digitais em rede, i.e., aproveitar os avancos da tecnologia e
rentabiliza-los em beneficio dos seus utilizadores (AMANTE, 2010).

O acesso a informacédo contribui de forma fundamental para o desenvolvimento do
ensino, da investigacdo e da prépria sociedade. Contudo, o sistema de assinatura de
publicacbes periddicas, que tem vigorado nas ultimas décadas, limita e chega mesmo a
inviabilizar a divulgacdo dos resultados dos trabalhos de investigagdo, havendo casos de

instituicdes que ndo conseguem suportar 0 custo anual das subscri¢des.

Levanta-se aqui uma questao essencial, uma vez que grande parte da investigacao
realizada é financiada por fundos publicos, razdo pela qual os resultados da investigagcéo
deveriam ser livremente disponibilizados ao publico, de forma ao Estado poder ter um

retorno do investimento feito.

O Acesso Aberto tem procurado colmatar estes problemas, disponibilizando em
linha e de forma gratuita os resultados das investigacbes através de repositorios

institucionais, publicacdes periddicas, bases de dados e sitios web de acesso livre.

Em Portugal, as primeiras iniciativas de acesso aberto ocorreram em 2003,
nomeadamente, com a constituicdo do Repositério Institucional da Universidade do Minho.
Em 2005, é disponibilizado o portal portugués do projeto Scielo (Scientific Electronic Library
Online), que se traduz na primeira iniciativa de publicacdo de periddicos cientificos em

acesso livre.

Entre 2006 e 2008, varias instituicdes concluiram a criacdo dos seus repositorios,

situagdo para a qual muito contribuiu a Declaragdo do Conselho de Reitores das

L AMANTE, Maria Jodo; SEGURADO, Teresa — A gestdo do conhecimento nas Universidades: o papel dos
Repositérios Institucionais, p. 2.
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Universidades Portuguesas (CRUP) sobre o Acesso Livre a literatura cientifica, na qual sdo

referidas as vantagens do livre acesso a informacao.

O Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) surge também em
2008 e, desde entdo, registaram-se progressos assinaldveis no Movimento de Acesso
Aberto em Portugal, nomeadamente uma expansdo significativa de toda a rede de

repositorios.

A nivel mundial, sdo cada vez mais as iniciativas levadas a cabo em prol do Acesso
Livre. Refiram-se, nomeadamente, as 5 Conferéncias Internacionais ji realizadas sobre o
Acesso Aberto, realizadas alternadamente em Portugal e no Brasil, tendo ocorrido a ultima
das mesmas — V Conferéncia Luso-Brasileira de Open Acess, na Universidade de Coimbra,
em outubro de 2014.

Como refere Gisélia Felicio (2012), “tudo nos leva a crer que o futuro do Acesso
Livre a Informacédo e ao Conhecimento, sdo uma realidade, sem retrocesso, que ja esta a
envolver os dois maiores paises luséfonos, existindo a inten¢éo de que Portugal e o Brasil,
possam vir a ser 0s grandes impulsionadores para a constituicdo de um Repositério da

Lusofonia”’®.

O que se verifica nos dias de hoje, € que uma biblioteca € muito mais que o
conjunto dos livros impressos. Os recursos digitais constituem-se também como parte da
colecdo de uma biblioteca. O proprio utilizador é diferente hoje do que era ha uns anos e
procura outros instrumentos de trabalho para além do livro impresso. Exige informacéo

atualizada e instantanea.

As tecnologias de informacdo permitem que a disseminagdo seja realizada com
maior rapidez e eficiéncia permitindo ao utilizador ndo depender apenas da biblioteca e ser
cada vez mais autbnomo na pesquisa de informacdo, na escolha dos resultados e na

satisfacdo das suas necessidades.

Apresentam-se de seguida os varios Recursos Digitais disponibilizados pela BVS

aos seus utilizadores.

" FELICIO, Gisélia Maria Martins — Gestdo da informacdo e do conhecimento em contexto digital. In Férum
Internacional de Conhecimento & Ciéncia, p. 21.
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a) Bases de Dados de acesso restrito na ULHT

Através da Internet, cada vez mais é possivel aceder a informacéo disponivel em
livre acesso. No entanto, “a perturbadora realidade € que a Internet esta repleta de
informacfes desactualizadas, contraditérias e incorrectas. Os boatos abundam e até os
sitios merecedores de confiangca podem revelar-se lentos na actualizacdo de factos e

nlimeros’®

. O que se verifica, continua o autor, € que “grande parte da Internet esta
protegida, pelo que é importante reconhecer as alturas em que outro recurso, Como uma

base de dados especializada, nos facultara melhores resultados®” (VISE; MALSEED, 2007).

A BVS é assinante das seguintes bases de dados, permitindo aos seus utilizadores
0 acesso as mesmas, gratuitamente, dentro do campus da Universidade e das outras

escolas do Grupo Lusofona, em Portugal:

= EBSCO - SPORTDiscus (mais de 500 titulos de revistas em texto integral)

= Proquest - ABl/Inform (mais de 5000 titulos de publicacdes peridédicas em texto
integral)

= Proquest - Psychology Journals (mais de 700 titulos de publicagcbes em texto
integral)

= |SI Web of Knowledge (com milh6es de resumos, referéncias e informacao

bibliométrica)

Através destas Bases de Dados, reconhecidas internacionalmente, é possivel
aceder a inumeros estudos cientificos (publicados em Revistas Cientificas, Revistas de
Divulgacdo, ebooks, entre outras tipologias documentais), sendo que muitos estdo
disponiveis em texto integral. Em alguns casos sdo apenas disponibilizados sumarios dos
estudos (no caso desses documentos ndo constarem do pacote de contetdos adquirido pelo
Grupo Lusofona ). E também possivel aceder a indices, imagens, graficos, tabelas, perfis de

autores (com informacao biografica e bibliogréafica), entre outros recursos.

Estas Bases de Dados raramente sao pesquisaveis em portugués e o0s respetivos
conteudos encontram-se praticamente todos em lingua estrangeira (principalmente em
Inglés, de acordo com as publicacdes — dirigidas a um publico internacional). Os interfaces,
por vezes, contém muita informacdo e nem sempre é percetivel o seu funcionamento. Veja-

se a titulo de exemplo o interface da ISI Web of Knowledge na figura seguinte.

& VISE, David A.; MALSEED, Mark — Google : o fendmeno que estd a mudar o mundo, p. 168.
8 |dem, p.170.
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Seria de esperar, todavia, que estudantes do ensino superior estivessem mais a

vontade com estas tecnologias de informacédo e a questdo linguistica também nao deveria

ser uma barreira.

O facto de serem apenas de acesso restrito dentro da Universidade pode também

condicionar o respetivo acesso a estudantes que por morarem longe (ou por outros motivos)

preferem estudar e trabalhar a partir de casa. Refira-se no entanto que, atualmente, ja €

possivel ligarem-se via VPN® (Virtual Private Network).

E importante referir, todavia, que se tratam de Bases de Dados com conteidos

cientificos de reconhecido mérito internacional, os quais assumem grande importancia para

um investigador, particularmente, alunos de mestrado e doutoramento, e que estdo a ser

disponibilizadas gratuitamente apesar

incomportaveis para grande parte dos estudantes.

do custo elevado das suas assinaturas,

8 Ao estabelecer uma ligacdo VPN, o computador comporta-se como se estivesse ligado a rede da Lusdéfona,

permitindo 0 acesso a recursos internos disponiveis apenas para quem esta dentro da rede da faculdade.
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b) Bases de Dados de livre acesso

Para além das bases de dados de acesso restrito, sdo também referenciadas
algumas bases de dados de acesso livre, nas quais é possivel consultar estudos de caracter
académico e cientifico. A titulo de exemplo refiram-se a DOAJ (Directory of Open Access
Journals) ou a Scielo (Scientific Electronic Library Online), entre outras, que rednem uma

vasta colecdo de periddicos e textos cientificos.

Refira-se que os estudantes, de qualquer idade, sdo grandes utilizadores da
Internet como fonte de informacédo. Relativamente aos professores, de acordo com David
Vise a opinido destes varia quanto aos méritos da Internet, nomeadamente do Google. “Ha
0S que acusam o sistema de tornar os alunos preguicosos, de facilitar o plagio, de ser um
obstaculo ao processo de aprendizagem”, promovendo por isso o0 recurso a sistemas de
busca académicos mais especializados.” Mas ha quem o elogie, afirmando que facilita a
exploragao das fontes primarias e as analises a qualquer hora do dia ou da noite”, para além
de diminuir as diferencas entre os estudantes “que frequentam uma universidade grande ou
uma pequena, entre ricos e pobres, entre os que tém acesso a uma biblioteca fantastica e
82y

0s que nao dispdem de qualquer uma
(VISE; MALSEED, 2007).

, democratizando assim o acesso a informacao

82 VISE, David A.; MALSEED, Mark — Google : o fendmeno que estd a mudar o mundo, p. 169.
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c) Bibliotecas Digitais

Aqui encontram-se ligacBes a paginas de Bibliotecas Digitais, nas quais podemos
aceder, gratuitamente, a milhares de ebooks, para além de outros recursos digitais, tais

como registos de imagens; registos audio; videos; software; entre outros.

As bibliotecas que aqui encontramos seguem a premissa das bibliotecas publicas,
de garantir o acesso ao livio e a informacdo a todas as pessoas, de forma gratuita e
igualitaria, prestando um verdadeiro servico publico. Refira-se porém que, apesar de tédo
transcendente principio, quando se trata de bibliotecas digitais 0 acesso igualitario a todas
as pessoas ndo é tdo igual assim. Ha que considerar a infoexclusdo e uma grande
percentagem da populacdo sem acesso a estas tecnologias ou sem 0s conhecimentos

minimos para as utilizar.

Por outro lado, é importante referir que, como lembram Maria Manuela Cardoso e
Clarisse do Céu Pais (2003), “a Sociedade da Informacgao, tal como foi concebida, ndo
devera excluir ninguém, nomeadamente todo e qualquer cidaddo com necessidades

especiais™®

, podendo ser criados conteudos e ferramentas adequadas a estes cidadaos,
como por exemplo, audio-livros para invisuais ou dispositivos de leitura adaptados para

deficientes motores.

Os direitos de autor estao salvaguardados, sendo apenas disponibilizados recursos

cujos direitos ja sdo do dominio publico ou que tém as devidas autorizagdes dos autores.

Refira-se que o problema dos direitos de autor assume uma maior relevancia no
universo digital onde a manipulacdo e reprodugédo dos documentos € mais facil. “O receio de
autores e editores é que venha a acontecer com as obras literarias o que sucedeu com a
musica apés o MP3"% (CARDOSO, PAIS, 2003), muito embora existam normas que definem

a encriptacé@o de contetdos e formas de reproducdo autorizadas.

A titulo de exemplo das bibliotecas digitais indicadas pela BVS refira-se o Projeto
Gutenberg que tem vindo a digitalizar obras cujos direitos de autor expiraram e disponibiliza,
atualmente, mais de 38000 ebooks em diversas linguas, nomeadamente em portugués

(mais de 500 livros).

:i CARDOSO, Maria Manuela Tavares de Matos; PAIS, Clarisse — Integracédo de e-books nas bibliotecas, p. 506.
Idem, p. 511.
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d) eBooks

Uma das grandes mudancas a que hoje assistimos nas bibliotecas é a
implementacdo nos seus servicos do uso de ebooks. Com vantagens notdrias relativamente
ao formato impresso, nomeadamente, permitir acessos simultdneos geograficamente
dispersos, 0s ebooks também apresentam algumas desvantagens, designadamente, a

necessidade de toda uma infraestrutura tecnolégica para os manter e disponibilizar.

Na pagina da BVS é possivel aceder a um conjunto de livros em formato digital,
distribuidos por 31 areas teméticas (ver figuras 43 e 44). Tratam-se essencialmente de
ebooks disponiveis em acesso livre, havendo porém alguns que sO sdo acessiveis nos
campi do Grupo Luséfona.
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e) LigacOes Uteis

7

Através destas € possivel aceder a paginas de referéncia como a do Diario da

Republica; Dicionéario de Lingua Portuguesa; Enciclopédia Britanica; entre outras.

A indicacdo de paginas de referéncia faz todo o sentido se considerarmos a Internet
tal como a descreve Vittorino Andreoli (2007), como “um espaco ilimitado, no qual se
despeja tudo (...), uma acumulacdo de coisas desordenadas e pautada por uma tal
abundancia excessiva, que uma pessoa se cansa a procura do que precisa, sobretudo se
ndo tiver uma prepara¢do e uma cultura capazes de ajudarem a discernir o que é bom do

simples lixo™®.

Continua afirmando que a quantidade de dados colocados diariamente na Internet é
de tal forma grande, que faz com que “a documentacéo, que nasceu como uma béncao, se
transforme numa fonte de informacdes indtil e dispersiva, isenta de qualquer significado®®”

(ANDREOLI, 2007).

Para além do problema da quantidade de informacao, deparamo-nos cada vez mais
com informacao que nao é fiavel. As ligacdes sugeridas sao de acesso livre e funcionam
como ferramentas de apoio ao processo de investigacdo. S0 no entanto ligagbes para

paginas de entidades oficiais, de forma a garantir a fiabilidade da informacéo.

8 ANDREOLL, Vittorino — O mundo digital, p. 162.
% 1dem.
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f) RCAAP: Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal

O Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) recolhe, agrega e
indexa os conteldos cientificos existentes nos repositérios das instituicdes nacionais de

ensino superior, bem como de outras organiza¢des de Investigacdo e Desenvolvimento.

Desde 2010, agrega também conteudos cientificos produzidos no Brasil,
disponibilizados a partir do repositério do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

Presentemente, contabiliza mais de 450000 documentos, integrando mais de 30
Repositérios Institucionais.

Tem por missao “promover, apoiar e facilitar a adop¢cédo do movimento de acesso

aberto ao conhecimento cientifico em Portugal™’.

Constitui-se assim como um ponto Unico de pesquisa, em livre acesso, a milhares
de documentos de caracter cientifico das comunidades luso-brasileiras, homeadamente,
Teses de Doutoramento; Dissertacdes de Mestrado; artigos de revistas cientificas; capitulos

de livros; comunicagdes em conferéncias; entre outras tipologias.

O projeto é uma iniciativa da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento e
foi concretizado pela FCCN — Fundacéo para a Computacao Cientifica Nacional, em julho de
2008, sendo financiado pelo Programa Operacional Sociedade do Conhecimento e pela
UMIC.

A péagina do RCAAP permite uma pesquisa simples ou avangada, combinando

diversos elementos através de operadores boleanos.

Apesar da informacéo estar disponivel em livre acesso, sendo da responsabilidade
de instituicbes académicas, os repositorios institucionais podem garantir a fiabilidade da
informacgé&o disponibilizada. O mesmo ndo sucede com uma pesquisa livie num motor de
busca, cuja informagdo a que se acede pode ndo ser fiavel, para além de apresentar

demasiados resultados.

8 Conforme descrito na pagina de Internet da FCCN.
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g) ReCilL: Repositério Cientifico Lus6fona

O Repositério Cientifico Lus6fona (ReCiL) é um servigo digital que congrega e
disponibiliza, em livre acesso, os trabalhos cientificos produzidos no Grupo Lusofona,

ajudando a preservar desta forma a memoria cientifica da instituicao.

Para além das Dissertacbes de Mestrado e Teses de Doutoramento, podemos
aceder no ReCiL, em texto integral, a artigos cientificos, capitulos de livros, atas de
conferencias, entre outros documentos cientificos, produzidos por investigadores do Grupo

Lusé6fona.

No que diz respeito as Dissertacdes de Mestrado e Teses de Doutoramento, cabe a
BVS a respetiva insercdo das mesmas no Repositorio, bem como de todos os metadados
necessarios a pesquisa e recuperacao da informagédo, nomeadamente, titulo, nome do autor
e do orientador, data, resumo, e palavras chave. Para que as Dissertacfes e Teses sejam
disponibilizadas em linha é necessaria a autorizacdo prévia do autor, bem como da

respetiva Escola/Departamento.

Os restantes documentos, tais como artigos cientificos da autoria do corpo docente
do Grupo Luséfona, sdo colocados no Repositorio em regime de auto arquivo, i.e., sdo
inseridos no sistema pelos préprios autores. Na pagina do ReCiL sédo explicados os

procedimentos, passo a passo, para 0 auto arquivamento de documentos no Repositério.

O docente tem de efetuar o seu registo ou login no sistema. Devera, de seguida,
selecionar a respetiva Comunidade (Escola/Faculdade/Instituto) em que se insere e
selecionar a Colecao, entre as varias que lhe sdo apresentadas, na qual deseja depositar o
documento. Segue-se o0 preenchimento dos diversos campos relativos aos autores, titulo,
tipo de documento, idioma, palavras-chave e resumo e o upload do ficheiro,

preferencialmente em pdf.

Apdés a submissdo do documento, é gerado um alerta automatico aos
administradores do ReCiL. Cabe a eles retificar os metadados de acordo com as normas
biblioteconémicas, nomeadamente ao nivel da indexacdo (palavras chave) e validar o
registo, ficando entdo o documento disponibilizado para pesquisa e consulta no Repositério

Cientifico Luso6fona.

Presentemente, o ReCiL contabiliza ja mais de 3000 titulos.
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A péagina do ReCiL permite efetuar pesquisas por Comunidade; Colecdes; Data;
Autor; Titulo e Assunto. Possibilita também o registo no repositério de forma a recebermos

notificacbes quando um novo item, do nosso interesse, seja adicionado.

Os repositorios sdo sistemas de armazenamento, preservacdo e difusdo da

producdao intelectual de uma determinada instituicdo, neste caso, universitaria.

De acordo com Maria Jodo Amante (2010), os repositérios institucionais sdo um
exemplo de projetos de gestdo do conhecimento, a par com a disponibilizacao de periddicos
em livre acesso. Ambos melhoram o sistema de comunicacéao cientifica, facilitando o acesso
as publicacbes através da Internet. Continua a sua linha de pensamento defendendo que “a
diminuicdo das barreiras ao livre fluxo de informacdo assume particular relevancia no
contexto de uma Sociedade que se pretende do Conhecimento, ao favorecer a divulgacédo e

88»

visibilidade dos resultados da investigacdo™ e facilitando o desenvolvimento econémico,

social, cientifico e cultural da sociedade.

Gisélia Felicio relembra que os repositorios institucionais “vieram permitir o acesso
livre e gratuito a producdo cientifica em geral e ndo apenas em relacdo aos artigos
cientificos”. Muito embora o primeiro objetivo seja o de publicar as Dissertagbes de
Mestrado e Teses de Doutoramento, produzidas no ambito da atividade da Universidade,
ndo deixam de promover as publicagbes e o0 auto-arquivamento das pesquisas cientificas
dos seus investigadores. Com ou sem revisdo de pares (peer review), “a insercado de
documentos nestes Repositorios Institucionais passa naturalmente por um crivo de
qualidade, que a propria Instituicdo detentora do Repositorio promove e em muitos casos,
regula internamente.”®® (FELICIO, 2012)

8 AMANTE, Maria Jodo; SEGURADO, Teresa — A gestdo do conhecimento nas Universidades: o papel dos
Repositérios Institucionais, p. 3.

8 FELiCIO, Gisélia Maria Martins — Gestdo da informacdo e do conhecimento em contexto digital. In Férum
Internacional de Conhecimento & Ciéncia, p. 17.
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h) Revistas das Edi¢Ges Luséfonas (em linha)

Como ja foi referido no capitulo relativo as Edicdes Lusoéfonas, as revistas séo
publicadas e comercializadas em formato impresso mas, sdo também disponibilizadas em

suporte digital, na pagina da BVS e no ReCiL, seguindo a filosofia dos arquivos abertos.

Desta forma, para além de se preservar para memoria futura os estudos e
investigacdes cientificas produzidas pelo Grupo Luséfona, € também possivel atingir um
nivel bastante alargado de difusdo que n&o seria conseguido apenas com o formato

impresso.

Relativamente aos artigos e estudos cientificos, mais importante que a sua
comercializacdo € a sua publicacao e divulgacdo, sem a qual as investigacdes nao teriam
razao de ser. A constante evolugdo da ciéncia, rapidamente torna ultrapassado um trabalho
de investigacao que, se nao tiver tido a divulgacdo adequada e atempada, pouco mérito e

reconhecimento traz ao seu autor.

As revistas lusofonas encontram-se aqui congregadas, sendo desta forma publica e
universal, disponibilizada parte da producéo cientifica do Grupo Luséfona.

Ao Sdbado das 10.00h as 18.00h : :
Revistas Luséfonas em linha ExposicBo Bibliogréfica
Localizagdo:

Av. do Campo Grande, 380 - B The nature of photographs

1749024 LISBOA
- Afreudite : Revista Lusofona de Psicanlise Pura e Aplicada [COTA: AVF/323-8C

Contacto Geral - Africanologia : Revista Luséfona de Estudos Africanos .
Exposicao Biliografica |
Tel: +351 21 751 55 00 - Ext.2162 - Babiidnia : Revista Lusofona de Linguas, Cutturas & Tradugso Sabado, 1 Feversiro 2014
- Biomedical and biophamaceutical research

Meaning in the urban envionment

- Cademos de Sociomuseologia
- Caleidoscopio : Revista de Comunicagao e Cultura

- Campus Social ; Revista Luséfona de Ciéncias Sociis

- Cogitur : Joumal of Tourism Studies

-E-LP Engineering and Technology Joumal

-EDUScience : Revista do Centro de Estudos em Educagdo e Fomago

- Email
COTA: AQUBB5-BC
Recursos Electrnices Exposigio Bibliogréfica |
Sabado, 1 Fevereiro 2014
- Fluxos & Riscos

» Bases de dado i
ases de dados ~Gymnasium
+ Bibliotecas Digitais - Intemational Business and Economics Review Fisica
- Joumal of Eye Tracking, Visual Cognitien and Emotion
» eBooks . WP COTA: FQ/6.2-8C
- Jurismat Fisic:
+ Ligagaes iteis - Metaeritica == Exposigao Bibliografica |
-Malha Urbana : Revista Lustfona de Urbanismo K, Sabado, 1 Feversi 2014
, RCAAP : Repositério Cientifico de -Revista da Faculdade de Direito da Universidade Luséfona do Porto e
Acesso Aberto de Portugal -Revista Luséfona de Amuitecturs & Educagio -
ReCIL - Reposiéro Centifis ~Rovita Lussfona de Giéncia das Relgides / Sére Monogréfica da Revista Codeaders
Lustions Lusdfona de Cigncia das Religides. sy COTA: GI672.8
-Revista Luséfona de Giéncia & Medicina Veterinéria [Ty
 Reposittrios Cientificos - Revista Lusdfona de Ciéncias e Tecnologias da Saude ( O~  Exposigao Bibliografica |
Intemacionais -Revista Luséfona de Ciéncias de Mente e do Comportamento Sabado, 1 Feversiro 2014

Teic
&
-Revista Luséfona de Cigncias Aeronauticas \,‘?.

Revistas das Edigdes I
. L _Revista Luséfona de Educacio i)
Luséfonas {em linha) _ }
-ResPublica - Revista de Giéncia Poltica, Sequranga & Relagdes Casa de pais... sscola de filhos
_ Revistas Electinices e Bases de Intemacionais COTA: PHI85-0C
Dados Especificas -Res-Publica ; Revista Lussfona e Ciéncia Politica e Relagdes Intemacionais
- Revista Lusfona de Humanidades e Tecnolagias | Exposicao Bibliografica |
o

Figura 45 — Pagina web BVS: indice das Revistas Lus6fonas em linha

E importante referir que, nos Ultimos anos, as comunicacdes cientificas digitais
cresceram desmesuradamente, incorporando diversas solucdes tecnoldgicas e ampliando
largamente o leque de recursos disponiveis. O desenvolvimento das TIC veio possibilitar o
acesso, uso e disseminacdo da informagdo em todas as areas do conhecimento, o que

resultou na criagdo, organizagao e circulagédo de publicacdes cientificas, nas mais diferentes
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formas e suportes. Este aumento exponencial de informac&o ocorre muitas vezes de forma
isolada, ndo permitindo buscas integradas entre si, o que dificulta bastante uma eficaz

recuperacao da informacao.

Neste cenario de “caos informacional no mundo digital®® imp&e-se uma adequada
gestdo da informacao, que agregue a informacao dispersa (GRANTS; OLIVEIRA, 2013).

Segundo o0s autores supra citados, a solu¢cdo emergente e praticada pela grande
maioria das universidades a nivel mundial foi reunir, num Unico local, os diversos periédicos

da instituicdo, como também é exemplo disso a BVS.

% GRANTS, Andréa; OLIVEIRA, Alexandre — Visibilidade, credibilidade e padronizagdo. In AMBONI, Narcisa de
Fatima — Gestdo de bibliotecas universitarias, p. 75.
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i) Revistas Eletronicas e Bases de Dados especificas

De forma a orientar e facilitar a consulta por parte do utilizador, apresenta-se aqui
um conjunto de 36 areas tematicas, que nos direciona para as publicacdes periddicas e

bases de dados da area respetiva.

Os resultados apresentados incluem Bases de Dados e Publicacdes Periddicas
acessiveis apenas nas instalacdes da ULHT como também recursos disponiveis em livre

acesso.

Trata-se de uma selecao automatica que elimina a partida algumas bases de dados
e periédicos que podem n&o nos interessar e destacam as da nossa area de estudo.

Esta filtragem revela-se bastante interessante, principalmente para quem néo esteja
tdo familiarizado com pesquisas em bases de dados e ndo saiba por onde comecar a
procurar.
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i) Revistas Eletrénicas acessiveis na Universidade Lus6fona

Os periddicos cientificos eletronicos séo, no entender de Teresa Costa e Carlos
Lopes (2010) “meios privilegiados de acesso a informacéo e ao conhecimento e revelam-se

fundamentais & comunidade académica nacional™.

Refira-se que o volume de periddicos cientificos publicados ndo péara de crescer,
estando grande parte deles, atualmente, disponivel em linha. As vantagens
comparativamente aos periddicos impressos sao grandes. “Trabalhos de recolha
bibliografica que, no passado, demoravam meses, hoje podem ser realizados em alguns

dias gracas a tecnologia digital’®

. E além da rapidez na recuperacdo da informacéo, é
também possivel aferir a relevancia da mesma, traduzida no grau de importancia e
reputacdo das respetivas editoras e bases de dados, facilitando desta forma a selecéo de

conteudos (COSTA; LOPES, 2010).

Na BVS, da mesma forma que sucede com as bases de dados, ha um conjunto de
periddicos eletrénicos que por serem de assinatura nao se encontram disponiveis em livre
acesso e sO podem, por esse motivo, ser consultados dentro do campus da Universidade.
Assim, na pagina da BVS encontramos ligacdo para conceituadas publicacfes cientificas de

diferentes &reas, as quais os utilizadores podem aceder.

9 COSTA, Teresa; LOPES, Carlos — O uso dos periédicos eletrénicos nas instituicdes do Ensino Superior
Publico em Portugal, p. 2.
92 Idem, p. 1.
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5.6.1. — Recuperacéo de informacéo via web

De acordo com Peter Brophy “the concept of libraries without walls had become part

of the mainstream”®

, salientando que o fornecimento de servigos para além da fronteira
fisica da biblioteca é hoje um dado adquirido. O autor refere que os avancos da tecnologia
criaram nos utilizadores a expectativa de que a informacéo lhes seja fornecida, de imediato,
nos seus ambientes de trabalho e que a Internet se tornou no meio por exceléncia para o

fornecimento da informacdo (BROPHY et al., 2000).

Perante este mundo em mudanca, as bibliotecas tém de responder com o0s servi¢os
apropriados. Na BVS, a recuperacdo dos contetudos digitais oferecidos € feita
obrigatoriamente via Internet através de interfaces de pesquisa semelhantes entre si.
Independentemente de se tratar de uma Base de Dados, Biblioteca Digital, Publicacdo
Periddica; Repositério de Informacao ou outro, sdo todos recursos digitais pesquisaveis em

linha.

A recuperacdo da respetiva informacgdo obriga, desta forma, a ter uma ligacdo a
Internet. Como ja vimos anteriormente, a BVS disponibiliza rede wireless de forma a permitir
aos seus utilizadores aceder gratuitamente a Internet. Quem ndao tiver computador, podera
também usar um dos computadores disponiveis na Biblioteca e, inclusive, no caso das

Bases de Dados, enviar os artigos em texto integral para o correio eletrénico pessoal.

Apesar de diferentes no estilo e apresentagéo, os interfaces de pesquisa sdo, na
realidade, muito semelhantes. A grande maioria permite uma pesquisa simples ou uma
pesquisa avancada (por titulo, autor, assunto, entre outras categorias), para além da

combinacéo de diversos elementos.

Podera verificar-se, no entanto, que ha utilizadores que nédo se sentem a vontade

no dominio das ferramentas informaticas, optando por ndo recorrer as mesmas.

Por se tratarem de conteudos cientificos internacionais, a grande maioria s6 esta
disponivel em lingua estrangeira. A questdo linguistica podera também constituir uma
barreira no recurso a estes conteudos.

Referindo-se aos avancos da tecnologia Peter Brophy afirma “It is easy to be
»94

blinded by technology”™, lembrando no entanto que enquanto aplicacdes avancadas nos
impressionam com as suas capacidades, a realidade é que, para muitos utilizadores, as

infraestruturas ainda ndo sédo as adequadas; 0 equipamento necessario para aceder a

% BROPHY, Peter [et al.] — Libraries without walls 3, p.2.
% |dem.
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determinadas aplicacbes ndo esta disponivel e muitas vezes os conhecimentos requeridos

aos utilizadores ainda nao foram aprendidos (BROPHY et al., 2000).

Dado o investimento efetuado nos recursos digitais oferecidos pela BVS,
nomeadamente, as Bases de Dados, para além do reconhecido interesse e pertinéncia dos
mesmos, seriam expectaveis maiores indices de utilizacdo os quais, segundo analise dos

técnicos da BVS sdo inferiores ao esperado.

No sentido de perceber por que razao estes recursos ndo sdo mais utilizados foi
elaborado, no decorrer do estagio, um questionario com perguntas abertas e fechadas,

dirigidas aos utilizadores da BVS, o qual é apresentado no capitulo seguinte.

E necessario referir uma outra ferramenta no que diz respeito & recuperacdo da
informacéo digital. Ja apés a concluséo do estagio (durante o decorrer do segundo semestre
de 2012) a BVS efetuou a assinatura da EBSCO A-to-Z. Trata-se de uma ferramenta em
linha que permite ao utilizador pesquisar simultaneamente no conjunto dos varios Recursos

Digitais disponibilizados pela Biblioteca.

Este interface de pesquisa (ver figura 46) apresenta-se como um agregador dos
Recursos Digitais disponiveis, no entanto, apds a consulta é exibida uma listagem de titulos
das Publicacdes Periddicas e das Bases de Dados disponiveis, ndo permitindo a pesquisa

pelos titulos dos artigos.

\-fictorde

sl fid® £ c A
UNILYERST T ARA

indice de provedores de todos os titulos incluidos em sua lista:

ABI/INFORM Complete
Bl Lista de Titulos

CAIRN Revues: Général
Bl Lista de Titulos

EBSCO Open Access Business and Economics Collection
Bl Lista de Tituios

EBSCO Open Access Computer Science Collection
Bl Lista de Titulos

EBSCO Open Access Education Collection
Bl Lista de Titulos

EBSCO Open Access Environmental Collection
Bl Lista de Titulos

EBSCO Open Access Language and Literature Collection
Bl Lsta de Titulos

Figura 46 — Interface da EBSCO A-to-Z
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Permite ainda o acesso a outros recursos como a pagina web da BVS; o catalogo
bibliogréfico; o ReCiL e 0 RCAAP, mas limita-se a abrir as respetivas paginas, ndo fazendo
diferenca alguma aceder a estas paginas através deste interface ou através de qualquer

outro motor de busca.

A EBSCO A-to-Z apresenta vantagens, nomeadamente, efetua relatérios e
estatisticas de acesso e acrescenta a colecdo digital um pacote de mais de 9000 titulos em

livre acesso, mas na pratica, ndo funciona como um agregador dos varios recursos digitais.
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5.6.2. — Questionario

O presente estudo procura analisar a utilizacdo dos recursos digitais
disponibilizados pela BVS aos seus utilizadores, em particular das Bases de Dados
disponiveis no campus da Universidade Luso6fona, com o objetivo de compreender porque é
que os mesmos ndo sdo mais consultados. Para tal sera importante tentar perceber o nivel
de conhecimento dos utilizadores relativamente & existéncia e disponibilidade destes
recursos, bem como aferir as vantagens e desvantagens decorrentes da sua utilizacdo. A
ferramenta julgada mais adequada para cumprir este objetivo foi o inquérito por

questionario.

Apesar de ser menos flexivel que a entrevista, o inquérito por questionario é mais
objetivo. Consome menos tempo aos inquiridos, para além de lhes dar tempo para pensar
antes de responder, ndo estando os inquiridos sujeitos a influéncia e pressdo do
entrevistador. Além disso, o tratamento dos dados recolhidos € facilitado com perguntas de

resposta fechada ou sucinta.

De acordo com Maria da Piedade Alves (2012), “esta técnica podera dar informagao
sobre as vérias areas de avaliagdo ao mesmo tempo e possibilita a comparacdo entre as
respostas de varios atores”, acrescentado que “um questionario bem estruturado € um

suporte metodolégico valido para a avaliagdo de instituicdes e de atividades.”®®

Desta forma, foi realizado, durante o0 més de maio de 2012, um inquérito por

guestionario® dirigido aos utilizadores da BVS.

A populacdo, neste estudo, é assim constituida pelo universo dos utilizadores da
BVS. Este nimero é muito dificil de determinar porque de acordo com o regulamento da
BVS, sdo considerados utilizadores todos os alunos, professores e funcionarios do Grupo
Luséfona, para além de ser também permitida a consulta local de documentagéo, incluindo

as Bases de Dados, aos antigos alunos do Grupo Lusoéfona.

Foram entregues em mao e de forma aleatoria, dentro das instalagbes da BVS, 206
guestionarios. Foram distribuidos em dias e horas distintas (periodo da manha, tarde e
noite), procurando obter respostas, tanto quanto possivel, de um leque diferenciado de

utilizadores.

Segundo Bell (2002), “ha vantagens claras na entrega pessoal dos questionarios

aos individuos”, nomeadamente, podem-se explicar os objetivos do estudo e “os

% ALVES, Maria da Piedade — Metodologia cientifica, p. 51.
% Ver documento no apéndice 1.
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questionarios podem até mesmo ser preenchidos na altura”™’, sendo provavel, segundo a

autora, que se obtenha uma maior colabora¢do quando existe um contato pessoal.

Foram devolvidos e validados 119 questionarios, nUmero que constitui a amostra,
resultando numa taxa de resposta98 de 57,8%. Refira-se que de acordo com Flavian,
Guinaliu e Gurrea (2006) o nimero minimo que permite validar a informacéo recolhida é de

100 questionéarios.

O questionario é confidencial, ndo sendo desta forma possivel identificar os

utilizadores que aceitaram responder ao mesmo.

Foi preenchido pelos inquiridos, sendo por isso de administracdo direta (QUIVY,
2008).

A principal vantagem deste tipo de inquéritos auto-administrados reside no facto de
se poder abordar um maior numero de pessoas sem grandes custos. Permite ainda que os
inquiridos respondam na altura que considerarem mais conveniente, evitando um possivel

enviesamento das respostas devido a presenca do entrevistador (MOREIRA, 1994).

A baixa percentagem de respostas (inferior a 50%) e devolucdes de questionarios
com respostas incompletas, ilegiveis ou incompreensiveis, sdo 0s principais argumentos
contra este tipo de inquéritos (MOREIRA, 1994), situacdes que ndo se verificaram neste

estudo.

7

O questionario € composto por trés partes e soma o total de 27 questdes,
essencialmente fechadas (pré-codificadas). Em determinadas circunstancias criaram-se
alternativas de resposta aberta, ganhando o questionario uma estrutura mista, podendo os

inquiridos explicitar melhor a sua op¢ao na questao colocada.

As perguntas abertas d&o total liberdade de resposta ao inquirido fornecendo,
muitas vezes, indicadores Uteis, muito embora impliguem alguma andlise de contetdo e
sejam mais dificeis de tratar.

Nas questdes fechadas em que se pede ao utilizador para avaliar determinada

t* de cinco

especificidade relativa aos recursos digitais, foi adaptada a escala de Liker
pontos, na qual o ponto mais alto € 5 e corresponde a uma avaliagao “Excelente” e o mais
baixo é 1, e corresponde a “Inexistente”. O ponto 3 - “Médio”, corresponde a uma avaliagéao

neutral.

9" BELL, Judith — Como realizar um projecto de investigacdo, p. 111.

® Ppara calcular a taxa de resposta dividiu-se o numero de questionarios devolvidos pelo nimero de
guestionarios entregues e multiplicou-se por 100.

% Escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questionarios, sendo a mais usada em pesquisas de
opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta escala, os inquiridos especificam o seu nivel de
concordéancia ou discordancia com determinada afirmacéo.
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As diversas opc¢des de resposta que compdem o questionario sdo equidistantes e

igualmente consideradas em termos de avaliacdo para a obtencdo de resultados.

A primeira parte procura identificar os dados sociodemograficos dos utilizadores
(Categoria; Curso; Sexo e Idade), para além de tentar tracar o seu perfil, através da analise
da frequéncia e finalidade de utilizacdo da BVS, bem como da andlise sobre o dominio de

ferramentas informaticas e linguas estrangeiras.

A segunda parte procura aferir sobre o0 conhecimento e grau de utilizacdo dos
varios recursos digitais disponiveis e a terceira parte incide sobre as Bases de Dados de
acesso restrito no campus da Universidade, procurando identificar as respetivas vantagens

e desvantagens na sua utilizacéo, do ponto de vista dos utilizadores.

O questionario termina com duas perguntas abertas, permitindo ao utilizador

expressar a sua opiniao relativamente aos Recursos Digitais disponibilizados pela BVS.

N&o se tratando de um estudo quantitativo extenso, as respostas obtidas foram
tratadas em Excel e efetuou-se uma andlise descritiva dos dados. Apresenta-se, de seguida,
a andlise gréfica e estatistica dos resultados obtidos através dos questionarios. Ao efetuar
esta analise quantitativa acrescentou-se a opgao “Nao Respondeu” (NR) face a auséncia de

respostas em algumas questoes.

Na analise e interpretacdo dos dados, conforme recomenda Judith Bell (2002),
houve a preocupacédo de néo ir além do que os resultados permitem, i.e., ndo manipular os
dados para provar mais do que seria legitimo. Para cada conjunto de resultados é feita uma
pequena analise, apresentando-se posteriormente uma andlise conjunta e integrada dos

100

dados. Em cada questéo apresenta-se a percentagem obtida™" arredondada as unidades.

De acordo com Bell (2002), é pouco provavel retirar grandes generalizacdes de
estudos de pequena dimensao, no entanto, quando bem preparados, estes estudos “podem
informar, esclarecer e fornecer uma base para as decisGes de politica educativa no interior

de uma instituicdo. Neste sentido, tais estudos podem ser inestimaveis.”***

Para uma visualizacdo mais abrangente e para uma mais facil analise dos dados,

os gréficos sdo antecedidos pela questdo colocada aos utilizadores.

1% Resultante da convers3o dos valores absolutos para valores percentuais, atendendo ao universo total de

individuos que responderam.
101 BELL, Judith — Como realizar um projecto de investigacao, p. 159.
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Grupo | - Perfil do utilizador

Este grupo de questbes procura determinar o perfil do utilizador da BVS.

Relne um conjunto de questdes de indole pessoal que incidem sobre os dados
sociodemograficos dos utilizadores, frequéncia e finalidade de utilizacdo da Biblioteca, e

conhecimentos ao nivel das linguas e ferramentas informaticas.

O estabelecimento do perfil do utilizador da biblioteca € fundamental para tracar
estratégias, nomeadamente no que concerne a selecéo e aquisicao de publicacbes, sejam

elas em suporte fisico ou digital.

O que importa a uma biblioteca € satisfazer as necessidades dos seus utilizadores,
contudo, utilizadores diferentes apresentam necessidades diferentes. Segundo Ros Garcia e
Lépez Yepes (1994), os utilizadores das bibliotecas universitarias sédo essencialmente os
professores e alunos das universidades, no entanto, nem todos procuram o mesmo tipo de
fundos. “Los alumnos de los primeros cursos acuden a las Bibliotecas en busca de libros de
texto, obras de referencia y bibliografia bésica recomendada por los profesores (...). Los
alumnos de ultimos cursos, de tercer ciclo y los profesores necesitan bibliografia mas

especializada.”%

E preciso identificar essas necessidades e colmata-las com os servigos e produtos
adequados, organizando toda a atividade da biblioteca em funcdo dos seus utilizadores,

reais e potenciais.

De acordo com Lorenzo Jiménez (2003), “un servicio de informacién debe conocer
todos las aspectos de sus potenciales usuarios: econdmicos, sociales, demograficos,

étnicos y culturales.”®

O estudo do perfil do utilizador e das suas necessidades permite a biblioteca
direcionar melhor a sua oferta, mas também organizar as suas atividades de formag¢éo no
sentido de capacitar os seus utilizadores com as ferramentas que lhes faltam para usufruir
em pleno do que a biblioteca tem para oferecer, nomeadamente novas fontes de

informacé&o.

12 pos GARCIA, Juan; LOPEZ YEPES, José — Politicas de informacion y documentacion, p. 67.
193 | ORENZO JIMENEZ, José — Las bibliotecas por dentro, p. 121.
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1. Perfil do utilizador: categorizagcdo do utilizador

[ Aluno da ULHT | | Aluno externo | | Professor [ ]

Dos 119 utilizadores que devolveram o questionario preenchido, 82% sao alunos da
ULHT. Registaram-se 9% de alunos externos, i.e., de alunos de outras instituicbes do Grupo
Lusé6fona e houve apenas um docente a responder ao questiondrio, o0 que corresponde a
uma percentagem de 1%. Dos inquiridos, 8% optou por ndo responder a esta questdo, como

podemos ver no grafico 1.

M Aluno ULHT
M Aluno Externo

“ Professor

“NR

Grafico 1 — Categorizagao do utilizador
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Marques de Sousa Garcia

2. Perfil do utilizador: curso / departamento

Curso / Departamento:

O grafico 2 mostra-nos que 20% dos inquiridos pertencem ao curso de Engenharia
Civil, seguindo-se os alunos das areas de Psicologia e de Gestdo, com percentagens de

10% e 9% respetivamente. As restantes respostas dividem-se por outros cursos com valores

menos significativos.

20% 1
18% 1~
16% 1

Grafico 2 — Curso frequentado pelo utilizador
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3. Perfil do utilizador: distribui¢cdo por género

[sexo [F [ [M[ |

A distribuicdo por género estd bastante equitativa, tendo-se registado 52% de
respostas do sexo feminino e 45% de respostas do sexo masculino. Veja-se o gréfico 3.

3%

EM
®F
“NR
Gréfico 3 — Distribuicao por género
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4. Perfil do utilizador: idade do utilizador

| Idade | menosde 25 |

| 26-30 |

| 31-35 |

| 36-40 |

| 4150 |

| mais de 50 |

Relativamente a idade dos utilizadores é interessante reparar que 61% tem menos

de 25 anos e que a percentagem de utilizadores com idade acima dos 30 é inferior a um

guarto da amostra, como se pode verificar no grafico 4.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

70%

61%

17

17

T 20%

T 9%

' . Wi
r—— e —

<25  26-30 31-35 36-40 41-50 > 50 NR

Grafico 4 — Distribuicao por idade

Utilizadores jovens significam a primeira vista utilizadores habituados as tecnologias

digitais. Mais afeitos a fazer pesquisas na Internet do que a consultar o indice de um livro.

Utilizadores para os quais, ter de recorrer a ferramentas informaticas para aceder as Bases

de Dados, ndo se apresentaria como uma barreira, uma vez que estdo familiarizados no

dominio das ferramentas informaticas.

Como podemos ver mais a frente esta premissa ndo é assim téo linear, tendo-se

registado algumas dificuldades ao nivel da utilizacdo de ferramentas informéticas, apesar de

61% dos inquiridos ter menos de 25 anos.
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5. Perfil do utilizador: antiguidade do utilizador da BVS

Ha quanto tempo utiliza a BVS?

O gréfico 5 mostra-nos que mais de 60% dos inquiridos é utilizador da Biblioteca ha

mais de dois anos.

N&o se tratando de alunos recém chegados, deveriam j& ter algum conhecimento e

dominio dos recursos disponiveis na BVS, o que também nao se ira verificar.

9%
30% 1

25% -

20% A

13%

10%
. i
NR

4-5 >5

15% -
? 11%

b ]
10% -

5% -

0% T T
<1 1-2

Grafico 5 — Antiguidade do utilizador na BVS
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6. Perfil do utilizador: frequéncia de utilizagcdo da BVS

Frequéncia de utilizagao da Biblioteca

Todos os dias

2 a 3 vezes por semana

1 vez por semana

De 15 em 15 dias

1 vez por més

Pontualmente

Da mesma forma, o facto de serem utilizadores frequentes, conforme podemos

verificar no grafico 6, no qual mais de 50% dos inquiridos afirma frequentar a BVS mais do

que duas vezes por semana, deveria contribuir para um maior conhecimento dos recursos

disponibilizados.

6% |

4%

ETodos os dias

B2 a 3 vezes por semana
“1vezpor semana

& Quinzenalmente

“ Mensalmente

“ Pontualmente

“NR

Gréfico 6 — Frequéncia de utilizacdo da BVS
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7. Perfil do utilizador: finalidade de utilizagc&do da BVS

Fins para que procura a Biblioteca

Estudar

Realizar trabalhos de grupo

Consultar livros / revistas

Requisitar livros

Pesquisar nas Bases de Dados

Outros

Contudo, apesar da antiguidade e da frequéncia de utilizacdo, procurou-se saber

com que finalidade é que os utilizadores da BVS procuram a Biblioteca.

Esta é uma pergunta de escolha mdultipla, como tal, cada inquirido péde escolher
mais do que uma opg¢ao. Refira-se que com a possibilidade de escolha multipla o nUmero de

respostas excede o nimero de inquiridos.

Desta forma, como podemos verificar através da andlise ao gréfico 7, de entre os
119 inquiridos, mais de 70% afirma procurar a Biblioteca para estudar e/ou fazer trabalhos
de grupo. Aproximadamente 45% diz utilizar a Biblioteca com a finalidade de consultar
livros/revistas e/ou de efetuar requisi¢cdes. Relativamente a pesquisa nas Bases de Dados,

apenas 14% da amostra a identifica como um dos fins para o qual se desloca a BVS.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gréfico 7 — Finalidade com que procuram a BVS
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8. Perfil do utilizador: dominio de ferramentas informaticas

Dominio de ferramentas informaticas

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio |:| Mau |:| Inexistente

De forma a conhecer melhor o perfil do utilizador da BVS e, particularmente, com
vista a perceber se a necessidade de utilizar ferramentas informaticas ou consultar
documentos em outras linguas que nao o portugués, sdo elementos dissuasivos do uso dos
recursos digitais, inquirimos os utilizadores relativamente ao seu dominio sobre estas
matérias.

De acordo com o grafico 8, mais de 60% dos utilizadores afirma ter um bom, ou
mesmo excelente, dominio de ferramentas informéticas e apenas 11% indica ter maus
conhecimentos sobre as mesmas.

& Excelente
“Bom

“ Médio

& Mau

“ Inexistente

“NR

Grafico 8 — Dominio de ferramentas informaticas

Perante estes valores, o facto de os recursos digitais, nomeadamente as Bases de
Dados, obrigarem ao recurso a ferramentas informéticas, ndo € motivo para uma diminuta
consulta das mesmas, dado que os utilizadores afirmam ter bons conhecimentos de
informatica.
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9. Perfil do utilizador: dominio de linguas estrangeiras

Dominio de outros idiomas que néo o portugués

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio l:l Mau |:| Inexistente

Quais:

J& a questéo relativa ao dominio de outros idiomas nao € tdo conclusiva. No gréafico
9 podemos verificar que 45% dos utilizadores afirma ter apenas conhecimentos médios de
linguas estrangeiras e 14% diz mesmo ter maus conhecimentos. H& por sua vez, 40% de
utilizadores que dominam outros idiomas, nomeadamente, o inglés, francés e espanhol,

como nos mostra o gréfico 9.1.

& Excelente
“Bom

“ Médio

& Mau

& Inexistente

“NR
Gréfico 9 — Dominio de outros idiomas que nédo o portugués
& Inglés
& Franceés
~ Espanhol
& Alemao
“ Qutras
Graéfico 9.1 - Linguas estrangeiras dominadas
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Grupo Il - Recursos Digitais

A segunda parte do questionario debruca-se sobre a avaliagcdo que os utilizadores

fazem dos varios Recursos Digitais disponibilizados pela BVS, na sua pagina de Internet.

Pretende-se assim determinar o grau de conhecimento que os utilizadores tém
sobre os mesmos e a respetiva frequéncia de utilizacdo, bem como aferir sobre a eficacia ha
recuperacao desta informacéo digital.
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10. Recursos Digitais: Pagina de Internet da BVS

Como avalia os seguintes servicos?

a) Pagina web da Biblioteca

Conheco e utilizo com frequéncia Conheco e néo utilizo
Conheco e utilizo pontualmente N&o conhego

O gréfico 10, relativo a pagina de Internet da BVS, mostra-nos que perto de 60%
dos utilizadores néo utilizam a péagina e, de entre estes, 32% afirma inclusive ndo conhecer

a mesma. Apenas 12% dos utilizadores diz conhecer e utilizar a pagina web com frequéncia.

& Conheco e utilizo com
frequéncia

& Conheco e utilizo
pontualmente

Conheco e nao utilizo

& Nao Conheco

“NR

Grafico 10 — Pagina web da BVS

Estes valores sdo alarmantes, se tivermos em conta que é na pagina de Internet
gue podemos encontrar e aceder aos varios Recursos Digitais disponibilizados pela BVS. Se
o utilizador ndo utiliza o portal da Biblioteca, como podera entdo conhecer e aceder aos

restantes recursos?

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 148
ECATI — Departamento de Ciéncias da Comunicagéo



Carla Sofia A Biblioteca Universitaria na Sociedade do Conhecimento: Estudo de Caso
Marques de Sousa Garcia da Bib. Univ. Prof. Victor de S4, da Univ. Lus6fona (Relatério de Estagio)

10.1 Pagina de Internet da BVS: Como avalia a eficAcia na recuperacdo da
informacé&o?

Eficacia na recuperacao da informacgéo

|:| Excelente l:l Bom |:| Médio |:| Mau l:l Inexistente

Relativamente a eficicia na recuperacdo da informacdo na pagina de Internet, a
avaliagcdo é satisfatéria segundo 45% dos utilizadores, como podemos ver no grafico 10.1.
As restantes opinides dividem-se: 23% dos utilizadores entende que a recuperacdo da
informacédo € boa (ou excelente), enquanto 32% (a mesma percentagem de utilizadores que

nao conhece a pagina) a acha ma ou inexistente.

2%

& Excelente
“Bom

“ Médio

& Mau

& Inexistente

“NR

Gréfico 10.1 — Eficacia na recuperacao da informacéo
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11. Recursos Digitais: Catalogo bibliogréfico em linha da BVS

Como avalia os seguintes servicos?

b) Pesquisa bibliogréafica no catélogo on-line da Biblioteca

Conheco e utilizo com frequéncia Conheco e néo utilizo
Conheco e utilizo pontualmente N&o conhego

Os valores pioram quando os utilizadores sdo questionados sobre o catdlogo
bibliografico da BVS. Mais de 60% da amostra ndo utiliza o catalogo on-line e 35% afirma
ndo o conhecer. Apenas 38% utiliza o catdlogo e destes apenas 9% o fazem com

regularidade.

& Conheco e utilizo com
frequéncia

& Conheco e utilizo
pontualmente

Conheco e nao utilizo

&'Nao Conheco

“NR

Grafico 11 — Catalogo bibliografico em linha da BVS

Contudo, se tivermos em conta que a percentagem de inquiridos que respondeu
procurar a BVS com vista & consulta de livros e revistas € inferior a 50% e que mais de 70%
a procura para estudar e realizar trabalhos de grupo, como vimos no grafico 7, estes valores

tornam-se mais légicos.
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11.1 Catalogo OPAC da BVS: Como avalia a eficAcia na recuperacdo da
informacé&o?

Eficacia na recuperacao da informacgéo

|:| Excelente l:l Bom |:| Médio |:| Mau l:l Inexistente

No que diz respeito a eficacia na recuperagdo da informacao através do catalogo
bibliografico, como podemos observar no grafico 11.1, perto de 50% dos utilizadores
consideram-na satisfatoria ou boa (registando-se apenas 1% com avaliacdo excelente). Os
restantes 52% dos utilizadores dividem-se pela auséncia de resposta (provavelmente por
ndo conhecerem o catélogo) e pela nota negativa a recuperacdo da informagédo pelo
catalogo bibliografico.

i Excelente
E“Bom

“ Médio

& Mau

& Inexistente

“NR

Grafico 11.1 - Eficacia na recuperagéo da informacéo
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12. Recursos Digitais: ReCiL

Como avalia os seguintes servicos?

c) ReCil — Repositdrio Cientifico da Universidade Lus6fona

Conheco e utilizo com frequéncia Conheco e néo utilizo
Conheco e utilizo pontualmente N&o conhego

No grafico 12, relativo ao ReCiL — Repositdrio Cientifico da Universidade Luséfona,
podemos ver que 86% dos utilizadores ndo utiliza o repositério e, de entre estes, 73% diz
ndo o conhecer. Apenas 11% dos utilizadores usa o ReCiL pontualmente e 3% fa-lo com

frequéncia.

& Conheco e utilizo com
frequéncia

3%

& Conheco e utilizo
pontualmente

~ Conheco e nao utilizo

&'Nao Conheco

“NR

Grafico 12 — ReCiL
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12.1 ReCiL: Como avalia a eficiacia narecuperacdo dainformacgédo?

Eficacia na recuperagéo da informagao

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio |:| Mau l:l Inexistente

Os valores gque se apresentam no grafico 12.1 sdo consonantes com este indice de
ndo utilizagdo téo elevado. Apenas 23% dos utilizadores da nota positiva a recuperacao da
informagéo no ReCiL. Os restantes 77% dividem-se pela auséncia de resposta e nota

negativa.

& Excelente
“Bom

“ Médio

& Mau

& Inexistente

“NR

Grafico 12.1 - Eficacia na recuperagéo da informacéo
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13. Recursos Digitais: RCAAP

Como avalia os seguintes servicos?

d) RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal

Conheco e utilizo com frequéncia Conheco e néo utilizo
Conheco e utilizo pontualmente N&o conhego

Relativamente ao RCAAP — Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal,
como podemos ver no gréafico 13, os valores sdo idénticos. H4 90% de utilizadores que ndo
utiliza o RCAAP, e entre estes, 79% ndo o conhecem sequer. Apenas 9% afirma utilizar o

repositério cientifico nacional.

& Conheco e utilizo com
1% 29
- ZA) 7% frequéncia

& Conheco e utilizo
pontualmente
“ Conheco e ndo utilizo

& Nao Conhego

“NR

Gréfico 13 — RCAAP
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13.1 RCAAP: Como avalia a eficacia narecuperagado dainformacéo?

Eficacia na recuperagéo da informacéo

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio |:| Mau l:l Inexistente

A avaliag&o da eficacia na recuperacado da informacdo do RCAAP é apresentada no
gréfico 13.1. Mais uma vez, o indice de néo utilizacdo deste recurso é notorio na auséncia
de resposta e na avaliagdo negativa de 82% dos inquiridos. Os restantes 18% dividem-se

entre uma avaliagéo satisfatoria e boa, registando-se também 1% de excelentes.
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Grafico 13.1 - Eficacia na recuperagao da informagao
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14. Recursos Digitais: Edi¢des Lusd6fonas em linha

Como avalia os seguintes servicos?

e) Revistas on-line das Edi¢8es Luséfonas

Conheco e utilizo com frequéncia Conheco e néo utilizo
Conheco e utilizo pontualmente N&o conhecgo

Relativamente as Edi¢cdes Lusofonas disponiveis em linha, como nos mostra o
grafico 14, 38% dos inquiridos ndo conhece este recurso. Outros 38% dizem conhecer as
publicacdes, porém ndo as utilizam. Assim, apenas 24% consulta as Edi¢des Luséfonas em

formato digital e, de entre estes, apenas 3% o faz com frequéncia.

39 & Conheco e utilizo com
frequéncia

& Conhecgo e utilizo
pontualmente

Conheco e nao utilizo

& Nao Conheco

“NR

Gréfico 14 — Edic¢des Lusofonas em linha
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14.1 Edi¢cBes Luséfonas em linha: Como avalia a eficacia na recuperacdo da

informacao?

Eficacia na recuperagéo da informacéo

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio |:| Mau |:| Inexistente

No que diz concerne a eficacia na recuperacao da informagdo aquando da consulta
das Edi¢Bes Luséfonas em linha, de acordo com o gréfico 14.1, 12% dos utilizadores
avaliam-na como boa e 20% consideram-na satisfatéria. Os restantes 68% dividem-se pela
auséncia de resposta e avaliagdo negativa.
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Gréfico 14.1 - Eficacia na recuperacao da informacgéo
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15. Recursos Digitais: outros periédicos em linha disponiveis no campus da
Universidade

Como avalia os seguintes servigos?

f)  Outras revistas on-line disponiveis no campus da Universidade

Conheco e utilizo com frequéncia Conheco e néo utilizo
Conheco e utilizo pontualmente N&o conhego

Com outras publicacdes periddicas cientificas disponiveis em linha no Campus
Universitario os valores sdo semelhantes, como podemos verificar no gréfico 15. Ha 78% de
utilizadores que nao as utiliza e, de entre estes, 56% diz ndo ter conhecimento das mesmas.

Apenas 22% dos utilizadores acede a estes recursos e apenas 3% o faz com regularidade.

39 & Conhego e utilizo com
frequéncia

& Conhecgo e utilizo
pontualmente

Conheco e nao utilizo

E'Nao Conheco

“NR

Gréfico 15 — Outros periédicos em linha disponiveis no Campus da Universidade
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15.1 Outros periédicos em linha disponiveis no campus da Universidade:

Como avalia a eficacia narecuperacdo dainformacao?

Eficacia na recuperagéo da informacéo

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio |:| Mau l:l Inexistente

O gréfico 15.1 mostra-nos a avaliagdo que os utilizadores fazem relativa a eficacia
na recuperagcdo da informacdo destas publicacdes. Mais uma vez o ndo conhecimento
destes recursos resulta em 72% de auséncia de resposta e avaliacdo negativa. 18% dos
utilizadores deram uma avaliacdo satisfatéria e apenas 9% diz que a recuperagdo da

informacé&o € boa, registando-se ainda 1% de excelentes.
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Grafico 15.1 - Eficacia na recuperagéo da informacéo
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16. Recursos Digitais: Recursos disponiveis em livre acesso

Como avalia os seguintes servi¢cos?

g) Recursos disponiveis em acesso livre

Conheco e utilizo com frequéncia Conheco e ndo utilizo
Conheco e utilizo pontualmente N&o conhego

Quando a pergunta € sobre recursos digitais disponiveis em livre acesso, como se
vé no gréfico 16, os nimeros aligeiram-se um pouco e 41% dos utilizadores afirma conhecer
e utilizar estes recursos, sendo que, de entre estes, 11% fa-lo com frequéncia. Registam-se
ainda 59% de utilizadores que néo utiliza estes recursos, dos quais 43% nao sabe de que
recursos se tratam.

& Conhecgo e utilizo com
frequéncia

& Conheco e utilizo
pontualmente

Conheco e nao utilizo

& Nao Conhecgo

“NR

Gréfico 16 — Recursos disponiveis em livre acesso

Nesta questdo estamos a referir-nos a recursos disponiveis em livre acesso, i.e.,
recursos que podem ser acedidos em qualquer local, o que pode justificar o aumento na
percentagem de utilizadores que acede aos mesmos.
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16.1 Recursos disponiveis em livre acesso: Como avalia a eficacia na

recuperacao dainformagao?

Eficacia na recuperagéo da informacéo

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio |:| Mau l:l Inexistente

Dos inquiridos, 2% considera a recuperagdo da informagdo destes recursos
excelente e 14% consideram-na boa, como se vé no grafico 16.1. Ha 24% de utilizadores
gue a avalia satisfatoriamente e os restantes 60% dividem-se por uma avaliagdo negativa e

auséncia de resposta.
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Gréfico 16.1 - Eficacia na recuperacéo da informacgéo
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Grupo Il - Bases de Dados

A terceira parte do questionario debruca-se sobre as Bases de Dados de acesso

restrito no Campus da Universidade Lusoéfona.

Estes recursos constituem o foco principal do presente estudo, pelo que a avaliagédo
que os utilizadores fazem dos mesmos foi aqui analisada, com vista a identificar as
principais vantagens e desvantagens na sua utilizacao e procurar desta forma descobrir, por

gque razado estas Bases de Dados ndo sdo mais consultadas.

De forma a conseguir tirar conclusdes mais corretas, completas e fiaveis, o
questionario permite aqui que o inquirido desenvolva as suas respostas se assim o entender
(em pergunta aberta e opcional). Foram poucos os inquiridos que o fizeram mas, através de

algumas respostas é possivel tirar conclusfes pertinentes.
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17. Como avalia as Bases de Dados disponiveis no campus da ULHT?

Como avalia as Bases de Dados disponiveis no campus da Universidade Lusé6fona?

Conheco e utilizo com frequéncia Conheco e néo utilizo
Conheco e utilizo pontualmente N&o conhego

No grafico 17, relativo as Bases de Dados de acesso restrito na ULHT, podemos
verificar que 36% dos utilizadores ndo tem conhecimento destes recursos e que 15%,
apesar de saber que os mesmo estdo disponiveis, ndo os utiliza. H4 no entanto 39% de
inquiridos que utiliza estas Bases de Dados pontualmente e 10% dos utilizadores fa-lo com
frequéncia.

Os indices de utilizagdo das Bases de Dados, ainda que sejam aquém do
esperado, sao superiores aos dos demais recursos digitais disponibilizados pela BVS, talvez
por se tratar de, como ja foi referido anteriormente, publicagcbes cientificas de qualidade
comprovada; recursos atuais e fiaveis que os estudantes e investigadores podem aceder

livremente dentro do campus universitario.
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Gréfico 17 — Bases de Dados disponiveis no campus da ULHT
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17.1 Bases de Dados: Como avalia a eficacia darecuperagcdo dainformacéo?

Eficicia na recuperacao da informacgéo

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio |:| Mau |:| Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

O grafico 17.1 mostra-nos a avaliagdo que os utilizadores fazem relativamente a
eficacia na recuperacdo da informacdo aquando da pesquisa nas Bases de Dados. Dos
inquiridos, 52% dividiu-se pela auséncia de resposta e avaliagdo negativa. Esta
percentagem é idéntica & dos utilizadores que nédo utilizam e/ou ndo conhecem estes
recursos. Registam-se 27% de utilizadores que fizeram uma avaliacdo satisfatoria e 20%
gue acham que a recuperacao da informacao é boa. Regista-se ainda 1% de excelentes.

1%
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Grafico 17.1 — Eficacia na recuperacao da informagao

Dos inquiridos, 6 utilizadores desenvolveram as suas respostas relativas a eficacia
na recuperagdo da informagdo, nas quais descrevem as Bases de Dados como
“‘complicadas” e “dificeis de usar sem formacao”. Foram também referidos problemas
técnicos, nomeadamente, dificuldades ao guardar documentos nas pendrives e situacfes
em que os sites bloqueiam. Apenas um utilizador se referiu ao conteudo, referindo que

algumas Bases de Dados “carecem de elementos qualitativos e quantitativos”.
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17.2 Bases de Dados: Como avalia a facilidade de pesquisa e consulta?

Facilidade de pesquisa e consulta

D Excelente |:| Bom I:I Médio D Mau I:I Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

No que diz respeito a facilidade de pesquisa e consulta, o grafico 17.2 regista que
1% dos utilizadores a considera excelente e 29% a avalia como boa. Perto de 50% dos
utilizadores dado uma avaliagdo mediana e apenas 12% faz uma avaliacdo negativa.

Registaram-se 12% de utilizadores que ndo responderam.
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Gréfico 17.2 — Facilidade de pesquisa e consulta

Seis inquiridos desenvolveram as suas respostas nas quais referem falhas de
sistema e gueixam-se que os computadores da biblioteca sédo “velhos e lentos”. Mais uma
vez foi referido que as Bases de Dados séo dificeis de usar, para além de serem
desorganizadas e carecerem de filtros de pesquisa. Neste sentido, um inquirido sugeriu a
criacdo de tutoriais de utilizacdo. Um utilizador admitiu ainda dificuldades na pesquisa em

inglés.
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17.3 Bases de Dados: Como avalia a existéncia de documentagdo na respetiva
area de estudo?

Existéncia de documentagdo na minha area de estudo

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio |:| Mau |:| Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

O gréfico 17.3 refere-se a existéncia de documentagéo, nas Bases de Dados, nas
areas de estudo dos utilizadores. A avaliagdo € positiva, registando-se 3% de excelentes,
35% de bons e 26% de médios. Ha contudo 25% de utilizadores que dao nota negativa
neste ponto e 11% que nao respondeu.
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Gréfico 17.3 — Existéncia de documentagdo nas areas de estudo dos utilizadores

Houve 13 inquiridos que desenvolveram as suas respostas indicando dificuldade
em encontrar documentacdo na respetiva area de estudo (nomeadamente Comunicacao,
Design, Cinema, Relac¢des Internacionais, Engenharia Civil e Gestdo). Um dos inquiridos
afirmou ter tido necessidade de recorrer a outras Bases de Dados e uma estudante de
Psicologia indicou haver pouca diversidade de temas.
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17.4 Bases de Dados: Como avalia a existéncia de documentacdo em idiomas

adequados aos respetivos conhecimentos?

Existéncia de documentagao em idiomas adequados aos meus conhecimentos

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio |:| Mau |:| Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

O gréfico 17.4 analisa a existéncia de documentacdo em idiomas adequados aos

conhecimentos dos utilizadores.

Como vimos anteriormente nos gréaficos 9 e 10, hd 40% de utilizadores que afirmam
ter bons conhecimentos de outras linguas, principalmente o inglés. Registaram-se porém
45% de utilizadores que afirmam ter apenas conhecimentos médios de linguas estrangeiras

e 14% com conhecimentos fracos.

Os valores apresentados no grafico 17.4 sdo coerentes com estes, verificando-se
43% de utilizadores que avalia de forma positiva a existéncia de documentagcdo em idiomas
adequados aos seus conhecimentos. Ha 30% de utilizadores que avalia este ponto com

nota média e 16% com nota negativa.
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Grafico 17.4 — Existéncia de documentagao em idiomas adequados aos conhecimentos dos utilizadores

Em alguns casos a predominancia de documentos em inglés e consequente falta de
artigos em portugués pode ser motivo para a ndo utilizagdo das Bases de Dados,
particularmente em areas de estudo que implicam termos técnicos, desconhecidos para

guem tem apenas conhecimentos médios de inglés.

Por outro lado é importante referir que a nivel universitario é suposto os estudantes
consultarem bibliografia em linguas estrangeiras, mais ainda se os estudos forem ao nivel

de um mestrado ou doutoramento.
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17.5 Bases de Dados: Como avalia a existéncia de formacdo / tutoriais para
apoio a pesquisa?

Existéncia de formacdo / tutoriais para apoio a pesquisa

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio |:| Mau |:| Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

O gréfico 17.5 refere-se a existéncia de formacdo e/ou tutoriais de apoio a
pesquisa. Perto de 50% entende que a formagé&o existente é mediana. Registam-se depois
16% com avaliagdo positiva e 20% com avaliacdo negativa, para além dos 10% que nao
responderam.
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Grafico 17.5 — Existéncia de formagéo / tutoriais para apoio a pesquisa

Dos inquiridos, 5 desenvolveram as suas respostas reiterando a falta de acdes de
formacdo, a inexisténcia de tutoriais de auxilio e explicagbes demasiado complicadas.
Houve também quem se referisse a esclarecimentos “por alto” e a falta de pessoal

disponivel.

E importante assinalar contudo, a existéncia de tutoriais, incluidos nas proprias
Bases de Dados. Estes tutoriais sédo da responsabilidade das entidades responsaveis pelas
Bases de Dados e podem ser acedidos na secdo de Ajuda, explicando ao utilizador o
funcionamento do interface de pesquisa.
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17.6 Bases de Dados: Como avalia a existéncia de informacdo atual e
pertinente?

Existéncia de informacé&o atual e pertinente

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio |:| Mau l:l Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

O gréfico 17.6 refere-se a existéncia, nas Bases de Dados, de informagéo atual e
pertinente. Neste topico, 26% dos utilizadores deu nota positiva e 47% deu nota satisfatéria.
Verificam-se ainda 16% de avaliagdes negativas, para além de 11% de auséncia de
resposta.

& Excelente
“Bom

“ Médio

“ Mau

& Inexistente

“NR

Gréfico 17.6 — Existéncia de informacéao atual e pertinente
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17.7 Bases de Dados: Como avalia a facilidade de reproducdo e

armazenamento dos artigos?

Facilidade de reproducéo e armazenamento dos artigos

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio |:| Mau |:| Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

O gréfico 17.7 mostra-nos a avaliagdo dos utilizadores relativa a facilidade de
reproducdo e armazenamento dos artigos das Bases de Dados. Dos inquiridos, 24% faz
uma avaliagdo positiva e 42% da nota satisfatéria a este tépico. Ha& ainda 20% com
avaliacdo negativa e 14% de auséncias de resposta.
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Gréfico 17.7 — Facilidade de reproducéo e armazenamento dos artigos

Um utilizador desenvolveu a sua resposta indicando que “as Bases de Dados séo
muito lentas e obter um artigo € demasiado moroso”. Refira-se que ja anteriormente, nos
graficos 17.1 e 17.2 tinham sido referidos problemas ao nivel de falhas de sistema, bem
como dificuldades no armazenamento de artigos.
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17.8 Bases de Dados: Como avalia a acessibilidade aos recursos fora do

campus universitario?

Acessibilidade aos recursos fora do campus universitario

|:| Excelente |:| Bom |:| Médio |:| Mau |:| Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

O grafico 17.8 refere-se a acessibilidade aos recursos fora do campus universitario.

Como ja foi referido anteriormente, atualmente € possivel aceder a estas Bases de
Dados via VPN (Virtual Private Network), possibilitando desta forma o acesso a recursos

internos da rede Lus6fona no exterior da mesma.

Porém, dado os indices de desconhecimento relativamente aos recursos digitais,
parece-me que a possibilidade de os utilizadores se ligarem via VPN também néo seré do
conhecimento geral, 0 que indica que ao responderem a esta questédo, os utilizadores se
referiam aos varios recursos disponibilizados (incluindo os de livre acesso) e ndo apenas as

Bases de Dados de acesso restrito.

A questdo perde assim 0 seu proposito mas apresenta-se, de qualquer forma, o
grafico com os valores registados.
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Grafico 17.8 — Acessibilidade aos recursos fora do campus universitario
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18. Que outras vantagens /desvantagens identifica na utilizacdo das Bases de
Dados?

Que outras vantagens /desvantagens identifica na utilizagdo das Bases de Dados?:

Para além das questdes ja apresentadas, o questiondrio inclui também duas
perguntas abertas. O objetivo das mesmas € possibilitar ao utilizador identificar situacdes

gue considere pertinentes e que ndo tenham sido abordadas no decorrer do questionario.

A primeira questédo aberta pede ao utilizador para identificar outras vantagens e/ou
desvantagens na utilizacdo das Bases de Dados. Esta questdo foi respondida por 28
utilizadores e foi analisada enquanto resposta mudltipla, devido a cada pessoa poder
identificar mais de uma vantagem e/ou desvantagem no recurso as Bases de Dados.

A andlise estatistica considerada mais pertinente, tal como foi feito no grafico 7, é a
gue se encontra relacionada com a percentagem de inquiridos. Desta forma, a percentagem
foi calculada em funcdo do numero de pessoas que responderam a esta questdo (28

utilizadores) e ndo em func¢éo do nimero de respostas dadas pelos mesmos.

Assim, como podemos ver no grafico 18, dos 28 utilizadores que responderam a
esta questdo, 29% identifica que 0 acesso a informagéo através das Bases de Dados é facil,

18% refere que a informacdo obtida € fiavel e pertinente e 14% refere-se a rapidez de

pesquisa, enquanto vantagens no recurso as Bases de Dados.
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Grafico 18 — Vantagens/desvantagens identificadas na utilizacdo das Bases de Dados

Por outro lado, 25% refere que as Bases de Dados sé&o desconhecidas do publico,

bem como o funcionamento das mesmas. Em percentagem igual de 7%, os utilizadores

referem também que a formac&o de utilizadores é insuficiente e desadequada; referem o

acesso restrito no campus universitario e referem ainda falhas de Internet, Bases de Dados

lentas e computadores insuficientes, como desvantagens no recurso as Bases de Dados.

Curiosamente, de entre os 28 inquiridos que responderam a esta questao, verifica-

se que a percentagem de utilizadores que afirma que as vantagens das Bases de Dados

séo grandes e a percentagem de utilizadores que considera ndo haver vantagem nenhuma

é a mesma.
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19. Existe algum item, em relacdo aos Recursos Digitais disponibilizados pela
Biblioteca, que nao tenha sido referido no questionario mas sobre o qual gostaria de

expressar a sua opinido / sugestao?

Existe algum item, em relagdo aos Recursos Digitais disponibilizados pela Biblioteca, que ndo tenha sido
referido no questionario mas sobre o qual gostaria de expressar a sua opiniao / sugestao?:

A Ultima pergunta do questionério convida o utilizador a expressar a sua opinido ou

a apresentar uma sugestao relativamente aos Recursos Digitais disponibilizados pela BVS.

A maior parte dos inquiridos optou por ndo se manifestar, registando-se contudo

oito sugestbes, com vista a melhorar a satisfacdo dos utilizadores com os Recursos Digitais.

A andlise a esta questdo, dado o nimero reduzido de respostas, foi feita em valores
absolutos, registando-se trés sugestbes no sentido de haver uma maior divulgacdo e
explicacdo do funcionamento das Bases de Dados, nomeadamente a criacdo de tutoriais.
Face ao “reduzido numero de computadores na biblioteca”, um utilizador sugeriu que fossem
disponibilizados mais computadores ou que se limitasse o tempo de utilizagdo dos mesmos.
Houve também duas propostas no sentido de serem disponibilizadas mais tomadas
elétricas. Um utilizador aponta que as falhas de ligacao a Internet no Campus Universitario
deveriam ser corrigidas. Regista-se ainda uma proposta de criagdo de uma Difusdo Seletiva
de Informagdo, dos contetdos novos das Bases de Dados, a enviar por correio eletronico

aos utilizadores.

Relativamente as sugestdes apresentadas ao nivel dos equipamentos informaticos
€ importante relembrar que a maior parte dos utilizadores, quando se desloca a Biblioteca
para trabalhar, se faz acompanhar do seu computador portatil. Desta forma, a Biblioteca ndo
tem sentido necessidade de aumentar o nimero de computadores para uso do publico. Por
outro lado, como alias ja foi mencionado anteriormente, quase todas as mesas da BVS
estdo equipadas com tomadas elétricas de forma a permitir aos utilizadores ligarem os seus

dispositivos eletronicos.
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5.6.2.1. — Andlise e discusséao dos resultados

Os resultados obtidos sobre a utilizacdo dos recursos digitais disponibilizados pela
BVS, em particular as Bases de Dados, assinalaram que cerca de 50% dos utilizadores néo
utiliza estes recursos, chegando a haver 36% que nem sequer tem conhecimento dos

mesmos (gréfico 17).

O indice de desconhecimento do conjunto dos recursos digitais € muito elevado, e 0
indice de ndo utilizacdo é sempre superior a 50%.

Entre as razdes para a néo utilizacdo destes recursos, podemos concluir que

grande maioria n&o o faz por desconhecer a sua existéncia.

Refira-se também que as Bases de Dados foram descritas por diversas vezes como
sendo “confusas”, “pouco intuitivas” e “dificeis de utilizar”. Além disso, recorde-se que 28%
dos inquiridos (gréfico 17.5), quando questionados sobre a existéncia de formacgéo e/ou

tutoriais de apoio a pesquisa, respondeu que estes sdo maus ou inexistentes.

Desta forma, podemos também atribuir como causa da néo utilizagdo das Bases de

Dados o desconhecimento relativo ao funcionamento das mesmas.

Foram também levantadas algumas questdes e dificuldades de ordem técnica, tais
como a quebra de sinal de Internet, a lentiddo da pesquisa ou a insuficiéncia de
computadores disponibilizados. Tratam-se de questdes pertinentes e que merecem a devida
atencdo e correcdo mas aparentemente pontuais e residuais, ndo sendo a causa da nao

utilizacdo dos recursos digitais.

O gue se verifica é que apesar de mais de 60% dos inquiridos ter menos de 25
anos (grafico 4) e de integrarem a chamada “Net Generation”, desconhecem este tipo de

recursos e ndo estéao familiarizados com os interfaces de pesquisa e acesso aos mesmaos.

Apesar de a tendéncia global ser para o0 aumento da utilizagdo do formato
eletrénico em detrimento do formato impresso, este esta ainda “muito enraizado nas praticas

de pesquisa e de acesso ao conhecimento'®*”.

Assim, como afirmam Teresa Costa e Carlos Lopes (2010), o maior obstaculo a

utilizagdo dos recursos digitais “ndo € de cariz tecnoldgico, mas antes ao nivel do

104 COSTA, Teresa; LOPES, Carlos — O uso dos periddicos electronicos nas instituicdes do Ensino Superior

Publico em Portugal, p. 10.
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conhecimento e da formacdo, o que se apresenta as bibliotecas como um novo desafio,

quer ao nivel da divulgacdo quer ao nivel da formacao dos utilizadores”°°.

A solucdo para uma mais efetiva utilizacdo dos recursos digitais passa assim pela
sua respetiva divulgacdo junto dos seus utilizadores. O marketing assume-se aqui como
uma ferramenta fundamental e incontornavel para promover as Bases de Dados e restantes

recursos eletréonicos.

A Formacdo de Utilizadores deve também ser tida em consideracdo. Poder-se-ia
apostar mais em acfes de formacdo ou workshops contemplando uma apresentacdo do
espagco e servigos, apresentacdo do espdlio documental, apresentacdo do catalogo
bibliogréafico e recursos digitais disponiveis e realizagdo de pesquisas (simples, avancadas e

boleanas), com vista a recuperacgéo de informacéo.

A BVS ja promoveu iniciativas semelhantes, contudo, a adesdo as mesmas nunca
foi muito grande. Refira-se que formagbes gratuitas tém tendéncia a ser desvalorizadas.
Nesse sentido, algumas das ac¢bes agora sugeridas poderiam eventualmente ndo ser
gratuitas. A atribuicdo de um certificado de frequéncia ou diploma de competéncias basicas

ao formando é também de extrema importancia, captando uma maior adesao.

A criacao de bons tutoriais de apoio a pesquisa pode assumir-se como uma solugao
mais simples. Contudo, para quem nao estd familiarizado com interfaces de pesquisa em

linha, podem néo se revelar eficazes, ficando aquém da formagé&o presencial.

Outra possibilidade pode passar pela criacdo de uma cadeira comum de Pesquisa
em Fontes de Informacéo, a todos os cursos. Na impossibilidade técnica de estender esta
disciplina a todos os cursos, a mesma poderia ser de carater obrigatério apenas para 0s

professores, aos quais caberia a tarefa de a ministrar aos seus alunos.

As possibilidades sé&o varias e todas elas exigem tempo e custos. Contudo, dado o
investimento feito nos recursos digitais € na importancia que 0s mesmos assumem na
Sociedade do Conhecimento em que nos enquadramos, faz todo o sentido despender o que

for necessario para ver um retorno efetivo do investimento realizado.

105 COSTA, Teresa; LOPES, Carlos — O uso dos periddicos electrénicos nas instituicdes do Ensino Superior

Publico em Portugal, p. 10.
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Conclusao

No decorrer deste Estudo de Caso levantou-se a questao de saber porque € que 0s
recursos digitais disponibilizados pela BVS aos seus utilizadores, nomeadamente as Bases
de Dados de acesso restrito nos campi do Grupo Luséfona, tém indices de utilizagdo abaixo
dos esperados pelos técnicos da Biblioteca? Esta constituiu-se como a pergunta de partida

desta investigacao.

Com vista a responder a esta questdo foi elaborado, aplicado e validado um
inquérito por questionario, com vista a determinar o grau de utilizacdo e de satisfacéo
relativamente aos recursos digitais oferecidos pela BVS, a uma amostra aleatéria de 119

utilizadores.

Com base nos resultados obtidos através do inquérito por questionario, bem como,
na experiéncia do estagio curricular, a conclusdo a que chegamos € que a fraca utilizacédo
dos recursos digitais disponibilizados se deve ao desconhecimento que os utilizadores tém

dos mesmos.

Conforme foi referido na introducdo, duas das hipéteses que se colocaram apos
contato direto com os utilizadores da BVS, tinham a ver com a dificuldade de utilizar

ferramentas informaticas e com o fraco dominio de linguas estrangeiras.

Apos andlise dos resultados verifica-se que mais de 60% dos utilizadores afirma ter
conhecimentos de informatica acima da média e que apenas 11% dos utilizadores admite ter
maus conhecimentos ao nivel das tecnologias de informacdo. H&, porém, registos de
utilizadores que descrevem as Bases de Dados como sendo “confusas”, “pouco intuitivas” e
“dificeis de utilizar”, para além de 28% dos inquiridos, quando questionados sobre a
existéncia de formacéo e/ou tutoriais de apoio a pesquisa, ter respondido que estes s&o

maus ou inexistentes.

A questao relativa ao dominio de linguas estrangeiras ndo é tao linear. H4 40% de
utilizadores que afirmam ter bons conhecimentos de outras linguas, nomeadamente o
inglés. Registaram-se, porém, 45% de utilizadores com conhecimentos médios e 14% com
conhecimentos fracos de outros idiomas. Face a estas percentagens, a predominancia de
documentos em inglés nas Bases de Dados pode ser um fator inibidor da utilizacdo das
mesmas, mais ainda se tivermos em conta que determinadas areas de estudo implicam o

conhecimento de termos técnicos especificos.
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A causa maior para os baixos indices de utilizacdo das Bases de Dados deve-se,
todavia, ao desconhecimento da existéncia das mesmas, registando-se valores de
desconhecimento na ordem dos 36%. Como ja foi referido anteriormente, os niveis de
desconhecimento dos recursos digitais sdo muito elevados e o indice de ndo utilizacao é

sempre superior a 50%.

Tratam-se de recursos de comprovada qualidade, tanto a nivel nacional como
internacional. Recursos fidedignos, atuais e pertinentes, que constituem uma mais valia para

estudantes e investigadores universitarios.

A disponibilizagcdo das Bases de Dados comerciais aos seus utilizadores
corresponde também a um elevado investimento por parte da BVS, cujo retorno so6 se fara

sentir quando se verificar uma utilizacéo efetiva das mesmas.

A solugéo para uma mais eficaz utilizacdo dos Recursos Digitais, em particular das
Bases de Dados, passa por uma estratégia de marketing, a par com um incremento e
melhoria na Formacdo de Utilizadores.

“Usar a biblioteca é uma arte por vezes subtil, ndo basta o professor dizer na
escola: ‘Como estao a fazer este trabalho de investigagao, vao a biblioteca buscar o livro’. E

preciso ensinar aos jovens como se usa a biblioteca”,

O técnico de biblioteca, na qualidade de gestor da informag&o, assume aqui um
papel fundamental e deve estar em constante atualizacdo de forma a poder acompanhar o
ritmo e evolugdo da ciéncia, que se revela ainda mais rapida em meio universitario. Além
disso, é importante ter conhecimentos em todas as areas do conhecimento de forma a
conseguir ajudar os diversos utilizadores a encontrar a informacdo que necessitam, para

além de formacdo adequada em tecnologias de informacao.

Os profissionais da documentacdo e informacdo devem assim dominar todas
técnicas necessarias e ser parte ativa no processo de transmissao de conhecimento entre

aqueles que produzem e o0s que consomem a informacao.

Relativamente ao estagio curricular, posso concluir que este me permitiu vivenciar
na pratica os conhecimentos teoricos transmitidos durante o decorrer das aulas,
fortalecendo a visdo da realidade profissional de um técnico de biblioteca, através das

atividades desenvolvidas e da resolucéo de problemas reais do dia-a-dia.

O estagio é de facto um elemento indispensavel ao curso, no qual sdo revistos os
conceitos tedricos a medida que a experiéncia do quotidiano retrata as questdes teorizadas

e discutidas nas diversas disciplinas.

1% ECO, Umberto — A biblioteca, p. 40.
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O conhecimento tedrico s6 é absorvido e assimilado na totalidade apds esta
experiéncia pratica, portanto a preparacao técnica aliada ao conhecimento empirico forma

um técnico em Biblioteconomia mais qualificado.

Este estudo apresenta-se como mais que um Relatério de Estagio, tendo-lhe sido
dedicado muitas horas de investigacdo; tendo sido largamente desenvolvido e ampliado;
tendo-lhe sido adicionada a fundamentacdo tedrica necessaria; para além de uma analise
técnica-quantitativa, com vista a responder a um problema especifico e encontrar a melhor
forma de o resolver, apresentado propostas de correcdo para o0 mesmo. No entanto, na
qualidade inicial de Relatério de Estagio, conforme foi referido na Introducéo, este trabalho
propunha-se descrever e analisar todas as atividades executadas durante o estagio

curricular.

Considero que esse objetivo foi cumprido, no sentido em que as atividades e
procedimentos apreendidos e desenvolvidos foram pormenorizadamente descritos. Além
disso, a anadlise feita ndo se limita a ser meramente descritiva, tendo sido redigida com
sentido critico, i.e., procurou-se identificar os pontos fortes e fracos do funcionamento da
BVS. Foram, assim identificados alguns problemas e apresentadas propostas de corre¢cao

para os mesmos, com vista a melhorar os servigos da Biblioteca.
Desta forma, ha aspetos a destacar pela positiva e pela negativa.

E imprescindivel referir o excelente acolhimento por parte de todos os elementos da
equipa da Biblioteca. A constante eficiéncia para com os estagiarios, independentemente do
namero de vezes que ja repetiram 0s mesmos procedimentos e a disponibilidade

demonstrada para esclarecer e responder a todas as davidas e questdes colocadas.

Destague também positivo para a aplicacdo correta dos procedimentos, de acordo
com as normas de Biblioteconomia estabelecidas e recomendadas, satisfazendo assim uma

das expectativas aquando da escolha do local de estagio.

Como aspeto menos positivo refira-se o espacgo fisico da BVS que, apesar de ndo

ter muitos anos, ja requer alguma manutencdo e modernizacgao.

E importante acentuar que o papel desempenhado pela Biblioteca Universitaria é de
extrema relevancia, na medida em que contribui para a concretizacdo de todo o plano
pedagdgico e cientifico da instituicdo de que faz parte, ndo devendo por isso ser descurada

em nenhum aspeto.

Assim, na tomada de decisdes relativas a Biblioteca Universitaria, € necessario ter
em mente que no processo de transmissdo do saber, de um lado temos o docente, que

instrui e orienta e do outro temos o aluno, que questiona e investiga, o que coloca a
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Biblioteca Universitaria numa posicdo central de fluxo de informacdo, contribuindo

significativamente para o sucesso da missdo da Universidade.

Se ao longo dos tempos muita coisa mudou, uma manteve-se inalterada no seu
propésito fundamental. Proporcionar 0 acesso ao conhecimento e a informac&o continua a
ser, nos dias de hoje, o objetivo primordial de todas as bibliotecas, entre as quais as
universitarias. No entanto, na Sociedade do Conhecimento em que vivemos, ja ndo é
possivel responder ou satisfazer a crescente procura de informacao através das ferramentas

tradicionais.

Por esse motivo, para muitos utilizadores, a Biblioteca tradicional esta a deixar de
ser a fonte priméria na pesquisa de informacdo e esta a perder a sua supremacia para a
tecnologia digital. O recurso a Internet, que se constitui hoje como o maior depdsito de
informag¢@o do mundo, est4 cada vez mais omnipresente. Cada vez mais, os utilizadores
guerem aceder ao texto integral imediatamente, descurando por vezes a qualidade e
credibilidade da informagéo.

E aqui que a biblioteca preserva o seu papel vital, garantindo a qualidade da
informacgé&o que difunde. Esta questdo assume uma importancia ainda maior nas bibliotecas
universitarias, nas quais a integridade e fiabilidade da informag&o sdo primordiais para o

desenvolvimento de investigagdes cientificas.

Para se manterem atuais e acompanharem as exigéncias dos utilizadores, as
bibliotecas tém assim de apostar nos recursos digitais. A BVS tem acompanhado esta
evolugdo através da aquisicdo de assinaturas de Publicacdes Periddicas e de Bases de

Dados digitais, de reconhecido mérito a nivel internacional, em diversas areas de estudo.

Refira-se também a publicacdo em linha das Revistas das Edi¢fes Lusofonas, para
além da aposta no Repositério Cientifico da Universidade (ReCiL) e da participacdo no
RCAAP.

A BVS divulga ainda todo um conjunto de paginas de Internet onde é possivel
aceder livremente a Bases de Dados, Publicacbes Periodicas de caracter cientifico,

Bibliotecas Digitais, Ebooks, entre outros recursos digitais fidedignos.

Os esforgos para acompanhar uma sociedade em constante mutacdo a um ritmo
acelerado tém sido meritorios mas mais pode ser feito. E objetivo deste Estudo de Caso
contribuir para uma maior eficacia dos servicos prestados pela Biblioteca Universitaria
Professor Victor de S& e, consequentemente, contribuir para melhores projetos de
investigacdo procedentes da Universidade Luso6fona e dirigidos a Sociedade Global do

Conhecimento.
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Relativamente as expectativas iniciais, considero que as mesmas foram cumpridas
e superadas. Para além de se terem cumprido os objetivos propostos, a redacdo do
presente relatdrio permitiu ndo so6 a reflexdo sobre o trabalho e atividades desenvolvidas no
decorrer do estdgio, como a revisdo global dos conteddos programaticos do Curso de
Mestrado em Ciéncias Documentais. Permitiu ainda identificar problemas, para os quais
foram propostas algumas solugdes, com vista a melhorar o funcionamento da Biblioteca
Victor de Sa em particular, bem como de outras Bibliotecas Universitarias, podendo vir

assim a contribuir para o incremento da qualidade da investigacdo cientifica em Portugal.
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UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alientwn

UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS
BIBLIOTECA VICTOR DE SA

Questionario sobre utilizacdo dos recursos digitais

No dmbito do Mestrado em Ciéncias Documentais da ULHT, estou a realizar um estudo sobre a
utilizag3o dos recursos digitais, disponibilizados pela Biblioteca Victor de Sa (BVS), com a finalidade
de conhecer melhor as dificuldades e expetativas dos utilizadores face aos mesmos.

A sua colaboragdo, através da resposta a este questionario, é de grande importancia para a
realizagdo deste estudo, contribuindo também para a implementagdo de eventuais melhorias nos
servigos prestados pela Biblioteca e nivel de satisfacdo dos utilizadores.

A resposta a este questionario é confidencial e desde ja Ihe agradeco a colaboragdo prestada.

l Aluno da ULHT . l Aluno externo | ‘ Professor I .

Curso / Departamento:

[seo]F| [M] |

| Idade | menos de 25 | ] 26-30 | | 3135 } | 36-40 | | 4150 ] | mais de 50 | {

Ha quanto tempo utiliza a BVS?

Fraquinda deptiizasao Fins para que procura a Biblioteca
da Biblioteca

Todos os dias Estudar

2 a 3 vezes por semana Realizar trabalhos de grupo

1 vez por semana Consultar livros / revistas

De 15 em 15 dias Requisitar livros

1 vez por més Pesquisar nas Bases de Dados
Pontualmente Outros

Dominio de ferramentas informaticas

D Excelente I:] Bom D Médio D Mau I:l Inexistente

Dominio de outros idiomas que ndo o portugués

D Excelente D Bom D Médio D Mau I:] Inexistente

Quais:
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Como avalia os seguintes servigos?
a) Pagina web da Biblioteca
Conhego e utilizo com frequéncia Conhego e ndo utilizo
Conhego e utilizo pontualmente N&o conhego
Eficacia na recuperacdo da informagdo [:I Excelente I:' Bom D Médio D

b) Pesquisa bibliogréfica no catdlogo on-line da Biblioteca
Conhego e utilizo com frequéncia Conhego e ndo utilizo
Conheco e utilizo pontualmente N&o conhego

Eficacia na recuperacdo da informacdo D Excelente l:l Bom D Médio D

c) Recil — Repositério Cientifico da Universidade Luséfona
Conhecgo e utilizo com frequéncia Conheco e n3o utilizo
Conheco e utilizo pontualmente N3o conheco
Eficacia na recuperagdo da informagdo D Excelente D Bom I:I Médio I:l

d) RCAAP — Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
Conhego e utilizo com frequéncia Conheco e ndo utilizo
Conheco e utilizo pontualmente Ndo conheco
Eficacia na recuperagdo da informacdo D Excelente |:] Bom D Médio D

e) Revistas on-line das Edi¢des Lus6fonas
Conheco e utilizo com frequéncia Conheco e n3o utilizo
Conhecgo e utilizo pontualmente Ndo conhego
Eficacia na recuperagdo da informacdo [:] Excelente |:| Bom D Médio I:l

f) Outras revistas on-line disponiveis no campus da Universidade
Conhego e utilizo com frequéncia Conheco e ndo utilizo
Conhego e utilizo pontualmente Ndo conhego

Eficacia na recuperagdo da informacio l:l Excelente [:l Bom D Médio D

g) Recursos disponiveis em acesso livre
Conhego e utilizo com frequéncia Conhego e ndo utilizo
Conhecgo e utilizo pontualmente N&o conhego

Eficcia na recuperagdo da informagdo D Excelente D Bom D Médio ‘:\

Mau |:|

Mau D

Mau I:'

Mau D

Mau D

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
ECATI — Departamento de Ciéncias da Comunicagéo



Carla Sofia A Biblioteca Universitaria na Sociedade do Conhecimento: Estudo de Caso
Marques de Sousa Garcia da Bib. Univ. Prof. Victor de S4, da Univ. Lus6fona (Relatério de Estagio)

Como avalia as Bases de Dados disponiveis no campus da Universidade Luséfona?
Conhecgo e utilizo com frequéncia Conhego e ndo utilizo
Conheco e utilizo pontualmente Ndo conhego

Eficacia na recuperagdo da informagdo

D Excelente I:l Bom l:l Médio I:l Mau |:| Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

Facilidade de pesquisa e consulta

D Excelente D Bom I:I Médio I:J Mau I:l Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

Existéncia de documentagdo na minha area de estudo

D Excelente D Bom [:I Médio |:| Mau |:| Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

Existéncia de documentacdo em idiomas adequados aos meus conhecimentos

D Excelente D Bom D Médio D Mau ‘:l Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

Existéncia de formagdo / tutoriais para apoio a pesquisa

,:‘ Excelente D Bom l:l Médio D Mau ‘:’ Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

Existéncia de informacdo atual e pertinente

|:| Excelente D Bom D Médio D Mau |:| Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias Y
ECATI — Departamento de Ciéncias da Comunicagéo



Carla Sofia A Biblioteca Universitéaria na Sociedade do Conhecimento: Estudo de Caso
Marques de Sousa Garcia da Bib. Univ. Prof. Victor de S4, da Univ. Lus6fona (Relatério de Estagio)

Facilidade de reproducdo e armazenamento dos artigos

l:‘ Excelente l:l Bom I:l Médio I:] Mau D Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

Acessibilidade aos recursos fora do campus universitario

D Excelente \:I Bom l:l Médio D Mau D Inexistente

Desenvolva se achar pertinente:

Que outras vantagens / desvantagens identifica na utilizacdo das Bases de Dados?

Existe algum item, em relagdo aos Recursos Digitais disponibilizados pela Biblioteca, que ndo tenha
sido referido no questiondrio mas sobre o qual gostaria de expressar a sua opinido / sugestio?

Ap6és preenchido, este questionario deve ser entregue no Balcdo de Atendimento da Biblioteca.

Agradeco a sua participagdo.

Carla Garcia

(aluna de Mestrado em Ciéncias Documentais, na ULHT)
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Apéndice 2 — Lista de documentos

catalogados e indexados
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A GLIMPSE OF THE PAST

A glimpse of the past : a tourist's guide to industrial trails, slate quarries, mines, mills... / ed. Wales
Tourist Board. - Cardiff : Wales, cop. 1981. - 64 p. :il. ; 21 cm

TURISMO / HISTORIA DE INGLATERRA / CAMINHOS DE FERRO / INDUSTRIA MINEIRA /
REVOLUCAO INDUSTRIAL

CDU: 338.48

OCL: 4

ABECASSIS, Fernando, e outro

Andlise econdmica e financeira de projectos / Fernando Abecassis, Nuno Cabral. - Lisboa : Fundacao
Calouste Gulbenkian, 1983. - 296 p. ; 23 cm. - Oferta para ISUPE

ECONOMIA / GESTAO FINANCEIRA / ANALISE ECONOMICA

CDU: 330

ACONSELHAMENTO PARA A ACTIVIDADE FiSICA

Aconselhamento para a actividade fisica : PACE (Provider Assessmente and Counseling for Exercise)
/ ed. CMO, Nucleo de Exercicio e Salide da FMH, CDC. - Oeiras : Camara Municipal, 2002. - 91 p. ;
23 cm. - Oferta para ISUPE. - ISBN 972-8508-61-1

DESPORTO / ACTIVIDADE FiSICA / SAUDE / SEDENTARISMO

CDhu: 7

AIRES, Antoénio

Orientacao : desporto com pés e cabeca / Anténio Aires... [et al.]. - Mafra : Federacao Portuguesa de
Orientacao, D.L. 2010. - 160 p. :il. ; 21 cm

Oferta para ISUPE

DESPORTO / EDUCACAO FISICA

CDhu: 7

ALDEIA-LAR

Aldeia-lar : um projecto colectivo : os primeiros 25 anos / Coord. Anténio Soares [et al.]. - Almada :
Cooperativa Aldeia-Lar, 2011. - 113 p. : il., fotografias ; 24 cm

Oferta para ISUPE

COOPERATIVISMO / COOPERATIVAS DE HABITAQAO

CDU: 334.73

ALMEIDA, Carlos Ferreira de

Direito econdmico / Carlos Ferreira de Almeida. - Lisboa : Associagdo Académica Faculdade Direito
Lisboa, 1979. - 375 p. ; 22 cm

Oferta para ISUPE

DIREITO ECONOMICO / ECONOMIA / ECONOMIA DE MERCADO / EMPRESAS PRIVADAS /
EMPRESAS PUBLICAS / EMPRESAS COOPERATIVAS

CDU: 347

ALVARES, Pedro

O Tratado de Lisboa e o futuro da Europa / Pedro Alvares. - Lisboa : Comiss&o Europeia : CIEJD,
2009. - 40 p. :il. ; 24 cm

4 Exemplares

ISBN 978-989-95021-9-2

DIREITO EUROPEU / TRATADOS EUROPEUS / TRATADO DE LISBOA

CDU: 341

OCL: 4
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AMANCIO, Ligia Barros Queirds, e outro

Assédio sexual no mercado de trabalho / Ligia Barros Queirds Amancio, Maria Luisa Pedroso de
Lima. - Lisboa : Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, 1992. - 73 p. : il., gréficos ; 21
cm. - PT 55368/92. - ISBN 972-9003-94-7

ASSEDIO SEXUAL / MERCADO DE TRABALHO / INQUERITOS POR QUESTIONARIO

CDU: 316

OCL: 4

ANJOS, Ferreira dos

Iniciativa & responsabilidade : um ano de mandato : 226 histérias verdadeiras da gestdo municipal /
Ferreira dos Anjos. - Mem Martins : Edicdo do Autor, D.L. 1991. - 442 p. ; 24 cm. - Oferta para ISUPE
CIENCIA POLITICA / GESTAO PUBLICA / ADMINISTRACAO LOCAL / AUTARQUIAS LOCAIS
CDU: 32

ARISTOTELES

Tratado da politica / Aristoteles. - Lisboa : Publicagcdes Europa-América, 1977. - 223 p. ; 18 cm. -
(Livros de bolso Europa-Ameérica ; 158)

Oferta para ISUPE

FILOSOFIA / CIENCIA POLITICA

Chu: 1

ATLAS COPCO

Manual do ar comprimido / Atlas Copco. - Sdo Paulo : McGraw-Hill, 1976. - 469 p. :il. ; 25 cm
Oferta para ISUPE

ENGENHARIA / TERMODINAMICA / ENGENHARIA MECANICA / ENGENHARIA CIVIL
CDU: 62

BARROSO ASENJO, Porfirio

Fundamentos deontologicos de las ciencias de la informacion : prensa, radio, TV cine, publicidad y
relaciones publicas : manual para preparar oposiciones / Porfirio Barroso Ansejo. - Barcelona : Mitre,
1985.-319p.;22cm

Oferta para ISUPE

COMUNICACAO / RELACOES PUBLICAS / MARKETING / MEIOS DE COMUNICACAO DE
MASSAS

CDU: 659

BAUDRILLARD, Jean

A sociedade de consumo / Jean Baudrillard ; trad. Artur Mor&o. - Lisboa : Edi¢cbes 70, 1975. - 340 p. ;
19 cm. - (Biblioteca 70 ; 12)

Oferta para ISUPE

Tit. orig. : La société de consommation

COMUNICACAO / ECONOMIA / SOCIEDADE DE CONSUMO / MEIOS DE COMUNICACAO DE
MASSAS

CDU: 30

BERNARDO, Alex Sousa

A organizac¢do das Nacdes Unidas / Alex Sousa Bernardo. - [s. I. : s.

n., 1997?]. - pag. var. :il. ; 20 x 30 cm

NACOES UNIDAS / RELACOES INTERNACIONAIS / ORGANIZACOES INTERNACIONAIS /
ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

CDU: 341

OCL: 2
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BLANCHARD, Ken, e outros

Bom trabalho! : o poder do relacionamento positivo / Ken Blachard... [et al.] ; trad. Joana Neves. -
Cascais : Pergaminho, 2003. - 124 p. ; 21 cm. - (Comunicag&o & sucesso)

Oferta para ISUPE

ISBN 972-711-520-9

GESTAO / COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

CDU: 65

BLEIFELD, Maurice

How to prepare for the SAT Il : Biology E/M / Maurice Bleifeld. - 13" ed.. - New York : Barron's, 2002. -
370 p. ; 28 cm. - (Barron's Educational Series)

Oferta para ISUPE

ISBN 0-7641-1788-2

BIOLOGIA

CDU: 57

BOLETIM DO MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI. Belém, 1984-

Boletim do Museu Paraense Emilio Goeldi : ciéncias sociais / ed. Iraneide Silva ; prop. Museu
Paraense Emilio Goeldi. - Belém : MPEG, 1984-. - 25 cm

Descricdo baseada no Vol. 1, no 1, (jan./abr., 06)

Semestral: 1984-2002. - Interrompida: 2003-2004. - Quadrimestral a partir do v.1, 05

ISSN 1981-8122

Existéncias: Vol. 1, no 1, (jan./abr., 06). Vol. 1, no 2, (maio/ ago., 06). Vol. 1, no 3, (set./dez., 06).
Vol. 2, no 1, (jan./abr., 07). Vol. 2, no 2, (maio/ago., 07). Vol. 2, no 3, (set./dez., 07). Vol. 3, no 1,
(jan./abr., 08). Vol. 3, no 2, (maio./ago., 08). Vol. 3, no 3, (set./dez., 08). Vol. 4, no 1, (jan./abr., 09).
Vol. 4, no 2, (maio./ago., 09)

CIENCIAS HUMANAS / ANTROPOLOGIA / ARQUEOLOGIA / HISTORIA

CDhuU: 9

OCL: 4

BOOTH, Bob, e outro

Getting started with ArcGis / Bob Booth, Andy Mitchell. - New York :

ESRI, 2001. - 253 p. :il. ; 19 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 1-879102-93-5

INFORMATICA / SOFTWARES / SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA
CDU: 004.4

BRANDER, Bruce, e outros

Australia / Bruce Brander, Mary Ann Harrell, Hector Holthouse. - Washington : National Geographic
Society, cop. 1968. - 219 p. :il. ; 26 cm

GEOGRAFIA / HISTORIA / TURISMO / AUSTRALIA

CDU: 9

OCL: 4

BROWN, A. J., e outro

Regional economic problems : comparative experiences of some market economics / A. J. Brown, E.
M. Burrows. - London : George Allen & Unwin Ltd, 1977. - 209 p. ; 22 cm. - (Studies in Economics ;
13)

Oferta para ISUPE

ISBN 0-04-339011-0

ECONOMIA / ECONOMIA REGIONAL

CDU: 33
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BROWSING ARCHITECTURE

Browsing architecture : metadata and beyond / Ed. Matteo Zambelli, Anna Helena Janowick, Herman
Neuckermans. - Stuttgart : Fraunhofer- Informationzentrum Raum und Bau, 2008. - 366 p. : il. ; 24 cm
Oferta para ISUPE

ISBN 978-3-8167-7770-0

ENGENHARIA CIVIL / ARQUITECTURA / DESIGN ARQUITECTONICO

CDhU: 72

CABRITA, A. M. Reis

Regras para elaboracao de projectos / A. M. Reis Cabrita. - Lisboa : LNEC, 1974. - 258 p. : il. ; 30 cm.
- (Informagéo técnica : edificios ; 6). - Oferta para ISUPE

ENGENHARIA CIVIL / ARQUITECTURA / PROJECTOS DE EDIFICIOS

CDuU: 72

CAMERON, Rondo

Historia econdmica mundial : desde el paleolitico hasta el presente / Rondo Cameron ; prélogo de
Gabriel Tortella. - 2a ed. - Salamaca : Alianza, 1995. - 499 p. : il. ; 23 cm. - (Alianza Universidad
Textos ; 134). - Oferta para ISUPE

ISBN 84-206-8134-2

ECONOMIA / HISTORIA ECONOMICA

CDU: 33:93

CASA FIAT DE CULTURA

Olhar viajante na Casa Fiat de Cultura : colecdo brasiliana — Fundacao Estudar da Pinacoteca do
Estado de S&o Paulo / Casa Fiat de Cultura. - Belvedere : Casa Fiat de Cultura, [2008]. - 111 p. :il.;
26 cm. - Exposicéo de 22 de outubro a 18 de dezembro de 2008

ARTE / EXPOSICOES / HISTORIA DO BRASIL / CATALOGOS DE EXPOSICAO

CDhu: 7

OCL: 5

CASACA, Joéo M.

A forma e as dimensdes da Terra : dos discos de Mileto ao elipséide equipotencial / Jodo M. Casaca.
- Lisboa : Laboratoério Nacional de Engenharia Civil, 2005. - 42 p. :il. ; 25 cm

ISBN 972-49-2046-1

MILETO / CIENCIA / PLANETA TERRA / GRAVIDADE / LEIS DE NEWTON

CDU: 523

OCL: 5

CASACA, Joéo M.

Historia breve do calendario / Jodo M. Casaca. - Lisboa : Laboratério Nacional de Engenharia Civil,
2007.-52p. :il. ; 25 cm. - ISBN 978-972-49-2099-3

CIENCIA / PLANETA TERRA / HISTORIA DA ASTRONOMIA / CALENDARIOS

CDU: 529.3

OCL: 5

CASACA, Joéo M.

O palmo craveiro e as antigas unidades de comprimento / Jodo M. Casaca. - Lisboa : Laboratorio
Nacional de Engenharia Civil, 2006. - 41 p. :il. ; 25 cm

ISBN 972-49-2060-7

CIENCIA / SISTEMAS DE MEDICAO / SISTEMA METRICO

CDU: 389

OCL: 5
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CASASUS, José Maria

Teoria da imagem / José M. CasasUs. - Rio de Janeiro : Salvat, 1979. - 142 p. :il. ; 20 cm. -
(Biblioteca Salvat de grandes temas ; 29). - ISBN 84-401-0299-2

AUDIOVISUAL / COMUNICACAO / TEORIA DA IMAGEM

CDU: 316

CASTILLO, Enrique, e outros

Functional equations in applied sciences / Enrique Castillo, Andrés Iglesias, Reyes Ruiz-Cobo. - 1st
ed. - Amesterdam : Elsevier, 2005. - 391 p. ; 24 cm. - (Mathematics in Science and Engineering ; vol.
199). - Oferta para ISUPE

ISBN 0-444-51788-X

CIENCIAS APLICADAS / MATEMATICA / EQUACOES

CDU: 5

CASTRO, Fidel de, e outro

Cuba : por uma nova escola / Fidel de Castro, Elio de Henriquez. - Lisboa : O Professor, 1977. - 82 p.
; 18 cm. - (Cadernos o professor ; 4)

EDUCACAO / ENSINO / CUBA

CDhuU: 37

OCL: 4

CAVALCANTI, Maria Lecticia Monteiro

Histéria dos sabores pernambucanos / Maria Lecticia Monteiro Cavalcanti. - Recife : Fundacao
Gilberto Freyre, 2009. - 360 p. : il. ; 33 cm

ISBN 978-85-85197-10-0

HISTORIA DO BRASIL / GASTRONOMIA / CULINARIA

CDU: 94(81)

OCL: 5

CENTRO PORTUGUES DE DESIGN

A alma do design / Centro Portugués de Design. - [Lisboa] : Centro Portugués Design, D.L. 2003. -
154 p. : il. ; 30 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 972-9445-22-2

COMUNICACAO / DESIGN

CDU: 76

CHACHOLIADES, Miltiades

Economia Internacional / Miltiades Chacholiades ; trad. Fernando Montes Negret. - Bogota : McGraw-
Hill, cop. 1982. - 677 p. ; 24 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 84-85240-36-7

ECONOMIA / ECONOMIA INTERNACIONAL / POLITICA COMERCIAL

CDU: 339

COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

Pareceres da Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego / Comissao para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego. - Lisboa : CITE, 1992. - 107 p. ; 21 cm. - 2 exemplares

PT 55367/92

ISBN 972-9003-95-5

MERCADO DE TRABALHO / DESCRIMINACAO SEXUAL / IGUALDADE NO TRABALHO / LICENCA
DE MATERNIDADE

CDU: 396.1

OCL: 4
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COMPREENDER MAASTRICHT

Compreender Maastricht : o tratado da Unido Europeia / Ed. lit. Gabinete da Comissé&o das
Comunidades Europeias, Secretariado Europa. - Lisboa : Gabinete da Comisséo das Comunidades
Europeias : Secretariado Europa, D.L. 1992. - 102 p. ; 17 cm. - PT 61916/92

UNIAO EUROPEIA / TRATADO DE MAASTRICHT / DIREITO COMUNITARIO / POLITICA EXTERNA
E DE SEGURANCA COMUM / UNIAO MONETARIA

CDU: 341

OCL: 4

CONFERENCIA NACIONAL NOVOS RUMOS PARA O ENSINO TECNOLOGICO E
PROFISSIONAL, 1, Porto, 1991

Novos rumos para o ensino tecnolégico e profissional : actas da conferéncia nacional : 20 a 23 de
fevereiro de 1991 / ed. Gabinete de Educacéo Tecnolégica, Artistica e Profissional do Ministério da
Educacéo. - Lisboa : Ministério da Educacao, 1991. - 2 volumes ; 30 cm

Vol. 1. - 290 p. - ISBN 972-9386-16-1

EDUCAGCAO / ENSINO TECNICO-PROFISSIONAL / FORMACAO PROFISSIONAL

CDU: 377

OCL: 4

CONTEMPORARY ARCHITECTURAL CHALLENGES 08

Contemporary architectural challenges 08 : conception, production and performance = Desafios
arquitectonicos contemporaneos 08 : concepcao, producdo e performance / Ed. Goncgalo Furtado, Rui
Pévoas. - Porto : Faculdade de Arquitectura da Universidade do Porto, 2008. - 90 p. :il. ; 30 cm
Oferta para ISUPE

ISBN 978-972-9483-87-5

ARQUITECTURA CONTEMPORANEA

CDuU: 72

DELAYT, Aparecida

N&o perca peso : emagreca! / Aparecida Delayt ; il. Negreiros. — S8o Paulo : Harbra, cop. 1998. - 150
p.:il.; 23 cm. - ISBN 85-294-0103-4

HABITOS ALIMENTARES / DIETA ALIMENTAR / NUTRICAO

CDU: 612.3

OCL: 4

DELOITTE, Haskins & Sells

1993 : A Europa sem barreiras / Deloitte, Haskins & Sells. — Mem Martins : Europa-América, D.L.
1989. - 149 p. ; 23 cm. - (Economia & Gestéo ; 7)

PT 30147/89

ISBN 972-1-02896-7

EUROPA / COMUNIDADES EUROPEIAS / ACTO UNICO EUROPEU / MERCADO INTERNO /
LIVRE CIRCULACAO DE CAPITAIS / LIVRE CIRCULACAO DE PESSOAS

CDU: 339.92

OCL: 4

DESAFIOS PEDAGOGICOS

Desafios pedagogicos : praticas educativas na escola basica / org. Edineide Jezine. - Jodo Pessoa :
Universidade Federal da Paraiba, 2009. - 282 p. ; 21 cm. - ISBN 978-85-7745-469-3

EDUCACAO / PEDAGOGIA / PEDAGOGIA INFANTIL / NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS
/ INCLUSAO ESCOLAR

CDuU: 37

OCL: 5
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10 ANOS APOS O SISMO DOS ACORES DE 1 DE JANEIRO DE 1980

10 anos apos o sismo dos Acores de 1 de Janeiro de 1980 : aspectos técnico-cientificos / Ed. Carlos
Sousa Oliveira, Arcindo R. A. Lucas, J. H. Correia Guedes. - Lisboa : LNEC, 1992. - 2 vols : il. ; 25 cm
Oferta para ISUPE

ISBN 972-49-1486-0

ARQUITECTURA / URBANISMO / SISMOS / SISMOLOGIA / REABILITACAO ARQUITECTONICA /
ACORES

CDU: 72

DIAS, José Cardoso Soveral

Guia de boas praticas : aplicagdo de lamas na agricultura / J. C. Soveral Dias. - Lisboa : Reciclamas,
2004. - 159 p. :il. ; 25 cm. - Oferta para ISUPE

CIENCIAS DO AMBIENTE / AGRICULTURA / TRATAMENTOS DE AGUAS RESIDUAIS

CDU: 63

DIAS, Rodrigo, et al.

Patriménio paisagistico e jardins histdricos : experiéncias e reflexdo / Rodrigo Dias ... [et al.]. - Oeiras
: Camara Municipal de Oeiras, 2009. - 125 p. : il,. fotografias ; 24 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 978-989-608-092-1

ARQUITECTURA PAISAGISTA / PATRIMONIO ARQUITECTONICO / PATRIMONIO NATURAL /
JARDINS

CDhuU: 71

DODGE, Mark, e outro

Running Microsoft Excel 2000 / Mark Dodge, Craig Stinson. - Washington : Microsoft Press, 1999. -
994 p. :il. ; 24 cm + 1 CD-Rom. - Oferta para ISUPE

ISBN 1-57231-935-6

INFORMATICA / MICROSOFT EXCEL

CDU: 004

DORNBUSCH, Rudiger

Open economy macroeconomics / Rudiger Dornbusch. - New York : Basic Books, cop. 1980. - 293 p. ;
24 cm. - Oferta para ISUPE. - ISBN 0O-465-05286-x

ECONOMIA / ECONOMIA INTERNACIONAL / FINANCAS INTERNACIONAIS /

MACROECONOMIA

CDU: 33

DORNBUSCH, Rudiger, e outro

Introducdo & Macroeconomia / Rudiger Dornbusch, Stanley Fischer ; trad. Roberto Luis Troster. - Sao
Paulo : Makron Books, 1992. — 307 p. ; 24 cm. - Oferta para ISUPE

Tit. orig. : Macroecomics

ECONOMIA / MACROECONOMIA / CAPITAL / CONSUMOS / POUPANCA / INVESTIMENTOS
ECONOMICOS / OFERTA E PROCURA

CDU: 330

DUTRA DE TOLEDO, Edegar, e outro

Tragéo elétrica / Edegar Dutra de Toledo, Wagner Waneck Martins. — Sdo Paulo : Grémio Politécnico,
1976. - 2 vol. ; 23 cm

Vol Il : Equipamentos. - 322 p. - Oferta para ISUPE

ENGENHARIA ELECTROTECNICA / TRANSPORTES FERROVIARIOS / VEICULOS SOBRE
CARRIS / COMBOIOS

CDU: 62
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EDUCACAO E PESQUISA

Educacao e pesquisa : revista da Faculdade de Educacédo da Universidade de Sao Paulo = Education
and research : journal of the School of Education, University of S&o Paulo / Ed. Lucia Emilia Nuevo
Barreto Bruno, Teresa Cristina Rego. - Sdo Paulo : Faculdade de Educac¢&o da Universidade de S&o
Paulo, 2010. - 865 p. ; 26 cm

EDUCACAO

CDuU: 37

OCL: 4

ENGELS, Friedrich

Do socialismo utépico ao socialismo cientifico / Friedrich Engels ; trad. Jodo Abel. - 2a ed. - Lisboa :
Estampa, 1974. - 109 p. ; 19 cm. - (Teoria ; 6)

Oferta para ISUPE

FILOSOFIA / FILOSOFIA POLITICA / SOCIALISMO / HEGELIANISMO

CDhuU: 1

ERASMO

Elogio da loucura / Erasmo ; trad. Maria Isabel Gongalves Tomas. - Lisboa : Publica¢des Europa-
América, 1973. - 145 p. ; 18 cm. - (Livros de bolso Europa-América ; 61)

Oferta para ISUPE

ROTERDAO, ERASMO DE / FILOSOFIA / LITERATURA HOLANDESA / HOLANDA

CDuU: 873

ESPANHA. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Project : immigrants integration indicators : outcomes report : proposals for a european common
system of indicators of immigrants integration / Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. - Madrid :
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, D.L. 2007. - 78 p. ; 23 cm

UNIAO EUROPEIA / INTEGRACAO DE IMIGRANTES / INTEGRACAO SOCIAL / RELATORIOS
CDU: 314.742(4-41)

OCL: 4

ESTUDOS SOBRE O PENSAMENTO ECONOMICO EM PORTUGAL

Estudos sobre o0 pensamento econémico em Portugal / Org. Anténio Almodovar. - Porto : Faculdade
de Economia da Universidade do Porto, D.L. 1990. - 240 p. ; 21 cm

Oferta para ISUPE

ECONOMIA / PENSAMENTO ECONOMICO / ECONOMIA POLITICA / PORTUGAL

CDU: 33

EUROPEAN FAIR PLAY CONGRESS, 9, Funchal, 2003

Fair play 2003 : Tolerance and understandind : principal keys in sport for all / org. European Fair Play
Movement. - Funchal : [s.n.], 2003. - 213 p. :il. ; 23 cm

DESPORTO / ETICA DESPORTIVA / ACTAS

CDU: 796

OCL: 3

EXPLORING CANADA FROM SEA TO SEA

Exploring Canada from sea to sea / ed. Melville Bell Grosvenor. - 3rd ed. - Washington : National
Geographic Society, 1971. - 208 p. : il. ; 26 cm

GEOGRAFIA / HISTORIA / TURISMO / CANADA

CDuU: 9

OCL: 4
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FERREIRA, Eduardo de Sousa, e outros

A diaspora angolana em Portugal : caminhos de retorno / Eduardo de Sousa Ferreira, Carlos M.
Lopes, Maria Jodo Mortagua. - Cascais : Principia, 2008. - 158 p. ; 24 cm

Oferta para ISUPE

ISBN 978-989-8131-34-8

SOCIOLOGIA / ECONOMIA / IMIGRACAO / EMIGRAGCAO / ANGOLA / PORTUGAL

CDU: 31

FORTES, Meyer, 1906-, e outro

Sistemas politicos africanos / M. Fortes, E. E. Evans-Pritchard ; trad. Teresa Brandao. - Lisboa :
Fundagédo Calouste Gulbenkian, 1981. - 521 p. ; 19 cm

Oferta para ISUPE

CIENCIA POLITICA / SISTEMAS POLITICOS / POVOS AFRICANOS / AFRICA

CDU: 32

FORUM DC. Lisboa, 2002-

Forum DC : desenvolvimento e cooperacdo / dir. Paulo Manuel de Valle Flér Telles de Freitas ; prop.
Instituto Marqués de Valle Flér. - Lisboa : Instituto Marqués de Valle Flér, 2002-. - 30 cm

Descricdo baseada no Ano 1, no 2, (julho/outubro, 02) Quadrimestral

Existéncias: Ano 1, no 2, (julho/outubro, 02). Ano 1, no 3, (outubro/dezembro, 02). Ano 2, no 4,
(janeiro/abril, 03). Ano 2, no 5, (maio/setembro, 03). Ano 2, no 6, (outubro/dezembro, 03). Ano 3, no 8,
(maio/agosto, 04)

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO / COOPERA(;AO INTERNACIONAL

CDU: 334

OCL: 3

FRAZER-ROBINSON, John

Direct mail de sucesso / John Frazer-Robinson. - Lisboa : Expanséo, 2000. - 67 p. ; 23 cm. - (Em 60
minutos ; 2)

Oferta para ISUPE

ISBN 972-8603-02-9

COMUNICACAO / MARKETING / PUBLICIDADE

CDU: 658

FREEMAN, Ira M.

Fisica simplificada / Ira M. Freeman. - México : Compariia General de Ediciones, 1963. - 118 p. : il. ;
26 cm

Oferta para ISUPE

FISICA / MECANICA

CDU: 53

GASKELL, T. F.

World beneath the oceans / T. F. Gaskell. - London : Aldus Books, 1964. - 154 p. :il. ; 27 cm
OCEANOGRAFIA / FUNDO OCEANICO / CORRENTES MARITIMAS / RECURSOS MARINHOS
CDU: 5

OCL: 3
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GHEZ, R.

Controle orgamental na empresa / R. Ghez ; trad. Acacio Pereira Magro, Artur Sampaio. - Lisboa :
Pértico, [1966]. - 288 p. ; 21 cm. - (Direcgdo de empresas ; 18)

Oferta para ISUPE

ECONOMIA / GESTAO / ORGANIZAGCAO EMPRESARIAL / CONTABILIDADE / ORCAMENTOS
CDU: 657

GOMES, Francisco Portugal e, 1963-

Arquitectura : 1996-2005 / Francisco Portugal e Gomes. - [Porto : s.n., 2005]. - 77 p. :il. ; 20 cm
Oferta para ISUPE

GOMES, FRANCISCO PORTUGAL E / ARQUITECTURA

CDU: 72

GOMES, Geraldo

Engenho & Arquitectura : tipologia dos edificios dos antigos engenhos de agucar de Pernambuco /
Geraldo Gomes. - 2a ed. - Recife : Fundacéo Gilberto Freyre, 1998. - 136 p. :il. ; 30 cm

Oferta para ISUPE

ISBN 85-85197-06-4

ENGENHARIA CIVIL / ARQUITECTURA / BRASIL

CDuU: 72

HEISENBERG, Werner

A imagem da natureza na fisica moderna / Werner Heisenberg ; trad. J. |. Mexia de Brito. - Lisboa :
Livros do Brasil, [198-7]. - 157 p. ; 19 cm. - (Vida e cultura ; 91)

Oferta para ISUPE

FISICA / CIENCIAS NATURAIS / TEORIA DA RELATIVIDADE

CDU: 53

HENRIQUES, Fernando M. A.

Humidade em paredes / Fernando M. A. Henriques. - Lisboa : LNEC, 1994. - 168 p. : il. ; 25 cm
Oferta para ISUPE

ISBN 972-49-1592-1

ENGENHARIA CIVIL / HUMIDADE EM EDIFICIOS / CONSERVA(;AO DE EDIFICIOS /
REABILITACAO ARQUITECTONICA

CDU: 692.2

INFORMAL. Lisboa, 1994-

Informal : informacdes da Alemanha / dir. Matthias Fisher ; prop. Embaixada da Republica Federal da
Alemanha. - Lisboa : Embaixada da Republica Federal da Alemanha, 1994-. - 30 cm

Descricdo baseada no Ano 11, no 40, (dezembro, 04) Semestral

Existéncias: Ano 11, no 40, (dezembro, 04). Ano 12, no 41, (junho, 05). Ano 13, no 43, (maio, 06)
POLITICA / ECONOMIA / CULTURA / CIENCIA / SOCIEDADE / ALEMANHA

CDU: 32

OCL: 3

INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES DO LITORAL ALENTEJANO

Territorios alternativos : territorios sociais, territorios de conhecimento / INESLA - Instituto de Estudos
Superiores do Litoral Alentejano. - Grandola : INESLA, 2000. - 12 p. ; 24 cm

Apresentacao das actas do Coloquio Territérios Alternativos, Ciéncia e Desenvolvimento

INESLA / ENSINO SUPERIOR / TURISMO

CDuU: 378

OCL: 2
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INTERNATIONAL TRAVEL AND HEALTH

International travel and health : vaccination requirements and health advice : situation as on 1 January
2000 / ed. lit. World Health Organization. - Geneva : World Health Organization, 2000. - 108 p. :

il., mapas ; 21 cm. - ISBN 92-4-158025-9

POLITICA DA SAUDE / VACINAGCAO / PREVENCAO DE DOENCAS / VIAGENS

CDU: 604.4

OCL: 4

O ISLAO

O Isldo : Histéria e conceitos / coordenado por M. Yiossuf Mohamed Adamgy. - 2a ed.. - Loures : Al
Furgan, 2005. - 184 p. ;21 cm. - PT 3017/83. - ISBN 972-8217-40-4

ISLAO / ISLAMISMO / MUCULMANOS

CDU: 297

OCL: 4

JOSE FORJAZ ARQUITECTO

José Forjaz arquitecto : ideias e projectos = José Forjaz architect : ideas and projects / Coord. José
Forjaz. - Almada : Casa da Cerca - Centro da Arte Contemporanea, D.L. 2010. - 232 p. : il., fotografias
;25¢cm

. - Obra publicada por ocasido da exposi¢do organizada e patente na Casa da Cerca - Centro de Arte
Contemporénea, Almada (Portugal), de 23 de Out. de 2010 a 9 de Jan. de 2011. - Oferta para

ISUPE

ISBN 978-972-8794-84-2

JOSE FORJAZ / ARQUITECTURA

CDU: 72

KANT, Immanuel

Critica da razéo prética / Immanuel Kant ; trad. Artur Mouréo. - Lisboa : Edi¢gbes 70, 1984. - 195 p. ;
22 cm. - (Textos filoséficos ; 1). - Oferta para ISUPE

FILOSOFIA / RACIONALISMO / KANTISMO / MORAL

CDhU: 1

URL: http://www.hkbu.edu.hk/~ppp/Kant.html

LEAKEY, Louis S. B.

The wild realm : animals of east Africa / Louis S. B. Leakey. - Washington : National Geographic
Society, cop. 1969. - 200 p. :il. ; 26 cm

ZOOLOGIA / VIDA SELVAGEM / ANIMAIS DE GRANDE PORTE / PRIMATAS / AFRICA

CDU: 59

OCL: 4

LIGHT OF TOMORROW

Light of tomorrow : International Velux Award 2008 for students of architecture / Ed. Maria Giulia
Zunino. - Milano : Abitare Segesta, 2008. - 108 p. : il., fotografias ; 22 cm. - Oferta para ISUPE
ISBN 978-88-86116-91-6

ARQUITECTURA

CDuU: 72

LUSSATO, Bruno, e outros

Introduccion a los sistemas repartidos : micro-informatica / Bruno Lussato, B. France-Lanord, J. P.
Bouhot. - Madrid : Tecniban, 1976. - 307 p. ; 24 cm. - Oferta para ISUPE. - ISBN 84-308-0265-7
INFORMATICA

CDU: 004
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MANUAL DEL CONSTRUCTOR DE MAQUINAS

Manual del constructor de maquinas / dir. H. Dubbel. - 2a ed. - Barcelona : Labor, 1950. - 2 vol. : il. ;
20 cm. - Oferta para ISUPE

ENGENHARIA MECANICA

CDU: 621

A MAO AFRO-BRASILEIRA

A mao afro-brasileira : significado da contribuicdo artistica e histérica / org. Emanoel Aradjo. - S&o
Paulo : Tenenge, 1988. - 398 p. : il. ; 30 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 85-85231-01-7

HISTORIA DA ARTE / MUSEOLOGIA / ARTE AFRICANA / ARTE BRASILEIRA / CULTURA AFRO-
BRASILEIRA / BRASIL / AFRICA

CDU: 7

MARTINS, M. A. Costa

Concepcao duma base de dados / M. A. Costa Martins. - Porto : Rés, 1984. - 375 p. ; 21 cm
Oferta para ISUPE

INFORMATICA / BASES DE DADOS

CDU: 004

MASCETTA, Joseph A.

How to prepare for the SAT Il : Chemistry / Joseph A. Mascetta. - 7th ed.. - New York : Barron's, 2002.
- 363 p. ; 28 cm. - (Barron's Educational Series)

Oferta para ISUPE

ISBN 0-7641-1666-5

QUIMICA

CDU: 54

MEDICINA INTERNA HOJE. Lisboa, 2006-

Medicina Interna Hoje / dir. Faustino Ferreira ; prop. Sociedade Portuguesa de Medicina Interna. -
Lisboa : SPMI, 2006-

Descricdo baseada no Ano 1, no 2, (outubro, 06) Trimestral

Existéncias: Ano 1, no 2, (outubro, 06). Ano 2, no 3, (janeiro, 07). Ano 2, no 4, (abril, 07). Ano 3, no
7, (janeiro, 08). Ano 3, no 8, (maio, 08). Ano 3, no 10, (dezembro, 08)

MEDICINA / MEDICINA INTERNA / SERVICO NACIONAL DE SAUDE

CDU: 050:616

OCL: 3

URL: Disponivel em http://www.spmi.pt/revista_medicina_hoje.asp

OS MELHORES LIVROS DE GESTAO CONDENSADOS

Os melhores livros de gestdo condensados. - Lishboa : Difusdo Cultural, 1995. - 92 p. ; 21 cm
20 volume

Oferta para ISUPE

GESTAO

CDU: 338

MICROSOFT CORPORATION

Microsoft Windows : guia do usuario : para o sistema operacional Microsoft Windows verséo 3.1/
Microsoft Corporation. - Portsmouth : IBM, [198-7?]. - 711 p. ; 23 cm

Oferta para ISUPE

INFORMATICA / SISTEMAS OPERATIVOS / MICROSOFT

CDU: 004
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MICROSOFT CORPORATION

Microsoft Works : guia do usuario : as ferramentas essenciais para agilizar o seu trabalho no
computador : versdo 3.0 para Windows / Microsoft Corporation. - [Portsmouth : IBM, 198-7?]. - 665,
[11] p. ; 23 cm. - Oferta para ISUPE

INFORMATICA / PROCESSAMENTO DE TEXTO

CDU: 004

MICROSOFT EXCEL 2000

Microsoft Excel 2000 : passo a passo / coord. Sofia Marques. - Alfragide : McGraw-Hill, 2000. - 412 p.
cil.; 24 cm. - (Passo a passo). - Oferta para ISUPE

ISBN 972-773-044-2

INFORMATICA / MICROSOFT EXCEL

CDU: 004

MICROSOFT INTERNET EXPLORER 5

Microsoft Internet Explorer 5 : passo a passo / coord. ed. Alexandra Azevedo Isaias. - Alfragide :
McGraw-Hill, 1999. - 292 p. :il. ; 24 cm + 1 CD-Rom. - (Passo a passo)

Oferta para ISUPE

ISBN 972-773-049-3

INFORMATICA / MICROSOFT / INTERNET EXPLORER

CDU: 004

Cota: 2 exemplares

MICROSOFT OFFICE 95 INTEGRACAO

Microsoft Office 95 integracao : passo a passo / trad. e revisdo técnica, Rumos - Formacgéo e
Comunicacéo. - Lisboa : McGraw-Hill, D.L. 1996. - 314 p. : il. ; 24 cm. - Oferta para ISUPE
ISBN 972-8298-38-2

INFORMATICA / MICROSOFT OFFICE

CDU: 004

MICROSOFT POWER POINT 2000

Microsoft Power Point 2000 : step by step / coord. ed. Steven M. Johnson. - Washington : Microsoft
Press, 1999. - 328 p. : il. ; 24 cm + 1 CD-Rom. - Oferta para ISUPE

ISBN 1-57231-972-0

INFORMATICA / MICROSOFT POWERPOINT

CDU: 004

MICROSOFT POWER POINT 97

Microsoft Power Point 97 : passo a passo / coord. ed. Alexandra Azevedo lsaias. - Alfragide :
McGraw-Hill, 1997. - 326 p. : il. ; 24 cm. - (Passo a passo)

Oferta para ISUPE

ISBN 972-8298-56-0

INFORMATICA / MICROSOFT POWERPOINT

CDU: 004

MICROSOFT WORD 2000

Microsoft Word 2000 : passo a passo / coord. ed. Alexandra Azevedo Isaias. - Alfragide : McGraw-Hill,
2000. - 428 p. :il. ; 24 cm. - (Passo a passo)

Oferta para ISUPE

ISBN 972-773-043-4

INFORMAT ICA / MICROSOFT WORD

CDU: 004
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MITCHELL, Carleton

Isles of the Caribbees / Carleton Mitchell. - 2nd ed. - Washington : National Geographic Society, 1971.
-216 p.:il.; 26 cm

GEOGRAFIA / HISTORIA / TURISMO / CARAIBAS

CDU: 9

OCL: 4

MORAIS, José Manuel de Simdes

Laboratério de electricidade / José Manuel de Sim&es Morais. - 6a ed. - Porto : Porto Editora, 1971. -
134 p.:il.; 21 cm

Oferta para ISUPE

ENGENHARIA ELECTROTECNICA / ELECTRICIDADE

CDU: 621.3

NACOES UNIDAS

Carta de las Naciones Unidas y estatuto de la Corte Internacional de Justicia / Na¢bes Unidas. -
Nueva York : Naciones Unidas, 1998. - 108 p. ; 14 cm

ORGANIZACOES INTERNACIONAIS / NAGOES UNIDAS / DIREITO INTERNACIONAL /
TRIBUNAIS PENAIS INTERNACIONAIS

CDU: 341

OCL: 3

NACOES UNIDAS. Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos,
Delegacédo das Nac¢Ges Unidas em Genebra

Direitos humanos : discriminagdo contra as mulheres : a convengdo e o comité / Alto Comissariado
das Nacdes Unidas para os Direitos Humanos, delegagcéo das Nag¢des Unidas em Genebra ; trad.
Gabinete de Documentacao e Direito Comparado da Procuradoria-Geral da Republica. - Lisboa :
Comisséo Nacional para as Comemoracdes do 500 Aniversario da Declaracdo Universal dos Direitos
do Homem e Década das Nac¢des Unidas para a Educacédo em Matéria de Direitos Humanos, 2002. -
87 p.; 21cm

. - (Fichas informativas. Direitos Humanos ; 22)

ISBN 972-8707-07-X

DIREITO PENAL / DIREITOS HUMANOS / DISCRIMINAGCAO SEXUAL

CDU: 341

OCL: 4

NATIONAL GEOGRAPHIC TRAVELER. Washington, 1983-

National Geographic Traveler : an educational travel resource / dir. ed. Richard Busch ; prop. National
Geographic Society. - Washington : National Geographic Traveler, 1983-

Descricdo baseada no vol 6, no 2, (mar.-abr., 1989) Bimensal

ISSN 0747-0932

Existéncias: Volume VI, number 2 (March/April, 1989). Volume VI, number 3 (May/June, 1989).
Volume VI, number 6 (November/December, 1989). Volume VII, number 2 (March/April, 1990).
Volume VII, number 3 (May/June, 1990). Volume VII, number 5 (September/October, 1990). Volume
VII, number 6 (November/December, 1990). Volume VIII, number 1 (January/February, 1991). Volume
VIII, number 4 (July/August, 1991)

TURISMO / GEOGRAFIA

CDhuU: 9

OCL: 4
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NELSON, Stephen L.

Office 2000 : the complete reference / Stephen L. Nelson. - California : McGraw-Hill, 1999. - 1040 p. :
il. ; 23 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 0-07-211859-8

INFORMATICA / MICROSOFT OFFICE 2000

CDU: 004

NOBREGA, Anténio Manuel Goéis

O novo regime juridico da urbanizacéo e da edificacdo : anotado : lei no 60/2007, de 4 de setembro /
Anténio Manuel Géis Nébrega. - Albufeira : Camara Municipal de Albufeira, D.L. 2007. - 238 p. ; 23
cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 978-972-99046-4-6

URBANISMO / EDIFICACOES URBANAS / REGIME JURIDICO

CDhuU: 71

ORGANIZACAO DE COOPERAGCAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Perspectivas econdmicas na Africa 2009 / OCDE. - [s.l.] : OCDE, 2009. - 195 p. ; 27 cm + 1 CD-ROM
Oferta para ISUPE

ECONOMIA / TECNOLOGIAS DA INFORMACAO / AFRICA

CDU: 33

A PAIXAO SEGUNDO EURICO

A paix&o segundo Eurico / Coord. Graga P. Corréa. - Lisboa : Teatro Nacional D. Maria Il : Bicho do
Mato, 2011. - 85 p.; 20 cm

Texto cénico a partir de Eurico, o presbitero de Alexandre Herculano

Oferta para ISUPE

ISBN 978-989-8349-21-7

LITERATURA PORTUGUESA / TEATRO

CDU: 869

PAIXAO, Mério de Assis

Aguas e esgotos em urbanizacdes e instalacdes prediais / Mario de Assis Paix&o. - 2a ed. - Amadora
: Orion, 1999. - 508 p. ; 24 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 972-8620-02-0

ENGENHARIA SANITARIA / HIDRAULICA / RECURSOS HIDRICOS / ABASTECIMENTO DE AGUA
/ SANEAMENTO BASICO / TRATAMENTOS DE AGUAS RESIDUAIS

CDU: 628

PATRICIO, Jorge

Condicionamento acustico de estabelecimentos de restauracao e unidades similares / Jorge Patricio.
- 3a ed. - Lisboa : LNEC, 2003. - 67 p. ; 25 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 972-49-1883

ENGENHARIA CIVIL / ACUSTICA DE EDIFICIOS / ISOLAMENTO ACUSTICO

CDU: 62

PEN, Jan, 1921-

Economia moderna / Jan Pen ; trad. Inés Brandao, Alvaro de Figueiredo. - 4a ed. - Lisboa : Dom
Quixote, 1977. - 334 p. ; 21 cm. - (Universidade moderna ; 3)

Oferta para ISUPE

ECONOMIA / MODELO KEYNESIANO / COMERCIO INTERNACIONAL / ORCAMENTOS /
INFLACAO / SALARIOS

CDU: 33
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PEREIRA, Luz Valente

A utilizacdo da cidade : um estudo sobre a cidade de Lisboa / Luz Valente Pereira. - Lisboa : LNEC,
1990. - 300 p. : il., mapas ; 29 cm

Oferta para ISUPE

ENGENHARIA CIVIL / PLANEAMENTO DO TERRITORIO / PLANEAMENTO URBANO / CIDADES /
LISBOA

CDhuU: 71

PEREZ, Chechu, e outros

Creatividade Galega 08 / Chechu Pérez, Eva Quintas, Alberto Dafonte. - Galicia : Xunta de Galicia,
2008. - 266 p. :il. ; 26 cm

Oferta para ISUPE

ISBN 978-84-612-8149-2

COMUNICACAO / DESIGN / PUBLICIDADE

CDU: 659

PIERON, Maurice

Investigagéo aplicada & educacao fisica : pedagogia experimental / Maurice Piéron. - Lisboa : Centro
de Investigagdo, Documentacgéo e Informagéo, 1972. - 40 p. ; 22 cm. - (Textos I.N.E.F. ; 2. Série
investigacao aplicada a educacéo fisica)

Separata do Boletim I.N.E.F., n.o 2

Oferta para ISUPE

EDUCACAO FISICA / INVESTIGACAO / PEDAGOGIA

CDU: 7

PINTO, Cabral

Escolas do magistério : reforma e contra-reforma / Fernando Cabral Pinto. - 1a ed. - Lisboa : O
Professor, 1977. - 123 p. ; 18 cm. - (Cadernos o professor ; 6)

EDUCAGCAO / ENSINO PRIMARIO / MAGISTERIO / REFORMAS DO ENSINO / PRIMEIRO
GOVERNO CONSTITUCIONAL

CDU: 37

OCL: 4

PISA-PAPEIS 2007-08

Pisa-papéis 2007-08 : roteiro para artistas, produtores e programadores / Coord. Jorge Cruz, Nuno
Ricou Salgado. - Lisboa : Procur.arte, imp. 2007. - 363 p. :il. ; 20 cm

Oferta para ISUPE

CULTURA / ACTIVIDADES CULTURAIS / TEATRO / DANCAS / MUSICA / ACCOES DE
FORMACAO

CDU: 008

PLANO GERAL DE COORDENACAO DE INSTALACOES NAS SEDES DE CONCELHO

Plano geral de coordenacéo de instalagBes nas sedes de concelho : centros de salde, hospitais
concelhios, unidades médico-sociais das caixas de previdéncia : regido plano norte / Coord. Direcgéo-
Geral de Saude, Federacéo das Caixas de Previdéncia e Abono de Familia. - Lisboa : Direccao-Geral
de Saude, 1973. - 720 p. : mapas, quadros ; 30 cm

ADMINISTRACAO PUBLICA / DISTRIBUICAO GEOGRAFICA / UNIDADES DE CUIDADOS DE
SAUDE

CDU: 614

OCL: 2
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POLITICA DEL DIRITTO

Politica del diritto / dir. Franco Bricola, Stefano Rodota, Umberto Romagnoli. - Bologna : 1l Mulino,
1984.- 174 p.; 21 cm

ISBN 88-15-00445-9

CIENCIA POLITICA / PODER POLITICO

CDuU: 32

OCL: 3

PORTUGAL. Laborat6rio Nacional de Engenharia Civil

2005 PiP 2008 : plano de investigacdo programada : sinopse da actividade desenvolvida / Laboratério
Nacional de Engenharia Civil. - Lisboa : LNEC, 2009. - 568 p. ; 28 cm

Oferta para ISUPE

Laboratério Nacional de Engenharia Civil / ENGENHARIA CIVIL / INVESTIGACAO CIENTIFICA /
RISCO / QUALIDADE / SUSTENTABILIDADE / TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO

CDU: 624

PORTUGAL. Ministério da Justica

Bases de dados juridicas : manual do utilizador / Ministério da Justica. - Lisboa : Fundagéo para a
Divulgacgéo das Tecnologias de Informacéo, 1992. - 63 p. ; 24 cm

Oferta para ISUPE

INFORMATICA / BASES DE DADOS / DIREITO / JURISPRUDENCIA

CDU: 004:34

PORTUGAL. Ministério do Planeamento e da Administracdo do Territério. Secretaria de Estado
do Planeamento e Desenvolvimento Regional

Quadro comunitario de apoio do PDR : plano de desenvolvimento regional 1989-1993 / Ministério do
Planeamento e da Administracéo do Territério, Secretaria de Estado do Planeamento e
Desenvolvimento Regional . - 2a ed. - Lisboa : Direc¢do-Geral do Desenvolvimento Regional, 1990. -
72 p.;24cm

QUADROS COMUNITARIOS DE APOIO / FUNDOS COMUNITARIOS / PLANOS DE
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

CDU: 341.2(4)

OCL: 2

PORTUGAL. Ministério dos Negé6cios Estrangeiros

Anuario diplomatico e consular portugués / Ministério dos Nego6cios Estrangeiros. - Lisboa : MNE,
1996. - 748 p. ; 23 cm

ANUARIOS / ASSEMBLEIA DA REPUBLICA / GOVERNO CONSTITUCIONAL

CDU: 050.8

OCL: 3

PORTUGAL. Presidéncia do Conselho

Il Plano de fomento para 1968-1973 / Presidéncia do Conselho. - Lishoa : Imprensa Nacional, 1968. -
4 volumes ; 25 cm

Vol. 3: Provincias ultramarinas. - 528 p.

ADMINISTRACAO ULTRAMARINA / POLITICA DE INVESTIMENTO / ANGOLA / CABO VERDE /
GUINE / S. TOME E PRINCIPE

CDU: 338

OCL: 3
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PRODUCAO AUDIO. Lisboa, 2003-

Producéo audio / dir. Jodo Martins ; prop. Bolina Grupo Editorial. - Lisboa : Bolina, 2003-

Descrigdo baseada no Ano 3, no 26, (Margo, 05) Mensal

Existéncias: Ano 3, no 26, (marco, 05). Ano 7, no 73, (fevereiro, 09). Ano 7, no 74, (marco, 09). Ano
7, no 75, (abril, 09). Ano 7, no 76, (maio, 09). Ano 7, no 77, (junho, 09). Ano 7, no 79, (agosto, 09).
Ano 7, no 80, (setembro, 09). Ano 8, no 85, (fevereiro, 10). Ano 7, no 87, (abril, 10), [erro de
impressédo no ano, deveria ser ano 8] + Suplemento noll (primavera 2010). Ano 8, no 89, (junho, 10).
Ano 8, no 90, (julho, 10) + Suplemento nol12 (verdo 2010). Ano 8, no 95, (dezembro, 10). Ano 8, no
96, (janeiro, 11), [erro de impressédo no ano, deveria ser ano 9] + Suplemento no14 (inverno 2010).
Ano 9, no 97, (fevereiro, 11). Ano 9, no 98, (marco, 11). Ano 9, no 102, (julho, 11) + Suplemento nol6
(verdo 2011). Ano 9, no 104, (outubro, 11)

COMUNICACAO / EQUIPAMENTOS DE SOM / PRODUGAO AUDIO / ILUMINAGCAO / MUSICA /
INSTRUMENTOS MUSICAIS

CDU: 050:659

OCL: 4

V PREMIO DE ARQUITECTURA ASCENSORES ENOR

V Prémio de arquitectura ascensores Enor / ed. Grupo Ascensores ENOR. - Vigo : ENOR, 2011. - 510
p. :il. ; 25 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 978-84-694-7323-8

ARQUITECTURA

CDU: 72

RAPOSO, Eduardo Paiva, 1949-

Introducdo a gramatica generativa : sintaxe do portugués / Eduardo Paiva Raposo. - 2a ed. - Lisboa :
Moraes, 1983. - 223 p. ; 24 cm. - (Manuais universitarios ; 9)

GRAMATICA PORTUGUESA / SINTAXE

CDU: 81'364

OCL: 3

RESPONSABILIDADE SOCIO AMBIENTAL

Responsabilidade sécio ambiental / org. Gilson Karkotli. - 10 ed. - Curitiba : Cam®es, 2008. - 110 p. ;
23 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 978-85-61568-17-7

GESTAO / RESPONSABILIDADE SOCIAL / MEIO AMBIENTE

CDU: 65

ROCHA, Gilberta Pavdo Nunes, e outros

Entre dois mundos : emigracao e regresso aos Acgores / coord. Gilberta Pavdo Nunes Rocha ,
Eduardo Ferreira, Derrick Mendes. - Acores : Governo dos Acores, 2011. - 248 p. : il., quadros,
graficos ; 21 cm. - PT 332820/11

ISBN 978-989-97391-1-6

EMIGRACAO / EMIGRACAO PORTUGUESA / FLUXOS MIGRATORIOS / ACORES

CDU: 314.743

OCL: 5

RODRIGUES, Adriano Duarte

Falar melhor, escrever melhor / Adriano Duarte Rodrigues... [et al.]. - Lisboa : Seleccdes do Reader's
Digest, 1991. - 575 p. : il. ; 26 cm. - Oferta para ISUPE

LINGUISTICA / LINGUA PORTUGUESA / LINGUAGEM / ESCRITA / ORTOGRAFIA /
COMUNICACAO ORAL

CDuU: 811
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ROUSSEAU, Jean-Jacques

Contrato social / Jean-Jacques Rosseau ; trad. Mario Franco Nogueira. - Lisboa : Presenca, imp.
1977. - 166 p. ; 18 cm. - (Biblioteca de Ciéncias Humanas ; 56)

Oferta para ISUPE

FILOSOFIA / FILOSOFIA POLITICA / POLITICA

Cbhu: 1

RUBIN, Charles

Running Microsoft Word 2000 / Charles Rubin. - Washington : Microsoft Press, 1999. - 917 p. :il. ; 24
cm + 1 CD-Rom. - Oferta para ISUPE

ISBN 1-57-231-943-7

INFORMATICA / MICROSOFT WORD

CDU: 004

SABY, Bernanrd, e outro

As grandes teorias econémicas / Bernard Saby, Dominique Saby ; trad. Manuel Farto. - 1a ed.. - Porto
: Asa, 1997. - 486 p. ; 22 cm. - (Textos de apoio)

Oferta para ISUPE

ISBN 972-41-1821-5

ECONOMIA / TEORIAS ECONOMICAS / MARXISMO

CDU: 33

SALGUEIRO, Teresa Barata

A cidade em Portugal : uma geografia urbana / Teresa Barata Salgueiro. - 2a ed. - Lisboa :
Afrontamento, 1992. - 439 p. : il. ; 24 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 972-36-0202-4

ENGENHARIA CIVIL / GEOGRAFIA URBANA / URBANISMO / CIDADES

CDU: 71

SAMUELSON, Paul Anthony

Economics / Paul A. Samuelson. - 11th ed. - Tokyo : McGraw-Hill, cop. 1980. - 861 p. ; 24 cm
Oferta para ISUPE

ISBN 0-07-054595-2

ECONOMIA / COMERCIO INTERNACIONAL / BALANCA COMERCIAL / OFERTA E PROCURA
CDU: 33

SEMINARIO 'A COMUNIDADE DOS PAISES DE LINGUA PORTUGUESA', Lisboa, 1998

A comunidade dos paises de lingua portuguesa / Adriano Alves Moreira [et al]. - 1a ed. - Estoril :
Atena, 1999. - 134 p. ;24 cm

PT 144006/99

ISBN 972-8435-25-8

CPLP / LUSOFONIA / LINGUA PORTUGUESA / POLITICA EXTERNA / COOPERACAO
ECONOMICA

CDU: 32

OCL: 4

SEMINARIO «MUSEUS E EDUCACAO», Lisboa, 1971

Museus e educacao / organizado pela Associacdo Portuguesa de Museologia. - Lisboa : APOM,
1971.- 117 p.; 24 cm

MUSEUS / EDUCACAO / ACTAS

CDU: 069(469.411)

OCL: 4
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SIMPSON, Alan

Undestanding Microsoft Access / Alan Simpson. - California : Sybex, cop. 1993. - 1006 p. : il. ; 23 cm
Oferta para ISUPE

ISBN 0-7821-1168-8

INFORMATICA / MICROSOFT ACCESS

CDU: 004

SOUSA, Maria José

Fundamental do Powerpoint 2000 / Maria José Sousa. - 2a ed. - Lisboa : FCA - Editora de
Informatica, cop. 2000. - 192 p. :il. ; 22 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 972-722-176-9

INFORMATICA / MICROSOFT POWERPOINT

CDU: 004

STEPHENSON, John

Building regulations explained : 1992 revision / John Stephenson. - 4th ed. - London : E & FN SPON,
1993. - 449 p. ; 31 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 0-419-18030-3

ENGENHARIA CIVIL

CDU: 624

TECGLEN, Eduardo Haro

A sociedade de consumo / Eduardo Haro Tecglen ; trad. Costa Vieira, Irineu Garcia. - Rio de Janeiro :
Salvat, cop. 1979. - 142 p. :il. ; 20 cm. - (Biblioteca Salvat de grande temas ; 54)

Oferta para ISUPE

ISBN 84-401-0477-4

SOCIOLOGIA / SOCIEDADE DE CONSUMO / ECONOMIA DE CONSUMO / CONSUMIDORES
CDhU: 31

TOBIAS, Andrew

The invisible bankers : everything the insurance industry never wanted you to know / Andrew Tobias. -
New York : Washington Square Press, 1983. - 404 p. ; 18 cm. - Oferta para ISUPE

ISBN 0-671-46181-8

ECONOMIA / CAPITALISMO / SEGUROS

CDU: 33

O TRATADO DE LISBOA

O Tratado de Lisboa / ed. Gabinete em Portugal do Parlamento Europeu, Comissdo Europeia em
Portugal, CIEJD. - [Lisboa] : Gabinete em Portugal do Parlamento Europeu : Representacéo da
Comisséao Europeia em Portugal : CIEJD, [20087]. - 15 p. :il. ; 21 cm

17 exemplares

TRATADO DE LISBOA / TRATADOS EUROPEUS

CDU: 341.24(4-67UE)(094.2)

OCL: 3

TRATAMENTO E DESTINO FINAL DE AGUAS RESIDUAIS MUNICIPAIS E INDUSTRIAIS NO
SOLO

Tratamento e destino final de aguas residuais municipais e industriais no solo / Coord. Marai Helena
Marecos do Monte. - Lisboa : LNEC, 1985. - 432 p. ; 30 cm. - Oferta para ISUPE

ENGENHARIA CIVIL / ENGENHARIA SANITARIA / TRATAMENTOS DE AGUAS RESIDUAIS
CDU: 628
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UMIC - AGENCIA PARA A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Forum para a sociedade da informacao / UMIC. - Lisboa : UMIC, 2011. - 4 vols. ; 21 cm

Vol. 1: Internet do futuro : desenvolvimentos e oportunidades na Internet do futuro. - 39 p. - ISBN 978-
989-97517-4-3

Vol. 2: Governagao da internet : mensagens de Lisboa. - 23 p. — ISBN 978-989-97517-3-6

Vol. 3: Economia digital : novas oportunidades e desafios na economia digital. - 34 p. - ISBN 978-989-
97517-1-2

Vol. 4: Acessibilidade web : oportunidades e desafios. - 23 p. - ISBN 978-989-97517-0-5

Oferta para ISUPE

COMUNICACAO / SOCIEDADE DA INFORMACAO / INTERNET

CDU: 004

UNIAO EUROPEIA

National actions to implement Lifelong Learning in Europe / ed. lit. European Centre for the
Development of Vocational Training, Eurydice. - Brussels : Eurydice, 2001. - 151 p. ; 23 cm. - (Survey
; 3). - ISBN 2-87116-322-7

EDUCAGCAO / APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA / UNIAO EUROPEIA

CDhuU: 37

OCL: 3

UNIAO EUROPEIA

La profession enseignante en Europe : profil, métier et enjeux / ed. lit. Eurydice. - Bruxelles : Eurydice,
2002. - 2 vol. : il., quadros, gréficos ; 23 cm. - (Questions clés de I'éducation en Europe ; volume 3)
Rapport I: Formation initiale et transition vers la vie professionnelle : secondaire inférieur général. -
129 p. — 2 exemplares

Rapport II: L'offre et la demande : secondaire inférieur général. - 139 p. - 2 exemplares

ISBN 2-87116-340-5. - ISBN 2-87116-343-X

EDUCACAO / PROFISSIONAIS DE EDUCAGAO / FORMAGCAO DE PROFESSORES / UNIAO
EUROPEIA

CDuU: 37

OCL: 3

UNIAO EUROPEIA
The teaching profession in Europe : profile, trends and concerns / ed. lit. Eurydice. - Brussels :

Eurydice, 2002. - 2 vol. : il., quadros, gréficos ; 23 cm. - (Key topics in education in Europe ; volume 3)
Report I: Initial training and transition to working life : general lower secondary education. - 129 p. - 2
exemplares

Report II: Supply and demand : general lower secondary education. - 139 p. - 2 exemplares
ISBN 2-87116-341-3. - ISBN 2-87116-344-8

EDUCACAO / PROFISSIONAIS DE EDUCACAO / FORMACAO DE PROFESSORES / UNIAO
EUROPEIA

CDU: 37

OCL: 3

UNIAO EUROPEIA. Comiss&o das Comunidades Europeias

A Comunidade Europeia da investigacdo e da tecnologia / Comissdo das Comunidades Europeias. -
Luxemburgo : Servi¢co das Publica¢des Oficiais das Comunidades Europeias, 1987. - 74 p. :il., 48
fotografias ; 23 cm. - ISBN 92-825-6808-3

EUROPA / COMUNIDADES EUROPEIAS / INVESTIGAGCAO CIENTIFICA / DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

CDU: 339.92

OCL: 4
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UNIAO EUROPEIA. Comisséo das Comunidades Europeias

Criac@o de uma zona financeira europeia : liberalizacdo dos movimentos de capitais e integracéo
financeira na Comunidade / Comissdo das Comunidades Europeias. - Luxemburgo : Servigo das
Publicacdes Oficiais das Comunidades Europeias, 1998. - 323 p. : il., quadros, graficos ;

25 cm. - (Perspectivas europeias)

ISBN 92-825-8194-2

ECONOMIA / UNIAO EUROPEIA / UNIAO MONETARIA / LIVRE CIRCULACAO DE CAPITAIS
CDU: 339.9

OCL: 3

UNIAO EUROPEIA. Comisséo e Secretariado para a Integracdo Europeia

Tratado de adeséo / Comissdo e Secretariado para a Integracdo Europeia. - Lisboa : Imprensa
Nacional-Casa da Moeda, 1985. - 2 vol. ; 21 cm

volume 1. - 299 p.

volume lll. - 211 p.

Actos relativos a adesédo do Reino de Espanha e da Republica Portuguesa as Comunidades
Europeias

PT 9063/85

UNIAO EUROPEIA / TRATADOS DE ADESAO / PORTUGAL / ESPANHA

CDU: 341

OCL: 4

UNIAO EUROPEIA. Eurydice

Financial flows in compulsory education in Europe (diagrams for 2001) / Eurydice. - Brussels :
Eurydice, 2001. - 69 p. : il., quadros, gréaficos ; 20 x 27 cm. - ISBN 2-87116-329-4

EDUCACAO / UNIAO EUROPEIA / INSTITUICOES EDUCATIVAS / FINANCIAMENTO
EDUCATIVO

CDuU: 37

OCL: 3

UNIAO EUROPEIA. Eurydice

Focus on the structure of higher education in Europe : 2004/05 : national trends in the Bologna
Process / Eurydice. - Brussels : Eurydice, 2005. - 234 p. : il., quadros, graficos ; 20 x 27 cm

2 exemplares

ISBN 92-894-9256-2

EDUCACAO / ENSINO SUPERIOR / PROCESSO DE BOLONHA

CDuU: 378

OCL: 3

WEBER, Max

Economy and society : an outline of interpretive sociology / Max Weber ; ed. Guenther Roth, Claus
Wittich. - California : University of California Press, 1978. - 2 vol. ; 24 cm. - Oferta para ISUPE
ISBN 0-520-03500-3

MAX WEBER / ECONOMIA / ECONOMIA SOCIAL / SOCIOLOGIA

CDU: 33

WIN WORD 6.0

Win Word 6.0 : introducado as tecnologias de informacgéo : guia pratico / Amilcarino Guedes ... [et al.].
- Porto : Contraponto, 2009. - 67 p. ; 30 cm. - (Guias praticos ; 12). - Oferta para ISUPE
INFORMATICA / MICROSOFT WORD / PROCESSAMENTO DE TEXTO

CDU: 004
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YUILL, Veronica

Marketing eficaz na Internet / Veronica Yuill. - Lisboa : Expanséo, 2000. - 66 p. ; 23 cm. - (Em 60
minutos ; 1). - Oferta para ISUPE

ISBN 972-8603-00-2

COMUNICACAO / MARKETING / PUBLICIDADE / INTERNET

CDU: 658
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Apéndice 3 — Tesauro
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Relatério de Estagio de Mestrado em Ciéncias Documentais

ABANDONO ESCOLAR
TG: POLITICA EDUCATIVA
TE: ALFABETIZACAO

ACESSO A EDUCACAO

ACESSO A EDUCAGCAO
TG: ABANDONO ESCOLAR
POLITICA EDUCATIVA

TR: ALFABETIZACAO

ACORDO DE SHENGEN

NA: Acordo intergovernamental aberto aos Estados
membros da Unido que tem como objectivo
suprimir gradualmente os controlos a
circulagdo de pessoas nas fronteiras internas
da Comunidade.

TG: LIVRE CIRCULAGAO DE PESSOAS

AJUDA HUMANITARIA
TG: POLITICA DE COOPERACAO
TE: REFUGIADOS

TR: DIREITOS HUMANOS

ALFABETIZAGAO
TG: ABANDONO ESCOLAR
POLITICA EDUCATIVA

TR: ACESSO A EDUCACAO

ATO UNICO EUROPEU
TG: TRATADOS DA UNIAO EUROPEIA

ATOS COMUNITARIOS
TG: DIREITO DA UNIAO EUROPEIA
TR: DIRETIVAS COMUNITARIAS

PARECERES COMUNITARIOS

CIENCIA POLITICA
TG: CIENCIAS SOCIAIS
TE: PODER POLITICO
TR: FILOSOFIA POLITICA

POLITICA INTERNACIONAL

CIENCIAS SOCIAIS
TE: CIENCIA POLITICA
HISTORIA

COMUNIDADES EUROPEIAS
TE: DIREITO DA UNIAO EUROPEIA

INSTITUICOES DA UNIAO EUROPEIA

CONSTITUIGCAO EUROPEIA

UP: Tratado Constitucional
TG: TRATADOS DA UNIAO EUROPEIA

CONVERGENCIA ECONOMICA
TG: POLITICA ECONOMICA

TE: CRITERIOS DE CONVERGENCIA

COOPERAGAO CULTURAL
TR: POLITICA CULTURAL

COOPERACAO ECONOMICA
TR: FUNDOS COMUNITARIOS

POLITICA DE COOPERACAO

COOPERAGAO INTERNACIONAL
TR: POLITICA EXTERNA

POLITICA DE COOPERACAO

CRITERIOS DE CONVERGENCIA

NA: Os critérios de convergéncia estéo expostos no
n.° 1 do artigo 121.° do Tratado que institui a
Comunidade Europeia (TCE). S&o quatro:
estabilidade dos precos, situagao das finangas
publicas, taxas de cambio e taxas de juro a
longo prazo.

TG: CONVERGENCIA ECONOMICA

CULTURA
TE: POLITICA CULTURAL

TR: RELIGIAO

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
TG: POLITICA ECONOMICA

DESENVOLVIMENTO REGIONAL
TG: POLITICA REGIONAL

DIREITO
TE: DIREITO CIVIL
DIREITO PENAL
JUSTICA
DIREITO INTERNACIONAL
DIREITOS SOCIAIS

DIREITO DA UNIAO EUROPEIA

DIREITO A EDUCACAO
TG: DIREITOS SOCIAIS

DIREITO CIVIL
TG: DIREITO
TR: DIREITOS SOCIAIS

DIREITO PENAL

DIREITO DA UNIAO EUROPEIA
TG: DIREITO
COMUNIDADES EUROPEIAS
DIREITO EUROPEU
TE: TRATADOS DA UNIAO EUROPEIA
ATOS COMUNITARIOS
DIRETIVAS COMUNITARIAS

PARECERES COMUNITARIOS

DIREITO EUROPEU
TE: DIREITO DA UNIAO EUROPEIA
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DIREITO INTERNACIONAL
TG: DIREITO
TE: DIREITO INTERNACIONAL PUBLICO
DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO

DIREITO PENAL INTERNACIONAL

DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO
TG: DIREITO INTERNACIONAL

DIREITO INTERNACIONAL PUBLICO
TG: DIREITO INTERNACIONAL

TE: LIVRE CIRCULAGAO DE PESSOAS

DIREITO PENAL

TG: DIREITO
TR: DIREITOS SOCIAIS
DIREITO CIVIL

DIREITO PENAL INTERNACIONAL
TG: DIREITO INTERNACIONAL

TR: TRIBUNAL PENAL INTERNACIONAL

DIREITOS DA MULHER
TG: DIREITOS SOCIAIS

DIREITOS HUMANOS
TR:  AJUDA HUMANITARIA

DIREITOS SOCIAIS

TG: DIREITO
POLITICA SOCIAL

TE: DIREITO A EDUCACAO
IGUALDADE DE TRATAMENTO
DIREITOS DA MULHER
DISCRIMINAGAO

TR: DIREITO CIVIL

DIREITO PENAL

DIRETIVAS COMUNITARIAS
TG: DIREITO DA UNIAO EUROPEIA
TR: PARECERES COMUNITARIOS

ATOS COMUNITARIOS

DISCRIMINAGCAO
TG: DIREITOS SOCIAIS
TE: DISCRIMINAQAO SEXUAL

DISCRIMINAGAO RACIAL

DISCRIMINAGCAO RACIAL
TG: DISCRIMINAQAO

TE: RACISMO

DISCRIMINAQT\O SEXUAL
TG: DISCRIMINAGAO

ECONOMIA
TE: POLITICA ECONOMICA

FINANGAS COMUNITARIAS

EDUCACAO
TE: POLITICA EDUCATIVA

EQUIVALENCIA DE DIPLOMAS
TG: POLITICA EDUCATIVA

TR: RECONHECIMENTO DE DIPLOMAS

EXCLUSAO SOCIAL
TR: INTEGRA(;AO SOCIAL

FILOSOFIA POLITICA
TR: CIENCIA POLITICA

POLITICA INTERNACIONAL

FINANGCAS COMUNITARIAS
TG: ECONOMIA
TE: FUNDOS COMUNITARIOS

LIVRE CIRCULAGAO DE CAPITAIS

FUNDOS COMUNITARIOS
TG: FINANGAS COMUNITARIAS
TE: FUNDOS ESTRUTURAIS

TR: COOPERACAO ECONOMICA

FUNDOS ESTRUTURAIS

NA: Instrumentos financeiros de que dispde a
Comissdo Europeia para reforgar a coeséo
econémica e social da Unido Europeia.

TG: FUNDOS COMUNITARIOS

HISTORIA
TG: CIENCIAS SOCIAIS

TE: HISTORIA DA EUROPA

HISTORIA DA EUROPA
TG: HISTORIA

IGUALDADE DE TRATAMENTO
TG: DIREITOS SOCIAIS

INSTITUICOES DA UNIAO EUROPEIA
TG: COMUNIDADES EUROPEIAS

INTEGRACAO ECONOMICA
TG: POLITICA ECONOMICA

INTEGRAGAO SOCIAL
TG: POLITICA SOCIAL

TR: EXCLUSAO SOCIAL

INTERCAMBIO DE JOVENS
TG: RELAGOES CULTURAIS

INTERCAMBIO ESCOLAR
TG: POLITICA EDUCATIVA
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INVESTIMENTO
TG: POLITICA ECONOMICA

JUSTICA
TG: DIREITO
LIBERALISMO

TG: POLITICA ECONOMICA

LIVRE CIRCULAGAO DE CAPITAIS
TG: FINANGCAS COMUNITARIAS
TR: MERCADO UNICO

UNIAO MONETARIA

LIVRE CIRCULAGAO DE PESSOAS
TG: DIREITO INTERNACIONAL PUBLICO

TE: ACORDO DE SHENGEN

MERCADO UNICO
TR: LIVRE CIRCULACAO DE CAPITAIS

ORDENAMENTO DO TERRITORIO
TG: POLITICA REGIONAL

ORGANIZACAO DO ENSINO
TE: SISTEMAS DE ENSINO
REFORMAS DO ENSINO
PROCESSO DE BOLONHA

TR: POLITICA EDUCATIVA

ORGANIZAGOES EUROPEIAS
TG: ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS

ORGANIZACOES INTERNACIONAIS
TG: RELACOES INTERNACIONAIS
TE: ORGANIZACOES EUROPEIAS
ORGANIZACOES NAO

GOVERNAMENTAIS

ORGANIZAGOES NAO
GOVERNAMENTAIS
TG: ORGANIZA(;OESINTERNACIONAIS

PARECERES COMUNITARIOS
TG: DIREITO DA UNIAO EUROPEIA
TR: DIRETIVAS COMUNITARIAS

ATOS COMUNITARIOS

PATRIMONIO ARQUITETONICO
TG: PATRIMONIO CULTURAL

PATRIMONIO CULTURAL
TG: POLITICA CULTURAL

TE: PATRIMONIO ARQUITETONICO

PESC
UP: Politica Externa de Seguranga Comum

NA: A PESC é instituida pelo titulo V do Tratado da
Unido Europeia (segundo pilar) e substitui a
cooperagao politica europeia (CPE).

TR: POLITICA EXTERNA

PODER POLITICO
TG: CIENCIA POLITICA

POLITICA CULTURAL
TG: CULTURA
TE: PATRIMONIO CULTURAL
PROMOGAO CULTURAL
RELAGOES CULTURAIS
TR: COOPERAGAO CULTURAL
POLITICA SOCIAL

POLITICA EDUCATIVA

POLITICA DE COOPERACAO
TG: RELAGOES INTERNACIONAIS
TE: AJUDA HUMANITARIA
TR: COOPERACAO ECONOMICA

COOPERAGAO INTERNACIONAL

POLITICA ECONOMICA
TG: ECONOMIA
TE: CONVERGENCIA ECONOMICA
INTEGRACAO ECONOMICA
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
LIBERALISMO

INVESTIMENTO

POLITICA EDUCATIVA

UP: Politica da educagao

TG: EDUCACAO

TE: ACESSO A EDUCACAO
ALFABETIZAGCAO
ABANDONO ESCOLAR
EQUIVALENCIA DE DIPLOMAS
INTERCAMBIO ESCOLAR
RECONHECIMENTO DE DIPLOMAS

TR: POLITICA CULTURAL
ORGANIZACAO DO ENSINO

POLITICA SOCIAL

POLITICA EXTERNA
TG: RELA(;C)ES INTERNACIONAIS
TR: COOPERACAO INTERNACIONAL

PESC

FPolitica Externa de Seguranca Comurm
USE: PESC

POLITICA INTERNACIONAL
TG: RELACOES INTERNACIONAIS
TR: CIENCIA POLITICA

FILOSOFIA POLITICA

POLITICA REGIONAL
TE: DESENVOLVIMENTO REGIONAL
ORDENAMENTO DO TERRITORIO
QUADROS COMUNITARIOS DE

APOIO
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POLITICA SOCIAL
TE: INTEGRAGAO SOCIAL
DIREITOS SOCIAIS
TR: POLITICA CULTURAL

POLITICA EDUCATIVA

PROCESSO DE BOLONHA
TG: ORGANIZACAO DO ENSINO

PROMOGCAO CULTURAL
TG: POLITICA CULTURAL

QUADROS COMUNITARIOS DE APOIO

NA: Documento aprovado pela Comiss&o Europeia
na sequéncia da analise do plano de
desenvolvimento apresentado pelo Estado-
membro, que descreve a estratégia e
prioridades de accéo, os objectivos
especificos, a participacdo dos fundos e
restantes recursos financeiros.

TG: POLITICA REGIONAL

RACISMO
TG: DISCRIMINACAO RACIAL

RECONHECIMENTO DE DIPLOMAS
TG: POLITICA EDUCATIVA

TR: EQUIVALENCIA DE DIPLOMAS

REFORMAS DO ENSINO
TG: ORGANIZAGAO DO ENSINO

REFUGIADOS
TG: AJUDA HUMANITARIA

RELACOES CULTURAIS
TG: POLITICA CULTURAL

TE: INTERCAMBIO DE JOVENS

RELACOES INTERNACIONAIS
TE: POLITICA INTERNACIONAL
ORGANIZACOES INTERNACIONAIS
POLITICA EXTERNA

POLITICA DE COOPERACAO

RELIGIAO
TR: CULTURA

SISTEMAS DE ENSINO
TG: ORGANIZAGCAO DO ENSINO

Tratado Constituciona/
USE: CONSTITUICAO EUROPEIA

TRATADO DE AMESTERDAO

NA: Adoptado no Conselho Europeu de
Amesterdado (16 e 17 de Junho de 1997) e,
seguidamente, assinado em 2 de Outubro de
1997 pelos Ministros dos Negdécios
Estrangeiros dos quinze Estados-Membros.
Entrou em vigor em 1 de Maio de 1999, apds
ter sido ratificado por todos os Estados-
Membros em conformidade com as respectivas
regras constitucionais.

TG: TRATADOS DA UNIAO EUROPEIA

TR: TRATADO DE NICE
TRATADO DE MAASTRICHT

TRATADO DE LISBOA

TRATADO DE LISBOA
TG: TRATADOS DA UNIAO EUROPEIA
TR: TRATADO DE MAASTRICHT
TRATADO DE AMESTERDAO

TRATADO DE NICE

TRATADO DE MAASTRICHT

NA: Utilizar a partir de 1 de Novembro de 1993,
data da entrada em vigor do Tratado de
Maastricht.

TG: TRATADOS DA UNIAO EUROPEIA

TR: TRATADO DE AMESTERDAO
TRATADO DE LISBOA

TRATADO DE NICE

TRATADO DE NICE

NA: Adoptado na sequéncia do Conselho Europeu
de Nice, em Dezembro de 2000, e assinado
em 26 de Fevereiro de 2001, o Tratado de Nice
entrou em vigor em 1 de Fevereiro de 2003.

TG: TRATADOS DA UNIAO EUROPEIA

TR: TRATADO DE MAASTRICHT
TRATADO DE AMESTERDAO

TRATADO DE LISBOA

TRATADOS DA UNIAO EUROPEIA
TG: DIREITO DA UNIAO EUROPEIA
TE: ATO UNICO EUROPEU
CONSTITUICAO EUROPEIA
TRATADO DE MAASTRICHT
TRATADO DE AMESTERDAO
TRATADO DE NICE
TRATADO DE LISBOA

TRATADOS DE ADESAO

TRATADOS DE ADESAO
TG: TRATADOS DA UNIAO EUROPEIA

TRIBUNAL PENAL INTERNACIONAL
TR: DIREITO PENAL INTERNACIONAL

UNIAO MONETARIA
TR: LIVRE CIRCULAQAO DE CAPITAIS
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Anexo 1 — Plano individual de estagio
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Anexo 2 — Formulario de proposta de aquisicéo - BVS
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Proposta de Aguis

PROPONENTE:

TELEFONE: E-MAILL:

EPARTAMENTO == =

o

AUTOR/ES:

TETULO:

EDITOR: EDICA

e

]
lw)
I
ITi
|
=1
[e]
T
=]

LOCAL DE EDICAQ: AN
Monocgrafia ?eriédiccE |cp- Roi\f’ {BVD QUTRO

ISBN: ISSN:

AMBITO DA PUBLICAGAC:

POSSIVEL FORNECEDOR:

CONTACTO: CUSTO PROVAVEL: € .

OBSERVACOES:
PALAVRAS-CHAVE: (1)

AREA (2)

Autorizado pelo Director do
Departamento/Curso/Servico

D'lta 20 @

A PREENCHER PELA BIBLIOTECA
ata de Entrada da Proposta na Biblioteca20_ / [/  Ass:
Data de Envio & Livraria 20/ Ass.:
Data de Recepcfio da Livraria 20_/ [/  Ass:
Factura/Guia de Remessa Registo Cota
Infon.°_ [ a informar o requisitante schreopedidea20_/  _/

(1) - Pede-seao Proponente que indique as palavras-chave que considere que melhor identificam esta obra.
(2) - Preenchimento facultativo. Refere-se & érea sugerida para integracio da obra.
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Carla Sofia A Biblioteca Universitéaria na Sociedade do Conhecimento: Estudo de Caso
Marques de Sousa Garcia da Bib. Univ. Prof. Victor de S4, da Univ. Lus6fona (Relatério de Estagio)
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