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Seguranca Privada na Austria

Jodo Paulo Martinho*

A analise da segurancga privada na Austria revela-nos um
pais parco em matéria de enquadramento legal da atividade, verten-
do o mesmo para um paragrafo Unico da Lei da Regulamentacgdo do
Comeércio e da Industria. A Unica excecdo prende-se com 0S servicos
armados.

No intuito de constituir um acervo de informacgao relativamente a
esta tematica, foi feita uma pesquisa transversal ao enquadramento
legal, aos tipos de servigos prestados, as entidades fiscalizadoras, ao
mercado e a historia da atividade. Foi, portanto, objetivo deste artigo
analisar a organizacgao, atuagao e produto operacional dos prestadores
de servicos de seguranca privada no sistema de prevencdo da mitiga-
¢do da inseguranca da Austria.

1. A Seguranca Privada na Austria

Um primeiro aspeto a salientar, no que respeita a seguranca privada
na Austria €, como se mencionou, a escassez de normas de enqua-
dramento legal, uma vez que a prestacdo de servicos nesta area se
encontra prevista unicamente no §129 da Gewerbeordnung (Regula-
mentos Comerciais). Em conformidade, exige-se na Austria a todas as
empresas de seguranca privada o licenciamento por lei. Apesar da sua
reduzida dimensao nacional, em 2010 encontravam-se licenciadas um
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total de 100 empresas de seguranca privada, contrastando com 202
em 2013, um aumento de 100% (CoESS, 2013: 7).

A prestacdo de servigos no ambito da seguranga privada é abran-
gente, versando desde o transporte de valores (em 2010 eram cerca de
300 viaturas), a servicos de investigagdo privada, seguranca aeropor-
tuaria, bombeiros privativos, etc. No que se prende com a tipologia de
servigo a prestar, este pode assumir o carater de servico Unico (exclu-
sivamente servicos de seguranca privada) ou de multisservigo (servigos
auxiliares/adicionais as atividades de seguranca privada), representan-
do 95% e 5% respetivamente (CoESS, 2013: 7).

Relativamente ao vigilante de seguranca privada, na Austria ndo é
exigido por lei que esta prestacao de servigo seja licenciada, embora
a mesma empregasse em 2013 cerca de 12.259 pessoas, sendo 80%
do sexo masculino e 20% do sexo feminino, com idades médias entre
os 35 e os 40 anos. Contudo, embora nao se verifique obrigatoriedade
legal para o exercicio da profissdo, 0 mesmo nao se aplica quando esse
exercicio implica o uso e porte de arma, sendo nesses casos necessa-
ria licenga (em 2010 eram cerca de 600) emitida pela Policia Federal
(CoESS, 2013: 7).

Em termos salariais (ndo tendo em conta horas extra, fins de se-
mana, periodo noturno e/ou outras subvengdes), um vigilante auferira
mensalmente um vencimento bruto de cerca de 1600 euros, que cor-
responderd a um valor liquido que rondard os 1540 euros, na sequéncia
da aplicagao das taxas contributivas.

Ndo obstante o que ficou dito, a taxa de rotagao de pessoal na in-
dustria da seguranca privada é de 80% (CoESS, 2013: 7).

2. Enquadramento Legal

2.1. Prestacao de Servicos de Empresa de Seguranca Privada

A industria da seguranca privada nao é regulada por legislacao espe-
cifica do setor, mas sim pela Gewerbeordnung (Regulamentos Comer-
ciais), promulgada em 1994. O diploma consubstancia as obrigag0es
legais dos prestadores de servicos de seguranga privada, devendo ser
tido em conta que a prestacdo de servicos recorrendo a propriedade,
uso e porte de arma, requer a emissao de uma licenca especial emi-
tida pela Policia Federal. A seguranca aeroportuaria é especificamente
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regulada pela legislacdo da industria da seguranca privada (CoESS,
2013: 8).

Compete a Gewerbebehdrde (Autoridade Comercial), enquanto au-
toridade nacional, elaborar e modificar a legislacdo reguladora da in-
dustria da seguranca privada, assim como o controlo e inspecdo da
atividade e, quando for caso disso, aplicar as sangdes administrativas e
penais previstas (CoESS, 2013: 8).

0O n% 4 do §129 da Gewerbeordnung define que a licenca de co-
mércio para servicos de seguranca (§ 94 Z 62) abrange a protegdo
de empresas, edificios, instalacdes, locais de construgdo, atividades
terrestres e de /easing, e a operagao de call centres. O mesmo diploma
refere que os servigos prestados no dmbito deste articulado devem
incluir as seguintes atividades:

1. garantia e controlo de pessoas e veiculos em fabricas, nos edifi-

Cios, no terreno e nas estradas de todos os tipos, em particular
a vigilancia da legislacdo aplicavel a pessoas e veiculos, o apoio
de veiculos de transporte quando se trate do transporte de mer-
cadorias perigosas, a realizagdo de verificagbes de seguranga
sobre passageiros e trafego de veiculos, e também no que res-
peita a bagagem arrestada ou remessas postais;

2. seguranca e controlo de pessoas e veiculos em estaleiros de
obras, sem prejuizo dos direitos do responsavel pelo local de
construgao;

3. transporte em veiculos de dinheiro e valores, a ndo ser que seja
necessaria por lei uma licenca de transporte de mercadorias
para essa atividade;

4. servicos de portaria;

servigos de controlo nos eventos (n°® 5 §129 da Gewerbeord-
nung).

2.2. Acordo Coletivo de Trabalho

Existe um acordo coletivo de trabalho vinculativo especifico para o
setor da industria da seguranca privada, o qual atribui um vencimento
que pode variar entre os 7,61€-10,06€ por cada hora trabalhada, po-
dendo ser acrescido de mais um pagamento extra de 0,30€ caso seja
considerado trabalho noturno, além do total do vencimento bruto du-
rante as férias (CoESS, 2013: 8).
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52 O regime laboral em vigor na Austria obriga a um limite méaximo de
horas trabalhadas no setor da industria da seguranca privada, o qual se
encontra plasmado no Acordo Coletivo de Trabalho, ou seja:

e maximo de 12 horas por dia;
e maximo de 54 horas por semana;

e horas extra: 40 horas dependendo da tarefa, regido e area de
atividade;

¢ fins de semana e periodo noturno: ndo existem diferencas entre
eles, incluindo no salario;

e prevencdo/alerta: este tipo de flexibilidade ndo existe (CoESS,
2013: 8).

2.3. Competéncias

Os profissionais que desenvolvem a sua atividade no ambito da se-
guranca privada tém todos os direitos, e.g. legitima-defesa, aplicaveis
ao cidadao normal desde que em circunstancias idénticas. Em termos
de competéncias, as mesmas podem ir desde a retengdo de pessoas
até a buscas e apreensdes. Estas Ultimas requerem sempre a salva-
guarda da proporcionalidade no empenhamento dos meios em fungao
da acao/perigo em concreto (CoESS, 2013: 8).

2.4. Propriedade, Uso e Porte de Arma
2.4.1. Ao nivel da empresa

A prestacdo de servigo de seguranga privada por uma empresa, en-
contra-se sempre condicionada pela emissao de uma licenga especial,
em particular quando esse servico esta relacionado com a utilizacdo de
armas. A licenca ndo reveste carater permanente, na medida em que
devera ser revalidada pela autoridade nacionalmente competente pela
sua emissd0, que no caso da Austria é a autoridade policial (CoESS,
2013: 9).
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As empresas possuidoras de armas encontram-se limitadas quanto
ao tipo e nimero de armas que podem deter, assim como ao nimero de
munigdes, nunca podendo ultrapassar um maximo de duas pistolas por
pessoa. Apesar dos constrangimentos referidos, nao existe nenhuma
imposicao legal que condicione e/ou defina procedimentos quanto ao
armazenamento de armas fora de horas (CoESS, 2013: 9).

2.4.2. Ao nivel do funcionario

Relativamente ao individuo enquanto “vigilante de seguranca priva-
da”, é imperativo legal a emissdo de uma licenca especial para prestar
servigos de seguranca privada armado. Também neste caso, a licenca é
renovavel e a autoridade nacionalmente competente pela sua emissao
na Austria é a autoridade policial (CoESS, 2013: 9).

A componente formativa é obrigatéria por lei, particularmente
aquando da utilizagdo de arma, tendo os candidatos a “vigilante de
seguranca privada” de frequentar um formacao especializada e obri-
gatdria no intuito de ficarem aptos ao uso e porte (CoESS, 2013: 9).

2.5. Requisitos Especificos
2.5.1. Identificagao

No que respeita a forma e contetido da identificacdo, ndo existem
quaisquer constrangimentos legais neste setor, nem requisitos especi-
ficos relacionados com cartdes de identificacdo para os funcionarios da
seguranca privada (CoESS, 2013: 9).

2.5.2. Fardamento

Quanto ao fardamento dos funciondrios das empresas de seguranca
privada, podemos constatar que existem limitagdes concretas quanto
as suas caracteristicas, ou seja, o fardamento ndo pode ter semelhan-
¢as ou ser idéntico aos uniformes envergados pela policia, militares ou
bombeiros. E da competéncia do Ministério da Economia a aprovacio
e fiscalizacdo de todos os requisitos necessarios ao fardamento deste
setor (CoESS, 2013: 9).
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3. Caracterizacdo de Tipos de Servicos

3.1. Recursos Humanos
3.1.1. Requisitos de admissao

Na Austria, a admissdo & industria da seguranca privada poderd
assumir essencialmente trés figuras distintas: o proprietario, o funcio-
nario/vigilante e o guarda.

No que respeita a figura do proprietario de empresa de seguran-
¢a privada, ndo sdo apresentadas quaisquer restricbes especificas.
Relativamente a figura do funcionario/vigilante, deverdo ser preenchi-
dos determinados requisitos prévios, os quais apenas sao existentes na
componente de admissdo ao nivel individual, dos quais de destacam:
(1) idade minima de 18 anos, (2) verificacdo do registo criminal e da
conduta civica, (3) proficiéncia da lingua nativa e (4) formacdo minima
(CoESS, 2013: 8).

A componente formativa ja adquirida é também valorizada, sendo
que, em casos de candidatos sem formacao superior, sera assegurado
um procedimento especial de aprovacdo. No caso de um vigilante pre-
tender assumir o cargo de gestor profissional de seguranca privada,
tera de ter no minimo 18 anos (CoESS, 2013: 8).

Relativamente ao guarda, aquando da sua candidatura a uma licen-
¢a individual de guarda de seguranca privada, é desde logo exigido ao
candidato que se sujeite a exames psicotécnicos e psicolégicos. Quan-
do o candidato pretender, acessoriamente, 0 uso e porte de arma, a
policia procedera a verificacdo dos seus antecedentes, sendo condigdo
basica ndo possuir no seu registo criminal ofensas criminais e/ou con-
denagdes (CoESS, 2013: 8).

3.2.2. Formagao

A componente formativa é obrigatoria por lei para todos os candida-
tos a vigilantes de segurancga privada, materializando-se na frequéncia
de uma formacao basica, com um total de 7,5 horas. Apds concluirem
com sucesso a formacdo basica, ndo é emitido aos vigilantes de segu-
ranca privada o certificado de competéncias.

A formacdo é ministrada pela Academia de Seguranca (Sicherheit-
sakademie) do Ministério do Interior e pela Associacdo de Empre-
sas de Seguranca na Austria (Verband der Sicherheitsunternehmen
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Osterreichs - VS0), sendo as despesas associadas a formagdo custea-
das pela empresa. Embora seja de carater obrigatorio, ndo existem for-
mas de compensacdo para as empresas que tém os seus funcionarios a
frequentar a formacdo basica. Existe formagdo de atualizacdo, estando
organizada em linha com os procedimentos individuais referentes a
cada empresa, pese embora ndo seja legalmente obrigatoria.

A formacgdo especializada esta prevista para as seguintes atividades
de seguranca privada:

vigilancia comercial humana (7,5 horas);

patrulhamento (7,5 horas);

alarme de resposta movel e prevengao (7,5 horas);

seguranca fisica de instalagdes - duracao 7,5 horas);
segurancga de Eventos (Manutencao da Ordem Publica) (2 horas);
controlo de acessos (7,5 horas);

seguranca pessoal (7,5 horas);

transporte de valores (processamento e manuseamento) (7,5
horas);

alarme e CCTV (7,5 horas);
seguranca aeroportuaria (100 horas);

seguranga urbana (estacdes de metro e comboio/ patrulhas ci-
tadinas em complemento da policia, etc) (7,5 horas);

protecdo de infraestruturas criticas (7,5 horas);
servigos de prevencdo e protecdo contra incéndios (7,5 horas);

servigos de Rececionista/Atendimento (7,5 horas).

Este treino especializado é assegurado pelo Instituto de Formacdo
em Seguranca. Nao existe formacdo especializada obrigatéria para os
gestores de seguranca privada, isto &, os gestores operacionais (CoESS,
2013: 10-11).
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3.2. Outros Recursos
3.2.1. Caes

A vertente cinotécnica é permitida e, como tal, sdo utilizados caes
em complemento da acdo do vigilante na prestacdo de servigos de
seguranca privada. Apesar da sua especificidade, ndo carece de uma li-
cenca especial para que possa operar no ambito das empresas de segu-
ranga privada. A utilizagdo de cdes nas areas da industria da seguranca
privada versam essencialmente alarme movel e servicos de chamada,
bem como protecdo de infraestruturas criticas.

Da mesma forma, a utilizagdo deste recurso pelos vigilantes de se-
gurancga privada ndo exige nenhum pré-requisito formativo nem legal
para que possam a usar caes na prestacao dos servigos de seguranca
privada (CoESS, 2013: 10).

3.2.2. Cavalos

Similarmente ao que sucede com a utilizagdo dos caes, os cavalos
podem ser utilizados na prestacdo de servigos de seguranga privada,
nao carecendo também de uma licenga especial para que as empresas
de seguranca privada os utilizem na prestagao de servigos de seguran-
¢a privada. Os utilizadores deste ativo ndo tém de frequentar nenhuma
acao de formacdo especializada para poderem usd-lo na prestacdo dos
servigos de seguranca privada (CoESS, 2013: 10).

4. Orgdos de Fiscalizacdo

E & Gewerbebehorde (Autoridade Comercial) que compete o con-
trolo e inspecao da atividade da industria da seguranca privada na
Austria. No Ambito da sua autoridade, compete-lhe ainda a aplicacio
das sangdes em funcdo do ndo cumprimento das normas que regem
o setor, as quais podem ir desde sangbes administrativas, e.g. cassa-
¢do da licenca de prestador de servico a empresa, até sangdes penais
(CoESS, 2013: 8).
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5. Mercado

Dados do relatério da Confederacion of European Security Services,
relativo a 2013, salientam que a Austria tinha uma populacdo total de
8.374.872 cidadaos, sendo o seu Rendimento Nacional Bruto nesse ano
de 274,3 mil milhdes de euros.

Relativamente ao turnover' anual (2013) da industria da seguranca
privada, o0 mesmo ascendia a 500 milhdes de euros. Assumindo como
pressuposto de comparacao o turnover, podemos verificar que a per-
centagem de crescimento do mercado da indlstria da prestacdo de
servigos de seguranga privada evoluiu, entre 2003 a 2010, da seguinte
forma (CoESS, 2013: 6):

e crescimento em 2004 comparado com 2003: 22,46%
e crescimento em 2005 comparado com 2004: 11%

e crescimento em 2006 comparado com 2005: 7%

e crescimento em 2007 comparado com 2006: 4%

e crescimento em 2008 comparado com 2007: 12%

e crescimento em 2009 comparado com 2008: 3%

e crescimento em 2010 comparado com 2009: 3%.

A andlise da documentacgdo disponivel permite concluir que, enquan-
to participacdo combinada de mercado (2010), as trés principais em-
presas de seguranca privada representam so6 por si 45% do mercado.

6. Seguranga Publica vs Privada

Em 2013, o rdcio forcas de seguranca privada vs populagdo era de
1/523, cifrando-se o racio relativo as forcas policiais em 1/380.

7. Histéria da Seguranca Privada na Austria

Em 15 de julho de 1901, a Europa assistia a criacdo na Alemanha
do seu primeiro servigo de seguranga privada. De acordo com Andreas

1. Turnover refere-se ao volume de negdcios que uma empresa realiza num determinado
periodo de tempo.

57



Jodo Paulo dos Santos Martinho

58

von Arnim (1999), as empresas de seguranca privada eram anteriores
a este periodo, tendo a ideia do negoécio sido importada dos Estados
Unidos para a Europa.

Fruto da sua especificidade, surge entdo um novo conceito de nego6-
cio caracterizado pela prestacao de servigo de seguranca, refletindo-se
desde logo, quer na criagdo nesse mesmo ano de uma empresa de se-
guranca privada na Dinamarca, quer na abertura deste tipo de mercado
na Holanda (1902), na Noruega e na Suica (1905). A internacionaliza-
¢ao do setor da seguranga privada era uma realidade, vislumbrando-se
um forte crescimento aquando do colapso da Unido Soviética, uma vez
que os Estados recém-criados funcionaram como uma bolsa de recur-
sos humanos e de expertise nesta area (Lohninger, 2010: 49).

Na Austria, a primeira empresa de seguranga privada foi criada em
1904, designando-se Erste Wiener, tendo como tarefas principais o
controlo de acessos em edificios, rondas, vigilancia de residéncias ou
terrenos, entre outras (Lohninger, 2010: 49).

Como no resto da Europa, também a Austria assistiu a um cres-
cimento das empresas de seguranca privada. No entanto, o mesmo
sofreu um retrocesso com o inicio da Primeira Guerra Mundial, fruto
da elevada taxa de recrutamento nas camadas masculinas (Lohninger,
2010: 49). No pds-guerra, a capacidade de resiliéncia das empresas de
seguranga era insuficiente para recuperar o crescimento que vinham
apresentando, fruto principalmente da situacdo econdémica débil.

Com a assinatura do Tratado de Estado (Staatsvertrag), em 1955,
na sequéncia do fim da Segunda Guerra Mundial, da-se um recomego
para o setor seguranga privada, traduzido numa maior integracao da
industria da seguranca no seio do mercado austriaco, especialmente
na complementaridade das dreas de atividade tradicionais através de
novas opgodes tecnoldgicas, expandindo-se mais tarde a operacgdo de
salas de controlo e sistemas de videovigilancia (Lohninger, 2010: 49),

Em 1972 iniciaram-se os transportes de dinheiro e valores, efetua-
dos até ai pelos bancos, pelos correios ou pelo Banco Nacional da Aus-
tria com o apoio da policia, tornando-se um segmento de alto volume
de negdcio da industria de seguranca.

Nos anos 1990, as empresas de seguranca privada na Austria so-
freram um aumento exponencial. Em 1999, ja tinham sido licenciados
190 prestadores de servicos de seguranca, representando cerca de 50
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empresas de seguranga, as quais, por sua vez, empregavam cerca de
5500 pessoas (Lohninger, 2010: 50).
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