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Resumo

Os estudos relativos a melhoria educativa centram-se nas dimensfes organico-
culturais da Escola (Fullan, 2007a), focando as condicGes internas educativas
(Bolivar, 2012). Torna-se fundamental criar praticas que marquem a diferenca e
que incorporem valor aos processos existentes. Por isso, Jares (2002), Alzate,
(2003) e Torrego (2006) defendem que projetos de mediacéo de conflitos carecem
duma légica integrada.

No artigo pretende-se analisar de que forma documentos estruturantes de uma
Escola integram e valoram o projeto de mediacdo, tendo em vista a introducédo de
um novo método de resolucao de conflitos e de gestdo das relagcdes interpessoais.
Numa abordagem qualitativa, foram analisados o projeto educativo, o
regulamento interno e o relatério do gabinete de mediacdo de uma Escola de 2° e
3° ciclos, Territério Educativo de Intervencao Prioritaria. Para a analise dos dados
e em funcao do objetivo a alcancar recorreu-se a analise de contetdo.

Os resultados permitem constatar que a mediacdo faz parte das estruturas, dos
normativos, dos procedimentos e do quotidiano escolar. E possivel implementar
uma forma mais eficaz de gestdo dos conflitos e das relagcBes interpessoais, capaz
de mudar a cultura organizativa e social, e de contribuir para a melhoria da
Escola.

Palavras-chave: Escola, projeto de mediacéo de conflitos, gestdo de relagdes
interpessoais, melhoria da cultura de escola.
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Abstract

Studies related to educational improvement are centered on organizational and
cultural dimensions of school (Fullan, 2007a), focusing on the educational internal
conditions (Bolivar, 2012). It is essential to create practices that make the
difference and incorporate value to existing processes. So, Jares (2002), Alzate
(2003) and Torrego (2006) argue that conflict mediation projects lack an
integrated logic.

In the article we intend to analyze how the principal documents in a school
integrate and recognize the mediation project, with a view to introducing a new
method of conflict resolution and management of interpersonal relationships.

In a qualitative approach, the educational project, the internal regulations and the
report of the mediation office of a School, of 2nd and 3rd cycles, with Educational
Territory of Priority Intervention, were analyzed. For the analysis of data, and
depending on the objective to achieve, we used content analysis.

The results show that mediation is part of structures, regulations, procedures and
school everyday. It can be possible to implement a more effective way of conflict
resolution and interpersonal relations management, able to change the
organizational and social culture, and to contribute to improving of the school.

Keywords: School, conflict mediation project, interpersonal relation management, improving
school culture.

1. O conflito e a convivéncia como areas de melhoria escolar

Os estudos relativos a melhoria da Escola e mudanca educativa tém recebido, nos
ultimos tempos, a atencdo de diferentes grupos relacionados com a educacgédo e interessados
em alcancar a maior qualidade para as Escolas, e, em especifico, para os estudantes, centrando
a sua atencdo nas dimensdes organico-culturais da Escola (Fullan, 1992, 2007a). Neste
contexto, a Escola constituiu-se como um “pilar central da melhoria” (Bolivar, 2003, 17).

O Movimento de Melhoria da Escola advoga a definicdo e implementacdo de
processos para otimizar o desempenho dos recursos (humanos, materiais e educativos) em
resultados positivos dos estudantes (Marsh, 1990, cit. por Universidades Lusiadas, s/d). Criar
ambientes de aprendizagem seguros e positivos compreende um dos principais objectivos
previstos nas estratégias de melhoria educativa. Alias, a investigacdo demonstra que este € um
dos elementos centrais para a melhoria e eficacia da Escola (Muijs, Harris, Chapman, Stoll &
Russ, 2004, citado por Universidades Lusiadas, s/d). Neste contexto, podem integrar-se
particularmente os programas de melhoria da convivéncia escolar que tém na gestdo e

mediacdo de conflitos a sua metodologia basilar.
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Segundo Murillo, (2002, 7) a melhoria “nao ¢ tanto uma situa¢ao final mas um
processo de mudanga”. Corroborando as ideias de Van Velzen et al (1985), Hopkins (1987);
Hopkins e Lagwerweij (1997), o autor refere que as metas educativas da Melhoria de Escola
representam um amplo conjunto de objetivos referidos em relacdo aos estudantes, aos
docentes e a organizacdo da Escola. E, para Murrillo (Ibidem), em consonancia com Stoll e
Fink (1999), tal melhoria deve constituir o incremento no progresso de todos os estudantes,
tanto em rendimento escolar como em desenvolvimento social, afetivo e moral.

Uma intervencdo pela melhoria e pela qualidade implica uma légica integrada, ja
que, como Bolivar (2012) advoga, os projetos isolados ndo causam por si s6 as mudancas ou
as melhorias almejadas, na variavel resultados da Escola, em termos pedagdgicos,
socioeducativos ou organizacionais. Contudo, de todas as carateristicas para a melhoria eficaz
da Escola, interessa destacar as competéncias sociais e emocionais, que sustentam as
interacdes entre os diversos atores (professores, estudantes e pessoal ndo docente) e as
atitudes e comportamentos entre si assumidos. Alias, como advoga Dias (2005, 21), “existe
um numero razoavel de fatores, a nivel interno da Escola, que exerce influéncia sobre os
resultados académicos”. Ora, 0 desenvolvimento educativo dos jovens ndo se devia medir
exclusivamente pelos resultados académicos. Mas, também pelos resultados ndo académicos,
tais como a autoestima, as expetativas positivas, a sociabilidade e o espirito de iniciativa.

Hoje reconhece-se que a “escola no seu conjunto proporciona um “valor
acrescentado” a educagdo dos estudantes” (Bolivar, 2003, 19). Trata-se assim de contrariar a
teoria desenvolvida segundo as ideias de Bernstein, pela qual a Escola ndo pode compensar as
diferencas procedentes da familia e da classe social, porquanto os seus efeitos séo minimos
comparados com o grupo social de origem. E, nesse sentido, mais do que investir na
educacdo, sdo necessarias politicas publicas destinadas a compensar as condicGes de vida
(Bolivar, s/d).

Logo, para essa mudanca inovadora, em prol da melhoria, torna-se fundamental a
capacidade para criar praticas que marquem a diferenca, chamadas de boas praticas, sendo
que numa base de pragmatismo, a inovacdo representa necessariamente melhoria se
incorporar valor aos processos existentes na instituicdo, tanto no campo pedagdgico, como no

campo organizacional e ainda - acrescente-se - no campo socioeducativo.
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Para Bolivar (Idem), a gestdo da mudanca pressupde a existéncia de uma abordagem
clara na capacitagdo das Escolas e do empoderamento dos professores. Aos anteriores
acrescentar-se-ia 0s estudantes. E nestes pressupostos que 0s projetos de intervencdo em
mediacdo de conflitos se devem alicercar para que possam ser reinterpretados pela
comunidade educativa, como integrando a sua cultura interna, ao invés de serem tomados

Ccomo meras propostas interessantes, Uteis mas externas.

2. Cultura organizacional e projetos de mediacédo

Na perspetiva interacionista, segundo Barroso (2005), a cultura escolar é a cultura
organizacional da escola produzida pelos atores organizacionais, nas relagdes uns com 0s
outros, nas relagdes com o0 espaco e nas relacdes entre saberes, e cujo estudo comporta trés
dimensGes essenciais: normas, estruturas e atores.

Com efeito, os documentos sdo instrumentos essenciais da cultura de Escola pois
compreendem as normas, as estruturas e regulam a acdo dos atores da comunidade educativa.
Estes sdo parte da sua capacidade organizacional. Por sua vez, estes documentos revelam
valores, principios e tipos de interagcdes que marcam a cultura. Como refere Lopes (2012, 37),
“A cultura organizacional em contexto escolar perspetiva-se no ambito da inclusdo, da
diversidade e da equidade, sob critérios da democracia e dos direitos humanos, desafiando a
(re)construcéo da escola”.

Na senda das ideias de Vifias (2004), ndo se pode considerar que 0s projetos de
mediacdo de conflitos sejam projetos de escola se ndo provocarem mudancgas ou adaptacées
no seu quadro organizativo. Neste caso estamos ao nivel da “centralidade da estrutura formal
no processo de construcdo da cultura, induzindo uma relacdo de sobredeterminacdo da
primeira sobre a segunda” (Torres, 2008, 63).

Ora, a inclusdo da mediacdo nos documentos da Escola pode tratar-se de uma
legitimacdo formal do projeto (leia-se de uma nova forma de resolver conflitos, gerir relacdes
interpessoais e promover a convivéncia escolar, em prol da criacdo de melhores condi¢ctes
para o desenvolvimento do processo educativo), pode ainda revelar a capacidade da Escola
lidar com problemas de forma ativa, planeada e concretizada, como parte integrante de um
processo de melhoria, mas pode também refletir formalmente uma cultura escolar que

transcreve um conjunto de praticas, valores e crencas compartilhados por aqueles que ai
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interagem. Nesse sentido, a mudangca ndo se pode bastar com alteragdes formais e
procedimentais, devendo atingir valores e significados da forma de trabalhar e de estar na
Escola. Assim, os documentos estruturantes da Escola possibilitam identificar uma cultura
prépria, enquanto “conjunto de valores, de crengas e de ideologias accionadas pelos atores nos
processos de interagao social” (Torres, 2005, 438).

Apesar da relevancia que o Movimento de Melhoria da Escola confere a instituicéo
como eixo dinamizador da mudanca (Murillo, 2002), Fullan (2007b) advoga que a mudanca €
percecionada a titulo individual, pois é a esse nivel que se lida com ela e ¢ ai que ela pode ou
ndo ocorrer. Correia (2012), citando Senge, (2005), corrobora que as organizacgdes aprendem
através dos individuos que aprendem e a aprendizagem individual ndo garante a
aprendizagem institucional (organizacional), embora ndo haja aprendizagem organizacional
sem aprendizagem individual. Por isso, as mudancas organizacionais sdo também necessarias,
se ndo mesmo essenciais, para estimular e sustentar a mudanca coletiva. Segundo este autor, o
processo de mudanca pressupde trés fases essenciais: definir o inicio da mobilizagdo em que
se toma a decisdo de prosseguir com a mudanca; executar atraveés de experiéncias que
permitam colocar em pratica uma ideia ou uma mudanca; incorporar, leia-se, dar
continuidade, rotinizacdo ou institucionalizagdo. Considerando estas traves mestras, a
consagracdo da mediacdo nos documentos da Escola permite assumi-la como uma estratégia
para concretizar uma ideia de mudanca cultural, através de acdes e praticas institucionalizadas
na cultura escolar.

Acresce a ideia anterior a avaliagdo. Como refere Bolivar (2003) e Guerra (2003),
esta pode ser também um vetor essencial de mudanca. Com efeito, a avaliagdo permite uma
reflexdo, que envolve todos os intervenientes no processo educativo, salienta os aspetos
relacionados com a dindmica organizativa da Escola e permite oferecer referenciais para a
elaboracdo e aperfeicoamento de praticas, estratégias e modelos. Em suma, esta-se nos
dominios da aprendizagem organizacional e da organizacdo que aprende (Bolivar, 2000;
2003; Correia, 2012).

O funcionamento de um projeto de mediacgdo, de tipo whole program, implica ndo s
a capacitacdo dos individuos na gestdo de conflitos, proporcionando uma aprendizagem
individual, em termos de habilidades, competéncias e de atitudes e comportamentos, mas

implica também a criacdo de servicos e de procedimentos, que se articulam com estruturas,
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procedimentos e normativos ja existentes, gerando novas agdes organizativas no seio da
comunidade escolar. Todo este processo ndo se restringe, portanto, a uma aprendizagem
individual, implica naturalmente uma dose de aprendizagem organizacional.

Em todo o caso, a mudanga na cultura da escola é, como alerta Sanches (2005, 128),
“uma agdo complicada porque tendo como objetivo melhorar as vidas das pessoas, pode estar

a colocar em conflito as suas crengas, estilos de vida e comportamentos”.

3. Método

Este estudo tem como objetivo geral analisar de que forma documentos estruturantes
de uma Escola integram e valoram o projeto de mediacdo de conflitos, tendo em vista a
introducdo de um novo método de resolucdo de conflitos e de gestdo das relacGes
interpessoais.

Contou-se para o estudo com uma Escola do 2° e 3° ciclos, semiurbana, do centro do
pais, Territorio Educativo de Intervencdo Prioritaria (TEIP), no qual funciona um projeto de
mediacdo de conflitos ha seis anos. De 2009 a 2011 o projeto de mediagdo contou com a
parceria da Universidade Lusdfona do Porto e desde essa data até a atualidade a mediacéo foi
sendo implementada por uma equipa de professores da escola. No ano letivo de 2012-2013,
quando pela primeira vez os principais documentos referem a mediacao, a Escola apresentava
a seguinte composicdo: 497 estudantes, 71 professores e 18 assistentes operacionais. A
comunidade estudantil sempre foi marcada pela diversidade cultural, contando com 42 alunos
de origem estrangeira (de 14 nacionalidades diferentes) e 19 alunos de etnia cigana. Por se
tratar de um TEIP, a Escola enfrenta fatores sociais relevantes, sobretudo em termos de casos
declarados a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de desestruturacdo e violéncia
familiar, caréncias econdmicas e habitacionais, desemprego, soliddo dos idosos e falta de
ocupacao para 0s jovens.

A percecdo da cultura organizativa da escola e a sua relacdo com a mediagédo
orientou a selecdo dos documentos a analisar. O projeto educativo (PE) de 2012-2015 foi
selecionado por se reportar ao periodo do estudo. Incluiu-se o regulamento interno (RI) em
vigor desde 2013 porque menciona a mediacdo pela primeira vez. Selecionou-se também o
relatorio do gabinete de mediacdo de 2012-2013 por contemplar informacdo detalhada do

funcionamento do projeto e ser do ano da entrada em vigor do regulamento.
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Os documentos foram disponibilizados pela direcdo da escola e pela equipa de
mediacdo. Numa abordagem qualitativa foram entdo analisados os trés documentos indicados
anteriormente. Para a analise dos dados e em fungdo do objetivo a alcangar recorreu-se a

analise de contetdo.

4. Analise dos resultados do estudo

A andlise qualitativa dos dados extraidos de cada documento seguiu algumas
categorias criadas previamente e teve em conta, principalmente, subcategorias emergentes,
que se integram na dimenséo organizacional, do Projeto de mediacéo de conflitos.

No que interessa para o estudo, no PE, tornado documento programatico, destacam-
se 0s objetivos a prosseguir (83), seguido das finalidades (74), das metas a atingir (26), das
estratégias definidas para esse fim (18) e do grupo de indicadores de avaliacdo (8). A
mediacdo é mencionada duas vezes, como uma das estratégias, e 0 gabinete de mediacéo
como uma das metas, a implementar no contexto da finalidade “Prevencdo da indisciplina e
violéncia” (7), com vista a prossecucdo dos seguintes objetivos do ambito da mediacédo
socioeducativa:

“Minimizar ocorréncias de indisciplina e violéncia no espaco escolar; Reduzir o
absentismo e o abandono escolar precoce; Fomentar a aceitacdo das diferencas e a
integracdo plena de todos os alunos; Criar condigBes facilitadoras para a prevencdo e
reducdo de comportamentos de risco; Eliminar situacGes de inseguranca na escola;
Melhorar o sentimento de pertenca e valorizacdo da escola; Projetar uma imagem positiva
do Agrupamento na comunidade” (PE, 16)

N&o tendo a mediacdo grande destague mas considerando uma visao integral do
documento, entende-se que a inclusdo da mediacdo no PE nédo responde apenas de uma opcao
estratégica de inovar o0s processos de resolucdo dos incidentes que perturbam o
funcionamento das aulas. A mediacdo assume-se discretamente como uma estratégia que visa
contribuir para a prossecucdo de um leque de objetivos socioeducativos basilares para a
Escola atingir melhores resultados.

O regulamento interno (RI) é um dos documentos normativos estruturais da Escola.
A mediacdo surge neste documento com doze referéncias e, em especifico, o gabinete de
mediacdo consta de trés secces distintas. A primeira refere-se aos servigos técnico-

pedagdgicos (107) que visam promover a existéncia de condi¢cbes que assegurem a plena
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integracdo dos alunos (10); a segunda, onde se define a dimens&o institucional do gabinete
(54), e a terceira relativa as medidas e procedimento disciplinar (4).

Constituem os servicos técnico-pedagogicos: servico de psicologia e orientacdo (32),
gabinete de mediacgdo (7), gabinete de apoio ao aluno e a familia (9), biblioteca (37), servico
de acdo social escolar (7) e componente de apoio a familia (5).

O gabinete de mediacdo escolar (verifica-se o uso indistinto da terminologia gabinete
de mediacdo de conflitos e gabinete de mediacdo escolar ao longo documento) constitui
efetivamente uma estrutura organica da escola. Conta com a defini¢do dos seus objetivos (23),
competéncias (17), constituicdo da equipa de mediadores (6) e funcionamento (8).

Os objetivos sdo 0 aspeto que mais se destaca na descri¢do do gabinete. Cabe-Ihe:

“a) Dar uma resposta eficaz a problematica da indisciplina e violéncia na Escola; b)
Facilitar a mediacdo de conflitos entre alunos/docentes/pessoal ndo docente; ¢) Resolver
as situagbes de conflito de forma sustentdvel e duradoura; d) Favorecer o
desenvolvimento, nos membros da Comunidade Escolar, de competéncias na area da
prevencdo e tratamento de conflitos; €) Promover a comunicacdo e compreensao muitua
entre os elementos da Comunidade Escolar; f) Prevenir os conflitos e a violéncia; Q)
Melhorar a integracdo dos alunos no contexto escolar; h) Estimular o desenvolvimento de
competéncias que potenciem as capacidades e o poder de atuacdo dos membros da
Comunidade Escolar que sofrem a exclusdo; i) Diagnosticar situacdes de violéncia
escolar e apoiar as pessoas envolvidas através do dialogo; j) Diminuir os efeitos dos
conflitos e da violéncia no que se refere ao abandono escolar e ao insucesso escolar”
(artigo 124° do R, 44).

Remarca-se que o objetivo referente a integracdo teve 9 ocorréncias, seguido do
objetivo relativo a comunicacdo e compreensdo mutua, com 4 ocorréncias, e depois, em exe
quo, os objetivos referentes a resposta eficaz aos problemas de indisciplina e violéncias na
escola com 2 ocorréncias; por fim, o objetivo diagndstico e apoiar, assim como o objetivo
desenvolver competéncias de empoderamento; o objetivo de reducdo dos efeitos no abandono
e insucesso; e o0 objetivo mediar contaram apenas com uma ocorréncia. Com efeito, prevé-se
um amplo leque de objetivos que podem ser alcancados por via do projeto de mediacdo. A
mediacdo reconhece-se uma vocacdo preventiva, facilitadora, capacitadora, resolutiva e
reparadora. Tomando o conflito como uma oportunidade de crescimento, desenvolvimento,
mudanca e melhoria, esta estrutura visa influir diretamente nos comportamentos, atitudes,
valores e consequentemente no clima social e relacional, tornando a escola um espaco
socioeducativo para todos. Assim, apresenta-se como uma estrutura proactiva, facilitadora,

em interacdo com toda a comunidade educativa, que se guie pela eficacia e contribua para a
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capacitacdo dos individuos. Trata-se uma estrutura diferente dos classicos projetos de
mediacéo entre pares, que envolvem sobretudo alunos acompanhados por um pequeno grupo
de professores e que se dedicam a resolucdo de conflitos entre pares.

Entre as competéncias do gabinete de mediagdo destaca-se a avaliacdo (7
ocorréncias), seguido, em ex -aequo, do trabalho em colaboracdo com outros servicos; da
integracdo em equipa multidisciplinares; da dinamizacdo de formacdo (2). Ainda que
integrando esta subcategoria, a mediacéo; as acdes de pendor preventivo e a colaboracdo na
promocédo de uma cultura de mediacéo surgem com 1 ocorréncia. Ora, afirma-se uma ldgica
integrada de acdo, uma postura colaborativa e atitude reflexiva, da equipa de mediacdo. A
dimensdo educativa e formativa € também assumida como central. Mais do que a dimensdo
tecnicista da mediacéo, associada a modalidade da mediacdo formal ou dimensao resolutiva,
releva-se também a promocéo de uma cultura de mediacé@o no seio da comunidade escolar.

Em relacdo a constituicdo da equipa, destaca-se a nomeacdo pelo diretor (3
ocorréncias); a formacéo especifica (1); a facilidade de bom relacionamento (1); e a
capacidade de negociacao e mediacdo (1). Ndo havendo qualquer diploma nacional sobre o
perfil dos mediadores de conflitos na Escola, reconhece-se 0 mérito de se definir tracos
essenciais, para garantir que neste gabinete se cumpra e exercite a mediacdo. O documento
ndo refere, porém, que os alunos integram a equipa. Quanto ao funcionamento, o gabinete
dispde espaco proprio (2), mancha horaria a definir pela direcdo (2) e procedimentos
proprios (4). Prevé-se que ao gabinete possa recorrer qualquer membro da comunidade
educativa.

Institucionalmente procurou-se definir as condicdes essenciais para que o gabinete
seja uma estrutura funcional na escola, uma estrutura com legitimidade junto da comunidade
educativa, cuja missao principal consiste em assegurar a plena integracdo escolar dos jovens.

No RI reconhece-se ainda a mediacdo como método complementar de resolucdo de
conflitos (4 ocorréncias). O gabinete surge também na secdo dedicada as medidas
disciplinares corretivas, (1), a par da biblioteca (1) e da sala de estudo (1), em especifico no
conjunto das opcdes para a ordem de saida da sala de aula (1). A mediacdo surge ainda no
contexto da tramitacdo do procedimento disciplinar, considerando-se que o relatério do
processo de mediacdo possa constituir uma atenuante (1), em caso de sancdo disciplinar e

quando respeitados os principios da mediacdo. Reconhece-se que a mediacdo contribui para
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um modelo integrado de resolugdo de conflitos, onde se compatibilize 0 modelo relacional e 0
modelo impositivo (Torrego, 2006). Esta inovagdo configura uma melhoria do modelo de
resolucdo de conflitos da escola. Vérios sdo os argumentos sobre a ineficAcia do modelo
impositivo e punitivo para promover a prevencao, reintegracdo e educacdo. Sem se imiscuir
no modelo tradicional, a medicdo oferece outra forma de tratar dos conflitos. Ora, neste
dominio reconhece-se ao gabinete um trabalho de carater resolutivo e reparador na assuncao
de que o conflto rompe com as logicas relacionais, proporcionando exclusGes e
disfuncionalidades. Ja através da mediacdo pode-se aproveitar o conflito, tornando-o uma
oportunidade de crescimento, coesdo, mudanca e melhoria. Neste sentido, o0 gabinete é uma
estrutura que visa melhorar o ambiente escolar dos alunos e de todos o0s que 0s rodeiam, numa
l6gica de didlogo, cooperacéo e responsabilizagdo na resolucdo dos problemas.

O relatério do gabinete de mediacdo tem como finalidade apresentar e avaliar 0s
procedimentos adotados e realizados. As carateristicas da estrutura de mediagdo retinem
maior numero de referéncias (186), seguida da avaliacdo da implementac@o da mediagdo (90
ocorréncias) e ainda da avaliacao critica dos resultados (37).

Sobre os diversos aspetos da estrutura de mediacdo (186), os indicadores de
avaliacdo reuniram maior nimero de ocorréncias (68), seguido dos objetivos (47) e das
valéncias (40). A composicao (22), a finalidade (8) e a descri¢do (1) reuniram menor nimero
de ocorréncias.

Nessa sequéncia, entre os oito indicadores de avaliacdo elencados, destacaram-se as
sessOes de mediacdo (21), seguido da participacdo dos envolvidos nas atividades (12), do
acompanhamento individual (9), das atividades realizadas e da satisfacdo, em ex -aequo (8),
0 contributo para a concretizacdo dos objetivos do PE das atividades registadas no plano
anual de atividades (5), a valéncia de apoio a saida de sala de aula (3), e ainda os produtos
(2).

No relatorio confirma-se a estrutura de mediacdo também pela identificacdo dos
objetivos (47), divididos entre objetivos especificos (9) da mediacdo e objetivos gerais da
escola (38) que Ihe séo associados.

Quanto aos nove objetivos gerais da escola, a mediacdo visa contribuir para a
operacionalizacdo de um conjunto de objetivos do PE, tais como: minimizar casos de

indisciplina e violéncia no espaco escolar; fomentar a aceitacdo das diferencas e a integracao
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plena de todos os alunos; criar condigdes facilitadoras para a prevencdo e reducdo de
comportamentos de risco; melhorar o sentimento de pertenga e valorizagdo da escola; projetar
uma imagem positiva do Agrupamento na comunidade; reduzir o insucesso educativo;
promover a qualidade do sucesso, com 6 ocorréncias, em ex -aequo; e, reduzir o absentismo e
0 abandono escolar precoce; melhorar a qualidade dos servigos prestados, com 4 referéncias
em ex -aequo. Reconhece-se o propdsito do gabinete contribuir para a concretizacdo de
objetivos socioeducativos do PE, em torno das questdes da prevencdo e reducdo da
indisciplina e violéncia; da incluséo e integracdo dos alunos; do sentimento de pertenca, da
valorizagéo e imagem positiva da escola.

Os objetivos especificos da mediacdo consistem em desenvolver competéncias de
resolucéo de conflitos (2); promover estratégias de intervencdo precoce sobre conflitualidade,
incivilidade e violéncia (3); formar alunos mediadores (6). A dimensdo formativa surge
realcada no conjunto destes objetivos.

Acerca das trés valéncias do gabinete, as sessdes e processo de mediagdo constituem
a principal area de atuacdo (23 ocorréncias), seguido da vertente de acompanhamento
individual dos alunos (9) e do apoio ao aluno na saida de sala de aula (8). Apesar da incluséo
de novas valéncias, a mediacdo é o centro da atividade do gabinete e a metodologia de
intervencdo nas restantes valéncias, em especial no acompanhamento individual do aluno
onde se leva a cabo a mediagéo informal.

A composicao da equipa de mediacao (22) assume relevancia na analise porquanto se
refere a uma equipa mista, composta por professores e alunos, com realce para a posicao dos
alunos que sao figura central no projeto de mediacao.

A finalidade do gabinete de mediacdo, reune menor ocorréncias (8) mas permite
elucidar a missdo do projeto, que consiste em acionar a resolucdo dos conflitos, com vista a
prossecucdo de um novo padrdo de convivéncia, que resulte da “promo¢do de uma nova
filosofia de gestao das relagdes interpessoais” (Relatorio, 2).

Na categoria da estrutura de mediacdo resta ainda a descricdo do gabinete (1),
apresentando-se com um carater informal, de abertura e acolhimento para toda a comunidade
educativa, conferindo protagonismo aos professores na organizacdo e dinamizacdo do

gabinete, que incorpora trés valéncias.
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Na categoria avaliacdo da implementacdo da mediacéo, a avaliagdo das atividades
realizadas aparece com mais frequéncia (45 ocorréncias), seguido dos produtos realizados
(16). As sessbes de mediacao, assim como o contributo para a concretizacdo dos objetivos do
PE, a participacdo dos envolvidos e o acompanhamento dos alunos obtiveram 6 ocorréncias
em ex -aequo, por fim a satisfacéo teve 5 ocorréncias.

Realizaram-se 13 atividades diferentes: as sessdes de mediacdo surgem com mais
ocorréncias (7), seguido da sensibilizacdo (6) e da formacgdo de alunos (5). As restantes
atividades, como divulgagdo, acompanhamento individual, acompanhamento de saida de sala
de aula, dia aberto, encontro de mediadores apresentaram, em ex -aequo, 3 ocorréncias, e a
colaboracgéo no e-book, o atelié e a construgéo de materiais em cidadania, mereceram menos
ocorréncias-(2). Constata-se que a equipa de mediacdo cumpriu a realizacdo das atividades
nas areas centrais do projeto de mediagédo e apostou na dinamizacao de diversas atividades de
mediacdo. Assim, para além da inclusdo de outras valéncias no gabinete, a equipa manteve
consisténcia na consolidacdo do projeto de mediacgéo.

Registaram-se 16 produtos realizados, todos com a mesma frequéncia na listagem
elencada no documento. Por forma a demonstrar a dimensdo empirica e a intervencao
sistematica, evitando ideias erroneas de que a mediacdo nao passa de um mero discurso, a
equipa aponta concretizacOes, através das quais revela como se operacionaliza o trabalho e se
procura potenciar a mudanca de cultura relacional e social da escola. ldentifica-se a
insisténcia nas atividades de mediacdo que envolvam os diversos atores da comunidade
educativa, reforcem o conhecimento e adesdo ao gabinete e possibilitem a articulacdo com a
atividade educativa. Efetivamente, neste ano letivo, a avaliacdo revela que foi dada énfase a
trés principais areas: a) atividades de conhecimento e reconhecimento do gabinete; b)
formacdo e acompanhamento dos alunos mediadores; c) trabalho direto com os alunos na
resolucdo de diversas problematicas.

A participacdo dos envolvidos foi geral. Por isso, todos os atores da comunidade
educativa, como professores e estudantes ou comunidade educativa, participaram nalguma
atividade de mediacdo, sendo que os professores estiveram presentes em 11 das 12 atividades
identificadas e os alunos estiveram envolvidos em 10, por ndo terem participado nas reunides

de equipa. A comunidade educativa participou em duas atividades do total. No global,
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participaram 769 individuos (professores, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de
educacgdo). Atesta-se entdo que se trata de um projeto coletivo.

O contributo das atividades de mediacéo, inscritas no PAA, para a concretizacio
dos objetivos do PE apresentou 6 ocorréncias. Excecdo para o objetivo reduzir o absentismo e
abandono escolar precoce, para o qual ndo se conseguiram aferir dados (2). O nivel atribuido
de avaliacdo, numa escala de 1 a 5, aponta para uma pontuacdo média de 5 no contributo da
atividade sensibilizacdo as turmas para 7 objetivos do PE, e também uma média de 5 no
contributo da atividade formac&o dos alunos para 8 objetivos do PE, sendo que atividade de
sensibilizacdo para a comunidade obteve uma pontuacdo média de 4,75 para 8 objetivos do
PE. A avaliacdo foi positiva, porquanto a média global de avaliacdo para o contributo das trés
atividades foi de 4,9 em 5.

A avaliacdo das sessdes de mediacdo (6 ocorréncias) foi positiva, em virtude do
nimero de mediagdes (23), com um aumento de 43,8%, de alunos que cada vez mais
solicitam a mediacdo, seguidos do diretores de turma, o que levou ao aumento do nimero de
alunos abrangidos (57), aumentando em 58,3% em relacdo ao ano anterior, e proporcionando
0 aumento do nimero de acordos (20) e também de cumprimentos (17). Estes dados permitem
“inferir que a medi¢do formal continua a ser um dos recursos mais procurados, sobretudo
pelos alunos (...) ¢ bem aceite pelos alunos, parecendo que este grupo da comunidade
escolar é o mais recetivo” (Relatorio, 7).

O acompanhamento dos alunos / mediacdo informal também teve uma avaliacdo
positiva, em termos de n°® acompanhamentos (7), de sessdes (40) e de resultados em termos de
sucesso educativo (todos o0s alunos acompanhados transitaram de ano). Os alunos séo 0s que,
por iniciativa propria, procuram esta valéncia. Apesar de o relatério mencionar que 0s alunos
realizaram mediacGes informais no espaco escolar, ndo se apresentam quaisquer dados desta
acdo. Os dados analisados reportam-se a mediacdo informal efetuada pelos professores
mediadores. Ai, os professores procuram aferir as problematicas dos alunos, privilegiando a
l6gica da comunicacdo da mediacdo, mais do que resolver conflitos. Por isso, s6 se for
necessario, 0s assuntos sdo encaminhados para a mediacdo formal. Realca-se a vocacdo do
gabinete como um espaco e tempo de escuta, de reflexdo e de crescimento.

Sobre a satisfacdo dos diretores de turma foram inquiridos 19 professores, que

apresentam uma avaliacdo positiva. Cerca de 10 consideram muito boa a existéncia dos
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alunos mediadores e 10 consideram boa a aceitacdo destes pelos pares e professores; 7
consideram boa e 6 consideram razoével a intervencdo dos alunos mediadores entre 0s pares;
9 consideram boa e 7 consideram muito boa a aceitagdo dos alunos mediadores pelos
professores; 4 consideram muito boa e 4 boa a satisfacdo com os resultados da mediacdo. S6 8
encaminharam alunos para o gabinete, so 6 solicitaram a colaboracdo dos alunos mediadores.
Denota-se uma tendéncia bastante positiva quanto a mediacdo, embora se perceba que ndo ha
uma pratica generalizada de recorrer aos mediadores e ao gabinete.

Na categoria avaliacdo critica dos resultados, o contributo para a concretizacdo dos
objetivos gerais assume maior frequéncia (9 ocorréncias), sequido da realizagdo dos objetivos
especificos (3). O aumento dos processos de mediacao, a avaliacdo positiva das valéncias e o
aumento da equipa tiveram o mesmo numero de ocorréncias (2). Na equipa de mediacao
contava-se com 50 alunos e 8 professores, tendo os primeiros aumentado em 8,7% e 0S
segundos aumentado em 33,3% em relacdo ao ano letivo anterior. Entre 0s resultados regista-
se um indicador negativo, associado a diminuicdo do numero de alunos na mediac¢éo formal
(1).Como pontos fortes (24) salienta-se a participacdo generalizada nas atividades (12),
seguido dos restantes itens, adesdo dos alunos (7), aceitagdo da mediacéo (2), dinamismo e
criatividade da equipa (2), numerosa presenca de alunos mediadores (1). Como pontos
fracos (3) enuncia-se a menor adesdo dos professores ao gabinete e processos de mediacao
formal (2) e a reducdo da participacédo dos alunos na mediacdo formal (1). Aponta-se como
beneficio (1), a emergéncia da cultura de mediacdo. Os constrangimentos (8) repartem-se
entre os problemas de horarios (5), a burocracia (1), a falta de trabalho a pares na equipa (1)
e ainda a limitada concretizacdo de processo de mediacéo, associada ao problema do horério
(1). Apontam-se ainda sugestoes (4), de formacédo para alunos (1), de maior protagonismo
dos alunos na sensibilizacdo (1) e melhor organizacdo dos horarios (2).

Alude-se no relatorio que a mediacdo se foi afirmando na escola. Para isso
contribuiram indelevelmente, o esforco da avaliacdo (68), a focalizacdo no cumprimento dos
objetivos (47), a realizacdo de inumeras e diversas atividades (40), e a inclusdo de novas
valéncias (40), os resultados positivos alcancados (46).

Em virtude da necessidade da afirmacdo da mediacdo realizam-se atividades de
mediacdo educativas, formativas e informais que a introduziram nas dindmicas e na orgéanica

da escola, proporcionando bases proativas e ndo adversariais de convivéncia assente em
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valores de cidadania e sa convivialidade, envolvendo toda a comunidade educativa, sejam
estes mediadores, mediados ou participantes nas atividades. Por isso, como se pode ler no
excerto do relatério, “pode-se inferir assim que a cultura de mediagdo esta a ser interiorizada”

(Relatorio, 17), especialmente pelos alunos.

5. Considerac0es finais

A analise dos resultados do estudo evidencia subcategorias que suportam dimensdo
organizacional do projeto de mediacdo. A triangulacdo da analise dos dados dos trés
documentos permite inferir que a mediacdo integra-se nos objetivos e nas finalidades
socioeducativas, nas estruturas, nos normativos, nos procedimentos, na monitorizacéo e
avaliacdo da escola.

Apesar da pouca expressividade da mediacdo no PE, o regulamento interno reforca a
sua integracdo na estrutura organizativa escolar. Verifica-se entdo que a mediacdo esta
reconhecida na “centralidade da estrutura formal” (Torres, 2008) da construcdo e
funcionamento da escola.

Com essa integracdo formal, a mediagé@o contribui para que a Escola se apresente e se
assuma como uma organizacao de resolucdo positiva de conflitos, de gestdo construtiva de
relacBes interpessoais e promotora de uma sd convivéncia cidada. Desta forma, a escola
propde que a colaboracgdo, o didlogo, a tolerancia e a cidadania devam constituir patrimonio
identitario da comunidade educativa, patente em praticas, principios e valores advogados.

O relatorio do gabinete de mediacdo corrobora que a mediacdo esta presente no
quotidiano escolar, através da atuacdo dos professores e alunos mediadores, dentro e fora do
gabinete de mediacdo, e pela realizacdo de diversas atividades socioeducativas que envolvem
a comunidade escolar. S&o ja inumeros os estudantes que procuram a mediacdo, embora ainda
seja menos frequente entre os professores. A mediacdo é positivamente valorada e avaliada,
pela equipa de mediacdo e pelos diretores de turma, denotando-se que influi nas praticas e nas
vivéncias, especialmente dos alunos, almejando-se que a cultura organizacional seja uma
cultura de mediacdo. Os pontos fortes da mediacdo corroboram 0 seu sucesso. S&o, no
entanto, apontados pontos fracos e constrangimentos que relevam da propria cultura escolar.

Tanto o regulamento como o relatorio proporcionam uma afirmacdo da mediacdo que

vai para além da prevencdo e resolucdo de situacdes de indisciplina e da violéncia escolar,
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para onde é remetida pelo projeto educativo. Os objetivos socioeducativos gerais que lhe
estdo associados e o trabalho das valéncias que inclui conferem-lhe uma maior ambicéo e que
se foi confirmando com os resultados obtidos. Embora no regulamento se apresente também
como um modelo complementar de resolucdo de conflitos, o relatorio do gabinete contribui
para uma visdo da mediagdo como um projeto de escola, com vista a contribuir para a
construcdo da Escola para todos.

Ora, a mediacdo nesta escola TEIP esta traduzida na estrutura e vai-se afirmando nas
interacdes sociais, muito embora ainda se esteja perante um modelo que carece de tempo para
ser apreendido simbdlica e culturalmente em termos individuais e coletivos, a ponto de ser
uma praxis generalizada neste espaco de socializacdo e de aprendizagem social. Poder-se-ia
indagar se a mediacdo avangou mais na estrutura organizativa do que na cultura social.
Contudo, 0s avangos na 2% s&o mais lentos e mais exigentes.

Os contextos organizativo e cultural constituem entdo dois dominios fundamentais
para 0 desenvolvimento da mediacdo. Reconhecendo-se ai um dominio central para a
implementacdo de préticas inovadoras que permitem apostar na melhoria das condicdes
internas socioeducativas da escola. Em todo o caso, o projeto de mediacdo faz parte de um
conjunto de varias estratégias de intervengdo, propondo-se criar valor a outras estratégias e
processos desenvolvidos.

Nos moldes em que se verifica a integracdo da mediacdo, assiste-se tanto a uma
progressiva aprendizagem individual dos atores da comunidade de uma nova forma como se
lida com o conflito e se gerem as relacBes interpessoais, assim como a uma aprendizagem
organizacional, resultante de uma reflexdo e decisdo coletivas, leia-se dos 6rgdos escolares,
que, em nome de uma “autonomia construida” (Barroso, 2005), possibilitaram a escola dispor
de dispositivos e praticas de mediacdo, conferindo-lhes continuidade, sustentabilidade e
rotinizacao.

Em suma, este estudo permitiu compreender a relevancia que a mediacdo ocupa no
cumprimento da missdo da escola, em objetivos estratégicos relevantes para a sua qualidade,
ao nivel de um melhor, mais seguro e inclusivo contexto social e relacional, com um menor
indice de problemas perturbadores, capaz de melhorar o sentimento de pertenca e valorizacao
da Escola pelos alunos e projetar uma imagem positiva da escola na comunidade, numa 6tica

de fomento do sucesso educativo e melhoria educativa. Assim, considera-se este projeto de
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media¢do como um instrumento de melhoria, que atende e procura dar uma resposta préatica as

condicdes e necessidades internas deste TEIP.
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