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Resumo

Esta investigacdo tem como tema o papel de Educadores Sociais para a inclusdo educativa, no
contexto da Componente de Apoio a Familia e como objetivo analisar se as praticas
desenvolvidas por Educadores Sociais na Componente de Apoio a Familia contribuem para a
incluséo educativa. E um estudo de natureza qualitativa, que utiliza a entrevista semiestruturada
(Quivy, Marquet e Van Campenhoudt, 2019) como técnica e instrumento de recolha de dados
e a andlise de contetdo (Bardin, 2010) para o seu tratamento. O estudo possibilitou descrever e
identificar no discurso dos educadores sociais quais sdo as diversas formas de atuar, de
organizacdo, de planificacdo, de avaliacdo, de divulgacdo e de gestdo de recursos. Com o
mesmo tomamos conhecimento de variadas dificuldades e lacunas presentes na forma de
organizacao e atuacdo nas Componentes de Apoio a Familia que foram estudadas, dando enfase
a falta de articulacdo entre estas, a escola e os pais, contudo, a mais mencionada pelas

entrevistadas foi ao nivel da falta de recursos, seguida do trabalho com os alunos.

Palavras-chave: Inclusdo Educativa, Educacdo Social, Componente de Apoio a Familia.
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Abstract

The theme of this research is the role of Social Educators in educational inclusion, in the context
of the Family Support Component, and the aim is to analyse if the practices developed by Social
Educators in the Family Support Component contribute to educational inclusion. This is a
qualitative study that uses semi-structured interviews (Quivy, Marquet and Van Campenhoudt,
2019) as data collection technique and instrument, and content analysis (Bardin, 2010) to
process the data. The study made it possible to describe and identify in the social educators'
discourse the various ways of working, organising, planning, evaluating, disseminating and
managing resources. With it, we became aware of various difficulties and shortcomings in the
way the Family Support Components studied are organised and run, with emphasis on the lack
of coordination between them, the school and parents. However, the one most mentioned by

the interviewees was the lack of resources, followed by working with the students.

Keywords: Educational Inclusion, Social Education, Family Support Component.
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Introducao

O presente trabalho é realizado no @mbito do Mestrado em Ciéncias da Educacao -
Educacao Especial: Dominio Cognitivo e Motor, na Universidade Lus6fona. O tema em estudo
nesta investigacé@o incide sobre o papel de educadores sociais para a inclusédo educativa, no
contexto da Componente de Apoio & Familia (CAF). A escolha do mesmo recaiu sobre a
curiosidade e o interesse por este, uma vez que sou licenciada em Ciéncias da Educacdo —
Educacao Social e, como tal, queria perceber como é que a Educacéo Social pode ser uma mais-

valia para a inclusdo educativa, em particular no contexto da Componente de Apoio a Familia.

Moreira, Novelo, Candido, Brunhoroto, Pacobello e Jacomini (2022) referem que a
inclusédo requer que a escola veja a diferenca como uma mais-valia, tornando-se apta a trabalhar

com todos, independentemente das caracteristicas de cada um.

No que diz respeito a educacdo inclusiva, Franco e Gomes (2020) declaram que a
escola tem de ser um lugar onde todos conseguem adquirir novos conhecimentos e desenvolver

as suas capacidades, tendo sempre em consideracdo as carateristicas e limitagcdes de cada um.

Relativamente a Componente de Apoio a Familia, Vilhena e Silva (2002) mencionam
gue esta tem como objetivo colmatar as necessidades das familias, mas tendo sempre em vista
0 bem-estar das criangas. As autoras referem que a CAF é constituida por diversas atividades,
que decorrem fora das horas letivas, sendo que estas sdo colocadas em pratica por equipas

educativas.

“No contexto da Componente de Apoio a Familia, de que modo é que os Educadores
Sociais descrevem como podem contribuir para a inclusdo educativa?” é a questdo de
investigacdo que € utilizada como fio condutor deste estudo. Para compreender melhor e fazer
uma interpretacdo mais adequada, definimos alguns conceitos-chave, como: inclusdo educativa,

educacdo social, componente de apoio a familia e educador social.

O estudo tem como objetivo geral analisar se as préaticas desenvolvidas por Educadores
Sociais na Componente de Apoio a Familia contribuem para a inclusdo educativa. De natureza
gualitativa, como técnicas e instrumentos de recolha de dados utilizou-se a entrevistas
semiestruturadas com 5 educadoras sociais, que trabalham em diferentes CAF, que foram

analisados atraves de anélise de conteudo, de acordo com Bardin (2010).

Em relacdo a estrutura do trabalho, este € composto por cinco partes.
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A primeira, 0o enquadramento tedrico, encontra-se subdividida em oito subtitulos: a
educacdo social; o educador social, o qual se encontra ainda com a subcategoria das funcées do
mesmo; a componente de apoio a familia; o papel do educador social na componente de apoio
a familia; incluséo: o atual paradigma de escola; alguns documentos mundiais orientadores da
inclusdo; enquadramento juridico e educacao social e inclusdo educativa: breve revisdo da
literatura. Cada um aborda, de forma genérica, a definicdo dos conceitos chave utilizados como

fio condutor desta investigacao.

A segunda parte, da problematica aos objetivos, é composta por duas subdivisdes: a
problematica e questdo de investigacdo e 0s objetivos, sendo que esta segunda se divide em

objetivos gerais e especificos.

Da terceira parte consta o enquadramento metodolégico, com cinco subdivisdes: o
enquadramento do estudo; as técnicas e instrumentos de recolha de dados (entrevista semi-
estruturada); o tratamento de dados; os participantes e o contexto de estudo.

A quarta parte corresponde a andlise e discussao de dados e na quinta parte refletimos

sobre questdes decorrentes da investigacao.
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1 Enquadramento Teorico

O capitulo do enquadramento tedrico tem o objetivo de dar o contributo de diversos
autores sobre 0 tema em questdo, de forma a ser criada uma revisdo bibliogréafica que vai
facilitar a compreensdo do tema de investigacdo. Deve ter em conta diversas perspetivas, teorias
e pesquisas, que permitam dar transparéncia a problematica investigada, uma vez que é

indispensavel a analise de investigacdes semelhantes.

A exploracdo da producdo cientifica do tema a ser investigado é o inicio do
enquadramento tedrico, permitindo-nos saber de que forma agir para obter a informacéo mais

adequada para a investigagao.

1.1 A Educacéo Social

Carvalho e Batista (2008), destacam que:

A educacdo social assimilara, por seu turno, a militancia das visdes religiosa e politica,
associando-lhe, todavia, os fundamentos proprios das ciéncias humanas, a par do sentido
da responsabilidade do Estado, mas sempre fazendo percorrer, em todas essas vertentes, a
Optica superadora da educagdo enquanto esta obriga a tdo complexa quanto incontornavel
concertacao entre 0s projectos pessoais e 0s sociais. (p.23)

A formacéo dos profissionais de educacédo social tem de recair sobre trés dimensoes:
a sistémica, a hermenéutica e a projetiva, dado que estes se relacionam com a sociedade, a
comunidade educativa e a cientifica, através do senso comum, das ciéncias sociais e humanas
e das finalidades emancipadoras, na perspetiva de Carvalho e Batista (2008). Ainda para estes
autores, a educacdo social pode ser vista como um instrumento de conformizacdo ou um meio
de integracdo social ativa, sendo que nesta segunda forma de vé-la é que a mesma atinge a sua
plenitude, necessitando para isso de um enquadramento epistemoldgico adequado. Estes
autores consideram que a educacao social pode ser utilizada como um meio condutor das

politicas sociais e simultaneamente uma instancia reguladora.

Apesar de a educacdo social ser cada vez mais reconhecida dentro das &reas cientificas,
ainda apresenta muitas lacunas no que concerne a sua profissionalizacdo. Os profissionais, que

atuam em distintas areas, ttm um desempenho cada vez mais relevante.

A pedagogia social critica foi a impulsionadora da formacdo académica para 0s
educadores sociais, sendo que foram as politicas educativas presentes no trabalho social, que

possibilitaram o aparecimento da educacgéo social. Esta é uma profissao de intervencéo, que tem
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como proposito promover o desenvolvimento e o aperfeicoamento do individuo com quem vai
trabalhar, tendo sempre em conta as carateristicas de cada um, em virtude de sermos todos seres

diferentes.

Pereira (2019) considera que para se completar um processo de integragdo na
sociedade de pessoas que habitam em espacos degradados e obtém habitos de aprendizagem
referentes a esses espacos, dando origem a situacdes de marginalidade, é necessario apostar em
outras educacdes pedagdgicas e nos espagos escolares, de forma que se motive os alunos a
terem uma mudanca radical na sua aprendizagem, metodologia que tem sentido na defini¢éo da

educacéo social.

De acordo com Gadotti (2012), o processo educativo estende-se a toda a populacdo em
geral, independentemente da situacdo em que se encontra. A educacdo social deve ser
compreendida como uma educacao de integracdo em diversos meios, tendo inicio no ambiente
familiar, onde os jovens tém a primeira aprendizagem, ndo descorando a educagdo ambiental,
a rural, na saude, a animacdo sociocultural e a formacéo nas empresas. Deste modo, Pereira
(2019) defende que a educacéo social tem a preocupacao de dar as pessoas a forca necessaria
para as suas vidas seguirem com grande ensinamento de contetdos, mas também a capacidade

de se integrarem coletivamente.

Na perspetiva de Gadotti (2012), a educacéo social e a pedagogia social trabalham em
conjunto: a primeira a pratica e a segunda a teoria. O que se verifica é que a pedagogia social é
a base tedrica que vai permitir o desenvolvimento da educacdo social e, por sua vez, é a

educacdo social que vai tornar possivel o desenvolvimento da pedagogia social.

Segundo Pappamikail e Delgado (2021), as bases disciplinares devem ser
determinantes para que a educacao social se mantenha com diversidade de saberes e orientacdes
I6gicas, de forma que os seus limites se tornem generalizados, o que vai fazer com que esta seja
vista como um desafio ou uma oportunidade, dando resposta educativa e social aos problemas
impostos pelas sociedades atuais. Esta transformacdo de contextos € uma esperanca de

podermos olhar para o futuro e sabermos identificar prioridades e qual o percurso a seguir.

Azevedo e Correia (2013) mencionam que em Portugal a educagédo social &€ muito
recente, 0 que faz com que ainda seja necessaria a realizacdao da sua profissionalizacdo. Esta
necessita de criar estruturas e de se adaptar as mudancas sociais e profissionais, de forma a ser
integrada no percurso educativo. As autoras consideram que ter a nogéo de que a educagéo
social € um trabalho a ser adaptado nas novas politicas educativas € um grande avango que

16
Universidade Luséfona - Centro Universitario Lisboa - Instituto de Educacédo



Bruna de Carvalho Marques - E intervencdo de Educadores Sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia

representa uma enorme valorizacdo dos direitos humanos. Estes vém retratados na Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem, atualmente designada como Diretos Humanos, que foi
fulcral para a educacéo social, uma vez que deu origem a uma grande mudanca nos direitos

humanitarios, a nivel de igualdade social, solidariedade e justica.

Para Azevedo e Correia (2013) existe um fator crucial para o aparecimento da
educacdo social. Este diz respeito a uma grande alteracdo na esséncia da educacéo, passando de
ser exclusiva das escolas para ser alargada ao meio social. Quando se referem a educacdo, estdo
a ter em conta a formal, a ndo formal e a informal, as quais tém em consideragdo os diversos
ambientes e populagdes. Deste modo, surge a aprendizagem ao longo da vida, a qual necessita
de novos modelos de educacéo e formacao tanto na educacdo como na pedagogia social, sendo
estas imprescindiveis as aprendizagens realizadas neste percurso de vida, tanto profissional
como pessoal. As autoras defendem que é com esta referéncia que a educacdo social, em
Portugal, se realiza, tendo como foco uma educacao baseada em valores, com formacdo civica

das pessoas e com grande variedade e integracdo de novas aprendizagens.

Veiga e Correia (2009, citadas em Azevedo & Correia, 2013) consideram que o direito
a educacdo é uma grande ferramenta no desenvolvimento pessoal e social, a qual na perspetiva
de Azevedo e Correia (2013), é um fator determinante para a igualdade de oportunidades, que
tornaré a educacao social menos teérica e mais real. Estas autoras reconhecem que a educacgéo
social em Portugal ainda estd num processo de profissionalizacdo e concretizacdo profissional,
por isso, 0s educadores sociais ainda se deparam com muitas barreiras ao nivel da sua integracdo
profissional e interventiva. Esta situagdo nédo se verifica pela inexisténcia de meios de atuacéo
e aptiddes, mas sim pela confusdo gerada pelas denominacdes que foram sendo assumidas e

especialmente, pelas similaridades com outras profissdes da area social.

Azevedo e Correia (2013) abordam a evolugdo do curso de educacdo social em
Portugal e o desenvolvimento da investigacdo em ciéncias da educacdo. Ambos tiveram inicio
na década de setenta e oitenta, sendo que 0 primeiro comecou por ser um curso técnico
profissional de nivel 111, que dava equivaléncia ao 12 ano e foi com esta experiéncia que se
evoluiu para os bacharelatos em educacédo social, de nivel Il, com uma durabilidade de trés
anos. Foi-se valorizando o quanto era necessario a intervencdo desta metodologia a nivel das
ciéncias sociais, sendo que foi apenas em 1996 que foi aprovado na Universidade Portucalense,
o primeiro diploma de Educacédo Social de nivel I, o qual se tornou um marco fundamental para

que se desse a devida importancia ao educador social. Com estas mudangas, o educador social
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passou a ser visto como um profissional de intervencdo e investigacdo psicossocial e,
posteriormente, surgir a formac&o superior nesta area, a qual veio contribuir para uma melhor

preparacédo dos profissionais.

De acordo com Azevedo e Correia (2013) s6 € permitido aos educadores sociais
trabalhar a partir de uma perspetiva educativa de transformacdo e emancipatoria, com a
pretensdo de ultrapassar l0gicas assistencialistas. Pretende-se que com o desenvolvimento de
saberes, as pessoas tenham a capacidade de poder ser mais participativas na forma de se
consciencializar. Portugal usa um modelo de educagdo social que beneficia o trabalho sécio-
educativo. As mesmas autoras consideram ainda que os educadores sociais portugueses se
encontram em conciliagdo com os espanhdis, direcionando a sua atuacdo para a intervencao
social por meio da educacéo. Isto implica que se desliguem da responsabilidade da protecao
social, da recolha de dados e informacdes que sustentam a intervencdo do educador social ao
servico social. Todo o processo de integracdo reciproca entre as diferentes areas, observa-se
como um propésito de implementar programas e projetos de acompanhamento que classificam

0 mérito social da educacdo ndo formal.

Baptista (2000, citada em Azevedo & Correia, 2013) defende que os educadores
sociais portugueses, ainda sofrem pela falta de reconhecimento profissional, considerando esta
profisséo como sendo complexa. Azevedo e Correia (2013) defendem que isso ocorre
especialmente quando esta é comparada com outros grupos de profissionais, em que a sua
profissdo é aceite no &mbito da acdo social. Para além disso, a profissdo de educacdo social,
também sofre pela falta de uma cultura profissional e pela escassez de unido entre 0s seus
profissionais, o que complica a afirmacdo da identidade profissional dos mesmos. As autoras
complementam a ideia mencionando que os temas que sdo a base da educacgdo social, tém um
carter interdisciplinar, cultural e estrutural. Estes impdem que se juntem diferentes estratégias
e métodos de interferéncia da pedagogia social, de forma que, se obtenham respostas para as
dificuldades da vida real, fazendo o reconhecimento das diversas culturas que fazem parte da

sociedade.

1.2 O Educador Social

Azevedo e Correia (2013) declaram que foi em 2001 que os educadores sociais
portugueses se comecaram a regular por um Codigo Deontoldgico, contudo, 0 mesmo so foi

aprovado em maio de 2011, no I Congresso Internacional de Educacao Social, o qual se realizou
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na cidade de Viseu. Este foi concebido, tendo em conta as conjeturas que certificam o estatuto
profissional e tem como objetivos difundir os valores e os deveres da educacdo social, criando
diversos critérios éticos que devem ser utilizados para orientacdo e pratica do educador social.
Devem identificar os problemas sociopedagdgicos, criando orientagGes que ajudem a resolver
os dilemas eéticos, assim como, promover critérios éticos com ideias e opinides que sejam
aceites pela maioria da sociedade, que ajudem a considerar a identidade do educador social na
localidade onde este exerce a sua atividade. Devem também propiciar a intervencéo dos recem-
formados no campo profissional da educacao social, transmitindo-lhes os valores e principios
éticos e, por fim, divulgar a matriz que a educacdo social deve utilizar como avaliagcdo da

conduta ética da profisséo.

Azevedo & Correia (2013) acreditam que o educador social é for¢ado pela ética e pela
deontologia a reproduzir 0s seus conhecimentos com base nos valores, na perspetiva e nas
culturas da profissao, devendo, deste modo, colocar em préatica os principios de respeito e

compromisso, No que concerne aos sujeitos de intervencao.

A consciéncia ética é um fator muito importante, que deve ser tido em conta na
realizacdo profissional dos educadores sociais. Esta, aliada a deontologia, ajuda a reforcar a
identidade dos mesmos e a distinguir-se de outras profissoes.

O saber gerador dos educadores sociais € a pedagogia social, que lhes concede o
conhecimento das técnicas e metodologias que tornam possivel a atuacdo pedagdgica e
possibilitam as condi¢des de educabilidade de todos, criando uma relacdo pedagdgica baseada
no respeito, interesses e objetivos de vida. Assim, a pedagogia social, desempenha um papel
crucial na criacdo dos instrumentos de investigacao necessarios para acompanhar e entender 0s
percursos de vida das pessoas, 0 que leva a que este grupo profissional tenha de ser mais

valorizado e reconhecido.

Segundo Azevedo (2011, citada em Azevedo & Correia, 2013), o educador social tem
de estar em constante reflexdo, questionando-se sobre o seu papel profissional. Este tem de ter
a capacidade de proporcionar ao individuo uma construcdo positiva no seu percurso de vida,
dando relevéncia as suas capacidades de aprender e de ser capaz de as transmitir, usando as
suas experiéncias. Na perspetiva de Azevedo e Correia (2013), o educador social é que tem o
dever de ajudar os individuos, a aprimorar 0 modo como se relacionam, tendo como base a
consideracdo e o entendimento pelas dissemelhancas de cada um e ao mesmo tempo,

compreender o mundo que os rodeia, ensinando-os a terem um relacionamento mais proximo.
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De acordo com Azevedo e Correia (2013), a versatilidade, a diversidade de funcdes e
a conjuntura de trabalho, sdo caracteristicas que definem o educador social. Para Baptista (1998,
citada em Azevedo & Correia, 2013), a formacgdo superior permite-lhe interceder
pedagogicamente junto da sociedade, com o intuito de ajudar a prevenir e, se possivel, reabilitar
0s problemas sociais, em especial nos grupos mais carenciados, criando uma relacdo

interpessoal.

Na opinido de Ventura (2021), o educador social tem o poder de desenvolver e
implementar projetos, os quais vdo ao encontro das necessidades dos individuos e estabelecem
uma ligacdo entre a escola e a familia. Todavia, também podem assumir um papel de
intermediario com o qual vdo fomentar o trabalho tanto com as criangas/jovens, como com a

restante sociedade, de forma que a escola passe a ser um sitio para todos.

Carvalho e Baptista (2004, citados em Ventura, 2021) consideram que o educador
social desenvolve uma agédo educadora, baseando-se nos objetivos das ciéncias sociais e das
ciéncias da educacdo, 0 que s6 € possivel por este se encontrar inserido tanto na area da
educacdo como na area da agdo social, sendo a sua intervencao de carater socioeducativa. Ainda
de acordo com os mesmos autores, o educador social tem como intuito melhorar a autonomia
dos individuos, que devido a diversos fatores, estdo em contexto de risco de serem excluidos
socialmente. Assim, Ventura (2021) realca a importancia de se tomarem medidas contra a
exclusdo social, implementando estratégias de inclusdo. Sousa (2019, citada em Ventura, 2021),
vai mais longe, referindo que no contexto educativo, o educador social tem o dever de interceder
no campo da prevengdo, como um conciliador e agente de mudanca, necessitando de ter a

capacidade de se adaptar as adversidades encontradas.

Mendes (2012, citada em Ventura, 2021) corrobora a ideia de que, em contexto
escolar, o educador social deve assumir o papel de conciliador sociopedagdgico. Deste modo,
a sua atuacao foca-se nos individuos problematicos e nas situacdes de abandono ou insucesso
escolar. Por isso, deve ter em consideracédo a identidade de cada um, sabendo que todos devem
ser respeitados por igual, sendo fundamental inserir o educador social em equipas
multidisciplinares, de modo que consigam partilhar saberes e assim chegar aos individuos da

melhor forma possivel.

Na oOtica de Ventura (2021), o educador social € um profissional que tem a sua
intervencdo a partir da educacéo néo formal, sendo imperioso para a atuagdo em meio escolar.

A prioridade recai sobre poder desenvolver autonomia, emancipacao e a inclusdo, com base nos
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quatro pilares da educacéo, sustentados no Relatério da UNESCO da Comisséo Internacional
sobre a Educacdo para o século XXI: aprender a conhecer, aprender a ser, aprender a fazer e

aprender a viver com 0s outros.

Ventura (2021) considera que os educadores sociais sdo profissionais que promovem
uma mudanca social, levando a que ocorra uma evolucgéo na sociedade. Ndo sendo a escola s6
um lugar destinado a adquirir conhecimentos académicos, é relevante que o educador social
contribua com a criagdo de um ambiente benéfico, para os alunos poderem aprimorar as suas

capacidades pessoais e socioecondmicas, tornando-as transversais a diversos contextos.

1.2.1 Funcdes do Educador Social
Onia (2005, citado em Gaspar, 2020), destaca que o educador social:

facilita o bem-estar do sujeito, entendendo este bem-estar como satisfazer as suas
necessidades sociais e educativas bdasicas e ter a capacidade de desenvolver as suas
capacidades pessoais, participando critica e ativamente na sociedade em que vive. O
educador social é o mediador entre 0 educando, a sociedade e a cultura. (p. 20)

Azevedo (2011) e Timoteo (2015), citadas em Correia (2021), abordam a ideia de 0s
educadores sociais, num curto periodo, se terem tornado profissionais que intervém e
investigam, ndo desempenham apenas funcdes ltdicas e técnicas. Capul e Lemay (2003, citados
em Correia, 2021) defendem que a educacdo social ndo se encontra restrita, por ser bastante
diversificada tanto ao nivel dos contextos como da populacédo, o que leva a que as fungdes que
estes profissionais desempenham sejam pouco definidas, pois estes encontram-se entre um
trabalhador social, um pedagogo, um terapeuta, um substituto parental e um representante da

lei.

Martins (2013, citado em Gaspar, 2020) é da opinido de que o educador social € um
mediador, devendo deste modo auxiliar os individuos com quem trabalha na sua integragdo em
ambientes e contextos sociais distintos. JA Canastra e Malheiro (2009, citados em Gaspar,
2020), veem o educador social como um mediador sécio-pedagogico, o qual utiliza a
investigacdo-acdo como a principal ferramenta de trabalho, tentado encurtar as dissemelhancas
sociais a que se encontram expostos, contribuindo assim para que as comunidades locais sofram

um autodesenvolvimento social.

Segundo Martins (2013), a educagéo social abrange alguns campos fundamentais,

como a animacao sociocultural e/ou socioeducativa, a educagdo permanente e de adultos, a
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educacdo social de intervencdo. Desta forma, Esteban (1999, citado em Martins, 2013)

considera que o educador social tem multiplas funcdes, desde:

‘funcdo sinontica’ (presencial, referencial), que ajuda que sejamos nos proprios — ‘aprender
a ser’, nas relacdes, no didlogo e convivéncia; ‘funcdo mayéutica’ (estimular, promover
autonomia, participar, colaborar), através do processo dialégico desenvolve as habilidades
sociais e de convivéncia; ‘fun¢do demosimbolica’ (convivéncia na comunidade — ‘aprender
a conviver’), favorecendo a inser¢do ou incorpora¢do na sociedade ou nas redes
normalizadas (sociais); ‘funcdo agdgica’ (conduzir, dinamizar, reeducar, readaptar), em
gue a acdo é mais interventora e ativa da educacéo social. (p. 10)

1.3 A Componente de Apoio a Familia

Goncalves (2022) faz referéncia a Portaria n.° 644-A/2015, na qual a componente de
apoio a familia (CAF) é definida como a juncdo de diversas atividades que antecedem e
sucedem tanto a componente curricular como as atividades de enriquecimento curricular,
colmatando também os espacos das interrupgdes letivas, isto para os alunos do 1.° ciclo. A
autora menciona também que a componente de apoio a familia é colocada em pratica por
parceiros socioeducativos, como as autarquias, as associacdes de pais, entre outros, sendo que

estes se encontram em conformidade com os agrupamentos de escolas.

Vilarinho (2020) é mais minucioso a descrever a componente de apoio a familia,
defendendo que esta se encontra diretamente relacionada com o tempo que as criangas passam
dentro da escola, quando ndo estdo a ter aulas e no qual se encontram a desenvolver atividades.
Faz ainda referéncia ao facto de a CAF ser gerida por educadores de infancia, apesar de as
atividades deverem ser postas em préatica por outros técnicos de educagdo, como os educadores

sociais.

De acordo com Machado (2019), a CAF surge com o intuito de auxiliar os cuidadores,
de forma a garantir solucBes que complementem as atividades letivas. Esta € dirigida por
técnicos, os quais tém de ser polivalentes, uma vez que tém como finalidade ajudar em tudo o
que for necessario, desde o desenvolvimento de atividades e ateliers, até a realizacdo de
trabalhos de casa. A autora destaca a ideia de que a CAF opera em espacos das escolas publicas,
o0 que faz com que seja preciso que se ceda um sitio apropriado ao desenvolvimento das fungdes,
sem descurar a necessidade de existir uma boa relacdo entre as cadmaras municipais e 0s

agrupamentos de escolas.

Gongcalves (2022) faz uma distingcdo entre 0s tempos que a crianga passa na CAF,

considerando que esta engloba a parte da alimentacéo e a do prolongamento de horério, isto e,
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antes das aulas comecarem e apos o término das mesmas, destacando ainda que se necessario

também é a CAF que assegura as interrupcdes letivas.

Duque (2008) refere que a componente de apoio a familia no 1.° ciclo é composta por
atividades, que séo realizadas fora das vinte e cinco horas letivas semanais, estando incluidas
as entradas, o periodo dos almogos, os tempos livres e as interrupcdes letivas quando necessario
por caréncias familiares. Reforca a ideia de que a componente de apoio a familia tem

carateristicas mais direcionadas para a animacao socioeducativa.

Para Gongalves (2022), a CAF é um contexto de educagdo nao formal, mais leve, que
permite uma maior convivéncia e onde sdo desenvolvidas atividades distintas das realizadas em
sala de aula, mas que vao ao encontro dos contetidos pedagdgicos. Por esse motivo é que autora
considera ser tdo importante a alteracdo do espaco, para que tanto os alunos como os técnicos

nédo tenham tendéncia a repetir comportamentos.

De acordo com o Ministério da Educagdo e Ciéncia (2015, citado em Gongalves 2022),
na Portaria n.° 644-A/2015 de 24 de agosto de 2015, a CAF deve decorrer, preferencialmente,
em espacos nao escolares e os materiais utilizados deverdo ser o mais originais possiveis, de
forma a dar azo a criatividade. No documento da “Organizagdo da Componente de Apoio a
Familia, Ministério da Educacdo, Departamento da Educacdo Béasica, Nucleo da Educagdo Pré-
Escolar” € defendido que a componente de apoio a familia ndo se deve preocupar tanto com o
produto das suas atividades, mas sim em proporcionar uma elevada satisfacao e envolvimento
por parte das criancas, sendo deste modo, valorizado o prazer de estar a conviver em vez do
desenvolvimento e aprendizagem. Duque (2008) reforca esta ideia, fazendo referéncia ao facto
de a componente de apoio a familia ser imprescindivel para o contacto entre criancas de salas
distintas e a comunidade escolar, tornando este espa¢co um sitio mais informal. A mesma autora
realca a ideia de que é a prépria crianca que deve decidir o que quer fazer, sendo que as
atividades propostas ndo sdo obrigatdrias, dando énfase ao que lhe da mais satisfacdo,

pensamento este que varia de CAF para CAF.

Machado (2019) considera que existem tarefas pré-estipuladas para os técnicos que
trabalham na CAF, as quais recaem sobre fornecer informacdes relevantes aos pais sobre as
criancas, organizar, brincar e supervisionar as atividades das criangas, manter os espacos limpos

e higienizados e receber e entregar as criangas.
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1.4 O papel do Educador Social na Componente de Apoio a Familia

Alves (2014) considera relevante que as respostas aos problemas passem a ser dadas
numa perspetiva educacional e assistencial, uma vez que acredita ser fulcral a conjugacéo da
educacao formal com a educacao nao formal, na qual o educador social é fundamental, dado
que tem a funcdo de desenvolver projetos de vida, animar, intervir e fomentar uma ligacdo com
a comunidade e o desenvolvimento local. A autora cré que o educador social se pode inserir em
diversas areas, incluindo a educacéo escolar, na qual, de acordo com Canastra (2009, citado em
Alves, 2014), tem ao seu encargo, ser mediador na relacdo da escola com a familia e com a
comunidade. Baptista (2005, citado em Ventura, 2021) vai mais longe defendendo que o
educador social tem um papel muito relevante na acdo educativa, uma vez que propicia a
interlocucdo entre todos os intervenientes na instituicdo escolar e para além disso, ainda
proporciona um desenvolvimento integral da escola e da familia, uma vez que € este que

estabelece a ponte entre ambas.

Na ética de Ventura (2021) é crucial que os educadores sociais se encontrem integrados
em equipas multidisciplinares, auxiliando na construcdo e implementacdo de programas

educativos.

Para Alves (2014), a CAF vai além de atividades que sdo desenvolvidas para ocupar
os tempos livres das criangas, visto ser 0 momento e o sitio em que a crianca pode dar asas a
sua criatividade e liberdade de expressdo. Este momento deve ser proporcionado pelo educador
social, de modo que as criangas ndo 0 vejam como algo negativo, mas sim positivo, onde a

crianca evolui na sua totalidade, de forma saudavel, harmoniosa e feliz.

Relativamente ao papel do educador social, Carvalho e Baptista (2008) consideram que
0 espaco entre a area de trabalho social e a educacdo € onde se encontra 0 meio de intervencao
deste. Na sua opinido, para ser educador social é necessario ter formacao em areas das ciéncias
da educacdo, ter conhecimento sobre os comportamentos tanto individuais como coletivos e
possuir cultura geral. Estes fatores vao permitir ao educador social adquirir competéncias de

interpretacdo e de avaliacdo da sociedade em geral.

Para Carneiro e Oliveira (2013), na componente de apoio a familia, o educador social
tem o papel de observador, dando enfoque as atitudes mais alarmantes das criangas, pois sdo
sinais de que alguma coisa ndo estd bem. Serrdo & Baleeiro (1999, citados em Carneiro &
Oliveira, 2013) d&o continuidade a ideia dos autores referidos anteriormente, defendendo que

0 educador social tem de ter a capacidade de se afastar emocionalmente quando necessario, mas
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também tem de se conseguir conectar com 0s outros se for preciso, de forma a ver as coisas de
maneiras distintas, a ter novas experiéncias e estabelecer novas relagdes com o mundo. Na
opinido de Carneiro e Oliveira (2013), para se ser educador social é necessaria uma entrega,
que o mesmo deve fazer para com os individuos com quem trabalha e tentar estabelecer uma
conexdo e deve existir por parte deste, satisfacdo na sua atividade profissional, uma vez que
pode muito facilmente tornar-se num modelo a seguir pelas criancas, das quais algumas

apresentam caréncias a varios niveis.

1.5 Inclusdo: O atual paradigma de escola

Camisdo (2004) refere que a escola encara um novo desafio, o de ver a diferenca como
um valor e conseguir dar uma resposta eficaz as caréncias dos alunos. Atualmente, a escola é
obrigatoria para todas as criancas até aos dezoito anos de idade ou até ao décimo segundo ano
de escolaridade, sendo que todos tém o direito de concluir o seu percurso escolar com sucesso.
Santos (2011) relembra-nos que a educacdo € um direito de todos os seres humanos. Deste
modo, a autora acredita que € com a convivéncia com 0s outros e no meio destes que as criangas
com algum tipo de deficiéncia se vao desenvolver enquanto adultos e membros da sociedade.
Assim sendo, e de acordo com Vaughn e Schumm (1995, citados em Camiséo, 2004), o tema

da inclusdo tem sido cada vez mais debatido na area da educacéo.

Werts, Wolery, Snyder, Caldwell e Salisbury (1996, citados em Camisdo, 2004)
consideram que todas as criangas com necessidades educativas especiais (NEE) devem ser
incluidas em turmas do ensino regular, de forma a conviverem com pessoas diferentes e deste
modo conseguirem mais facilmente sentirem-se incluidas. Estes referem que para isso ser

possivel, é necessario que haja uma planificacdo das aulas, bastante ponderada.

Para Silva (2019, p.18) “a inclusdo ¢ uma questao de direitos: a educagio, ao trabalho,
ao lazer, isto é, a participacdo na sociedade a todos 0s niveis, que se entrecruzam com valores,

ética e deontologia”.

Santos (2011) considera que incluir consiste em que todos devem ter a possibilidade
de usufruir dos mesmos lugares, sendo que para isso € necessario que sejam criadas condicoes
para que sejam acompanhados de forma apropriada e consigam desenvolver da melhor forma
possivel as suas potencialidades e funcionalidades. Nesta linha de pensamento, Camiséo (2004)
realca a ideia de que a escola precisa de sofrer algumas alteracées, o que é imprescindivel para
gue a mesma consiga conservar a educacao e a justica social para todos os que a frequentam.
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Para Santos (2011), falar em incluséo € fazer referéncia a um conceito extremamente
lato, 0 qual tem a intencdo de que exista apenas um sistema educativo, onde devem ser inseridos
todos os alunos independentemente de terem ou ndo necessidades educativas especiais.
Madureira e Leite (2003, citadas em Santos, 2011) vdo mais longe e declaram que a incluséo
escolar também deve englobar alunos que advenham de contextos étnico-culturais distintos e

ndo apenas incluir alunos com necessidades educativas especiais.

Rodrigues (2020) alerta-nos para o facto de

se ndo forem respeitados percursos diferentes, se ndo for assegurado o direito a ser
diferente, estar incluido pode ser uma forma de acabar com a diversidade. A inclusdo pode
ser um chamariz para que pessoas diferentes acedam e concordem em dissolver a sua
cultura num mainstream, isto é, em abdicar das suas caracteristicas. A Inclusdo ndo pode
existir para acabar com as diferencas, mas sim para fazer com que estas diferencas
(individuais, comportamentais, culturais...) encontrem formas de se unirem no que lhes é
comum e de aprenderem e se respeitarem naquilo que sdo diferentes. Fazer a apologia da
Inclusdo sem assegurar uma diferenca de tratamento, sem assegurar 0 respeito pela
diversidade, é uma caricatura da Inclusdo. (p. 222)

Este autor acredita que a inclusdo vai além do acesso a um local, servico ou comunidade,

implica que as pessoas tenham a capacidade de intervir nesses meios a que tém acesso.

Santos (2011) faz referéncia a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei 46/86) de 14
de outubro de 1986, a qual menciona a “inser¢do” de alunos com necessidades educativas
especiais, defendendo que todos devem ter as mesmas oportunidades, devem ser valorizados e
respeitados, devendo ser garantidas as condi¢des indispensaveis para o desenvolvimento das

habilidades de cada um.

Segundo Odom (2002, citado em Santos, 2011) a inclusdo ndo se limita a escola,
abrange também as comunidades em que as criancas e as suas familias vivem, pois esta

representa pertenca a algo e o envolvimento na sociedade.

Na otica de Correia e Martins (2002, citados em Santos, 2011), a incluséo é diferente
da integracgdo, pois corresponde & inser¢do dos alunos em todos os sentidos, fisicos, sociais e
académicos. Isto so é possivel, porque o conceito de inclusdo vé a heterogeneidade como algo
bastante positivo, dado que é um verdadeiro desafio para o ensino, que permite que a sociedade
se torne mais rica. Os mesmos autores ainda referem que a incluséo € um pogo de vantagens
para todos, uma vez que tem como objetivo uma educacao de qualidade também ela para todos,
pois a diversidade obriga a que a planificacéo das aulas tenha em consideracao todos os alunos,

0 que faz da inclusdo um modelo educacional tdo eficaz para a comunidade.
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Carlos (2018) vé a educacao inclusiva como a concretizacao do acesso a educacéo para
todos, sem ninguém ser excluido, contribuindo também para o crescimento, a satisfacao pessoal

e a inclusdo social.

Fundamentando-se na Declaracdo de Salamanca (1994), Carlos (2018) defende que se
a escola conseguir seguir os principios da educacdo inclusiva, auxilia no combate as atitudes
discriminatorias e na concecdo de uma sociedade também ela inclusiva, uma vez que as
comunidades se tornardo mais solidarias. Esta autora complementa esta ideia alegando que uma
das finalidades da educagdo inclusiva é criar uma sociedade também ela inclusiva, sendo
necessario que todos contribuam para isso, pois € preciso, em certas situacdes, alterar a forma

como a escola da resposta a diversidade.

Na perspetiva de Booth e Ainscow (2002, citados em Carlos, 2018), a inclusdo tem
inicio com a identificacdo das dissemelhancas entre os alunos e a evolugcdo das abordagens
inclusivas, tanto do ensino como da aprendizagem, em virtude de terem como base as
desigualdades referidas anteriormente. Baseado nesta ideia, 0s autores consideram que é
necessario que sejam feitas algumas alteracdes no dia a dia nas salas de aula, nas salas de
professores, no recreio e nas relacbes com os pais, visto que para incluir seja quem for, é

imprescindivel preocuparmo-nos com o individuo a todos os niveis.

Carlos (2018) menciona o facto de a educacdo inclusiva surgir com a nova forma de
compreender a escola, a qual tem influéncias na educacdo e igualdade de oportunidades para
todos, devendo deste modo a diversidade ser vista como uma mais-valia, para poder tornar a
sociedade mais justa. Rodrigues (2006, citado em Carlos, 2018) considera que existem trés
pilares que sdo os alicerces da educacdo inclusiva: a rejeicdo da exclusdo, a educacdo conjunta

de todos os alunos e a supressdo de obstaculos a aprendizagem.

Perrenoud (2000, citado em Carlos, 2018) perspetiva a educagdo inclusiva como
transformadora, na medida em que para esta ser implementada é necessario que ocorram
alteracdes ao nivel organizacional e pedagdgico, fazendo com que as atitudes da comunidade

educativa sejam mudadas e que haja uma abertura superior por parte da comunidade.

Para Neto, Avila, Sales, Amorim, Nunes e Santos (2018), a educagcio inclusiva é um
processo, uma reestruturacdo da cultura, da pratica e das politicas, as quais vao contribuir para
uma melhor resposta perante as adversidades dos alunos. Esta compreende o sujeito e as suas
particularidades, permitindo o seu crescimento e uma melhor inser¢éo na sociedade. De acordo
com estes autores, a educacao inclusiva reflete uma ambicéo que ja ndo e recente, a qual procura
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formas de acabar com os obstaculos a aprendizagem e a participacao, de forma que a educacgéo

seja de qualidade para todos.

1.6 Alguns documentos mundiais orientadores da Incluséo

Existem diversos documentos que norteiam a inclusdo, contudo, vamos mencionar
apenas 0s mais relevantes: a Declaracdo de Salamanca, a Declaracdo de Incheon, a Declaragédo
de Lisboa sobre Equidade Educativa, 0 Manual para garantir a Inclusdo e Equidade na
Educacgdo, o Forum Internacional sobre Inclusdo e Equidade na Educacdo - Todo o aluno

importa e 0 Relatério de Monitorizacdo Global da Educacéo.
Declaracéo de Salamanca

A Declaracdo de Salamanca data de 1994 e chama a atencdo para que todos 0s
governos atribuam mais relevancia aos sistemas educativos, através de medidas de politica e
orcamentais, para que se torne possivel a inclusdo de todas as criancas na escola,

independentemente das suas carateristicas e limitagoes.

Esta Declaragdo realca o principio primordial da escola inclusiva, o qual recai sobre
todos os alunos, independentemente das suas limitagOes e diferencas, para que consigam
adquirir novos conhecimentos todos juntos, sempre que haja essa possibilidade. Uma escola
inclusiva deve adaptar-se a todas as carateristicas dos seus alunos, de forma que a educacéo se
encontre num nivel adequado a todos. Para que isto seja concretizavel, é necessario que existam

Varios apoios e Servicos.
Declaracéo de Incheon

A Declaracdo de Incheon decorreu da Conferéncia Educacdo 2030: Rumo a uma
Educacdo de Qualidade Inclusiva e Equidade e a Educacdo ao Longo da Vida para Todos em
2015. Nesta, € proposta uma educacdo inclusiva, equitativa, de qualidade e que se processe ao
longo da vida. Os paises subscritores da mesma tém até 2030 para colocar em pratica 0s
principios que subscreveram. Esses principios sdo: o Direito a Educacdo, a qual deve ser para
todos; Equidade na Educacao, o que implica que se deve ter uma atencéo especial para com as
pessoas do sexo feminino, publicos em risco de exclusdo, como € o caso de pessoas com
deficiéncia, entre outros; Educacdo Inclusiva, de forma a ndo deixar ninguém de parte;

Educacéo de Qualidade, que deve ser posta em pratica por professores qualificados; a Educacéo
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ao longo da vida, para que todos tenham a possibilidade de aprender e sejam capazes de adquirir

as capacidades e conhecimentos de que necessitam.

Esta Declaragdo é o alicerce das metas internacionais da educagdo, em virtude de
estabelecer referéncias, principios e desafios. E de extrema importancia, porque vé a educacio

como motivadora do desenvolvimento.
Declaracéo de Lisboa sobre Equidade Educativa

A Declaragdo de Lisboa sobre Equidade Educativa foi aprovada em 2015, no
congresso internacional sobre Apoio e Inclusdo em Educagdo. Tem como objetivo que a

educacdo seja para todos, promovendo a educagéo inclusiva.

Estipulam-se trés motivos pelos quais € imprescindivel implementar sistemas

educativos que sejam equitativos:

(i) uma justificacdo educacional, que destaca que a educacdo é para todos, ndo
devendo existir uma distingdo entre “normais” e “especiais”;

(if) uma justificacdo social, em que o facto de todos aprenderem em conjunto culmina
numa sociedade menos segregadora;

(iif) uma justificacdo econdmica, uma vez que é economicamente mais vidvel ter uma
instituicdo que seja capaz de acolher todas as criangas, do que ter diversas

instituices, cada uma especializada em areas distintas.

Para gue tudo isto seja possivel, é necessario que ocorram algumas alteracdes, tanto
nas atitudes, como nas praticas. Torna-se necessario que todos se encontrem comprometidos e

a trabalhar no mesmo sentido, para que consigam ser bem-sucedidos.
Manual para garantir a Inclusdo e Equidade na Educacéo

Em 2019 surge o “Manual para garantir a Incluséo e Equidade na Educagio”, de modo
a auxiliar os paises que subscreveram a Declaracdo de Incheon. O seu principal objetivo é
possibilitar a ocorréncia de mudancas no sistema de ensino, pondo em pratica as estratégias
necessarias para atingir o que se encontra estipulado na Declaracéo de Incheon. Inclusdo, a qual
ajuda a ultrapassar os obstaculos que limitam a presenga, participacdo e conquistas e equidade,
que defende que a educacao deve ter a mesma importancia para todos os estudantes, séo os dois

conceitos abordados neste manual, os quais sdo0 muito importantes.

Segundo o manual, é necessario ter em conta o empenho dos docentes, as

infraestruturas, o curriculo, os métodos pedagogicos e 0 contexto social, para que as praticas
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inclusivas e equitativas que sdo implementadas nas escolas sejam eficazes. Deste modo, a
mensagem fulcral que este documento tenta passar € a de que todos o0s alunos possuem o mesmo
nivel de importancia, tendo como intuito que os objetivos que se estipularam alcancar até 2030

se estendam a cada vez mais paises.
Forum Internacional sobre Incluséo e Equidade na Educacéo - Todo o aluno importa

O Foérum Internacional sobre Inclusdo e Equidade na Educacdo - Todo o aluno importa,
foi realizado em 2019, com o intuito de celebrar os 25 anos da Declaragdo de Salamanca. Com
a realizacdo do mesmo confirmaram-se 0s objetivos estabelecidos na Agenda para o
Desenvolvimento Sustentavel e debateram-se estratégias para ultrapassar obstaculos que afetam
a populacdo mais desprotegida. Para além disso, fez referéncia a ideia de que a escola deve
promover a inclusdo e a equidade, sendo que a educacao se deve estender a toda a vida, tendo

sempre em consideragdo a diversidade.
Relatorio de Monitorizacdo Global da Educacao

O Relatorio de Monitorizacdo Global da Educacédo foi publicado em 2020, com o
intuito de reforcar os principios abordados na Declaracdo de Incheon e colocados em prética,
no Forum Internacional sobre Inclusdo e Equidade na Educacdo — Todo o aluno importa. Para
isso, reflete sobre mecanismos que segregam as pessoas que Se encontram em cenérios de
inferioridade, seja ela social, econdmica ou cultural. Deste modo, este Relatorio veio indagar
sobre diversos temas como solugdes politicas, barreiras, formas de financiamento, coordenacgéo
e de supervisionar a educacdo inclusiva, nunca pondo de parte a ideia de que podem ser
necessarias mudancas ao longo do tempo.

1.7 Enquadramento Juridico

O atual quadro legal da Educacdo em Portugal recai, entre os outros Normativos, sobre
0 Decreto-Lei n.°54/2018, de 6 de julho, reformulado pela Lei n.° 116/2019, de 13 de setembro,
0 Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho e o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria.

Ambos os Decreto-Lei estipulam os principios pelos quais a educacdo inclusiva se
deve guiar, uma vez que é assim que a Educacéo é conceitualizada. Defende-se que apesar das
dificuldades de aprendizagem que podem apresentar, todos tém o direito a desenvolver o

maximo possivel as suas capacidades, o que s é viavel se 0s recursos e as medidas se adaptarem
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a cada individuo, devendo envolver os encarregados de educacdo, os docentes de educacao
especial e todos os elementos da comunidade educativa. Outro aspeto que ambos os Decreto-
Lei abordam ¢ a avaliacdo formativa, como um método utilizado para promover a incluséo,
dado que esta abrange todos os alunos. Neste sentido, a mesma deve realizar-se de forma
continua e possibilitar a antecipacdo de dificuldades por parte dos alunos, fornecendo-lhes

informacao sobre a evolucao que tém ou néo realizado ao nivel das aprendizagens.

O Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, define oito principios orientadores da
incluséo: a educabilidade universal, a equidade, a incluséo, a personalizacéo, a flexibilidade, a
autodeterminacgéo, o envolvimento parental e a interferéncia minima. Menciona ainda as trés
medidas que podem ser postas em pratica, sempre que um aluno evidencia dificuldades:
medidas universais, seletivas e adicionais. Estas tém como funcdo proporcionar a
adaptabilidade da escola as carateristicas de cada um, tendo em conta as suas necessidades e
potencialidades, de modo a tornar as oportunidades acessiveis a todos. Contudo, para poderem
ser colocadas em pratica é necessaria uma avaliacdo realizada pela equipa multidisciplinar de
apoio a educacao e a inclusdo (EMAEI) e ter em conta a monitorizacao através de uma avaliacédo

sistematica.

Todos os intervenientes (encarregados de educacdo, professores titulares, técnicos
especializados) tém de ser informados do processo que esta a decorrer e quais sdo as medidas
a ser tomadas, com o intuito de garantir a igualdade e a equidade, tendo sempre em vista 0
sucesso. Deste modo, compete & EMAEI realizar um relatdrio técnico-pedag6gico (RTP), com
0 auxilio de quem melhor conhece o individuo em questdo, sempre que sejam atribuidas
medidas seletivas ou adicionais. Quando sdo implementadas medidas adicionais é necessario
fazer um programa educativo individual (PEI), o qual é composto pelas adaptacdes curriculares
significativas que necessitam de ser colocadas em prética, tendo em conta as competéncias que

tém e as que precisa desenvolver e as expetativas dos familiares.

Para além do PEI existe o programa individual de transicdo (PIT), o qual vem
complementar o primeiro, sendo construido trés anos antes de o individuo atingir a idade da
escolaridade obrigatoria, com o intuito de ir aos poucos preparando o mesmo para a vida pés-
escolar. Este documento sofre constantemente alteracbes, uma vez que tem como base
informagcdo significativa que é disponibilizada tanto pela EMAEI como pelo individuo e os seus

familiares.
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Ainda relativamente ao Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, este é relevante para a
inclusdo, uma vez que tem como intuito tornar possivel a existéncia de respostas adequadas as

necessidades de cada aluno, tendo em consideracao a fungéo do professor de educacéo especial.

A Lei n.° 116/2019, de 13 de setembro, é a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
54/2018, de 6 de julho. Com esta mudanca, os encarregados de educacgéo e as proprias criangas

passam a ser imprescindiveis para a modificacdo da escola e a vida escolar do aluno.

Relativamente ao Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, é este que legisla a
flexibilizacdo curricular, sem a qual seria impossivel existir a inclusdo, pois ndo poderiam ser
feitos ajustes as carateristicas e necessidades das criangas com necessidades educativas
especiais. De acordo com este Decreto-Lei, o curriculo deve ser implementado, tendo em vista
uma abordagem multinivel, a qual deve ter como ponto central, as competéncias estipuladas no
documento “Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria”. Este é de extrema
importancia, pois vem alertar para a importancia de cada escola implementar a educagéo
inclusiva no projeto educativo, tendo sempre em conta 0 contexto socioeconémico e cultural
em gue se encontra integrada. Deste modo, tem como intuito atingir o desenvolvimento maximo
possivel das competéncias de cada individuo, tendo em consideracdo os desafios com que a

sociedade se depara.

O documento do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria é de 2017 e
aplica-se a todas as escolas, tendo em consideracdo o saber, o saber fazer e o saber estar nunca
descorando a diversidade, a equidade e a democracia. Este € um documento deveras relevante,
uma vez que deposita nas escolas 0 encargo de conseguir dar resposta a exigéncias, obstaculos
e alteracdes com que presentemente nos deparamos. Apresenta o conceito de flexibilidade, o
qual é muito relevante para educacdo inclusiva, devido a flexibiliza¢do do curriculo, dado que
a mesma permite que todos possuam o maior nimero de oportunidades possivel, permitindo

assim, que cada um desenvolva a0 maximo as suas competéncias.

O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria encontra-se dividido em
principios, visdo, valores e areas de competéncias. Tem o intuito de auxiliar na organizacao,

gestéo curricular e no estabelecimento de metodologias e préaticas pedagogicas.

1.8 Educacéo Social e Inclusdo Educativa: Breve revisdo da literatura

Apds uma pesquisa intensiva, constatou-se que nao existem muitos trabalhos que

abordem o contributo da educacdo social na inclusdo educativa. Contudo, destacamos os textos
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presentes no quadro do apéndice I, os quais ndo abordam na sua totalidade o tema pretendido,

fazendo algumas referéncias a partes do mesmo, porém, aparentam ser bastante relevantes.

Foram destacados trés textos, o primeiro o qual foca o lado social da inclusdo, uma
vez que temos o intuito de analisar praticas que contribuem para a inclusdo educativa,
desenvolvidas por educadores sociais, no contexto CAF, o segundo, aquele que vai mais ao
encontro do que pretendemos estudar, dado que aborda o educador social e as implicagdes deste
na incluséo escolar e o terceiro, por fazer referéncia ao educador social, o qual tem um papel

muito relevante na nossa investigacao.

Quadro 1 - Breve revisao da literatura

Autor Titulo Resumo
Freitas, M. S. Educagdo de Esta tese de doutorado teve por objeto de estudo a incluséo de estudantes
(2022). Educacdo | jovense com deficiéncia na modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos, com
de jovens e adultos com énfase nas contradicbes e limites sociais, e foi desenvolvida sob o
adultos com deficiéncia e referencial tedrico-metodoldgico da Teoria Critica da Sociedade e da
deficiéncia e inclusdo Investigacdo Social Empirica. Considerando que a excluséo do sistema
inclusdo escolar: | escolar: publico de ensino, que historicamente atingiu esses individuos, se
Demandas Demandas caracteriza como violéncia, manifestada pelo preconceito por meio da
humanas, humanas, segregacdo decorrente dos limites sociais, este estudo se integra ao
contradices e contradicbes e | Projeto de Pesquisa ‘Violéncia escolar: discriminagdo, bullying e
limites sociais. limites sociais | responsabilidade’, coordenado no dmbito nacional e internacional pelo
[Tese de Prof. Dr. José Leon Crochik (USP) e regionalmente pela Profa. Dra.
doutoramento, Valdeldcia Alves da Costa (UFF). O lécus do estudo foi o Colégio Pedro
Universidade Il (Campi Tijuca Il e Engenho Novo 1), instituicdo federal de ensino
Federal localizada na cidade do Rio de Janeiro, tendo por participantes docentes
Fluminense]. que atuam no Programa Nacional de Integracdo da Educagdo

http://app.uff.br/ri

uff/handle/1/2687

0

Profissional com a Educagdo Basica na modalidade de Educacdo de
Jovens e Adultos (PROEJA), como também os profissionais atuantes no
Nucleo de Atencdo a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE)
e estudantes jovens e adultos com deficiéncia. Os instrumentos de coleta
de dados adotados foram: questionario de caracterizacdo do colégio,
entrevistas semiestruturadas e analise documental. No que se refere ao
processo de formacdo jovens e adultos no PROEJA, identificamos o
compromisso politico da instituicdo com a educagdo fundamentada nos
principios dos Direitos Humanos que, em articulagdo com a atuacéo do
NAPNE, contribui para compreensdo e desenvolvimento de praticas
inclusivas pelos profissionais, sem negar as contradi¢des inerentes a
relacdo educacdo-trabalho na sociedade administrada. Ao investigarmos
os desafios da incluséo de estudantes com deficiéncia na EJA, destacam-
se: o enfrentamento as barreiras atitudinais desencadeadas pelo
preconceito que repercutem na introjecdo de estere6tipos e a superacao
da centralidade do carater instrumental que circunscreve os sentidos e a
finalidade dessa modalidade de ensino, considerando a necessidade de
producdo da vida material. Os resultados desta tese afirmam que a
inclusdo escolar, preconizada pelos marcos legais e implementada no
Colégio Pedro Il, contribui para a experiéncia com as diferengas
cognitivas, sensoriais, fisicas, étnico-raciais, intergeracionais, dentre
outras e, consequentemente, para a formacdo humana e o
desenvolvimento da autonomia, com vistas a emancipacdo e
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humanizacdo de estudantes jovens e adultos com deficiéncia
considerados em situacdo de inclusdo da instituicdo.

Valente, S.
(2020).
Competéncias
socio emocionais
na atividade do

Competéncias
socioemociona
is na atividade
do educador
social:

O educador social é um agente de mudanca social que utiliza estratégias
de intervencdo educativa. Na sua maioria trabalha com grupos e
individuos em risco de exclusdo social, o que implica um trabalho em
que a heterogeneidade e complexidade das realidades estdo presentes, e
onde o vinculo emocional entre o profissional e o individuo em risco é

educador social: | Implicagdesa | essencial para o desenvolvimento do referido processo social.
Implicagdes a inclusdo Considerando que os atuais contextos sociais sdo progressivamente mais
incluséo escolar. | escolar mutantes, torna-se pertinente analisar a importancia das competéncias
Revista Ibero- socioemocionais na atividade profissional do educador social. Neste
Americana de sentido, o presente artigo teve por objetivo fazer uma abordagem de
Estudos em reflexdo sobre o valor do educador social e das competéncias
Educacéo, 15(3), socioemocionais a inclusdo escolar. Apresentam-se projetos que
2332-2349. evidenciam a relevancia destas competéncias como oportunidades de
https://doi.org/10. capacitacdo. Concluindo que o trabalho do educador social enfrenta na
21723/riaee.v15ie atualidade grandes desafios e muitas oportunidades de sucesso se
sp3.14441 recorrer a estratégias de aprendizagem social e emocional para colmatar

as assimetrias sociais.
Paula, E. M. A. | Adiscussao Este estudo teve como objetivo principal analisar as producGes
T., Santos, M. A., | sobre inclusdo | académicas sobre as praticas educativas de inclusdo para pessoas com
Silva, L. T, & para pessoas deficiéncias em projetos sociais que atendem criancas, adolescentes,
Buoso, G. S. com jovens e adultos em condicdo de vulnerabilidade social. Os referenciais
(2016). A deficiéncias na | teoricos de andlise utilizados foram os fundamentos da Educagéo Social,

discussao sobre
incluséo para
pessoas com
deficiéncias na
perspectiva da
educacéo social,
pedagogia social e
educacéo ndo
formal: uma
revisdo de
literatura. Olhar
de Professor,
Ponta Grossa,
19(1), 107-121.
https://doi.org/10.
5212/OlharProfr.v
.19i1.0007

perspectiva da
educacéo
social,
pedagogia
social e
educacédo nao
formal: uma
revisdo de
literatura

da Pedagogia Social e da Educagdo N&o Formal. As diferencas dessas
areas também serdo aprofundadas neste estudo. Nos cursos de Pedagogia
e Licenciaturas no Brasil, nas Ultimas décadas, tém sido inseridas
discussdes sobre atuacdo dos educadores sociais em contextos escolares
e em ambientes considerados “ndo escolares”. Estes contextos sdo: o
Terceiro Setor, as Organizagfes Ndo Governamentais, os Hospitais, 0s
Assentamentos, os Presidios, as Instituicdes de Atendimento aos
Adolescentes em Conflito com a lei, as Clinicas Psiquiatricas, as Casas
de Acolhimento, os projetos de Contra Turno em escolas formais, dentre
outros espagos. A metodologia desse projeto de pesquisa foi revisdo de
literatura sobre producfes académicas que abordam a questdo da
inclusdo de pessoas com deficiéncias em projetos sociais na perspectiva
da Educacdo Social, Pedagogia Social e Educa¢do Nao Formal. Espera-
se que esse trabalho possa discutir as potencialidades da inclusdo nos
projetos sociais nessas diversas areas.
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2 Da problemaética aos objetivos

Quivy, Marquet, e Van Campenhoudt (2019) acreditam que o facto de a problematica
ser 0 ponto de vista escolhido para dar resposta a questdo de partida e uma forma de o
investigador se questionar sobre o tema em estudo, possibilita a definigdo dos objetivos.

Para definir uma problematica, Elias (2021) considera que € preciso que ocorra uma
reflex@o sobre o tema da investigacao, uma apreciacdo sobre 0s objetivos, uma austeridade em

relacdo aos métodos a serem aplicados e sensatez na analise e concegdo das conclusoes.

2.1 Problematica e Questdo de Investigacédo

Na otica de Tuckman (2005) a problematica pode ser avaliada tendo em conta quatro
elementos, a situacdo, a clareza, a perfeicdo e a exatiddao, uma vez que a investigacdo pretende

caraterizar e dar uma resposta & mesma.

Stake (2007, citado em Caetano, 2012) aborda a exposi¢do de problemas, como algo
fundamental para a organizacao do estudo, acabando por simplificar o trabalho de investigacéo.
Para Lessard-Hébert (1996, citada em Caetano, 2012), os fatores a ter em conta para o delinear
da problemadtica sdo a exploracdo e o estudo da experiéncia profissional. Esta autora considera
ainda que, para uma boa observacao é necessario que a mesma seja precisa e clara, a qual vai
definir com exatiddo o problema, possibilitando assim a adequacédo do objetivo e das formas de

intervencéo.

Quivy, Marquet, e Van Campenhoudt (2019) consideram que uma boa questdo de
investigacao deve possibilitar que seja feito um bom trabalho de investigacdo a partir da mesma,
sendo que esta deve ter trés carateristicas, ser clara, exequivel e pertinente. Esta serve de ponto

de partida para o investigador estruturar o seu trabalho o melhor possivel.

A problemética desta investigacdo incide sobre a curiosidade e o interesse em
compreender como é que a Educacédo Social pode ser uma mais-valia para a inclusdo educativa,
no contexto da Componente de Apoio a Familia, o que surge em consequéncia da minha
licenciatura em Ciéncias da Educacdo — Educacdo Social e do mestrado que estou a concluir
em Ciéncias da Educacdo — Educacdo Especial: Dominio Cognitivo e Motor.
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E neste contexto que esta investigacdo procura dar resposta a seguinte questio de
investigagdo: “No contexto da Componente de Apoio a Familia, de que modo é que o0s

Educadores Sociais descrevem como podem contribuir para a incluséo educativa?”

2.2 Objetivos

Tuckman (2005), vé os objetivos como sendo a orientacdo para a populacdo alvo e a
direcdo da investigagéo. Por sua vez, Gil (2008, citado em Nether, 2020) refere que 0s objetivos

devem estar estritamente ligados a questao de investigacao.

2.2.1 Geral

Analisar se as praticas desenvolvidas por Educadores Sociais na Componente de

Apoio & Familia contribuem para a inclusdo educativa.

2.2.2 Especificos
No que diz respeito aos objetivos especificos, sdo 0s seguintes:

e Conhecer estratégias desenvolvidas por Educadores Sociais na Componente de Apoio
a Familia;

e Identificar atividades implementadas por Educadores Sociais na Componente de Apoio
a Familia;

e Saber como Educadores Sociais planificam as atividades que desenvolvem na
Componente de Apoio a Familia;

e Saber como Educadores Sociais articulam o trabalho que realizam com os alunos no
contexto da Componente de Apoio a Familia com os docentes da escola;

e Identificar se as praticas desenvolvidas por Educadores Sociais relativamente ao
trabalho que realizam na Componente de Apoio a Familia sdo facilitadoras da inclusdo
educativa dos alunos;

¢ Identificar dificuldades sentidas por Educadores Sociais relativamente ao trabalho que

realizam na Componente de Apoio a Familia.
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3 Enquadramento Metodoldgico

O investigador tem um papel fundamental na escolha da metodologia a ser utilizada
numa investigacéo, o que vai ditar o desenvolvimento e a planificagdo da mesma, segundo Brito
(2020). E necessario que o investigador tenha conhecimentos relacionados com as técnicas a

usar e os procedimentos fundamentais para a organizacdo e encaminhamento da investigacao.

Contudo, Goodson e Sikes (2001, citados em Brito, 2020) alertam-nos para o facto de
que ndo podemos descartar a subjetividade dos processos de investigacdo, principalmente
quando um dos participantes € o investigador, 0 que apenas se verifica numa investigacéo de
natureza qualitativa. Os mesmos autores também fazem referéncia a especificidade da acdo
educativa, que tem subentendida uma producdo de saber, que se verifica devido a anéalise da

acao, o que vai fazer com que ocorra uma amplificacdo de conhecimentos.

Para Gil (1999, citado em Elias, 2021) metodologia é a juncdo de procedimentos e
instrumentos de trabalho, os quais vdo permitir um melhor entendimento sobre o tema da
investigacdo. Deste modo, irdo ser descritas nesta parte do trabalho, as ferramentas e técnicas,

as quais iremos recorrer para recolher dados para a investigacao.

3.1 Enquadramento do Estudo

Elias (2021) profere que a pesquisa é determinada pelo dinamismo que se estabelece
entre o investigador e o tema. Também considera que a analise é a maior ferramenta para dar

resultados a problematica.

Coutinho (2018) menciona que o0 mais relevante quando se realiza uma pesquisa, séo
as intencdes e ndo os comportamentos, dado que se tem como intuito descobrir outras formas
de ver o problema em estudo, de modo a perceber as a¢des individuais e coletivas dos individuos

que se encontram envolvidos no processo.

Tendo em conta a questdo de investigacdo, a metodologia que mais se adequa a esta
pesquisa, € uma metodologia qualitativa. De acordo com Bogdan e Biklen (1994), esta

metodologia possui cinco carateristicas:
1. O ambiente € natural e o pesquisador é o instrumento principal;
2. A coleta de dados é descritiva;
3. O processo e fundamental para a pesquisa;
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4. As perspetivas dadas pelas pessoas a cada elemento é o mais importante para o
pesquisador;

5. Os dados séo analisados de forma indutiva (p. 70)

Marconi e Lakatus (2003) d&o continuidade a esta ideia, especificando que o pesquisador faz a
recolha de dados e analisa-0s, de forma que seja exequivel atingir os objetivos propostos.
Relativamente as vantagens desta metodologia, Elias (2021) refere que o facto de ser possivel
que os conhecimentos encontrados se complementem, tornando-os mais complexos, s6 é

exequivel por os mesmos temas serem abordados por diversas fontes distintas.

Bogdan e Biklen (2003) mencionam que o facto de serem recolhidos dados através de
varias técnicas e instrumentos permite que sejam encontradas informagdes imprescindiveis para

0 estudo, as quais ap0s serem analisadas, vao facilitar o entendimento dos dados obtidos.

Carmo e Ferreira (2008), autores que acreditam que esta metodologia permite que o
investigador crie uma relacdo mais natural com o0s sujeitos, uma vez que o primeiro se tenta
colocar no lugar dos segundos, de forma a conseguir compreender melhor as situagdes. Na
perspetiva de Coutinho (2018) as pesquisas de metodologia qualitativa permitem um melhor

entendimento do tema em estudo.

No gue toca aos objetivos da metodologia qualitativa, Freixo (2011) declara que os
mesmos recaem sobre o aumento de conhecimentos, interligado com a habilidade do

investigador de dar sentido aos mesmos.

3.2 Técnicas e Instrumentos de Recolha de dados

Para efetuar a recolha de dados, o método utilizado foi a entrevista, que segundo
Bogdan e Biklen (2003) possibilita que sejam encontradas informagfes pertinentes para a
investigacdo. Para Quivy, Marquet e Van Campenhoudt (2019) esta técnica e instrumento de

recolha de dados € uma mais-valia para a construcdo da problematica da investigacao.

A entrevista auxilia na identificacdo de quais os aspetos que devem ser valorizados,

permitindo descobrir novas informagdes e ampliar ou modificar o campo de investigacao.

3.2.1 A Entrevista
A entrevista foi a técnica escolhida para a recolha de dados, uma vez que esta nos

fornece informacdo valiosa para o desenvolvimento da investigagdo. Um dos objetivos da
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mesma € apoiar a construcdo de respostas para a problematica de investigacdo, o que faz com
que a entrevista auxilie na descoberta de novos dados que podem ser bastante importantes, 0s
quais podem fazer com que haja a necessidade de ocorrer uma ampliacdo ou uma nova
formulagdo do enquadramento tedrico. Acredita-se que esta tem como finalidade dar a conhecer
alguns pontos relacionados com o tema em estudo, que nao seriam equacionados e que acabam

por complementar o trabalho.

Quivy, Marquet e Van Campenhoudt (2019) realgam a importancia de a entrevista ser
realizada de forma mais aberta e flexivel, para que ndo induza o entrevistado nas suas respostas,
de modo a ndo dar forca aos seus preconceitos, mas sim a questiona-los. Também consideram
que a descoberta de novas ideias, o contacto com individuos que puderam experienciar a
situacdo na sua vida faz da entrevista uma das fases mais apraziveis da investigacdo. De acordo
com estes autores, existem trés perguntas que sao consideradas o ponto de partida para que uma

entrevista proporcione novas perspetivas:

e Com quem é (til ter uma entrevista?

e Em que consistem as entrevistas e como realiza-las?

e Como explora-las para que permitam uma verdadeira ruptura com 0s preconceitos e
abram caminhos de investigacdo o mais interessantes possivel? (p. 90)

Para Lakatos e Marconi (2002, citadas em Oliveira, Cunha, Cordeiro & Saad, 2020), a
entrevista consiste em duas pessoas conversarem, com o0 intuito de uma delas adquirir
conhecimentos sobre o tema em estudo, o que faz com que este instrumento de recolha de dados
seja bastante relevante para o desenvolvimento do projeto. Szymanski (2002, citada em
Oliveira, Cunha, Cordeiro & Saad, 2020) complementa esta ideia, uma vez que, perceciona este
instrumento de recolha de dados, como um meio de interacdo social, a qual, de acordo com

Ludke e André (2018) torna exequivel a realizacdo de acréscimos ou alteragdes.

Oliveira, Cunha, Cordeiro e Saad (2020) realcam o facto de que é necessario que a
entrevista seja planeada, para que esta consiga cumprir todos 0s seus objetivos. Deste modo, é
essencial definir objetivos; selecionar bem os entrevistados; ter em conta o interesse e a
disponibilidade dos mesmos; marcar previamente o dia, o local e a hora; salvaguardar o sigilo

dos entrevistados e preparar 0 guido da entrevista.

Relativamente a entrevista semi-estruturada, Oliveira, Cunha, Cordeiro e Saad (2020)
mencionam que se recorre & mesma quando se quer restringir um pouco a informacdo que se
vai adquirir, ndo comprometendo nem o tema da pesquisa, nem 0s objetivos que se tem com a

mesma. Dentro desta linha de pensamento, os mesmos autores defendem que a entrevista semi-
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estruturada € composta por algumas perguntas abertas e fechadas, mas processa-se de uma
forma semelhante a uma conversa informal. Contudo, 0s mesmos autores alertam para o facto
de que apesar de existirem perguntas pré-definidas, sempre que o entrevistador achar pertinente
pode fazer questdes que ndo tenham sido previamente preparadas, mas que sejam uma mais-
valia para o que esta a ser estudado. Quivy, Marquet e Van Campenhoudt (2019) d&o énfase ao
facto de ndo se dever fazer muitas perguntas e que estas nao sejam muito restritas, de modo a

dar oportunidade aos entrevistados de questionar 0s seus proprios preconceitos.

No que diz respeito a fatores que podem condicionar a entrevista, Quivy, Marquet e Van
Campenhoudt (2019) destacam o contexto em que a mesma € realizada, em virtude de esta
dever ocorrer num local em que o entrevistado se sinta confortavel. Para aléem disso, 0s autores
mencionam a importancia de previamente referir o tempo estimado de entrevista e o facto de
ter intencdo de gravar a mesma, para posteriormente a transcrever, mantendo sempre o

anonimato do entrevistado e acabando por apagar o dudio, quando nao for mais necessario.

Em relacdo as nossas entrevistas, tém como blocos e objetivos especificos, aqueles que

se encontram descritos no quadro seguinte:

Quadro 2 - Blocos e objetivos especificos das entrevistas realizadas aos Educadores Sociais

Blocos Objetivos Especificos

- Explicar os objetivos da entrevista e do estudo que se pretende
efetuar.

- Utilizar vocabulério adequado e simplificado de modo que
todos consigam compreender as questdes.

- Garantir a confidencialidade das informagdes transmitidas.

B - Fazer um levantamento dos dados do entrevistado.

Caraterizacdo dos entrevistados

A
Legitimacéo da entrevista

- Conhecer as fungdes atribuidas pela Componente de Apoio a

C
Atividades realizadas na CAF

Familia aos Educadores Sociais.
- Identificar atividades desenvolvidas por Educadores Sociais
no contexto CAF.

D - Conhecer estratégias implementadas pelos Educadores Sociais
Estratégias para a Educacdo Inclusiva | para a inclusdo educativa.
E - Conhecer o0s recursos humanos e materiais disponibilizados
Recursos disponibilizados pela CAF.
F - Saber como se processa a articulagdo do trabalho realizado

Articulagdo com os docentes e
assistentes operacionais da escola, e

pelos Educadores Sociais com 0s docentes e assistentes
operacionais, e com os pais dos alunos.

com 0s pais
G - Identificar dificuldades sentidas pelo entrevistado no trabalho
Dificuldades sentidas gue realiza no contexto da CAF.
H - Dar ao entrevistado a oportunidade de referir informacgdes

Dados complementares

adicionais que no seu entender sejam relevantes para uma
melhor compreensédo da investigacdo em curso.
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3.3 Tratamento de Dados

Cappele, Melo e Gongalves (2011) creem que o tratamento de dados engloba
determinados procedimentos, de forma a sistematizar, categorizar e facilitar a anélise. Para
Minayo (2000, citado em Cappele, Melo & Gongalves, 2011), nas pesquisas qualitativas, a
técnica de tratamento de dados mais utilizada, é a analise de contetido. Este considera que esta
técnica é fundamental na rutura das intuicdes com as hipdteses, tendo sempre em conta 0s
requisitos que um trabalho cientifico deve ter. Por seu turno, Bardin (2010) considera que a
andlise de conteudo é composta por diversos métodos, com o intuito de se tirarem ilacGes

I6gicas e com algum significado.

Poirier e Valladon (1983, citados em Henriques, 2014) consideram que 0 primeiro
passo para analisar o conteldo de uma entrevista € transcrever a mesma de forma integra e o
que realmente foi dito. Apds realizar esta etapa, deve reler-se as mesmas com muita atencédo e
ir sublinhando de forma a destacar os aspetos mais importantes para a investigacdo. S&o
utilizadas vérias cores, de modo a formar grupos de informac@es distintas, enquanto se vao
tirando algumas notas. A terceira fase recai sobre a acao de produzir uma sintese da entrevista,
em formato de tabela, de forma a ser de fécil identificacdo as tematicas e as problematicas. De
seguida, temos de fazer uma analise mais descritiva e aprofundada, sendo que esta pode ser
tipoldgica, categorial e tematica. Neste passo, sdo agregadas as informacGes das diversas
entrevistas e é apresentado ao leitor uma compilacdo destas. Por ultimo, temos a analise
interpretativa. Esta ndo se limita a descrever os dados recolhidos atraves das entrevistas,
devendo realizar-se uma interpretacdo cientifica, com base no sentido social das coisas. A
interpretacdo cientifica realizada permite que os resultados obtidos na investigacdo sejam

plausiveis.

Bogdan e Biklen (1994) fazem referéncia a necessidade de se ler e reler bem as
transcrices das entrevistas, com o intuito de conseguir compreender bem a informacéo nelas
descritas e para criar categorias de codificacdo, nas quais as palavras ou frases vao ser reunidas.
Bardin (2010) destaca a necessidade de alguns passos que necessitam de ser seguidos para que
ocorra uma boa andlise de contetdo: a selecdo e enumeracdo das unidades de analise e o

tratamento dos dados obtidos, que véo ser interpretados e criticados.

Na perspetiva de Quivy, Marquet, e Van Campenhoudt (2019) o discurso deve ser tido
em consideracdo como uma fonte de informacdo, a qual vai permitir alargar os horizontes do

entrevistador, com o intuito de entender como € que o entrevistado perceciona o problema.
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3.4 Participantes

Para este estudo foram entrevistadas 5 educadoras sociais, que trabalham ou ja

trabalharam no contexto da Componente de Apoio a Familia. A caracterizacao destas encontra-

se feita no quadro abaixo apresentado e tem como base a informacdo obtida através das

entrevistas.

Quadro 3 - Dados das Entrevistadas

Grupo Habilitacdes Académicas

Género S e
Etario e Profissionais

Experiéncia
Profissional no
contexto de CAF

Formagéo
extra

- Licenciatura em Ciéncias
da Educacéo — Educagéo
Social;

- Segundo ano do
Mestrado em Ciéncias da
Educacdo — Educacéo
Especial: Dominio

Al Feminino 20-29 Cognitivo e Motor;

- Trabalhar como
assistente social, numa
unidade de cuidados
continuados;

- Funges administrativas
numa empresa de
transportes.

- Estagio curricular;

- Férias de verdo,
como monitora de
CAF.

- Néo.

- Licenciatura em Ciéncias
da Educacéo — Educacéo
Social;

- CTeSP de
Acompanhamento de
Criangas e Jovens;

- Operadora de caixa;

- Monitora de CAF,
através de uma Junta de
Freguesia.

A2 Feminino 20-29

- Estagio curricular;

- Monitora de CAF,
através de uma Junta
de Freguesia.

- Curso Profissional de
Técnico de Apoio
Psicossocial;

- Terceiro ano da
Licenciatura em Ciéncias
da Educacéo — Educacéo
Social;

- Formacéo residencial de
técnicas de incluséo e
comunicagéo;

- Estagio profissional no
estabelecimento prisional
de Lisboa;

- Atendimento ao publico;
- Gestdo de canais de
comunicacéo;

A3 Feminino 20-29

- Monitora numa
equipa de CAF e de
AAAF numa escola,
da responsabilidade de
uma IPSS.

- Sim.
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- Monitora numa equipa de
CAF e de AAAF numa
escola, da
responsabilidade de uma
IPSS.

- Licenciatura em Ciéncias | - Estagio curricular; - Néo.
da Educacdo — Educacéo - Monitora de CAF,
Social; através de uma Junta
- Formacdo pelo IEFP, em | de Freguesia.

NEEs;

- Monitora de CAF,
através de uma Junta de
Freguesia.

- Licenciatura em Ciéncias | - Monitora de CAF, | - N&o.
da Educacdo — Educacéo através de uma Junta
Social; de Freguesia.

A5 Feminino 20-29 - Estagio curricular;

- Monitora de CAF,
através de uma Junta de
Freguesia.

A4 Feminino 20-29

Conclui-se que as 5 entrevistadas se encontram todas dentro da mesma faixa etéria,
sendo que 3 delas desempenharam as fungdes de monitora de CAF através de uma Junta de
Freguesia e as outras 2 através de uma IPSS. Verifica-se também que 3 das entrevistadas

realizaram estgio curricular nesta area, tendo as outras 2 apenas trabalhado na mesma.

As entrevistas permitiram-nos ainda ficar a saber que apenas 1 das entrevistadas teve formagéo
extra proporcionada pelo local onde trabalha, sendo que as restantes trabalhavam apenas com
base nos conhecimentos que adquiriram na licenciatura de Ciéncias da Educacdo - Educacéo
Social e uma delas com alguns conhecimentos que também adquiriu no curso técnico superior

profissional que fez.

3.5 Contexto de estudo

De acordo com o tema da investigacao e os dados recolhidos através das entrevistas,
conseguimos perceber que o contexto base sdo as CAF, sendo que todas elas sdo distintas, até
porque tém especificidades diferenciadas. Como referido anteriormente, 3 das CAF eram
geridas por Juntas de Freguesia e as outras 2 por IPSS, o que por si s ja faz com que sejam
distintas. Para além disso e apesar de todas incorporarem AAAF e CAF, em algumas, essa
divisdo era feita de forma mais acentuada no que em outras, devido também as condigdes de
que cada CAF dispunha. Apesar de todas terem 0 mesmo objetivo, que recai sobre auxiliar as
familias nos periodos néo letivos e nos periodos que antecedem e sucedem o periodo escolar,

todas elas tinham regras e formas de se organizar distintas.
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4 Analise e discussao de dados

O capitulo da analise e discussao de dados, tal como o0 nome indica, serve para se fazer

uma andlise dos dados recolhidos nas entrevistas, tendo sempre em mente a questdo de

investigacéo.

4.1 Sintese descritiva e interpretativa das entrevistas

Com a realizacdo e a analise das entrevistas construiu-se um quadro sintese (apéndice

XVIII), no qual podemos observar as 17 categorias que surgiram, com as respetivas

subcategorias, as quais vao ao encontro dos 5 temas presentes no guido de entrevista, tal como

se pode constatar no quadro abaixo.

Quadro 4 — Temas, categorias e em que entrevistas é que as mesmas constam

Temas

Categorias

Entrevistas

Atividades realizadas na CAF

Decorrentes das funcgdes atribuidas
aos monitores

El, E2, E3, E4, E5

Organizacdo das atividades

El, E2, E3, E4, E5

Planificagdo das atividades

El, E2, E3, E4, E5

Avaliacdo das atividades

El, E2, E3, E4, E5

Divulgacéo das atividades

El, E2, E3, E4, E5

Estratégias para a Educacao
Inclusiva

Estratégias inclusivas implementadas

El, E2, E3, E4, E5

Contributos  para  melhorar a
promocéo da educacdo inclusiva

El, E2, E3, E4, E5

Recursos disponibilizados

Recursos humanos e materiais

El, E2, E3, E4, E5

Recursos disponibilizados para 0s
alunos com NEE

El, E2, E3, E4, E5

Com os docentes e assistentes

intervenientes

i A L El, E2,E3, E4
assstontes aporacionais & com os |- 2eraciondis
pais Com os pais _ El, E2, E3, E4, E5

Vantagens da articulacéo E4, E5
No trabalho com os alunos El, E2, E3, E4, E5
Np _ ambito da planificagdo das E1 E2 E3 E5
atividades

Dificuldades sentidas No &mbito da avaliacdo das atividades El, E2, E3, E4, E5
A falta de recursos E2, E3, E4, E5
No &mbito da interacdo e da
comunicagdo com outros E1, E2, E4, E5

Da leitura do quadro 4 retiramos que:

e O tema “Atividades realizadas na CAF” foi constituido por 5 categorias;

e O tema “Estratégias para a Educagdo Inclusiva” e o tema “Recursos

disponibilizados” constituiram-se a partir 2 categorias cada um;
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No que diz respeito ao tema “Articulagdo com os docentes, assistentes
operacionais ¢ com os pais”, este ¢ composto por 3 categorias;

O tema “Dificuldades sentidas” emergiu de 5 categorias;

12 das categorias encontram-se presentes nas 5 entrevistas;

4 das categorias encontram-se presentes em 4 entrevistas;

1 das categorias esta presente em 2 entrevistas;

As categorias presentes no primeiro, no segundo e no terceiro tema sao
referidas em todas as entrevistas;

No terceiro tema, a categoria “Com os docentes e assistentes operacionais” é
referida em 4 entrevistas e a categoria “Vantagens da articulagdo”, em 2
entrevistas;

Em relagdo ao ultimo tema, existem apenas 2 categorias que sao referidas em
todas as entrevistas, que sdo “No trabalho com os alunos” e “No ambito da
avaliacdo das atividades”;

As outras 3 categorias, “No ambito da planificacdo das atividades™; “A falta de
recursos”; “No ambito da interacdo ¢ da comunicagdo com outros

intervenientes”, referidas no ultimo tema 6 sd0 mencionadas em 4 entrevistas.

As 17 categorias apresentadas foram compostas por diversas subcategorias, as quais

vamos interpretar de forma detalhada, separando as mesmas pelos respetivos temas e categorias,

dando inicio com o tema “Atividades realizadas na CAF” e a categoria “Decorrentes das

func¢des atribuidas aos monitores”.

Quadro 5 - Subcategorias, da categoria "Decorrentes das fun¢bes atribuidas aos monitores”, presente no tema

"Atividades realizadas na CAF"

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
Entrc_egar as criancas aos fa_mlllares no final E1 E2 E3 E5
do dia e transmitir eventuais recados
Dar as criancas um lanche de reforco El, E2, E5
Ajudar a realizar os trabalhos de casa E2, E3, E5

. Decorrentes das | Trabalhar individualmente com os alunos, a

Atividades ~ - . El

- funcdes partir das suas necessidades

realizadas na _-— - -
CAE atnbw_das aos Fazer e avaliar programas educativos, tendo E1
monitores em conta os projetos das familias
Sinalizar criangas a assistente social da
- El
Junta de Freguesia
Planificar as atividades E3
Coordenar o AAAF e dar apoio ao CAF E4
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Desenvolver parcerias com a ludoteca, de E4
modo a incentivar o brincar

Desenvolver as atividades das férias E4
Planificar, realizar e avaliar
individualmente as atividades a E5
implementar

Avaliar as tarefas a ser melhoradas, em E5
equipa

Vigiar as brincadeiras das criancas E5
Acompanhar as criangas as atividades E1
extracurriculares

Da leitura do quadro 5 verifica-se que:

e Esta categoria foi formada por 14 subcategorias distintas;

e A subcategoria, “Entregar as criancas aos familiares no final do dia e transmitir
eventuais recados”, encontra-se presente em todas as entrevistas a exce¢do da
entrevista 4;

e Existem 2 subcategorias, “Dar as criangas um lanche de refor¢o” e “Ajudar a
realizar os trabalhos de casa”, que se encontram presentes em 3 das 5
entrevistas, a primeira na entrevista 1, 2 e 5 e a segunda, na entrevista 2, 3 e 5;

e As restantes 11 subcategorias sdo apenas referidas por 1 entrevistada, 4 delas
pela entrevistada 1, 1 pela entrevistada 3, 3 pela entrevistada 4 e as restantes 3
pela entrevistada 5;

e Conclui-se que as atividades que as monitoras de CAF realizam séo
maioritariamente distintas de CAF para CAF.

A diferenca das atividades realizadas pelas monitoras de CAF faz salientar possiveis
discrepancias na forma de atuar, dado as funcdes que Ihes sdo atribuidas. Por exemplo, tanto a
entrevistada 3 como a entrevistada 5 referem que planeavam as atividades para as criancas,

contudo, a entrevistada 5 para além disso ainda diz:

preparava as atividades, avaliava as atividades que ja tinham sido feitas de modo a perceber
0 que é que correu bem e o que é que necessitava de ser melhorado e debatia com o resto
da equipa as tarefas a serem melhoradas.

Duas das atividades que se destacaram das restantes foram “Trabalhar individualmente
com os alunos, a partir das suas necessidades” e “Fazer e avaliar programas educativos, tendo
em conta os projetos das familias”, mencionadas pela entrevistada 1, uma vez que esta faz
referéncia ao facto de ter em conta as necessidades de cada crianca e o trabalho que tentava
fazer, tendo em consideracéo os projetos das familias (“trabalhei individualmente com alunos,

fazendo programas educativos, trabalhando as suas necessidades, compreendendo também o0s
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projetos das familias dos mesmos, fazendo a avaliagdo™) e (“Trabalhdmos muito com a familia
diretamente”). Ter em conta as necessidades das criangas presente na subcategoria “Trabalhar
individualmente com os alunos, a partir das suas necessidades” ¢ sustentada por Azevedo
(2011), uma vez que este considera que tem de se ter em consideracdo aquilo que a crianca ja
tem consigo, sejam experiéncias, aprendizagens, a forma de aprender, entre outros. Por sua vez,
a subcategoria “Fazer e avaliar programas educativos, tendo em conta os projetos das familias”
tem como suporte as consideracdes de Azevedo & Correia (2013), da importancia de ter em

conta os interesses e objetivos de vida de cada familia.

Uma das subcategorias mais referida “Ajudar a realizar os trabalhos de casa” faz
levantar a questdo de se essa tarefa existe devido aos familiares terem poucos estudos
académicos. Como a entrevistada 2 menciona “seja que familiar for chegar ao pé de nds e disser,
olha, o meu educando precisa de ajuda para fazer os trabalhos de casa porque eu néo sei ler,
ndo sei escrever e tenho dificuldade em conseguir ajuda-lo...” e a entrevistada 5 refere “havia
alguns pais, que por ndo terem escolaridade suficiente para conseguirem auxiliar os filhos, nos
solicitaram que ajudassemos os mesmos, fosse ao nivel das brincadeiras ou ao nivel dos
trabalhos de casa...”.

Presente no discurso da entrevistada 4, a subcategoria “Desenvolver parcerias com a
ludoteca, de modo a incentivar o brincar”, a qual alerta para a importancia de incentivar o
brincar e da parceria entre a CAF e a ludoteca, uma vez que esta refere “Vamos 14 todos juntos,
incentivar também a parte de brincar” e “Ao lado da escola temos uma ludoteca, com a qual
fazemos muitas parcerias”, dando destaque a uma das iniciativas “fizemos uma caixa de brincar
que vamos por na comunidade, para a comunidade e a escola brincarem em simultaneo”.

Outra das subcategorias importantes a destacar “Vigiar as brincadeiras das criangas”,
esta presente no discurso da entrevistada 5, a qual faz referéncia ao facto de ser importante
“deixar brincar livremente, mas com vigilancia”.

Apesar de se estar a dar destaque a estas subcategorias, todas elas sdo muito importantes,
uma vez que sao as mesmas que mantém o tempo nao letivo das criancas ocupado, tal como a
entrevistada 1 refere, “ficava com elas a desenvolver atividades diversas até os pais chegarem”,
“faziamos legos, desenhos e depois dependia do tema, da estagdo do ano, da altura especifica
em que estavamos”.

Ainda no tema “Atividades realizadas na CAF”, apresenta-se a categoria “Organizacao

das atividades”.

47

Universidade Lusofona - Centro Universitario Lisboa - Instituto de Educacéao



Bruna de Carvalho Marques - E intervencdo de Educadores Sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia

Quadro 6 - Subcategorias, da categoria "Organizacdo das atividades", presente no tema "Atividades realizadas
na CAF"

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
Decorrem de planificagdo com um tema
anual especifico, dando realce a datas
tematicas, a excecao da planificacdo para E1l, E5
as férias que tem um tema distinto
Quando se verificava que as criancas
guando chegavam a CAF vinham bastante
agitadas, arranjava-se, no momento, uma E2, E5
atividade que fosse mais leve
Eram organizadas por grupos e definidas
para cada dia da semana
SO recorriamos a grupos mais especificos,
guando implementavamos as mesas El
didaticas, tentando nesse momento
distribuir as criancas pela sua idade
As atividades individuais eram muito
raras, sendo que quando aconteciam era El
apenas comigo
Decorrem apds o tempo letivo E2
Decorre de topicos-chave, que
compreendem artes/ desporto/ atividades
sobre os objetivos do desenvolvimento E2
sustentavel e atividades sobre a natureza
Nem sempre era facil, contudo comecgava-
se sempre por tentar ir ao encontro da
atividade planeada
Perante falta de material para a atividade
Organizacao das | planeada, improvisava-se outra tendo em
atividades conta o material disponivel, deixando a
outra para uma altura mais oportuna
S&o desenvolvidas maioritariamente em
pequeno grupo, separando o primeiro e
segundo ano do terceiro e do quarto ano
A divisdo das criangas é influenciada pelo
namero de monitores disponiveis no dia,
sendo que preferem sempre que possivel
dividi-las
Séo realizadas na sala da CAF, no
refeitorio e no recreio, dando preferéncia a
este Gltimo
Nas férias recorre-se algumas vezes ao E2
ginasio
Estdo distribuidas por oficinas de leitura,
de expressao plastica e introducédo a
aprendizagem de Inglés
S&o preparadas antecipadamente e no
Gltimo dia da semana faz-se um briefing,
para perceber se é preciso fazer alguma
adaptacdo
S8o maioritariamente realizadas ao ar livre E3
Distribuem-se por 2 grupos, um com 26 e E3
outro com 30 criancas
S&o organizadas por ano de escolaridade e
tentam ter em conta o tema a trabalhar no E4
més em questdo

El

E2

Atividades
realizadas na
CAF

E2

E2

E2

E2

E3

E3
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Integram os pais, na Ultima sexta-feira de
cada més

Séo divulgadas num jornal, onde é
colocado tudo o que as criancas fazem
Decorrem numa sala, quando esta mau
tempo

Tém em conta a jun¢do das criancas
consoante aquilo que querem fazer

Tém em conta a turma de pertenca dos
alunos

Decorre de topicos-chave, que
compreendem musica / danca / teatro,
atividades sobre os objetivos do
desenvolvimento sustentavel, artes
plasticas e trabalhos manuais, jogos com
regras

S&o realizadas na sala da CAF ou no
ginasio, durante o Inverno e no patio E5
durante o verdo

A excecdo de jogos em que é necessario
formar grupos, desenvolvem-se E5
maioritariamente em grande grupo

E4

E4

E4

E4

E4

ES

Do quadro 6, retiramos que:

e Esta categoria é composta por 26 subcategorias;

e Existem apenas 2 subcategorias que se encontram em 2 entrevistas distintas:
“Decorriam de planificacdo com um tema anual especifico, dando realce a datas
tematicas, a excegdo da planificagdo para as férias que tinha um tema distinto”,
que esta presente nas entrevistas 1 e 5 e “Quando se verificava que as criangas
quando chegavam ao CAF vinham bastante agitadas, arranjava-se, no momento,
uma atividade que fosse mais leve ou quando ndo dava mesmo optava-se por
uma tarde mais livre”, que encontramos na entrevista 2 e 5;

e As restantes 24 subcategorias sao apenas referidas individualmente;

e Conclui-se que cada institui¢cdo tem um método de organizacdo distinto.

A existéncia de tantas subcategorias e tdo poucas coincidentes faz salientar as
diferentes formas que cada CAF tem de se organizar. Contudo, é de salientar a subcategoria
“Quando se verificava que as criancas quando chegavam a CAF vinham bastante agitadas,
arranjava-se, no momento, uma atividade que fosse mais leve”, que se encontra na entrevista 2
e 5, uma vez que ambas mencionam ter em conta o estado emocional das criangas, o que é algo

bastante relevante.

A entrevistada 2 refere “Se virmos que ndo da mesmo para fazer aquela atividade em

especifico, tentamos ou arranjar outra que nao seja tdo pesada para eles, dado o estado
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emocional ou entdo, por vezes, ¢ mesmo complicado ¢ ndo da.” A entrevistada 5 vai ao encontro

da mesma referindo

Claro que nem sempre era possivel e muitas vezes apesar de arranjarmos uma opg¢ao mais
leve como atividade, havia criancas que ndo se encontravam emocionalmente disponiveis
para fazer fosse o que fosse, 0 que nos levava a optar por uma tarde mais livre em termos
de brincadeira, dando-nos também mais liberdade para tentar auxiliar as criangas que se
mostravam emocionalmente menos disponiveis.

Outro aspeto importante a destacar é o facto de as entrevistadas 2, 3, 4 e 5 darem realce
ao espaco em que desenvolvem as atividades (“Damos preferéncia, se for possivel, ao recreio,
porque eles estdo ao ar livre, ndo se sentem tdo condicionados, nem téo limitados s6 aquele
espago” — entrevistada 2); (“Sempre que possivel ao ar livre, sempre que possivel no parque,
porque é mais aberto” - entrevistada 3). A entrevistada 5 também fala sobre essa preferéncia,
mas menciona que a mesma se aplicava a altura do verdo (“ja no verdo, as atividades eram

preferencialmente e maioritariamente desenvolvidas no patio”).

Através das subcategorias “Sao realizadas na sala da CAF, no refeitério e no recreio,
dando preferéncia a este Gltimo”, “Nas férias recorre-se algumas vezes ao ginasio”, “Sao
maioritariamente realizadas ao ar livre”, “Decorrem numa sala, quando estd mau tempo”, “Sao
realizadas na sala da CAF ou no ginasio, durante o Inverno e no patio durante o verdo”,
conseguimos perceber que as atividades se desenvolvem em espacos das escolas, tal como é
referido por Machado (2019), que aborda ainda a importancia de existir um espago que seja

adequado as func@es que devem ser desenvolvidas na CAF.

Outra subcategoria, “Integram o0s pais, na ultima sexta-feira de cada més” vai ao
encontro de uma subcategoria mencionada nos “Contributos para melhorar a promog¢édo da
educagdo inclusiva” (quadro 11), dado que a entrevistada 5 menciona nessa categoria a
importancia de “Desenvolver atividades ou projetos em que se consigam envolver os pais”, tal
como a entrevistada 4 diz fazerem na sua CAF “Todas as ultimas sextas-feiras do més os pais

podem ir a escola, fazer atividades connosco em CAF.”

Dando continuidade ao tema “Atividades realizadas na CAF”, temos a categoria

“Planificagdo das atividades”, vamos analisar o seguinte quadro.
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Quadro 7 - Subcategorias, da categoria "Planificacéo das atividades”, presente no tema "Atividades realizadas na
CAF"

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
E realizada pela equipa da CAF E2, E5
Tem anualmente um tema especifico, sendo
. - E1l, E5
gue no periodo de férias, o tema muda
Relativamente as férias era da E4 E5
responsabilidade da Junta '
Atl_Vldades Planificacio das O plano é feito pela chefia da IPSS e é igual E3
realizadas na atividades para todas as escolas
CAF Todos 0s meses a tematica a trabalhar é E3
diferente, tendo em conta as épocas
E realizada pela coordenadora, em conjunto E1
€Om 0s monitores
Durante o tempo letivo é feita pelos
. S E4
monitores e submetida a coordenadora

Relativamente ao quadro 7:

e Conseguimos observar as 7 subcategorias desta categoria;

e Existem 3 subcategorias que se encontram presentes em 2 entrevistas: “E
realizada pela equipa do CAF”, mencionada pela entrevistada 2 e 5, “Tem
anualmente um tema especifico, sendo que no periodo de férias, o tema muda”,
referida pelas entrevistadas 1 e 5 e “Relativamente as férias era da
responsabilidade da Junta”, encontrada nas entrevistas 4 e 5;

e As restantes 4 subcategorias séo apenas mencionadas por 1 entrevistada, 1 pela
entrevistada 1, 2 pela entrevistada 3 e 1 pela entrevistada 4.

Ao nivel da planificagdo das atividades é de salientar que mais uma vez esta varia de
CAF para CAF. A entrevistada 2 e a entrevistada 5 referem que essa planificacdo € efetuada
pela equipa da CAF. A entrevistada 5 ressalva que a planificacdo das férias ficava ao encargo
da Junta de Freguesia (“O planeamento era feito pela equipa da CAF, sendo que o das férias
era entregue a junta... eles compilavam todas as ideias e depois era facultado um plano igual

para todas as escolas”). Por sua vez, a entrevistada 3 refere:

Esse plano tem origem numa reunido de chefias da IPSS para a qual eu trabalho, portanto,
nessa planificacdo, eu ndo tenho qualquer tipo de dominio, ndo tenho nada a dizer, s6 que
existe alguma possibilidade de flexibilidade... é igual para todas as escolas, ou seja, todos
as CAF a responsabilidade daquela institui¢do estardo todos sob a mesma planificagéo.

Esta situacdo é mencionada também pela entrevistada 5 que a encontra nas férias. E considerado
um problema por ndo terem em consideracdo as carateristicas e as necessidades das criangas

presentes em cada escola e tentarem aplicar o mesmo modelo em todas.
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A entrevistada 4, durante o periodo letivo, vive uma realidade que acaba por ser uma
juncdo do que é experienciado pelas entrevistadas 2 e 5 e com 0 que € experienciado pela

entrevistada 3, mencionando:

Durante o tempo letivo a planificagdo é feita por nds, cada um tem uma oficina, cada um
tem a sua cena, 0 AAAF mostra-me a mim e eu aprovo ou ndo... mas normalmente aprovo
sempre e 0s do CAF mostram a minha coordenadora e a mim... fazemos as duas, este pode
ou ndo ser aprovado, mas normalmente é sempre aprovado.

Prosseguimos para a categoria “Avaliacdo das atividades”, ainda dentro do tema

“Atividades realizadas na CAF”.

Quadro 8 - Subcategorias, da categoria "Avaliacdo das atividades”, presente no tema "Atividades realizadas na

CAF"
Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
Inexistente, durante o periodo letivo El, E2, E4, E5
Realiza-se semanalmente no periodo de E1
férias, através de reunides
Atl_Vldades Avaliacio das Ava!lava-se no fim do dla’o que € que tinha
realizadas na L corrido bem e o que é que podia ser E2
atividades . .
CAF melhorado no dia a seguir
A autoavaliagdo ¢é feita de forma mais
informal, havendo também feedback por E3
parte dos pais

Com o quadro 8 ficamos a saber que:

e Esta categoria emergiu de 4 subcategorias;

e Nenhuma das subcategorias presentes na categoria “Avaliacdo das atividades”
se encontra presente em todas as entrevistas;

e Existe uma subcategoria, “Inexistente, durante o periodo letivo”, que se encontra
presente em todas as entrevistas menos na entrevista 3;

e Asrestantes 3 subcategorias estdo presentes em entrevistas distintas.

A subcategoria mais mencionada pelas entrevistadas, “Inexistente, durante o periodo
letivo”, faz-nos questionar sobre como é que conseguem planear sem debaterem o que é que
anda a correr bem e menos bem. O que nos leva a passar para a subcategoria “Realiza-se
semanalmente no periodo de ferias, através de reunides”, referida pela entrevistada 1, dado que
tal como o0 nome da subcategoria da a entender, apenas realizam a avaliacdo no periodo das

férias, dando a ideia de que se desvaloriza o que ocorre ao longo do periodo letivo.

“A autoavaliacdo é feita de forma mais informal, havendo também feedback por parte

dos pais”, que esta presente no discurso da entrevistada 3, parece significar que a autoavaliagdo
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ndo é 100% estruturada e refletida. De alguma forma é feita e uma parte muito importante é o
facto de terem em consideracao aquilo que os pais dizem, de modo a perceber se estdo ou ndo

a ir num bom caminho.

Ainda no tema “Atividades realizadas na CAF”, temos a categoria “Divulgacdo das

atividades™.

Quadro 9 - Subcategorias, da categoria "Divulga¢do das atividades”, presente no tema "Atividades realizadas na

CAF"
Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
As atividades desenvolvidas nas férias eram
. A : El, E2
divulgadas previamente aos pais
Através das redes sociais E2, E5
S&o todas divulgadas aos pais E3, E4
Realiza-se através de um video, divulgado
aos pais, onde se encontram compiladas
- . El
todas as fotografias que foram tiradas ao
Atividades . x longo das férias
- Divulgagdo das —= -
realizadas na atividades E realizada quando se trata de uma E2
CAF atividade especifica
Através de uma app E3
Através do jornal da escola, com
reportagem fotografica, onde é colocado o E4
que foi feito ao longo do més e o que sera
feito no més seguinte
Através do email e posteriormente afixadas E5
no portdo da escola

O quadro 9 permite-nos ver que:

e Esta categoria formou-se a partir de 8 subcategorias;

e Nenhuma das subcategorias presentes na categoria “Divulgacao das atividades”
Se encontra presente em todas as entrevistas;

e Existem 3 subcategorias que sdo mencionadas por 2 entrevistadas distintas: “As
atividades desenvolvidas nas férias eram divulgadas previamente aos pais”,
referida pela entrevistada 1 e 2, “Através das redes sociais”, mencionada pela
entrevistada 2 e 5 e “Sao todas divulgadas aos pais”, presente na entrevista 3 e
4,

e As restantes 5 subcategorias sdo referidas apenas 1 Unica vez, por cada

entrevistada.

Estas subcategorias permitem-nos perceber que cada CAF fazia a divulgacdo das

atividades de forma distinta, recorrendo as redes sociais, a videos, a apps, ao jornal da escola,
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ao email e ao portdo da escola, de modo a afixar as mesmas. Apesar de o fazerem de formas
variadas, o importante a retirar € que faziam a divulgacéo das atividades, de modo a manter os
pais informados relativamente ao que os filhos se encontravam a fazer. Outro aspeto a realcar
é o facto de tanto a entrevistada 1 (“os pais recebiam o planeamento das férias antes de dizerem
se queriam ou ndo inscrever os filhos™) como a entrevistada, 2 (“na altura das férias os pais das
Criancas tém acesso ao planeamento das atividades) mencionarem que as atividades eram
previamente divulgadas aos pais, contudo, é pena verificar que isso apenas ocorria no periodo

das férias.

No ambito do tema “Estratégias para a Educacdo Inclusiva”, apresenta-se a categoria

“Estratégias inclusivas implementadas”.

Quadro 10 - Subcategorias, da categoria "Estratégias inclusivas implementadas”, presente no tema "Estratégias

para a Educacéo Inclusiva"

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
Falar com as criangas individualmente ou
em grande grupo, consoante o seu historial, E1, E3, E5

sobre comportamentos menos adequados
Falar com as criancas, ouvi-las, ajuda-las e

dar-lhes atencéo e carinho El E2
Implementar, em conjunto com as criangas,
estratégias facilitadoras da participacéo de E2, E5
todos
Falar sobre a importéncia das diferencas E3, E5
Recorrer a jogos que facilitem trabalhar a E3
inclusdo
Intervir de acordo com as carateristicas de E4
cada aluno
Recorrer a uma cantiga, que eles associam E4
ao siléncio para ficarem mais calmos
- - Tratar todos da mesma forma E4
Estratégias para Estratégias Recorrer  estimulacio da interacio d
a Educacéo inclusivas ; ¢d0 da Interacac das
Inclusiva implementadas criangas, de modo a observar os diversos E5

tipos de interacfes e comportamentos
Planear as atividades de forma acessivel e 0
mais igual possivel para todos, nunca E5
descurando a estimulacéo das criancas

Em algumas situaces, dar continuidade a
estratégias implementadas pela docente do E5
ensino regular

Dar um acompanhamento mais

particularizado as criancas com NEE E3
Pl_anificar atividades similares para todas as E3
criangas

Reconhecer as necessidades de cada um, de

modo a implementar da melhor forma E3
possivel a equidade

Desenvolver atividades diversificadas de E1

inclusdo
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Do quadro 10 retiramos que:

e Esta categoria € composta por 15 subcategorias;

e Nenhuma das subcategorias presentes na categoria “Estratégias inclusivas
implementadas” se encontra presente em todas as entrevistas;

e A subcategoria “Falar com as criangas individualmente ou em grande grupo,
consoante o seu historial, sobre comportamentos menos adequados” ¢ referida
por 3 entrevistadas (1, 3 e 5);

e Existem 3 subcategorias que se encontram em 2 entrevistas distintas: “Falar com
as criancgas, ouvi-las, ajuda-las e dar-lhes atenc¢do e carinho”, referida pelas
entrevistadas 1 e 2, “Implementar, em conjunto com as criancas, estratégias
facilitadoras da participacdo de todos”, mencionada pelas entrevistadas 2 e 5 e
“Falar sobre a importancia das diferengas”, presente na entrevista 3 ¢ 5;

e As restantes 11 subcategorias sdo apenas referidas por 1 entrevistada, 1 delas
pela entrevistada 1, 4 pela entrevistada 3, 3 pela entrevistada 4 e 3 pela
entrevistada 5;

e Conclui-se que a entrevistada que menos estratégias inclusivas implementa é a

entrevistada 2 e as que mais implementam sdo as entrevistadas 3 e 5.

Estas 15 subcategorias representam 15 estratégias inclusivas distintas que séo
implementadas pelas entrevistadas. Uma das mais recorrentes sdo as conversas, por parte das
criangas com 0s monitores, que as escutam, ajudam e ddo atencdo. Também os monitores falam
sobre comportamentos menos adequados ou sobre as diferencas. A ideia de falar sobre as
diferencgas é sustentada por Azevedo e Correia (2013), que sdo da opinido de que a forma como
nos relacionamos esté diretamente relacionada com a nossa percecao das diferencas. O que nos
leva ao que a entrevistada 5 menciona relativamente a decisdo de falar com as criangcas em

grande ou pequeno grupo:

Por vezes essas conversas sdo tidas em grande grupo, de modo que todos fiquem
conscientes do que é correto e 0 que n&o é correto fazer-se, outras vezes recorro a conversas
individuais ou porque ja ndo € a primeira vez que aquela crianca apresenta aquele
comportamento perante uma situacdo similar ou porque conheco o historial da crianca e sei
que se o fizer em grande grupo a reacao ndo vai ser boa.

Estas referéncias remetem-nos para a importancia de conhecer as criancas e 0 seu
historial, de modo a conseguir discernir qual a melhor deciséo a tomar em determinadas

situacOes, tendo em conta a crianga em questdo. O que nos permite fazer a ponte com a
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subcategoria “Intervir de acordo com as carateristicas de cada aluno”, mencionada pela
entrevistada 4 ¢ com a subcategoria “Reconhecer as necessidades de cada um, de modo a
implementar da melhor forma possivel a equidade”, referida pela entrevistada 3. A entrevistada
4 refere: “tento sempre perceber como é que eles sdo, para perceber como € que posso chegar
até eles”. E a entrevistada 3 menciona: “é importante que noés as reconhecamos (as
necessidades) e as consigamos adaptar dentro do possivel e dentro daquilo que nédo é colocar a

margem’.

Estas entrevistadas (3 e 4) ndo tentam colocar todos dentro do mesmo modelo, mas
tentam perceber o que se adequa a cada um. Esta constatacdo vai ao encontro de Correia e
Martins (2002) que defendem que se deve olhar para cada um de forma individual, para que

n&o se perca a diversidade que existe.

Seguindo a ideia de que devemos conhecer as criangas, surge a questdo do planeamento

das atividades, que a entrevistada 3 considera que

planeio uma atividade e tento que ela seja executavel para os dois lados, para o grande
grupo e para ele. Mesmo que tenha de acabar por adotar em pequenas especificidades, tento
que ele faca o mais parecido com o0s outros, para que nao sinta que é tudo diferente, é
simplesmente conseguir de outra forma que ndo a mesma que 0S Outros.

Este discurso é semelhante ao da entrevistada 5, para quem “quando estou a planear as
atividades fazé-lo de forma acessivel e o mais igual possivel para todos, tendo sempre em
atencdo a necessidade de estimular as criangas, mas ndo fazendo discriminacdo entre as
mesmas”’. Ambas referem a importancia de manter as atividades o mais parecidas possivel, mas
apenas a segunda realca a relevancia de ter em atencdo as necessidades e a estimulacdo da
crianca. Este pensamento vai ao encontro do que é mencionado por Santos (2011), que
considera que todos devem ter a oportunidade de usufruir dos mesmos espacos, desde que sejam
criadas as circunstancias necessarias, para que isso ocorra da melhor forma possivel e tendo em

conta as especificidades de cada um.

A subcategoria “Em algumas situacdes, dar continuidade a estratégias implementadas
pela docente do ensino regular”, encontra-se interligada com uma subcategoria mencionada nos
“Contributos para melhorar a promog¢do da educagdo inclusiva” (quadro 11), uma vez que a

entrevistada 5 menciona que a

professora na sala desenvolvia diversas estratégias de entre as quais fazer cépias e o que
nos faziamos no CAF, era depois de fazerem a atividade daquele dia, sentadvamos numa
mesa todas as criangas que tivessem cOpias para fazer, de modo a que essa crianga do 2°
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ano, ndo se sentisse excluida ou desamparada, para que percebesse que ndo era o Unico a
precisar de fazer cdpias e que as restantes criangas também tinham de o fazer.

O que nos leva a fazer a ligagao com a subcategoria “Dar continuidade ao trabalho desenvolvido

pelos professores, de modo a fomentar a partilha” (quadro 11), referida pela entrevistada 1.
Como “Estratégias inclusivas implementadas” refere-se

colocar todas as criangas a interagirem umas com as outras, dando-me a liberdade
necessaria para conseguir ficar do lado de fora a observar os diversos tipos de interacdes e
comportamentos... falar com as criancas sobre determinados comportamentos que
considero menos adequados.

Estas ideias defendidas pela entrevistada 5 encontram suporte no que € defendido por Carneiro
e Oliveira (2013): observar comportamentos e atitudes, de modo a dar destaque aos mais

desajustados, pois demonstram que algo esta errado.

Passemos assim a categoria “Contributos para melhorar a promog¢do da educagao

inclusiva”, presente no tema “Estratégias para a Educagdo Inclusiva”.

Quadro 11 - Subcategorias, da categoria "Contributos para melhorar a promog¢édo da educagdo inclusiva”,

presente no tema "Estratégias para a Educacao Inclusiva”

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
Aperfeicoar o trabalhq _de equipa entre a E2. E4. E5
CAF, a escola e as familias
Melhorar e aumentar 0 nimero de recursos
humanos com formacdo em necessidades E2, E5
educativas especiais
Fazer a ponte entre a coordenadora e 0s
intervenientes escolares e quando esta ndo
pudesse deveria de existir alguém capaz de
o fazer
Fazer reunides de equipa, para debater as
experiéncias que viviamos com cada aluno
Contributos para | Dar continuidade ao trabalho desenvolvido
Estratégias para melhorar a pelos professores, de modo a fomentar a El

a Educagéo promocao da partilha

Inclusiva educagéo Melhorar a cooperagdo entre todos os

inclusiva intervenientes na escola, de modo a unir El
esforcos para atingir um objetivo comum
Aumentar o ndmero de formagdes e de
estratégias de inclusdo
Adequar as estratégias e ferramentas, que
advém das formacdes, ao contexto de E2
trabalho
Divulgar o tema da inclusdo educativa, de
modo a conseguir o seu aprofundamento em E2
diversas escolas
Articular com o docente de Educacdo
Especial

El

El

E2

E2
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Dar mais importancia as escolas inclusivas, E3
tentando diminuir a segregacao

Ajudar a moldar os comportamentos e as E3
perspetivas das criancas

Sensibilizar os pais para as conversas e
comportamentos que tém a frente das E3
criancas

Maior interacdo entre o bairro e a escola E4
Dar mais atencdo as criancas com NEE para

lhes proporcionar um melhor E5
acompanhamento

Melhorar os recursos materiais E5
Implementar atividades ou projetos de que E5
as familias facam parte

Com a leitura do quadro 11 verificamos que:

e S&0 17 as subcategorias que fundamentam a existéncia desta categoria;

e Nenhuma das subcategorias presentes na categoria “Contributos para melhorar
a promoc¢ao da educacao inclusiva” se encontra presente em todas as entrevistas;

e A subcategoria “Aperfeicoar o trabalho de equipa entre a CAF, a escola e as
familias”, encontra-se presente em 3 entrevistas: a2, a4 e a 5;

e A subcategoria “Melhorar e aumentar 0 nimero de recursos humanos com
formagdo em necessidades educativas especiais” ¢ referida pelas entrevistadas 2
e5;

e Asrestantes 15 subcategorias sao apenas mencionadas por 1 entrevistada, 4 pela
entrevistada 1, 4 pela entrevistada 2, 3 pele entrevistada 3, 1 pela entrevistada 4

e 3 pela entrevistada 5.

A subcategoria mais salientada pelas entrevistadas, “Aperfeicoar o trabalho de equipa
entre a CAF, a escola e as familias”, ¢ uma das mais importantes e ¢ provavelmente a base para
todas as outras, pois como a entrevistada 4 diz “‘era muito importante haver comunicagdo com
as educadoras, com as assistentes técnicas, com os pais”, ideia essa que ¢ corroborada pela
entrevistada 2 e 5. Esta ideia permite-nos interligar esta subcategoria com a subcategoria
“Sensibilizar os pais para as conversas e comportamentos que tém a frente das criangas”, uma
vez que depois de ja existir a base da comunicac¢do, do trabalho de equipa e da confianca, se
torna mais facil falar de certos temas mais sensiveis com os pais, pois 0S mesmo ja nao se vao

sentir tdo apreensivos e na defensiva.

Como refere a entrevistada 3

sensibilizar os pais para os tipos de conversa que tém, para o estilo de abordagem que tém,
quando vém alguma situacdo, as vezes uma conversa num centro comercial, uma coisa
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assim mais, que parece que para 0s pais ndo tem importancia, aquilo vai trazer uma
perspetiva aquela crianca.

Este discurso permite fazer a ponte com outra subcategoria “Implementar atividades ou projetos
de que as familias fagam parte”, dado que ja existindo mais recetividade por parte dos pais, é
mais simples trazer os mesmos para dentro da escola e envolvé-los em atividades e projetos,
com o intuito de passarem bons momentos de aprendizagem com os seus filhos. A ideia de
desenvolver projetos € vista por Ventura (2021) como bastante importante, na medida em que

0S mesmos permitem que se crie uma ligacdo entre a escola e a familia.

Mencionada pela entrevistada 1, “Fazer reunides de equipa para debater as
experiéncias que viviamos com cada aluno”, interliga-se com mais duas subcategorias
mencionadas pela mesma entrevistada: “Dar continuidade ao trabalho desenvolvido pelos
professores, de modo a fomentar a partilha” e “Melhorar a cooperacdo entre todos 0s
intervenientes na escola, de modo a unir esfor¢os para atingir um objetivo comum”. Esta
interligacdo faz sentido, na medida em que as reunides permitiriam o debate de ideias e
experiéncias realizadas com as criancas, possibilitando como a entrevistada refere “dar uma
continuidade ao trabalho que ¢ desenvolvido pelo professor, em contexto de CAF”, em virtude
de “Temos de reunir esfor¢os para atingir um objetivo comum”, pois juntos somos mais fortes.
Esta ideia do debate e da troca de ideias permite associar a mesma a uma subcategoria presente
no quadro 16, na categoria “Vantagens da articulacao”.

“Melhorar e aumentar o nimero de recursos humanos com formacdo em necessidades
educativas especiais” ¢ outra das subcategorias que parece evidenciar a consciéncia de que ha

necessidade de ter equipas capazes de responder a algumas dificuldades mais complexas.

Em relacdo ao tema “Recursos disponibilizados”, apresenta-se a categoria “Recursos

humanos e materiais”.

Quadro 12 - Subcategorias, da categoria "Recursos humanos e materiais”, presente no tema "Recursos

disponibilizados"

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
A existéncia de monitores, monitores de
referéncia, coordenadores e | E1,E2 E3 E4,E5
ReCUIsos Recursos subcoordenadores
di I humanos e Dependem de verba disponivel E2, E5
isponibilizados . — —

materiais Os recursos materiais eram adquiridos pela
coordenadora, segundo as necessidades da El
equipa
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Dependem da gestdo do departamento de

recursos humanos, de acordo com as E2
necessidades de cada escola
Um computador E3

O material dos alunos que é igual ao que

. E3
utilizam na escola
Sé&o disponibilizados pela IPSS sempre que E3
€ necessério material extra
Colunas de som, projetores e salas E3

disponibilizados pela escola

Quando nao havia verba nem material, este
era pedido a outra CAF que pudesse E5
disponibiliza-lo

Da leitura do quadro 12 conclui-se que:

e 9 é 0 numero de subcategorias que compdem esta categoria;

e A subcategoria “A existéncia de monitores, monitores de referéncia,
coordenadores e subcoordenadores” encontra-Se presente em todas as
entrevistas;

e A subcategoria “Dependem de verba disponivel”, ¢ mencionada apenas pelas
entrevistadas 2 e 5;

e As restantes 7 subcategorias sdo referidas por apenas 1 entrevistada, 1 pela
entrevistada 1, 1 pela entrevistada 2, 4 pela entrevistada 3 e 1 pela entrevistada
5.

Percebe-se que cada CAF tem pessoas distintas na escola, umas contam apenas com 0S
monitores, outras tém coordenadores e subcoordenadores, sendo que o nimero de recursos
humanos também vai variando. Outro aspeto que se diferencia é o que cada escola fornece a
cada CAF, pois alguns apenas podem usufruir de uma sala e de espa¢os como o refeitério, o
recreio e o ginasio e outros tém mais abertura por parte da escola, sendo-lhes dado permissao
para usufruir de projetores, colunas, entre outros materiais. O que se pode encontrar diretamente

relacionado com a relacdo que existe entre a CAF e a escola.

Nesta categoria ainda podemos aferir que a aquisi¢do de recursos materiais se modifica
de CAF para CAF. Por exemplo, as entrevistadas 2 e 5 mencionam que essa aquisi¢do se
encontra diretamente relacionada com a disponibilidade de verba. Ja a entrevistada 1 refere que
quem tratava dos recursos materiais era a coordenadora, que tentava ter em conta as
necessidades da equipa. Concluimos esta ideia com a entrevistada 5 a dizer que “quando havia
amenos numas CAF pedia-se a outras onde houvesse mais”, o que vem demonstrar a entreajuda
presente e reforcar a ideia de que “Todos os materiais que vinham para a CAF eram

disponibilizados pela Junta de Freguesia, quando existia verba disponivel”.
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Damos continuidade ao tema “Recursos disponibilizados”, com a categoria “Recursos

disponibilizados para os alunos com NEE”.

Quadro 13 - Subcategorias, da categoria "Recursos disponibilizados para os alunos com NEE", presente no tema

"Recursos disponibilizados"

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas

Um monitor El, E2, E3

Recursos -

. I Inexistentes E4, E5
Recursos disponibilizados Eram poucos, resumindo-se a uma casa de
disponibilizados para os alunos P ' -

banho adaptada, mas que necessitava de E5

com NEE
ser melhorada

O quadro 13 permite-nos constatar que:

e Existem apenas 3 subcategorias dentro desta categoria;

e A subcategoria mais mencionada, “Um monitor”, foi referida por 3
entrevistadas,al,a2ea3;

e A subcategoria “Inexistentes”, foi encontrada nas entrevistas 4 e 5;

e A entrevistada 5 foi a unica a fazer referéncia a subcategoria “Eram poucos,
resumindo-se a uma casa de banho adaptada, mas que necessitava de ser

melhorada”.

Conseguimos perceber que os recursos disponibilizados para os alunos com NEE sao
extremamente reduzidos ou até mesmo inexistentes. A entrevistada 2 alerta para o facto de “ndo
sei se ela tem formacdo especifica para os NEE”, o que faz com que retomemos a ideia da
importancia de contratar recursos humanos sim, mas ter em consideracdo a necessidade de
alguns desses recursos terem formacdo para auxiliar estes alunos. Ndo havendo essa
possibilidade, a Junta e a IPSS deveriam procurar formacGes que pudessem auxiliar os

monitores nesse sentido.

Apresenta-se seguidamente a categoria “Com os docentes e assistentes operacionais” do

tema “Articulacdo com os docentes, assistentes operacionais € com 0s pais’.

Quadro 14 - Subcategorias, da categoria "Com 0s docentes e assistentes operacionais”, presente no tema

"Articulacdo com os docentes, assistentes operacionais e com os pais"

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
Articulacdo com E |neX|sten_tet ta?to com os dogentes, como ——
0s docentes, com 0s assistentes operacionais B2, ES,
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assistentes Com os docentes | Com os docentes a articulacdo processa-se
operacionais e e assistentes apenas quando ha algum problema com E2
com 0s pais operacionais uma crianca

Relativamente ao quadro 14:

e Este é composto por apenas 2 subcategorias;

e A subcategoria “E inexistente tanto com os docentes, como com 0s assistentes
operacionais” ¢ mencionada por quase todas as entrevistadas a excecdo da
entrevistada 5;

e A subcategoria “Com 0s docentes a articulacdo processa-se apenas quando ha
algum problema com uma criang¢a” é unicamente referida pela entrevistada 2;

e Nesta categoria a entrevistada 5 ndo conta com nenhuma subcategoria.

Nesta categoria conseguimos perceber que as CAF que fizeram parte deste estudo nao
sdo assim tdo diferentes ao nivel da articulagdo com os docentes e com 0s assistentes
operacionais, porque sdo todos similares num ponto negativo, algo que necessita de ser
melhorado, porque como ja foi referido anteriormente, essa articulacdo poderia ser

extremamente vantajosa para todos, em particular para as criancas.

Continuando no tema “Articulacdo com os docentes, assistentes operacionais e com

0s pais”, apresentamos a categoria “Com os pais”.

Quadro 15 - Subcategorias, da categoria "Com os pais”, presente no tema "Articulagdo com os docentes,

assistentes operacionais e com o0s pais”

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
Com os pais existe articulacdo,
especialmente na altura da entrega das E1, E3
criancas
. ~ E da competéncia da coordenadora da
Articulacdo com CAF P E3, E4
os docentes, Dependendo da situacéo, a atuacéo é feita
assistentes Com os pais P 40, &
S unicamente pela educadora social ou por E2
operacionais e .
. esta em conjunto com a coordenadora
com os pais — - -
No inicio era muito reduzida e era
realizada pela coordenadora, mas com o E5
passar do tempo, a articulag8o passou a ser
feita pelos monitores

Com o quadro 15 verifica-se que:

e Esta categoria € composta por 4 subcategorias;
e 2 das subcategorias sao referidas por 2 entrevistadas distintas, a primeira “Com

os pais existe articulagdo, especialmente na altura da entrega das criangas”,
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mencionada pelas entrevistadas 1 e 3 e a segunda “E da competéncia da
coordenadora da CAF”, encontrada nas entrevistas 3 e 4;
e Das 2 subcategorias que sobram, 1 € mencionada pela entrevistada 2 e outra pela

entrevistada 5.

Conseguimos perceber que a articulacdo ndo é muito grande, mas que existe alguma e
para além desta h& algum cuidado tendo em conta a situacdo. Esta segunda parte so € tida em

consideracdo na CAF da entrevistada 2.

Um aspeto que se diferencia de CAF para CAF € a variacdo da pessoa que faz a
articulacdo: para as entrevistadas 3 e 4 é a coordenadora; para a entrevistada 2 depende da
situacdo; para a entrevistada 5 essa pessoa foi-se alterando com o passar do tempo, tendo

iniciado com a coordenadora e passado a ser feito por qualquer monitor.

E ainda de destacar o facto de para as entrevistadas 1 e 3 essa articulacdo so se efetuar

na altura da entrega das criancgas, o que vem enfatizar a ideia de que esta articulagdo € reduzida.

Vamos terminar a analise do tema “Articulagdo com os docentes, assistentes

operacionais € com os pais” com a categoria “Vantagens da articulagdo”.

Quadro 16 - Subcategorias, da categoria "Vantagens da articulagdo", presente no tema "Articulacdo com os

docentes, assistentes operacionais e com 0s pais"

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
Seria uma mais-valia para todos existir
articulacdo entre a CAF e os docentes, 0S E4 ES
Articulacio com assistentes operacionais e 0s pais, porque '
¢ facilitava a inclusdo
o0s docentes, . - -
assistentes Vantagens da As medidas implementadas poderiam ser
S articulacéo aplicadas em diversos contextos, nao
operacionais e sendo necessario fazer com que as criangas
com os pais g ¢ E5

passassem constantemente pelo mesmo
processo de tentativa-erro, pois existiria
uma partilha de experiéncias

Através do quadro 16 ficamos a saber que:

e Esta categoria é apenas composta por 2 subcategorias;

e Apenas contem subcategorias das entrevistadas 4 e 5;

e A subcategoria “seria uma mais-valia para todos existir articulacdo entre a CAF
e os docentes, 0s assistentes operacionais € os pais, porque facilitava a inclusao”
€ mencionada por ambas as entrevistadas, sendo a outra subcategoria, “AS
medidas implementadas poderiam ser aplicadas em diversos contextos, nédo
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sendo necessario fazer com que as criancas passassem constantemente pelo
mesmo processo de tentativa-erro, pois existiria uma partilha de experiéncias”,

apenas mencionada pela entrevistada 5.

A subcategoria “Seria uma mais-valia para todos existir articulagéo entre a CAF e 0s
docentes, os assistentes operacionais € os pais, porque facilitava a inclusdo” vem dar forca a
ideia de que a articulacédo entre a CAF, a escola e a familia é fundamental para a inclusdo, como

nos diz a entrevistada 5

seria sem duvida uma mais-valia para todos, em particular para as criangas, porque se
estamos todos a tentar remar no mesmo sentido, porque ndo fazé-lo em conjunto? Essa
articulacdo iria permitir a obtencdo de melhores resultados ao nivel da inclusdo, em
particular das criangas com NEE, porque as medidas implementadas poderiam ser testadas
em diversos contextos, de modo a perceber com mais clareza o que realmente funciona e o
que ajuda essas criangas. Ao haver essa articulagdo existira uma partilha de experiéncia,
ndo sendo necessario fazer com que as criancas passassem pelo mesmo processo de
tentativa-erro em diversos contextos, conseguindo deste modo, chegar a um bom porto com
mais facilidade.

O que nos leva a concluir que uma subcategoria é consequéncia da outra. Com essa
articulacdo possibilita-se a partilha de ideias, que por sua vez permite que a mesma estratégia
seja colocada em préatica em distintos contextos, de modo a comparar resultados e a fazer os

ajustes necessarios.

O ultimo tema, “Dificuldades sentidas”, inicia-se com a categoria “No trabalho com os

alunos”.

Quadro 17 - Subcategorias, da categoria "No trabalho com os alunos™, presente no tema "Dificuldades sentidas™

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas

No trabalho com alunos com NEE El, E4, ES
Ao nivel da implementacdo, as atividades
ndo serem exequiveis ou ndo serem E1, E3
eficientes no contexto em gue ocorrem
O excesso de atividades para cada dia E2

Dificuldades No trabalho com | Implementar a inclusdo, fazendo as E2

sentidas os alunos adaptacBes necessarias as atividades

Ter tempo para trabalhar individualmente
com cada crianca

Quando as criancas, por algum motivo, se
encontram mais agitadas e ndo conseguem E5
manter a calma

E2

O quadro 17, permite-nos aferir que:

e Esta categoria é composta por 6 subcategorias;
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e Nenhuma das subcategorias presentes na categoria “No trabalho com os alunos”
Se encontra presente em todas as entrevistas;
e A subcategoria mais mencionada ¢ a “No trabalho com alunos com NEE”, a qual
se encontra presente nas entrevistas 1, 4 e 5;
e Asubcategoria “Ao nivel da implementacéo, as atividades ndo serem exequiveis
ou ndo serem eficientes no contexto em que ocorrem”, que ¢é referida pelas
entrevistadas 1 e 3;
e Das restantes 4 subcategorias, 3 s&o mencionadas pela entrevistada 2 e 1 pela

entrevistada 5.

Neste quadro volta a ser reforcada a ideia de que existe dificuldade em trabalhar com
alunos com NEE. A entrevistada 1 refere que tem dificuldade em compreender algumas destas
criancas (“ndo tanto que eles me compreendessem a mim, mas eu compreendé-los a eles, as
necessidades deles, as vontades, o que eles precisam naquele momento™). Por sua vez, a
entrevistada 4 menciona a sua dificuldade como: “eles ndo tém qualquer apoio na escola”. Ja a

entrevistada 5 refere que

Existem ainda muitas coisas que necessitam de sofrer alteracdes, por esse motivo ainda nos
deparamos com muitas dificuldades quando trabalhamos com alunos com NEE. Eu em
particular, tenho dificuldade em lidar com o sentimento de quando vejo que eles ndo estdo
a ser verdadeiramente incluidos.

Outra subcategoria que queremos destacar ¢ “Ter tempo para trabalhar individualmente

com cada crianga”, referida pela entrevistada 2, que nos diz que

Conseguir ter tempo para trabalhar individualmente com cada um, mas do tempo eu acho
gue acaba por ser uma cadeia, porque o ter tempo conduz a que se calhar haja mais
profissionais, porque se houver mais profissionais a gestdo do trabalho consegue ser feita
de outra forma.

A prépria acaba por relacionar a falta de tempo para dar atencéo e trabalhar individualmente
com cada crianca com a falta de recursos humanos, o que acaba por fazer com que cada um
tenha mais tarefas destinadas, sobrando assim pouco tempo para conseguir fazer um

acompanhamento mais individualizado.

Queremos ainda destacar a subcategoria “Ao nivel da implementacéo, as atividades ndo
serem exequiveis ou ndo serem eficientes no contexto em que ocorrem”, pois a mesma ¢ referida
por duas entrevistadas e faz levantar a questdo de porque é que as atividades a ser
implementadas ndo séo planificadas e pensadas pelas pessoas que efetivamente conhecem as

criangas e 0 contexto em que as mesmas se encontram, pois o facto de isso ndo acontecer faz
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com que os monitores da CAF se deparem com a dificuldade de encontrarem atividades que
ndo vao ao encontro das necessidades, das carateristicas e das capacidades das criancas em

questéo.

Dentro do tema “Dificuldades sentidas”, temos a categoria “No &mbito da planificacéo

das atividades”, que passamos a apresentar.

Quadro 18 - Subcategorias, da categoria "No &mbito da planificacdo das atividades"”, presente no tema

"Dificuldades sentidas"

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
Ao nivel da planificagdo, o responsavel
pela mesma ndo ter conhecimento das El, E3

criancas e do contexto
O responsével pela planificagdo néo ter em
conta as criancas com NEE, acabando (o

: R E2
monitor) por no momento da realizacéo da
. No ambito da atividade ter de se recorrer ao improviso
Dificuldades R ——— -
. planificagdo das | A planificacdo ser feita antes de se
sentidas L . - e
atividades conhecerem as criangas, ndo existindo
assim um periodo de observacdo, para E3

perceber o que seria melhor e mais viavel
para as mesmas

A planificacdo das férias, que pecava por
ser igual para todas as escolas, ndo tendo E5
em conta as carateristicas de cada uma

Segundo o quadro 18:

e Esta categoria formou-se de 4 subcategorias;

¢ Na&o existe nenhuma subcategoria mencionada pela entrevistada 4;

e A subcategoria “Ao nivel da planificacdo, o responsavel pela mesma nao ter
conhecimento das criangas e do contexto” ¢ a unica a ser referida por mais do
gue uma entrevistada, neste caso pela 1 e pela 3;

e Asrestantes 3 subcategorias encontram-se presentes em apenas 1 entrevista cada

uma.

A subcategoria “Ao nivel da planificagdo, o responsavel pela mesma néo ter
conhecimento das criancas e do contexto” e “A planificagdo ser feita antes de se conhecerem
as criancas, ndo existindo assim um periodo de observacéo, para perceber o que seria melhor e
mais viavel para as mesmas” encontram-Se relacionadas, uma vez que ambas abordam o facto
de os responsaveis pela planificacdo ndo conhecerem nem as criangas nem o contexto, ndo
existindo também um momento de observagdo para que isso pudesse acontecer. A entrevistada

2 vai mais longe, alertando para o facto de o responsavel pela planificacdo ndo ter em conta as
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criancas com NEE, o que acaba por fazer com que quem esteja a implementar tenha de

improvisar.

A entrevistada 5 abordou como é que era feita a planificacdo das férias na Junta de
Freguesia onde trabalhava, tendo-nos dito que

o facto de para as férias escolares, cada escola fazer um planeamento que posteriormente é
enviado para a junta, a qual analisa todos os planeamentos e com base nos mesmaos constroi
um igual para todas as escolas, sendo que todas tém especificidades e carateristicas
distintas, ja para ndo falar que quando cada escola faz o seu planeamento tem em
consideracdo as criancas que tem e as suas carateristicas e 0s recursos materiais que tém ao
seu alcance, o que faz com que o planeamento da junta ndo seja viavel, porque tem em
consideracdo uma crianca modelo e ndo as carateristicas especificas das criancas de cada
escola.

Esta ideia vem mais uma vez reforcar a importancia de se conhecer as criancas e realga o
pormenor de que é imprescindivel ter em mente que todas as crian¢as séo diferentes, que nao
podemos querer que sejam todos inseridos num modelo igual, pois isso ndo é viavel e ndo

permite atingir os melhores resultados.

Damos continuidade ao tema “Dificuldades sentidas”, passando para a categoria “No

ambito da avaliacdo das atividades”.

Quadro 19 - Subcategorias, da categoria "No ambito da avaliacéo das atividades", presente no tema "Dificuldades

sentidas"
Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
A inexisténcia de avaliacdo E2, E3, E4
B No ambito da A avqllagao ndo - ser feltg _ pelos E1
Dificuldades .~ responsaveis que realizaram as atividades
. avaliagdo das — -
sentidas . A avaliacéo ser realizada de forma pouco
atividades R
aprofundada, pela inexisténcia de um E5
tempo especifico para esta tarefa

Relativamente ao quadro 19:

e Esta categoria emergiu de 3 subcategorias;

e Cada entrevistada faz referéncia a apenas 1 subcategoria;

e Apenas a subcategoria “A inexisténcia de avaliagdo”, € mencionada por 3
entrevistadas, a2, a3 e a 4,

e Asoutras duas subcategorias séo mencionadas apenas por uma entrevistada cada

uma.

Esta categoria vem reforcar a categoria “Avalia¢do das atividades ”, presente no tema

“Atividades realizadas na CAF”, visto que tal como a entrevistada 2 nos diz “nao haver
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avaliacdo e nao haver um tempo definido para ser feita essa avaliagdo”, ¢ considerada uma
dificuldade tanto por parte desta como das entrevistadas 3 e 4. Para além destas entrevistadas,
aentrevistada 5 vem corroborar parte da ideia da inexisténcia de um tempo especifico para fazer
a avaliacdo “(ndo existir um momento especifico durante a semana, para ser feita uma
avaliagdo”). Na sua opinido “devia ser dada mais relevancia a avaliacdo, pois é com esta que se
percebe o que € necessario ser melhorado”, pois € a avaliacdo que nos permite perceber o
caminho que devemos seguir, 0 que é que podemos alterar para conseguir ainda melhores

resultados.

Relativamente a subcategoria “A avaliacdo ndo ser feita pelos responsaveis que
realizaram as atividades”, leva-nos a indagar sobre o quao dificil deve ser avaliar uma atividade
na qual ndo se esteve presente, pois como é que se consegue ter percecdo do que é que correu
bem e o que é que correu menos bem? Como é que se consegue dizer se foi um sucesso ou ndo?
Se as criangas se encontravam interessadas, motivadas e estimuladas ou se simplesmente estava
a ser macador e pouco cativante para as mesmas? Dito isto, deveria ser quem dinamiza as
atividades o responsavel pela avaliagdo das mesmas, pois € a pessoa que vai conseguir

responder a estas perguntas e a muitas outras.

Segue-se a categoria “A falta de recursos”, do tema “Dificuldades sentidas”.

Quadro 20 - Subcategorias, da categoria "A falta de recursos”, presente no tema "Dificuldades sentidas"

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
A falta de recursos materiais E2, E5
A mobilidade constante dos monitores E4, E5

A falta de monitores com formacdo para
trabalhar com alunos com NEE

A falta de recursos, como autocarros que
podem ser uma mais-valia na realizacdo de E3
visitas de estudo

A falta de materiais especificos

E3, E5

Dificuldades A falta de
sentidas recursos

disponibilizados para o trabalho com E5
alunos com NEE
O numero insuficiente de monitores E2, E5

Com a leitura do quadro 20 verificamos que:

e Esta categoria € composta por 6 subcategorias;
¢ NA&o existe nenhuma subcategoria mencionada pela entrevistada 1;
e 4 das subcategorias sdo referidas por 2 entrevistadas distintas, as quais vao

variando de subcategoria para subcategoria;
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e As 2 subcategorias restantes sdo mencionadas por apenas 1 entrevistada, sendo

que neste caso 1 € pela entrevistada 3 e outra pela entrevistada 5.

As entrevistadas 2 e 5 referem a subcategoria “A falta de recursos materiais”, a qual a
entrevistada 5 ainda torna mais especifica ao referir a subcategoria “A falta de materiais
especificos disponibilizados para o trabalho com alunos com NEE”, em virtude de esta dizer

que “os recursos materiais no geral necessitavam de ser melhorados”. Nas suas palavras:

o desenvolvimento do meu trabalho com estes alunos também acaba por ser condicionado
pelos materiais que nos séo disponibilizados, que tal como disse ha pouco para as criangas
com NEE ainda séo bastante reduzidos, tendo assim ainda um longo caminho a percorrer.

As subcategorias que conseguimos relacionar sdo “O nudmero insuficiente de
monitores” com “A mobilidade constante dos monitores”, porque se o numero de monitores ja
é reduzido e se estes se encontram constantemente a sair e a entrar ainda torna tudo mais
complicado, porque como a entrevistada 5 refere “Com os meus colegas de equipa, a maior
dificuldade que senti, foi manter a coesdo, uma vez gue estavam sempre a sair e a entrar novas

pessoas”. Este comentario é complementado pela entrevistada 4, que diz que

esta sempre entrar e a sair, entrar e sair. Ou seja, esta l1a uma pessoa trés semanas e depois
vai embora, depois vem outra e isso é mau para 0s miudos e para 0s pais, porque hoje esta
I4 uma cara, amanhd esta outra.

Outra subcategoria que se pode relacionar com a subcategoria “O numero insuficiente de
monitores” € a “A falta de monitores com formagao para trabalhar com alunos com NEE”, na
medida em que de acordo com as entrevistadas, 0s recursos humanos ja sdo poucos, mas que
tenham formagéo para trabalhar com alunos com NEE ainda s&o menos, o que acaba por
dificultar muito tanto a vida dessas criangas como o trabalho dos monitores, pois como foi

referido anteriormente, 0s mesmos ndo possuem qualquer base de como o podem fazer.

Concluimos com a analise da ultima categoria “No &mbito da interagdo e da

comunicagdo com outros intervenientes”.

Quadro 21 - Subcategorias, da categoria "No ambito da interacdo e da comunica¢do com outros intervenientes”,

presente no tema "Dificuldades sentidas"

Tema Categoria Subcategorias Entrevistas
No Ambito da A falta de interacdo entre os monit_ores da
. ~ CAF, os docentes e o0s assistentes El,E2, E4
Dificuldades interagao e da operacionais

comunicacdo com

sentidas A fraca disponibilidade dos pais
outros . N x
. . relativamente & interacdo com 0S E4, E5
intervenientes .
monitores
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A falta de comunicago e articulacdo com
0S outros intervenientes, pois no bairro

coordenadora da CAF

. . E5
eram trazidos muitos problemas de fora
para dentro da escola, causando mau estar
A existéncia de quezilias entre a escola e a E5

Com a leitura do quadro 21 ficamos a saber que:

e Esta categoria conta com 4 subcategorias;

e Nenhuma das subcategorias presentes na categoria “No &mbito da interacdo e da

comunicagdo com outros intervenientes”, se encontra presente em todas as

entrevistas;

¢ Na&o existe nenhuma subcategoria mencionada pela entrevistada 3;

e A subcategoria “A falta de interagdo entre os monitores da CAF, os docentes e

os assistentes operacionais” ¢ mencionada pelas entrevistadas 1, 2 e 4;

e Por sua vez, a subcategoria “A fraca disponibilidade dos pais relativamente a

interagdo com os monitores”, é referida pelas entrevistadas 4 e 5;

e As restantes subcategorias sdo indicadas pela entrevistada 5.

A subcategoria “A fraca disponibilidade dos pais relativamente & interagdo com o0s

monitores” evidencia a ideia de que 0s pais ndo se encontravam muito recetivos a uma

cooperagdo e comunicacao, tal como nos é dito pela entrevistada 5: “sempre gque tentdvamos

comunicar com eles 0s mesmos ndo se encontravam muito recetivos”. A entrevistada 4 vai um

bocadinho mais longe ¢ diz que era importante “cles perceberem-nos e perceberem que,

imagina, ndo tem de ser tudo... e nem pode ser tudo... nem conseguimos como eles querem,

quando eles querem, as horas que eles querem”.

Outra dificuldade que a maioria das entrevistadas refere ter ¢ “A falta de interacéo

entre os monitores da CAF, os docentes ¢ os assistentes operacionais” que, tal como pode

observar-se no quadro 14, todos sairiam a ganhar se existisse interacdo e se houvesse

articulacdo, pois iria permitir a continuidade de estratégias implementadas, que pode relacionar-

se com o que esta presente no quadro 10.

Universidade Lusofona - Centro Universitario Lisboa - Instituto de Educacéao

70



Bruna de Carvalho Marques - E intervencdo de Educadores Sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia

Considerac0es Finais

“Inclusdo, antes de tudo, significa um esfor¢o de mudanca e melhoria da propria
escola, de forma a proporcionar a todos as melhores condicdes de aprendizagem, sucesso e

participagdo, na base das circunstancias especificas de cada um.”

Leitdo (2010, p.1)

A educacdo € um direito de todos os seres humanos e é atraves deste que as pessoas se

desenvolvem enquanto adultos e membros da sociedade.

Carlos (2018) refere que a educacdo inclusiva contribui para que ocorra um crescimento
tanto a nivel pessoal como a nivel profissional, uma vez que a educacao inclusiva fomenta a
inclusdo na vida social e profissional. A autora considera ainda que para que seja possivel
ocorrer esta inclusdo é necessario que a forma como a escola da resposta a diversidade seja
adequada a nivel da sua organizacdo, praticas pedagogicas, aceitando que é a diferenga que nos

torna Unicos.

Com o intuito de sistematizar ideias, relembra-se que o tema desta investigacdo recai
sobre o papel de educadores sociais para a inclusdo educativa, no contexto da Componente de
Apoio a Familia. Tendo como questdo de investigagdo: “No contexto da Componente de Apoio
a Familia, de que modo é que os Educadores Sociais descrevem como podem contribuir para a
inclusdo educativa?”, definiu-se como objetivo geral analisar se as préaticas desenvolvidas por

Educadores Sociais na Componente de Apoio a Familia contribuem para a inclusdo educativa.

Este é um estudo de natureza qualitativa, no qual foi utilizada a entrevista
semiestruturada, como técnica e instrumento de recolha de dados, sendo que as entrevistas
foram efetuadas a titulo particular, através da plataforma zoom. Recorreu-se a analise de

conteddo para efetuar o tratamento dos dados recolhidos.

Em alguns aspetos, as entrevistadas tinham perspetivas diferenciadas umas das outras,
sendo que atraves do testemunho de cada uma conseguimos perceber que a entrevistada 1
apresenta ter uma narrativa diferenciada, uma vez que a mesma néo se limita a ficar pelo fazer,
realizando também a avaliagdo, dado que € a inica a mencionar “trabalhar individualmente com
os alunos, a partir das suas necessidades”, “fazer e avaliar programas educativos, tendo em

conta os projetos das familias” e “sinalizar criangas a assistente social da Junta de Freguesia”.
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O primeiro objetivo era conhecer estratégias desenvolvidas por Educadores Sociais na
Componente de Apoio a Familia, tendo através das entrevistas ficado a saber que entre as 5

entrevistadas sdo implementadas 15 estratégias distintas, sendo que as mais comuns s&o:

e Falar com as criangas individualmente ou em grande grupo, consoante 0 seu
historial, sobre comportamentos menos adequados;

e Falar com as criangas, ouvi-las, ajuda-las e dar-lhes atencdo e carinho;

e Implementar, em conjunto com as criangas, estratégias facilitadoras da
participacao de todos;

e Falar sobre a importancia das diferencas.

A primeira é colocada em pratica por 3 entrevistadas e as restantes por apenas 2 cada uma. Isto
real¢a a ideia de que existem imensas formas de atuar, demonstrando assim que podemos chegar
a todas as criancas independentemente de serem todas diferentes. S6 temos de descobrir qual é
a melhor forma de o fazer. Neste sentido, Ventura (2021) alerta-nos para a necessidade de
combater a exclusdo social, através da execucdo de estratégias de inclusdo. Segundo Caiado
(2023),

A inclusdo ndo pode, nem deve, ser entendida, apenas e s6, como a partilha de um espaco
fisico comum. Deve ser um lugar onde todos os alunos aprendem e interagem com todos,
pois todos somos especiais e a nossa diversidade e diferenca sdo uma mais-valia
enriquecedora. (p.16)

Por esse motivo € extremamente importante existirem e serem implementadas diversas
estratégias distintas, porque o que funciona para uma pessoa ndo tem que obrigatoriamente
funcionar para as outras todas. Assim, € relevante experimentar diferentes estratégias e estar

sempre aberto a novas possibilidades e opinides.

No que diz respeito ao segundo objetivo, este recaia sobre identificar atividades
implementadas por Educadores Sociais na Componente de Apoio a Familia, tendo nas

entrevistas sido referidas 14 atividades distintas, sendo as coincidentes:

e Entregar as criangas aos familiares no final do dia e transmitir eventuais
recados;
e Dar as criangas um lanche de reforgo;

e Ajudar arealizar os trabalhos de casa.

Né&o existe uma grande sobreposicédo de atividades nas 5 CAF entrevistadas, o que nos

leva a crer que para além destas 3 atividades que se encontram presentes em 3 ou mais CAF, as
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atividades vao variando consoante a CAF. Estas atividades também nos demonstram que o
educador social ndo é reconhecido como tal, acabando por fazer um pouco de tudo o que for
necessario, tal como é mencionado por Azevedo e Correia (2013), que referem a existéncia de

uma confusédo gerada pela similaridade com outras profissdes da area social.

Como é referido por algumas das entrevistadas, sdo precisos mais recursos humanos,
especialmente que sejam portadores de formacdo em necessidades educativas especiais, por
exemplo. Esta dificuldade, leva-nos a questionar se ndo faria sentido existirem educadores
sociais com formacdo em educacéo especial, para trabalhar em conjunto com todas as criangas,

de modo a promover a incluséo.

Relativamente ao terceiro objetivo, saber como Educadores Sociais planificam as
atividades que desenvolvem na Componente de Apoio a Familia, este encontra-se diretamente
relacionado com o anterior. Com a analise das entrevistas conseguimos perceber que a
planificacdo das atividades varia muito de CAF para CAF. Em 2 delas essa planificacéo é feita
maioritariamente pela equipa da CAF, uma vez que fazem toda a planificacdo ao longo do
periodo escolar, sendo que nas férias a planificacdo ja ficava ao encargo da Junta de Freguesia.
Por sua vez, em outra CAF a planificacdo é realizada pela chefia da IPSS de modo a ser igual
para todas as escolas. Numa das CAF a planificacdo era feita pelos monitores em conjunto com
a coordenadora, e outra em que 0s monitores faziam a sua planificacdo e depois a mesma tinha

de ser aprovada pela coordenadora.

A planificacdo ocorre desta forma, porque nédo existe uma lei geral que estipule que a
planificagdo de atividades numa CAF tem de ocorrer de uma forma especifica. Cada uma tem
liberdade de a fazer da forma que mais lhe convém, o que pode fazer com que umas criancas

sejam beneficiadas em detrimento de outras ou ndo, dependendo da situacao.

Santos (2011) remete-nos para a importancia de todos poderem usufruir dos mesmos
lugares, contudo, isso s6 é possivel se forem desenvolvidas condi¢Bes apropriadas a cada
individuo, tal como a autora defende, o que ndo se verifica numa das CAF, uma vez que a IPSS
envia a mesma planificacdo de atividades a todas as escolas que tem a seu encargo, nao tendo

em consideracao as carateristicas e especificidades das criancas presentes em cada uma delas.

A planificacdo ndo funciona muito bem, porque tentarmos aplicar o mesmo modelo a
todas as criangas é como se estivéssemos a tentar fazer com que a diversidade desaparecesse.
Isto porque nds ndo somos todos iguais, ndo é possivel correspondermos todos da mesma forma
as mesmas coisas. E um pouco dificil de perceber porque é que insistem em implementar a
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mesma planificacdo em escolas completamente diferentes, com criangas com carateristicas e
necessidades totalmente diversificadas umas das outras. Se as criancas sdo todas diferentes e
com necessidades também elas distintas, porque é que o plano tem de ser o mesmo para todas?
Existe abertura para adaptar o plano as carateristicas e necessidades das criancas presentes em
cada CAF? Qual é o impacto negativo de uma Junta de Freguesia ou de uma IPSS fazer a mesma
planificacdo para todas as escolas a seu encargo? Quais as vantagens de a planificacdo ser

efetuada pelas pessoas que ndo estdo diariamente com as criangas na CAF?

Para além disso, ainda ha a questdo dos contextos em que é possivel desenvolver as
atividades que também eles se alteram de CAF para CAF, pois nem todas tém acesso aos
mesmos espacgos dentro das escolas e por vezes mesmo que tenham acesso a espacos similares,
as condicOes dos mesmos podem ser bastante diferentes. Sendo que, a isso ainda acresce o facto
de no momento da planificacdo quem a esta a fazer ndo ter em consideragdo se existe material
suficiente para desenvolver a mesma atividade em todas as CAF, porque apesar de a
entrevistada 5 mencionar que “Quando ndo havia verba nem material, este era pedido a outra
CAF que pudesse disponibiliza-lo”, pode sempre dar-se o caso de nenhuma CAF ter material
suficiente para puder ceder, até porque também vao ter de fazer a atividade em questdo, o que
pode levar a que uma das CAF ndo consiga desenvolver a atividade devido a falta de material
e depois temos o problema de explicar isso aos pais, que de todas as CAF ao encargo daquela
Junta de Freguesia a nossa foi a Unica a ndo realizar a atividade porque ndo havia nem material,
nem verba para adquirir o mesmo. Como é que explicamos aos pais que consciente ou
inconscientemente umas criangas acabaram por serem beneficiadas em detrimento de outras?
O nosso conhecimento do terreno permite-nos ainda questionar se de facto ndo existe uma
distribuicdo assimétrica dos recursos, sendo que onde ha contextos mais frageis, existe menos

material?

Depois vem a avaliacdo, a qual é uma parte muito importante da planificacdo, porque é
na pratica que conseguimos perceber o que € que funciona ou ndo com as criangas e 0 que é
gue elas tém mais interesse em fazer. Mas, com os testemunhos presentes nas entrevistas,
conseguimos perceber que a mesma é negligenciada e a entrevistada 1 ainda levanta a questéo
de a mesma néo ser efetuada por quem desenvolve as atividades com as criangas. Até que ponto

faz sentido a avaliacdo néo ser efetuada pelos monitores da CAF?

Outro aspeto, que de acordo com Duque (2008) deve ser tido em conta aquando da

planificacdo, é o contacto entre criancas de salas distintas, porque devem ser as mesmas a
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decidir o que querem fazer, de modo a fazerem algo que lhes proporcione satisfacdo, em vez de
Ihes ser imposta determinada atividade. Contudo, nem sempre é facil no momento da
planificacdo ter em consideracdo todas as diversidades das criancas, o que ainda se torna mais
desafiador quando esta € feita por alguém que ndo tem conhecimento nem das crian¢as nem do
contexto em que as atividades podem ser implementadas. Esta realidade leva-nos a indagar
sobre se ndo faria mais sentido os monitores que trabalham numa determinada CAF, decidirem
0 que vdo trabalhar, tendo em conta um tema especifico, uma vez que estes possuem

conhecimentos sobre as criangas e sobre 0s contextos em que podem desenvolver as atividades.

Na pratica, existem coisas que funcionam melhores que outras, claro que depois também
depende muito do grupo de criancas que temos. Por exemplo, a entrevistada 4 menciona o facto
de “Tém em conta a turma de pertenca dos alunos”, ou seja, agrupavam os alunos de acordo
com as turmas a que 0s mesmos pertencem, contudo, Gongalves (2022), aborda o facto de na
CAF se dever proporcionar uma maior convivéncia entre as criangas, dando a entender que
seria uma mais-valia misturar as criangcas umas com as outras e ndo utilizar os grupos nos quais
ja se encontram durante todo o dia na sala de aula. Essa ideia vai ao encontro do que era
implementado na CAF onde a entrevistada 1 se encontrava a trabalhar, uma vez que a mesma
relata que as criangas “Eram organizadas por grupos e definidas para cada dia da semana” e que
“dentro desses 4 grupos, que tinham alunos desde o 1° ano até o 4°, ou seja, para serem também
diversificados e para eles se misturarem”. O que nos leva a questionar sobre até que ponto é
vantajoso deixar as criancas nos grupos ja formados pela escola? Ndo temos mais vantagens se
misturarmos as criancas de forma diferente da habitual? Seria vantajoso fazer grupos diferentes

todas as semanas, de modo a terem oportunidade de conviver com todos?

O quarto objetivo foi saber como Educadores Sociais articulam o trabalho que realizam
com os alunos no contexto da Componente de Apoio a Familia com os docentes da escola. As
entrevistas possibilitaram aferir que na maior parte das CAF analisadas ndo existe articulagéo
entre os Educadores Sociais e a escola. Segundo Leitdo (2010) é importante existir colaboragédo
entre os profissionais e 0s alunos, pois sé assim é possivel implementar atividades do agrado

das criangas, num contexto ndo formal, como € o das CAF.

Trés das entrevistadas referem a importancia de aperfeicoar o trabalho de equipa entre
a CAF, a escola e as familias, o que vai ao encontro da ideia defendida por Ventura (2021) de
que os Educadores Sociais podem ser a ponte entre as criangas e a sociedade, fazendo da escola

um lugar para todos. Isto s6 é possivel se existir uma cooperacdo por parte de todos 0s
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intervenientes, em especial dentro da escola, porque tal como duas das entrevistadas referem,
seria uma mais-valia para todos existir articulacdo entre a CAF e os docentes, 0s assistentes
operacionais e 0s pais, porque facilitava a incluséo, sendo que uma delas vai um pouquinho
mais longe dizendo que essa entreajuda ia fazer com que as medidas implementadas pudessem
ser aplicadas em diversos contextos, ndo sendo necessario fazer com que as criangas passassem
constantemente pelo mesmo processo de tentativa-erro, pois existiria uma partilha de

experiéncias.

No que diz respeito ao quinto objetivo, este consistia em identificar se as praticas
desenvolvidas por Educadores Sociais relativamente ao trabalho que realizam na Componente
de Apoio a Familia sdo facilitadoras da inclusdo educativa dos alunos. E dificil perceber se o
trabalho que os Educadores Sociais desenvolvem facilita a inclusdo educativa, uma vez que
neste estudo apenas se tem a visdo dos préprios educadores, contudo, é notéria a intencdo de
contribuir para essa inclusdo e as preocupacdes que tém para que a mesma seja cada vez mais
facil de implementar. Até porque, algumas das entrevistadas mencionaram casos especificos,
com 0s quais dava para perceber que as estratégias que estavam a ser implementadas estavam
a fazer toda a diferenca na promocéo da incluséo educativa das criancas a que se estavam a
referir. Pensamos que possa ser interessante numa futura investigacéo, esta ter como foco a
forma como os pais ou as proprias criangas percecionam como € que € implementada a incluséo

educativa e se as estratégias utilizadas facilitam ou ndo a implementacao.

Por ultimo, procurdmos identificar dificuldades sentidas por Educadores Sociais
relativamente ao trabalho que realizam na Componente de Apoio a Familia, tendo através da
andlise das entrevistas identificado 23 dificuldades distintas, 6 no trabalho com os alunos, 3 no
ambito da planificacdo das atividades, 3 no @mbito da avaliacdo das atividades, 6 na falta de
recursos e 4 no a@mbito da interacdo e da comunicacdo com outros intervenientes. Os mais

referidos de todas estas categorias foram:

e No trabalho com alunos com NEE;

e Ao nivel da implementacéo, as atividades ndo serem exequiveis ou ndo serem
eficientes no contexto em que ocorrem;

e Ao nivel da planificacdo, o responsavel pela mesma néo ter conhecimento das
criangas e do contexto;

e A falta de recursos materiais;

e A mobilidade constante dos monitores;
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e A falta de monitores com formacao para trabalhar com alunos com NEE;
e O numero insuficiente de monitores;
e A falta de interagdo entre os monitores da CAF, os docentes e os assistentes
operacionais;

e A fraca disponibilidade dos pais relativamente a interagdo com os monitores.

Conseguimos perceber que em Varios pontos que queriamos estudar, as entrevistadas
apresentam sentir dificuldades. Por exemplo, no trabalho com alunos com NEE encontra-se
implicita uma dificuldade ao nivel das estratégias e da planificacdo: mencionam haver falta de
monitores com formacéo para trabalhar com estes alunos e dizem que o facto de o responsavel
pela planificagdo ndo ter conhecimento das criangas e do contexto, também n&o ajuda em nada.
Ao nivel da articulacdo dizem ser dificil, uma vez que a interagdo é minima, ndo havendo por

parte dos pais uma abertura para que a mesma ocorra.

Com um numero tdo elevado de dificuldades depreende-se que ainda existe um longo
caminho a percorrer na intervencdo de Educadores Sociais para a inclusdo educativa, no
contexto da Componente de Apoio a Familia, todavia, acreditamos que nos encontramos num
bom caminho, para que cada vez mais a diversidade seja vista como uma mais-valia e ndo como

algo com conotacdo negativa.

Existiram algumas limitacdes neste estudo, tais como o nimero de participantes, pois
foi desafiante encontrar Educadores Sociais que trabalhassem ou tivessem trabalhado numa
CAF, uma vez que as mesmas contemplam uma grande diversidade de formac6es base. Outra
dificuldade foram os horéarios, porque estes variam de CAF para CAF e como as entrevistas
foram feitas a titulo particular, foram efetuadas fora do local de trabalho das entrevistadas.
Contudo, existe sempre espaco para novas pesquisas, novas abordagens e aprendizagens dentro
do mesmo tema. Este trabalho foi feito sobre os discursos de educadores sociais em 5 contextos

diferentes e em trabalhos futuros seria interessante observar as préaticas destes profissionais.
Concluimos com a ideia de Gongalves (2018), de que

Os contextos onde a crianca esta inserida séo cruciais, ndo devendo a inclusdo passar s6
pelas escolas, mas também nos restantes espacos em que a crianga vive, ou seja, se a
inclusdo for apenas escolar, podera haver exclusdo noutros sistemas. Para tal, s existira
uma sociedade inclusiva se 0s seus diversos contextos e locais de intera¢do ao longo do seu
crescimento forem vistos como uma verdadeira forma de incluséo. (p. 33)
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Apéndice | - Ficha de leitura para revisao da literatura

http://app.uff.br/ri

0

uff/handle/1/2687

instrumentos de coleta de dados adotados foram: questionario de caracterizagdo do
colégio, entrevistas semiestruturadas e analise documental. No que se refere ao processo
de formacdo jovens e adultos no PROEJA, identificamos o compromisso politico da
instituicdo com a educagdo fundamentada nos principios dos Direitos Humanos que, em
articulacdo com a atuacdo do NAPNE, contribui para compreenséao e desenvolvimento de
préticas inclusivas pelos profissionais, sem negar as contradi¢des inerentes a relagdo
educacdo-trabalho na sociedade administrada. Ao investigarmos os desafios da inclusao de
estudantes com deficiéncia na EJA, destacam-se: o enfrentamento as barreiras atitudinais
desencadeadas pelo preconceito que repercutem na introjecdo de estereotipos e a
superacao da centralidade do carater instrumental que circunscreve 0s sentidos e a
finalidade dessa modalidade de ensino, considerando a necessidade de producédo da vida
material. Os resultados desta tese afirmam que a inclusdo escolar, preconizada pelos
marcos legais e implementada no Colégio Pedro 11, contribui para a experiéncia com as
diferengas cognitivas, sensoriais, fisicas, étnico-raciais, intergeracionais, dentre outras e,
consequentemente, para a formagdo humana e o desenvolvimento da autonomia, com
vistas a emancipacdo e humanizagdo de estudantes jovens e adultos com deficiéncia
considerados em situacdo de inclusdo da instituicdo.

Autor Titulo An_o de~ Resumo Observagoes
Publicacéo Pessoais
Freitas, M. S. Educacéo de 2022 Esta tese de doutorado teve por objeto de estudo a inclusdo de estudantes com deficiéncia | O facto de abordar
(2022). Educacdo | jovens e adultos na modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos, com énfase nas contradicOes e limites o lado social da
de jovens e com deficiéncia sociais, e foi desenvolvida sob o referencial terico-metodoldgico da Teoria Critica da inclusdo, foi 0 que
adultos com e inclusdo Sociedade e da Investigacdo Social Empirica. Considerando que a exclusdo do sistema me levou a colocar
deficiéncia e escolar: publico de ensino, que historicamente atingiu esses individuos, se caracteriza como este texto nesta
inclusdo escolar: | Demandas violéncia, manifestada pelo preconceito por meio da segregagao decorrente dos limites revisdo da
Demandas humanas, sociais, este estudo se integra ao Projeto de Pesquisa ‘Violéncia escolar: discriminagio, literatura, pois tal
humanas, contradicdes e bullying e responsabilidade’, coordenado no ambito nacional e internacional pelo Prof. Dr. | como 0 nome
contradicdes e limites sociais José Leon Crochik (USP) e regionalmente pela Profa. Dra. Valdellcia Alves da Costa indica, a educacéo
limites sociais. (UFF). O lécus do estudo foi o Colégio Pedro Il (Campi Tijuca Il e Engenho Novo 1), social encontra-se
[Tese de instituicdo federal de ensino localizada na cidade do Rio de Janeiro, tendo por muito relacionada
doutoramento, participantes docentes que atuam no Programa Nacional de Integracdo da Educacéao com o social.
Universidade Profissional com a Educacao Basica na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos
Federal (PROEJA), como também os profissionais atuantes no Ndcleo de Atencdo a Pessoas com
Fluminense]. Necessidades Especificas (NAPNE) e estudantes jovens e adultos com deficiéncia. Os
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discussdo sobre
inclusdo para
pessoas com
deficiéncias na
perspectiva da
educacéo social,
pedagogia social e

perspectiva da
educacao social,
pedagogia social
e educacdo ndo
formal: uma
revisdo de
literatura

Valente, S. Competéncias 2020 O educador social € um agente de mudanca social que utiliza estratégias de intervengao Despertou 0 meu
(2020). socioemocionais educativa. Na sua maioria trabalha com grupos e individuos em risco de exclusdo social, 0 | interesse por
Competéncias na atividade do que implica um trabalho em que a heterogeneidade e complexidade das realidades estdo abordar o educador
socioemocionais | educador social: presentes, e onde o vinculo emocional entre o profissional e o individuo em risco é social e as
na atividade do | Implicacfes a essencial para o desenvolvimento do referido processo social. Considerando que os atuais | implicagdes do
educador social: | inclusdo escolar contextos sociais sdo progressivamente mais mutantes, torna-se pertinente analisar a mesmo na inclusdo
Implicaces a importancia das competéncias socioemocionais na atividade profissional do educador escolar, uma vez
incluséo escolar. social. Neste sentido, o presente artigo teve por objetivo fazer uma abordagem de reflexdo | que foi o
Revista Ibero- sobre o valor do educador social e das competéncias socioemocionais a inclusdo escolar. documento que
Americana de Apresentam-se projetos que evidenciam a relevancia destas competéncias como encontrei que vai
Estudos em oportunidades de capacitacdo. Concluindo que o trabalho do educador social enfrenta na mais ao encontro do
Educacdo, 15(3), atualidade grandes desafios e muitas oportunidades de sucesso se recorrer a estratégias de | tema que se
2332-2349. aprendizagem social e emocional para colmatar as assimetrias sociais. pretende estudar.
https://doi.org/10. De acordo com o
21723/riaee.v15ie resumo 0 mesmo,
Sp3.14441 temem
consideracdo o
educador social na
sua plenitude,
focando-se mais
especificamente nas
competéncias
socioemocionais e
quais as
implicagBes das
mesmas na incluséo
escolar.
Paula, E. M. A. | Adiscusséo 2016 Este estudo teve como objetivo principal analisar as producfes académicas sobre as Senti necessidade
T., Santos, M. A., | sobre inclusdo praticas educativas de inclusdo para pessoas com deficiéncias em projetos sociais que de dar realce a este
Silva, L. T, & para pessoas atendem criancas, adolescentes, jovens e adultos em condicdo de vulnerabilidade social. texto por o mesmo
Buoso, G. S. com Os referenciais tedricos de andlise utilizados foram os fundamentos da Educacao Social, abordar a educacgéo
(2016). A deficiéncias na da Pedagogia Social e da Educacdo Nao Formal. As diferencas dessas areas também serdo | social, apesar de o

aprofundadas neste estudo. Nos cursos de Pedagogia e Licenciaturas no Brasil, nas Gltimas
décadas, tém sido inseridas discussdes sobre atuacdo dos educadores sociais em contextos
escolares e em ambientes considerados “ndo escolares”. Estes contextos sdo: o Terceiro
Setor, as Organiza¢des Ndo Governamentais, os Hospitais, 0s Assentamentos, 0s
Presidios, as Instituicfes de Atendimento aos Adolescentes em Conflito com a lei, as
Clinicas Psiquiatricas, as Casas de Acolhimento, os projetos de Contra Turno em escolas
formais, dentre outros espacos. A metodologia desse projeto de pesquisa foi revisdo de

mesmo ser referente
ao Brasil, considero
que as informacdes
referentes a este sdo
sempre uma mais-
valia. Contudo, s6
parte do mesmo é
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educacdo nao
formal: uma
revisdo de
literatura. Olhar
de Professor,
Ponta Grossa,
19(1), 107-121.
https://doi.org/10.
5212/OlharProfr.v
.19i1.0007

literatura sobre producdes académicas que abordam a questéo da inclusdo de pessoas com
deficiéncias em projetos sociais na perspectiva da Educacdo Social, Pedagogia Social e
Educacdo Ndo Formal. Espera-se que esse trabalho possa discutir as potencialidades da
inclusdo nos projetos sociais nessas diversas areas.

gue vai ao encontro
do tema pretendido,
ndo fazendo
referéncia a parte da
inclusdo educativa.
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Apéndice Il - Guido de Entrevista aos Educadores Sociais

Tema: O papel de educadores sociais para a inclusdo educativa, no contexto da Componente de Apoio a Familia.

Objetivo Geral: Analisar se as préaticas desenvolvidas por Educadores Sociais ha Componente de Apoio a Familia contribuem para a inclusdo

educativa.

Blocos

Objetivos Especificos

Formulario de Questdes

Perguntas

A
Legitimacéo da entrevista

- Explicar os objetivos da entrevista e
do estudo que se pretende efetuar.

- Utilizar vocabulério adequado e
simplificado de modo que todos
consigam compreender as questdes.

- Garantir a confidencialidade das
informacdes transmitidas.

- Referir o &mbito da entrevista;

- Informar o entrevistado sobre o objetivo
geral do trabalho;

- Garantir a confidencialidade das
informacdes transmitidas;

- Pedir autorizacéo para gravar a
entrevista, assegurando que ira ser mantido
0 anonimato.

B
Caraterizacdo dos
entrevistados

- Fazer um levantamento dos dados
do entrevistado.

- Perguntar sobre dados pessoais, como:
a) grupo etario;

b) habilitacBes académicas e profissionais;
c) experiéncia profissional em CAF.

- Em que ano nasceu?

- Quais as suas habilitagbes académicas e
profissionais?

- Experiéncia profissional no contexto de CAF?

- Trabalha ha muito tempo neste contexto? Quantos
anos mais ou menos?

- Fez alguma formagéo para desempenhar estas
funcdes?

C
Atividades realizadas na
CAF

- Conhecer as func¢des atribuidas pela
Componente de Apoio a Familia aos
Educadores Sociais.

- Identificar atividades desenvolvidas
por Educadores Sociais no contexto
CAF.

- Solicitar informacdo sobre as funcbes
que os Educadores Sociais devem
desempenhar no &mbito da CAF.

- Pedir aos entrevistados que refiram:

a) atividades que realizam com os alunos;
b) em que contexto as realizam;

C) como as organizam;

d) como as planificam;

d) como as avaliam;

e) como as divulgam.

- Que funcdes desenvolve no contexto de CAF? Em
especifico com o intuito de promover a inclusao
educativa. (apds responderem a questao)

- Quais as atividades que a CAF desenvolve? No que
diz respeito a inclusdo, atividades especificas? Pode
exemplificar?

- Em que contexto se realizam as atividades, e,
realizam-se em grupos pequenos, grande grupo,
individualmente? Quais sdo as mais frequentes?

- Como é que as atividades sdo organizadas?
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- Como é que se processa a planificagdo das
atividades? Fazem individualmente, em conjunto, de
acordo com um tema especifico?

- Como é que realizam a autoavaliacdo dessas
atividades?

- Divulgam as atividades? Se sim, como?

- Conhecer estratégias implementadas
pelos Educadores Sociais para a
inclusdo educativa.

- Indagar o entrevistado sobre estratégias
inclusivas implementadas:
a) no &mbito do trabalho que realizam com

- Que estratégias inclusivas é que utiliza no ambito
do trabalho que realiza com os alunos?
- Relativamente ao trabalho que realiza com os

- D x os alunos; docentes da escola e com as assistentes operacionais,
Estratégias para a Incluséo A . L S .

Educativa b) no &mbito do trabalho que reallz_am com | tem a!guma e_strgtggw de~f|n|da, particularmente no
os docentes da escola e com as assistentes | que diz respeito a inclusdo de alguns alunos?
operacionais. - Que mudangas pensa ser necessario implementar

para se promover a inclusdo educativa?
- Conhecer os recursos humanos e - Solicitar ao entrevistado que mencione - Que recursos humanos sdo disponibilizados pela
materiais disponibilizados pela CAF. | recursos disponibilizados pela CAF: CAF? Quem os supervisiona? E de que modo?
E a) humanos; - Ao nivel dos materiais, quais é que sdo
Recursos disponibilizados b) materiais; disponibilizados pela CAF?

¢) adequados a alunos com NEE.

- Relativamente aos alunos com NEE, quais sdo 0s
recursos disponibilizados pela CAF?

F
Avrticulacdo com os docentes
e assistentes operacionais e
com os pais

- Saber como se processa a
articulacéo do trabalho realizado
pelos Educadores Sociais com 0s
docentes e assistentes operacionais, e
com os pais dos alunos.

- Solicitar ao entrevistado que mencione
como se processa a articulacao do trabalho
que realiza com:

a) os docentes da escola;

b) os assistentes operacionais;

c) os pais dos alunos.

- Os Educadores Sociais em contexto de CAF
articulam o seu trabalho com os outros
intervenientes, como os docentes da escola, 0s
assistentes operacionais e 0s pais dos alunos ou essa
tarefa é da competéncia do Coordenador da equipa?
Em caso afirmativo, como é que a informacéo é
transmitida?

- Como se processa a articulagdo com os docentes da
escola? E ao nivel dos assistentes operacionais? E
com os pais dos alunos?

- Quem sdo os intervenientes com quem articula
preferencialmente?

No caso de ndo existir grande ou nenhuma
articulacéo:

- Considera que seria importante haver articulagédo
entre os Educadores Sociais, assistentes operacionais
e com o0s pais? Em que medida é que este processo
contribuiria para uma melhor incluséo dos alunos,
em particular os que tém NEE?
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G
Dificuldades sentidas

- ldentificar dificuldades sentidas
pelo entrevistado no trabalho que
realiza no contexto da CAF.

- Pedir ao entrevistado que refira
dificuldades que sente relativamente:

a) as atividades que realiza (planificacao,
implementacdo e avaliacdo);

b) a interacdo com colegas, docentes,
assistentes operacionais e pais;

c) ao trabalho que realiza com alunos com
NEE;

d) aos recursos disponibilizados.

- Que lacunas pensa que existem na planificagdo das
atividades? E ao nivel da implementacéo das
mesmas? E no que concerne a avaliacdo destas?

- Quiais sdo as maiores dificuldades sentidas ao nivel
da interacdo com colegas, docentes, assistentes
operacionais e pais?

- Relativamente ao trabalho que realiza com alunos
com NEE, quais séo as maiores dificuldades
sentidas?

- Sente dificuldades ao nivel dos recursos
disponibilizados? Se sim, quais?

H
Dados complementares

- Dar ao entrevistado a oportunidade
de referir informages adicionais que
no seu entender sejam relevantes para
uma melhor compreensao da
investigacdo em curso.
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Apéndice Il - Protocolo de Entrevista a Entrevistada 1

Quero desde ja agradecer a tua disponibilidade e amabilidade em quereres fazer
parte da minha dissertacdo, a qual é realizada no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo - Educacdo Especial: Dominio Cognitivo ¢ Motor. Esta tem como titulo “A
intervencdo de educadores sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia”. A mesma tem como objetivo identificar de que modo
é que no contexto da Componente de Apoio a Familia, a intervencdo de educadores
sociais pode contribuir para a inclusdo educativa. Salvaguarda-se sempre a tua
identidade e a confidencialidade daquilo que irad ser partilhado comigo, sendo que o

mesmo sera trabalhado, mas em anonimato e exclusivamente para fins académicos.

Entrevistadora: Em que ano nasceu?

Entrevistada: Em 1998.

Entrevistadora: Quais as suas habilitagdes academicas e profissionais?

Entrevistada: Tenho uma licenciatura em Ciéncias da Educacdo — Educacdo
Social, neste momento encontro-me no segundo ano do mestrado em Ciéncias da

Educacdo — Educacdo Especial: Dominio Cognitivo e Motor.

Relativamente as minhas habilitacdes profissionais, encontro-me a trabalhar
atualmente ndo como educadora social, mas como assistente social, numa unidade de
cuidados continuados, sendo que também exerco fungbes administrativas numa empresa

de transportes.

Entrevistadora: Experiéncia profissional no contexto de CAF?

Entrevistada: Tenho sim, fiz um estadgio em contexto CAF na Ameixoeira, sendo que
também fiz as férias de verdo que era um contexto mais abrangente, onde também exerciamos

planos de atividades.

Entrevistadora: Trabalha ha muito tempo neste contexto? Quantos anos mais ou menos?

Entrevistada: Trabalhei cerca de 1 ano.

Entrevistadora: Fez alguma formagéo para desempenhar estas fungdes?
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Entrevistada: N&o fiz nenhuma formacao extra, porque as formacdes académicas que

tinha chegaram.

Entrevistadora: Que funcdes desenvolve no contexto de CAF? Em especifico com o

intuito de promover a incluséo educativa.

Entrevistada: No contexto de CAF trabalhei como monitora, mas também fiz alguns
trabalhos enquanto educadora social, porque como estava em contexto de estagio, trabalhei
individualmente com alunos, fazendo programas educativos, trabalhando as suas necessidades,
compreendendo também os projetos das familias dos mesmos, fazendo a avaliacdo, também
chegamos a fazer a sinalizacdo de uma criangca a assistente social da junta de freguesia.
Trabalhdmos muito com a familia diretamente, porque como estava numa escola ali do bairro
era diferente, ou seja, as criangas sdo muito mais desafiadoras e no geral, depois disto era também
monitora, acompanhava as criangas no seu dia-a-dia, as atividades extracurriculares, ao lanche e

ficava com elas a desenvolver atividades diversas até os pais chegarem.

Faziamos atividades diversificadas de inclusdo, também para os alunos se conhecerem
melhor. Mas eu acho que depende muito do contexto em que estamos inseridos e dos alunos,
neste caso, que nos sao apresentados e que nos sdo encaminhados. Depende também daquilo que
eles aceitam como projeto e, neste momento, como inclusdo. Depois também depende muito do

grupo especifico que nos temos a frente.

Entrevistadora: Quais as atividades que a CAF desenvolve? No que diz respeito a

inclusdo, atividades especificas? Pode exemplificar?

Entrevistada: Quando os alunos saiam da sala de aula, lanchavam, depois tinham as
atividades extracurriculares, que faziam parte da componente de CAF, que era tipo masica,
danca, ginastica, artes plasticas e inglés. Depois dessas atividades, nas horas que restavam para
0 CAF, que eram duas horas, porque eles sé tinham duas horas por dia, faziamos legos, desenhos
e depois dependia do tema, da estacdo do ano, da altura especifica em que estavamos. Ou seja,

tentdvamos assinalar as datas importantes que vao ocorrendo ao longo do ano.

Né&o fiz nenhuma atividade em especifico para promover a inclusdo porque eles estavam
todos bem incluidos, ndo houve nenhum que tivesse uma necessidade de inclusdo, até porque
quando eu trabalhava com eles mais individualmente, de forma a repreender ou a tentar remendar
algum comportamento que eles tivessem tido em grupo, quando eles voltavam para o grupo
sabiam que tinham de melhorar e também aperfeicoar aquele comportamento. Claro que ha
varias conversas que ocorrem ao longo dos recreios e das atividades com o grupo em si, que
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podem nao ser diretamente relacionadas com a inclusdo, mas muitas vezes quando ha pequenas
discriminacdes ou pequenas agressdes entre eles, sejam verbais ou fisicas, eu acho que tudo isso,

que nos agimos sempre para a parte da inclusdo, tentando sempre que aquilo ndo acontega.

Entrevistadora: Em que contexto se realizam as atividades, e, realizam-se em grupos

pequenos, grande grupo, individualmente? Quais sdo as mais frequentes?

Entrevistada: Todos os alunos que ficavam no CAF, do 1° ao 4° ano, eram divididos em
4 grupos. Tinham o grupo amarelo, o vermelho, o azul e o verde, depois, dentro desses 4 grupos,
que tinham alunos desde o0 1° ano até o 4°, ou seja, para serem também diversificados e para eles
se misturarem, tinham uma ordem das atividades e faziam em grupo, sempre. Quando faziamos
mais grupos segregados, era depois, por exemplo, nos legos, havia legos pequenos e legos
grandes, os maiores ficavam com os legos mais pequenos, 0S mais pequenos com os legos
maiores, mas costumavamos fazer sempre mesas didaticas, ou seja, uma mesa com uma coisa,
outra mesa com outra, e eles iam rodando ao longo do periodo. As atividades individuais eram

muito raras de acontecerem, sendo que as fariam mais s6 comigo, mesmo individualmente.

Entrevistadora: Como é que as atividades sdo organizadas?

Entrevistada: Havia um planeamento feito pela coordenadora do CAF, em conjunto com
0s monitores, e era um planeamento anual, ou seja, durante o ano, desenvolviam-se aquelas
atividades. O planeamento tinha um tema especifico, apesar de depois termos em conta aquelas
datas tematicas, sendo que para as férias existiam sempre temas distintos do anual. Dentro desse
planeamento anual, que tem algumas atividades que podemos sempre desenvolver, além dos

recreios e assim, ha planeamentos especificos para cada periodo letivo onde ha férias.

As atividades sdo organizadas por grupos, ou seja, de todos os alunos do CAF os
mesmos eram separados em 4 grupos e eram definidas as atividades a executar em cada dia da

Semana.

Entrevistadora: Como é que se processa a planificacdo das atividades? Fazem

individualmente, em conjunto, de acordo com um tema especifico?

Entrevistada: A planificacdo das atividades é debatida em conjunto, mas executada pela
coordenadora do CAF. A planificacdo tem um tema especifico anual, sendo que cada vez que

existe programacao de férias, existe um tema especifico para as férias.

Entrevistadora: Como € que realizam a autoavaliacdo dessas atividades?
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Entrevistada: N&o faziamos a avaliacao das atividades, durante o ano. A avaliacao que
faziamos era no periodo de férias e costumavamos fazer reunides de monitores, uma vez por
semana, sO para conversar sobre o que € que correu bem, o que é que correu menos bem, o que

é que poderia melhorar ou ndo nos préximos dias, nos proximos passeios.

Entrevistadora: Divulgam as atividades? Se sim, como?

Entrevistada: Sim, os pais recebiam o planeamento das férias antes de dizerem se
queriam ou ndo inscrever os filhos, ou seja, sabiam o tema e aquilo que ia ser desenvolvido em
cada dia. Também partilhavamos no final da colonia de férias um video com as fotografias todas

que foram tiradas ao longo da mesma e era enviado para 0s pais.

Entrevistadora: Que estratégias inclusivas é que utiliza no ambito do trabalho que

realiza com os alunos?

Entrevistada: Eu acho que depende sempre de aluno para aluno, até porque, por
exemplo, os alunos com que eu trabalhei mais especificamente, todos tinham problemas, néo
especificamente na incluséo, mas problemas familiares. E esses problemas familiares refletiam-
se muitas vezes nos seus comportamentos na escola. E entdo foi sempre um trabalho mais
relaxante, ou seja, eu funcionava quase também como uma amiga deles, que estava ali para 0s
ouvir e para os ajudar de forma que eles ndo sentissem que aquilo que me estavam a contar eu

iria contar a alguém.

Também com o sentido de incluséo escolar, mas também com o sentido muitas vezes
de inclusdo familiar. Porque muitas vezes em escolas problematicas os problemas muitas vezes
ndo vém da escola, mas sim de casa e isso reflete-se principalmente no comportamento deles e
jando no processo de inclusdo, porque depois eles fazem grupos, segregam-se com aqueles que
acham que sdo mais fortes, os mais fracos com os que sdo mais fracos. Entdo eu acho que o
processo de inclusdo escolar deveria primeiramente partir sempre de casa, porque em situacoes
mais complicadas e em escolas com publico-alvo mais carenciado, nota-se que muitas vezes s6
o carinho que nds Ihes damos por vezes chega-lhes, porque eles estdo incluidos no meio escolar,
mas € inclusdo familiar. Porque sentem-se desamparados, ndo tém ninguém com quem
conversar, muitas vezes 0s seus problemas sdo vistos como nada e ninguém os ouve. E isso
acontece muito em CAFs que se localizam em escolas, em bairros sociais, em zonas mais

segregadas.
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Entrevistadora: Relativamente ao trabalho que realiza com os docentes da escola e com
as assistentes operacionais, tem alguma estratégia definida, particularmente no que diz respeito

a inclusdo de alguns alunos?

Entrevistada: Nao, porque ndo ha cooperacdo entre o CAF, os professores e 0s
auxiliares, ou seja, deveria haver, mas ndo ha, porque funcionam quase, e ndo digo pela parte
dos monitores do CAF, pelo menos na escola onde eu trabalhei no CAF ndo havia isso por parte
dos monitores, mas por parte dos professores e das auxiliares, eles veem-nos quase como uma
ameaca, porgue acham que os alunos vao gostar mais de nds do que deles. Por isso, logo a partir
dai ndo ha cooperacéo, porque eles ndo ouvem a opinido dos monitores do CAF, porque acham

sempre que a deles é mais relevante.

Entrevistadora: Que mudangas pensa ser necessario implementar para se promover a

inclusdo educativa?

Entrevistada: A cooperacéo, principalmente entre o pessoal docente, os auxiliares, 0s
monitores. Ou seja, ndo vemos que ninguém é superior a ninguém, porque se trabalhamos todos
juntos e se trabalhamos todos no mesmo sitio, temos que trabalhar como uma equipa e temos
que ser todos uma mais-valia uns para os outros, se ndo formos é porque estamos a fazer algo

incorreto. Temos de reunir esforgos para atingir um objetivo comum.

Entrevistadora: Que recursos humanos sdo disponibilizados pela CAF? Quem o0s

supervisiona? E de que modo?

Entrevistada: Entdo, os recursos humanos disponibilizados pela CAF, neste caso,
tinhamos por grupo, 0os monitores, mais o pessoal docente das AECs, enquanto estava a haver
AECs. Depois, no resto do periodo, tinhamos os dois monitores por grupo e o coordenador, neste
caso ou o coordenador do JI ou o coordenador da escola. O coordenador geral da escola é que
supervisiona 0s recursos humanos, ou seja, no caso onde eu trabalhei, ha um coordenador em
cada escola, ndo ha um coordenador para 4 escolas. Um coordenador para aquela escola e esse
coordenador tem um subcoordenador, sendo que o primeiro estd sempre na escola e o segundo
presta justificacbes e servicos ao primeiro. Estava sempre alguém presente na escola e

geralmente, é sempre o coordenador que fica no portao.

Entrevistadora: Ao nivel dos materiais, quais é que sdo disponibilizados pela CAF?

Entrevistada: N&s faziamos uma lista dos materiais que eram necessarios para

desenvolver as atividades, a coordenadora comprava 0s materiais e era mais ou menos assim.

X1V
Universidade Luséfona - Centro Universitario Lisboa - Instituto de Educacéo



Bruna de Carvalho Marques - E intervencdo de Educadores Sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia

Durante o ano letivo, havia sempre stock de materiais, depois havia os puzzles, os legos, 0s
bonecos, essas coisinhas todas. Em alturas especificas, férias de Natal, Pascoa, Verdo e nao sei
qué, quando havia planos mais especificos, faziam-se listas do material necessério e a

coordenadora comprava este material e trazia para a escola.

Entrevistadora: Relativamente aos alunos com NEE, quais sdo 0S recursos

disponibilizados pela CAF?

Entrevistada: Tinhamos um menino com necessidades educativas especiais e esse
menino tinha sempre uma monitora, que era do grupo, mas que estava especificamente mais para
ele. Ele fazia as atividades todas, como 0s outros meninos, tendo em conta as suas necessidades
mais especificas. Ou seja, 0s outros meninos ndo dormiam a cesta, mas ele se precisasse de
dormir a sesta, nos tinhamos uma sala para dormir a cesta, portanto, esse tipo de coisas. Nao
existiam recursos didaticos especificos para aguela crianca, 0S recursos existentes eram

adaptados.

Entrevistadora: Os Educadores Sociais em contexto de CAF articulam o seu trabalho
com 0s outros intervenientes, como 0s docentes da escola, 0s assistentes operacionais e 0s pais
dos alunos ou essa tarefa é da competéncia do Coordenador da equipa? Em caso afirmativo,

como €é que a informacao é transmitida?

Entrevistada: A meu ver, a coordenadora deve fazer uma ligacdo entre oS seus
educadores sociais, monitores e os docentes da escola, sendo que eu acho que tem de haver
sempre essa articulacdo. Ou seja, quando a coordenadora ndo esta ciente ou ndo é capaz de fazer
porque ndo esta presente ou por algum motivo, tem de haver alguém que faca. Eu acho que
enquanto profissionais temos capacidade légica para a fazer.

Penso gque devem fazer reunies de equipa, por exemplo, intercaladas ou semanais ou
mensais, onde pudéssemos também debater um bocadinho das experiéncias que viviamos com
cada aluno, de modo a irmos debatendo 0s nossos pontos de vista e as situacfes que vao
acontecendo para perceber qual € o melhor passo a dar a seguir.

Entrevistadora: Como se processa a articulagdo com os docentes da escola? E ao nivel

dos assistentes operacionais? E com os pais dos alunos?

Entrevistada: N&o ha articulacdo nem ao nivel dos docentes da escola, nem ao nivel dos
assistentes operacionais. Com os pais eu acho que h4, até porque quando as criangas saem

contentes, felizes e querem voltar e participam nas férias, eu acho que isso € meio caminho
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andado para os pais confiarem em nos e no nosso trabalho. Sendo que ha sempre articulacdo com
0s pais, porque eles confiam-nos os filhos e quando os vém buscar perguntam sempre como
correu o dia, como € que se portaram. Eu acho que quando nds respondemos ou contamos uma
piada que o filho fez ou um incidente que possa ter acontecido, penso que essa participacédo de
conversa e de companheirismo e de interacdo é fundamental para os pais perceberem que

estamos do lado deles.

Entrevistadora: Quem s&o os intervenientes com quem articula preferencialmente? No

caso _de ndo existir grande ou nenhuma articulacéo: Considera que seria importante haver

articulacédo entre os Educadores Sociais, assistentes operacionais e com o0s pais? Em que medida
€ que este processo contribuiria para uma melhor inclusao dos alunos, em particular os que tém
NEE?

Entrevistada: Eu acho que seria muito mais vantajoso, até porque conseguimos fazer
trabalho cooperativo, ou seja, dar uma continuidade ao trabalho que é desenvolvido pelo
professor, em contexto de CAF, que muitas vezes ndo acontece porque o professor tem medo de
partilhar ou o seu conhecimento ou as atividades que desenvolve com medo de que possa surgir
uma ideia diferente da dele ou que ele ndo concorde com essa ideia ou que a ideia seja melhor e
o aluno aceite melhor outra forma de trabalhar que ndo a do professor. Eu acho que seria
fundamental também essa partilha, ou seja, a continuidade. Haver, por exemplo, uma reunido
inicial, depois de conhecermos o aluno, onde conseguimos discutir o que é que aquele aluno
tinha e, por exemplo, um programa educativo comecasse em sala de aula e acabasse no CAF,
mas que fosse uma continuidade, além do CAF ser um periodo mais descontraido, que eles
mantivessem alguma continuidade do trabalho que desenvolvem durante o dia. Todo este
processo contribuiria para uma melhor inclusdo dos alunos com NEE, pois haveria continuidade

e interligacdo nos trabalhos desenvolvidos.

Entrevistadora: Que lacunas pensa que existem na planificacdo das atividades? E ao

nivel da implementacdo das mesmas? E no que concerne a avaliacdo destas?

Entrevistada: Muitas vezes quem desenvolve os planos das atividades ndo conhece o

contexto, 0 meio e o sitio onde elas vao ser desenvolvidas, ndo conhece as criangas.

Eu acho que a implementacédo é uma consequéncia. Ou seja, por quem constroi os planos
muitas vezes, ndo conhecer 0 meio, as criancas e aquilo que se desenvolve e que séo capazes de
fazer, surge em consequéncia, a ndo execucdo das mesmas por ndo serem necessarias ou por n&o

serem eficientes naquele contexto. As vezes, planeiam uma atividade para uma hora que é uma
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atividade de trés, ou tens uma atividade que até pode ser incrivel, mas com meninos de trés ou
quatro anos ndo vai funcionar. Eu acho que a implementacéo tem de ser sempre no contexto em

que estamos inseridos, entdo tem de haver sempre um estudo primeiro, antes de executar o plano.

A principal lacuna na avaliacdo é esta ser feita por quem ndo desenvolve o plano, por
superiores. Eles ndo fazem a avaliacdo baseada naquilo que aconteceu no momento, mas baseado
nas pessoas que desenvolveram o plano. N&o tendo em conta se correu bem ou se correu mal, se
as criangas conseguiram aderir ou ndo, mas sim quem € que esteve a implementar e se

implementou bem ou néo.

Entrevistadora: Quais sdo as maiores dificuldades sentidas ao nivel da interacdo com

colegas, docentes, assistentes operacionais e pais?

Entrevistada: O dialogo. As vezes ¢ importante manter o dialogo, porque muitas vezes
as pessoas ndo se ouvem. Se ndo ha articulacao entre docentes e assistentes operacionais, logo
ai € uma grande barreira, porque tu ndo consegues debater nada com a outra pessoa, porque tudo

0 que tu disseres a outra pessoa ndo vai querer saber.

Entrevistadora: Relativamente ao trabalho que realiza com alunos com NEE, quais séo

as maiores dificuldades sentidas?

Entrevistada: Ou seja, ndo tanto que eles me compreendessem a mim, mas eu
compreendé-los a eles, as necessidades deles, as vontades, o que eles precisam naquele momento.
As vezes o0 que eles precisam naquele momento n&o é o que outro aluno qualquer precisa naquele
momento, e se calhar a minha atitude com A, B ou C, naquele momento é igual a do D e se calhar
0 D ndo esperava que a minha atitude fosse igual a do A. Néo sei se me estou a fazer entender,
mas muitas vezes aquilo que nés lhes oferecemos ndo € aquilo que eles esperam receber, muitas

vezes também porgue nos ndo os entendemos.

Entrevistadora: Sente dificuldades ao nivel dos recursos disponibilizados? Se sim,

quais?

Entrevistada: Ndo. Acho que sempre que era solicitado, aparecia, podia ndo haver, mas

aparecia e eram tidas em conta as nossas necessidades.

Entrevistadora: Algo que queira acrescentar, que considere que seja relevante para uma

melhor compreenséo da investigacdo em curso?

Entrevistada: Nao tenho nada a acrescentar.
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Apéndice IV - Protocolo de Entrevista a Entrevistada 2

Quero desde ja agradecer a tua disponibilidade e amabilidade em quereres fazer
parte da minha dissertacdo, a qual é realizada no @mbito do Mestrado em Ciéncias da
Educacgdo - Educacdo Especial: Dominio Cognitivo e Motor. Esta tem como titulo “A
intervencdo de educadores sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia”. A mesma tem como objetivo identificar de que modo
é que no contexto da Componente de Apoio a Familia, a intervencdo de educadores
sociais pode contribuir para a inclusdo educativa. Salvaguarda-se sempre a tua
identidade e a confidencialidade daquilo que ird ser partilhado comigo, sendo que o

mesmo sera trabalhado, mas em anonimato e exclusivamente para fins académicos.

Entrevistadora: Em que ano nasceu?

Entrevistada: 1998.

Entrevistadora: Quais as suas habilitagdes academicas e profissionais?

Entrevistada: Licenciatura em Ciéncias da Educacéo - Educacédo Social e CTeSP (Curso
Técnico Superior Profissional) de Acompanhamento de Criangas e Jovens, isto a nivel das
habilitacbes académicas. Habilitacbes profissionais, tenho a experiéncia profissional de ter
trabalhado na empresa Jerénimo Martins, que é o pingo doce, como operadora de caixa durante
seis anos, de novembro de 2016 a maio de 2022. Neste momento encontro-me a trabalhar numa

escola num bairro social.

Entrevistadora: Experiéncia profissional no contexto de CAF?

Entrevistada: Fiz um estagio em contexto de CAF e AAAF, que foi no decorrer do Curso
Técnico Superior Profissional de Acompanhamento de Criancas e Jovens. Neste momento

encontro-me a trabalhar em contexto de CAF, através de uma junta de freguesia.
Entrevistadora: Trabalha ha muito tempo neste contexto? Quantos anos mais ou menos?
Entrevistada: Trabalho 1a desde fevereiro de 2023.
Entrevistadora: Fez alguma formagéo para desempenhar estas fungdes?

Entrevistada: Formacdo propriamente dita especifica, ndo. Sdo as aprendizagens que

tenho das cadeiras que aprendi ao longo da licenciatura.
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Entrevistadora: Que funcbes desenvolve no contexto de CAF? Em especifico com o

intuito de promover a incluséo educativa.

Entrevistada: Entdo, especificamente, estou designada como monitora de apoio as
criancas e jovens, mas no decorrer do trabalho fago varias funcées, como por exemplo, recolher
e entregar as criancas, atividades apds o tempo letivo, ajudo também nos trabalhos de casa

quando é preciso e ajudo também nos lanches quando é necessario, acho que € isso.

Neste momento, quando estou na presenca das criangas com necessidades educativas
especiais, eu tento acompanha-las, por exemplo, saber se precisam de algum auxilio, um exemplo
no lanche, se é necessario. Alias, ja tive de por trés dias, numa semana, auxiliar uma das meninas
com necessidades educativas especiais, mas foi apenas no lanche, porque ela ndo tem
coordenacdo motora e € um bocadinho complicado conseguir inclui-la nas atividades que estdo
a fazer, quer com os mais crescidos, quer com 0s mais pequeninos. O mais que eu consigo fazer
ao inclui-la é tentar junta-la na roda, porque ela capacidade motora ndo tem, mas ela consegue
perceber aquilo que se passa a volta dela. E quando quer expressar-se de alguma maneira, ela
chama, faz um gesto com a mao, e quando eu a questiono ela consegue dizer sim ou n&o, se esta
a gostar ou ndo da atividade. O falar dela ¢ “um um”, faz s6 isto, ndo consegue expressar as
palavras, mas se for sim ela faz “um”, se for nao ela faz “um um”. Portanto, ¢ através dessa
expressdo dela que eu consigo perceber se ela esta bem, se ela ndo estd bem e o que é que eu

posso fazer nesse sentido para conseguir inclui-la.

Entrevistadora: Quais as atividades que a CAF desenvolve? No que diz respeito a

inclusdo, atividades especificas? Pode exemplificar?

Entrevistada: Desenvolvemos atividades, de artes, desporto, também trabalhamos com
as criancas os objetivos de desenvolvimento sustentavel, porque € um tema que, na minha
opinido, eu acho que deve ser incutido nas escolas, porque acho que as criancas desde pequeninas
devem ter nogdo do que é que é o mundo, os habitos que devem ser tomados para que seja um
mundo sustentavel e saudavel. Para além desses trés temas, as artes, o desporto e 0s objetivos de

desenvolvimento sustentavel, também temos atividades sobre a natureza.

Especificas ndo, é como eu estava a referir. Tendo em conta quando as criangas com
necessidades educativas especiais estdo incluidas em grupos, o que nds tentamos fazer é realizar
com elas as mesmas atividades que estéo a ser realizadas com as outras criangas, se bem que eu
acho que na minha opinido deviam ser planeadas atividades em especifico s6 para aquelas

criangas, porque 4 esta, tém uma capacidade de desenvolvimento se calhar um bocadinho, ndo
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diria inferior, mas mais lenta do que as criancas dos outros grupos e se calhar precisam que sejam
reforcados diferentes parametros do seu trabalho para as ajudar um bocadinho a sentir que estao
incluidas, embora seja a mesma atividade, mas se calhar ser desenvolvida de uma ou outra
maneira, ou se é, como eu acabei de referir, serem designadas atividades especificas para aquelas
criancas. No entanto, eu acho que deveria haver pessoas especializadas, por exemplo, em
contexto de equipa de CAF, nem que fosse pelo menos uma pessoa ou duas, direcionadas sé para
aquelas criancgas, porque isso também ajudaria a que aquelas criangas, se calhar, tivessem o
tempo de atencgéo e o tempo de cuidado que necessitam. Que, ndo tendo pessoas especializadas,
as que estdo tentam dar a atengdo, mas acaba as vezes por ser um bocadinho complicado, porque
la esta, como elas estdo inseridas com 0s outros grupos, por vezes até se calhar acabam por ser
um bocadinho esquecidas, ou pronto, nds estamos a trabalhar com o outro grupo e de repente
lembramo-nos que a menina A ou 0 menino B também precisa e se calhar sé nessa altura é que
pronto damos ali um bocadinho mais atengdo mas também acaba por ser uma coisa muito rapida

porque ja temos que ir logo dar atencdo aos outros grupos das outras criancas.

Entrevistadora: Em que contexto se realizam as atividades, e, realizam-se em grupos

pequenos, grande grupo, individualmente? Quais sdo as mais frequentes?

Entrevistada: Nos temos uma sala propria que é a sala do CAF, sendo que realizamos
atividades ai quando é possivel, quando essa sala ndo esta ocupada, porque ha outras atividades
externas que por vezes os professores dessas atividades ocupam a sala. Também utilizamos o
refeitdrio da escola, mas também é sé até uma determinada hora, porque depois a partir daquela
hora temos de sair. E utilizamos também o espaco do recreio, que até em alguns espacos estao
delimitados no chdo desenhos e nds aproveitamos quando ha alguma atividade, como por
exemplo os jogos tradicionais, pois estdo desenhados no ch&o alguns jogos como o jogo da
macaca, 0 jogo do galo e nés aproveitamos 0s desenhos que estdo no chao e fazemos as atividades
com as criancas nesse espaco especifico do recreio. SO recorremos ao ginasio de vez em quando
e acabamos por o utilizar mais nas férias, mas nem sempre. Porque como € um espaco fechado
e eles precisam é de conseguir ter o espaco deles, acho que no ginasio eles estdo muito limitados
e depois quando esta AAAF e CAF, esquece, aquilo € horrivel. Entdo, nés sempre que temos a
oportunidade, sdo esses trés passos. E damos preferéncia, se for possivel, ao recreio, porque eles
estdo ao ar livre, ndo se sentem tdo condicionados, nem t&o limitados sé aquele espaco. E até eu
ja consegui perceber que, nos ao fazermos atividades com eles no recreio, eles conseguem ter

um outro tipo de atencdo que, por exemplo, ndo tém na sala, porque na sala estdo jogos, estao
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brinquedos e eles acabam por se dispersar um bocadinho daquilo que nds pretendemos

efetivamente fazer com eles.

NoOs dividimos as criangas por grupos, porque com o grupo todo h& sempre aquelas
criangas que acabam por dispersar, porque sdo 0s amigos e entdo torna-se mais facil nos
dividirmo-los e fazemos as atividades em pequeninos grupos. Por isso metemos o primeiro e o
segundo ano num lado e terceiro e o0 quarto ano no outro, mas isto também vai sempre depender
muito do nimero que n6s formos de monitores. Se formos poucos, é complicado e por vezes
somos obrigados a juntar as criancas todas, tanto de jardim de infancia como de primeiro ciclo.
Mas sempre que ha a possibilidade de os separar, a gente separa porque € mais vantajoso tanto

para eles como para nds que estamos a dinamizar as atividades.

Entrevistadora: Como é que as atividades sdo organizadas?

Entrevistada: Com as criancas da escola onde eu estou, por vezes ha dias que é
complicado fazer as atividades. NOs temos as atividades planeadas, tentamos sempre ter em
atencdo os temas, por exemplo, um dia da semana € o desporto. Nos planeamos uma atividade
relacionada com o desporto, como por exemplo, o bowling. E claro que 0 nosso primeiro objetivo
é ir de encontro aquela atividade. Se virmos que ndo dd mesmo para fazer aquela atividade em
especifico, tentamos ou arranjar outra que ndo seja tdo pesada para eles, dado o estado emocional
ou entdo por vezes € mesmo complicado e ndo da. Se, por exemplo, hd um dia em que nds temos
aquela atividade planeada, mas no dia ou nos dias anteriores percebemos que nos falta algum
tipo de material, entdo o que é que nos fazemos? Nds tentamos fazer uma atividade de improviso,
tendo em conta o material que temos e alteramos aquela atividade para outra semana para termos
tempo para conseguir fazer a gestdo e reunir o material, mas tentamos efetivamente, quando a
atividade ndo é cumprida naquele dia ou naquela semana, o0 mais tardar ou no dia a seguir ou na
semana a seguir. Mas sim, n6s tentamos sempre organizar e planear as atividades, tendo em conta
os temas. Procuramos nunca fugir ao tema, s6 se for uma situacdo muito esporadica, mas

procuramaos sempre ir de encontro ao tema.

Entrevistadora: Como € que se processa a planificacdo das atividades? Fazem

individualmente, em conjunto, de acordo com um tema especifico?

Entrevistada: Nos temos de fazer todos os meses um planeamento, quer dizer, isto vai
da gestdo de cada um de nés. Na equipa onde eu estou inserida, nds optamos por fazer um
planeamento mensal, também podemos fazer um planeamento diario, mas n6s optamos por fazer

um planeamento mensal. Em cada dia, nés dividimos pela manha e pela tarde e durante a manha
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tentamos colocar em pratica pelo menos uma atividade, mas é quase impossivel, quase
impossivel. Tentamos colocar em pratica uma atividade, mas a tarde € que conseguimos
corresponder mais nesse sentido, porque de manha nem sempre as criancas estdo prestaveis a
fazer a atividade, porque vém de casa, algumas ainda vém com sono, outras n&o lhes apetece. E
um bocadinho dificil gerir esses aspetos. E entdo, n6s conseguimos fazer mais as atividades a
tarde, mas no que diz respeito ao planeamento, somos ndés, a equipa, que planeamos todas as
atividades. Fazemo-lo numa hora que nds temos de espaco livre das criangas, € quando nds nos
reunimos e colocamos os papéis a frente, colocamos os papéis dos temas, o papel relativo ao més
e todos em conjunto tentamos delinear e chegar a conclusdo quais € que serdo as melhores
atividades. Isto tanto para CAF como para AAAF, porque embora nos estejamos divididos por
equipa, uns estdo em CAF e outros estdo em AAAF, nds fazemos o planeamento em conjunto.
A equipa do CAF da as suas ideias, a equipa do AAAF da as suas ideias, mas por vezes, por
exemplo, se nds percebemos que a equipa de CAF precisa de algum tipo de ajuda, eu também,
se estiver ao meu alcance e se puder, eu tento sempre contribuir nesse sentido. Mas de uma
maneira geral, fazemos sempre o planeamento em conjunto, toda a equipa e como ja referi

anteriormente, tentamos ir sempre ao encontro do tema especifico do dia.

Entrevistadora: Como é que realizam a autoavaliacdo dessas atividades?

Entrevistada: Essa autoavaliacdo existe muito raramente. No final do dia procuramos
perceber o que é que correu bem, o que € que correu mal e no dia a seguir com novas atividades
tentamos que ndo aconteca 0 que aconteceu no dia anterior. Mas € uma autoavaliacdo muito
pouco feita. Deveria sim ser realizada, eu acho que era importante, mas também a falta, se calhar,
de mais pessoas na equipa, o trabalho por vezes em excesso, acaba por condicionar um bocadinho
esse aspeto, porque eu acho que a autoavaliagdo que nos fazemos ndo é feita no final da atividade,
mas sim no decorrer da prépria atividade. N&o sei se me estou a fazer entender. NOs estamos a
fazer uma atividade, se ali ha qualquer coisa que esta a falhar ou que as criancas estao desatentas
Ou que ndo estdo a gostar, nds tentamos perceber o porqué. Dai eu estar a dizer que eu acho que
a autoavaliacdo que nds fazemos é mais no decorrer da propria atividade do que efetivamente no
fim, apos a atividade estar concluida. Se bem que eu acho que seria 0 mais adequado, porque la
esta, nds no decorrer da atividade podemos ndo ter tanta nogdo do que € ou ndo necessario
melhorar ou corrigir ou modificar ali alguma coisa e eu acho que na minha opinido sim deveria
ser feita a autoavaliacdo no final, mas no meu caso em especifico e na equipa onde eu estou

inserida, nos fazemos mais autoavaliacdo durante do que propriamente apos o fim.

Entrevistadora: Divulgam as atividades? Se sim, como?
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Entrevistada: Quando nos € pedido, sim, mas, por exemplo, na altura das férias, ndo sei
se isso acontece agora em tempo letivo, mas na altura das férias os pais das criancas tém acesso
ao planeamento das atividades. Ou entdo, se houver alguma atividade em especifico, que seja
necessario algum material em especifico, ai sim nds divulgamos de uma forma mais ampla a
atividade que vai acontecer, por exemplo, ja chegaram a acontecer atividades de culinaria em
que nos foi pedido para nds dizermos quando é que seria o dia para ser divulgada, que iria

acontecer essa atividade naquele dia.

E assim, nds, propriamente enquanto equipa que estamos na escola, a forma que temos
para divulgar as atividades é falando com os pais, mas nds temos uma coordenagdo em que a
coordenacdo depois publica em determinadas redes sociais que existem. Mas nds mesmo na
escola, enquanto equipa, a Unica forma de divulgacao que nds temos é mesmo falar com os pais.
Olhe pai, olhe mée, vai haver esta atividade, ou vai haver aquela, é uma atividade que vai
consistir nisto e nisto e NGs vamos precisar que 0 Seu Menino ou sua menina traga este material

em especifico. Mas a nivel de divulgacao externa, isso é parte da coordenacdo que faz.

Entrevistadora: Que estratégias inclusivas é que utiliza no ambito do trabalho que

realiza com os alunos?

Entrevistada: Entdo, se eu perceber que todas as criancas estdo a brincar num
determinado espaco e se eu perceber que had uma outra crianca que esta afastada ou que esta
cabisbaixo, eu dirijo-me a crianca, tento perceber em primeiro lugar o porqué de ela estar assim,
se ela efetivamente quer ou ndo falar, porque ha determinadas situacdes, isto com 0s mais
crescidos, porque com 0s mais pequeninos é diferente. Eu tento perceber o que é que se passa
com aquela crianca, qual é que é o problema, o que é que a estd a inquietar. E depois, por
exemplo, no caso de ser um momento de lazer, eu primeiramente tento falar com a crianca,
acalméa-la e depois tento coloca-la no restante grupo, de forma que aquele momento de tristeza
consiga tornar-se num momento nao de pura felicidade, mas que cause na crian¢a outro tipo de
emoc0Oes e sentimentos que a permita perceber que ela ndo esta sozinha, ou seja, que esta fora
daquele grupo. Ou seja, eu estou a inclui-la, eu ao leva-la para o restante grupo, eu estou a colocé-
la nesse grupo porque eu acho que é necessario que a crianga perceba, se estiver mal, que tem
alguém que a consiga ajudar e que a consiga fazer sentir bem, porque eu acho que todas as
criangas, independentemente da idade, cada crianga € uma crianca e eu acho que todas devem
estar incluidas, todas devem ter os mesmos direitos, claro que a gente sabe que efetivamente na

pratica muitas vezes isso ndo acontece, mas no que me diz respeito, sempre que eu vejo que ha
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alguma crianca que esta de parte, eu vou falar com ela, perceber o que € que se esta a passar e

depois vou procurar inclui-la no restante grupo.

Entrevistadora: Relativamente ao trabalho que realiza com os docentes da escola e com
as assistentes operacionais, tem alguma estratégia definida, particularmente no que diz respeito

a inclusdo de alguns alunos?

Entrevistada: E assim, nds em termos de trabalho conjunto com os professores e com
0s assistentes operacionais, com 0s assistentes operacionais quase nao existe, porque nds temos
ali aquela hora, isto falando no periodo da manhd, nds temos aquela hora que esta delimitada
para nds, para o CAF, 0s assistentes operacionais entram ao servi¢o sim, mas ndo se dirigem
para a nossa zona, ficam a fazer outros trabalhos na escola. A nivel dos docentes, o trabalho que
nos possamos desenvolver é, por exemplo, se houver alguma crianga em especifico que esteja
com algum problema, o docente alerta-nos e tenta explicar-nos o que € que se esta a passar, se ja
tentou falar com os pais ou com quem seja responsavel pela crianca, para nos também
percebermos até que ponto e 0 que € que nds podemos fazer com aquela crianga. Portanto, a
nivel do trabalho conjunto, propriamente dito, nés, por exemplo, ndo nos reunimos com eles e
delineamos isto, isto e isto. Ndo, com os assistentes operacionais, como eu disse, o trabalho é
praticamente nulo. Com os docentes € a este nivel, é o contacto que eles fazem connosco é nesse
sentido, durante o periodo que eles estdo com as criangas. Claro, pode haver alguma crianca ou
outra que esteja com algum problema ou outro tipo de coisas e eu acho que € importante para
nos que estamos com eles ap6s o periodo letivo, nds termos esse conhecimento também para
saber como ajudar, como incluir, o que é que nds efetivamente podemos fazer. Basicamente, ndo
existe nenhuma estratégia definida nem entre nos e os docentes, nem entre nds e 0s assistentes

operacionais.

Entrevistadora: Que mudancas pensa ser necessario implementar para se promover a

inclusdo educativa?

Entrevistada: Ui, tanta coisa. Entdo, eu acho que a inclusdo educativa é um tema que
ainda estad em falha em muitas escolas, de forma que o tema consiga ser mais abordado, que haja
por parte das pessoas uma maior consciencializagdo no que diz respeito a isso. Acho que
primeiramente deveria de haver mais profissionais direcionados para a incluséo educativa,
porque muitas vezes n0s vemos que as criangas que necessitam de ser incluidas acabam por estar
em grupos das criancas que nao tém qualquer tipo de necessidade e, como eu ja disse

anteriormente, eu acho que nédo tendo o profissional adequado para elas, eu acho que se calhar
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acaba por ser um bocadinho complicado, porque a crianca sente que ndo tem atencdo. Eu acho
que, na minha opinido, um ponto fulcral, era haver mais profissionais direcionados para essas
criangas. Depois, tendo em conta 0 contexto em que se esta a trabalhar, conseguir arranjar
estratégias e ferramentas que consigam contribuir para a inclusdo educativa, porque 14 esta so6 a
propria palavra inclusdo, ja pressupde muita coisa e a partir dessa palavra eu acho que devem ser
desenvolvidas ainda mais coisas, mas eu acho que efetivamente os profissionais que existem sdo
poucos, para conseguirem fazer face a inclusdo educativa. Deveriam ser mais profissionais, mais
formacdo, mais estratégias, mais implementacdo. O primeiro ponto acho que é a divulgacéo,
acho que é um tema que tem de ser mais divulgado e que tem de ser mais aprofundado em muitas
escolas, depois, a partir dai, eu acho que séo os profissionais que fomentam tudo o resto, as
formacdes que lhes tém de ser dadas, que sabemos que sd@o poucas ou quase nenhumas, as
estratégias, as ferramentas que advém das formacdes, acho que é um bocadinho por ai.

Entrevistadora: Que recursos humanos sdo disponibilizados pela CAF? Quem os

supervisiona? E de que modo?

Entrevistada: E a equipa que neste momento... Ora, um, dois, trés, quatro, cinco... Seis.
Que neste momento somos seis e estamos divididos trés-trés, quando da, quando ndo da, é
conforme. E dia-a-dia, tendo em conta o nimero de recursos humanos que esta na equipa, nos

vemos como é que temos de organizar o trabalho.

Entdo, nds temos uma coordenadora que eu calculo... Pronto, a coordenadora coordena
0s recursos humanos daquela escola, ou seja, coordena aquela equipa, mas eu acho que a nivel
da gestdo de pessoal para integrar ndo sé a minha equipa, todas as outras escolas, eu acho que
isso vem mais pela parte mesmo do departamento de recursos humanos, que olha para as escolas,
olha para as equipas e tenta perceber quantas pessoas € que sdo necessarias para colocar naquela
equipa, mas supervisdo direta é a coordenacéo.

NOs temos um grupo em que praticamente falamos todos os dias, um grupo no WhatsApp,
também sdo feitas reunides quinzenais ou conforme. E nessas reunides a coordenacdo vai 14,
dialoga com a equipa, pergunta como € que esta a correr o trabalho, o que é que é preciso
melhorar, 0 que € que precisamos, a nivel de recursos materiais, sdo tudo questbes que séo

debatidas quando essa supervisdo é feita em contexto presencial.

Ainda ha mais uma pessoa que faz essa supervisao, que € a monitora de referéncia, que
existe em todas as escolas, ou seja, em todas as equipas de CAF, que qualquer coisa que aconteca,

nos, primeiramente, sendo a monitora de referéncia que esta na escola, nds primeiramente

XXV
Universidade Luséfona - Centro Universitario Lisboa - Instituto de Educacéo



Bruna de Carvalho Marques - E intervencdo de Educadores Sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia

falamos com ela e depois ela vai falar com a coordenacdo. Mas ela deve ser sempre a primeira a
saber de algum tipo de problema que nds tenhamos na escola ou que seja necessario resolver e
depois a partir dela sim é feito o didlogo com a coordenac¢do. Quando estamos nas tais reuniées
que eu acabei de referir h&a pouco, estd presente a coordenacdo e toda a equipa, incluindo a

monitora de referéncia.

Entrevistadora: Ao nivel dos materiais, quais € que sdo disponibilizados pela CAF?

Entrevistada: Ao nivel dos materiais para a pintura, temos por exemplo canetas de filtro,
lapis de cor, lapis de cera, temos também materiais para trabalhar expressao plastica/ artes, como
tintas, plasticina, esponjas, entre outros. Temos ainda materiais ao nivel do desporto, como por

exemplo, bolas de futebol, bolas de basquete, cordas, pinos, coletes.

Acho que isto € um bocadinho, por todos os materiais que nds precisamos, isto é, pedem-
nos para elaborar uma lista dos materiais que nos precisamos, isto, por exemplo, a nivel da
culinaria, os ingredientes que vamos precisar para fazer a atividade da culinaria, os materiais que
vamos precisar para fazer determinada atividade de artes plésticas. Por exemplo, no desporto,
foi-nos pedido para elaborar uma lista de todos os materiais que estavam em falta. NGs
elaboramos essa lista e a mesma foi enviada para a coordenacéo e depois, eu deduzo que quem
estd acima da coordenacédo é que foi comprar os materiais e depois 0s materiais chegaram até

7

nos.

Entrevistadora: Relativamente aos alunos com NEE, quais sd0 0S recursos

disponibilizados pela CAF?

Entrevistada: Temos uma monitora que esta destinada aos NEES, mas que também faz
apoio ao restante grupo. A nivel de formagdo, ndo sei se ela tem formac&o especifica para o0s
NEEs, sei que ela tem um curso de educa¢do, mas ndo sei se € direcionado mesmo para 0os NEEs.

Para além disso ndo temos mais nada.

Entrevistadora: Os Educadores Sociais em contexto de CAF articulam o seu trabalho
com 0s outros intervenientes, como 0s docentes da escola, 0s assistentes operacionais e 0s pais
dos alunos ou essa tarefa é da competéncia do Coordenador da equipa? Em caso afirmativo,

como é que a informac&o é transmitida?

Entrevistada: Na minha opinido, os Educadores Sociais em contexto de CAF articulam
sim o seu trabalno com outros intervenientes, estes que podem ser fulcrais para o

desenvolvimento do trabalho do proprio profissional da Educacdo Social. No que diz respeito
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aquilo que € desenvolvido com os profissionais que foram referidos na questdo que me foi feita
e indo de encontro a escola onde estou, esse trabalho é praticamente nulo porque existe falta de
comunicacdo entre os diversos agentes educativos. Relativamente & forma de como é que a
informacéo é transmitida e sendo a articulagdo com os docentes da escola ou com os assistentes
operacionais praticamente inexistente, ha coisas que sou eu enquanto educadora social que acabo
por atuar sozinha, mas ha outras que dependendo do seu grau de acontecimento acaba por ser a
coordenadora da equipa a atuar em conjunto comigo. Enquanto educadora social, se houver uma
situacdo que aconteca no momento ou naquele dia, que ndo seja uma situacdo de todo grave, eu
faco o contato, por exemplo, com os pais, com o docente, ou com o assistente operacional, caso
seja uma situacdo muito grave ou urgente, que tenha acontecido no periodo anterior a crianca ter
ido para a CAF, a primeira coisa que n6s fazemos € chamada telefonica, de forma a conseguirmos
fazer com que a comunicacdo seja imediata com o encarregado de educacéo, se for algo que é
passageiro, que se consiga resolver num espaco de tempo maior, nés fazemos na mesma o
contacto e a partilha de informacao é feita entre colegas na escola e também através do nosso
grupo do WhatsApp, na medida em que por ventura alguém pode estar a faltar e na minha opiniao

todos os elementos da equipa devem saber o0 que aconteceu.

Entrevistadora: Como se processa a articulagdo com os docentes da escola? E ao nivel

dos assistentes operacionais? E com os pais dos alunos?

Entrevistada: Com os docentes da escola mal se processa uma articulagédo, sendo que,
com os assistentes operacionais ainda € pior. Ao nivel dos pais, 0 que costuma acontecer € que
se um pai ou uma mde ou uma avo, pronto, seja que familiar for chegar ao pé de nés e disser,
olha, o meu educando precisa de ajuda para fazer os trabalhos de casa porque eu néo sei ler, ndo
sei escrever e tenho dificuldade em conseguir ajuda-lo. O que nés fazemos €, quando chega a
altura do dia de estarmos com a crianga, n6s vamos de encontro @ mesma e procuramos ajuda-la
a fazer os trabalhos de casa ou o que for necessario, isto porque foi-nos feita essa ressalva, que
eu acabei de referir, para se n6s pudermos e conseguirmos ajudar a crianca. Por exemplo, ha la
uma menina que ela esta ao cuidado da avo e a avo ndo sabe ler nem sabe escrever, a avé pediu-
nos que sempre que for necessario e desde que pronto la esta, isso depois também vai da gestéo
do nosso trabalho, se tivermos tempo para conseguirmos ajudar. Sempre que algum pai nos faz

esse tipo de ressalva, nds tentamos sempre ter em conta aquilo que nos é dito.

Entrevistadora: Quem s&o os intervenientes com quem articula preferencialmente? No

caso _de néo existir grande ou nenhuma articulacéo: Considera que seria importante haver

articulacéo entre os Educadores Sociais, assistentes operacionais e com os pais? Em que medida
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€ que este processo contribuiria para uma melhor inclusdo dos alunos, em particular os que tém
NEE?

Entrevistada: Sim, considero porque o educador social pretende, acima de tudo,
contribuir para o bem-estar daquela crianca e, sendo feita uma articulagéo, visto que o educador
social é um agente que estabelece uma ponte, € um elo de ligacéo, por assim dizer, eu considero
que é importante na medida em que se o seu trabalho for, de certa forma, desenvolvido com
todos os outros agentes educativos, torna-se mais fécil de perceber como é que efetivamente
pode colocar em pratica as suas estratégias e as suas ferramentas, porque o educador social,
sendo um elo de ligacéo, se calhar ndo passa tanto tempo com aquela criangca como 0s restantes
agentes educativos. Como os restantes agentes educativos estdo com aquela crian¢a mais tempo,
conseguem ter um outro tipo de conhecimento e um outro tipo de informacéo que poderdo ser

necessarias e Uteis para o educador social conseguir desenvolver o seu trabalho.

Sendo que € um trabalho que eu acho que deve ser complementado por todos, o educador
social com os restantes agentes educativos e neste caso agora fazendo referéncia a essa parte da
pergunta em especifico dos NEES, estes s6 por si j& sdo criangas que precisam de um outro tipo
de atencdo, de um outro tipo de cuidado e se essa articulacdo for bem feita e se for adequada, 1a
estd, aos NEEs, eu acho que o trabalho do educador social consegue ser realizado de uma outra
maneira. Por exemplo, referindo-me agora aos docentes dos NEEs, que se calhar acabam por ser
quem passa mais tempo com eles, ndo é? As assistentes operacionais estdo 1a, mas acabam por
ser 0s docentes que passam mais tempo com o0s NEEs. Ora, o docente do NEE sabe efetivamente
como é que aquela crianca é, o que é que ela precisa em particular e se o docente do NEE
estabelecer o contato que é necessario com o educador social, transmitir-lhe toda a informacao
que € necessaria, o educador social ja vai conseguir desenvolver o seu trabalho especifico s6 para
aquela crianca e percebendo efetivamente, de acordo com aquelas necessidades, o que € que
pode fazer para ir de encontro mesmo aquelas necessidades, para ndo fugir, para trabalhar
efetivamente s6 aquilo que aquela crianca precisa. Este processo de articulacdo iria contribuir

para uma continuidade do trabalho de todos os agentes envolvidos.

Entrevistadora: Que lacunas pensa que existem na planificacdo das atividades? E ao

nivel da implementacdo das mesmas? E no que concerne a avaliacdo destas?

Entrevistada: Ha dias que talvez haja excesso de atividades, pelo menos no meu parecer.
Tentar fazer mais do que uma atividade num dia, por vezes é complicado, quando esta planeado,

por vezes é dificil. A questdo dos NEEs, é fundamental porque, na planificacdo das atividades,
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estas sdo mais planeadas de acordo s6 com o grupo de jardim de infancia ou com o grupo de
primeiro ciclo e as criangas com necessidades educativas especiais acabam por ficar um
bocadinho de lado, acabam por ser esquecidas e depois |4 esta quando estamos a colocar em
pratica as atividades que delineamos para com aqueles grupos acaba por ser quase uma questdo
de improviso de como €é que nos, que temos aquela atividade que foi planeada para determinado
grupo, como € que podemos desenvolver a mesma atividade com os NEEs? E de facto acho que

séo as duas falhas que eu aponto no planeamento das atividades.

Ao nivel da implementac&o, por vezes falham os recursos materiais, nem sempre temos
todos 0s materiais necessarios e penso gque seja SO isso, porque mesmo quando ndo estdo os
recursos humanos todos, nés tentamos sempre implementar as atividades da melhor forma

possivel.

Entdo, no que diz respeito a avaliacdo, eu acho que a falha principal que encontro € nao

haver avaliacdo e ndo haver um tempo definido para ser feita essa avaliagéo.

Entrevistadora: Quais sdo as maiores dificuldades sentidas ao nivel da interacdo com

colegas, docentes, assistentes operacionais e pais?

Entrevistada: Entdo, com os colegas, neste momento, nao sinto que haja dificuldades de
interacd0. Somos uma equipa pequena, sim, mas tentamos coordenar entre todos, tentamos
dividir as tarefas entre todos e tentamos que as coisas corram bem. Com o0s assistentes
operacionais had uma grande dificuldade porque ndo ha articulacdo ou muito pouca, é s6 mesmo
0 que € necessario naquele momento e depois ja ndo ha mais partilha. Com os docentes a maior
dificuldade, talvez seja a falta de tempo que nds temos para falar com eles, porque as criangas
saem e na maior parte das vezes os professores vao logo embora. Por vezes é dificil, por exemplo,
de manh@, n6s temos um cruzamento com as professoras, quando estas os vao buscar, ha ali uma
troca de informacdes, mas é coisa pouca, porque depois eles vao para as salas e acaba por ser s6
isso, ndo ha assim um grande desenvolvimento. Existe falta de comunicacdo, tanto com 0s

assistentes operacionais, como com os docentes.

Ha pais que sdo impecaveis e nos conseguimos falar sem qualquer tipo de problema, mas
h& outros pais que se calhar tentam arranjar acontecimentos que na realidade ndo existiram ou
tentam inventar qualquer coisa para prejudicar o nosso trabalho e para dizer que nés somos
incompetentes e ai sim eu diria que se calhar, ndo sei se é tanto a falta de confianga, mas acabam
por colocar um bocadinho em causa aquilo que nés fazemos. Por isso eu diria que, ndo sei, esta-

me a faltar a palavra, ndo é tanto a confianca, € achar que n6s ndo somos as melhores pessoas
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para desempenhar aquelas funcbes. Basicamente € isso, € eles acharem que deveriam ser outro
tipo de profissionais a estarem ali que ndo nés. Nao digo todos porque ndo sei, mas se calhar
muitos de nds temos formacBes a nivel académico e profissional. Eu por exemplo, durante o
curso profissional de acompanhamento de criancas e jovens, tive uma cadeira de primeiros
S0corros, portanto, eu sei como socorrer uma crianga, mas ha muitos pais que acham que nés néo

somos os melhores profissionais para estar ali, que se calhar deveriam ser outro tipo de pessoas.

Entrevistadora: Relativamente ao trabalho que realiza com alunos com NEE, quais séo
as maiores dificuldades sentidas?

Entrevistada: Acho que a maior dificuldade é o conseguir dar-lhes atencdo, a atencéo
que eles precisam, o conseguir implementar a incluséo, tendo em conta as atividades que estdo
destinadas para 0s outros grupos, mas conseguir adaptar essas mesmas atividades as criangas que
tém necessidades educativas especiais. O conseguir que a equipa tenha em consideracdo as
necessidades destas criangas, por exemplo, quando eles estdo em grupo, as criangas que estdo a
fazer a atividade, ndo afastar os outros, tentar cobri-los sobre a rodinha ou sobre os grupinhos
que tiverem, acho que é por ai. Conseguir ter tempo para trabalhar individualmente com cada
um, mas do tempo eu acho que acaba por ser uma cadeia, porque o ter tempo conduz a que se
calhar haja mais profissionais, porque se houver mais profissionais a gestdo do trabalho consegue

ser feita de outra forma.

Entrevistadora: Sente dificuldades ao nivel dos recursos disponibilizados? Se sim,

quais?

Entrevistada: Sim, sinto. Primeiramente, logo, no que diz respeito aos recursos
humanos, porque a equipa onde eu estou, nGs SOmos poucos para a quantidade de criangas que
temos a nivel de jardim de infancia, primeiro ciclo e NEEs. Ja nos foi dito que deveriam ser
implementados mais recursos humanos para que nds conseguissemos dar atencdo a todas as
criangas, para que conseguissemos perceber o que € que cada uma delas precisa. A nivel dos
recursos humanos, eu acho que é mesmo isso, € a falta de monitores, deveriam ser pelo menos
mais uns dois ou trés que ja dava para o trabalho ser gerido de uma outra forma. E depois é a
nivel dos recursos materiais, que nem sempre temos 0S recursos gque sao necessarios, acabamos

por ter de improvisar e eu acho que € um bocadinho isso.

Entrevistadora: Algo que queira acrescentar, que considere que seja relevante para uma

melhor compreenséo da investigagcdo em curso?
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Entrevistada: Eu acho que ndo. Acho que tudo o que foi abordado sdo questdes
importantes. Acho que, sem ddvida, o educador social € um agente que tem de estar presente em
muitos contextos, especificamente agora em CAF, com as criangas com necessidades educativas
especiais e acho que sem ddvida a inclusdo educativa é um tema que tem de ser mais trabalhado,

tem de ser mais aprofundado, é um tema que merece mais atencao.
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Apéndice V - Protocolo de Entrevista a Entrevistada 3

Quero desde ja agradecer a tua disponibilidade e amabilidade em quereres fazer
parte da minha dissertacdo, a qual é realizada no @mbito do Mestrado em Ciéncias da
Educacédo - Educacdo Especial: Dominio Cognitivo ¢ Motor. Esta tem como titulo “A
intervencdo de educadores sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia”. A mesma tem como objetivo identificar de que modo
é que no contexto da Componente de Apoio a Familia, a intervencdo de educadores
sociais pode contribuir para a inclusdo educativa. Salvaguarda-se sempre a tua
identidade e a confidencialidade daquilo que ird ser partilhado comigo, sendo que o

mesmo sera trabalhado, mas em anonimato e exclusivamente para fins académicos.

Entrevistadora: Em que ano nasceu?

Entrevistada: 2002.

Entrevistadora: Quais as suas habilitagdes academicas e profissionais?

Entrevistada: Entdo, eu tenho concluido o 12° num curso profissional de técnico de

apoio psicossocial e estou no 3° ano da licenciatura de Ciéncia de Educacdo — Educacdo Social.

Tenho experiéncia profissional dentro da &rea e fora da area. Tenho duas formacdes, uma
formacéo residencial, que foi proveniente da minha formagéo base, do meu 12° ano, em que
fizemos uma formacdo residencial na Areia Branca, de técnicas de inclusdo e comunicacao.
Depois tive um segundo estagio, também ele profissional no 12°, em varios sitios, eu escolhi ter
0 estagio na prisdo, no estabelecimento prisional de Lisboa. Era meramente um estagio de
observacdo, era sO percebermos os contextos e qual é que era o nosso funcionamento
profissional. Depois, estive a trabalhar ja fora da area, no Sporting, trabalhei no atendimento ao

publico e na gestdo dos canais de comunicacao.

Entrevistadora: Experiéncia profissional no contexto de CAF?

Entrevistada: Depois do Sporting, acabei por sair de 14 e integrar entdo uma equipa de
CAF e de AAAF numa escola, da responsabilidade de uma IPSS.

Entrevistadora: Trabalha ha muito tempo neste contexto? Quantos anos mais ou menos?

Entrevistada: Eu estou desde fevereiro deste ano 2023, no CAF.
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Entrevistadora: Fez alguma formacéo para desempenhar estas funcoes?

Entrevistada: Eu de origem entrei s6 com a minha formacéo. Posteriormente é que a
IPSS onde eu trabalho, estava a realizar a¢fes de formacdo ao pessoal, devido a uma das linhas
da lei do trabalho que obriga a 40 horas de formacdo anuais, na sequéncia desse cumprimento,
eles deram-nos a formacao focada em técnicas de comunicacéo e gestao de conflitos. Foi a Unica

formac&o que tivemos todos.

Entrevistadora: Que funcdes desenvolve no contexto de CAF? Em especifico com o

intuito de promover a incluséo educativa.

Entrevistada: Eu, neste momento, sou responsavel do AAAF e dou apoio ao estudo, sala
de estudo, na parte do CAF e planeio também as atividades deles, acabo por fazer um bocadinho
de tudo.

Relativamente ao intuito de promover a inclusdo educativa, acaba por acontecer
especialmente nesse aspeto mais no AAAF do que propriamente no CAF. Eu sei que a tua tese
é em relagdo ao CAF, mas acho que a nivel da inclusdo é importante referir-te que eu tenho um
aluno que tem necessidades educativas especiais, embora nao sejam reconhecidas por parte dos
pais. Existe a terapeuta da escola, existe também o psic6logo da escola, outro psicélogo com
quem ele ja teve atendimento fora do contexto da escola, que fez um relatério que reconheceu
realmente um défice cognitivo, que pode estar associado, mas que nés ndo sabemos porque a
mée ndo deixou as consultas progredirem muito mais do que isso, mas que pode estar relacionado
com algum nivel do espectro do autismo. Porqué? Porque, como qualquer crianga com niveis de
autismo, existem atividades que tém de ser adaptadas e sem o reconhecimento por parte da mae
da necessidade dessas adaptagdes, nds ndo podemos fazer acontecer com a mesma leveza, ai esta
o desafio. Também fazer entender aos outros que o facto de eu estar a fazer uma atividade mais
com ele e ndo tanto com os outros, que acaba por ter de me dividir. Dando as instru¢@es ao grupo
e depois particularizando outro tipo de linguagem com ele, tem de ser uma coisa muito mais
acompanhada, porque a motricidade fina ali ndo é muito trabalhada. Eu acabo por tentar nunca
desviar muito as atividades, ou seja, eu planeio uma atividade e tento que ela seja executavel
para os dois lados, para o grande grupo e para ele. Mesmo que tenha de acabar por adotar em
pequenas especificidades, tento que ele faca o mais parecido com 0s outros, para que ndo sinta
que e tudo diferente, é simplesmente conseguir de outra forma que ndo a mesma que 0S outros.
Mas acabo sempre por também tentar ter este dialogo com o0s colegas, para que percebam que €

um caso, mas que € uma realidade. Naquele momento pode ser com ele, no outro momento da
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vida, podera ser com um de nos, noutra dimensdo qualquer, seja porque partimos uma perna e
entdo nao conseguimos subir as escadas como 0s outros, ele ndo consegue pintar, se calhar, com
a mesma facilidade que o outro consegue pintar. E mais por ai. Eu acho que a questio do
diferente. NOs, durante muitos anos, ouvimos que somos todos diferentes, mas somos todos
iguais. Eu ndo acho que essa seja a abordagem mais correta que se possa ter. Porque, na realidade,
somos todos diferentes e, efetivamente, somos diferentes. Por isso é que a equidade é muito mais
importante do que a igualdade, porque cada um tem de ter segundo as suas necessidades. E, é
importante que nos as reconhe¢amos e as consigamos adaptar dentro do possivel e dentro daquilo
que ndo € colocar a margem. Nao €, tu tens uma dificuldade, entdo eu vou fazer um desenho e tu
vais brincar com plasticinas porque é a Unica coisa que tu sabes fazer. Nesse aspeto, acho que é

importante tentarmos manter tudo minimamente parecido.

Entrevistadora: Quais as atividades que a CAF desenvolve? No que diz respeito a
inclusdo, atividades especificas? Pode exemplificar?

Entrevistada: N6s temos um plano anual. O nosso plano anual esta dividido por meses
e, consequentemente, por semanas. O que é que acontece? Esse plano tem origem numa reuniéo
de chefias da IPSS para a qual eu trabalho, portanto, nessa planificacdo, eu ndo tenho qualquer
tipo de dominio, ndo tenho nada a dizer, s6 que existe alguma possibilidade de flexibilidade. Nés
temos divididos os dias por oficinas e em cada oficina, a cada semana, difere as atividades que
acontecem. Temos oficinas de leitura, oficinas de expressdes plasticas e oficinas de introducao
a lingua estrangeira, que no caso é o inglés, com aquelas coisas mais simples, o contar até 5, o
chamo-me de néo sei 0 qué. Quando eu entrei, consegui criar uma oficina para o AAAF, que ndo
existia, porque no primeiro ciclo j& existe uma disciplina focada nas competéncias sociais e
emocionais, mas no AAAF ainda nédo existia. Entdo, consegui implementar 14 uma oficina assim
meio posta a pressdo, com essas atividades em que normalmente tenho conversas com eles sobre
varios temas que se achem relevantes em termos de equipa. Por exemplo, quando eu entrei existia
muita tendéncia para a violéncia entre eles. E era muito comentado pelos jogos da Playstation,
pelos jogos dos computadores, que as vezes até os proprios pais acabam por lhes apresentar de
uma forma quase que gratuita e imposta no ambiente em que eles estdo em casa. Entdo, achdmos
que tinhamos, por exemplo, uma leitura de um livro acerca disso, uma dinamica que de certeza
que é do teu conhecimento, que € aquela da folha de papel que ndés amassamos e depois tentamos
que ela volte a forma original. Pronto, através desse tipo de dilemas, no CAF também, apos as
salas de estudo, acabo sempre por colocar alguns dilemas, que eu encontrei um livro bastante

interessante, que depois, se quiseres, posso disponibilizar, sobre dilemas sociais, sobre questdes
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do nosso dia a dia e € mais nessa dinamica que eu tenho mais flexibilidade, porque em termos

de atividades esta tudo ja muito implementado da parte dos diretores e das escolas.

Ao nivel da inclusdo, para te dizer a verdade, ndo ha nada estabelecido. Nao ha assim
dindmicas que venham da parte da planificacdo ja estabelecidas com essa parte da inclusdo. Eu
tento fazé-la de uma forma quase que despercebida, através das brincadeiras, através de algumas
questdes do genero, empurram-se, eles tém uma tendéncia, por exemplo, em relacdo a essa
crianga com necessidade de educativas especiais, tem uma tendéncia muito grande para colocé-
la & margem, porque ndo os acompanha na brincadeira, porque ndo os acompanha na correria,
porque ndo acompanha naquilo que eles esperavam. Entdo, nesse aspeto acabo por tentar de
forma individual, falar, explicar que é diferente, que temos de respeitar, se calhar se brincarmos
um bocadinho mais devagar em vez de corrermos, andarmos, ele ja pode participar. Dessa forma
é que acabo por conseguir implementar a questdo da inclusao, porque ndo ha nada ja estabelecido

com essa tematica.

Entrevistadora: Em que contexto se realizam as atividades, e, realizam-se em grupos

pequenos, grande grupo, individualmente? Quais sdo as mais frequentes?

Entrevistada: Sempre que possivel ao ar livre, sempre que possivel no parque, porque é
mais aberto, eles acabam por passar muito tempo dentro das salas e eu creio que ainda sao muito
pequeninos, estamos a falar de criangas na faixa entre os 4 e os 8, 9 anos, 10. Ainda estdo muito
na fase do brincar e ainda é preciso alimentar-lhes também um bocadinho esse lado da
brincadeira, do tempo para eles, porque sendo acabam por nao aproveitar e dentro da sala, acaba
por retratar para eles um momento mais contido, de maior regra, de maior norma e acho que o
papel do CAF e do AAAF, embora também sejam um estilo de educacéo nao formal, acabamos
por conseguir implementar e ensinar qualquer coisa, mas o0 nosso papel é ensina-los a brincar, a

ser e a estar, acima de tudo.

Eu faco atividades com o AAAF e com o CAF. Primeiro faco s6 ao AAAF, que séo
poucos, sdo cerca de 16 e depois no CAF € que ha um grande grupo, que normalmente esta

dividido por 26 de um lado e 30 do outro.

Entrevistadora: Como € que as atividades sdo organizadas?

Entrevistada: NGs recebemos sempre o plano anual logo, assim que o0 ano comeca ja
temos o plano anual. O plano anual é feito com tudo aquilo que nds ja temos disponivel na escola,
nos ja temos os livros, ja temos uma biblioteca propria do CAF dentro da escola, ja temos 0s
materiais todos no inicio da escola. Portanto, toda a preparacgdo ja estd praticamente feita, a ndo
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ser quando é preciso imprimir alguma ficha, algum desenho e ai normalmente aproveitamos
sempre o fim de semana, porque é no final da semana que acabamos por fazer sempre um briefing
e acabamos por refletir sobre a semana e tentar perspetivar o que vem na proxima para termos

ali alguma margem.

Entrevistadora: Como € que se processa a planificacdo das atividades? Fazem

individualmente, em conjunto, de acordo com um tema especifico?

Entrevistada: A planificagdo ja vem feita de cima e é igual para todas as escolas, ou
seja, todos os CAFs a responsabilidade daquela instituicdo, estardo todos sob a mesma

planificacao.

Por norma, vem sempre com uma tematica por més e normalmente, é muito focado nas
épocas tematicas, as datas mais festivas, acabam sempre por aproveitar e andamos sempre... Por
exemplo, 0 més de abril acabou por ser muito focado na mée e em todo o processo de chegar até
acabar por chegar ao trabalho final do Dia da M&e. O més de maio serd muito focado, por
exemplo, na questdo do Verao, porque depois vai entrar as colonias de férias e a festa de final de

ano e entéo acaba por ser tudo muito assim.

Entrevistadora: Como é que realizam a autoavaliacdo dessas atividades?

Entrevistada: Nés acabamos por ndo ter uma autoavaliacdo muito clara. Quando eu
cheguei isso ndo era um habito, entdo acabou por nunca acontecer. N&o realizamos, o que
acabamos por ter é o feedback da parte dos pais. Conversamos entre nds, do género ah correu
bem, eles até estavam participativos ou hoje ndo vai dar para fazer nada, porque estdo mesmo

virados e s6 querem brincar, acabamos por fazer de uma forma mais informal.

Entrevistadora: Divulgam as atividades? Se sim, como?

Entrevistada: Sim, fazemos por norma fotos. Nés temos a planificacdo, que da mesma
forma que é disponibilizada para n6s é também para os pais. Depois, a medida que a semana que
vai passando, vamos tirando fotos, claro que sempre tendo em conta aquelas indicagdes de que
tém de estar de costas e tudo mais, e depois vamos acabando por disponibilizar numa app da

responsabilidade da IPSS onde eu trabalho, que canaliza para os pais.

Entrevistadora: Que estratégias inclusivas é que utiliza no ambito do trabalho que

realiza com os alunos?

Entrevistada: Com os mais velhos acaba por ser um bocadinho mais facil, porque ja tém

alguma consciéncia social, por assim dizer, os pais também j& acabam por falar muito mais,
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disciplinas como por exemplo o estudo meio, parecendo que ndo, ja metem ali qualquer coisa.
Entdo acabo por usar ou jogos assim mais simples ou conversas com eles. Normalmente, quando
é sobre coisas mais graves, acabo por chama-los um bocadinho a parte e vou conversando com
eles. Eu também tenho uma relagdo muito proxima, porque o meu irmao é praticamente da idade
deles, entdo facilita-me muito a questdo da comunicacdo. E essa acho que ¢ mesmo a ferramenta
que eu mais utilizo, falar, conversar com eles, deixa-los a vontade para que eles exponham as
suas fragilidades e que entendam que as fragilidades deles também podem ser as de outros e é
preciso que se ajudem e que se entendam entre eles, claro que sempre com o auxilio de alguém
adulto e de alguém capaz de os encaminhar em certas coisas, mas acho que a chave assenta em

conversar.

Entrevistadora: Relativamente ao trabalho que realiza com os docentes da escola e com
as assistentes operacionais, tem alguma estratégia definida, particularmente no que diz respeito

a inclusdo de alguns alunos?

Entrevistada: E assim, eu ndo sei qual € que é a realidade global dos CAFs e dos AAAFs
em todas as escolas, mas até agora a impressdo que eu tenho é que nao sdo nada bem aceites,
principalmente na minha. Somos quase colocados como um mundo a parte, simplesmente
servimos para la estar, como eles dizem, “a tomar conta dos putos” e para fazer aquilo que eles
as vezes ndo querem fazer, porque de resto ndo ha uma unido, ndo ha uma visdo de que se nos
unissemos, se calhar, conseguiriamos ser mais bem-sucedidos, ela ndo existe, portanto, é

complicado.

Entrevistadora: Que mudancas pensa ser necessario implementar para se promover a

inclusdo educativa?

Entrevistada: Entdo, primeiro que tudo, eu acho que era muito, muito importante nés
darmos em Portugal uma maior importancia as escolas inclusivas e ndo a segregacao das pessoas
com necessidades educativas especiais. Eu acho que a segregacdo nunca serd uma opgao em
nenhuma circunstancia, muito menos quando diz respeito a crian¢as. Estudamos que as criancas,
neste momento, ainda estdo muito numa perspetiva de moldar comportamentos, moldar
perspetivas, ainda funcionam muito a nivel da imitacdo. Entdo, eu sinto que neste momento é o
momento mais facil de noés colocarmos em pratica estas estratégias. Acho que se nds tentarmos
primeiro que tudo sensibilizar os pais para os tipos de conversa que tém, para o estilo de
abordagem que tém, quando vém alguma situacéo, as vezes uma conversa num centro comercial,

uma coisa assim mais, que parece que para 0s pais ndo tem importancia, aquilo vai trazer uma
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perspetiva aquela crianga, que depois sera capaz de se algum colega tiver aquelas caracteristicas,
ele segrega, porque se calhar a mae ou o pai disseram que é atrasado, entdo € para por para o
lado. Entdo, acho que, primeiro que tudo, a estratégia é conseguirmos quase que reeducar os pais
nesta dindmica, tentarmos sensibiliza-los para questdes de especificidades de comportamentos e
de necessidades, explicarmos que uma necessidade educativa especial ndo é propriamente uma
deficiéncia, ndo é um fator condicionante nem ao sucesso nem a capacidade dele. Portanto,
vamos deixar de dramatizar aquilo que ndo é assim tdo dramatico e depois entdo conseguirmos
chegar as criancas de uma forma descomplicada, porque na realidade é o que eles sdo,
completamente descomplicados. Eu acho que nés, adultos, é que acabamos por Ihes incutir esta
questdo da diferenca e de ““ah, ele ndo € igual a ti, ndo brinques com ele porgue ele ¢ atrasado e
demora mais”, porque eu sinto que eles até ttm um comportamento nato bom. Eles ajudam-se,
levantam-se, as vezes eu estou de costas e as criangas chamam-me “olha vem ca porque ele esta
no chdo”, entdo, acho que mais do que os pequeninos, é importante trabalharmos com os adultos
e desenvolvermos com as criancas. Acho que as criangas aqui s6 funcionam como um papel de
desenvolvimento e que através de jogos, que existem imensos jogos capazes de os trabalhar a
esses niveis, existem também alguns filmes que acabam por nos sensibilizar bastante para a
questdo das emoc0es, conversas. Acho que nds agora temos uma panoplia tdo grande de
possibilidades a nossa frente e que ndo as usamos ou que nao temos, as vezes, a capacidade para

as interpretar e as implementar, seria bom comecarmos a pensar nisso.

Entrevistadora: Que recursos humanos sdo disponibilizados pela CAF? Quem o0s

supervisiona? E de que modo?

Entrevistada: Pelo CAF, portanto, tenho uma coordenadora que também é nossa colega
e SOmos uns seis monitores, a contar com a coordenadora, que estd sempre connosco. Sao uns

seis monitores.

Quem faz a supervisdo é a minha coordenadora, mas aqui vamos colocar outra coisa que
eu ndo concordo muito. E uma excelente pessoa, também 6tima profissional, s6 que a nivel de
formacéo eu acho que nds devemos colocar alguma énfase nas questdes de lideranca em pessoas
que realmente tenham acabado por conseguir investir na sua formacdo. Apesar de durante 0s
anos de experiéncia serem bastante enriquecedores a nivel de conhecimento, eu acho que nada
acaba por colmatar aquilo que nés aprendemos estudando na faculdade e exercitando-nos a nivel
académico. Entdo, acaba por haver algumas coisas que também dentro do aval das IPSS, ndo séo
tdo valorizadas. Acho que esta questdo de supervisdo € praticamente negligenciada no sentido

em que se fez estd bom, se 0 miudo saiu de l& a rir-se era porque estava 6timo e acabava por ndo

XXXVIII
Universidade Luséfona - Centro Universitario Lisboa - Instituto de Educacéo



Bruna de Carvalho Marques - E intervencdo de Educadores Sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia

haver assim uma rigidez muito acentuada. E quase como tudo aquilo que disse & pouco, ir vendo,
ir falando, através daquela questdo do briefing do fim da semana, é mais por ai que se faz as

supervisoes.

Entrevistadora: Ao nivel dos materiais, quais é que sdo disponibilizados pela CAF?

Entrevistada: Nos temos um computador, que é nosso do CAF e depois temos outros
equipamentos que sdo da escola, mas que nos permitem a utilizacdo, como por exemplo, colunas,
projetores, até as préprias salas, acabam por nos ser disponibilizadas. Em termos de materiais
para trabalhos, no inicio do ano, cada aluno tem uma lista de materiais, tal e qual como para a
escola, também traz para o CAF, porque no CAF também vai realizando trabalhos como na
escola. Entdo, cada um traz, por exemplo, uma resma de folhas, duas cartolinas, duas colas,
guardamos tudo e durante o decorrer do ano sdo esses 0s materiais que véo utilizando, portanto,
temos sempre tudo, desde o frasco de iogurte, até a cola com brilhantes para fazer desenhos,
temos sempre 1& tudo. Até mesmo por disponibilizacdo de fundos de IPSS, acabam por também

nunca colocar grandes objecdes, quando é necessario algum material extra.

Entrevistadora: Relativamente aos alunos com NEE, quais sd0 0S recursos

disponibilizados pela CAF?

Entrevistada: De forma formal, nenhum, de forma informal, eu. Existem alunos que
estdo a ser acompanhados obviamente por uma técnica de terapia ocupacional, s6 que é da
responsabilidade da seguranca social e tem tudo a ver com o vinculo a escola e ndo propriamente
ao CAF. Nos, enquanto CAF, a realidade € que ndo temos essa responsabilidade atribuida nem
reconhecida por parte da escola. Como ja disse, a escola ndo nos reconhece como parte integrante
do processo, entdo acaba por ndo nos incluir nesse lado, nessa dimensdo. Eu, enquanto
profissional, enquanto educadora social, enquanto alguém que sinto que tenho uma
responsabilidade ainda mais acrescida naquilo que faco, tento ao maximo, dentro das minhas
possibilidades, trabalhar com eles, nem que sejam pequenos trabalhos. O menino que eu referi a
pouco, tinha muita recetividade em tocar nas coisas, porque as texturas eram algo que lhe
incomodavam, entdo, ao longo de algumas semanas, a medida que os colegas iam fazendo outros
trabalhos, eu fui criando com ele um livro de texturas. Uma semana eu trazia uma textura, na
semana a seguir ele trazia outra diferente, depois ele comegou a tocar mais levemente,
comecamos a fazer das mais fofinhas, para as mais asperas, fomos fazendo assim. Eu sinto que

neste momento e vejo e 0s meus colegas também ja reconheceram, que ele ja ndo tem tanta
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recetividade a ir e a tocar, antes chegava, olhava e punha as méos atras das costas, do géenero vai-

me fazer confusdo, agora ja vai e ja toca, mas assim de forma reconhecida ndo temos nada.

Entrevistadora: Os Educadores Sociais em contexto de CAF articulam o seu trabalho
com 0s outros intervenientes, como 0s docentes da escola, 0s assistentes operacionais e 0s pais
dos alunos ou essa tarefa é da competéncia do Coordenador da equipa? Em caso afirmativo,

como €é que a informacao é transmitida?

Entrevistada: Neste caso € mais da competéncia da coordenadora da equipa,
normalmente ¢ ela que fala. Eu tenho alguma, por exemplo, s estdo autorizadas duas pessoas
para estar ao portdo, fazer a rececdo, a entrega e alguns comunicados, no caso sou eu e a
coordenadora. Acabamos sempre por ser n6s, embora como os pais sdo a parte complicada do
processo, eu acabo sempre por primeiro comunicar com ela, até porque ela ja la estad ha mais
tempo, conhece os pais, sabe as formas de como falar melhor do que eu, que ainda néo tive tempo
de conhecer muito bem, acabo sempre por lhe comunicar a ela, esperando que ela transmita a
mensagem. Sempre que existe alguma situacdo, comunicamos uns aos outros, nés também nao
somos muitos, somos seis, a escola é pequenina, portanto, este diz aquele, aquele diz aquele,
outro diz ao outro, ao final do dia, é sempre posta uma mensagem clara no nosso grupo e fica
sempre escrito. Quando sdo coisas que temos medo que acabem por se perder, nds temos um
espaco guardado dentro do sitio onde guardamos o material, reservado a colocagéo de recados e
de informagdes que sejam precisas passarmos, como acabamos todos por passar ali, vemos

sempre.

Entrevistadora: Como se processa a articulacdo com os docentes da escola? E ao nivel

dos assistentes operacionais? E com os pais dos alunos?

Entrevistada: N&o se processa, infelizmente, ndo se processa. Eu, pessoalmente,
consegui, é assim, isto pode parecer um bocadinho de falta de humildade, mas a realidade é que
eu ndo sei se derivada a formacao que tenho, sinto que consegui criar, pelo menos com 0 AAAF,
que é a parte que eu estou responsavel, com a educadora do AAAF, eu consegui criar uma linha
entre mim e ela. Por exemplo, em relacdo aos trabalhos do Dia da Mae, conseguimos organizar-
nos e fazer quase que um trabalho de complementaridade, acabou por haver uma coesdo e uma
colaboracdo. Em relacdo aos professores do ciclo, a responsabilidade técnica do CAF ja ndo é
minha, j& é de alguém que |4 est4 ha mais tempo. Como também ja sdo mais professoras, eu sinto

que existe mais dificuldade por parte dessa pessoa em criar essa relacdo. Os professores também,
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nem sempre, reconhecem em nds uma possibilidade de continuidade do trabalho deles, quase

como se nos nado servissemos para mais do que olhar para eles quando estdo a andar de escorrega.

Com os pais existe bastante. Através dessa app que eu disse, nds acabamos sempre por
colocar ndo sé as atividades, mas também os pedidos, chamadas de atencdo, pedidos de
colaboracdo, sugestdes. Durante a rece¢do e a entrega existe sempre um momento de partilha,
quer dos pais para connosco, quer de nos para com eles, em relacdo as mais diversas coisas,
como por exemplo, situacdes médicas, acabamos também as vezes por funcionar ali quase como
um psicologo de servico. Em relacdo aos pais, sinto que em termos de articulagdo ndo temos

problema nenhum, porque as vezes até sabem é demais.

Entrevistadora: Quem sdo os intervenientes com quem articula preferencialmente? No

caso de ndo existir grande ou nenhuma articulacdo: Considera que seria importante haver

articulacéo entre os Educadores Sociais, assistentes operacionais e com os pais? Em que medida
é que este processo contribuiria para uma melhor inclusdo dos alunos, em particular os que tém
NEE?

Entrevistada: No meu caso, do AAAF, com a docente, porque é s uma e entdo quanto

menos pessoas, menos confusdo. No caso do CAF, eu diria que preferia articular com os pais.

Entrevistadora: Que lacunas pensa que existem na planificacdo das atividades? E ao

nivel da implementacdo das mesmas? E no que concerne a avaliagdo destas?

Entrevistada: Primeiro que tudo, acho um erro grave, horrivel, fazer-se uma planificacéo
antes do ano comecar, ou seja, eu acho que, aquilo que nds aprendemos justifica primeiro
conhecer e depois entdo fazer para agir. Se eu estou a fazer uma planificacéo para criangas que
eu ndo conheco, que nado sei que tipo de comportamentos tém, que tipo de desempenho tém, que
coisas € que gostam de fazer ou que coisas detestam fazer. Eu acho que a planificacdo deveria
ser criada no minimo um més, depois das aulas comecarem. Durante o primeiro més, seria para
se fazerem algumas atividades de quebra-gelo, de manutencdo de quem nds ja conhecemos, para
percebemos se durante as férias ouve alguma mudanca. Tentarmos perceber, porque a entrada e
saida de elementos das turmas ou até mesmo das escolas acaba por desagregar grupos, agregar
outros tantos e entdo o comportamento acaba por modificar. Nesse aspeto diria que era
importante haver um espaco para a observacao e s depois a planificacdo. A planificagcdo deveria
ser executada, na minha opinido, entre os monitores, 0s professores e os professores das AECs,

claro que sob a supervisdo de alguém superior, mas eu creio que ndo deveria ser algo feito por
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alguém superior e quase que mandado para baixo para s executar, acho que quem executa é que

deveria fazer a planificacéo.

A implementacdo é aquele ponto que eu acho que estou a fazer coisas que ndo tém
qualquer tipo de cabimento para aquelas criangas, porque ndo tém nada a ver. Entdo, as vezes
acabo a olhar para a planificacdo e digo que ndo vou fazer isso porque ndo tem nada a ver nem
com 0 momento em que estdo a viver, nem com aquilo que eles fazem, nem com nada. Por vezes
acabo por fugir a planificacdo e fazer aquilo que eu sinto que tenho de fazer ali com eles. A
planificacdo é um simples papel e aquilo sdo pessoas, criangas, tém de ser respeitadas, nos seus
gostos, nas suas especificidades e naquilo que sdo as necessidades deles, que é para isso que na

realidade me pagam, para responder aquilo que eles precisam e ndo um papel que esta escrito.

Eu diria que € mesmo a inexisténcia da avaliacdo. Eu acho que essa é a principal lacuna,
mas se calhar, eu tento sempre perguntar “entdo, gostaram, acharam interessante”, uns as vezes

'9,

fazem “uh, nao!”, depois fazem “gostei imenso!”, mas acho que 14 esta, se a escola e os CAFs
conseguissem ter uma relacdo um bocadinho mais... O ideal seria um casamento entre a escola e
0s CAFs, mas ja que ndo se consegue um casamento, pelo menos uma unido de facto, um namoro
feliz, em que eles pudessem os dois conversar, assim acho que seria muito mais fécil fazer esse
tipo de avaliacdo. Claro que também ndo podemos negligenciar a participacdo dos pais, aquilo
que eles sentem quando os filhos chegam a casa e quando conversam sobre 0 assunto, mas acho
que as duas entidades principais para participar dessa avaliacdo seria mesmo os elementos do
CAF e os professores. Os assistentes operacionais também acabam por partilhar bastante tempo

connosco e com eles.

Entrevistadora: Quais sdo as maiores dificuldades sentidas ao nivel da interacdo com

colegas, docentes, assistentes operacionais e pais?

Entrevistada: Com os docentes, como eu referi a pouco, é aquela questdo de eles
acharem que nos ndo temos competéncias para dar uma continuidade ou uma manutencdo ao
trabalho que eles fazem, entdo, acaba por ser um bocadinho complicado, porque se nds sentimos
que ndo somos bem recebidos, a nossa abordagem também néo vai ser a mais disposta de sempre.
Os assistentes operacionais acabam por também ter quase que uma atitude do genero, VOcés séo
externos, vém para aqui ocupar 0 n0sso espaco, quase que roubam o nosso trabalho, entéo, quase

também ndo existe relagdo. Com os pais, € mais facil, como h& mais relacdo é mais facil.

Entrevistadora: Relativamente ao trabalho que realiza com alunos com NEE, quais séo

as maiores dificuldades sentidas?
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Entrevistada: Nao termos suporte, acho que esse € a principal dificuldade que sinto,
porque por mais boa vontade que tenha e por mais que a minha formacéo académica me tenha
ajudado nesse caminho, eu ndo tenho uma formacéo suficiente e capaz de desenvolver algumas
dimensdes que eu nem sequer sei que deveriam ser desenvolvidas. Acho que faria todo o sentido
ser integrada, nem que fosse duas a trés vezes por semana, algum técnico especializado na area
da educacdo especial e até mesmo da educacdo inclusiva, para que juntos pudéssemos, por
exemplo, delinear sessGes semanais em que trabalhassemos esses aspetos. Acho que o ideal seria

mesmo ter alguém especializado na area da inclusdo e das necessidades educativas especiais.

Entrevistadora: Sente dificuldades ao nivel dos recursos disponibilizados? Se sim,

quais?

Entrevistada: Em termos materiais, ndo, em termos pessoais, sim. Até mesmo recursos
como, por exemplo, autocarros e coisas assim, que as vezes seriam benéficas para fazer algum
tipo de passeio, fosse ele ladico ou até mesmo questdes pedagdgicas como uma ida ao teatro,
uma ida a quinta. Nisso temos dificuldades, mas acho que ja ndo esté relacionado com o CAF,
nem com a institui¢do, acho que esté relacionado com uma questdo de Estado ou a situacdo em
que vivemos e em relacdo a isso n6s ndo podemos fazer muito. E em relacdo ao pessoal, so sinto

mesmo aquela limitacdo em termos da educacéo especial.

Entrevistadora: Algo que queira acrescentar, que considere que seja relevante para uma

melhor compreenséo da investigacdo em curso?

Entrevistada: Eu acho que os educadores sociais, quando sdo dimensfes do trabalho
social, sdo extremamente indispensaveis. Porqué? Porque nos temos uma formacdo que nos
capacita para preparar outras pessoas em conseguirem fazer por eles e ndo esperarem que alguém
faca, portanto, sinto que em qualquer instituicdo a nivel social, deveria ter um educador social.
A nivel das criancas e particularmente dos CAFs, eu acho que era essencial que pelo menos um
ou dois membros integrantes das equipas de CAF fossem educadores sociais, principalmente as
pessoas responsaveis pela planificacdo e execucdo dessas atividades. Acho que teriamos um
desempenho muito melhor se conseguissemos colocar os educadores sociais responsaveis pela
planificacdo e execucdo das atividades e até mesmo como um membro de mediag&o entre as trés
esferas, a familia, a escola e o CAF. Acho que seria um bom mediador no meio desta
comunicagéo toda, porque acaba por ser muita gente e quando € muita gente acaba por haver ali
muito ruido. Entdo, acho que o educador social tem ali ndo s6 uma funcéo reguladora, como

também uma funcéo de instrucdo e de manutencdo de capacidades e de ferramentas.
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Gostei muito de falar contigo e acho que tens perguntas muito bem construidas e isso
parecendo que ndo vai ajudar-te imenso na tua tese, espero muito que tenhas sucesso. Quando a

tiveres e a fores defender, eu gostava muito de se te sentisses a vontade de ver a tua defesa.
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Apéndice VI - Protocolo de Entrevista a Entrevistada 4

Quero desde ja agradecer a tua disponibilidade e amabilidade em quereres fazer
parte da minha dissertacéo, a qual é realizada no @mbito do Mestrado em Ciéncias da
Educacédo - Educacdo Especial: Dominio Cognitivo ¢ Motor. Esta tem como titulo “A
intervencdo de educadores sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia”. A mesma tem como objetivo identificar de que modo
é que no contexto da Componente de Apoio a Familia, a intervencdo de educadores
sociais pode contribuir para a inclusdo educativa. Salvaguarda-se sempre a tua
identidade e a confidencialidade daquilo que ird ser partilhado comigo, sendo que o

mesmo sera trabalhado, mas em anonimato e exclusivamente para fins académicos.

Entrevistadora: Em que ano nasceu?

Entrevistada: 2000.

Entrevistadora: Quais as suas habilitagdes academicas e profissionais?

Entrevistada: Licenciatura em Ciéncias da Educacéo - Educacdo Social e ao nivel
profissional fiz uma formacdo no sitio onde estava a trabalhar, pelo IEFP, em NEEs,

Educacédo Especifica, como eles dizem agora.

Entrevistadora: Experiéncia profissional no contexto de CAF?

Entrevistada: Sim, fiz o meu estagio curricular nesse contexto e neste momento

também me encontro a trabalhar nesse mesmo contexto, mas noutro sitio.

Entrevistadora: Trabalha ha muito tempo neste contexto? Quantos anos mais ou menos?
Entrevistada: H4 um ano e meio, mais ou menos.

Entrevistadora: Fez alguma formagéo para desempenhar estas fungdes?

Entrevistada: Foi s6 com a licenciatura.

Entrevistadora: Que funcbes desenvolve no contexto de CAF? Em especifico com o

intuito de promover a incluséo educativa.

Entrevistada: Neste momento estou meio que a coordenar o AAAF e dou apoio no CAF,

ou seja, até as quatro da tarde, mais ou menos, estou no AAAF, em oficinas, tipo AECs, com 0s
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pequeninos, depois a tarde juntamo-nos todos, 0 AAAF e o CAF, mas eu sou mais coordenadora
da parte do AAAF.

Sobre a promocéo da inclusdo educativa, ali é complicado porque eu ndo estou como
educadora social, estou como monitora, mas tento sempre incorporar a parte da educagao social
porque é preciso, estou hum bairro e € mesmo preciso naguele sitio. Depois, como eu estava a
dizer, tens aquela diferenca entre 0s meninos com muito dinheiro, que ha ali, e 0s meninos que
ndo tém mesmo condi¢des nenhumas. Ao lado da escola temos uma ludoteca, com a qual
fazemos muitas parcerias, desde que eu estou 14, comecamos a fazer muitas parcerias de escola
com a ludoteca. Vamos la, por exemplo, esta semana, como € 0 més de brincar, maio, fizemos
uma caixa de brincar que vamos pér na comunidade, para a comunidade e a escola brincarem
em simultaneo. Vamos la todos juntos, incentivar também a parte de brincar. E agora, em
principio, eu devo comecar o estagio profissional 14, mas atraves de outra empresa e ai, ja sim,
ja vai ser mais focada na educacédo social, porque eu vou como educadora social. Depois, em
principio, vamos criar projetos para a parte social. Até agora ndo temos feito muita coisa, s6
assim atividades que eu tenho proposto, contudo, tenho abertura totalmente da escola e da

instituicdo para poder fazer aquilo que quiser em relagéo a isso.

Entrevistadora: Quais as atividades que a CAF desenvolve? No que diz respeito a

inclusdo, atividades especificas? Pode exemplificar?

Entrevistada: Com a CAF, eles normalmente dao as AECs e depois destas juntamo-nos
todos. Temos feito a parte dos dias didaticos, por exemplo, o Dia da Mée, agora vamos fazer o
Dia da Familia, em que vamos fazer um dia aberto a familia, para eles irem a escola, vamos fazer
uma atividade em conjunto. Todas as Ultimas sextas-feiras do més os pais podem ir a escola,
fazer atividades connosco em CAF. Todas as semanas eles fazem alguma coisinha para mostrar
aos pais depois, porque temos o jornal e sou eu e a coordenadora da escola que fazemos o jornal.
Também faco férias com a CAF e ai eles podem levar por exemplo, bicicletas, fazemos master

chef, atividades diferentes do habitual, extracurriculares.

Eles ainda ndo trabalham muito a inclusdo, para ja, por isso € que querem que eu comece
0 estagio profissional para comecar eu a fazer essa parte, porque coordenadora, por exemplo, é
licenciada, mas € atriz, ndo tem nada a ver a formacéo. Tenho Ia muitos colegas meus, uns sdo
musicos, outros sdo de danca, outros sdo de artes plasticas, mas formacdo na parte social ndo

temos mais ninguem.
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Nos estamos a tentar, com a caixa de brincar e tudo, incutir a inclusdo, mas é complicado.
Eu tenho abertura para tudo, se eu propuser alguma coisa, eu sei que vai ser aceite, S0 que

também quero comecar primeiro o estagio, porque agora estou s6 como monitora.

Entrevistadora: Em que contexto se realizam as atividades, e, realizam-se em grupos

pequenos, grande grupo, individualmente? Quais sdo as mais frequentes?

Entrevistada: Ndés temos mesmo o espaco de CAF e AAAF, em contexto de sala, mas
S0 vamos para la basicamente quando esta mau tempo, ai é que ficamos & dentro. Eles véo dar
0s AEC:s la abaixo, eu dou as oficinas no AAAF ca em cima e depois, entdo, quando acaba tudo,
eles lancham e juntamo-nos todos e vamos para a rua, isto porque la valoriza-se muito o brincar
na rua. Eles pedem muito para brincar na rua, brincar na rua, brincar na rua, nds acabamos por
fazer algumas atividades, mas é quase sempre na rua. Estivemos a mudar muito o espaco interior,
porque aquilo estava horrivel, ndo tinha condi¢es nenhumas e nés juntdmo-nos todos e fizemos
algumas mudancas com aquilo que tinhamos e com 0 que conseguimos trazer. Fizemos uma
biblioteca, eles ndo tinham nenhuma e acho que é muito importante uma escola ter biblioteca.
Criamos um faz de conta, por exemplo, onde eles tém fatos de Carnaval e ndo sei o0 qué, para
fazerem teatro livre e cenas assim; a casinha; a garagem, tipo zona de construcGes e um atelié
das artes, eles ndo tinham nada disso. A associacdo que la estava antes, tinha pessoas que se

encontravam ali com as criangas quatro horas e pronto, ndo queriam saber.

NOs ndo juntamos muito os pequenos com os grandes, é s6 mesmo ao final da tarde.
Damos sempre hipotese de escolha aos crescidos, imagina, queres ir jogar futebol ou queres ndo
sei 0 qué, vai um grupo com um ou dois monitores, porque ndo sdo muitos, como podes calcular.
Tentamos sempre dividir e eles acabam por escolher o que querem fazer dentro dos possiveis,
sendo que, as nossas criancas do CAF encontram-se sempre divididas por turmas no momento
de fazer as atividades, uma vez que estas variam consoante o ano de escolaridade que

frequentam.

Entrevistadora: Como € que as atividades sdo organizadas?

Entrevistada: Todas as atividades que fazemos, normalmente, as criangas que as fazem
encontram-se divididas por turmas, primeiro ano, segundo ano, terceiro ano e quarto ano. E tudo
feito individualmente com monitores, isto, porque as nossas atividades variam consoante o0 ano
de escolaridade, as criangas do primeiro ano nunca fazem a mesma atividade que as do quarto
ano. As atividades sdo organizadas por ano de escolaridade e por norma temos em consideragéo

o tema que temos de trabalhar naquele més.

XLVII
Universidade Luséfona - Centro Universitario Lisboa - Instituto de Educacéo



Bruna de Carvalho Marques - E intervencdo de Educadores Sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia

Entrevistadora: Como € que se processa a planificacdo das atividades? Fazem

individualmente, em conjunto, de acordo com um tema especifico?

Entrevistada: N6s normalmente, quando é por exemplo em férias, vem um plano da
junta e nds seguimo-lo, adaptamos consoante aquilo que queremos ou ndo. Durante o tempo
letivo a planificacdo é feita por nds, cada um tem uma oficina, cada um tem a sua cena, 0 AAAF
mostram-me a mim e eu aprovo ou ndo, mas normalmente aprovo sempre e os do CAF mostram
a minha coordenadora e a mim, fazemos as duas, este pode ou ndo ser aprovado, mas

normalmente é sempre aprovado.

Entrevistadora: Como é que realizam a autoavaliagcdo dessas atividades?

Entrevistada: Muito engragado. Entéo, correu bem? Sim, correu. Pronto. Percebes, néo
ha.
Entrevistadora: Divulgam as atividades? Se sim, como?

Entrevistada: Sim, sempre. O plano vai sempre para os pais antes de serem feitas, por
exemplo, nGs temos essas atividades planeadas, antes disso, mandamos sempre para 0s pais, para
eles aprovarem ou ndo, porgue temos pais muito complicados também, entdo, optdmos por fazer

assim.

Fazemos essa divulgacdo através do jornal da escola, porque no jornal da escola nos
falamos de tudo o que aconteceu durante o més, reportagem fotografica e dizemos o que vai

acontecer no més seguinte e através do feedback dos pais, é aprovado ou néo.

Entrevistadora: Que estratégias inclusivas é que utiliza no ambito do trabalho que

realiza com os alunos?

Entrevistada: Tu sabes que ha miudos que sdo muito complicados, ndo €? Por exemplo,
eu tenho 14 um menino que se tu ralhares, ele comeca a destruir tudo, tudo. Imagina, ele fez
alguma coisa que ndo devia ter feito, ele destroi tudo e comeca a bater, a morder a toda a gente,
é assim. Nesse caso, ndo ralho com esse miudo, uso outras estratégias, ou seja, se eu lhe disser
assim, “estds a partir o meu coracdo, estds-me a magoar mesmo, vou ficar muito triste contigo”,
ele ja ndo faz isso, tento sempre perceber como € que eles sdo. Claro que eu nas primeiras
semanas ndo sabia, entdo, ralhava e dava mais asneira, agora tento sempre perceber como é que
eles sdo, para perceber como é que posso chegar até eles, contudo, tenho outros que tem de ser
mesmo a ralhar. Tenho outra coisa, que é quando eles estdo todos juntos a fazer muito barulho,

eu comeco por colocar uma méo no ar, outra mao no ar, uma mao na boca, outra méo na boca,
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fecha e manda o fechinho para mim, eles acalmam e sabem que ali ttm de me ouvir, que esta
tudo certo. Em termos da parte da incluséo, nos la ndo fazemos distin¢édo de ninguém, sao todos
iguais, com dinheiro, pouco dinheiro, é tudo igual, mas depois tens aquelas grandes
discrepancias, como eu estava a dizer, de meninos com muito dinheiro, que tém tudo o que
guerem e até mesmo 0s pais tentam sempre pedir mais e mais, sdo pais mais atentos. Depois tens
outros que ndo querem saber se sdo0 0s primos que vao busca-los a escola e que vao brincar para
a rua, até as tantas da noite e ndo sei 0 qué. Esses quase que ndo nos permitem chegar a eles,
porque eles € que mandam, 14 em casa é assim e o0s pais, se tu dizes alguma coisa, vao I3, é
complicado. Para j&, ndo esta muito incutido também a parte da incluséo social nas escolas. NGs
fazermos 0 nosso trabalho é muito complicado, porque tens sempre um pai a ir a escola e
reclamar, porque tu falaste com o filho ou porque fizeste isto ou aquilo, que ndo devias ter feito,
entdo é muito complicado, principalmente porque sou a Unica que tenho formagdo em parte

social.

Entrevistadora: Relativamente ao trabalho que realiza com os docentes da escola e com
as assistentes operacionais, tem alguma estratégia definida, particularmente no que diz respeito

a inclusdo de alguns alunos?

Entrevistada: N&o funciona. N6s ndo temos muita relacdo com as educadoras e assim,

elas acham que nos estamos ali para tapar buracos. E um bocado isso.

Entrevistadora: Que mudangas pensa ser necessario implementar para se promover a

inclusdo educativa?

Entrevistada: Primeiro, eu acho que era muito importante haver comunica¢do com as
educadoras, com as assistentes técnicas, com os pais. Acho que € muito importante comecar
primeiro por ai, haver mais comunicacao entre a familia, a escola e mesmo assim, eu acho que
nos ndo somos as piores escolas, porque ja estive noutras e mesmo assim acho que ali até
funciona mais ou menos. Depois é 0 que estamos a tentar incutir, que € relacionar o bairro com
a escola, ou seja, as pessoas do bairro, estarem em contato com a escola e nds com o bairro e

acho que podiamos comecar por ai, se isso funcionasse, j& era muito bom.

Entrevistadora: Que recursos humanos sdo disponibilizados pela CAF? Quem o0s

supervisiona? E de que modo?

Entrevistada: Entdo, temos, a professora de expressdes plasticas, a de danca, o de

educacao fisica, e a de teatro, sdo quatro.
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Relativamente a supervisao, temos uma coordenadora que estd em agao connosco, que
também da AECs e outras coisas, ela esta na escola, € a coordenadora da escola, depois acima
dela temos outra coordenadora, que coordena trés escolas dali que vai |4 de vez em quando,
acima dela € a junta. A supervisdo acaba por ser feita através de alguém que se encontra sempre

connosco na escola, que é a nossa coordenadora.

Entrevistadora: Ao nivel dos materiais, quais € que sdo disponibilizados pela CAF?

Entrevistada: N6s temos tudo, felizmente, ou seja, € a primeira escola que isto acontece,
nos pedimos e temos. Se pedimos canetas, na semana seguinte temos canetas, temos mesmo
muitas condi¢BGes. Temos uma verba, que nos é dada todos os meses e esta da para tudo. Nos até
fizemos as mudancas, como eu te estava a dizer e tudo o que nds pedimos, num més ou noutro,
veio. Se pedimos algum material especifico, tipo papel méagico, que ja pedi, que é uma coisa que
realmente é muito complicado, por ser caro e sdo muitas criancas, é-nos dado, tintas acrilicas,
tudo, tudo, tudo.

Entrevistadora: Relativamente aos alunos com NEE, quais sd0 0S recursos

disponibilizados pela CAF?
Entrevistada: Nenhuns, sdo todos iguais, ndo tém ninguém para auxiliar nessas questoes.

Entrevistadora: Os Educadores Sociais em contexto de CAF articulam o seu trabalho
com 0s outros intervenientes, como 0s docentes da escola, 0s assistentes operacionais e 0s pais
dos alunos ou essa tarefa é da competéncia do Coordenador da equipa? Em caso afirmativo,

como €é gque a informacao é transmitida?

Entrevistada: Ndo temos ninguém a desempenhar as funcdes de educador social, é o
coordenador que articula. Sobre passar a informacao, nds reunimos sempre, entramos as trés e
SO0 temos meninos as trés e meia, nagquela meia hora reunimos quase sempre, para falar do que
foi feito no dia anterior, feedbacks e para falar no que vai acontecer naquele dia, reunimos todos
os dias.

Entrevistadora: Como se processa a articulagdo com os docentes da escola? E ao nivel

dos assistentes operacionais? E com os pais dos alunos?

Entrevistada: N&o se processa, eles ndo veem muito bem o nosso trabalho como
importante, para eles o que é importante € a escola, eles estarem 14 na escola, dentro da sala, a
aprenderem com eles. E como se eles ndo tivessem mais sitio para onde ir, ficas ali e nos estamos

14, mas eles sdo super tranquilos connosco e nds em principio iamos fazer o espetaculo de final
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de ano e eles disseram que se fosse preciso tirar algum tempo deles, que também podiamos tirar.
Eles sdo fixes, s6 que ndo percebem ou ndo ddo tanta importancia ao nosso trabalho, € mais, a

escola que importa.

Nos ndo temos muito contato com 0s assistentes operacionais, porque nos saimos da
escola e eles ficam 14 e nds vimos para cima, para 0 nosso espaco e ficamos s6 nds, com 0s

meninos.

A parte dos pais é mais complicada. N&o ocorre articulagdo, simplesmente ndo ocorre, s6
quando vamos entregar 0s meninos ao portdo. Eles ndo querem saber é tipo, facam o que

quiserem,

Entrevistadora: Quem sdo os intervenientes com quem articula preferencialmente? No

caso de ndo existir grande ou nenhuma articulacdo: Considera que seria importante haver

articulacéo entre os Educadores Sociais, assistentes operacionais e com os pais? Em que medida
é que este processo contribuiria para uma melhor inclusdo dos alunos, em particular os que tém
NEE?

Entrevistada: Sim, muito, era muito importante. Nés ndo temos nenhum educador social
e ndo temos ninguém que trabalhe com os meninos com necessidades educativas especiais, ou
seja, SO termos essas pessoas ja era muito importante, mas ndo temos sequer. Entdo eu acho que,
por exemplo, um mitdo com necessidades educativas especiais ndo tem as mesmas capacidades,
quer dizer, ndo tem, ndo €? Tem de ter mais apoio, tem de ter tudo mais, ndo é? E ndo temos
ninguém que faca isso, € muito complicado. Felizmente, em CAF ndo temos nenhuma crianca
com necessidade educativa especial, mas por exemplo no AAAF temos, felizmente, eu estou Ia.
Eu acabo por fazer um bocado a ponte, mas nao temos ninguém e era muito importante, é assim,
o trabalho do educador social ainda ndo é muito valorizado, ndo € muito valorizado e hd muitas
pessoas que nem sequer sabem o que é que NS Somos ou 0 Nosso papel. Assim acho que primeiro
era tentar explicar o que €, para que serve, quem somos, tudo, depois, eu acho que tendo um
educador social, tu ias acabar por fazer uma ponte entre a escola, a comunidade, ias tentar trazer
mais 0s pais para a escola, que € uma coisa que ndo acontece, nao ha ali muita ligacdo. Contudo,
por exemplo, nos dias especiais, como o Dia da Mae, Dia do Pai, os pais vao a escola, mas eu
acho que nao deveria ser s6 nesses dias, acho que se 0s pais estivessem mais dentro da escola ou
se fossem mais atentos, se calhar acabava por ser mais fécil, tanto para os mitddos como para
nos. Também acho que esse era o papel que o educador social poderia desenvolver com a escola,

ou seja, com as educadoras, com tudo e com o0s pais e principalmente com as criangas de

LI
Universidade Luséfona - Centro Universitario Lisboa - Instituto de Educacéo



Bruna de Carvalho Marques - E intervencdo de Educadores Sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia

necessidades educativas especiais, porque nao tem qualquer tipo de apoio. A simples existéncia
de articulacdo ia causar uma melhoria na inclusdo, porque nem sequer € valorizado, acho que se

podia comegar a valorizar mais os pais € a comunidade.

Entrevistadora: Que lacunas pensa que existem na planificacdo das atividades? E ao

nivel da implementacdo das mesmas? E no que concerne a avaliacdo destas?

Entrevistada: Eu acho que ndo h4, porque como somos nds que planeamos, acabamos
por ter sempre em atencdo tudo, principalmente eu. S6 que, por exemplo, eu ndo consigo fazer
tudo e somos poucos, entdo ndo da para muita coisa, né? E depois é assim, a junta esta-se um
bocado a marimbar para as coisas. Por exemplo, querem que tu facas um X de atividades, mas
ndo estdo a contar com quantas criangas tens, quantos monitores tens, se é possivel ou se ndo é,
0 tempo que tens, ddo-te muitas atividades para pouco tempo, ou seja, precisas fazer duas
atividades de manha, trés ou quatro atividades a tarde e ndo da. Ndo consegues dar atencédo a
tudo, tens de fazer tudo a correr e ndo devia ser assim, devias ter tempo para fazer tudo, porque
eu acho que é mais importante tu teres as criangas ali contigo e eles saberem o que é que estas a
fazer e perceberem o que é que estas a fazer e darem importancia, do que fazeres dez atividades
por dia, que eles ndo vdo dar importancia nenhuma e nem vao perceber porque é que estdo a

fazer aquilo, acho que isso é uma das lacunas.
Ao nivel da avaliacdo a maior lacuna que destaco é o facto de a mesma ser inexistente.

Entrevistadora: Quais sdo as maiores dificuldades sentidas ao nivel da interacdo com

colegas, docentes, assistentes operacionais e pais?

Entrevistada: Com a nossa equipa, em termos de CAF, nds damo-nos muito bem, somos
todos amigos mesmo, portanto, é tudo espetacular, comunicamos super bem uns com 0s outros.
Com os docentes, ja te falei que € um bocadinho complicado e com os assistentes operacionais,
porgue nds estamos hum outro sitio, a parte. Quando n6s chegamos, vamos buscar as criancas la
abaixo, é-nos transmitida a informacdo, do género, hoje tém ndo sei o qué para levar ou hoje tém
os livros, porque as sextas-feiras eles levam livros para casa. E-nos transmitida assim a
informac&o, mas depois nos vimos para cima e eles vao embora. Nao ha aqui muita comunicagéo

e essa é principal dificuldade que sinto.

Ao nivel dos pais, primeiro eles perceberem-nos e perceberem que, imagina, ndo tem de
ser tudo e nem pode ser tudo, nem conseguimos, como eles querem, quando eles querem, as
horas que eles querem, ou seja, pedem alguma coisa, ou qualquer coisa, um papel, ndo percebem
que muitas das vezes nos ndo temos as informagdes. Eu ndo sei 0 que é que se passa na junta,
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nao percebo nada disso, e eles as vezes chegam 14 “ah, porque eu falei com a junta, e ndo sei o
qué, ndo sei que mais”, e ndo percebem que nos estamos ali € ndo estamos na junta, Ou ndo
querem saber, ndo estdo interessados em perceber. Acho que é um pouco mais assim... Querem
tudo para hoje, ndo querem saber se nés sabemos, se ndo sabemos, querem saber respostas, nao

querem saber dos filhos, vao la sé deixa-los e busca-los e pronto, é um bocado assim.

Entrevistadora: Relativamente ao trabalho que realiza com alunos com NEE, quais séo

as maiores dificuldades sentidas?

Entrevistada: Olha, para ja, eles ndo tém qualquer apoio na escola, ndo h4, tudo o que
tém é exterior e eles passam muito tempo nas terapias. Temos dois meninos, que apesar de terem
problemas diferentes, tém terapias e muitas coisas fora da escola. Quando chega a nossa altura,
eles estdo ali, vao as oficinas, lancham e vao embora, estdo muito pouco tempo connosco, porque
0s pais também sabem que ndo temos ninguém e tem de ser feito tudo fora da escola. Terapia da
fala, todos os acompanhamentos que eles tém é sempre fora da escola, porque ndo tém o apoio

da escola.

Entrevistadora: Sente dificuldades ao nivel dos recursos disponibilizados? Se sim,

quais?

Entrevistada: Materiais ndo, porque nds temos aquela verba que eu estava a dizer,
quando pedimos, temos. Relativamente aos recursos humanos quando eu fui para |4, nds éramos
5 em AAAF e CAF, sendo que no AAAF séo 45 meninos e no CAF sdo também muitos. Nao
éramos muitos, mas agora ja somos mais, sdo quatro em AAAF e sdo quatro em CAF, neste
momento somos oito. N&o € uma ma equipa, sé que 0 que eu sinto é que esta sempre entrar e a
sair, entrar e sair. Ou seja, estd |4 uma pessoa trés semanas e depois vai embora, depois vem
outra e isso € mau para 0s midos e para 0s pais, porque hoje esta la uma cara, amanha esta outra.
NGs somos oito e supostamente a equipa completa do AAAF sdo cinco, nos ja tivemos equipa
completa, sé que a professora da danca saiu. Ela dava as oficinas, ao CAF e ao AAAF, mas
depois estava no CAF. Ou seja, eles eram na mesma quatro, sé que um dos nossos, do AAAF,
foi para o CAF, entdo, a AAAF, deixou de ser composta por 5 monitores e passou a ser por

quatro, para equilibrar um bocado ali a equipa.

Entrevistadora: Algo que queira acrescentar, que considere que seja relevante para uma

melhor compreenséo da investigacdo em curso?
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Entrevistada: Considero que as questfes colocadas por si s6 ja sdo bastante relevantes,
contudo, quero apenas realcar a importancia do educador social e de este poder ser a ponte para

a inclusdo educativa, a qual sem davida alguma necessita de ser mais falada e implementada.
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Apéndice VII - Protocolo de Entrevista a Entrevistada 5

Quero desde ja agradecer a tua disponibilidade e amabilidade em quereres fazer
parte da minha dissertacdo, a qual é realizada no @mbito do Mestrado em Ciéncias da
Educacédo - Educacdo Especial: Dominio Cognitivo ¢ Motor. Esta tem como titulo “A
intervencdo de educadores sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia”. A mesma tem como objetivo identificar de que modo
é que no contexto da Componente de Apoio a Familia, a intervencdo de educadores
sociais pode contribuir para a inclusdo educativa. Salvaguarda-se sempre a tua
identidade e a confidencialidade daquilo que ird ser partilhado comigo, sendo que o

mesmo sera trabalhado, mas em anonimato e exclusivamente para fins académicos.

Entrevistadora: Em que ano nasceu?

Entrevistada: Nasci 1999.

Entrevistadora: Quais as suas habilitagdes academicas e profissionais?

Entrevistada: Ao nivel das habilitacdes académicas, tenho uma licenciatura em Ciéncias
da Educacdo - Educagdo Social. Relativamente as habilitages profissionais, no ultimo ano da
minha licenciatura fiz um estagio curricular numa instituicao privada que tinha bercério, creche,
jardim de infancia e um lar de terceira idade, sendo que eu estive na parte do jardim de infancia.
Mais recentemente trabalhei como prestadora de servigos para uma junta de freguesia,

encontrando-me numa escola.

Entrevistadora: Experiéncia profissional no contexto de CAF?

Entrevistada: Sim, num CAF num bairro social, o qual era explorado por uma Junta de

Freguesia.

Entrevistadora: Trabalha ha muito tempo neste contexto? Quantos anos mais ou menos?

Entrevistada: Trabalhei durante 8 meses e meio.

Entrevistadora: Fez alguma formagéo para desempenhar estas fungdes?

Entrevistada: Para além da minha formacdo académica, ndo tive de fazer qualquer
formacéo para trabalhar neste CAF, contudo, depois de |4 estar a trabalhar, foi-me proporcionado
poder realizar 2 formagGes, uma relacionada com alergias alimentares e outra sobre convulsdes.
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Entrevistadora: Que funcbes desenvolve no contexto de CAF? Em especifico com o

intuito de promover a incluséo educativa.

Entrevistada: O tempo era sempre preenchido, mesmo quando estdvamos sem criancas,
planeava e preparava as atividades, avaliava as atividades que ja tinham sido feitas de modo a
perceber o que € que correu bem e 0 que € que necessitava de ser melhorado e debatia com o
resto da equipa as tarefas a serem melhoradas. Quando estdvamos com as criancas, da parte da
manha era recebé-las, deixa-las brincar livremente, mas sempre com vigilancia. Da parte da tarde
era receber novamente as criancas, dar-lhes um lanche de reforco, desenvolver com elas a
atividade planeada para aquele dia, depois auxiliar nos trabalhos de casa, isto se houvesse tempo,
depois deixar brincar livremente, mas com vigilancia, sendo que quem né&o tinha trabalhos ia
logo brincar e por fim entregar as criangas aos seus familiares e transmitir os recados que fossem

necessarios, tanto da escola como da nossa parte.

Relativamente a fungdes especificas para promover a inclusdo educativa, eu tentava ter
esta em conta tanto no planeamento e preparacdo das atividades, como quando ia ver o que
poderia ser melhorado com a equipa. Para além disso, tentava pelo menos uma vez por semana,
falar com as criancgas sobre a diferenca e como esta pode ser uma mais-valia, que todos juntos
poderiamos contruir estratégias, para que as brincadeiras pudessem incluir todos, que nao era
por algumas criancas serem diferentes que ndao podiam brincar, apenas tinhamos de descobrir a

melhor maneira de o fazermos, todos juntos.

Entrevistadora: Quais as atividades que a CAF desenvolve? No que diz respeito a

inclusdo, atividades especificas? Pode exemplificar?

Entrevistada: A CAF desenvolve diversas atividades, as quais se tém de encontrar

inseridas dentro de tépicos chave, sdo eles:

e MU.DA.TE —mdsica/ danca/ teatro (atividades que proporcionem pelo menos 1 destes);

e ODS - atividades sobre os objetivos do desenvolvimento sustentavel, de modo a
desenvolver a consciéncia das criancas para estes temas;

e Criativamente — focava-se em artes plasticas e trabalhos manuais;

e Fair play — jogos com regras, de modo que os jogos fossem justos para todos, havendo
apenas a diferenca de uns serem melhores que outros, promovendo a competitividade de
forma saudéavel,

e Junta-te — tinha o intuito de incentivar a liberdade de escolha, dando oportunidade as
criancas de se juntarem em grupo e refletirem sobre atividades que tenham sido feitas e
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decisbes que tenham sido tomadas, dando-lhes liberdade de selecionar atividades que

gostariam de experimentar enquanto grupo.

No que concerne a inclusdo, ndo eram propriamente desenvolvidas atividades com esse
tema, contudo a mesma encontrava-se sempre presente, porque eram sempre colocadas
estratégias em pratica de modo a promover a inclusdo, sendo que onde esta era provavelmente
mais falada era no junta-te, quando as criangas tinham a oportunidade de dizer o que gostavam
de fazer, tinham de pensar também como é que podiam transformar essa atividade, numa

atividade em que todos pudessem participar.

Entrevistadora: Em que contexto se realizam as atividades, e, realizam-se em grupos

pequenos, grande grupo, individualmente? Quais sdo as mais frequentes?

Entrevistada: A grande maioria das atividades, em especifico durante o periodo escolar,
eram desenvolvidas na escola, sendo que o que ia alterando era o local onde as mesmas eram
postas em pratica. O que se verificava maioritariamente no inverno, era as atividades serem
desenvolvidas dentro da sala do CAF ou no ginasio, jA no verdo, as atividades eram
preferencialmente e maioritariamente desenvolvidas no patio. Relativamente a forma como eram
executadas, a excecdo dos jogos em que era necessario formar equipas mais pequenas, as
atividades eram maioritariamente desenvolvidas em grande grupo, sendo que 0 que se optava
por fazer quando as criangas estavam mais agitadas era dividi-las em grupos pequenos, de modo

a ndo dispersarem tdo facilmente.

Entrevistadora: Como € que as atividades sdo organizadas?

Entrevistada: Existia um planeamento, o qual costumava ser semanal, a excecdo do
planeamento de férias. Ao longo do ano iam-se desenvolvendo diversas atividades, de acordo
com o0s temas que mencionei anteriormente e iam-se abrindo algumas exce¢des, as quais
intitulavamos de atividades pontuais, para assinalar datas importantes que ndo iam ao encontro
do tema que tinhamos de abordar naquele dia. O que se verificava € que por vezes as criangas
quando chegavam ao CAF vinham bastante agitadas e algumas até um pouco saturadas e o que
nos monitores acabavamos por fazer era tentar arranjar no momento uma atividade que fosse
mais leve para eles, mas sem comprometer o tema daquele dia. Claro que nem sempre era
possivel e muitas vezes apesar de arranjarmos uma opcdo mais leve como atividade, havia
criangas que ndo se encontravam emocionalmente disponiveis para fazer fosse o que fosse, o que
nos levava a optar por uma tarde mais livre em termos de brincadeira, dando-nos também mais

liberdade para tentar auxiliar as criangas que se mostravam emocionalmente menos disponiveis.
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Entrevistadora: Como € que se processa a planificacdo das atividades? Fazem

individualmente, em conjunto, de acordo com um tema especifico?

Entrevistada: O planeamento era feito pela equipa do CAF, sendo que o das férias era
entregue a junta, eles compilavam todas as ideias e depois era facultado um plano igual para
todas as escolas. Relativamente ao que era planeado por nds, este era composto por diversas
atividades, sendo gque seguia sempre 0 mesmo esquema e 0s temas eram sempre 0S mesmos ao
longo do ano letivo, ou seja, todas as segundas-feiras tratava-se o tema MU.DA.TE, todas as
tercas-feiras era o tema dos objetivos do desenvolvimento sustentavel, as quartas-feiras era o
criativamente, todas as quintas-feiras era o fair play e todas as sextas-feiras era o junta-te. S6 nas
férias é que nos era dado um tema diferente e as atividades tinham de corresponder ao mesmo e

ndo aos tépicos habituais.

Entrevistadora: Como é que realizam a autoavaliacdo dessas atividades?

Entrevistada: A autoavaliacdo das atividades era praticamente inexistente, nds tinhamos
um campo na folha do planeamento da atividade em que tinhamos de escrever como €é que esta
tinha corrido e o que é que necessitava de ser melhorado, mas era dificil a equipa sentar-se e
conseguir ter tempo para falar disso. Isto porque havia muitos problemas e coisas para dar conta
ao mesmo tempo, contudo, quando era possivel, a equipa ia debatendo ideias, mesmo que essas

n&o aparecessem posteriormente por escrito.

Entrevistadora: Divulgam as atividades? Se sim, como?

Entrevistada: A excecdo das atividades desenvolvidas em periodo de férias, que eram
divulgadas através do email e posteriormente afixadas no portdo da escola, as atividades
desenvolvidas ao longo do periodo letivo ndo eram divulgadas, sendo que eram posteriormente
colocadas no instagram da junta de freguesia de modo aos familiares das criangas verem o que

as mesmas tinham andado a fazer ao longo da semana.

Entrevistadora: Que estratégias inclusivas é que utiliza no ambito do trabalho que

realiza com os alunos?

Entrevistada: Sinto que no CAF, as estratégias inclusivas acabam por ser bastante
disfarcadas, ou pelo menos eu tento que o sejam para que a discriminagéo seja 0 mais inexistente
possivel. Contudo, existem coisas que eu ndo prescindo de fazer e muitas delas que j& faco de
forma automética. Uma das principais estratégias a que recorro é colocar todas as criangas a
interagirem umas com as outras, dando-me a liberdade necessaria para conseguir ficar do lado
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de fora a observar os diversos tipos de interacdes e comportamentos, sendo que posteriormente,
falo com as criancas sobre determinados comportamentos que considero menos adequados. Por
vezes essas conversas sao tidas em grande grupo, de modo que todos fiquem conscientes do que
é correto e 0 que ndo é correto fazer-se, outras vezes recorro a conversas individuais ou porque
jando é a primeira vez que aquela crianca apresenta aquele comportamento perante uma situacao
similar ou porque conheco o historial da crianca e sei que se o fizer em grande grupo a reacéo
n&o vai ser boa. Existem diversos fatores que podem condicionar a forma como estas conversas
se processam. Outra estratégia que utilizo é quando estou a planear as atividades fazé-lo de forma
acessivel e 0 mais igual possivel para todos, tendo sempre em atencéo a necessidade de estimular

as criancgas, mas nao fazendo discriminacao entre as mesmas.

Entrevistadora: Relativamente ao trabalho que realiza com os docentes da escola e com
as assistentes operacionais, tem alguma estratégia definida, particularmente no que diz respeito

a inclusdo de alguns alunos?

Entrevistada: Na escola onde me encontrava ndo existia uma grande colaboracéo entre
nos, os docentes e 0s assistentes operacionais, 0 que senti que ao longo do ano foi melhorando.
Porém, ao nivel das estratégias de incluséo, nos tinhamos uma crianca do 2° ano que tinha muitos
problemas de escrita e a professora na sala desenvolvia diversas estratégias de entre as quais
fazer copias e 0 que nos faziamos no CAF, era depois de fazerem a atividade daquele dia,
sentdvamos numa mesa todas as criangas que tivessem cépias para fazer, de modo a que essa
crianca do 2° ano, ndo se sentisse excluida ou desamparada, para que percebesse que nao era o

Unico a precisar de fazer cdpias e que as restantes criancas também tinham de o fazer.

Entrevistadora: Que mudangas pensa ser necessario implementar para se promover a

inclusdo educativa?

Entrevistada: Algumas mudancgas que eu considero que seriam uma mais-valia para

auxiliar na promocéo da inclusdo educativa séo:

e Mais recursos humanos de preferéncia com formacdo em necessidades educativas
especiais, de forma a conseguir dar mais atencao a estas criangas e a proporcionar-lhes
um melhor acompanhamento, pois por muito que tentemos dar o nosso melhor para
auxiliar estas criangas ndo h& nada melhor que uma pessoa com a devida formacao;

e Aperfeigoar as condigdes e 0s recursos para as criangas com necessidades especiais, pois

na escola onde eu estava apesar de ja existirem algumas coisas especificas para estas
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criangcas, como por exemplo uma casa de banho, ainda é necessario serem feitas
melhorias;

e Melhorar a colaboragdo entre os monitores de CAF, os docentes, os assistentes
operacionais e tentar incluir os pais, 0 que pode ser extremamente desafiante, mas que é
imprescindivel para uma melhor promocéo da inclusdo educativa;

e Se possivel, desenvolver atividades ou projetos em que se consigam envolver os pais,
primeiro para estes se sentirem mais incluidos, segundo para incutir mais a ideia de que
todas as familias sdo diferentes e que ndo precisa de existir discriminagdo na escola, s6
porque determinada crianca é diferente e terceiro, para que todos vejam que as
necessidades especiais podem bater a porta de qualquer pessoa, por isso temos de ser

mais empaticos.

Sei que especialmente este Gltimo ponto pode ser mais dificil de conseguir em particular
em escolas de bairro social como a que eu estava, pois existem muitos problemas mesmo de
violéncia, que com este tipo de iniciativa corremos ainda mais o risco de os levarmos para dentro

da escola.

Entrevistadora: Que recursos humanos sdo disponibilizados pela CAF? Quem o0s

supervisiona? E de que modo?

Entrevistada: A escola onde me encontrava tinha as 2 valéncias, AAAF e CAF e ao
nivel de recursos humanos éramos 4 monitores, disponibilizados pela junta, sendo que tinhamos
de auxiliar em ambas as valéncias por sermos td0 poucos recursos humanos. Eramos
supervisionados na escola por 1 monitor de referéncia, o qual entra na contagem dos 4 recursos
humanos e depois acima dele, mas que sé ia 1a de vez em quando, éramos supervisionados pela
nossa coordenadora. Esta por norma deslocava-se uma vez por més a escola para reunirmos, mas
faldvamos com ela telefonicamente, diariamente. Para além disso, também tinhamos de todos 0s
meses escrever um relatério o qual tinha de ser entregue a nossa coordenadora, de modo a ela

perceber como € que as coisas tinham corrido aquele més.

Entrevistadora: Ao nivel dos materiais, quais € que sdo disponibilizados pela CAF?

Entrevistada: Todos os materiais que vinham para a CAF eram disponibilizados pela
junta de freguesia, sendo que a mesma sé o fazia, quando existia verba disponivel, contudo nunca
nos faltou nada, porque quando havia a menos numas CAF’s pedia-se a outras onde houvesse

mais. Ao nivel dos materiais tinhamos de tudo, desde lapis, canetas, folhas, a tintas, jogos,
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pinceis, esponjas, colas, olhos, limpa cachimbos, computador, telemovel para falar com os pais,

brinquedos para as criancas, etc.

Entrevistadora: Relativamente aos alunos com NEE, quais Sdo 0s recursos
disponibilizados pela CAF?

Entrevistada: Ao nivel dos recursos disponibilizados em especifico para os alunos com
NEE, estes ja eram bem mais reduzidos, a Uinica coisa que tinhamos assim de diferente disponivel
para 0s NEE era uma casa de banho, onde os podiamos trocar e onde tinhamos uma sanita
adaptada para algumas necessidades, contudo, a mesma necessitava de ser melhorar, mas ja era
melhor que nada. Ao nivel de recursos humanos, ndo tinhamos nenhum recurso especifico

destacado para os alunos com NEE.

Entrevistadora: Os Educadores Sociais em contexto de CAF articulam o seu trabalho
com os outros intervenientes, como o0s docentes da escola, 0s assistentes operacionais e 0s pais
dos alunos ou essa tarefa é da competéncia do Coordenador da equipa? Em caso afirmativo,

como é que a informacdo é transmitida?

Entrevistada: Na escola onde eu me encontrava a trabalhar as coisas fluiam de forma
muito estranha e a qual eu ndo considero ser a melhor, isto porque inicialmente essa articulacéo
entre 0 CAF e os docentes, 0s assistentes operacionais e 0s pais, apesar de ser extremamente
reduzida era feita maioritariamente através da nossa coordenadora, sendo que posteriormente
através de reunides ela nos transmitia as informacdes que considerava serem relevantes para o
desenvolvimento do nosso trabalho. Com o decorrer dos meses, essa articulacdo passou a ser
feita pelo monitor de referéncia, um dos monitores que tinhamos na escola, o qual ficava abaixo
da nossa coordenadora e que representava todos 0s outros monitores. A informag&o passou a ser-
nos transmitida quase de forma instantanea, atraves de conversas mais informais, de reunides ou
mesmo de mensagens no nosso grupo de WhatsApp. Contudo, mais para o fim do ano letivo, em
especifico com os pais, essa minima articulacdo ja era feita com qualquer monitor e a informacao
era passada da mesma forma quando era realizada com o monitor de referéncia. Quando os pais
viam que ndo conseguiam articular com a nossa coordenadora, 0os mesmos dirigiam-se

diretamente a junta de freguesia.

Entrevistadora: Como se processa a articulacdo com os docentes da escola? E ao nivel

dos assistentes operacionais? E com 0s pais dos alunos?

Entrevistada: Como disse anteriormente, ndo existe uma grande articulagdo nem com

os docentes, nem com 0s assistentes operacionais, considero que com 0s pais é com quem
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provavelmente existe uma pequena articulacdo, mas até mesmo esta é quase inexistente, porque
na escola onde me encontrava era muito dificil manter uma conversa com os pais, sem que eles
ndo nos comegassem a atacar e a querer entrar com violéncia. Apesar disso, sempre me
demonstrei bastante aberta a articular com todos, desde os docentes, aos assistentes operacionais,
até com os pais. Neste contexto havia alguns pais, que por ndo terem escolaridade suficiente para
conseguirem auxiliar os filhos, nos solicitaram que ajudassemos os mesmos, fosse ao nivel das

brincadeiras ou ao nivel dos trabalhos de casa.

Entrevistadora: Quem s&o os intervenientes com quem articula preferencialmente? No

caso de ndo existir grande ou nenhuma articulacdo: Considera que seria importante haver

articulacdo entre os Educadores Sociais, assistentes operacionais e com o0s pais? Em que medida
é que este processo contribuiria para uma melhor inclusdo dos alunos, em particular os que tém
NEE?

Entrevistada: Apesar de a articulacdo ser reduzida, considero que esta seria sem davida
uma mais-valia para todos, em particular para as criangas, porque se estamos todos a tentar remar
no mesmo sentido, porque ndo fazé-lo em conjunto? Essa articulacao iria permitir a obtencgéo de
melhores resultados ao nivel da inclusdo, em particular das criancas com NEE, porque as
medidas implementadas poderiam ser testadas em diversos contextos, de modo a perceber com
mais clareza o que realmente funciona e o0 que ajuda essas criangas. Ao haver essa articulacao
existira uma partilha de experiéncia, ndo sendo necessario fazer com que as criangas passassem
pelo mesmo processo de tentativa-erro em diversos contextos, conseguindo deste modo, chegar

a um bom porto com mais facilidade.

Entrevistadora: Que lacunas pensa que existem na planificacdo das atividades? E ao

nivel da implementacdo das mesmas? E no que concerne a avaliagdo destas?

Entrevistada: A planificacdo peca por ser feita em cima do joelho, ndo que eu considere
que devesse ser feita com 1 ano de antecedéncia, mas considero que pelo menos com 1 més de
antecedéncia era o ideal, para existirem sempre 0s recursos materiais necessarios. Outro
problema que se verifica ao nivel da planificacdo, é o facto de para as férias escolares, cada
escola fazer um planeamento que posteriormente é enviado para a junta, a qual analisa todos 0s
planeamentos e com base nos mesmos constréi um igual para todas as escolas, sendo que todas
tém especificidades e carateristicas distintas, ja para ndo falar que quando cada escola faz o seu
planeamento tem em consideracdo as criancas que tem e as suas carateristicas e 0S recursos

materiais que tém ao seu alcance, o que faz com que o planeamento da junta ndo seja viavel,
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porque tem em consideracdo uma crian¢a modelo e ndo as carateristicas especificas das criancas

de cada escola.

Ao nivel da implementacdo, um dos pontos que quero voltar a real¢ar é o facto de por
vezes se planear uma atividade e depois chegado 0 momento de a colocar em prética ainda néo
ter chegado a escola a verba para se ir adquirir os recursos materiais necessarios. Para além disso,
também temos as condi¢des climatéricas, as quais podem ndo ser as mais favoraveis ao
desenvolvimento da atividade planeada ou até mesmo as criangas apresentarem demasiada
agitacdo e a atividade requerer uma certa ponderacdo e calma. Outro problema com o qual
também me cheguei a deparar ao nivel da implementacéo, foi o planeamento chegar a uma sexta-
feira ao final do dia e eu ter de o comecar a implementar na segunda-feira de manhd, sem ter
nada preparado para a execugdo das atividades e chegarem mesmo a estarem planeados
workshops de danga e termos de ser nds a da-los.

No que diz respeito a avaliacdo, durante o periodo escolar o facto de ndo existir um
controlo de como é que as atividades estdo realmente a decorrer e ndo terem em conta a opinido
dos monitores em relacdo a lacunas referidas anteriormente, é uma grande falha. Para além disso,
ndo existir um momento especifico durante a semana, para ser feita uma avaliacdo ou de nas
folhas que tinhamos de preencher sobre a avaliacdo, o espaco ser tdo reduzido, que induz as
pessoas a limitarem-se a dizer “correu bem” ou “correu mal”, também nao era o ideal. Penso que
devia ser dada mais relevancia a avaliacao, pois é com esta que se percebe 0 que é necessario ser
melhorado. Ja ao nivel do periodo ndo letivo, era necessario ser criado um momento para ser

feita a avaliacdo, pois durante esse periodo a avaliacdo era sempre inexistente.

Entrevistadora: Quais sdo as maiores dificuldades sentidas ao nivel da interacdo com

colegas, docentes, assistentes operacionais e pais?

Entrevistada: Com os meus colegas de equipa, a maior dificuldade que senti, foi manter
a coesdo, uma vez que estavam sempre a sair e a entrar novas pessoas, apesar disso, a equipa
conseguia funcionar minimamente bem, tendo em conta as condi¢des com que trabalhdvamos.
Penso que com os restantes intervenientes, as maiores dificuldades foram mesmo ao nivel da
comunicacéo e da articulagdo, pois o respeito e a confianga consegui ir ganhando ao longo do
ano letivo. Como me encontrava a trabalhar num bairro social existiam muitos problemas do
bairro que eram trazidos para dentro da escola, 0 que muitas das vezes também ndo ajudava a
que existisse uma boa interacdo entre todos, fazendo com que houvesse muitas guerras e se

atirassem muito as culpas para cima uns dos outros. Outro aspeto que também dificultava imenso
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a interacdo entre todos, eram as quezilias que existiam entre a escola e a minha coordenadora, 0
que acabava por criar bastante mau estar entre nds e os docentes e assistentes operacionais. Ao
nivel dos pais, era muito dificil fazer com que nos ouvissem, pois eles ndo queriam que o CAF
tivesse mudado e ndo viam essa mudanca com bons olhos, logo sempre que tentdvamos
comunicar com eles 0s mesmos ndo se encontravam muito recetivos e queriam logo falar com a

nossa coordenadora ou partir para a violéncia.

Entrevistadora: Relativamente ao trabalho que realiza com alunos com NEE, quais séo
as maiores dificuldades sentidas?

Entrevistada: Existem ainda muitas coisas que necessitam de sofrer alteracGes, por esse
motivo ainda nos deparamos com muitas dificuldades quando trabalhamos com alunos com
NEE. Eu em particular, tenho dificuldade em lidar com o sentimento de quando vejo que eles
ndo estdo a ser verdadeiramente incluidos, ou de quando quero trabalhar com eles e por algum
motivo eles se encontram mais agitados e ndo conseguem manter a calma e concentrar-se para
desenvolvermos uma atividade por mais pequena que seja. Para além disso, o desenvolvimento
do meu trabalho com estes alunos também acaba por ser condicionado pelos materiais que nos
séo disponibilizados, que tal como disse ha pouco para as crian¢as com NEE ainda sdo bastante

reduzidos, tendo assim ainda um longo caminho a percorrer.

Entrevistadora: Sente dificuldades ao nivel dos recursos disponibilizados? Se sim,

quais?

Entrevistada: Sim, tanto ao nivel dos recursos humanos, como ao nivel dos recursos
materiais. Os primeiros, porque deveriamos ser mais monitores para o numero de criangas que
tinhamos e termos alguém especifico e com formacéo para auxiliar as criangcas com NEE. Os
segundos, porgque nem sempre 0s recursos materiais chegavam a tempo de se realizar a atividade,
0 que acabava por condicionar o desenvolvimento da mesma. Para além disso, 0S recursos
materiais disponiveis para as criangas com NEE eram bastante escassos e 0s que existiam
necessitavam de ser melhorados. Quero ainda realgar a ideia de que os recursos materiais no
geral necessitavam de ser melhorados, porque chegou a acontecer, mais do que uma vez, termos
de utilizar os nossos materiais eletrénicos para fazer coisas do trabalho e para o trabalho, o que

também ndo é o ideal.

Entrevistadora: Algo que queira acrescentar, que considere que seja relevante para uma

melhor compreenséo da investigagdo em curso?
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Entrevistada: Considero que a entrevista se encontra bastante bem estruturada, ndo
havendo da minha parte nada que queira acrescentar. Agradecer apenas a oportunidade de dar o

meu contributo para esta investigacéo e desejar a maior das sortes para a mesma.
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Apéndice VIII - Andlise de Contetido da Entrevistada 1

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Caracterizacdo do
entrevistado

Idade

-Em 1998

Habilitagdes académicas

- licenciatura em Ciéncias da Educacdo — Educacédo Social
- neste momento encontro-me no segundo ano do mestrado em Ciéncias da Educacéo
— Educacdo Especial: Dominio Cognitivo e Motor

Experiéncia profissional

-encontro-me a trabalhar atualmente ndo como educadora social, mas como assistente
social, numa unidade de cuidados continuados,
- também exerco funcdes administrativas numa empresa de transportes

Experiéncia profissional no
contexto CAF

- fiz um estagio em contexto CAF na Ameixoeira,

- fiz as férias de verdo que era um contexto mais abrangente, onde também exerciamos planos
de atividades

- Trabalhei cerca de 1 ano.

Decorrentes das fungfes
atribuidas aos monitores

Entregar as criancas aos
familiares no final do dia e
transmitir eventuais recados

- ficava com elas a desenvolver atividades diversas até os pais chegarem (legos, desenhos e
depois dependia do tema, da estacdo do ano, da altura especifica em que estavamos)

Dar as criangas um lanche de
reforco

- ao lanche

Trabalhar individualmente com
o0s alunos, a partir das suas
necessidades

- também fiz alguns trabalhos enquanto educadora social, porque como estava em contexto de
estagio,
- trabalhei individualmente com alunos, (...) trabalhando as suas necessidades,

Fazer e avaliar programas
educativos, tendo em conta os
projetos das familias

- fazendo programas educativos,
- compreendendo também os projetos das familias dos mesmos, fazendo a avaliacéo,

Sinalizar criangas a assistente
social da Junta de Freguesia

- também chegdmos a fazer a sinalizagdo de uma crianca a assistente social da junta de freguesia

Acompanhar as criangas
as atividades
extracurriculares

- No contexto de CAF trabalhei como monitora,

- acompanhava as criangas no seu dia-a-dia,

- &s atividades extracurriculares, (musica, danca, ginastica,
artes plasticas e inglés)

Organizacdo das atividades

Decorrem de planificacdo com
um tema anual especifico,
dando realce a datas tematicas, a

- O planeamento tinha um tema especifico, apesar de depois termos em conta aquelas datas
tematicas,

- era um planeamento anual, ou seja, durante o ano, desenvolviam-se aquelas atividades

- para as férias existiam sempre temas distintos do anual
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excecdo da planificacdo para as
férias que tem um tema distinto

Eram organizadas por grupos e
definidas para cada dia da
semana

- As atividades sdo organizadas por grupos, ou seja, de todos os alunos do CAF 0s mesmos eram
separados em 4 grupos e eram definidas as atividades a executar em cada dia da semana.

- Todos os alunos que ficavam no CAF, do 1° ao 4° ano, eram divididos em 4 grupos.

- Tinham o grupo amarelo, o vermelho, o0 azul e o verde,

- dentro desses 4 grupos, que tinham alunos desde o 1° ano até 0 4°, ou seja, para serem também
diversificados e para eles se misturarem,

S6 recorriamos a grupos mais
especificos, quando
implementavamos as mesas
didaticas, tentando nesse
momento distribuir as criancas
pela sua idade

- Quando faziamos mais grupos segregados, era depois, por exemplo, nos legos, havia legos
pequenos e legos grandes, os maiores ficavam com os legos mais pequenos, 0s mais pequenos
com os legos maiores,

- costumévamos fazer sempre mesas didaticas, ou seja, uma mesa com uma coisa, outra mesa
com outra, e eles iam rodando ao longo do periodo

As atividades individuais eram
muito raras, sendo que quando
aconteciam era apenas comigo

- As atividades individuais eram muito raras de acontecerem, sendo que as fariam mais s
comigo, mesmo individualmente.

Planificacdo das atividades

Tem anualmente um tema
especifico, sendo que no
periodo de férias, o tema muda

- O planeamento tinha um tema especifico, apesar de depois termos em conta aquelas datas
tematicas,

- para as férias existiam sempre temas distintos do anual

- A planificagdo tem um tema especifico anual,

- cada vez que existe programacdo de férias, existe um tema especifico para as férias

E realizada pela coordenadora,
em conjunto com 0s monitores

- Havia um planeamento feito pela coordenadora do CAF, em conjunto com os monitores,
- A planificacdo das atividades é debatida em conjunto, mas executada pela coordenadora do
CAF.

Avaliacéo das atividades

Inexistente, durante o periodo
letivo

- Ndo faziamos a avaliag8o das atividades, durante o ano.

Realiza-se semanalmente no
periodo de férias, através de
reunides

- A avaliagéo que faziamos era no periodo de férias

- costumavamos fazer reunies de monitores, uma vez por semana, s para conversar sobre o
que é que correu bem, o que é que correu menos bem, o que é que poderia melhorar ou ndo nos
préximos dias, nos proximos passeios.

Divulgacéo das atividades

As atividades desenvolvidas nas
férias eram divulgadas
previamente aos pais

- Sim, os pais recebiam o planeamento das férias antes de dizerem se queriam ou ndo inscrever
os filhos,
- sabiam o tema e aquilo que ia ser desenvolvido em cada dia.

Realiza-se através de um video,
divulgado aos pais, onde se
encontram compiladas todas as
fotografias que foram tiradas ao
longo das férias

- Também partilhdvamos no final da colonia de férias um video com as fotografias todas que
foram tiradas ao longo da mesma e era enviado para os pais.
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Estratégias inclusivas
implementadas

Falar com as criangas
individualmente ou em grande
grupo, consoante o seu historial,
sobre comportamentos menos
adequados

- quando eu trabalhava com eles mais individualmente, de forma a repreender ou a tentar
remendar algum comportamento que eles tivessem tido em grupo, quando eles voltavam para o
grupo sabiam que tinham de melhorar e também aperfeicoar aquele comportamento

- Claro que ha vérias conversas que ocorrem ao longo dos recreios e das atividades com o grupo
em si, que podem ndo ser diretamente relacionadas com a incluséo,

Falar com as criancas, ouvi-las,
ajuda-las e dar-lhes atencéo e
carinho

- funcionava quase também como uma amiga deles, que estava ali para 0s ouvir e para os ajudar
de forma que eles ndo sentissem que aquilo que me estavam a contar eu iria contar a alguém

- 0 carinho que n6s lhes damos por vezes chega-lhes,

- sentem-se desamparados, ndo tém ninguém com quem conversar, muitas vezes 0S Seus
problemas séo vistos como nada e ninguém os ouve

Desenvolver atividades
diversificadas de inclusdo

- Faziamos atividades diversificadas de inclusdo, também para os alunos se conhecerem melhor.

Contributos para melhorar
a promocdo da incluséo
educativa

Fazer a ponte entre a
coordenadora e 0s
intervenientes escolares e
guando esta ndo pudesse deveria
de existir alguém capaz de o
fazer

- a coordenadora deve fazer uma ligacdo entre os seus educadores sociais, monitores e 0s
docentes da escola, sendo que eu acho que tem de haver sempre essa articulagéo.

- quando a coordenadora ndo esta ciente ou ndo é capaz de fazer porque ndo esta presente ou
por algum motivo, tem de haver alguém que faca.

Fazer reunides de equipa, para
debater as experiéncias que
viviamos com cada aluno

- Penso que devem fazer reuniBes de equipa, por exemplo, intercaladas ou semanais ou mensais,
onde pudéssemos também debater um bocadinho das experiéncias que viviamos com cada
aluno, de modo a irmos debatendo 0s nossos pontos de vista e as situagdes que vao acontecendo
para perceber qual é o melhor passo a dar a seguir.

Dar continuidade ao trabalho
desenvolvido pelos professores,
de modo a fomentar a partilha

- dar uma continuidade ao trabalho que é desenvolvido pelo professor, em contexto de CAF,

- Eu acho que seria fundamental também essa partilha, ou seja, a continuidade.

- Haver, por exemplo, uma reunido inicial, depois de conhecermos o aluno, onde conseguimos
discutir o que é que aquele aluno tinha e, por exemplo, um programa educativo comecasse em
sala de aula e acabasse no CAF, mas que fosse uma continuidade, além do CAF ser um periodo
mais descontraido, que eles mantivessem alguma continuidade do trabalho que desenvolvem
durante o dia.

- Todo este processo contribuiria para uma melhor incluséo dos alunos com NEE, pois haveria
continuidade e interligac8o nos trabalhos desenvolvidos.

Melhorar a cooperacao entre
todos os intervenientes na
escola, de modo a unir esforcos
para atingir um objetivo comum

- A cooperagdo, principalmente entre o pessoal docente, os auxiliares, 0s monitores.

- se trabalhamos todos juntos e se trabalhamos todos no mesmo sitio, temos que trabalhar como
uma equipa e temos que ser todos uma mais-valia uns para 0s outros,

- Temos de reunir esforcos para atingir um objetivo comum.

Recursos humanos e
materiais

A existéncia de monitores,
monitores de referéncia,
coordenadores e
subcoordenadores

- 0S monitores,

- 0 pessoal docente das AECs,

- tinhamos os dois monitores por grupo e o coordenador, neste caso ou o coordenador do JI ou
0 coordenador da escola
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- O coordenador geral da escola é que supervisiona 0s recursos humanos,

- ha um coordenador em cada escola, ndo ha um coordenador para 4 escolas.

- Um coordenador para aquela escola e esse coordenador tem um subcoordenador, sendo que o
primeiro esta sempre na escola e 0 segundo presta justificacdes e servicos ao primeiro.

Os recursos materiais eram
adquiridos pela coordenadora,
segundo as necessidades da
equipa

- No6s faziamos uma lista dos materiais que eram necessarios para desenvolver as atividades, a
coordenadora comprava 0s materiais
- Durante o ano letivo, havia sempre stock de materiais,

Recursos disponibilizados
para os alunos com NEE

Um monitor

- Tinhamos um menino com necessidades educativas especiais e esse menino tinha sempre uma
monitora, que era do grupo, mas gue estava especificamente mais para ele.

Com os docentes e
assistentes operacionais

E inexistente tanto com os
docentes, como com 0s
assistentes operacionais

- ndo hé cooperacdo entre o CAF, os professores e 0s auxiliares,

- por parte dos professores e das auxiliares, eles veem-nos quase como uma ameacga, porque
acham que os alunos vdo gostar mais de n6s do que deles.

- logo a partir dai ndo ha cooperacéo, porque eles ndo ouvem a opinido dos monitores do CAF,
porque acham sempre que a deles é mais relevante.

- N&o ha articulacdo nem ao nivel dos docentes da escola, nem ao nivel dos assistentes
operacionais.

Com os pais

Com os pais existe articulagéo,
especialmente na altura da
entrega das criancgas

- Com os pais eu acho que h4,

- Sendo que ha sempre articulagcdo com os pais, porque eles confiam-nos os filhos e quando os
vém buscar perguntam sempre como correu o dia, como é que se portaram.

- Eu acho que quando nés respondemos ou contamos uma piada que o filho fez ou um incidente
que possa ter acontecido, penso que essa participacdo de conversa e de companheirismo e de
interacdo é fundamental para os pais perceberem que estamos do lado deles.

No trabalho com os alunos

No trabalho com alunos com
NEE

- ndo tanto que eles me compreendessem a mim, mas eu compreendé-los a eles, as necessidades
deles, as vontades, o que eles precisam naquele momento.

- mas muitas vezes aquilo que nés lhes oferecemos ndo € aquilo que eles esperam receber,
muitas vezes também porgue nés ndo 0s entendemos.

Ao nivel da implementacéo, as
atividades ndo serem exequiveis
ou ndo serem eficientes no
contexto em gue ocorrem

- a ndo execucgdo das mesmas por ndo serem necessarias ou por ndo serem eficientes naquele
contexto.

- As vezes, planeiam uma atividade para uma hora que é uma atividade de trés, ou tens uma
atividade que até pode ser incrivel, mas com meninos de trés ou quatro anos nao vai funcionar.

No &mbito da planificacdo
das atividades

Ao nivel da planificacéo, o
responsavel pela mesma néo ter
conhecimento das criangas e do

contexto

- quem desenvolve os planos das atividades ndo conhece o contexto, 0 meio e o sitio onde elas
vao ser desenvolvidas, ndo conhece as criangas.

- por quem constroi os planos muitas vezes, ndo conhecer 0 meio, as criangas e aquilo que se
desenvolve e que sdo capazes de fazer,

No &mbito da avaliacdo
das atividades

A avaliacdo néo ser feita pelos
responsaveis que realizaram as
atividades

- A principal lacuna na avaliagdo é esta ser feita por quem ndo desenvolve o plano, por
superiores.

- Eles ndo fazem a avaliacdo baseada naquilo que aconteceu no momento, mas baseado nas
pessoas que desenvolveram o plano.
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No &mbito da interagdo e
da comunicacdo com
outros intervenientes

A falta de interacéo entre 0s
monitores da CAF, os docentes
e 0s assistentes operacionais

- O dialogo.

- porque muitas vezes as pessoas ndo se ouvem.

- Se ndo ha articulacdo entre docentes e assistentes operacionais, logo ai é uma grande barreira,
porque tu ndo consegues debater nada com a outra pessoa, porque tudo o que tu disseres a outra
pessoa ndo vai querer saber.
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Apéndice IX - Analise de Contetdo da Entrevistada 2

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Caracterizacdo do
entrevistado

Idade

- 1998

HabilitagGes académicas

- Licenciatura em Ciéncias da Educacéo - Educacéo Social
- CTeSP (Curso Técnico Superior Profissional) de Acompanhamento de Criangas e
Jovens

Experiéncia profissional

- (trabalhou) na empresa Jerdnimo Martins, que é o pingo doce, como operadora de caixa
durante seis anos

Experiéncia profissional no
contexto CAF

- estagio em contexto de CAF e AAAF, que foi no decorrer do Curso Técnico Superior
Profissional de Acompanhamento de Criancgas e Jovens

- encontro-me a trabalhar em contexto de CAF, através de uma junta de freguesia ... desde
fevereiro de 2023

Decorrentes das funcdes
atribuidas aos monitores

Entregar as criangas aos familiares
no final do dia e transmitir
eventuais recados

- recolher e entregar as criancas,

Dar as criangas um lanche de
reforco

- ajudo também nos lanches quando é necessario

Ajudar a realizar os trabalhos de
casa

- ajudo também nos trabalhos de casa quando é preciso

Organizacéo das atividades

Quando se verificava que as
criangas quando chegavam a CAF
vinham bastante agitadas,
arranjava-se, No momento, uma
atividade que fosse mais leve

- Se virmos que ndo da mesmo para fazer aquela atividade em especifico, tentamos ou
arranjar outra que nao seja tdo pesada para eles, dado o estado emocional
- ou entdo por vezes € mesmo complicado e ndo da

Decorrem apds o tempo letivo

- atividades apds o tempo letivo,

Decorre de topicos-chave, que
compreendem artes/ desporto/
atividades sobre os objetivos do
desenvolvimento sustentavel e
atividades sobre a natureza

- Para além desses trés temas, as artes, o desporto e 0s objetivos de desenvolvimento
sustentavel, também temos atividades sobre a natureza.
- N&s temos as atividades planeadas, tentamos sempre ter em atengdo os temas

Nem sempre era facil, contudo
comegava-se sempre por tentar ir
ao encontro da atividade planeada

- ha dias que é complicado fazer as atividades
- 0 N0sso primeiro objetivo é ir de encontro aquela atividade

Perante falta de material para a
atividade planeada, improvisava-se

- nos temos aquela atividade planeada, mas no dia ou nos dias anteriores percebemos que
nos falta algum tipo de material
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outra tendo em conta o material
disponivel, deixando a outra para
uma altura mais oportuna

- Nos tentamos fazer uma atividade de improviso, tendo em conta o material que temos e
alteramos aquela atividade para outra semana para termos tempo para conseguir fazer a
gestdo e reunir 0 material,

Séo desenvolvidas
maioritariamente em pequeno
grupo, separando o primeiro e

segundo ano do terceiro e do quarto
ano

- dividimos as criangas por grupos,

- fazemos as atividades em pequeninos grupos

- metemos o primeiro e 0 segundo ano num lado
- terceiro e 0 quarto ano no outro,

A divisdo das criangas é
influenciada pelo nimero de
monitores disponiveis no dia, sendo
que preferem sempre que possivel
dividi-las

- vai sempre depender muito do nimero que nés formos de monitores

- por vezes somos obrigados a juntar as criangas todas,

- sempre que ha a possibilidade de os separar, a gente separa porque é mais vantajoso
tanto para eles como para nés

Sao realizadas na sala da CAF, no
refeitorio e no recreio, dando
preferéncia a este ultimo

-Realizam-se na sala da CAF

- Também utilizamos o refeitério da escola,

- E utilizamos também o espac¢o do recreio, que até em alguns espacos estdo delimitados
no chdo desenhos e nds aproveitamos quando ha alguma atividade, como por exemplo os
jogos tradicionais, pois estdo desenhados no chdo alguns jogos como o jogo da macaca,
0 jogo do galo

-e nos aproveitamos os desenhos que estdo no chdo e fazemos as atividades com as
criancas nesse espago especifico do recreio.

- damos preferéncia, se for possivel, ao recreio, porque eles estdo ao ar livre

Nas férias recorre-se algumas vezes
ao ginasio

- também o ginasio
-e acabamos por o utilizar mais nas férias,

Planificacdo das atividades

E realizado pela equipa da CAF

- Na equipa onde eu estou inserida, nés optamos por fazer um planeamento mensal,

- somos nos, a equipa, que planeamos todas as atividades

- Fazemo-lo numa hora que nds temos de espaco livre das criancgas,

- reunimos e colocamos os papéis a frente, colocamos 0s papéis dos temas, o papel relativo
ao més

- todos em conjunto tentamos delinear e chegar a concluséo quais é que serdo as melhores
atividades

- tentamos ir sempre ao encontro do tema especifico do dia

Avaliacdo das atividades

Inexistente, durante o periodo
letivo

- Essa autoavaliacdo existe muito raramente.
-  uma autoavaliacdo muito pouco feita

Avaliava-se no fim do dia o que é
que tinha corrido bem e o que é que
podia ser melhorado no dia a seguir

- No final do dia procuramos perceber o que é que correu bem, o que é que correu mal
- no dia a seguir com novas atividades tentamos que ndo acontec¢a o que aconteceu no dia
anterior
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Divulgacéo das atividades

As atividades desenvolvidas nas
férias eram divulgadas previamente
aos pais

- Quando nos € pedido, sim, mas, por exemplo, na altura das férias,
- na altura das férias os pais das criancas tém acesso ao planeamento das atividades

Através das redes sociais

- enquanto equipa que estamos na escola, a forma que temos para divulgar as atividades
é falando com os pais,

- a coordenacdo depois publica em determinadas redes sociais

- a nivel de divulgacdo externa, isso é parte da coordenacdo que faz

E realizada quando se trata de uma
atividade especifica

- se houver alguma atividade em especifico, que seja necessario algum material em
especifico,
-ai sim nos divulgamos de uma forma mais ampla a atividade que vai acontecer,

Estratégias inclusivas
implementadas

Falar com as criancas, ouvi-las e
dar-lhes atenc&o e carinho

- sempre que eu vejo que h& alguma crianga que esta de parte, eu vou falar com ela,
perceber o que é que se esta a passar e depois vou procurar inclui-la no restante grupo

Implementar, em conjunto com as
criancas, estratégias facilitadoras da
participacdo de todos

- realizar com elas (criancas com NEE) as mesmas atividades que estdo a ser realizadas
com as outras criangas,
- mas se calhar ser desenvolvida de uma ou outra maneira,

Contributos para melhorar
promocéo da incluséo
educativa

3]

Aperfeicoar o trabalho de equipa
entre a CAF, a escola e as familias

- considero que (a articulacdo) é importante na medida em que se o seu trabalho for, de
certa forma, desenvolvido com todos os outros agentes educativos, torna-se mais facil de
perceber como é que efetivamente pode colocar em pratica as suas estratégias e as suas
ferramentas,

- Como os restantes agentes educativos estdo com aquela crianga mais tempo, conseguem
ter um outro tipo de conhecimento e um outro tipo de informacdo que poderdo ser
necessarias e Uteis para o educador social conseguir desenvolver o seu trabalho

- Este processo de articulacdo iria contribuir para uma continuidade do trabalho de todos
0s agentes envolvidos

Melhorar e aumentar o nimero de
recursos humanos com formagéo
em necessidades educativas
especiais

- primeiramente deveria de haver mais profissionais direcionados para a inclusdo
educativa,
- era haver mais profissionais direcionados para essas criangas (com NEE)

Aumentar o nimero de formacdes e
de estratégias de inclusdo

- mais formagéo,
- mais estratégias,
- mais implementacéo

Adequar as estratégias e
ferramentas, que advém das
formacdes, ao contexto de trabalho

- tendo em conta o contexto em que se esta a trabalhar, conseguir arranjar estratégias e
ferramentas que consigam contribuir para a inclusdo educativa,
- as estratégias, as ferramentas que advém das formacoes,

Divulgar o tema da incluséo
educativa, de modo a conseguir o
seu aprofundamento em diversas

escolas

- adivulgagdo, acho que é um tema que tem de ser mais divulgado e que tem de ser mais
aprofundado em muitas escolas,
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Atrticular com o docente de
Educacdo Especial

- se essa articulagdo for bem feita e se for adequada, la esta, aos NEE, eu acho que o
trabalho do educador social consegue ser realizado de uma outra maneira

- se 0 docente do NEE estabelecer o contato que é necessario com o educador social,
transmitir-lhe toda a informacdo que é necessaria, o educador social ja vai conseguir
desenvolver o seu trabalho especifico sé para aquela crianca e percebendo efetivamente,
de acordo com aquelas necessidades, o que é que pode fazer para ir de encontro mesmo
aquelas necessidades

Recursos humanos e
materiais

A existéncia de monitores,
monitores de referéncia,
coordenadores e subcoordenadores

- neste momento somos seis

- estamos divididos trés-trés

- nds temos uma coordenadora (...) coordena os recursos humanos daquela escola

- supervisao direta é a coordenacao

- Ainda h& mais uma pessoa que faz essa supervisdo, que é a monitora de referéncia, que
existe em todas as escolas

Dependem de verba disponivel

- pedem-nos para elaborar uma lista dos materiais que nds precisamos

- a mesma foi enviada para a coordenacao

- depois, eu deduzo que quem estd acima da coordenacéo é que foi comprar os materiais
e depois os materiais chegaram até nés

Dependem da gestédo do
departamento de recursos humanos,
de acordo com as necessidades de
cada escola

- a nivel da gestdo de pessoal para integrar ndo s6 a minha equipa, todas as outras escolas,
eu acho que isso vem mais pela parte mesmo do departamento de recursos humanos

- que olha para as escolas, olha para as equipas e tenta perceber quantas pessoas € que sao
necessarias para colocar naquela equipa,

Recursos disponibilizados
para os alunos com NEE

Um monitor

- Temos uma monitora que estd destinada aos NEEs, mas que também faz apoio ao
restante grupo

- ndo sei se ela tem formacdo especifica para os NEEs

- Para além disso ndo temos mais nada

Com os docentes e
assistentes operacionais

E inexistente tanto com o0s
docentes, como com 0s assistentes
operacionais

- com 0s assistentes operacionais quase ndo existe,

- ndo existe nenhuma estratégia definida nem entre nés e 0s docentes, nem entre nos e 0s
assistentes operacionais

- esse trabalho é praticamente nulo porque existe falta de comunicagéo entre os diversos
agentes educativos

- Com os docentes da escola mal se processa uma articulagéo,

- COm 0s assistentes operacionais ainda é pior

Com os docentes a articulagdo
processa-se apenas quando ha
algum problema com uma criancga

- A nivel dos docentes, o trabalho que ndés possamos desenvolver é, por exemplo, se
houver alguma crianga em especifico que esteja com algum problema,

-0 docente alerta-nos e tenta explicar-nos o que € que se esta a passar,

-se ja tentou falar com os pais ou com quem seja responsavel pela crianca, para nos
também percebermos até que ponto

-€ 0 que é gue nds podemos fazer com aquela crianca
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Com os pais

Dependendo da situacdo, a atuacéo

¢ feita unicamente pela educadora

social ou por esta em conjunto com
a coordenadora

- ha coisas que sou eu enquanto educadora social que acabo por atuar sozinha,
- mas ha outras que dependendo do seu grau de acontecimento acaba por ser a
coordenadora da equipa a atuar em conjunto comigo

No trabalho com os alunos

O excesso de atividades para cada
dia

- Ha dias que talvez haja excesso de atividades,
- Tentar fazer mais do que uma atividade num dia, por vezes é complicado,

Implementar a incluséo, fazendo as
adaptagdes necessarias as
atividades

- conseguir implementar a inclusdo, tendo em conta as atividades que estdo destinadas
para 0s outros grupos, mas conseguir adaptar essas mesmas atividades as criancas que
tém necessidades educativas especiais

Ter tempo para trabalhar
individualmente com cada crianca

- Conseguir ter tempo para trabalhar individualmente com cada um,

No &mbito da planificacdo
das atividades

O responsavel pela planificagdo ndo
ter em conta as criangas com NEE,
acabando (o monitor) por no
momento da realizacdo da atividade
ter de se recorrer ao improviso

- na planificagdo das atividades, estas sdo mais planeadas de acordo s6 com (...) 0 grupo
de primeiro ciclo e as criangas com necessidades educativas especiais acabam por ficar
um bocadinho de lado,

- quando estamos a colocar em prética as atividades que delineamos para com aqueles
grupos acaba por ser gquase uma questdo de improviso

No ambito da avaliacdo das
atividades

A inexisténcia de avaliacdo

- ndo haver avaliacdo
- ndo haver um tempo definido para ser feita essa avaliagdo

A falta de recursos

A falta de recursos materiais

- falham os recursos materiais, nem sempre temos todos 0s materiais necessarios

O numero insuficiente de monitores

- no que diz respeito aos recursos humanos, porque a equipa onde eu estou, nds somos
poucos para a quantidade de criangas que temos a nivel de jardim de infancia, primeiro
ciclo e NEEs

No &mbito da interagéo e da
comunicagdo com outros
intervenientes

A falta de interagdo entre os
monitores da CAF, os docentes e 0s
assistentes operacionais

- Com os assistentes operacionais hd uma grande dificuldade porque ndo ha articulagdo
ou muito pouca,

- Com os docentes a maior dificuldade, talvez seja a falta de tempo que nés temos para
falar com eles,

- Existe falta de comunicagdo, tanto com os assistentes operacionais, como com 0S
docentes
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Apéndice X - Anélise de Conteudo da Entrevistada 3

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Caracterizacdo do
entrevistado

Idade

- 2002

Habilitagdes académicas

- tenho concluido o 12°, num curso profissional de técnico de apoio psicossocial
- estou no 3° ano da licenciatura de Ciéncia de Educacéo — Educacéo Social

Experiéncia profissional

- Tenho experiéncia profissional dentro da &rea e fora da érea.

- formacéo residencial, que foi proveniente da minha formacéo base, do meu 12° ano, em que
fizemos uma formacao residencial na Areia Branca, de técnicas de inclusdo e comunicagdo.

- Depois tive um segundo estagio, também ele profissional no 12°, (...) no estabelecimento
prisional de Lisboa.

- estive a trabalhar ja fora da area, no Sporting, trabalhei no atendimento ao publico e na gestdo
dos canais de comunicacao

Experiéncia profissional no
contexto CAF

- uma equipa de CAF e de AAAF numa escola, da responsabilidade de uma IPSS
- desde fevereiro deste ano 2023, no CAF

Formacdes

- deram-nos (a IPSS) a formacdo focada em técnicas de comunicacdo e gestdo de conflitos

Decorrentes das funcbes
atribuidas aos monitores

Entregar as criangas aos
familiares no final do dia e
transmitir eventuais recados

- SO estdo autorizadas duas pessoas para estar ao portdo, fazer a rececdo, a entrega e alguns
comunicados, no caso sou eu e a coordenadora

Ajudar a realizar os trabalhos de
casa

- dou apoio ao estudo, sala de estudo, na parte do CAF
- apos as salas de estudo, acabo sempre por colocar alguns dilemas,

Planificar as atividades

- planeio também as atividades deles,

Organizacéo das atividades

Estéo distribuidas por oficinas
de leitura, de expressao plastica
e introdugdo a aprendizagem de

Inglés

- O nosso plano anual esta dividido por meses e, consequentemente, por semanas.

- N6s temos divididos os dias por oficinas e em cada oficina, a cada semana, difere as atividades
que acontecem.

- Temos oficinas de leitura, oficinas de expressdes plasticas e oficinas de introducédo a lingua
estrangeira, que no caso € o inglés,

S8o preparadas antecipadamente
e no Ultimo dia da semana faz-
se um briefing, para perceber se
é preciso fazer alguma

- toda a preparacdo ja esta praticamente feita,

- quando € preciso imprimir alguma ficha, algum desenho e ai normalmente aproveitamos
sempre o fim de semana, porque é no final da semana que acabamos por fazer sempre um
briefing e acabamos por refletir sobre a semana e tentar perspetivar o que vem na préxima para

adaptacdo termos ali alguma margem
S&o maioritariamente realizadas | - Sempre que possivel ao ar livre,
ao ar livre - sempre que possivel no parque, porque é mais aberto,
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Distribuem-se por 2 grupos, um
com 26 e outro com 30 criangas

- na CAF é que ha um grande grupo, que normalmente esta dividido por 26 de um lado e 30 do
outro

Planificacdo das atividades

O plano é feito pela chefia da
IPSS e € igual para todas as
escolas

- Esse plano tem origem numa reunido de chefias da IPSS

- nessa planificacdo, eu ndo tenho qualquer tipo de dominio, ndo tenho nada a dizer, s6 que
existe alguma possibilidade de flexibilidade

- € igual para todas as escolas, ou seja, todos os CAFs a responsabilidade daquela instituicdo,
estardo todos sob a mesma planificacéo.

Todos 0s meses a tematica a
trabalhar é diferente, tendo em
conta as épocas

- vem sempre com uma tematica por més e normalmente, € muito focado nas épocas tematicas,

Avaliacéo das atividades

A autoavaliagdo é feita de forma
mais informal, havendo também
feedback por parte dos pais

- Nés acabamos por ndo ter uma autoavalia¢cdo muito clara.
- 0 que acabamos por ter € o feedback da parte dos pais.
- Conversamos entre nos, (...) acabamos por fazer de uma forma mais informal.

Divulgacéo das atividades

S&o todas divulgadas aos pais

- Nés temos a planificagdo, que da mesma forma que é disponibilizada para nds é também para
0s pais.

Através de uma app

- Sim, fazemos por norma fotos.

- & medida que a semana que vai passando, vamos tirando fotos,

- vamos acabando por disponibilizar numa app da responsabilidade da IPSS (...) que canaliza
para os pais

Estratégias inclusivas
implementadas

Falar com as criancas
individualmente ou em grande
grupo, consoante o seu historial,
sobre comportamentos menos
adequados

- conversas com eles

- quando é sobre coisas mais graves, acabo por chama-los um bocadinho a parte e vou
conversando com eles

- E essa acho que é mesmo a ferramenta que eu mais utilizo, falar, conversar com eles, deixa-
los a vontade para que eles exponham as suas fragilidades e que entendam que as fragilidades
deles também podem ser as de outros e é preciso que se ajudem e que se entendam entre eles,
claro que sempre com o auxilio de alguém adulto e de alguém capaz de os encaminhar em certas
coisas, mas acho que a chave assenta em conversar.

Falar sobre a importancia das
diferencas

- fazer entender aos outros que o facto de eu estar a fazer uma atividade mais com ele e ndo
tanto com os outros, que acaba por ter de me dividir.

- Mas acabo sempre por também tentar ter este didlogo com os colegas, para que percebam que
€ um caso, mas que € uma realidade.

Recorrer a jogos que facilitem
trabalhar a incluséo

- jogos assim mais simples
- Acho que as criangas aqui s6 funcionam como um papel de desenvolvimento e que através de
jogos, que existem imensos jogos capazes de os trabalhar a esses niveis,

Dar um acompanhamento mais
particularizado as criangas com
NEE

- Dando as instrucGes ao grupo e depois particularizando outro tipo de linguagem com ele, tem
de ser uma coisa muito mais acompanhada,

Planificar atividades similares
para todas as criangas

- eu planeio uma atividade e tento que ela seja executavel para os dois lados, para o grande
grupo e para ele
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- Mesmo que tenha de acabar por adotar em pequenas especificidades, tento que ele faca o mais
parecido com 0s outros, para que nao sinta que é tudo diferente, é simplesmente conseguir de
outra forma que ndo a mesma que 0s outros.

- acho que é importante tentarmos manter tudo minimamente parecido

Reconhecer as necessidades de
cada um, de modo a
implementar da melhor forma
possivel a equidade

- Por isso é que a equidade é muito mais importante do que a igualdade, porque cada um tem
de ter segundo as suas necessidades.
- é importante que no6s as reconhecamos e as consigamos adaptar dentro do possivel e dentro
daquilo que ndo é colocar a margem.

Contributos para melhorar
a promogao da incluséo
educativa

Dar mais importancia as escolas
inclusivas, tentando diminuir a
segregacdo

- era muito, muito importante nés darmos em Portugal uma maior importancia as escolas
inclusivas e ndo a segregacdo das pessoas com necessidades educativas especiais
- & segregacao nunca serd uma opcao em nenhuma circunstancia,

Ajudar a moldar os
comportamentos e as
perspetivas das criangas

- Estudamos que as criangas, neste momento, ainda estdo muito numa perspetiva de moldar
comportamentos, moldar perspetivas, ainda funcionam muito a nivel da imitacéo.

- Ento, eu sinto que neste momento € o momento mais facil de nos colocarmos em préatica estas
estratégias.

Sensibilizar os pais para as
conversas e comportamentos
que tém a frente das criancas

- tentarmos primeiro que tudo sensibilizar os pais para os tipos de conversa que tém, para o
estilo de abordagem que tém, quando vém alguma situacg&o,

- gue parece que para 0s pais ndo tem importancia, aquilo vai trazer uma perspetiva aquela
crianca, que depois sera capaz de se algum colega tiver aquelas caracteristicas, ele segrega,

- primeiro que tudo, a estratégia é conseguirmos quase que reeducar os pais nesta dindmica,
tentarmos sensibiliza-los para questdes de especificidades de comportamentos e de
necessidades, explicarmos que uma necessidade educativa especial ndo é propriamente uma
deficiéncia, ndo é um fator condicionante nem ao sucesso nem a capacidade dele.

Recursos humanos e
materiais

A existéncia de monitores,
monitores de referéncia,
coordenadores e
subcoordenadores

- SOMOS uns seis monitores, a contar com a coordenadora, que esta sempre connosco.
- tenho uma coordenadora que também é nossa colega

Um computador

- Nés temos um computador, que é nosso da CAF

O material dos alunos que é
igual ao que utilizam na escola

- Em termos de materiais para trabalhos, no inicio do ano, cada aluno tem uma lista de materiais,
tal e qual como para a escola, também traz para o CAF,

Séo disponibilizados pela IPSS
sempre que é necessario
material extra

- durante o decorrer do ano sdo esses 0s materiais que véo utilizando, portanto, temos sempre
tudo,

- Até mesmo por disponibilizacdo de fundos de IPSS, acabam por também nunca colocar
grandes objecdes, quando é necessario algum material extra.

Colunas de som, projetores e
salas disponibilizados pela
escola

- depois temos outros equipamentos que sdo da escola, mas que nos permitem a utilizacéo, como
por exemplo, colunas, projetores, até as préprias salas, acabam por nos ser disponibilizadas.
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Recursos disponibilizados
para os alunos com NEE

Um monitor

- De forma formal, nenhum

- de forma informal eu

- N6s, enquanto CAF, a realidade é que ndo temos essa responsabilidade atribuida nem
reconhecida por parte da escola.

Com os docentes e
assistentes operacionais

E inexistente tanto com os
docentes, como com 0s
assistentes operacionais

- a impressao que eu tenho é que ndo sdo nada bem aceites, principalmente na minha

- Somos quase colocados como um mundo a parte,

- ndo h& uma unido, ndo ha uma visdo de que se nos unissemos, se calhar, conseguiriamos ser
mais bem-sucedidos, ela ndo existe,

- N&o se processa, infelizmente, néo se processa.

- a responsabilidade técnica do CAF (...) é de alguém que 14 esta ha mais tempo.

- Como também ja sdo mais professoras, eu sinto que existe mais dificuldade por parte dessa
pessoa em criar essa relagéo.

- Os professores também, nem sempre, reconhecem em nds uma possibilidade de continuidade
do trabalho deles,

- Com os docentes, como eu referi a pouco, é aquela questao de eles acharem que nés ndo temos
competéncias para dar uma continuidade ou uma manutenc&o ao trabalho que eles fazem, ento,
acaba por ser um bocadinho complicado, porque se nds sentimos que ndo somos bem recebidos,
a nossa abordagem também nao vai ser a mais disposta de sempre.

- Os assistentes operacionais acabam por também ter quase que uma atitude do género, vocés
s80 externos, vém para aqui ocupar 0 nosso espaco, quase que roubam o nosso trabalho, entéo,
quase também néo existe relacéo.

Com os pais

Com os pais existe articulagdo,
especialmente na altura da
entrega das criancas

- Com os pais existe bastante.

- Através dessa app que eu disse, nds acabamos sempre por colocar ndo s6 as atividades, mas
também os pedidos, chamadas de atencdo, pedidos de colaboracéo, sugestdes.

- Durante a rececdo e a entrega existe sempre um momento de partilha, quer dos pais para
connosco, quer de nés para com eles, em relagdo as mais diversas coisas,

- Em relag8o aos pais, sinto que em termos de articulagdo ndo temos problema nenhum,

- No caso do CAF, eu diria que preferia articular com os pais.

E da competéncia da
coordenadora da CAF

- € mais da competéncia da coordenadora da equipa, normalmente é ela que fala

- SO estdo autorizadas duas pessoas para estar ao portdo, fazer a rececdo, a entrega e alguns
comunicados, no caso sou eu e a coordenadora

- Acabamos sempre por ser nds, embora como 0s pais sdo a parte complicada do processo, eu
acabo sempre por primeiro comunicar com ela, até porque ela ja 14 esta ha mais tempo, conhece
0s pais, sabe as formas de como falar melhor do que eu, que ainda néo tive tempo de conhecer
muito bem, acabo sempre por Ihe comunicar a ela, esperando que ela transmita a mensagem.

No trabalho com os alunos

Ao nivel da implementago, as
atividades ndo serem exequiveis
ou ndo serem eficientes no
contexto em gue ocorrem

- A implementagdo é aquele ponto que eu acho que estou a fazer coisas que nao tém qualquer
tipo de cabimento para aquelas criangas, porque ndo tém nada a ver.
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- Entéo, as vezes acabo a olhar para a planificacao e digo que ndo vou fazer isso porque ndo tem
nada a ver nem com 0 momento em que estdo a viver, nem com aquilo que eles fazem, nem
com nada.

No ambito da planificacdo
das atividades

Ao nivel da planificacdo, o
responsavel pela mesma néo ter
conhecimento das criancas e do

contexto

- A planificacdo deveria ser executada, na minha opinido, entre os monitores, 0s professores e
os professores das AECs, claro que sob a supervisdo de alguém superior, mas eu creio que nédo
deveria ser algo feito por alguém superior e quase que mandado para baixo para s executar, acho
gue quem executa é que deveria fazer a planificacdo.

A planificacéo ser feita antes de

se conhecerem as criangas, ndo

existindo assim um periodo de

observacdo, para perceber o que

seria melhor e mais viavel para
as mesmas

- acho um erro grave, horrivel, fazer-se uma planificagdo antes do ano comecar, ou seja, eu acho
que, aquilo que nds aprendemos justifica primeiro conhecer e depois entdo fazer para agir.

- Se eu estou a fazer uma planificacio para criangas que eu ndo conhego, que ndo sei que tipo
de comportamentos tém, que tipo de desempenho tém, que coisas € que gostam de fazer ou que
coisas detestam fazer.

- Euacho que a planificacéo deveria ser criada no minimo um més, depois das aulas comecarem.
- Nesse aspeto diria que era importante haver um espaco para a observacdo e s6 depois a
planificacdo.

No &mbito da avaliacdo
das atividades

A inexisténcia de avaliagdo

- a inexisténcia da avaliacao

- Claro que também ndo podemos negligenciar a participacéo dos pais, aquilo que eles sentem
quando os filhos chegam a casa e quando conversam sobre 0 assunto, mas acho que as duas
entidades principais para participar dessa avaliacdo seria mesmo os elementos do CAF e os
professores.

A falta de recursos

A falta de monitores com
formac&o para trabalhar com
alunos com NEE

- Ndo termos suporte, acho que esse é a principal dificuldade que sinto,

- Acho que faria todo o sentido ser integrada, nem que fosse duas a trés vezes por semana, algum
técnico especializado na &rea da educacéao especial e até mesmo da educagdo inclusiva,

- em relacdo ao pessoal, s6 sinto mesmo aquela limitagdo em termos da educacdo especial

A falta de recursos, como
autocarros que podem ser uma
mais-valia na realizacdo de
visitas de estudo

- recursos como, por exemplo, autocarros e coisas assim, que as vezes seriam benéficas para
fazer algum tipo de passeio, fosse ele ludico ou até mesmo questBes pedagdgicas -

- Nisso temos dificuldades, mas acho que ja ndo esta relacionado com o CAF, nem com a
instituicdo, acho que esta relacionado com uma questao de Estado ou a situacdo em que vivemos
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Apéndice XI - Analise de Contetdo da Entrevistada 4

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Caracterizacdo do
entrevistado

Idade

- 2000

HabilitagGes académicas

- Licenciatura em Ciéncias da Educagéo - Educacéo Social
- formacao (...) pelo IEFP, em NEEs, Educaco Especifica

Experiéncia profissional

- estagio curricular nesse contexto (de CAF)
- também me encontro a trabalhar nesse contexto (de CAF)

Experiéncia profissional no
contexto CAF

- estagio curricular nesse contexto
- também me encontro a trabalhar nesse contexto, mas noutro sitio (...) hd um ano e meio

Decorrentes das funcdes
atribuidas aos monitores

Coordenar o AAAF e dar apoio
ao CAF

- coordenar o AAAF

- até as quatro da tarde, mais ou menos, estou no AAAF, em oficinas, tipo AECs,
- depois a tarde juntamo-nos todos,

- apoio no CAF

Desenvolver parcerias com a
ludoteca, de modo a incentivar o
brincar

- Ao lado da escola temos uma ludoteca, com a qual fazemos muitas parcerias,

- fizemos uma caixa de brincar que vamos pdr na comunidade, para a comunidade e a escola
brincarem em simultaneo

- Vamos |4 todos juntos, incentivar também a parte de brincar

- Fizemos uma biblioteca,

- eles ndo tinham nada disso

- Criamos um faz de conta, (...) para fazerem teatro livre

- a garagem, tipo zona de construgdes

- um atelié das artes,

Desenvolver as atividades das
férias

- Também facgo férias com a CAF

Organizacéo das atividades

S&o organizadas por ano de
escolaridade e tentam ter em
conta o tema a trabalhar no més
em questdo

- As atividades sdo organizadas por ano de escolaridade
- por norma temos em consideracdo o tema que temos de trabalhar naquele més

Integram os pais, na Gltima
sexta-feira de cada més

- Todas as Ultimas sextas-feiras do més os pais podem ir a escola, fazer atividades connosco em
CAF

Sdo divulgadas num jornal, onde
é colocado tudo o que as
criancas fazem

- Todas as semanas eles fazem alguma coisinha para mostrar aos pais depois, porque temos o
jornal
- sou eu e a coordenadora da escola que fazemos o jornal

Decorrem numa sala, quando
estd mau tempo

- temos mesmo o espaco de CAF e AAAF, em contexto de sala,
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- mas s6 vamos para la basicamente quando estd mau tempo, - Estivemos a mudar muito o
espaco interior,

Tém em conta a juncéo das
criangas consoante aquilo que
querem fazer

- Damos sempre hipétese de escolha aos crescidos,
- Tentamos sempre dividir e eles acabam por escolher o que querem fazer dentro dos possiveis,

Tém em conta a turma de
pertenga dos alunos

- as nossas criancas do CAF encontram-se sempre divididas por turmas no momento de fazer
as atividades,

- (as atividades) estas variam consoante o ano de escolaridade que frequentam (...) as criangas
do primeiro ano nunca fazem a mesma atividade que as do quarto ano

- Todas as atividades que fazemos, normalmente, as criancas que as fazem encontram-se
divididas por turmas, primeiro ano, segundo ano, terceiro ano e guarto ano

Planificagdo das atividades

Relativamente as férias era da
responsabilidade da Junta

- quando é por exemplo em férias, vem um plano da junta
- nos seguimo-lo, adaptamos consoante aquilo gue gueremos ou hao

Durante o tempo letivo ¢ feita
pelos monitores e submetida a
coordenadora

- Durante o tempo letivo a planificacdo é feita por nos,
- cada um tem uma oficina
- 0s do CAF mostram a minha coordenadora e a mim,

Avaliacéo das atividades

Inexistente, durante o periodo
letivo

- ndo ha

Divulgacéo das atividades

S&o todas divulgadas aos pais

- nés temos essas atividades planeadas, antes disso, mandamos sempre para 0s pais, para eles
aprovarem ou néo,

Através do jornal da escola, com
reportagem fotografica, onde é
colocado o que foi feito ao
longo do més e o que sera feito
no més seguinte

- Fazemos essa divulgacdo atraves do jornal da escola,

- porgue no jornal da escola nos falamos de tudo o que aconteceu durante 0 més,
- reportagem fotogréafica

- dizemos 0 que vai acontecer no més seguinte

Estratégias inclusivas
implementadas

Intervir de acordo com as
carateristicas de cada aluno

- Por exemplo, eu tenho 14 um menino que se tu ralhares, ele comeca a destruir tudo

- Imagina, ele fez alguma coisa que ndo devia ter feito, ele destréi tudo e comega a bater, a
morder a toda a gente

- Nesse caso, ndo ralho com esse mitido, uso outras estratégias, ou seja, se eu lhe disser assim,
“estés a partir o meu coracdo, estds-me a magoar mesmo, vou ficar muito triste contigo”, ele ja
ndo faz isso,

- tento sempre perceber como é que eles sdo, para perceber como é que posso chegar até eles,

Recorrer a uma cantiga, que eles
associam ao siléncio para
ficarem mais calmos

- Tenho outra coisa, que é quando eles estdo todos juntos a fazer muito barulho, eu comeco por
colocar uma mdo no ar, outra mdo no ar, uma mao na boca, outra mao na boca, fecha e manda
o fechinho para mim,

- eles acalmam e sabem que ali tém de me ouvir

Tratar todos da mesma forma

- nos 14 ndo fazemos distincdo de ninguém, sdo todos iguais,
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- Para j4, ndo estd muito incutido também a parte da inclusdo social nas escolas

Contributos para melhorar
a promogdo da inclusdo
educativa

Aperfeicoar o trabalho de equipa
entre a CAF, a escola e as

- Primeiro, eu acho que era muito importante haver comunicacdo com as educadoras, com as
assistentes técnicas, com os pais

familias
Maior interacdo entre o bairroe | - relacionar o bairro com a escola, ou seja, as pessoas do bairro, estarem em contato com a
aescola escola e n6s com o bairro

Recursos humanos e
materiais

A existéncia de monitores,
monitores de referéncia,
coordenadores e
subcoordenadores

- sdo quatro (a professora de expressdes plasticas, a de danca, o de educacdo fisica, e a de teatro)
- sdo quatro em AAAF e sdo quatro em CAF, neste momento somos oito

-A supervisdo é feita pela coordenadora, que se encontra na escola

- Relativamente a supervisdo, temos uma coordenadora (é a coordenadora da escola) que esta
em agdo connosco, que também di AECs

- acima dela temos outra coordenadora, que coordena trés escolas dali que vai 14 de vez em
quando

- acima dela é a junta

- A supervisao acaba por ser feita através de alguém que se encontra sempre connosco ha escola,
que é a nossa coordenadora.

Recursos disponibilizados
para os alunos com NEE

Inexistentes

- Nenhuns, (...) ndo tém ninguém para auxiliar nessas questdes.

Com os docentes e
assistentes operacionais

E inexistente tanto com os
docentes, como com 0s
assistentes operacionais

- N@s ndo temos muita relagdo com as educadoras e assim,

- elas acham que nos estamos ali para tapar buracos

- Né&o se processa, eles ndo veem muito bem o nosso trabalho como importante,

- Nés ndo temos muito contato com os assistentes operacionais, porque nds saimos da escola e
eles ficam 14 e nds vimos para cima, para 0 nosso espago e ficamos sé nds, com 0s meninos.

- A parte dos pais é mais complicada. N&o ocorre articulagdo, simplesmente ndo ocorre, sO
guando vamos entregar 0s meninos ao portéo.

Com os pais

E da competéncia da
coordenadora da CAF

- N&o temos ninguém a desempenhar as fun¢des de educador social,

- € 0 coordenador que articula

- Sobre passar a informacéo, nds reunimos sempre, entramos as trés e sé temos meninos as trés
e meia, naquela meia hora reunimos quase sempre, para falar do que foi feito no dia anterior,
feedbacks e para falar no que vai acontecer naquele dia,

- reunimos todos os dias

Vantagens da articulagéo

Seria uma mais-valia para todos
existir articulacéo entre a CAF e
0s docentes, 0s assistentes
operacionais e 0s pais, porque
facilitava a incluséo

- era muito importante (haver articulagéo entre os Educadores Sociais, assistentes operacionais
e com 0s pais)
- A simples existéncia de articulag&o ia causar uma melhoria na inclus&o,

No trabalho com os alunos

No trabalho com alunos com
NEE

- para j4, eles ndo tém qualquer apoio na escola, ndo ha, tudo o que tém é exterior e eles passam
muito tempo nas terapias.
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- Quando chega a nossa altura, eles estdo ali, vao as oficinas, lancham e vdo embora, estdo
muito pouco tempo connosco, porque os pais também sabem que ndo temos ninguém e tem de
ser feito tudo fora da escola.

- (alunos com NEE) ndo tém o apoio da escola

No ambito da avaliacdo

A inexisténcia de avaliacdo

- Ao nivel da avaliacdo a maior lacuna gque destaco é o facto de a mesma ser inexistente.

A falta de recursos

A mobilidade constante dos
monitores

- Com a nossa equipa, em termos de CAF, nés damo-nos muito bem,

- comunicamos super bem uns com 0s outros

- Ndo é uma mé equipa, S6 que o que eu sinto é que esta sempre entrar e a sair, entrar e sair.
- € mau para 0s mitidos e para os pais, porque hoje estéa la uma cara, amanhd esta outra

No dmbito da interacéo e
da comunicagéo com
outros intervenientes

A falta de interacéo entre 0s
monitores da CAF, os docentes
e 0s assistentes operacionais

- Com os docentes, ja te falei que é um bocadinho complicado e com os assistentes operacionais,
porque nos estamos num outro sitio, & parte.

- Quando nds chegamos, vamos buscar as criancas la abaixo, €-nos transmitida a informagéo,
(...) mas depois nds vimos para cima e eles vao embora.

- N&o ha aqui muita comunicacdo e essa € principal dificuldade que sinto.

A fraca disponibilidade dos pais
relativamente a interacdo com 0s
monitores

- Ao nivel dos pais, primeiro eles perceberem-nos e perceberem que, imagina, ndo tem de ser
tudo e nem pode ser tudo, nem conseguimos, como eles querem, quando eles querem, as horas
que eles querem,

- Querem tudo para hoje, ndo querem saber se nés sabemos, se ndo sabemos, querem saber
respostas,
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Apéndice XII - Analise de Conteudo da Entrevistada 5

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Caracterizagdo do
entrevistado

Idade

- Nasci em 1999.

Habilitagdes académicas

- Ao nivel das habilitagbes académicas, tenho uma licenciatura em Ciéncias da Educacdo -
Educacdo Social

Experiéncia profissional

- no Ultimo ano da minha licenciatura fiz um estdgio curricular numa institui¢do privada ... na
parte do jardim de infancia.

- trabalhei como prestadora de servigos para uma junta de freguesia, encontrando-me numa
escola

Experiéncia profissional no
contexto CAF

- (trabalhou) num CAF num bairro social, o qual era explorado por uma Junta de Freguesia...
durante 8 meses e meio

Decorrentes das fungdes
atribuidas aos monitores

Entregar as criangas aos
familiares no final do dia e
transmitir eventuais recados

- Entregar as criangas aos seus familiares
- Transmitir os recados que fossem necessarios, tanto da escola como da nossa parte.

Dar as criangas um lanche de
reforco

- dar-lhes um lanche de reforco

Ajudar a realizar os trabalhos de
casa

- auxiliar nos trabalhos de casa, isto se houvesse tempo

Planificar, realizar e avaliar
individualmente as atividades a
implementar

- Planeava e preparava as atividades,

- Desenvolver com elas a atividade planeada para aquele dia

- Avaliava as atividades que j& tinham sido feitas de modo a perceber o que é que correu bem e
0 gue é que necessitava de ser melhorado

Avaliar as tarefas a ser
melhoradas, em equipa

- Debatia com o resto da equipa as tarefas a serem melhoradas

Vigiar as brincadeiras das
criancas

- deixa-las brincar livremente, mas sempre com vigilancia.

Organizacéo das
atividades

Decorrem de planificagdo com
um tema anual especifico,
dando realce a datas tematicas, a
excecdo da planificacéo para as
férias que tinha um tema
distinto

- Existia um planeamento, o qual costumava ser semanal, a exce¢do do planeamento de férias

- Ao longo do ano iam-se desenvolvendo diversas atividades, de acordo com os temas que
mencionei anteriormente

- e iam-se abrindo algumas excegdes, as quais intitulavamos de atividades pontuais, para
assinalar datas importantes que ndo iam ao encontro do tema que tinhamos de abordar naquele
dia.

Quando se verificava que as
criangas quando chegavam a
CAF vinham bastante agitadas,

- O que se verificava é que por vezes as criangas quando chegavam ao CAF vinham bastante
agitadas
- e algumas até um pouco saturadas
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arranjava-se, no momento, uma
atividade que fosse mais leve

- € 0 que nds monitores acabavamos por fazer era tentar arranjar no momento uma atividade que
fosse mais leve para eles,

- mas sem comprometer o tema daquele dia.

- ... muitas vezes apesar de arranjarmos uma op¢do mais leve como atividade,

- havia criancas que ndo se encontravam emocionalmente disponiveis para fazer fosse o que
fosse,

- 0 que nos levava a optar por uma tarde mais livre em termos de brincadeira,

- dando-nos também mais liberdade para tentar auxiliar as criancas que se mostravam
emocionalmente menos disponiveis

Decorre de topicos-chave, que
compreendem musica / danca /
teatro, atividades sobre os
objetivos do desenvolvimento
sustentavel, artes plésticas e
trabalhos manuais, jogos com
regras

- A CAF desenvolve diversas atividades, as quais se tém de encontrar inseridas dentro de
topicos-chave, que compreendem musica / danga / teatro, atividades sobre os objetivos do
desenvolvimento sustentavel, artes plasticas e trabalhos manuais, jogos com regras, (atividades
gue permitam as criancas) selecionar atividades que gostariam de experimentar enquanto grupo

Sé&o realizadas na sala da CAF
0u no ginasio, durante o Inverno
€ no patio durante o verao

- A grande maioria das atividades, em especifico durante o periodo escolar, eram desenvolvidas
na escola, sendo que o que ia alterando era o local onde as mesmas eram postas em pratica.

- O que se verificava maioritariamente no inverno, era as atividades serem desenvolvidas dentro
da sala do CAF ou no ginasio,

- j& no verdo, as atividades eram preferencialmente e maioritariamente desenvolvidas no pétio.

A excecdo de jogos em que é
necessario formar grupos,
desenvolvem-se
maioritariamente em grande

grupo

- & excecdo dos jogos em que era necessario formar equipas mais pequenas, as atividades eram
maioritariamente desenvolvidas em grande grupo

Planificacdo das atividades

E realizado pela equipa da CAF

- O planeamento era feito pela equipa do CAF,

Tem anualmente um tema
especifico, sendo que no
periodo de férias, o tema muda

- a0 que era planeado por nos, este era composto por diversas atividades, sendo que seguia
sempre 0 mesmo esquema e 0s temas eram sempre 0s mesmos ao longo do ano letivo,

- OU seja, todas as segundas-feiras tratava-se o tema MU.DA.TE,

- todas as tercas-feiras era o tema dos objetivos do desenvolvimento sustentavel,

- as quartas-feiras era o criativamente,

-todas as quintas-feiras era o fair play

- e todas as sextas-feiras era o junta-te.

-S0 nas férias é que nos era dado um tema diferente e as atividades tinham de corresponder ao
mesmo e ndo aos topicos habituais.

Relativamente as férias era da
responsabilidade da Junta

-e o relativo as férias era entregue a Junta e igual para todas as escolas
- sendo que o das férias era entregue a junta,
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- eles compilavam todas as ideias e depois era facultado um plano igual para todas as escolas.

Avaliacéo das atividades

Inexistente, durante o periodo
letivo

- A autoavaliagéo das atividades era praticamente inexistente

- tinhamos um campo na folha do planeamento da atividade em que tinhamos de escrever como
é que esta tinha corrido e o0 que é que necessitava de ser melhorado

- (...), a equipa ia debatendo ideias, mesmo que essas ndo aparecessem posteriormente por
escrito.

Divulgacdo das atividades

Através das redes sociais

- as atividades desenvolvidas ao longo do periodo letivo ndo eram divulgadas
- eram posteriormente colocadas no instagram da junta de freguesia de modo aos familiares das
criancas verem o gque as mesmas tinham andado a fazer ao longo da semana

Através do email e
posteriormente afixadas no
portdo da escola

- A excecdo das atividades desenvolvidas em periodo de férias, que eram divulgadas através do
email e posteriormente afixadas no portdo da escola

Estratégias inclusivas
implementadas

Falar com as criangas
individualmente ou em grande
grupo, consoante o seu historial,
sobre comportamentos menos
adequados

- falo com as criancgas sobre determinados comportamentos que considero menos adequados

- Por vezes essas conversas sao tidas em grande grupo, de modo que todos fiquem conscientes
do que € correto e 0 que ndo é correto fazer-se,

- outras vezes recorro a conversas individuais

- ou porque ja ndo é a primeira vez que aquela crianca apresenta aquele comportamento perante
uma situacado similar

- ou porque conheco o historial da crianga e sei que se o fizer em grande grupo a reagéo néo vai
ser boa.

Implementar, em conjunto com
as criancgas, estratégias
facilitadoras da participagéo de
todos

- todos juntos poderiamos contruir estratégias, para que as brincadeiras pudessem incluir todos,
gue ndo era por algumas criangas serem diferentes que ndo podiam brincar, apenas tinhamos de
descobrir a melhor maneira de o fazermos, todos juntos.

- (A atividade Junta-te) ... era no junta-te, quando as criangas tinham a oportunidade de dizer o
que gostavam de fazer,

- tinham de pensar também como é que podiam transformar essa atividade, numa atividade em
gue todos pudessem participar.

Falar sobre a importancia das
diferencas

- tentava pelo menos uma vez por semana, falar com as criancas sobre a diferenca e como esta
pode ser uma mais-valia,

Recorrer a estimulacdo da
interacdo das criangas, de modo
a observar os diversos tipos de

interacBes e comportamentos

- Uma das principais estratégias a que recorro é colocar todas as criangas a interagirem umas
com as outras,

-dando-me a liberdade necessaria para conseguir ficar do lado de fora a observar os diversos
tipos de interacfes e comportamentos

Planear as atividades de forma

acessivel e 0 mais igual possivel

para todos, nunca descurando a
estimulaco das criangas

- Outra estratégia que utilizo € quando estou a planear as atividades fazé-lo de forma acessivel
e 0 mais igual possivel para todos,

- tendo sempre em atencdo a necessidade de estimular as criancas,

- mas ndo fazendo discriminacdo entre as mesmas.

Em algumas situacgdes, dar
continuidade a estratégias

- tinhamos uma crianga do 2° ano que tinha muitos problemas de escrita
- a professora na sala desenvolvia diversas estratégias de entre as quais fazer copias
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implementadas pela docente do
ensino regular

- 0 que nos faziamos no CAF, era depois de fazerem a atividade daquele dia, sentavamos numa
mesa todas as criancas que tivessem copias para fazer

- de modo a que essa crianga do 2° ano, ndo se sentisse excluida ou desamparada, para que
percebesse que ndo era o Unico a precisar de fazer copias e que as restantes criangas também
tinham de o fazer.

Contributos para melhorar
a promogdo da inclusdo
educativa

Aperfeicoar o trabalho de
equipa entre a CAF, a escola e
as familias

- Melhorar a colaboragdo entre os monitores de CAF, os docentes, 0s assistentes operacionais
- tentar incluir os pais
- para uma melhor promocao da inclusdo educativa

Melhorar e aumentar o nimero
de recursos humanos com
formacéo em necessidades

educativas especiais

- Mais recursos humanos
- com formag&o em necessidades educativas especiais

Dar mais atencdo as criangas
com NEE para lhes
proporcionar um melhor
acompanhamento

- de forma a conseguir ... proporcionar um melhor acompanhamento

Melhorar os recursos materiais

- Aperfeicoar as condicdes e 0s recursos para as criangas com necessidades especiais

Implementar atividades ou
projetos de que as familias
facam parte

- desenvolver atividades ou projetos em que se consigam envolver os pais
- incutir mais a ideia de que todas as familias sédo diferentes

- ndo precisa de existir discriminagdo na escola

- as necessidades especiais podem bater a porta de qualquer pessoa

- temos de ser mais empaticos

Recursos humanos e
materiais

A existéncia de monitores,
monitores de referéncia,
coordenadores e
subcoordenadores

- 2 valéncias, AAAF e CAF

- 4 monitores, disponibilizados pela junta

- tinhamos de auxiliar em ambas as valéncias
- por sermos tao poucos recursos humanos

Dependem de verba disponivel

- Todos os materiais que vinham para a CAF eram disponibilizados pela junta de freguesia
- a mesma s0 o fazia, quando existia verba disponivel

Quando ndo havia verba nem
material, este era pedido a outra
CAF que pudesse disponibiliza-

lo

- nunca nos faltou nada
- quando havia a menos numas CAF pedia-se a outras onde houvesse mais

Recursos disponibilizados
para os alunos com NEE

Inexistentes

- Ao nivel de recursos humanos, ndo tinhamos nenhum recurso especifico destacado para os
alunos com NEE

Eram poucos, resumindo-se a
uma casa de banho adaptada,
mas que necessitava de ser
melhorada

- recursos disponibilizados em especifico para os alunos com NEE,

- estes ja eram bem mais reduzidos

- a Unica coisa que tinhamos assim de diferente disponivel para os NEE era uma casa de banho
- onde os podiamos trocar (roupas ou fraldas)

-e onde tinhamos uma sanita adaptada para algumas necessidades
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- a mesma necessitava de ser melhorar, mas ja era melhor que nada

Com os pais

No inicio era muito reduzida e
era realizada pela coordenadora,
mas com o passar do tempo, a
articulacdo passou a ser feita
pelos monitores

- as coisas fluiam de forma muito estranha

- inicialmente essa articulacdo entre o CAF e 0s docentes, 0s assistentes operacionais e 0s pais,
apesar de ser extremamente reduzida

- era feita maioritariamente através da nossa coordenadora

- através de reunides ela nos transmitia as informacgdes que considerava serem relevantes para o
desenvolvimento do nosso trabalho

- Com o decorrer dos meses, essa articulagdo passou a ser feita pelo monitor de referéncia

- A informagéo passou a ser-nos transmitida quase de forma instantanea,

- através de conversas mais informais,

- de reuniGes

- ou mesmo de mensagens no nosso grupo de WhatsApp

- mais para o fim do ano letivo, em especifico com os pais, essa minima articulacdo j4 era feita
com qualquer monitor

- a informacdo era passada da mesma forma quando era realizada com o monitor de referéncia

Vantagens da articulagéo

Seria uma mais-valia para todos
existir articulagdo entre a CAF e
os docentes, 0s assistentes
operacionais e 0s pais, porque
facilitava a incluséo

- Apesar de a articulacéo ser reduzida

- considero que esta seria sem ddvida uma mais-valia para todos, em particular para as criangas,
- iria permitir a obtencéo de melhores resultados ao nivel da inclusdo,

- em particular das criangas com NEE,

As medidas implementadas
poderiam ser aplicadas em
diversos contextos, ndo sendo
necessario fazer com que as
criangas passassem
constantemente pelo mesmo
processo de tentativa-erro, pois
existiria uma partilha de
experiéncias

- porque as medidas implementadas poderiam ser testadas em diversos contextos, de modo a
perceber com mais clareza o que realmente funciona e o que ajuda essas criangas

- Ao haver essa articulacdo existira uma partilha de experiéncia,

- ndo sendo necessario fazer com que as criangas passassem pelo mesmo processo de tentativa-
erro em diversos contextos

No trabalho com os alunos

No trabalho com alunos com
NEE

- ainda nos deparamos com muitas dificuldades quando trabalhamos com alunos com NEE
- Eu em particular, tenho dificuldade em lidar com o sentimento de quando vejo que eles ndo
estéo a ser verdadeiramente incluidos,

Quando as criancas, por algum
motivo, se encontram mais
agitadas e ndo conseguem

manter a calma

- quando quero trabalhar com eles e por algum motivo eles se encontram mais agitados
- e ndo conseguem manter a calma
- e concentrar-se para desenvolvermos uma atividade por mais pequena que seja

No ambito da planificacdo
das atividades

A planificacdo das férias, que
pecava por ser igual para todas

- A planificacdo peca por ser feita em cima do joelho,
- considero que pelo menos com 1 més de antecedéncia era o ideal,
- para existirem sempre 0S recursos materiais necessarios
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as escolas, ndo tendo em conta
as carateristicas de cada uma

- 0 planeamento chegar a uma sexta-feira ao final do dia

- ter de 0 comecar a implementar na segunda-feira de manha,

- sem ter nada preparado para a execucdo das atividades

- e chegarem mesmo a estarem planeados workshops de danca e termos de ser nés a da-los

- 0 facto de para as férias escolares, cada escola fazer um planeamento que posteriormente é
enviado para a junta,

- a qual analisa todos os planeamentos

- com base nos mesmos constréi um igual para todas as escolas,

- sendo que todas tém especificidades e carateristicas distintas,

- ja para ndo falar que quando cada escola faz o seu planeamento tem em consideracdo as
criangas que tem e as suas carateristicas

- e 0S recursos materiais que tém ao seu alcance,

- 0 que faz com que o planeamento da junta ndo seja viavel,

- porque tem em consideragdo uma crianca modelo e ndo as carateristicas especificas das
criancas de cada escola

No &mbito da avaliacdo
das atividades

A avaliacéo ser realizada de
forma pouco aprofundada, pela
inexisténcia de um tempo
especifico para esta tarefa

- No que diz respeito a avaliagéo,

- durante o periodo escolar o facto de ndo existir um controlo de como é que as atividades estdo
realmente a decorrer

- ndo terem em conta a opinido dos monitores em relacdo a lacunas

- ndo existir um momento especifico durante a semana, para ser feita uma avaliacao

- nas folhas que tinhamos de preencher sobre a avaliagdo, o espaco ser tdo reduzido, que induz
as pessoas a limitarem-se a dizer “correu bem” ou “correu mal”

- devia ser dada mais relevancia a avaliagéo,

- pois é com esta que se percebe o que é necessério ser melhorado

A falta de recursos

A falta de recursos materiais

- é 0 facto de por vezes se planear uma atividade

- e depois chegado 0 momento de a colocar em pratica ainda ndo ter chegado a escola a verba
para se ir adquirir os recursos materiais necessarios

- 0S recursos materiais no geral

- necessitavam de ser melhorados,

- porque chegou a acontecer, mais do que uma vez, termos de utilizar 0s nossos materiais
eletrdnicos para fazer coisas do trabalho e para o trabalho

A mobilidade constante dos
monitores

- Com os meus colegas de equipa,

- a maior dificuldade que senti, foi manter a coeséo,

- uma vez que estavam sempre a sair e a entrar novas pessoas

- apesar disso, a equipa conseguia funcionar minimamente bem,
- tendo em conta as condicGes com gue trabalhdvamos

A falta de monitores com
formacéo para trabalhar com
alunos com NEE

- termos alguém especifico e com formacdo para auxiliar as criangas com NEE
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A falta de materiais especificos
disponibilizados para o trabalho
com alunos com NEE

- 0 desenvolvimento do meu trabalho com estes alunos também acaba por ser condicionado
pelos materiais que nos sédo disponibilizados

- 0S recursos materiais disponiveis para as criancas com NEE

- eram bastante escassos

- @ 0S que existiam necessitavam de ser melhorados

O nuimero insuficiente de
monitores

- a0 nivel dos recursos humanos,
- deveriamos ser mais monitores para 0 nimero de criancas que tinhamos

No dmbito da interacéo e
da comunicagéo com
outros intervenientes

A fraca disponibilidade dos pais
relativamente a interacdo com
0S monitores

- Ao nivel dos pais, era muito dificil fazer com que nos ouvissem,

- pois eles ndo queriam que o CAF tivesse mudado

- e ndo viam essa mudanga com bons olhos,

- sempre que tentdvamos comunicar com eles 0s mesmos ndo se encontravam muito recetivos
- queriam logo falar com a nossa coordenadora

- OU partir para a violéncia

A falta de comunicagdo e
articulacdo com os outros
intervenientes, pois no bairro
eram trazidos muitos problemas
de fora para dentro da escola,
causando mau estar

- com 0s restantes intervenientes, as maiores dificuldades foram mesmo ao nivel da
comunicagdo e da articulacéo,

- Como me encontrava a trabalhar num bairro social existiam muitos problemas do bairro que
eram trazidos para dentro da escola,

- 0 que muitas das vezes também ndo ajudava a que existisse uma boa interagéo entre todos,

- fazendo com que houvesse muitas guerras e se atirassem muito as culpas para cima uns dos
outros

A existéncia de quezilias entre a
escola e a coordenadora da CAF

- Outro aspeto que também dificultava imenso a interacdo entre todos, eram as quezilias que
existiam entre a escola e a minha coordenadora,
- 0 que acabava por criar bastante mau estar entre nés e 0s docentes e assistentes operacionais
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Apéndice XIII - Sintese da Entrevista 1

Categorias e Subcategorias
Caracterizagao do entrevistado

= ldade
— Habilitacdes académicas
= Experiéncia profissional

= Experiéncia profissional no contexto CAF

Decorrentes das func@es atribuidas aos monitores
= Entregar as criangas aos familiares no final do dia e transmitir eventuais
recados
= Dar as criangas um lanche de reforgo
= Trabalhar individualmente com os alunos, a partir das suas necessidades
= Fazer e avaliar programas educativos, tendo em conta os projetos das familias
= Sinalizar criancas a assistente social da Junta de Freguesia

= Acompanhar as criancas as atividades extracurriculares

Organizacao das atividades

= Decorrem de planificagdo com um tema anual especifico, dando realce a datas
tematicas, a excecdo da planificacdo para as férias que tem um tema distinto

— Eram organizadas por grupos e definidas para cada dia da semana

= SO recorriamos a grupos mais especificos, quando implementavamos as
mesas didaticas, tentando nesse momento distribuir as criancas pela sua idade

= As atividades individuais eram muito raras, sendo que quando aconteciam era

apenas comigo

Planificacdo das atividades
= Tem anualmente um tema especifico, sendo que no periodo de férias, o tema
muda
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= E realizada pela coordenadora, em conjunto com 0s monitores

Avaliacao das atividades

= Inexistente, durante o periodo letivo

= Realiza-se semanalmente no periodo de férias, através de reunides

Divulgacéo das atividades

= As atividades desenvolvidas nas férias eram divulgadas previamente aos pais
= Realiza-se através de um video, divulgado aos pais, onde se encontram

compiladas todas as fotografias que foram tiradas ao longo das férias

Estratégias inclusivas implementadas

= Falar com as criangas individualmente ou em grande grupo, consoante 0 seu
historial, sobre comportamentos menos adequados
= Falar com as criangas, ouvi-las, ajuda-las e dar-lhes atengéo e carinho

= Desenvolver atividades diversificadas de inclusdo

Contributos para melhorar a promocgéao da inclusdo educativa

— Fazer a ponte entre a coordenadora e 0s intervenientes escolares e quando esta
ndo pudesse deveria de existir alguém capaz de o fazer

— Fazer reuniBes de equipa, para debater as experiéncias que viviamos com cada
aluno

— Dar continuidade ao trabalho desenvolvido pelos professores, de modo a
fomentar a partilha

= Melhorar a cooperagéo entre todos os intervenientes na escola, de modo a unir

esforcos para atingir um objetivo comum
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Recursos humanos e materiais

= A existéncia de monitores, monitores de referéncia, coordenadores e
subcoordenadores

= Os recursos materiais eram adquiridos pela coordenadora, segundo as

necessidades da equipa

Recursos disponibilizados para os alunos com NEE

= Um monitor

Com os docentes e assistentes operacionais

= E inexistente tanto com os docentes, como com 0s assistentes operacionais

Com os pais
= Com os pais existe articulacdo, especialmente na altura da entrega das

criancas

No trabalho com os alunos

= No trabalho com alunos com NEE
= Ao nivel da implementaco, as atividades ndo serem exequiveis ou ndo serem

eficientes no contexto em que ocorrem

No ambito da planificacéo das atividades
= Ao nivel da planificacéo, o responsavel pela mesma néo ter conhecimento das

criangas e do contexto

No ambito da avaliacdo das atividades

= A avaliacdo ndo ser feita pelos responsaveis que realizaram as atividades
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No ambito da interacdo e da comunica¢do com outros intervenientes
= A falta de interacdo entre os monitores da CAF, os docentes e 0s assistentes

operacionais
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Apéndice XIV - Sintese da Entrevista 2

Categorias e Subcategorias
Caracterizagao do entrevistado

= ldade
— Habilitacdes académicas
= Experiéncia profissional

= Experiéncia profissional no contexto CAF

Decorrentes das func@es atribuidas aos monitores

= Entregar as criangas aos familiares no final do dia e transmitir eventuais
recados
= Dar as criangas um lanche de reforgo

= Ajudar arealizar os trabalhos de casa

Organizagao das atividades

= Quando se verificava que as criangas quando chegavam a CAF vinham
bastante agitadas, arranjava-se, no momento, uma atividade que fosse mais
leve

— Decorrem ap0s o tempo letivo

= Decorre de tdpicos-chave, que compreendem artes/ desporto/ atividades sobre
0s objetivos do desenvolvimento sustentavel e atividades sobre a natureza

= Nem sempre era facil, contudo comecgava-se sempre por tentar ir ao encontro
da atividade planeada

— Perante falta de material para a atividade planeada, improvisava-se outra
tendo em conta o material disponivel, deixando a outra para uma altura mais
oportuna

= S&o desenvolvidas maioritariamente em pequeno grupo, separando o primeiro
e segundo ano do terceiro e do quarto ano

= A divisdo das criangas ¢ influenciada pelo nimero de monitores disponiveis
no dia, sendo que preferem sempre que possivel dividi-las
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= S&o realizadas na sala da CAF, no refeitdrio e no recreio, dando preferéncia a

este Ultimo

= Nas férias recorre-se algumas vezes ao ginasio

Planificacdo das atividades

= E realizado pela equipa da CAF

Avaliacao das atividades

= Inexistente, durante o periodo letivo
= Auvaliava-se no fim do dia o que é que tinha corrido bem e o que é que podia

ser melhorado no dia a seguir

Divulgagéo das atividades

= As atividades desenvolvidas nas férias eram divulgadas previamente aos pais
= Através das redes sociais

= E realizada quando se trata de uma atividade especifica

Estratégias inclusivas implementadas

= Falar com as criancas, ouvi-las e dar-lhes atencéo e carinho
= Implementar, em conjunto com as criangas, estratégias facilitadoras da

participacdo de todos

Contributos para melhorar a promocéo da inclusdo educativa

= Aperfeicoar o trabalho de equipa entre a CAF, a escola e as familias

= Melhorar e aumentar o nimero de recursos humanos com formacdo em
necessidades educativas especiais

= Aumentar o numero de formagdes e de estratégias de incluséo

= Adequar as estratégias e ferramentas, que advem das formagdes, ao contexto
de trabalho
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= Divulgar o tema da inclusdo educativa, de modo a conseguir 0 Seu

aprofundamento em diversas escolas

= Articular com o docente de Educacao Especial

Recursos humanos e materiais

= A existéncia de monitores, monitores de referéncia, coordenadores e

subcoordenadores
— Dependem de verba disponivel
= Dependem da gestdo do departamento de recursos humanos, de acordo com

as necessidades de cada escola

Recursos disponibilizados para os alunos com NEE

= Um monitor

Com os docentes e assistentes operacionais

= E inexistente tanto com os docentes, como com 0s assistentes operacionais
— Com os docentes a articulacdo processa-se apenas quando hé algum problema

com uma crianga
Com os pais

= Dependendo da situagéo, a atuacéo ¢ feita unicamente pela educadora social

ou por esta em conjunto com a coordenadora

No trabalho com os alunos
= O excesso de atividades para cada dia
= Implementar a incluséo, fazendo as adaptacGes necessarias as atividades

= Ter tempo para trabalhar individualmente com cada crianca
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No ambito da planificacédo das atividades
= O responsavel pela planificacdo ndo ter em conta as criancas com NEE,
acabando (o monitor) por no momento da realizacdo da atividade ter de se

recorrer ao improviso

No ambito da avaliacéo das atividades

= A inexisténcia de avaliacdo

A falta de recursos
= A falta de recursos materiais

= O numero insuficiente de monitores

No ambito da interacé@o e da comunicagdo com outros intervenientes
= A falta de interagdo entre os monitores da CAF, os docentes e os assistentes

operacionais
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Apéndice XV - Sintese da Entrevista 3

Categorias e Subcategorias
Caracterizagao do entrevistado

Idade
HabilitacGes académicas

=
=

= Experiéncia profissional

= Experiéncia profissional no contexto CAF
=

Formac0es

Decorrentes das func@es atribuidas aos monitores
= Entregar as criancas aos familiares no final do dia e transmitir eventuais
recados
= Ajudar a realizar os trabalhos de casa

= Planificar as atividades

Organizacao das atividades

= Estdo distribuidas por oficinas de leitura, de expressao plastica e introducédo a
aprendizagem de Inglés

— S80 preparadas antecipadamente e no ultimo dia da semana faz-se um
briefing, para perceber se é preciso fazer alguma adaptacédo

= S&o0 maioritariamente realizadas ao ar livre

= Distribuem-se por 2 grupos, um com 26 e outro com 30 criangas

Planificacéo das atividades

= O plano é feito pela chefia da IPSS e € igual para todas as escolas

= Todos 0s meses a tematica a trabalhar ¢ diferente, tendo em conta as épocas
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Avaliacao das atividades

= A autoavaliacdo é feita de forma mais informal, havendo também feedback

por parte dos pais

Divulgagéo das atividades

=

Sé&o todas divulgadas aos pais

= Através de uma app

Estratégias inclusivas implementadas

=

=
=
=
=
=

Falar com as criancas individualmente ou em grande grupo, consoante 0 seu
historial, sobre comportamentos menos adequados

Falar sobre a importancia das diferencas

Recorrer a jogos que facilitem trabalhar a incluséo

Dar um acompanhamento mais particularizado as criancas com NEE
Planificar atividades similares para todas as criancas

Reconhecer as necessidades de cada um, de modo a implementar da melhor

forma possivel a equidade

Contributos para melhorar a promocgéao da inclusdo educativa

=

=

=

Dar mais importancia as escolas inclusivas, tentando diminuir a segregacdo
Ajudar a moldar os comportamentos e as perspetivas das criangas
Sensibilizar os pais para as conversas e comportamentos que tém a frente das

criancas

Recursos humanos e materiais

= A existéncia de monitores, monitores de referéncia, coordenadores e

subcoordenadores

= Um computador

= O material dos alunos que € igual ao que utilizam na escola
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= S&o disponibilizados pela IPSS sempre que € necessario material extra

= Colunas de som, projetores e salas disponibilizados pela escola

Recursos disponibilizados para os alunos com NEE

= Um monitor

Com os docentes e assistentes operacionais

= E inexistente tanto com os docentes, como com 0s assistentes operacionais

Com os pais

= Com os pais existe articulacdo, especialmente na altura da entrega das
criancas

= E da competéncia da coordenadora da CAF

No trabalho com os alunos

= Ao nivel da implementacdo, as atividades ndo serem exequiveis ou ndo serem

eficientes no contexto em que ocorrem

No ambito da planificacéo das atividades

= Ao nivel da planificacdo, o responsavel pela mesma néo ter conhecimento das
criancas e do contexto

= A planificagdo ser feita antes de se conhecerem as criangas, ndo existindo
assim um periodo de observagdo, para perceber o que seria melhor e mais

viavel para as mesmas

No ambito da avaliacéo das atividades

= A inexisténcia de avaliacdo
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A falta de recursos

= A falta de monitores com formacao para trabalhar com alunos com NEE
= A falta de recursos, como autocarros que podem ser uma mais-valia na

realizacdo de visitas de estudo

CVI
Universidade Luséfona - Centro Universitario Lisboa - Instituto de Educacéo



Bruna de Carvalho Marques - E intervencdo de Educadores Sociais para a inclusdo educativa, no contexto da
Componente de Apoio a Familia

Apéndice XVI - Sintese da Entrevista 4

Categorias e Subcategorias
Caracterizagao do entrevistado

= ldade
— Habilitacdes académicas
= Experiéncia profissional

= Experiéncia profissional no contexto CAF

Decorrentes das func@es atribuidas aos monitores
= Coordenar o AAAF e dar apoio ao CAF
= Desenvolver parcerias com a ludoteca, de modo a incentivar o brincar

= Desenvolver as atividades das férias

Organizacao das atividades

= S&o organizadas por ano de escolaridade e tentam ter em conta 0 tema a
trabalhar no més em questao
Integram os pais, na ultima sexta-feira de cada més

Sédo divulgadas num jornal, onde é colocado tudo o que as criancas fazem

=
=

= Decorrem numa sala, quando estad mau tempo

— Tém em conta a juncdo das criangas consoante aquilo que querem fazer
=

Tém em conta a turma de pertenca dos alunos

Planificacdo das atividades

= Relativamente as férias era da responsabilidade da Junta

= Durante o tempo letivo e feita pelos monitores e submetida a coordenadora

Avaliacdo das atividades

= Inexistente, durante o periodo letivo
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Divulgacéo das atividades

= S&o todas divulgadas aos pais
= Através do jornal da escola, com reportagem fotogréafica, onde é colocado o

que foi feito ao longo do més e o que seré feito no més seguinte

Estratéegias inclusivas implementadas

= Intervir de acordo com as carateristicas de cada aluno
= Recorrer a uma cantiga, que eles associam ao siléncio para ficarem mais
calmos

= Tratar todos da mesma forma

Contributos para melhorar a promocgéo da inclusdo educativa

= Aperfeicoar o trabalho de equipa entre a CAF, a escola e as familias

= Maior interacdo entre o bairro e a escola

Recursos humanos e materiais

= A existéncia de monitores, monitores de referéncia, coordenadores e

subcoordenadores

Recursos disponibilizados para os alunos com NEE

= Inexistentes

Com os docentes e assistentes operacionais

= E inexistente tanto com os docentes, como com 0s assistentes operacionais

Com os pais

= E da competéncia da coordenadora da CAF
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Vantagens da articulacao

= Seria uma mais-valia para todos existir articulacdo entre a CAF e os docentes,

0s assistentes operacionais e 0s pais, porque facilitava a inclusao

No trabalho com os alunos
= No trabalho com alunos com NEE

No ambito da avaliacdo das atividades

= A inexisténcia de avaliacdo

A falta de recursos

= A mobilidade constante dos monitores

No ambito da interacdo e da comunica¢do com outros intervenientes

= A falta de interagdo entre os monitores da CAF, os docentes e os assistentes

operacionais

= A fraca disponibilidade dos pais relativamente a interagdo com os monitores
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Apéndice XVII - Sintese da Entrevista 5

Categorias e Subcategorias
Caracterizacao do entrevistado

= ldade

= Habilitagdes académicas

= Experiéncia profissional

= Experiéncia profissional no contexto CAF

Decorrentes das funcdes atribuidas aos monitores
= Entregar as criangas aos familiares no final do dia e transmitir eventuais
recados
= Dar as criancas um lanche de refor¢o
= Ajudar a realizar os trabalhos de casa
= Planificar, realizar e avaliar individualmente as atividades a implementar
= Avaliar as tarefas a ser melhoradas, em equipa
= Vigiar as brincadeiras das criancas

Organizacao das atividades

= Decorrem de planificacdo com um tema anual especifico, dando realce a datas
tematicas, a excecdo da planificacdo para as férias que tinha um tema distinto

= Quando se verificava que as criangas quando chegavam a CAF vinham
bastante agitadas, arranjava-se, no momento, uma atividade que fosse mais
leve

— Decorre de topicos-chave, que compreendem musica / danca / teatro,
atividades sobre os objetivos do desenvolvimento sustentavel, artes plasticas
e trabalhos manuais, jogos com regras

= Séo realizadas na sala da CAF ou no ginasio, durante o Inverno e no patio
durante o verao

= A excecdo de jogos em que é necessario formar grupos, desenvolvem-se
maioritariamente em grande grupo

Planificacéo das atividades

= E realizado pela equipa da CAF

= Tem anualmente um tema especifico, sendo que no periodo de férias, o tema
muda

— Relativamente as férias era da responsabilidade da Junta
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Avaliacao das atividades

=

Inexistente, durante o periodo letivo

Divulgacéo das atividades

=
=

Através das redes sociais
Através do email e posteriormente afixadas no portéo da escola

Estratégias inclusivas implementadas

=

=

=
=

Falar com as criangas individualmente ou em grande grupo, consoante o0 seu
historial, sobre comportamentos menos adequados

Implementar, em conjunto com as criangas, estratégias facilitadoras da
participacdo de todos

Falar sobre a importancia das diferencas

Recorrer a estimulacdo da interacdo das criangas, de modo a observar 0s
diversos tipos de interacGes e comportamentos

Planear as atividades de forma acessivel e 0 mais igual possivel para todos,
nunca descurando a estimulagéo das criangas

Em algumas situacdes, dar continuidade a estratégias implementadas pela
docente do ensino regular

Contributos para melhorar a promocgéao da inclusdo educativa

=
=

Aperfeicoar o trabalho de equipa entre a CAF, a escola e as familias

Melhorar e aumentar o nimero de recursos humanos com formacdo em
necessidades educativas especiais

Dar mais atencdo as criangas com NEE para Ihes proporcionar um melhor
acompanhamento

Melhorar 0s recursos materiais

Implementar atividades ou projetos de que as familias facam parte

Recursos humanos e materiais

=

=
=

A existéncia de monitores, monitores de referéncia, coordenadores e
subcoordenadores

Dependem de verba disponivel

Quando ndo havia verba nem material, este era pedido a outra CAF que
pudesse disponibiliza-lo
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Recursos disponibilizados para os alunos com NEE

= Inexistentes
= Eram poucos, resumindo-se a uma casa de banho adaptada, mas que
necessitava de ser melhorada

Com os pais

= No inicio era muito reduzida e era realizada pela coordenadora, mas com 0
passar do tempo, a articulagdo passou a ser feita pelos monitores

Vantagens da articulagéo

— Seria uma mais-valia para todos existir articulacdo entre a CAF e os docentes,
0s assistentes operacionais e os pais, porque facilitava a inclusao

= As medidas implementadas poderiam ser aplicadas em diversos contextos,
ndo sendo necessario fazer com que as criangas passassem constantemente
pelo mesmo processo de tentativa-erro, pois existiria uma partilha de
experiéncias

No trabalho com os alunos

= No trabalho com alunos com NEE

= Quando as criancas, por algum motivo, se encontram mais agitadas e ndo
conseguem manter a calma

No ambito da planificacédo das atividades

= A planificacdo das férias, que pecava por ser igual para todas as escolas, ndo
tendo em conta as carateristicas de cada uma

No ambito da avaliacéo das atividades

= A avaliacéo ser realizada de forma pouco aprofundada, pela inexisténcia de
um tempo especifico para esta tarefa

A falta de recursos

= A falta de recursos materiais
= A mobilidade constante dos monitores
= A falta de monitores com formacao para trabalhar com alunos com NEE

= A falta de materiais especificos disponibilizados para o trabalho com alunos
com NEE

= O numero insuficiente de monitores
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No ambito da interacdo e da comunicagdo com outros intervenientes

= A fraca disponibilidade dos pais relativamente a interagdo com os monitores
= A falta de comunicacéo e articulacdo com os outros intervenientes, pois no

bairro eram trazidos muitos problemas de fora para dentro da escola, causando
mau estar

= A existéncia de quezilias entre a escola e a coordenadora da CAF
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Apéndice XVIII - Sintese das entrevistas com as Educadoras Sociais

TEMA CATEGORIA SUBCATEGORIA ENTREVISTA
Atividades realizadas na | Decorrentes das funcBes | Entregar as criangas aos familiares no final do dia e transmitir eventuais E1 E2 E3 E5
CAF atribuidas aos monitores | recados o
Dar as criancas um lanche de reforco El, E2, E5
Ajudar a realizar os trabalhos de casa E2. E3, E5
Trabalhar individualmente com os alunos, a partir das suas E1
necessidades
Fazer e avaliar programas educativos, tendo em conta 0s projetos das E1
familias
Sinalizar criancas a assistente social da Junta de Freguesia El
Planificar as atividades E3
Coordenar o AAAF e dar apoio ao CAF E4
Desenvolver parcerias com a ludoteca, de modo a incentivar o brincar E4
Desenvolver as atividades das férias E4
Planificar, realizar e avaliar individualmente as atividades a ES5
implementar
Avaliar as tarefas a ser melhoradas, em equipa E5
Vigiar as brincadeiras das criangas E5
Acompanhar as criancas as atividades extracurriculares El
Organizacao das Decorrem de planificagdo com um tema anual especifico, dando realce
atividades a datas temaéticas, a excecdo da planificacdo para as férias que tem um E1l, ES
tema distinto
Quando se verificava que as criancas quando chegavam a CAF vinham
bastante agitadas, arranjava-se, no momento, uma atividade que fosse E2, ES
mais leve
Eram organizadas por grupos e definidas para cada dia da semana El
SO recorriamos a grupos mais especificos, quando implementavamos
as mesas didaticas, tentando nesse momento distribuir as criangas pela El
sua idade
As atividades individuais eram muito raras, sendo que quando E1
aconteciam era apenas comigo
Decorrem apds o tempo letivo E2
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Decorre de topicos-chave, que compreendem artes/ desporto/
atividades sobre os objetivos do desenvolvimento sustentavel e E2
atividades sobre a natureza

Nem sempre era facil, contudo comecava-se sempre por tentar ir ao
encontro da atividade planeada

Perante falta de material para a atividade planeada, improvisava-se
outra tendo em conta o material disponivel, deixando a outra para uma E2
altura mais oportuna

S&o desenvolvidas maioritariamente em pequeno grupo, separando o

E2

= - E2
primeiro e segundo ano do terceiro e do quarto ano
A divisdo das criangas é influenciada pelo nimero de monitores E2
disponiveis no dia, sendo que preferem sempre gque possivel dividi-las
Sdo realizadas na sala da CAF, no refeitorio e no recreio, dando E2

preferéncia a este ultimo
Nas férias recorre-se algumas vezes ao ginasio E2
Estdo distribuidas por oficinas de leitura, de expressdo plastica e

- X » ' - E3
introducdo a aprendizagem de Inglés

Sao preparadas antecipadamente e no Gltimo dia da semana faz-se um E3
briefing, para perceber se é preciso fazer alguma adaptacdo

S8o maioritariamente realizadas ao ar livre E3
Distribuem-se por 2 grupos, um com 26 e outro com 30 criancas E3
Sao organizadas por ano de escolaridade e tentam ter em conta o tema E4
a trabalhar no més em questdo

Integram os pais, na Ultima sexta-feira de cada més E4
Sao divulgadas num jornal, onde é colocado tudo o que as criangas E4
fazem

Decorrem numa sala, quando estad mau tempo E4
Tém em conta a junco das criancas consoante aquilo que querem fazer E4
Tém em conta a turma de pertenca dos alunos E4
Decorre de tdpicos-chave, que compreendem musica / danga / teatro,

atividades sobre os objetivos do desenvolvimento sustentavel, artes E5
plasticas e trabalhos manuais, jogos com regras

Séo realizadas na sala da CAF ou no ginasio, durante o Inverno e no ES5
patio durante o verdo

A excecdo de jogos em que é necessario formar grupos, desenvolvem- E5
se maioritariamente em grande grupo

E realizada pela equipa da CAF E2, ES
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Planificagdo das Tem anualmente um tema especifico, sendo que no periodo de férias, o E1 E5
atividades tema muda ’
Relativamente as férias era da responsabilidade da Junta E4, ES
O plano é feito pela chefia da IPSS e é igual para todas as escolas E3
Todos 0s meses a temética a trabalhar é diferente, tendo em conta as E3
épocas
E realizada pela coordenadora, em conjunto com 0s monitores El
Durante o tempo letivo é feita pelos monitores e submetida a E4
coordenadora
Avaliacdo das atividades | Inexistente, durante o periodo letivo El, E2, E4, E5
Realiza-se semanalmente no periodo de férias, através de reunifes El
Avaliava-se no fim do dia o que é que tinha corrido bem e o que é que E2
podia ser melhorado no dia a seguir
A autoavaliagdo é feita de forma mais informal, havendo também E3
feedback por parte dos pais
Divulgacéo das As atividades desenvolvidas nas férias eram divulgadas previamente E1 E2
atividades aos pais T
Através das redes sociais E2, ES
S&o todas divulgadas aos pais E3, E4
Realiza-se através de um video, divulgado aos pais, onde se encontram
- - - - El
compiladas todas as fotografias que foram tiradas ao longo das férias
E realizada quando se trata de uma atividade especifica E2
Através de uma app E3
Através do jornal da escola, com reportagem fotografica, onde é
colocado o que foi feito ao longo do més e o que seré feito no més E4
seguinte
Através do email e posteriormente afixadas no portdo da escola E5
Estratégias para a Estratégias inclusivas Falar com as criancgas individualmente ou em grande grupo, consoante E1 E3 E5
Educacéo Inclusiva implementadas 0 seu historial, sobre comportamentos menos adequados T
Falar com as criancas, ouvi-las, ajuda-las e dar-lhes atencdo e carinho El, E2
Implementar, em conjunto com as criangas, estratégias facilitadoras da E2 E5
participacdo de todos ’
Falar sobre a importancia das diferencas E3, ES
Recorrer a jogos que facilitem trabalhar a inclusdo E3
Intervir de acordo com as carateristicas de cada aluno E4
Recorrer a uma cantiga, que eles associam ao siléncio para ficarem E4
mais calmos
Tratar todos da mesma forma E4
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Recorrer a estimulacéo da interagao das criancas, de modo a observar

o0s diversos tipos de interacdes e comportamentos ES
Planear as atividades de forma acessivel e o mais igual possivel para ES5
todos, nunca descurando a estimulacdo das criancas
Em algumas situacdes, dar continuidade a estratégias implementadas ES5
pela docente do ensino regular
Dar um acompanhamento mais particularizado as criancas com NEE E3
Planificar atividades similares para todas as criancas E3
Reconhecer as necessidades de cada um, de modo a implementar da E3
melhor forma possivel a equidade
Desenvolver atividades diversificadas de incluséo El
Contributos para Aperfeicoar o trabalho de equipa entre a CAF, a escola e as familias E2, E4, ES
melhorar a promogéo da | Melhorar e aumentar o niimero de recursos humanos com formagéo em E2 E5
educacdo inclusiva necessidades educativas especiais '
Fazer a ponte entre a coordenadora e os intervenientes escolares e E1
guando esta ndo pudesse deveria de existir alguém capaz de o fazer
Fazer reuniBes de equipa, para debater as experiéncias que viviamos E1
com cada aluno
Dar continuidade ao trabalho desenvolvido pelos professores, de modo E1
a fomentar a partilha
Melhorar a cooperacéo entre todos os intervenientes na escola, de modo E1
a unir esfor¢os para atingir um objetivo comum
Aumentar o nimero de formacdes e de estratégias de inclusdo E2
Adequar as estratégias e ferramentas, que advém das formacdes, ao E2
contexto de trabalho
Divulgar o tema da inclusdo educativa, de modo a conseguir o seu E2
aprofundamento em diversas escolas
Avrticular com o docente de Educacdo Especial E2
Dar mais importancia as escolas inclusivas, tentando diminuir a E3
segregacao
Ajudar a moldar os comportamentos e as perspetivas das criancas E3
Sensibilizar os pais para as conversas e comportamentos que tém a E3
frente das criancas
Maior interacdo entre o bairro e a escola E4
Dar mais atencdo as criancas com NEE para Ihes proporcionar um E5
melhor acompanhamento
Melhorar 0s recursos materiais E5
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Implementar atividades ou projetos de que as familias fagam parte

ES

Recursos Recursos humanos e A existéncia de monitores, monitores de referéncia, coordenadores e
. o - El, E2, E3, E4, E5
disponibilizados materiais subcoordenadores
Dependem de verba disponivel E2, ES
Os recursos materiais eram adquiridos pela coordenadora, segundo as E1
necessidades da equipa
Dependem da gestdo do departamento de recursos humanos, de acordo E2
com as necessidades de cada escola
Um computador E3
O material dos alunos que € igual ao que utilizam na escola E3
S&o disponibilizados pela IPSS sempre que € necessario material extra E3
Colunas de som, projetores e salas disponibilizados pela escola E3
Quando ndo havia verba nem material, este era pedido a outra CAF que ES
pudesse disponibiliz4-lo
Recursos Um monitor El, E2, E3
disponibilizados para os | Inexistentes E4, ES
alunos com NEE Eram poucos, resumindo-se a uma casa de banho adaptada, mas que ES
necessitava de ser melhorada
Articulagdo com 0s Com os docentes e E inexistente tanto com os docentes, como com 0s assistentes E1 E2 E3 E4
docentes, assistentes assistentes operacionais | operacionais e
operacionai_s e com oS Com os docentes a articulagdo processa-se apenas quando ha algum E2
pais problema com uma crianca
Com os pais Cc_Jm 0s pais existe articulacdo, especialmente na altura da entrega das E1 E3
criangas '
E da competéncia da coordenadora da CAF E3, E4
Dependendo da situagdo, a atuagdo é feita unicamente pela educadora E2
social ou por esta em conjunto com a coordenadora
No inicio era muito reduzida e era realizada pela coordenadora, mas ES5
com o passar do tempo, a articulacfo passou a ser feita pelos monitores
Vantagens da articulagdo | Seria uma mais-valia para todos existir articulacdo entre a CAF e os
docentes, o0s assistentes operacionais e 0s pais, porque facilitava a E4, E5
incluséo
As medidas implementadas poderiam ser aplicadas em diversos
contextos, ndo sendo necessario fazer com que as criangas passassem ES
constantemente pelo mesmo processo de tentativa-erro, pois existiria
uma partilha de experiéncias
Dificuldades sentidas No trabalho com alunos com NEE El, E4, E5
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No trabalho com os

Ao nivel da implementagdo, as atividades ndo serem exequiveis ou ndo

monitores

o El, E3
alunos serem eficientes no contexto em que ocorrem
O excesso de atividades para cada dia E2
Implementar a inclusdo, fazendo as adaptacdes necessarias as E2
atividades
Ter tempo para trabalhar individualmente com cada crianca E2
Quando as criangas, por algum motivo, se encontram mais agitadas e ES5
n&do conseguem manter a calma
No ambito da Ao nivel da planificagdo, o responsdvel pela mesma ndo ter
o X - El, E3
planificacdo das conhecimento das criancas e do contexto
atividades O responsavel pela planificagdo ndo ter em conta as criangas com NEE,
acabando (o monitor) por no momento da realizacdo da atividade ter de E2
Se recorrer ao improviso
A planificacdo ser feita antes de se conhecerem as criancas, nédo
existindo assim um periodo de observacdo, para perceber o que seria E3
melhor e mais vidvel para as mesmas
A planificacdo das férias, que pecava por ser igual para todas as escolas, ES5
ndo tendo em conta as carateristicas de cada uma
No ambito da avaliacdo | A inexisténcia de avaliacdo E2, E3, E4
das atividades A avaliacdo ndo ser feita pelos responsaveis que realizaram as E1
atividades
A avaliacdo ser realizada de forma pouco aprofundada, pela ES5
inexisténcia de um tempo especifico para esta tarefa
A falta de recursos A falta de recursos materiais E2, ES
A mobilidade constante dos monitores E4, ES
A falta de monitores com formacdo para trabalhar com alunos com
NEE E3, E5
A falta de recursos, como autocarros que podem ser uma mais-valia na E3
realizacdo de visitas de estudo
A falta de materiais especificos disponibilizados para o trabalho com ES5
alunos com NEE
O ndmero insuficiente de monitores E2, ES
No &mbito da interagdo e | A falta de interacdo entre os monitores da CAF, os docentes e 0s E1 E2 E4
da comunicagéo com assistentes operacionais T
outros intervenientes A fraca disponibilidade dos pais relativamente a interacdo com o0s E4 E5
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A falta de comunicacéo e articulagdo com os outros intervenientes, pois

no bairro eram trazidos muitos problemas de fora para dentro da escola, E5
causando mau estar
A existéncia de quezilias entre a escola e a coordenadora da CAF E5
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