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EPIGRAFE

SE ES OU QUERES SER VOLUNTARIO:
VAI E FAZ!

...Da& um pouco de ti

pensa em ti pensa em mim

€ nos outros também.

in, Hino do Ano Internacional dos Voluntarios,
Paulo de Carvalho e outros

La tierra esta dividida en tres Unicos
continentes: el de las victimas, el de los
indiferentes y el de los comprometidos.

José Ignacio Gonzéalez Faus, La Vanguardia, 6
de novembro de 2003

La indiferencia es un delito.
pintada en la calle, Barcelona, encierros de
inmigrantes, enero 2001

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias de Vida 1



Antonio Parente, Fatores motivacionais e satisfacdo com a vida em voluntérios de equipas de rua

DEDICATORIA

Aos meus Pais e ao meu Filho
A Eduarda Maria Parente, minha esposa

E aos meus Amigos

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias de Vida 2



Antonio Parente, Fatores motivacionais e satisfagdo com a vida em voluntarios das equipas de rua

AGRADECIMENTOS

A todos 0s que se cruzaram comigo ao longo desta caminhada universitaria.

Aos Voluntarios da Comunidade Vida e Paz pelo trabalho e pelo Amor que
dedicam, todos os 365 dias do ano, as pessoas sem-abrigo da cidade de Lisboa, Muito
Obrigado!

Um agradecimento especial ao Professor Doutor Edgar Pereira, pela forma como
me apoiou, a sua constante disponibilidade e ao seu acreditar, pois sem essa ajuda, a

elaboracdo deste trabalho seria impossivel.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias de Vida 3



Antonio Parente, Fatores motivacionais e satisfagdo com a vida em voluntarios das equipas de rua

RESUMO

A presente investigagdo tem por objetivo estudar os fatores motivacionais dos
voluntarios das equipas de rua de uma IPSS de Lisboa - Comunidade Vida e Paz e a
relacdo com a sua satisfacdo de vida. Foram recolhidas respostas de 44 homens (38,6 %)
e 70 mulheres (61,4 %), o que perfaz uma amostra de 114 voluntérios (N=114), com
idades compreendidas entre os 19 e 0s 64 anos, sendo 0s niveis etarios mais significativos
0S que se situam entre os 35-44 anos (N=28 24,5%). As medidas utilizadas foram o
Inventario das Fungbes do Voluntario (VFI), instrumento desenvolvido por Gil Clary,
Mark Snyder, Robert Ridge, John Copeland, Arthur Stukas, Julie Hangen e Peter Mien
(1992), que mede seis fatores motivacionais para exercer o voluntariado e a Escala de
Satisfacdo com a Vida, verséo de Diener, RA.,Emmons, R.J.,Larsen, & S. Griffin (1985),
com a traducdo de J. Rosa e A. Baptista, 1997, e que avalia 0 juizo subjetivo que cada
individuo faz sobre a qualidade da sua prépria vida. A analise dos dados permitiu
concluir que, a semelhanca dos varios estudos, este vai ao encontro da literatura e os
resultados obtidos convergem maioritariamente quanto a ordenacdo dos fatores
motivacionais dos voluntarios. Ja nas hipoteses levantadas, concluiu-se que nao existem
diferencas estatisticamente significativas entre as dimensbes do estudo. Os valores,
género Masculino -25,250 M (Média) e 7,386 DP (Desvio Padrdo) e género Feminino -
28,914 M e 4,667 DP atingidos na funcdo Experiéncia sdo a excecdo e revelam as
diferencas entre o0s sexos, onde os sujeitos do sexo feminino apresentam niveis

significativamente superiores ao masculino.

Palavras-chave: Voluntarios, Motivacdes, Satisfacdo com a Vida
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ABSTRACT

The present investigation aims at studying the motivational factors of street
teams volunteers of a Lisbon IPSS - Comunidade Vida e Paz and the relationship
between those and the level of satisfaction in their live courses. The enquiries were
gathered among 44 men (38.6%) and 70 women (61.4%), which amounts to a sample of
114 volunteers (N = 114), aged between 19 and 64 years old, with the most significant
age level around 35-44 years (N=28 - 24.5%).This study made use of the Volunteer
Function Inventory, developed by Gil Clary, Mark Snyder, Robert Ridge, John Copeland,
Arthur Stukas, Julie Hangen and Peter Mien (1992), which measures six motivational
factors to be a volunteer and the Satisfaction with Life Scale, version of Diener,
RA..Emmons, R.J.,Larsen, & S. Griffin (1985) translated by J. Rosa and A. Baptista,
1997, which evaluates the subjective judgment that each individual makes on the quality
of their own life. Data analysis showed, like in the similarity of other various studies, this
study is consistent with the literature and the results converge mostly in relationship to
the motivational factors order of the volunteers. The hypotheses rose led to the
conclusion that there are no statistically significant differences between the dimensions of
the study. Exception to the figures of function Experience - Male - 25,250 A (Average)
with 7,386 SD (Standard Deviation) and Female - 28,914 A, with 4,667 SD — revealing
the differences between genders, where women exhibit significantly higher levels than

men.

Keywords: Volunteer, Motivation, Satisfaction with Life
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CVPaz - Comunidade Vida e Paz

FEANTSA - Federagédo Europeia de Organizagdes que trabalham com pessoas sem-abrigo
IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social

ISU - Instituto de Solidariedade e Cooperacdo Universitaria
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SST- Teoria Sécio-Emocional

SWLS - A Escala de Satisfagdo com a Vida

SPSS - Statistical Package for Social Sciences
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O que motiva os individuos a disponibilizarem o seu tempo no exercicio de
uma atividade como a do voluntariado?

Sem se poder determinar o inicio da pratica do voluntariado - mesmo com uma
concecdo mais informal - a historia tem revelado que, em momentos marcantes,
assistimos a formacdo de acOes voluntarias focadas na necessidade percebida de ajuda
ao préximo, mesmo que limitadas no tempo, convertendo-se algumas em movimentos
de cidaddos que mantém o espirito inicial dessa acdo e que perduram através do tempo.

Os sensos de 2011 indicam, sobre o numero de voluntarios em atividade, um
aumento gradual da procura nas mais diversas IPSS’s, contribuindo estas institui¢oes
com uma enorme prestacéo para o PIB nacional, detendo nas suas fileiras milhares de
voluntarios. E normal constatar que cada vez mais instituicbes se abrem a esta
participacdo ativa dos individuos, muitas vezes para fazer face aos seus objetivos e a
reducdo de meios financeiros e suas consequéncias.

Existe o reconhecimento de que os voluntarios sdo um excelente recurso
humano para as instituicbes e quanto melhor uma organizacdo conhecer 0s Sseus
voluntarios, mais essa organizacdo podera ir ao encontro das necessidades e
expectativas desses mesmos individuos e a um comprometimento mais duradouro e a
uma melhor gestéo deste recurso.

Este estudo constitui uma das poucas investigacdes portuguesas sobre a
motivacdo dos voluntarios. Em particular, no dominio do voluntariado no ambito de
equipas de rua a trabalhar com pessoas sem-abrigo, a nossa pesquisa revelou uma total
auséncia de estudos. A necessidade de colmatar esta lacuna no conhecimento das
motivacdes dos voluntarios que intervém neste campo assumiu ainda mais pertinéncia
no processo de monitorizagao das “voltas de rua” no decurso do qual pudemos constatar
ndo s6 a multiplicidade de pessoas como de discursos por elas produzidos acerca dos
fatores que as mobilizavam para o voluntariado.

Assim, perguntdmos: “quais os fatores motivacionais que estdo subjacentes a
tomada de decis&o para a pratica do voluntariado com pessoas sem-abrigo?”

Por outras palavras, pretendemos saber quais 0s mecanismos internos, quais as
“forgas” que movem os individuos para superar obstaculos e se envolverem no exercicio

da atividade de voluntariado.
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Importa entdo compreender as motivagdes que podem levar uma pessoa a
despender uma parte do seu tempo numa determinada organizagdo, num trabalho
voluntario.

A teoria funcional (Katz 1960), parece constituir-se como um quadro tedrico
relevante para responder & questdo formulada, ao analisar as necessidades psicologicas,
sociais, metas, planos e motivos a que os individuos tentam dar satisfacdo atraves das
suas crencas e comportamentos, deixando transparecer que, mesmo quando
semelhantes, podem satisfazer diferentes funcdes psicoldgicas em diferentes individuos.

Com esse objectivo, pusemos em pratica a aplicacdo de um inventario
denominado “Volunteer Functions Inventory” (VFI), criado em 1992 por Gil Clary,
Mark Snyder, Robert Ridge, John Copeland, Arthur Stukas, Julie Hangen e Peter Mien,
destinado a estudar a motivacdo para o voluntariado com base nas seis funcdes
motivacionais de suporte que o compdem.

A interacdo com os voluntarios levou-nos a orientar a nossa atencdo para uma
outra dimensdo, a satisfacdo com a vida. Importa aqui considerar se os individuos que
se envolvem no voluntariado sdo individuos que percecionam e avaliam a sua vida de
modo positivo e se se sentem satisfeitos com o0s sucessos obtidos e com 0 modo como
tém conduzido a sua existéncia ou, pelo contrario, se sdo pessoas insatisfeitas com a sua
vida, tecendo uma apreciacdo negativa da mesma. AplicAmos, para o efeito, uma escala
de avaliacdo da satisfacdo com a vida (SWLS), criada por Diener e colaboradores
(1985) a qual, em 5 questbes apenas, permite entender o sentido da avaliacdo do
voluntario.

Através da analise dos resultados obtidos neste estudo, ambicionamos poder
contribuir para um futuro ajustamento dos critérios de selecdo e formacdo dos
voluntarios na instituicéo.

Este trabalho encontra-se dividido em 4 Capitulos.

O Capitulo 1 diz respeito as questdes em torno do voluntariado, o
enguadramento tedrico, os varios tipos de voluntariado e os conceitos que dai derivam,
legislacdo nacional publicada e a descri¢cdo da IPSS onde foi recolhida a amostra e 0s
varios servicos de voluntariado disponiveis, mais concretamente as voltas da rua.

Este capitulo remete também para a descricdo historica das varias teorias e
conceitos da motivacgéo e a exposicao da teoria de Maslow e Herzberg, pelos contributos

nesta problematica, seguindo-lhe a enunciagdo especifica para o voluntariado, 0s
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conceitos e as teorias da motivagdo. A dicotomia, altruismo versus egoismo ¢é abordada
neste capitulo, bem como a explicacdo da teoria funcional que suporta este trabalho,
com a explanacdo de alguns estudos que utilizaram esta teoria, assim como uma
referéncia ao conceito de satisfacdo com a vida, para além da alusao a alguns trabalhos
de investigacdo efetuados e suas conclusdes, como segunda vertente de anélise.

O Capitulo 1l faz mencdo ao método, descrevendo o estudo realizado, aludindo
a descricdo dos participantes e algumas das suas caracteristicas demograficas, assim
como as medidas utilizadas para a recolha dos dados sobre a amostra e o procedimento,
ou sequéncia das tarefas na parte préatica do trabalho.

No capitulo que respeita aos resultados, o Ill, os dados recolhidos
estatisticamente sdo analisados através da utilizacdo do programa SPSS e apresentados
numa sequéncia logica.

O ultimo capitulo, o 1V, descreve objetivamente a avaliacdo, a interpretacéo e a
discussdo dos resultados obtidos, tendo em conta as questdes da literatura e da
investigacdo do estudo, apontado as suas limitacGes e sugestdes de futuro.

Esta investigacdo é comparativa, correlacional e transversal.

As regras de elaboracdo do presente trabalho foram as da Universidade
Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — ULHT (Primo e Mateus, 2009), estando as
citacOes, referenciacdo e bibliografia e apresentacdo de tabelas, de acordo com as

normas de publicacdo da American Psychological Association.
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CAPITULO I-REVISAO BIBLIOGRAFICA E ENQUADRAMENTO
TEORICO
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1.1. Enquadramento teorico do voluntariado

O comportamento altruista e de ajuda solidaria ao proximo tém, por certo,
origens imemoriais, estando na base da construcdo das sociedades, como um valor
intrinseco que se transmite ao longo das geragdes. Perante uma pandplia de situacGes
que pela sua intensidade despertam em nos sentimentos que apelam a um sentido
abnegado de partilha, em a¢des esporadicas e isoladas e pelas mais diversas motivacoes,
marcam momentos capitais da histéria do Homem.

O voluntariado é um recurso humano e tem a sua importancia como fenémeno
social e consiste, basicamente, em dedicar tempo e trabalho a variadas causas.

Nos ultimos anos, a sua expansdo e aceitagdo social tém aumentado de tal
forma que os governos dos muitos e diversos estados o tém assimilado como um
indispensavel pilar de prestacdo de distintos servicos. Este reconhecimento tem-se
refletido na publicacdo de leis, codigo de ética e planos, criados para a sua defini¢éo e
equiparacao.

Segundo a Organizacdo das Nacbes Unidas (UN, 2001) “...a atividade
voluntaria ndo inclui beneficios financeiros, é levada a cabo atendendo a livre e
espontanea vontade de cada um dos individuos e traz vantagens a terceiros, bem como
ao préprio voluntario”.

De acordo com Perez e Garcia (2004), o voluntariado social europeu emerge da
Il Guerra Mundial, como resposta as necessidades da populacdo para reconstruir 0s seus
paises. Na vizinha Espanha, como em outros paises da Europa, durante os ultimos 40
anos, tem sido forte o seu crescimento. Como fenémeno dindmico ndo é novo, mas tem
evoluido, como referido anteriormente. Atualmente é executado por voluntarios com
uma enorme diversidade quanto a sua origem social, a sua ideologia ou aos campos de
intervencgdo social. Ou seja, é mais polivalente, mais qualificado, de maior cidadania e
menos paternalista. Isto remete-nos para uma definicdo do conceito de voluntariado
mais “abrangente,” como o exercicio livre, organizado e nao remunerado, de
solidariedade, cidadania, formado e adequadamente capacitado.

Em Portugal, depois da contragdo do voluntariado na vigéncia do Estado Novo,
no pos revolucdo de Abril, ressurge um movimento que trds consigo a criacdo de
InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e o alargamento a varios
dominios de voluntariado como o desenvolvimento local, a defesa do patriménio e da

natureza e os direitos humanos, entre outros.
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Em 1997, reconhecendo este fendmeno, a Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, através da sua resolugdo 52/17 de 20 de Novembro, proclamou o ano de 2001
como Ano Internacional dos Voluntérios, tendo os Estados membros sido convidados a
colaborar na celebracéo e realizacdo do Ano Internacional dos Voluntéarios.

Este projeto continha a ambicg&o de alcancar 5 objetivos definidos:
¢ A elaboragdo de um projeto para a promocéo e divulgacdo do trabalho voluntério,

e Permitir aos voluntarios o seu enriquecimento e formacao,

e Encontrar os meios adequados para dar a conhecer e assim permitir um maior
interesse dos individuos pela realizacao do trabalho de voluntariado,

e Criacdo de infraestruturas comunicacionais que permitam ao voluntario uma ampla
formacédo e informacdo sobre o trabalho a efetuar e, por fim

e Alargar este projeto as escolas e universidades para a promocao e colaboracdo em
programas de voluntariado jovem.

Ocorreu no mesmo ano de 2001, um estudo sobre o voluntariado em Portugal,
levado a cabo pela Dra. Ana Delicado, do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade
de Lisboa. Uma investigacdo, em que as respostas as questdes foram devolvidas pelas
instituicGes contactadas, através da via postal e que permitiu a comparagdo com 0s
dados europeus a data e, tal como esperado pelos investigadores, resultou na obtencao
dos valores mais baixos no conjunto de paises comparados e que confirmava os dados
obtidos em 1990 e 1999 e que, por sua vez, seriam sustentados pelas caracteristicas
idiossincratica do Pais e da populacdo portuguesa.

Neste estudo, constata-se que as instituicdes com o0 maior nimero de
voluntérios sdo as Associagdes de Bombeiros Voluntarias (ABV) e que em ultimo lugar
ficam as Casas do Povo. Por outro lado, a existéncia de um numero significativo de
instituicdes que manifestam a auséncia de voluntérios. Apesar de existir um ligeiro
aumento no numero de mulheres sobre os homens a fazer voluntariado, a diferenca esta
mais percetivel nas IPSS, mas que ¢ largamente “esmagada” pela taxa de 90% de
homens nas ABV. Por sua vez a média de idade para os voluntarios das IPSS situa-se
acima dos 46 anos, ja nos Bombeiros essa tendéncia é inversa, com uma média de 80%
abaixo dos 46 anos. Quanto aos compromissos familiares 60% dos voluntarios sédo
casados e com uma taxa também elevada de cerca, 10% de viavos nas IPSS, ja nos
voluntarios das associa¢Ges de bombeiros, constata-se que 50% sdo casados, além de

uma taxa elevada de solteiros.
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Em termos de habilitagBes escolares, a primazia est4 nos voluntarios das IPSS,
onde 25% concluiu o ensino superior e 40% o ensino secundario. No total, 40%
encontra-se em atividade profissional, face aos valores de 80% nas ABV, com uma
percentagem de 17% de estudantes, ao que contrapde as IPSS com valores elevados
para os reformados, cerca de 30% e 13% de domésticas.

No contexto laboral, existe uma dispersdo de profissdes pelas atividades
cientificas e técnicas, com cerca de 10% de cargos dirigentes entre os voluntarios das
IPSS, ja com uma elevada taxa de voluntarios (70%) das associacGes de bombeiros, a
exercerem nas areas industriais. Verifica-se um elevado nimero de voluntérios que
exercem profissdoes em atividades relacionadas com o “cuidar do outro”, uma
personalidade marcada pela iniciativa e lideranca e simultaneamente a pratica de uma
crenca religiosa ativa, integradas em muitas das instituicdes de cariz religioso.

No que respeita aos fatores motivacionais para o voluntariado, uma grande
maioria revela que a circunstancia de ter alguém de familia que fez ou faz voluntariado,
contribuiu positivamente, assim como a circunstancia de, durante a adolescéncia, ter
exercido alguma atividade associativa.

Recentemente e no ambito do Ano Europeu do Voluntariado em Portugal
(2011) ficaram determinados os 5 objetivos:
¢ Reduzir os obstaculos ao voluntariado na Unido Europeia;

e Promover e capacitar as organizac@es de voluntarios;

e Melhorar a qualidade do voluntariado;

e Reconhecer o trabalho voluntério;

¢ Sensibilizar os individuos para o valor e a importancia do voluntariado

Foi publicada em Janeiro de 2011, na péagina eletronica da instituicdo
“Entreajuda” a informagéo sobre as 4500 IPSS com atividade, que possuem nas suas
organizacOes milhares de voluntarios e que contribuem para 5% do PIB Nacional. Os
estudos foram realizados pela Universidade Catolica Portuguesa, através do Centro de
Estudos e Sondagens de Opinido - CESOP e do Centro de Estudos de Servi¢o Social e
Sociologia — CESSS.
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1.2. Tipos e conceitos de voluntariado

O Instituto de Solidariedade e Cooperacdo Universitaria (ISU, 1989)
detalha assim o conceito de voluntariado: "E um compromisso, ndo remunerado, através
de uma agéo concreta, continuada e enquadrada, com base na tomada de consciéncia das
desigualdades e diferencas que, enriquecendo e aprofundando as referéncias e valores
de cada um, conduz a uma participacdo ativa com os individuos e a sociedade,
tornando-se uma forma de estar" (ISU, 1989). Exclui-se aqui o conceito, “...de uma
forma desinteressada...”, tdo presente em conceitos anteriores e posteriores, pois existe
um interesse do voluntario na realizacdo desta atividade, como se constata nos outros
conceitos e na literatura atual.

O voluntariado, segundo esta Associa¢do Juvenil, “vivencia-Se, sente-se,
reflete-se. E uma experiéncia transformadora e renovadora, que nio deixa indiferente
quem por ela passa” (ISU, 1989). Confirma-se também na sua apologia do voluntariado,
que este é tanto mais eficaz quanto mais seja exercido e integrado numa organizacao,
onde é uma pratica que também se aprende e para a qual ndo basta a boa vontade, antes
tem de se incorporar alguma técnica para permitir um desenvolvimento adequado das
tarefas. S8o, neste sentido, de relevante importancia as a¢fes de formagéo geral para o
voluntariado, destinadas a qualquer pessoa que pretenda debater este tema ou preparar-
se para a sua integracdo futura em acdes de voluntariado integrado numa organizagéo.

Alarga-se 0 campo de acdo do voluntariado, que estd ao servico dos
individuos, das familias e das comunidades, contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida e do bem-estar das popula¢des, manifestando-se assim também num conjunto de
acOes desenvolvidas de interesse social e comunitario e que sdo a manifestacdo desse
mesmo exercicio voluntario e de uma decisdo livre e espontanea, apoiada em
motivacdes e opgdes pessoais, que caracterizam o voluntario.

O Conselho Nacional para a Promo¢do do Voluntariado (CNPV, 1999)
descreve que, “O Voluntariado Internacional ¢ uma area especifica do voluntariado: €
desenvolvido por voluntarios, por periodos mais ou menos longos, em paises terceiros,
designadamente em processo de desenvolvimento. Esta atividade € promovida por
organizagOes que desenvolvem projetos de voluntariado internacional, quer pela via da

cooperagdo, quer pela via da assisténcia internacional”.
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Atualmente, a Comissdo Europeia promove uma rede de intercambio, entre
eles, um programa europeu para voluntarios mais velhos, denominado, "Na

aprendizagem ao longo da vida," exercido nas areas educativas e social, entre outras.

1.3. Legislagéo a propdsito do voluntariado

O Conselho Nacional para a Promoc¢do do Voluntariado, primeira e grande
instituicdo, no seu guia do voluntario, afirma o voluntariado, “como um exercicio livre
de uma cidadania ativa e solidaria” (CNPV,1999) e é justamente neste contexto de
reconhecimento pelo trabalho voluntario, de promog¢do do voluntariado e apoio aos
voluntarios, que se enquadra a Lei do Voluntariado. Lei que, como a sua
regulamentacdo aponta, procurou o legislador, no espaco de liberdade e espontaneidade
que caracteriza e define o voluntariado, ir ao encontro das necessidades sentidas pelos
voluntarios e pelas entidades que enquadram a sua acao (Guia do Voluntario, 2002).

A Confederacdo Portuguesa do Voluntariado (CPV) que surgiu da necessidade
de representar os voluntarios e contribuir para o0 seu desenvolvimento (representa
apenas e s0, instituicdes do voluntariado Portugués), no seu primeiro congresso em
Santarém no ano de 2009, define o voluntariado e descreve quais sdo 0s principios que
deverdo reger a articulacdo entre a confederacdo e as instituicdes voluntarias. Esta
instituicdo vem levantar novas questdes sobre a legislacdo vigente, questionando e
afirmando sobre situacgdes reais, como por exemplo, sobre 0 aumento do voluntariado
informal que ndo é abrangido pela lei vigente. A lei ndo consagra as organizagdes
representativas do voluntariado e sendo o voluntariado um conceito que ndo é estético,
vai evoluindo com o tempo, torna-se necessario haver um entendimento e analise sobre
0 Mesmo.

Em Portugal, foi publicada em Diario da Republica na | SERIE-A N.° 254, de
3-11-1998, pagina 5694, a Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro na qual se definem as Bases
do enquadramento juridico do voluntariado e que no seu art.’2.°, define o Voluntariado
como: “E o conjunto de agdes de interesse social e comunitario, realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de
intervengdo ao servigo dos individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidos

sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.”
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N&o sdo abrangidas pela presente Lei as atuagdes que, embora desinteressadas,
tenham um carécter isolado e esporadico ou sejam determinadas por razGes familiares,
de amizade e de boa vizinhanca.

Esta Lei, ao longo dos seus V capitulos e multiplos artigos, define-se
detalhadamente. Ja o Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro - Regulamenta a Lei
n. 71/98, de 3 de Novembro, que estabelece as bases do enquadramento juridico do
voluntariado e define quem sdo os voluntarios: “E o individuo que de forma livre,
desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptiddes préprias e
no seu tempo livre, a realizar acdes de voluntariado no a@mbito de uma organizacao
promotora”.

Pelo que atras foi descrito, assumir-se como voluntario, € comprometer-se de
acordo com as suas aptiddes no seu tempo livre. E aceitar um compromisso com a
organizagdo promotora de voluntariado, na qual desenvolve acdes em prol dos
individuos, familias e comunidade. Tal reciprocidade assume e assiste aos voluntarios
0s seus direitos e deveres sem esquecerem que existem uma série de relacdes entre o
voluntério e a organizacdo promotora, que estdo também definidas.

Atualmente é reconhecido o valor do voluntariado junto das diversas
instituicbes como uma mais-valia e um servico de complementaridade com o
desempenho profissional das instituicdes. Este reconhecimento tem originado um olhar
mais atento e rigoroso na gestao deste servigo, pois € importante atuar sobre as causas,
mas intervir de uma forma consciente, concertada, participativa e de sucesso. Estas sao
ou deveriam ser as linhas orientadoras para um recrutamento efetivo e de qualidade mas
a realidade nem sempre permite esta preocupacao e rigor.

Em suma, o exercicio do voluntariado, compromete-se com relacdes de
solidariedade, de responsabilidade e de uma cidadania ativa e um comprometimento
com os valores e em convergéncia e harmonizagéo e os interesses dos destinatarios da

acao e com a cultura e valores das organizacdes.
1.4. Voluntariado na Comunidade Vida e Paz
Nas palavras da fundadora, Irm@ Maria Gongalves, "A Humanidade foi feita

para ser feliz, assim, acreditamos que é nosso dever procurar a nossa felicidade e ajudar

0S outros a procurar a sua. A nossa mado esta sempre estendida e a distancia de uma
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decisdo para ajudar quem queira mudar a sua vida e a renascer para uma existéncia
melhor” (Martins, 2009).

A Comunidade Vida e Paz (CVPaz) é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) criada em 1987 e tutelada pelo Patriarcado de Lisboa e que
tem a sua sede em Alvalade. Sendo uma instituicdo de inspiracéo cristd, preserva na sua
esséncia 0 espirito ecuménico de aceitacdo de todas as pessoas, de todas as racas e
credos e congratula-se com o facto de ter o apoio de diversas entidades e pessoas de
diferentes convicgdes e diferentes fundamentacdes humanisticas, que se lhe unem no
sentido de prestar servico a sociedade.

Como instituicdo, pretende ser uma organizagao de referéncia e de exceléncia
na criacdo e dinamizacdo das respostas as necessidades e potencialidades das Pessoas
sem-abrigo ou em situacao de vulnerabilidade social. A missdo desta instituicdo € ir ao
encontro e acolher as pessoas sem-abrigo ou em situacdo de vulnerabilidade social,
ajudando-as a recuperara a sua dignidade e a (re)construir o seu projeto de vida através
de uma acdo integrada de prevencao, reabilitacdo e reinsercdo e, acresce, a inspiracdo e
orientacdo dos valores da Doutrina Social da Igreja, valores de Dignidade da Pessoa
Humana, Bem Comum, Justica Social, Subsidiariedade, Comunidade, Esperanca,
Espiritualidade, Verdade, Solidariedade, Comprometimento, Tolerancia e Equidade.

Nasceu da boa vontade e da disponibilidade de um grupo de cristdos que, a
caminho do local onde se reuniam para orar, depararam-se com pessoas sem-abrigo que
por ali pernoitavam e que, perante as vulnerabilidades ali encontradas, foram dando
algum apoio alimentar e espiritual.

Este movimento foi crescendo, foram necessarias estruturas fisicas que
também, rapidamente se tornaram exiguas e a CVVPaz cresceu e continua a prosperar,
também numa prova da tolerancia e da ndo discriminagéo.

Atualmente, a CVVPaz congratula-se com o apoio dos cerca de 600 voluntarios
que Se unem a sua causa € a organizacdo nas mais diversas areas de intervencdo da
instituicao.

Pode fazer-se voluntariado nas Equipas das Sandes. Estas sdo compostas por
voluntarios que tém como funcdo a preparagdo/acondicionamento das ceias que séo
levadas a noite pelas equipas de rua. Funcionam de segunda a sexta-feira, das 14h30 as
16h00 e ao sabado das 9h00 as 12h00. Existe também a possibilidade de se ser

voluntario nas Equipas das Familias, que quinzenalmente e provisoriamente visitam
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familias carenciadas com o intuito de as apoiar na area alimentar e na resolucdo de
situacOes que Ihes permitam sair desta situacdo de caréncia. Pode igualmente fazer parte
das 56 Equipas de Apoio as pessoas sem-abrigo. Aqui sdo abrangidos os cidadaos que
cabem no conceito de Pessoa Sem-abrigo.

Considera-se “Pessoa sem-abrigo aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, idade, sexo, condi¢do socioecondémica e condi¢do de saude fisica e
mental, se encontre sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de
emergéncia ou com paradeiro em local precario, ou sem casa, encontrando-se em
alojamento temporario destinado para o efeito”. Este conceito foi elaborado com base
nas categorias operacionais da tipologia proposta pela Federacdo Europeia das
OrganizacGes Nacionais que trabalhnam com Sem-Abrigo (FEANTSA) e passou a ser
integrado pelo Centro Local de A¢do Social de Lisboa em 2008. E também utilizado por
outros paises europeus, com vista a facilidade da sua aplicacao e operacionalizagéo.

A CVPaz apoia estas pessoas diariamente em Lisboa com o objetivo de as
recolher, reabilitar e reinserir como cidaddos participativos na sociedade e esclarece nos
seus objetivos que estas pessoas vulneraveis, podem ter ou ndo dependéncias de
substancias psicoactivas, ou alcool, ou ser portadores de doenca mental.

Nos quatros circuitos percorridos diariamente pelos voluntarios nas quatro
carrinhas e com paragem em 90 locais da cidade de Lisboa, € distribuida a cada pessoa
sem-abrigo, uma pequena ceia, da qual fazem parte, duas sandes, um bolo, uma peca de
fruta e um copo de leite, perfazendo cerca de 28 800 sandes e 1920 litros de leite por
més bem como algumas pecas de roupa (sobretudo agasalhos) e cobertores. Este “ritual”
realiza-se todas as noites do ano. Varias empresas e benfeitores particulares contribuem
para 0 conteldo das ceias e algumas contribuem mesmo com voluntarios que se
disponibilizam para conhecer e apoiar essa realidade.

A ceia, tem uma funcgdo para aléem do alimento de per si, ela € usada como
forma de aproximacéo e construcéo de uma relacdo, que permita conhecer a situacéo do
outro, em particular, entendé-lo na sua problematica e, em dialogo, oferecer-lhe uma
resposta, aléem de o motivar se for o caso, a entrar num programa de recuperacao.

Este programa de recuperacao € efetuado num dos trés centros terapéuticos da
CVPaz: O Centro da Tomada e o Centro de Fatima atuam através uma vasta equipa
multidisciplinar, geralmente com uma abordagem que passa primeiramente pela

desabituagdo de substancias, no caso de dependentes de alcool ou drogas e
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posteriormente, pela criagdo de condi¢des biopsicossociais e espirituais que permitam
ao utente a obtencdo duma nova atitude perante a vida e da aquisicdo de competéncias
que aumentem a possibilidade de sucesso na inser¢cao e um NOvVo COMego.

O Centro do Espirito Santo, perto do Sobral de Monte Agraco, esta aberto para
pessoas sem-abrigo, dentro da idade laboral, sem dependéncias, ou com a abstinéncia
bem consolidada, cuja permanéncia durante um determinado periodo de tempo permita
uma reorganizacgéo biopsicossocial, com vista a uma saida para o mercado de trabalho.

Como se entende desta descricdo, o longo caminho da recuperacao tem duas
fases essenciais: a do tratamento e a da reinsercao.

Estamos todos muito familiarizados com a visdo que nos é mostrada de pessoas
sem-abrigo nas ruas das nossas cidades e vilas. Alguns de nds podem sentir simpatia por
eles e oferecer-lhes algumas moedas ou até mesmo comprar-lhes uma bebida quente ou
uma refeicdo, mas a realidade é que a maioria de n6s simplesmente segue caminho, sem
no entanto ter um pensamento ou um segundo olhar. Todos n6s tendemos a tomar o fato
de que temos comida suficiente e uma cama quente para dormir, como garantidos. Os
voluntarios, no seu caminho noturno, saidam quem na rua deixou de ser “invisivel” e
passou a ser uma pessoa que muitas vezes descansa nas calgadas e vdos de escadas e
que sendo olhado de cima, vé estendida uma mao, que o cumprimenta, ajuda e apoia,

para se levantar daquela estado de caréncia e de sofrimento em que se encontra.

2.1. Enquadramento tedrico da motivacéao

Ao longo dos tempos, a motivacdo humana despertou nos filésofos uma
reflexdo expressa nos seus legados escritos, constituindo-se nestes as primeiras
tentativas da sua explicagéo.

No periodo anterior a revolucdo industrial, a motivacdo era exercida atraves de
actos coercivos, gerando um ambiente de medo e de presséo psicoldgica.

Ao longo do século XX, a psicologia desenvolveu inUmeras teorias sobre a
motivacdo humana - na tentativa de compreender a atividade humana, a psicologia
encontrou na motivacdo e nos varios modelos adotados uma explicagdo para o
comportamento humano, assumindo que entre 0s processos psicologicos basicos, sejam
0S motivacionais aqueles que mais se relacionam com a agdo. Como tal, a motivacéo foi

durante muitos e longos anos estudada em contexto organizacional e laboral.
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O conceito de motivacdo encontra-se de tal forma estudado, que séo variados
0s conceitos de motivacdo e torna-se dificil chegar a um consenso sobre o seu
significado, uma vez que ocorre dentro da pessoa, ndo € observavel. Podemos téo-
somente presenciar 0 comportamento que é desencadeado e de acordo com alguns
tedricos da motivacdo, as experiéncias de cada individuo, os seus sonhos e a sua Visao
do mundo, interferem no modo como reagem aos estimulos motivacionais. Isso faz com
que pessoas com experiéncias de vida diferentes reajam de maneira diferente aos
mesmos estimulos. Além das experiéncias pessoais, também as necessidades das
organizacgdes, das comunidades, das transformagOes tecnoldgicas e do exercicio da
cidadania tém a sua importancia na maneira como as pessoas percebem os estimulos
motivacionais que lhe sdo apresentados.

Ou seja, 0 constructo motivacdo pode ser entendido pelos determinantes
ambientais, pelas forcas internas (necessidades e desejos) e pelos incentivos que movem
o individuo a executar uma determinada tarefa.

Nos anos de 1943 e 1952, Hull, através de varios trabalhos editados, foi o
responsavel pela primeira interpretacdo e formulacdo psicoldgica da motivacao
empiricamente demonstravel e que teve continuidade com os seus seguidores.

Por sua vez, Spencer em 1956, representa a tentativa mais sistematica e
abrangente de mudanca do modelo homeostatico de explicacdo psicoldgica da
motivacdo humana, declarando que a funcionalidade dos processos motivacionais de
Hull se desenvolve através de dois conceitos basicos, o da unidade (drive) e o do
incentivo.

A motivacdo continua hoje um objeto de estudo da Psicologia, nas diferentes
teorias da motivacdo que decorrem dos quatro movimentos principais: behaviorista,
cognitivista, humanista e psicanalitico. Estas teorias podem ser influenciadas por mais
do que um desses movimentos (Penna, 2001).

Um dos estudos desenvolvidos afirma que a motivacao é considerada como “o
processo que leva as pessoas a uma acdo ou inércia em diversas situagbes”. Este
processo pode ser ainda a ponderacdo das causas pelas quais os individuos optam por
realizar, com maior empenho, algumas ac¢des (Cratty, 1984). Este estudo diz também
que as pessoas escolhem e executam as suas atividades com determinado grau de
competéncia dependendo das suas experiéncias primitivas ou acontecimentos, situacoes

e pessoas que mais recentemente as influenciaram.
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Perez (1979) distingue varios tipos de motivacdo baseados nos fatores que
determinam o comportamento do individuo, fala de motivacdo intrinseca, na qual o
sujeito é conduzido por consequéncias esperadas que nele ocorram, motivacdo
extrinseca, na qual o individuo é movido por consequéncias que espera alcancar e por
ultimo a motivacédo transcendente, onde o individuo é movido pelas consequéncias que
devera produzir a sua agdo em qualquer outro individuo.

Magill (1984) refere-se a motivacdo como causa de um comportamento. Define
motivacdo como “alguma forca interior, impulso ou uma intencdo, que leva um
individuo a fazer algo ou a agir de certa forma”.

Os investigadores, Pittman & Heller (1987), afirmam que a motivacdo sofre
influéncia de vérios fatores, como os tracos de personalidade, os valores e o contexto,
sendo que este ultimo critério tem um predominio sobre as restantes motivacdes ao
ponto de as influenciar.

Em relacdo a personalidade, Schmitt (2003), afirma que esta € um elemento
basilar das motivacdes e, como tal, influencia as diversas opc¢des de escolha de
emprego, do desempenho e de satisfacdo. Neste estudo, assim como no de Latham e
Pinder (2005), ha uma valorizacdo da variavel psicoldgica em relacdo ao peso do
contexto, sendo a motivacdo interpretada como um complicado processo psicoldgico, de
interacdo do individuo com o ambiente em seu redor e 0s valores sdo uma base para a
definicdo das suas metas, em virtude de se radicarem nas suas proprias necessidades. No
mesmo estudo, os autores afirmam que as necessidades sdo internas e os valores sao
obtidos ao longo do desenvolvimento, pela experiéncia e pela cognigao.

Outros autores, Locke e Henne (1986), ja anteriormente afirmaram que 0s
valores sdo inerentes a maioria dos estudos sobre motivacéo e que estes influenciam os
comportamentos, porque sd&o normas utilizadas para julgar e escolher entre
comportamentos alternativos.

Segundo Atkinson (2002), a motivacdo dirige 0 comportamento para um
determinado incentivo que gera prazer ou atenua um estado desagradavel.

No modelo conceptual, os autores, Steers e Sanchez-Runde (2002), alargam o
campo dos fatores que influenciam as motivacdes, além dos ja aqui mencionados,
acrescentando as crencas pessoais, tolerancia e controlo. Como fatores ambientais
referem a educacdo, as experiéncias sociais, a prosperidade econdmica ou 0 sistema

legal.
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Outra teoria afirma que “As explicagdes para as agdes baseiam-Se na suposi¢ao
de que a acdo é determinada pelas expectativas e pelas avaliacbes de seus resultados e
pelas suas consequéncias” (Winterstein, 1992). Como se pode depreender desta
definicéo, existe um passado e um futuro em relacéo aos fatores motivacionais.

Para Salmuski (2002), é a soma destes fatores que ira determinar as formas de
comportamento que sao disponibilizadas na prossecucdo de um objetivo.

Muitos dos conceitos de motivacao incluem as caracteristicas de ativacdo e de
direcdo, ou seja, o inicio do processo de voluntariado anuncia um adequado nivel de
motivacdo para a acdo e para a escolha de um género de voluntariado a praticar. Tal
como bem descrevem, Weinberg e Gould (2001), que na sua teoria definem a motivacéo
como sendo a direcdo e a intensidade do esfor¢o. A direcdo refere-se a um individuo
procurar, aproximar-se ou ser atraido para certas situacdes. Enquanto a intensidade se
refere ao esforgo individual colocado numa determinada situacéo.

Os autores ainda descrevem as trés visdes tipicas da motivagdo como sendo:
visdo centrada no participante, visdo centrada na situacdo e a visao interacional entre
individuo e a situacdo, definicdo que vai ao encontro do que tinha escrito Perez (1979).

No apoio ao seu estudo, Weinberg e Gould (2001), fazem também mencéo a
diferentes teorias da motivacdo, que deixamos resumidamente expressas, cComo a teoria
de necessidade de realizacdo, cuja visdo interacional considera fatores pessoais e
situacionais, a teoria da atribuicdo, que se focaliza na forma como as pessoas explicam
0s seus fracassos e sucessos, a teoria das metas de realiza¢do, que como o nome indica,
visa a alcancar as metas de realizagéo e a percecdo da capacidade e 0 comportamento,
frente a realizacdo e por fim a teoria da motivacdo para a competéncia que relaciona as
percecdes de controlo dos atletas desportivos.

Existem claramente duas vertentes da investigacdo da motivacdo e que tém
como objetivo a descricdo e entendimento do processo no qual se desenvolve o
comportamento e 0 que motiva as pessoas. Sdo as teorias de conteudo da motivacao,
que englobam as questdes sobre o entendimento do que motiva o0 comportamento, onde
as respostas sdo obtidas assumindo que os individuos/empregados sdo motivados pelo
desejo de satisfazer as necessidades pessoais. Aqui as pessoas sentem-se compelidas a
reduzir ou a eliminar as suas necessidades. E de realgar a importancia de um bom
ambiente, que reaja de forma positiva as necessidades que um individuo procure

satisfazer.
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E sdo também as teorias de processo, que se centram nos processos cognitivos
e que formulam explicacdes em modelos sobre o como e o porqué dos individuos
decidirem optar por determinados comportamentos. Esta teoria divide-se em teoria

organizacional e geral e é defendida por diversos investigadores.

2.1.2. Algumas teorias da motivagao

Relativamente as teorias descritas neste estudo, a escolha recaiu nos autores
apresentados tendo em conta a relevancia e o cruzamento das suas teorias e o contributo

das mesmas no desenvolvimento e entendimento do comportamento humano.

2.1.2.1. A teoria de Maslow

Abraham Maslow, nascido a 1 de Abril de 1908 em Nova lorque, interessou-se
desde cedo no seu percurso académico na Universidade de Yale pela problematica da
analise do comportamento humano. Anteriormente ja tinha realizado alguns estudos
sobre anatomia, fisiologia e comportamento animal vindo a descobrir uma relagédo
proxima entre os fatores de motivacdo dos homens e dos animais, percebendo que
ambos estabelecem prioridades nas necessidades ndo satisfeitas, identificando a
existéncia de um predominio das necessidades. Publicou em 1943 o trabalho
denominado “ Uma teoria da motivacdo humana”, no qual desenvolve uma proposta
tedrica de base multidisciplinar em que o individuo é um todo integrado e organizador.
No mesmo ano, Maslow, estudioso da motivacdo humana definia-a como “a forca ou
impulso que leva o individuo a responder a todas as necessidades humanas, sejam elas
fisiologicas, de seguranga, afeicdo, filiacdo ou auto-estima”. Necessidades que ordenou
e estruturou através da famosa piramide das necessidades, dividida em duas classes.

Neste modelo, Maslow sugere um conjunto de 5 categorias de necessidades,
organizadas por prioridades (Tabela 1). Necessidades fisiologicas e de seguranga,
denominadas primarias e necessidades sociais, de estima e de realizacdo pessoal,
nomeadas de secundarias. A diferenciacdo entre as biologicas e culturais € outra
categorizacdo possivel. E dada prioridade as necessidades bioldgicas antes de qualquer

outra necessidade mais elevada na piramide.
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As necessidades pessoais ou fisiologicas constituem a base da sua piramide e
sdo de vital importancia. Aqui encontram-se as necessidades de alimentacdo (fome e
sede), de sono e de repouso, de abrigo (frio e calor) e o desejo sexual. Estas
necessidades inatas estdo relacionadas com a sobrevivéncia e a preservacdo da espécie.

As necessidades de seguranca incluem a seguranca e protecdo contra danos
fisicos e emocionais.

Toda a motivacdo do individuo se dirige para a satisfacdo destas necessidades,
com a finalidade de encontrar o alivio da pressdo que estas produzem sobre o
organismo. Ja as necessidades secundarias ou da busca pela individualizagdo do ser, sdo
representadas pelas necessidades sociais e que incluem afei¢do, aceitagdo, amizade e
sensacdo de pertenca a um grupo e surgem no comportamento quando as anteriores
estdo relativamente resolvidas. O incumprimento e frustracdo podem acarretar
hostilidade, resisténcia aos demais individuos e falta de adaptacéo social e soliddo. As
necessidades de estima, incluem fatores internos de estima, como respeito préprio,
realizacdo e autonomia e fatores externos de estima, como o status, reconhecimento e
atencdo. Tém também a ver com a forma como o individuo se vé e se avalia, 0s seus
desejos de realizacdo pessoal, de respeito proprios e com o reconhecimento por parte
dos outros. Para a prossecucdo destes objetivos, 0s individuos procuram oportunidades
que os possam satisfazer. A frustracdo destas necessidades pode produzir sentimentos
de inferioridade, dependéncia e desamparo e uma total desmotivacao.

J& a auto-realizacdo é a intencdo de se tornar tudo aquilo que a pessoa é capaz
de ser, incluindo crescimento, auto-desenvolvimento e alcance do proprio potencial. Séo
desejos de cumprimento de objetivos e realizacdo pessoais. Refor¢ando, quando a
gratificacdo das necessidades esta satisfeita a pessoa pode passar para o nivel seguinte.

Chegados ao topo da pirdmide, todo o caminho percorrido permite aos
individuos um nivel elevado de auto-aceitacdo e das pessoas que 0 rodeiam,
naturalidade, iniciativas e habilidades para a resolucéo de problemas, estas sdo algumas
das caracteristicas que distinguem este estadio.

Entende-se que a motivacdo é apenas um dos pilares do comportamento, ao
mesmo tempo que este é motivado, ele também o é biologicamente, cultural e
situacionalmente e esta relacionada com a existéncia de um objetivo que direciona o

comportamento até ao seu cumprimento. A necessidade é algo do mundo interno da
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pessoa cuja privacdo mobiliza e a gratificacdo possibilita o surgimento de uma nova
necessidade.

Assim, o modelo de Maslow baseia-se em quatro pontos base: Uma
necessidade satisfeita ndo € motivadora, a pessoa pode ser afetada por varias
necessidades a0 mesmo tempo, as necessidades primarias tém de ser as primeiras a
serem satisfeitas e existem mais formas de satisfazer os niveis mais altos que os mais

baixos.

Tabela 1- Piramide das necessidades de Maslow

moralidade,
criatividade,
esportansidads,
solucho de problernas,
auséncia de preconceitao,

aceitacao dos fatos

auto-estima,
confianca, conquista,
respeito dos outros, respeito aos outros
/ amizade, familia, intimidade se}{ual\
seguranca do corpo, do emprego, de recursadg,
11L& da moralidade, da familia, da sadde, da propried =

FisiDIDgia /espirac.’:o. comida, agua, sexo, sono, homeostase, EHUA

Realizacac Pessoal

2.1.2.2. A Teoria de Herzberg

A teoria dos dois fatores estd baseada na hierarquia das necessidades de
Maslow. Esta teoria procura justificar as discrepancias encontradas nos resultados de
pesquisas efetuadas no que diz respeito a satisfacdo com o trabalho.

De acordo com Herzberg e os seus colaboradores, os fatores relacionados com
a tarefa e os fatores relacionados com o contexto organizacional estdo associados a
satisfacdo ou a insatisfacdo, respetivamente, em termos do nivel de gratificacdo das
varias necessidades, conforme exprime a hierarquia de Maslow.

Esta teoria serviu para consolidar a distingdo fundamental dos conceitos de
motivacdo e de satisfacdo e da importancia entre os aspectos que estdo diretamente
relacionados a funcdo (fatores intrinsecos), também conhecidos por motivadores,

satisfatorios do contetido da funcéo e que estdo sob o controlo do individuo.
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Estes encontram-se relacionados diretamente ao cargo e a funcdo que
desempenha e envolvem sentimentos de reconhecimento, responsabilidade,
desenvolvimento pessoal, auto-realizacdo, autonomia.

O seu efeito é marcante, pois quando atingidos podem provocar maior
motivagdo e em contrapartida quando sdo precarios eles impedem a satisfacéo.

Ja os fatores extrinsecos ou higiénicos estdo relacionados com o contexto
organizacional (ambiente). Estes dois grupos, independentes das necessidades,
orientam o comportamento (Tabela 2).

Os fatores descritos estdo fora do controlo pessoal, como a politica laboral, a
administracdo da organizacgéo e as condicdes de trabalho (ambiente, instalagdes).

Quando estes fatores satisfazem os individuos, neste caso e no contexto do
voluntariado, eles evitam a insatisfacdo, elevam a satisfacdo mas apenas por um curto
periodo de tempo pelo que ndo conduzem a motivacdo, pois para este investigador o
caminho para a motivagéao faz-se pelo enriquecimento da tarefa.

A satisfacdo no trabalho €, para o autor, a unica forma de motivar o individuo.
Ou seja, a motivacao surgiria pelos fatores motivadores, o enriquecimento das tarefas e
novos desafios para além do incremento das responsabilidades, conseguido através da
ingeréncia dos individuos na definigdo da tarefa.

Surge assim a necessidade de escutar os voluntarios, capacitar e seleciona-los
de forma a que os mais “capazes” possam motivar e direcionar os restantes elementos

da equipa para uma tarefa mais proficua, satisfatria e duradoura.

Tabela 2 — Fatores motivadores e higiénicos

Fatores Motivadores Fatores Higiénicos
Sentimento de realizagéo Relacdo com o chefe
Reconhecimento Relacdo com os colegas
Trabalho variado e desafiante Supervisdo técnica
Desenvolvimento pessoal Condig0es de trabalho

2.2. Motivagéo para o Voluntariado

2.2.1. Conceitos e teorias

Nos ultimos anos e de acordo com diversas pesquisas sobre 0 comportamento
humano tem-se concluido que os individuos sdo motivados por diferentes necessidades

em diferentes &reas do seu funcionamento pessoal, social ou ocupacional. Também foi
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demonstrado que a motivacdo de voluntéarios inclui as mudancgas ao longo do tempo,
bem como da idade (Schram, 1985). Todos estes elementos e outros, tornam a analise
da motivacdo dos voluntarios algo complexos e dificil de determinar.

Numa perspetiva mais global, em termos dos conceitos de ajuda, a literatura
sugere uma diferenciacdo entre conduta de ajuda e conduta altruista. Na primeira, a
ajuda surge na vontade de proporcionar algum beneficio ou bem-estar do outro, j& na
segunda perspetiva, acrescenta o caracter desinteresseiro de quem incrementa a agéo.

O voluntario deve procurar a oportunidade de ajudar e ele chega a esta decisao
depois de um periodo de deliberagcdo. Ao envolver-se, o voluntério presta assisténcia ao
longo de determinado tempo e as decisdes tomadas sobre o inicio da tarefa e a sua
continuacdo sdo influenciadas pelo fato desta acdo especifica ir ao encontro das
necessidades préprias do voluntario, bem como dos seus objetivos.

Foquemo-nos no estudo efetuado em 2002 por Santiago Yuberro e Elisa
Larrafiaga com 199 alunos do curso de Trabalho Social, sendo que 73.3% da amostra
sdo homens e deste total 40,7% séo ja voluntarios com 1 a 3 anos de préatica e com 80%
destes no desempenho de um trabalho com pessoas carenciadas.

O objetivo era investigar as motivacdes dos sujeitos e verificar se estas se
encaixam mais num comportamento de ajuda ou de altruismo. Os valores foram
medidos através de dois questionarios que abarcavam as motivacdes e satisfacdo do
voluntariado e um outro era destinado aos alunos ja voluntarios, com varias questfes
sobre 0s mesmos.

Nos questionarios, nos valores mais altos atingidos sobre as definicdes de
voluntariado sobressai o conceito de solidario, que reforca a ideia de uma acdo
voluntaria, com um predominio de solidariedade, ndo havendo diferencas entre 0s
sexos, quanto as respostas. J& no que diz respeito & motivacéo pessoal para desenvolver
a atividade destaca-se a atitude de altruismo e em segundo lugar, de muito perto, as
motivagdes para vivenciar experiéncias novas e adquirir experiéncia pré-profissional.

Nas satisfacGes com o trabalho de voluntariado, as mais elevadas e por ordem
decrescente sdo: satisfacdo consigo, aumento da auto-estima e autoconceito, sentir-se
realizado, ajudar os outros, a possibilidade de ver as coisas de outra maneira, obter
prestigio social e contribuir para a transformacao da sociedade. Por sua vez os valores
mais baixos séo atingidos no reconhecimento social. Como se constata na descri¢cdo das

motivacOes, 0 voluntariado ndo é uma conduta puramente altruista, atentando aos dois
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valores mais elevados, entende-se que 0s jovens aproveitem o voluntariado para se
desenvolverem e expressarem-se, 0 que remete para uma conduta que ndo €
desinteressada.

O termo altruismo tem, como sempre, levantado algumas questfes, quando
associadas ao voluntariado. Moya em 1999, ao definir voluntariado como aquelas
condutas de ajuda planificadas e de longo prazo, afirma que talvez ndo se deva adotar o
bindmio voluntariado/altruismo, opinido que é corroborada por Ortiz (1949), que
defende que o conceito de voluntariado esta mais proximo do conceito de conduta de
ajuda em virtude das conota¢des motivacionais que envolve a conduta voluntaria.

Na leitura dos vérios trabalhos de investigadores, o fendmeno das motivacoes
para o voluntariado assume diversas explicacdes, desde a analise plurifatorial de Omoto
e Snyder (1993) e Tavazza (1995), que apostam na diferenciacdo entre motivacdes
altruistas e outras ligadas ao desenvolvimento pessoal, as de Lopez Cabafias e Chacén
(1997), que falam de motivagdes heterocentradas e autocentradas.

Em retrospetiva, o estudo de Gutiérrez e Gonzéles (1997), afirma que é do
desejo comum que as motivacOes pelas quais atuam os voluntarios estejam em sintonia
com as necessidades da realidade mais do que com 0s seus interesses pessoais, tendo em
conta que as motivacGes que regem os voluntarios sdo de caracter pessoal, religioso,
social e de ideais politicos, mais do que pragmaticos e utilitarios.

Na complexidade deste fendmeno, podemos afirmar que muitos estudos
concordam na construcdo de subgrupos, onde prevalecem diversificadas razfes para
realizar o voluntariado numa instituicdo e que nestes grupos os voluntarios definem o
qguanto querem dar a essa instituicdo (Clary & Miller 1986) e que as questbes da
motivacao podem definir a permanéncia na instituicdo (Clary & Miller 1986; Clary &
Orenstein 1991). Os voluntarios que satisfazem as suas motivacfes estdo mais
determinados a permanecer na instituicdo (Clary et al., 1998) e o motivo altruista €
valorizado no sentido da sua permanéncia no exercicio da agdo (Clary & Miller 1986;
Clary & Orenstein 1991).

Em 1992, um estudo Canadiano denominado “Why people volunteer”,
analisando um largo espectro de voluntarios, identificou um grupo de seis variaveis
motivacionais: Uma delas, a realizagdo pessoal - embora ndo sendo uma motivacao
inicial, mas a oportunidade para efetuar algo e/ou testar novas capacidades pessoais

independentemente da dimenséo da tarefa e que permite uma satisfacdo e que muitas
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vezes é a Unica recompensa. Como se constata e é confirmado noutros estudos aqui
nomeados, um voluntério satisfeito ird permanecer na instituicdo ao passo que se a
satisfacdo ndo for atingida pode levar ao abandono ou a um menor envolvimento.
Outras variaveis importantes sdo o reconhecimento e feedback, pois quanto mais o
voluntério se dedica a tarefa mais necessita de feedback, apoio e reconhecimento.
Acrescentamos ainda o crescimento pessoal: dar algo de volta, promover mudancas
sociais, lacos de familia e de amizade, constituir um elo de ligagdo e um sentimento de
pertenga.

Atrair e manter os voluntarios sdo duas premissas importantes. Dada a
importancia de perceber as razes pelas quais os voluntarios se disponibilizam, Linda S.
Hartenian e Bryan Lilly (2009), no seu artigo, descrevem uma série de outros estudos
que expressam 0s motivos individuais relevantes para o inicio da pratica do
voluntariado. S8o disso exemplo, a disposicdo (Harrison, 1998), a personalidade
(Bakker et al., 2006) e ja& mencionadas anteriormente neste estudo, as caracteristicas
demogréficas, por exemplo a idade, a educacéo e o género (O Driscoll et al., 1992).

Ja Van Willgen no ano de 2000 afirmava que os voluntarios adultos
beneficiavam mais do que os jovens voluntarios em termos de saude e de bem-estar
psicologico. No mesmo estudo menciona outras investigacdes que afirmam que entre 0s
adultos existem subgrupos que obtém mais-valias quando comparados com outros.
Outras provas documentam a relacdo entre o voluntariado e beneficios diversos, como a
reducdo da mortalidade, aumento dos niveis de bem-estar, das funces fisicas, aumento
da forca muscular, reducdo da dor, entre muitas mais.

Por outro lado, o fator motivacional para efetuar um trabalho voluntario com
toxicodependentes e alcodlicos corresponde por vezes a uma categoria de motivacao,
ligada a uma situacdo vivida ou de alguém proximo.

Concretamente, no estudo efetuado por Agost, M. R. et al. (2002/03), com 285
voluntarios que trabalham em recuperacéo e reabilitacdo, constatou-se a existéncia de
quatro motivagdes iniciais, com predominéncia das motivagdes internas, seguidas pelas
motivacgdes externas sendo a mais influente a existéncia de alguém com a problematica
na rede social do individuo, a importancia das relagdes interpessoais e por fim o apelo
da organizacdo. Nas motivagdes iniciais internas, evidencia-se a categoria “realizagdo
pessoal”, e ganha realce o facto do individuo se sentir bem e em paz. J& nos motivos

instrumentais, destacam-se as variaveis: conhecer melhor um determinado tema social e
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poder fazer algo de util. Na “agdo dirigida aos outros”, os voluntarios acham importante
devolver algo a sociedade, o que remete para uma ajuda circunstancial e pessoal em
virtude da grande maioria ser familiar de toxicodependentes e alcoolicos ou que estdo
afetados por esta problematica. Na ultima categoria, na variavel “Experiéncia vivida”,
53,8 % concorda com o motivo. Estes valores estdo de acordo com um estudo de
Chacén y Vécina (1999).

Numa outra investigacdo, o estudo de 2009 realizado por Nancy Morrow et al.,
chegou a resultados que demonstram que o voluntariado a partir dos 50 anos, traz
beneficios para as pessoas para as quais se voluntariam e para os proprios (60% das suas
familia relatam algum beneficio apercebido) e por fim para a comunidade.

Um outro estudo, com uma amostra reduzida de 39 entrevistados, pretende
identificar a relacdo entre a motivacdo para exercer a pratica do voluntariado e a ancora
de carreira do individuo. Segundo o trabalho de Débora Techima, Eliane Tsujimoto e
Giselle Silva (2004), apoiando-se na teoria de Edgar Schein (1996) e no conceito
desenvolvido, onde este afirma que “a ancora de carreira de uma pessoa ¢ o seu
autoconceito, consistindo na auto-percegdo dos talentos e habilidades”, D. Techima et
al. (2004-p.03), afirmam concretamente, que a personalidade do individuo, 0s seus
valores, habilidades intrinsecas, importa na escolha da carreira. O conhecimento da
nossa ancora, o valor marcante, permite fazer escolhas mais adequadas.

Neste estudo qualitativo fica notdria a analise do estilo de ancora de carreira
preponderante, pois como ficou demonstrado na hipdtese neste estudo, a motivacao de
um voluntario esta relacionada com a ancora de carreira, “ Servico e Dedicagido”.

Portanto, as pessoas podem descobrir que apresentam uma tendéncia para o
trabalho voluntario quando no momento de realizar uma escolha, o valor de contribuir
beneficamente para a sociedade predomine na sua decisdo. Esta teoria permite uma
compreensdo dos fatores que influenciam uma pessoa a se tornar voluntaria, pois o seu
autoconceito podera agrupar-se dentro das 8 categorias definidas.

Uma das categorias definidas é a do servico e dedicacdo a causa, que acabou
por ser a categoria onde se enquadraram a maior percentagem de perfis, no estudo.

Esta premissa € relevante nas pessoas que a utilizam como ancora e afirmam
realizar voluntariado pela imensa vontade em ajudar os outros. Mais concretamente,
assumem esses valores como centrais, preenchendo-lhes uma necessidade interior de

modificar o mundo a sua volta.
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O estudo assume que este valor é mais frequente no género feminino e revela
também, talvez pela amostra inquirida e pela faixa etaria, que um namero elevado de
pessoas andava em busca de trabalho e que estas viam a motivacao para o voluntariado
orientada para a carreira profissional e mencionavam mesmo a importancia reconhecida
e valorizada das empresas nos processos seletivos dos futuros empregados quando estes
exerciam esta atividade. N&o nos esquegcamos que o trabalho de voluntariado pode
possuir mais do que uma ancora, a sua analise seria um contributo no momento da
selecdo dos candidatos.

Os investigadores, Fritz, Karmazin, Barbuto e Burrow (2003) constataram que
a motivacdo do voluntario urbano e rural sdo semelhante e o tipo particular de
reconhecimento que eles preferiam (cartas, telefonemas) foi congruente com o seu
propdsito de serem motivados por filiacéo.

Por sua vez, Braker, Leno, Pratt e Grobe (2000),identificam no seu estudo
voluntarios motivados pela sua capacidade de ajudar os outros e a satisfacdo que
receberam pelo trabalho realizado. Um estudo de Wolford, Cox e Culp (2001)
envolvendo professores voluntarios, identificaram a oportunidade destes aprenderem
coisas novas (realizacdo) e a vontade de serem associados a entidade (filiagdo) como
motivadores primarios. Dentro deste &mbito, White e Arnold (2003) indicam a relagdo
positiva existente entre os voluntarios que foram motivados para “fazer a diferenga” na
vida dos jovens e a satisfacdo obtida quando ajudam o0s outros.

A dedicacdo e o esforco sustentado e ndo remunerado do voluntariado levantam
duas questBes fundamentais: Por é que as pessoas decidem, em primeiro lugar,
participar em atividades Uteis como voluntarios? E, tendo decidido ser voluntario,
porgue € que as pessoas continuam a servir, por vezes durante meses e até anos?

Os psicélogos sociais, Clary, Snyder, Ridge, Copeland, Stukas, Haugen e Miene
(1998) tentam dar uma resposta adotando para tal, uma perspectiva funcionalista da
motivacdo. Estes investigadores observaram a acdo humana como servindo objetivos
pessoais e sociais e estavam extraordinariamente interessados em compreender o
compromisso dos voluntarios em ajudar os outros, além do contributo significativo de
tempo, energia, talento e até mesmo dinheiro.

Na prossecucdo do estudo, decidiram dividir as motivagdes de acordo com as

suas fungdes: funcdo Valores, ou seja, oportunidades para o voluntario expressar 0s seus
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proprios valores, altruismo e humanismo; funcdo Compreensdo’, ou seja, a
oportunidade para aprender e exercitar o seu conhecimento e habilidades; funcéo Social,
oportunidade de estar com amigos ou fazer novos amigos; funcdo Protecéo, processos
de reducdo da culpa entre outros, a funcdo Carreira, relacionada com a carreira
profissional que permite obter beneficios através do trabalho voluntério; e finalmente,
funcdo Auto-estima. Clary et al. (1998) afastam-se assim, de forma significativa, do
quadro proposto por Atkinson e Birch (1978).

Os voluntarios sdo o "recurso” melhor apreciado pelas pessoas sem-abrigo
(PSA), de acordo com o estudo da ultima contagem realizada pelo Forum Técnico Local
Ayuntamiento de Madrid em 2009. Esta € a opinido de 60% das PSA questionadas
contra apenas 2,7%, que pensam que ndo ha nada de util nos voluntarios. Por outro lado,

66% das PSA tiveram um relacionamento com voluntarios.

2.2.1.1. Altruismo Vs Egoismo

Os valores do altruismo e do egoismo remetem para a discussdo sobre o0s
motivos para exercer o voluntariado. Sabemos que os individuos altruistas estdo
preocupados com o bem-estar do outro e assumem comportamentos de ajuda, muitas
vezes com custos pessoais. Eles ttm como espectativas dar mais do que receber e
guando isto acontece podemos estar na presenca de alguém que se tornard um
voluntario de longa duracdo (Piferi et al., 2006). Sdo compromissos assim que as
instituicOes tentam encontrar nas pessoas com estes valores. Outros autores (Wilson e
Pimm, 1996; Jager, Schmidt e Beyes, 2007), contrapdem nas suas afirmacfes que o
altruismo pode ser artificial em virtude da existéncia de outras motivacGes camufladas.

As inimeras razdes egoisticas podem variar entre; para melhorar o seu préprio
bem-estar (Martin, 1994), para ganhar experiéncia de trabalho e conhecer pessoas com
0s mesmos interesses (Klein et al., 1994), para demonstrar competéncias e aumentar as
oportunidades de ser contratado e remunerado por uma empresa (Murnighan et al.,

1993), para receber elogios (Batson et al., 1988) e para satisfazer as suas necessidade

! Esta funcéo ira denominar-se funcéo Experiéncia
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internas e sentir-se bem consigo (Darley and Batson, 1973; Batson e Gray, 1981; Batson
e Flory, 1990).

Os estudos de Clary e Orenstein (1991) e de Farmer e Fedor (1999) chegaram a
conclusdo de que estas pessoas sd0 menos persistentes e que terminam o voluntariado
quando as suas necessidades pessoais estdo supridas.

J& nas investigacGes de Farmer et al. (1999) assim como na de Rousseau e
Tijoriwala (1999) concluiu-se que as relacdes de curta duracdo estavam baseadas no
interesse proprio e na procura da satisfacdo das suas necessidades, ao contrario das
relacbes de longa duracdo baseadas em valores (Kanner, 1968; Rousseau and Park,
1993).

Estudos varios (Omoto and Snyder, 1985; Anderson e Clary, 1987; Tuner,
1992), afirmam que as instituicbes ndo podem ignorar este tipo de voluntéario, com
motivos egoistas, por diversos motivos, um deles, nomeado no estudo de Avolio e
Locke (2002), que argumentam a necessidade do interesse proprio entre os lideres e que
as razOes pessoais ndo Sdo necessariamente egoistas. Ja Omoto e Snyder (1985)
afirmam que as orientacbes egoistas podem trazer resultados positivos para as
instituicoes.

Outro dado importante, segundo Hull e Liu (2003) é que o nimero de
individuos que se voluntaria por razbes altruista € inferior ao que se voluntaria por
razdes egoistas.

Porém, estas duas variaveis podem coexistir no mesmo individuo. Assim,
quando ele preenche uma necessidade interna de se sentir cuidador e desinteresseiro,
também satisfaz uma necessidade egoista, além da satisfacdo altruista de ajudar os
outros (Smith et al., 1981; Houle et al., 2005; Omoto e Snyder, 1985).

A abordagem funcional para o voluntariado reconhece a existéncia de varios
motivos no mesmo comportamento voluntario, como se constata nos estudos de Houle
et al. (2005) e de Omoto e Snyder (1995). Os autores afirmam que as instituicdes terdo
que ser capazes de satisfazer as necessidades egoistas dos voluntarios sem reduzir a
importancia dos seus trabalhos, para a instituicio e para os beneficidrios do
voluntariado.

As conclusdes apresentadas no trabalho de Linda Hartenian e Bryan Lilly
(2009) concluiram que se o egoismo for estudado de forma igual ao altruismo, numa

visdo multidimensional, reconhecendo a sua importancia manifesta no voluntariado e as
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razGes dos voluntérios para o fazer, podem prever-se decisfes voluntarias mais precisas
do que se o constructo for avaliado apenas numa dimenséo.

Regressando ao trabalho de Omoto e Snyder (1995) e dando relevo a variavel
Compromisso, assumindo-a como um comprometimento com uma instituicdo, mesmo
com as limitaces de ndo poder ser usada como critério de selecdo em virtude de s6
poder ser medida depois de iniciada a acdo e ao longo da mesma, o estudo conclui da
razoabilidade da multidimensionalidade do conceito de egoismo, mais concretamente
uma tri-dimenséo: o focus no exterior, demonstrando qualidades e competéncias para 0s
outros, como mencionado em estudos anteriores, o focus interior, que vai ao encontro
das suas necessidades (sentir carinho e ser altruista) e por fim a necessidade egoista de
se envolver em atividades, uma componente experiencial, como afirma Klein et al.
(1994).

Associado ao Compromisso existe outra varidvel, o Cumprimento, como a
admissibilidade de seguir diregdes. N&o nos podemos esquecer que o contrato assumido
com a instituicdo é psicoldgico, que este apenas relata direitos, compromissos e nédo
expectativas e que o ndo cumprimento das diretivas podera ameacar os seus resultados
pessoais segundo O’Reilly and Chatman (1986).

Na teoria funcionalista, onde se constata que voluntarios tém mais de uma
motivacao, neste debate egoismo — altruismo, ganha relevancia o argumento de que toda
a prestabilidade ¢ motivada por um desejo egoista para beneficio proprio, contra o
argumento de que a prestabilidade tem por vezes como base uma preocupacdo altruista.

Este debate é confrontado pelos resultados obtidos de que o voluntariado, pela
sua complexidade, € muito provavelmente uma acdo multifacetada, logo as motivacdes
ndo podem ser definidas como egoistas ou altruistas, tanto por alguns motivos
especificos como pelo auto-interesse e porque como foi mencionado anteriormente
poderem coexistir os dois tipos de razGes para fazer voluntariado.

De referir aqui um estudo exploratorio com uma abordagem qualitativa e no
qual participaram 110 voluntérios dos servigos de saude que exerciam em institui¢oes
de tratamento do cancro, denominado “Beneficiarios do trabalho voluntario, uma leitura
a partir da bioética” (2008) e que teve como intuito descrever a percecdo dos voluntarios
sobre os beneficiarios do trabalho voluntario no setor da satde hospitalar e a influéncia
que o tema dos beneficios exerce sobre as motivacdes. Na amostra 0s participantes

foram, predominantemente mulheres (89,5%), acima de 40 anos (79,0%). As trés
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vertentes avaliadas sobre os beneficiarios foram, ao nivel individual e do voluntério e
atingiram o valor de 41,9%, ao nivel dual, o voluntario e o paciente chegaram ao valor
de 50,5% e por fim a variavel institucional com 7,6%. Uma das razdes alegadas para o
voluntario ser o maior beneficiario prende-se com a visdo de que ele redimensiona a
vida e redimensiona valores. Outra interpretacdo sobre o voluntario ser o maior
beneficidrio estd relacionada com o facto de o voluntariado procurar condigdes para
uma existéncia digna e verdadeiramente humana.

Nesse contexto, o trabalho voluntario revela uma exigéncia no plano da
realizacdo pessoal, podendo ser um lugar de refligio e um espago para encontrar motivos
para viver com maior intensidade e conferir um sentido Util & existéncia. J& quando
questionados sobre quem beneficia mais na relagdo com o outro, alegam os voluntarios
que existe uma reciprocidade, o que recebe e o que d4, um voluntario afirmava, “...que
quando ajudo estou a ajudar-me também.”

Na avaliacdo sobre o beneficio para a instituicdo e sociedade como
beneficiarios do trabalho voluntario, os valores atingidos foram baixos, mas existe,
segundo os investigadores uma compreensdo da importancia social da atividade
voluntaria que se traduz num comprometimento com a transformacdo e bem-estar
social.

Como se constata, para além da diversidade motivacional dos resultados, estes
vao ao encontro da dualidade, altruismo Vs ego.

Percebe-se da existéncia de diversos argumentos explanados e de uma relagéo
entre compromisso institucional e os fatores pessoais, egoistas e altruistas e a sua
ponderacdo na analise dos mesmos pela instituicdo de forma a garantir uma maior
retencdo dos voluntarios.

2.2.1.2. Permanéncia e abandono no voluntariado

Uma revelacdo importante no estudo de Wilson e Pimm (1996) é que a
permanéncia, ou “vida Util” de um voluntério, pode ser limitada por um proposito, por
uma organizacao especifica ou por um determinado periodo de tempo.

Dois fatores importantes para a motivacdo do voluntariado prendem-se com a
identificacdo que o voluntario faz com a instituicdo antes de se filiar. Por vezes o
individuo ja esta sintonizado com o grupo e com a causa sem ter tido qualquer contacto

antes de tomar uma decisdo, o que pode minimizar o hiato entre as suas expectativas € 0
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que realmente se faz. Assim sendo, a medida que aumenta o tempo de permanéncia
também aumenta a sua identificacdo com a instituigao.

O segundo fator é a internalizacdo, que remete para uma equiparacao entre 0s
valores da instituicdo e os seus e a verificacdo da existéncia uma coeréncia, que a
acontecer, contribui para o aumento do tempo de permanéncia e a uma maior
probabilidade de ocorrerem alteracGes positivas, como constatou, Callero et al. (1987) e
Clary e Miller (1986).

Alguns voluntarios desenvolvem essa compatibilizacdo de valores a posteriori,
(Knoke and Wright-lsak, 1982). Enquanto os valores que dirigem a agdo da instituicao
forem confirmados e com resultados praticos para os beneficiarios e para a comunidade,
a ligacdo com o voluntario manter-se-a.

As conclusdes do estudo ja mencionado de Linda Hartenian e Bryan Lilly
(2009) indicam que os investigadores ddo conta da existéncia de uma correlagdo
positiva entre 0 egoismo e 0 compromisso e que as atitudes pessoais egoistas permitem
que as relacdes possam evoluir de efémeras para compromisso de longa duracgéo e que a
percecdo destas atitudes no individuo ndo explica o nivel de compromisso.

Portanto, a multidimensionalidade do conceito, mencionado positivamente por
Omoto e Snyder (1995) pode trazer beneficios para as instituicfes, tendo em conta a
especificidade da mesma. Por exemplo é sabido que o egoismo esta correlacionado com
as duas dimensdes do “compromisso”, sdo elas a identificacdo e a internalizagdo,
imaginemos por exemplo uma estratégia que passa por contencdo das despesas, as
instituicbes poderdo socorrer-se de voluntarios que tenham particularidades mais
salientes para o cumprimento destas tarefas e em contextos que necessitam de
voluntarios mais autbnomos. Ja se encontra varias vezes demonstrada neste estudo a
importdncia da satisfacdo das expetativas dos voluntérios e a relagdo entre a
permanéncia e o0 abandono na organizagéo.

A investigacdo de Soler e Bueno (1997) com 285 voluntéarios com idades entre
0s 15 e os 74 anos, demonstrou gque valorizam menos as variaveis de disponibilidade de
tempo livre, situacGes pessoais, obrigacbes morais, fazer amigos e sair de casa e pelo
contrario, valorizam mais, experiéncia pré-profissional, o prestigio social, viver novas
experiéncias e 0 bem-estar dos demais, 0 que gera um voluntariado altruistas e solidario,

mas sem se esquecerem de si. Estas motivagOes, quando atingidas, geram satisfacdo e
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valores que abonam e contribuem para a manutengdo do compromisso institucional e
que neste estudo s&o componentes essenciais para a acao.

Como se constata de uma forma interessante, a ndo remuneracdo, traz ganhos
pessoais.

Num outro estudo, que decorreu no triénio 2003/06, Fernando Chacén e Maria
Luisa Vecina, relatam alguns fatores psicossociais e organizacionais sobre o que
influencia a permanéncia dos voluntarios nos diversos tipos de voluntariado, fazendo
mencdo a varios estudos internacionais e a teoria funcional das motivacdes. Através da
integracdo de varidveis da area da psicologia, propdem que o objetivo da analise seja a
compreensdo de que a satisfacdo das motivacfes é a melhor condicdo para entender a
permanéncia ou o abandono, nesta primeira e breve etapa do voluntariado.

Antes da incorporacdo na instituicdo € importante que as expectativas
motivacionais criadas sejam satisfeitas, para posteriormente se elevarem ao
compromisso institucional que acarreta uma vinculagdo afetiva. Os individuos que néo a
atinjam, provavelmente abandonam o projecto. Acrescenta esta teoria que o papel do
voluntério, a sua identidade pessoal, assim como os 3 fatores, satisfacdo, compromisso e
identidade, ndo irdo incindir sobre o tempo de permanéncia mas sim sobre a intencéo
comportamental de permanéncia o que permite, com os valores obtidos no estudo,
atestar um aumento motivacional e de permanéncia.

Outros fatores que parecem relacionar-se, direta ou indiretamente com essa
intengdo de permanéncia, sdo e como atras foi descrito, as motivagdes, o tempo na
organizacao, o conflito na mesma e o suporte social que esta é capaz de fornecer aos
voluntarios (Vecina e Chacon, 2005), sendo que sobre estes conceitos - que podem
afetar a decisdo de ser voluntario — devemos tem em conta que o apoio social inclui
todas as operacdes de ajuda, tanto do tipo emocional, como informativos e materiais que
recebem das redes informais, grupos comunitarios, bem como a perce¢do do mesmo e a
satisfacdo com a ajuda recebida (Barron, 2004). Rsumindo, o tempo anterior na
organizacdo influi na permanéncia e no futuro, como tem sido demonstrado em
trabalhos anteriores (Vecina, 2001) e (Davila, 2003).

Merecem também especial mencdo as atitudes religiosas, que gerem a
motivacdo de valores e que direta ou indiretamente podem estar associadas a

permanéncia como voluntario (Vecina, 2001).
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S&o inimeros os fatores que podem levar ao abandono por parte do voluntario
e que geram problemas organizativos, sabendo que 0s primeiros tempos sdo muitissimo
importantes na sua adaptacdo a instituicio e na integracdo de equipas e que a
desmotivacao pode acontecer, por exemplo, por ter perdido a motivacdo na atividade ou
por esta ndo ter ido ao encontro das suas expectativas e que é encoberta na classica
desculpa, “falta de tempo”. Nao deixa também de ser relevante e deve ser assumido
como uma varidvel o facto de em experiéncias anteriores dos voluntarios, as
expectativas de cada individuo terem sido satisfeitas durante o periodo de exercicio do
voluntariado.

Por que é que as pessoas decidem, em primeiro lugar, envolver-se em
atividades como o voluntariado? E, tendo decidido ser voluntario, porque é que as

pessoas continuam a servir, as vezes por meses e até anos?

2.3. A teoria funcional

2.3.1. Caracterizacéo da teoria funcional

A abordagem funcional em psicologia tem uma histéria que se estende por
mais de um século com investigadores como James (1890), Dewey (1896) e Angell
(1907), segundo Katz, teorias que entretanto definharam sendo retomados novamente a
abordagem funcional para o estudo das atitudes, ha cerca de cinquenta anos por Smith,
Bruner e White em 1956 e por Katz (1960). Todos os investigadores concordam e
assinalaram uma ampla distincdo entre as fungdes instrumental e simbodlica. A atitude
instrumental releva as caracteristicas e os atributos do objeto-alvo e a sua utilidade na
prestacdo de melhor funcionamento no ambiente. Recentemente Belk (1988) descreveu
a funcdo instrumental como "uma capacidade para fazer”.

As atitudes simbolicas representam a ocorréncia, 0s relacionamentos, 0s
pensamentos ou sentimentos que sdo importantes ou significativas para um individuo,
ou que fornecem um meio de auto-expressao.

Segundo Katz (1960), a abordagem funcional € uma perspectiva motivacional e
estd na base da investigacdo sobre 0s processos pessoais e sociais que ddo inicio,

dirigem e sustentam a agéo.
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Os investigadores Snyder e Cantor (1988) afirmam que os temas chave desta
teoria sdo a analise da motivacdo, guiada por uma variedade de processos cognitivos,
comportamentais, interpessoais e afetivos.

As razdes para a mudanca de atitudes sao vistas atraves das funcbes que estas
desempenhem psicologicamente para o individuo, como sejam, de ajuste, de defesa do
ego, de expressdo, de valor ou de conhecimento. A exaltacdo ou modificacdo de uma
atitude varia de acordo com a sua base motivacional. Por exemplo, as atitudes ego-
defensiva sdo atitudes que podem ser provocadas por ameacas e estimulos de elevada
carga emocional e podem ser alteradas pela remocéo da ameaca, pela catarse ou pelo
auto-conhecimento, ja as atitudes expressivas sdo despoletadas por estimulos associados
aos valores pessoais e da auto-imagem e podem ser modificadas por novas crengas ou
alteradas conforme melhor for apropriado para a auto-imagem.

De acordo com esta teoria, uma atitude muda quando ja nao serve a sua funcéo,
ou seja, esta mudanca é conseguida ndo tanto por alteracdo das informagfes de um
individuo ou a percecdo de um objeto, mas pela mudanca na motivacdo subjacente a
pessoa e as suas necessidades.

Os tedricos da abordagem funcional assumem que a decisdo dos voluntérios é
um processo racional. Eles argumentam que o comportamento voluntario € precedido
por uma avaliacdo cognitiva dos beneficios adquiridos no voluntariado, Chaan e
Goldberg-Glen, (1991).

Segundo esta mesma teoria, numa das suas premissas referente a motivacao,
alega que diferentes pessoas envolvem-se nas mesmas atividades voluntarias, mas
fazem-no para satisfazer diferentes motivos (Clary & Snyder, 1998-p.1517).

Logo, identificar o estimulo que motiva para a acdo e desenvolver meios de
promocgdo e acesso a essas motivagles, sejam elas intrinsecas e/ou extrinsecas, é a
principal preocupacdo desta abordagem, recordando que a decisdo de se tornar
voluntario vai ao encontro das fungfes das motivagdes pessoais dos individuos.

Sugere esta teoria que a satisfacdo dessas preocupacdes depende da adequacédo
das preocupacBes motivacionais dos individuos as situacdes (Clary & Snyder, 1998-
p.1529).

Os investigadores tentaram encontrar 0s motivos categoricos que pudessem ser
satisfeitos através da participacdo no servico voluntario. Assim, com base nos dados

fornecidos pelos voluntarios e nos resultados obtidos nas vérias investigaces empiricas,
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identificaram e operacionalizaram seis fungdes pessoais e sociais, preenchidas pelo
voluntariado. Estas seis funcgdes desenvolvidas s&o consistentes com os resultados de
estudos anteriores sobre as razdes das pessoas para praticar o voluntariado.

As pessoas podem querer voluntariar-se em fungdo dos seus valores. Esta
funcdo permite a manifestagcdo das suas preocupagdes altruistas e humanistas perante 0s
outros. A oportunidade de aprender novas experiéncias e a hipdtese de praticar os
conhecimentos é também uma das fun¢bes motivadoras para o voluntariado, intitulada
de funcdo Experiéncia, dado que leva ao desenvolvimento de competéncias e de
capacidades que de outra forma ndo seriam possiveis de alcancar. Também possibilita o
desenvolvimento pessoal, a aprendizagem e o diversificar das suas vivéncias com novas
experiéncias. A funcdo Social remete para o relacionamento interpessoal: estar com
amigos, com pessoas com 0S mMesmos interesses e associar-se a atividade conjuntas, o
que pode suscitar o ingresso em organizagdes. Muitas vezes, principalmente tendo em
conta a populacdo do ensino superior, uma das fungdes que podem estar associadas a
prestacdo de servicos de voluntariado é a funcdo da Carreira Profissional, dado que
existe um interesse de ligacdo ao mundo do trabalho e se beneficia de uma preparagédo
para uma nova carreira € a manutencdo de capacidades relevantes para a mesma.
Sabemos hoje que muitas empresas valorizam os hobbies que os funcionérios praticam.

Tendo como referéncia o ego, podemos mencionar duas fungdes distintas: por
um lado, uma funcdo protetora, em que o individuo demonstra atitudes defensivas e
preocupacOes externas, recorrendo ao voluntariado como uma forma de escape aos
sentimentos negativos. Por outro lado, temos uma funcdo de incremento, apelidada de
funcdo Estima e que se direciona para questdes relacionadas com o afeto, positivo
versus negativo. Através do voluntariado promovem-se as satisfacGes relacionadas com
0 crescimento pessoal e a auto-estima. Esta baseia-se na eliminacdo dos aspetos
negativos que envolvem o ego, tendo sempre em consideracdo que o estado de espirito
influencia o processo de ajuda, afirmacédo que contrasta com a funcéo protetora (Clary e
Snyder, 1998).

Estas explanacbes suportam as ideias de Clary e Snyder (1991) sobre a
prevaléncia de que algumas fun¢des motivacionais sobre outros fatores dependem do
tipo de atividade voluntaria.

A teoria funcional vem estruturar uma literatura dispersa sobre motivacao e

criar uma abordagem motivacional para o voluntariado.
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2.3.2. Alguns estudos que utilizam a teoria funcional

Um estudo colaborativo em 2003, entre Brasil e Portugal, denominado
“Aspetos da motivagdo para o trabalho voluntario com doentes oncologicos” Souza, C.
B., Bacalhau, M, R., Moura, M. J., Volpi, J, H., S6nia, M.,& Rodrigues., M, R. (2003),
teve como objetivo identificar a estrutura motivacional nos voluntarios que
acompanham pacientes com cancro e verificar as diferencas e situacdes similares.

Foram 51 as voluntarias do sexo feminino, com idades médias em Portugal
59,2 e no Brasil de 47,09 anos. Houve a utilizacdo do “Volunteer Function Inventory
(VFI) e anexado a este um questionario inquirindo sobre dados socioeconémicos e
culturais e com uma pergunta sobre se teria havido um contato anterior com o cancro,
ao nivel pessoal ou familiar.

Nos dados obtidos constatou-se que valores bastantes significativos indicavam
que os voluntarios maioritariamente da classe média (rendimentos entre os 1000 e 0s
5000 Euros), ja lidaram muito de perto com situacdes de familiares ou deles proprios.
Quanto aos valores obtidos pela VFI, ndo encontraram o0s investigadores valores
estatisticamente significantes na analise dos fatores motivacionais, entre as amostras,
com excegdo da fungdo denominada de auto-estima. Em ordem decrescente de
importancia dos fatores, as duas amostras comportaram-se do mesmo modo.

A funcdo Valores surge como o facto mais relevante, o que vai ao encontro da
literatura: os voluntarios, em geral, sdo motivados primeiramente pelo altruismo.
Seguem-se os fatores, Experiéncia, Auto-estima, Protecdo, Social e por fim, Carreira.

E afirmado neste estudo que a escolha do tipo de voluntariado esté relacionada
com alguns aspetos individuais de resolucdo de problemas vividos anteriormente na
reparacdo de acontecimentos traumaticos ou a perda de um ente querido, apesar de ndo
terem essa expressao nos dados. Estas afirmacdes sdo suportadas também por diversa
literatura e estudos, o que acontece em voluntarios que se envolvem no tratamento de
alcoolicos e ligados ao apoio a infetados como Vih/Sida.

Por sua vez este comportamento encaixa na descricdo de que afinal os
voluntarios ndo tém apenas um Unico motivo, pois como se constata existe um
comportamento egoista, confirmados nos valores obtidos nas fungbes Experiéncia e
Auto-estima, que remetem também para aspetos mais egocéntricos. Ja os valores da

funcdo Carreira ndo sdo significativos. Na funcdo Protecdo, oposta ao altruismo,
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manifestam-se diferencas significativas entre ambas as amostras de voluntarios, com
valores mais acentuados junto dos voluntarios Brasileiros.

Um dado interessante obtido e que, segundo os investigadores, contraria a
literatura, tem a ver com a mediana de idade da amostra Brasileira, que foi de 49 anos.

Recentemente foi levado a cabo um outro estudo, na Universidade de Coimbra
(2005), denominado “Voluntario? A troco de qué? e que utilizou o VFI (ver pag. 64), e
a Escala de Orientacdo Interpessoal (EOI), a uma amostra maioritariamente feminina de
jovens estudantes universitarios e ja voluntarios numa instituicdo e com uma média de
idades de 20.68 anos. Aspirou a investigadora ao objetivo de “avaliar a motivagdo para
0 voluntariado e para o contacto social desses estudantes”.

Pelos dados recolhidos e da analise efetuada concluiu a pesquisadora que existe
uma correspondéncia sobre o que afirmavam em 1998 Clary e Snyder - a principal
funcdo neste tipo de populacdo estudante é a funcdo Experiéncia, pois como estd
descrito anteriormente na exposicdo da funcdo, esta expressa a oportunidade de
aprender novas experiéncias que de outra forma ndo teriam oportunidade para serem
praticadas e a possibilidade de exercitar conhecimentos, habilidades. Na funcéo
Valores, sdo também os estudantes que manifestam atitudes altruistas, que se
preocupam com 0S outros e que tém em consideragdo 0 compromisso e a
responsabilidade social. A terceira funcdo mais pontuada € demonstrativa que também
se preocupam com a Carreira e com 0 que o voluntariado lhes podera proporcionar e
isso reflete-se nos valores que esta funcdo atinge. Por outro lado ndo s&o muito
valoradas a funcdo Protecdo nem de Estima®. Na funcdo Social, como forma de se
relacionar com 0s outros, estar com amigos, entre outras e que leva o individuo a
realizar voluntariado, ndo apresenta esta funcdo valores relevantes. A investigadora
termina o estudo, depois da caracterizacdo destes voluntarios com as potencialidades
deste instrumento para atualizar estratégias de recrutamento.

Num outro estudo de 2003, publicado na revista “Psychology and Aging,”
procuraram os autores, Morris A. Okun e Amy Schultz, através de uma meta-analise,
analisar estudos sobre as diferencas de idade e a repercussdo na motivacdo para ser

voluntério, fazendo também a discussdo da teoria funcional da motivacdo para o

Esta fungdo ird denominar-se de funcdo Auto-Estima
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voluntariado (MTV) que foi medida através das fun¢des do VFI e que compararam com
questBes e dados oriundos de estudos da teoria da seletividade s6cio emocional (SST)
de Laura Carstenasen (1995) o que originou a necessidade de que as seis funcdes do
VFI fosse incluida uma sétima fun¢ao, “fazer amigos”, retirada da fun¢do Auto-estima,
“O voluntariado ¢ uma forma de fazer novos amigos,” que ndo vai ser por mim
realcada.

A amostra deste estudo corresponde a 523 voluntarios inquiridos de duas
instituicbes. Pouco mais da metade dos participantes eram homens (54%).

Em relacdo a importancia atribuida aos motivos, os voluntarios classificaram
as fungbes segundo uma ordem decrescente. Primeiramente a fungdo Valores, a
Experiéncia, Fazer amigos, Auto-estima, Social, Protecdo e Carreira. Com excecdo da
correlacdo entre a Carreira e os Valores (r = -.05), todas as correlacGes entre as
motivagdes para o voluntariado foram positivas e significativas (p. <0.5).

A menor correlacdo positiva foi entre as funcbes de protecdo e valores para o
voluntariado (r =.12) e a mais forte correlacdo positiva aconteceu entre a funcédo
Experiéncia e fazer amigos (r=.57). A correlagdo média entre as funcdes para o
voluntariado foi de r =.39, assim, como esperado, as fungdes para o voluntariado
estavam moderadamente correlacionadas entre si.

Como tal, os investigadores previram que a funcdo Carreira e Experiéncia
teriam valores mais baixos entre os voluntarios mais velhos do que os voluntarios mais
jovens, consequentemente previram que a fungdo Auto-estima e de Protecdo seriam
mais elevadas entre os voluntarios mais velhos do que os voluntarios mais jovens e
previram que os voluntarios mais velhos tém uma pontuacdo mais elevada na funcéo
Valores do que os voluntarios mais jovens.

Criaram entdo as hipoteses de que idade seria (A) inversamente relacionada com
as funcdes, Experiéncia e Carreira e (B) positivamente relacionada com a funcéo Social,
Auto-estima, Protecédo e os Valores.

Anteriormente, Omoto et al. (2000) encontraram dados que os permitia afirmar
que a idade estava inversamente correlacionada com a relacdo (i.e. voluntariar-se para
fazer amigos) e positivamente relacionadas com a disponibilidade para o servigo.

Em relacdo a hipdtese A os resultados confirmam que a idade estava
inversamente e fortemente correlacionada com a funcdo Carreira (r= -.49) e com a

experiéncia (r= -.18) e quanto a hipotese B, a idade relaciona-se positivamente com a
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funcdo Social (r=.06), como diz a literatura nos voluntarios mais velhos esta variavel
ndo atinge este valores mas segundo estes investigadores e neste caso mais
propriamente, tem a ver com a quantidade de jovens.

Ao contrario do que era esperado para a Protecdo e Auto-estima, os resultados
obtidos foram para funcdo Auto-estima r= -.12 e para a protecdo r= -.22, e a idade nédo
estava ndo relacionada com a fungéo Valores.

Na juventude e inicio da idade adulta, os objetivos sociais que envolvem a
expansdo dos horizontes tém prioridade, ja na meia-idade e mais tarde na velhice, a
prioridade € dada aos objetivos sociais que incluem a manutencdo do proprio bem-estar
emocional (Fung et al., 2001).

Esta constatacdo esta de acordo com a ideia expressa por Clary e Snyder (1990),
de que as pessoas de mais idade se tornam mais seletivas, isto é, denotam menor
interesse no desenvolvimento de novos conhecimentos sobre 0 mundo social e na busca
de oportunidades para aprender coisas novas.

Com o avancar da idade tendem os voluntarios a ter relagfes inversas com varios
outros motivos (funcdo Carreira, a Experiéncia, Auto estima e de Protecdo) para o
voluntariado.

No artigo “What Motivates Volunteers to Serve in a Youth Literacy Program
(Schmiesing, R., Soder, J., & Susan, R., 2005), analisa-se a motivacdo dos voluntarios
para se comprometerem com sucesso, hum intensivo programa de alfabetizacdo da
juventude (LAMP).

Com a oportunidade de expressarem 0s seus valores altruistas e a percecdo da
filiacdo como um motivo primario para o ingresso como voluntario, um ponto comum
em muitos estudos.

Com a duragdo de um ano, este programa exige uma formacéo de 10 horas e
posteriormente, irdo acompanhar numa escola um ou dois alunos.

Os 227 voluntérios, tinham uma média de idade de 43 anos, maioritariamente
caucasianos e do género feminino (88%), a quem foi pedido para preencherem o VFI
(ver pag 64).

Os resultados obtidos na Tabela 3 indicam que os voluntarios da LAMP eram
muito mais motivados pela oportunidade de expressar os seus valores altruistas e

preocupacdes humanistas através do voluntariado do que por outros cinco fungdes.
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Os valores médios para as funcBes de auto-estima, experiéncia e social, eram
proximo da neutralidade na escala de 7 pontos e as restantes duas fungdes, de protecédo e
de carreira, apresentaram valores médios significativamente mais baixos.

Numa pequena nota, estes resultados sdo um afastamento significativo da
pesquisa que investigou o modelo de realizagdo-poder-afiliacdo, da motivacéo e que
descobriu que os voluntarios sdo frequentemente motivados por um desejo de afiliagéo.

Na pesquisa anterior, os investigadores calculavam que os voluntarios fossem
motivados pela funcdo social do voluntariado.

Concluindo, programas semelhantes com o0 mesmo objetivo e
comprometimento para servir a juventude podem fazer uso da funcdo Valores, nas

oportunidades de apelar ao voluntariado.

Tabela 3 — Valores das fungdes motivacionais

Funcéo Média Desvio Padréo
Valores 6.1975 0.64258
Experiéncia 4.4519 1.26541
Auto-Estima 4.3889 1.33805
Social 4.0556 1.39041
Protecao 3.3358 1.33573
Carreira 2.8333 1.60330

Uma premissa central da abordagem funcional € que o0 mesmo comportamento
pode servir fungdes diferentes, para pessoas diferentes. No estudo de Barbara J. Houle
et al., datado de 2005, pretenderam os investigadores ao utilizar a abordagem funcional,
investigar se certas tarefas do voluntério, por exemplo, a leitura aos cegos € a introdugao
de dados, podem servir diferentes funcbes (por exemplo, expressdo de valores e de
construcdo de carreira) para diferentes individuos e se esses individuos preferem tarefas
em que os beneficios vdo ao encontro dos seus motivos para fazer voluntariado. Esta
investigacdo segue a esteira de investigacbes anteriores ja aqui relatadas, mais
concretamente a consonancia da motivacdo com beneficios do voluntariado, afirmacéao
que vai ao encontro por exemplo do estudo 5 de Clary et al. (1998), descrito adiante.

Nos estudos efetuados, os resultados, embora sugestivos, ndo sdo conclusivos
em relacdo as motivacbes pelas quais inicialmente as pessoas escolhem uma

determinada tarefa com beneficios que correspondam a sua motivacdo como
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voluntarios. Quando os voluntérios relatam as suas motivacfes depois de executar a
tarefa, pode suceder que se venha a "descobrir” que os motivos funcionais depois de a
praticar e 0s motivos originais que os seduziram para a tarefa sejam distintos.

Um motivo que é particularmente relevante para a atividade voluntaria sera um
significativo preditor da tarefa que se prefere executar. Este estudo investigou sobre a
percecdo por parte do individuo de escolher determinadas tarefas para satisfazer certos
motivos antes de iniciar a tarefa de voluntariado e se os participantes selecionam as
atividades preferidas em funcdo da atividade em si e o motivo individualmente
relevante.

Os dados foram recolhidos ap6s a experiéncia de voluntariado e, segundo os
investigadores “Because of this, the expected a priori motivational functions of each
task remain unclear.”

Ap0s a aplicacdo do VFI aos 112 estudantes de psicologia, 70 homens e 42
mulheres e com uma média de idades de 19,39 anos, foi-lhes entregue uma lista com as
descricdes de oito tarefas de voluntariado e foram convidados a classificar as tarefas por
ordem de preferéncia quanto ao seu envolvimento, sendo posteriormente acareados com
as seis fungbes motivacionais do VFI, bem como a lista de tarefas para avaliarem em
que medida cada tarefa podia satisfazer uma das seis fun¢ées motivacionais.

A primeira hip6tese postula que as tarefas podem ser escolhidas pelos motivos
que satisfazem as motivacbes mais importantes. Para encontrar o resultado da
correlagéo entre as 6 funcOes e as 8 tarefas utilizaram uma ANOVA que resultou uma
significante correlagdo F (35, 3885) = 30.30, p <.001.

A confirmacdo da Hipdtese 1 mostra que diferentes tarefas sdo percebidas de
forma a satisfazer diferentes funcbes, ou seja, os resultados obtidos sugerem que 0s
individuos escolhem as tarefas que melhor satisfazem as suas motivacdes pessoais.

Os resultados encontrados na analise sugerem que a previsao exata da tarefa
preferencial requer um conhecimento ndo s6 das funcGes importantes de uma pessoa
voluntaria, mas também o conhecimento do grau em que a pessoa percebe que as
diferentes tarefas de voluntariado satisfazem essas func¢bes, uma importante
controversia testada na analise da segunda hipotese.

A segunda hipotese prevé que um individuo escolhe tarefas na medida em que
é esperado que estas possam coincidir com as suas motivacGes -0 que Se veio a

confirmar com os resultados obtidos.
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Em resumo, os resultados indicam que as tarefas de voluntariado satisfazem os
diferentes motivos e que tarefas especificas evocam motivos diferentes.

Além disso, os resultados mostram que os individuos preferem as atividades
que melhor satisfazem as suas motivacdes de voluntario. Este estudo, com estes
resultados, constitui um elemento importante para as organizagdes efetuarem o
recrutamento de modo mais efetivo e possibilitarem aos voluntarios uma escolha de
tarefas e a sua prossecucdo com o0s beneficios que possam ir ao encontro das suas
motivacdes primarias e com um resultado positivo.

J& o estudo “ Fatores Psicologicos Asociados a la Permanencia y Compromiso
del Voluntariado” levado a cabo por Gonzélez Luis et al., em 2004, volta a colocar a
questdo da importancia de perceber quais sdo os fatores motivacionais iniciais que
levam as pessoas a encetar o processo de voluntariado, pois o custo da formacgédo de um
voluntario é por vezes levado para o tempo de permanéncia do mesmo, pelo que
tentaram perceber inicialmente os fatores que podem levar ao abandono dos voluntarios.

Para isso, 0s investigadores tiveram a necessidade de fazer uma revisdo
bibliografica e um estudo que possa estabelecer as diferencas motivacionais e de
percecdo em relacdo a organizacao, dos voluntarios e ex-voluntarios.

Tendo em conta a teoria funcional, Clary et al. (1998) propdem que a
satisfacdo do voluntéario depende das oportunidades que a organizacao lhes oferece de
forma a satisfazer certas fungdes psicoldgicas pessoais.

Para manter os voluntarios satisfeitos é necessario compreender e considerar as
variaveis pessoais e circunstanciais que os impelem a investir neste tipo de atividades.

Neste mesmo estudo e enunciando um outro estudo, Smith (1994) analisa as
variaveis socio econdémicas e valoriza o papel da educacdo e de como as pessoas como
maior nivel educacional desejam ser voluntarias.

Ou seja, a educacdo pode incrementar 0s voluntarios com conhecimentos dos
problemas da comunidade e o desenvolvimento de uma sensibilidade civica responsavel
(Verba et al., citados em Wilson y Musick, 1997).

Ja Rotolo (2000) no seu estudo, afirma que as pessoas casadas Sd0 mais
facilmente membros de organizagdes e com maior tempo de permanéncia do que as

pessoas solteiras.
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Por outro lado, o facto de haver filhos em idade escolar ndo impede os homens
de fazer voluntariado. Quanto as mulheres, os dados indicam que quanto maior for a
idade dos filhos, maior é a possibilidade de se envolverem nestas atividades.

Este investigador assinala também que existe uma relacdo entre a idade e as
necessidades de filiagdo das pessoas e assim a participagdo em atividades de
voluntariado aumenta até alcangar o maximo na idade “madura” para logo decrescer
novamente.

Em relacdo a esta situacdo, Bowen, Andersen y Urban (2000), afirmam que a
relagdo entre a idade e o trabalho voluntério é inversamente proporcional, sendo assim
as pessoas com 30 e 40 anos relinem mais probabilidades de serem voluntarios que 0s
mais novos.

Tendo em atencdo as varidveis psicologicas, varios autores defendem a
existéncia de uma personalidade altruista com caracteristicas proprias bem definidas.

J& o estudo de Penner y Finkelstein (1998) e numa revisao bibliografica que
efetuaram, constataram que havia uma maior participacdo de voluntarios com um locus
de controlo interno, com uma auto-estima mais alta e uma maior estabilidade
emocional.

Num breve resumo, 0s estudos sugerem que as pessoas com um maior bem-
estar pessoal ou seja com maiores recursos psicossociais, saude fisica e mental, sdo
guem mais se oferece para ser voluntario e, ao envolverem-se com a comunidade,
podem ter uma maior satisfacdo pessoal com a vida, uma maior auto-estima entre outras
caracteristicas.

Quanto a permanéncia, tendo apenas em linha de conta as variaveis do modelo
Funcional, Omoto e Snyder em 1995, elaboraram o Modelo de Processo de
Voluntariado onde definem trés variaveis importantes, os antecedentes, experiéncia de
voluntariado e as consequéncias do mesmo.

Assim, usando os fundamentos da teoria funcional para explicar a motivacao e
para desenvolver um comportamento voluntério, identificam as seis fungdes que
desempenham este comportamento e que tentam considerar uma vasta gama de
motivacOes sociais e pessoais que promovam o comportamento de ajuda e que
reconhecem também nas organizacdes a capacidade de fornecer as oportunidades aos
voluntarios para satisfazerem as fungbes que os motivaram e quando tal acontece

aumenta 0 compromisso com a instituicao.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias de Vida 52



Antoénio Parente, Fatores motivacionais e satisfacdo com a vida em voluntarios das equipas de rua

Neste estudo inicial com uma amostra aleatdria de 100 voluntarios dos quais 50
ja abandonaram o exercicio da atividade e aos quais foi aplicada o VFI e a Volunteer
Satisfaction Scale (VSS), concluiram que os voluntarios que permanecem, obtém
pontuacdes na generalidade mais elevadas do que os que abandonaram e mais marcantes

nas funcOes valores e auto-estima assim como nas restantes fungdes.

2.4. A Satisfacdo com a vida

2.4.1. Enquadramento teérico e estudos efetuados com a satisfacdo com a vida

Neste estudo foi acrescentada uma escala de avaliacdo da satisfacdo com a vida
(SWLS), onde procurei encontrar uma relacdo entre os voluntarios das equipas de rua e
a satisfacdo com a prépria vida e, existindo, qual seria essa relagdo e que valores
poderiam atingir.

N&o € um conceito de facil definicdo ou consenso - 0 que é percecionado ao
longo dos mais variados estudos divulgados; ja que nas suas respostas as pessoas
avaliam uma série ampla de diferentes componentes respeitantes as areas, cognitivas e
emocionais e esta Ultima mais ligada aos afetos. Aludindo a Diener et al. (2003), este
investigador afirmava que as pessoas examinam e pesam as suas condi¢fes de vida e
depois avaliam-na numa escala que vai de insatisfeito a satisfeito. Este julgamento ou
avaliacdo global e cognitiva seria a satisfacdo com a vida, a componente cognitiva do
bem-estar subjetivo, 0 que remete para a comparagdo entre o que o individuo pensa da
sua vida (Diener et al.,1999) e o0 que sente da sua vida, a componente afetiva (Hird,
2003).

Numa definicdo do conceito, Diener (2000) reafirma que a satisfacdo com a
vida refere-se a um julgamento cognitivo, j& Ryff, numa analise efetuada no ano de
1989, afirma que 0s componentes cognitivos tendem a ser mais estaveis que 0s aspetos
afetivos do bem-estar.

Esta questéo da avaliacédo global da satisfagdo com a vida tem sido investigada,
ao longo das ultimas décadas, tanto do ponto de vista sociologico como psicologico,
com recurso a variaveis demograficas, como o dinheiro, a idade, a saude e a variaveis
internas das pessoas como centrais na predicdo da sua avaliacdo da satisfacdo com a

vida. Esta diversidade é reconhecida nos conceitos de Bowling (1995) e Lépez et al.
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(1996) para quem a qualidade de vida é um conceito ambiguo e vasto que vai para além
da mera condicéo fisica e inclui outros aspetos importantes da vida humana.

No atual entendimento do Ser Humano, na sua multiplicidade de fatores
percebemos a contribuicdo e a limitacdo destes estudos. Apoiamo-nos no estudo de
Dévila, M.C. e Morales, J. F. (2005), denominado “Voluntariado y satisfaccion vital”
que faz referéncia as conclusfes dos estudos de Myers e Diener (1995), de Sanchez-
Lopez (1995) e de Quiroga e Sanchez-Lopez (1997), onde os resultados obtidos e em
termos gerais estas variaveis so por si explicam uma baixa percentagem de bem-estar e
satisfacdo com a vida.

No ano de 2000 e no seguimento do trabalho anteriormente efetuado pelos
investigadores Costa e McCrae (1998), Pervin (1998) e Little (1999), que acrescentaram
outras unidades de andlise relacionando-as diretamente com o bem-estar psicoldgico,
Castro e Diaz fazem uma avaliagdo mais abrangente deste conceito integrando as
caracteristicas estaveis da personalidade, as metas ou os objetivos pessoais e por fim o
contexto onde a pessoa esta inserida. Aludimos novamente ao trabalho de Davila et al.
(2005), que faz mencdo ao facto de que ja em 1968, Neugarten e Tobin, tinham
concluido que as atividades que proporcionavam papéis sociais durante a idade adulta
geram condicBes para proporcionar uma insatisfacdo na velhice. A mesma referéncia é
assinalada no estudo de Omoto, Snyder e Martino (2000), a0 mencionar a importancia
do voluntariado, ao possibilitar nomeadamente a intera¢do social e a participacdo em
causas sociais e assim um bem-estar psicoldgico, na medida em que pode preencher as
motivacOes vitais de cada voluntério nas suas fases de desenvolvimento, inculcando-
Ihes um cariz de responsabilidade social o que Ihes daria um sentido distinto dos jovens
voluntarios, mais virados para o relacionamento com 0s outros.

Como foi descrito ao longo deste trabalho, as mais recentes investigaces tém
concluido sobre a importancia do voluntariado para quem recebe ajuda, como para
quem a proporciona. Nomeadamente, melhorias da satisfacdo com a vida, nos casos de
auto-avaliacdo tdo concretos como a auto-estima, a saude, na realizacdo profissional,
uma melhoria até na capacidade funcional e mesmo junto dos jovens com alteracdes
comportamentais particularmente em relacdo a escola e ao uso e abuso de drogas
(Wilson, 2000), alteragdes que permitem mesmo uma reducéo da mortalidade.

Estes dados sdo confirmados pelos estudos anteriores de Calabrese e Schumer
(1986), Maton (1990), Moore e Allen (1996) e Uggen e Janikula (1999) e também sobre
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o0 impacto positivo do voluntariado como atividade instrumental para muitos estudantes,
de como esta atividade pode aumentar as resisténcias ao abandono escolar, gravidezes
na adolescéncia e delinquéncia entre os jovens. Sdo reconhecidos os efeitos positivos do
voluntariado no seio da populacdo idosa, assim como a existéncia de uma relacédo
significativa entre o voluntariado e a satisfacdo com a vida, como se constata na meta
anélise com 37 estudos, realizada por Wheeler, Gorey e Greenblatt em 1998, assim
como a referéncia e o realce da necessidade dos voluntarios na terceira idade, terem
oportunidades de crescimento, de autonomia e sentido de propoésito, para manterem a
satisfagdo com a vida, como constatam, Omoto, Snyder e Martino (2000). Por sua vez,
Newman, Vasudey e Onawola, tinham concluido num estudo de 1985, que a
manutencdo da satisfacdo com a vida na mesma faixa de populacéo é proporcionada por
atividades que impliquem uma responsabilidade social.

Uma das questdes a que estes estudos ndo respondem ¢é se a satisfacdo com a
vida é incrementada com o tempo de permanéncia na actividade. Como se constata
também, existem nos voluntarios mais idosos outros fatores pessoais como, melhor
salde, uma boa reforma ou rendimento ou mesmo uma melhor educacdo que se
relacionam positivamente com a satisfacdo com a vida (Bull e Aucoin, 1975;
Cutler,1976; Ward, 1979). Suportando-nos novamente no estudo de Davila et al.
(2005), este faz uma investigacdo com 401 voluntarios divididos em duas grandes
amostras. Uma com 219 voluntarios, de ambito socio-assistencial, que realizam
atividades formativas, assistenciais, ou de administracdo e gestdo e sdo maioritariamente
do género feminino (68.9%), com uma média de idades de 37 anos e com uma
percentagem de 54.9% de voluntarios com estudos universitarios. Por sua vez, a outra
amostra, com 182 membros que realizam um trabalho voluntario na defesa do meio
ambiente, com uma escassa maioria de homens (51.9%), com uma média de idades de
35 anos e com uma percentagem maioritaria de voluntarios com os estudos primarios,
41.2%.

Este estudo tinha como objetivo perceber de que forma o tipo de atividade
podera ser um fator modulador na relacdo entre a satisfacdo da vida, o voluntariado
praticado e a manutencdo no mesmo. Com o controlo da variavel idade pelo que atras
foi escrito, avaliaram os investigadores, a satisfacdo com a vida, recorrendo a Escala de
Satisfacdo com a Vida (SWLS) de Diener et al. (1985) e a informagdo do tempo prévio

de permanéncia nesta ou noutra anterior instituicdo, com uma pergunta aberta.
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Assim, concluiram os investigadores que o tipo de voluntariado interfere nos
valores alcangados na escala SWLS. E, neste caso, os voluntéarios socio-assistenciais,
atingem valores mais elevados de 4,987, tendo em conta a media total de 4,79 e que
segundo os mesmos investigadores, as atividades de voluntariado onde se pratica a
ajuda ao proximo podem indireta ou ndo, atingir maiores niveis de satisfacdo, o que vai
ao encontro dos estudos mencionados anteriormente.

Outro dado importante € o facto de independentemente da idade, haver uma
relacdo positiva e significativa entre o tempo prévio de permanéncia e a satisfacdo com
a vida como se constata nos valores obtidos no caso da amostra total r = 0,123; p <0,05,
na amostra com voluntérios socio-assistenciais r= 0,188; p <0,01 e voluntérios
ambientais r=0,258; p <0,01.

A conclusdo desta investigacdo faz referéncia a possibilidade dos voluntarios
sOcio-assistenciais em comparacdo com a outra amostra de se confrontar com uma
populacdo desfavorecida, situacdo bastante realcada na teoria de Diener (1984) e em
que este afirma que quando a comparacdo com um modelo de referéncia é mais elevada,
entdo pode surgir uma satisfacdo com a vida e o seu contrario também acontece.

Logo, havendo esta relacdo positiva - uma progressiva satisfacdo com a vida e a
atividade voluntaria praticada, conclui Davila et al. (2005) que exercer voluntariado
pelo menos 2 anos aumenta a possibilidade satisfacdo com a vida.

Outra questdo mencionada neste trabalho, tem a ver com as conclusdes obtidas
por Cialdini e Fultz (1990) e Cialdini, Kenrik e Baumann em 1982, em que afirmam que
a socializacdo dos voluntérios, permite aos mesmos retirar prazer/satisfacdo em ajudar

0S outros e que encontra eco em estudos aqui mencionados.

2.5. Objectivos e Hipoteses

Assim, tendo em conta tudo o que atras foi escrito, todos os estudos
mencionados e a nossa propria experiéncia formulou-se como objectivo da presente
investigacdo, estudar a relacdo entre os factores motivacionais e a satisfacdo com a vida,
a permanéncia no voluntariado e a diferenca entre géneros relativamente aos factores
motivacionais mais pontuados.

Nesta sequéncia, formulamos como hipdteses de investigacao as seguintes, isto

é, era esperado.
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Hipotese 1 - E esperada uma correlagio positiva entre a cotagdo das fungdes,
Valores, Experiéncia e Auto-estima, do VVFI e o nivel de satisfacdo com a vida.

Hipotese 2 - E esperada uma correlacdo inversa entre o valor da funcéo
Protecdo do VFI e o nivel de satisfacdo com a vida.

Hipotese 3 - E esperada uma correlacio positiva entre o tempo de permanéncia
no voluntariado e o nivel de satisfacdo com a vida.

Hipotese 4 - E esperada uma correlago positiva entre a pontuagio da fungéo
Valores do VFI e o tempo de permanéncia no voluntariado.

Hipotese 5 - E esperada uma diferenca entre os voluntarios homens e mulheres
nos fatores motivacionais: Valores, Experiéncia e Auto-estima.
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CAPITULO Il - METODO
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3.1. Participantes

A recolha informacdo que se segue foi efetuada num questionario sécio-
demogréafico construido com as varidveis: sexo; idade; habilitacdes literarias;
trabalho/profissdo; grau de escolaridade, nacionalidade; freguesia de residéncia; nivel
socioeconémico em que foi criado e atual, estado civil, descendéncia, problemas
emocionais ou de comportamento, se ja fez voluntariado, em que instituicdo e decurso
do atual.

Relativamente a possiveis critérios de inclusdo e de exclusdo dos participantes
no estudo, procurou-se apenas pessoas que estivessem disponiveis para realizar
voluntariado nas equipas de rua, independentemente de estarem na sede da CVPaz a
efetuarem formacdo e como tal mostrarem disponibilidade para serem selecionados ou

ja serem voluntarios, independentemente do tempo decorrente.

Tabela 4 — Escaldes Etarios

Idades N %

18-24 12 10,5
25-34 34 29,8
35-44 28 24,6
45-54 27 23,7
55-64 13 11,4
Total 114 100

Os participantes constituem uma amostra de conveniéncia de 114 participantes,
44 (38,6%), do sexo masculino e 70 (61,4%) do feminino, ou seja, uma amostra
maioritariamente feminina. Repartidos por 3 nacionalidades, uma esmagadora maioria
tem a nacionalidade portuguesa 112 (98,2%), ficando o remanescente para 2 cidad&os,
um de cabo-verde e outro dos EUA. As idades estdo compreendidas entre os 19 e 0s 64,
com uma maior concentracdo no escaldo situado entre as idades 25-34 anos (29,8), com
34 seguido muito de perto pelo escaldo de idades compreendidas entre os 35-44
(24,6%), com 28 voluntarios e o escaldo de 45-54 (23,7%) com 27 voluntarios.

Ja os escaldes menos participativos e com poucas diferengas sdo por ordem
crescente 0 18-24 (10,5%) e de 55-64 (11,4%). Destes participantes 58 (50,4%) residem
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maioritariamente na cidade de Lisboa, os voluntérios que residem no Distrito de Lisboa,
perfazem 41 (36%) e 6 (5,3%) afirmam viver fora destas duas referéncias.

Nesta amostra a duracdo do voluntariado centrava-se essencialmente no escaldo
que varia entre 1 més e os 12 meses, com 31 (27,2%) elementos, seguido do escaldo
com mais de 49 meses e com 23 (20,2%) voluntarios, ja& 0 menos pontudvel é o escaldo
entre 37-48 meses com 5 (4,4 %) presengas.

No que respeita a variavel habilitacGes literarias, com 108 respondentes, que
variam entre o primeiro ciclo incompleto e os pos - doutoramento, existe um ndmero de
58 elementos universitarios e destes 55 (50,9%) voluntarios com licenciatura ou
frequéncia universitéaria, seguidos 34 (31,5 %) que terminaram ou frequentaram o
secundario, a menos pontuada diz respeito ao 2° ciclo com apenas 1 (0,9%) elemento.

Em relacdo a profissdo: sdo distintas; desde o reformado ao desempregado, do
estudante e da dona de casa ao juiz, ao piloto de avibes e ao operador(a) de caixa de
supermercado e que depois de ordenadas de acordo com a classificagdo portuguesa das
profissbes de 2010, os valores mais elevados concentram-se na “Especialista nas
atividades intelectuais e cientificas,” com 39 participantes (33,9%), seguidos pelos 23
(20,0%) desempregados. De realcar a existéncia nesta amostra de apenas 4 (3,5%)
reformados e 3 (2,6%) estudantes, ficando o restante disperso por outras atividades.

Relativamente ao estado civil, dos 113 (98,6%) respondentes é importante
referir a igualdade entre os valores que assinalam os voluntarios casados e que perfazem
0 nimero 35 (30,4%) e os 34 (29,6%), voluntarios que ndo estdo numa relacdo
atualmente.

Uma percentagem de 42,1% é referente aos 48 voluntarios que respondem ter
filhos, comparativamente a 63 (56,1%) que afirmam nao ter.

E relevante mencionar que nesta amostra 37 (32,5%) dos participantes ja
tinham efetuado anteriormente voluntariado, em areas como o0s das pessoas sem-abrigo,
15 (13,2%), hospitalar 5 (4,4%) e voluntariado religioso, internacional e com
criangas/idosos, todos os trés com 4 (3,5%) elementos.

No que respeita ao tempo de duracdo de voluntariado, existem 31 individuos
(27,2%) na faixa entre um més e 0s 12 meses, outro grupo de 23 (20,2%) encontra-se a
efetuar ha 49 meses ou mais. Em formacéo 21 voluntarios (18,4%) e no escaldo entre 0s
13 e 0s 24 meses, existem também 18 voluntarios (11,4), o escaldo com menos

voluntarios esta contido entre os 37 a 48 meses com apenas 5 (4,4%) elementos.
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Tabela 5 - Variaveis socio-demograficas agrupadas

N % X?
Idades 18 64
Genero
Masculino 44 38,6
5,930*
Feminino 70 61,4
Nacionalidade
Portuguesa 112 98,2
Norte-Americana 1 0,9
Cabo-Verdeana 1 0,9
Estado Civil
Casado 35 30,4
Separado 5 4,3
Divorciado 6 5,2
Vilvo 2 1,7
Numa Rela¢do/Compromet 20 17,4
Em vérias Relagdes 6 5,2
Sem relacionamento 34 29,6
Né&o respondeu 1 0,9
Filhos
Sim 48 42,1
Né&o 66 57,9
Profissdo Atual
Desempregado 24 20,9
Reformado 4 3,5
Estudante 3 2,6
Representante do Poder
Local Legislativo e Orgaos
Executivos Dirigente
Diretores e Gestores Executivos 5 4,3
Especialistas das atividades
Intelectuais e Cientificas 39 33,9
Técnico de Profissdes de Nivel Intermédio 15 13,0
Pessoal Administrativo 5 4,3
Trabalhadores dos Servigos Pessoais de
Protecdo e Seguranca e Vendedores 5 4,3
Operadores ndo Qualificados 1 0,9
Trabalhadores por venda Prépria 5 4,3
N&o responderam 8 7,0
Freguesia de Residéncia
Lisboa 58 50,4
Distrito de Lisboa 41 32,7
Outros 6 5,2
N&o responderam 9 7,2
3 Verifica-se que existe uma diferenca entre a quantidade de sujeitos do sexo masculino e

feminino (X2(1)=5,930;p=0,015), onde 61,4% sdo do sexo feminino e 38,6% sdo do sexo masculino
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Escolaridade

1° Ciclo/Frequéncia 4 3,5
2° Ciclo/Frequéncia 1 0,9
3° Ciclo/ Frequéncia 11 9,6
Secundario 34 28,8
Universidade/Frequéncia 55 48,2
Mestrado/Frequéncia 2 1,8
Pds Doc/Frequéncia 1 0,9
N&o responderam 6 5,3
Duracéo do Voluntariado
Em formacéo 21 18,4
1 até 12 meses 31 27,2
13 até 24 meses 18 15,8
25 até 36 meses 13 11,4
37 até 48 meses 5 4.4
49 meses ou mais 23 20,2
N&o responderam 3 2,6

Os questionarios foram entregues aos voluntarios, que se encontravam na sede
da CVP em Alvalade, entre as 20h e as 21h, onde aguardavam a vinda dos elementos
das respetivas equipas para sairem nas carrinhas e efetuarem as voltas da noite. Assim,
pela necessidade de preparar essa saida os voluntarios levavam o0s questionarios em
envelopes com o compromisso de os devolver na volta seguinte o que iria acontecer
duas semanas depois ou poderiam ainda fazé-lo de outra forma e aconteceu recebé-los
pelos CTT. Muitas vezes os voluntérios esqueceram-se de os trazer 15 dias depois o0 que
atrasou a recolha dos dados.

Um outro momento de recolha foi nos encontros de formacdo sobre
voluntariado a futuros voluntarios. Ai também os questionarios foram entregues em
envelopes, com o pedido de serem devolvidos, aquando da volta de iniciacdo ou por
outro meio a escolha.

A totalidade dos participantes, até agora introduzidos no SPSS, é de raca

caucasiana.

3.2. Instrumentos

O instrumento desenvolvido por Gil Clary, Mark Snyder, Robert Ridge, John
Copeland, Arthur Stukas, Julie Hangen e Peter Mien (1992), representa a fuséo da teoria
funcionalista, as questdes da motivacdo, intrinsecas ao voluntariado e que foi

denominado de Volunteer Functions Inventory (VFI). Ao conceberem o VFI,
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operacionalizaram 6 fungdes motivacionais, que englobam fungdes pessoais e sociais do
voluntariado e entenderam os investigadores que estas fungdes motivacionais poderiam
ser identificadas e medidas com alguma precisdo atraves de 30 questdes, com 5 itens
possivel de resposta cada.

Foram 6 os estudos levados a cabo que determinaram a construcdo deste
instrumento.

Na primeira investigacdo surgiu a necessidade de examinar a estrutura das
motivacOes dos voluntarios e as propriedades psicométricas como medida dessas
motivacgdes, ao contrario do que aconteceu no primeiro estudo onde os voluntarios eram
adultos com experiéncia em voluntariado e com uma média de idades de 40,9 anos,
optaram num segundo estudo, por passar a medida a uma amostra de estudantes
universitarios com ou sem experiéncia de voluntariado e com a obtencdo de um
resultado positivo, demonstrado nos valores obtidos e que permitiram constatar a
validacao do VFI.

No estudo trés ambicionaram os investigadores avaliar a estabilidade temporal
da medida, tendo a amostra sido respondido em dois temos diferentes, permitindo neste
teste - reteste, constatar uma correlagéo elevada e verificar a confianga das escalas.
Verificaram ainda que esta medida permite responder a trés questdes importante no
voluntariado, as funcbes de recrutamento, fomentar experiéncias satisfatorias para o
voluntariado e favorecer compromissos de longo termo.

No quarto estudo houve a intencdo de perceber um aspeto fundamental da
teoria funcional que é a de combinar as motivagdes dos individuos e as oportunidades
oferecidas pelo ambiente. A abordagem funcional oferece uma previsdo interacionista,
clara. Permite ainda uma avaliacdo da utilizacdo de mensagens persuasivas,
harmonizadas com as sub-escalas ou fungbes e uma abordagem funcional para a
motivacdo em si. Para esta constatacdo foram efetuadas varias analises de regressao,
com resultados que suportam a validade do VFI como uma medida de orientada
funcionalidade.

No estudo cinco mantém-se a busca por mais evidéncias da validade do VFI,
predizendo a satisfacdo dos voluntarios e que concluiu suportando a hipotese de que a
satisfacdo dos voluntarios estd relacionada como os beneficios que recebem, estes

resultados portanto, oferecem suporte para a proposicao funcionalista que os resultados
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como satisfacdo com a atividade voluntéria, dependerd do jogo entre estes objetivo
motivacionais de um individuo e o cumprimento dessas metas.

No dltimo estudo de validade, o sexto, e novamente numa perspectiva
funcionalista, os investigadores examinaram de que forma os beneficios recebidos no
voluntariado influenciam as suas intengfes no envolvimento e compromisso com o
voluntariado e concluiram que os voluntéarios que recebem para & das motivacdes
funcionais primarias, ndo sO estdo satisfeitos como mantém intencGes futuras de
compromisso de curto e longo prazo.

Utilizamos o “Volunteer Function Inventory (VFI) ” para avaliar os fatores
motivacionais do trabalho voluntério. Este instrumento designado como Inventério das
Funcgdes do Voluntario — VFI, pretende avaliar a motivagédo para o voluntariado e para o
contacto social dos voluntarios das equipas de rua. O VFI ndo esta validado para a
populacdo portuguesa. Foi traduzido para a lingua portuguesa por estudantes do curso
de Psicologia da Universidade Metodista de Sdo Paulo-Brasil, para a realizagdo de um
estudo Luso-Brasileiro e publicado na revista, Psicologia, Saude & Doengas, 2003, 4
(2), 267-276.

O inventario é composto de 30 questdes, com respostas valorada numa escala
tipo Likert de 7 pontos com valores de 1 (nada importante) a 7 (extremamente
importante) e avalia seis funcGes motivacionais a seguir descriminadas:

Valores: expressa 0s sentimentos altruistas e caracteristicas humanitarias no
cuidado com outras pessoas.

Experiéncia: essa funcdo proporciona ao voluntério a oportunidade de aprender
novas experiéncias e a possibilidade de exercitar conhecimentos, habilidades e ter
experiéncias que ndo teriam outra ocasido para serem praticadas.

Social: é a oportunidade de conviver com outras pessoas, fazer amizades, ter
um circulo de amigos e a0 mesmo tempo estar envolvido numa atividade importante
para outras pessoas, obtendo assim um certo reconhecimento dentro da comunidade.

Carreira: esta funcao esté relacionada com a oportunidade de obter beneficios
para a carreira profissional.

Protecdo: mais relacionada com as teorias da motivacdo essa fungdo esta
associada a funcédo defensiva do ego, ou seja, a reducdo da culpa por possuir mais sorte

do que outras pessoas, ou por dirigir atencdo aos seus proprios problemas pessoais.
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Auto-estima: Esta fungdo tem como ponto principal buscar o desenvolvimento
pessoal ou a satisfagdo pessoal relacionada ao crescimento e auto-estima. Em contraste
com a protecdo, diz respeito a eliminacdo de aspetos negativos do ego. Esta funcao esta
basicamente centrada no crescimento e desenvolvimento do ego.

Mais recentemente surgiu uma versdo portuguesa do Volunteer Functions
Inventory, adaptada para a populacdo de jovens voluntarios, estudantes do ensino
superior (2005). A versdo portuguesa do VFI manteve a estrutura da versdo americana,
composta por 30 itens (todos positivos) e que se repartem de igual forma por seis sub-
escalas: Protetora, Valores, Carreira, Social, Compreensiva/Experiéncia e Auto-Estima.

Para terminar podemos afirmar que a escala VFI foi validada em muitas
pesquisas mostrando a sua precisao para medir as motivacdes (Snyder, Clary e Stukas,
2000) e a satisfacdo do voluntario em potencial (Starke & DuBois, 1997). As seis
categorias de fungdes estdo bem estabelecidas na pesquisa - embora haja pequenas
diferengas entre os grupos demograficos especificos, essas motivacdes estdo presentes
em todo género, classe, raca e outras. H& mesmo algumas pesquisas indicando que a
funcdo Valores determina se alguém se vai voluntariar (ou ndo), mas que a escolha da
atividade voluntéria pode ser conduzida por outras funcdes (Clary, Snyder, & Stukas,
1996).

No que diz respeito as suas qualidades psicometricas, o VFI releva valores de
consisténcia interna adequados, com um alfa de Cronbach, que variam entre 0.73 e 0.92
(Esmond, & Dunlop, 2004).

Efetuado o tratamento estatistico, atingiram-se 0s seguintes valores:

Funcdo Protegdo - Apresenta uma boa consisténcia interna (0=0,801),

Funcdo Valores - Apresenta uma ma consisténcia interna (¢=0,539),

Funcdo Carreira - Apresenta uma boa consisténcia interna (o= 0,866),

Funcdo Social - Apresenta uma consisténcia interna aceitavel (0=0,715),

Funcdo Experiéncia - apresenta uma consisténcia interna aceitavel (0=0,771) ¢ a

Funcdo Auto-Estima - apresenta uma consisténcia interna também aceitavel e a=0,738.

A Escala de Satisfacdo com a Vida (SWLS), uma das escalas utilizadas com
maior frequéncia em investigacOes sobre este conceito, foi planeada e estruturada por
Diener e colaboradores (1985), no sentido de avaliar o juizo subjetivo e global que cada

individuo faz sobre a qualidade da prépria vida (por exemplo, a saude, a familia ou o
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bem-estar académico e profissional) e de acordo com os critérios estabelecidos por si e
ndo em funcédo de padrdes impostos externamente, seja pelo investigador ou por outrem.

Os estudos em torno da construcdo dos itens conduziram a uma versdo de 5
itens, todos formulados no sentido positivo. Constituida como uma escala de tipo Likert
de 7 pontos, onde o ponto 1 corresponde a pontuacdo do sujeito em que este esta
totalmente em desacordo ao ponto 7 em que concorda totalmente. A pontuagdo podera
variar entre um minimo de 5 e um méaximo de 35 pontos.

A SWLS foi também validada em amostras provenientes de diferentes
contextos socioculturais e linguisticos, revelando, globalmente, bons indices de
fidelidade e de validade. A SWLS foi validada, pela primeira vez em Portugal, por Neto
et al. (1990).

Num estudo realizado com base numa amostra de 308 professores do ensino
basico e secundario, os autores encontraram uma consisténcia interna (através do alfa de
Cronbach) de .78, tendo a analise fatorial em componentes principais reveladoras da
existéncia de um s fator, contribuindo para 53,1% da variancia. As correlacdes item -
total revelaram-se significativas ao nivel de .001, confirmando, a semelhanca dos
trabalhos de Diener et. al (1985)

Outro estudo com jovens adultos e, mais concretamente, com estudantes
universitarios, Neto (1999) volta a sublinhar a adequacdo das -caracteristicas
psicometricas da versdo portuguesa da SWLS, tendo encontrado uma correlacdo
positiva e significativa entre a auto-estima e a satisfacdo com a vida em geral, a qual
surge associada, ainda, a uma maior internalidade e a atribuicdo de responsabilidades
pelos resultados positivos.

Um estudo com base numa amostra de 752 professores portugueses, Seco
(2000) encontrou um indice de consisténcia interna, traduzido num alfa de Cronbach de
.85,um bom valor de alfa, quando se trata de um instrumento com apenas 5 itens.

Da analise fatorial em componentes principais, emergiu um unico factor (a
satisfagdo com a vida), explicativo de 63% da variancia total, corroborando-se, assim, o
pressuposto da unidimensionalidade da escala. Todos 0s itens apresentaram saturacfes
significativas e superiores a .72, 0 que, na opinido de Pearson & Hall (1993), constituem
saturacdes excelentes. De referir que todos os valores de comunalidade, sdo superiores a

.60, traduzindo, assim, uma boa covariancia de cada item com o fator.
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Os sujeitos oriundos de estratos socioculturais médios e altos apresentaram
valores mais elevados de satisfacdo com a vida do que individuos pertencentes a
estratos socio-culturais baixos. (Santos, P.J. 2008),

Neste estudo utilizamos a SWLS versdo de Diener, RA.,Emmons, R.J.,Larsen,
& S. Griffin; 1985 com a traducdo de J. Rosa e A. Baptista,1997 e que apresenta uma

consisténcia interna aceitavel (a=0,799).

3.3. Procedimento

Numa abordagem direta aos voluntarios que se encontravam na sede da CVpaz
em Alvalade, expliquei a razdo da minha permanéncia naquele espaco prestando
esclarecimentos sobre da natureza da minha investigacdo e o pedido da colaboragédo
voluntaria dos mesmos para a realizacdo do estudo sobre os seus fatores motivacionais e
a sua satisfacdo com a vida. Confirmei a preservacao da confidencialidade e anonimato
dos participantes e o esclarecimento de possiveis duvidas sobre o preenchimento do
protocolo, a todos os que acedessem. Os sujeitos foram também informados que
poderiam desistir em qualquer momento do preenchimento, caso assim desejassem. O
questionario deveria ser entregue 15 dias depois, ou seja na volta da noite seguinte. No
momento da recolha de informacdo, estive maioritariamente presente, como
investigador responsavel, por forma a esclarecer alguma duvida colocada.

Foi possivel também abordar e entregar protocolos a futuros voluntarios que
iriam efetuar formacdo através de uma primeira volta experiencial para percecdo da
realidade do trabalho a efetivar com a finalidade de integrarem as equipas de rua que se

encontram desfalcadas.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias de Vida 67



Antoénio Parente, Fatores motivacionais e satisfacdo com a vida em voluntarios das equipas de rua

CAPITULO 111 - RESULTADOS
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4.1. Resultados

Com o intuito de observar a relacdo entre as Funcdes Valores, Experiéncia e Auto-
Estima com a Satisfacio com a Vida fez-se uma correlacdo entre as variaveis
anteriormente referidas e as restantes recorrendo ao teste de Pearson, apos verificar que
as variaveis apresentavam uma distribuicdo normal pelo teste de Kolmogorov -

Smirnov.

Tabela 6 - Matriz das correlac¢des da escala do VFI e da SWLS

N° item a M DP
Satisfacdo com a vida 5 0,799 22,8288 6,39726
Funcéo Valores 5 0,539 27,9298 5,45897
Funcédo Experiéncia 5 0,771 27,5000 6,10563
Funcdo Auto-Estima 5 0,738 21,2807 6,93906
Funcéo Protetora 5 0,801 13,7544 7,12289
Funcéo Carreira 5 0,866 10,6491 6,94731
Funcéo Social 5 0,715 10,2632 5,27484

Tabela 7 - Relagdo entre as Funcbes de Valores, de Experiéncia e Auto-Estima com a

Satisfacdo com a Vida.

Funcéo Funcéao Funcao
Valores Experiéncia Auto-Estima
Satisfacdo com -0,047 0,113 0,016

a vida

*p<0,05; **p=0,01; ***p<0,001

Verifica-se que a Satisfacdo com a vida ndo se relaciona significativamente com a
funcdo Valores (r=-0,047; p=0,625), com a fun¢do Experiéncia ( r= 0,113; p= 0,239), e
com a funcdo Auto-estima (r=0,016;p=0,869)

Quanto a relagéo entre a Funcdo de Protecéo e a Satisfacdo com a vida, ndo se obteve
uma correlacéo significativa (r=-0,113; p= 0,239). Recorreu-se ao teste de Pearson.
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Tabela 8 - Relacéo entre as Func6es de Protecdo com a Satisfagdo com a vida

Funcao Protecao

Satisfacdo com a Vida -0,113

* p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Para investigar a relacdo entre o tempo de permanéncia no voluntariado e a

satisfagdo com a vida, recorreu-se ao teste correlacional de Spearman.

Tabela 9 - Relacdo entre o tempo de permanéncia no voluntariado e a satisfacdo com a
vida.

Permanéncia no VVoluntariado

Satisfacdo com a vida -0,089

*p<0,05; **p=0,01; ***p=0,001

Apds a analise da tabela referente a relacdo entre a tempo de permanéncia no
voluntariado e a Satisfagdo com a vida, ndo se observou uma relagdo significativa entre
ambas (r = -0,089; p=0,366).

Com o propésito de verificar a relacdo entre o tempo de permanéncia no voluntariado e

a varidvel funcdo Valores, aplicou-se o teste correlacional de Spearman.

Tabela 10 - Relagéo entre o tempo de permanéncia no voluntariado e a funcédo Valores

Permanéncia no voluntariado

Funcéo Valores -0,112

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Observa-se entédo que a relagdo entre a permanéncia no voluntariado e a funcéao
Valores ndo obteve uma correlagéo significativa (r= - 0,112; p=0,246).

Para fazer uma comparacdo de médias entre sexos quanto aos niveis
motivacionais, nomeadamente nas funcdes, Valores, Experiéncia e Auto-estima, foi

realizado um independent sample t test, apos se terem verificado todos os pressupostos
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de aplicagéo, tais como distribuicdo normal e a homogeneidade de variancias entre

grupos.

Tabela 11 - Diferencas entre sexos nas Funcdes Valores, Experiéncia e Auto-Estima

Masculino Feminino

N= (40) N= (70)

M DP M DP T
Funcao 26,704 6,260 28,700 4,777 -1,923
Valores
Funcdo 25,250 7,386 28,914 4,667 -2,942**
Experiéncia
Funcdo 20,886 7,147 21528 6,845 -0,479
Auto-Estima

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Apos a analise dos resultados referentes as diferengas entre sexos, observou-se

que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre o sexo masculino e o

sexo feminino relativamente a funcdo Valores [t (112) =-1,923; p= 0,057] e a funcéo

Auto-estima [t (112) = -0,479; p=0,633]. No entanto o mesmo ndo acontece

relativamente a funcdo Experiéncia, onde os sujeitos do sexo feminino apresentam

niveis significativamente superiores (M=28,914; DP=4,667) comparativamente com o
sexo masculino (M= 25,250; DP= 7,386), pois t (64,754) = -2,942; p= 0,005.
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CAPITULO IV — DISCUSSAO E CONCLUSAO
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5.1. Discussao e Conclusao

O objectivo principal deste estudo é a analise das motivacbes dos voluntarios
da IPSS Comunidade Vida e Paz, utilizando para tal os instrumentos anteriormente
descritos no sentido de obter resultados que possam caraterizar a amostra e, com esses
resultados, qualificar os individuos que colaboram com a instituicdo e retirar as
inferéncias que permitam um aperfeicoamento do exercicio do voluntariado ou, num
sentido mais lato, uma melhoria de funcionamento em todas as vertentes da area do
voluntariado.

Efectuamos também uma correlacéo entre as variaveis da motivacéao e a varavel
satisfacdo com a vida, com o intuito de percepcionar se a tomada de decisdo sobre o
assumir de um compromisso com a instituicdo se pautava pela percepcdo dos
voluntarios de que a sua satisfacdo com a vida nas vertentes em que é avaliada é
influenciavel nas varias escolhas.

Os resultados obtidos remetem para a constatacdo de que as funcGes mais
pontuadas ndo sdo significativamente influenciadas pela varidvel satisfacdo com a vida,
e mesmo que existisse um sentimento de reducdo de culpa que influenciasse a tomada
de decisdo, também o valor obtido ndo é significativo, ou seja esta variavel nao
influencia significativamente as tomadas de decisdes, nem a permanéncia do voluntario
na instituicdo, ndo ha uma relacéo significativa com esta variavel.

Como era expectado, tendo em conta a bibliografia e os estudos ja feitos e
utilizando o mesmo instrumento de avaliacdo, os valores que emergem como mais
cotados pelos participantes sdo a funcdo Valores, seguido das fungdes Experiéncia,
Auto-estima, Protetora, Carreira e Funcao Social.

Como salientaram Locke e Henne (1986), os Valores surgem em muitos
estudos sobre motivacgéo, pois estes influem na escolha entre comportamentos, porque
séo normas para julgar.

De um ponto de vista psicoldgico, os Valores assumem uma posicao de realce
em virtude de serem o suporte para a definicdo das metas e serem provenientes das
necessidades, Latham e Pinder (2005). Mais uma vez as respostas trazem para a frente a
oportunidades do voluntario expressar 0s seus proprios valores, altruismo e humanismo

perante os outros, indo ao encontro da viséo e da misséo da instituicéo.
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Como concluiram Wilson e Pimm (1996), existe da parte do voluntario um
proposito e uma organizacdo. Esta identificacdo é anterior a sua filiagdo com a
instituicdo e a internalizacdo ou seja, a congruéncia de Valores (Callero et al.,1987 e
Clary e Miller, 1986). Ndo nos podemos esquecer que num pais maioritariamente
Catolico esta instituicdo tem essa raiz e promove os Valores da Doutrina Social da
Igreja Catdlica.

Por outro lado, pelos valores atingidos pela funcdo Valores podera por-se a
hipdtese de que o reconhecimento pela sociedade da instituicdo nos seus 25 anos de
existéncia e a constante aparicdo nos meios de comunicacdo social assim como a
reconhecida ligacdo a Igreja Catdlica, nos remeta para uma identificacdo entre o
propdsito, a organizacdo e os Valores de ambos, mesmo ndo sendo uma correlacao
significativa entre a permanéncia dos voluntarios na instituicdo e a funcdo Valores do
VFI, mas esta também apresenta uma ma consisténcia interna (a=0,539).
Aparentemente 0 conjunto de perguntas que origina esta funcdo ndo avalia
consistentemente esta amostra ou € percepcionado de forma diferente para outras
amostras.

N&o me foi permitido inquirir sobre a crenga religiosa dos voluntarios, se eram
ou ndo praticantes, e esta possibilidade seria relevante na tomada de deciséo nesta
instituicdo. No entanto, merecem especial mencao as atitudes religiosas, que direta ou
indiretamente podem estar associadas com a retencdo como voluntario (Vecina 2001), e
de poderem partilhar os seus valores e crengas com 0s outros, valores estes associados a
fé e religido (Cnaan et al.1993)

Para Allen e Meyer (1993), ... “os voluntarios permanecem na organizacdo
porque efetivamente estdo implicados afectiva e emocionalmente com esta”.

A funcdo Experiéncia surge neste, bem como na maioria dos estudos, como a
segunda funcdo mais pontuada, apenas toma primazia, seguida da Funcdo Valores, no
estudo sobre estudantes da universidade de Coimbra que praticam voluntariado e que
corresponde ao que afirmavam em 1998 Clary e Snyder para este tipo de populacéo.
Relativamente aos homens e as mulheres, estando estas em maior nimero na amostra,
pontuam mais significativamente nesta funcdo o que mostra uma disposicdo para
encetar novas praticas.

J& a funcdo Auto-Estima e, recordando, esta fung¢do tem como ponto principal

ir ao encontro do desenvolvimento pessoal ou da satisfagcdo pessoal relacionada com o
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crescimento e a auto-estima, aparece bem pontuada, o que podera ser um indicador dos
beneficios pessoais deste trabalho. Estas duas Gltimas funcbes permitem entender que
também estes voluntarios ndo tém apenas um grande e Unico motivo e que estes valores
remetem para um comportamento também egoista e egocéntrico.

Os valores atingidos nas restantes trés funcdes, Protetora, Carreira e Social,
remetem para valores pouco significativos, mais concretamente a fungdo associada ao
papel defensivo do ego, ou seja, a reducao da culpa.

Ja a funcdo Carreira (M= 10,6491) aparece em igualdade percentual com a
funcéo Social (M= 10,2632) que surge como a oportunidade de efetuar novos amigos e
executar uma atividade importante.

E de notar que temos nesta amostra um nimero elevado de voluntarios em
formacéo, 18 (16,5%) e com pouco tempo de experiéncia de 1 a 12 meses, 31 (28,4%) e
um grupo de voluntérios 23 (21,1%) com 49 meses ou mais que estdo de certa forma
cristalizados em que 0 acesso a equipa nao é facil. Este resultado contraria a literatura
descrita, ressalvando a populacao universitaria onde a funcdo Carreira assume um valor
relevante. Nos restantes casos € mesmo a funcdo menos pontuada. Nesta amostra
existem apenas 3 estudantes (2,6%) mas é um facto que foi pontuada, M=10,6491.

A dificuldade de encontrar estudos sobre voluntarios que trabalnem com esta
populacdo ndo ajudou na comparacdo dos resultados nem na sugestdo da investigacao,
mas este estudo podera juntar-se as posteriores investigacdes com esta populacdo, ndo
sO pelo interesse nesta problematica com uma amostra ampla e variada, seja pela
quantidade de equipas existentes - s6 na cidade de Lisboa, oficialmente sdo 18 a
efetuarem os mais variados apoios - e retirar dai as devidas ilacbes relativamente a
motivacdo dos voluntarios nas diversas equipas e nas diversas formas de estar no
terreno. Seguindo os critérios de avaliar as motivagcfes para a acdo e a sua relagdo de
eficacia no contato com a populagdo sem-abrigo, mensurar esses fatores motivacionais e
0 apelo a motivacao feito pela instituicdo, comparar se os fatores motivacionais iniciais
se mantém ao longo do exercicio do voluntariado ou se existem alteracbes e poder
correlacionar com outras varidveis e por exemplo o tipo de lideranca exercido pela
instituicio e o envolvimento permitido, como afirmava Allen & Meyer, (1997),
“...envolvimento € entdo uma medida determinante na produtividade e que parece estar
associada enquanto elemento que contribui fortemente para a motivagdo no trabalho”.,

sdo hipoteses mais que suficientes para se realizarem novos estudos.
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A cidade de Lisboa é um palco constante de encontros e desencontro de vidas,
que por uma multiplicidade de fatores “deposita” nos seus recantos gentes
estigmatizadas denominadas de pessoas sem-abrigo e indigentes que diariamente sdo
abordados por voluntarios interessados em minimizar e resolver as sequelas desta
existéncia.

A relevancia das equipas de rua e dos seus voluntarios, a trabalhar diretamente
com estas pessoas, remete para a questdo dos fatores motivacionais associados a sua
integracdo em determinadas organizacGes e que por sua vez compromete ambos, na
qualidade do trabalho a desenvolver a bem do proximo.

Os valores que subjazem a motivacdo individual sdo diversificados e podem
assumir posicdes diferentes no ranking individual ao longo do exercicio de
voluntariado. Sera interessante e Util que o estudo sobre esta questdo se mantenha activo
e que se promova a troca de informacdo entre instituicbes que acolhem o servigo
voluntario com as pessoas sem-abrigo para melhorar a participacdo de cada um e, se
possivel, para aprender como despertar a vontade de participar em accbes de
voluntariado a quem ainda néo o tenha praticado.

O presente estudo possui algumas limitacbes que se prendem com o nimero
reduzido da amostra que inviabiliza uma generalizac&o dos resultados obtidos. Por outro
lado a inexisténcia de estudos comparativos com a mesma populacdo impossibilitou a
confrontacdo de resultados. Uma terceira limitacdo prende-se com o impedimento de
aferir a importancia da religiosidade nos voluntéarios que nos permitiria ir mais além nas
conclusdes deste trabalho.

Futuramente sugere-se que seja desenvolvido um estudo onde se possam
comparar as varias funcdes do VFI, tendo em conta os varios periodos de permanéncia
na Instituicdo e efectuar também uma avaliacdo entre a permanéncia e o abandono.

Poder-se-a alargar este estudo aos voluntarios das restantes equipas de rua que
percorrem a cidade e interagem com a mesma populacdo, embora com diferentes
abordagens, com a finalidade de se percepcionar se os factores motivacionais
convergem ou divergem do presente estudo.

Este estudo de natureza exploratorio contribui para a clarificacdo da
importancia do voluntariado com esta populacdo de pessoas sem-abrigo, das motivacoes

subjacentes e do contributo para as Institui¢ces na relagdo com os voluntarios.
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motivacional: conducta de ayuda vs. Altruismo. Revista Interuniversitaria, 9

(2),27-39
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APENDICE
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Protocolo de investigagédo

No ambito do curso de Mestrado Psicologia., Psicoterapia e
Aconselhamento, venho por este meio, solicitar a sua participacdo numa
investigacdo que tem como objetivo o estudo da motivacao e satisfagdo com a vida
em voluntéarios.

O estudo envolve o preenchimento andnimo de um questionério, a ser
passados em 2 momentos distintos. Todos os dados obtidos sdo confidenciais, sendo
apenas usados no ambito do estudo da referente investigacdo. N&do existem
perguntas certas e erradas.

E livre de participar no estudo que Ihe estamos a apresentar bem como o de
desistir a qualquer momento do seu preenchimento. Caso aceite participar e se dai
resultarem duvidas, pode esclarece-las individualmente ou por email através do

endereco parentel6@gmail.com

Agradeco desde ja a sua colaboracao
2010
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Data do Questionario__ / /| N°
Sexo: Masculino Feminino

Idade anos.

HabilitagBes literarias anos de escolaridade completos.

Trabalha: N&o Sim . Qual a sua profisséo atual?

Quial a sua nacionalidade

Freguesia de residéncia

Qual o nivel socio-econémico em que foi educado a maior parte da sua vida

(assinale apenas uma opc¢éo):

Classe Alta_ Classe Média-Alta_ Classe Média___
Classe Média-Baixa___ Classe Baixa____

Quial o seu nivel sdcio-econdmico atual (assinale apenas uma opcao):
Classe Alta Classe Média-Alta Classe Média

Classe Média-Baixa____ Classe Baixa____

Assinale o tipo de relacionamento atual e a duracao desse relacionamento.

A. CaSAAO(B).. e veverierieeiienie e Anos____e/loumeses___
B. Separado(a).......cccceeververirinieee e Anos____e/oumeses____
C. Divorciado(a)......cooeeveevereesieeieseesieeie e Anos___ efloumeses
D. VIOVO(Q)...ocvecieeieciccie e Anos___ efoumeses
E. Unido de Facto...........ccccvevveiiveeiic e Anos__ eloumeses
F. Numa relagdo comprometida...................... Anos____e/oumeses____
G. Em varias relagdes sem compromisso......... Anos____e/loumeses___

I. Presentemente ndo me encontro envolvido(a) com ninguém Anos__e/ou

meses

9. Filhos: Nao Sim Quantos
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10. J& teve algum problema emocional ou comportamental para o qual tenha

necessitado de um acompanhamento profissional?!

11. Assinale a duracdo do tipo de trabalho de voluntariado que ja efetuou.
A. Nunca fiz B.Jafiz__

Area(s):

Na Comunidade Vida e Paz
C. Ate 12 meses____
D. Até 24 meses___
E. Até 36 meses
F. Até 48 meses_

G. Mais de 48 meses___

OBRIGADO
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SWLS: E, Diener, RA.,Emmons, R.J.,Larsen, & S. Griffin; 1985
Traducédo: J.Rosa, & A. Baptista,1997

Instruccdes: Em baixo seguem-se cinco afirmacgdes com as quais pode concordar ou ndo. Usando a
escala de 1a 7, que se descreve seguidamente indique a concordancia com cada afirmacao fazendo uma (X) no

numero apropriado.

A escala de sete pontos é a seguinte.

1 2 3 4 5 6 7
Né&o Né&o N&o Né&o Concordo Concordo Concordo
concordo Concordo Concordo concordo Totalmente
L Ligeiramente
Totalmente Ligeiramente Nem
discordo

1.- Em muitos campos a minha vida esta préxima do meu ideal

2.- As minhas condicdes de vida séo excelentes

3.- Estou satisfeito com a minha vida

4.-Até ao momento, tenho alcangado as coisas mais importantes

que quero para a minha vida.

5.- Se pudesse viver a minha vida de novo ndo mudaria quase

nada
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Inventario das Fungdes Motivacionais do Voluntariado

Instrucdo: Abaixo estdo 30 possiveis razdes para que uma pessoa faca trabalho voluntario. Em cada item vocé devera
fazer um X ou um circulo sobre o nimero que melhor corresponde a importancia que ele teve para a sua escolha como

voluntario, sendo que 1 significa extremamente irrelevante e 7 extremamente relevante

1-Fazer voluntariado pode-me dar acesso a um lugar em que eu gostaria de trabalhar

2-Os meus amigos fazem voluntariado.

3- Eu preocupo-me com os menos afortunados.

4-Os meus amigos pediram-me para fazer voluntariado.

5- Fazer voluntariado faz com que me sinta importante.

6-Os meus amigos tém interesses em servigos comunitarios.

7-0O voluntariado ajuda-me a esquecer 0s meus problemas.

8- Eu preocupo-me realmente com as pessoas para as quais fago voluntariado.

9-Ao fazer voluntariado sinto-me menos sozinha(o)

10-Eu posso fazer novos contactos que me podem ajudar na minha vida profissional.

11-Fazer voluntariado alivia-me um pouco a minha culpa por ter mais sorte que 0s

outros.

12-Eu posso aprender mais acerca da causa para a qual fago voluntariado.

13- Fazer voluntariado aumenta a minha auto-estima.

14-Fazer voluntariado permite-me ter uma nova visao das coisas.

15-Fazer voluntariado ajuda-me explorar diferentes opc@es de carreira.

16-Eu tenho pena das pessoas carenciadas.

17-As pessoas com as quais me relaciono ddo muito valor ao voluntariado.
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1 Significa extremamente irrelevante
_7 extremamente relevante

18- Fazer voluntariado permite-me aprender através da experiéncia directa.

19-Acho importante ajudar outras pessoas.

20-Fazer voluntariado ajuda-me a lidar com os meus proprios problemas.

21-Fazer voluntariado vai ajudar-me a ter sucesso na minha profisséo.

22-Eu posso fazer algo por uma causa que é importante para mim.

23-Fazer voluntariado é uma atividade importante para as pessoas que eu conhego bem.

24-Fazer voluntariado é uma forma de fugir dos meus problemas.

25-Fazer voluntariado permite-me aprender a lidar com diferentes tipos de pessoas.

26-Fazer voluntariado faz-me sentir Gtil.

27-Fazer voluntariado faz-me sentir bem comigo mesmo.

28-A experiéncia como voluntério ira causar boa impressdo no meu curriculum.

29-Fazer voluntariado ¢ uma maneira de fazer novos amigos.

30-Ao fazer voluntariado eu posso explorar as minhas préprias capacidades.
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ANEXOS
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ANEXOS 1 - LEGISLACAO NACIONAL

A Assembleia da Republica decreta, nos termos do artigo 161.°, alinea c), do
artigo 166.%, n.° 3 e do artigo 112.°, n.° 5, da Constituicdo, para valer como lei geral da
Republica, o seguinte:

CAPITULO |
Disposicdes gerais
Artigo 1.°
Objeto

A presente lei visa promover e garantir a todos os cidaddos a participacao
solidaria em acdes de voluntariado e definir as bases do seu enquadramento juridico.

Artigo 2.°
Voluntariado

1 - Voluntariado é o conjunto de acbes de interesse social e comunitarias
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e
outras formas de intervencao ao servico dos individuos, das familias e da comunidade
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.

2 - Nado sdo abrangidas pela presente lei as atuacGes que, embora
desinteressadas, tenham um carécter isolado e esporadico ou sejam determinadas por
raz0es familiares, de amizade e de boa vizinhanga.

Artigo 3.°
Voluntério

1 - O voluntario € o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel
se compromete, de acordo com as suas aptidBes prdprias e no seu tempo livre, a realizar
acgoes de voluntariado no &mbito de uma organizagdo promotora.

2 - A qualidade de voluntario ndo pode, de qualquer forma, decorrer de relagdo
de trabalho subordinado ou auténomo ou de qualquer relacdo de conteudo patrimonial

com a organizagdo promotora, sem prejuizo de regimes especiais constantes da lei.

Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro - Bases do enquadramento juridico do
voluntariado.
Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro - Regulamenta a Lei n.° 71/98, de 3

de Novembro, que estabeleceu as bases do enquadramento juridico do voluntariado.
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Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 7/99, de 19 de Fevereiro - Aprova,
para ratificacdo, o Tratado de Amesterddo, que altera o Tratado da Uni&o Europeia, 0s
Tratados que instituem as Comunidades Europeias e alguns atos relativos a esses
Tratados, incluindo o Anexo e os Protocolos, bem como a Ata Final com as
Declaragfes, entre as quais a 38, relativa as atividades de voluntariado.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 50 (2.2 série), de 30 de Mar¢o de 2000
(publicada no D.R., Il série, n.° 94, de 20 de Abril) - Define a composicdo e o
funcionamento do Conselho Nacional para a Promogéo do Voluntariado.

Decreto-Lei n.° 40/89, de 1 de Fevereiro - Institui o seguro social voluntario,
regime contributivo de caracter facultativo no dmbito da Seguranca Social, em que
podem ser enquadrados os voluntarios. O seguro social voluntario foi objeto de
adaptacdo ao voluntariado pelo Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro.

Decreto-Lei n.° 176/2005, de 25 de Outubro - Altera o n.° 1 do art.° 4.° do
Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro Portaria n.° 87/2006, de 24 de Janeiro -
Aprova o Modelo de Cartéo de Identificacdo do Voluntario

2. NORMAS

Resolucdo 40/212 da Assembleia Geral das Nagbes Unidas, de 17 de
Dezembro de 1985 - Convida todos os governos a celebrar anualmente, a 5 de

Dezembro, o Dia Internacional dos VVoluntarios.

Declaragdo Universal do Voluntariado de Janeiro de 2001 Adotada pelo Conselho
Internacional de Administradores da IAVE, Associacdo Internacional para o Esforco

Voluntario, na sua 162, Conferéncia Mundial de VVoluntariado, em Amesterdéo.
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ANEXO 2 - DECLARACAO UNIVERSAL SOBRE O VOLUNTARIADO

Predmbulo

1 — Os voluntarios, inspirados na Declara¢do Universal dos Direitos do Homem
de 1948 e na Convencdo sobre os Direitos da Crianca de 1989, consideram o seu
compromisso como um instrumento de desenvolvimento social, cultural, economico e
do ambiente, num mundo em constante transformacdo. Fazem seus o principio de que
“Todas as pessoas tém direito a liberdade de reunido e associacdo pacifica”.

2 — O Voluntariado:

E uma deciso voluntaria, apoiada em motivacdes e opcdes pessoais;

E uma forma de participacdo ativa do cidad&o na vida das comunidades;

Contribui para a melhoria da qualidade de vida, realizacdo pessoal e uma
maior solidariedade;

Traduz-se, regra geral, numa a¢do ou num movimento organizado, no ambito

de uma associacao;

Direitos e Deveres do Voluntario
DIREITOS E DEVERES.
Atuar com as pessoas, familias e comunidade é estabelecer uma relacdo de
reciprocidade de dar e receber que exige direitos e impde deveres.
DIREITOS DOS VOLUNTARIOS:
. Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e
motivacdes;
. Ter acesso a programas de formacdo inicial e continua;. Receber apoio no desempenho
do seu trabalho com acompanhamento e avaliacdo técnica. Ter ambiente de trabalho
favoravel e em condigdes de higiene e seguranca;
. Participacéo das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho;
. Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditacéo e certificacéo.
. Acordar com a organizacdo promotora um programa de voluntariado, que regule os

termos e condigdes do trabalho que vai realizar.
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DEVERES DO VOLUNTARIO:

Para com:

OS DESTINATARIOS:

- Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

- Respeitar as convicgdes ideoldgicas, religiosas e culturais;

- Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

- Usar de bom senso na resolucdo de assuntos imprevistos, informando os respectivos
responsaveis;

- Atuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e compensagoes
patrimoniais;

- Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario;

- Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

A ORGANIZACAO PROMOTORA

- Observar os principios e normas inerentes a atividade, em funcéo dos dominios em que
se insere;

- Conhecer e respeitar estatutos e funcionamento da organizagdo, bem como as normas
dos respetivos programas e projetos;

- Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

- Zelar pela boa utilizagdo dos bens e meios postos ao seu dispor;

- Participar em programas de formacao para um melhor desempenho do seu trabalho;

- Dirimir conflitos no exercicio do seu trabalho de voluntério

- Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

- N&o assumir o papel de representante da organizacdo sem seu conhecimento ou prévia
autorizacao;

- Utilizar devidamente a identificagdo como voluntario no exercicio da sua atividade;
- Informar a organizacdo promotora com a maior antecedéncia possivel sempre que

pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario.
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OS PROFISSIONAIS:
- Colaborar com os profissionais da organiza¢cdo promotora, potenciando a sua atuagao
no ambito de partilha de informacédo e em funcéo das orientacfes técnicas inerentes ao
respetivo dominio de atividade;
- Contribuir para o estabelecimento de uma relagdo fundada no respeito pelo trabalho

que cada um compete desenvolver.

OS OUTROS VOLUNTARIOS:
- Respeitar a dignidade e liberdade dos outros voluntérios, reconhecendo-0s como pares
e valorizando o seu trabalho;
- Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa comunicagdo e um clima de
trabalho e convivéncia agradavel,

- Facilitar a integracdo, formacao e participacdo de todos os voluntérios.

A SOCIEDADE:
- Fomentar uma cultura de solidariedade;
- Difundir o voluntariado;
- Conhecer a realidade sociocultural da comunidade, onde desenvolve a sua atividade de
voluntario;
- Complementar a acdo social das entidades em que se integra;

- Transmitir com a sua atuacao, os valores e os ideais do trabalho voluntario.
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Protocolo de investigagédo

No ambito do curso de Mestrado Psicologia., Psicoterapia e
Aconselhamento, venho por este meio, solicitar a sua participacdo numa
investigacdo que tem como objetivo o estudo da motivacao e satisfagdo com a vida
em voluntéarios.

O estudo envolve o preenchimento andnimo de um questionério, a ser
passados em 2 momentos distintos. Todos os dados obtidos sdo confidenciais, sendo
apenas usados no ambito do estudo da referente investigacdo. N&o existem
perguntas certas e erradas.

E livre de participar no estudo que Ihe estamos a apresentar bem como o de
desistir a qualquer momento do seu preenchimento. Caso aceite participar e se dai
resultarem duvidas, pode esclarece-las individualmente ou por email através do

endereco parentel6@gmail.com

Agradeco desde ja a sua colaboragédo
2010
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Data do Questionario__ / /| N°
Sexo: Masculino Feminino

Idade anos.

Habilitacoes literarias anos de escolaridade completos.

Trabalha: Ndo Sim . Qual a sua profissao atual?

Quial a sua nacionalidade

Freguesia de residéncia

Qual o nivel soécio-econdmico em que foi educado a maior parte da sua vida

(assinale apenas uma opc¢ao):

Classe Alta___ Classe Média-Alta__ Classe Média___

Classe Média-Baixa Classe Baixa____

Qual o seu nivel socio-econdmico atual (assinale apenas uma 0pcao):
Classe Alta Classe Média-Alta Classe Média

Classe Média-Baixa Classe Baixa____

Assinale o tipo de relacionamento atual e a duracao desse relacionamento.

AN OF: 57:To (o] € ) IR OSSPSR Anos___ eloumeses
B. Separado(a).......cccceverveiierieiieie e Anos___ efoumeses
C. DIVOrCiado(a).....verveverververireieieiieniesiesienieas Anos____e/oumeses____
D. VIOVO(Q) ..ot Anos____e/oumeses____
E. Unido de Facto...........ccccvevveiiveeiic e Anos__ eloumeses
F. Numa relacdo comprometida....................... Anos___ eloumeses
G. Em vérias relagbes sem compromisso......... Anos__ eloumeses
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I. Presentemente ndo me encontro envolvido(@ com ninguém Anos__e/ou

Meses

9. Filhos: Néo Sim Quantos

10. J& teve algum problema emocional ou comportamental para o qual tenha

necessitado de um acompanhamento profissional?!

11. Assinale a duracao do tipo de trabalho de voluntariado que ja efetuou.
A. Nunca fiz B.Jafiz_

Area(s):

Na Comunidade Vida e Paz
C. Até 12 meses____
D. Até 24 meses___
E. Até 36 meses
F. Até 48 meses_

G. Mais de 48 meses___

OBRIGADO
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SWLS: E, Diener, RA.,Emmons, R.J.,Larsen, & S. Griffin; 1985
Traducéo: J.Rosa, & A. Baptista, 1997

Instruccdes: Em baixo seguem-se cinco afirmagdes com as quais pode concordar ou ndo. Usando a
escala de 1a 7, que se descreve seguidamente indique a concordancia com cada afirmacao fazendo uma (X) no

numero apropriado.

A escala de sete pontos é a seguinte.

1 2 3 4 5 6 7
Nao Nao Nao Nao Concordo Concordo Concordo
concordo Concordo Concordo concordo Totalmente
- Ligeiramente
Totalmente Ligeiramente Nem
discordo

1.- Em muitos campos a minha vida esta préxima do meu ideal

2.- As minhas condicdes de vida sao excelentes

3.- Estou satisfeito com a minha vida

4.-Até ao momento, tenho alcangado as coisas mais importantes

gue quero para a minha vida.

5.- Se pudesse viver a minha vida de novo ndo mudaria quase

nada
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Inventario das FuncBes Motivacionais do Voluntariado

Instrucdo: Abaixo estdo 30 possiveis razdes para que uma pessoa faca trabalho voluntario. Em cada item vocé devera
fazer um X ou um circulo sobre o nimero que melhor corresponde a importancia que ele teve para a sua escolha como

voluntario, sendo que 1 significa extremamente irrelevante e 7 extremamente relevante

1-Fazer voluntariado pode-me dar acesso a um lugar em que eu gostaria de trabalhar

2-Os meus amigos fazem voluntariado.

3- Eu preocupo-me com os menos afortunados.

4-Os meus amigos pediram-me para fazer voluntariado.

5- Fazer voluntariado faz com que me sinta importante.

6-Os meus amigos tém interesses em servigos comunitarios.

7-0O voluntariado ajuda-me a esquecer 0s meus problemas.

8- Eu preocupo-me realmente com as pessoas para as quais fago voluntariado.

9-Ao fazer voluntariado sinto-me menos sozinha(o)

10-Eu posso fazer novos contactos que me podem ajudar na minha vida profissional.

11-Fazer voluntariado alivia-me um pouco a minha culpa por ter mais sorte que 0s

outros.

12-Eu posso aprender mais acerca da causa para a qual fago voluntariado.

13- Fazer voluntariado aumenta a minha auto-estima.

14-Fazer voluntariado permite-me ter uma nova viséo das coisas.

15-Fazer voluntariado ajuda-me explorar diferentes opcdes de carreira.

16-Eu tenho pena das pessoas carenciadas.

17-As pessoas com as quais me relaciono ddo muito valor ao voluntariado.
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1 Significa extremamente irrelevante
_7 extremamente relevante

18- Fazer voluntariado permite-me aprender através da experiéncia directa.

19-Acho importante ajudar outras pessoas.

20-Fazer voluntariado ajuda-me a lidar com os meus préprios problemas.

21-Fazer voluntariado vai ajudar-me a ter sucesso na minha profissao.

22-Eu posso fazer algo por uma causa que é importante para mim.

23-Fazer voluntariado é uma atividade importante para as pessoas que eu conhego bem.

24-Fazer voluntariado é uma forma de fugir dos meus problemas.

25-Fazer voluntariado permite-me aprender a lidar com diferentes tipos de pessoas.

26-Fazer voluntariado faz-me sentir Gtil.

27-Fazer voluntariado faz-me sentir bem comigo mesmo.

28-A experiéncia como voluntério ira causar boa impressdo no meu curriculum.

29-Fazer voluntariado ¢ uma maneira de fazer novos amigos.

30-Ao fazer voluntariado eu posso explorar as minhas préprias capacidades.
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ANEXOS
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ANEXOS 1 - LEGISLACAO NACIONAL

A Assembleia da Republica decreta, nos termos do artigo 161.°, alinea c), do
artigo 166.%, n.° 3 e do artigo 112.°, n.° 5, da Constituicdo, para valer como lei geral da
Republica, o seguinte:

CAPITULO |
Disposicdes gerais
Artigo 1.°
Objeto

A presente lei visa promover e garantir a todos os cidaddos a participacdo solidaria
em ac¢des de voluntariado e definir as bases do seu enquadramento juridico.

Artigo 2.°
Voluntariado

1 - Voluntariado é o conjunto de acbes de interesse social e comunitarias
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras
formas de intervencdo ao servico dos individuos, das familias e da comunidade
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.

2 - Nao sdo abrangidas pela presente lei as atuacdes que, embora desinteressadas,
tenham um carécter isolado e esporadico ou sejam determinadas por razdes familiares, de
amizade e de boa vizinhanca.

Artigo 3.°
Voluntério

1 - O voluntéario € o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar
acgoes de voluntariado no &mbito de uma organizagdo promotora.

2 - A qualidade de voluntario ndo pode, de qualquer forma, decorrer de relagédo de
trabalho subordinado ou auténomo ou de qualquer relagdo de conteudo patrimonial com a

organizagdo promotora, sem prejuizo de regimes especiais constantes da lei.
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Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro - Bases do enquadramento juridico do

voluntariado.
Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro - Regulamenta a Lei n.° 71/98, de 3 de

Novembro, que estabeleceu as bases do enquadramento juridico do voluntariado.

Resolucéo da Assembleia da Republica n.° 7/99, de 19 de Fevereiro - Aprova, para
ratificacdo, o Tratado de Amesterddo, que altera o Tratado da Unido Europeia, os Tratados
que instituem as Comunidades Europeias e alguns atos relativos a esses Tratados, incluindo
0 Anexo e os Protocolos, bem como a Ata Final com as Declaragdes, entre as quais a 38,
relativa as atividades de voluntariado.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 50 (2.2 série), de 30 de Marco de 2000
(publicada no D.R., Il série, n° 94, de 20 de Abril) - Define a composicdo e o

funcionamento do Conselho Nacional para a Promogéo do Voluntariado.

Decreto-Lei n.° 40/89, de 1 de Fevereiro - Institui o seguro social voluntario,

regime contributivo de caracter facultativo no &mbito da Seguranca Social, em que podem
ser enquadrados os voluntarios. O seguro social voluntario foi objeto de adaptagdo ao
voluntariado pelo Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro.

Decreto-Lei n.° 176/2005, de 25 de Outubro - Altera o n.° 1 do art.® 4.° do Decreto-
Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro Portaria n.° 87/2006, de 24 de Janeiro - Aprova o
Modelo de Cartdo de Identificagcdo do Voluntario

2. NORMAS

Resolucdo 40/212 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de 17 de Dezembro de

1985 - Convida todos os governos a celebrar anualmente, a 5 de Dezembro, o Dia

Internacional dos VVoluntéarios.

Declaracdo Universal do Voluntariado de Janeiro de 2001 Adotada pelo Conselho
Internacional de Administradores da IAVE, Associacdo Internacional para o Esforco
Voluntario, na sua 162 Conferéncia Mundial de Voluntariado, em Amesterdao.
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ANEXO 2 - DECLARACAO UNIVERSAL SOBRE O VOLUNTARIADO

Predmbulo

1 — Os voluntérios, inspirados na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem de
1948 e na Convencdo sobre os Direitos da Crianga de 1989, consideram 0 seu compromisso
como um instrumento de desenvolvimento social, cultural, economico e do ambiente, num
mundo em constante transformagdo. Fazem seus o principio de que “Todas as pessoas tém
direito a liberdade de reunido e associacao pacifica”.

2 — O Voluntariado:

E uma deciso voluntaria, apoiada em motivacdes e opcdes pessoais;

E uma forma de participacdo ativa do cidad&o na vida das comunidades;

Contribui para a melhoria da qualidade de vida, realizagdo pessoal e uma maior
solidariedade;

Traduz-se, regra geral, numa agdo ou num movimento organizado, no ambito de

uma associacao;

Direitos e Deveres do Voluntario

DIREITOS E DEVERES.
Atuar com as pessoas, familias e comunidade é estabelecer uma relagédo de reciprocidade de
dar e receber que exige direitos e impbe deveres.
DIREITOS DOS VOLUNTARIOS:

Desenvolver um trabalho de acordo com o0s seus conhecimentos, experiéncias e
motivacdes;
. Ter acesso a programas de formacao inicial e continua;. Receber apoio no desempenho do
seu trabalho com acompanhamento e avaliacdo técnica. Ter ambiente de trabalho favoravel
e em condicOes de higiene e seguranga;
. Participacéo das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho;
. Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditagéo e certificacéo.
. Acordar com a organizacdo promotora um programa de voluntariado, que regule 0s

termos e condi¢des do trabalho que vai realizar.
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DEVERES DO VOLUNTARIO:

Para com:

OS DESTINATARIOS:

- Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

- Respeitar as convicgdes ideoldgicas, religiosas e culturais;

- Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

- Usar de bom senso na resolugcdo de assuntos imprevistos, informando os respectivos
responsaveis;

- Atuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e compensagOes
patrimoniais;

- Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario;

- Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntério.

A ORGANIZACAO PROMOTORA

- Observar os principios e normas inerentes a atividade, em funcdo dos dominios em que se

insere;

- Conhecer e respeitar estatutos e funcionamento da organizac¢do, bem como as normas dos

respetivos programas e projetos;

- Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

- Zelar pela boa utilizagdo dos bens e meios postos ao seu dispor;

- Participar em programas de formacao para um melhor desempenho do seu trabalho;

- Dirimir conflitos no exercicio do seu trabalho de voluntério

- Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

- N&o assumir o papel de representante da organizacdo sem seu conhecimento ou prévia

autorizacao;

- Utilizar devidamente a identificagdo como voluntario no exercicio da sua atividade;
Informar a organizacdo promotora com a maior antecedéncia possivel sempre que

pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario.
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OS PROFISSIONAIS:
- Colaborar com os profissionais da organizagdo promotora, potenciando a sua atuacdo no
ambito de partilha de informacdo e em funcdo das orientacfes técnicas inerentes ao
respetivo dominio de atividade;
- Contribuir para o estabelecimento de uma relacdo fundada no respeito pelo trabalho que

cada um compete desenvolver.

OS OUTROS VOLUNTARIOS:
- Respeitar a dignidade e liberdade dos outros voluntarios, reconhecendo-os como pares e
valorizando o seu trabalho;
- Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa comunicagdo e um clima de
trabalho e convivéncia agradavel,

- Facilitar a integracdo, formacéo e participacdo de todos os voluntarios.

A SOCIEDADE:
- Fomentar uma cultura de solidariedade;
- Difundir o voluntariado;
- Conhecer a realidade sociocultural da comunidade, onde desenvolve a sua atividade de
voluntério;
- Complementar a acdo social das entidades em que se integra;

- Transmitir com a sua atuacdo, os valores e os ideais do trabalho voluntario.
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