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O mundo € de quem ndo sente. A
condigdo essencial para se ser um
homem  prdtico € a auséncra de

sensibilidade.” (Fernando Pessoa)

“Alguns tém na vida um grande sonho e
faltam a esse sonho. Outros ndo tém na
vida nenhum sonho, e faltam a esse

também”’. (Fernando Pessoa)
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo contribuir para a compreensdo das trajetorias
de vida da populagdo sem-abrigo, no contexto de excluséo social. Pretende-se, entéo,
compreender quais os fatores que levam os individuos & situacdo de Sem-Abrigo e a
importancia de um emprego para esta populacdo. Sendo que uma das causas associadas a
situacdo de Sem-Abrigo é o desemprego, seguidas de outras como, problemas do foro mental,
ruturas afetiva, emocional, familiar, social e institucional, pareceu-me pertinente abordar esta
perspetiva dado que séo ruturas e condi¢des que podem levar uma pessoa a viver na rua. Esta
populacdo ndo se sente devidamente integrada na sociedade por nao teremum emprego digno,

capaz de Ihes satisfazer as suas necessidades mais basicas.

Palavras-Chave: Sem-abrigo, Emprego, Exclusdo Social, Rutura.
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ABSTRACT

This study aims to contribute to the understanding of the life trajectories of the
homeless population in the context of social exclusion. It is intended, then, to understand the
factors that lead individuals to homeless situation and the importance of employment for this
population. And one of the causes associated with the homeless situation is unemployment,
followed by others as a mental health problem, affective disruptions, emotional, family,
social and institutional, it seemed therefore appropriate to address this given perspective that
are disruptions and conditions that can lead a person and live on the street. This population
doesn't feel fully integrated into society because they have decent jobs for basic meeting their
needs.

Keywords: Homeless, Employment, Social Exclusion, Rupture.
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ONG - Organizacdo Ndo Governamental.

ONU - Organizacdo das Nacdes Unidas.

P.P — Pontos Percentuais.

PALOP - Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa.

PNAI — Plano Nacional de Acéo para a Incluséo.

PSP — Policia de Seguranca Publica.

REAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza.

RSG — Rendimento Social Garantido.

RSI — Rendimento Social Insercdo.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo perceber as problematicas do fendmeno da

populacédo desconhecida e desapercebida por muitos, os Sem-Abrigo.

Foram alguns meses de trabalho de campo com esta populacdo, como observadora
nas saidas noturnas com a equipa de uma Instituicdo de Lisboa.O trabalho de campo foi
realizado uma vez por semana, em horario noturno, com uma duragdo de aproximadamente

duas horas, normalmente das 22:00 até as 24:00 horas.

A Instituicdo tem um projeto com a equipa da Ac¢do Social, direcionado para a
populacdo Sem-Abrigo, com o propoésito de “sinalizar” esta populagdo, para assim, em
conjunto com outras Instituicdes, focalizar e priorizar a resolucdo da probleméatica mais
adequada para a situacdo que se encontra 0 Sem-Abrigo. Intervir para uma inclusdo social e
tentar encaminha-los para locais que déo as respostas as necessidades basicas e precisas, € a
missdo da equipa de Acdo Social. E um trabalho no qual ha dois coordenadores e alguns
voluntarios. Uma das voluntérias faz este trabalho ha muitos anos, facto que facilita a
abordagem, pois conhecendo a maioria dos Sem-Abrigo da zona, j& conhece toda a sua
histéria de vida e, na maioria das vezes, conhece todas as intervencdes pelas quais o
individuo ja& passou. O projeto tem como objetivo, como ja foi referido, identificar as
problematicas dos Sem-Abrigo nas proximidades da Instituicdo, uma zona central de Lisboa.
Nas diversas tentativas de intervencOes, nas quais se destaca a de uma (re) insercdo social,
tenta-se perceber qual a mais adequada para cada individuo, desde tratamento hospitalar;
internamento para tratamento de problemas de toxicodependéncia e/ou alcool ou até mesmo
internamento psiquiatrico; encaminhamento para dar entrada no Rendimento Social de
Insercdo — RSI (tematica que sera abordado nos capitulos a frente); ou ajuda para
permenecerem num alojamento. Ha situacdes que séo resolvidas com sucesso, ha outras que
simplesmente ndo séo resolvidas, quer seja por problemas alheios a Instituicdo ou até mesmo

a desisténcia do préprio Sem-Abrigo.

Nas saidas noturnas procede-se a uma primeira avaliacdo, de modo a identifica-los,
criando uma abordagem informal e criar um laco de afetividade e confianca para com esta

populacdo, para posteriormente estabelecer um programa mais adequado de intervencdo de
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(re) insercdo social. Assim, dando uma continuidade de apoio social, 0 Sem-Abrigo é

encaminhado para o Gabinete de A¢do Social, que fica na sede da Instituicao.

N&o so nesta Instituicdo, mas em varias instituicdes por Lisboa e em todo o pais, ha
este modelo de trabalho com a populagdo Sem-Abrigo a fim de os ajudar, quer a nivel
pessoal, quer a nivel da sua insercdo na sociedade. Como ja foi mencionado, este trabalho s6
tem dimensdo por haver uma multiplicidade de movimentos que é organizado pelas “Equipas
de Rua”, que tentam proporcionar alguma dignidade aos que, por maltiplos motivos, fizeram
da rua a sua casa. As equipas variam de acordo com o trabalho e necessidades. Engquanto
umas equipas procuram auxiliar as necessidades referente a alimentacéo, outras auxiliam na
distribuicdo de roupas e cobertores. Ha ainda outras equipas que prestam os cuidados basicos
de satde e auxiliam na prevencdode possiveis doencas através da entrega de preservativos,
proporcionando também a possibilidade de alguma higiene pessoal, como tomar banho. Sao
essas preocupacdes, a priori, que as equipas de rua e associa¢fes exercem este trabalho com
a populagdo Sem-Abrigo, promovendo sinaliza¢cdes, proporcionando assisténcias bésicas e

analisando necessidades individuais.

Para a concretizagdo deste trabalho, serdo identificadas as caracteristicas
sociodemograficas varidveis tais como a idade, o estado civil, a etnia, a naturalidade e as
habilitacdes literarias. Serdo ainda identificados os tipos de recursos econdémicos dos
individuos, se exercem uma atividade profissional para seu sustento, o tempo que se
encontram na situacdo de Sem-Abrigo, o seu local de pernoita, os lacos familiares, quanto
tempo ainda pretende ficar nesta situagédo, a importancia de um trabalho e as suas motivagdes,
etc. SO atraves destas caractereristicas é possivel descrever a populacdo Sem-Abrigo. Através
destas variaveis podemos compreender as causas especificas da situagdo que se encontra o

Sem- Abrigo, se realmente a situacdo € SER ou ESTAR Sem-Abrigo.

O trabalho realizado para concluséo da investigacdo, seré dividido em quatro etapas:
observacdo exploratoria com a populacdo-alvo; enquadramento tedrico; metodologia

(entrevista) e conclusao.

Como ponto de partida de trabalho, foi realizado um estudo de observagédo
participante, diretamente com a populacdo-alvo, acompanhando uma equipa de agéo social da
instituicdo. Assim, pretendeu-se compreender os conceitos da exclusdo social, pobreza, o
fendmeno Sem-Abrigo e a importancia da incluséo social.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 14
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Na segunda fase, o enquadramento tedrico, foi feita uma vasta revisao da literatura,
pesquisas bibliogréficas, relatorios, pesquisas via internet sobre a tematica empregando
palavras-chave, dissertacdes e trabalhos de doutoramento, para enriquecimento de
informacdo sobre a tematica a explorar, pois, sO assim € possivel a compreensao
relativamente aos conceitos da exclusdo, pobreza, Sem-Abrigo, a importancia da inclusao

social e demais conceitos relacionados com os Sem-Abrigo.

Na terceira fase, como suporte exploratério anterior, é empregada uma metodologia
com uma grande predominancia qualitativa. A metodologia qualitativa tem como principal
objetivo recolher dados sociodemograficos e historias de vida, sustentadamente através de
uma entrevista semiestruturada com os Sem-Abrigo, que tem como ponto de partida a
pergunta: «Quais os fendmenos sociais que direcionam a situacdo Sem-Abrigo e a

importancia da incluséo social?» (qual a importancia de um trabalho?...)

Sendo assim, as caracteristicas deste método possibilitam uma melhor compreenséao
da trajetdria pessoal dos entrevistados, assim como as informacdes sobre a historia de vida de

cada um.

Ja na quarta fase, através da metodologia qualitativa, sdo analisados os resultados
obtidos através da recolha de dados, tendo sempre presentes 0s conhecimentos obtidos nas
fases anteriores. Assim sendo, proceder-se-4 aos objetivos especificos alcancados na
verificacdo das hipoteses pretendidas:

« A pobreza e a exclusdo social estdo relacionadas a situagdo Sem-Abrigo?
+ A importéncia da inclusao social?
+ A importancia de um trabalho?

No que se refere ao procedimento utilizado, os recursos bibliograficos e metodologia
sdo materiais utilizados numa vasta pesquisa e revisoes literarias de informacao, em artigos
cientificos, livros e pesquisas via internet, que sdo referidos bibliograficamente no final do

trabalho.

A estruturacdo do trabalho de dissertagdo esta divididaem duas partes: parte A —
Enquadramento Teorico e parte B — Consideraces Metodoldgicas.
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Na primeira parte, parte A, o Enquadramento Tedrico esta representado em cinco
capitulos: 1) o primeiro capitulo aborda o enquadramento teérico dos fendmenos da Pobreza,
Pobreza em Portugal e Exclusdo Social, fazendo um enquadramento geral do fenbmeno dos
Sem-Abrigo relativamente ao conceito europeu e de Portugal mais recente, focalizando
particularmente o conceito da excluséo social e a relacdo de pobreza e também os tipos de
ExclusBes Sociais; 2) o segundo capitulo aborda a origem, as causas e efeitos que levam a
situacdo Sem-Abrigo como: O Sem-Abrigo; O Perfil do Sem-Abrigo; Tipologia Europeia de
Sem-Abrigo e Exclusdo Habitacional; Compreensdo da problematica e das trajetdrias de vida
dos Sem-Abrigo; Estratégia para sobreviver; Desenvolvimento do fenémeno dos Sem-
Abrigo; Abordagem psicossocial dos Sem-Abrigo; 3) no capitulo trés abordam-se as doencas
fisicas, mentais e a toxicodependéncia dos Sem-Abrigo, as principais causas que empurram
os individuos para esta situacdo depois da pobreza; 4) o capitulo quatro aborda a tematica dos
imigrantes que (sobre) vivem na condicdo de Sem-Abrigo em Portugal; por fim, 5) no
capitulo cinco, é apresentada a importancia da inclusao social, nomeadamente a importancia
da integragdo/insercdo do Sem-Abrigo; RSI, Inclusdo Social e Psicologia Forense e da

Exclusédo Social: O Papel do Psicélogo.

Na segunda parte do trabalho, parte B, sdo apresentadas as consideracfes
metodoldgicas sociodemograficas como: o sexo, a idade, a habilitacdo literdria e a
nacionalidade. E apresentada também a amostra que se refere ao publico-alvo deste estudo, a
caracterizagdo dos participantes e a experiéncia de campo. A investigacdo empirica foi
realizada através de entrevista semiestruturada, aplicada durante um trabalho de campo, onde

se fez a caracterizacdo de quatro Sem-Abrigo da regido de Lisboa.

Para finalizar, é apresentada a conclusdo do trabalho de campo. Nesta parte é
essencial perceber a importancia de um trabalho para esta populacgdo, considerando que umas

das principais ruturas que leva um individuo para a rua é a perda do emprego.
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PARTE A

ENQUADRAMENTO TEORICO
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Capitulo 1

1.1. Pobreza e Pobreza em Portugal

Os primeiros estudos sociais sobre a pobreza surgiram por volta dos finais do século
XVIII, em Inglaterra, em pleno desenvolvimento da Revolucdo Industrial, ja apontada desde
a Antiguidade e na ldade Média (Toscano, 1993). Segundo a autora, entdo até a Revolucdo
Industrial, predominou uma “perspectiva moralista e normativa da religido catdlica”
(Toscano, 1993, p. 305) sobre a pobreza. Nesta época, 0s pobres eram apontados como um
mal social essencial, onde possibilitava aos outros ndo pobres fazerem bondade para mérito
da salvacdo das almas. No entanto, esta postura sobre a serventia da pobreza, dava a
legitimidade e atuava como um estimulo diferencial nas pessoas. Portanto, a pobreza era
classificada como um aspeto integrante da vida humana, um fendmeno praticamente
necessario e natural. Na Idade Média criaram-se inUmeras instituicGes como hospitais,
manicomios, gafarias, leprosarias, exclusivamente para o acolhimento de pessoas que se

encontravam doentes, pessoas estas, merecidas de compaix&o.

Os primeiros estudos realizados sobre a pobreza em Portugal foram realizados nos
anos 80, mas sO no ano de 2004 foi realizado o primeiro inquérito nacional sobre a percecao
social deste fendmeno. Relativamente aos estudos atuais sobre esta tematica, podemos
constatar que as suas conclusfes apontam para as perce¢des do aumento da pobreza, sendo
cada vez mais associada ao mundo real, relativamente ao aumento da crise mundial. Uma
segunda edi¢do do inquérito é efetuado apos cinco anos, em 2009, onde realiza a primeira
sondagem particularmente sobre a pobreza. O inquérito nacional é efetuado pela Rede
Europeia Anti-Pobreza e pela Amnistia Internacional, com a colaboragdo do Centro de
Investigacdo em Sociologia Econémica e das Organizagbes (SOCIUS) do Instituto Superior
de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa, a qual se associou na andlise de
dados o SOCIUS-ISEG. O objetivo principal deste inquérito € conhecer as percecdes

subjetivas da populacéo que reside em Portugal Continental sobre a pobreza (Rego, 2010).

Segundo o Plano Nacional para a Inclusdo (PNAI, 2006), os objetivos de reducdo da
pobreza e das desigualdades sociais, bem como o combate a pobreza e exclusao social, tém

assumido um papel central na definicdo da Estratégia de Protecdo Social e Inclusdo Social
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dos dltimos anos. E hoje assumido pelos principais intervenientes que a pobreza, mais do que
algo que conduz a violagdo dos direitos humanos, é ela propria que revela uma violagao

desses mesmos direitos.

Perseverando em Portugal como uma das realidades sociais mais preocupantes, em
2006 o risco de pobreza atingia cerca de 18% dos individuos. Sendo um valor ainda acima da
média europeia, ele representa também um progresso significativo ao longo da Ultima década:
em 1995, o risco de pobreza situava-se nos 23% (PNAI, 2006). Os estudos sobre a pobreza,
em termos gerais, tém vindo a ser fundamentais para a consolidacdo do conhecimento e do
reconhecimento politico deste problema, contribuindo para a correta defini¢do de politicas de
combate a pobreza e a exclusdo. Por suavez, o avanco nas politicas pablicas na area da
protecdo social, nomeadamente no plano das transferéncias sociais, desempenha um

importante papel na reducéo dos riscos de pobreza.

H& pessoas que presenciam a pobreza temporaria, em determinadas ocasides ou
momentos das suas vidas. Outras, por outro lado, vivem a pobreza como sendo uma condicao
permanente: nasceram em familias pobres e continuaram empobrecidas pela vida fora (Costa,
1998). Pode-se dizer que, todas as pessoas irdo, num determinado momento, passar por
circunstancias ou por algum motivo por situacfes de pobreza, onde passamos assim ser
vitimas da exclusdo social. Desta forma, a pobreza sendo um fenémeno que sempre existiu,
constata-se que, na atualidade, este fendmeno vem aumentando e potenciando outro
fendmeno que é a exclusdo social, caracterizando assim um fendmeno mais recente, com

contornos mais especificos de cada época e conjuntura politico-social.

Como referem os autores Costa et al. (2008), “uma defini¢do de pobreza ¢ apenas
um ponto de partida indispensavel para que se possa distinguir o pobre do ndo-pobre” (p. 31).
Assim, neste estudo e praticamente em quase todos os estudos qua abordam a tematica da
pobreza e da exclusdo social, podemos ponderar que a pobreza, no seu sentido amplo, pode
ser compreendida como a caréncia de bens e servi¢os essenciais, tais como o acolhimento
para dormir, alimentacéo, vestuario e cuidados de salde. Bens e servi¢os que sdo essenciais
para o desenvolvimento de qualquer pessoa e para a sua sobrevivéncia. Assim, segundo Costa
et al. (2008), entende-se por pobreza uma situag@o “de privacao por falta de recursos” (p. 62).
Neste sentido, a ideia de pobreza “¢ indissocidvel da nog¢ao de privacao, de necessidades

basicas humanas” (p. 31).
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Estudos ja realizados sobre a tematica, quer na Europa quer no mundo, utilizam
varios conceitos, cada qual com seus defensores e criticos. Muitas vezes, referindo-se mais
por razdes de natureza pratica (sdo existéncias de dados de base e a necessidade de

comparac0es internacionais) do que mesmo critérios cientificos (Costa, 1998).

Nas ultimas décadas, varios autores estudaram e refletiram sobre as questdes
relacionadas com a pobreza e com a exclusdo social. Enquanto uns referiram existir uma
relacdo direta entre o capitalismo, a pobreza e a exclusdo social, outros autores, como por
exemplo Castel (1997) destacarama precarizagdo, desafiliacdo, vulnerabilidade e
marginalizacdo. Todavia, estes Ultimos autores tentaram, de uma forma mais fiavel, transmitir
uma definicdo de pobreza e de fragilidade social, situacdes em que muitas pessoas vivenciam

na atualidade social.

No mesmo sentido, a falta de recursos as necessidades humanas basicas, implica que
o individuo ndo tenha uma relacdo satisfatoria com os sistemas sociais geradores de
rendimentos. Simultaneamente, a privacdo também apresenta uma relacédo fraca ou de rutura
com diversos outros sistemas sociais (sistema de bens, sistema de salde, etc.). Assim, quanto
maior for a situacdo de privacdo maior sera o nimero de sistemas sociais envolvidos, pelo
que mais profundo serd o estado de exclusdo social, Castel (1997). Segundo a l6gica dos
autores Costa et al. 2008, “a pobreza representa uma forma de exclusdo social, ou seja, que
ndo existe pobreza sem exclusdo social. O contrario, porém, ndo é valido. Com efeito existem
formas de exclusdo social que ndo implicam pobreza” (Costa et al. 2008, p. 63). Um bom
exemplo dessa situagdo é o caso de um idoso em que seu problema ndo seja econémico, mas

de isolamento da sociedade.

Segundo Costa et al. (2008) esclarece que sdo os fatores de natureza social que
“conduzem a exclusdo, afetando grupos, que devido ao modelo de organizagdo da sociedade
e dos estilos de vida dominantes, ndo tém lugar na sociedade em geral” (p.73). Concernente a
isto, usa, como exemplo, casos de algumas pessoas idosas que, apesar de ndo possuirem
privacdo de recursos, mesmo assim, sdo excluidas pela sociedade, devido ao fato de se
autoisolarem da sociedade. E predominante a este prop6sito, uma exclusdo social ao nivel dos

lagos sociais, de privagdo de relacionamento.

Com diferentes temaéticas abordadas no trabalho de Costa et al. (2008), um estudo

importante acerca da pobreza e da exclusdo social em Portugal estd presente no livro «Um
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Olhar Sobre A Pobreza, Vulnerabilidade e Exclusdo Social no Portugal Contemporaneo». Os
seus autores analisam a distincdo entre os conceitos de pobreza e de desigualdade social.
Como é salientado, embora em muitos casos possa estabelecer-se uma associagao entre estes,
nem sempre o cenario de maior desigualdade significa uma situacdo generalizada de pobreza:
“do ponto de vista tedrico, podem existir situacdes de altos niveis de desigualdade sem
pobreza, bem como altas taxas de pobreza praticamente sem desigualdade” (p. 54). Assim, é
possivel afirmar que, o primeiro caso ocorre quando 0s mais ricos estdo muito acima da linha
de pobreza e os menos abastados estdo situados pouco acima dessa linha. Ja& na segunda
situacdo, ha uma distribuicdo em que os pobres estdo pouco abaixo da linha de pobreza e 0s

n&o-pobres pouco acima da mesma linha.

No trabalho de Costa et al. (2008), destacam-se dados referenciados no capitulo
«Dinamicas temporais de vulnerabilidade a pobreza», os quais, analisados e extraidos do
Painel dos Agregados Domésticos Privados da Unido Europeia, no periodo (1995-2000),
comprovama apresentacdo de um ndmero impressionante: durante o periodo considerado, 0s
seis anos de estudo,“46% das pessoas e 47% dos agregados passaram pela pobreza” em, pelo
menos, um dos seis anos. No outro extremo, “mantiveram-Se persistentemente na pobreza,
durante todo o periodo de seis anos aproximadamente, 6,5% dos individuos”. Porém, “dentre
os individuos que foram pobres em pelo menos um ano, cerca de 14,6% permaneceram na
pobreza durante todo o periodode 6 anos” (p. 103). Os mesmos autores ressaltam ainda que a
pobreza “estara a ser encarada, ndo como um fendmeno estatico, que se mede num unico ano,
mas como um processo melhor captado pela anélise dindmica verificada no percurso de um
certo periodo” (p. 105). E assim calculada uma taxa de pobreza, em sentido lato, que

contempla precisamente esse caracter dinamico.

No mesmo trabalho, a metodologia caracterizou perfis mais fundamentais da
pobreza, iniciando-se uma definicdo particularizada sobre o conjunto de variaveis de
caracterizacdo. Entretanto, a composicéo espacial surge ainda como um elemento fortemente
diferenciador, pelo facto de se observar “que a vulnerabilidade a pobreza é fracamente maior
nas areas de baixa densidade populacional, onde abrange mais de 60% da populacao,
verificando-se que a incidéncia da pobreza diminui a medida que a densidade populacional
aumenta” Costa et al. (2008) (p. 108, 109). Os mesmos autores destacam ainda que no meio

rural a incidéncia de pobreza € consideravelmente maior relativamente as areas mais
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urbanizadas, fator que se deve, em parte, ao maior envelhecimento populacional de algumas

zonas de baixa densidade.

Na realidade, como demonstram os resultados do trabalho de Costa et al. (2008), é
na populagdo mais idosa que se identifica 0 maior nivel de pobreza. Os idosos com idade
acima dos 75 anos, aparecem com uma percentagem de 63%, pouco representados por razdes
demogréficas, sdo 0s mais vulneraveis a pobreza. Ja os que atingem a idade entre os 65 aos
74 anos, verifica-se também uma taxa elevada a vulnerabilidade a pobreza. Constata-se,
portanto, que mais de metade (54%) dos individuos passou pela pobreza durante o periodo
em andlise. Todavia, 0 segundo grupo etario com maior incidéncia é precisamente o dos mais
jovens (com idades inferiores a 17 anos), o qual representa quase 24% do numero total da
pobreza, seguido pela idade ativa média (entre os 35 e 54 anos de idade) com a percentagem
de 22%. Nota-se, no entanto, que “nenhum dos grupos etarios esta isento desta forma de
pobreza, embora os diversos grupos sejam vulneraveis a pobreza em grau diverso”. Esta
polarizagdo etaria significa um dos tracos mais marcantes da pobreza em Portugal, sobretudo
no que refere-se a este ultimo grupo: “é particularmente preocupante que mais de metade
(54%) dos jovens e criancas tenha experimentado a pobreza em pelo menos um dos seis anos
do estudo” Costa et al. (2008) (p. 111). Assenta-se que, 0 valor médio para a populacédo geral
ronda os 46%.

Costa et al. (2008) ressalva que, do ponto de vista quantitativo, a pobreza ja nao &,
entre nds, um fendmeno dominantemente rural, como ocorria na década de 1980. Sublinhe-
se, no entanto, que a vulnerabilidade a pobreza apresenta um aumento regular quando nos
deslocamos do povoamento denso para o escasso (incidéncias de 16,4%, 25,1% e 31,5%
relativamente). No ano de 2004 a populacdo pobre dividia-se, por genero, da seguinte forma:
54,2% eram mulheres e 45,8% homens. Estes dados assemelham-se a valores registados para
a populacdo pobre em pelo menos um ano no periodo de 1995-2000. Continua a ser a
populacdo feminina que apresenta uma vulnerabilidade a pobreza ligeiramente superior
(22%). (Costa et al. 2008, p. 144).

O que muitos debates revelam sobre a pobreza, principalmente na Unido Europeia
(UE), é que esta profundamente associada a «exclusdo social». O termo de excluséo social é
frequentemente usado para descrever 0s processos que colocam as pessoas a margem da

sociedade e que limitam 0 seu acesso aos recursos e as oportunidades. Limitam a sua
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participacdo na vida social e cultural, fazendo com que se sintam marginalizados, vulneraveis
e discriminados. Outro termo muito usado, conjuntamente com a de pobreza, é o da
«vulnerabilidade». As pessoas encontram-se numa situacdo vulneravel quando o seu bem-
estar esta ameacado pela falta de recursos, por endividamento, uma saude fragil, com fraca
escolaridade, numa habitacdo e num meio improprio. S8o conceitos que caracterizam a
pobreza. Entretanto, nem todas as pessoas socialmente excluidas ou vulneraveis sdo pobres,
documento explicativo da European Anti Poverty Netword (EAPN) da dimenséo da pobreza
(EAPN, 2013).

Segundo dados publicados do EUROSTAT (Autoridade Estatistica da Unido
Europeia), estratégias 2015 a 2020 (Luxembourg, Publication Office of the European Union,
2015), documentado no ultimo relatorio estatistico, o qual reune informaces a nivel Europeu
e Nacional, convergindo nas problematicas essenciais sobre as quais a EAPN Portugal
intervém. S8o0 pardmetros basicos em que tem assentado as estimativas mais recentes do

EUROSTAT sobre a pobreza nos Estados-Membros da Unido Europeia.

Atualmente, o pais passa por uma fase em que se fala de recuperacdo econémica. No
entanto, os Gltimos dados nacionais e europeus referentes a pobreza e exclusdo social,
refletem o impacto que a crise econdmica e as varias medidas de austeridade implementadas
apés 2008 tiveram nestes fendmenos e nas pessoas que Se encontram nestas situacdes
(EUROSTAT, 2015).

O que se verificou, foi que durante o periodo entre 2005 e 2008, o nimero de
pessoas em risco de pobreza ou exclusdo social na U.E diminuiu de uma forma estavel de
124.000,000 para 117.000,000 pessoas. O indicativo atingiu seu nivel mais baixo em 2009,
com cerca de 114 milhGes de pessoas a viver em risco de pobreza ou exclusédo social. Esta
tendéncia positiva foi revertida nos anos seguintes. A contribuicdo para o aumento da pobreza
foi a crise econdmica de 2008 e as seguintes recessdes na maioria dos Estados-Membros.
Embora o papel de diminuicdo dos estabilizadores automaticos e de outras politicas
discricionarias, em 2012 o numero de pessoas em risco de pobreza ou excluséo social na U.E
atingiu um pico de quase 123 milhdes, antes de cair quase dois milhdes em 2013. Os nimeros
revelam que, aproximadamente cada quatro pessoas na U.E estavam em risco de pobreza ou
exclusdo social ao longo do periodo 2011-2013 (EUROSTAT, 2015).
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Trés modelos de dimensdes sobre a pobreza foram mais generalizadas na EU. A
pobreza monetéaria em 2013, onde 82,6 milhdes de pessoas, representando 16,6% do total da
populacdo da U.E, estavam em risco de pobreza apos transferéncias sociais. A segunda forma
mais frequente de pobreza era a de privacdo material grave, que afeta 47,6 milhdes de
pessoas ou 9,6% de todos os cidaddos da UE. A terceira dimensdo € a muito baixa
intensidade de trabalho, com 39,7 milhdes de pessoas que se inserem nesta categoria em
2013. Esta igualou 10,6% do total da popula¢édo com idade entre 0 a 59 na U.E (EUROSTAT,
2015).

Nas trés dimensfes da pobreza, 0s grupos mais vulneraveis parecem ser 0s mesmos,
ou seja, criancas, jovens, familias monoparentais, familias com trés ou mais filhos a cargo,
pessoas com baixo nivel de escolaridade e os imigrantes. Mais de 30% dos jovens com idades
compreendidas entre 18 e 24 anos e 27,6% das criancas com idade inferior a 18 estavam em
risco de pobreza ou excluséo social em 2013 na Unido Européia. Além disso, uma em cada
cinco criancas e jovens com idades entre 18 a 24 sofreram de pobreza monetéria. No que diz
respeito as pessoas mais idosas (com 65 ou mais anos), a percentagem tem sido das mais
reduzidas, com 18.3%. De todos os grupos analisados, as familias monoparentais com um ou
mais filhos a cargo depararam-se com o maior risco de pobreza, mantendo-se elevado em
quase 50% (EUROSTAT, 2015).

A Comissao Europeia tem como objetivo reduzir o nimero de pessoas em risco de
pobreza ou exclusdo social em 20 milhdes até 2020, em comparagdo com o nivel de 2008.
Em 2013, a diferenga para o objetivo da U.E foi de 25 milhdes de pessoas (EUROSTAT,
2015).

Segundo o relatério EAPN (2015) Rede Europeia Anti-pobreza, atualizacdo em
Abril de 2015, os dados recolhidos s&o: 1) no ano de 2013, 24.5% da populacdo europeia
(aproximadamente 122.6 milhdes de pessoas na U.E) estava em situacdo considerada de risco
de pobreza e/ou exclusdo social, de acordo com a definicdo adotada pela Estratégia 2020. O
valor registado para Portugal era de 27.5%; 2) em termos de género, sdo as mulheres que
predominam em maior risco de pobreza e de exclusdo social (25.4%); 3) em termos etéarios, e
para ambos 0s sexos, é o grupo com idades compreendidas entre 0s 18 e 0s 24 anos (mais de
30%) que se encontra em maior risco de pobreza e de exclusdo social. As criangas, com

idades até aos 18 anos, estabelecem o segundo grupo mais vulneravel a pobreza e a excluséo
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social, com 27.6%. No que diz respeito as pessoas mais idosas (65 e mais anos), a
percentagem tem sido das mais reduzidas, com 18.3%; 4) tendo em conta a composi¢éo do
agregado familiar verificou-se que, para 2013 e para a U.E, o risco de pobreza e de excluséo
social para as familias monoparentais com um ou mais filhos a cargo manteve-se elevado,
quase 50%; 5) a situacdo dos imigrantes também é significativamente grave a nivel da UE.
Em 2013, 34.4% das pessoas que viviam num pais da U.E que ndo era aquele onde nasceram,
estavam em risco de pobreza e de excluséo social; 6) em 2013, 34.8% das pessoas com nivel
de escolaridade inferior ao ensino secundario encontravam-se em risco de pobreza e de
exclusdo social (3 vezes mais em risco quando comparadas com outros grupos com nivel de
escolaridade superior); 7) pobreza Monetéaria: 16.7% da populacdo da U.E ganhava, em 2013,
menos de 60% da mediana do rendimento por adulto equivalente a nivel nacional (limiar da
pobreza). As familias monoparentais foram as mais afetadas pela pobreza monetaria (32%);
8) privacdo material: 9.6% da populacdo na U.E, em 2013, estavam em situacdo de privacao
material severa. Para Portugal a percentagem foi de 10.9% em 2013 e em 2014 estima-se uma
ligeira descida para 10.6%; 9) baixa intensidade de trabalho: 10.7% das pessoas com idades
entre 0s 0 e 0s 59 anos viviam em 2013 em agregados com muito baixa intensidade de
trabalho; 10) in-work poverty: os homens (9.4%) sdo mais afetados pelo in-work poverty do
que as mulheres (8.5%). A situacdo é diferente quando estdo em causa os trabalhadores
jovens com idades entre os 18 e os 24 anos, sendo que neste caso s&o mais as mulheres
(12.5%) do que os homens (10.7%). No conjunto de todos 0s grupos etarios, € no conjunto
dos trabalhadores jovens que se encontra a taxa mais elevada de pobreza; 11) a taxa de
desemprego, em fevereiro de 2015, era na U.E de 9.8% (referente a 23.887 milhdes de
pessoas) e para a E.A 19 de 11.3% (18.204 milhGes de pessoas). Portugal foi um dos paises
onde a taxa diminuiu entre fevereiro de 2014 e fevereiro de 2015, de 14.9% para 14.1%
respetivamente; 12) a taxa de desemprego jovem para a U.E foi de 21.1% (22.9% em
fevereiro de 2014) e 22.9% na E.A 19 (24.0% em fevereiro de 2014). Em Portugal essa taxa
diminuiu entre fevereiro de 2014 e fevereiro de 2015, de 36.1% para 35.0%; 13) segundo o
EUROSTAT, as diferengas salariais entre homens e mulheres situaram-se nos 16.4% na
Unido Europeia. Em Portugal foi de 13.0%; 14) o indice de dependéncia dos idosos esta
projetado para aumentar de 27.8% para 50.1% na U.E (para Portugal estima-se um aumento
de 29.8 para 63.9), 0 que implica que, das quatro pessoas em idade ativa que existem para
cada pessoa com mais de 65 anos, passardo a existir duas pessoas em idade ativa; 15) a taxa
de desemprego foi de 13,9%, em 2014, um decréscimo de 2.3 pontos percentuais (p.p.) face a
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2013 e um aumento de 1.2 p.p face a 2011, ano do resgate financeiro a Portugal. O
desemprego continua a abranger uma maior propor¢do de mulheres (14.3%) do que de
homens (13.5%); 16) em Portugal, 19.5% das pessoas estavam em risco de pobreza em 2013,
valor que aumentou 0.8 p.p face ao ano anterior e 0 mais elevado desde 2004; 17) os dados
provisorios do Instituto Nacional de Estatistica (INE) indicam que, em 2014, 27.5% da
populagéo residente em Portugal se encontrava em risco de pobreza ou exclusdo social, ndo
sendo previstas alteracfes face aos valores de 2013; e, para terminar, 18) é junto dos jovens
que a taxa de desemprego atinge valores mais elevados. Em 2014, mais de um terco dos
jovens entre 0s 15 e 0s 24 anos que se encontravam disponiveis para trabalhar estavam em

situacdo de desemprego (34.8%).

Estes sdo os dados da Gltima analise sobre a pobreza e exclusdo social na Europa e
em Portugal, onde desde 2008 tem vindo a ser impactante a crise econdémica. Em
determinadas ocasifes observou-se uma pequena queda estatisticamente em periodos
distintos mas, em contrapartida, houve uma ligeira subida em determinados anos. A situacao
ainda gera uma grande incerteza mundialmente a todos os niveis, particularmente no aspecto
economico e financeiro. Observa-se uma grande preocupacdo da parte dos dirigentes
politicos, como foi documentado relativamente em Portugal, onde cresce o nimero de
criancas (onde ndo existe 0 basico para viver, como escassez alimentar) e idosos (facto que o
nimero de idosos estdo a crescer devido ao envelhecimento da populacdo) em risco de

pobreza, sendo um indicador que se reflete ao longo dos anos. EAPN (2015).

Outra preocupagdo, é da faixa etaria mediana, 0s mais jovens, sobretudo o
desemprego nesta categoria e 0 desemprego de longa duragdo. Contudo, principalmente em
Portugal, as caracteristicas do emprego favorecem ainda a vulnerabilidade social, fazendo
com que esta populacdo ndo consiga sair de uma situacdo de pobreza, por motivos que nao
sdo apenas consequéncia da crise, mas que sempre foi assim, isto &, por sempre ter sido uma
méo-de-obra mais barata e de trabalhos precarios, forcando assim um grande nimero a

emigracdo, principalmente nos ultimos anos.
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1.2. Tipos de Pobreza

Concernente a evolucdo do conceito de pobreza, Costa (1984) realca alguns
contributos a esta abordagem, comprovando uma progressiva desmultiplicidade do conceito
em vérias dimensdes, que procura delimitar novas realidades associadas & pobreza. Sentido
este, emergiram dicotomias no conceito de pobreza que nos dao conta da multiplicidade de
significados que pode assumir, sendo: pobreza absoluta/relativa; pobreza objetiva/subjetiva;
pobreza tradicional/nova pobreza; pobreza rural/urbana; pobreza temporaria/pobreza

duradoura.

A pobreza absoluta baseia-se na nocéo de necessidades basicas, estando em causa
varias dimens@es essenciais a nocdo de recursos (rendimentos, bens de capital, beneficios em
espécie associados ao trabalho, etc.), enquanto a pobreza relativa se destina para a analise de
pobreza face aos padrfes sociais em geral.

A pobreza objetiva/subjetiva baseia-se num padrdo de referéncia (frequentemente
evidenciada na construcdo de um limiar de pobreza) que observa as situa¢es de pobreza,
permitindo assim caracterizar objetivamente os pobres. No caso da pobreza subjetiva sdo as
representacdes da pobreza construidas pelos atores e grupos sociais que estdo em causa,

inserindo a dimensdo da perce¢do e perspetiva subjetiva da pobreza (Costa, 1984).

A pobreza tradicional esta associada a uma situacdo crénica, geralmente situado no
mundo rural, que agrupa um principio inferior e desvalorizado. Relativamentea nova
pobrezaela estd diretamente relacionada com as estruturacdes econdmicas e tecnoldgicas e
com seus efeitos no sistema produtivo, nomeadamente no crescimento do desemprego

estrutural e na escassez do emprego.

A oposicéo pobreza rural/pobreza urbana representa formas de excluséo espacial que
concluem dois locus distintos. A primeira representa-se como uma caréncia béasica de
recursos, procedente da baixa produtividade agricola e pela falta de atividades econdmicas
alternativas, agravada por uma alta dependéncia face as prestacfes da seguranca social por
parte de uma populacdo maioritamente envelhecida. No que refere ao meio urbano, a pobreza
aparenta formas mais visiveis e extremas de exclusdo social, onde a pobreza urbana afeta
diversos grupos sociais, refletindo problemas associados a baixo rendimentos e desemprego,

a falta de qualificagdes (sobretudo, a incapacidade de as desenvolver), a precariedade de
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emprego, as situacdes de doencas ou de problematicas sociais multiplas (alcoolismo,
toxicodependéncia, deficiéncia, doengas, etc.) e as pressdes subjacentes aos processos de
urbanizagdo, estando estas associadas a mecanismo de discriminacdo e de segregacéo
espacial. Também é acrescentado a esta dicotomia uma outra demonstracdo da exclusao
espacial, a pobreza suburbana. A area suburbana € afetada por problemas sociais procedentes
que, pela sua proximidade ao meio urbano, apresenta perimetros semelhantes as
probleméticas vivenciadas neste, tais como o consumo e trafico de droga, delinquéncia,
roubos, prostituicdo, etc. As areas suburbanas caracterizam-se por uma forte dependéncia em
relacdo aos centros urbanos, particularmente ao nivel do mercado de trabalho. A pressao
demografica associada a estrutura econémica, provoca uma forte procura de habitacdo que
tém consequéncias a nivel do uso dos solos, predispondo formas de desordenamento
territorial, no que se representa em caréncias de infraestruturas, com reflexos concretos na

qualidade de vida e no meio ambiente (Rodrigues et al. 1999).

Finalizando, diferencia-sepobreza temporéria de pobreza duradoura: a primeira esta
referida como o fluxo de saida e entrada na pobreza, de caracter temporario, restringidos no
tempo; por outro lado a pobreza duradoura destina para a reproducédo social e para o sistema
periddico da reproducdo da pobreza. Neste caso, atualmente, comprova-se a existéncia de
relacbes contratuais laborais que refletem uma reducdo nos vinculos que lhes estdo
subjacentes, alargando o risco de surgirem situacGes de pobreza temporéria. Quando €
comparado um caracter permanente a precariedade no trabalho, corre-se o risco de vivenciar

situacOes duradoura de pobreza, com grande probabilidade.

Assim, podemos dizer que o conceito da pobreza, enquanto fenémeno social, com as
suas diversas abordagens tedricas, foca-se principalmente na base socioecondémica e na base
culturalista. A abordagem socioeconOmica associa-se a pobreza a uma posi¢do de privacao
resultante da caréncia de recursos economicos, comparando-a com as nogdes de subsisténcia
e de necessidades basicas (Capucha, 1992). Por sua vez, a abordagem culturalista centraliza-
se na dimensdo antropolégica de comunidades, familias e individuos e no conceito de cultura
de pobreza. Particularizam-se as relacdes interindividuais, as representacdes e praticas
sociais, as estratégias de vida, a organizacdo familiar, os padrdes de consumo e 0s sistemas de
valores que configuram modelos de vida distintos, afetos a vivéncia da pobreza, que
regularmente se transmitem intergeracionalmente (Ferreira, 1997; CIES/CESO I&D, 1998).
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1.3. Excluséo Social

Falar no fendmeno Excluséo Social, como muitos autores o fizeram, remete-nos para
a ideia de que nem todos os individuos que estdo numa situacdo de exclusdo social se
encontram vulnerdveis, como nem todos que estdo em situacdo de pobreza se encontram
numa situacdo de exclusdo social. Entre varios autores, como Costa (1998), Castel (1997),
Xiberras (1993) entre outros, destaca-se a ideia que exclusdo social e pobreza nem sempre

estdo interligadas.

Xiberras (1993): ressalta a ideia de que o fendmeno da exclusdo social é tdo amplo
que é quase impossivel delinear. Por isso refere que os processos de exclusdo social sdo
multiplos e muitas vezes com ligacdes devalores e representacdes sociais, 0 que leva as
pessoas a exclusdo social. Por esta razéo, o excluido seria aquele que € rejeitado para fora dos
espacos, dos mercados materiais e/ou simbdlicos, para fora dos valores. Quer isto dizer que o
“processo de exclusao parece arrastar, por difusdo, diferentes categorias de populacéo para a
franja da exclusdo” (Xiberras, 1993, p. 16).

A exclusdo social, enquanto fendmeno multidimensional, é um conjunto de
fendmenos que contribuem para a producdo do excluido e traduz-se numa perda de
integracdo ou participacdo do individuo na sociedade, avaliada em funcéo dos padrées sociais
de referéncia. Por forca do seu caracter cumulativo, dindmico e persistente, a exclusdo nao se
reproduz apenas, como também evolui em funcdo das mudancas operadas ao nivel da
sociedade “constituindo simultaneamente causa e consequéncia de madltiplas ruturas na
coesao social, implicando manifestagdes de dualismos e defragmentacdo social” (Rodrigues
etal., 1999).

Podemos comprovar que, tanto a excluséo social como a pobreza, dizem respeito a
realidades distintas, embora na maioria dos casos se verifiquem conjuntamente, ou seja, a
excluséo social radica essencialmente na pobreza embora ndo se resuma a esta, pois ha
pobres que sdo excluidos socialmente dos seus contextos comunitarios e ha excluidos
socialmente, principalmente nos paises ricos, que sdo pobres do ponto de vista material
(Martins, 2007).

Xiberras (1993), dentro das defini¢cBes que sublinha das varias formas de exclusdo

social, refere que hd uma rejeicdo para fora das outras representacdes normalizantes da
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sociedade moderna. Existindo assim, uma serie de normas ou de niveis a atingir, “aquém dos
quais os individuos ndo parecem habilitados a participar do modelo normativo, isto é, do que
¢ “bem”, “belo” “conveniente” ou “competitivo”™” (p. 29). Praticamentetodas as esferas da
sociedade moderna sdo obrigadas a estes niveis ou limites de normalidade que definem, como
resposta, um insucesso em relacdo a norma, levando este insucesso em relacdo a normalidade

parecer constitutivo dos processos de exclusao.

Costa (1998) considera que o exercicio pleno da cidadania implica e se traduz pela
impoténcia de acesso a um conjunto de sistemas sociais basicos, acesso que deve entender
como forma de relagdo, num conceito de cidadania que seja subjacente. O autor agrupa esses
sistemas em cinco dominios que define como: “o social, 0 econémico, o institucional, o
territorial e o das referéncias simbdlicas” (Costa, 1998, p. 14). O primeiro dominio, o do
social, refere-se aos sistemas (grupos, comunidades, e rede sociais) em que as pessoas se
encontram inseridas e subdividem-se em imediatos e restritos (familia e vizinhanca);
intermédios (associacdo desportiva ou cultural, pequena empresa, 0 grupo de amigos ou
comunidade cultural); os mais amplos (comunidade local, mercadode trabalho, ou
comunidade politica). No segundo dominio, o econémico, existem trés tipos principais de
sistemas: 0s mecanismos geradores de recursos, que incluem, o mercado de trabalho
(salérios), o sistema da seguranca social (pensdes) e os ativos; 0 mercado de bens e servicos;
e o sistema de poupancas. No dominio institucional abrange dois tipos de sistemas, 0s
prestadores de servigos no meio em que as pessoas e familias dispdem (sistema educativo, de
salde, de justica, e em alguns casos habitacdo) e as institui¢fes ligadas com direitos civicos e
politicos (sistema burocratico e as diversas instituigdes ligadas a participagdo politica). O
quarto dominio, o dominio territorial, diz respeito a exclusdo de um territorio (bairro,
freguesia, regido, pais), como também para problemas de migracdes, na medida que em que
estas podem ser entendidas como uma reacdo dos excluidos. E, o ultimo dominio, o das
referéncias simbolicas, refere-se a um conjunto de perda que o excluido sofre, que se agrava
na situacdo de exclusdo social, como a perda da identidade pessoal, & identidade social, a
perda de autoestima, de autoconfiancga, de perspetivas de futuro, de capacidade de iniciativa,

de motivacéo, do sentido de pertenca a sociedade, etc. (Costa, 1998, p. 16).

Segundo Costa (1998), o conceito de exclusédo social, refere-se atodos os individuos
que se desligaram da sociedade, ndo estando a definicdo propriamente ligada a pobreza.

Mesmo uma pessoa sendo pobre, mas se conseguir manter relagdes com a comunidade,
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encontra-se devidamente integrada. Porém, ndo se pode descartar completamente a pobreza
da exclusdo social, pois a pobreza poderad desencadear um conjunto de situa¢fes de excluséo
social. Entretanto, no conceito de exclusdo social pode-se dizer que, quando um sujeito
rompe lacos afetivos no meio em que € inserido, submete-se a cortes de lacos familiares,

amigos, trabalho e a comunidade envolvente.

Para Costa et al. (2008), o conceito de exclusdo social significa estar excluido de
algo. Exclusdo social, numa visdo ampla nos contextos especificos como familia, amigos ou
grupos sociais deixam a ideia de “expulsdo”. Porém, 0 contexto a considerar, quando falamos
de excluséo social, € todas as “esferas sociais em que a pessoa vive”. Assim quando falamos
em excluséo social significa a exclusdo da sociedade, ou seja, “o referencial que procuramos
¢ a sociedade” (Costa et al., 2008, p. 64). Para compreender o que é estar excluido da
sociedade, o autor refere-se numa perspectiva sistémica, em que “cada uma das esferas da
existéncia social - da menor & mais ampla, da mais simples @ mais complexa - constitui um
sistema social”, onde “a sociedade (local, nacional, regional ou global) serd, entdo,
constituida por um conjunto de sistemas sociais, alguns dos quais poderdo ser considerados
como basicos ou essenciais” (Costa et al., 2008, p. 65). Nestes grupos entdo considerados 0s

lacos sociais, como familia e grupos de amigos etc.

Pode, entdo, afirmar-se que a exclusdo social é definida pela negacao, pela perda de
referéncias, pela falta de recursos, pela auséncia de oportunidades, pela impossibilidade de
afirmacdo, pela incapacidade de reivindicacdo de interesses, ou seja, a exclusdo social € um
processo de desconstrucdes. Mas é também uma construcdosocial. Porém, é o produto de
praticas sociais que véo alterando a relacdo que os individuos mantém com eles proprios e

com 0s outros e com a sociedade envolvente (Fernandes, 2006).

1.4. Tipos de Excluséo Social

Segundo Sposati (1996), dentro do contexto exclusdo social, refere existirem
diferentes graus e formas de exclusdo social, a saber: 1) a Exclusdo Estrutural consite na
consequéncia do processo seletivo do mercado, que ndo garante emprego a todos, gerando
frequentemente desigualdade; 2) a Exclusdo Absoluta tem origem na condicdo de pobreza

absoluta de um crescente segmento social; 3) a Exclusdo Relativa é vivenciada por pessoas

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 31



Marinez do Nascimento — Sem Abrigo: Perspetiva da Reinser¢do Social, Uma Vida Pés-Rua

gque possuem 0s niveis mais baixos de acesso e apropriacdo da riqueza social e das
oportunidades factualmente acessiveis do ser humano; 4) a Exclusdo da Possibilidade de
Diferenciacdoé resultado do grau de normalizacdo e enquadramento que as regras de
convivio estabelecem entre os grupos de uma sociedade, ndo efetivando os direitos das
minorias. No caso, 0 padrdo de intolerancia inclui ou ndo, as heterogeneidades de género,
etnia, religido, opgéo sexual, necessidades especiais, etc.; 5) a Exclusédo da Representacéo diz
respeito ao grau pelo qual a democracia de uma sociedade possibilita tornar presentes e
publicas, as necessidades, interesses e opinides dos varios segmentos, especialmente na
relacdo Estado-Sociedade; e, por fim, 6) a Exclusdo Integrativaé a forma de um segmento da
populacdo permanecer precariamente presente na logica da acumulacdo, enquanto outro

usufrui do desenvolvimento, da riqueza, da cidadania (Sposati, 1996, p. 13).

Segundo Costa (1998), refere que exclusdo social seria justificada em plural
“exclusdes sociais”. A exclusdo social apresenta-se, na pratica, como um fenémeno complexo
e heterogéneo. Dentro dos varios tipos de exclusdo social, é classificado pelo autor, cinco
tipos diferentes de Exclusao Social: 1) Exclusdo do tipo Econdmica: que esta essencialmente
associada a pobreza, reconhecida como uma situacdo de mdltiplas privacdes, por falta de
recursos, 0 que é inteiramente visivel. E caracterizada por mas condicbes de vida que
possuem, por baixos niveis de educacdo e de qualificagbes profissionais e condigcdes de
trabalho, (na sua maioria instaveis, sem contratos, condi¢@es precarias, mal renumerados). Na
maioria das vezes atividade no dominio informal que, quando é uma pobreza de longa
duracdo, tem em conta reflexos psicolégicos, culturais e comportamentais proprias. Neste
contexto, pode incluir a situacdo dos sem-abrigo, onde reflete a forma mais grave e complexa
de pobreza e exclusio social; 2) Exclusdo do tipo Social: resulta dos lagos sociais, “E uma
situacdo de privacdo de tipo relacional, caracterizada pelo isolamento, por vezes associada a
falta de autossuficiéncia e autonomia pessoal” (Costa, 1998, p. 22). E uma exclusio
encontrada tipicamente nos idosos, que preferem viver na soliddo e se excluirem da familia,
nos deficientes com falta de apoio, nos doentes cronicos ou acamados, onde os cuidados Ihes
sdo negados. Este tipo de exclusdo social é resultado de falta de recursos (ndo
exclusivamente) e em casos de exclusao tipo social sobreposta a exclusdo tipo econémica; 3)
Exclusdo do tipo Cultural: esta é relacionada a fatores de ordem cultural. Encontra-se
associada a atitudes como o racismo, xenofobia, ou determinadas formas de nacionalismo de
minorias étnico-cultural. Como exemplo; a sociedade dominante torna mais dificil a

integracdo a ex-presidiarios e a culturas que sejam diferentes da sua; 4) Exclusédo de origem
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Patologica: € fundamentado em fatores psicologicos ou de natureza mental. Sdo causas
subjacentes a situacdes de exclusdo social que dizem respeito a fatores patoldgicos, por vezes
originada por ruturas familiares, originadas mais por problemas psicoldgicos ou mentais. Sao
muitas vezes situacdes encontradas nos sem-abrigo, por ndo terem onde morar e nao sao
aceites por familiares por terem comportamentos violentos; e por Gltimo, 5) Excluséo do tipo
Comportamentos Autodestrutivos: este tipo enquadra as pessoas que Se encontram em
situacdo exclusdo social ou autoexclusdo, consequentemente de comportamentos
autodestrutivos ou “trata-se de comportamentos relacionados com a toxicodependéncia, o
alcoolismo, a prostituigdo, etc.” (Costa, 1998, p. 23). Este tipo de exclusdo também inclui os
Sem-Abrigo. Na maioria sdo individuos ja nada importa e sdo extremamente dificeis de

recuperar.
Costa (1998) ressalta ainda

“Que os principais fatores explicativos da pobreza
e da exclusdo social se devem procurar na
sociedade: no modo como a sociedade se encontra
organizada e funciona, no estilo de vida e na
cultura dominantes, na estrutura de poder (politico,
econdmico, social e cultural), tudo séo fatores que
se traduzem em mecanismo sociais que geram e
perpetuam a pobreza e a exclusdo. Neste sentido, a
solugdo do problema requer a eliminagdo desses
mecanismos, 0 que se ndo faz sem mudancas
sociais” (Costa, 1998, p. 39).

Para Xiberras (1993), o fendmeno da exclusdo aparece primeiro como um problema
de ordem epistemoldgica: “é impossivel delimita-lo face a hiperescolha que existe, das
fronteiras mais estreitas aos horizontes mais vastos”. Assim, argumentando que ¢é possivel
considerar como excluidos socialmente todos aqueles que sdo no olhar do atores ocidentais,
os individuos que estariam a margem da sociedade seriam todos aqueles que sdo rejeitados
para fora dos nossos espagos de mercados materiais ou simbolicos, sendo assim, dos nossos
valores (Xiberras, 1993, p. 22).

“Existem, pois, formas de exclusdo que ndo se

Veem, mas que se sentem, outras que se veem, mas
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de que ninguém fala e, por fim, formas de exclusdo
completamente invisibilizadas, dado que nés nem
sonhamos com sua existéncia, nem possuimos a
fortiori nenhum vocébulo para designa-la”
(Xiberras, 1993. p. 20).
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Capitulo 2
2.1. O Sem-Abrigo

Verificou-se, com o passar dos tempos, variantes terminoldgicas para designar a
populacdo Sem-Abrigo, muitas vezes terminologias parecidas para pessoas que recorriam a
pedidos de esmolas como principal fonte de sustento. Atualmente, em Portugal, o termo
usado para esta populacdo é “Sem-Abrigo”, mas ja foram chamados, ao longo dos séculos, de
vagabundos, pedintes, indigentes, mendigos ou desocupados como sindnimo de estigma
social. Os diversos conceitos deste fendmeno social foram consistentes por disposicdes legais
com o objetivo da sua legitimacdo. Em Portugal, desde o século XIII, que é possivel fazer
uma comparacdo entre 0s conceitos adotados, a producao legal sobre o problema e o sistema

politico e econémico dominante (Fernandes, 2006).

Ainda que esta populacdo seja facil de identificar, sendo cada vez mais frequente vé-
los nas ruas, na verdade, € muito dificil reconhece-los, isto porque nem todos os Sem-Abrigo

sdo considerados como tal.

“Assim, é considerado sem-abrigo, todo individuo
que ndo tem um espago e lacos com a comunidade
onde vive. Definiu-se, entdo sem-abrigo como todo
individuo que vive efetivamente na rua, sem ter
condi¢bes de, sem recorrer a um apoio social,

pagar um alojamento.” (Carmo, 1996, p. 29).

Alguns estudos que abordam a tematica dos Sem-Abrigo associam, frequentemente,
0s némadas aos Sem-Abrigo, na medida em que se trata de pessoas sem habitacdo fixa.

Assim, e neste contexto, a situacdo de Sem-Abrigo é caracterizada por

“individuos que ndo possuem meios de
subsisténcia, nem domicilio certo e pernoitam ao
relento ou recorrem a alternativas préprias (casas
velhas abandonadas, escadas, albergues, camaratas,
etc.) e que estdo a viver num processo de rutura

(muitas vezes j& rompidas) com o0s principais
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(espacos de referéncia social) familia, trabalho e
comunidade” (Pimenta, 1992, p. 24, 25).

Pimenta (1992) centraliza os seus raciocinios dentro de uma visdo histdrica,
procurando as suas analises dentro da legislacdo portuguesa do século XIII, sendo essa
legislacdo referente ao fendmeno da vagabundagem e da mendicidade, através da abordagem
da evolucdo legislativa sobrevinda das mudangas socioeconémicas e politicas apuradas. Ja no
século XX, decorrendo o Estado Novo, um periodo de grande producdo legislativa com fins
repressivos, destinada a denominada vagabundagem e mendicidade, legislacdo esta, citada no
Decreto-Lei n°.365 de 1976, do pos 25 de Abril, na renovada conjuntura sociopolitica
(Fernandes, 2006). Pimenta (1992) ressalta que “Pela primeira vez, em varios séculos, a
sociedade admitiu ter responsabilidades. O problema passa a ser encarado mais na sua

dimenséo social que na individual” (Pimenta, 1992. p. 18).

A problemaética ainda denominada mendicidade é ja vista sob um angulo de ordem
estrutural, deparando as causas no dominio do desenvolvimento socioeconémico e cultural de
uma sociedade. E deste modo que, nos anos 80 e 90, e ap6s as graves crises econémicas a

nivel mundial, os individuos que dormem na rua (Fernandes, 2006),

“Ja ndo sdo somente os marginalizados classicos,
mendigos e vagabundos; a estes veio juntar-se uma
“nova geracdo de excluidos” fruto da crise
econémica, do desemprego, da droga e das
deficientes politicas sociais. Esta-se, portanto,
perante um fendmeno que apresenta novos
contornos e uma maior complexidade” (Pimenta,
1992, p. 19).

Pimenta (1992) nega a ideia de que o fendmeno dos Sem-Abrigo tem causas a nivel
individual. Assim sendo, recusa a concecdo simplista de que os pobres sdo pobres por si
préprios (como se fosse “culpa” dos proprios). No entanto, ndo descarta que existem fatores
caracteristicos individuais que fortalecem as situacGes de pobreza e de exclusdo social.
Porém, realca uma nocdo de que os Sem-Abrigo se encontram inseridos numa caracteristica
de pessoas com escassez de domicilio, escassez de meio de subsisténcia e ainda resultados de

experiéncias de ruturas relacionais.
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Segundo Costa (1998), para se compreender o fendmeno dos Sem-Abrigo, é
fundamental que saibamos e analisemos a individualidade dos sujeitos e assim compreender a
sua histéria de vida, a sua trajetoria, as suas escolhas e motivacBGes, as suas reais

necessidades, ou seja, os significados impostos pelo sujeito a sua condicao.

A populacio Sem-Abrigo, na realidade, &€ um grupo sobretudo heterogéneo, como tal
é caracterizado essencialmente como sendo um grupo de pessoas com caracteristicas diversas
a nivel de percurso que as antecedem, das circunstancias em que vivem, principalmente dos
tipos de necessidades em que vivem, entre outras. Os estudos acerca desta temética chegam a
um consenso e, como tal, a uma definicdo unénime sobre as condigdes dos Sem-Abrigo, que
variam consoante o tempo de exposi¢do a situacdo Sem-Abrigo, podendo esta ser temporaria
ou duradoura. Pode-se dizer que, determinadas pessoas vivem na rua por um longo periodo e
por la irdo permanecer (periodo de longa duracdo). No entanto, ja outras vivem nesta situacao

casualmente (periodo de curta duragdo e de rapida reformulacdo) (Costa, 1998).

No que concerne a escolha do local para pernoitar, estes individuos sem moradia
fixa, variam entre pensdes e dormitdrios subsidiados por Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), albergues geridos sobre a tutoria dessas mesmas instituicbes ou
autarquias (por vezes, alguns Sem-Abrigo reclamam da forma administrativa destas
instituicGes ou autarquias bem como da falta de adaptacdo a realidade), escadarias de igrejas,
prédios residéncias ou ndo, prédios abandonados, locais sem minimo de higiene e condi¢des
minimas de moradia, carrinhas e carros abandonados, becos, portas de mercados (por
exemplo: mercado de Arroios), portas de lojas (por exemplo: Av. Almirante Reis), passeios
publicos, parques de estacionamentos, viadutos, fachada de bancos, muitas vezes ao relento

(na chuva), em barracas, debaixo de pontes, etc. (Costa 1998).

Segundo Costa, no livro «Exclusdes Sociais» (1998), mais especificamente no

capitulo dedicado aos Sem-Abrigo, argumenta que

“uma vez que essa &, efetivamente, uma das formas
mais extremas de exclusdo social, por vezes uma
das mais visiveis, aquela em que o caracter de
privacdo multipla é patente e, por vezes, contrasta
fortemente com o0 meio ambiente em que se

apresenta (baixa lishoeta). Também do ponto de
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vista técnico, é uma das formas mais complexas e
mais dificeis de resolver” (Costa, 1998. p. 80).

Consequentemente ao termo Sem-Abrigo, o autor realcaque a facilidade de
considerar e se entregar a causalidade da situacdo para Sem-Abrigo é a auséncia da habitacéo.
O autor também pondera que, em muitas circunstancias, os Sem-Abrigo tém casa, mas
abandonam-nas decorrentes de um processo de ruturas relacionais (familias, amigos,
empregos etc.), acabando por irem viver para a rua. Para este autor, as causalidades da
situacdo de Sem-Abrigo estabelecem na pobreza e na exclusdo social, originando uma
multiplicidade de trajetoria de vida, impossibilitando a afirmacdo de que o Sem-Abrigo

corresponde a um padrao pré-definido, conforme o autor realc¢a, (Costa, 1998).

Diante o que foi descrito pelo autor, este reforca a sua opinido, ja esclarecida num
outro capitulo da obra acima citada, de que o apoio e combate a esta situacdo extrema de
exclusdo social passa pela adogdo simultanea de medidas que tenham em conta ou que visam
ocorrer a caréncias mais urgentes “causas proximas, intermédias e estruturais” (Costa, 1998, p.
80).

Costa (1998) caracteriza 0os Sem-Abrigo nos cinco tipos de exclusdo social que
considera existentes: a do tipo econémico, a do tipo social, a do tipo cultural, da origem

patoldgica e os comportamentos autodestrutivos (ja mencionados nesta dissertacao),

“Como facilmente se depreende, estes tipos de
exclusdo social muitas vezes aparecem sobrepostos
na pratica. E a sua analise mais aprofundada
conduz, por vezes, a verificacdo de que uma forma
de exclusdo pode ser, em determinados casos,
consequéncia de outra forma de exclusdo, por
exemplo: a situacdo de pobreza e/ou de mas
condicbes de habitacio pode agravar o modo como
a familia é afetada por certo tipo de problemas, a
ponto de conduzir a rutura relacionais que n&o
existiriam em condigdes normais” (Costa, 1998, p.
24, 25).
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Dentre alguns trabalhos publicados em Portugal sobre a tematica dos Sem-Abrigo,
destaca-se a obra «Sem-Amor, Sem-Abrigo» dos autores Antonio Bento & Elias Barreto
(2002). Resultado de varios anos de investigacdo pelos dois profissionais, um psicologo e o
outro psiquiatra, estes trabalharam exclusivamente com a populagdo Sem-Abrigo, o que Ihes
possibilitou um conhecimento perspicaz da realidade dessa populagédo, conhecimento que foi
dado a conhecer publicamente através da publicagdo de diversos artigos em revistas de
especialidade médica psiquitrica.

Bentos & Barreto (2002) referem, apesar da abordagem em torno das patologias
psiquiatricas dos Sem-Abrigo, o seu tratamento, a institucionalizacdo e as praticas médicas, a
amplitude de temas de ordem social, tais como a politica e a econémica, possibilitando que
todas se entrelacem em relacbes de causalidade. O autor expressa-se ainda sobre as
causalidades estruturais, 0s esteredtipos presentes, a relacdo histérica da sociedade com o0s
Sem-Abrigo. Ressalta também, de problematicas sociais como a exclusdo social e inclui a

expressdo Sem-Amor para designar uma populacéo téo privada de tudo.

Bento & Barreto (2002), fazem uma sinopse historica da legislacdo Portuguesa no
que respeita a vadiagem e a mendicidade, enquadrando nessa avaliacdo a legislacdo penal no
final do século XIX, que a vadiagem era criminalizada tendo como base a inexisténcia de
domicilio certo e a capacidade para o trabalho, reproduzido numa das disposi¢fes do Codigo
Napoleonico de 1801 e as suas definicdes da Idade Média. No Artigo 256 do Cédigo Penal de
1852 define-se como vadio...

«Aquele que ndo tem domicilio certo em que
habite, nem meios de subsisténcia, nem exercita
habitualmente alguma profissdo, ou oficio, ou
outro mester em que ganhe a sua vida, nao
provando necessidade de forca maior que o
justifique de se achar nestas circunstancias, sera
competentemente julgado e declarado vadio,
punido com prisdo até seis meses, e entregue a
disposicdo do Governo, para lhe fornecer trabalho
pelo tempo que parecer conveniente» (cit. Bento &
Barreto, 2002, p. 41).
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Bento & Barreto (2002) ainda ressalta que, “bem como feito um papel conferido ao
trabalho como pena e meio de regeneragdo... Ndo tanto um comportamento, mas um modo de

vida que ndo se coaduna com as normas de integracao social” (Bento & Barreto, 2002, p. 41).

Os mesmos autores relatam a época do Estado Novo, em que foram favorecidas as
politicas da repressdo dos individuos que viviam da mendicidade e da vadiagem,
simultaneamente a assuncao por parte do Estado, em particular pela Policia de Seguranca
Pablica (PSP), de cuidados de assisténcia e de reeducacdo social. “Esta nova fase da policia
inseria-se num movimento de maior intervencdo do Estado nos dominios da assisténcia e

recuperacao moral” (Bento & Barreto, 2002, p. 43).

Ainda dentro da literatura de Bento & Barreto (2002), os autores mencionam
resumidamente varios autores estrangeiros, onde referem outros tipos de caracterizacdo sobre
0s Sem-Abrigo como (mendigo, drogado, vadio, vagabundo, desempregado, doente,
excluido, criminoso, refugiado, marginal, psicopata, etc...) (p. 54). Com propdsito de
compreender todas as questdes que se coloca em torno de uma populagédo tdo caracteristica,
desde as problematicas individuais as sistémicas, agrupando nestes Gltimos a rede de apoio
institucional, com as diferentes préaticas e diferentes expectativas.

«Sem-Amor, Sem-Abrigo» incluium capitulo sobre um estudo exploratorio realizado
exclusivamente por Elias Barreto (2002), para 0 &mbito de um mestrado em Psicologia Legal
em 2002, “Este trabalho tem o caracter exploratdrio, dentro de um modelo de pesquisa
clinico-qualitativo” (2002, p. 159), como grande objetivo de averiguar se o conceito de
«desafiliacdo», surgido da literatura socioldgica, definido como rutura dos lagos afetivos com
0s principais sistemas sociais e grupo de pertenca. Porém, importa perceber, a nivel de
qualidade das representacfes por parte dos Sem-Abrigo, das relacdes e dos lacos afetivos que
estabelecem com os outros. A amostra teve como participantes, pessoas que tinham tido
episadios de rua, do Centro Social de S. Bento, da Santa Casa da Misericordia de Lisboa
(SCML). A amostra € constituida por 21 individuos, ou seja, “Todos tém em comum o facto
de terem tido episodios de rua.” (2002, p. 161). Porém, os resultados das conclusbes da

pesquisa mostraram uma importancia nova da realidade dos Sem-Abrigo, na medida em que

“Este trabalho permitiu p6r em evidéncia as
dificuldades dos sem-abrigo ao nivel do sentido de

pertenca familiar (predominando um padrdo de
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desligamento ou de indiferenciacdo familiar), da
interiorizacdo das fungfes parentais (auséncia de
representacdo de um par parental unido e
apoiante), dos modelos de vinculacdo (auséncia de
uma vinculacdo segura) e das relagdes de objeto
(dominadas por fantasmas de abandono e perda de
objeto, com dificuldade de aceder ao nivel
triangular das relagdes)”. (Bento & Barreto 2002,
p. 201).

Os autores completam ainda que

“Por isso, 0 que este estudo vem demonstrar ¢ que
a condicdo sem-abrigo ndo € apenas uma condicdo
de desabrigo material, econémico e social mas
também afetivo, resultante de uma vinculacdo
fréagil ecaréncia de boas relagdes de objeto. Ora, é a
boa qualidade de representagdo dos individuos
objetais que providencia a estrutura psiquica,
afetiva e relacional a partir da qual se desenvolvem
0s sentimentos de identidade, de pertenca e de
inclusdo. A auséncia dessa estrutura traduz um
estado de caréncia e de privagdo com origens
muito provavelmente precoces, embora refor¢ado
pelas experiéncias posteriores, podendo-se concluir
que estes individuosantes de se tornarem sem-
abrigo j& o eram interiormente” (Bento & Barreto
2002, p. 201).

Trabalho da maior importancia, a nivel de pesquisa cientifica portuguesa, para uma

melhor compreensdo da problemética da populagcdo Sem-Abrigo.

Dentro do trabalho de Bento & Barreto (2002), relativamente aos resultados por ele
realizado em 1999 sobre as patologias psiquiadtricas dos Sem-Abrigo, certificou que
“Considerando apenas os diagnosticos primérios, o alcoolismo (32%) foi o mais frequente,
seguindo-se a toxicodependéncia (17%), a esquizofrenia (10%) e asperturbacGes de

personalidade (10%)” (Bento & Barreto 2002, p. 223). O autor refere também que as doencas
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psiquiatricas, o alcoolismo e a toxicodependéncia foram verificadas em trabalhos anteriores e
poderiam estar presentes, isoladas ou sem associacdo na grande maioria dos Sem-Abrigo.
Sendo possivel fazer um diagnostico psiquiatrico em cerca de 90% dos casos.

E para finalizar Bento & Barreto (2002), eles pormenorizam os Sem-Abrigo da

seguinte forma:

“No seu mundo interno, predominando a angustia
de abandono; na sua vida afetiva, predominando as
vinculagdes inseguras; na sua vida relacional,
predomina o isolamento. A rutura emocional, a
auséncia de um sentimento de pertenga familiar, o
empobrecimento da sua rede de relacBes sociais
primérias; socialmente a sua desafiliagdo, a
frouxiddo dos lagcos com as instituicbes, a sua
situacdo de exclusdo social, mas também de auto

marginalizacdo” (Bento & Barreto, 2002, p. 244).

2.2. O perfil do Sem-Abrigo

Para alguns autores, como Tipple & Speak (2005), Miguel et al. (2010) caracterizam
0 conceito de Sem-Abrigo como sendo uma funcdo bastante complexa. Porém, é
extremamente necessario ter uma nocdo da proporcdo de pessoas nesta condicdo para se
intervir de forma eficaz, procurando trocar a situagdo. O conceito de Sem-Abrigo com o
passar dos anos tem sofrido inUmeras modificagfes. Se outrora este conceito estava muito
direcionado para as pessoas que marginalizavam e mendigavam, atualmente este conceito é
mais extenso, abrangendo muitas pessoas vitimas da crise econdmica atual, da falta de
emprego, de trabalhos precarios, pessoas dependentes de algum tipo de auxilio para

sobrevivéncia, entre outros (Pimenta, 1992).

Segundo Bento & Barreto (2002), a situacdo de Sem-Abrigo € a consequéncia de uma
trajetdria de vida cheia de falta de suporte e de afetos, representada numa estrutura fragil, no
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qual se vai complicando com as experiéncias resultantes. Por isso, € significativo que antes de
um individuo se tornar Sem-Abrigo, intimamente jA ndo estavam reunidas as condicfes

necessarias para que isso nao acontecesse.

Segundo Pimenta (1992) e Fernandes (2006) a situacdo de Sem-Abrigo ndo pode ser
apenas compreendida pelos fatores individuais. Portanto, ndo se rejeita a hipotese também de
que estes possam colaborar, de alguma forma, para este fendmeno. Ja outros autores preferem
referir que existem alguns fatores individuais e estruturais que possam coadjuvar para a

condicdo de Sem-Abrigo.

Podemos classificar como fatores individuais, aqueles que sdo preponderados pelo
sujeito, tais como: o abuso de alcool e/ou de substancias; as doencas mentais; a violéncia
domeéstica; uma situacdo de divércio e o abandono familiar; (Miguel, 2010). Ja os fatores
estruturais, tornam-se fatores que ndo dependem diretamente do sujeito mas da sociedade em
geral e que podem influenciar uma experiéncia de Sem-Abrigo, tais como as condi¢des de
empregabilidade e de habitacdo atuais (Miguel, 2010). Deste modo, os fatores que podem

influenciar um sujeito a viver na rua podem advir de causas individuais e ambientais.

Segundo algumas definicbes, as pessoas Sem-Abrigosao vistas como pessoas
socialmente excluidas de permanecer num domicilio proprio (Bento & Barreto, 2002). A
F.E.ANN.T.S.A. (Federacdo Europeia de Servicos para Pessoas Sem-Abrigo) refere-se as
pessoas Sem-Abrigo como aquelas que apresentam dificuldades em suportar uma casa

atraves de si préprio e através dos servicos disponiveis.

Jesus & Menezes (2010), referem que o conceito de Sem-Abrigo apresenta uma visao
redutiva do fenOmeno mais centrada apenas nos fatores individuais, nos contextos das
fragilidades e na auséncia de competéncias dos individuos que podem conduzir a manutencao
da situacdo, assim ignorando os outros fatores e influéncias que podem resultar numa

condicdo de Sem-Abrigo.

Bento & Barreto (2002), preferem ir por uma definicdo mais vasta, defendendo que o
conceito de Sem-Abrigo compreende um conjunto de situacdes como a falta de meios e de
lacos com a comunidade para aceder a uma habitacdo propria e adequada. Assim, 0s autores
ressaltam que a sociedade ndo apresenta todos 0S meios necessarios para prevenir a

ocorréncia de fendmenos como a exclusdo social. Ser Sem-Abrigo resulta de uma perda dos
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acontecimentos, considerados normativos pela sociedade, como ter uma habitacdo e o

essencial para se viver.

2.3. Tipologia Europeia de Sem-Abrigo e Exclusdo Habitacional

Segundo a categorizacdo proposta pela F.E.ANN.T.S.A. (Organizacdo N&o
Governamental fundada em 1989, que conta com mais de cem membros provenientes de
trinta e dois paises europeus), desde 2005, e em revisGes posteriores, esta organizacao
sistematizou e desenvolveu, juntamente com 0s seus membros, uma tipologia das varias
formas de exclusdo relativas a habitacdo, estabelecidas na ETHOS — Tipologia Europeia
sobre Sem-Abrigo e Exclusdo Habitacional. Esta tipologia é composta por quatro categorias

conceptuais:

“Sem-teto; sem-casa; habitagdo insegura e
habitagdo inadequada, e define em “13 categorias
operacionais que podem ser usadas para recolher e
comparar dados, e que é uma ferramenta
suficientemente  flexivel para adaptar-se a
diferentes objetivos politicos: para tracar planos no
problema dos sem-abrigo (avaliagdo de
necessidades) para desenvolver e monitorar
politicas, e para avaliar politicas” (F.E.A.N.T.S.A.,
2005).

Cada uma destas categorias subdivide-se em categorias operacionais, sendo-lhes
atribuida uma numeracao de 1 a 13, sendo o numero 1 utilizado para caracterizar situagdes de
pessoas que vivem num espaco publico e o nimero 13 para as que vivem em espagos
fortemente sobrelotados. Para este organismo, Sem-Abrigo é uma categoria conceptual que
engloba duas situagdes: pessoas que vivem na rua ou em espagos exteriores e pessoas que

pernoitam num centro de alojamento temporario.

A definicdo propostae representada sobre a caracterizacdo de Sem-Abrigo, em 2006,
pela F.E.A.N.T.S.A. Esta abordagem assenta, igualmente, na concecdo de que a situacdo de

Sem-Abrigo é um procedimento (e ndo um fenomeno estatico) que pode afetar as pessoas em
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diversos momentos da sua trajetoria de vida. Conforme esta tipologia, as pessoas que se
deparam em situacdo de sem-abrigo séo incluidas numa de quatro categorias, em fungéo da
sua circunstancia, num estimado periodode tempo: 1) Sem teto (por exemplo: a viver em
zona publicas, a pernoitar em albergues); 2) Sem casa (individuos que estdo a viver
provisoriamente em alojamento para pessoas em situacdode Sem-Abrigo); 3) Alojamento
inseguro (exemplificando, pessoas que estdo a viver provisoriamente com familia ou com
amigos devido a auséncia de alojamento proprio; ocupacdo ilegal de casa ou de terreno); por
fim, 4) Alojamento inadequado (sujeitos a viver em construcdes provisorias ou em espacos
inadequados para habitacao) (F.E.A.N.T.S.A., 2006).

Dada a enfatizacdo da proposta para a caracterizacdo de Sem-Abrigo pela facilidade
de compreender da European Typology on Homelessness and Housing Exclusion
(F.E.AN.T.S.A., 2007), é muito relevante na operacionalizacdo deste constructo junto de
diferentes grupos da populacdo (homens, mulheres, criangas, idosos, pessoas de diferentes
origem como € 0 caso dos migrantes ou das minorias €étnicas, assim como pessoas com
problemas de aprendizagem ou deficiéncias). Destacando a importancia a referir que cada
uma das quatro categorias conceptuais se encontra operacional em vérias subcategorias
passiveis de aplicacdo em qualquer um dos paises que constituem a Unido Europeia
(F.E.ANN.T.S.A., 2007), uma vez que tem em consideracdo as especificidades de cada nacao

(tais como especificidades legais e culturais).

Ainda que muitos investigadores tenham uma vasta definicdo para a caracterizacdo
do que é uma situacdo de ser um Sem-Abrigo, dentro de mdaltiplas variaveis, quer isto dizer
que os investigadores ainda ndo encontraram escolhas de definicdo da situacdo de Sem-
Abrigo passiveis de aglomerar a heterogeneidade de individuos que, neste inicio de século
XXI, vivem para além do limiar da pobreza. Assim, para Thomas (1997, in Bento & Barreto,
2002, p. 24) caracterizam-na como recurso a “ideia de falta de habitat minimo, que protegeria
0 homem do frio, do vento ou da chuva que, da mesma maneira que a alimentagdoe/ou o
vestuario, assegura uma necessidade essencial a sobrevivéncia humana”, também se pode
dizer que a parcialidade desta concecéo, reiterando que ndo é apenas a perca ou auséncia de
alojamento que caracteriza esta problematica. Investigadores que se agrupam a este ciclo de
investigadores, Mufioz & Vasquez (1998), ao ponderar que qualquer definicdo, que se
pretenda englobar no contextode Sem-Abrigo, deve atender, pelo menos, as seguintes

situacBes: 1) viver na (s) rua (s); 2) ocupacdo legal ou ilegal de casas abandonadas, barracas
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ou outros abrigos nao especificos; 3) alojamento em refugios ou centros de acolhimento,
sejam estes privados ou publicos; 4) estadia em pensBes, camaratas ou outros refugios; 5)
estadia junto de amigos ou familiares, com os quais estas pessoas se sentem forcadas a
coabitar; 6) residéncia em instituicOes, estabelecimentos de cuidados infantis, prisdes,
hospitais, hospitais psiquiatricos; e, sempre que ao sair destas instituicbes o individuo nao
tenha domicilio; e por fim, 7) posse de uma casa, mas que ndo se considera adequada ou

socialmente aceitavel.

Mesmo sendo complexa a abordagem do fendmeno Sem-Abrigo, a presente
diversidade de perspetivas, aléem das causas citadas acima, hd outras definicdes que se
enquadram e que podemos destacar. Segundo os autores Pereira, Barreto & Fernandes
(2000), conseguiriamos caracterizar os Sem-Abrigo ao nivel das causas que acarretam a essa

situacdo, sendo elas estruturais, sociais, acidentais ou econémicas.

Os mesmos autores definem quatro formas de Sem-Abrigo como: o Cronico; o
Periodico; o Temporario e o Total. Diante destas definicdes importa analisar o tempo que o
Sem-Abrigo se encontra na rua e consequentementeo grau de vulnerabilidade. O Crdnico esta
relacionado ao alcoolismo e a toxicodependéncia. Caracteriza-se pelas pessoas que passam
grande parte das suas vidas na rua e mantém relacGes principalmente com outras pessoas que
se encontram na mesma situacdo. O Periddico corresponde as pessoas que tém casa, mas que
as deixam quando passam por situacfes de extrema tensdo, mantendo-a casa acessivel para
quando as tens@es se atenuam (aqui podemos exemplificar, entre outros, mulheres ou vitimas
de violéncia doméstica, ou pessoas que se ausentam a procura de trabalhos temporarios). O
Temporario engloba as pessoas mais delimitadas no tempo, que se encontram numa situagdo
de Sem-Abrigo decorrente de um evento repentino (doenca grave, desemprego subito, rutura
familiar, aqui entra as ruturas que alguns autores relatam as ruturas socio-afetivas etc.). O
Total € o visto como o0 mais calamitoso de todos. S&o pessoas traumatizadas, correspondente
ao facto de ndo terem casa e nem manterem relacbes com a comunidade, muitas vezes
pernoitando em albergues, que se apresentam muitas vezes com poucas ou nenhumas

perspetivas futuras de uma recuperacéo (Pereira, Barreto & Fernandes, 2000).

Na mesma linha explicativa sobre a defini¢do adotada pela F.E.A.N.T.S.A., inclui no
conceito de Sem-Abrigo todas as pessoas, que por falta de meios ou outro motivo, sdo

inabilitadas de aderir a um alojamento proprio adequado por si apropriadas ou com a ajuda
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dos servicos sociais. Assim podemos considerar que o0s individuos Sem-Abrigo sao
caracterizados pelas seguintes situacfes: 1) sd@o pessoas que vivem na rua; 2) que ocupam
legal ou ilegalmente casas abandonadas ou barracas; 3) que se encontram alojadas em
refagios ou centros de acolhimento para Sem-Abrigo (quer sejam estes publicos ou privados)
ou que vivem em dormitorios/camaratas ou pensdes; 4) que residem em estabelecimentos de
cuidados infantis, instituicdes, prisdes, hospitais e hospitais psiquiatricos e que ndo tém
residéncia fixa ao sair destas instituicOes e, para finalizar, 5) que possuem uma casa que nao
se pode considerar apropriada ou socialmente admissivel, tornando-se em pessoas ou familias

mal acolhidas (Mufioz & Vazquez, 1998).

2.4. Compreensdo da problemaética e das trajetérias de vida dos Sem-Abrigo
O Porqué da situacdo de Sem-Abrigo?

Numa abordagem mais detalhada, manifesta-se a centralidade na natureza dos
problemas que afetam os Sem-Abrigo, apontando, trés tipos de explicagdes: ser Sem-Abrigo
como opcao de vida; ser Sem-Abrigo por problemas patoldgicos e ser Sem-Abrigo como

consequéncia de acontecimentos negativos, Teixeira (2011).

Ja alguns autores, como €é o caso de Carmo (1996) caracterizam a situacdo de Sem-
Abrigo como uma “culpa social”. Assim, para se iniciar um estudo acerca desta populagéo,
devemos levar em consideracdo diversas situacfes de marginalizacdo social, ao nivel de
emprego/desemprego, protecdo social, saude, habitacdo, entre outros principalmente com a
crise na atualidade. Sendo assim, sdo 0s passos que serdo, talvez as situagOes padronizadas,
mais apropriadas para se proceder a explicagdo do processo de marginalizagdo do individuo

Sem-Abrigo.

Dentro da visdo da anélise de Carmo (1996), certifica-se que ao nivel de habitacéo,
existe sim, e em toda a parte e, principalmente, nas maiores cidades, uma grande falta de
alojamentos a custos mais flexiveis e de habitacdo social destinada aos individuos carentes e
até as familias desprovidas de recursos economicos. Ja que, uma vez que a habitacdo € um
bem fundamental onde se destina uma grande parte dos orgamentos familiares, “as alteracdes

nas condicBes de acesso a habitagdo podem ter efeitos significativos sobre os individuos e as
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familias, pelo que se justifica a intervencdo do Estado, ao nivel da politica de financiamento,

do custo e disponibilidades do crédito.” (Carmo, 1996. p. 53).

Para Teixeira (2011), no estudo realizado com Sem-Abrigo, realca as trajetorias de
vidas destes individuos que, se tivermos em conta o passado de cada um deles, observamos
que as suas trajetorias de vida, bem como as razdes que, de certa forma, os impulsionaram a
esta condicdo de Sem-Abrigo sdo distintas de pessoa para pessoa, e talvez consigamos ter
uma no¢do mais precisa, mais concreta, mais palpavel desta realidade. Neste sentido, importa
perceber se no periodo da chamada “socializacdo primaria” estes individuos cresceram em
contextos desfavorecidos, onde as caréncias eram multiplas, tanto a nivel econémico, social e
cultural. Este fendmeno deve, por isso, ser considerado uma situacdo complexa que devera
ser analisada como uma das etapas do processo de exclusao social. A autora ainda concretiza
que ao conduzir a pobreza para o plano de estudo da sociologia, o problema social passa a ser

considerado como a construcéo social da realidade (Teixeira, 2011).

Referentemente ao que a autora diz, a pobreza é ainda contida como um problema
social, na medida em que é vivida por um grupo de pessoas. Mesmo assim, torna-se algo
extensivo e é alvo de um pensamento coletivo. Nomeadamente que a sociedade envolvente
considera esta realidade social como um desvio as normas socialmente impostas Carmo
(1996).

Para Carmo (1996), a habitacdo ndo é a Unica determinante que influencia a
problematica dos Sem-Abrigo, mas também “a precariedade do estatuto econdomico que
caracteriza a situacdo dos ativos desempregados resulta de uma insercdo no mercado de
trabalho, cujas consequéncias sdo a inseguranga constante, o baixo nivel de rendimentos e a

auséncia de cobertura social.” (Carmo, 1996, p. 54).

Para uma grande maioria destes individuos, sobram-lhes profissdes com poucos
acessos e qualificacbes, dado que devido as baixas qualificacdes tém dificuldade em
concorrer a outros cargos que carecem dedeterminadas exigéncias. Os trabalhos de baixas
qualificacOes apresentam, em regra, rendimentos mensais mais baixos. Podemos dar como
exemplo os trabalhos em hotelaria, construcao civil, cafés, a que tém acesso, vulgarmente de
uma forma ilegal, isto €, sem qualquer vinculo contratual com a respetiva empresa. Porém,
esta € uma caracteristica desta populagdo, ndo ter os vinculos laborais, ndo usufruindo

nenhum ou quase nenhum direito laboral (Carmo, 1996).
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Segundo Teixeira (2011) os fatores para a evolucdo do fendmeno, além dos ja
mencionados, existem ainda mais mecanismos geradores e reprodutores deste fenébmeno que
demonstram que propendera a agravar-se. Como exemplo disso sdo: 1) a insisténcia e subida
da taxa de desemprego de longa duracgéo, principalmente os trabalhadores menos qualificados
e aumento de idosos; 2) a generalizacdo da escassez de emprego e o reforco do setor
subterraneo da economia; 3) o baixo nivel dos salérios, em especial do salario minimo; 4) as
psicoses (as doengas mentais); 5) o alcoolismo; 6) o agravamento do fenémeno da
toxicodependéncia; 7) a escassez de oportunidades de acesso/interacdo dos jovens no
mercado de trabalho; 8) a modificacdo das estruturas familiares, com enfraquecimento da
solidariedade; 9) as discussfes sobre o problema dos Sem-Abrigo, muitas vezes acabam por
desviar-se para debates sobre a mendigagem, apesar de nem todas as pessoas que pedem
esmola se encontrarem em situacdo de Sem-Abrigo ou vice-versa; e, por fim 10) as

deficiéncias de habitacdo, de seguranca social, politicas de satde e de educacéo.

Os fendmenos acima referidos agravam-se com o tempo e causam as situacoes de

uma pessoa Sem-Abrigo (Teixeira, 2011).

2.5. Estratégias para Sobreviver

A maioria dos individuos que se encontram em condicOes de exclusdo social e
extrema pobreza, principalmente os Sem-Abrigo, procuram alternativas aos trabalhos ditos
normais e socialmente aceites a fim de conseguirem arranjar uma maneira de ganhar dinheiro
com trabalhos informais, além da pratica de pedir esmolas, embora muitos refiram que néo

gostam de pedir.

Procurando alternativas a estratégia de pedir esmola, as atividades que os Sem-
Abrigo exercem mais frequentes sdo: 1) arrumacdo de automoveis; 2) vendas de
objetos/roupas em feiras; 3) cargas e descargas; 4) servi¢co na construcdo civil; 5) recolha de
cartdo; 6) moco de recados; e, por fim, 7) servicos no mercado de prostituicdo

(principalmente no caso de mulheres Sem-Abrigo) (Carmo, 1996).

Os trabalhos acima referidos sdo provisorios e apenas garantem o0 minimo e

indispensavel para a sobrevivéncia destas pessoas, dado que, no que se refere ao rendimento,
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este se revela ser muito baixo, influenciando, deste modo, a alimentacdo destes individuos
que além de pouco variada €, por vezes, inexistente. Ainda assim, continuam a viver na rua
por ndo conseguirem pagar um alojamento para pernoitar ou até mesmo uma mensalidade de
um quarto. Ha, no entanto, alguns Sem-Abrigo que recorrem as instituicbes de apoio prestado
por juntas de freguesia e pardquias da parte social, que praticam esta solidariedade para com
esta populagdo, nomeadamente alimentacdo e agasalhos. Outros Sem-Abrigo tém outro tipo
de apoio institucional, dos quais se destaca as carrinhas que distribuem refei¢cGes quentes e
outro tipo de alimentacdo. Estas situacBes vulneraveis sd contribuem para que algumas
pessoas optem por condutas desviantes e acabem por encaminhar-se para pedintes e

delinquéncias, usudrios de drogas, etc. (Carmo, 1996).

Relativamente a alimentacdo, muitos dos Sem-Abrigo recebem alimentos de
instituicbes que tém parcerias com a SCML, da Accdo Social, etc, com a colaboracdo de
voluntarios. Ha instituicdes e voluntarios que também distribuem vestuarios/roupas. Outros

ainda conseguem receber refeiges de restaurantes ou cafés.

Carmo (1996) refere que, encontrar os Sem-Abrigo com todos 0s seus pertences 0
mais proximo de si, é a coisa mais comum, porque ndo tem um local adequado que possam
deixar as coisas. Durante a investigacdo houve o caso de uma senhora que, com o passar dos
meses foi acumulando coisas e mais coisas. A cada semana que se passava pelo local onde
pernoitava, numa escadaria, aumentavam as coisas que tinha consigo. A desculpa era que
“Um dia quando eu for ver minha familia, sdo coisas que lhes vou levar”. Realmente eram
malas e malas de objetos, achados na rua e nos caixotes de lixos. E, como atualmente, é cada
vez mais complicado deixar as coisas sem ter alguém para tomar conta, sendo, por isso,
comum deixar 0s seus pertences nos locais ondem pernoitam e, consequentemente, € comum
vé-los a carregar de um lado para outro os objetos, um exemplo disso € esta mesma senhora.
Possui mais ou menos cinco malas grandes e alguns sacos. Uma das vezes que foi encontrada
estava revoltada porque lhe tinham roubado duas das malas. Embora a senhora,
aparentemente, revele problemas psiquiatricos, ja tinha recusado ajuda da equipa para
tratamento. Tendo saido do alojamento em que foi colocada, foi encontrada, mais tarde,
muito nervosa e agitada com o sucedido, tendo referido que “Eram minhas coisas, ninguém
tinha o direito de me roubar, porque a (a fulana) € louca, porque para uns sou louca, agora

estou a amarrar tudo, uma mala na outra’ ...
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Segundo Carmo (1996), um outro local também escolhido pelos Sem-Abrigo para
passar a noite sdo as entradas das urgéncias dos hospitais ou 0os bancos das urgéncias. Este
local € escolhido principalmente pela populacdo mais idosa, uma vez que se encontram com
mais dificuldade em se defenderem por terem menos mobilidade motora e revelarem
fragilidades fisicas. Baseando-se num estudo realizado nos Estados Unidos da América
(E.U.A), Carmo (1996) avanca ainda com a ideia de que existe uma estratégia de defesa por
parte das mulheres Sem-Abrigo. O autor refere que a falta de higiene é propositada, pois tem
como objetivo afastar eventuais agressdes sexuais. Todas estas formas de defesa corporal e
dos pertences consistem numa tentativa constante de sobrevivéncia num meio severo, que € a

vida na rua.

Ainda dentro da ideia do autor Carmo (1996), um outro local para pernoitar, de
grande preferéncia desta populacdo, sdo os locais préximos das esquadras da PSP, por
sentirem mais seguranca e protecdo. Desta forma, a populacdo Sem-Abrigo se sente mais
protegida de possiveis ataques ou assaltos. Os locais que mais procuram para passar a noite
sdo passeios, debaixo de varandas, nas entradas dos prédios. J& outros escolhem, em
compensac¢do, dormir nas ruas menos vistas, em jardins ou nos prédios abandonados, sendo

que estas zonas constituem um maior perigo.

2.6. Desenvolvimento do fendmeno dos Sem-Abrigo

Relativamente a este fendmeno, Carrinho (2012) apresenta consideraveis diferencas
entre os Sem-Abrigo na atualidade e os ja& existem h& duas décadas. Os classicos
marginalizados (os mendigos e os vagabundos) referidos por Sousa (2001), acrescem uma
nova geracdo de excluidos da sociedade. Estes ja sdo resultados do fendmeno do desemprego,
do consumo de substancias, da crise econdmica, da crise de valores e das influéncias das

politicas sociais.

Assegurando a complexidade e multidimensionalidade do fenémeno Sem-Abrigo
onde, para além da falta a habitacdo, h4 que garantir todos os outros direitos humanos, a
Comissdo Europeia refere que nao é possivel colocar o enfoque apenas nas pessoas que
vivem na rua, mas considerar o fenomeno das pessoas Sem-Abrigo numa perspetiva mais

abrangente. Na realidade, muitas destas situagcdes correspondem a um conjunto de problemas,
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como sejam a falta de habitacdo, os problemas familiares, sociais, economicos, de
desemprego ou de doenca mental, para além de que existe uma fronteira muito ténue entre os
problemas que s&o causa ou consequéncia desta forma extrema de exclusédo social (Carrinho,
2012).

Atualmente o fendmeno dos Sem-Abrigo ndo se designa apenas dos paises mais
pobres. Podemos constatar que ser Sem-Abrigo durante um periodo mais ou menos longo
pode acontecer a qualquer pessoa que esteja a viver em qualquer pais, inclusivamente nos
paises mais ricos. Portanto, muitos estudos comprovam que ndo € necessario grandes
catastrofes naturais ou humanas para levar aspessoas a fazerem parte deste mundo proprio.
Nos dias de hoje, € uma realidade ser Sem-Abrigo para muitos homens, idosos, mulheres e
criancas. Sendo assim, ndo é nenhum fendmeno novo porque se comprova, ao longo da
histéria, que sempre existiram pessoas nestas condi¢cdes. Porém, ap6s os anos oitenta do
século passado, tal fendmeno intensificou-se, atingindo uma populagdo cada vez mais
diferenciada (Semedo, 2012).

No que concerne a situacdo Sem-Abrigo, estudos mundiais publicados, mais
recentemente, pelas Organizacdes Internacionais chegam a estimativas com dados
assustadores. Estas organizacGes chamam a atencdo ainda para o facto de que, além de ter
acumulado fundamentalmente nos ultimos vinte anos, esta populacdo Sem-Abrigo, sofre
alteracOes relativamente as suas caracteristicas, como por exemplo, um maior nimero de
idosos. Outro caso frequente, € o nimero de mulheres ter aumentado, de jovens, de familias
inteiras a viver na rua, de pessoas afetadas por problemas mentais (existem varios estudos
nesta vertente) membros de minorias étnicas e novos emigrantes que acabam nesta situacao

de Sem-Abrigo por falta de estrutura financeira (Semedo, 2012).

Relativamente a exclusdo social € um fendmeno multidimensional, ja referido nos
capitulos anteriores, e aqui pretende-se apenas realcar o desenvolvimento do fenémeno e as
causas para a situacdo de Sem-Abrigo. Existem diferentes causas que contribuem para esta
situacOes, das quais se destaca problemas de cariz econdémico, politico e social (Costa, 2004).
Segundo Costa (2004), e embora as situacOes de Sem-Abrigo tenham causas sociais
diferentes, uma boa parte do agravamento significativo desta situacdo é o resultado dos
baixos salarios, do aumento do desemprego, do ciclo de pobreza e de exclusédo social que tem

atingindo milhares de familias, na sua maioria agregados familiares nucleares, em idade ativa
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e com profissdes pouco qualificadas, incluindo as familias monoparentais, que as impedem

de poderem assumir as suas responsabilidades (Semedo, 2012).

Pereira & Silva (1999) caracterizam o fendmeno Sem-Abrigo como sendo algo que
ndo acontece por acaso e que estd relacionado com experiéncias e acontecimentos ou
trajetorias que confrontam fragilidades, que estimulam pertencas institucionais e finalizam
em processos de ruturas, como por exemplo, as ruturas familiares, a perda de emprego, o

divorcio, etc.

Pimenta (1992) refere o conceito do fendmeno Sem-Abrigo como sendo uma
caracteristica individual do sujeito, isto &, a sua condi¢cdo é considerada como consequéncia
de defeitos do proprio sujeito. Este fendmeno deixou de ser considerado como marginal e
restrito a individuos ou grupos. Atualmente ¢ atribuido a forma como a sociedade se encontra
organizada, ao modo como se estrutura e as desigualdades sociais que lhe sdo pertencentes.
Assim se justifica pela discrepancia de situacdes e de percursos que a situacdo do Sem-
Abrigo confina. Ja em Portugal, assim como em alguns outros paises da Europa, persistem e
aumentam as discrepancias econdmicas e sociais, alimentando-se elevadas taxas de pobreza
pelo que existem mais fatores de vulnerabilidade ao empobrecimento e, por conseguinte, uma

maior ocorréncia das expressdes mais extremas do fenémeno (Pimenta, 1992).

Em Portugal, no ano de 1993, tal como referiu Fernandes (1993) estimava-se que
existissem em Portugal préximo de 4.500 pessoas em situacdo Sem-Abrigo. Mais tarde, em
1999, para Bento, Barreto & Pires (1999) estabeleceram que a populacdo Sem-Abrigo
variaria entre os 2.000 e os 3.500. No mesmo ano, Pereira & Silva (1999), determinaram um
nimero minimo de 654 e um maximo de 859 pessoas a pernoitar nas ruas de Lisboa. Mais
recentemente, segundo informacdes disponibilizadas pela S.C.M.L. (2015), o ultimo estudo
estatistico referente aos Sem-Abrigo, foram sinalizados 440 Sem-Abrigo na rua e 376 em
centros de acolhimento, totalizando 816 Sem-Abrigo na cidade de Lisboa. Essa contagem foi
realizada em Maio de 2015 por colaboradores e voluntarios de todas as Juntas de Freguesias
da cidade. Cerca de 1.200 voluntarios, repartidos por 228 equipas, percorreram as ruas de 24
freguesias de Lisboa, na noite de 14 de maio de 2015, numa acdo de contagem da populagéo
Sem-Abrigo, organizada pela SCML, como se referiu. Os dados obtidos no ano transacto

traduzem um decréscimo relativamente a 2013, dado que, a 12 de dezembro de 2013, foram
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sinalizados 509 Sem-Abrigo na rua, além dos 343 que dormiam em centros de acolhimento

nessa noite, prefazendo um total de 852 pessoas a viver nas ruas da capital.

O objetivo desta recontagem tinha como finalidade avaliar o nimero de pessoas em

situacdo de Sem-Abrigo, a sua tipologia e as eventuais alteragdes desta populacéo na capital.

Conforme ja pesquisado por varios autores, muitos estudos afirmam que o fenémeno
de Sem-Abrigo, sofre, na atualidade, as mesmas patologias dos estudos anteriores, tento
como causas: doenca mental e fisica, alcoolismo e ruturas. Estima-se que um em cada oito
Sem-Abrigo sofra de doencas crénicas como do foro mental ou de saude fisica (Carrinho,
2012).

2.7. Abordagem psicossocial dos Sem-Abrigo

Como ja referimos nos capitulos anteriores, os Sem-Abrigo de hoje ndo sdo os
mendigos e vagabundos de ha umas décadas como muitos costumavam julgar. Surge uma
nova geracdo de excluidos da sociedade, resultante da crise econdémica, do desemprego, do
consumo de drogas e substancias e das influéncias das politicas sociais (Pimenta, 1992). O
conceito Sem-Abrigo, utilizado atualmente, caracteriza a questdo da habitacdo, num sentido
mais restrito, da pobreza e exclusdo social num sentido mais alargado (Bento, 2002). A
situacdo de Sem-Abrigo atinge um grupo heterogéneo de pessoas que ultrapassa em larga
medida a representacao social que tinhamos de pessoas nestas situacdes. Como foi observado,
sdo varios os fatores apurados como potenciais candidatos a situacdo de Sem-Abrigo, desde
as problematicas mentais, as influéncias socioeconémicas, a desinstitucionalizacéo e o papel

desempenhado pelos servigos sociais (Toro, 1998).

Dentro da atual realidade de Portugal, ao nivel das influéncias socioeconomicas,
segundo Sousa (2001), destaca-se as dificuldades financeiras, os elevados precos das
habitacGes, 0 abuso de substéncias, a influéncia de conflitos familiares e 0 emprego precario
(sobretudo para as pessoas com baixas qualificacdes). A crise familiar, os problemas de satde
e a toxicodependéncia sdo as principais razfes que justificam o elevado nimero de Sem-
Abrigo em Portugal (ISSS, 2004); quer isto dizer que “os fatores que mais frequentemente
conduzem & situacdo de sem-abrigo situam-se nas areas da salde, desemprego, problemas
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familiares e relacionais”. Contudo, a pobreza é a maior causa para contribuir para situacéo de
Sem-Abrigo (Costa, 2004, p. 79). Quanto ao percurso profissional, ele é comummente
caracterizado por uma sucessdo de trabalhos precarios, intermitentes e frequentemente sem
descontos para a Seguranca Social (SS), pelo que uma vez demitidos ou doentes, perduram a

margem dos mecanismos de protecdo social relacionados ao emprego.

Bento & Barreto (2002) descreve no seu trabalho causas das patologias da
vinculacdo familiar. Como o contacto com os Sem-Abrigo revela com frequéncia, existe
algum grau de perturbacdo em areas como o casamento e a relagdo com os filhos, pais e
irmdos. Uma recolha breve da historia permite encontrar com frequéncia os seguintes dados
(Bento & Barreto, 2002, p. 99, 100): 1) a auséncia de contactos atuais com familiares por
perdas, inacessibilidades ou conflitos; 2) a tomada de opcdo em ndo constituir familia,
permanecendo solteiros ou entdo uma historia de casamento ou ligacdo de curta duracéo,
instdvel ou conflituosa (sendo motivos frequentes apresentados a traicdo conjugal, o
alcoolismo e a conflitualidade doméstica); 3) quando existem filhos, predominam a auséncia
de ligacdo com eles. Na populacdo do género masculino, apds a separacao, € frequente que 0s
filhos figuem com a mae; nas mulheres, é frequente ter-lhes sido retirado a custddia dos
filhos para instituices ou outros familiares; 4) relativamente a familia de origem, é frequente
encontrarmos pessoas que foram criadas fora da familia nuclear, em instituicbes ou por outras
figuras de substituicdo como avos, tios, padrinhos, familias de acolhimento ou adotivas; 5)
quando criados com os pais, sdo frequentes as histérias de perdas precoces de um dos pais ou
auséncia do progenitor (filhos de pai incognito) e, portanto, de um modelo de familia
monoparental, com a auséncia da figura paterna; 6) quando criados por ambos 0s pais, Sao
comuns histdrias de conflitos intensos (na relagdo pais-filhos, no casal) e de alcoolismo ou
outras problematicas num dos progenitores; 7) a saida de casa é, na maioria dos casos,
precoce (9-14 anos), estando, por vezes, relacionadas com fugas de casa ou com a entrada no
mundo do trabalho. Este facto faz com que seja frequente se encontrarem pessoas que
tiveram o seu primeiro episddio de rua enquanto menores; por fim, 8) também se encontram
pessoas que nunca se autonomizaram dos pais, perdendo a casa apds o seu falecimento, em

adulto.

Bento & Barreto (2002) analisaram o padrdo de vinculacdo de vinte e um Sem-
Abrigo com o objetivo de comprovar se manifestavam um padréo de vinculacdo seguro. Esse

facto ndo ocorreu e, por isso, concluiu-se que ndo conseguiram construir um grau de
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confianca basica nos outros e em si mesmo. Os sujeitos distribuiram-se entre os padrdes de
vinculagdo inseguro-evitante, o inseguro-ambivalente e, mais de 50%, no padrdo de
vinculagdo inseguro-desorganizado, uma categoria que inclui elementos de comportamento
tanto evitantes como ambivalentes e, consequentemente, de maior confusdo, ansiedade e
desorganizacao (Ainsworth, 1982; Main, 1998). Esta investigacdo teve como objeto de estudo

a forma como os Sem-Abrigo representam as relacoes e os lacos afetivos com os outros.

Segundo Snow & Anderson (1993), a populacdo Sem-Abrigo parece sustentar
relagbes de proximidade e soélidas: as relagcbes tém a tendéncia de ser inconstantes,
passageiras e superficiais, numa combinacdo contraditoria entre uma sociabilidade féacil,

isolamento e desconfianca.

Ja Thelen (2006), fez uma investigacdo acerca da problemaética dos Sem-Abrigo em
trés paises (Bélgica, Franca e Portugal), através de metodologias diferenciadas, privilegiando
um trabalho de observacéo participante como voluntario em associagdes de suporte aos Sem-
Abrigo e, mais curioso ainda, portando-se como um Sem-Abrigo, participando no mesmo
modo de vida. Sendo o objetivo primordial da pesquisa perceber as transformacoes
identificadoras e relacionais que decorrem da situacdo de viver na rua, de outro modo,
defende o autor, esse conhecimento ndo seria possivel sem aprofundar verdadeiramente no
quotidiano dos Sem-Abrigo e tentando entender as necessarias estratégias de sobrevivéncia e
as obrigatdrias opcbes que derivam deste modo de vida. Mais importante que analisar as
causas, 0 autor procurou as estratégias de sobrevivéncia exigidas por este modo de vida,
encontrando dois elementos centrais: a adaptacdo a rua, enraizada na negacéo dos outros “/e
déni des autres” e o0 exilio de si “I'exil de soi” (Thelen, 2006). O autor ressalta que a
adaptacdo a rua é resultado de um longo percurso de falta de afeto, de deficiente
enraizamento familiar, reforcado pela humilhacdo inerente a situacdo de Sem-Abrigo. A rua
emerge como um universo ditado pela maxima «cada um por si e todos contra todos»,
transformando cada um numa ilha, apartada de afetos e de solidariedades. A «negacdo dos
outros» surge aqui com um duplo significado: a negacdo factual e simbdlica que os outros
atribuem aos Sem-Abrigo e, a reclusdo pessoal dos Sem-Abrigo, como Unica estratégia que
Ihes permite viver com toda esta desvinculacao, preservando ainda assim, o que sobra de uma
identidade. O “exilio de si”, sequndo o autor, passa pela capacidade de restringir de tal modo
as necessidades e simplificar a sua existéncia de forma a instrumentalizar a relagdo com o

mundo exterior, adaptando-se as imposi¢des de um contexto que lhes é adverso. O “exilio de
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si” pressupde a transformacao da percecdo do tempo, dos outros e de si proprio, permitindo-
Ihes viver na rua, com tudo o que tal implica: a descuidada e precéria gestdo da higiene, das
emogdes, das situacdes de salde e do restante conceito de cidadania. Nesta visdo, poderiamos
dizer que os Sem-Abrigo acionam estratégias de aprendizagem que lhes permitem viver no
“exilio de si” e de todos 0s outros, apoiando-se frequentemente em algo que facilita o lidar

com esta imensa soliddo, nomeadamente o &lcool e as drogas (Thelen 2006, Carrinho 2012).
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Capitulo 3

3.1. Saude dos Sem-Abrigo

Segundo a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) a salde é um completo estado de
bem-estar mental, fisico e social, e ndo unicamente a auséncia de doenca ou perturbacdo. Na
atualidade, j& ndo é criada unicamente em termos bioldgicos ou médicos, expressando-se
também em funcdo do contexto econdmico, social, politico e cultural. O que vem,
atualmente, a preocupar sdo os principais elementos do quadro conceptual recente da saude
da populagdo, determinada por um vasto leque de fatores: o patrimoénio bioldgico e genético;
o desenvolvimento saudavel e 0 acesso aos servicos de saude; o meio fisico envolvente e as
capacidades de adaptacdo a vida quotidiana; o rendimento econdémico; 0 emprego e as
condicdes de trabalho; as redes de suporte social e a educacdo. No que diz respeito aos Sem-
Abrigo, muitos destes aspetos estdo gravemente comprometidos e, provavelmente por esse
motivo, a salde desta populacdo tem sido, recentemente, alvo de grandes investigaces,
sendo o dominio relativamente ao qual encontramos mais informacdo reunida e disponivel
(Quintas 2010).

A vida de rua dos Sem-Abrigo faz que com que a saude seja muita fragilizada e
sofra correlagbes evidente entre itinerancia e debilitacdo. Porém, é dificil estabelecer uma
relacdo causal linear entre estes dois conceitos. Isso faz com que a saude debilitada passe por
fatores de riscos para o individuo. Entretanto, esta vida de rua s6 aumenta a fragilidade da
salde dos Sem-Abrigo e dificulta ainda mais o realojamento. Outro caso sdo as doengas
graves e subitas, doencas cronicas ou acidentes. Como ndo possuem seguros de salde ou
subsidios sociais, tém dificuldades em suportar as despesas médicas bem como 0s custos
associados ao tratamento da sua doenca e nao tém tempo para o tratamento. Portanto, a satde
dos Sem-Abrigo agrava-se pela falta de recursos necessarios, pela inacessibilidade, por ndo
terem um alojamento seguro, por falta de uma alimentacdo saudavel e variada e por falta de

higiene pessoal adequada, etc. (Quintas, 2010).

E encontrado na literatura registo de prevaléncia de infecdo pelo Virus da
Imunodeficiéncia Humana (VIH) entre pacientes psiquiatricos Sem-Abrigo. A grande maioria

destes doentes apresentam comportamentos de risco e o diagndstico de soropositivo para o
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VIH é frequente (Empfield, Cournos & Meyer, 1993; Susser, 1993). Os comportamentos
sexuais praticados por esta populagdo, com a falta de prevencdo, tanto nestes
comportamentos como nos abusos dos consumos de drogas via endovenosa, Sa0 responsaveis

pelas altas taxas de contagios de VIH (Garrucho, 2000).

3.2. Saude Mental

A OMS, como ja foi referido, define a saide como um completo estado de bem-estar

fisico, mental e social e ndo simplesmente a auséncia de doenca ou enfermidade.

Ha j& algumas décadas, muitos estudos realizados a nivel de saide mental, referem
que apobreza tem um grande destaque para alguns autores, que apontam frequéncia de
distdrbios mentais em populacdo mais empobrecida. Varios estudos realizados em diversos
paises destacam essa associacdo. Um dos estudos realizados, da autoria de Faris & Dunham
(1940) tem como finalidade analisar a distribuicdo de admissGes hospitalares por
esquizofrenia e depressdo na cidade de Chicago. Os mesmos autores constataram que existia
uma taxa dez vezes maior de admissdes por esses disturbios por pessoas procedentes de zonas

mais empobrecidas.

Outro estudo extenso e muito importante foi conduzido com o proposito de
responder, sobretudo, a seguinte pergunta: «Se as pessoas que nao apresentam um episodio
psiquiatrico atual teriam um maior risco de apresenta-lo no futuro se vivessem na pobreza?».
As informacOes para a analise desse estudo faziam parte do brilhante trabalho New Haven
ECA Program dos EUA. Com uma amostra de 3.455 pessoas, das quais 7,9% destas viviam
na pobreza. Os individuos que ndo apresentassem disturbios mentais na primeira entrevista,
eram entrevistados novamente, num periodo de seis meses. O instrumento utilizado para a
avaliagéo psiquiatrica foi o Diagnostic Interview Schedule (DIS). Onde resulta uma taxa de
distdrbios mentais maior na populacdo pobre relativamente ao outro grupo pesquisado. Onde
a categoria de populagdo mais pobre apresenta uma taxa de 15% e o outro grupo 9%, e
quando os disturbios foram analisados separadamente as diferencas de depressdo maior na
mesma populacdo 17,4% contra 9,0% e esquizofrenia com 1,5% contra 0,5%, resultados
esses que se demonstram significativos. Ainda foi observado, que os efeitos da pobreza na

salde mental eram intensos, independentemente de género, idade e raga (Buhrichet al. 2000).
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Concernente a pobreza com a doenca mental € um tema ainda delicado e tem sido
extensamente estudada. Sendo esta ligacdo multi-direcional, pode ser caracterizada em trés
niveis de associacdo. A causalidade social, € uma das teorias explicativas a este sentido, que
requer uma associacao entre baixo nivel socioeconémico e maior contraste ambiental, o que
quer dizer, casualidade de vida stressantes, ma qualidade dos cuidados maternos e
obstétricos, escassez de recursos sociais, sendo esta a principal via de maior risco de doenca
mental associado ao baixo nivel socioeconémico. Demonstrando assim, que a pobreza
material possa ser um fator de risco para o desenvolvimento de doenca mental. Uma segunda
teoria contraditdria a primeira, é a da selecdo social. Esta teoria sustenta que a doenca mental
ocorre com mais frequéncia quando é associada a um baixo nivel socioeconémico. Conforme
este modelo, a doenca pelas limitacGes que condiciona, é aplicada quando h& numa baixa
escolaridade, desemprego, maior pressdo familiar. Consequentemente, menor coesao
familiar, isolamento e maior exposicdo a consequéncia do estigma, contribui para que as
pessoas afetadas sejam “forcadas” para a categoria socioecondmicos mais baixas (Carrinho,

2012).

Relativamente a populacdo pobre e Sem-Abrigo e os seus diferentes distarbios
mentais existem poucos estudos referentes a essa temética. Contudo, um dos escassos estudos
foi conduzido em Los Angeles e teve como objetivo responder a essa investigacdo (Linn et
al., 1990). Foram entrevistados 464 pacientes que frequentaram durante o periodo de um ano
0 servico médico de um grupo carenciado de Los Angeles: 214 eram Sem-Abrigo e 250 eram
moradores de bairros sociais. Ainda que os dois grupos apresentassem um grande predominio
de problemas mentais, o grupo de Sem-Abrigo era significativamente mais propicio a
manifestar hospitaliza¢des psiquiatricas anteriores por problemas mentais e alcoolismo e uma
maior frequéncia de sintomas psicéticos. Portanto, as condi¢Bes precarias em que essas
pessoas se encontram, morando na rua ou em albergues, desencadeiam ou agravam sintomas

anteriores.

Segundo Toro (1998), observando diversos estudos homogéneos do ponto de vista
da metodologia e dos conceitos, certificou que a maioria dos sujeitos em situacdo de sem-
abrigo ndo apresentava problematicas psiquiatricas e muitos dos que as apresentavam nunca
haviam sido hospitalizados. Embora a propor¢do dos sujeitos sem-abrigo com estas
problemaéticas ndo representar mais do que um terco da populagéo total.
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Nos estudos mais recentes, os autores Hermanet al. (1997) & Kamieniecki (2001),
divulgam que um terco da populacdo de adultos solteiros que vive em condi¢des de Sem-
Abrigo sofre de algum tipo de desordem mental grave. Todavia, este tipo de pessoas nao
possui, a maioria das vezes, as competéncias necessarias para procurar e obter alojamento,
bem como beneficios de outras instituicdes da rede social. S&o pessoas que se encontram
frequentemente afastadas do agregado familiar e dos servigos sociais e comunitarios que
possam ajudar. E, no entanto, pertinente referir que a maioria dos servicos de salide prevé que
os doentes tenham residéncia e um ndmero de contacto, requisitos estes que séo alheios a
realidade dos Sem-Abrigo. Infelizmente, sdo assim, regra geral, excluidos dos tratamentos
farmacoldgicos para individuos com um elevado histérico de patologias severas do foro
psiquiatrico, sendo que a propria patologia Ihes retira a no¢do da necessidade de tratamento.
No que diz respeito a prevaléncia de problemas de saide mental na populacdo Sem-Abrigo é
consistentemente verificada nos diversos estudos, existindo na maioria dos individuos, pelo

menos uma patologia associada (Hermanet al., 1997; Kamieniecki, 2001).

As investigacOes ainda identificam que cerca de 50% da populagdo Sem-Abrigo tém
problemas com consumos de substdncias, principalmente de toxicodependéncia ou
alcoolismo (Goering et al., 2002). Também os quadros de alteracdo de humor, de ansiedade e
psicoticos sdo significativamente superiores dentro desta populagdo (Cauce et al., 2000;
Herman et al., 1997; Kamieniecki, 2001).

Um outro estudo realizado no ambito da presenca de situacOes de vida e geradores
de stress na populagédo Sem-Abrigo confirma que uma grande maioria foi alvo de abusos na
infancia, tanto fisicos, como psicoldgicos, sendo que 33% revelam ter sido vitimas de abusos
fisicos ou sexuais, (Buhrichet al., 2000). Os estudos efetuados confirmam que a existéncia de
histdrias de maus-tratos na infancia predispde o individuo a situacdes de risco futuras (Noell
et al., 2001; Stewart et al., 2004). Craig & Hodson (1998), num outro estudo realizado com
jovens adolescentes, assimilam em relacdo a probabilidade de ficar em situagdo de Sem-
Abrigo, os seguintes fatores: existéncia prévia de desordens psiquiatricas, adversidades na

infancia e dificuldades educacionais.

Outro estudo conduzido nos E.U.A. (North et al., 1998), com pessoas em situagdo

Sem-Abrigona idade adulta, revela resultados semelhantes aos que foram encontrados em
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estudos anteriores demonstrando, assim, a existéncia de alta prevaléncia de desordens

psiquiatricas nesta populagdo anteriores a vivéncia de Sem-Abrigo.

Ja Martijn & Sharpe (2006) desenvolveram um estudo no qual pretendem identificar
as experiéncias de vida da populacdo Sem-Abrigo, que Ihes permitisse criar um percurso
anterior a esta condicdo. Deste modo, identificam como fatores habituais os seguintes: 1)
apos a experiéncia de Sem-Abrigo a maioria dos jovens aumenta os sinais de doencas
mentais, sobretudo em quadros de dependéncia de alcool ou drogas; 2) o trauma € uma
experiéncia comum entre os jovens antes da deslocacdo em mais de metade da amostra; por
fim, 3) atitudes criminais ndo precedem a situacdo de Sem-Abrigo, no entanto, apds esta

vivéncia, tornam-se comuns (Martijn & Sharpe, 2006).

Segundo Carrinho (2012), o agravamento das debilidades antecedentes torna
fundamental a existéncia de planos de intervencdo especialmente dedicados a populacdo
Sem-Abrigo com patologia psiquiatrica. Providenciar alojamento e estruturas de apoio para
individuos com problemas psiquiatricos, especialmente a Sem-Abrigo, € um dos maiores
desafios da legislacdo sobre a salde mental comunitaria. Existe uma mudanca de conceito
sendo que, presentemente, estes individuos ja ndo sdo entendidos como incapazes de aceitar
ajuda e conseguir melhorias ou mesmo como meros recipientes de servigos: sdo encarados

enquanto cidaddos com capacidade de total integracédo e participacdo social (Carrinho 2012).

3.3. Toxicodependéncia

Ao longo dos anos vérias tém sido as defini¢Bes atribuidas ao conceito de «Sem-
Abrigo» (Roll et al., 1999; Toro 2007). Neste sentido, numa caracterizagédo do conceito de
Sem-Abrigo, os autores Roll et al., (1999) num estudo realizado nos E.U.A., caracterizou as
pessoas Sem-Abrigoem trés grupos diferenciados como: 1) homens solteiros; 2) mulheres
solteiras e 3) mulheres solteiras com filhos. Os resultados apontaram que os homens solteiros
sd0 0s que menos mantém contatos com seus familiares, assim como 0s que apresentam taxa
elevadas de abusos de alcool e drogas. Ja por outro lado, as mulheres solteiras com filhos
dizem receber mais assisténcia social que os restantes, ja indicando que a politica de

assisténcia norte-americana dd menos apoio as pessoas Sem-Abrigo solteiras sem filhos, sem
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histdrias de uso de drogas ou alcool. Segundo Wright & Tompkins (2005), o consumo de

substancias ilicitas nesta popula¢do, como cocaina e heroina, € muito frequente.

Tal como referiu Bento et al. (1999), numa amostra de Sem-Abrigode uma
determinada zona de Lisboa no seu estudo, comprovaram que 32% dos individuos tinham
dependéncia de alcool e 17% tinham dependéncia de outros tipos de drogas. Isto reforca a
ideia de que é alarmante a percentagem de individuos Sem-Abrigo com problemas de
toxicodependéncias dentro da cidade de Lisboa, sendo que atualmente se estima que esses

valores sejam ainda mais elevados.

Segundo Faupel (1991) a vida dos individuos passa a desestruturar por motivo do
consumo de drogas por dois motivos principais: 1) a perda de emprego e 2) a rutura dos lacos
familiares. Perante isto, inicia-se um percurso de exclusdo, marginalidade, risco e
delinquéncia. Neste procedimento, a disponibilidade das drogas é diminuida devido a
escassez dos recursos economicos. Contudo, a necessidade do consumo aumenta
proporcionalmente a tolerancia da substancia no organismo, aumentando severamente as
situagdes de privagdo ou “ressaca”. Por outro lado, sendo o0 acesso a droga mais dificultado,
0s sujeitos passam a injetar a substancia com o objetivo de sentirem 0 mesmo efeito mas com
menos quantidadee com efeito mais rapido. Desta forma, os sujeitos agravam os problemas
de saude ja existentes ou passam a ter mais riscos a nivel de saude. Assim sendo, aumenta a
necessidade de obtencdo de dinheiro por atividades ilegais, quer através da mendicidade quer
através de praticas criminais. Este conceito é chamado de junkie, e, em poucas palavras,
define-se “O junkie carateriza-se por organizar toda a sua vida em fungdo da sequéncia

compra —chuta — curte — ressaca - compra” (Fernandes & Ribeiro, 2002, p. 60).

Segundo Ploeg & Scholte (1997) a dependéncia de substancias € o segundo maior
problema encontrado na populagéo jovem em situacdo de Sem-Abrigo, sendo que o consumo
de alcool e drogas entre esta populagdo é um problema muito crescente ainda e, por isso, 0
problema do consumo de alcool e de substancias ilicitas € um fendmeno frequente a
causalidade de Sem-Abrigo. Este facto faz com que, muitas vezes, o individuo com o proprio
comportamento aditivo, se conduza por percursos irreparaveis como as perdas de
componentes em todas as areas de sua vida, inclusive familia, um lar, até mesmo um abrigo,

quando ja ndo resta mais nada.
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Muitos estudos ja realizados constatam que a propria situacdo a nivel mental ou com
problemas a nivel de alcool, j& acumulam as chances de tais individuos serem desviados do
meio familiar, abrindo-se caminhos para situagcdo de Sem-Abrigo. Sendo que esta situacdo
ndo € apenas uma a mais a adicionar as restantes limitacfes que empregam a populacdo Sem-
Abrigo (Stark, 1992).

Alguns estudos comprovam que individuos com perturbacdes causadas pelo
consumo de substancias sdo mais frequentes em amostras na popula¢do Sem-Abrigo do que
em populagdo em geral. Porém, os Sem-Abrigo demonstram também niveis alterados de
problemas de salde metal e fisica e custos elevados nos cuidados de salde, isso acontece
quando comparados com uma populacdo em geral. (Kelly, 2001). Os estudos comprovam
ainda que os Sem-Abrigo tém mais experiéncias traumaticas, familias Sem-Abrigo ou
instabilidade familiar durante a infancia ou adolescéncia. Assim, a alta prevaléncia de
consumo e abuso de substancias faz parte da vida de muita populagdo Sem-Abrigo e tem sido
bem documentada. Porém, existe pouca documentacdo a respeito da sobreposicdo entre a
toxicodependéncia e outras vulnerabilidades pessoais e sociais associados a populacdo Sem-
Abrigo (Booth et al., 2002).

Segundo Page & Nooe (2002), tanto a toxicodependéncia como a prostitui¢do além
de serem problematicas da situacdo de Sem-Abrigo, constituem igualmente um alto risco de
contaminacgéo de doencas infectocontagiosas, resultante do seu estilo de vida, dado que nem
todo o Sem-Abrigo toxicodependente permite que se faca um acompanhamento apropriado,

ndo sendo facil fazé-lo com que compareca as sec¢des de terapias necessarias.

Assim, o conjunto de problematicas complicadas “Sem-abrigo e toxicodependéncia”
num mesmo sujeito, ndo sO se torna mais grave como transfere as consequéncias mais
prejudiciais, como serd 0 caso da contragdo de novas doengas ou desenvolvimento de

patologias graves ja existentes (Carrinho, 2012).

Os autores Bento & Marmeleiro (1989), no seu trabalho realizado em Lisboa com a
populacdo Sem-Abrigo, concluiram que 83% dos Sem-Abrigo investigados apresentavam
uma doenca psiquiatrica, e, entre as patologias, destacaram a esquizofrenia e o alcoolismo
com uma ocorréncia de 24%, seguida das perturbacdes da personalidade, que afetam 20 %

dos investigados.
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Desta forma, podemos dizer que, na maioria dos casos o passado clinico do
individuo “Sem-Abrigo”, mostra que ja eram doentes ou tinham problemas com alcool ou

algum tipo de droga, até mesmo antes de entrarem para situagdo de Sem-Abrigo.
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Capitulo 4

4.1. Os imigrantes em condigdes de Sem-Abrigo em Portugal

Monteiro et al. (2013) refere que o cidadao “Sem-Abrigo” esta precisamente fora da
comunidade. Ainda assim, este fendbmeno apresenta grandes desafios quanto aos cidadaos
nacionais. Esse facto faz com que seja mais facil compreender-se a afabilidade da questao
quando se trata de cidaddos estrangeiros que poderdo ndo dominar a lingua e néo ter redes de
suporte social onde possam recorrer. As autoras ressaltam ainda, que importa “romper com as
falsas evidéncias do senso comum e interrogar, de uma perspetiva cientifica, os fatores
sociais” que ¢ gerador deste fenomeno, pois os imigrantes Sem-Abrigo ndo chegam a
Portugal, necessariamente, com essa condi¢do. Porém, hd um conjunto de perfis por desenhar

quanto as razdes e condi¢bes do problema de forma a poder-se atuar mais eficazmente.

Segundo o estudo de Monteiro et al. (2013), é pertinente analisar neste contexto as
seguintes questdes de investigacdo 1) Porque se tornou esta populacdo imigrante? E 2)
Porque é que estes imigrantes se tornam Sem-Abrigo, na sociedade portuguesa? Segundo as

autoras, para realizar a investigacdo enunciada foi necessario:

“Em primeiro lugar, realizar um inquérito que
procura conhecer o fenébmeno em extensdo, ou
seja, caracterizar a populacéo imigrante sem-abrigo
em Portugal, desenhando o seu perfil e o0s
principais padrGes do fenémeno. Em segundo
lugar, foram realizadas, ainda, 19 entrevistas semi-
diretivas imigrantes sem-abrigo que permitem,
numa logica compreensiva e em profundidade,
esbocar ideais-tipo do percurso de vida do
imigrante sem-abrigo, desde 0 seu projeto
migratério até a condicdo de sem-abrigo”.
(Monteiro et al. (2013), p. 19, 20).

O resultado desta investigagdo contempla ainda um avango conceptual muito

relevante para a teoria e a praxis que rodeia a dupla fragilidade sob interesse. O olhar
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qualitativo, pela realizacdo de entrevistas aos proprios imigrantes Sem-Abrigo (foram 19
entrevista ao total), permitiu a construgdo de duas categorias analiticas emergentes: “Sem-
Abrigo Imigrante” e “Imigrante Sem-Abrigo”. Quer isto dizer que, enquanto na primeira,
encontramos um Sem-Abrigo que também é imigrante, a condicdo em que se encontra nao
depende, diretamente, da sua condi¢do de imigrante; a categoria “Imigrante Sem-Abrigo”
revela uma outra realidade, j& que abrange todas as situagdes em que essa condi¢do depende
diretamente da de imigrante (Monteiro et al., 2013).

Por sua vez, uma das informagdes mais proeminentes da analise quantitativa:

“E 0 de que um dos aspetos mais determinantes
para a existéncia de condi¢bes de vida com
qualidade (para migrantes como para todos) € o das
condicdes de salde (..) As condi¢cdes de salde
agravam a vulnerabilidade do individuo perante o
mercado de trabalho (..). Finalmente, certas
doencas ou condicOes fisico-psicolégicas podem
estar, elas proprias, na origem de um processo de
deterioracdo da capacidade do individuo se manter
relacionado de modo eficaz, nas diversas
dimensbes da sua vida: emocional, familiar,
profissional. E o caso das dependéncias quimicas
(&lcool ou drogas) ou de algumas doencas do foro
mental (como algumas psicoses, quando nao
acompanhadas de tratamento) “Monteiro et al.
(2013, p. 150).

Segundo os dados da Organizagédo das Nac¢des Unidas (ONU), referentes o ano 2006,
3% da populagdo mundial era imigrante, ou seja 200 milhdes de pessoas vivem fora dos seus
paises de origem, esperando-se que mais 100 milhdes migrassem para as regides mais ricas,
até 2050 (ONU, 2006).

Nas Ultimas décadas, Portugal deixou para tras o facto de ser um pais apenas de
emigracdo, iniciando o seu processo de pais recetor, iniciado na década de 1960, com a vinda
de pessoas descendentes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP),

particularmente de Cabo Verde, mas igualmente de paises europeus e do continente norte-
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americano (Peixoto, 2004). As quantidades de entrada diversificam-se temporalmente de
acordo com o contexto econdmico e politico interno, politicas europeias de controlo de
fronteiras externas e processos de globalizagdo, registando-se a vinda de estrangeiros
procedentes do Brasil, de paises da Europa de Leste ou ainda de paises asiaticos. A partir dos
anos de 1990, Portugal passa a ser um pais de imigracao propriamente dito quando os saldos

migratdrios se tornam positivos.

Hoje a imigracdo é um fendmeno de grandes proporcbes, pelo que 0s governos
portugueses tém procurado integrar, através de programas de ambito nacional e local, as
populacBes imigrantes a realidade nacional num esforco de acolhimento, compreensao e

integracdo, num angulo intercultural e simultaneamente globalizado (Pires, 2011).

Relativamente aos Sem-Abrigo, a presenca de imigrantes Sem-Abrigo em Portugal
tem revelado, nos ultimos anos, sinais de vulnerabilidade socialmente especificos. Os autores
Costa & Baptista (2002) indicam que o0s processos de migracdo internacional sao
simultaneamente causa e consequéncia de um processo de exclusdo social, comportando

mudancas na ordem socioeconémica para os paises de acolhimento.

Segundo Lisboa et al. (2010), populacdo estrangeira habitante em Portugal tem
vindo a crescer de uma forma solida desde 1980 até 2008, aumentando 8,6 vezes a nivel
global, 7,6 nos homens e 10 nas mulheres. Este maior crescimento da populagéo estrangeira
de mulheres é particularmente significativo e de uma forma mais constante de 2000 a 2005 e
pontualmente em 1996-1998, 1981-1982 e 2007-2008.

O mesmo autor realca que, se considerarmos o pais de origem, de entre os trés mais
caracteristicos em Portugal, com algumas excec¢bes no ano 2007, registou-se um maior
nimero de entrada de mulheres estrangeiras superando o dos homens, no caso concreto
brasileiras. E comparado uma situacdo semelhante quando se faz uma anélise por continente,
considerando-se que apenas a América central e do sul regista uma proporcdo de mulheres
mais elevada que a dos homens, um resultado, justamente, do peso relativo das mulheres
brasileiras (Lisboa et al, 2010).

Segundo Lisboa et al. (2010) os dados do SEF (Servico Estrangeiro e Fronteiras)
revelam ainda outras nacionalidades em que as mulheres estdo em maior nimero como é o

caso de muitos dos paises do Leste europeu (RepUblica Checa, Lituania, Eslovénia,

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 68



Marinez do Nascimento — Sem Abrigo: Perspetiva da Reinser¢do Social, Uma Vida Pés-Rua

Eslovaquia, Letonia, entre outros). Relativamente aos PALOP, apenas no caso de Sdo Tomé e

Principe o nimero de homens n&o supera o de mulheres.

Relativamente ao trabalho efetuado por Monteiro et al. (2013), foi observado que a
maioria dos imigrantes Sem-Abrigo é oriunda, e tem nacionalidade, de PALOP (Angola,
Cabo Verde, Guiné Bissau, Mocambique e Sdo Tomé e Principe). Mas nesta situacao
compara-se a ligeira diferenca entre nacionalidade e pais de origem, o que se explica por
razdes histdricas e de processos de aquisi¢do de nacionalidade. Em todos os restantes grupos
a sobreposicdo das duas categorias € quase total. Seguem-se os imigrantes oriundos da
Ucrania que, pela sua representacdo (16%), se resolveu destacar enquanto categoria
autébnoma dos “Outros paises do Leste” europeu. Ja 0 mesmo acontece com os imigrantes da
Roménia (6%). A categoria “Outros paises de Leste” apresenta cerca de 15% das respostas,
por agregar um leque vasto de paises. Foi verificado, em contraste, que cerca de 7% dos
imigrantes na condicdo de Sem-Abrigo sdo oriundos de “outros paises africanos”, 4% de
paises orientais (india, Paquistdo, China, Bangladesh, Nepal) e 5% de paises da Europa
Ocidental (Italia, Espanha, Alemanha, Franca, Austria, Dinamarca, Noruega, Reino Unido,
Bélgica, Grécia e Irlanda). No mesmo estudo, verifica que 56% dos individuos da Roménia
se encontram na situacdo de Sem-Abrigo, mesmo tendo documentagdo, 0 que aponta para

outros fatores sociais inerentes a esta condicao.

Embora a nacionalidade brasileira seja a mais apresentada na nossa imigracéo atual
(Rosa & Chitas, 2010), os Sem-Abrigo brasileiros sdo representados por um pequeno nimero
(apenas 6% dos individuos em andlise). O resultado é relevante e aumenta o indicio sobre os
processos diferenciais de integracdo das diferentes origens nacionais, nomeadamente uma
maior empregabilidade e integracdo social destes individuos, correspondente a fatores téo
distintos quanto uma maior pronunciacdo com redes pessoais (familiares e de amizade), a
lingua (maior facilidade de comunicacéo), a cor da pele (menor racismo e associacao de mais
esteredtipos positivos), habilitacbes escolares e/ou profissionais (Lages et al., 2006). Sendo
assim, € pertinente ressalvar que os imigrantes brasileiros tém sido beneficiados, nos ultimos
anos, de medidas legislativas especiais que tém como objetivo de viabilizar a sua legalizacao.
Por essa razéo, 0 numero de imigrantes brasileiros quadruplicou em apenas cinco anos (Rosa
& Chitas, 2010). Este fator revela ser de extrema importancia ja que ajuda sem davida o
acesso ao mercado de trabalho, ainda que de forma precaria e em fung¢Ges pouco qualificadas
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e consequente manutencdo de uma situacao que evite os processos de desafiliacdo social, que

estdo na origem da condicdo de Sem-Abrigo.

Relativamente ao mercado de trabalho dos imigrantes, segundo alguns autores como
Peixoto (2002), foram incorporados dois modelos de segmentos: primario e secundario. Os
brasileiros destacam-se, ocupando o mercado primario como gestores de empresas,
profissionais liberais e outros segmentos qualificados, mas também se enquadram no
mercado secundario como operarios na construcdo civil, empregadas de limpeza, restauracao,
estes empregados de tendo poucas qualificagbes, como outros imigrantes Africanos e do
Leste Europeu.

Referente ainda ao trabalho Monteiro et al. (2013), sobre os inquiridos,
relativamente a situacdo de legalizacdo no pais, mais da metade estdo em situacdo ilegal
(50,4%) enquanto, que 34% possui algum tipo de documentagéo, quer seja por autorizacao de
atividade profissional, por curta duracdo, por visto de residéncia, por reagrupamento familiar
ou outro, mas nem todos se incluem na situacdo de Sem-Abrigo. Os mesmos autores
ressaltam também que 81,3% dos inquiridos estdo desempregados, situacdo onde surge uma
maior vulnerabilidade associada a irregularidade da situacdo da Lei de Estrangeiros.
Nomeadamente para efeitos de empregabilidade e acesso a outros direitos de cidadania, no
que diz respeito a existéncia desses documentos, ndo garantem um maior acesso a tais
direitos, onde se cruza com outros fatores, como o desempego, a crise econémica em

Portugal e em toda Europa desde 2010.

No que se refere ao grau de escolaridade dos imigrantes em situacdo de Sem-Abrigo,
os individuos dos PALOP retnem menos qualificacbes (sem nivel basico de escolaridade).
Os individuos de “outros paises de Leste”, sdo os que apresentam maiores qualificacdes,
sendo que mais de 70% tem qualificacdes de nivel secundario ou mais (superior e formacéo
profissional). J& os imigrantes de paises da Europa Ocidental possuem graus de escolaridade

mais elevados (Monteiro et al., 2013).

Quanto ao tempo de permanéncia na situacdo de Sem-Abrigo, foi verificado que os
mais jovens, com idades préximas dos 37 anos, estdo entre 0S que se encontram nesta
situacdo. Entram nesta situacdo logo nos primeiros 6 meses de imigracdo, por falta de
integracdo como a auséncia de rede de suporte social, a falta de emprego, entre outras

(Monteiro et al., 2013). Os mais velhos, com idades que rondam os 43 anos, entram na
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situacio de Sem-Abrigo a partir dos 5 anos de habitacdo. E mais tardio porque, ao residirem
ha mais tempo no pais ja estdo inseridos num grupo social e sdo 0s que mostram uma
percentagem menor de individuo Sem-Abrigo. Com o tempo variam as atitudes e 0s
comportamentos, tais como as estratégias de sobrevivéncia, o relacionamento com as

instituicdes e as estratégias de inclusdo (Soares, 2004).

Ja no que se refere na duracdo da permanéncia em situacdo de Sem-Abrigo dos
imigrantes, Monteiro et al. (2013) afirma que os individuos que vém dos PALOP sdo aqueles
que estdo ha mais tempo na situagdo de Sem-Abrigo (cerca de 30% h& mais de 5 anos e cerca
de 55% de 2 anos). Em comparacdo, 0os Sem-Abrigo oriundos de outros paises como a
Romeénia, Brasil e de paises da Europa Ocidental sdo os individuos que se encontram nesta

situacdo ha menos tempo (menos de 6 meses).
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Capitulo 5

5.1. Importancia da integracao/insercao social do Sem-Abrigo

A integracdo social destina-se a um conjunto de situacdes estaveis e consolidadas ao
nivel das relacdes de trabalho, familiares e sociais. A sua capacidade passa pela integracao
entre trés sistemas: 1) o sistema politico-juridico, que tem a atribuicdo de operar a integracao
civica e politica; 2) o sistema econdmico e territorial, que pressupGe a integracao
socioeconémica num dado espaco; 3) o sistema de protecdo social, que propicia a integracao
social e familiar, comunitario e simbolico, que atribui para realizar a integracdo familiar e na

comunidade mais abrangente (Rodrigues et al., 1999).

Falar em integracdo ou reinsercdo social é falar numa nova expetativa de vida, num
recomeco. A reinsercdo social é entendida como um processo interativo entre o individuo e a
sociedade, que serefere a integracdo e inclusdo do individuo ao nivel microssocial, na familia
e no grupo de pares, ao nivel mesossocial, nas instituicdes, organizagdes e coletividades
comunitarias e ao nivel macrossocial, implicando a integra¢do do individuo na comunidade e

nos sistemas sociais em geral.

Destaca-se a natureza transversal e multidimensional do fendmeno, que significa a
reestruturacdo e reedificacdo de vinculos sociais destruidas ao longo de trajetoria de
desinsercdo. As medidas fundamentais da reinsercdo social sdo: 1) a familia e as relacGes
afetivas; 2) o trabalho e formacéo profissional; 3) a educacdo; 4) a habitacdo; 5) o lazer e
tempo disponivel e 6) a participacdo, cidadania e autonomia (IDT, 2007). Assim, a integragédo
e incluséo social dos individuos no ambito dos conjuntos sociais sdo 0s termos-chave do

processo de reinsercao social.

Segundo Capucha (1998), o processo de reinsercdo social passa, também, por
designar um projeto de vida, estruturar uma identidade social e construir um autoconceito e
uma autoimagem positiva, assim como alargar e replicar redes de socializacdo, manter uma
relacdo com as instituicdes e servicos e adquirir direitos, designadamente a salde e a protecao

social.

IDT (2007) define o conceito de reinsercédo social como:
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“O processo de vinculacdo efetivo e ativo a
realidade cultural, econdémica e social, que o
individuo realiza ap6s um periodo de crise com a
mesma. Neste sentido, o que importa é que o
individuo se wvincule a um meio social
determinado, onde possa desenvolver-se como
pessoa e cidaddo com direitos e deveres” (IDT,
2007: 2).

Borba & Lima (2011) exp6em um resumo de defini¢bes de inclusdo social que se
dirigem para a concetualizacdo do fendmeno enquanto processo, para a afirmacao da questao
da cidadania e da participacdo como formas de promogéo da inclusdo social e para a reducéo
ou erradicacdo dos fatores de exclusdo social, através da garantia de acesso aos recursos

econdmicos, sociais e culturais.

Assim, podemos dizer que subjacente ao conceito de reinsercdo social esta o
conceito de reintegracdo do individuo que é direcionado aos excluidos da sociedade tendo
como objetivo a reconstituicdo ou producdo de relaces e lacos afetivos com aqueles que
envolvem o individuo em situacdo de exclusdo social, principalmente para populagdo Sem-
Abrigo, (Borba & Lima 2011).

Todo o trabalho feito com objetivo de reinsercdo social ndo € direcionado
unicamente para os consumidores de drogas ilegais e, portanto, pode servir também outros
tipos de dependéncias (incluindo o alcoolismo, a prostitui¢do, etc.) ou até mesmo 0s grupos
socialmente excluidos, por exemplo os Sem-Abrigo ou os arrumadores de carros. Este
procedimento propGe uma aprendizagem, reabilitacdo e recuperacdo da autoestima, pois é
necessario adquirir ou readquirir habitos sociais e profissionais, bem como visa também o

progresso das suas capacidades.
A inserc¢do social destinara para

“Duplo movimento que leva, por um lado, as
pessoas, familias e grupos de exclusdo social e de
pobreza a iniciar processos social que lhes
permitam o acesso aos direitos de cidadania e de

participacéo social e, por outro lado, as instituicdes
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a oferecerem a essas pessoas, familias e grupos
reais oportunidades de iniciar esses processos,
disponibilizando-lhes os meios, dando-lhes apoio”
(CIES/CESO 1&D, 1998; Capucha, 1998).

Sdo processos acionados em multiplos momentos da vida humana — interacéo social
e familia, acesso a instituicdes, escolarizacdo, qualificacdo, acesso ao emprego, a participacao

civica etc. Rodrigues et al. (1999).

A insercdo social tem possibilidades de passar também pelo recurso regular ou
esporadico dos servicos de acdo social, determinando uma situacdo de dependéncia, ou seja,
sentimento de inferioridade social e de uma reduzida autoestima. Estas pessoas ajudadas ou
assistidas negoceiam a inferioridade do seu estatuto social. O que pressupde que estas pessoas

ndo sdo vitimas manipuladas por um “sistemas” (Rodrigues et al., 1999).

5.2. Rendimento Social de Inser¢do

Inicialmente, o subsidio era intitulado como Rendimento Minimo Garantido (RMG)
e baseava-se numa prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e num programa de
insercdo que tendia a conferir as pessoas e aos seus agregados familiares apoios adaptados a
sua situacdo pessoal, que contribuiam para a satisfacdo das suas necessidades béasicas
primarias e que favoreciam a progressiva insercdo laboral, social e comunitéaria (PNAI, 2005-
2008). A criagdo do RMG data do ano de 1996, de acordo com a Recomendacdo 92/441 do
Conselho Europeu e Portugal foi dos ultimos estados-membros a concretizar. Esta medida
traduziu-se desde logo numa nova atitude do Estado, das instituicbes e da comunidade em
geral, face aos problemas da pobreza e da exclusdo social, uma vez que: 1) constituiu o
reconhecimento de um direito de cidadania; 2) harmonizava-se a uma tentativa de alteracdo
das politicas sociais costumadas de tipo assistencialista; 3) suportava-se num enredo de
parcerias entre instituicdes publicas e privadas e a comunidade em geral; 4) envolvia
objetivos de insercdo social, e indiretamente, ndo se circundava aos elementos de caracter
redistributivo do rendimento; 5) estabelece-se numa logica e numa gestdo das situacdes de
base local, a partir de Comissdes Locais de Acompanhamento (CLA), constituidas por

parcerias publicas e privadas com intervencdo no territorio em questdo (em geral o concelho,
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exceto nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto, em que a referéncia sdo as freguesias)
e, por fim, 6) ascendia a participagdo dos favorecidos e desejava reforcar as suas
competéncias (“empowerment”), com vista a sua autonomizacdo (PNAI, 2005 & Martins,
2007).

O RMG foi, em 2003, substituido pelo que atualmente é chamado de Rendimento
Social de Insercdo (RSI) que tem os mesmo objetivos de apoiar individuos e familias mais
pobres, sendo constituido por: 1) um contrato de insercdo para 0s ajudar a integrar-se social e
profissionalmente e por 2) uma prestacdo em dinheiro para satisfacdo das suas necessidades
basicas. E uma soma de rendimentos mensais que nio pode ser igual ou superior a 178,15 €,
uma prestacdo paga no maximo 12 meses, no cumprimento de todas as diretrizes (Seguranca
Social, 2015).

Ja nos finais de 2004, relativamente aos favorecidos pelo RSI, cerca de 80,4% dos
processos foram analisados pelos Centros Distritais de Seguranca Social, dos quais 53,8%
foram deferidos, o que significa que somente cerca de metade dos utentes — agregados
familiares — reuniam as condi¢des necessarias para requerer a prestacdo pecuniaria. Logo no
primeiro trimestre de 2005, verificou-se que a percentagem de processos deferidos tinha

vindo a aumentar ligeiramente.

Como resposta social, a populagdo Sem-Abrigo sente-se desfavorecida a respeito do
RSI. No entanto, s6 tem direito os que correspondem a todos 0s critérios exigidos pela
instituicdo, um dos quais é o comprovativo de morada, 0 que, para esta populacdo é
extremamente dificil, pois muitos deles ndo tém morada fixa (mesmo que seja a morada de
uma instituicdo) ndo cumprindo, por isso, um dos requisitos essenciais para receber o RSI.
Muitos indicam a morada sugerida por um assistente social, normalmente a morada de uma
instituicdo, ndo facilitando em nada a vida dos Sem-Abrigo. Muitos deles desistem pela
complexidade, burocracia e morosidade do processo. O que foi percebido na amostra do
estudo, pelo grande nimero de reclamaces dos entrevistados, pois sentem-se desprotegidos e

ignorados institucionalmente.
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5.3. Inclusédo Social

Para a sociologia, a inclusdo social € um tema sobre os quais 0s sociologos se tém
debrucado desde o século XIX estudando ndo sé a inclusdo social, mas também o0s seus
processos de inclusdo social. As normas cléssicas dos conceitos de integracdo social
remontam a Auguste Comte e Emille Durkheim e contribuiu para aprofundar mais o conceito,
sendo o essencial do entendimento de Durkheim prosseguido por Talcott Parsons nos anos 50
do século XX (Pires, 1999).

Pires (1999, p. 35) define integracdo social como “os modos de incorpora¢do dos
atores individuais em novos quadros de interacdo, em consequéncia de episddios de mudanca
social e de deslocamentos intra-sistema de ordem...”, como a mobilidade social ou as
migracgdes. Para o autor, o conceito é utilizado no @mbito sociol6gico para definir, em termos
microssocial, a forma como as pessoas séo incorporadas num dado espago social comum, e,
em termos macrossocial, a forma como sdo harmonizadas em diferentes sistemas sociais. E
uma fase de adaptacdo, negociacdo e aceitacdo na nova ordem social. Surge como elemento
que acompanha o processo de socializacdo, com repercussdes ao nivel da personalidade dos

atores, fruto de quadros e estruturas normativas diferentes.

Na actualidade, Giddens (1984) diferencia «inclusdo social» de «inclusdo social
sistémica», centralizando a inclusdo social no campo do ator e da interacdo e a inclusdo
sistémica nos campos da institucionaliza¢do e da dominacéao (Pires, 1999). Para L6 (2011), a
problemaética da inclusdo social reporta para a questdo da ordem social. A ordem social
resulta das interagOes entre a parte e o todo. Estas interacdes repercutem-se na padronizagao
da vida social e na interiorizacdo dos valores, normas, regras, papéis e estatutos e na sua
replicacdo. Esta disposicdo contribui para a transmissdo de fatores securizantes e de

organizacao, isto é, aquilo que Giddens designa por seguranca ontologica.

Relativamente aos toxicodependentes, para alguns autores, a formacéo profissional
dirigida em tratamento assume uma importancia fulcral na criacdo de condicdes objetivas e
subjetivas para que a integracdo, em meio laboral, seja bem-sucedida. O emprego surge como
uma dimensdo obrigatoria para a integracdo social de grande parte dos individuos. Assim
sendo, a aquisi¢do e a manutencdo de um emprego representam fatores desencadeadores de
mecanismos internos de valorizacdo pessoal, de melhoria da autoestima e do autoconceito.

Deste modo, ter um emprego apresenta a possibilidade de ter acesso a um conjunto de bens,
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aumentando a intensidade de autonomia e de liberdade e constitui um meio facilitador dos
processos de socializagdo, garantindo um conjunto de experiéncias sociais e relacionais,

essenciais ao desenvolvimento dos sujeitos e dos sistemas (L0, 2011).

Segundo L6 (2011), os toxicodependentes foram analisados no que respeita a
influéncia nos percursos de integracdo das condigdes do posto de trabalho, nomeadamente as
condicdes fisicas e ambientais, o conteldo e circunstancias de execucdo das tarefas,
condicdes organizacionais, fatores psicossociais e de natureza social. Visando claramente a
dificuldade de aproximacdo do toxicodependente, em recuperagdo, ao mundo do trabalho, a
intervencéo social aparece como uma estratégia negocial de conciliar entre os individuos e os
empregadores, facilitadora do entendimento e da interacdo. A execucdo deste conceito
mostra-se na promocao do desenvolvimento de estratégias integradas de atuacdo em cada um
dos atores e na relacdo entre eles. No que diz respeito a intervencdo, devera focar-se,
também, nos aspetos psicossociais das toxicodependéncias e inverter o peso dos fatores de
ordem subjetiva, pois 0s preconceitos e tabus diante ao fenémeno da toxicodependéncia
constituem um forte obstdculo ao surgimento de oportunidadese as possibilidades de
integracdo. Embora, diante desses resultados, faz com que, por forca de uma cultura
organizacional com caracteristicas humanistas preocupada com o desenvolvimento dos
trabalhadores e a promocéo do bem-estar geral, estas organizagdes proporcionem contextos

facilitadores do desenvolvimento pessoal e social.

Como resposta social, a Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-
Abrigo (2009-2015) aparece pela iniciativa do governo portugués, em Maio de 2007 e é
composta por indmeras entidades e instituicbes publicas e privadas, um grupo
interinstitucional, ao qual foi acometida esse cargo. A responsabilidade da sua coordenagéo
incidiu sobre o ISS (Instituto da Seguranca Social). A Estratégia Nacional para a Integracéo
de Pessoas Sem-Abrigo traca um conjunto de orientagdes gerais e comprometimentos das
diferentes entidades publicas e privadas, sendo baseada no respeito pelos direitos humanos e
pela cidadania universal. A autoapresentacdo do referido instrumento afirma, como seus

objetivos, o intuito de trabalhar

“com vista, ndo s6 a cumprir as diretrizes
europeias nesta matéria, mas também a
implementar um conjunto de medidas que permita

criar condicGes para que sejam despistadas e
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acompanhadas as situagbes de risco prevenindo a
perda de habitagdo, e garantindo que ninguém
tenha de permanecer sem alojamento condigno”

(ENIPSA, 2009, p. 5).

O documento estratégico para a populacdo Sem-Abrigo ainda defende que, a atuagéo
desenvolvida no &mbito do apoio aos Sem-Abrigo tem a atribuicdo de ocorrer ao nivel de trés
grandes &reas caracteristicas, nomeadamente: 1) a prevencao (contendo todos os grupos de
risco); 2) a emergéncia ou intervengdo (atuacdo particularmente sobre a populacdo Sem-
Abrigo); e 3) a integracdo, relativamente ao acompanhamento e integracdo da populagédo
Sem-Abrigo nas estruturas sociais (ENIPSA, 2009).

Dois eixos de intervengdo motivam as anteriores orientagcdes, nomeadamente o
“conhecimento do fenomeno, informagdo, sensibilizacdo e educacao” (eixo 1) e a

“qualificagdo da informagdo” (eixo 2) (ENIPSA, 2009, p. 16).

5.4. Psicologia Forense e da excluséo social: O Papel do Psicélogo

Relativamente a Psicologia Forense, alguns autores usam diversas conceptualizacdes
ao corpo teodrico-pratico, como Hess (1987), que considera esta area do saber proveniente de
qualquer prética profissional ou pesquisa cientifica que se encontre nos campos onde a
Psicologia e a lei se interagem. Haward (1981) define a Psicologia Forense como campo da
psicologia aplicada que se ocupa de recolhas, exame e apresentacdo de matéria cientifica de

natureza psicoldgica para fins judiciais.

Relativamente ao contexto de exclusdo social, € uma area estudada na Psicologia
Forense que visa ndo s6 compreender, mas também explicar, 0s comportamentos que
conduzem a exclusdo social. O psicélogo, para além do objetivo final do exame psicoldgico,
procura compreender o individuo e 0 seu meio em varios aspetos e segundo varios
parametros do seu comportamento, que levam a uma desprogramacdo de vida do sujeito,
sendo que através de técnicas e metodologias de reprogramacdo, visa uma intervencao

adequada posterior, ou seja, o profissional avalia 0 exame psicolégico. Pode, assim, preparar
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uma acdo preventiva e interventiva futura para tentar reintegrar os sujeitos novamente nas

suas redes sociais.
O fendmeno da excluséo social pode ser definido como

“um complexo de processos no qual segmentos
populacionais especificos sdo excluidos ou se
encontram a margem dos mercados, onde 0s
recursos socialmente valorizados matérias e nao
matérias, sdo distribuidos (por exemplo o mercado
do trabalho, o mercado de habitacéo, a educacéo,
as instalacbes médicas, direitos politicos e
similares)” (Comité do Bem-estar das Eurocidades,
2000, cit. Figueira, 2001).

Falar no fendmeno exclusdo social, é falar num aspeto mais negativo, um nivel
degradante, mais vulnerdvel, desde desempregados de longa duracdo aos excluidos
socialmente como os Sem-Abrigo. Alguns autores referem que nem todos 0s que estdo numa
situacdo de exclusdo se encontram vulneraveis, como nem todos que estdo em situacdao de
pobreza se encontram numa situacdo de exclusdo. Costa (1998), Castel (1997), Xiberras
(1993) entre outros, compartilham a teoria de que exclusdo social e pobreza nem sempre
estdo interligadas. Ou seja, exclusdo social pode ser considerada a incapacidade ou falta de
motivacdo para participar na sociedade, pessoas que se privam de recursos de uma forma

mais abrangente, numa quebra de vinculo com a sociedade.

Populagdes que um psicologo forense e da exclusdo social vai intervir, com pessoas
mais vulneraveis, desprotegidas, desfavoraveis, pessoas como: 1) idosos; 2) reformados; 3)
pessoas com incapacidade mental e fisica; 4) familias monoparentais;5) desempregados; 6)
reclusos; 7) ex-reclusos; 8) toxicodependentes; 9) prostitutas; 10) alcodlicos; 11) gangues;
12) menores; 13) Sem-Abrigo; 14) minorias étnicas; 15) grupos religiosos e por fim 16)

vitimas de abusos fisicos e psicoldgicos (violéncia doméstica), etc.

O Psicologo pode exercer o seu papel, junto com outros técnicos, dentro de
instituicbes como por exemplo escolas, centro de recuperacgéo, juntas de freguesias, etc. Na
junta de freguesia pode executar o trabalho juntamente com técnicos sociais em visitas

domiciliarias, onde ha um grande numero de pessoas necessitadas de ajudas a nivel
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psicoldgico, em saidas de rua com as equipas de rua, etc. Trabalhos esses, para poder incluir
grupos desfavorecidos, que foram afetados, ndo apenas correspondente aos obstaculos de
acesso ao mercado de trabalho, mas também vitimas de varios fatores de excluséo social,
como a crise econdémica, problemas financeiros perante a populacdo idosa e pessoas com
deficiéncia mental e fisica, isolamento de grupos étnicos, alienacdo, etc. O psicologo pode
também exercer fungGes como prestador de auxilio para a andlise de situagdo-problema; na
definicdo de operacdo de programas de prevencdo das situagOes, comportamentos e
circunstancias de riscos; prestar apoio as instituicbes de poder local, privilegiando a
prevencdo das situacdes de riscos das transgressionalidades juvenis, na seguranca da
comunidade e na promoc¢do da inclusdo social; promovendo a integragdo em equipas

multidisciplinares, fazendo parte de programas que envolve todas as competéncias referidas.

O psicoélogo pode executar o seu trabalho na reinsercdo social, com varios tipos de
populacdo. Seja em trabalhar numa perspetiva de reinsercdo social do adulto, seja huma
perspetiva psicossocial de reeducacdo do menor. Em ambos o0s casos, 0 exame psicoldgico
mostra-se de grande importancia, ndo s6 como aspeto de potenciar as intervengdes, mas

também como meio de aferi¢do dos progressos das mesmas (Figueira, 2001).

Como ndo h& uma unica causa para a exclusdo social, mas sim diversas causas,
existem, por isso, varios critérios para exclusdo social. O diagndstico é necessario para
conhecer o individuo, para depois intervir. Tentar através da metodologia, principalmente
através da entrevista, saber identificar (como meio de diagnostico) e perceber onde é que o
individuo teve corte ou rutura no grupo familiar ou nos grupos que estava inserido. E
importante incluir sempre uma dimensao forense, verificar perdas, mortes, estas que podem
conduzir ao desencadeamento de exclusdo social. Todas as perdas implicam a capacidade de
o individuo se organizar. Para tal é indispensavel a percecdo, bem como a interpretacdo, dos
critérios de diagnostico da exclusdo social: 1) cruzamento das informacdes relativamente as
vitimas de exclusdo e os dominios da exclusdo; 2) exclusdo no geral (todos os tipos de
exclusdo); 3) exclusdo naquele individuo (o tipo de exclusdo que ele sofre); 4) analise dos
percursos que levam a exclusdo social — historia de vida do sujeito; 5) consideracdo no
contexto — Todos os sistemas em que 0 sujeito esta inserido. Verificar os défices de vinculo

com determinados contextos.
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Relativamente as familias desestruturadas, o psicélogo pode trabalhar nas funcdes de
aprendizagem de competéncias sociais, das mais basicas como higiene pessoal, a arrumacao
de bens pessoais, a preparacdo e ingestdo de alimentos de forma mais adequada (Figueira,
2001). S&o aspetos que para alguns agregados nunca executaram antes, e a0 mesmo tempo
nem sentiam necessidade de o fazer. So esses aspetos de desorganizacdo que acontecem em
familias claramente desestruturadas. Estas familias sentem maiores dificuldades em colocar-
se em relagdo a gestdo como: 1) gestdo de tempo (muito ou pouco); 2) gestdo eficaz do
orcamento familiar (magro ou gordo); 3) gestdo adequada de afetos (de amor e 6dio); e, para
terminar, 4) gestao correta de relacdo (fraca ou intensa). Competéncias que o psicologo pode

trabalhar junto desta populagdo para estabelecer o bem-estar psiquico e fisico.

Em suma, para promover a inclusdo, dever ter-se em atencdo as seguintes dez
medidas: 1) atribuir tarefas de responsabilidade e visibilidade no contexto escolar; 2) atelier
de formacdo profissional; 3) atividades artisticas e lidicas; 4) atividades desportivas; 5)
manutencdo dos ATL’s; 6) promover o voluntariado; 7) promover visitas a lares, institui¢oes
e hospitais; 8) acompanhamento social a toxicodependentes, prostitutas e Sem-Abrigo; 9)
servicgo psicoldgico domiciliario a idosos, tal como acompanhamento nas suas deslocacdes do
dia-a-dia e 10) promover intercdmbios de jovens de diferentes bairros sociais, de forma a
conhecerem as dificuldades, isto é, as realidades dos outros e, conjuntamente, delinear
estratégias de cooperacdo e de melhoramento da qualidade de vida com base numa boa rede

social e bem delineada.
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Parte B
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Capitulo 1

1.1. Considerac¢des metodologicas

Nesta parte, parte B da investigacdo, sera apresentado o estudo qualitativo sobre as
perspetivas de vida da populacdo Sem-Abrigo, obtido através de um entrevista qualitativa
semiestruturada com perguntas abertas, porque permite ao investigador aumentar a sua
experiéncia, alargar a compreensdo do fendmeno em questdo, aprofundar e adquirir maior
conhecimento relativamente a problematica que é os “Sem-Abrigo”. Serdo enumerados 0s
objetivos do estudo e posteriormente serd referido o método desta investigacdo como:
participantes, amostra, caracterizagdo dos participantes, procedimento e experiéncia de

campo.

1.2. Objetivos

O principal objetivo desta investigacdo é perceber a trajetéria de vida da populacdo
Sem-Abrigo; a importancia de um emprego para esta populacdo; as ruturas afetivas,
familiares e socias; 0s problemas psicologicos e as causas especificas que levam a situacdo de
Sem-Abrigo. Assim, pretende-se perceber se existe consequéncia da desestruturacao
econOdmica (falta de emprego), ruturas (varias) e problemas psicoldgicos, que levam a esta

situacdo de fim de linha da exclusdo social, que é viver como Sem-Abrigo.
Os objetivos especificos desta investigacao sao 0s seguintes:

1) Saber identificar se a pobreza e a exclusdo social estdo relacionadas com a
situacdo Sem-Abrigo;

2) Saber identificar a importancia da inclusao social;

3) Saber identificar a importancia do emprego dentro desta populacéo;

4) Saber identificar as ruturas (afetiva, familiar, social, institucional).
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1.3. Amostra

1.3.1. Participantes

A amostra desta investigacdo foi composta por quatro individuos Sem-Abrigo,
residentes no distrito de Lisboa.

1.3.2. Caracterizacdo dos participantes

A caracterizacdo da amostra deste estudo é constituida por quatro individuos de
ambos os géneros, sendo uma participante do género feminino e trés do género masculino.
Tém idades compreendidas entre os 39 e os 59 anos, tendo, assim, uma media de 51 anos.
Relativamente as habilitacGes literarias, apresentam algumas oscilacbes, dado que um
participante tem dois cursos universitarios, enquanto os restantes se enquadram nos restantes
anos de escolaridade, e dois deles detém cursos técnicos profissionalizantes. Quanto ao
estado civil do grupo, dois dos individuos sdo solteiros e dois divorciados. Quanto ao himero
de filhos apenas dois entrevistados referiram ter descendentes, ndo ultrapassando os 2 filhos
(Quadro 1).

Quadro 1. Caracterizagao sociodemogréafica da amostra

Entrevistado Idade Sexo Habilitacbes Estado N°
Literarias Civil filhos
Sujeito 1 53 M Faculdades de Divorciado 1
Letras e Filosofia
Sujeito 2 59 F 12° Ano Solteira 0
Contabilidade e
Técnica
Enfermagem
Sujeito 3 39 M 9° Ano Solteiro 0
Sujeito 4 53 M 5° Ano Divorciado 2
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Relativamente a ragca da amostra, sdo de etnia branca: dois sdo da nacionalidade

Portuguesa e dois sdo imigrantes, um da Republica Checa e uma participante do Brasil.

Relativamente ao local onde pernoitam, trés dos participantes pernoitam nas
escadarias de uma igreja em Lisboa, um no momento da entrevista, pernoitava huma casa

abandonada.

Relativamente a nacionalidade e tempo de situacdo de sem-abrigo (Quadro 2).

Quadro 2. Caracterizacdo da amostra tendo em conta a nacionalidade e tempo sem-abrigo.

Entrevistado Nacionalidade Tempo
Sem-Abrigo
Sujeito 1 Republica Checa 12 Meses
Sujeito 2 Brasil + 12 Meses
Sujeito 3 Portugal 15Anos
Sujeito 4 Portugal 6 Anos

1.4. Instrumento de Avaliacéo

Instrumento utilizado foi um questiondrio com 20 questdes, entrevista

semiestruturada e uma maquina fotografica.

1.5. Procedimentos

Os dados da amostra para investigagdo foram recolhidos entre os meses de Maio a
Julho de 2015, com Sem-Abrigo que s&o acompanhados, ha cerca de um ano, por uma
instituicdo onde ha um projeto de insercdo para populacdo Sem-Abrigo de uma zona de

Lisboa.

Foi elaborado pela investigadora um questionario qualitativo que foi,

posteriormente, respondido pelos entrevistados “Sem-Abrigo”. O questionario contém 20
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questdes que abordam ndo sO as problematicas relacionadas com os dados
sociodemogréaficos, mas também procura perceber a importancia de um emprego para esta
populagédo. A investigacdo permitiu dois momentos da avaliagdo: no primeiro momento era
dado o questionario (Anexo Il) para responder. Ap6s o término, realizou-se o segundo
momento da avaliagdo, que consistia na realizacdo de uma entrevista semiestruturada
(Anexos IlI, 1V, V, VI) sendo utilizada uma méaquina fotogréafica/video para a gravagdo do
audio (informando que seria gravado apenas a voz), por forma a garantir os dados de todo o
discurso dos participantes para futura transcricdo da entrevista. Cada individuo era
entrevistado individualmente com dias alternados, exceto um dia, onde foram entrevistados
dois no mesmo dia, primeiramente um, depois o outro participante. Era explicado todo o
procedimento da entrevista, 0s objetivos fundamentais da investigacdo, salvaguardando os
principios da confidencialidade, e apds o consentimento informado assinado (anexo 1), era

dado inicio a entrevista.

1.6. A Experiéncia de Campo

Optou-se pela entrevista semiestruturada com perguntas abertas, dado que esta é
uma ferramenta enriquecedora de detalhes da histéria de vida de cada entrevistado, o que se
revela benéfico, em certos casos, para o investigador, fazendo um cruzamento no contexto

para atingir o objetivo tracado.

Haguette (1997, p. 86) definiu a entrevista como um “processo de intera¢ao social
entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de

informacdes por parte do outro, o entrevistado”.

As entrevistas semiestruturadas tém duas combinacfes, perguntas abertas e
fechadas, onde o entrevistado tem a possibilidade de analisar sobre o tema proposto. No caso
da investigacéo foi usada a de perguntas abertas. O investigador deve, quando aplica este tipo
de entrevista, seguir um conjunto de questdes antecipadamente definidas, mas ele fa-lo num
contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. O investigador deve ficar atento
para conduzir, no momento que achar conveniente, a vantagem das perguntas abertas, que o
investigador aproveita para esclarecer questdes que ndo ficaram claras ou ajudar a recompor

0 contexto da entrevista, caso o0 entrevistado esteja a «sair» do assunto ou possua conflito
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com ele. Esse método de entrevista € muito usado quando se deseja restringir o volume das

informacdes, para atingir o objetivo pretendido pelo investigador (Selltiz et al., 1987).

Para ter uma boa comunicacéo na entrevista, as perguntas devem ser feitas tendo em
consideracdo a sequéncia da ideia do investigado, ou seja, 0 entrevistador tem que procurar
dar continuidade na conversagdo, conduzindo a entrevista com um certo sentido 16gico para o
entrevistado, para assim obter uma narrativa o mais natural possivel. Por vezes ndo é
conveniente o entrevistador fazer perguntas diretas, mas fazer com que o entrevistado recorde
particularidades da sua vida. O investigador pode por vezes ir acedendo a lembrangas que
estdo na memdaria do entrevistado (Bourdieu, 1999).

Investigadores ressaltam que o método de entrevista tem que proporcionar ao
entrevistado bem-estar, para que ele se possa sentir bem e possa falar sem constrangimentos
da sua trajetoria de vida e dos seus problemas e, quando isso ocorre, aparecem discursos
exclusivos. Bourdier (1999) ressalta que os entrevistados mais carentes, normalmente
utilizam a situacédo para se fazer ouvir, levar para 0s outros a sua experiéncia e muitas vezes é
uma oportunidade para eles desabafarem, isto é, construirem seu proprio ponto de vista sobre

eles mesmo e sobre o mundo.

A vantagem principal da entrevista aberta e também da semiestruturada é que essas
duas técnicas quase sempre produzem uma melhor amostra da populacédo de interesse. (Selltiz
et al., 1987). Essas duas técnicas tém também, como vantagem, a sua flexibilidade quanto ao
tempo, possibilitando um tempo mais profundo sobre assuntos definidos. Além disso, a
interacdo entre o investigador e o entrevistado beneficia de respostas naturais. Elas também
séo facilitadoras de uma abertura e proximidade maior entre o entrevistador e o entrevistado,
0 que permite ao investigador abordar assuntos mais complexos e delicados, ou seja, quanto
menos estruturada for a entrevista maior sera o favorecimento de uma troca mais afetiva entre
ambas as partes. Desta forma, estes modelos de entrevista contribuem muito na investigacao
dos aspetos afetivos e valorativos dos entrevistados, que estabelecem significados pessoais
das suas atitudes e comportamentos. No que diz respeito as respostas espontaneas dos
entrevistados e a maior liberdade que estes tém, podem fazer surgir questdes imprevisiveis ao

investigador que poderdo ser de grande importancia na sua pesquisa (Selltiz et al., 1987).

Relativamente a técnica das entrevistas abertas cumprirem principalmente

finalidades exploratorias, € muito utilizada para particularizar questes e formula¢fes mais
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precisas dos conceitos relacionados. No que diz respeito a sua estruturacdo, o entrevistador
introduz o tema e o entrevistado tem liberdade para discursar sobre o tema indicado. E uma
maneira de examinar mais profundamente a questdo em si. As questdes sdo respondidas
dentro de uma conversa informal. O entrevistador deve interferir o minimo possivel enquanto
o0 investigado responde. O entrevistador deve assumir uma posi¢do de ouvinte e apenas em
caso necessario, ou para evitar o término antecipado da entrevista, pode interromper o
discurso do entrevistado. A entrevista aberta € utilizada quando o investigador pretende obter
0 maior numero possivel de informagdes sobre o tema estabelecido, segundo a visdo do
entrevistado e, também, para obter uma maior particularidade do assunto investigado. A
entrevista € utilizada normalmente na descricdo de casos individuais, para determinados
grupos, na compreensdo de especificidades culturais e para comparagdo de diversos casos
(Minayo, 1993).

Para os autores Trivifios (1987) & Manzini (2003), as entrevistas semiestruturadas
tém como importancia a formulacdo de perguntas basicas para o tema a ser investigado.
Entretanto, uma questdo que antecipa ao assunto perguntas béasicas refere-se a definicdo de

entrevista semiestruturada.

Para Trivifios (1987, p. 146) a entrevista semiestruturada tem como caracteristica
questdes basicas que sdo apoiadas em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da
pesquisa. As questBes dariam frutos a novas hipOteses surgidas a partir das respostas dos
entrevistados. O foco principal seria colocado pelo entrevistador. Conclui o autor, afirmando
que a entrevista semiestruturada “[...] favorece ndo so a descri¢do dos fendmenos sociais, mas
também a sua explicagdo e a compreensao de sua totalidade [...]” além de manter a presenga
consciente e atuante do pesquisador no processo de recolha de informagdes (Trivifios, 1987,
p. 152).

Manzini (2003) tem o mesmo pensamento que Trivifios (1987). Para ambos, se
refere a necessidade de perguntas basicas e principais para atingir o objetivo da pesquisa.
Porém, ressalta que é possivel um planeamento da recolha de informagdes por meio da
elaboracdo de um guido com perguntas que atinjam os objetivos pretendidos. O guido
favoreceria, entdo, além de recolher as informagfes basicas, como um meio para o

pesquisador se organizar para 0 processo de interacdo com o entrevistado.
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Na medida em que todos foram entrevistados, podemos perceber dentro da analogia
«somos todos diferentes, mas somos iguais», “Todos tém em comum o facto de terem tido
episodios de rua.” (Bento & Barreto, 2002, p. 161). Pessoas diferentes, vindas de paises

diferentes, vidas diferentes, mas com historias e experiéncias sofridas parecidas.

“No seu mundo interno, predominando a angustia
de abandono; na sua vida afetiva, predominando as
vinculagbes inseguras; na sua vida relacional,
predomina o isolamento. A rutura emocional, a
auséncia de um sentimento de pertenga familiar, o
empobrecimento da sua rede de relagdes sociais
primarias; socialmente a sua desafiliagdo, a
frouxiddo dos lagos com as institui¢bes, a sua
situacdo de exclusdo social, mas também de auto

marginalizacdo” (Bento & Barreto, 2002, p. 244).

Todos tém historias de ruturas familiar, social, afetiva e institucional. Sdo descrentes
do mundo e de tudo.

A primeira entrevista foi marcada com o sujeito 1 (a nomenclatura adotada para
todos os sujeitos foi utilizada para preservar a identidade dos entrevistados, embora todos
autorizassem utilizar o seu primeiro nome), na biblioteca Sdo Lazaro em Lisboa, as 15:00
horas, duma sexta-feira do més de Maio. Chegado ao local, o senhor pediu para que fossem a
outro local porque na biblioteca ndo se pode conversar ou fazer barulho. Entdo a entrevista
foi feita num café proximo e durou aproximadamente 40 minutos. Onde entre dois cafés e

chamucas (o café era indiano), decorreu a entrevista. (Anexo Il11).

O sujeito 1, muito contador de historias, descreveu os 3 meses que trabalhou no
Algarve, num Resort Campestre. Contou que 0 dono desse empreendimento assistiu a
entrevista sobre ele, que passou na TV, no final do ano e se comoveu, vindo a oferecer-lhe
um emprego. Mas o sujeito 1 ndo voltou contente de la. Relatou que foi escravizado,
explorado, que em 3 meses voltou com 10 euros, que estava a trabalhar nas obras em troca de
cama e comida. Voltou muito revoltado, «Tu tens ca comida, 0 que tu queres mais?», era
dessa forma que o patrdo o tratava. «Tinham 3 porcos e 2 cées e galinhas, é verdade. E

pronto. Era jardineiro e depois comecei a trabalhar nas obras...» (Sujeito 1). (Anexo I11).
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O mesmo Sujeito contou que se estava a sentir como um homem béarbaro (como
homem das cavernas) num lugar sem civilizacdo «ndo estou preso (...) posso passear a
vontade, posso ir a biblioteca, para ndo me tornar barbaro aqui, porque nédo ha livros nao
ha nada, ndo ha civiliza¢do, so “Diario de Noticias” mais nada. Tinha 3 colegas, apenas
com a 42 classe, que so falavam do Benfica e Sporting, isso ndo me interessa, esta cantiga
ndo € minha.» (Sujeitol, 53 anos). Ressaltando que gosta de pessoas que falam de literatura e
ndo de futebol, que falam em filmes e livros como de Elias Canetti, Gabriel Garcia Marquez e

Jorge Amado (Anexo IlI).

Foi-lhe perguntando sobre o futuro, se aparecer uma outra proposta de trabalho, ao
que ele responde: «J& ndo vou ser parvo. Se aparecer mais uma proposta, primeiro vai ser
um contrato por escrito, nada de maos dadas, ndo, ndo, por escrito e salario, tudo definido,
acordado, com assinatura do dono. Eu fico com a copia e ele ja ndo pode brincar, eu vou ter
a copia do contrato, com o salario e tudo, e ja ninguém pode fazer de mim palhaco, isso nao,
a escraviddo ndo... Essa experiéncia de facto foi boa e positiva, apesar de negativa, foi de
facto positiva, porque ja sei como agir, se alguém me oferecer emprego.» (Sujeito 1, 53

anos). (Anexo IlI).

A segunda entrevista com o Sujeito 2, foi num domingo de Maio de 2015, as 19:00
horas, num banco de um jardim em frente a uma igreja, nos arredores de Lisboa. Aguardei
alguns minutos até a chegada da senhora. A entrevista durou aproximadamente 25 minutos. A
senhora preferiu ali mesmo, no banco do jardim. Foi sugerido um café proximo mas recusou.
Relatou todas as dificuldades que sofreu e sofre para se poder legalizar no pais, estando ja ha
10 anos em Portugal. Dizia que quando ia pedir ajuda ao consulado, mandavam-na para a
SCML. Quando ia a SCML, por ser brasileira, era mandada para o consulado. O que a
deixava ainda mais preocupada era a divida que tinha nas financas e na seguranca social, por

ter trabalhado com recibos verdes, sem saber ao certo o que era. (Anexo Ill).

Quando Ihe foi questionada sobre a familia, respondeu que ninguem do Brasil sabia
que se encontrava nesta situacdo, mas por ser uma pessoa muito desconfiada, ela preferia
escrever cartas a irma do que falar ao telefone «Entdo, quando fala, falar por telefone a
pessoa pode gravar, mas por carta vai olhar “vamos fazer assim, assim porque ela escreveu

assim”, entdo, a minha irmd, a ultima vez que mandei a carta, perguntou “ndo tem ai um
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telefone para poder falar consigo?”. Por que eu deixo de falar, entende?» (Sujeito 2) (Anexo
V).

As atitudes que os Sem-Abrigo adquirem corresponde ao que os autores explicam

nos seus trabalhos,

“(...) permitiu pdr em evidéncia as dificuldades
dos sem-abrigo ao nivel do sentido depertenca
familiar ~ (predominando um  padrdo de
desligamento ou de indiferenciacdo familiar), da
interiorizacdo das funcbes parentais (auséncia de
representacdo de um par parental unido e
apoiante), dos modelos de vinculacdo (auséncia de
uma vinculacdo segura) e das relagdes de objeto
(dominadas por fantasmas de abandono e perda de
objeto, com dificuldade de aceder ao nivel
triangular das relagdes).” (Bento & Barreto 2002.
p. 201).

A entrevista com o Sujeito 3 foi marcada para um domingo de Julho de 2015, em
frente a uma igreja situada em Lisboa, pelas 20:00 horas. A entrevista foi feita na escadaria
da igreja, apds o término da missa. O senhor tinha uma das pernas partida, pelo que usava
duas muletas. J& teve as duas pernas partidas, mas uma ja estava um pouco melhor para se
locomover. Estava a arrumar as coisas dele na escadaria para pernoitar. De todos, acredito
que este senhor é o que estd hd mais tempo na situacdo de Sem-Abrigo. Sdo 15 anos, embora
dissesse ter vivido numa casa abandonada com mais colegas, mais de 4 anos, até ha poucos
dias. Nessa casa tinha algumas comodidades, desde maquina de lavar roupa, a maquina de
café, computador, etc. Ja foi internado duas vezes para tratamento de toxicodependéncia, até
obter o resultado no segundo internamento. N&do fala com a familia ha quase 9 anos. Tém
sonhos que para muitos séo aquisi¢des simples, mas para ele sdo grandes sonhos, como tirar a
carta de conducdo, formar uma familia e conquistar a familia dele de volta... «tirar minha
carta de conducdo, ter minha familia, conquistar minha familia nova e tentar conquistar a

minha familia que eu tenho.» (Sujeito 3). (Anexo V).

Quanto a entrevista com o Sujeito 4, foi marcada para as 21:00 horas de um

domingo de Julho de 2015, em frente a uma igreja em Lisboa. A entrevista foi feita na
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escadaria da igreja. O senhor € uma das quatro pessoas que dorme na escadaria da igreja.
Contou que viveu durante um ano no Exército da Salvacdo, mas ndo gostou, referiu que tinha
saido de 14, pelo menos ha um ano. Que também ja ficou na Vitae!, mas ndo se adaptou «l4 s6
tém drogados» (Sujeito 4). Também reclamou que muitas vezes que tinha que dormir com 0s
sapatos para ndo serem roubados. A sua alimentacdo é feita com o auxilio das carrinhas da
Vida e Paz e de restaurantes dos arredores e é assim que vai (sobre) vivendo. De todos era o
que falava menos, era de pouca conversa, até desligar o gravador. Depois, sentindo-se mais a
vontade falou sobre mais algumas coisas. Depois do divorcio, viveu um tempo com a avo.
Quando esta faleceu, a casa teve que ser entregue ao senhorio. Foi cuidar do pai e viveu com
este até o pai ir para um lar, pelo que acabou por ir parar na rua, onde esta ha 6 anos. Faz
trabalho temporario, quando aparece, para ganhar algum dinheiro, ja que ndo recebe nenhum
subsidio pablico. (Anexo V).

O que podemos perceber que, dentro do grupo que foi observado, durante os meses
de observacdo, é que estes se revelam unidos, combinando, entre si, que se um sair, para ir a
uma carrinha para comer ou buscar refeicdo noutro ponto da cidade, o outro Sem-Abrigo
toma conta das coisas. Os Sem-Abrigo também se revelam unidos, na medida em que
partilham alguma coisa que ganham, como por exemplo algo de comer, € sempre divido entre
eles. Uma das vezes em que a equipa estava a conversar com eles e havia um senhor que
tinha vivido no Brasil durante alguns anos proximo da fonteira do Paraguai e da Argentina,
quando chegou um grupo de indianos para distribuir alimentos, e quer todos os elementos da
equipa quer os proprios Sem-Abrigo também mencionaram que havia um outro senhor que
ficava sozinho mais retirado em frente a um armazém desativado, que também precisava de
alimentos. Este facto reforga a ideia de que apesar de ndo terem muitas coisas sdo 0s que

demostram frequentemente mais compaixao para com 0s outos.

Os Sem-Abrigo revelam que além de dormirem de roupa e terem 0 sono muito leve,
também dormem de sapatos, porque é o objeto que é mais frequentemente roubado entre eles.
Alguns relataram que preferem dormir em frente a igreja e proximo um posto da PSP por

sentirem seguranga e protecao.

Relativamente a escolha onde dormir vai de encontro & mesma ideia do autor Carmo

(1996). Verifica-se uma maior preferéncia e agrupamento nos locais proximos das esquadras

'Centro de acolhimento para os Sem-Abrigo, de Xabregas. Lisboa.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 92



Marinez do Nascimento — Sem Abrigo: Perspetiva da Reinser¢do Social, Uma Vida Pés-Rua

da PSP, pois ¢ uma forma de estarem mais protegidos de possiveis ataques ou assaltos, em
passeios, debaixo de varandas, nas entradas dos prédios. Ja outros escolhem, em
compensacao, dormir nas ruas menos vistas, em jardins, ou nos prédios abandonados, sendo

que estas zonas estabelecem um maior perigo.
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Concluséo

O presente trabalho pretendeu compreender a trajetdria de experiéncias vividas pela
populacdo Sem-Abrigo, no contexto de exclusdo social. Procurou também compreender 0s
significados das condicdes dos fatores que contribuem para a situacdo de Sem-Abrigo.
Dentro das histérias de vida, perceber a importancia de um emprego na vida de cada um, ja
que uma “das causas” que levam a situagdo de Sem-Abrigo é a rutura profissional, depois a
rutura familiar, afetiva, seguidos dos problemas mentais. Uma integracdo social e
institucional, eram metas que se pretendia alcangar. Todos relatam que a auséncia de um
emprego € um grande fator na condicdo de Sem-Abrigo. Assim, sem emprego nao
conseguem satisfazer suas necessidades, nem estar devidamente integrados na sociedade
(Miguel, et al., 2010).

A populagdo Sem-Abrigo, na realidade, é um grupo sobretudo heterogéneo, sendo
assim, um grupo de pessoas com caracteristicas diversas a nivel de percurso que as
antecedem, das circunstancias em que vivem, principalmente dos tipos de necessidades em
que vivem. O que foi percebido durante a investigacdo desta tematica relativamente a
definicdo das condi¢cdes dos Sem-Abrigo, que depende muito das circunstancias e trajetorias
de vida de cada um, porgque o tempo de exposicao a situacdo Sem-Abrigo € variado, podendo
esta ser transitoria ou duradoura. Pode dizer-se que, determinadas pessoas vivem na rua por
um longo periodo e por I irdo permanecer (periodo de longa duracgdo). Entretanto, ja outras,
vivem nesta situacdo casualmente (periodo de curta duracdo e de rapida reformulacdo). No
caso dos entrevistados, temos pessoas que estdo a viver na rua por periodos que variam entre
0s 12 meses e 0s 15 anos. Pode dizer-se que 0s mais antigos sdo casos de perfis cronicos e

total, que sdo os mais dificeis de reprogramar.

O que podemos dizer é que, na atualidade, a crise econémica originou um grande
aumento da pobreza na populagéo portuguesa, empurrando alguma populacéo para a margem
da exclusdo social. Relativamente a amostra, a maioria das idades situam-se na casa dos 50
anos, tendo um apenas 39 anos. O que significa que quanto mais idade tem, mais dificil sera a

saida da rua.

Como foi referido pelo autor Costa (1998), que o conceito de pobreza e exclusdo
social ndo é apenas a situacdo de pobreza e exclusdo, mas sim guando uma pessoa nao

consegue manter relagdes dentro da comunicadade a qual esta inserida, assim ndo mantendo
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lacos afetivos, onde podera desencadear um conjunto de situacdes de exclusdo. Entretanto, o
conceito de excluséo social pode-se dizer que, quando um sujeito rompe os lacos afetivos no
meio em que estd inserido, submete-se a cortes de lagos familiares, de amigos, do trabalho e
da comunidade envolvente. O que foi verificado na amostra, todos os participantes ndo sao
inseridos tanto na comunidade em que vivem como também ndo tém lacos afetivos com

familiares e amigos.

Relativamente a saude dos Sem-Abrigo, estudos apontam como causas: doenca
mental e fisica, alcoolismo, toxicodependéncia, ruturas (afetiva, familiar, social). Considera
que um em cada oito sem-abrigo que se encontra nesta situacdo sofre de doenca cronica do
foro mental ou de satde fisica. O que foi “confirmado” na amostra desta investigacdo. Todos
os entrevistados tinham ruturas familiares, afetivas e sociais. Um ja esteve em tratamento por
toxicodependéncia por duas vezes, outro por alcoolismo. Um, aparentemente, tém problemas
com é&lcool e o outro tém problemas psicoldgicos. Crises familiares, problemas de salde e
toxicodependéncia sdo as principais razdes que justificam o elevado numero de Sem-Abrigo

em Portugal.

Estudo realizado por Bento et al. (2002) sobre as patologias psiquiatricas dos sem-
abrigo, verificou que “Considerando apenas os diagnosticos primarios, o alcoolismo (32%)
foi 0 mais frequente, seguindo-se a toxicodependéncia (17%), a esquizofrenia (10%) e
asperturbagoes de personalidade (10%)” (2002, p. 223). O autor refere que doengas como
psiquidtricas, o alcoolismo e a toxicodependéncia, o diagnostico psiquiatrico foi resultante
em cerca de 90% dos casos. Isso quer dizer que 90% dos sem-abrigo sofrem de algum tipo de
doenca do foro mental. O que corresponde outra vez na amostra realizada. Todos o0s

participantes tém algum tipo de doenga ou passou por tratamento.

Na maioria dos casos de Sem-Abrigo, o passado clinico do individuo mostra que ja
eram doentes, ou tinham problemas com alcool ou algum tipo de droga, mesmo antes de

entrarem para a situacao de sem-abrigo.

Relativamente aos imigrantes Sem-Abrigo, verificada na amostra desta investigagéo,
pode-se dizer que 50% eram imigrantes, sendo um da Republica Checa e o outro do Brasil.
No estudo Monteiro et al. (2013), ressalta que a nacionalidade brasileira é a mais
representada na imigracdo de Portugal atualmente (Rosa & Chitas, 2010), mas os Sem-

Abrigo brasileiros sdo em pequenos numeros (6%) dos individuos em analise (Monteiro et
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al., 2013). O estudo de Monteiro et al. (2013) aponta que 0s mais jovens entram na situacao
de sem-abrigo logo nos primeiros 6 meses de imigragéo e os mais velhos entram na situacao
de sem-abrigo a partir dos 5 anos de habitacdo. E o caso da imigrante brasileira da amostra

desta investigacdo, pois sO depois de 8 anos entrou na situacéo de Sem-Abrigo.

Relativamente a resposta social, a populacdo Sem-Abrigo pode recorrer ao RSI, que
esta disponivel para quem nado disponha de rendimentos iguais ou superiores a 178,15 €
mensais, com uma duracdo maxima de 12 meses. O RSI € objeto de criticas pela sua
complexidade burocratica. Um dos requisitos é a comprovacdo de morada, 0 que para um
Sem-Abrigo é exigéncia quase impossivel de ultrapassar. Muitos indicam a morada sugerida
pela assistente social, nomeadamente a morada de uma institui¢do, o que nao facilita em nada
o Sem-abrigo. Isto implica desisténcias deste tipo de ajuda, dada a morosidade e
complexidade do sistema. Incidem aqui as grandes reclamac@es dos entrevistados da amostra
do estudo, pois sentem-se desprotegidos e ignorados institucionalmente, tanto pela espera
como pela falta de aten¢do aos casos.

No decorrer da investigacdo foi observado diferentes aspetos que apresentam uma
forte ligacdo existente na probleméatica dos Sem-Abrigo. Nas historias de vida de cada um
observa-se a fraca vinculacdo de afetos, isolamento, ruturas familiares, ruturas afetivas,
ruturas sociais e profissionais, incredibilidade da parte das instituicdes etc, que vai de

encontro aos estudos efetuados.

Em cada historia de vida, os sem-abrigo carregam uma listagem de rutura
emocional, auséncia de um sentimento de pertenca a familia, angustias de abandono, afetos,
medos, isolamento, uma decadéncia da rede primaria de suporte, a que se soma uma continua
e abrangente categoria de vinculagOes inseguras em todas as dimensdes como pessoal, social,

familiar, laboral e institucional.

“No seu mundo interno, predominando a angustia
de abandono; na sua vida afetiva, predominando as
vinculagBes inseguras; na sua vida relacional,
predomina o isolamento. A rutura emocional, a
auséncia de um sentimento de pertenca familiar, o
empobrecimento da sua rede de relagBGes sociais

priméarias; socialmente a sua desfiliacdo, a
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frouxiddo dos lacos com as instituicbes, a sua
situacdo de exclusdo social, mas também de auto

marginalizacdo” (Bento & Barreto, 2002, p. 244).

Quando sdo questionados sobre o futuro, apesar de todos terem sonhos, uns néo
revelaram os verdadeiros sonhos, outros estdo sem grandes perspetivas do futuro, pois o dia-
a-dia do Sem-Abrigo, é um tanto incerto, segundo Martins, (2007). E preenchido com
pensamentos relativos ao seu passado, j& que elas ndo tém muita no¢do do tempo, vivendo

apenas no presente, onde a definicdo de objetivos futuros € quase inexistente.

Quanto a dificuldades encontradas durante a investigacdo, destaco o primeiro
entrevistado, pois pese embora a tentativa de o deixar mais a vontade para falar de suas
experiéncias pessoais (talvez por estar ainda sobre efeito de alcool da noite anterior), ndo
tinha um discurso muito assertivo, nem coordena¢do motora para responder ao questionario.
Pediu para que a investigadora escrevesse o que ele falava, pois tinha muitos tremores nas
maos para poder escrever. A pergunta que referia se tinha algum tipo de vicio, riu
ironicamente e respondeu que ndo tinha vicios, pois para ele o tabaco ndo era vicio. Tirando
esse contratempo, ndo houve outro tipo de dificuldade sentida. Como foi relatado nas
entrevistas, enguanto o gravador registava a conversa, 0s participantes ficavam mais
constrangidos e reservados. Assim que era desligada a méaquina, eles libertavam-se do casulo,
eram mais expansivos, aproveitando para se queixarem das instituigdes pela fraca ajuda

prestada.

Relativamentea importancia do Psicélogo Forense e da Exclusdo Social, no contexto
de exclusdo social, perante a populacdo mais vulneravel e carecida ao nivel social e
psicologico, hd muito que fazer na articulagdo entre as diversas areas profissionais, dentro de

instituicoes.

SO deparamos com todas estas necessidades quando confrontados com esta
populacdo, carecida em todos 0s aspetos, tanto a nivel social, politico, fisico, psicologico e

afetivos.

O psicblogo é essencial neste trabalho pois existem varias causas para a exclusdo
social. O diagnostico € necessério para conhecer o individuo para depois se poder intervir.

Tentar através da metodologia, principalmente através da entrevista, saber identificar (como
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meio de diagndstico) e perceber onde é que o individuo teve corte ou rutura no grupo familiar
Ou Nos grupos que estava inserido. E importante incluir sempre uma dimensdo forense,
verificar perdas, mortes, estas que podem conduzir ao desencadeamento de excluséo social.

Todas as perdas dificultam a capacidade de o individuo se organizar.

As populagdes onde um psicologo forense e da exclusdo social vai intervir, sdo
pessoas mais vulneraveis e desprotegidas, como: idosos, reformados, pessoas com
incapacidade mental e fisica, familias monoparentais, desempregados, reclusos, ex-reclusos,
toxicodependentes, prostitutas, alcoolicos, gangues, menores, sem-abrigo, minorias étnicas,

grupos religiosos, vitimas de abusos fisicos e psicoldgicos (violéncia doméstica), etc.

O Psicélogo pode exercer o seu papel junto com outros técnicos dentro de
instituicbes como por exemplo escolas, centro de recuperacao, juntas de freguesias, etc. Em
juntas de freguesia pode executar-se o trabalho juntamente com técnicos sociais em visitas
domiciliarias (onde hd um grande numero de pessoas necessitadas de ajuda a nivel
psicoldgico), em saidas de rua com as equipas de rua (reintegracao da populacdo sem-abrigo),
etc. Trabalho para poder incluir grupos desfavorecidos na sociedade, trabalhando com
vitimas de varios fatores de exclusdo, como crise econémica, problemas financeiros perante a
populacdo idosa e pessoas com deficiéncia mental e fisica, isolamento de grupos étnicos,
alienacdo, etc, tentando arranjar solugdes praticas para os seus problemas. O psicélogo pode
também exercer fungbes como prestacdo de auxilio para a analise de situacdo-problema; na
definicdo de operacdo de programas de prevencdo das situagOes, comportamentos e
circunstancias de riscos; prestar apoio as instituicdes de poder local, privilegiando a
prevencdo das situacdes de riscos das transgressionalidades juvenis, na seguranca da
comunidade e na promogdo da inclusdo; promovendo a integragdo em equipas

multidisciplinares, fazendo parte de programas que envolve todas as competéncias referidas.

O psicologo pode executar o seu trabalho na reinsercdo social, com varios tipos de
populacdo. Seja trabalhar numa perspetiva de reinsercdo social do adulto, seja numa
perspetiva psicossocial de reeducacdo do menor. Em ambos 0s casos, 0 exame psicologico
mostra-se de grande importancia, ndo s6 como aspeto de potenciar as intervencfes, mas

também como meio de aferigdo dos progressos das mesmas (Figueira, 2001).
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/5 UNIVERSIDADE LUSOFONA
(NI e Humanidades e Tecnologias
- Humani nibil alienum

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Esta investigacdo decorre no contexto da realizacdo, por parte do investigador, para
concluséo do Mestrado em Psicologia Forense e da Excluséo Social, da Escola de Psicologia
e Ciéncias da Vida da Universidade Lusdfona de Humanidade e Tecnologia.

Assim sendo, a entrevista serd gravada para uma melhor compreenséo dos factos para
a posteriori ser transcrita.

Declaro que os procedimentos de investigacdo foram explicados e que todas as
minhas questfes foram de forma esclarecidas assim de forma satisfatéria. Compreendo que a
participacdo no estudo ndo apresentara qualquer tipo de danos pessoais.

Certifico que estou ciente das instrucdes e que tenho o direito a recusar participar e
que a minha recusa em fazé-lo ndo tera consequéncias para mim. Compreendo que tenho a
total liberdade em qualquer momento abandonar o estudo sem ter de fornecer qualquer
explicacéo.

Assim, declaro que aceito participar nesta investigacdo, com resguardo da
confidencialidade e anonimato e sem prejuizo pessoal de caracter ético ou moral.

Participante

(assinatura)

Lisboa, de de 2015.
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/5 UNIVERSIDADE LUSOFONA
\ ¢ 3 de Humanidades e Tecnologias
- Humani nibil alienum

UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADE E TECNOLOGIAS
ESCOLA DE PSICOLOGIA E CIENCIAS DA VIDA
PSICOLOGIA FORENSE E DA EXCLUSAO SOCIAL

QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICO

Lisboa, de de 2015.

QUESTIONARIO SOCIO-DEMOGRAFICO

1. Idade:

2. Sexo: M F

3. Nacionalidade:

4. Naturalidade:

5. Etnia:

6. Estado Civil:
Solteiro (a) Casado(a) Unido de Facto
Viavo (a) Divorciado (a) Outro

7. Habilitacdes literarias: (escolha uma opgao):

Ensino primario:
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Ensino Basico (9° ano, completo/incompleto):

Ensino Secundério (12° ano, completo/incompleto):

Ensino Superior (completo/incompleto): Qual:

Outros:

8. Situacdo perante a Lei do pais: (se for estrangeiro):

9. Tempo de permanéncia no pais (se for estrangeiro):

10. Tempo na situacdo sem-abrigo: Ha quanto tempo estd na situacdo de sem-
abrigo?

11. Problemas de satde: SIM NAO

Qual?

12. Algum vicio? (Tabaco, alcool, drogas, etc.):

13. CondicGes de alojamento: (onde dorme, se € na rua, albergue, institui¢ao)

Onde

14. Familia: (se sim, Onde?)

Esposa/esposo:
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Filhos: Quantos:

Onde?
15. Faz algum tipo de trabalho? SIM NAO
Qual?

16. Recebe algum rendimento? (RSI, Pensdo, Reforma, etc.)

Sim Nao

Qual?

17. Na sua opinido, qual a importancia de um trabalho?

18. Gostaria de sair desta situacéo de sem-abrigo?

SIM NAO
Porqué?

19. Gostaria de ter um trabalho fixo? SIM NAO
Porqué?
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20. Pretende ficar mais quanto tempo nesta situacao “sem-abrigo”? E, porqué?

Agradeco a colaboracéo!!!
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Sujeito 1, 53 anos, Republica Checa.

O encontro foi marcado para uma sexta-feira as 15:00 por e-mail, numa biblioteca
publica em Lisboa, mas como nédo poderia fazer barulho na biblioteca, foi decidido para um

outro lugar, um café indiano, para dar seguimento a entrevista.

Foi-lhe explicado o procedimento da investigacdo, foi-lhe dado o consentimento
informado para assinar, para dar inicio & entrevista. Contou que estava mais ou menos 12
meses na rua, que veio da Republica Checa para montar um restaurante com amigos, mais 2
socios, sendo que um deles sumiu com o dinheiro do negdcio. Contou a mesma historia que

ja havia contado numa reportagem que havia passado uns meses antes num telejornal.

A proposta da entrevista era deixar o entrevistado a vontade, falar a respeito da vida
pessoal, da vida de sem-abrigo, 0 motivo que o levou para a rua e as consequéncias. Mas
aparentemente o discurso ndo estava muito assertivo, pela noite anterior como relata que
ingeriu bebidas alcodlicas. Comecou falando de um amigo, que é seu companheiro, disse que

ele é bem de vida, que tem uma familia burguesa mas néo sai da rua.

1-Sujeito 1: “Tenho muitas relagdes, desde sempre que ndo funcionou, e ela procura-o e traz
o0 tabaco, e roupa e ndo sei 0 qué, ndo sei o qué, ndo lhe da dinheiro. Ela o procura (mae).
Posso dar o nome? O “fulano” (falou a respeito de um amigo sem-abrigo), sabe que ha 30
anos nao temos relacfes, ndo passo nesse palacio em cascais, eu s6 fui filho de uma burguesa,
ndo sou burgués. Eu ndo vou la cuidar de um campo de ténis e limpar a piscina e isso e isso.
Nao ¢ comigo isso, isso € muita economia, € ndo sei o qué. Nao, ndo” (falou a respeito do
amigo e a relacdo que 0 amigo tem com a mae). Continuou... “Apurar essa aparéncia de
dinheiro, e beber, mas beber dois cartuchos de vinho por dia, isso ndo é nada, esse vinho que
ndo € vinho pa ai, é isso tem uma percentagem do alcool igual a esse sumo (risos). Eu estava
sentado a ler e bebericar um cartucho de vinho porque é o mais barato, e claro, outros, se
metem também viviam l& no seu cantinho, se metem na cocaina e isso ja é outra questdo, séo
malucos, porque fazem coisa e que ja ndo sao responsavel por si, claro, metem cocaina (falou
a respeito de outros sem-abrigo). Mas conheco outro sem-abrigo que mete cocaina e tal. Mas
eu e o gajo (amigo), falamos de livros, filmes e mdsica, e 0 gajo nunca o vi desorientado, e 0
Vi muitas vezes, para dormir, vi 0 muitas vezes pumba, e pronto, e falamos de livros, de Cavo
Canetti, e Garcia Marquez e Jorge Amado, livros de nossa brincadeira, nossa vida de crianca.

Um gajo na cocaina, cocaina, mas é toxicodependente, 0 gajo anda nisso ja ha 10 anos, é por
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iISSO que ja se orienta, j& sabe quando e quanto, estavam la, quando levam massinhas,
gritando, frases sem pés nem cabeca, sem sentido, essa gritaria pa, so palavras grosseiras etc.
(falou a respeito de outro sem-abrigo). Isso que queria dar a tua opinido do povo (sem-

abrigo)”.

2-Investigador: “E o senso comum né, as pessoas ndo tem a ideia do senso comum, nio

sabem as causas que levam a isso.”

3-Sujeito 1: “Eu também tenho aqui uma cerveja que encontrei ontem no bairro alto, vou
bebericar ela todo o dia, mas se eu ndo tivesse marcado encontro ficaria la até as 18:30 tipo
bebericando uma cervejinha. Estou farto de agua, tipo, beber 3, 4 litros de agua por dia.
Desculpa 14, eu ndo sou bebé, eu sou homem de 53 anos de idade, e, duas, trés cervejas, do
pais da cerveja, trés, quatro cervejas por hora, ndo me fazem mal, todos os dias! (risos). Pois
as cervejarias, ndo sei, mas nunca pegaram nenhuma pergunta, quando vejo uma cerveja
assim (fez barulho de estourar) o gajo esta la para trazer cerveja conversando sobre literatura,
e até os professores davam aulas nas cervejarias porque eram proibidos, entdo, eles mesmo
bebiam, e pronto, pumba (falou sobre os professores do pais de origem, que davam aulas em

cervejarias).”

4-Sujeito 1: “Entdo ontem andando pelo bairro Alto ouco o hino checo, um grupo de alunos,
do Erasmo, a cantar, uns checo e italianos, me juntei a eles a cantar, fiz amizades, combinei

para hoje a noite encontrar com eles.”

5-Sujeito 1: “Onde eu ficava, j4 ndo posso mais, a Junta mandou limpar tudo, tirar os
colchdes, tirar tudo. «Aqui ndo pode ser mais, acabou aqui o albergue pa, pronto». Mas, o que
faz um sem-abrigo, anda a procura de um colchdo, Vida e Paz da um cobertor, e recomeca
noutra rua a mesma sena, isto ndo é solucdo! Proibir! Tabaco, servico, tabaco, rua. Entdo, eu
agora andando pelo barrequeador pelo Bairro Alto, fascinante, vejo trinco, eu vejo janela, a
porta aberta, entrei. Ndo havia uma viva alma, s6 pombos, a merda dos pombos e tudo

abandonado, livros, mdveis, e subi mais um andar encontrei a cama, e cadeira, e tudo pa.”
6-Investigador: “N&o tinha ninguém?”’

Sujeito 1 R: “Nao! Tinha tudo abandonado, imagina o que encontrei 14, um mago de Vitage,
um cigarro francés que ndo esta a venda ha anos, custaram 400 escudos! E 0 mago estava

assim, semiaberto, faltavam s6 3 cigarros. Entdo quanto tempo a casa esta abandonada? Se
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estd & o macgo que alguém ndo acabou de fumar, e comprou por escudos, e quando se paga

com euro, eu nao lembro.”

7-Investigador: “E, o senhor dormiu 1a? Passou a noite 14?”
Sujeito 1 R: “J4, duas noites!”

8-Investigador: “Nao apareceu ninguém?”

Sujeito 1 R: “Apareceu um senhor 14, com pessoas interessadas em comprar o prédio, e viu-
me 14, eu estava 14 sentado na hora, e me perguntou “o senhor dorme aqui?” disse “sim”, e
continuou la a mostrar o predio ndo se importaram, ndo sei se era o0 dono, deve ser o dono pa.
E, hoje quando sai, por tras ha um rangido, por causa da sujidade, uma senhora que tem a loja

99
1

ao lado corre pa, “entdo, ndo podes dormires ai” comegamos a conversar eu disse “eu nao
incomodo ninguém” ela disse “ndo pode ascender uma vela ai vai provocar um incéndio”, eu
disse “a senhora achas que sou parvo, vou ascender uma vela, primeiro, segundo onde vou
arrumar uma vela, a senhora me empresta o dinheiro para comprar uma vela, ndo preciso de
vela para usar, luz de dia posso usar, agora meio-dia vou a biblioteca, ndo faco mal a

ninguém”, senhora disse “ah, ta bem”. Ai comecou a falar comigo. Acabamos fazendo
g ) ) g g

amizade.”
9-Investigador: “Viraram amigos! Daqui uns dias ela da uma vela para o senhor”

Sujeito 1 R: “Se for uma lanterna eu aceito (risos). A lanterna publica do edificio da luz no

interior mesmo, sendo, ndo conseguiria entrar 14.”

10-Sujeito 1 R: “Tenho uma filha, sei la onde est4, agora estd na Tailandia (no momento da

resposta do questionario, onde pergunta se tem filhos).

11-Investigador: “Tailandia? Tem quantos anos sua filha?”

Sujeito 1 R: “Tem 28, e ela faz trajes primeiro para teatros e depois para desfiles de modas.”
12-Investigador: “Estilista?”

Sujeito 1 R: “Ela projeta, costura e exibe, ¢ o marido ¢ fotografo, e os dois tem uma
“empresa” produz os trajes modernos e monta, ela propria os costuras, depois faz os desfile, e
0 marido tira as fotografias entdo. Ndo tem uma vida mal (risos), ndo precisa de mim para

nada, vive em Paris, em Madrid, agora passa férias em Tailandia. Onde? Néo sei, responde
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vocé (neste momento estava a responder o questionario). Quando precisa fazer um desfile vai
a Paris, Berlin, Mongdlia ou a Turquia. Ela representa seus proprios modelos, ela vive no
mundo, como eu, quando antes de viver aqui, na Tchecalosvaquia, 3 meses em Losvaquia, 2

meses em Praga.”

13-Investigador: “Recebe algum rendimento?”’

Sujeito 1 R: “Por enquanto nao, mas recebia 40 euros por més da assistente social.”
14-Investigador: “Mas agora no momento nao?”

Sujeito 1 R: “No momento nio.”

15-Sujeito 1 R: “Como disse. Passei 3 meses no Algarve, tenho que renovar esse circulo
burocratico outra vez pa, eu perdi a assistente social, foi-me oferecido o emprego, que
trabalhei 3 meses nas obras com o martelo pleomatico, mas o salario ndo o vi. Entdo perdi a
assistente, me ofereceram emprego, arriscaram-me dar uma assistente social, como emprego,
de subsidio social, é? Agora tenho que falar com a assistente, ja € outra assistente, tem que

ser de outro lugar, ja ndo tenho mais etc, etc, etc, tem que recomegar para ter esses 40 euros”
16-Investigador: “Na sua opinido qual a importancia de um trabalho?”

Sujeito 1 R: “O salario. E contribuir ao bem-estar dos portugueses. O trabalho pra mim, é,
trabalhar nas obras, por ladrilhos, por azulejos que eu também sei. Agora no Algarve vi o que
fiz, nos ladrilhos, derrubei duas paredes e vi o resultado, e apareceu um pedreiro e outro
servente, construimos outra parede com arcos e ndo sei 0 que, e vi como o edificio se
transforma, muda de dez peque. Porque quando fazia traducBes técnicas, sobre
provavelmente de Agulha, até agora ndo sei se alguem leu essa traducdo. Era um trabalho,
vaidade, das vaidades, traduzi 30 mil paginas, na época me entregava sacos plasticos, era
maquina de escrever, entreguei a traducdo, sei & se alguém no Brasil leu ou ndo. Aqui vejo o
resultado, contribuir para construgéo, reconstrucdo, da para participar, na construcdo de casa
digamos, no caso concreto do Algarve, é 0 que gosto, se por 1 ladrilhos e azulejos vejo la
azulejo, se plantar uma arvore, ela cresce e da frutos € uma alegria, e alem disso o
rendimento, ndo preciso de cravar nada a ninguém, ndo preciso de procurar berro para afiar,

posso comprar tabaco. Percebes?”
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Sujeito 1 R: “Uma maquina de costura do ano de 1880, que ¢ um trabalho como reparar

relogio, € para mim fascinante!”
17-Investigador: “Conseguiu terminar essa?”’

Sujeito 1 R: “Sim, sim. E, depois dava de comer aos porcos, eramos amigos ja, so faltavamos

abrasarmos, ¢ quando aproximava com a comida ja saltavam grunhidos”.
18-Investigador: “Tinha muitos animais ou s6 porcos?”’

Sujeito 1 R: “Tinham 3 porcos e 2 caes, e galinhas, e galinhas também, ¢ verdade. E pronto.
Era jardineiro e depois comecei a trabalhar nas obras, porque era um sitio muito turistico, era
para finalizar as obras para ser aberto em abril, entdo, 4 pessoas a trabalhar nas obras de

segundas a domingos, e...”
19-Investigador: “Era um hotel?”

Sujeito 1 R: “Eram varios, em portugués diz-se baldeamentos turisticos, varios apartamentos

turisticos.”
20-Investigador: “Tipo chalés?”

Sujeito 1 R: “Toda a arquitetura muito bonita, vi assim na reportagem, mas nao consegui
encontrar a reportagem. E depois quando se acabaram as obras ali, e o restaurante abriu, o bar
abriu, os lugares para turistas, os apartamentos, ja eram prontos para entrar. Comegamos a
trabalhar na reconstrucdo de uma casa 10 km do lugar onde residiamos. Aquilo era 12 km de
Albufeira, uma vila funerarias abandonada por Deus que tem 8 habitantes. E quando reclamei

do saldrio, o patrdo que praticava escravidao disse “tu tens c4 comida, o que tu queres mais?”’
21-Investigador: “O combinado, ndo foi casa, comida e um salario?”

Sujeito 1 R: “Nao. Porque quando ele viu a reportagem quando eu estava na rua, escreveu,
contactou a tvi, através da tvi contactou a Junta, o senhor (H...), e combinaram que daria
emprego |4 no espaco, que era dono de dois hectares ndo sei o que, alguns tém. Ele ofereceu-

me um emprego nas obras.”

22-Sujeito 1 R: “Também quando cheguei 14, me pagou a viagem, esse senhor “ah, tens aqui
sua residéncia, descansa, descansa, depois vamos conhecer espacgo, ndo sei 0 qué, ndo sei 0

qué”, enquanto isso eu passeava, dava de comer aos porcos, eu ja queria fazer qualquer coisa.
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Pelo menos posso serrar a relva com a serralheira que faco desde os meus 5 anos de idade,
com a serralheira, dos 6 anos, e pronto. Tava de vagarinho “descansa, descansa”. Fomos
jantar fora, para ser bonito, para enganar, “queres tabacos” “sim”, entdo. Sentou-Se no carro,
arrancou e foi comprar cigarros na primeira vila, trouxe cigarro, tudo bonito, pra um Deus,

um Jesus, pra eu pensar que me salvou”.

23-Investigador: “Nenhum més ele pagou um ordenado para o senhor?”
Sujeito 1 R: “Nao, ndo.”

24-Investigador: “Era s6 mesmo troca, casa e comida.”

Sujeito 1 R: “E quando eu precisar. Parecia que estava na prisdo, ndo estou preso, por
exemplo. Quando eu precisar de dinheiro, eu queria conhecer Albufeira, uma cidade turistica,
agora fora de época turistica, posso passear a vontade, posso ir a biblioteca, para ndo me
tornar um bérbaro aqui, porque ndo ha livros, ndo ha nada, ndo ha civilizacdo, s6 diario
noticia mais nada, s6 3 colegas, que tem até a 42 classe que s6 falam do Benfica e Sporting,
isso ndo me interessa, esta cantiga ndo é minha. O transporte de ida e volta a Albufeira custou
7,00 euros, entdo, fiquei em Albufeira com 3,00 euros, o dia todo com 3,00 euros, € ja
trabalhava. Depois, o patrdo ja mudou comigo, comegou a gritar, disse “comida tem, tabaco
tem, 0 que queres mais?” (falando relativamente do patrdo), eu disse “vamos resolver de
outra maneira, eu encontrei aqui uma casa abandonada, posso dormir 14 e as 8:00 vou estar
aqui, e o senhor me da um salario, digamos que um salario minimo que € 500,00 euros, e ndo
vou comer aqui, eu ndo me satisfagco com uma bifana por dia, eu ndo vivo para comer como
0s portugueses, eu como para sobreviver, ndo preciso almogos opulentos, jantares opulentos,
que custam, como diz o senhor, 15,00 euros, almogo 15,00 euros e jantar, ndo preciso de
30,00 euros por dia, e sim 3,00 euros, com 3,00 euros compro 6 carcagas e 1 lata de salsichas
e estou satisfeito, entdo, da-me um salario, eu vou, as 8:00, vou estar aqui a trabalhar nas
obras e na outra vila” ai ele diz-me “sem cama e comida ndo h4d emprego, ndo ha trabalho”,
com esta frase ele certificou a escravidao, “se queres trabalho tem cama e comida, ndo resta
nada mais”. Entendi mal? E isso! Queres trabalhar, tens que dormir aqui, comer aqui, para
descontar e ndo te dar nada, € uma definicdo da escraviddo para mim. Evidentemente logica,
ndo sou parvo. Para mim, foi a definicdo da escraviddo, os escravos também tem comida.
Podes ir aonde queres, mas de dia ndo posso ir lado algum, dava para fazer passeio a pé a

primeira vila, que ja conhecia de cor, uma vila ha 2 km, para sair da gaiola p4, para falar com
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outras pessoas, estar com elas, até tinha la uma amiga, tinha maquina fotogréafica e tudo, e
pronto. Marcava 14 encontro todos os dias as 18:30 s6 que as vezes o senhor, o “patrao”, veio
busca-nos as 20:00, ndo tinhamos compromisso com ele, ele disse-nos “aqui ndo ha horario,
ndo podes ter compromisso, tens compromisso comigo”, eu disse “ah é assim? E, ndo sabia,
entdo melhor ir embora, pa”. Arrumei minhas coisas e fui a pé a Albufeira, porque la também
ha assistente social, sdo 12 km, eu disse, sou capaz de andar 50 km, la vou encontrar a
assistente social, explicar a situagdo, e pedir dinheiro para voltar a Lisboa, porque ha
civilizagdo, porque 14 na vila furnerarias ndo ha nada, 6/8 habitantes, e mais nada. Deus é
omnipotente, e quando estava ao meio do caminho com a mala e a mochila, o gajo ia de
Albufeira, viu-me a andar, pedi boléia, (o patrdo) parou e disse “onde vais?” eu disse “ontem
disse que iria embora hoje, vou embora, vou a Albufeira e logo se vé, vou a Lisboa pa, ndo
aguento mais a guerra”, o patrdo “senta, vou te levar até o terminal, vou te pagar o bilhete,
pagar a camioneta, ja que te paguei a camioneta de Lisboa para cé, vou também te pagar de
ca para Lisboa, se queres voltar. E, aqui tens 10,00 euros para comegar em Lisboa”. Foi o que

ganhei por 3 meses, 10,00 euros. “obrigado, o senhor ¢ um gentlemam.”
25-Investigador: “10,00 euros por 3 meses?”

Sujeito 1 R: “Sim, as vezes me dava 5,00 euros, isso paguei a viagem de Albufeira ida e
volta, isso foi s, ndo podia comprar livros, nem nada pa, porque sem dinheiro ndo posso
fazer nada, nem ir a um museu, nada, nada. Comecei a sentir que tornava-me barbaro, isso
ndo, ndo estudei 3 disciplinas para acabar numa aldeia sem civilizacao, para falar em Benfica
e Sporting, isso ndo, desculpa 14, assim ndo. Isso foi a experiéncia com o emprego que foi me
oferecido através da Junta, o senhor (H...) foi testemunha, ele foi o intermediario de facto,
ele me apresentou esta carta (mostrou a carta), contactou a senhor, ndo sei 0 que, ndo sei 0
que, foi o senhor (H...) também que, quando cheguei, quando voltei, primeira pessoa que

visitei foi o senhor (H...), para dizer o acontecido...”
26-Investigador: “Conversou com ele, senhor (H...)?”

Sujeito 1 R: “Sim. Para dizer, que acabou essa sena toda, passados esses 3 meses, e perdi a

assistente social e tudo e tudo.”

27-Investigador: “E, se aparecer mais alguma proposta de emprego?”
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Sujeito 1 R: “Ja ndo vou ser parvo, se aparecer mais uma proposta, primeiro vai ser um
contrato por escrito, nada de méos dadas, ndo, ndo. Por escrito e salario, tudo definido,
acordado, com assinatura do dono, eu fico com a cdpia e ele ja ndo pode brincar, eu vou ter a
copia do contrato, com o salério e tudo, e ja ninguém pode me fazer de palhaco, isso ndo, a
escraviddo ndo. Essa experiéncia de facto foi boa e positiva, apesar de negativa, foi de facto

positiva, porque ja sei como agir, se alguém me oferecer emprego.”
28-Investigador: “Mais uma experiéncia adquirida.”

Sujeito 1 R: “Pois. Pensei, pa, vou trabalhar, sei 14, meio ano, um ano, volto com dinheiro no
bolso e posso organizar minha vida em Lisboa, na civilizacdo. Fui l& com o bolso vazio e

voltei com o bolso vazio. Fiquei na mesma pa. Isso foi s6 um gesto da humanidade.”
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Anexo IV
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Sujeito 2, 59 anos, Brasil.

O encontro foi marcado em frente a uma igreja no centro de Lisboa, as 19:00 final do
més de Maio, num domingo. Foi aguardado por alguns minutos a senhora dentro na igreja,
enquanto tinha uma missa, apds 20 minutos a senhora chegou. Foi escolhido um banco do
jardim, convidei-a para um café, mas preferiu no banco do jardim. Quando estava por acabar
a entrevista, foi interrompida a conversa com o final da missa, o que chamou a atengéo foi
que o padre saiu para cumprimentar todos os fieis. No mesmo instante em que o padre fecha a
porta da igreja, os sem-abrigo que pernoitam ali, comecavam a levar suas coisas para a

escadaria.
1-Investigador: “Quer falar alguma/ressaltar alguma coisa sobre o questionario?”

Sujeito 2 R: “Bom, acho que esta bem feito. Nao tenho nada o que acrescentar, as perguntas

foram bem-feitas. Se gostei? Sim.”
2-Investigador: “Quer falar sobre a situagdo de sem-abrigo? Estar na rua?”

Sujeito 2 R: “Agora vou falar. Quem esta na rua dificulta voltar ao trabalho, ok? Quem esta
na rua ndo consegue voltar ao trabalho, porque é dificil estar na rua e trabalhar, conforme eu
disse-lhe, perdi muito trabalho por isso. E, o culpado disso tudo foi o primeiro culpado, foi o
consulado, quando pedi para me ajudar pelo menos um més ou dois meses até eu voltar ao
trabalho, mandaram-me para Santa Casa, depois a Santa Casa disse-me 0 mesmo, que eu
tinha que ser ajuda pelo consulado, que eu era brasileira, entende? Entéo, eu relato ai que o
trabalho no caso, 0 mais importante naquele momento, ndo era o trabalho, ja era a ajuda que
eu ndo ficasse aqui, eu ficando aqui, eu perdi todo tempo, perdi todos os trabalhos que vieram
na minha mao, inclusive até agora, foi para eu ir para uma pastelaria que € muito boa, a
pastelaria € muito boa, e eu ndo poderia chegar atrasada, cheguei atrasada 25 minutos, nao
tive coragem de entrar porque, primeiro dia chegar atrasada 25 minutos, ndo da mesmo

coragem para entrar, ndo da?”
3-Investigador: “Qual a importancia do trabalho para vocé?”

Sujeito 2 R: “Entdo, a importancia do trabalho ¢ isso, que nds nunca cairiamos na rua, se
tivéssemos um trabalho, porque esta vida ndo é vida para ninguém, especialmente para mim
gue nunca pensei em estar na rua, isto para mim esta sendo um horror, falar a verdade, um

horror, e entre muitos que ndo gostam de ser assim. As pessoas falam “ah porque eles ndo
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querem trabalhar, querem ficar na rua”, ninguém quer ficar na rua, todos gostavam de ter um

trabalho, embora ha quem quer tem o rendimento minimo.”
4-Investigador: “Ja recebem o rendimento minimo.”

Sujeito 2 R: “Sim. Os que ganham o rendimento minimo falam “as vezes nao quero um
trabalho porque se eu arrumar um trabalho com um contrato, o trabalho pode nao dar certo e
eles cortam o rendimento minimo (RSI)”, eu ja converso com uns ¢ sei que eles recebem o
rendimento minimo, e pode ndo dar certo. Ja eu posso ndo dizer. Me perguntou qual a
importancia do trabalho, muito mais a importancia do trabalho que o rendimento minimo,

porgue nos fazemos descontos, coloquei ai, para nosso futuro.”

“E, com o rendimento minimo a pessoa também esta parada, para no tempo e para no futuro,
é, também ndo ganhar valor que compensa, por isso a importancia do trabalho, se relata a
isso. Que além de estarmos de bem com a vida, porque o trabalho para mim me faz muito
bem, sim eu fico abatida, além do trabalho fazer bem a nossa vida, nds nos sentimos bem, faz
bem trabalhar, ainda temos dinheiro para resolvermos o que nds queremos, nossos problemas
financeiros, e o importante que estamos a descontar, e lembramos que estamos descontando
para nosso futuro. Deus me livre uma hora ou outra acontecer alguma coisa, se tem seguro
também, meses, ndo queremos isso. E importante para nos, para o estado, é importante para

tudo, né?”
S-Investigador: “Pretende sair desta situagao?”

Sujeito 2 R: “Se eu quero continuar nesta situacdo? Nao! Quero ir embora. Tanto que
desanimei tentar ir para trabalho, situacdo daqui, perco trabalho. Entdo, ja é melhor eu ir
embora, estou dando um tempo, organizar minhas coisas, fechar as finangas, ver a seguranga,
isso tudo, e desistir de tudo e voltar para meu pais, porque la eu tenho outra vida, a minha

vida 14 ndo € essa.”
6-Investigador: “A sua familia sabe que esta nesta situa¢ao?”

Sujeito 2 R: “Se sabem é por boca de outras pessoas. Sim, mas acredito que ndo. Porque a
Gltima casa que eu vivia, quando mando carta ou recebo alguma coisa, falo muito por
telefone, vai para o endereco da minha irméa. A ultima vez que falei com minha irm4, as vezes
deixo um espaco para ndo falar muito, ndo gosto de mentiras, como crente (religiosa), para

dizer que estou bem, estou mal, estou isto, eu falo...”
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7-Investigador: “Vocé ndo mente, vocé omite.”

Sujeito 2 R: “Nao. Sim, omito, ai entdo a minha irma disse assim “olha mas...” quando
mudou o enderec¢o, chegou uma carta |a, porque eu, nem tudo que falamos por telefone muita
coisa é melhor falado na carta, alguma coisa que tem que ser resolvido ali, vamos dar um
exemplo, minha mde que faleceu, tem ali alguma coisa para resolver, entdo mando por

carta...”

8-Investigador: “Quando sua mae faleceu, vocé estava aqui?”
Sujeito 1 R: “Sim, estava.”

9-Investigador: “Tem quanto tempo?”’

Sujeito 2 R: “Tém mais de quatro anos. Entdo, quando fala, falar por telefone a pessoa pode
gravar, mas por carta vai olhar “vamos fazer assim, assim porque ela escreveu assim”, entdo,
a minha irma a Gltima vez que mandei a carta ela perguntou “ndo tem ai um telefone para
falar consigo?”, por isso eu deixo de falar, entende? Por dois motivos. Porque agora vocé vai
me ouvir, dois motivos, porque se eu tiver uma ma noticia da familia, sofro dobrado, porque
estou numa situacdo dificil, mata-nos aos poucos, e, se a pessoa que esta nesta situacdo,
recebe uma ma noticia, morremos, infelizmente, a minha mae faleceu néo tive jeito de eu ir,
ndo é tdo dificil isso, isso ndo é facil de ir de imediato, final de ano, mas eu estava

trabalhando, se ndo tivesse, tinha sofrido muito mais mesmo”.
10-Investigador: “Foi o que ocupou sua cabega.”

Sujeito 2 R: “Foi o trabalho, eu estava a trabalhar, na empresa, que entrei, como auxiliar de
médica, uma senhora que sofreu AVC. Eu estava a tomar conta dela, o filho viajou, passando
dificuldade, deixou a mae comigo, e a mde muito simpatica, até fui tratada como uma filha
ali, segurou ali, o filho muito querido. Quando soube que minha mée faleceu, nédo tive
ninguém para me dar apoio como da minha familia, eles que me deram, sabe, com eles que
me senti bem, j& pensou se eu tivesse aqui? Morreria mais, se eu tivesse aqui, ai sim que eu

iria morrer mais, né?”
11-Investigador: “Se trabalhou... ficou quanto tempo no trabalho/emprego?”

Sujeito 2 R: “E sim, como ¢ pela empresa, ndo sei se vocé sabe como ¢ pela empresa?”
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12-Investigador: “Terceirizado?”

Sujeito 2 R: “E, a empresa contrata-nos, e pega o cliente, eu fiquei até o tempo que a empresa
terminou, depois disseram-me que a senhora disse que tinha saido da empresa, ai eu fui e sai
do emprego, ligaram-me para dizer, até interessante, disseram “olha dona “sujeito 2”, a dona
“M...” ndo esta mais na empresa”, s6 que a dona “M...” ndo me disse nada e eu continuei a
ir, ¢ o filho ndo me disse nada, entdo, eu falei “o dona “M...”, ele viajou, eu néo sei se ele
desistiu da empresa”, no intimo, eu nao entendi muito bem nao, a empresa disse para eu ir
que eu trabalho para mim. Acho que na realidade ela queria me tirar da empresa, so que ela
ndo falou, eu saia, me davam contrato eu saia. Porque a empresa ndo importa se eu saio de la
ou se ndo, tem outro cliente eu fico sem trabalho. Se ela falasse “ndo, “sujeito 2, meu filho
viajou, perdeu emprego, ndo quer continuar comigo?” Olha, eu ficava, se me desse o contrato
eu ficava 14, infelizmente s6 disse “fica até final de semana comigo”. Depois eu fiquei

desconfiada comigo, se eu ficasse, ou desistir da empresa.”
13-Investigador: “Quanto tempo ficou?”

Sujeito 2 R: “Dez meses fiquei. Falei, falei, fiquei dez meses, pelo que contei, parece que

fiquei dez meses.”
14-Investigador: “Ficou um bom tempo.”
15-Investigador: “Situacao de legalizacado...se esta legalizado?”

Sujeito 2 R: “Ah, ¢ assim, vou explicar, j4 vim com emprego arrumado para cd, mas nao
deram contrato, a familia ndo deu contrato, sai de la para poder ter contrato, um néo dava,
outro ndo, outro nao dava, porque souberam que estrangeiro da problema, entdo, o que eu fiz,
o trabalho no chinés ndo compensa. Entdo, a empresa me chamou para trabalhar na empresa,
eu ndo entendo o que € recibo verde, disseram-me “olha é com recibo verde”, com certeza, eu
ja tava empregada. Ai s6 com recibo verde, eu disse “ndo faz mal, pode ser com recibo
verde”, ai fui trabalhar sem entender o que € isso. Nao entendo, eu queria trabalhar, ganhava
800,00 euros né. E, acontece que depois dei entrada para legalizacdo, quando o SEF ligou
para mim, dizendo que era para eu levar trés meses da seguranga (é iss0?), eu ndo tinha
descontado, porque nds temos isencdo de um ano. Ai ndo tinha o desconto, o SEF disse-me
“quando descontar voc€ vem”. O que acontece “quando descontar vocé vem”. Mas a forma

de trabalho, vem, com isto fiquei um tempo fora de trabalhar, eu fechei o trabalho nas
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finangas, mas ao fechar, tinha uma divida que eu nao sabia. “Vocé nunca trabalhou com

recibos verdes? VVocé conhece isso no Brasil?”

16-Investigador: “Nado. Os casos que conheci, dificilmente conseguiram, o cartdo de

residéncia, principalmente pela primeira vez através de recibos verde.”

Sujeito 2 R: “Entdo, o SEF disse para mim “pode vir”. Quando ndo paga a seguranga nao se
legaliza, ai que veio o pior. E para abrir, tive que reabrir, ai uma empresa queria me contratar,
ai que comecou a divida com a seguranga, com as financas, agora nao sei se pode, se me
pegar agora tenho que pagar um alto preco, divida, tem que pagar, tem que estar a trabalhar,

tem que...”

“Os policiais me pegaram sem documentos, me mandaram para juiza, a juiza me liberou,
porque trabalho com recibos verde, entende? E, a juiza me liberou, e o SEF, a medida que
libera “vocé ta liberada vocé€ tem a permanéncia para tratar suas coisas, de tudo”. Era o que

eu queria. Mas, também, ndo me mandaram embora porque fui liberada pela juiza”.
17-Investigador: “Pediu ajuda para voltar para o pais de origem?”

Sujeito 2 R: “Nao. Nao, pedi. Porque acho que nada se compensa, né? VVocé sabe que eles
ndo ddo nada, ndo ajudam ninguém, verdade, sei que eles ndo ajudam, que eles ddo um valor

para pessoa ir, que ndo pode voltar mais, que quando chega la tem gque pagar novamente, ne?
18-Investigador: “Isso nao sei.”

Sujeito 2 R: “Nao compensa, todos dizem que ndo compensa. Porque, eu olho, disseram para
mim, ndo é motivo que ndo compensa, se for para eu ir peco para minha familia pagar, néo é
preciso eles me ajudarem, para eles pagarem eu chegar la e ter que devolver, se um dia eu
tiver que voltar aqui eu voltava, que ajuda € essa? “Olha, vocé veio e tal, agora paga-nos”,

pagou e tal, agora quero voltar, quando quer voltar, volta, isso ndo é ajuda.”

19-Investigador: “Outro dia a senhora comentou que estava querendo ir embora nos proximos

meses.”

Sujeito 2 R: “Sim, € como expliquei, ndo tem como trabalhar estando aqui. Entrei as 16:00
até as 22:00 mas, aqui ndo dorme bem, o trabalho em bar é pesado, trabalhar a noite sem

dormir durante o dia ndo tem como. Também saio muito cedo para estar 1& as 8:00 horas onde
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vou trabalhar, vou para Picheleira me lavar, tomar banho, ndo vale a pena. Ja vi que estando

na rua nao vale a pena. E melhor desistir, desistir e ir embora”.
20-Investigador: “Antes de viver na rua, vivia onde? Quarto? Casa?”

Sujeito 2 R: “E, quando vivo como interna, fico dia e noite, fico como auxiliar de médico na
casa. Quando fagco s6 durante o dia, alugava um quarto, s6 quando estava a trabalhar, de

ultima tinha meu quarto seguro, s6 quando trabalhava aqui perto, ndo tem coisa melhor!”
21-Investigador: “As pessoas deixam vocé guardar as coisas no quarto?”

Sujeito 2 R: “Nao € que deixam, ¢ que a senhora guardava, fui 14 buscar roupas, eu tenho 14, a
senhora guardou la para mim méaquina de fazer café, de cha, movel de sala, do quarto, e
alguma coisa que tinha de guardar, guardei, deixei mala de roupa, busquei uma mala, deve
estar 14 outra, tem la roupa de cama, tive um quarto muito arrumado, tinha cortina, tapetes,

coisas do quarto.”

22-Investigador: “Sente saudades/falta de estar num quarto/casa?”

Sujeito 2 R: “Do quarto? Sinto, mas sinto saudades mais do Brasil! E claro que ¢ do Brasil!”
23-Investigador: “Hé quanto tempo esta sem ir?”

Sujeito 2 R: “Dez anos, nunca sai de Portugal para ir, s6 vou para o Brasil agora so se for

para ficar, dez anos e ndo tém saudades?! Pelo tempo que estou aqui, da muitas saudades”.
24-Investigador: “E muito tempo sem ver a familia.”

Sujeito 2 R: “E muito tempo especial.”

25-Investigador: “O que voceé tem 14, irmaos? Sobrinhos? Quantos imaos?

Sujeito 2 R: “Eramos 10, somos 9, 8 irmdos e 2 irmds. Saudades dos meus irmaos, saudades
dos meus sobrinhos. Os meus sobrinhos que deixei pequenos ja estudam todos, ja ndo tem

nenhuma crianga.”
26-Investigador: “Vocé nao teve filhos?”

Sujeito 2 R: “Nao! Nunca casei! Igreja, ai s6 com Deus! Nao tive filhos, meus sobrinhos sio

como filhos.”
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27-Investigador: “Por que nao quis casar?”

Sujeito 2 R: “Porque eu ndo quis? Acho que ndo é brincadeira! Olha, é assim, eu sempre
olhei muito, antes de ser evangélica, tenho muito, muito medo, depois de evangeélica, também
tenho, olhava muito se ele andava certinho com Deus, como eu quero, muito dificil. Eu ndo
ligo também, gosto muito de estar com Deus, como diz 14 no Brasil ... “Quem casa ndo

"7

pensa, quem pensa ndo casa”, ndo ¢ verdade? Acho que eu penso muito, € isso
28-Investigador: “Minha avo dizia muito isso, que eu pensava muito para casar...”

Sujeito 2 R: “Ta vendo? Quem casa ndo pensa, quem pensa muito ndo casa”. Eu penso muito,
mas eu acho também que, ndo é bom a pessoa ficar sozinha para sempre, né? Acho que néo,
né? Sei I, eu me sinto bem com Deus, mas eu ndo sei, ndo sei o futuro de tudo, olha Deus

sabe, eu ndo tenho medo também de ficar sozinha.”
29-Investigador: “Namorado? Ex-namorado?”
Sujeito 2 R: “Nao! Namorado ndo tenho nao”.
30-Investigador: “Nao arruma de vez em quando?”

Sujeito 2 R: “Nao, tive um aqui, namorei com um cantor evangélico, cantava musica, iria
gravar 0 2° CD, era vocalista, eu pensei em casar com esse s0, depois ndo deu. Aparece um
de vez em quando, um é novo, outro € isso, outro ndo é da igreja, cada um tem um problema
para mim. Um ndo da porque é novo, vai arrumar outras pra la, outro porque nédo é da igreja,

pode me trair, eu penso de mais, parece mas, agora tem um ali em cima, brinca comigo.”

31-Investigador: “Tem que deixar um pouquinho o medo de lado e arriscar, quem sabe no

arriscar da certo.”

Sujeito 2 R: “Ta bem! Vou nessa! Quem sabe nao da certo mesmo! Tem que da certo né! Mas
é assim mesmo, vocé falou quem sabe da certo, tentar mesmo, eu acho, eu sou a favor do
casamento, acho que a pessoa deve casar, mas eu sou a favor do casamento, a pessoa deve

casar e ter filhos.”
34-Investigador: “O que vocé pensa/pretende para seu futuro? Aqui ou em outro local/pais?”

Sujeito 2 R: “Ai Jesus! Fecha um entre aspas, o que eu pretendo, vou dizer a verdade, ndo

vou falar porque ndo sei se o futuro que penso chego la. E alguma coisa que esta entre
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parenteses, entende? Entdo, isso que esta entre “...”, ndo vou dizer isso, o que pretendo,
pretendia, ou pos, ndo sei. Agora, fora isso, meu futuro € ir para o Brasil, continuar a vida na
minha area, continuar com Deus, e trabalhar na obra de Deus, que eu gosto, pregar o
evangelho, cantar, é isso, estar com minha familia, no lar de Deus, isso que eu gosto. Nossa
vida ndo importa, mas ndo me sinto em baixo por isso, estando com Deus ndo se sente em

baixo e nem mal”.

35-Investigador: “Nao ¢ atingido.”

Sujeito 2 R: “Nao! Nao me atinge em nada!”

36-Investigador: “Depende a situacdo, se tem f€, se tem uma crenca, ndo se sente atingido.”

Sujeito 2 R: “Se tem fé nao! Nao, porque eu penso assim, olha dentro de 10 horas ou 12 horas
minha vida ja mudou, eu no meu pais, la tenho outra vida! Eu tenho casa, eu tenho irméo que
tem comércio, eu trabalho com ele, ndo é essa vida minha, entende? E fase, é passagem,
embora que eu ndo queria, eu ndo escolhi isso para mim, mas Deus permitiu, ndo permitiu?
Deus permitiu, eu aceito! Quem sabe através disso que ele vai me fazer algo no futuro, ou

talvez desfaz por Deus.”

(Neste momento a entrevista foi interrompida com o final da missa, a saida do padre da

igreja, o padre a cumprimentar os fiéis na escadaria da igreja).

Sujeito 2 R: “Outra coisa, o aparelho dos meus dentes, vocé perguntou o que pretendo,
quando voltar ao Brasil, arrumar os dentes, o aparelho estragou meus dentes, pretendo

arrumar quando eu voltar, eu parada tenho que continuar também, entende?”
37-Investigador: “O padre é jovem! Entrei na missa, fiquei 20 minutos e sai.”

Sujeito 2 R: “Os padres sdo simpaticos, ndo sao estupidos, sao educados, acho que ¢ missa de
ucranianos, tem missa de ucranianos e de portugueses. Ontem lavaram isso tudo de cima a

baixo, de mangueira.”

38-Investigador: “Agora quando acaba a missa vocés arrumam suas coisas, vocé ¢ dona

E...?”

Sujeito 2 R: “Arrumo. Sim, eu a “E...”, esse senhor, e aquele casal também (indicou um

senhor sentado proximo e um casal), vem de vez em quando, porque esse casal tem ajuda,
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vem de vez em quando, eles ficaram ai, quando eles ficam na casa da sogra, gostam o
dinheiro 14, cento e tal euros, fora dos pais, ai se descontrolam, e vem ficar aqui,
descontrolam e voltam, igual eu mesma, descontrola e volta, isso € nossa historia, entende?
N&o brinque com essa vida, isso ndo presta! Acha que eu pensava no Brasil que iria passar
por isso? Misericordia! Sabe, a biblia tem uma parte que fala assim... “isso, isso, tive fome
nao me deste de comer, tive sede ndo me deste de beber, fui estrangeiro... pensei... “ah, isso
ndo passo” ndo imaginava que iria para um pais fora, eu pensei 14 na garagem da minha mae
“isso ai nunca chego 14” nunca imaginava que vinha passar por isso, ¢ passa tranquilo. O mal

¢ que eu fico nervosa, eu sou muito nervosa assim.”
39-Investigador: “Tem que tentar sair.”
40-Investigador: “Ja recorreu para receber o RSI1?”

Sujeito 2 R: “Ah, ndo. Quando fui, ndo te falei? Quando fui ao consulado “vai na Santa
Casa”, na Santa Casa “vai para o consulado”. Eu dei entrada realmente, dei entrada, pagava-
se para voltar a trabalhar, mas ndo deram. Dei entrada, negaram, ndo deram ajuda. Mandaram
carta dizendo que eu ndo tinha direito, uma carta l& dizendo que eu ndo tinha direito, que eu

nao tinha descontado. Sera que ¢ s6 para quem desconta, s6?”
41-Investigador: “Nao.”

Sujeito 2 R: “N&o, negaram, olha, dei entrada, negaram, dei uma vez, negaram, mandaram a
carta, voltei, ndo, ndo deram. N&o é fécil eles darem isso. Também n&o queria sempre, queria
sO até pagar um quarto, até voltar ao trabalho. E a senhora deixou eu ficar um més |4, fiquei
um més sem pagar, a senhora ndo queria que eu saisse, mas também ndo poderia, também
ndo pagava a casa, Ultimo ano para pagar. E, fiquei um més, andei, andei tanto, cansava e nio
conseguia emprego durante um més, parece que € Deus mesmo que deixou provar, porque
Deus quando ndo quer, porque Deus quando quer uma coisa ele faz, oxe. Mas eu andava, deu
um més, eu vou arrumar um trabalho e ndo consegui. Hoje o trabalho vem na minha méo, a fé
esta maior, o trabalho vem na minha méo, tempo que estou aqui, 0 contrario esta vendo como
sdo as coisas? Uma hora ndo veio, estava |4 no quarto, outra hora as coisas vem, eu estou

"’

aqui

42-Investigador: “Faz algum tipo de atividade/trabalho para ganhar dinheiro para se manter?”
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Sujeito 2 R: “Quando arrumo alguma coisa cuido de idosos, vendo algumas coisas na feira da
Ladra, as vezes ganho coisas e levo para vender 14 e fazer um dinheiro para mim, para

comprar minhas coisas que preciso.”
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Anexo V
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Sujeito 3, 39 anos, Portugués.

O encontro foi marcado as 20:00 horas em fronte a igreja no centro de Lisboa, num domingo,
inicio de julho, através da senhora sujeito 2. Esperei 0 senhor arrumar suas coisas assim que
acabou a missa, com uma das pernas partida até ofereci para ajuda-lo, mas nédo quis, disse que
ja estava acostumado com esta rotina. A entrevista ocorreu na escadaria da igreja. Como €
normal homem falar menos que sexo feminino, depois que o gravador era desligado o

entrevistado acabava por falar mais.

1-Investigador: “Quer falar alguma/ressaltar alguma coisa sobre o questionario?”

Sujeito 3 R: “Acho bem, para saber o que se passa na rua, acho interessante saber da miséria

que passa na rua, ninguém da valor.”
2-Investigador: “Quer falar sobre a situagao se sem-abrigo? Estar na rua?”

Sujeito 3 R: “A minha situacdo foi que, zanguei-me com meus pais, zanguei-me com minha
familia, vim para rua, perdi emprego, perdi tudo, depois cai na miséria da droga, tive recaidas
mais que uma vez, e agora ja estou bem, ja tive no tratamento da metadona. Quero seguir
minha vida para frente, arranjar um emprego, quem sabe arranjar uma mulher, fazer a minha

familia e conquistar a minha familia de novo.”
3-Investigador: “E conseguiu fazer o tratamento direitinho para se livrar das drogas?”

Sujeito 3 R: “Sim, sim. Do principio ao fim, sem tocar em mais nada, tudo, tudo certo mesmo

até o fim.”

4-Investigador: “Que bom! Parabéns!”

5-Investigador: “Pretende sair desta situagao?”

Sujeito 3 R: “Sim, sim. O mais rapido possivel sair disto”.

6-Investigador: “Qual a importancia do trabalho para vocé?”
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Sujeito 3 R: “Oh pa. A importancia do trabalho para mim, é ter um trabalho certo, ter
contrato, trabalhar, porque gosto de trabalhar, e conquistar as coisas que sempre sonhei, tirar

minha carta de condugao, ter minha casa, isso tudo”.

7-Investigador: “Ter uma vida digna!”

Sujeito 3 R: “E!”

8-Investigador: “A sua familia sabe que esta nesta situagao?”

Sujeito 3 R: “Nao, ndo. Nao sabem, e também ndo queria que soubessem.”
O-Investigador: “Eles sdo de c4, de Lisboa?”

Sujeito 3 R: “Nao, ndo. Sao de Cascais, estdo em Cascais.”

10-Investigador: “Todos esses anos, esses 15 anos que estas na rua, eles nunca desconfiaram,

nunca ficaram sabendo?”’

Sujeito 3 R: “Nao, ndo. Chegaram a telefonar para mim quando sabiam o outro niimero de
telefone, depois fui mudando de nimeros, sei o contato deles, sei onde moram, mas nunca

mais ouve ligagdo nenhuma.”

11-Investigador: “Quanto tempo ndo fala com eles?”

Sujeito 3 R: “Vai pra ai uns 9 anos, 8 ou 9 anos.”

12-Investigador: “Antes de viver na rua, vivia onde? Quarto? Casa?”

Sujeito 3 R: “Ja tive nuns quartos sempre a pagar quando tive a trabalhar, depois vinha para
rua quando o trabalho acabava. Agora sempre na rua, casas abandonadas. Como agora ultima
vez, uma casa abandonada, desci de 14 eu mais dois amigos também ali a dormir, ha uma

semana, casa abandonada com agua e luz ja se passava quatro anos.”

13-Investigador: “Casa abandonada com agua e luz?”
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Sujeito 3 R: “Sim, com agua e luz, conseguimos meter agua, quase quatro anos, apareceu la
os donos com a policia e disseram “tem que sair dai”, no fim de quatro anos, tinhamos

méquina de lavar, micro-ondas, tudo, tudo montado, DVD, computador, tudo, tudo.”
14-Investigador: “Sente saudades /falta de estar num quarto/casa?”

Sujeito 3 R: “Entdo ndo sinto!? Ter a minha casa, minha casa de banho, minha cozinha, ter o

meu duche, meu chuveiro, entdo ndo sinto saudades, chegar a casa e deitar-me e coisa.”

15-Investigador: “Faz algum tipo de atividade/trabalho para ganhar dinheiro para se manter?”

Sujeito 3 R: “Faco, fago, é pintar. Agora ndo posso, vou ver se agora pinto um quarto, depois
ajudo num café a montar a esplanada, ajudo a fazer as compras ao pingo doce, ai ddo-me
almoco e jantar, depois ddo-me mais 10,00 ou 15,00 euros ao fim do dia, da para comprar o

tabaco, comer ¢ comprar minhas coisas.”
16-Investigador: Ja recorreu para receber o RSI?

Sujeito 3 R: “J4, ja. A assistente Social disse-me que tenho que tratar de uns papéis, ja néo sei

0 que, pois zanguei-me com ela e ndo preciso, eu luto-me sozinho mesmo.”
17-Investigador: “Desistiu?”

Sujeito 3 R: “Desisti. Tento lutar, ndo resolveram nada, estou farto de ir 14, pedir ajuda para
arranjar um quarto e dizem que ndo “ndo, ndo posso, ndo had ajudas para quartos” saber que

ela ajuda para outros quartos, outras pessoas.”
18-Investigador: “O que vocé pensa/pretende para seu futuro? Aqui ou em outro local/pais?”’

Sujeito 3 R: “Eu nio sei assim o futuro. O futuro ¢ complicado nesta vida, pensar no futuro,
tem que pensar no dia de amanhd, hoje ja passou mais um dia, nédo sei, so se fosse um milagre

se arranjasse um trabalho, uma casa ai, conquistar... os sonhos que eu tenho.”
19-Investigador: “Quais sdo seus sonhos?”

Sujeito 3 R: “O que acabei de dizer... tirar minha carta de condugdo, ter minha familia,

conquistar minha familia nova e tentar conquistar minha familia que eu tenho.”

20-Investigador: “Se trabalhou... ficou quanto tempo no trabalho/emprego?”
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Sujeito 3 R: “O ultimo emprego que tive era de pintor, andava a pintar, bate chapas, era
pintor de auto e bate chapas. Tive para ai uns 5 anos de bate chapas e pintor de auto, tenho
curso de pintor, era numa oficina, era fazer tudo numa mecéanica, pintor de carros, bate
chapas. Gostava muito desse trabalho. A minha profissdo, também tenho diploma, sou

mesmo oficial.”
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Anexo VI
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Sujeito 4, 53 anos, Portugués.

Entrevistei o senhor sujeito 4 na escadaria da igreja. Por volta das 21:00 horas. Era o que
falava menos. Mais calado, mais curtos nas respostas. Mas, da mesma forma que o outro,
quando foi desligado o gravador, falaram mais, principalmente na revolta que sentem pelas
instituicdes, por ndo receberem apoio. Pelas inumeras tentativas de pedidos de ajuda e sdo

negados.

1-Investigador: “Quer falar alguma/ressaltar alguma coisa sobre o questionario?”

Sujeito 4 R: “Achei as perguntas esséncias, penso eu, dentro do que quer saber, acho isso.”
2-Investigador: “Quer falar sobre a situagdo se sem-abrigo? Estar na rua?”

Sujeito 4 R: “Néo é uma situagdo agradavel, o que levou-me, foi uma série de situacdes, &,

perdi o emprego, depois foi o divorcio, a separa¢do, e pronto, foi tudo seguido.”
3-Investigador: “Pretende sair desta situagao?”

Sujeito 4 R: “O mais depressa possivel. Desde que tenha situagdo para isso.”
4-Investigador: “Qual a importancia do trabalho para vocé?”

Sujeito 4 R: “Muita, para qualquer pessoa acho que deve ser. Sem trabalho ndo héa dinheiro,
sem dinheiro ndo se faz nada. A importancia do trabalho, acho, que é bom para toda gente.

Com calma, as pessoas tém que trabalhar porque ndo conseguem as coisas mais elementar.”
S-Investigador: “A sua familia sabe que estas nesta situacdo?”
Sujeito 4 R: “Algumas das pessoas.”
_ : . 6 9
6-Investigador: “Quem, por exemplo
Sujeito 4 R: “Meus tios, meus primos.”
7-Investigador: “E eles, ndo... O senhor nunca pediu ajuda, recorreu um tipo de ajuda a eles?”

Sujeito 4 R: “Nao, ndo. Dou-me bem com eles todos. N&o recorro ninguém da familia. Vou la

almocar quando me apetece, mesmo assim quando me apetece.”

8-Investigador: “Antes de viver na rua, vivia onde? Quarto? Casa?”
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Sujeito 4 R: “Nao, vivia numa casa. Quando estava casado obviamente tinha que viver numa
casa, depois quando me separei fui viver pra casa da minha avo, entretanto minha avd
morreu, teve que se entregar a casa ao senhorio. Depois tive uns tempos em casa do meu pai,

tive a tomar conta dele, entanto, ele foi para um lar e eu vim para morar na rua.”
9-Investigador: “Sente saudades /falta de estar num quarto/casa?”

Sujeito 4 R: “Claro! Sem duvida! Isso nao ¢é vida para ninguém, estar a dormir na rua, i1SSo

ndo leva a nada.”
10-Investigador: “Faz algum tipo de atividade/trabalho para ganhar dinheiro para se manter?”

Sujeito 4 R: “E que, quando aparece fago, ndo é negado, quando aparece fago, também nio &,

sdo coisas que nao aparecem sempre.”

11-Investigador: “O que o senhor faz quando aparece?”
Sujeito 4 R: “O que for.”

12-Investigador: “J4 recorreu para receber o RSI?”

Sujeito 4 R: “Ndo. E assim, eu ja. S6 que as burocracias deste pais sdo enormes, e entdo, a
primeira vez que recorri para o RSI, foi através da Santa Casa, 0 que acontece, as cartas do...,
tive que me inscrever no centro de emprego etc, e pronto. Quanto estava para entregar 0s
papéis, €, veio uma carta do centro de emprego a dizer para eu la ir, hora como é 6bvio, uma
pessoa ndo pode passar a vida dentro da Santa Casa. As cartas vao para la e trazem o prazo de
dois dias para gente apresentar-se l& no sitio onde eles mandam. Hora como € obvio, as cartas
chegam |4, eles nem se quer fazem um telefonema a avisar que a carta esta la no centro de
emprego. Primeira vez fui 14, fui suspenso trés meses por nao ter ido 14, coisa, ndo pude
apresentar o RSI. Da segunda vez passou-se exatamente a mesma coisa, e pronto, fui &4 ao
centro de emprego outra vez, passou-Se a mesma coisa, fui la falar com a diretora para ver se
resolvia o assunto, ela disse que ndo poderia fazer nada, e eu disse que la ndo era o centro de

emprego e era o centro de desemprego, e ndo tratei mais.”

13-Investigador: “A pessoa vai atrds de ajuda e ndo consegue, ndo tem resposta.”
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Sujeito 4 R: “Nao cabe na cabega de ninguém, o primeiro erro, o primeiro erro até nao € da
Santa Casa, 0 primeiro erro é do centro de emprego mandarem as cartas para Santa Casa para

dois dias, isso ndo cabe na cabega de ninguém.”
14-Investigador: “Uma limitagdo para pessoa ndo correr atras.”

Sujeito 4 R: “Exatamente. E, a segunda culpa é da Santa Casa, também porque ndo faz um
telefonema a dizer que estéa & no centro de emprego, eu fiz isso e dei a morada da Santa Casa
e poderia ter dado “n” moradas, dei da Santa Casa porque foi a assistente social que me pediu
para dar a morada de I, que era mais rapido de resolver as coisas, resultado, mais rapido ndo,

nao resolvi nada, ndo é?”
15-Investigador: “O que voce pensa/pretende para seu futuro? Aqui ou em outro local/pais?”

Sujeito 4 R: “Falar sinceramente, estou a ver as coisas muito negras, o que quer dizer que nao
fique mais claras, mas, mas neste momento nao estou a ver grandes espectativas, isso néo. E,
como esta o mercado de emprego em Portugal ainda pior. Ndo anda e nem desanda. E néo se
vé em tempo curto melhoras. Ndo vejo assim grandes espectativas, pedir ja também ndo
ajuda. Nem as pessoas mais novas conseguem arranjar emprego, dai ainda € muito mais
dificil.”

16-Investigador: “Depois tem essa limita¢do da idade.”

Sujeito 4 R: “Exato. Pois, o que eu digo, ndo vejo grandes espectativas das coisas

melhorarem a curto prazo. E como digo, é um totoloto!!”
17-Investigador: Se trabalhou... ficou quanto tempo no trabalho/emprego?

Sujeito 4 R: “Trabalhei em varios empregos, desde seguranga, ja fiz de tudo”.
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