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Os processos encontrados nas melhores empresas de
alta confiabilidade proporcionam infraestrutura
cognitiva que permite simultaneamente

aprendizagem adaptativa e desempenho confiavel.

Weick (1999, p. 81)
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Resumo

O presente trabalho tem como finalidade apresentar evidéncias de validacdo do instrumento
COPSOQ I11 versdao média a trabalhadores de empresas brasileiras como forma de avaliar 0s
riscos psicossociais dos trabalhadores em diferentes empresas localizadas no estado do Parana
e Sdo Paulo, esperando como hipotese que esse instrumento tenha validade cientifica para as
empresas brasileiras.

O instrumento aqui escolhido para avaliar os fatores de riscos psicossociais no trabalho, assim
como, os indicadores de exposicao de risco para a salde, de origem psicossocial, seus efeitos
como satisfacdo e estresse foi 0 Copenhagen Psychosocial Questionnaire 11 (COPSOQ I11),
este contendo 148 itens, 13 dimensdes e oito dominios. Primeiramente foi verificado junto aos
responsaveis do COPSOQ na Alemanha e depois Brasil para solicitar o questionario ja validado
para a populacdo brasileira uma vez que ja estava traduzido e por fim estudar as propriedades
psicométricas por meio de evidéncias de validade para uma populacdo de trabalhadores de
empresas brasileiras para medir o grau de ajustamento e aplicabilidade ndo somente a area
hospitalar, area onde decorreu o primeiro estudo no Brasil. Referente aos resultados foram
realizadas Analise Fatorial Confirmatéria (AFC) com duas propostas de estrutura fatorial
apresentadas com 13 fatores, do instrumento original e 7 fatores, seguindo investigacOes
prévias. A solucdo fatorial com melhor ajuste foi a de 7 fatores, o que leva a questionar algumas

das propriedades psicométricas do instrumento.

Palavras-chave: Riscos Psicossociais do Trabalho; Gestdo de Ricos Psicossociais; Saude

Ocupacional; Seguranga no Trabalho; COPSOQ IlI; Psicometria; Escala.



Evidence of Validation of the COPSOQ Il standard version instrument for workers in

Brazilian companies to assess psychosocial risks

Abstract

The purpose of this study is to present evidence of the validation of the COPSOQ Il medium
version instrument for workers in Brazilian companies as a way of assessing the psychosocial
risks of workers in different companies located in the states of Parand and S&o Paulo, with the
hypothesis that this instrument has scientific validity for Brazilian companies.

The instrument chosen here to assess psychosocial risk factors at work, as well as indicators of
exposure to health risks of psychosocial origin and their effects such as satisfaction and stress,
was the Copenhagen Psychosocial Questionnaire 111 (COPSOQ I11), which contains 148 items,
13 dimensions and eight domains.

Firstly, we checked with the people responsible for COPSOQ in Germany and then Brazil to
request the gquestionnaire that had already been validated for the Brazilian population, since it
had already been translated, and finally we studied the psychometric properties by means of
evidence of validity for a population of workers in Brazilian companies to measure the degree
of adjustment and applicability not only to the hospital area, where the first study took place in
Brazil. Regarding the results, Confirmatory Factor Analysis (CFA) was carried out with two
factor structure proposals presented with 13 factors from the original instrument and 7 factors
following previous research. The factor solution with the best fit was the 7-factor one, which
calls into question some of the instrument's psychometric properties.

Keywords: Psychosocial Risks at Work; Psychosocial Risk Management; Occupational Health;
Occupational Safety; COPSOQ Il1; Psychometrics; Scale.
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Introducéo

Os riscos psicossociais estdo relacionados com o conjunto de natureza individual e
social que caracterizam o contexto de trabalho e a vida organizacional. Concretamente, trata-
se do conjunto de aspectos relacionados com as caracteristicas do trabalho e da sua execucdo,
das percepcdes dos individuos sobre as condicdes fisicas, psicolégicas e sociais em que
desenvolvem a sua atividade, e a avaliacdo destes sobre a qualidade das relacdes e interacdes
sociais estabelecidas no desempenho das funcées profissionais. Neste contexto, os profissionais
da area de recursos humanos, psicélogos do trabalho, técnicos da area da salde e da seguranca
laboral téem um papel fundamental na garantia do equilibrio e bem — estar dos trabalhadores.
Em resultado, procuram agir esttrategicamente tendo em vista a prevencdoda expisi¢ao ao risco,
da mitigacdo dos efeitos dessa exposi¢do e da promocao de condi¢des protetoras da salde fisica

e psicoldgica dos membros organizacionais.

Os fatores humanos e organizacionais devem estar interligados com as politicas e
praticas de seguranca nas organizacOes. Neste sentido é fundamental que as organizagdes
procurem apoiar a gestdo de pessoas, pesquisas desenvolvidas na area das ciéncias humanas e
sociais, nomeadamente na psicologia, sociaologia ou ergonomia de modo a alinhar praticas
conceitualmente fundametadas com as questdes operacionais concretas (Daniellou et. al.,
2013).

A EU-OSHA, (2021) definine os riscos psicossociais como deficiéncias na concepcao,
na organizacao e gestdo do trabalho e também em um contexto social de trabalho problemaético,
que podem desencadear consequéncias negativas a nivel psicoldgico, fisico e social tais como

stresse relacionado com o trabalho, burnout ou até mesmo a depresséo.

Também a OIT (2010) bem como outros drgdos ligados a seguranca no trabalho
apontam impactos negativos em escala mundial na salde ocasionando absenteismo e a longo

prazo e potencializa as incapacidades para o trabalho.

O primeiro passo para a gestdo dos riscos psicossociais eficiente é identificar os riscos
através de instrumentos de medida eficazes e validos para uma determinada populacéo tendo
em vista a definicdo de estratégias de intervengdo no intuito de promover ambientes mais

seguros e saudaveis aos trabalhadores de toda a organizacgéo.
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O objetivo desta dissertacdo € validar o instrumento COPSOQ Ill, versdo padréo, para
as empresas brasileiras, uma vez que até o0 momento o instrumento foi validado e reconhecido
no Brasil e foi aplicado em um hospital. Outras organizagdes, que possuem um ambiente que
contempla um contexto diferente e com niveis de risco diferentes este permitira avaliar os riscos
psicossociais dessa populacdo em especifico. Considera-se que este € um objetivo da maior
relevancia uma vez que a populacéo brasileira possui, segundo o governo federal do Brasil, 21
milhdes e 7 mil empresas ativas, em julho de 2023 e foram abertas 336 mil novas empresas,
dados publicados em julho de 2022 e atualizados em agosto de 2023 (Governo Federal, 2023).

Dessas empresas foram estudadas dez empresas, duas delas do ramo moveleiro de porte
pequeno e médio, uma empresa de alimentos de porte grande, uma empresa de mecanica de
porte médio, uma empresa de transportes de porte médio, uma empresa de engenharia civil de
grande porte, uma empresa quimica de porte pequeno, uma empresa de médio porte no setor de
produtos para diferentes setores de negdcios, uma de produtos de bem estar de porte pequeno e

duas unidades de uma empresa portuéria de grande porte.

O COPSOQ é um instrumento validado a nivel internacional para avaliar os riscos
psicossociais aos quais trabalhadores estdo expostos em seu embiente de trabalho no intuito de
promover ambientes mais seguros e saudaveis. Este instrumento, por ser objeto de estudo em
muitos paises traz a perspetiva de um instrumento confiavel e cientificamente validado para

este fim.

Dimensbes importantes sdo avaliadas para uma boa investigacdo dos aspectos
importantes que podem afetar a salde e a seguranca dos trabalhadores em seu ambiente de

trabalho, independente do tipo de trabalho, porte e negd6cio o qual a empresa é inserida.

Nos estudos referentes ao COPSOQ |11 a versdo padrdo € derivada da versdo média e
foram adaptadas em diferentes paises que contemplaram os itens core realizados nos seguintes
paises: Alemanha, Canada, Espanha, Franca, Suécia e Turquia. A versdo internacional é
formada por 26 dimensdes e 60 itens, destes 32 “core”. Quanto aos indices de fidedignidade, as

dimensdes variaram entre o.=0.64 e a=0.87 (Burr, et al. 2019, citado por Rodrigues, 2020).

As dimensbes que serdo trabalhadas neste estudo serdo as do COPSOQ IlI versdo
padrdo: Exigéncias do trabalho (B1), Equilibrio entre vida profissional e privada (B.2),
Inflluéncia e liberdade no trabalho (B.3), Oportunidade de desenvolvimento e significado do

trabalgo (B.4), Acordos e procedimentos no trabalho (B.5), Superior imedito (B.6),
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Relacionamento com colegas de trabalho e superior imediato (B.7), Local de trabalho (B.8),
Preocupacdes no trabalho (B.9), Satisfacdo no trabalho (B.10), Saude (C.2), Autoeficacia no
trabalho (C.4). Estas estdo detalhadas no questionario (Anexo3).

Os resultados obtidos na validacdo do instrumento para a populacdo brasileira de
Rodrigues (2020) mostrou que a qualidade psicométrica do COPSOQ IIl para a realidade
brasileira, a estrutura tedrica mostrou-se de dificil utilizacdo e a empirica mostrou

convergéncias e divergéncias em comparagdo com os paises onde o instrumento foi validado.

Nos estudos ja realizados com 0 COPSOQ I11, os indices de consisténcia interna (Alphas
de Cronbach) foi o principal indicador apresentado. Nas publicagdes da rede internacional,
Turquia, Espanha e Suécia grande parte das dimensdes tiveram Alphas de Cronbach o acima
de 0.70. Em algumas dimensGes os indices apresentaram-se abaixo do esperado, a=0.66,
a=0.69 e a=0.64 na amostra internacional. No estudo espanhol, os cinco fatores da estrutura
fatorial em uma amostra de motoristas apresentaram Alphas de Cronbach acima do critério de
0.70. (Rodrigues, 2020).

No estudo de Rodrigues (2020) o modelo com maior confiabilidade para utilizacéo foi
o de 7 fatores, este com versdo padrdo com 79 itens, 2 (2981) = 7336.42, p < 0.01. Através da
estrutura fatorial final do COPSOQ foi produzida uma verséo reduzida (33 itens). Os indices
de fidedignidade pelo Alpha de Cronbach o mostraram variancia de 0.78 — 0.98 na versdo
padrdo. A correlacdo entre os fatores se mostraram estatisticamente significativas. Em relacéo
ao estudo onde verificou o fator Satisfacdo com o Trabalho e Autoeficacia do COSPOQ I,
este se correlacionou positivamente e de forma estatisticamente significativa. Em suma,
verificou-se que este instrumento possui evidéncias para avaliacdo de varidveis relevantes na

avaliacdo psicossocial no contexto do trabalho.

Desta forma, o instrumento COPSOQ Il11, foi aplicado em dez empresas brasileiras
localizadas em Londrina, Cambé, Cornélio Procopio, Apucarana e Curitiba, no estado do
Parana e Santos e Guaruja no estado de S&do Paulo, Brasil com cerca de oitocentos e onze
funcionarios no total. O COPSOQ ir& proporcionar um instrumento de diagnéstico validado
para as empresas brasileiras independentemente do porte e segmento que buscam avaliar e
monitorar os riscos psicossociais dos trabalhadores e promover assim a salde, a seguranga e 0

bem-estar de todos.
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A presente dissertacdo tem como objetivo apresentar evidéncias de validade cientifica
para a populacdo de empresas brasileiras e esta organizada da seguinte forma: Explanacéao sobre
0s riscos psicossociais e porque realizar um diagndstico para esta finalidade, apresentagdo do
instrumento COPSOQ 111 versdo padréo, esta usada para este estudo e por fim, serdo discutidos
os resultados em fungdo do impacto que este possui para a gestao de pessoas nas organizacoes

e em particular, no que diz respeiro a prevencao dos risco psicossociais.

Capitulo I — Fundamentacdo Teorica

1. O que sdo Riscos Psicossociais

Os riscos psicossociais tém sido cada vez mais estudados no contexto do trabalho devido
as exigéncias das organizacdes, governos, sindicatos e 0s impactos sobre a salde e a seguranca

dos trabalhadores.

Os riscos psicossociais podem ser definidos como aqueles resultantes do trabalho e da
organizacdo e gestdo do trabalho, e seus contextos sociais e ambientais, que tém o potencial
para causar dano psicoldgico, social ou fisico. Como resultado o stress, 0s riscos psicossociais
podem afetar a satde psicoldgica e fisica de forma direta ou indireta (Agéncia Europeia para a

Seguranca e Saude no Trabalho (2010).

O stress relacionado com o trabalho é uma reacdo que um individuo pode ter as
exigéncias e pressdes no trabalho que ndo correspondem aos seus conhecimentos e aptiddes, as
suas capacidades limitadas, as poucas oportunidades de tomar decisdes ou de exercer controle
sobre o seu trabalho, colocando assim em cheque a sua capacidade de controle sobre o seu
trabalho e testando a sua capacidade de lidar em diferentes situagdes (Strauss et. al.,2014).

O desenvolvimento de modelos psicoldgicos foi uma forma de intervir de forma eficaz
frente ao stress ocasionado por fatores de risco psicossocial. Esta forma de abordagem avalia o
stress no trabalho, através da interacdo dindmica entre a pessoa e 0 seu ambiente de trabalho.
Existe agora um consenso ainda em desenvolvimento ao redor desta abordagem para a defini¢do

de stress. O modelo individuo-ambiente-adaptagdo e modelo exigéncia-controle ou exigen -
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cia-controle-suporte sdo os modelos mais comuns (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no

Trabalho (2010).

Para a EU-OSHA (2007) os riscos psicossociais relacionados com o trabalho séo
definidos como “todos os aspectos relacionados com o desempenho do trabalho, assim como a
organizacdo e gestdo e aos seus contextos sociais e ambientais, que tém o potencial de causar

danos de tipo fisico, social ou psicoldgico”.

A EU-OSHA (2007) também traz os exemplos de condi¢cdes de trabalho que
correspondem aos riscos psicossociais, sao eles: carga excessiva de trabalho onde a jornadas
de trabalho s&o superiores a 40 horas semanais, exigéncias contraditérias onde o trabalhador
ndo sabe o que fazer pois ora é pedido uma coisa e ora € outra, a falta de clareza nas funcgoes,
onde o trabalhador ndo sabe o que ¢é esperado do seu trabalho e seu papel, também a falta de
participacdo na tomada de decisdes que afetam o trabalhador, onde este ndo tem voz para opinar
e falar abertamente sobre algo que o afete, a falta de controle sobre a forma como se executa o
trabalho, onde novamente o trabalhador ndo sabe ou recebe orientacdes divergentes sobre como
executa o seu trabalho, uma ma gestdo nas mudancas da organizacao onde os trabalhadores ndo
séo informados sobre mudancas que ocorrem, como por exemplo mudancas nos procedimentos,

politicas, dentre outras.

Outro fator relevante para uma gestdo dos riscos psicossociais é a inseguranca laboral,
quando o trabalhador receia falar abertamente sobre riscos, desvios no trabalho, erros devido a
retaliagdes ou ser despedido. A comunicacdo também é um aspecto importante a considerar,
qguando é ineficaz a comuncacdo organizacional a mensagem ndo é transmitida com clareza
utilizando os mais diversos tipos de canais de comunicacéo e além disso pode haver incidéncia
de conflitos. O mesmo ocorre com a falta de apoio por parte da lideranca e colegas de trabalho,
pois o relacionamento deve ser aberto de foma que haja um bom clima de trabalho onde haja

confianca, respeito e reciprocidade.

Por fim, 0 assedio psicoldgico ou sexual bem como violéncia de terceiros. Quando estes
fatores ocorrem nas organizades acarretam impactos negativos no clima de trabalho, gerando
conflitos e insatisfacbes. Exemplos de comportamentos que podem ocorrer é quando a
comunicacdo é violenta e agressiva, presente no modo de falar sobre o trabalho, dirigir-se a
pessoa aos gritos e ofendé-la. No caso do assédio sexual ocorre quando ha provocacdes sexuais
no ambiente de trabalho, ocorrem com o objetivo de prejudicar a atuagao no trabalho de uma

pessoa ou de criar uma situagao nociva, de intimidac&o ou humilhagéo (gov.br).
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Os fatores descritos estdo relacionados com o contetdo do trabalho, a sobrecarga e ritmo
de trabalho, o horario, o controle, os equipamentos e maquinas, o ambiente de trabalho, a cultura
organizacional, as relagOes interpessoais, seu papel na organizagdo, o desenvolvimento da

carreira e o equilibrio entre vida pessoal e profissional (EU-OSHA, 2007).

Na tabela a seguir, Cox (1993), define as caracteristicas relacionadas ao trabalho e os

fatores de risco decorrentes que podem afetar a satde e a seguranga dos trabalhadores.

Tabela 1

Caracteristicas do trabalho e os fatores de risco

Caracteristicas do Trabalho Fatores de Risco

Contelido do trabalho Falta de variedade, trabalho sem sentido,

sobrequalificacdo

Sobrecarga e ritmo de trabalho Volume de trabalho excessivo ou reduzido,
ritmo das maquinas, pressdo de tempo,

sujeicdo constante a prazos

Horario de trabalho Trabalho por turnos, trabalho noturno,
horarios inflexiveis, imprevisiveis e/ou

longos

Controle Fraca participacdo na tomada de decisdes,

n&o controle de ritmos, trabalho por turnos

Ambiente e Equipamento Equipamentos inadequados, sem manutenc¢édo
ou falta de recursos, falta de espaco, fraca

iluminac&o, ruido excessivo

Cultura Organizacional Fraca comunicacéo, falta de definicdo ou de

consenso sobre objetivos

Relacgdes interpessoais Isolamento  fisico ou social, fraco
relacionamento com as chefias e os colegas,
falta de apoio social

Papel na organizacgéo Ambiguidade de papéis e funces, tipos de

responsabilidades por pessoas




16

Desenvolvimento de carreira Estagnacao ou incerteza na carreira, falta de

progressdo, inseguranca, reduzido valor

social do trabalho

Conciliagdo trabalho X familia

Conflito entre atividades profissionais e ndo

profissionais, reduzido suporte familiar

Fonte: Cox (1993).

Nesta proxima tabela Guidance on the European framework for psychosocial risk

management, ou seja, sdo as orientagdes sobre o quadro europeu de gestdo dos riscos

psicossociais também descreve o0s perigos psicossociais relacionados ao trabalho que ao serem

analisados e co-relacionados poderdo ter impactos negativos a salde a seguranca dos

trabalhadores.

Tabela 2

Perigos Psicossociais relacionados ao trabalho

Teor do trabalho

Auséncia de variagbes ou ciclos curtos de trabalho, trabalho
fragmentado ou sem sentido, subutilizagdo de habilidades, alto
nivel de incerteza, exposi¢cdo continua a pessoas devido ao

trabalho realizado

Carga e ritmo de Sobrecarga ou pouca carga, ritmo das maquinas, altos niveis de

trabalho pressdo por tempo, continuamente sujeito a prazos

Horario de trabalho Turno de trabalho, turnos noturnos, horéarios de trabalho nédo
flexiveis, horarios imprevisiveis, longas jornadas de trabalho ou
sem convivio social

Controle Baixa participacdo na tomada de decisdes, falta de controle da
carga de trabalho, ritmo de trabalho, trabalho em turnos etc.

Ambiente & Disponibilidade de equipamentos, compatibilidade ou

equipamentos

manutencdo inadequadas; condi¢fes ambientais ruins tais como:

falta de espago, iluminagéo fraca, ruido excessivo
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Cultura organizacional Comunicacdo fraca, baixos niveis de apoio para a solucdo de
& funcéo problemas e desenvolvimento pessoal, falta de definicdo, ou

acordo sobre 0s objetivos organizacionais.

RelacBes interpessoais solamento fisico ou social, precariedade das relagdes superiores

no trabalho ou colegas de trabalho, conflito interpessoal, falta de apoio social

Papéis na organizacdo ~ Ambiguidade de papéis, conflito de papéis, e responsabilidade

pelas pessoas

Desenvolvimento  da Estagnacdo da carreira e incerteza, baixa promogao ou promogao
carreira em excesso, remuneracao precaria, inseguranca no trabalho, baixo

nivel social do trabalho

Interface lar- trabalho Demandas conflitantes do trabalho e vida pessoal, pouco apoio no

lar, carreira dupla

Fonte: PRIMA EF (2011)

As investigacBes mostram que o impacto dos fatores psicossociais ja assumiu um
impacto mundial, no que tange a saude e absentismo. A longo prazo, ira contribuir para uma
incapacidades para o trabalho (OIT, 2010).

Desta forma, medir os fatores que podem contribuir para as consequéncias negativas na
salde e na seguranca dos trabalhadores passa a ser essencial para que medidas de prevencdo

através de programas e processos possam ser implementados para minimizar tais impactos.

Segundo ainda a OIT (2010), inumeras doencas profissionais sdo causadas pela
exposicdo a agentes resultantes das atividades de trabalho, como agentes quimicos (cromo,
chumbo, benzeno, agentes minerais, farmaceuticos, agrotoxicos, amonia, dentre outros),
agentes fisicos (perda auditiva por ruido, Doencas causadas por vibragdes (Distlrbios de
musculos, tendBes, 0ssos, articulacbes, vasos sanguineos periféricos ou nervos periféricos),
Doencas causadas por ar comprimido ou descomprimido, doencas causadas por radiagdes
ionizantes, doencas causadas por radiacfes opticas (ultravioleta, de luz visivel, infravermelho),

incluindo o laser, doencas causadas por exposicao a temperaturas extremas, dentre outros.

Também a exposicdo a agentes bioldgicos e doengas infecciosas ou parasitarias como

Virus da hepatite, virus da imunodeficiéncia humana (HIV), Tétano, Tuberculose, Sindromes
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toxicas ou inflamatdrias com contaminantes bacterianos ou fungicos, dentre outros também

estdo listados na OIT.

Orgéos do sistema respiratorio, doengas de pele, do sistema osteomuscular, transtornos
mentais e do comportamento, cancer ocupacional devido a exposi¢do a certos agentes e outras

doencas tambem estdo presentes.

Frente a essas questdes, existem custos expressivos tanto para o trabalhador como para
as organizacOes. Para o trabalhador pode acarretar impactos a sua saude fisica e mental
suscitando incapacidade para o trabalho, risco de perda de emprego, problemas sociais e
familiares e até mesmo morte. Para as empresas, estes problemas resultam no aumento do
absenteismo, rotatividade de pessoal, baixo desempenho e motivagdo para o trabalho,
diminuicdo da satisfacdo e da criatividade (WHO, 2002).

Outro importante fator a se considerar é o impacto negativo para organizacdes frente a
sociedade, refletindo assim na sua imagem e por outro lado propicia baixo desempenho a nivel
de mercado de acdes e elevado custo com os acidentes de trabalho (Ministério da Salude do
Brasil, 2001).

Em suma o custo econdmico e o custo intangivel relacionado aos trabalhadores que se
expdem aos riscos e aos acidentes de trabalho e doencas profissionais levanta uma oportunidade
de maior preocupagdo com a identificagdo dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho e
doencas para sua prevencdo e obtencdo de melhores praticas que visem a salde a seguranca e
0 bem-estar dos trabalhadores nas organizacdes (EU-OSHA, 2014a).

De forma a gerir os riscos psicossociais, é fundamental primeiramente conseguir avaliar

através de um instrumento valido para uma determinada populag&o.

O processo de avaliacdo dos riscos deve iniciar pelo mapeamento de todos os perigos
existentes no contexto de trabalho e os riscos psicossociais envolvidos, como por exemplo, as
longas horas de trabalho, periodos de descanso reduzidos, maior carga de trabalho e presséo,

violéncia e assédio, ergonomia entre outros (OIT, 2020).

Embora existam diferencas entre os diferentes paises e regides dentro de um mesmo
pais nos perigos e riscos e na forma como séo geridos, ha muitos mais aspetos em comum nos
principios de prevencdo e controle dos seus efeitos prejudiciais a saude e a seguranca dos
trabalhadores (OIT, 2019).
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1.1 Fatores de Sucesso em Medir em Intervir em Riscos Psicossociais

Orientar a cultura com base em valores éticos compartilhados visando a construcdo do
bem-estar individual e coletivo tornou-se um compromisso que demanda competéncias

especificas de gestdo (Zanelli et. al., 2018).

Segundo ainda este autor, as culturas de produtividade saudavel facilitam n&o apenas o
desenvolvimento de recursos pessoais para enfrentamento de conflitos, mas também interferem

nas relacdes entre grupos de trabalho e também sociais (Zanelli et. al., 2018).

A prevencao dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho requer um diagnostico e
podem ser geridos por meio de intervencao psicossocial.

O desafio € instituir politicas e praticas a nivel estratégico, tatico e operacional que

estejam de acordo com as estratégias da organizacdo e com o envolvimento de todas as pessoas.

A gestao de riscos psicossociais pode incorporar cinco elementos importantes segundo
PRIMA — EF (2011) no que se pode aplicar nas empresas: (i) Foco nos grupos, local de trabalho
ou operacdes, (ii) Avaliacdo sistematica dos riscos para compreender a natureza do problema e
suas causas, (iii) Estabelecer e e implementar a¢des para eliminacdo ou mitigacdo dos riscos,

(iv) Avaliacdo e monitoramento dessas a¢des e (v) Gestdo do processo.

Viabilizar uma boa gestdo de seguranca e satde no trabalho podem desempenhar um
papel fundamental para o desenvolvimento sustentavel por meio de investimentos em todos 0s
aspectos que podem vir a melhorar as condicdes do trabalho bem como os meios para que ele

seja realizado.

As atividades de intervencdo psicossocial proporcionam o enraizamento de valores do
gue denominamos de cultura de produtividade saudavel. Significa ndo permitir que as metas e

o lucro se sobreponham a salde e ao bem-estar dos trabalhadores.

Quando as organizagdes desenvolvem agdes em prol de uma gestdo positiva dos riscos
psicossociais, conseguem um melhor desempenho dos trabalhadores, melhores resultados e
bem-estar. Por outro lado, uma gestdo negativa produz consequéncias desastrosas no
desempenho da organizacao, e favorecem assim o aumento do absenteismo, do “presenteismo”,

ou seja, sdo os trabalhadores que estdo no local de trabalho executando suas fung¢des, mas se
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encontram doentes e incapazes de desempenhar suas funcdes eficazmente, além de elevar os

indices de acidentes e doencas (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, 2021).

Construir e fortalecer uma cultura de satde e seguranga no trabalho pautada nos valores
essenciais determinara a sustentabilidade e a promocdo de ambientes de trabalho saudaveis e
seguros aos trabalhadores, impactando assim no desempenho e na produtividade e no estilo de

gestdo que a organizacdo ira adotar (Filho et.al., 2011).

2. O que é Copenhagen Psychosocial Questionnaire — COPSOQ

O presente trabalho visa a obtenc¢éo da validacao da escala COPSOQ Ill, verséo padrao
para a populacéo brasileira através da analise fatorial da escala e de testes de confiabilidade
(Alfha de Cronbach).

Visto que o Questionario Psicossocial de Copenhagen é um importante instrumento de
medicao dos riscos psicossociais aos quais os trabalhadores estdo expostos, este ira contribuir

para a promocdao da saude e da seguranca por intermédio de acdes de prevencéo.

No mundo milhdes de trabalhadores sofrem acidentes em decorréncia de riscos inerentes
ao trabalho que ndo sdo bem geridos pelas organizagdes, desta forma identificar esses riscos
bem como intervir denota uma préatica de prevencdo para a protecdo da salde e da seguranca

do trabalhador.

O COPSOQ trata-se de um instrumento internacional de pesquisa para avaliacdo das
condicdes psicossociais e da satde nos locais de trabalho. Este foi desenvolvido por um grupo
de pesquisadores liderados por Tage S. Kristensen e Vilhelm Borg em 2000 no centro nacional
de pesquisa para o trabalho na Dinamarca. A partir de 2007 seu desenvolvimento ficou sob a
coordenacdo de forma cooperativa pelo COPSOQ internacional. Esta por sua vez é responsavel

por atualizar e adaptar ao mercado de trabalho (Silva, 2012).

O COPSOQ € um dos métodos de avaliacdo de riscos psicossociais mais utilizados e é
citado como uma referéncia em documentos de organizag6es internacionais, tais como a World
Health Organization, Organizacdo Internacional do Trabalho e é reconhecido como um
exemplo de boas praticas pela UE Agéncia para a Seguranca e Satde no Trabalho (COPSOQ
I11. Guidelines and questionnaire, 2019).
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Teoricamente 0 COPSOQ conta com as principais dimensdes das teorias psicossociais
mais influentes no trabalho, incluindo os modelos Job-Strain, Demand-Control-Support e
Effort-Reward-Imbalance, mas também outras teorias e aspectos, como as exigéncias
emocionais ou clareza de papéis. Entre as ferramentas de avaliacdo de riscos psicossociais, 0
COPSOQ ¢ unico, porque inclui valores de referéncia baseados na populacdo para avaliar a
necessidade de acdo e para ajudar o processo de tomada de decisdes sobre medidas preventivas
a nivel do local de trabalho (COPSOQ, 2022).

A versdo intermediaria internacional é composta por 60 itens e 26 dimensdes, ja a versao

longa é composta por 148 itens com 45 dimensdes.

Como instrumento validado cientificamente, serve para avaliar 0s riscos psicossociais
de qualquer empresa publica ou privada e de porte pequeno a grande. Trata-se de um
instrumento bem comprovado para recolher informacbes validas e fidedignas sobre os

principais fatores de risco.

O COPSOQ visa uma ampla gama de dimensdes, como demanda no trabalho, onde o
trabalhador tem a oportunidade de opinar sobre as exigéncias que sdo demandadas, a carga de
trabalho, a forma como o trabalho est4 organizado, ou seja, se ha clareza nas atribuices de
funcdes, as relagdes interpessoais entre lideres e trabalhadores e entre colegas de trabalho no
sentido de perceber se ha um clima propicio para o trabalho em equipe , a comunicacéo, a forma
como as habilidades sdo levadas em consideracdo bem como as oportunidades de
desenvolvimento, a relacdo entre trabalho e vida pessoal considerado seu equilibrio de forma
que o trabalhador tenha horas de descanso e lazer, salde e bem-estar. Todas essas dimensdes
visam identificar fatores importantes que podem impactar a salde e a seguranca e

consequentemente seu bem estar no trabalho.

O COPSOQ Il versdo intermédia é um instrumento favoravel para avaliar os os fatores
de risco psicossociais e contribuir para a satde e o bem-estar no trabalho, que é considerado
um valor universal pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), e pela Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT). Este instrumento, nesta versdo, tem a rsponsabilidade de
contribuir para os estudos na area da saude e seguranca no trabalho, desempenhando assim um
importante papel no desenvolvimento sustentavel e também para auxiliar na busca dos objetivos

da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (Cotrim et.al., 2022).
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3. Psicometria

Este estudo tem como objetivo evidenciar cientificamente a validade do instrumento
COPSOQ Il versdo padrdo para avaliar riscos psicossociais de trabalhadores de empresas
brasileiras. Este instrumento se tornou mundialmente reconhecido e por isso foi optado para
uso nesse estudo. Uma vez que essee instrumento ja tinha evidéncias de validade para uma
populagéo hospitalar, foi relevante a ampliagdo do mesmo para outra populagéo e testar assim

a sua confiabilidade.

Para se validar um instrumento de medida € neceséario primeiramente fazer o
levantamento dos principios de psicometria que os utilizadores possam utiliza-lo de forma
competente, fornecer informacdo necessaria para compreender e avaliar os testes, e a utilizacdo
dos testes, a um nivel basico. O terceiro objetivo é fornecer aqueles que precisam ou desejam

informacdes mais completas sobre psicologia, ou seja, sobre o tema (Urbina, 2004).

As avaliacdes ou diagndstico por meio de instrumentos validos, sdo ferramentas que
ajudam a desenhar inferéncias sobre individuos ou grupos. Se utilizados de forma apropriada

serd um excelente instrumento para a pratica e ciéncia da psicologia (Urbina, 2004).

As escalas existentes nos instrumentos, sdo por sua vez, uma manifestacdo de construtos

para poder medir comportamentos, atitudes e cenarios que se espera que exista.

Boateng et. al. (2018) aponta que ha inumeras fases a serem percorridas para uma
validacdo de uma determinada escala. A primeira delas envolve a identificacdo do dominio e
geracdo de item, a consideracdo de validade de conteido. A segunda fase, esta relacionada com
o desenvolvimento da escala, ou seja, transformar itens individuais em um conjunto harmonioso
e de medicdo. A Ultima fase é a avaliacdo de escala, e para isso sdo necessarios testes de de
confiabilidade. Para este teste foi utilizado o Alpha de Crombach como uma forma de estimar
a confiabilidade do instrumento COPSOQ IlI.

Validar uma escala é provar empiricamente o seu resultado e para isso se utilizou um

instrumento ja existente, validado em varios paises e com comprovativo de eficiéncia.

Para avaliar os fatores psicossociais surgiu um instrumento, o Copenhagen Psychosocial
Questionnaire — COPSOQ — desenvolvido e validado por Kristensen e Borg (2000) com a
colaboracdo do Danish National Institute for Occupational Health in Copenhagen. Este

instrumento segue um conceito multidimensional e procura atender as necessidades gerais
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envolvidas no “stress no trabalho”. Também estd baseado no modelo de exigéncia e controle,
que explica o stress como consequéncia das elevadas exigéncias no trabalho e de um baixo

apoio social (Kristensen et al. 2005, citado por Silva, 2012).

Este instrumento tem validade em alguns paises, no Brasil foi realizado em uma
populacéo de profissionais da area da satde (hospitais) e tendo como premissa a importancia
de ampliagdo do estudo para outros setores da economia brasileira, optou-se por realizar o
estudo em diversas empresas brasileiras de pequeno a grande porte e em diferentes segmentos
e por isso o processo de validacdo torna-se fundamental para outros publicos que nédo do setor

hospitalar.

Atualmente esse instrumento possui trés edicdes (I, 1l e I11), porém somente as duas

primeiras possuem versdes curta, média e longa.

Burr et. al. (2019) aponta que de inicio as versdes curta e média foram criadas para uso
em ambientes praticos e a versdo longa em ambientes de pesquisa. Em pesquisas realizadas

verificou-se que as versdes eram necessarias e que tinham confiabilidade suficiente.

O instrumento com as edigdes | e 1l foram traduzidas para 18 idiomas e usado em 40
paises tanto para fins de pesquisa como aplicados em ambientes de trabalho, o que provou ser

valido para comparac¢des nacionais e internacionais (Burr et. al., 2019).

Verificou-se que as versdes média e curta foram baseadas na longa. Ao se optar uma
versdo média com menos dimensdes e itens pode haver maior envolvimento por parte dos

trabalhadores em responder ao questionario.

As versBes do COPSOQ foram desenvolvidas por meio de anélises fatoriais de uma

variedade de itens e confiabilidade testada.

De acordo com o estudo de Rodrigues (2020) descreveu no estudo de ” de Burr, et al.
(2019) com versdo padrdo intermediaria, formada por seis dominios, 26 dimensdes e 60 itens
que foi resultante do estudo internacional sob responsabilidade de Rede COPSOQ a partir da
amostra de 23.361 trabalhadores da Alemanha, Canada, Espanha, Franca, Suécia e Turquia. Os
dados foram coletados no periodo de 2016 e 2017. Em relacdo aos parametros psicométricos
apresentou indice de precisdo em grande parte adequado, ou seja, acima de a=0.70. Entretanto,

em trés dimensdes o o de Cronbach mostrou-se abaixo do adequado: Exigéncias para dissimular
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as emocdes (a=0.66), controle do tempo de trabalho («=0.69) e compromisso com o local de

trabalho (0.=0.64).

O instrumento COPSOQ com suas dimens@es poderao identificar questdes importantes

sobre o trabalho e suas condi¢des que pode afetar a salde e a seguranca dos trabalhadores.

Existiram alguns motivos para o desenvolvimento da terceira verséo do instrumento. O
autor aponta o trabalho e condicGes de trabalho que mudaram por consequéncia do aumento da
globalizacdo e da computacdo, a desigualdade de salarios e trabalho precéario, horarios de
trabalho, jornada de trabalho, haver uma gama mais ampla de resultados relacionados a saude,
como produtividade e rotatividade de pessoal. Por ultimo, porque o questionario estd sendo
usado em um ndmero de paises e que sdo por sua natureza diferentes em relacédo ao trabalho e

as condicdes de trabalho (Burr et. al. 2019).

Todos os itens das trés versdes sdo avaliados numa escala tipo Likert de 5 pontos (1 -
Nunca/quase nunca, 2- Raramente, 3- As vezes, 4 — Frequentemente e 5- Sempre ou 1 —
Nada/quase nada, 2- Um pouco, 3- Moderadamente, 4- Muito e 5 — Extremamente ou 1 - Em
muito pouca medida 2- Em pequena medida 3 - um pouco 4 - Em grande medida 5 - Em muita

grande medida).

Gerir 0s riscos psicossociais é trabalhar a consciéncia e compreensdo dos riscos, 0s
beneficios em se destinar investimentos a manutencdo dos equipamentos e maquinas, assim
como praticas educativas como campanhas, ferramentas para trabalhar a percecdo dos riscos,
aumentar a maturidade e fortalecer a cultura de seguranca também sdo fundamentais. Trabalhar
a prevencao € se antever a todos os tipos de problemas que podem ocorrer em decorréncia do
trabalho e agir.

O primeiro passo para a gestdo dos riscos psicossociais eficiente é identificar os riscos
através de instrumentos de medida eficazes e validos para uma determinada populagdo, e no
caso do presente estudo para uma populagdo que possui, segundo o governo federal do Brasil,

18 milhdes e 97 mil empresas abertas em 2021.

Validar um instrumento de medida para avaliar os riscos psicossociais em trabalhadores
brasileiros torna-se essencial na medida que se busca uma melhor compreensdo dos riscos,

monitoramento dos mesmos e acao.
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Capitulo Il - Metodologia

2. Metodologia

2.1 Participantes

O questionério foi testado em dez empresas brasileiras localizadas em Londrina, Cambe,
Cornélio Procdpio, Apucarana e Curitiba, estado do Parané e 1em Santos e Guaruja no estado
de S&o Paulo, Brasil no ano de 2022/2023 com um total de oitocentos e onze funcionarios

brasileiros.

A escolha da amostra foi por conveniéncia, no entanto foi possivel obter respondentes

de diferentes faixas etarias, niveis de qualificacdo, habilitacBes literarias e sexo.

2.1.1 Determinacdo da Amostra

Almeijou-se recolher no minimo 10 participantes por cada item da escala. Foram
recolhidos dados de 811 funcionéarios de dez empresas, de diferentes departamentos como
producdo, manutencdo, administracdo e niveis hierarquicos (administrativo, operacional,
técnico, supervisor, gerente e diretor), diferente porte (pequeno a grande) e segmento
(alimentacdo, moveleira, portudria, transporte, quimica, mecanica, engenharia, tecnologia e

producdo de equipamentos).

2.1.2 Amostra

Quatrocentos e sessenta e trés sdo do género masculino e trezentos e quarenta e oito do
feminino com idades: até 24 anos (N= 82), de 25 a 34 anos (N= 526), de 35 a 44 anos (N=
121), de 45 a 54 anos (N=57) e de 55 anos ou mais (N=25).
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2.2 Procedimento

Primeiramente foi feito contato com a equipe COPSOQ na Alemanha e no Brasil para
autorizacdo para o desenvolvimento da versao brasileira do COPSOQ concedida pelos autores
da versdo original. Através do contato foi verificado que havia um estudo no Brasil realizando
avalidade do COPSOQ Il para a populacéo brasileira, mas este realizado somente em ambiente
hospitalar. O objetivo entdo foi ampliar este estudo para trabalhadores de empresas brasileiras
em diferentes segmentos e portes. Apos definicdo do estudo, o instrumento foi enviado a

comissao ética da Universidade Lus6fona para aprovacdo conforme Parecer n® (Anexo 1).

O presente instrumento ndo necessitou dos procedimentos de traducéo e retraducéo pois
foi realizado por Rodrigues (2020) em seu primeiro estudo realizado no Brasil. Para isso
Rodrigues (2020) realizou esta etapa com dois tradutores, que trazuziram o instrumento de
forma independente. Os itens e defini¢cdo das dimensdes do COPSOQ Il foram enviados para
os tradutores e no periodo de 06 dias concluiram. Ap6s Rodrigues receber as tradugdes realizou
uma analise das convergéncias e divergéncias entre as duas traducGes e procurou sanar as
duvidas e, com base nas duas traducgdes e nos artigos sobre a adaptacdo do COPSOQ, uma
versdo-sintese dos itens do COPSOQ Il foi traduzido para o portugués.

Para o estudo aqui proposto, foram escolhidas dez empresas localizadas em Londrina,
Cambé, Cornélio Procopio, Apucarana e Curitiba, localizadas no estado do Parana e Santos e
Guaruja localizadas no estado de Séo Paulo, Brasil. Foi enviado um projeto para todas elas com
0s objetivos e procedimentos a serem realizados de forma a conseguir a aderéncia. Apds
aprovacdo das mesmas, foi realizada uma reunido com a equipe de Recursos Humanos e
Seguranca do Trabalho para definicdo do plano de trabalho para a sensibilizacdo dos
funcionarios sobre o projeto, datas e horarios de aplicacdo do questionario. Por fim, apds o
processo, uma reunido de feedback foi realizada com as mesmas areas para apresentacao dos

resultados.

A realizacdo do estudo foi através da aplicagdo de um questionario em papel e online.
Para a aplicagdo em papel, este foi realizado em sala, para isso foi agendado horérios para que
os trabalhadores se dirigissem ao local e respondessem ao questionario. Além disso, houve a
presenca em sala da avaliadora para orientar e responder a duvidas que surgissem. Os
funcionarios que responderam ao questionario, assinalaram o consentimento informado para a

sua participagdo voluntéria e ndo tiveram qualquer recompensa pelo mesmo.
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Para a aplicacdo online utilizou-se do software Qualtrics onde os funcionarios
receberam um link para acesso ao questionario completo, nele também foi solicitado que

assinalassem o consentimento informado.

Vale ressaltar que os resultados obtidos em papel e online ndo diferem

significativamente.

O ajuste de cada uma das dimensdes do COPSOQ-I1I foi testada separadamente. Assim,
todas as AFCs foram feitas com base em correlacdes policoricas. Segundo Lordelo et. al.,

(2018) a correlagdo policérica € uma medida de associacdo bivariada utilizada quando

as duas varidveis sdo ordinais com 3 ou mais categorias.

O estimador utilizado nas AFCs foi o Unweighted Least Square Mean and Variance
Adjusted (ULSMV). A AFC possibilita que os itens possuam cargas fatoriais somente nos
fatores para os quais eles foram nominados. A qualidade dos modelos confirmatérios sera

avaliada atraves de indices de ajuste aos dados (Brown, 2014):

* %2: Quanto maior o valor do qui-quadrado, maior a discrepancia do modelo com os
dados. Quando o valor-p do qui-quadrado é menor que 0.05 héa diferencgas significativas entre o
modelo e os dados. No entanto, pode-se aceitar 0 modelo se os outros indicadores forem
adequados (Rodrigues, 2020).

* RMSEA (Root Mean Squared Error Adjusted): Trata-se de uma medida de erro do
modelo. N&o deve ultrapassar 0.08. Quando seguido do seu intervalo de confianga o limite
superior ndo deve ultrapassar 0.1. (Rodrigues 2020).

* CFI (Confirmatory Fit Index) e TLI (Tucker-Lewis Index): Se refere a medida de
precisdo do modelo. O modelo é aceitavel quando o CFI e TLI estdo acima de 0.90. Acima de
0.95 o ajuste é considerado bom Ressalta-se que algumas dimensdes do COPSOQ-111 possuem
menos de trés itens e, portanto, impossibilitam testar a existéncia de um fator latente. Séo elas:
Ritmo de Trabalho (WP), Demandas Emocionais (ED), Variacéo de trabalho (VA), Significado
do trabalho (MW), Previsibilidade (PR), Conflitos na funcdo (CO), Tarefas ilegitimas (IT),
Engajamento no trabalho (WE), Fofocas e Calunias (GS), Assedio Sexual (SH), Violéncia
Fisica (PV), Bullying (BU), Assédio em midias sociais (HSM) e Salde autoavaliada (GH).
(Rodrigues, 2020).
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2.3 Medida

A escolha da escala foi através da busca pelo melhor instrumento para medicdo dos
riscos psicossociais com validagdo e reconhecimento internacional. E por ja haver um estudo
confirmatorio para uso do instrumento a populacdo de hospitais ter uma ampliacdo do estudo
para averiguar se o instrumento também se ajusta a outros profissionais de diferentes empresas,

tornou-se relevante esse estudo e essa busca.

O instrumento original foi desenvolvido por um grupo de investigadores liderados por
Tage S Kristensen e Vilhelm Borg (2000) no Centro Nacional Dinamarqués de Investigacédo

para 0 Ambiente de Trabalho.

Capitulo 111 — Resultados

Para analisar os dados foi necessario verificar se haviam missing values, isto é,
participantes que ndo responderam determinadas questOes por ndo entenderem a determinadas
questdes ou mesmo por distragcdo ou esquecimento e isso ocasionou alteragdes nos resultados o
que levou ao descarte desses questionarios, somando um total de sessenta e dois questionarios

invalidados. A amostra total de questionarios validos baixou para setecentos e quarenta e nove.

Outro fator que pode ser analisado e que interferiu também nos resultados foram as
perguntas com 6 pontos, além da escala likert havia como ultima alternativa “ndo tenho

superior” ou “ndo tenho colegas de trabalho e superior”.

3.1 Anélise Fatorial Confirmatoria

Através da estrutura de factores determinada pela AFC onde a determinacéo do ajuste
modelo e dos dados foi baseada em multiplos indices de ajuste. Embora a estatistica do qui-

quadrado (y2) tenha sido utilizada para determinar o ajuste, ela é tipicamente influenciada por
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varios factores e ndo pode ser usada como Unico indicador do ajuste modelo-dados, como

sugerido por Brown (2006).

Inicialmente apresenta-se ACF para um fator unico (Tabela 3). De seguida os dados

foram testados considerando os 13 fatores teoricos (Tabela 4).

Tabela 3

Solucgéo Fator unico

Solucao Fator unico

X2 (2925) = 20928.79, p < 0.001
X2/df = 7,16

CFI = .407

TLI=.391

RMSEA = .091

SRMR = .095

AIC = 170766.37




Tabela 4
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CFA alternativa considerando 13 fatores tal como indicado nesta pesquisa

X2 (2847) = 10154.21, p < 0.001

X?/df = 3.56
CFI=.759
TLI =.746

RMSEA =.059
SRMR =.060

AIC =160147.79

O ajustamento destes modelos. Apesar de no modelo com 13 fatores o valor relativo ao

RMSEA se enontrar dentro dos intervalos considerados aceitaveis (< .07 G=Hu, 1999) e os

valores relativos ao CFl e TLI s&o indicativos de um mau ajuste do modelo aos dados. Foi entéo

testado 0 modelo de 7 fatores, que obteve melhor ajustamentoque o modelo de 13 fatores. Os 7

fatores encontrados por Rodrigues (2020) sdo assim apresentados na Tabela 5 e as

caracteristicas do modelo na Tabela 6.

Tabela 5

Dimens0es dos 7 fatores

Dimens0es gerais

Dimensao original

Fator 1: Satisfacdo com o
trabalho

Satisfacdo com o trabalho (JS)
Salde au;toavaliada (GH)
Autoeficacia (SE)

Fator 2: Sintomas de stress e
depressao

Problemas do sono (SL)
Burnout (BO)

Stress (ST)

Stress somatico (SO)
Stress cognitivo (CS)
Sintomas depressivos (DS)

Fator 3: Demandas e conflito
da vida profissional com a vida
privada

Demandas quantitativas (QD)
Demandas de ocultamento de emocgdes (HE)
Conflito vida profissional e privada (WF)

Fator 4: Influéncia no trabalho

Influéncia no trabalho (IN)

Fator 5: Senso de
comunidade, engajamento,
apoio social, significado do

Variagéo de trabalho (VA)
Possibilidades de desenvolvimento (PD)
Significado do trabalho (MW)
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trabalho e possibilidade de
desenvolvimento

Compromisso com o local de trabalho (CW)
Clareza da fungéo (CL)

Apoio social dos colegas (SC)

Senso de comunidade no trabalho (SW)
Engajamento no trabalho (WE)

Fator 6: Reconhecimento e
qualidade de lideranca

Qualidade da lideranca (QL)
Apoio social dos supervisores (SS)
Justi¢a organizacional (JU)
Reconhecimento (RE)

Confianca horizontal (TE)

Fator 7: Inseguranca
relacionada com o trabalho

Inseguranca em relacdo ao emprego (JI)
Inseguranga em relagdo ao ambiente de trabalho
(Iw)

Tabela 6

CFA com 7 fatores

X2 (2882) = 9792.36, p < 0.001

X2/df = 3.40

CFI =.773

TLI =.764
RMSEA = .057
SRMR =.073
AIC =159789.62

Os indices indicam uma melhora consideravel, contudo os dados de CFl e o TLI

continuam muito baixos.

Apos observacdo dos loadings dos itens em cada um dos fatores (tabela abaixo) decide-

se excluir todos aqueles gque apresentam valores abaixo de .50 (Maroco, 2014), identificados na

Tabela seguinte. Apds exclusdo destes itens houve melhoria do ajustamento do modelo,

contudo néo substancial (Tabela 7).



FATOR FATOR FATOR FATOR FATOR FATOR FATOR

1

2

3

4

5

6

7

Q24 2 JS
Q24 3JS
Q24 4 JS
Q24 5 JS
Q25 1 JS
Q28 1
Q29 2 SE
Q29 3 SE
Q29 4 SE
Q28 2 SL
Q28 3 SL
Q28 4 SL
Q28 5 BO
Q28_6_BO
Q28 7.ST
Q28 8 ST
Q28 9 ST

0,63
0,56
0,62
0,67
0,45
-0,34
0,36
0,24
0,36

0,41
0,44
0,79
0,77
0,80
0,81
0,79
0,61
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Q28_10_SO
Q28 11 SO
Q28_12_SO
Q28 13 SO
Q28_14 CS
Q28_15 CS
Q28_16 CS
Q28 17 _CS
Q28_18_DS
Q28_19 DS
Q29 1 DS

Q13 1 QD

Q13 2 QD

Q13 3 HE

Ql4 1 WF
Q15_1 WF
Q15 2 WF
Q15 3 WF
Q15 4 WF

0,56
0,60
0,69
0,74
0,66
0,71
0,71
0,72
0,70
0,40
-0,20

0,30
0,45
0,46
0,40
0,68
0,75
0,64
0,66
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Q16_1_IN
Q16_2_IN
Q16 3 IN
Q16_4_IN
Q17_1 VA
Q17 2 VA
Q18 _1 PD
Q18 2 PD
Q18 _3_PD
Q18 4 MW
Q18 5 MW
Q18 6 CW
Q18 7 CW
Q18 8 CW
Q19 1 CL
Q19 2 CL
Q19 3 CL
Q21 1 SC
Q212 SC

0,62
0,72
0,80
0,74

0,26
0,07
0,51
0,59
0,62
0,63
0,66
0,74
0,63
0,72
0,54
0,45
0,52
0,44
0,49
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Q21 5 SW
Q21_6_SW
Q21_7_SW
Q25 2 WE
Q27_WE
020 1 QL
020 2 QL
020 3 QL
Q20 4 QL
Q21 3 SS
Q21 4_SS
Q22 2 JU
Q22 3 JU
Q22 4 JU
Q22 5 JU
Q22 7 RE
Q22 8 RE
Q22 9 RE
Q23 1 TE

0,49
0,43
0,62
0,44
0,18

0,60
0,38
0,57
0,56
0,46
0,48
0,71
0,70
0,75
0,75
0,63
0,53
0,43
-0,01
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Q23 2 JI

Q23 3 IW
Q23 4 IW
Q24 1_IW

0,61
0,81
0,73
-0,33

36
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Tabela 7

Analise com 7 fatores depois de retirados itens com loadings abaixo de .50

X2 (1146) = 3809.53, p < 0.001
X2/df = 3.32

CFI = .860

TLI = .850

RMSEA = .056

SRMR = .053

AIC = 102227.04

Esta analise contou com 18 itens das seguintes dimensdes: “Varia¢do de trabalho”,
“Significado do trabalho”, “Compromisso com o local de trabalho”, “Clareza da fun¢ao”,
“Engajamento no trabalho” e “Satisfagdo com o trabalho”. O fator 8 contou com 11 itens, sendo
a maioria pertencentes as dimensdes “Clareza da funcgdo”, “Conflitos na fun¢do” “Tarefas
ilegitimas”. O fator 9 contou com 12 itens sendo a maioria das dimensdes “Demandas
quantitativas”, “Ritmo de trabalho” e “Conflito vida profissional e privada”. O Fator 10 contou
com seis itens dos dominios “Personalidade”, “Saude autoavaliada” e “Engajamento no
trabalho”. Por fim, o fator 11 contou com nove itens das dimensdes “Apoio social dos
supervisores”, “Apoio social de colegas” e “Senso de comunidade no trabalho.

(Rodrigues,2020). A distribuicdo dos itens pelos fatores apresenta-se nas tabelas seguintes.

FATOR FATOR FATOR FATOR FATOR FATOR FATOR
1 2 3 4 5 6 7

Q24 2JS 0,636
Q24 3JS 0575
Q24 4JS 0,650
Q24 5JS 0,682
Q28 4 _SL 0,783
Q28 5 BO 0,766
Q28_6_BO 0,793
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Q28 7 ST
Q28 8 ST
Q28 9 ST

Q28_10_SO

Q28_11_SO

Q28_12_SO

Q28_13 SO

Q28 14 _CS

Q28 15 CS

Q28 16 _CS

Q28_17_CS

Q28_18 DS
Q15 1 WF
Q15 2 WF
Q15 3 WF
Q15 4 WF
Q16_1_IN
Q16_2_IN
Q16_3_IN
Q16_4_IN
Q18 _1 PD
Q18 2 PD
Q18 _3_PD

Q18_4 M
W

Q18 5 M
W

Q18 6_CW
Q18 7_CW
Q18 8 CW

0,813
0,792
0,614
0,565
0,599
0,695
0,744
0,659
0,714
0,710
0,722
0,704

0,665
0,797
0,671
0,683

0,623
0,717
0,803
0,744

0,513
0,596
0,610

0,638

0,682

0,766
0,627
0,732
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Q19 1 CL
Q19 3 CL
Q21_7_SW
Q20 1 QL
Q20 3 QL
Q20 4 QL
Q22 2 JU
Q22 3 JU
Q22 4 JU
Q22 5 JU
Q22 7 RE
Q22 8 RE
Q23 2 JI
Q23 3 IW
Q23 4 IW

0,544
0,525
0,594

0,585
0,542
0,536
0,713
0,709
0,763
0,756
0,636
0,523

0,616
0,816
0,748
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Fator 1 Fator?2 Fator3

Fator 4

Fator5 Fator6 Fator7 Fator8 Fator9 Fator10 Fator11 Fator12 Fator13

Q13 1 QD
Q13 2 QD
Q13 3 HE
Q14 1 WF
Q15 1 WF
Q15 2 WF
Q15 3 WF
Q15 4 WF
Q16_1_IN

Q16_2_IN

Q16_3_IN

Q16_4_IN

Q17_1 VA
Q17 2 VA
Q18_1 PD
Q18 2 PD

0,414
0,565
0,645

0,526
0,645
0,787
0,652
0,672

0,666
0,710
0,792

0,746
0,594
0,052
0,571
0,629
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Q18 3 PD
Q18 4 MW
Q18 5 MW
Q18 6 CW
Q18 7 CW
Q18 8 CW
Q19 1 CL
Q19 2 CL
Q19 3 CL
Q20 1 QL
Q20 2 QL
Q20 3 QL
Q20 4 QL
Q21_1 SC
Q21 2 SC
Q21 3 SS
Q21_4 SS
Q21 5 SW
Q21_6_SW

0,659
0,632
0,659
0,718
0,599
0,707
0,642

0,622
0,707

0,747
0,560
0,750
0,703

0,672
0,584
0,486
0,427
0,599
0,447
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Q21_7_SW
Q22 1 T™
Q22 2 JU
Q22 3 JU
Q22 4 JU
Q22 5 JU
Q22 7 RE
Q22 8 RE
Q22 9 RE
Q23 1 TE
Q23 2 JI
Q23 3_IW
Q23 4 IW
Q24 1_IW
Q24 2 JS
Q24 3 JS
Q24 43S
Q24 5 JS
Q25 1 JS

0,671

0,709
0,717
0,692
0,723
0,713
0,677
0,589
0,466

0,703
0,645
0,567
0,623
0,687

0,705
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Q25 2 WE
Q27_WE
Q28 2 SL
Q28 3 SL
Q28 4 SL
Q28 5 BO
Q28 6 _BO
Q28 7 ST
Q28 8 ST
Q28 9 ST
Q28_10_SO
Q28 11 SO
Q28_12_SO
Q28_13 SO
Q28_14 CS
Q28_15 CS
Q28 16 _CS
Q28_17_CS
Q28_18 DS

0,823
0,374

0,782
0,481
0,812
0,805
0,794
0,807
0,769
0,606
0,566
0,583
0,687
0,737
0,652
0,707
0,709
0,699
0,680
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Q28_19 DS
Q29 1 DS
Q29 2 SE
Q29 3 SE

Q29 4 SE

0,385
-0,211
1,000
0,485
0,991
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Na tabela apresentam-se os 7 fatores, que sdo convergentes com os fatores validados
por Rodrigues (2020). Esta estrutura continua a ter, contudo, qualidades psicométricas
questionaveis, fraca validade convergente (valores AVE e CR) exceto os indices de
fidedignidade calculados através do alpha de cronbach que variam entre .72 e .94 indicando

razoavel a excelente consisténcia interna dos 7 fatores.

Analisando os dados podemos observar que o fator 1 que se refere a satisfacdo
apresentou resultados altos, a media (M=2.3; DP=0.8) representam que frequentemente estdo
satisfeitos, o que indica que nesse fator ndo ha condicdo de risco psicossocial. No fator 2 onde
trata da saude e bem estar as médias apontaram para resultados medianos, ou seja, algumas
vezes apresentam questdes relacionadas a saude (M=3.4; DP=0.8). No fator 3 que tange as
demandas e conflitos no trabalho também se apresentou com resultados medianos, onde
apontaram que algumas vezes ocorre (M=3.5; DP=1). No fator 4 onde se verifica a inlfluéncia
e liberdade no trabalho, este ndo apresentou risco significativo, pois o0s respondentes

consideraram que frequentemente ha inlfluéncia e liberdade no trabalho (M=2.4; DP=0.9).

No fator 5 que reflete o senso de comunidade e o significado do trabalho, os resultados
também ndo mostraram fatores de risco psicossocial, pois os resultados apontaram para
“frequentemente” e “em muito grande medida, (M=1.8; DP=0.7). No fator 6 que traz a luz o
reconhecimento da lideranga os resultados mostraram-se também sem fator de risco, pois
frequentemente os respondentes consideraram que existe o relacionamento e reconhecimento
da lideranca. Por ultimo, o fator 7 que exp0e a inseguranca por parte dos trabalhadores, este se
mostrou com resultado mediano, indicando que ‘“um pouco” isso ocorre no trabalho

(M=3,8;DP=1).

Portanto, considerando esses resultados pode-se concluir que 0s riscos psicossociais
estdo presentes na saude e bem estar, demandas e conlfitos no trabalho e na inseguranca. Os
demais fatores ndo mostraram que os trabalhadores estdo expostos a esses riscos psicossociais.

Vale ressaltar que mesmo que haja expsicdo a riscos psicossociais e impactos, estes nao
estdo em uma escala de alto nivel, estdo em um nivel mediano, o que significa que merece

atencdo para ndo se tornarem riscos significativos.



Tabela 8

Médias, desvios-padrao, correlagdes, CR e AVE e Alpha de Cronbach (indicado dentro de parenteses)

M D Fatorl Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Fator7 CR AVE
Satisfagdo com o N Sens.o de Reconheciment
. Demandase Influénciano  comunidade e ;
P trabalho e Saude e bem-estar . L 0 e qualidade Inseguranga
- conflitos trabalho significado do :
autoeficacia da lideranga
trabalho

Fato 2,3 0,8

ri 8 1 (-725) 31 41
Fato 3,4 0,8 o

r2 5 9 ~408 (:941) 93 51
Fato 3,5 1,0 P o

B 7 1 273 444 (.793) 36 50
Fato 2,4 0,9 o _ ke -

o4 7 .281 .105 .029 (.809) 37 53
FaIO 1,8 0,7 Kk _ *% _ *% *%

58 1 .657 .399 312 371 (.874) 30 39
Fato 2’3 0’8 **k ** **k *%* *%k

6 6 4 .663 -.367 -.264 301 673 (.867) 73 0
Fato 3’8 1'0 - *% *k *%k _ *% _ *% _ *%

7 1 8 244 .238 118 152 331 244 (.769) 25 53
Nota. M = média; DP = desvio-padrdo; Alphas de Cronbach em paréntesis; CE = composite reliability; AVE = average variance extracted.
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Capitulo 1V- Discussao

Neste capitulo, vamos proceder a discussao dos resultados de acordo com a sequéncia
dos objetivos e das hipdteses. Comecamos por descrever a relavancia desse estudo e depois
analisar os resultados obtidos.

Na medida em que existe um instrumento validado para uma determinada populacédo
torna-se de extrema relevancia de através de um questionario conseguir perceber a relacdo dos
trabalhadores com seu ambiente de trabalho, suas habilidades, seu desenvolvimento
profisisonal e como isso afeta a sua salde e a sua seguranca, pois 0 objetivo maior enquanto
profisisonal na area do trabalho, sendo Psic6loga, da &rea da satde ou da seguranca do trabalho
é promover ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis para todos os trabalhadores.

Esperava-se que os dados se ajustassem de forma teorica suportada pelos contructos,
na medida que se tratam de fatores e dimens@es desenvolvidos tendo por base o quadro teérico
associado aos riscos psicossociais. Até 0 momento, analise dos dados de uma populagéo
brasileira utilizando 0 COPSOQ uma amostragem de profissionais da area da satde tinham
sugerido que o instrumento ndo tinha estrutura fatorial esperada. Os presentes dados confirmam

este resultado em uma amostra da area da outras organizagdes.

Efetivamente, ap6s uma analise mais aprofundada com o objetivo de averiguar quais
dos modelos poderia oferecer uma solu¢do mais ajustada foram feitas as analises considerando
os 13 fatores tedricos considerados neste estudo e comparou-se com os dados da validacao na
populacdo de saude, que levou em consideracdo 7 fatores. A nossa analise suporta tambémque

a solucdo mais ajustada foi a de 7 fatores.

Rodrigues (2020) sugere que dimensdes do COPSOQ Il ndo podem ter seu ajuste
mensurado devido a falta de itens suficientes e que o alto nimero de dimensdes pequenas
também dificulta a reprodutibilidade da mesma estrutura fatorial. A utilizacdo da maioria das
dimensGes originalmente propostas ndo é aconselhavel devido a falta de evidéncias de sua
validade. Contudo a simples exclusdo das dimensfes sem evidéncias de validade acarretaria a
perda de grande parte do conteudo do instrumento. Por isso, é favoravel a investigacdo de
estruturas internas alternativas e com significado teérico. Conlcui-se portanto, que 0 COPSOQ

I11 verséo padrdo ndo possui a estrutura fatorial esperada numa populacdo de trabalhadores de
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empresas brasileiras, resultado que é convergente com dados numa amostra de trabalhadoresde

saude.

N&o obstante, no presente estudo tal como na validacdo de Rodrigues (2020) os valores
de fidedignidade sdo adequados, indicando que os fatores tém uma consisténcia interna que

varia entre razoavel (Satisfacdo com o trabalho e autoeficacia) e excelente (Saude e bem-estar).

Assim, apesar de a estrutura fatorial ndo se confirmar, o ajustamento razoavel a uma
estrutura de 7 fatores com uma fidedignidade razoavel permite analisar os valores médios destes
fatores e tecer algumas consideragdes quanto aos riscos psicossociais a que os trabalhadores
diagnosticados estavam expostos. Dos 7 fatores analisados, apenas o fator Salude e Bem-estar
possi resultados médios que ndo indicam risco. Todos os outros fatores ilustram a necessidade
de intervencdo para diminuir os riscos psicossociais. Relativamente a Satisfagdo com o trabalho
e autoeficacia, Demandas e Conflitos, Influéncia no trabalho, senso de comunidade e
significado do trabalho, Reconhecimento e qualidade da lideranga e Inseguranga demandam
acoes de intervencado para melhoria do bem estar dos trabalhadores.

Capitulo V- Limita¢des do Estudo

Ao longo deste estudo foram-se verificando determinados aspetos que sao considerados

como limitagdes para os resultados do estudo que serdo apresentados a seguir.

No estudo realizado no Brasil, levou-se em consideracdo a presenca da aplicacdo do
questionario em papel e online. Durante 0 procesquanto aos riscos psicossociais so de coleta de
dados & partir da aplicacdo dos questionarios, estes quando eram aplicados em papel
demonstrou-se mais efetivo na medida em que eram aplicados em sala, na presenca da
pesquisadora e pessoas ligadas as areas de seguranca do trabalho e RH e estas sendo convidadas
e disponibilizadas a estarem em sala para a sua realizacéo teve melhor resultado e aderéncia
dos respondentes. Por outro lado, quando foram enviados os links para os funcionarios
responderem online a aderéncia foi menor. Dentre as dificuldades podemos destacar 0 excesso
de e-mails que recebem, deixar para depois 0 acesso a pesquisa, dentre outros que ndo foram

averiguados.
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Outro fator dificultador foi a aderéncia das empresas em participar do estudo, dentre as
empresas contactadas, duas delas deram resposta negativa devido a questdes internas da
empresa, e trés delas ndo deram retorno. Mesmo assim foi possivel num periodo maior de tempo
reunir oitocentos e onze respondentes de dez empresas brasileiras em cidades e estados

diferentes.

Atraveés desse estudo foi possivel também perceber o nivel de analfabetismo funcional
existente na populacdo das empresas, durante a aplicacdo do questionario alguns deles
necessitaram de ajuda para esclarecimento das questdes. Segundo o portal do tribunal de contas
do estado do Mato Grosso (2022), o Brasil possui 38 milhdes de analfabetos funcionais que séo
considerados os individuos acima dos vinte anos que ndo completaram quatro anos de ensino
formal (Neves, 2022). Além disso, segundo o autor, isto significa que, embora possam ler textos

simples, ndo conseguem extrair seu sentido nem sao capazes de se expressar através da escrita.

Em uma das empresas pesquisadas, a area de Recursos Humanos restringiu a aplicacao
do questionério para funcionarios operacionais, como pedreiros e outros funcionarios de obra
que acreditaram ndo ter capacidade de interpretacdo e responder de forma adequada ao

questionario.

Em relacdo ao questionario, houveram perguntas que apresentaram, de forma geral,
dificuldade no entendimento. Por exemplo pode-se destacar a pergunta B.2 referente ao
equilibrio entre vida profissional e privada. A pergunta “Ha vezes que vocé precisa estar em
casa como no trabalho ao mesmo tempo?”. A pergunta é extremamente relevante conforme
descrito na parte tedrica dos reflexos negativos quando ndo ha um equilibrio entre vida pessoal
e profissional, mas a forma como esta descrita causa duvidas e dificuldade na interpretacéo.

Esta poderia ser alterada para “Ha vezes que vocé precisa levar trabalho para casa?”.

Outra pergunta que demonstrou dificuldade no entendimento foi sobre as aplicagbes
sobre si mesmo. Quando perguntado se “vocé faz supervisdo de outros colaboradores” esta se
referindo a pessoas com cargos de lideranca e mesmo aquelas que ndo possuem cargo de
lideranga responderam com “Sim”, por acreditarem que de alguma forma auxiliam outros
funcionarios. Nesta pergunta poderia ser alterada para “Vocé€ exerce a lideranga de outros

trabalhadores?”.

As perguntas relacionadas ao superior imediato (B.6 e B7) se referem ao superior

imediato, ou seja, o lider que esta logo acima em uma hierarquia. No entanto houve dificuldade
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dos trabalhadores de relacionarem o superior imediato ao seu lider que trabalha diretamente
consigo. A pergunta B.6 pode ser alterada para “Em que medida vocé diria que o seu lider

(supervisor ou coordenador) .

Sobre a pergunta B.7 poderia também receber uma alteracdo para “As perguntas a seguir
referem-se ao seu relacionamento com seus colegas de trabalho e com o seu lider

(supervisor/coordenador)”.

O questionario possui diferentes escalas likert, e isto ocasionou davidas em relacédo a
compreensdo de algumas perguntas e a resposta que melhor se aplicaria. Verificou-se que as
escalas Sim/Ndo, Sempre/Frequentemente/Algumas Vezes/Raramente/Nunca/Quase Nunca,
Muito  satisfeito/Satisfeito/Indiferente/Insatisfeito/Muito  insatisfeito,  Excelente/Muito
boa/Boa/Razoavel/Ruim, Descreve-me perfeitamente/Descreve-me muito bem/Descreve-me
um pouco/Nao me descreve sao mais faceis de serem entendidas que a escala: Em muita grande
medida/Em grande medida/ um pouco/Em pequena medida/Em muito pouca medida. Estas
poderiam ser substituidas por: Sempre/Frequentemente/Algumas Vezes/Raramente/Nunca-

Quase Nunca.

Devido a esses aspectos este questionario ndo se aplica a trabalhadores com niveis de
escolaridade baixos, ou seja, 0s analfabetos funcionais, pois se mostrou de dificil compreenséo.
Um questionario com perguntas mais simples e diretas, como os exemplos aqui dados poderiam
amenizar esta limitacdo. Outra possibilidade é de testar outros instrumentos que se aderem

melhor a esse publico em especifico.
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Anexo 1 - Validag&o do estudo pela universidade

REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA E DEONTOLOGIA PARA A INVESTIGACAO
CIENTIFICA (CEDIC)

Anexo 6 a Atan.o 3

5 de abril de 2022

PARECER

Titulo de Projecto: Evidéncias de validade do instrumento COPSOQ Ill: Versdo média
para trabalhadores industriais brasileiros

Autor/a: Camila Bounassar

Supervisao: Silvia Luis

Parecer Favoravel, com recomendacdes

Revisor 1

Nao ha indicacao clara do que esta a ser pedido no campo “Sintese do pedido”.

O objetivo do estudo esta claro o suficiente, embora ndo seja explicitado o objetivo do
instrumento em questao (o que ele mede).

Ha indicacdo da populagéo desejada e de que ser4 uma amostra estratificada levando em
contauma série de informacgdes, mas ndo é indicado como sera feita essa estratificacao (e
nem se serauma estratificacéo proporcional a populacdo ou ndo). Como terdo acesso a essas
informacgBes? A industria fornecerd essa informacao com a lista de trabalhadores, ou essas
informacgdes serdo recolhidas no estudo?

E indicado que aos trabalhadores na condigdo “papel” sera pedido que comparecam numa
determinada hora e local para responderem ao questionario. Como sera feito esse pedido
(eles poderao interpretar o pedido como uma obrigagéo do trabalho?)

O questionario sera respondido no local de trabalho? Sera no horéario de trabalho?

Na seccao de “Outras condic¢des...” talvez devesse ser mencionado no ponto 6 o que é
mencionado na Metodologia, que sera usado o registo de informacdes pessoais dos

participantes, mas que ela sera eliminada depois de enviados os pedidos de participacao.

No ponto 9 deveria ser indicado que os participantes na condi¢ao “papel” ndo podem escolher
o local de recolha dos dados.
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Ref. CEDIC-2022-06-03
2

No consentimento informado, deveria constar o que pretende medir o COPSOQ Il e qual
sera o fim dos dados recolhidos (dissertacdo de mestrado, publicacdes, etc). Nao fica claro
qual é a necessidade de pedir nome e assinatura no consentimento informado (o que coloca
em questao a afirmacao anterior de que “Em nenhum momento do estudo precisa de se
identificar”). Deveria ser indicado o tempo estimado de resposta ao questionario.

O debriefing parece ser feito para a versdo online e ndo para a versdo em papel. HA um
debriefing para esta condi¢éo?

Revisor 2

O pedido inclui de forma explicita o contexto (i.e., projeto de dissertacdo de mestrado) e
objetivo do estudo. Porém, no formuléario & CEDIC, deveria ter sido fornecida informacgéo
quanto a apresentacdo do instrumento, nomeadamente 0s seus autores e uma breve
descricdo do mesmo, com exemplos de categorias de questdes ou itens particulares, numero
de itens e formato de resposta. Ainda sobre o pedido de parecer, no ponto 9 do pedido, e
existindo recolha de dados on-line, os patrticipantes podem escolher onde estes serdo
recolhidos. Importante, igualmente, que os investigadores definam protocolos para o
armazenamento dos dados em seguranca.

O consentimento informado deve indicar a duracéo prevista do estudo e, nos casos em que a
recolha for online, o participante devera ser informado caso nédo haja lugar a registo do IP.

Adicionalmente, deve ser mencionado que informacéo pessoal ndo deve ser facultada, e que
caso o seja sera eliminada. Na folha do protocolo a instrugao “Qualquer duvida pergunte ao
aplicador” deve ser adaptada para a recolha de dados online e clarificado de que forma
davidas que surjam durante o procedimento serdo enderecadas.

Ref. CEDIC-2022-06-03
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Anexo 2 - Consentimento Informado do questionario

Consentimento Informado Para Participacdo Em Investigacéao

O presente estudo enquadra-se num projeto de Mestrado em Psicologia Social e das

Organizactes da Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias.

O estudo tem por objetivo validar o instrumento COPSOQ Il versdao media para

trabalhadores industriais brasileiros para avaliagdo dos riscos psicossociais.

O estudo ¢é realizado por Camila Bounassar, endereco de e-malil

camila@comportamento.com.br que podera contactar para esclarecer davidas ou

partilhar comentarios ou sugestodes.

A sua participacdo no estudo serd muito valorizada. Ird contribuir para o avango do
conhecimento neste dominio da ciéncia, e em particular na area da salde e seguranca
no trabalho. N&o existem riscos significativos expectaveis associados a participacao

no estudo.

A participacdo no estudo é estritamente voluntaria: pode escolher livremente
participar ou nao participar. Se tiver escolhido participar, pode interromper a

participacdo em qualquer momento sem ter de o justificar.

Para além de voluntéria, a participacédo € também andnima e confidencial. Os dados
obtidos destinam-se apenas a tratamento estatistico e nenhuma resposta sera
analisada ou reportada individualmente. Em nenhum momento do estudo precisa de

se identificar.

Face a estas informacdes, se aceitar participar, por favor coloque seu nome e assine.
O preenchimento do questionario presume que compreendeu 0s objetivos propostos
e explicados pela investigadora e que aceita as condicbes do presente estudo,

consentindo participar.
Nome:

Assinatura;


https://www.ulusofona.pt/mestrados/psicologia-social-e-das-organizacoes
https://www.ulusofona.pt/mestrados/psicologia-social-e-das-organizacoes
mailto:camila@comportamento.com.br
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Anexo 3 - Questionario COPSOQ lll versao padrao

Questionario sobre Fatores Psicossociais no Trabalho

COPSOQ Il - Copenhagen Psychosocial Questionnaire (Versao Brasileira)

Instrucdes
Neste questionario sdo apresentadas questdes a respeito do ambiente de trabalho, salde e satisfacao.
Sua resposta é INDIVIDUAL. Por isso, pedimos que vocé responda sinceramente a cada uma das perguntas.
A maioria das perguntas possui varias op¢oes de resposta. Vocé devera marcar com um “X” no O a alternativa que, na sua opinido, melhor
descreve a sua situacdo, ESCOLHENDO SOMENTE UMA OPCAO entre as possiveis respostas.
Caso vocé tenha mais de um emprego, pedimos que, para todas as suas respostas, vocé se refira apenas ao que vocé faz nesta empresa.
E muito importante que vocé responda a TODAS AS PERGUNTAS.

QUALQUER DUVIDA PERGUNTE AO APLICADOR

Declarac&o de Privacidade: Suas respostas s40 ANONIMAS e CONFIDENCIAIS.

A. Questdes sobre vocé e seu local de trabalho

A.1l. Em que area ou departamento vocé trabalha?

A.2. Qual é 0 seu sexo: | Masculino | Feminino

A.3. Quantos anos vocé tem?

Até 24 anos 25— 34 anos 35-44 anos 45 — 54 anos 55 anos ou mais

u u u u U




A.4. Qual o seu cargo atual? Coloque apenas uma opgao:

A.5. Os seguintes itens se aplicam a vocé?

Sim Né&o
Voce faz a supervisao de outros trabalhadores? 0 0
Vocé é efetivo nesta empresa? (tenho um contrato de trabalho de tempo indeterminado). 0 0
Vocé trabalha em tempo integral? (6 ou 8 horas/dia) 0 0

B. Questdes sobre o seu trabalho e suas atividades

B.1. As seguintes questfes referem-se as exigéncias do seu trabalho.

Sempre | Frequentemente | Algumas | Raramente | Nunca/ Quase
vezes Nunca

1. A sua carga de trabalho é distribuida de modo 0 0 O 0 0
desigual e pode se acumular?
2. Com que frequéncia vocé ndo tem tempo para 0 0 O 0 0
completar todas as suas tarefas de trabalho?
3. O seu trabalho requer que vocé esconda a sua 0 0 O 0 0
opinido?

B.2. As seguintes perguntas referem-se ao equilibrio entre vida profissional e privada:

Sempre | Frequentemente | Algumas | Raramente | Nunca/ Quase
vezes Nunca
1. Ha vezes que vocé precisa estar em casa como no 0 0 N 0 0
trabalho a0 mesmo tempo?
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B.2. Equilibrio entre vida profissional e privada: (Parte 2)

Em muita Emgrande | Umpouco | Em pequena Em muita

grande medida medida medida pouca medida
1. Vocé sente que o seu trabalho tira tanto a sua 0 N N N 0
energia que provoca um efeito negativo na sua
vida privada?
2. As exigéncias do seu trabalho interferem na 0 O O O 0
sua vida privada e familiar.
3. Por conta dos deveres relacionados ao seu 0 O O O 0
trabalho, precisa fazer alteraces de planos na
sua vida privada e atividades familiares.
4. O seu trabalho requer muito do seu tempo, o 0 O O O 0
que afeta negativamente sua vida privada?

B.3. As perguntas a seguir referem-se a quanta influéncia e liberdade vocé tem em seu trabalho.

Sempre | Frequentemente | Algumas | Raramente | Nunca/ Quase
vezes Nunca
1. Vocé tem grande influéncia nas decisdes sobre o seu 0 0 O 0 0
trabalho?
2. Vocé tem influéncia sobre a velocidade com que 0 0 N 0 0
trabalha?
3. Vocé tem influéncia sobre COMO faz o seu 0 0 N 0 0
trabalho?
4. Vocé tem alguma influéncia sobre O QUE faz no N N O 0 0
trabalho?
B.4. Referente as oportunidades de desenvolvimento e significado do trabalho.
Sempre | Frequentemente | Algumas | Raramente | Nunca/ Quase
vezes Nunca
1. O seu trabalho é variado? 0 0 N 0 O
2. Vocé faz 0o mesmo tipo de atividade diversas vezes? 0 0 O 0 0
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B.4. Oportunidades de desenvolvimento e significado do trabalho. (Parte 2)

Em muita Emgrande | Umpouco | Em pequena Em muita
grande medida medida medida pouca medida
1. Vocé tem a possibilidade de aprender coisas 0 N N N N
novas por meio do seu trabalho?
2. Vocé consegue usar as suas habilidades ou a 0 N N N N
sua experiéncia no trabalho?
3. O seu trabalho Ihe da a oportunidade de 0 N N N N
desenvolver as suas habilidades?
4. O seu trabalho ¢é significativo para vocé? 0 0 0 0 0
5. Vocé sente que o trabalho que vocé faz é 0 O O O 0
importante?
6. Vocé tem orgulho de fazer parte desta 0 N N N 0
organizacdo?
7. Vocé gosta de falar para aos outros sobre o 0 N N N 0
seu local de trabalho?
8. Vocé sente que o seu local de trabalho tem 0 N N N 0
grande importancia para vocé?
B.5. Agora algumas perguntas sobre os acordos e procedimentos em seu trabalho.
Em muita Em grande Um pouco | Em pequena Em muita
grande medida medida medida pouca medida
1. O seu trabalho tem objetivos claros? 0 N N N O
2. Vocé sabe exatamente quais as areas sdo de 0 N N N 0
sua responsabilidade?
3. Vocé sabe exatamente 0 que se espera de 0 N N N 0

VvOocé no seu trabalho?

B.6. Em que medida vocé diria que sua supervisdo imediata...
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Em muita Em Um Em Em muita Eu ndo tenho
grande grande | pouco | pequena pouca um(a)
medida medida medida medida superior(a)

1. ...garante que 0os membros da equipe tenham 0 0 O O O O
boas oportunidades para desenvolvimento?

2. ... prioriza a satisfagdo com o trabalho? O N 0 N N N
3. ...6 adequada no planejamento do trabalho? 0 0 0 0 0 O
4. ... é adequada na resolucgdo de conflitos? N O 0 O 0 0

B.7. As perguntas a seguir referem-se ao seu relacionamento com seus colegas e com a sua supervisao imediata.

Sempre | Frequentemente | Algumas | Raramente Nunca / Eu ndo
vezes Quase tenha uma
Nunca supervisao
imediata /
colegas
1. Em caso de necessidade, com que O 0 0 0 0 0

frequéncia vocé conseguiria apoio e
ajuda dos seus colegas?

2. Em caso de necessidade, com que O 0 0 0 O O
frequéncia os seus colegas estariam
dispostos a ouvir sobre o0s seus
problemas no trabalho?

3. Em caso de necessidade, com que N N N N 0 0
frequéncia a sua supervisdo imediata
estaria disposta a Ihe ouvir sobre os seus
problemas no trabalho?

4. Com que frequéncia a sua supervisao O 0 0 0 0 0
imediata fala sobre o desempenho do
seu trabalho?

5. Ha um clima bom entre vocé e 0s seus O 0 O O O 0
colegas?
6. H& uma boa cooperacdo entre 0s O 0 O O 0 U

colegas no trabalho?




Sempre | Frequentemente | Algumas | Raramente Nunca / Eu ndo
vezes Quase tenha uma
Nunca supervisao
imediata /
colegas
7. Vocé se sente como parte de uma O 0 0 0 0 0
equipe no seu local de trabalho?

B.8. As proximas perguntas ndo sao sobre o seu proprio trabalho, mas sobre o local de trabalho como um todo.

Em muita Emgrande | Umpouco | Em pequena Em muita
grande medida medida medida pouca medida
1. A geréncia confia que os empregados fagcam 0 O O O O
um bom trabalho?
2. Os conflitos sdo resolvidos de modo justo? 0 N N N 0
3. O trabalho é distribuido de maneira justa? 0 N N N 0
4. Os empregados sao reconhecidos por fazer 0 0 O O O
um bom trabalho?
5. As sugestdes dos empregados sdo tratadas O O O O O
com seriedade pela geréncia?
6. O seu trabalho é reconhecido e apreciado 0 N N N 0
pela geréncia?
7. Vocé é respeitado por sua geréncia? 0 O O O 0
8. Vocé é tratado de maneira justa no seu local 0 O O O 0
de trabalho?
9. Os empregados confiam uns nos outros, no 0 O O O 0
geral?
B.9. Vocé esta preocupado com...
Em muita Em grande Um pouco | Em pequena Em muita

grande medida medida medida pouca medida




1. ... que as novas tecnologias tornem vocé O 0 0 0 0
dispensavel?
2. ... ser transferido(a) para outra funcdo ou 0 N N N 0
local contra a sua vontade?
3. ... que o cronograma seja alterado (turno, O O O O 0
dias de semana, horéario de entrada e saida...)
contra a sua vontade?
4 ... que as suas tarefas de trabalho sejam O O 0 0 0
alteradas contra a sua vontade?
B.10. Em relacéo ao seu trabalho em geral. Qudao satisfeito vocé esta com ...
Muito Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito Muito
satisfeito insatisfeito
1. ... suas perspectivas de trabalho? O O 0 O O
2. ... 0S recursos e 0s materiais de trabalho? O O 0 0 0
3. ...0 modo como as suas habilidades séo usadas? O O 0 0 0
4. ... 0 seu salério? O O O 0 ]
5. ... 0 seu emprego como um todo, levando tudo em O 0 0 0 0
conta?
B.11. Com que frequéncia as seguintes afirmacdes se aplicam a vocé?
Sempre | Frequentemente | Algumas | Raramente | Nunca/ Quase
vezes Nunca
1. No meu trabalho, sou cheio de energia. 0 0 N O O
2. Sou entusiasmado com o meu trabalho. 0 O 0 O O
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C. Agora algumas perguntas sobre trabalho e satude

C.1. Em geral, vocé diria que a sua saude é:

Excelente Muito Boa Boa

Razoavel

Ruim

0 0

[
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C.2. Para cada uma das seguintes afirmacdes, considerando como vocé tem passado durante as 4 ultimas semanas, com que frequéncia

Sempre

Frequentemente

Algumas
vezes

Raramente

Nunca / Quase
Nunca

n

O

... e sente emocionalmente exausto?

... Se sente esgotado?

... tem dificuldades para relaxar?

... vem se sentindo tenso?

... sente falta de interesse pelas coisas cotidianas?

... vem tendo dores de estdbmago?

. ... vem tendo palpitacfes?

... tem dores de cabeca?

... sente tensdo em diversos musculos?

... vem tendo dificuldades para se concentrar?

... sente dificuldade em tomar decises?

... sente dificuldades de meméria?

... tem achado dificil pensar com clareza?

... vem se sentindo triste?

Ooioioioioioiooomoomomoog ooi—g

Ooioioioioioiooomoomomoog ooi—g

[ Ry o

Ooioioioioioiooomoooiooog ooi—g

I o




18. ... vem sentindo falta de autoconfiancga? 0 0 0 0 0
19 ... vem sentindo a consciéncia pesada ou culpa? O O O 0 O
C.4. Quanto estas questdes descrevem vocé enquanto pessoa?
Descreve-me Descreve-me Descreve-me N&o me
perfeitamente muito bem um pouco descreve
1. E facil para mim manter os meus planos e alcancar os 0 O O 0
meus objetivos.
2. Sinto-me confiante de que consigo lidar com eventos 0 O O 0
inesperados.
3. Quando tenho um problema, normalmente consigo 0 O O 0
encontrar diversas maneiras de resolvé-lo.

D. Comentarios
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D.1: Vocé tem alguma sugestéo / pedido para melhorar suas condi¢des psicossociais de trabalho? (As informacdes fornecidas aqui serdo
incorporadas a um relatorio geral. Assim, pedimos a gentileza que evite palavras que possam identificar vocé mesmo ou outras pessoas.)

Muito obrigado pela sua participacao!



