HISTORIA BREVE DOS MEIOS DE COMUNICACAO:
Da Imanéncia Pensante a Sociedade em Rede

AUGUSTO DEODATO GUERREIRO




**LDLARS

educomunicacdo e vida

HISTORIA BREVE DOS MEIOS DE COMUNICACAO:
Da Imanéncia Pensante a Sociedade em Rede

Augusto Deodato Guerreiro

LISBOA, Junho 2014



riruro: HISTORIA BREVE DOS MEIOS DE COMUNICACAO:

Da Imanéncia Pensante a Sociedade em Rede
AUTOR: Augusto Deodato Guerreiro
CAPA F. PAGINACAO: Isilda Marcelino
IMPRESSAO E ACABAMENTO: Createspace - Amazon

ISBN: 978-1981138050

2.* Edicdo, 2018

1.* Edigdo, Junho 2014

Todos os direitos desta edigdo estdo reservados por Edlars



Esta edi¢ao foi apoiada por:

Centro de Investigacao

u em Comunicagao Aplicada, “‘ | m
Cultura
CICANT e Novas Tecnologias






AGRADECIMENTOS

Este livro nao teria sido escrito sem um muito sério e solidario contributo
de trés pessoas, a quem estou naturalmente vinculado de alma e de coragio,
numa dimensao matrimonial (a minha esposa) e, consequentemente, biol6gica

(os nossos dois filhos).

Por isso, aqui fica impresso o meu profundo e eterno reconhecimento
aos tres, a Maria de Lurdes, que também tem sido a minha inexcedivel
companheira de investigacdes ha ja cerca de trés dezenas de anos (que s6
a sua forga perene da natural generosidade, dedicagao, carinho, ternura
e amor pode fomentar e materializar, promover e dignificar, aprofundar
e tornar igualmente fecundo um trabalho académico, ja perspetivado e
consumado em varios dominios e assente numa linda e singular relagao
conjugal), e a0 Ruben Deodato e a0 Samuel Deodato, que também sempre
estiveram e estao disponiveis e interessados na recolha bibliografica em papel
e ciberespacial de elementos que lhe foram solicitados e que, com uma ale-
gria contagiante, se orgulham, legitimamente, do seu também gratificante
contributo pesquisacional e de efeitos frutiferos, que se pretenderam para

este livro.

Dedico este livro a vocés os trés, que tém sido uma espécie de Forca
escondida, mas inquestionavelmente a minha For¢a indoémita para crescer

e sobrevivet.

OBRIGADO, meus Queridos, pela vossa Forca e sublime incentivo

a0 sucesso, que ¢ nosso!






INTRODUCAO

Historiar os meios de comunicacao, desde os principios dos tempos
da humanidade, neste universo cujos primeiros ecos do seu nascimento
e formacao remontam a 14 mil milhdes de anos atras, ¢, a0 mesmo tempo,
implicitar nessa evolugao os processos de comunicagao e de socializagao
por que o homem tem vindo a passar e a conquistar, a valorizar-se e a
desenvolver-se. Os processos e 0s meios comunicacionais integram o desen-
volvimento biopsicossocial do ser humano desde a génese da imanéncia
pensante até aos nossos dias, sendo a comunicagao e a socializagao, numa
aglutinagao conceptual indissociavel (sociocomunicabilidade), o mobil vital
do desenvolvimento humano e do progresso global e cosmopolita. Antes
de tudo, comunicar é a permutabilidade de conhecimentos, reciprocidade
intercompreensiva de mensagens apresentadas sob varios aspetos, legiti-
mando o sentido e a condi¢ao de toda a vida social, sendo um processo
essencial, ndo s6 da socializagio, mas também da formagao da pessoa
humana, atendendo a que esta adquire consciéncia de si propria a medida que
interioriza, exercita e consolida posturas e comportamentos nas trocas
significacionais que estabelece com os seus semelhantes. Como fenémeno
psicossociolégico infinitamente complexo, comunicar é a forca organica
e psiquica, mental e espiritual, como meio natural e inexpugnavel do homem
para se realizar como pessoa humana e edificar o progresso na mais
ampla e digna diversidade do seu engrandecimento, é (con)viver. Ninguém
pode nao-comunicar sob pena de sucumbir intelectualmente ou de se
tornar num inepto e vegetante ser, razdo por que ninguém pode viver
em incomunicagao. Para que a sociocomunicabilidade e interacao humanas
acontegam e se processem naturalmente, o corpo e a mente sao realidades
neuromotoras e psicossomaticas inseparaveis nesse processo, em que
a ecologia comunicacional também tem de assumir, neste processo,

integrante preponderancia.

Este livro foi pensado e projetado para ajudar e incentivar os estudantes

e estudiosos das areas das Ciéncias da Comunicacio e da Cultura, das Ciéncias
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INTRODUCAO

Documentais e da Informacao, da Histéria, na compreensao do interesse
que representa para o enriquecimento da histéria da humanidade o nas-
cimento, evolu¢ao e conceptualizagdo dos mais diversos meios de comu-
nicagao, criados e usados pelo homem desde os tempos mais primitivos.
Referimo-nos aos meios comunicacionais que, simultaneamente com
a comunicagao verbal oral, tém vindo a alargar a comunicabilidade do ser
humano numa perspetiva cada vez mais universal e acessivel, intercultural
e multicultural, multissensorial e desenvolvimental de capacidades e compe-

téncias pessoals e sociais das pessoas de todo o mundo até aos dias de hoje.

A matéria contemplada neste livro assume uma dimensdo e objetivos
sobretudo de natureza académica, destinada e necessaria as areas do
conhecimento acima referidas e a satisfacio da curiosidade informacional
também de autodidatas. A inovagao por que optamos foi a da consulta
e do estudo de informagao “viva” (e ndo estatica quando apenas escrita), em
suporte papel e evolutivo, consubstanciando-a em texto escrito e imagem,
figural e design também elucidativo, num propésito dinamico, interativo
e apelativo, mobilizando os estimados estudantes e leitores para o conhecimento
e para o saber mais. Isto quer dizer que a ideia da concecio, organizagao
e materializagao deste livro é estarmos a lé-lo, mas com o computador ou
IPhone ligado, conectado a Internet, para podermos ir fazendo o ajustado
zapping e localizando videos e toda a informagao disponivel e associada
aos assuntos que vao sendo aludidos no livro, tornando esses assuntos
mais acessiveis e mais atrativos aos estudiosos e as pessoas em geral, inte-
ressadas nesta matéria. O objetivo é estabelecer-se interatividade on-/ine
com textos ilustrados com imagens vivas, de forma a que o livro possa ser
consultado, lido, estudado pelo maior numero de interessados no seu con-
teddo cientifico e histérico-cultural, independentemente das modalidades
sensoriais de que dispuser para o ler no seu todo. Porém, convém esclarecer
que esta dimensao virtual inclusiva s6 seria possivel cumpri-la em pleno
se pudéssemos observar o que, 20 mesmo tempo, inicialmente também proje-
tavamos, que era a inten¢ao de inserir determinados conteudos expressos
em lingua gestual portuguesa e com audiodescri¢ao, mas cuja ideia ainda

nao nos foi possivel concretizar, sobretudo devido a auséncia das imprescindiveis
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INTRODUCAO

condigdes de acessibilidade e de usabilidade nos websites que contemplam

a area do livro em referéncia.

Ao longo da histéria da vida, sempre a pintura tem vindo a ser utilizada
para fixar mensagens — a pintura retém a palavra (Prieto, 2012) — e a estar
associada a escrita (desde as pinturas rupestres até a beleza atual da ligacao
do figural ao textual), a imagem a linguagem e o visivel (agora também
o tatil, o audivel e o audiotatil) ao legivel. Abordaremos, com a necessaria
abrangéncia, a generalidade dos meios de comunicagao, desde o fundo
dos tempos aos nossos dias (incluindo as inovagoes tecnolégicas e produtos
de apoio em termos de acessibilidade e usabilidade, as linguagens especiais
e as especificidades comunicacionais aumentativas e alternativas), ou seja,
ainda que de forma sucinta (porque se trata de um itinerario substancial
mas conciso), os processos de mediacao, os meios de comunicag¢ao, 0s NOVOS

media e a sociedade em rede.

Em suma, é nossa intencio, neste livro, facultar aos estudiosos o dominio
da historia da comunica¢ao humana, dos processos e meios de comunicagao
inventados e usados pelo homem até aos dias de hoje, implicitando abran-
gencialmente: o desenvolvimento da imanéncia pensante na mitografia,
na gestualidade, na oralidade e na escrita; do discurso oral a pictografia/
Jescrita e sedentarizacdo/surgimento das primeiras civilizagdes; da proto-
-escrita a escrita alfabética, com particular enfoque na invengao da escrita
alfabética, que inicia um fecundo confronto de ideias entre duas mentalidades
técnicas de dois tempos epistemologicos e a viragem técnica mais importante
da histéria da humanidade; da génese dos processos tiflograficos aos
leitores de ecra (braille e voz sintética); da comunicagao gestual a lingua
gestual; os sistemas pictograficos de comunicagao (SPCs); a comunicagao
aumentativa e alternativa; o nascimento da imprensa, desde os primeiros
passos a imprensa industrial; dos primeiros livros manuscritos e impressos
(incundbulos) a protecio/regulacio do livto e da imprensa; os casos francés,
inglés e dos EUA, com incidéncia em Portugal; o cinema, desde os pri-
meiros passos ao inicio de uma estratégia industrial; o teatro; a literatura;
os arquivos histéricos; os museus; as bibliotecas e hemerotecas; a invengao

do telégrafo/morse (tevolucio da transmissao de informagdes e resolugio
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INTRODUCAO

do problema do envio de noticias a longas distancias), passando pelos
cabos submarinos/linhas transatlanticas para a ligacio informacional
e comunicacional entre continentes, agéncias noticiosas, até aos satélites
de telecomunicagdes; a radio, desde as emissdes pioneiras a consolidagao
de um novo medium, as grandes cadeias de informagio/comunica¢io
nos EUA, na Europa e evolucao em Portugal/explosio dos anos 80; a tele-
visdo, desde os primeiros tempos aos avangos tecnoldgicos e o impacto
internacional, incluindo o desenvolvimento em Portugal; o computador;
da ARPANET a Internet, aludindo aos momentos mais significativos
da evolugdo, os meios tradicionais perante os novos meios digitais; a
informag¢iao e comunica¢ao reticular no espago cibernético (mundovisao

e cosmovisao) e na sociedade da informacio/em rede.

Estruturamos o livro em quatro capitulos, cada um subdividido em
dominios considerados sobretudo do interesse dos nossos estudantes
de Historia dos Meios de Comunicacao e de Teorias e Modelos de Comu-
nicagdo, como estudiosos e investigadores essencialmente no ambito das
Ciéncias da Comunicaciao e de outras areas acima referidas, conforme

a segmentagao e caraterizagao a seguir indicada:

= No I Capitulo (O Desenvolvimento da Imanéncia Pensante no
Relacionamento e Interagdo, na Oralidade e na Escrita), procuraremos
abranger os dominios: “dos primérdios da imanéncia pensante na evolugao
relacional e interacional do homem ao desenvolvimento da comunicacao
humana e dos diferentes meios comunicacionais”, “a questao da linguagem
e da representacao graficofonética”, “da oralidade a escrita alfabética”,
“a escrita e o redimensionamento organizacional das pessoas e das socie-

dades”, “o Livto”.

= No II Capitulo (O Desempenho da Competéncia Sociocomunica-
cional na Evolugdo Literacita e dos Meios de Comunicagao e no
Desenvolvimento Humano), abordaremos a “competéncia comunicativa”,

os “elementos do processo de comunicagao: codifica¢ao e descodifica¢ao”,

2> ¢
b

a “dinamica do processo comunicativo”, “a linguagem no desenvolvimento

biopsicossocial”, a “comunicacao nao-verbal e das emogdes”, a “conversacao

10



INTRODUCAO

e competéncia comunicativa como processo de influéncia”, “os equipamentos

2 ¢

culturais e cinéfilos como meios de comunicagao”, “o processo socioco-

municacional inclusivo na cultura da partilha”.

= No III Capitulo (Alfabetos/Meios Logograficos Enigmaticos

e Alternativos de Comunicagio), o enfoque sera nos “meios logograficos

2 <«

enigmaticos: primeiros alfabetos usados em territorio portugués”, “meios

> <¢

logograficos enigmaticos: alfabeto ranico”,
tiflografia de Valentm HaUy”,

2 <<

meios logograficos alternativos

2> << 2y <¢

de comunicac¢ao”,

tiflografia de Barbier

de la Serre”, “tiflografia de Louis Braille”, “outros alfabetos tiflograficos”,
“alfabeto tiflografico Moon”, alfabeto tiflografico Mascaré”, “outros

meios comunicacionais especificos/aumentativos”.

= No IV Capitulo (Da Imprensa aos Novos Media e Sociedade

em Rede), faremos um itinerario desde os “incunabulos”, “de Gutenberg

2> <¢

aos novos media/redes sociais”, “imprensa de massas e industria cultural”,

“nos séculos XVII a XX, Vlagem sucinta no alargamento a distancia

) ¢

e efeitos da comunicacao”, “escolas de comunicacao/teorias da comunicacio”,
“escolas processual e semidtica”, “circulos linguisticos de Moscovo e de
escola de Palo Alto”,

“principais teorias comunicacionais”, “teoria hlpodérmica”, “teoria da

2 <« 2> ¢ 2 <<

Praga escola de Chicago”, “escola de Frankfurt”,

25 ¢ <<

comunica¢ao”, “teoria da mformagao teoria critica”, “teoria empirico-

) <¢

—experlmental/ da persuasao”, “teoria empirica de campo/dos efeitos limitados™,

“teoria funcionalista”, “teoria da rececao”, “a imprensa e os media
em Portugal”, “os media, banda desenhada e daguerreotipia/imagem
na pés-modernidade”, “os media no século XX”, “da ARPANET a internet/

2 ¢

/sociedade em rede”, “sociedade em rede/redes sociais”.

Finalizaremos o livto com umas “consideragoes finais”, uma “bibliografia/
/webgrafia”, uma “webgrafia/assuntos” e uma “cronologia dos principais
acontecimentos na histéria dos meios de comunicacao”, de modo a, mais
facilmente, ajudarmos a situar os estudantes/estudiosos nos seus propositos

investigacionais e de estudo.

Nesta perspetiva (e sem pretendermos ser redundantes, mas mais incisivos
nas nossas pretensoes), recomendamos que, 2 medida em que cada subponto

de cada capitulo for sendo lido, se navegue simultaneamente na Internet
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INTRODUCAO

pelos dominios abordados, mencionados em Webgrafia. Neste enquadra-
mento, apresentamos uma evoluc¢ao histérica dos meios de comunicagao,
de forma genérica, e os principais modelos, teorias e conceitos usados no
estudo da comunicagao. Sempre que nos pareceu necessario, aprofundamos
um ou outro ponto, juntando informac¢ao complementar. Vamos preferir
que os leitores leiam o livro pela ordem de elementos em que o escrevemos,
porque temos a certeza de que essa forma de leitura proporcionara ao leitor
um maior equilibrio e profundidade no seu estudo, introdutério nalguns
aspetos e mais aprofundado noutros casos, como podera observar-se mesmo
numa leitura breve ou na diagonal, olhando a Bibliografia e Webgrafia
mencionadas ao longo do texto e no final do livro, de modo a ampliarmos

e aprofundarmos mais o conhecimento e saber na area em referéncia.

Nao ¢ nossa inten¢ao que este livro seja uma obra exaustiva ou completa
(porque aborda em profundidade uns dominios e muito aligeiradamente
outros), ¢ bem sabemos que nenhuma obra se pode considerar acabada,
mas desejamos, isso sim, que seja antes um instrumento incentivador e orien-
tador, principalmente dos nossos estudantes de Ciéncias da Comunicagao,
nas suas preferéncias investigacionais e aprofundamento de estudos num
qualquer dominio referido neste livro. No entanto, queremos deixar aqui
bem expresso que, neste livro (no enquadramento tedrico e metodologia
por que optamos, nos resultados ja enunciados que desejamos alcancar,
também pelo tipo de relevancia e originalidade que procuramos imprimir
ao estudo), pretendemos fazer uma “viagem” cientifica e histérico-cultural
que delicie quem a preparou e fez, o autor, e quem agora a faz connosco,
lendo-a e fruindo-a, os estudiosos e os que anseiam alargar o seu conheci-
mento e o seu saber mais em relagdo a importancia dos diferentes meios
de comunicacdo, mesmo os denominados aumentativos e alternativos,
desde os mais ancestrais e simples aos mais complexos e atuais, podendo
o leitor recorrer a uma vasta bibliografia em papel e ciberespacial, sendo

esta ordenada por assunto.
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CAPITULO |

O DESENVOLVIMENTO
DA IMANENCIA PENSANTE
NO RELACIONAMENTO E INTERACAO,
NA ORALIDADE E NA ESCRITA






1.1. DOS PRIMORDIOS DA IMANENCIA PENSANTE

NA EVOLUCAO RELACIONAL E INTERACIONAL DO HOMEM
AO DESENVOLVIMENTO DA COMUNICACAO HUMANA

E DOS DIFERENTES MEIOS COMUNICACIONAIS

Os povos primitivos, conhecidos como hominideos, surgiram ha para
cima de dois milhdes de anos, eram poucos e viviam na Africa, eram seres
quase humanos, andavam eretos e subiam montanhas com grande habilidade,
alimentavam-se de frutas, nozes, sementes e outras plantas comestiveis,
comegavam a consumir carne, parece que sabiam bem dar forma a uma
pedra e nao iriam muito longe com a modelagem, é provavel que usassem
um pedaco de pau para defesa ou ataque, ou até para escavar, caso
surpreendessem um roedor a esconder-se num buraco. Ndo ha a certeza
se eram capazes de construir abrigos feitos de arbustos e de pedacos de
pau para se protegerem do vento frio no inverno. Sabe-se, sim, que alguns
podiam morar em cavernas, quando as encontravam, mas uma residéncia
permanente té-los-ia restringido bastante na mobilidade necessaria para
encontrarem alimento suficiente. Para viverem do que a terra lhes oferecia,
precisavam fazer longas caminhadas a lugares onde encontrassem sustento.
Habitavam as regioes dos atuais Quénia, Tanzania e Eti6pia. Se dividissemos
a Africa em trés zonas horizontais, a raca humana ocupava a zona central,
ou zona tropical, constituida principalmente de pastos. Uma mudanga no
clima, ocorrida cerca de um ou dois milhées de anos antes, fez com que
em certas regides os pastos tenham substituido boa parte das florestas,
podendo té-los incentivado a descerem gradualmente das arvores, a deixar
a companhia dos seus parentes macacos e passarem mais tempo no chao.
A sociabilidade, a linguagem e a comunicabilidade comegaram a manifes-

tar-se e a desenvolver-se.

A historia mais longinqua dos nossos antepassados esta ainda por fazer,
embora ja exista bastantes estudos efetuados e publicados, desde ha cerca
de dois milhdes de anos da evolugao dos australantropos, do homo erectus,

dos sinantropos, dos arcantropianos (primos dos pitecantropos de Java),
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O DESENVOLVIMENTO DA IMANENCIA PENSANTE

até ao homo sapiens. Nos tempos ancestralmente mais recuados, o homem,
nos seus diferentes habitats, comecara a sentir a necessidade de se relacionar
e de interagir, criando para o efeito os mais diversos processos de exteriorizar
0s seus sentimentos e emogoes, desejos e concretizagoes, através de variadas
e evolutivas formas de comunicacdo, gestuais e associadas a sons orais.
Os sons vocais que o homem, ao longo dos tempos, viera a produzir e
a exercitar, muito provavelmente em analogia com os sons emitidos pelos
outros animais, “um simples grito, para prevenir, para chamar, para ordenar”
(Fabre, 1980: 7), “grito” que lhe abre a “porta da palavra articulada”, para
manifestar a sua determina¢ao de ataque ou de autodefesa, de alerta ou
de fuga, puderam ser aperfeicoados aos poucos pelo proprio, ganhando
as mais diversas articulagdes vocalicas a medida que passou a viver
em sociedade, até constituirem perfeita significagdo comunicacional na

evolucao cultural, politica e social que conseguiu conquistar até aos dias
de hoje.

Citando Fabre (1980: 7), “.. a linguagem, traducao do pensamento por
meio da palavra, ¢ o produto de uma revelagao divina”, explicagao antiga
e universal que atravessa todas as religides e tradi¢des, mas que ainda
nao parece sustentavel filosofica e filologicamente, s6 se multiplicando
as investigacOes sobre a origem da linguagem a partir do século XIX
(parafraseando Fabre, 1980: 11), sendo a linguagem e o pensamento inse-
paraveis, admitindo-se que ambos, na sua origem, tenham sido hesitantes
e progressivos. As datas que, na sua maioria, tém vindo a ser indicadas
pelos investigadores sobre a evolugao da comunicagao humana sao supostas
e pouco exatas, mas ha que sublinhar que a comunica¢ao sempre existiu,
acompanhando a evolugao biologica e biopsicossocial, cultural e intelectual
do homem. Ao longo da histéria da vida humana, tém existido muitas
e variadas etapas de desenvolvimento e progresso, umas antes da invengao
da escrita (Pré-Histéria) e outras a seguir a este fecundo acontecimento
(a Historia).

Assim, o primeiro grande conjunto de etapas, que precedeu a invengao
da escrita, corresponde a Pré-Histéria, cujo inicio se calcula remontar

aproximadamente a 500.000 a.C., formada pelos mais diversos tipos
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O DESENVOLVIMENTO DA IMANENCIA PENSANTE

rudimentares de grupo social (cla, anterior a familia), tribos (divisoes civiliza-
cionais/etnias), povos némadas e diferentes tipos de civilizacio, subdividida

nos seguintes periodos:

= Paleolitico e Mesolitico (500.000-18.000 a.C.), petiodo em que o homem
comecara a dominar a natureza, a fabricar utensilios — talvez tenha sido
a linguagem o seu primeiro utensilio, sendo por isso o homem “o Gnico
na criacao a poder constituir para si uma memoria inteligente, reflectir
sobre si mesmo, empreender a decifraciao do livto do mundo, transmitir
o resultado das suas reflexdes” (Fabre, 1980: 8) —, , a usar trajes para se
proteger do frio, a usar com mais saber e aplicagdes o fogo (descoberto
muito antes do homo sapiens) e a desenvolver a linguagem para poder
comunicar, sendo neste processo de desenvolvimento que surgem as
pinturas rupestres (as pinturas da Gruta de Lascaux, 15.000 a.C., devem
espelhar histérias), arte pela qual o homem comegou a expressar ideias e

a regista-las através de desenhos feitos em cavernas e em pedras.

= Neolitico (18.000-5000 a.C.), periodo em que o homem passara a viver
em grupos mais alargados, a abandonar as cavernas e a habitar casas por
ele préprio construidas, a produzir os seus trajes em teares, a esbogar
comunica¢io, expressando-se através da técnica de gravar a sua quotidia-
nidade em ossos, pedras, madeiras... e, neste processo, iniciando a modelagem

em argila.

= Idade dos Metais (5000-4000 a.C.), periodo em que o homem come-
cara a utilizar o cobre, o bronze e o ferro no seu quotidiano, incluindo
os metais preciosos, transformara as civilizagdes em centros urbanos,
descobrira que ha melhores condi¢des de desenvolvimento perto dos rios
(ai se fixando) e também desenvolvera os seus meios de locomogao, sendo
no fim deste perfodo que se observa a transi¢ao da Pré-Historia para
a Histéria e aparecendo a escrita na Mesopotamia (cuneiforme em placas
de argila) e no Egito (hieroglifica e ja em papiros, ao que se sabe ainda

sem data definida).

Entramos num novo tempo epistemoldgico e transformacional ao nivel

do desenvolvimento humano e do progresso nos mais diversos dominios,
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O DESENVOLVIMENTO DA IMANENCIA PENSANTE

em que, na Histéria propriamente preservavel para a posteridade, passam
a registar-se todos os factos e acontecimentos, a evolu¢ao da vida humana
e do mundo em geral, surgindo os sucessivos arquivos e outros processos
arquivisticos em que se registam e datam os acontecimentos, permitindo-nos
o conhecimento desta época ficar com um saber mais exato sobre como
0 homem da Pré-Historia vivia e comunicava, 0 que pensava € o que sentia

em relagao ao que o rodeava.

O modo de viver e de pensar das sociedades pré-historicas foi comple-
tamente alterado com o aparecimento da escrita e da técnica da respetiva
impressao, bem assim das variadas ilustra¢oes e simbolos, promovendo-se
e tornando-se a informagao cada vez mais disponivel e acessivel a um

numero de pessoas progressivamente crescente.

Foi neste intuito que o homem, na perspetiva de poder comunicar
e informar com cada vez mais precisio e guardar os mais diversificados
registos de acontecimentos para a posteridade, veio a desenvolver a pré-
-escrita, a escrita, os diferentes suportes em que a fixava (como, por exemplo,
o papiro, o pergaminho, o papel e o digital), a impressio manual e mecanica
(na China a partir de 1041 e na Europa a partir de 1450) e tecnoldgica,
fazendo circular e cruzar a informagao pelo mundo, independentemente
das grandes distancias e diferengas geograficas, historicas, literarias, culturais

e cronologicas...

Esbatendo neste raciocinio o atual conceito de imprensa, acresce reforgar
que, falar de imprensa, implica aludir aos primeiros e ancestrais processos
de reproducio da escrita, ainda que muito rudimentares, embora o termo
tenha vindo a ocorrer com o aperfeicoamento em carateres moveis e
metalicos de Gutenberg (no século XV), generalizando-se e assumindo-se,
a partir do século XVIII, como o conceito que hoje lhe reconhecemos,
inclusive com a significa¢ado polissémica que também se lhe atribui.
Inventando cada vez mais aperfeicoados meios de comunica¢iao, como
jornal (oficialmente o primeiro em Roma em 59 a.C., gravado em placas
de pedra ou madeira, “Acta Diurna Populi Romani” = “Relatos Diarios

ao Povo de Roma”), o jornal em papel (o primeiro publicado na forma
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de panfleto manuscrito a partir de 713 d.C., em Kaiyuan, em Pequim, na
China, sendo Kaiyuan o nome do ano em que surgiu o jornal) e a revista
(a primeira na Alemanha em 1663, “Erbauliche Monaths-Unterredungen”
= “Edificantes Discussdes Mensais”), o telégrafo (criado nos EUA em
1753 e construido pela primeira vez em 1774), o codigo Morse (desenvolvido
a partir de 1838 e dinamizado pelo telégrafo), o telefone (inventado por
Neucci, em Nova lorque, cerca de 1860), a radio (a instalagao da primeira
estacao-estudio de radiodifusio em Nova lorque em 1916, apesar da
investigacao remontar a 1863, em Cambridge, na Inglaterra) e a televisao
(o primeiro sistema semimecanico analégico em Londres em 1924 e,
em 1925, ja com imagens em movimento), chegando a era da tecnologia
e da informacio (década de 40 do século XX), a sociedade da informacao

e sociedade em rede (finais do século XX e principios do século XXI).

Na era da tecnologia surgiu em 1943 o computador (uma maquina gigan-
tesca de calculos, que ocupava uma sala inteira), e aparecendo, em 1971,
o primeiro micro computador, chegando-se rapidamente aos computadores
portateis e de mao (palmtop, iPhade...), deixando de ser apenas maquinas
de calcular e passando a abranger as mais variadas e sofistificadas fungoes

com uma precisao operacional extraordinariamente eficaz e admiravel.

E também na década de 40 que surge a cibernética, termo forjado pelo
matematico norte-americano Norbert Wiener a partir do grego kubernetikos,
cuja significagao ¢ arte ou ciéncia do governo e sendo utilizado o vocabulo
para designar o timoneiro de um barco e, por extensio, o governante.
Atualmente (e parafraseando Rodrigues, 1994), cibernética é o nome dado
a ciéncia dos sistemas de controlo e de comunicacao, tanto dos animais
como das maquinas, concebidas e construidas segundo principios analogos
aos dos seres vivos. A cibernética, tendo comegado por ser um modelo
de interpretacao do funcionamento dos organismos vivos, veio a tornar-se
o modelo de organizagao das maquinas e do préprio funcionamento
da sociedade, entendida como um organismo auto-regulado, contribuindo,
neste sentido, para uma visao holistica e formal dos fenémenos sociais

e representando, por isso, uma perspetiva parcial das ciéncias humanas.
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No contexto da rapida evolugao tecnoldgica, podemos sustentar nos dias

de hoje que a natureza cibernética das novas tecnologias permite:
= Acelerar o processo informativo;
= Ultrapassar as barreiras espaciais a circulagdo da informagao;
= Neutralizar a subjetividade dos atores sociais;
» Homogeneizar as mensagens;
= Converter a informac¢ao num fluxo continuo e planetario.

Como que de maos dadas com a evolu¢ao do computador, surge também
a Arpanet (base da Internet), em 1969, com o fim de servir objetivos
militares na Guerra Fria (mas apenas como sistema de comunicagao entre
as bases militares dos EUA), no fim da qual vindo a alargar-se, em 1971
(com a denominagao de Internet), a cientistas e professores universitarios
para a permuta de pensamentos e mensagens nos Estados Unidos. Em
1990, assistimos a disseminag¢do e popularizacao desta rede comunicacional
e informacional, com um vertiginoso desenvolvimento até aos Nnossos
dias, sendo um mundo indispensavel na nossa vida, visto a conexao
a rede mundial ser uma fonte de conhecimento, interatividade, diversao

e, principalmente, de comunicagao.

1.2. A QUESTAO DA LINGUAGEM
E DA REPRESENTACAO GRAFICOFONETICA

O relacionamento e interagdo, a intercompreensio e o desenvolvimento

humano aconteceram.

Secundando Kierkegaard (1813-1855), referido por Fabre (1980: 9),
“a linguagem, uma vez nascida, torna-se imediatamente incoercivel”, sendo
“impossivel abafa-la” em todos os lugares e circunstancias, mesmo no

siléncio, porque o homem, ainda que isolado, “fala sozinho”, até “em voz
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alta”, utilizando a linguagem interior, mesmo que o amordacem. A palavra é
“irreprimivel” e “prolifera”, escreve-se, imprime-se, “espalha-se por toda
a parte, sempre mais longe e em maior quantidade, pelos meios mais diver-
sos” (idem: 9). O homem pensa e exprime-se através da palavra, falando
e equacionando a solu¢dao de um primeiro problema, que ¢ o da linguagem
e das linguas. Podemos considerar a palavra como uma espécie de “rede”,
que se langa de qualquer modo e de qualquer lado, que leva e traz na sua
matéria glossematica e significacional as mais diversas mensagens e
conteudos, permutando impressoes, vontades, desejos, emog¢oes, fundando-se
assim a comunicac¢ao e a socializa¢do, ou seja, a sociocomunicabilidade,
que permite um relacionamento e uma interacdo com uma perfeicao
humana incomparavelmente superior. O conteudo das palavras, em regra
mais fixado e duradouro por escrito do que s6 oralizado, permanece
e pode constituir-se em historia que se vai transmitindo, desde que
(segundo problema a considerar e a ultrapassar) os meios para o conseguir
nao menosprezem o antes da escrita, a tradicdo oral e determinadas
pinturas rupestres. Segundo as teorias de Democrito (460-370 a.C.), Locke
(1632-1704), Condillac (1715-1780) e Adam Smith (1723-1790), considera-se
a linguagem “como uma invengcao artificial, resultado de uma convengao
entre os homens” (Fabre, 1980: 10-11). Conforme o ja referido, é a partir
do século XIX que comeca a intensificar-se a investigacao sobre a origem
da linguagem inteligente, mas “talvez mais segundo o crescimento
desordenado da erva do que segundo as leis harmoniosas da cristalografia”
(idem: 11), tendo em conta a enunciagao das seguintes teorias, fundamen-
tados em Fabre (1980), Bitti e Zani (1993), Rodrigues (1994), Berlo (1999)
e Guerreiro (2012a).

A teoria da origem imitativa (a do “bow-wow”), que supoe nas primeiras
palavras um valor mimético, designando-se por exemplo o cao pelo seu ladrar.
A teoria da origem emotiva (a do “pooh-pooh”), deixando transparecer
que a linguagem provém de exclamagoes correspondentes a sensagoes e
a sentimentos. Neste dominio, propos Max Muller (1832-1900), especialista
de sanscrito e professor na Universidade de Oxford, a teoria do “ding-dong”,

sustentando que o “homo loquens” faz corresponder uma expressao a cada
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impressao que recebe do exterior. A teoria do “yo-he-ho”, em que as
contragoes vocais emitidas, no desempenho de determinados trabalhos
de grupo (possivelmente o “alal alal dos pescadores”), acabariam por
fornecer “os embrides da linguagem”. O soviético Marr (1865-1934)
admite que a “linguagem articulada” viria, progressivamente, substituir
a “linguagem por gestos”. O francés Renan (1823-1892), escritor e historiador
de linguas e religides, afirma que a “linguagem” se constituiu numa sé vez.
Steinthal (1823-1899) adianta que (como na crianga) a “linguagem” surge

s6 no momento em que se atinge um certo desenvolvimento da vida psiquica.

Em relagdo as origens da linguagem, podemos ainda aludir ao reforgo
desse contexto enunciado pelas teorias seguintes: “teoria do blém-blém,
onde cada coisa tem um som associado”, embora haja inimeras coisas sem
som e vice-versa; “teoria do au-au, onde 0 homem imita os sons dos animais”,
sendo provavel que muitas palavras surjam desta forma; “teoria do pu-pu,
onde o homem faz sons instintivos”, apesar da linguistica moderna negar
esta opiniao; e “teoria do hum-hum, onde o homem responde de forma

gesticular a qualquer estimulo”, altamente improvavel (Guerreiro, 2012a: 58).

Ao que se sabe (em sintonia com Guerreiro, 2012: 58-61), a origem
da maioria das palavras fora arbitraria, ndo se encontrando sempre uma
razao exata para que determinada palavra viesse a ter o significado que hoje
se lhe atribui, sendo os simbolos da linguagem arbitrarios, observando-se
as teorias: teoria do balbucio casual, em que se defende que todas as criangas
balbuciam, emitem sons. A crianca aprende gradualmente uma linguagem,
em analogia e sintonia com o desenvolvimento da propria linguagem,
tornando-se aqueles sons, depois de muito tempo, relativamente fixos ou
permanentes. Compreendendo a linguagem um conjunto de simbolos
significativos, que produzem respostas similares em mais do que uma
pessoa, ¢ mais abrangente ainda, na medida em que ordenamos esses
simbolos, impondo-lhes uma estrutura: a descricao das caracteristicas
estruturais do idioma, que ¢, no fundo, a gramatica, acabando os simbolos

por significar e produzir respostas similares num grupo de pessoas.
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Nesta acegdo, cabe aqui referir o conceito de sentido, inerente a propria
definicao de linguagem e relacionando-se com os codigos sucessivamente
escolhidos para a comunicagao. As significagdes estao nas pessoas ¢ as
respostas encobertas no homem, sendo os sentidos aprendidos, encon-
trando-se em nds e nado nas mensagens, pois, se o sentido fosse encontrado

nas palavras, qualquer pessoa compreenderia qualquer linguagem.

De facto, um dos problemas da comunicacao tem sido esta ideia de
significacao nas palavras cujo uso garante entendimento por parte
do recetor, mas inviabiliza-se a comunicagao sempre que a fonte acredita
que os significados estdo s6 nas palavras. Quando nascemos, nao temos
significado para as coisas que sentimos e que nos rodeiam, é um auténtico
€a0s em que NOs encontramos, mas Comeg¢amos aos poucos a estruturar
o mundo exégeno e endégeno. Adquirimos a linguagem essencialmente
pela experiéncia, e nao, como durante muito tempo se pensou, por esti-

mulo incondicionado, que produz certa resposta sob quaisquer condigdes.

Em contacto com uma pessoa, denominamos certas coisas mediante
estimulos proximais ou estimulos distais, sendo, no segundo caso, quando
se observa a auséncia de respostas reflexivas. Nesta dimensao, os sentidos
que damos as coisas assentam no modo como internamente a elas respon-
demos e nas predisposi¢oes com que externamente reagimos as mesmas,
o que, em pleno, aplica a forma de aprendizagem do idioma e dos signos/
/simbolos. Grande parte dos problemas comunicacionais surge devido
ao esquecimento de que o simbolo-palavra ndo ¢é a coisa, s6 a representa,
as palavras sao resumos e substitutos das coisas. Os sentidos sao as nossas
interpretagdes (essencialmente com base na significacdo das materialidades
e contextos enunciativos), sendo o proprio sentido um processo, e entender
a sua natureza ¢ a forma como os sentidos se aprendem, significa estarmos
preparados para uma comunicagao efetiva num determinado contexto

sociocomunicacional.

No que respeita aos sentidos, ao idioma e a comunica¢ao, convém sublinhar
que é a pessoa que determina os sentidos, implicando o idioma certa

regularidade, sobretudo no que se refere a significagdes comuns, entre

23



O DESENVOLVIMENTO DA IMANENCIA PENSANTE

as pessoas que, em grupo, O usam, pois a CoOmunicagao Nao se processara
convenientemente se nao existir coeréncia ou uniformidade nas significacoes
que se permutam. As relagdes nome e objeto ganham significado com
o tempo, bastando apontar para mostrar o que um termo significa, e tendo
todos que estar de acordo, para que a linguagem se desenvolva, quanto
a definicdo de sentido indicativo (que denomina algo do mundo fisico),
ou seja, no que se refere a relagio palavra-objeto. F na relagio entre sinais
e outros sinais que se encontra o sentido estrutural, bastando analisar
as relacdes formais entre as palavras, nao a realidade fisica. Quando
comunicamos, usamos com frequéncia palavras desconhecidas dos nossos
intetlocutores-recetores, pelo que, com frequéncia, para facilitar a compreensao,
temos de utilizar um sistema (fechado) de substituicao de um vocabulo

por outro (dicionario).

Para construir sentengas precisamos de normas para dispor as palavras
(gramatica prescritiva), como se devem dispor as palavras, e (gramatica
descritiva), idioma segundo o ponto de vista da comunicagao. A incerteza
e a confusio do mundo geram a entropia, a qual diminui a medida que
reduzimos as incertezas. A redundancia, ou seja a relagao reiteragao-repeticao
(que cresce a medida que a entropia se reduz), também faz parte da propria
lingua. Nao sendo objeto da nossa reflexdo o fato de a “improbabilidade
na comunicac¢ao” ser também um tema capital da teoria social (Luhmann,
1992), no contexto da comunicagao interpessoal, convém sublinhar ainda
os seguintes conceitos de sentido: sentido contextual, que é uma espécie
hibrida de sentido, por ser indicativa, ao conferir significado ao que ainda
nao tem e sentido estrutural, por predizer as significagdes entre esses e
outros termos ja com significa¢ao; sentido conotativo, primitivo, relagao
entre um sinal, um objeto e uma pessoa, mas envolvendo mais as pessoas
que outros sentidos, e relacionando-se mais de perto com a experiéncia
pessoal, com a realidade social, nio se referindo a qualidade do objetivo,
mas as respostas da pessoa que percebe o objeto. Todavia, as dimensoes
de sentido inter-relacionam-se como partes de um processo, havendo
uma dimensio estrutural em todos os sentidos. Quando comunicamos,

formamos sentengas para exprimir as nossas intengoes, e as observagoes
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enfatizam as palavras para as quais temos sentido. Mas as observagoes
fazem-se num grau de probabilidade de erro elevado, atendendo ao facto
de a nossa capacidade de ver e recordar ser limitada, temos que confiar nas
observagoes dos outros e isso pode induzir a erro. Fazemos observagdes
apenas através dos nossos sentidos e nunca podemos ser absolutamente
objetivos. Todas as nossas manifestagoes pela linguagem tém uma
dimensao persuasiva, existindo uma predisposi¢ao persuasiva na opiniao
e no conhecimento. Ao fazer inferéncias, usamos palavras de funcao,

palavras estruturais, e os sentidos que lhes atribuimos sio estruturais.

A questdo da origem da linguagem inteligente e do conhecimento
do seu processo de formagao foi durante tempos bastante abandonada,
devido a auséncia de bases cientificas crediveis e ao facto de nao se impor
nesta area nenhuma teoria, nem sequer a de Marr (Fabre, 1980: 12), mas
vindo a incarnar-se a linguagem numa lingua mais tarde, de acordo com
o acima esbog¢ado. Atualmente, existem cerca de trés mil linguas faladas,
havendo 120 s6 na Europa. Ha as linguas vivas, que sao o hindustanico,
o persa, o arabe, o chings, o inglés, o russo, e outras. Ha também as linguas
mortas, como o sanscrito, o zende, o hebreu, o latim, o eslavico, o gético
e outras, tendo desaparecido entre estas, no decurso da historia, cerca
de quatro mil, mas havendo ainda aquelas que, como o etrusco, se leem

e mal se compreendem ou nio se compreendem mesmo.

A premente questao que tem vindo a ser colocada e estudada é a de saber
de onde, de que tronco ou troncos linguisticos derivam todas as linguas.
Nesta ace¢ao, sabe-se que até ao fim do século XV1II se manteve a convic¢ao
de que o hebreu (considerada a lingua da revelacdo) era “a lingua original
da humanidade” (Fabre, 1980: 12-13), o que foi fortemente contestado por
Leibniz (1646-1716). Foi-se chegando a conclusio de que existem familias,
sendo J.-J. Scaliger (1540-1609) quem, pela primeira vez, procurou efetuar
um estudo sobre o agrupamento das linguas europeias, tendo descoberto
onze fontes (quatro principais e sete secundarias), sendo as principais:
a “latina”, a “grega”, a “germanica” e a “eslava”. Esta area investigacional
prosseguiu com a realizagao de outros trabalhos para se encontrarem os

lagos de parentesco existentes entre as diferentes linguas. E no século XIX
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que trabalhos de investigacao sobre as linguas indo-europeias acabam por
facultar os elementos para um método cientifico seguro, destacando-se,
entre uma centena de outros investigadores, o do alemio Franz Bopp
(1791-1867), professor na Universidade de Berlim, “que funda uma nova
ciéncia, a gramatica comparativa, € que prova o parentesco entre as linguas
grega, latina, persa, germanica e sanscritica” (idem: 13). Na prossecugao
desta investigagao, os investigadores (essencialmente filélogos, gramaticos,
linguistas e palebgrafos) agrupam as linguas nas seguintes familias: “linguas
indo-europeias; asianas, alarédicas ou kasianas; chamito-semiticas; negro
africanas; caucasicas setentrionais; fino-ungaricas; turcas, mongois e tongas;
sino-tibetanas; dravidicas; austriacas; australianas; americanas” (idem: 13).
Ha ainda a considerar o caso da América do Norte, que contribui com
vinte e seis familias no ambito destas dltimas, sendo, entre elas, “o esquimo,

o algonquino, o uto-asteca, o iroqués” (idem: 13).

O homem tem vindo a tentar criar uma lingua universal, embora condi-
cionado por vicissitudes de natureza diversa, mas ja com alguns resultados
positivos conquistados nos dias de hoje. A lingua inglesa parece continuar
a ganhar terreno. Mas a primeira lingua falada teria esbatida nela essa ideia
(a “lingua dos passaros”), refutada pela ciéncia, conquanto enunciada pelo
“misterioso, erudito e sabio alquimista Fulcanelli” (1839-1923). Nao como
uma simples fabula mas com a for¢a da lenda, alguns autores falaram
da “lingua dos passaros” e conferiram-lhe o primeiro lugar na origem
das linguas. Digamos que a sua antiguidade recuaria a Adao, que a utilizara
para impor “a ordem de Deus, os nomes convenientes, aptos a definir
as caracteristicas dos seres e das coisas criadas” (Fulcanelli, citado por Fabre,
1980: 14). Supostamente, esta lingua teria sido do conhecimento dos egipcios,
porque o “papiro de Leyde” contém as palavras: “Eu te invoco na lingua
dos passaros”, dos Incas (antes da conquista espanhola), que lhe chamam
“lenga geral”, e dos xamas (os sacerdotes-feiticeiros das sociedades arcaicas),
que se assumem como falantes da linguagem dos animais e, sobretudo,
da linguagem dos passaros” (parafraseando Fabre, 1980: 14). Isto, sem contar
com S. Francisco de Assis (1182-1226) e outros.
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No seguimento de varias e sucessivas etapas do itinerario evolutivo
das linguas, surge o “esperanto”, criado em 1887 por Ludwig Lazarus
Zamenhof (1859-1917), um ocultista de Varsovia. O “esperanto” veio a ser
revisto e aperfeicoado pelo Francés L. de Beaufort, tendo na segunda metade
do século XX ainda numerosos adeptos, mas sendo nos nossos dias um
codigo linguistico ja mergulhado no capitulo das “linguas mortas”. Ja
no século XX, é criada a “interlingua” por D. H. Morris, em Nova lorque,
de que resultou a edigao de um dicionario pela Universidade de Colum-
bia, do “Basic English”, e outros documentos do género, elaborados na
América por fillogos internacionais (Fabre, 1980: 14-15). Esta dimensao
significacional remete-nos para a Semiologia e Semidtica, dominios inter-
relacionados que achamos oportuno e conveniente contextualizar aqui.
Assim, pode dizer-se que a Semiologia ¢ “o estudo dos sistemas de signos

nao linguisticos” (Pierre Guiraud), concebida por Ferdinand de Saussure

<<
b

(1857-1913) como “ciéncia geral dos signos”, “a ciéncia que estuda a vida
dos signos no seio da vida social”. A lingua ¢ um sistema de signos que
exprimem ideias, sendo por essa razido comparavel a escrita, ao alfabeto
dos surdos e respetiva lingua gestual, aos ritos simbdlicos, as formas
de cortesia, as continéncias militares, a sinalética dos juizes desportivos,
a mais diversa simbolica signica e comunicacional que possa imaginar-se,

mas sendo a lingua o mais importante destes sistemas.

A Semiologia explicita em que consistem os signos e que leis os regem.
No seu Curso de Linguistica Geral, publicado pela primeira vez em 1916,
Saussure postulava a existéncia de uma ciéncia geral dos signos, ou
Semiologia, de que a linguistica seria apenas uma parte. A Semiologia tem
por objeto qualquer sistema de signos, seja qual for a sua substancia ou
os seus limites. As imagens, os gestos, os sons melddicos, constituem,
senao “linguagens, pelo menos sistemas de significacao. Saussure, retomado
pelos principais semiologos, pensava que a linguistica era apenas uma parte
da ciéncia geral dos signos, sustentando aqueles que é necessario admitir
a possibilidade de inverter a proposi¢ao saussuriana, dado que a linguistica

nao ¢ uma parte privilegiada da ciéncia geral dos signos, mas é a Semiologia
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uma parte da linguistica, a parte que toma a seu cargo as grandes unidades

significantes do discurso.

Os trabalhos atualmente integrados no campo da Semidtica revelam
duas tradicoes cientificas diferentes. Uma ¢é a da Filosofia: desde os tempos
de Platao e Aristoteles, passando pelos estoicos, por Santo Agostinho,
pela escolastica, por Locke, Leibniz, Wolff, Lambert, Hegel, Bolzano,
e até a pés-modernidade, com Frege, Peirce, Wittgenstein, Husserl, Carnap
e Morris. A outra considera a origem da Semidtica a Linguistica europeia
moderna, que, com todas as suas raizes na filosofia, se tornou, mais ou
menos, independente da Semidtica filosofica, devido a agao de Saussure,
e, com as investigacoes e resultados de Jakobson, Trubetzkoy e Hjelmslev,

abriu-se o caminho a diversos ramos de investiga¢ao semiotica.

Peirce (1839-1914) concebeu uma teoria geral dos signos sob o nome
de Semidtica: “A logica no seu sentido geral é apenas outra palavra para

Semidtica, isto é, uma doutrina quase necessaria ou formal dos signos”.

Saussure poe o acento na fungao social do signo, Peirce sobre a sua fungao
légica. Neste sentido, existem hoje dois conceitos que estio em estreita
correlagao: Semiologia e Semidtica, a mesma disciplina, sendo o primeiro
termo utilizado pela Escola europeia (Saussure) e o segundo pela Escola
Anglo-Saxénica (Peirce). Alguns encaram apenas o estudo dos sistemas
de comunicagao por sinais nao linguisticos. Outros, estendem a nog¢ao
de signo e de cédigo a formas de comunicagdo social tais como: ritos,
cerimonias, formulas de cortesia, etc. E outros, enfim, consideram que
as artes e as literaturas sao modos de comunica¢ao que assentam no emprego

de sistemas de signos que revelam, também, uma teoria geral do signo.

Mas ¢é evidente que podemos falar de outros tipos de comunicagao
a que diz respeito a Semiologia: a comunica¢ao animal (zoossemidtica);
a comunicagao das plantas (fitossemiotica); a comunicagao das maquinas

(representativa/cibernética); a comunicacao das células vivas (bidnica).

No sentido da cria¢ao de uma lingua para todos, tem vindo a verificar-se,

ao longo da histéria, algumas resisténcias, sobretudo dos “nacionalistas”,
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no adotar uma “lingua transparente’ a todos, nao obstante, claro, as diferentes
especializacOes exigirem em cada lingua um dicionario especifico para
cada dominio das mesmas. A linguagem ¢ o processo comunicacional,
o veiculo e a fixagao da histéria dos tempos no tempo, conferindo a todos
os povos do mundo uma existéncia consciente e nao os deixando amnésicos
e a toa, sendo assim a historia “transmissao da primeira reflexao filosofica
e da primeira técnica, as duas, no principio, confundidas com a magia”
(Fabre, 1980: 10).

Nesta perspetiva, a linguagem cria-se “quando o homem constroi
o mundo, como um todo articulado e o melhor possivel, na qualidade
da sua perfeicao global e na riqueza da articulagdao das suas diferengas”
(Guerreiro, 2000). Nao ha linguagem sem a articulagio do tecido do mun-
do, “donde se adivinha, desde ja, o caracter nao absolutamente autonomo
da linguagem, que emerge na agdo da constru¢ao do mundo, em que in-
terferem os mais diversos factores, na qual o homem se excede constan-
temente, tal como ¢ excedido o mundo dado, imediato, por um outro
mais universal e diferenciado, que o essencial processo de metaforizacao
privilegiadamente insinua. A humanizacao ¢é, assim, através da linguagem,

processo de mundaniza¢ao, mais ainda, de ontologizacao” (Guerreiro, 2000).

Ao longo dos tempos, o0 homem, enquanto nao dispunha minimamente
dos meios graficocomunicacionais, serviu-se da palavra falada para con-
servar e transportar os seus conhecimentos e saberes através das geragdes,
recorrendo a memoria coletiva, a consciéncia inserida no tempo, no dizer
de Fernando Pessoa (1888-1935), e nao, como mais tarde veio a acontecer,
aos arquivos, bibliotecas, museus, monumentos diversos; recorrendo aos
narradores por auséncia dos copistas e consequentes produtos manuscritos,
mantendo-se a tradi¢ao oral da “proto-histéria” ou “proto-escrita”
bastante longe do nosso acesso com a precisao desejavel. Sucede a tradicao
oral a literatura (cuja etimologia é “coisa escrita”), gerando uma espécie
de desobrigacao intergeracional na memorizag¢ao e transmissao oral
de conhecimentos e saberes. Torna-se escriba ou poeta o recitador, cujo
exemplo mais imediato é o caso da “Ilfada” e da “Odisseia”, do lendario

Homero, de discutivel existéncia, disseminadas pelos aedos gregos por
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volta de cerca de mil anos antes da era crista, através do mundo grego,
e “cujo assunto proveio talvez de narrativas caldaicas, hititas, egipcias.
Toda a Alta Antiguidade esta cheia do murmario destas vozes andénimas.
Os povos célticos tém os seus bardos, agrupados em corporagoes de caracter
religioso, que celebram os heréis” (Ibidem: 17). Trata-se de um processo
de manifestagdes humanas que vém do fundo dos tempos e que se alastram
a todos os povos e a todas as regides do mundo, com uma plena confianga
na simples palavra para comunicar, embora num mundo de interrogacdes,
do estilo das que o pintor Paul Gauguin coloca num dos seus quadros:
“Donde vimos? Que somos? Para onde vamos?”, ao que respondem

os multiplos contos, narrativas, fabulas, lendas, mitos.

O homem da pré-histéria, desconhecendo ainda a escrita, dispunha
de outros meios de transmissao de informacao, excetuando a oralidade.
Podemos responder a esta questdao, tendo em conta as mais antigas
expressoes da atividade artistica, que remontam a cerca de quinze ou vinte
mil anos, situando-se no fim do quaternario. Surge entao o homo sapiens,
depois do dltimo glaciar, designado por Wiirm, sendo fascinante, entre
outras produgdes, a producao de “desenhos, gravuras e pinturas rupestres
— do latim rupis, rochedo, para indicar que se encontram nas paredes das

cavernas ou nos rochedos ao ar livre” (Fabre, 1980: 19-20).

Seguindo este itinerario, encontramos em Franca a gruta de Lascaux,
em Espanha a gruta de Altamira, os sitios do Sara, da Nubia e da Africa
do Sul. Esta arte constitui, pelo menos em parte, um meio de comunicagao
e de transmissao de saber, contando-nos uma histéria, numa perspetiva
e caracteristicas magicas. Alguns historiadores da Pré-Historia, como
A. Laming-Emperaire, no seu belo livro sobre O significado da Arte Rupestre
Paleolitica, procuram ultrapassar esta estrita conce¢ao, porque notaram
que “as representacoes pré-historicas podiam também, e talvez até melhor,
considerar-se nao isoladas, justapostas em desordem, mas segundo
conjuntos” (idem: 20), sendo necessario, a partir de entdo, “determinar
se se pode passar da ideia de conjunto a de série, depois de sequéncia e de
argumento, por fim de histéria” (idem: 20). A arte paleolitica, da “modesta

Vizere francesa ao majestoso Nilo africano, foi parcialmente concebida
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para contar e transmitir” (idem: 20), nao chocando com “uma constante

do espirito humano que ¢é a de fabricar imagens que falam” (idem: 20).

Secundando e consubstanciando a perspetiva de Fabre (1980: 20-34),
basta referir a tradicdo crista expressa nas paredes das igrejas, pintadas
a fresco; os livros de alquimia, que apenas contém gravuras; manipular
o “tarrot”, que seria uma representa¢ao em imagens da historia do mundo,
anterior aos proprios Egipcios; tatear uma das tunicas de pele, sobre
as quais os Sioux pintam a biografia dos seus chefes. Perante este tipo
de informagdes, ja nos comegamos a encontrar na primeira forma de escrita,
a “pictografia”, até chegarmos ao processo de fixar a linguagem articu-
lada em suportes sucessivamente diferentes e cada vez mais durativizados,
através da representacao das ideias e das palavras por meio de sinais, até
a invengao do alfabeto fenicio, completado pelos gregos, originando
a escrita alfabética no Ocidente. Convém referir, entretanto, que nao
podem comparar-se coisas como os “nds” ou “incisdes” dos primitivos

e o alfabeto fenicio.

O aparecimento dos primeiros sinais representativos de informagao
(seja nos planos da mitografia ou da pictografia, esta a parte mais importante
da mitografia), marca a prodigiosa importancia que esta descoberta teve
para a humanidade, abrindo uma nova era (a era da civilizacdo escrita)
e higienizando, a0 mesmo tempo, o pensamento humano, passando, a partir
de entdo, em cada dia, toda a gente a fazer a experiéncia de representar
as suas ideias, com um fim utilitario, uma necessidade que se impunha
ao homem desde sempre. Os misteriosos seixos pintados, do paleolitico,
em especial os do Mas-d’Azil, podem interpretar-se como um prenincio
desta vital necessidade do homem, sendo de tal ordem abreviadas algumas
das anotagdes simbolicas destas pedras, que lembram letras. Os pré-colombianos
usavam os “quipos” (que eram pequenos cordéis de varias cores), com nos
em diferentes posicOes (que serviam para comunicar e calcular). Alids,
todas as civilizages primitivas conhecem processos mnemotécnicos seme-
lhantes, como os paus ou bocados de madeira com entalhes, embora, neste
caso, nao se trate ainda de representacao grafica. Os “petroglifos” (ou

desenhos gravados em pedra) estio mais proximos dessa representacao.
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Espalham-se por quase todo o mundo sinais comunicacionais (na forma
de tragos, cruzes, rodas, sinais antropomoérficos e zoomorficos, geome-
trizados), cujo carater ritual ainda nos impede, em muito, de aceder a
independéncia da escrita. Estdo nesta fase os antigos mexicanos do litoral,
os quais ddo a noticia ao seu soberano, sobre o desembarque de Cortez,
por meio de tiras de tecido em que pintam o acontecimento. E, de facto,
o primeiro estadio da escrita, chamada sintética ou ideografica. Esta
notacao por imagens encontrava-se, ainda na pés-modernidade, nos indios
da América do Norte. De referir também os “wampums” dos Iroqueses,
que sdo uns lengos pintados, ou os “winter counts”, peles de bisonte, dos
Dacotas. Na segunda fase, ndo se representa globalmente uma narragao,
mas encerra-se cada uma das palavras, de que as frases se compdem, num
sinal diferente. Duas flechas designam uma batalha; um circulo, um ano;
um crescente, um més. F a escrita de palavras, chamada analitica, estando
entre as mais antigas a suméria, a egipcia, a chinesa. Vai chegar o processo
de se anotarem sons. Comecam a surgir figuras, uma figura diferente para
cada palavra, anotando-se unicamente os elementos fonéticos das palavras
e operando-se uma intensa simplificacao nos sinais graficos necessarios,

chegando-se a escrita fonética (silabica ou alfabética).

A partir desta progressao (sintética, analitica, fonética), logicamente
comeca a desenhar-se e a implementar-se o alfabeto, encontrando o
pensamento humano, para esse efeito, bastantes dificuldades até a invengao
da escrita alfabética. Também sucedeu que algumas escritas, entre outras
a chinesa, se afastaram do fonetismo, mas havendo em geral um esforco
continuo no sentido da simplificacdo da escrita, a partir da pictografia.
Nos primeiros séculos da nossa era, os indios da América Central (entre
os quais os Maias e os Astecas) escrevem, utilizando jogos de formas e cores
da pictografia, esforcando-se por atingir a escrita das palavras, o que estaria
quase conseguido quando a conquista espanhola os destruiu, no século
XVI. O sentido destas escritas pré-colombianas ainda resiste a decifragao,
nao obstante o auxilio das maquinas de calcular eletrénicas utilizadas
pelos russos em 1960, tendo sido os sinais dos calendarios maia e asteca

os primeiros a cederem a sua decifragao.
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Mas a escrita suméria, a mais antiga escrita, atinge o que as tentativas
pré-colombianas falham. No quarto milénio a.C., aparece, ainda s6 um
pouco diferenciada da pictografia, uma silhueta estendida (para desenhar
o homem) e um triangulo meio partido (para desenhar a mulher). Decorre
cerca de um milhar de anos para se tornar escrita de palavras e, em parte,
escrita de sons, podendo o mesmo sinal significar o nome do objeto e,
noutros casos, ter so6 uso fonético. Ao mesmo tempo, torna-se cuneiforme
(apresentando-se com o aspeto de grupos regulares de pequenas cunhas).
Os Acadios vém a servir-se mais tarde da escrita dos Sumérios, mas para
anotar a sua propria lingua, empregando, por vezes, a designaciao de
“escrita sumero-acadiana”. Depois das lutas e conquistas babilonicas
e assirias, disseminam-se estes carateres, mais ou menos modificados,
os quais sao adotados pelos elamitas, hurritas, hititas, urarteanos. Os lindos
sinais cuneiformes sio muito agradaveis aos olhos, oferecendo, talvez por
isso, uma maior resisténcia aos decifradores, os quais s6 conseguem
resultados gragas a uma convergéncia de trabalhos cientificos. Em 1839,
o inglés Rawlinson (1810-1895) consegue traduzir uma parte do texto persa
que cobre a “pedra de Behistun”. Um outro inglés, Talbot (1800-1877),
comeca a estudar e a decifrar o “acadio”. Em 1857, Rawlinson, Talbot,
Hincks (1792-1866) e Oppert (1825-1905) juntam-se para traduzir um texto
assirio, estando, desde entdo, assegurada a leitura dos cuneiformes persas

e sumero-acadianos.

A seguir a escrita sumero-acadiana, surge a “‘segunda grande escrita”,
a escrita egipcia, na Alta Antiguidade. Antes de Champollion (1790-1832),
ainda que o inglés Young (1773-1829) tenha parcialmente conseguido ler
em 1814 o “cartouche de Ptolomeu”, via-se sobretudo nela uma escrita
de ideias, hieroglifica, utilizada desde o principio do terceiro milénio até
cerca do século III da nossa era. O hierdglifo egipcio, etimologicamente
sinal sagrado, gravado, é um simbolo grafico particularmente evocador,
mas existindo ainda ao lado desta escrita hieroglifica duas outras, mais
rapidas e livres, a “hieratica” (pertencente aos sacerdotes) e a “demotica”
(utilizada pelo povo). A propésito do interesse e dos trabalhos de Champollion,

cabe aqui referir que, quando da expedicao de Bonaparte ao Egipto,
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em 1799, se descobre a “pedra de Roseta”, sobre a qual Champollion vai
trabalhar, a partida ja convencido de que os hieréglifos também tém valor

fonético, o que conseguiu provar, a partir de 1822.

A “terceira grande escrita de palavras” ¢ a escrita chinesa, que foi sempre
tiel ao seu principio analitico e ainda hoje usada. Sendo as palavras chinesas
monossildbicas e ndo parecendo ter interesse a decomposicdo fonética,
pode imaginar-se, devido a razao de tantos carateres quantas as palavras,
o seu elevadissimo numero. Se o dicionario chinés contém quarenta mil
carateres, apenas cerca de quatro mil sio de uso corrente, bastando um
pouco mais de metade desse nimero para se conseguir ler qualquer forma
de literatura, sedo o resto do dominio dos letrados. Estes carateres distri-
buem-se por seis classes. Na primeira classe, o numero ¢ de 608, sendo
as figuras simples de objetos sensiveis (Sol, Lua, montanha). Na segunda
classe, o numero ¢é de 740, justapondo os carateres duas ou mais figuras
simples (servem para as ideias gerais ou abstratas, LLua e Sol dao luz, boca
e passaro, canto, orelha e porta, ouvir). Na terceira classe, o numero é
de 107 (os carateres que exprimem a posi¢ao, o numero e outros). Na quarta
classe, o nimero ¢ de 372 (os de sentido variavel consoante a direcao
da escrita, em pé ou deitada, para a direita ou para a esquerda). Na quinta
classe, o nimero é de 598 (os que se dizem emprestados, servem-se das
figuras de objetos materiais para se aplicarem a coisas imateriais, significando
a figura de um coragdo o pensamento). A sexta classe ¢ mais complexa,
tendo os carateres que a compdem, em grande nimero uma parte valor
figurativo e outra em valor fonético. Exemplificando, o simbolo que
significa légua pronuncia-se “li” (mas esquecem-se deste sentido, e s6
retém o som quando o juntam a figura de “peixe”, obtendo assim a espécie
de peixe que se chama igualmente “li”, que é a carpa). Em ultimo lugar,
os chamados “pou”, espécie de radicais compostos de um a dezassete tracos
e que evocam uma nog¢ao diferente. O primeiro nimero, de 540, foi
reduzido a 214 e a 187 por uma reforma de 1956. Os anamitas, coreanos
e japoneses adotaram a escrita da China. Utilizam-se silabarios, como

o “hirakana” e o “katakana”, em parte formados por carateres chineses.
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Ultimando a referéncia as escritas nao alfabéticas, convém mencionar
ainda algumas muito antigas e outras mais recentes: no que respeita as
mais antigas, temos a escrita hitita, chamada hieroglifica (indicando o termo
de “bustrofédon” que a mesma ¢ tracada alternadamente da direita para
a esquerda e da esquerda para a direita), decifrada pelo checo Hrozny.
Em relacao as mais recentes, a escrita de uma civilizagao do Indus (que
remonta ao terceiro milénio) e a de Creta (tendo Evans descoberto o lendario
palacio de Cnossos). Primeiro, uma escrita hiroglifica, de 2000 a 1600 a.C.,

a seguir uma linear, aproximadamente de 1600 a 1200 a.C.

Também nos parece merecer interesse referir o facto de as duas primeiras
letras gregas, “alfa” e “beta”, que originaram a palavra alfabeto, que
representa um conjunto de sinais graficos (as letras), os sons elementares
da linguagem. O alfabeto fenicio, de vinte e dois sinais, ¢ adotado por
povos diversos. Surgem os alfabetos hebraico, com as suas vinte e duas
letras consonanticas (que se lé da direita para a esquerda), o arabe (que
se apresenta em “cufico” ou em “naskki”), o rinico (com vinte e quatro
sinais, dos antigos povos germanicos, o unico alfabeto que parece escapar
a influéncia de Biblos), o grego (que ¢ de importancia capital, porque faz
a transi¢ao entre o semitico e o latino e porque, pela primeira vez, anota
as vogais. Cerca do século 1V, o alfabeto jonico unifica a multiplicidade
dos alfabetos gregos locais, comportando entdo vinte e quatro letras,
incluindo as vogais. O alfabeto grego origina outros alfabetos, como
os eslavos, nos primeiros tempos da Idade Média, entre os quais o cirilico,
de onde provém o alfabeto russo, com os seus trinta sinais, que hoje se usam.
Multiplica-se o alfabeto entre os povos que ocupam a Peninsula Italica
antes de Roma, em primeiro lugar os Etruscos, retomando-o Roma,
transformando-o mais uma vez e impondo-o a todo o Ocidente antigo.
No entanto, o alfabeto latino, no século I a.C, ja dispunha das suas definitivas
vinte e trés letras. O tracado desta escrita romana vai modificar-se muitas
vezes. Durante os dois primeiros séculos da nossa era, a “maituscula” é
pesada e tem um carater oficial, enquanto a “escrita comum” ¢é cursiva,
sucedendo-se a estas duas outras duas: a “nova escrita comum’ e a “uncial”,

que era uma espécie de grafia de luxo Na Idade Média, fazendo a atividade
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escrituraria dos mosteiros nascer as grafias pré-carolingias. Por volta
do século IX, devido a renovacao intelectual de Carlos Magno, aparece
um tipo de escrita comum, a “escrita carolingia”, a qual, nos séculos XII
e XIII, sera substituida pela “escrita gotica”, de aspeto anguloso. Todavia,
o Renascimento italiano ressuscita o carolingio, sendo-lhe conferida
a designagao de “escrita humanistica”, derivando desta e doutras (como
a “gotica corrente” e a “bastarda”) as nossas escritas contemporaneas,
triunfando o alfabeto latino no Ocidente. O alfabeto latino transpoe
as fronteiras do Ocidente, sem dificuldade em relagdo as linguas ainda
sem escrita (como as africanas e algumas da URSS), fazendo também
concorréncia a escrita arabe, na Malasia e no Irdo, mesmo suplantando-a
na Turquia, em 1928, mas falhando, de modo geral, na India e no Extremo
Oriente, salvo uma ou outra excecao reconditamente localizada. Conside-
rando a acessivel disponibilidade de grande parte desta matéria atualizada
nos diferentes websites, recomendamos essa consulta, bem como a inves-
tigacao de Fabre, obra que nos oferece a credibilidade cientifica que temos
vindo a seguir. Continuando a secundar este autor, o alfabeto latino oficial
interessa na maioria das linguas indo-europeias, incluindo todas dos grupos
romanico, céltico, baltico e germanico (com a exce¢ao do idiche) e algumas
do grupo eslavo. Geograficamente, isso inclui toda a europa ocidental,
as américas e boa parte da africa subsaariana e da Oceania. Além disso,
ao longo dos processos de colonizagao, diversas outras linguas e localidades
adotaram a escrita romana, com destaque para as linguas turcomanas
na Turquia e no Caucaso e para o malaio falado na Malasia e na Indonésia.
Nos cerca de sete bilides e meio de habitantes do planeta Terra (nascem
em cada segundo a volta de trés pessoas), nem todos sao, como ¢ 6bvio,
alfabetizados. Atualmente, os chineses sao perto de 919 milhoes e meio
(calculando-se que, em 2015, constituam o maior nimero de utilizadores
da Internet). A populagao indiana, com vinte e duas linguas oficiais, sao
cerca de 920 milhoes e meio de pessoas. A populagdo arabe, abrangendo
vinte e dois pafses e territorios, sao cerca de 360 milhdes de pessoas.
A populagao grega e as suas derivadas eslavas sio cerca de 156 milhoes.
A populagao hebraica, calcula-se que sejam mais de dez milhdes de pessoas.

Nao nos parece que, no momento atual e apesar das sugestoes de numero-
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sos pensadores/investigadores, que os carateres latinos possam vir a set

mundialmente adotados.

Inventaram-se e generalizaram-se também no mundo processos de escrita
rapida e sigilografica, mediante a taquigrafia, a estenografia, a metagrafia
e a criptografia. A estenografia, escrita que se pretendia tido célere quanto
a palavra falada, exige a maxima simplificacao de sinais (num udltimo
estadio, a metagrafia ¢ uma supersimplificagao), linhas retas ou curvas
diversamente orientadas. John Willis publicou em 1602 o primeiro tratado
de escrita abreviada, muito depois dos povos na Grécia antiga, no tempo
de Xenofonte, ja conhecerem a taquigrafia e as “notas” do romano Tullius
Tiron, nao tendo sido ainda possivel criar um sistema estenografico para
se escrever mais rapido do que se fala, salvo os atuais, e ja com imensa
precisao, processos de digitalizacio de voz. Para se ocultar a mensagem
escrita utiliza-se a criptografia, de infinitos processos. O padre Michon
langa o termo grafélogo em 1871, mas a ideia remonta ao italiano Baldi
(1622) e também a Goethe, que teve a intuicao de que a escrita podia
desmascarar a estrutura caraterial intima do autor. Porém, quem funda
a grafologia moderna é Crépieux-Jamin, em 1885, entendida como uma
ciéncia e como uma arte, mas sendo sobretudo no principio do século XX
que a grafologia conhece um desenvolvimento consideravel na Alemanha,
gragas aos trabalhos do filésofo e psicologo Ludwig Klages (1872-1956),
que lhe alarga as bases cientificas, e de que estabelece a terminologia.
Neste dominio, um dos nossos contemporaneos mais brilhantes ¢ o suico
Max Pulver, cuja obra principal, O Simbolismo da Escrita, publicada em
1931, ¢ considerada por muitos um classico do género. Este termo de
escrita pode estender-se a notagdes graficas convencionais de muitos

outros produtos do pensamento, além da linguagem.

Os Hebreus, os Gregos e os Romanos empregaram os seus carateres
alfabéticos como sinais numéricos. O sistema dos romanos, incomodo, foi
substituido na Europa, no século X, pelos algarismos arabes, que permitem
representar todos os nimeros possiveis com apenas dez carateres, de 0 a 9,
algarismos estes que os arabes receberam dos indianos ou dos gregos, nao

tendo, por isso, sido inventados pelos arabes, conforme o sustentado por
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Fabre (1980: 34). Para escrever os pesos e medidas, uma grande parte do
mundo adotou o sistema métrico, obra da Revolugao Francesa, e que se
decidiu que seguiria a lei decimal. Também a musica, as matematicas,
a logica, originam escritas especializadas, bem assim o zodiaco, que foi
inventado pelos Egipcios para “escrever” os movimentos do Sol, da Lua
e dos grandes planetas. Com a heraldica, em que se “I¢” o brasio (a Fénix,
por exemplo, que significa a imortalidade), parece que voltamos a pictografia.
Todos estes grandes dominios significacionais e comunicacionais trazem
consigo um inquestionavel e indispensavel contributo para a histéria
da mediacao, dos meios de comunicacao, dos novos media e da sociedade

em rede.

1.3. DA ORALIDADE A ESCRITA ALFABETICA

Os sons vocais (presume-se que fortes e analogos aos de outros seres
vivos algo possantes) que o homem primitivo comegou a emitir, para se
impor em ataque ou em autodefesa, aperfeicoaram-se aos poucos, ganhando
formas de articulagio vocalica diversas, até constituirem silabas, palavras,
frases e discursos devidamente elaborados. Por isso, a comunicacdo através
da voz, a oralidade — 0 modo de expressao privilegiado do modelo informal
de comunicagao (Rodrigues, 1994), termo que s6 em meados do século XX
“entrou como um ladrao no vocabulario dos medievalistas” (Zumthor, 1987)
—, tem as suas profundas raizes na experiéncia tradicional das comunidades
humanas, embora de alcance limitado pelas fronteiras actsticas da audi-
bilidade. A abrangéncia verbal, intonacional, paralinguistica e cinésica da
voz fol o processo (apesar de muito lento) por exceléncia de expressao
da tradicao e respetiva transmissao através das geracoes. Nos discursos
orais, diretamente impregnados na evolucao da experiéncia humana,
utilizaram-se formas concretas de expressao da experiéncia do mundo
e das relagOes sociais. A partilha dos pensamentos e sentimentos por meio
da oralidade demorou tempo a efetuar-se por intermédio de uma elaborada

expressao e rigorosa formulagao de conceitos.
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A comunicag¢ao oral processa-se de forma espontanea, tem uma natureza
predominantemente afetiva e emocional, o seu dominio por exceléncia
¢ o da linguagem figurada e da heterogeneidade dos sentidos, passando
o discurso oral a prevalecer sobre todas as demais modalidades comuni-
cacionais. No fundo, desde que o homem comegou a conviver, comegou
também a usar a palavra para comunicar aos outros o conhecimento
das suas mundividéncias e, ainda, como meio interpessoal de convencer
de algo o outro ou os outros, mediante a capacidade e competéncia argu-
mentativa que conseguisse evidenciar coativamente. Sao bem conhecidos
autores antigos, que criaram escolas de argumentagdo, como os filésofos
gregos Socrates (c* de 470 a 400 a.C)) e Aristoteles (384-322 a.3.), que
definiu a argumenta¢do como a “arte de falar de modo a convencer”,
e o considerado mais eloquente dos oradores romanos, Cicero (106-43 a.C.).
Como bem sabemos, toda a arte tem as suas normas, também a argu-
mentagao tem as suas, devendo observar-se nela as seguintes etapas:
em primeiro lugar, encontrar o problema ou questao de partida; em seguida,
procurar 0s argumentos € os contra argumentos; dispor os argumentos
e contra argumentos recolhidos de forma adequada; usar as figuras de estilo
que forem mais agradaveis; formular juizos de valor; e outras. Foi na
oralidade que se desenvolveram a argumentagao, com as aludidas etapas,
e as principais qualidades do discurso argumentativo, designadamente:
rigor; clareza; objetividade; coeréncia (a argumentacao, como a narratividade,
constitui um notavel fator de coeréncia discursiva, sendo uma argumen-
tacdo definida como uma agdo complexa finalizada e baseada nos saos
principios da légica); sequencializagdo na estrutura discursiva, com uma
introdu¢ao, um desenvolvimento e uma conclusio (em que se retoma
a afirmacdo inicial provada ou contrariada), observando-se em todo
o texto os paragrafos encadeados uns nos outros pelos articuladores
do discurso ou conectores légicos (de causa-efeito-consequéncia, hipétese-
-solugdo...); riqueza lexical. Veio a surgir a oratéria, que é um ramo da
argumentagao, como a “arte de discursar em publico”, revestida de linguagem
literaria, visando, como postulavam os antigos, persuadere (persuadir) por
meio do dosser (ensinar), delectar (agradar) e mover (comover). Era exerci-

tada e demonstrada toda uma eloquéncia e erudigao, cotejando-se todos
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os expedientes para resultar em brilho e exuberancia verbal e exibindo-se
por vezes mals a ornamentacao literaria do que o acerto de certas propostas

ideologicas.

A comunicagao, nas sociedades pré-historicas, parafraseando Rodrigues
(1994), seria uma experiéncia profundamente enraizada na comunidade
de pertenga, assegurando a transmissao das normas ¢ dos valores concretos que
regulavam as relacées do homem com a natureza e dos segmentos formados
pela divisao sexual, familiar e etdria, em que a comunidade se dividia, sendo
o fundamento destas 7ormas e valores partilhados baseado sobretudo na orga-

nizagao das relagdes familiares e geracionais.

Acresce salientar que os momentos mais relevantes para a transmissao
desses valores eram os rituais estabelecidos para assinalar e caraterizar
a admissao de novos membros na comunidade, como, por exemplo:
a iniciacao dos jovens, os ciclos das estacdes do ano ou as aliangas entre
clas, tribos e familias, gravando-se (sob a forma de escarificagdes/tatuagens)
na pele dos iniciados, dos novos membros da comunidade, as marcas
de pertenca a comunidade, um processo doloroso, que escarificava na pele

e na memoria as regras culturais coletivas.

E gracas a escrita e a0s diferentes dispositivos técnico-comunicacionais
modernos que as incorporagdes destas marcas vieram a ser exteriorizadas,
correspondendo este processo de libertagao da memoria a uma modalidade
especifica de esquecimento, a qual esta na base do aparecimento da categoria
moderna de sujeito. Sabe-se que, durante muito tempo, a escrita foi consi-
derada como uma técnica do esquecimento e nao uma invencao destinada
a alimentar 2 memoria. Porém, antes da escrita, o valor da transmissao
da memoria coletiva nas sociedades tradicionais impunha aos ancidos
o desempenho de um papel fundamental naqueles rituais, estando
incumbidos, pelo seu saber e experiéncia, de transmitir essa sabedoria

ancestral através das geragoes.

Nos tempos do predominio da oralidade e da narratividade (em sintonia
com Rodrigues, 1994), os valores e as normas eram formulados, nas

sociedades sem escrita, de maneira concreta e por meio de um discurso
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oral de natureza narrativa, sendo a narrativa a forma de discurso que serve
de fundamento e legitimacao dos valores e das normas, pelo facto de apre-
sentar a origem do mundo e da comunidade como um conto, remetendo

para um fundo transcendente, de indole arcaica ou mitica.

A comunicagdo oral predominou nas sociedades tradicionais e, com
a invenc¢do da escrita, nio perdeu a sua fungdo nos tempos modernos,
continuando a vigorar ainda hoje no dominio das rela¢des sociais
espontaneas da nossa vida quotidiana e a desempenhar o mesmo papel
de fundamento da socialidade, de inculcagao das normas que regem a vida

€m comum.

Foi um tempo e um caminho longos percorridos até se chegar a proto-
-escrita, que comegou por ser pictografica e ideografica, em que cada signo
simultaneamente transportava uma representacao dos objetos e uma
significagdo dos mesmos, inovando-se sucessivamente este processo de
representagao grafica da evolucao da vida humana e do mundo até se atingir
a escrita alfabética, inven¢ao que acompanhou uma das mais profundas
transformacoes da experiéncia humana, revolucionando o mundo do co-

nhecimento e do saber e originando as primeiras civilizagdes da histéria.

Com a evoluciao do conhecimento e do saber, da-se uma autonomia
da escrita em relacao a oralidade; com a invencdo do alfabeto, os sinais
graficos tornam-se representacoes fonéticas, formas convencionais abstratas
destinadas ja ndo a representar s6 objetos ou conceitos, mas 0s proprios
sons da linguagem. No entanto, ainda hoje, parafraseando Rodrigues (1994),
o fonetismo da escrita alfabética parece nio ter sido completamente
realizado, continuando a expressao escrita a guardar uma relativa inde-

pendéncia em relagao a linguagem oral.

Para que nao subsistam davidas, convém salientar que, enquanto nao se
observou em pleno a importancia da oralidade e da escrita, num conjunto
de mutuos interesses para ambas, no cumprimento de funcées de cada
uma, existiu um forte confronto entre duas épocas e duas mentalidades
técnicas, delimitadas pela invengao da escrita alfabética, a qual, na verdade,

iniciou a viragem técnica mais importante da histéria da humanidade,
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promovendo transformagoes, religiosas e culturais, econémicas, sociais

e politicas, de alcance incomensuravel e inimaginavel.

A sucinta viagem que temos vindo a fazer, desde a emissao de sons
vocalicos/oralidade e tradi¢ao, passando pela oralidade e narratividade,
oralidade no mundo moderno, até a escrita alfabética, autonomia da escrita
em relagao a oralidade, Narratividade e memoria ao longo das geragoes,
escrita e memoria/perpetuidade mais fidedigna da histéria dos tempos,
escrita e sedentarizacio/primeiras civiliza¢oes, permite-nos aferir, ja com
algum rigor e objetividade, o tipo de evolucao relacional e interativa,
interlocutiva e de intercompreensio que o homem tem vindo a estabelecer,
a promover € a consumar, a partir da inven¢ao da escrita, muitos dos
seus ideais e confrontando-se com as prementes necessidades de viabilizar
e realizar tantas questoes, tantos desafios, tantas concretizagoes, uma
imensidio de mundos infinitos para descobrir e registar na histéria da
vida humana e do mundo global e cosmopolital “O mundo nao foi feito

no tempo, mas sim com o tempo.” (Santo Agostinho de Hipona, 354-430).

1.4. A ESCRITA E O REDIMENSIONAMENTO ORGANIZACIONAL
DAS PESSOAS E DAS SOCIEDADES

Tendo em conta a investigacao ja realizada e os dados disponiveis,
dispersos por variadissimos documentos em diferentes suportes e formatos,
o homo sapiens tera surgido ha cerca de duzentos mil anos, mas cuja
emanéncia pensante da espécie homo tera milhdes de anos de evolugao.
Este acontecimento bioantropolégico, enigmatico e fascinante, que nos
veio permitir representar internamente a realidade externa e refletir sobre
a nossa propria natureza ontogenética, s6 ha mais ou menos seis milénios
gerou no homem a capacidade e a competéncia de perpetuar as suas
memorias através dos tempos, por intermédio da escrita alfabética, sendo
esta invengao responsavel por uma das mais profundas transformagoes

da experiéncia humana, originando as primeiras civilizagdes da historia
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e revolucionando o mundo do saber, s6 podendo equiparar-se a invengao

da escrita a invencao da roda.

As experiéncias da escrita mais remota aconteceram na antiga Meso-
potamia (palavra que resultara da aglutinagao dos vocabulos gregos
meso=meio-+potamos=rio), que significa ferra entre rios (Tigre e Eufrates, neste
caso), no Médio Oriente (na atual zona do Iraque), por volta de quatro mil
a.C., tendo sido o povo sumério o primeiro a iniciar a técnica da escrita.
Curiosamente, depois da escrita, também a roda surgiu na Suméria,
cerca de 3500 anos a.C., utilizando-se argila para a escrita e para o fabrico
da roda inicial. Duas invengdes que permitiram ao homem transformar
o mundo em todos os dominios, designadamente da espada a bomba
atémica, da panela de pressao aos robots de cozinha, das carrogas romanas
aos modernos e sofisticados tanques de guerra, da passarola ao aviao
supersonico, das pirogas e embarca¢Oes maritimas ancestrais aos navios
de guerra, submarinos e emersos equipados com avides e misseis, a0s
navios de luxo, auténticas cidades ideais flutuantes que cruzam os mares,
da simples comunicagdo oral a atual comunicabilidade no espago
cibernético e na consequente sociedade em rede, da simples relagio sexual
condicionada pela atempada interrup¢ao abrupta (“coito interrompido”)
ao uso do preservativo e das diversas estratégias materiais e técnicas
contracetivas, da utilizagao da radiologia tradicional as atuais tomografias
axiais computorizadas, tudo ¢ fruto do desenvolvimento e aplicagao destes
dois primeiros grandes inventos do homem. A escrita, que foi registando
memodrias e permitindo o acesso as mesmas como processo facilitador da
continuag¢ao de aprofundamento de ideias e de realizag¢oes. A roda, como
elemento basico que possibilitou a0 homem evoluir na mecanica até a bio-
mecanica, na técnica até a tecnologia/novas tecnologias e tecnologizacao
da comunicag¢io/informacio, a cibernética/organizacio das maquinas
e do proprio funcionamento da sociedade (como organismo auto-regulado),
contribuindo a cibernética, neste sentido, para uma visao holistica e formal
dos fenémenos sociais, por isso representando uma perspetiva parcial das

ciéncias humanas. Seria necessario descrever um vastissimo e complexo
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caminho, de forma justificadamente delineada e aprofundada, até chegarmos

a estas conclusoes, com o rigor cientifico desejavel.

Mas retomando a questdo da escrita, esta, no principio, era picto-
grafica, porque se efetuava através de desenhos (significando, naturalmen-
te, o desenho de uma maio mdao, de uma ave ave, de um bufalo bifalo, de
um peixe peixe, por exemplo, o que nos pode remontar a tempos mais
recuados ainda, as pinturas rupestres em épocas glaciares). A escrita
pictografica ficou conhecida por eserita cuneiforme por se processar com
o auxilio de uma cunha, provavelmente de madeira ou de pedra, em
pequenas pranchas de barro, o qual, depois de seco ou cozido, durativizava
e prolongava no tempo a informacao nele registada. Assim, desde a
civilizagao suméria, na Mesopotamia, com o rei Assubarnipal (que chegou
a possuir na sua biblioteca mais de vinte mil pranchas pictografadas),
o discurso oral comecou também a ser registado em pictografia, mais
tarde na escrita verdadeiramente elaborada. A escrita, no seu processo
de evolugao, responsavel pela sedentarizacao e formacao das primeiras
civilizagoes, passa da proto-escrita a escrita alfabética, sendo esta invengao
o principio da viragem técnica mais importante da histéria da humanidade,
conforme o ja atras referido. Mas o atual alfabeto resultou dos contributos
dos fenicios, que inventaram as consoantes, e dos gregos, que inventaram
as vogais. Deste modo, coube, a civilizagdo fenicia antiga, que viveu na
regidao do Mar Mediterraneo (hoje Libano), a invengao dos vinte e dois sinais
representativos do som das consoantes. Algum tempo depois, os gregos
desenvolveram este conjunto de sinais, inventando e associando-lhes as letras
vogais, formando o alfabeto, que chegou aos nossos dias e que ¢ usado

pelas civilizagdes ocidentais.

Mediante esta forma de registo externo (a escrita), o homem comegou
a guardar com precisao os acontecimentos, os seus feitos, os seus pensa-
mentos, as suas descobertas e invengoes, a sua propria historia, na historia
dos tempos, para que contemporaneos ou vindouros os possam conhecer,
sem as alteragdes substanciais e significacionais, no rigor e clareza, na
objetividade e coeréncia, que, apenas através da oralidade, nunca seria

possivel manter. Trata-se, no fundo, de um mistério supremo consubstan-
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ciado no porqué da necessidade transcendental de projetarmos na alteridade

OS NOSSOS pensamentos.

Na realidade, o estudo da histéria do homem ou da humanidade assenta
na invengao da escrita, acontecimento que separa dois tempos epistemo-
logicamente diferentes no processo civilizacional, o antes da escrita (a
Pré-Historia, das sociedades sem escrita) e o depois da escrita (a Historia).
No tao longo percurso antropolégico pelos séculos fora que precederam
a codificagao da informagao e comunicacao e a representacao signografica
da lingua oral, o homem potencialmente mais capaz de desenvolver um
modelo de socializa¢cio mais complexa, usava técnicas de comunicagao
muito rudimentares e de carater extremamente subjetivo, razio por que
pouco nos legaram para que possamos entender em pleno e em profundidade
as suas modalidades de organizagao social. Cabe a paleontologia, arqueologia,
antropologia e outras especialidades estudar e perceber os mistérios da nossa
espécie nos tempos mais ancestrais, apesar de tanto ja se encontrar inves-

tigado e publicado.

Tudo comega por algo de muito simples e essencial. De acordo com
o grau de interesse que representa o inicio de qualquer coisa util, rapidamente
se caminha para a sua evolu¢ao e complexidade, rumo a todo o tipo de
aplicacao e finalidade utilizacional. O registo pictografico, rudimentar de
inicio, fez evoluir a escrita, na simbologia pictografica, para um modelo
mais avang¢ado, sob o ponto de vista semiolégico, chegando-se a simbologia
silabica, a qual, associada a combina¢ao de conjuntos de simbolos, passa
a permitir a formacao de palavras e representagao de ideias, na dimensao
que descrevemos no ponto anterior. Assim, povos daquela época, de diferentes
linguas (sumérios, babilénicos, hititas e persas) conseguiram criar a volta

de 350 carateres cuneiformes.

Sendo o homem um ser social, secundando Henri Wallon (1879-1962),
reforgamos esta constatagao, defendendo que, sem a escrita, a socializagao
e o conceito civilizacional do homem seriam incomparavelmente dife-
rentes, para nao admitirmos, com alguma imprudéncia, a qualificagao de

inferiores. Por isso ¢é que, parafraseando um pouco Cohen (1961), nascido
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em 1884 e falecido em 1974, diremos que “a escrita é a grande invengao
social e instrumento intelectual que consiste numa representagao visivel —
e nos acrescentamos: tangivel e audivel — e perduravel da linguagem, que
por este meio se torna transportavel e conservavel. A escrita, seja em
caracteres comuns ou representada por qualquer outro processo igualmente
durativizavel, deve assegurar, inequivocamente, a preservagao histérica
da vida universal.” (Guerreiro, 2000: ver pagina; 2011: 69-70).

A titulo de curiosidade (e considerando a diferente signografia que tem
vindo a registar-se no quadro logografico em geral), ha uma linha que liga
dois pdlos civilizacionais: a invengao da escrita como modelo superior
de comunicag¢do, com cerca de seis mil anos, e os primoérdios do acesso
a leitura e a escrita por parte das pessoas cegas, com pouco mais de
duzentos anos, com o aparecimento do Sistema Braille em 1825, a genial
invencdo de Louis Braille (1809-1852), que ficou conhecida pelo nome
do seu autor. Mas com a invencao da escrita, para todos os cidadaos, inde-
pendentemente das suas desvantagens comunicacionais ou de outra indole
qualquer, capacidades e competéncias sociais, 0 homem pode perpetuar
a sua propria natureza e atingir pela via do simbdlico um certo grau de
imortalidade. Secundando Edgar Morin, um dos principais pensadores
contemporaneos e teoricos da complexidade, esta invengao faz com que,
de algum modo, o homem se torne natural e sobrenatural, projetando-se

da phisis (natureza) no reino da sua prépria invengao, a cultura.

A escrita e a leitura, a criagao de habitos literacitos, o alargamento a outros
dominios e a respetiva tecnologizagao, foi um contributo comunicacional,
sociocognitivo e intelectossocial de inigualavel valor capacitante e com-
petencional para o desenvolvimento humano e do progresso em geral.
Sustentou o grande historiador, jornalista, escritor e poeta portugués
da era do romantismo, Alexandre Herculano (de nome completo Alexandre
Herculano de Carvalho e Aradjo, 1810-1877): “Se a arte de escrever foi
o mais admiravel evento do homem, o mais poderoso e fecundo foi
certamente a imprensa’. Sentimos necessidade de ser algo redundantes
em relacdo a esta inquestionavel verdade, explicitando: realmente, se nao

tivesse surgido a escrita, nunca terfamos a imprensa que hoje conhecemos.
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A escrita veio permitir registar e perpetuar, multiplicar e generalizar sem
medida e sem alteracao o que anteriormente s6 podia ser dito (alterando-se
ou adulterando-se sempre as versdes do que se dissesse a medida que fosse
passando de boca em boca) ¢ a imprensa veio aumentar e disseminar
desmedidamente o nimero de exemplares de informacao escrita, a qual,
antes da imprensa, s6 podia ser manuscrita e, por isso, confinada apenas

a um ou dois exemplares.

1.5. O LIVRO

A escrita gerou o livro, a principio num esbogo rudimentar e s6 manuscrito
por escribas, que, na Mesopotamia, comegaram a fixar informagao no
formato cuneiforme e a guardar documentos em placas de argila cozida,
e, a0 longo da sua evolugio, passando pelos diferentes suportes e formatos,
até ao seu processamento 7z cuna, o incundbulo (a desighacao dos primeiros
livros impressos no século XV), chegando aos nossos dias com as variadas

formas e tipos de suporte que se conhecem.

Desde a sua origem na Mesopotamia, o livro tem passado por varias
formas de escrita e naturezas de suporte, processos de agrupamento das
suas partes e modos de arrumagao, observando-se: nas formas de escrita
(cuneiforme, ideografica, pictografica, hieroglifica, alfabética); nas diferentes
naturezas de suporte (placas de argila, seda, papiros, pergaminho, papel,
eletrénico/digital); nos diversos processos de agrupamento das suas partes
(rolos que se desenrolam na horizontal ou na vertical, retangulares e presas
pela parte inferior ou lateralmente, tomos, volumes, encadernados ou
brochados, e-books, audiolivros, etc.) e nos diferentes modos de arrumacao
(caixas, gavetas, prateleiras incrustadas na parede, armarios, acorrentado
a estantes e, nos nossos dias, por exemplo nas bibliotecas e mediatecas,
colocado em estantes com acesso livre, disponivel para empréstimo na
modalidade de leitura domiciliaria ou em linha sem fronteiras), podendo
também ser adquirido niao sé por empréstimo, como por permuta ou

por compra.
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Mas € a partir da escrita alfabética, cuja inven¢ao ocorrera entre 0s po-
vos helénicos por volta do século VIII a.C., que comega a dar-se a se-
dentarizacao dos povos e o aparecimento das primeiras cidades, o desa-
brochar da filosofia e do pensamento racional. E sobretudo no livro e
noutros documentos escritos, s6 possiveis como hoje os conhecemos gra-
¢as aos determinantes inventos da escrita alfabética € da imprensa de carateres
maoveis, que o desenvolvimento da histéria do Ocidente é nos nossos dias
mais substancial e sobremaneira mais exata, porque tém vindo a registar-se
e a preservar-se as obras criadas por cada geracdo e sequencialmente
transmitidas as sucessivas geracoes. Como curiosidade historica para além
do livro, convém salientar que, ja em 59 a.C.,, surgira o primeiro exemplar
de um jornal em Roma, fundado por ordem de Julio César, gravado
em placas de pedra, com o objetivo de informar o puiblico sobre os mais
importantes acontecimentos sociais e politicos, a listagem dos eventos
do ditador (fun¢io que os jornais mantém praticamente até aos dias de hoje),
modalidade informativa esta que veio a ser no século I d.C. a primeira
publicagao regular de que ha noticia (a “Acta Diurna”), que o imperador

Augusto mandara colocar no Forum Romano.

O livro era considerado um instrumento privilegiado de conhecimento
e de saber e veio a tornar-se muito belo e valioso, porque as suas encader-
nag¢Oes comegaram a apresentar-se em couro ou em marfim, até sumptuosa
e artisticamente trabalhadas a ouro. Outras encadernacdes eram de tecido
bordado ou adamascado, outras, as irlandesas, por muitos consideradas as
mais belas, eram de prata ou de bronze e ornadas com dragoes. Observamos
estas carateristicas em relacao ao exterior do livro e, dentro do mesmo,
a arte e a riqueza continuam, unindo-se a caligrafia e a pintura de modo
singular para formar as iluminuras e maravilhar quem as contempla. Esta
ideia requintada deste tipo de opuléncia artistica encontra-se na miniatura
bizantina e na irlandesa, sendo a obra-prima mais relevante o Livro de Kells
(da Abadia de Kells), o Grande Evangeliario de Sao Columba. E considerado
como a pega principal do cristianismo irlandés e da arte hiberno-saxonica,
manuscrito em latim por monges celtas, por volta do ano 800, no estilo

arte insular, ilustrado com motivos ornamentais. Nao obstante ter ficado
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inconcluido, constitui um dos vestigios manuscritos da arte religiosa
medieval mais sumptuosos e iluminados que restaram, contendo os quatro
Evangelhos do Novo Testamento, além de notas preliminares e explicativas,
numerosas ilustracoes e iluminuras coloridas. O manuscrito encontra-se
exposto na biblioteca do Trinity College de Dublin, capital da Republica
da Irlanda. Todas as nacoes procuram produzir, em seguida, a sua obra
de arte em analogia com aquela. Em Espanha, o Apocalipse de Sao Sever
(1050); na Alemanha, o Codex Egberti (980) e o Apocalipse de Barnberg
(1007); em Inglaterra, o Livro dos Salmos, de Robert de Lindsay (1022);
em Franca, os de Branca de Castela e de S. Luis. No século XV, acaba por
se impor, triunfante, a miniatura franco-flamenga. A Flandres contribui
com as obras de Simon Marmion; a Franga, com as dos irmaos de Limbourg,
Lés tres riches heures de Chantilly e de Jean Fouquet, O Livro de Horas
de Etienne Chevalier. Observamos, assim, os ultimos lampejos desta arte,
que dardo lugar a nova metamorfose (a imprensa), surgindo o novo livro
com o aspeto com que hoje o identificamos, com o seu contetdo explicitado

através de palavras escritas com letras finas, apertadas, regulares.

Nesta ace¢ao, sabemos que, durante a Idade Média e até a invengao
da imprensa, o livro era manuscrito por copistas (frades que tinham
no scriptorium dos mosteiros o seu atelier), sendo por intermédio dos
manuscritos medievais que a maioria das obras da Antiguidade Classica
chegou ao nosso conhecimento. Sabemos também que estes manuscritos
se tornaram auténticas e preciosissimas obras de arte, devido a caligrafia
e as iluminuras com que os copistas ornavam as letras, os titulos e as suas
margens. Sabemos ainda que, com a inven¢ao da imprensa, se tornou cada
vez mais rapida e fiavel a reprodugao de livros, documentagao diversa e,
mais tarde, jornais e revistas, permitindo o acesso a0s mesmos por um nu-
mero progressivamente crescente de leitores. Mais sabemos ainda que este
publico leitor sé comegou a aumentar significativamente a partir de 1935,
com o britanico Allen Lane (1902-1970), que inicia naquela data a edigao
de livros a baixo preco (o “livro de massas”), sob a chancela “Penguin
Books” (nome da sua livraria), intensificando e alargando a sua produc¢ao

durante a Segunda Guerra Mundial com os livros de bolso (pocket-books),
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para que os soldados americanos os pudessem ler nos campos de batalha,
tendo vindo o livro e as diversas publica¢bes, nos varios formatos e
suportes, a impor-se em todo o mundo como um maravilhoso fenémeno

intelectossocial e de desenvolvimento humano nos dias de hoje.

Ha pensadores que, desde principios do dltimo quartel do século XX,
admitem a hipétese da concorréncia dos media audiovisuais e dos dispositivos
telematicos e multimédia mais recentes poder contribuir para a inutilidade
e desaparecimento do livro em suporte papel. No entanto, cientes das
necessarias e compativeis complementaridades inovacionais registadas
ao longo dos tempos, muito provavelmente assistiremos sempre (e ja
estamos a assistir, conforme o por nos sustentado em 1992 e 2000) a uma
adaptacao do livro tradicional aos novos dispositivos tecnolégicos e multi-
média, mediante a compatibilizagao de ajustados recursos no adequado
aproveitamento dos novos formatos, suportes e processos de produgio.
Hoje em dia, utilizamos simultaneamente os livros e outras publicagoes
em suporte papel e noutros formatos e suportes, consoante 0s NOSsOs
interesses, gostos e o conceito de rigor ou de cientificidade que pretendermos

conferir ao nosso trabalho de investigagao.

Seja em que formato ou suporte for, o livro é um conjunto sistematico
de signos, como objeto de conhecimento e de saber, constituido por signos
comunicacionais e informacionais. Sem signos e a necessaria envolvéncia
signica (seja por que modalidade comunicacional for) ndo encontramos

a significacdo nem a legitimacao do sentido da vida.

O livro ¢ a meméria dos tempos, a proficuidade signica escrita das praticas,
das teorias e modelos comunicacionais, formais e especificos, interculturais
com longevidade ilimitada, o “enxame” dos valores culturais, artisticos
e cientificos, que pulula de geracdo em geragao, sobrevivendo a vida.
“Os livros sao as abelhas que levam o poélen duma inteligéncia a outra”
(J. Russel Lowell, 1819-1891, o escritor americano com um prémio que tem

0 seu nome).

O livro é o certificado do desenvolvimento e evolu¢ao do conhecimento

e do saber e da ciéncia, que perpetua a histéria dos tempos no porvir,
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como o repositorio e a perpetuidade sublime das memorias, dos saberes
e das culturas dos tempos, que unifica, generaliza e universaliza todos
os conhecimentos e saberes na diversidade cultural, artistica e cientifica,
e na pluralidade dos sonhos e das realizag¢oes. O livro ¢ a sedimentagao
sistematica de todos os conhecimentos e saberes, culturas e o futuro critico,
ampliado, evolutivo e imorredouro da histéria da humanidade e do mundo

em geral.

Efetivamente, o livro ¢ o nobre lugar dos signos, linguisticos e nao-
-linguisticos, que elucidam, conferem significacao, legitimam e promovem
o sentido da vida humana e do mundo global, cosmopolita e caospolitico.
No livro, todas as teorias e modelos comunicacionais podem ser repre-
sentados, desde que envolvam nessa representagao os sigros € ¢ddigos corretos,
sendo os signos os artefactos ou os atos que se referem a algo que nao eles
proprios (construgdes significantes) e sendo os cddigos sistemas nos quais
0s signos se organizam e que determinam a forma como os signos se

relacionam uns com 0s outros.

Secundando Confucio (551-479 a.C.), “o que ougo, esquego; O que
vejo, recordo; o que fago, compreendo”, o que equivale a dizer, seguindo
o mesmo filésofo e pensador, “diz-me e eu esquecerei; mostra-me e eu
lembrar-me-ei; deixa-me fazer e eu aprenderei”. Adianta ainda que “estudar

¢ como polir a pedra. O espirito purifica-se pela cultura”.

Porém, se ndo existisse a escrita e o livro nos diferentes formatos e suportes,
o pensamento confucionista e o de outros igualmente ancestrais nunca
teriam chegado até nés com tanta precisao e a fidedignidade das memorias
seria incomparavelmente menos exata. Por isso é que a estruturagiao
da estratégia cientifica e de sensibilidade humana para um bom estado
de alma/espirito e mental tem de ser adequada e aplicada, sequencial-
mente aprofundada, dinamica e evolutiva no abrangencial e no particular,
e implicitar em si mesma, de forma relacional intra-ativa, o pugnar por
um aprender envolvente, um ensinar com arte, por um modelo de repre-
senta¢ao e um reportorio eclético, multicultural e criativo, com intervengao

investigacional e desenvolvimental precoce, ajustada as diferentes dificul-
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dades de cada um, que podem ser essas dificuldades de natureza deficitaria

ou por superavit da sua utensilagem mental.

Hoje caraterizamos o livro como sendo uma publicaciao nao periddica,
formada por um conjunto de folhas impressas e reunidas num volume
encadernado ou brochado, também disponivel em suporte digital, no
formato audiolivro ou e-book, sendo a sua origem coincidente com
o nascimento da propria civilizagao e, a0 mesmo tempo, indissociavel
da invencio da modalidade de expressio/linguagem, que se traduz na
fixacdo e transmissao da atividade simbdlica por exceléncia do homem,
e sendo encarado como o nobre lugar dos signos que elucidam o sentido
do mundo. E neste sentido que podemos sustentar que as memorias
dos tempos s6 siao impereciveis porque estao consignadas nos nobres lugares
dos signos que elucidam o sentido do mundo e legitimam a nossa signifi-
ca¢ao humana na organizacao das sociedades e da vida em geral. Os nobres
lugares dos signos, para além da enorme diversidade e natureza monumental,
sao precisamente os livros e os mais diversos veiculos escritos de ciéncia,
arte, cultura e da mais variada informacao, seja qual for o formato e suporte
em que conseguirem viajar e sobreviver, perpetuando conhecimento e saber,
fundamentando de modo inexaurivel desenvolvimento e progresso,
edificando, engrandecendo e consolidando a humanidade como suprema
e inigualavel dignidade que, desde a imanéncia pensante tem vindo a con-
quistar-se. E cada um de nds pode ser um livro util e necessario para o
desenvolvimento da histéria humana e do progresso. Nao podemos deixar
esse livro sem registo nem publicacao, ou seja, nao podemos ignora-lo
ou menospreza-lo, por uma qualquer configuragao fisica, particularismo
ou circunstancia pessoal ou social, e deixa-lo partir sem mais retorno,
permitindo que se feche injusta e definitivamente no hermetismo intrans-
ponivel da morte. Seriamos povos sem histéria credivel na auséncia
da escrita e dos diferentes documentos escritos ou monumentos da mais
diversa indole (livros, jornais, revistas e toda a monumentalidade arquite-
tonica e historica) e todos os processos de mediagao, dos mais simples aos

mais complexos e sofisticados.
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O DESEMPENHO DA COMPETENCIA SOCIOCOMUNICACIONAL

A nossa sociocomunicabilidade e interacao tém, em cada um de nés,
um desenvolvimento precoce, cuja génese se pode encontrar ja numa
dimensao gestacional. O desenvolvimento humano ¢é fruto de uma continua
troca entre os estimulos ambientais e as respostas organicas. O equipamento
sensorial com que a crianga nasce ¢ o grande intermediario desta com
o meio, trazendo-lhe informacoes que chegam dos diversos recetores
espalhados pelo corpo. F em contacto com os varios estimulos (intero
e exteroceptivos) resultantes da sua interacio com o meio — gravidade,
estimulos visuais, auditivos, proprioceptivos, tateis — que o bebé vai adqui-
rindo movimento voluntario, que depois se automatiza, sendo a base para
novos treinos repetitivos, numa sucessao de etapas de desenvolvimento.
“O Meio circundante impde-se a crianga através da visio desde que ela
nasce” (Burlingham, 1965, citado por Harrison and Grow, 1996: 34).
Em sintonia com este autor, a visao ¢ a principal fonte de informagao para
a maior parte das criangas, estimando-se que 85% da aprendizagem pre-
coce seja visual. Nenhuma outra modalidade sensorial consegue estimular
a curiosidade, integrar informac¢ao ou convidar a exploracido tao eficien-
temente como a visao o faz, sendo este sentido o elo primario de ligagao
com o mundo que nos rodeia, proporcionando informagdes constantes
e verifica¢ao imediata, permitindo que os elementos sejam apreendidos
de forma ja integrada (Piaget, 1964: 39). Proporciona um mundo atraente
de formas, cores, situagoes, experiéncias, tendo uma func¢iao de sintese
na formacao de imagens e conceitos, tendo um papel fundamental na
estimulacao da atencdo, interesse e movimento da crianca, desde a sua
propria mao a cara da mae, incentivando-a a alcangar, a agarrar e a explorar
o mundo que a rodeia, cada vez mais longe de si. A crianga sente prazer
no aperfeicoamento das suas habilidades neuromotoras, tornando-se
progressivamente mais ativa e autbnoma, com um dominio cada vez mais

eficaz do mundo envolvente, adaptando-se e integrando-se nele.

E através do Olhar que, desde que nascemos e pela vida fora, se fazem
as primeiras trocas significacionais e sociais. O recém-nascido ja ¢ atraido

pelo olhar da sua mae, pelo seu rosto, cujos contornos reconhece ao fim
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de poucos dias. As “caretas” que ela faz, que bem cedo tenta imitar,
o sorriso quando a vé, o dialogo olhos nos olhos que com ela estabelece,
sao interacOes fundamentais para o desenvolvimento da vinculagio e, por
isso, para o equilibrio emocional do bebé, da crianca, do adulto. S6 numa
relacdo afetiva a crianga podera atingir com seguranga, prazer € sucesso,
niveis de funcionamento e autonomia desejaveis para uma plena integracao
no mundo de vinculagio a sua volta, na vida social, sendo a forma de
comunicagao e 0s meios comunicacionais que se usarem para a sua inter-
compreensao ¢ desenvolvimento biopsicossocial que lhe proporcionarao
as necessarias competéncias pessoais e sociais, nos planos sociocomunica-

cional e sociocognitivo, bem como no modo de relacionar-se e interagir.

Na evolugao da historia breve dos meios de comunicagao que, de forma
tao clara e sucinta, pretendemos facultar aos estudiosos referidos na
Introdugao deste livro, achamos importante abordar também a comunica¢ao
como processo de influéncia exercida nas relagoes interpessoais, tanto
a nfvel verbal como nao-verbal, englobando a intencionalidade, os processos
de influéncia, a comunicagao persuasiva, a coeréncia cognitiva, a redugao
da dissonancia, a credibilidade da fonte, a emotividade, os media e a
comunicacio de massas. A vida em sociedade resulta, em nosso entender,
de dois processos complementares: a comunicabilidade e a sociabilidade.
Entender os processos comunicativos e a forma através dos quais os atores
sociais se relacionam, traduz-se na metafora tio em voga “a comunicag¢ao
¢ como uma danga” justificavel quando a complexidade dos jogos de
comunicag¢ao recorrem a linguagem verbal e nao-verbal. Por outro lado,
a complexidade aumenta quando entramos num universo de opuléncia
comunicacional por intermédio das novas tecnologias de informagao e,
sobretudo, na area das diferencas lexicais usadas pelos interlocutores (pelo
vocabulario carateristico de determinadas regides ou pelas dificuldades
resultantes do natural recurso a verbalizacdo sofisticada ou simples) e das
diversas tipologias da deficiéncia, com as mais complexas desvantagens
e/ou processos aumentativos e alternativos de capacitacao/competéncia

comunicacional.
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2.1. COMPETENCIA COMUNICATIVA

Em face do acima exposto, afigura-se-nos conveniente concentrarmo-nos,
ainda que de forma muito sucinta, no que, em geral, se entende por comu-
nicac¢do e por competéncia comunicativa. Trata-se de um processo social,

cuja problematizacdo da estrutura comunicacional o pode influenciar.

Secundando Zuanelli Sonino (1981), o que constitui a nog¢ao de com-
peténcia comunicativa é o conjunto de pré-condi¢oes, conhecimentos e
regras que possibilitam a um qualquer individuo significar e comunicar,
sublinhando, nesta acegdo, os sociolinguistas o facto de um individuo ser
membro de uma comunidade linguistica e social por possuir competéncia
comunicativa, ou seja, possuir a capacidade de produzir e entender men-

sagens que o poe em interacao comunicativa com os seus interlocutores.

Nesta capacidade, compreende-se nao so6 a habilidade linguistica e gramati-
cal (de produciao e interpretacao de frases bem formadas), como também
uma série de outras habilidades extralinguisticas com ela correlacionadas
que sao sociais (no sentido de saber adequar a mensagem a uma solugao
especifica), ou semidticas (que significa saber utilizar outros cédigos para
além do linguistico), ou o cinésico (as expressoes faciais, os movimentos
das maos, do rosto, dos olhos, etc.). Mas a competéncia comunicativa,
quando analisada na sua globalidade, levanta alguns problemas e questoes,
embora bastantes nao resolvidos ainda pelos teoéricos, como, por exemplo,
saber para que em exata medida servem e como se processam as mensagens
linguisticas e nao-linguisticas, bem assim quais sao as fungdes da comunicagio,

com pessoas ou entre pessoas com problematicas comunicativas.

Nio obstante os avancos teérico/empiricos verificados na formalizacio
do conhecimento, a construgao de uma teoria da competéncia comunicativa
que contemple todas as problematicas comunicacionais esta ainda numa
fase de investigacao, estudo e aprofundamento, no ambito das imensas
“nuances”, sobretudo no que respeita a condicionantes ou desvantagens

especificas que compdem esta area cientifica.
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Como sabemos, estabelece-se uma interagdo comunicativa quando
os falantes possuem e utilizam algumas (ou todas) as componentes de uma

série de competéncias (Berruto, 1974), desighadamente:

= A competéncia linguistica (entendida como a capacidade de produzir
e interpretar signos verbais) que, por sua vez, pode ser decomposta em
competéncia fonologica (produzir e reconhecer sons), sintatica (formar
frases), semantica (produzir e reconhecer significados) e textual (reunir

e integrar as frases no contexto linguistico);

= A competéncia paralinguistica (capacidade de utilizar a énfase, a
cadéncia da pronuncia ou intercalar risos, exclamagoes, etc.), sendo possivel,

deste modo, modular algumas carateristicas do significante;

= A competéncia cinésica (a possibilidade de comunicar através de sighos

gestuais, como acenos, mimica, movimentos do rosto, maos, corpo, etc.);

= A competéncia proxémica (que se traduz na necessidade de adequar
a atitude no préprio ato comunicacional, tendo o toque, o contacto, significa-
dos diferentes em culturas diferentes, mas assumindo particular signifi-

cagdo para as pessoas cegas e surdocegas);

= A competéncia executiva (capacidade de atua¢ao social que permite
utilizar o ato comunicativo para realizar no concreto a sua intencao

comunicativa);

= A competéncia pragmatica (que nos permite usar os signos,
linguisticos e/ou ndo-linguisticos, de modo adequado 2 situa¢io e as suas

proprias intengoes);

= A competéncia sociocultural (capacidade de conceber significados
e de neles reconhecer elementos distintos de uma determinada cultura,

entre outras).

A nog¢ao de competéncia comunicativa, como esséncia do conjunto
de pré-condigdes (conhecimentos e regras) que possibilita a comunicagao

eficaz, é fundamental, até porque, neste contexto, Bitti e Zani, entre outros,

58



O DESEMPENHO DA COMPETENCIA SOCIOCOMUNICACIONAL

referem diversos conceitos como o “background knowledge”, o “foreground
knowledge”, os “emergent grounds” e os “trancendent grounds”, considerados
como que uma gramatica da competéncia comunicativa. Para outros
autores, ¢ necessario complementar com mais competéncias, nomeadamente:
conhecimentos “socio-situacionais” (Orleti, 1973) ou competéncias
de paralinguistica, cinésica, proxémica, executiva, pragmatica, sociocul-
tural, entre outras, (Berruto, 1974), enunciado de competéncias este, que
permite concluir a complexidade das questoes relacionadas com os com-
portamentos comunicativos. Fraser (1978) tentou simplificar esta analise,
evidenciando quatro sistemas de interacao comunicativa, os quais a seguir
enumeramos, mas reforcando-os/ampliando-os com alguma inovag¢io

teérico/empirica nossa:

= Interagdo Comunicativa Verbal — Na impossibilidade das normais
capacidades de emissio vocilica e representacio grafica/fonética dos signos
linguisticos, utilizacdao dos varios dispositivos aumentativos/alternativos,
surgidos a partir do desenvolvimento de estudos cientificos e das especificas
tecnologias/produtos ou meios humanos auxiliares de apoio as diferentes

desvantagens comunicacionais;

®» Interagdo Comunicativa Intonacional — Utilizacao da énfase ou de
inflexdes de voz que denunciam se uma frase é declarativa ou interrogativa,
inclusive, acrescentamos nos, efetivas informagoes que denotam, de forma
paraverbal/ultraverbal, os mais diversos sentires, emocoes, atitudes morais
ou determinados estados de alma transitorios e todas as exaltacGes ou
depressdes momentaneas do ego, as quais se podem revelar nitidamente

através da voz;

= Interagdo Comunicativa Paralinguistica — Resmungos, bocejos,
risinhos, sussurros, hesitacoes, suspiros, vagidos da mais diversa indole...

em correlacio/convergéncia, habitualmente, com a intonacionalidade;

= Interacdo Comunicativa Cinésica — Movimento das maos, olhos,
corpo, contacto visual reciproco, gestos, mimica, afastamento relativo

dos interlocutores, alternancia na tomada da palavra.
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O termo capacidade refor¢a o conceito de competéncia na medida em
que diz respeito ao que as pessoas podem fazer com os recursos linguisticos;
0 que nao ¢ a mesma coisa que o sistema, que elas possuem em comum,
torna possivel. Uma vez admitido que ¢ necessario levar em conta um
leque de capacidades e ndo apenas a capacidade concernente ao saber
gramatical, muitos linguistas decidiram acrescentar ao termo competéncia
o complemento de comunica¢ao. Uma tendéncia diz respeito ao uso
interpessoal da lingua. Daf vém os termos: competéncia da conversagao
de criangas, de Keenam (1974). Outros termos aparecem como competéncia
de interagao, Erickson e Shultz (1981), e competéncia de situagao, Borman
(1979). Os autores que vém das ciéncias sociais empregam competéncia
social, como Edmonson (1981), e Canale e Swain (1981), falam de compe-
téncia sociolinguistica. Outra tendéncia esta centrada nas diferengas entre
as pessoas e os seus papéis individuais exercidos na sociedade. Troike (1977)
citou a dificuldade de examinar a competéncia recetiva diferentemente
da competéncia produtiva e as relagdes de ambas as competéncias no ensino

de aprendizes de origens diferentes.

Pode perceber-se que ha uma gama muito grande de competéncias tais
como as acima mencionadas, e parece tacito que nao se pode mais aceitar
a visao restrita de uma competéncia Gnica, meramente gramatical, ja que
o dominio do conhecimento ¢ bem maior quando se fala de capacidades
de uma pessoa falante de uma dada lingua. Na realidade, em nossa opi-
nido, estes sao elementos dinamicos da interacdo em continua evolucio.
A identificagao dos elementos que constituem o ato comunicativo tem
levado muitos autores a elaborar esquemas e modelos conceptuais que nao
vem a proposito referir, considerando a especificidade comunicacional
em analise. Mas no processo de codificagao e inerente problema da inten-
cionalidade, além do conteddo especifico, interessa considerar a natureza
da relagio entre as pessoas envolvidas na interacdo, contexto este em que
surge a meta-comunicagao (problemas no processo de descodificagao,
ou seja, das inferéncias) que nada mais é do que uma nova comunicagao
sobre a comunica¢ao em ato, o que, para Watzlawick (1967, 1993) e outros,

o ser humano pode combinar na codificagao e na descodificagao. Para além
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disso, insistem que o conceito de intencionalidade ¢ central na analise
da acao humana, ou seja, na acecao de Blakar (1980), a carateristica crucial
que distingue a comunicagao de um simples fluxo de informagdes ¢ que

o emissor tem a intenc¢ao de dar a conhecer algo a um dado recetor.

2.2. ELEMENTOS DO PROCESSO DE COMUNICACAO:
CODIFICACAO E DESCODIFICACAO

O conceito de processo de comunicagao adotado pela generalidade
dos comunicélogos ¢ o utilizado por David K. Berlo, pese embora o modelo
referido por Bitti e Zani ser o preconizado por Tatiana Slama-Cazacu

(1973), que se traduz no esquema seguinte:
Fonte > Codificador > Mensagem > Canal > Descodificador > Recetor

No que respeita a comunicabilidade no universo de pessoas com dificul-
dades comunicacionais e/ou impossibilitadas de comunicar normalmente,
estes elementos, em termos de estrutura funcional e operacional, tém de ser
repensados no que se refere ao seu redimensionamento e adequabilidade
as diferentes tipologias de desvantagem, condicionamento ou capacitacio/
/recapacita¢io comunicacional. O processo de comunica¢ao é bidirecional,
existindo, por isso, duas partes nele envolvidas: um emissor e um recetor, cuja
sintonia entre ambos tém de se estabelecer, independentemente das dis-
funcGes sensoriais, sociocognitivas, neuromotoras, neurogénicas, motoras
propriamente ditas e outras. Secundando a Escola de Palo Alto (criada no
final dos anos 50 do século XX, em Palo Alto, perto da Universidade de
Stanford, na Califérnia), a comunicacio interpessoal ¢ uma comunicagao
em que todos participam, comunicando em conjunto. Esta participacdo ¢
feita através de multiplos codigos em simultaneo (verbais e nao-verbais),
permitindo dar conta de todos os aspetos heterogéneos num dado sistema
comunicativo que compode a comunicagao. A Escola em referéncia assu-
me-se como um centro de investiga¢ao interdisciplinar, formado por psi-

quiatras, antropélogos, socidlogos, linguistas, que adotou o principio de
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que a comunicac¢dao obedece a uma logica determinante para a compre-
ensio do comportamento humano, contando-se, entre outros autores,
Gregory Bateson, Paul Watzlawick, Edward Hall, os quais tém vindo a
mostrar a natureza complexa e multifacetada da comunica¢ao humana,
comportando interacdes verbais, gestuais, mimicas, espaciais, em obe-
diéncia a regras proprias, desenvolvendo a sua atividade nos dominios
da “investigagao tedrica” e da “terapia e do desbloqueamento dos pro-
cessos patologicos da comunicagao individual e colectiva”. A comuni-
cagdo interpessoal direta, por defini¢do, é sempre interativa e pressupoe
a existéncia de feedback constante. Por outro lado, o conceito de inten-
cionalidade, segundo Bitti e Zani, citando Blakar (1980), ¢ considerado
central na analise da agao humana enquanto tal, carateristica crucial que
distingue a comunica¢dao de um simples fluxo de informacdes, dado que
o emissor tem a inten¢do de dar a conhecer alguma coisa a um dado
recetor. Para Allwood (1980), sao trés os tipos fundamentais de inten-

cionalidade:

= Relativas ao contetido comunicativo (inerente dimensao expres-

siva, dimensao evocativa, dimensao de obrigacio);

= Status comunicativo (refere-se a consciéncia comunicativa, a rele-

vancia da informacio);

» Instrumental (relativa a interligacdo entre os varios tipos de con-
teudos e de status comunicativo, bem como ao comportamento mani-
festado).

Em relagdo ao processo de codificagao e de descodificagao, para-
fraseando Bitti e Zani (1993), o ato comunicativo também ¢ consti-
tuido pela rececao ou descodificacio da mensagem transmitida pelo
emissor, sendo um processo, “activo e complexo”, que envolve uma
rica atividade da consciéncia, aten¢do e reforco para recolher todos
os dados necessarios a compreensio de uma expressio. Para além da
percecao e do reconhecimento dos signos, existe também uma ope-
racao essencial, que ¢é a interpretacao da mensagem devidamente or-

ganizada e integrada num vasto sistema representado pelo contexto,
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estando sempre inerente a descodificagio um processo de selecao,
organizagao e interpretacao dos sinais fornecidos, e que o mesmo
ocorre imediatamente e fora da consciéncia do recetor. O recetor é in-
fluenciado pelos fatores: “sensibilidade fisica”, “atencao selectiva”,
“categorizacao”, “contexto” e “expectativas”. Por outro lado, Argyle (1988),
citado por estes autores, considera quatro modos, a nivel percetivo e
cognitivo do sujeito, para a interpretacao nao-verbal, tais como: “interpretacao
em termos de status e personalidade”, “interpretagao em termos de estado
emocional”, “interpretagoes em termos de atitude interpessoal” e “inter-
pretacao da dinamica de uma interacao em curso’, assinalando Bitti e Zani
que ¢ “igualmente necessario enfrentar’” o “problema do canal” e o “problema
da incoeréncia entre canais”, bem como dos “contextos em que se verifica
a troca comunicativa”. O canal merece especial referéncia e ¢ definido
como “o meio fisico-ambiental que possibilita a transmissio de uma

informacao ou de uma mensagem”.

E grande a quantidade de estudos sobre o tema, mas aquele em que mais
confluem sintonias é o facto de “um canal implicar um sistema fisico
que transmite mensagens codificadas segundo modalidades especificas”,
distinguindo-se dois tipos de canais, o “vocal-auditivo” e os “canais
nao-verbais”, sintetizando Fraser, segundo os mesmos autores, as diversas
formas na distingao entre canais: pelo canal vocal-auditivo passam as
informagdes emitidas pela voz humana e, pelo canal visual-gestual,
passam as informacoes emitidas por meio de gestos e olhares de forma
explicita ou implicita. Precisam estes autores que a diferenca nos processos
de codificacao reside ainda no cédigo digital (por exemplo, a palavra gato
para designar um gato e a qual ndo se parece com coisa nenhuma) e o codigo
analégico (por exemplo, a onomatopeia “miau” pronunciada por um
falante para designar o som que faz um gato). Os canais impoem restricoes
a0s sujeitos, visto que possuem uma estrutura biologica limitada, sendo,
nesta ace¢ao, a capacidade e imediatez conceitos uteis, dada a importancia
na riqueza que encerram e o valor informativo da mensagem, mas também
a rapidez da passagem de informacao, o que é extremamente significativo

na comunicac¢ao das emocgoes.
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Continuando a seguir Bitti e Zani, os mesmos autores referem, fundamen-
tados em Giglioli (1973), que o contexto em que acontece 0 ato comunicativo é
fundamental, razio por que se efetuaram muitos estudos com o objetivo
de o situarem numa analise especifica, tendo em conta que “as trocas ver-
bais ocorrem, principalmente, em situacoes sociais”, e sendo “importante
examinar como as estruturas da interacao determinam a organiza¢ao
da conversacao e, inversamente, como as trocas linguisticas iluminam e ser-
vem para interpretar as contingéncias da situagao”. Sendo os contextos
“conjuntos que se formam no momento da comunica¢ao”, devem ter-
-se em linha de conta os varios tipos, nomeadamente “verbais-graficos”,
“verbais-orais” e “compostos de imagens”. Neste contexto, a sequéncia
temporal da informacao, cujas interrogacoes mereceram a atencao de Astri
Wold (1978), visam dar resposta ao “porqué de o emissor da mensagem
escolher uma determinada sequéncia e ao como o receptor ¢ influenciado

pelas sequéncias alternativas”.

Por dltimo, ¢ interessante verificar que temos formas diferentes de falar,
consoante a pessoa a quem nos dirigimos, escolhendo as palavras que nos
patecem ser melhor entendidas pelo nosso recetor/interlocutor e, quando
na situagao de recetores, procuramos entender o que o emissor nos deseja
transmitir, embora, por vezes, isso possa implicitar uma certa auséncia de
liberdade nossa, contida na conveniente prudéncia, para produzirmos
a informacao nas dire¢oes que quisermos, entre todas as possiveis, abertas
pelas palavras nos diferentes contextos. Todavia, a importancia de que se
reveste atualmente a comunicagao atribui-se ao facto de pertencermos
a “uma sociedade que deixou de comunicar consigo propria” (Sfez, 1990:
8), dado que o mundo moderno vive sob a égide de um mito biblico,
“Babel”, falando-se cada vez mais e compreendendo-se cada vez menos.
Nesta sequéncia, é muito facil a comunicag¢ao passar ao lado dos que mais
precisam dela para poderem também ser capazes de comunicar e subsistir
com melhor qualidade de vida, num bem-estar biopsicossocial, em igual-
dade de circunstancias e de oportunidades com a generalidade das outras
pessoas nao afetadas pelas problematicas comunicacionais e, nessa medida,

sociocomunicacionais, de relacionamento e interacao.
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2.3. DINAMICA DO PROCESSO COMUNICATIVO

A dinamica dos processos comunicativos conduz a consideragao das
fungbes da comunicacao, referindo Bitti e Zani, a propésito, a dificuldade
de se estabelecer uma catalogacdo indiscutivel das diversas fungdes.
Um esquema aceitavel implicaria fungoes referenciais (ou representativas),
interpessoais (ou expressivas) de auto e hetero-regulagao (ou de verificacao),
de coordenagao das sequéncias interativas (na qual os interlocutores parti-
lham regras e em que os elementos nao verbais permitem a segmentagao
do discurso) e de meta-comunicagao (implica o aspeto relacional, a comu-
nicagdo da comunicag¢ao). A comunicagao configura-se como uma relacao
social que cria vinculos e elos, sendo indispensavel a sobrevivéncia
do homem, individualmente e enquanto espécie, bem como a manuten¢ao
da sociedade ou, paradoxalmente, 2 mudanga social. A comunicag¢io é,

portanto, o sustentaculo e o lubrificante da sociedade e da cultura.

Cicourel (1981) estabelece uma relacdo entre competéncia social e com-
peténcia de comunicagao e define a primeira como um saber relativo
aos valores, normas e praticas institucionais. Relativamente aos valores
e as crengas de uma sociedade, ha que ter em conta que elas podem mudar
independentemente dos recursos de fala e da sua utilizacdo. As represen-
tacOes podem manter-se as mesmas enquanto que os recursos linguisticos
mudam. Schmidt (1973) incorpora a competéncia linguistica como fazendo
parte da competéncia de comunicagao. De facto, para se designar compe-
téncia de comunicagdo, na perspetiva de Hymes, é necessario a0 mesmo
tempo direcionar o olhar para a comunidade linguistica como um sistema
heterogéneo organizado, portador de valores, crengas, habitos e atitudes,

mas também ¢ necessario emitir luz sobre os sujeitos que dela fazem parte.

Na verdade, a complexidade dos fendmenos que constituem a comuni-
cagao interpessoal tem sido objeto de aprofundada investiga¢ao no ambito
de disciplinas tao diversas como a Linguistica, a Sociologia ¢ a Etologia.

Neste contexto, sublinhamos a diferenca entre comunicacao humana e
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a de outros seres vivos. Segundo Bitti e Zani, a partida devemos, desde logo,
proceder a distin¢do entre comunica¢cao humana e comunicagao animal,
uma vez que “todos os animais sao inferiores a0 homem no tocante ao nivel
do funcionamento cognitivo e a capacidade de prever o comportamento
de si proprio, de ter consciéncia dele e de sobre ele refletir”. Apesar de muitos
animais viverem em sociedades altamente complexas e organizadas (como
as abelhas), os sinais que regem a sua vida social tém um grau de complexidade

diferente do da linguagem humana.

A comunicacao animal envolve diversos canais sensoriais, sendo de maior
importancia o gustativo, o olfativo e o tatil. No homem, tém papel
predominante, o canal acustico e o canal visual, bem como, no caso especial
das pessoas cegas e surdocegas, as restantes modalidades sensoriais.
A comunicagio entre seres humanos apresenta muitas analogias com

a comunica¢ao animal, mas distingue-se dela, acima de tudo, pela linguagem.

No relacionamento de “uns com os outros” — processo interativo, inter-
locutivo — ¢ possivel, através da diferenca, construir um processo evolutivo
da comunicacio, estabelecendo formas de entendimento. Este processo
serve para sermos capazes de legitimar discursos, a¢oes, € presta-se a ser
invocado nos diferentes campos sociais para produzir consensos. A comu-
nicagdo deve processar-se através de praticas que conduzam a agoes que,
implicita ou explicitamente, aproximem as pessoas entre si. Nenhum sistema
de comunica¢ao nao-humana se aproxima da complexidade da linguagem
humana, a qual apresenta propriedades gramaticais e conceptuais que lhe

sao exclusivas, constituindo o mais eficaz e poderoso sistema de comunicagao.

2.4. A LINGUAGEM
NO DESENVOLVIMENTO BIOPSICOSSOCIAL

Conquanto ja nos tenhamos referido a questao da linguagem no Capi-
tulo I, entendemos que cabe, no contexto deste Capitulo II uma alusao

mais aprofundada e circunstanciada a matéria tratada no mesmo. Neste

66



O DESEMPENHO DA COMPETENCIA SOCIOCOMUNICACIONAL

sentido, abordar a linguagem, na ampla dimensao das suas vertentes
e caraterizagoes, conduzir-nos-ia a elaboracio de um ensaio de longo folego
e que exorbitaria da abrangéncia dos propositos colocados neste livro.
Ficar-nos-emos por uma concisa viagem, da pés-modernidade aos tempos
mais ancestrais do conceito, pelo que ele representa na vida humana, no
que significa para o nosso desenvolvimento biopsicossocial ¢ humano,
desde a gestacao a adultez. Para ja, em sintonia com Piaget (1973),
mediante a aquisicao da linguagem, o objetivo da crianca (simultaneamente
com quem a ajuda a organizar o caos a sua volta) é ser capaz de construir
mapas e outras ferramentas uteis para poder controlar e dominar o espaco
envolvente que comega a explorar. No periodo pré-operatério (fase em que
inicia o pré-escolar), desenvolve a inteligéncia representativa e a capacidade
de representar qualquer coisa por meio de outra coisa, o significado de
um objeto ou acontecimento por meio de um significante diferenciado
para essa representacao (linguagem, gesto simbodlico, imagem mental),
o que se traduz no aparecimento da fungao simbolica, do jogo simbdlico,
da imitagao diferenciada, da imagem mental, do desenho e, sobretudo,
do desenvolvimento da linguagem (Piaget, 1985). Piaget considera que
esta fungao permite um prolongamento da inteligéncia em pensamento,
mas que retarda a formagdo das operagdes propriamente ditas, devido
a dois fatores: o tempo para interiorizar as agdes em pensamento € a des-
centralizacdo continua, dado que, neste caso, a crianga se situa mais em
relagdo ao conjunto das coisas do que das pessoas, o que pressupde uma
descentralizagao relacional e social — no fundo, a passagem do egocentrismo
para inversodes e reciprocidade. Com a aquisicio da linguagem, da-se
o intercambio entre as pessoas (inicio da socializagio da agao), a interiorizagao
da palavra (inicio do pensamento, que tem como suporte a linguagem
interior e o sistema de signos) e a interioriza¢ao da agdo (inicio da
reconstru¢ao da a¢do no plano intuitivo das imagens e das experiéncias
mentais). Vygotsky (1998) sustenta que o desenvolvimento da crianga,
essencialmente na primeira infancia, depende das interagoes com os adultos,
que lhe transmitem os valores da cultura, tendo relevancia preponderante,
nestas interagdes, 0s signos e os diferentes sistemas semioticos, os quais,

ao nivel genético, tém as fungdes comunicacional e de individualizagao,
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comegando a ser utilizados como instrumentos de organizagao e de controlo
do comportamento individual. Esta conce¢ao de aprendizagem implica
a reconstrucao do conhecimento, incluindo algumas aquisicbes que se
podem agrupar por associagdes, mas com fracasso muitas vezes. O sujeito
nao se limita a responder a estimulos, mas atua sobre eles, transformando-os.
O sujeito nao se adapta passivamente as condi¢oes do ambiente, mas
modifica-as ativamente. Estas modificagbes ocorrem gragas aos instrumentos
que contém duas classes, os instrumentos € 0s signos: os instrumentos,
que atuam diretamente sobre os objetos, modificando-os, e que a cultura
permite a esta classe que o sujeito se adapte a0 meio; os signos, que fazem

parte da nossa cultura e medeiam as a¢oes do sujeito.

Este sistema de signos, usados com mais frequéncia, ¢ a linguagem falada
e a diferenca das ferramentas nao transforma materialmente o estimulo,

mas transforma o sujeito que a utiliza, atuando como mediador.

Vygotsky trabalha com a nogao de que a relagao do homem com o mundo
nao ¢é uma relagao direta, mas, fundamentalmente, uma relacio mediada.
As fungGes psicologicas superiores apresentam uma estrutura tal que,
entre o homem e o mundo real, existem mediadores, que sio ferramentas
auxiliares da atividade humana (Oliveira, 1993: 27). Os significados
provenientes do meio social externo devem ser assimilados e interiorizados
por cada sujeito em concreto. Contudo, o ambiente define-se como um
social que se manifesta nos objetos, sucessos, formas de organizagao do
ambiente sociocultural e fundamentalmente na linguagem e nas suas
multiplas expressdes. E na interacio do sujeito com esse social que se
geram as condi¢Oes para o desenvolvimento potencial. Deste modo,
a aquisi¢ao do conhecimento inicia-se de forma interpessoal (interpsico-
légica) e se interioriza e torna intrapessoal de imediato (intrapsicolégica),
reconstruindo-se o conhecimento (Vygotsky, 1992). Nesta ace¢ao (seguindo
Vygotsky, 1992: 62), o processo de internalizagao consiste numa série

de transformacoes:

a) Uma operagao que representa uma atividade externa é reconstruida

e comega a ocorrer internamente, sendo de particular importancia para
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o desenvolvimento dos processos mentais superiores a transformacao
da atividade que utiliza signos, cuja historia e carateristicas sao ilustradas
pelo desenvolvimento da inteligéncia pratica, da aten¢do voluntaria e

da memoria.

b) Um processo interpessoal é transformado num processo intrapessoal.
Todas as fungdes no desenvolvimento da crianga aparecem duas vezes:
primeiro, no nivel social, e, depois, no nivel individual; primeiro, entre
pessoas (interpsicolégica), e, depois, no interior da crianga (intrapsicologica),
o que se aplica igualmente na atencao voluntaria, na memoria logica e
na formacao de conceitos, tendo todas as fungoes superiores origem nas

relacoes reais entre individuos humanos.

c) A transformagdao de um processo interpessoal noutro intrapessoal é
o resultado de uma longa série de eventos ocorridos durante o desenvol-
vimento. O processo, sendo transformado, continua a existir ¢ a mudar
como uma forma externa de atividade por um largo periodo de tempo,
antes de se internalizar definitivamente. Para muitas fung¢des, o estagio
de signos externos dura para sempre, sendo o estagio final do desenvol-
vimento. A inclusdo de signos na percecao temporal cria condi¢oes para
o desenvolvimento de um unico sistema, que engloba elementos do passado,
presente e futuro, e duas novas fungdes: as intengdes e as representagoes
simbolicas das a¢des propositadas, mudanga que se associa as alteragoes
basicas das suas necessidades e motivagoes. Sempre que, para a memo-
rizagao, sao utilizadas figuras sem significado para a crianga, esta recusa-se
a usa-las e transforma a figura em copia direta da palavra a ser lembrada
(Vygotsky, 1992).

Vygotsky (1992) e Luria (1986) propuseram os conceitos “significados”
e “sentidos”. Para Vygotsky, o pensamento verbal decorre de planos internos
até aos externos, relacionando-se os planos internos com os motivos e

as intenc¢oes, necessidades e interesses, impulsos e emoc¢des do individuo.

Estes planos internos sao a origem do pensamento, antes da “linguagem
interna”, em que a fun¢do comunicativa por palavras ainda nao existe,

mas sendo a mediagao do proprio comportamento. Quando se inicia
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a formalizagdo do pensamento, ocorre a formagao da linguagem externa
mediada pelo “significado’ das palavras, num processo continuo e integrado,
em que o pensamento necessita da palavra para se realizar, passando pela
mediacao do significado e direcionando-se o pensamento e a linguagem,
com as fungoes psicolégicas superiores que tém, para a mediagdao semiotica

e construcao da consciéncia humana.

A palavra é a unidade fundamental da linguagem e apresenta duas
componentes principais: a referéncia objetal, que designa um objeto, um
traco, a¢do ou relagdo, e o significado, compreendido como a fungao
de separagao de tracos no objeto, a generaliza¢do e introdu¢ao num
determinado sistema de categorias (Luria, 1986), componentes que se
vao modificando. “A palavra constitui-se em um aparelho que reflete
o mundo externo em seus enlaces e relagdes (...) a medida que a crianga se
desenvolve, muda o significado da palavra, quer dizer que também muda
o reflexo daqueles enlaces e relages que, através da palavra, determinam
a estrutura de sua consciéncia.” (Vygotsky, citado por Luria, 1986: 44).
O significado da palavra, ao ser assimilado, origina o dominio da experiéncia
social, refletindo o mundo. Vygotsky (1992) defende que o significado
de uma palavra reflete a unido do pensamento e da linguagem, concluindo
que uma palavra sem significado é um som vazio, sendo o significado
o traco indispensavel da palavra, um conceito com utilidade no contexto
histérico-social, um fenémeno do pensamento construido e partilhado
numa comunidade e que pode variar consoante as alteragoes das formas
de funcionamento do pensamento. O sentido depende da atribuicao do
significado individual da palavra, constituido por relagdes do momento
e situagao (Luria, 19806), podendo o sentido ser completamente diferente
para cada individuo, uma vez que, do significado objetivo da palavra, cada
individuo separa o que se adequa mais a si proprio, consoante a situagao,
configurando o sentido. Nesta perspetiva, “a mesma palavra possui um
significado, formado objetivamente ao longo da histéria e que, em forma
potencial, conserva-se para todas as pessoas, refletindo as coisas com
diferente profundidade e amplitude. Porém, junto com o significado, cada

palavra tem um sentido, que entendemos como a separagao, neste significado,
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daqueles aspetos ligados a situagao dada. (Luria, 1986: 45), pelo que,
tanto o significado como o sentido, sio produzidos no contexto social,
sendo o syjeito inseparavel dos contextos, dependendo o sentido da palavra
da interpretacao do mundo e da estrutura interna da personalidade de

cada individuo.

Numa perspetiva historico-cultural, sabemos que, desde os pré-socraticos
(para muitos dos quais a linguagem ¢ a “linguagem do ser”), varios
pensadores equipararam “linguagem” e “razao”, pois, ser “um animal
racional” significava, em grande parte, ser “um ente capaz de falar e, ao
falar, refletir o universo” (Mora, 1978: 240). Nesta ace¢ao, o universo
podia falar por intermédio do homem, equivalendo a linguagem a estrutura
inteligivel da realidade. Alias, desde os principios da filosofia da linguagem
que podemos observar a estreita unido da questdo da linguagem e a da
realidade enquanto realidade. Apesar das diferencas entre Heraclito e
Parménides, ambos consideravam a linguagem como a realidade falante,
um aspeto da realidade propriamente dita. Os sofistas examinaram a lin-
guagem sob o ponto de vista “gramatical” e “retérico e humano”, sendo
um dos seus grandes problemas saber em que medida os nomes da linguagem
sao ou nao convencionais. Na verdade, conquanto as suas teorias nao se
reduzissem a uma s6 férmula, era comum defender uma doutrina, segundo
a qual, os nomes eram convengdes estabelecidas pelos homens para serem
entendidas, questdo esta tratada por Platao no seu dialogo Criatilo, cujos

problemas entao levantados sao hoje atuais e passiveis de discussao.

Nesta linha, Aristoteles e os estdicos evidenciaram, embora com dife-
rencas entre eles, bastantes consideragoes sobre a linguagem, sendo comum
a ambas as doutrinas a introducdo do conceito “mental” ou “légica”, que
era um elemento além da linguagem e da realidade. Desde entdo, os problemas
da linguagem complicam-se com “a questdo da relacio entre expressao
linguistica e conceito formal e cada um destes conceitos, enquanto expressos
linguisticamente, e a realidade” (Mora, 1978: 242), o que fez com que
os problemas da linguagem passassem a ser gramaticais e légicos, o que

velo a ter repercussido na conce¢ao da linguagem, embora ocupando-se
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mais diretamente da natureza e formas da linguagem os pensadores que se

preocuparam com a significagao.

S6 na Idade Moderna surge uma filosofia da linguagem, assumindo
os filésofos modernos duas atitudes gerais em relagao a linguagem: uma
atitude de confian¢a na linguagem e no seu poder légico, representada
sobretudo pelos racionalistas, e uma atitude de desconfianca para com
a linguagem, representada principalmente pelos empiristas, sendo estes que
sustentaram que “a linguagem é um instrumento capital para o pensa-
mento, mas que, a0 mesmo tempo, se deve submeter a linguagem a critica
para nao cair nas armadilhas que ‘o abuso da linguagem’ nos pode fazer”
(MORA, 1978: 242). A filosofia da linguagem alcangou, no século XX,
o seu apogeu, chegando-se a considerar a analise da linguagem como
a ocupagdo principal da filosofia, sobressaindo as tendéncias analiticas
e neopositivistas “no interesse pelas questoes relativas a estrutura da linguagem
ou das linguagens” (MORA, 1978: 242).

Para Wittgenstein, a linguagem surge, numa primeira fase, como uma
espécie de impedimento para conseguir a “linguagem ideal”, onde a estrutura
da linguagem corresponde a realidade. Este autor, ao renunciar a nogao
de “linguagem ideal”, langou a investigagao da linguagem por outras vias,
defendendo, no seu livro Investigacoes Filosoficas, “que o mais importante
na linguagem nao ¢ a significagdo mas o uso” (MORA, 1978: 242), havendo
necessidade de, para entender uma linguagem, saber como a mesma
funciona. Todavia, nao foi apenas a filosofia analitica que conferiu esta

importancia capital a linguagem.

Com Heidegger, a linguagem aparece, a principio, “‘sob a forma da tagarelice
como um dos modos como se manifesta a degradacao ou inautenticidade
do homem. Perante este modo inauténtico, a autenticidade parece consistir
nao na fala ou em alguma linguagem, mas no apelo da consciéncia” (MORA,
1978: 242-243), sendo necessaria uma linguagem em que nao seja for¢ado
o ser a aparecer, nao sendo a linguagem cientifica, que constitui a realidade
como objeto, nem técnica, que modifica a realidade aproveitando-se dela.

Nesta perspetiva, resta um tipo comemorativo de linguagem, que, bem
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entendido, nio ¢ descritivo, explicativo e interpretativo. “A linguagem
como um poetizar primeiro é o modo como pode efetuar-se a irrupgao

do ser, de tal modo que a linguagem pode converter-se entao num modo
verbal do ser” (MORA, 1978: 243).

A linguagem ¢é “o mais poderoso e eficaz sistema de comunicagio — o
atributo mais tipicamente humano e universalmente reconhecido como
unico no homem” (BITTI e ZANI, 1993), sendo a comunica¢ao verbal
um dos elementos-chave em todo o processo comunicativo, em que
a linguagem ¢ um instrumento de objetivacao e legitimacao da realidade
existente, e sendo por intermédio da linguagem que partilhamos com
o nosso semelhante os mais diversos valores e experiéncias. Em relagao
ao que significa a linguagem, os autores em referéncia precisam que ha um
enorme conjunto de respostas, mencionando o livro de Critilo, de Platdo,
onde se encontra desenvolvida a discussao da natureza e as origens da
linguagem, tendo-se, atualmente, alargado o seu campo a varias disciplinas,
como a psicolinguistica (que cruza a psicologia e a linguistica, estuda
temas como o processo através do qual uma crianga adquire a sua lingua,
a emprega ¢ apresenta, ou nao, determinadas alteragoes ou problemas),
procurando, além disso, os mecanismos neurolinguisticos e tratando das
relagdes que ocorrem entre o cérebro e a linguagem. Este novo enfoque,
que tem em conta o verdadeiro uso que se faz da linguagem, tenta perceber
de forma integral o ser humano. Os atos linguisticos (falar é agir) tém
como expoente Austin, que considera os enunciados produtos emitidos
por um falante numa dada situacio, o que implica a a¢ao de dizer uma
coisa, apresentando trés aspetos do ato linguistico: a locugao, a perlocucao
e a ilocugao. Convém fazer uma distingao entre o potencial infinito e a
equivaléncia funcional das linguas, enquanto sistemas formais, e o carater
finito e a ndo equivaléncia, que podem caraterizd-las enquanto meios/
/instrumentos de utilizacio diante de uma realidade. A codificac¢io pode
efetuar-se, empregando o sistema linguistico ou nao linguistico, distinguindo
Fraser, secundado por BITTI e ZANI, designadamente coédigos que

pertencem ao sistema linguistico:
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* O verbal, um cédigo basico, que ajuda a codificar e a descodificar
mensagens, empregando a capacidade de produzir e interpretar signos
verbais com base em quatro critérios: fonologia, sintaxe, semantica e

linguistico-textual;

* O da entoagio, que facilita a codificagao de mensagens, empregando
inflexdes de voz, cuja finalidade é criar, destacar e realcar ou enfatizar

expressoes de tal forma que possam despertar estados de animo pessoais.

No que respeita a importancia da codificagao verbal, da-se como exemplo
a comunicagao publicitaria que se inicia com o uso de um codigo verbal,
razao pela qual se deve conhecer, previamente, o que um signo representa.
Mesmo quando o significado dado pelo publico-alvo pode variar, de
acordo com o nivel cultural dos membros que o integram, é necessario
precisar que o cédigo verbal é a primeira possibilidade de comunicagao,
sendo neste contexto que os codigos verbal e o nao-verbal se convertem
num fator que favorece e desbloqueia o carater interativo da mensagem
emitida. Também nao podemos menosprezar, antes entrosar no ambito da
linguistica, os contributos cientificos na area da “linguistica contrastiva”,
como um ramo da linguistica que estuda e compara duas ou mais linguas
ou variantes linguisticas — conforme o expresso por PINEL, R. e MORENO,
C, La Linguistic Contrastiva y el Analises de Errores en la Ensenanza de
Espanol a Alumnos de Lengua Materna Alemana in ASELE. Actas V,
Centro Virtual Cervantes (1994).

2.4.1. COMUNICAGAO NAO-VERBAL E DAS EMOGOES

Pio Bitti e Bruna Zani exploram as emog¢oes através da sua expressao,
do seu reconhecimento ou descodificagao, bem como a regulagao da ati-
vagdao emocional na interacao social, mas, sobretudo, referem a preparacao
tisiolégica e psicolégica, enquanto comunicagao-sinaliza¢ao do organismo
ao ambiente, do seu estado, das suas intencdes e das suas reagoes. Assim,

em consonancia com estes autores, este sistema de emocdes faculta ao
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sujeito uma “particular flexibilidade de adaptacao do organismo ao meio
ambiente. A experiéncia da emogao ¢ um dos fenémenos essenciais a exis-
téncia humana, dado permitir “uma particular flexibilidade de adaptagao
do organismo ao meio ambiente”, tendo-se, com efeito, mostrado a tema-
tica das emocdes extremamente dificil de descrever em termos cientificos,
sendo um problema central a sua natureza subjetiva. A importancia da
emoc¢ao emerge numa perspetiva mediadora entre uma dada situagao de
intera¢ao social (a vida em sociedade implica que o sujeito saiba dominar
a sua emotividade para nio entrar em choque com as normas sociais)
e os acontecimentos ambientais, em constante mudanca, que as respostas
comportamentais do homem referem. Como resultado, as teorias propostas
para a explicacao dos fendmenos emocionais divergem consideravelmente.
Assim, a emogao tem sido relacionada com os mais variados aspetos,
nomeadamente, com sistemas cerebrais especificos, com dimensoes de apre-
ciagdo subjetiva ou com mecanismos de processamento de informagao

para auto-regulagdo, entre muitos outros.

A comunicac¢do nao-verbal ¢ um elemento fundamental na comunicacgao
interpessoal, em que 0s nossos comportamentos nao-verbais estao sempre
patentes, sendo através deles que conseguimos expressar melhor as nossas
ideias e adequar o discurso ao contexto em que estamos inseridos. No
entanto, nem sempre a forma como 0 NOSSO COrpo expressa a mensagem
esta de acordo com a nossa vontade, pois de forma inconsciente podemos
estar a transmitir o contrario do que estamos a dizer. O corpo tem uma
linguagem prépria, uma linguagem que ¢ muda, mas € tao ou mais expressiva
do que a linguagem verbal, pois através do contacto ocular, das expressdes
faciais, dos gestos e movimentos, da postura corporal, da respiracao, do tom
e ritmo da voz, ou da utilizagdo que fazemos do espago, conseguimos dar

ou nao, consisténcia aquilo que dizemos por palavras.

Se analisarmos aspetos especificos da nossa sociedade, dispomos de
testemunhos acerca do predominio e da importancia da comunicagao
nao-verbal. Consideremos, por exemplo, o papel dos sinais nao-verbais
em situagoes terapéuticas; ¢ indubitavel que a compreensio de uma

conduta nao-verbal ajudara no diagnéstico e tratamento. Também sao

75



O DESEMPENHO DA COMPETENCIA SOCIOCOMUNICACIONAL

importantes os sinais nao-verbais em certas situagdes em que a comunicagao
nao-verbal se encontra impossibilitada, como, por exemplo, na interacao
entre médico e enfermeira durante uma operag¢ao. Se continuassemos a dar
exemplos, seria interminavel a lista de situa¢Ges em que esta tipologia

comunicacional esta substancialmente implicita.

A comunicac¢ao nao-verbal comegou a ser investigada mais sistematica-
mente a partir dos anos 50 do século XX, no ambito de estudos da area
da Psicologia Social e da Psiquiatria na escola de Palo Alto com Bateson
e Margaret Mead (KENDON, 1990: 16-18). Ao longo de todas estas
décadas tem vindo a ser estudada nao so por psicélogos e socidlogos, mas
também por antropologos, etdlogos, e, s6 muito recentemente, também
por alguns linguistas. Por comunicagdao nao-verbal entende-se, na genera-
lidade, as informagdes transmitidas através dos movimentos e posi¢oes
de diversas partes do corpo. Foram estudadas as seguintes modalidades
de comunicagao nao-verbal: o aspeto exterior, a proxémica, 0s movimentos
da cabeca e do tronco, o olhar, os movimentos dos bracos e das maos,
ou seja, 0s gestos, e a mimica — que inclui o sorriso, o riso, o erguer das
sobrancelhas e os movimentos de muitos outros musculos faciais (entre

muitos outros autores, Ekman/Friesen, 1969, e Argyle, 1975, 1980).

Os tipos de movimentos que, inicialmente, mereceram mais atengao
foram a mimica (Ekman, 1974, 1982), o olhar (Kendon, 1990) e os gestos
(Efron, 1941 [1972]; Ekman/Friesen, 1969; Kendon, 1980, 1983, 1993, 1999,
2004). Para estes ultimos desenvolveram-se, e continuam a desenvolver-se,
tipologias de classificagio semiéticas e funcionais (Ekman/Friesen, 1969;
Mcneill, 1992; Miiller, 1998; Poggi, 2002).

2.4.2. CONVERSACAO E COMPETENCIA COMUNICATIVA
COMO PROCESSO DE INFLUENCIA

Segundo os autores Bitti e Zani, cujos resultados da sua investigacao

muito nos tem influenciado e que, por isso, muito temos vindo a seguir,
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deve ter-se em atengao, no que respeita a defini¢do do fenémeno da con-
versagao, “os aspetos constitutivos e funcionais que operam nas trocas da
conversagao”, pondo em evidéncia os seus elementos essenciais: o “principio
da coopera¢ao” e o “objetivo comum aos interlocutores”. Para Paul Grice
(1975), citado por aqueles autores, a comunica¢ao humana organiza-se pelo
Principio da Cooperagao, cuja pressuposicao ¢ a de que os individuos que
se comunicam constroem enunciados, obedecendo a quatro maximas:
“quantidade”, “qualidade”, “relacao” e “modo”. Tendo em conta que
a comunica¢ao humana sofre do problema das ambiguidades, falando
ou escrevendo, considera-se a hipdtese de que os aspetos nao-verbais
contribuam para a eliminacdo do problema, na medida em que permitem
mais informagdes sobre os atos da fala, ndo apenas restritos ao oral ou

20 escrito.

Por outro lado, “a conversa¢ao pode ser analisada como a atividade
guiada por objetivos que uma pessoa procura atingir em relagao a outra” e,
segundo Castel-Franchi e Parisi (1980) no modelo objetivistico que apre-
sentam, para que haja uma conversagao entre duas pessoas é preciso que

se verifiquem pelo menos as trés condi¢es seguintes:
= A primeira é que “duas frases devem ter um objetivo comum”;

= A segunda é que “A fale a B e que B fale a A”, tal acontecendo quando
A tem um objetivo a atingir e quando, para isso, é necessaria a participa¢ao
de B e A, que produz o sinal (a frase), a fim de que B saiba qual é esse

objetivo;

= A terceira é que “B se fixe num certo objetivo, que é também o objetivo

de A”.

O plano de cooperagao prevé que “a qualquer nivel, para se conversar
tem que haver necessariamente coopera¢ao”, podendo, quando todos
os participantes nao tenham a mesma ideia de conversagdo, causar
equivocos e mal-entendidos. Assim, para Hobbes e Evans (1980), citados

pelos autores que temos vindo a seguir, dio como primazia a carateristica
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de conversagdo como um “comportamento planificado”, apresentando

um modelo para tal.

Relativamente as regras linguisticas, comunicativas e sociais, e procedi-
mentos de conversacao, os autores referem que “nas conversacoes do dia
a dia, as pessoas respeitam certos procedimentos, nomeadamente a atribuicao
da vez, que favorece a continuidade da conversa entre dois falantes, embora
esta possa ser descontinua, gerando, por exemplo, siléncios”. Importa,
em muitas circunstancias e situagoes, sermos capazes de ser, exercitar
e promover siléncio ou siléncios, numa perspetiva pedagogica, de inter-
compreensao e de bem-estar. Referem, também, os mesmos autores que
as “sequéncias de abertura e de fecho”, no qual intervém dois intetlocutores,
sdo expressas no exemplo pelas sequéncias formadas por “pergunta-resposta’,
“convite-aceita¢ao” (ou rejeicao),““interpela¢ao-resposta”, entre outras.
Ja a “nao-repetibilidade”, caso um pedido tenha recebido a devida resposta,
nao é possivel repetir a mesma sequéncia comunicativa. Por ultimo,
a “pertinéncia condicional” traduz-se no comportamento verbal dos
interlocutores que assumem que uma op¢ao nao ¢ casual, ou seja, “se falta
resposta a uma interpelacao, deduz-se a auséncia fisica ou interativa, entao
irrompem imediatamente outros tipos de acontecido, de apreciagao do
acontecido e sobre a pessoa do interlocutor que passa por falta de educacio,

descortesia, entre outros.”.

O modelo de habilidades sociais de Argyle (1969), Clarke e Argyle
(1982), “acentua a motivacao de que cada interlocutor procura alcangar certos
objetivos (...) pois nos niveis mais elevados e, nos niveis mais inferiores,
as sequéncias de comportamento sao automaticas”. Outros modelos foram
pensados por especialistas, e o tema nao se esgota, antes pelo contrario,
existe cada vez mais investigacdo para encontrar os principios gerais de
estruturacao que guiam os niveis globais da estrutura da conversacio, se é

que existem esses “principios’.

Sobre os pressupostos semanticos (dados inscritos nas representagoes
de um determinado termo, inscreve-se na aceitacao de um dado conteido

como condi¢ao para um determinado didlogo, servindo como exemplos,
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os interrogatoérios policiais e os debates politicos, e os pressupostos pragma-
ticos (forma de implicitos nao verbalizados num dado discurso, mas nao
representados semanticamente nos termos usados pelos interlocutores,
mas do contexto em que aparecem). Por ultimo, temos a implicagao, que
assume um papel importante na definicao das relagdes entre os sujeitos
que estabelecem uma conversagao, ou seja, pode nao verbalizar explicita-
mente uma dada mensagem descartando, assim, a sua responsabilidade.
Ja quem recebe a mensagem “encontra-se em condi¢bes de inferir esses

significados implicitos” (Bitti e Zani, 1993).

Esta questao remete-nos para os implicitos linguisticos do tipo dos pressu-
postos semanticos ou “implicitos discursivos do dar a entender” (Bitti
e Zani, 1993). A nivel de conversagio, reitera-se a complexidade de analise

e abordagem conforme foi acima descrito.

Em rela¢do a comunicagao como processo de influéncia, este processo
da-se, essencialmente, na comunicacao interpessoal e nos varios modos
de influéncia manifestados quer no plano verbal quer no plano nao-verbal,
nao apenas quando um sujeito usa claramente a intencao de persuadir
o outro, mas também em situagoes, aparentemente inocuas, de conversa-
¢ao quotidiana. A utiliza¢do da comunicac¢do persuasiva, com inevitavel
recurso a Aristételes, tem vindo a ser estudada no ambito dos estudos sobre
os efeitos da comunicacdo de massas, visando, sobretudo, a mudanca
de atitudes, caraterizada por uma inten¢ao manifestada na fonte e orientada
para produzir efeito no recetor, nos destinatarios, modificando a sua conduta
nalgum sentido. A convic¢ao de uma mensagem e o seu grau de intensidade
cria-se, especialmente, através de processos retoricos, logicos e argumen-
tativos, que operam sobre as representagoes prévias dos recetores, podendo
modifica-las total ou parcialmente, ou mesmo refor¢a-las, consoante a

inten¢ao do persuasor.

E de sublinhar a importancia das estratégias persuasivas na determinagao
da conduta e das atitudes publicas, bem como os mecanismos sociais
de regula¢do da comunicag¢ao que, segundo Foucault (1972), sao os proce-

dimentos de exclusao, os procedimentos internos, as restricdes que permitem
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a regulagdo do discurso. Na verdade, os procedimentos de sujeicao do discurso
nao atuam separadamente, mas intersetando-se e complementando-se
uns aos outros, formando uma trama complexa que regula e condiciona

a linguagem e os seus utentes.

Face a pluralidade de perspetivas comunicacionais, nao ¢ facil ficarmo-
-nos por tendéncias redutoras, mas sairmos de visdes de natureza estatica
e técnica entre emissao e rececio, na CONEXA0 entre a comMunicacao e
o discurso, no poder de instauragao desse mesmo discurso, que introduz
o problema do estatuto social, ou a posi¢ao que um sujeito ocupa num
campo social especifico, segundo Bourdieu. Com efeito, as relagdes entre
emissor e recetor nunca sao simétricas. Na otica estruturalista, a abordagem
do conceito de linguagem estabelece uma relagao dual e interativa entre
dois sub-sistemas: a lingua, sistema considerado como o c6digo, a norma,
a expressao da sociedade, a tendéncia para a permaneéncia; a fala, como o
individuo, o sujeito falante que inventa, atualiza e altera o cédigo e a dinamica
da estrutura dos processos comunicacionais. Na perspetiva do socidlogo
americano, Talcott Parsons, a cultura que marca a origem de cada ator
social dd aos individuos uma orientacdo normativa as suas formas de pensar,
de sentir e de agir. Por outro lado, a “aldeia global” de McLLuhan mostra-nos
que a sociedade compartilha emog¢oes através dos meios de comunicagao,
em especial, dos audiovisuais, meios que, com a evolugao tecnologica, tém
vindo a contribuir para moldar o modo de pensar do homem, cativando-o,
seduzindo-o, fazendo-o rir, chorar, sentir medo, pavor, solidariedade, por
intermédio de imagens fragmentadas, inspiradas, baseadas ou recortadas
a partir do real. Por sua vez, o desenvolvimento acelerado das novas tecnologias
da informagao mostra-nos que o ser humano esta a perder a capacidade
para codificar, armazenar, processar e transmitir todo o tipo de informacao
sobre um dos condicionamentos fundamentais da comunicagao: o espago
e o tempo, estando ambos muito relacionados. Nao foi em vao que os nossos
avos souberam utilizar unidades de tempo para expressar distancias e

superficies: o tempo era necessario para percorrer a pé, a cavalo, etc.

As novas tecnologias tém desmaterializado, deslocado e globalizado

a informagao. Ao situa-la no ciberespago libertaram-na das carateristicas
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dos objetos culturais tradicionais (objetos moveis tais como os livros,
os quadros, a fotografia), que a sustentavam e cuja materialidade nos limita
fortemente, e foi eliminado o tempo de espera para que uma mensagem
chegue do emissor ao recetor. Como sustenta Negroponte (1995), passa-
mos de uma cultura baseada no atomo para uma cultura baseada no bit.
E mover atomos ¢ caro e lento, mover bits é rapido e barato. Certamente,
atividades humanas que em determinadas épocas estiveram dispersas e
que eram praticadas, quase sempre de forma inconsciente e descontinua,
agruparam-se como integrantes de um mesmo género de atividades que
designamos por comunicagdo. “Assim, entramos num universo de opu-
léncia comunicacional através da técnica, da tecnologia e das maquinas
de comunica¢ao”. Poderemos entao pensar e refletir a questao de saber
se, como fruto destas novas potencialidades e facilidades, ndo poderemos
estar perante uma nova forma de “sentir” e “ver” o mundo, e, sobretudo,
“comunici-lo”. Podemos sentir no nosso intimo as coisas, mas também
as sentimos/observamos através de qualquer uma eas modalidades sensoriais

que tivermos funcionais e operacionais.

A Comunicagio representativa, numa ace¢ao entendida como ato maqui-
nico, pode ser facilmente associada a visao de comunicag¢ao, dita mais
tradicional, que coloca em palco o emissor, o canal através do qual é
veiculada uma mensagem, e um recetor, a quem se destina essa mesma
mensagem. Estes intervenientes sdo apresentados como partes indepen-
dentes que, como pegas de uma maquina, comunicam entre si, com o
objetivo de colocar a maquina em funcionamento. Neste contexto, estamos
perante um modelo mecanicista que isola as unidades e que parte do pressu-
posto de que a interrup¢ao do movimento resulta do confronto com um
obstaculo ou contrariedade. Aqui, confluem no¢des diversas: univocidade/
/plutivocidade; codificagio/descodificacio; conota¢ao/denotacio e redun-
dancia. Todos os termos envolvidos estao intimamente ligados a premissa de

que nio falamos patra nao dizer nada e/ou para nio sermos compreendidos.

Prosseguimos, entao, a viagem, confrontando-nos com varios aspetos
relevantes no ambito do estudo em que nos encontramos: no ambito

da teoria da informacao, os ruidos que podem “incomodar” uma mensagem
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e a entropia. Torna-se cada vez mais facil reconhecer laivos de teorias
classicas que permeiam a cultura ocidental, tais como a crenga otimista
na razao e a capacidade de expressao verbal do homem como fonte da sua
supremacia. “Homem que ¢ posto, qual Prometeu, face ao caos do mundo
que a sua actividade organiza” (Sfez, 1990: 34). O autor em referéncia
penetra nos dominios da inteligéncia artificial, dando-nos a conhecer
Simon e a sua visao do homem enquanto ser sequencial que nao pode
ser dissociado da maquina. O homem processa informagao, tal como um
IPS. No mesmo ambito, espreitamos um delirio, nas palavras de Sfez,
da autoria de Minsky. Este estudioso define a atividade cerebral como
sendo binaria (ativo, passivo), aproximando-a assim do funcionamento
do computador. Estamos num dominio onde o homem ¢ equiparado
a maquina. Para os referidos investigadores, as teorias de Freud eram
despojadas de sentido, tal como refere Sfez com certo sarcasmo. Num
modelo como o da Comunicagao Representativa, o emissor ¢ soberano,
o recetor encontra-se em estado hipnotico. Contudo, ao longo dos tempos
e com os diversos estudos que a “alimentam”, esta visio foi-se esbatendo.
Os intermediarios roubaram algum do protagonismo ao emissor. A titulo
de exemplo, podemos referir o que apologiza o “two-step flow communica-
tion”. Os media ndo influenciam o puablico de uma forma direta, fazem-no
por intermédio de grupos ou lideres que retomam a sua mensagem.
De acordo com Lucien Sfez, esta definicio de comunicacio encerra em si
uma cegueira relativa, mostra-se alienada da complexidade das sociedades
aleatérias que povoam a atualidade. Assim ¢ o “modelo da bola de bilhar™.
Secundando Sfez, paralelamente a este modelo de comunicagao, existe
um outro, o da “comunicacao expressiva’, onde emerge a metafora de
organismo. Este modelo postula a comunhao do homem com o todo em
que se insere ¢ do qual faz parte, “Deus-Natureza”, sendo, deste modo,
plausivel falar de uma visao auto-referencial, ndo havendo, nesta acecao,
dualismos, como em Platao, prevalecendo a “unidade sagrada da biosfera”
(SFEZ, 1990: 67).

Comunicar ¢, entao, um processo que nunca se esgota, que nunca esta

concluido. A Escola de Palo Alto procurou compreender os fenémenos
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de auto-regulagio, tendo olhado para a comunica¢do como um processo
social integrante, estabelecendo uma comparagao entre esta ¢ uma “orquestra
sinfénica”, onde cada “musico” é continuamente “emissot” e “recetot”.
Desta forma, o dominio do emissor esgota-se e da lugar a uma igualdade

entre emissor e recetor, pertencendo ambos a0 mesmo sistema.

No que concerne aos estudos na area da “inteligéncia artificial”, surge,
associado a0 modelo da “comunicacio expressiva’, o “conexionismo”.
Esta nova forma de olhar este campo situa-se entre um calculo logico
e uma realidade bioldgica, facto que a torna um campo substancialmente

“perigoso’.

Tal como ja vimos, assistimos, com o modelo expressionista, ao destronar
do emissor. Barnlund orienta a sua teoria neste sentido, promovendo
a ascensao do destinatario. A comunicacao ¢ tida como uma transacao em
que o sentido da mensagem ¢é mais inventado do que recebido. Thayer vai
ainda mais longe, dispensando a existéncia do emissor. Todavia, considera
o recetor como algo impreterivel, no sentido em que ¢é ele quem escuta,
percebe e interpreta, tornando-se, assim, o verdadeiro “criador de todas
as mensagens” (idem, 1990: 91). Segundo Sfez, Gerbner introduz-nos outra
problematica, apresentando-nos um mundo totalmente fabricado, em que
uns acreditam mais do que outros, onde ¢ dificil alcancar/manter a intet-

pretagao critica.

Em suma, a expressao advoga a inser¢ao do homem num mundo, num
esquema circular marcado por intercambios constantes, onde a tonica
da comunicagdo deixa de ser colocada no emissor e passa para o recetor.
Mas Sfez acrescenta, nesta dimensio, a “comunicacio confusionante”,
desde logo apresentada como “o pior, o inaudito, o inconcebivel” (SFEZ,
1990: 101). Esta gerada a confusio, porque o representativo € 0 expressivo
nao se complementam, confundem-se, amalgamaram-se. A sua marca
esta patente na publicidade, nas tecnologias do espirito e no cognitivismo.
Estamos perante um grande todo que nos engloba e no qual nos diluimos.
Tudo se confunde, somos informados por praticas mediaticas do que se

passa no mundo em que estamos mergulhados. A televisio transporta-nos
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e inclui-nos onde estamos sem estarmos, nos mais variados programas,
nos lugares mais longinquos. A denominada comunicagao de massas domina,
a disting¢ao entre o real e o imaginario nao existe e, tal como afirma
Baudrillard (1991), vivemos a “era do simulacro”. O processo de comu-
nicagdo torna-se, deste modo, um vaivém de dialogos sem personagens,
perspetiva esta que nao parece merecer de Sfez concordancia, considerando
a afirmacao: “Mas se o simulacro ¢ um dos futuros que nos espera, falta
ainda muito” (SFEZ, 1990: 109).

No que diz respeito a publicidade, as transformagoes ocorridas desde
o aparecimento do reclame, no século XIX, sdo varias e profundas, podendo
ser sintetizadas em dois momentos: “Expressao publicitaria ou sistema de
publicidade” e “publicidade tautistica”. A cada um dos momentos viven-
ciados pela publicidade é possivel associar-se um modelo comunicacional:
“representacao’”; “‘expressao” e “tautismo”. No reclame, o mais importante
¢ a imagem, as partes sao exteriores umas as outras e articulam-se a seme-
lhanca do que acontece numa maquina. Com a “expressao publicitaria”
surge o slogan, fazendo com que cada parte valha pelo conjunto. No caso
da “publicidade tautistica”, imagem e texto podem nao ser semelhantes,
podem até excluir-se. A publicidade reina sobre a comunicagao, permite
o afastamento do real, a desrealizacio. Sfez reflete, também, sobre as
tecnologias do espirito e a nova razao que surge associada as nogoes de rede,
paradoxo, simulagdo e interagdo. Relativamente as ciéncias cognitivas,
o autor em referéncia pde em confronto duas visdes que apelida de delirios,
a de Simon, puramente representacional, e a de Varela, unicamente expres-
sionista. Hstas caraterizavam apenas uma parte das atividades humanas,
enquanto que a ciéncia cognitiva pretende aferir tudo e captar todos
os procedimentos do conhecimento. “O computador é encarado como
um objeto pensante, que funciona como o cérebro humano. Ao querer
cobrir todas as disciplinas que se ocupam do mental a ciéncia cognitiva
instala uma vasta confusdo. Esta joga interactivamente nos dois pélos
do representar e do exprimir” (SFEZ, 1990: 134). O cognitivismo ¢é sin-
toma das alteragoes ocorridas aos mais variados niveis que a presenca do

computador provoca. Turkle aponta trés etapas na relacio do homem com
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o computador: “idade metafisica”, a crianca acha que o computador pensa,
sente e vive; “idade do dominio”, ocorre a partir dos sete anos de idade,
a crianga desafia o computador e propde-se a venceé-lo, e, por ultimo,
a “idade da identidade”, que se verifica a parte dos quinze anos, em que
a pratica computacional leva a uma reflexao sobre si mesmo. O computador

torna-se um modo de vida.

Associadas aos modelos comunicacionais estao, também, concecoes
politicas: o “representativo”, que fundou o sistema republicano ocidental;
o “expressivo”, que funcionou como “remédio simbolico para os excessos
da representacgao fria, abstracta” (SFEZ, 1990: 141); o “tautismo”, que se
associa ao totalitarismo. Mas Sfez alerta para os perigos decorrentes do
“Tautismo” e para “quido necessario é a prevaléncia do Bom Senso”.
E necessirio comunicar, utilizando todas as formas possiveis, aceitando
a interpretagdo como parte integrante da comunica¢io e como forma
de evitar os excessos e delirios do tautismo. Desta forma, os objetos técnicos
podem e devem fazer parte das vidas dos homens, mas pela sua utilidade,
para tornarem a vida mais facil. Estes fenémenos afetam-nos a todos,
independentemente dos niveis cognitivos de cada um, da utensilagem
mental acumulada e desenvolvida, da dignidade humana conquistada por
cada um. Em todos os estadios humanos, encontramo-nos numa perma-
nente comunicag¢ao intrapessoal e interpessoal, neste ultimo caso sobretudo
quando pretendemos, por qualquer razao, interagir e relacionarmo-nos
com alguém e/ou com alguma comunidade. O modelo da comunicagao
interpessoal, que, numa dimensao verbal e/ou gestual ou nio-verbal face a
face, nos envolve socialmente em presenca fisica e/ou através do telefone
ou on-/ine com os nossos interlocutores, ¢ o moébil por exceléncia para
o estabelecimento da intercompreensao humana. As recentes técnicas medi-
aticas de comunicagao alargaram este ambito comunicacional a distancia,
motivo por que, além da tradicional comunicagao epistolar, a comunicagao
interpessoal a distancia utiliza hoje outros media, como o telefone e as redes
telematicas e multimédia, de que a Internet é atualmente a mais importante,
pelo que, tanto a comunicagao interpessoal imediata como a que é

mediatizada tecnologicamente possui como carateristica o facto de se tratar
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de interagoes que se situam no quadro de uma experiéncia comum entre
os participantes, fazendo intervir, nomeadamente, a memoria de vivéncias
comuns, assim como o conhecimento que cada um dos intervenientes
supOe ter acerca dos valores, normas, atitudes, comportamentos e dos
projetos dos outros. A comunicagdo interpessoal desempenha um papel
crucial na formagao da identidade das pessoas e contribui para a mediagdao
das pessoas com a comunidade, nio podendo faltar a ninguém, para esse
efeito, nenhuma modalidade ou processo comunicacional adequado as

suas mais diversas dificuldades ou impossibilidades de interacao social.

Em sintonia com Rodrigues (1994), encontrando-nos munidos dos
“dispositivos técnicos da linguagem”, das “modalidades discursivas da
comunicag¢ao”, da dimensio técnica da “propria linguagem”, considerando
a linguagem como o “dispositivo por exceléncia da comunicagao humana”,
podemos entender o discurso como o “dispositivo de constituicao do sen-
tido e das relacoes interlocutivas”, visando a “comunica¢ao de ideias,
pensamentos e sentimentos”, bem como a “persuasio e o convencimento

de interlocutores™.

Através destes diferentes processos, a “linguagem” é o “fundamento por
exceléncia da interacdo social”, sendo imprescindivel para a constituicao

de uma qualquer comunidade humana.

2.4.3. OS EQUIPAMENTOS CULTURAIS E CINEFILOS
COMO MEIOS DE COMUNICACAO

As bibliotecas/mediatecas/bibliotecas online, os arquivos histéricos, os
museus, 0s equipamentos culturais, nos quais também podemos e devemos
incluir, por exemplo, a musica, o teatro, a dpera, o cinema, funcionam
como grandes centros de informacao e de comunicagiao (nessa medida
também de socializa¢ao), sendo, por essa razao, meios comunicacionais
e sociocognitivos de extrema importancia para o desenvolvimento e formagao

do ser humano e consolidagiao promocional do saber e do conhecimento
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a uma dimensdo tdao elevada quanto a exigibilidade do mundo global.
E isto sempre necessariamente numa perspetiva tao inclusiva quanto a nossa

imaginacio e sensibilidade alcancem.

Enquadrando-nos nesta breve alocugao preambular, ocorre-nos referir
que, conforme o expresso na “Carta para o Terceiro Milénio”, aprovada
pela Assembleia Geral da Rehabilitation Integration a nove de setembro
de 1999, em Londres, deve ser objetivo de todos os Estados, no terceiro
milénio, evoluirem para sociedades que protejam também os direitos das
pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes um maior poder e a sua inclusao
em todos os aspetos da vida em sociedade. Assim, a aludida Carta foi
proclamada para ser posta em pratica por todos os Homens, na convic¢ao
de que a prossecugao dos seus objetivos ¢ uma responsabilidade prioritaria
de todo e qualquer Governo e de todas as Organizagdes Nao Governa-

mentais e internacionais interessadas.

E nesta acecio que também inscrevemos os conceitos de biblioinclusio
(processo sociocomunicacional e sociocognitivo inclusivo que consiste
na acessibilidade e usabilidade sistematica dos recursos biblioteconémicos
in loco € on-line) ou de biblioteca inclusiva. E para que a biblioteca publica se
universalize na prestagao de servigos indistintamente a todos os utilizadores,
tera de abranger também os info-excluidos e “infopobres™ os que, em geral,
nao cabem no habitual perfil da biblioteca (desighadamente analfabetos
funcionais, analfabetos, marginais) e os que por disfungoes e dificuldades
especificas diversas (esquecidos ou ignorados na amplitude e acao da biblio-
teca) nao podem aceder a informagao e a cultura. Impde-se acessibilizar
e adequar acervos dinamizadores da evolu¢do cognitiva, sem que nos
deixemos embalar e acomodar em segregacionismos da mais diversa
conveniéncia. Os fatores que mais pesam na cultura do segregacionismo
sao essencialmente de natureza exégena. Os que vivem o segregacionismo
ou vegetam nele sio impotentes, s6 por si, para modificar opinides,
transformar mentalidades, porque sao uma minoria, e ha uma tendéncia

incrivel para se esconderem, protegerem caritativamente algumas.
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As areas de utilizacdo das bibliotecas deverao ser alargadas a todos os
cidadaos, sem excegoes e sem rotulos, ja que as rotulagens e categorizacoes
¢ que acentuam e prolongam no tempo os estigmas sociais que mais
diferenciam, marginalizam ou excluem pessoas da sociedade humana

alegadamente “normal”.

No seguimento do proclamado pela UNESCO e pela IFLA, com mais
alguns contributos adicionais experienciais nossos, as bibliotecas, arqui-
vos histéricos, museus e todos os equipamentos culturais deverao estar
apetrechados, em recursos humanos, técnicos e tecnologicos, para atender
utilizadores 7z loco, on-line e/ou eventualmente encaminha-los para outras
bibliotecas, servicos de atividades culturais, arquivos histéricos e museus
que integrem valéncias especiais destinadas a pessoas que apresentam 0s
mais diversos “desafios” nos planos designadamente sensorial, cognitivo
e sociocognitivo, motor, e/ou de caréncias nos dominios do saber, do
conhecimento, e até do comportamento, e que as condicionam no respeitante
a mobilidade e orientagdo, sociocomunicabilidade, independéncia e auto-
nomia, a0 acesso a informagao e a cultura, a investigacao e a elaboragao
de estudos cientificos e tecnologicos. Todavia, acima de tudo, os servicos
de utiliza¢do em referéncia, investindo em dialogo com o utilizadot/
/visitante e o potencial utilizador/visitante, em relacdo as suas reais e espe-
cificas necessidades no acesso a informacio e cultura nos mesmos, nada
nem ninguém ficara esquecido para a acessibilidade a estes recursos basicos

no sistema educativo.

Com cada vez maior rigor cientifico, nao temos duvidas em sustentar,
no seguimento do que temos vindo a publicar a partir de finais da década
de 80 (GUERREIRO, 1989a: 27-40; 2000a: 132-140; 2000c¢; 2000d)
e conforme o escrito e asseverado por n6s em 2007.12.08, que “a biblioteca,
desde que biblioinclusiva, com o maximo de hiperliga¢oes, abrangendo
o sistema neural de informac¢ao multimédia e com as suas colecoes de fontes
de informagao (constituidas por documentos fixos e permanentes, fluidos
e transientes) disseminadas por uma infinidade de locais sem fronteiras

e acessiveis a todos os cidadios, é o instrumento sociocomunicacional e
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cognitivo, cientifico e tecnologico, pedagdgico e cultural mais proficuo

para a inclusao™.

Mas a propésito de “inclusio”, “cultura inclusiva”, “biblioinclusao”,
também ndo hesitamos em afirmar que, pensar, suportando-nos no
conceito de, por exemplo, “cultura inclusiva”, ¢ redutor, estigmatizante,
marginalizante. A expressao ¢ segregacionista porque, a0 pensarmos em
“cultura inclusiva”, estamos a procurar “incluir” e, por ineréncia significa-
cional do processo e da propria expressio, “excluindo”. O que seria mais
ajustado e generosamente mais correto e generalista (sem “incluir” nem
“excluir” e que abrange simplesmente todos) seria, em vez de “cultura
inclusiva”, cultura da partilha. Isto porque, em cultura social, é pensarmos
nos outros e agirmos em favor dos outros, aceitando os outros, reconhe-
cendo-os e respeitando-os na diversidade humana, tendo sempre presente
a partilha do conhecimento entre todos porque o conhecimento é um
bem publico), criando-se as condi¢oes para esse efeito, abolindo palavras,
conceitos e atitudes humilhantes de particularismos da sociedade humana.
Ao mesmo tempo, com o desenvolvimento das relacGes entre os povos
e as culturas, as sociedades modernas sao cada vez mais multiétnicas e expos-
tas a comunicagao pluricultural, intercultural e multidiferente, gerando
no seu seio pulsdes ambivalentes entre as manifestagdes do universalismo
e dos particularismos, o que nos faz caminhar para um tipo de interagao
social naturalmente mais alargado e escorreito e que possa contribuir para
uma uniao cada vez mais solida entre as pessoas de todas as nacionalidades
e de todas as tipologias de dificuldades comunicacionais e da desvantagem
ou deficiéncia. Para que possa atingir-se um tal objetivo, impende sobre
n6s a obrigatoriedade de termos imaginacao, vontade e acao para transformar

e acessibilizar tudo a todos.

As Bibliotecas, como Arquivos Histéricos e Museus, incluindo os mais
diversos Servicos Culturais, sao laboratérios de cultura e de ciéncia viva,
que devem ser destinados a todos os cidadaos, sem exce¢bes e sem
rétulos. Os roétulos e categorizagdes é que impoem os estigmas sociais,
as diferengas por incapacidades, a “exclusao” pelos fantasmas marginali-

zantes das desvantagens sensoriais, cognitivas, neuromotoras e outras. De
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resto, o “barémetro/espelho de um pais ou de um povo é o conjunto das
suas sensibilidades na cultura da partilha, na inteligéncia emocional e de
interacao; ¢ o seu universo de valores e intercompreensao na diversidade
humana; ¢ uma dignidade que se conquista (humanidade) e que se ava-
lia pelo numero, pela qualidade e regular utilizacao daqueles laboratirios
de ciéncia viva (que sao as bibliotecas, os museus, os arquivos historicos
e demais equipamentos culturais)” (Guerreiro, 2011b: 159-160), entendidos
como recursos basicos do “‘sistema educativo, da cidadania e da partilha
positiva. . um processo que, enquadrado nas politicas e estratégias para
a universalizagao das cidades e espagos acessiveis, ajudara a promover
e a dinamizar a mudanca de mentalidades, desde que com perspectiva

e revolucao no debate de ideias, para transformar pessoas e instituigdes”
(Guerreiro, 2011b: 160).

Na verdade, tudo no mundo tem e bem merece uma constante e atenta
leitura signicocomunicacional que sempre nos faz aprofundar e ampliar
a nossa utensilagem mental, psiquica e atencional, sensibilizacional e
dispusicional para a solidariedade, partilha e para o bem-estar comum.
Para além dos equipamentos sociocomunicacionais e sociocognitivos que
acabamos de referir, também a musica (como ciéncia e arte de exprimir
sentimentos ou impressdes por meio de sons), o teatro, a épera, o cinema,
em cujos dominios nao devem faltar a lingua gestual e a audiodescrigao,
na sociedade da informagdo e na sociedade em rede, se todos nos dispu-
séssemos a interagir de modo produtivo nestas areas do conhecimento,
a cultura de habitos e gostos em crescermos e formarmo-nos humanamente
e no progresso de vivéncias e recolha de saberes e conhecimentos neste
inesgotavel universo, esse procedimento constituird, certamente, a conquista
de uma mais-valia humana e da dignidade humana que s6 vira configurar
a tao desejavel dignificagao e legitimag¢ao da nossa vida em sociedade,
da sociedade e do mundo global que todos procuramos ajudar a edificar,
de forma atraente e acessivel a todos, para todos e sem nenhum tipo de

marginaliza¢do ou exclusao.

Por razoes 6bvias, cabe aqui salientar, de forma mais explicita em relagao

aos demais equipamentos culturais enunciados, uma sucinta referéncia
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ao cinema, tendo em conta que o cinema, nos nossos dias, se baseia em
projecoes publicas de imagens animadas, que ¢ preciso saber entender,
mediante a capacidade e competéncia multissensorial a que formos habi-
tuados e que conseguirmos exercitar, com todas as modalidades sensoriais
em pleno funcionamento ou, mesmo, com auséncia de algumas delas. Por
isso ¢ que, para as pessoas surdas, ja se comega a incorporar no filme
a lingua gestual, e, para as pessoas cegas, a audiodescri¢dao, de forma a
precisarem-se, descrevendo-as, as cenas que se observam sem palavras
ou que s6 podem ser percecionadas ou inteligidas, vendo-as. Até porque,
o cinema surge a partir de inovagoes diversas que se sucedem desde o dominio
fotografico até a sintese do movimento, mas utilizando a chamada persis-
téncia da visao com os jogos 6ticos, numa primeira fase desde 1820, suces-
sivamente com William Fitton (1825), Joseph-Antoine Ferdinand Plateau
(1829), Will George Horner (1834) e Emily Reynaud (1877), o qual, em
1888, veio a inovar os seus trabalhos de imagem e a projeta-los no Musée

Grévin durante uma década.

A partir de 1876, com Eadweard Muybridge e outros que se lhe seguiram,
fizeram-se experiéncias com numeros variados de camaras fotograficas,
criando e montando varios dispositivos para, gradualmente, se ir conseguindo
obter filmes perfeitos de qualquer situac¢do ou contexto, imagem ou imagens
em movimento, até Edison, Auguste e Louis Lumiére inventarem o cine-
matografo (que, etimologicamente, significa escrita do movimento), sendo
um aparelho portatil constituido por uma maquina com as fungoes de
filmar, revelar e projetar. E foi nesta evolu¢ao que, no dia 28 de dezembro
de 1895, Antoine (pai dos irmaos Lumiere) consta que veio a efetuar
a primeira projecao publica de filmes (paga), no Salio do Grand Café
de Paris, com um éxito enorme, ficando conhecida esta exibicio como
o nascimento do cinema, nio tendo os irmaos Lumicre reivindicado esta
primeira ocorréncia para si. Contudo, os EUA procuram atribuir mais
relevancia a Thomas Edison, que apenas exibia pequenos videos nas
denominadas “maquinas caga-niquel”, numa estratégia lucrativa. Mas foram
os irmaos Lumiere que deram a conhecer ao mundo os primeiros registos

filmicos, como inicio do cinema amador, sendo “Sortie de ['usine Lumiére
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a Lyon” considerado o primeiro audiovisual exibido na historia, sob a direcao
e produc¢ao de Louis Lumiere, destacando-se ainda no mesmo ano o filme
“The Sprinkler Sprinkled” (uma pequena comédia), dos irmaos Lumicre,
surgindo poucos meses depois a primeira proje¢ao do filme de Edison,
“Viitascope”.

Ao mesmo tempo, inventores e produtores procuravam sincronizar
imagem e som, o que veio acontecendo sem sucesso at¢ a década de 20
do século XX, altura em que os filmes silenciosos ainda eram muitas
vezes acompanhados de musica ao vivo ou de efeitos especiais, narracao
e dialogos escritos, com particular destaque para Charles Chaplin, um dos
pioneiros do cinema mundial. Desde o inicio das primeiras proje¢oes que,
praticamente, se comegou também a trabalhar num contexto de negdcio,
tendo, em 1896, Georges Mélies (ilusionista francés) principiado a exibicao
de filmes, sendo pago para esse efeito e pioneiro com o seu filme “Le 19yage

dans la Lune”, de 14 minutos.

Em 1903, Edwin S. Porter tornou-se “cameraman” de Thomas Edison
e, pela primeira vez, usou a técnica da edi¢ao de imagens, sendo possivel
verem-se duas imagens diferentes no seu filme “Life of an American Fireman”,
em que se veé uma mulher a ser resgatada por um bombeiro e a mesma

cena com o bombeiro a resgatar a mulher.

Com o desenvolvimento filmico surgiu e generalizaram-se também as salas
para as suas projecoes pagas, a duracao dos mesmos comegou a aumentar,
passando de 10 a 15 minutos para 70 minutos, tendo sido este o caso
do filme australiano “Ihe Story of the Kelly Gang”, em 1900, ficando por
isso considerado na historia do cinema como o primeiro filme de grande
metragem. Apos este filme de 70 minutos, a Europa comegou a produzir
filmes com maior duragdao, como “Queen Elizabeth” (francés, em 1912),
“Quo Vadis?” e “Cabiria” (italianos, respetivamente em 1913 e 1914),
tendo o ultimo ja a durag¢ao de 123 minutos. Em janeiro de 1914, foi exi-
bido o filme “Photo-Drama of Creation”, com mais de oito horas de duragao,
apresentado e narrado por Charles Taze Russell, que foi o fundador

do movimento religioso dos Estudantes da Biblia e da Sociedade Torre
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de Vigia, tratando-se de um conjunto de slides com pinturas coloridas,
com a descrigao biblica da criagido do universo em diante, prolongando-se
pelos 1000 anos do reino de Jesus, conforme a crenca de Russell, tendo

sido o primeiro filme a incluir som sincronizado com imagens coloridas.

Ja numa fase adiantada, Entrou em cena, em 1915, o filme americano
“The Birth of a Nation”, sob a direcao de D. W. Griffith, sendo um dos
filmes mais populares da época do cinema mudo, mas antes, em Franca
(1907), ja os irmaos Lafitte haviam criado os filmes de arte, com o objetivo
de convencerem as classes mais abastadas de que o cinema, afinal, nao
seria apenas destinado as pessoas mais desprovidas de educagio, pois veio
rapidamente a tornar-se um “dispositivo técnico e espectaculo” da magia,
fascinio e encantamento, generalizando-se e suscitando a afluéncia, o

entusiasmo e a maravilha de publicos e multidoes.

Até aos principios de Hollywood, com “The Gold Rush”, de Charles
Chaplin, Italia e Franca tinham o cinema mais popular e poderoso do mundo,
embora com a Primeira Guerra Mundial a industria de cinema europeia
tivesse sido aniquilada, passando os EUA a impor-se no mundo cinema-
tico e cinéfilo, fazendo e importando a diversidade possivel de filmes,
chegando-se, de Nova lorque, a instalacdo desta tipologia de trabalhos
em Hollywoodland, conforme a pretensao de Griffith, af se encontrando
as ideais condi¢oes para o confronto frutifero de ideias, mesmo multiétnicas
(negros, brancos, latinos, indianos, indios orientais), assim se transformando
Hollywood no mais importante centro planetario da industria cinemato-
grafica. Foram fundados nesta época os mais importantes estidios
de cinema, a cargo de judeus, que viam no cinema um negocio, competindo
entre si e unindo empresas de estudios, encontrando diretores e atores
o denominado ‘star system”, o pensamento de Hollywood, surgindo
comédias de Charlie Chaplin e Buster Keaton, aventuras de Douglas
Fairbanks e romances de Clara Bow, sendo o proprio Charles Chaplin
e Douglas Fairbanks, com Mary Pickford e David Wark Griffith, que

criaram a United Artist para desafiar o poder dos grandes estudios.
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Mas havia outros lugares alternativos a Hollywood a investir no cinema
de arte: na Franca, os cineastas criaram o estilo de “Cinema Impressionista
Francés” ou “cinema de vanguarda” (1919-1929) e, ainda, o “realismo
poético francés”; na Alemanha, o “expressionismo alemao”; na Espanha,
o “cinema surrealista”; na Russia, uma nova técnica de montagem, a
“montagem intelectual” ou “dialéctica”. De anotar que, infelizmente, pa-
rece que se terdo perdido a volta de 90% dos filmes mudos, sendo a maio-

ria para se lhes retirar o nitrato de prata, que era caro.

A Warner Brothers introduziu em 1926 o sistema de som Vitaphone,
com gravacao de som sobre um disco, em 1927 langou o filme “The Jazz
Singer” e, em 1928, “The Lights of New York”, que viria a tornar-se o
primeiro filme com som sincronizado em pleno. No final de 1929, o cinema
de Hollywood era ja quase completamente falado, sendo a transi¢ao do
mudo para o falado no resto do mundo feita mais lentamente, e sendo
também em 1929 criado a Academia de “Oscars” (prémio Oscat), o qual
vigora até hoje para premiar os melhores do cinema. A partir da utilizacao
do som, o cinema ganhou outros géneros, nos anos 30; nos anos 40,
década esta em que a Segunda Guerra Mundial fez com que a Inglaterra
e os EUA produzissem varios filmes de carater patridtico e de propagan-
da de guerra, chegando a haver no final da Guerra filmes antinazistas,
merecendo destaque “Casablanca” (1943), com o ator Humphrey Bogart;
nos anos 50; nos anos 60, em que o sistenra Hollywood comegou a entrar
em declinio, muitas produgdes passaram a ser feitas em Pinewood Studios,
na Inglaterra, e Cinecitta, na Italia, portanto, fora de Hollywood. Ficaram
nesta década notaveis e rentaveis, entre outros, os filmes “Mary Poppins”,
da Walt Disney Productions (1964), “My Fair Lady” (1964) e “The Sound
of Muszc” (1965). Esta fase passou por Franga, com “Jules ¢ [im” (1962),
Italia, com “La dolee 17ita”, de Federico Fellini (1960), na Inglaterra, América
Latina e outros paises, até aos tempos atuais, de forma imparavel, no plano

da producio, inovagio e utilizagao.

O cinema, como o resultado de inventos autbnomos que ocorreram,
quase a0 mesmo tempo, sobretudo em Franga, Inglaterra, Estados Unidos

e Alemanha, tem vindo a constituir um poderosissimo meio de informagao
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e comunicagao, por um lado, e de negdcio, por outro. Em primeiro lugar,
porque envolve nos seus diferentes géneros e estratégias os consumidores
(chegando a criar-se o chamado “cinema-verdade”, como técnica de pro-
paganda/publicitiria e incorporando a ilusio da naturalidade de cenas
da vida quotidiana), de forma absolutamente irresistivel; em segundo lugar,
porque proporciona aos grandes e consagrados produtores e atores uma
ilimitada lucratividade, concentrada também na prépria polissemia do
conceito. Isto porque, nos dias de hoje (em sintonia com Rodrigues, 2000),

podemos entender o conceito de cinema num contexto polissémico:

= As técnicas de producio e realizacio de imagens (fixas ou animadas,
mudas ou sonoras), que se projetam num ecra, numa sala ou num espago

criado para esse efeito;

» A industria cultural que se ocupa da gestiao destas técnicas cinemato-

graficas;
= O proprio espago em que se projetam essas imagens ou filmes.

Curiosamente em Portugal, a primeira apresentagao cinematografica
publica (na forma de “imagens fotograficas em movimento”) realizou-se
em 24 de dezembro de 1894, veio a interromper-se em 1912 e a retomar-se
em 1917, no Porto, com a criacdo das produtoras “Imvicta Filmes” (1917),
“Caldevilla Filme” (1920) e “Fortuna Filme” (1922). No fim da década de 20
do século XX, houve um conjunto de cineastas jovens que se conscien-
cializaram da rentabilidade do valor artistico deste invento e procuraram,
de imediato, implementar em Portugal um inovador processo de produgao
de filmes, de acordo com o que ja se fazia no resto do mundo, tendo sido
também uma época em que abriram grandes salas de cinema em Lisboa
(Tivoli, em 1924), no Porto (Rivoli), na maioria das capitais de distrito
e abrindo-se também em Portugal varias sucursais, por iniciativo e a cargo
de grandes sociedades de distribuicao estrangeiras, como a “Paramount”, a
“Metro” e a “RKO”.

Depressa comegaram a surgir os filmes falados no nosso pais. O cinema

Royal apresentava, em 5 de abril de 1930, o primeiro filme falado, “White
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Shadows of the South Seas”, de Van Dyke, ao qual assistiu o Presidente da
Republica, General Oscar Carmona. Em 17 de julho de 1931, estreava-se
no cinema Sao Luiz o primeiro filme sonoro portugués, %1 Severa”, de Leitao
de Barros, utilizando-se os estudios parisienses da Tobis francesa para
a sua producao. Em 7 de novembro de 1933, estreava-se também no Cinema
Sao Luiz “A Cangio de Lishoa”, de José Augusto Cottinelli Telmo, mas
para cuja producao ja se utilizaram os estudios da “Iobis Portugnesa” e os
laboratérios da “Lisboa Filmes”, localizados no Lumiar. Nas duas décadas
seguintes, 40-50, apareceram filmes cujos temas exploravam o folclore
e a musica popular (a época do “nacional-cangonetismo”), assinalando-se
algo de insdlito em 1942, na estreia do filme “Aniki-Bobi”, de Manoel de
Oliveira, que foi vaiado pelo publico, mas sendo imediatamente elogiado
pela critica, conquanto a censura viesse a tornar-se particularmente severa

nos anos 50, assistindo-se, por isso, a um declinio do cinema portugués.

Entretanto, no Porto, ja havia sido fundado em 1945 o “Clube Portugués
da Cinematografia” ou “Cine-Clube do Porto”, surgindo, assim, o movimento
cineclubista. Cinco anos depois (1950), também apareceu a revista “Inmagen:”.
Em 1967, na “Semana de Estudos sobre o Novo Cinema em Portugal”, realizada
no Porto, os novos cineastas, mesmo no contexto da censura do Estado
Novo, elaboraram o documento “O Oficio do Cinema em Portugal”, solicitaram
apoio financeiro a Fundagao Calouste Gulbenkian, daf resultando a criagdo

de uma cooperativa, o “Centro Portugués de Cinema’”.

No quadro da denominada “Primavera marcelista”, em 1968, houve
uma ténue cedéncia do regime a exibi¢ao de alguns filmes anteriormente
proibidos e a criacao do Instituto Portugués do Cinema (IPC), em 1971, que s6
viria a funcionar dois anos mais tarde, com a ado¢ao de uma taxa de 15%
sobre a venda de bilhetes de cinema, sendo os recursos do IPC conside-
ravelmente aumentados com a implementacao desta medida. Em 1972,
integrada no Conservatorio Nacional, era fundada a Escola Superior de Cinema,
tendo o seu primeiro diretor sido Alberto Seixas Santos e passando a ser
professores na mesma alguns dos cineastas do chamado “cinema novo”.
A partir de 25 de abril de 1974 (Revolugao de 25 de Abril), a entao demo-

cratizagao instaurada no pais, no novo contexto sociopolitico e cultural,
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veio conferir também entre nés um novo sentido ao processo de produgao
e de ver cinema. Surgiram duas controversas e vivas politicas entre os
cineastas, que criaram radicais divisdes: por um lado, a extin¢ao do IPC
e a sua substituicao, em 1990, pelo Secretariado para os Audiovisnais, e, por
outro lado, o estabelecimento de quotas de exibi¢ao de cinema portugués

nas salas de cinema e nas cadeias de televisao.

A nossa multissensorialidade (ou também supléncia multissensorial)
emerge e define-se implicitamente no nosso desenvolvimento biopsicossocial,
o que fortalece a nossa consciencializa¢ao no desempenho promocional
de um mundo global para todos, passando pela cultura e por um eficaz
e pedagdgico comportamento sociocomunicacional, relacional e interacional,
bem cientes da indissociabilidade, na vida das pessoas escorreitas, também
das especificidades comunicacionais e sociocognitivas das pessoas com
as mais diversas dificuldades ou desvantagens, de forma a viabilizar-se
a sua progressiva inclusdo nas diferentes redes sociais e no mundo de todos,
sendo naturalmente o contributo de todos nds, sem excegoes, para a sua
efetiva e universal valoriza¢ao e dignificagao, nos planos da acessibilidade
e da usabilidade de todos os equipamentos culturais, os quais entendemos
como excelentes e imprescindiveis meios de informagao e de comunicagao

para o desenvolvimento humano e progresso em geral.

2.5. O PROCESSO SOCIOCOMUNICACIONAL INCLUSIVO
NA CULTURA DA PARTILHA

Estamos cientes da importancia desta matéria na profundidade e amplitude
tedrica que pretendemos conferir a esta investigagao e aos seus resultados,
como refor¢o dos conteudos que, ao longo da mesma, procuraremos
expor. Nessa medida, abordaremos as formas como comunicamos, a comu-
nicagdo em si, o fim a que se destina a comunicagao, 0s seus objetivos,
as influéncias que tem e as que retira do comportamento humano (das
multiplicidades e variantes deste comportamento), referindo a natureza

complexa da comunicag¢ao, os seus modelos e meios de processamento,
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o seu papel nas sociedades e respetivas intera¢oes, analisando no plano
teorico as influéncias das linguagens e da lingua propriamente dita, como
veiculos preferenciais nas relagdes humanas, na evolugao sociocomunica-
cional do Homem, na intera¢do com o grupo que o rodeia ¢ com as
diversas sociedades circundantes. Nesta perspetiva, pretendemos evidenciar
a complexidade do processo sociocomunicacional e justificar a premente
necessidade de investigagao avangada no sentido de se criarem os necessa-
rios procedimentos humanos, mecanicos, tecnologicos e a tecnologizagao
de processos funcionais e operacionais acessiveis a todas as pessoas,
independentemente das suas dificuldades/desvantagens no plano da sociabi-
lidade, comunicabilidade, independéncia e autonomia, interagao e qualidade
de vida numa dimensio biopsicossocial e biossociocognitiva. F a evolugio
consubstanciada dos meios e processos comunicacionais que nos tem vindo
a colocar, desde a génese da imanéncia pensante até aos nossos dias, nesta
aceg¢do e neste szatus sociocomunicacional, o que legitima a indispensavel
integracao dos meios de comunicagao, ao longo dos tempos, na sociabilidade
e comunicabilidade, relacionamento e interacdo, desenvolvimento humano

e progresso global.

Situando-nos na pluridimensionalidade da comunica¢ao (mesmo a intra-
pessoal e interpessoal, intra-organizacional e extra-organizacional, inter-
organizacional, pluricultural e intercultural...), ambito e objetivo, aludindo
ao conceito de linguagem, cédigo, dificilmente podemos nao comunicar
uns com os outros, com ou sem proposito conhecido, e a nossa influéncia,
desde que nao desvirtuados nas nossas faculdades mentais, é intencional
na comunicag¢do. Cada um de noés gasta de dez a onze horas por dia
em comportamentos de comunica¢ao verbal, sendo esta modalidade
comunicacional apenas um dos c6digos que usamos para exprimir ideias.
Birdwhistell (1918-1994) e outros estudaram a comunica¢do por formas
nao-verbais, designadamente por expressoes faciais, por movimento
das maos e dos bragos, por tudo aquilo a que se possa atribuir significagdo
e que se utiliza em comunicagao, pois comunicamos em diversissimos
niveis, formas, com muitas pessoas por imensas razoes. Comunicar ¢ um

processo de significacao e de partilha, com recurso as mais diversas teorias
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e modelos comunicacionais, fundamental e indispensavel a existéncia
e sobrevivéncia humana, facilitando-se, promovendo-se, regulando-se e
clarificando-se através dessa faculdade relacdes, intera¢des, posturas,
procedimentos. Parafraseando o que sustentou Chatrles Cooley (1864-1929),
em 1909, a comunicagdo é o mecanismo através do qual existem e se
desenvolvem as relacoes humanas, sendo um dos elementos determinantes
da existéncia humana, mas tendo a sua defini¢ao vindo, ao longo dos tempos,
a evoluir desde o seu entendimento como um processo técnico até ao
da transmissao de sentidos casuais ou interacionais, de um ponto para
outro. A palavra e o conceito de “comunica¢iao” generalizou-se como
mobil de todo o tipo de desenvolvimento, tornou-se popular, é usada hoje
para denominar os problemas relacionais entre trabalhadores e dirigentes,
empregados e patrdes, entre organizagoes, entre paises, entre pessoas e
entre sociedades em geral. A revolugao tecnolégica na comunicagao criou
e/ou desenvolveu uma maior necessidade de competéncia, sendo os jornais
e revistas, a oratdria, o teatro e o cinema, os dispositivos de mediagdao que
ha muito constituem o mercado do comunicador profissional, designando
muitos comentadores sociais essa transformacao como idade da mani-
pulacdo dos simbolos. A competitividade crescente no mundo industrial
levou a uma necessidade de estabelecer a diferenca, através da imagem
de marca, suportada pelos simbolos e pela comunicagao. Na industria,
a revolucdo tecnoldgica e o autodesenvolvimento da forga operaria deram
maior confianga aos simbolos e menor as coisas, e a propria producao
industrial passou a orientar-se mais pelos simbolos, a preocupar-se mais com
a comunicagao. O governo moderno orienta-se cada vez mais no sentido
da comunicagio, sendo especificado o objetivo da comunicagao de forma
que nao seja logicamente contraditério; se concentre N0 comportamento;
seja especifico o bastante para que possamos relaciona-lo com o real
comportamento de comunicagao; seja coerente com os meios pelos quais
as pessoas se comunicam. A dimensao do objetivo da comunicagio pode
caraterizar-se pela determinagao do recetor pretendido pela fonte, pela
decisdo sobre se determinado recetor é ou nao o pretendido e pela analise
do préprio objetivo do recetor no empenho comunicacional, pois qualquer

mensagem pode encerrar varios objetivos, uns altamente consumatorios,
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outros instrumentais, tanto para a fonte como para o recetor. O conceito
de processo de comunicagao, na nossa perspetiva sociocomunicacional,
nao tem propriamente um principio, uma finalidade, uma sequéncia fixa
de eventos, interagindo entre si os ingredientes do processo e influen-
ciando cada um todos os demais. Quando falamos ou escrevemos sobre
um processo de comunicagio, existem pelo menos duas questdes a ter em
conta: por um lado, a analise da dinamica do processo, a semelhanca da
postura que assumimos por exemplo no quedar os movimentos ao tirar
uma fotografia; por outro, o que decorre da necessidade do emprego da
lingua. A lingua em si ¢ um processo e também dinamica em evolugao,
mas essa qualidade processual perde-se quando escrevemos, sendo,
contudo, relativamente estatica a lingua falada durante um curto periodo
de tempo. E necessario alinhar os elementos do processo de comunicacio
quando iniciamos a comunica¢ao, quando respondemos a comunicagao
ou servimos como observadores ou analistas da comunicacao. O interesse
pela comunicagao tem produzido bastantes tentativas em criar diferentes
modelos do processo, descri¢oes e relagoes de ingredientes, podendo uns
modelos ser mais uteis que outros, podendo alguns corresponder mais

que outros ao conhecimento do conceito de comunicagao.

Todo o tipo de comunica¢ao humana tem origem nalguma fonte, numa
pessoa ou num grupo de pessoas com um determinado objetivo, sendo
expresso em forma de mensagem o objetivo da fonte. Na comunicagiao
humana, a mensagem existe em forma fisica — a tradugao de ideias,
objetivos e intengdes num co6digo, num conjunto sistematico de simbolos
(Betlo, 1999), que nasceu em 1929. O codificador responsabiliza-se pela
tomada de ideias da fonte e coloca-as num codigo, exprimindo o objetivo

da fonte em forma de mensagem.

Quando nos colocamos em situacdes mais complexas de comunicacio,
separamos, habitualmente, a fonte do codificador, a fonte de comunicacio
com um objetivo e o codificador que traduz ou exprime esse objetivo
em forma de mensagem, chegando esta ao recetor, ou alvo da comunicagio,
através do canal, que ¢é o intermediario, o condutor de mensagens. Contudo,

as fontes e os recetores de comunicagao tém que ser sistemas similares,
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pois, se tal nao acontecer, nao havera comunicac¢ao, uma vez que a fonte
pretende produzir um estimulo e o recetor s6 reagira a esse estimulo se houver
efetiva comunicacao. O recetor necessita do descodificador para expressar
o seu objetivo num cédigo, decifrando e retraduzindo a mensagem e
conferindo-lhe, com os ajustados ingredientes, a forma em que a possa usar.
Os ingredientes incluidos no estudo de um modelo do processo comuni-
cacional sdo a fonte, o codificador, a mensagem, o canal, o descodificador,

O recetot.

Shannon (1916-2001) e Weaver (1894-1978) introduziram no processo
comunicacional o conceito de ruido (constituido por fatores que distorcem
a qualidade de um sinal), sendo a eliminagao do ruido que aumenta a fideli-
dade informacional e comunicacional, sendo a produgao do ruido que reduz
essa fidelidade. F fundamental e indispensavel que estejamos sempre cientes
de que, nos principios base da comunicagao humana, onde se destaca
a comunicagdo interpessoal, estio presentes cinco pontos fundamentais,

a nunca ignorar para uma perfeita significagao e intercompreensao:

1. Quem comunica: ¢ necessario um ponto de partida da comunicagao,
fundamentando a mesma e tendo em vista a eficacia da sua posterior

interpretagao;

2.° O que se comunica: refere-se ao conteido de qualquer mensagem

e a dimensao que dela resulta na fase da rece¢ao da mesma;

3.2 A quem se comunica: adaptagao do conteiido da mensagem e do processo
comunicacional a pessoa ou pessoas a que a mesma se dirige, sendo um dos

fatores mais importantes do processo de comunicagao;

4.° Como comunicar: escolha ajustada do meio ou do conjunto de meios,
através dos quais se comunica, evitando que, muitas vezes, o meio condi-

cione a eficicia comunicacional;

5.” Comunica-se para qué: a clareza dos objetivos que fundamentam uma
comunicagao ¢ significativamente importante para se conseguir a efetivagao

comunicacional.
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Dentro da fonte de comunicacio, secundando Berlo (1999), existem
quatro espécies de fatores que podem aumentar a fidelidade em referéncia:
habilidades comunicativas, atitudes, nivel de conhecimento, posi¢ao dentro
do sistema sociocultural. Ha cinco habilidades verbais de comunicacao,
sendo duas codificadoras (escrita e oralidade), duas descodificadoras (leitura
e audi¢do), uma, a quinta, o pensamento/raciocinio. Os nossos niveis de
habilidade comunicativa, como codificadores-fontes, determinam de duas
formas a fidelidade da nossa comunicacao, influenciando, por um lado,
a nossa capacidade de analisar os nossos proprios objetivos e intengoes,
e, por outro, a nossa capacidade de codificar mensagens que signifiquem
o que pretendemos. Quanto as habilidades codificadoras, sabemos que,
quando escrevemos uma mensagem, ¢ preciso possuirmos um vocabulario
adequado para exprimir as nossas ideias, dispondo as palavras de forma
a que fique claro o nosso pensamento, e, quando falamos, necessitamos
de todas essas habilidades e ainda de outras, utilizando a escrita uns canais

e a fala outros.

A nossa facilidade verbal e de comunicagao influencia os proprios
pensamentos, mediante as palavras de que dispomos e a forma como as
reunimos, aquilo que pensamos, como pensamos, se realmente estamos
a pensar, sendo a facilidade linguistica de uma fonte de comunicagao
um fator importante no processo de comunicagao. Se nao possuirmos
habilidades comunicativas para codificar mensagens corretas, como fontes
de comunicacio, ficaremos limitados na nossa capacidade de exprimir
0s nossos objetivos, pois, as atitudes de uma fonte de comunicac¢ao

influenciam os meios pelos quais ela comunica.

Ainda segundo Berlo (1999), trés tipos de atitudes influenciam o processo
de comunicagao: a atitude para consigo, atitude com o assunto e atitude
com o recetor. Em relagao a atitude para consigo, todo o complexo de
variaveis que se reinem para formar a personalidade do individuo tem
relacdo com o conceito de atitude quanto a si mesmo na comunicagao;
no caso da atitude com o assunto, nio acreditando no valor do tema, sera
dificil a alguém comunicar a esse respeito; quanto a atitude com o recetor,

sabemos que as atitudes para com o recetor influenciam a comunicagio.
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Ninguém ¢ capaz de comunicar aquilo que nao sabe, ninguém comunica
com a maxima efetividade material o que nao conhece. Se a fonte sabe ¢ é
ultra-especializada, podera errar pelo facto das suas habilidades comuni-

cativas terem um peso técnico tal que o recetor nao entenda.

Os sistemas social e cultural determinam em parte as escolhas de palavras
que as pessoas fazem, os objetivos que tém para comunicar, 0s canais que
usam para esta ou aquela espécie de mensagem... e o recetor ¢ o elo mais
importante do processo de comunica¢ao, nao adiantando enviar mensagens

se elas ndo atingirem o recetor.

Tres fatores devem ser tidos em conta na mensagem: o codigo, definido
como qualquer grupo de simbolos que seja estruturado de forma a ter
significagao para alguém (designadamente idiomas, vocabulario, sintaxe);
o conteudo, definido como o material da mensagem, escolhido pela fonte
para exprimir o seu objetivo; o tratamento, definido como sendo as decisdes
que a fonte de comunicagao toma para selecionar e dispor tanto o codigo
como o conteudo. Na comunicag¢io, a fonte tem que escolher um canal,
um veiculo no qual transportara a sua mensagem, dado que, como codi-
ficadores-fontes, temos que saber canalizar as mensagens, produzindo o
necessario estimulo de maneira a que o nosso recetor possa descodifica-las.
De uma forma sintética, podemos definir estimulo como qualquer evento
que a pessoa pode receber através de um dos sentidos, bem assim o conceito
de resposta (o comportamento motivado pelo estimulo) como a reagao
do organismo individual ao estimulo, variando este em funcao do tipo
de aprendizagem a que houver lugar, e a aprendizagem niao ocorrera
enquanto a resposta nao se tornar habitual, sendo a recompensa a deter-
minante da aprendizagem, da criacdo do habito. Deixamos de interpretar
o estimulo, come¢ando a responder automaticamente, quando o habito

estiver criado.

Continuando em sintonia com Berlo (1999), por se tratar de um autor
com quem realmente muito nos identificamos nesta matéria, existem cinco
principios basicos, determinantes do desenvolvimento dos habitos, que

fortalecem as relagOes entre emissor e recetor: frequéncia de repeti¢ao
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da relacio entre emissor e recetor; isolamento das relacdes entre emissor
e recetor de outras conexoes entre emissor e recetor concorrentes; quantidade
de recompensa; tempo entre resposta e recompensa; esfor¢o exigido para
a resposta. Nesta ace¢ao, podem ser extraidos dos determinantes da forca
do habito na pessoa cinco principios da comunicagao efetiva, havendo
necessidade de, na construcio de mensagens, na rececio de mensagens
ou analise da comunicagao de outras pessoas, considerar o seguinte:
a frequéncia da apresenta¢io da mensagem (com recompensa e sem
recompensa); a concorréncia de um estimulo ou resposta com outros esti-
mulos e respostas; o volume da recompensa recebida como consequéncia
da resposta; o espaco de tempo entre a formulagao da resposta e a recom-
pensa recebida; a quantidade de esfor¢o que o recetor julgou necessario

fazer para dar a resposta desejada.

O objetivo basico do homem na comunicagao ¢ influenciar-se a si mesmo
e ao seu ambiente social e fisico, sendo o processo de comunica¢ao
intrapessoal (ou intra-individual) equivalente ao processo de aprendizagem
humana. Quando uma pessoa comunica consigo prépria, sendo as men-
sagens que codifica devolvidas ao seu sistema pelo seu descodificador,
havera feedback se a fonte de comunicag¢ao descodificar a mensagem que
codifica e se essa mensagem for recolocada no seu sistema. Na verdade,
quando comunicamos, estamos em permanente busca do feedback, confe-
rindo constantemente o que pensamos e descodificamos as nossas mensagens,
intencionalmente, para nos certificarmos das nossas pretensoes. Mas em
qualquer situagao comunicacional, fonte e recetor sio interdependentes,

entendendo-se a interdependéncia como a dependéncia reciproca ou mitua.

Ha niveis variaveis de interdependéncia entre os conceitos ou aconteci-
mentos, encontrando-se a interdependéncia maxima nos conceitos referidos
como diadicos, que se referem a eventos que nao podem existir isolada-
mente. Os niveis de interdependéncia comunicativa variam de situacao para
situacdo, podendo distinguir-se niveis de interdependéncia comunicativa.
As funcoes de fonte e recetor sao fisicamente interdependentes, dependem
da existéncia fisica uma da outra para producao ou rece¢io de mensagens

(interdependéncia fisica e definidora). Outro nivel prende-se com a interde-
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pendéncia de agao e reagao, alterando-se as funcoes de fonte e de recetor
numa relagao de comunicacao, porque se influenciam mutuamente, sendo
as respostas de um determinadas pelas do outro, pois cada qual reage as
mensagens que recebe. A reagao do recetor é consequéncia da resposta da
fonte, exercendo o feedback controlo sobre futuras mensagens que a fonte
venha a codificar. Sendo o feedback compensador, a fonte perseverara,
caso contrario, a fonte modifica a mensagem no sentido de aumentar

as probabilidades de éxito na comunicagao.

Todo o comunicador encerra a imagem do recetor, antecipando respostas,
e estas imagens influenciam-no, uma vez que a cria¢ao de expetativas pela
fonte sobre o recetor tem contrapartida na cria¢ao de expetativas pelo
recetor quanto a fonte. Na realidade, por empatia, criamos, sobre os outros,
expetativas que influenciam as nossas acdes antes de as executarmos.
No que se refere a empatia, distinguem-se duas teorias: empatia por
inferéncia, a qual indica que o homem observa diretamente o seu compor-
tamento e o relaciona com os seus estados psicologicos internos; empatia
por ado¢ao de um papel, em que o conceito de pessoa nao precede a
comunicag¢ao, mas desenvolve-se por meio da comunicagao. Efetivamente,
entendemos o conceito de pessoa como o conjunto de expetativas sobre o
nosso comportamento em determinada situagao, a interacao (que é o processo

de adogao reciproca de papéis, ideal de comunicagao) com outras pessoas.

No objetivo e eficiéncia da comunica¢ao também se observam debilida-
des: por um lado, a interagao obriga-nos a despender grandes quantidades
de energia, e o éxito da proje¢dao em certas personalidades pode ser compli-
cado devido a fatores que influenciam a empatia. Por outro, quanto maior
¢ o grupo, menor ¢ a exatidao empatica, verificando-se o mesmo quando
a comunicagao prévia ¢ minima, quando nao estamos naturalmente inseridos
ou motivados num certo contexto comunicacional. Impde-se, sempre,
o conhecimento da composic¢ao e do funcionamento de um sistema social
para que se possa prever como os membros desse sistema se comportarao
nas diferentes situagdes comunicacionais, sabendo nds que o sistema social
determina a sociocomunicabilidade dos seus membros, o como, o porque, o

que e de quem e com que efeitos a comunicagao ocorre. Tem aqui também
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importancia o facto de, por vezes, a interdependéncia dos membros ser
limitada por uma interdependéncia promotora, em que um membro nao
atinge os seus objetivos sem que outros também o facam, e por uma
interdependéncia restritiva, no sentido em que um membro s6 possa realizar
objetivos quando outros nao atinjam os seus. De resto, dao-se colapsos
na comunica¢ao por variadas circunstancias, designadamente quando
prescri¢des, descri¢oes e expetativas diferem de maneira marcante, quando
ha desconhecimento ou desprezo pela importancia das posi¢oes sociais
de cada um, pelas disfuncoes de indole diversa de cada um, mesmo
de ambiguidades estruturais. No fundo, toda a comunica¢do ocorre num
contexto cultural, sendo a cultura que influencia a personalidade, a orga-

nizacio social e, claro, a comunicacio e a sociocomunicabilidade.

Conforme atras ficou esbatido, é comunicando que procuramos viabilizar
e concretizar objetivos relacionados com a nossa intencao basica de influen-
ciar o ambiente e a nés mesmos. Realizamos tais propodsitos mediante
o recurso a producao de mensagens, que sio produtos de comportamentos
relacionados com os estados internos das pessoas, e também destinados
a produzir efeitos sobre outros seres humanos. Mais exatamente, mensagens
sao expressoes de ideias (0 seu conteudo) expressas em forma determinada
(conteudo tratado), através do emprego de um codigo, traduzido em simbolos

visuais, gestos, a palavra oral, a escrita, entre outros.

A principal preocupagao é o sentido, inerente a propria defini¢ao de
linguagem, que se relaciona com os codigos selecionados para a comuni-
cagdo, sendo o codigo verbal o mais comum. Mas o sentido, aquilo que
um enunciado quer dizer, nao deve confundir-se com a significa¢ao, uma
vez que, parafraseando Rodrigues (1994), para a sua constitui¢ao intervém
a significacdo das materialidades que integram o enunciado, bem como
0 processo enunciativo e o contexto da enunciacao. O contexto é o conjunto
de elementos presentes ou ausentes que interferem na produg¢ao do sentido
de uma mensagem. A unidade do discurso que intervém na constituicao
do sentido de uma outra unidade é o cotexto. Em relagio as origens da
linguagem, podemos, especulativa e resumidamente, aludir as seguintes

quatro teorias: teoria do blém-blém, onde cada coisa tem um som associado
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(embora haja indimeras coisas sem som e vice-versa); teoria do au-au, onde
o homem imita os sons dos animais (sendo provavel que muitas palavras
surjam desta forma); teoria do pu-pu, onde o homem faz sons instintivos
(apesar da linguistica moderna negar esta opiniao); e teoria do hum-hum,
onde o homem responde de forma gesticular a qualquer estimulo (altamente

improvavel).

Ao que se sabe, a origem da maioria das palavras parece ter sido arbitra-
ria, ndo se encontrando sempre uma razao exata para que determinada
palavra viesse a ter o significado que hoje tem, pelo que os simbolos da
linguagem sao arbitrarios: teoria do balbucio casual, em que se defende
que todas as criangas balbuciam, emitem sons. A crianga aprende gradual-
mente uma linguagem, em analogia e sintonia com o desenvolvimento
da propria linguagem, tornando-se aqueles sons, depois de muito tempo,

relativamente fixos ou permanentes.

Compreendendo a linguagem um conjunto de simbolos significativos,
que produzem respostas similares em mais do que uma pessoa, é mais
abrangente ainda, na medida em que ordenamos esses simbolos, impon-
do-lhes uma estrutura: a descricao das carateristicas estruturais do idioma,
que ¢, no fundo, a gramatica, acabando os simbolos por significar e produzir

respostas similares num grupo de pessoas.

Nesta acecdo, cabe aqui referir o conceito de sentido, inerente a propria
definicao de linguagem e relacionando-se com os codigos sucessivamente
escolhidos para a comunicagao. As significagdes estdo nas pessoas e as
respostas encobertas no homem, sendo os sentidos aprendidos, encon-
trando-se em nds e ndo nas mensagens, pois, se o sentido fosse encontrado

nas palavras, qualquer pessoa compreenderia qualquer linguagem.

De facto, um dos problemas da comunicagao tem sido esta ideia de signi-
ficacao nas palavras cujo uso garante entendimento por parte do recetor, mas
inviabiliza-se a comunicacao sempre que a fonte acredita que os significados
estao so nas palavras. Quando nascemos, nao temos significado para as
coisas que sentimos, que nos sao presentes € que nos rodeiam, ¢ um autén-

tico caos em que nos encontramos, mas cComegamos aos poucos a estruturar
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o mundo exégeno e endégeno. Adquirimos a linguagem essencialmente
pela experiéncia, € nao, como durante muito tempo se pensou, por estimulo

incondicionado, que produz certa resposta sob quaisquer condigdes.

Em contacto com uma pessoa, denominamos certas coisas mediante
estimulos proximais ou estimulos distais, sendo, no segundo caso, quando
se observa a auséncia de respostas reflexivas. Nesta dimensao, os sentidos
que damos as coisas assentam no modo como internamente a elas respon-
demos e nas predisposi¢oes com que externamente reagimos as mesmas,
o que, em pleno, se aplica a forma de aprendizagem do idioma e dos signos/
/simbolos. Grande parte dos problemas comunicacionais surge devido
ao esquecimento de que o simbolo-palavra ndo ¢ a coisa, s6 a representa,
as palavras sao resumos e substitutos das coisas. Os sentidos sdo as nossas
interpretagoes, sendo o proprio sentido um processo, e entender a sua
natureza e a forma como os sentidos se aprendem, significa estarmos
preparados para uma comunicagao efetiva num determinado contexto

sociocomunicacional.

No que respeita aos sentidos, ao idioma e a comunicag¢ao, convém subli-
nhar que ¢ a pessoa que determina os sentidos, implicando o idioma certa
regularidade, sobretudo no que se refere a significacbes comuns, entre as
pessoas que, em grupo, O usam, pois a comunicagao nao se processard
convenientemente se nNao existir coeréncia ou uniformidade nas significagdes
que se permutam. As relacdes nome e objeto ganham significado com
o tempo, bastando apontar para mostrar o que um termo significa, e tendo
todos que estar de acordo, para que a linguagem se desenvolva, quanto
a definicao de sentido indicativo (que denomina algo do mundo fisico),
ou seja, no que se refere a relacio palavra-objeto. E na relagio entre sinais
e outros sinais que se encontra o sentido estrutural, bastando analisar
as relages formais entre as palavras, nao a realidade fisica. Quando comu-
nicamos, usamos com frequéncia palavras desconhecidas dos nossos
interlocutores-recetores, pelo que, com frequéncia, para facilitar a compre-
ensao, temos de utilizar um sistema (fechado) de substitui¢ao de um vocabulo

por outro (dicionario).
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Para construir sentengas precisamos de normas para dispor as palavras
(gramatica prescritiva), como se devem dispor as palavras, e (gramatica
descritiva), idioma segundo o ponto de vista da comunicagdo. A incerteza
e a confusio do mundo geram a entropia, a qual diminui a medida que
reduzimos as incertezas. A redundancia, ou seja a relagao reiteragao-repeticao
(que cresce a medida que a entropia se reduz), também faz parte da propria
lingua. Nao sendo objeto da nossa reflexdo o facto de a “improbabilidade
na comunica¢ao” ser também um tema capital da teoria social (Luhmann,
1992), no contexto da comunicagao interpessoal, convém sublinhar ainda
os seguintes conceitos de sentido: sentido contextual, que é uma espécie
hibrida de sentido, por ser indicativa, ao conferir significado ao que ainda
nao tem e sentido estrutural, por predizer as significagdes entre esses e
outros termos ja com significa¢ao; sentido conotativo, primitivo, relagao
entre um sinal, um objeto e uma pessoa, mas envolvendo mais as pessoas
que outros sentidos, e relacionando-se mais de perto com a experiéncia
pessoal, com a realidade social, nio se referindo a qualidade do objetivo
mas as respostas da pessoa que percebe o objeto. Todavia, as dimensoes
de sentido inter-relacionam-se como partes de um processo, havendo
uma dimensio estrutural em todos os sentidos. Quando comunicamos,
formamos sentengas para exprimir as nossas intengoes, ¢ as observagoes
enfatizam as palavras para as quais temos sentido. Mas as observacoes
fazem-se num grau de probabilidade de erro elevado, atendendo ao facto
de a nossa capacidade de ver e recordar ser limitada, temos que confiar nas
observagoes dos outros e isso pode induzir a erro. Fazemos observagdes
apenas através dos nossos sentidos e nunca podemos ser absolutamente
objetivos. Todas as nossas manifestagoes pela linguagem tém uma dimensao
persuasiva, existindo uma predisposicao persuasiva na opiniao e no conheci-
mento. Ao fazer inferéncias, usamos palavras de funcio, palavras estruturais,

e os sentidos que lhes atribuimos sdo estruturais.
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ALFABETOS/MEIOS LOGOGRAFICOS ENIGMATICOS

No mundo inesgotavel da comunicagdo, ao longo do desenvolvimento
do conhecimento e das tantas e surpreendentes formas de o representar
graficamente, existem os mais estranhos e enigmaticos sistemas alfabéticos,
muitos dos quais ainda por descobrir e por decifrar. Nao podemos aludi-los
a todos, os que ja estao descobertos e decifrados, mas referimos apenas
alguns, aqueles que se nos afiguram ter uma fungao e uma utilidade
imediatamente mais misteriosa, inteligivel e compreensiva, mais magica,
desenvolvimental e promocional da vida humana. Por exemplo, o primeiro

»

alfabeto usado em territorio portugués, os alfabetos “ranico”, “tiflograficos”

e da “lingua gestual”.

3.1. MEIOS LOGOGRAFICOS ENIGMATICOS:
PRIMEIROS ALFABETOS USADOS EM TERRITORIO PORTUGUES

A histéria dos tempos tem vindo a ser conhecida através dos mais varia-
dos, complexos e enigmaticos processos de informacao e de comunicagio,
utilizando-se, inclusive, tipologias diversissimas de alfabetos e de escrita.
Também, em territorio portugués, se encontram alfabetos ainda nao com-
pletamente decifrados, como é o caso dos primeiros sistemas de escrita
com base fonética, usados na Peninsula Ibérica desde o século vi a.C.,
havendo alguns exemplares que se conhecem: a Estela da Abdbada, que
se descobriu no sitio arqueoldgico de Gomes Aires (Almodovar), “uma
das poucas com figura¢ao”, vendo-se no centro, emoldurado pelas bandas
com glifos, um guerreiro armado e numa pose agressiva. Também se sabe
que provem do Baixo Alentejo muitas das estelas com “escrita do sudoeste”
e que foi possivel data-las, mais ou menos, a partir das necrépoles que se
conhecem, inicialmente com tumulos circulares e mais tarde retangulares,
variando as datas destes monumentos funerario entre os séculos VII e V a.C.
A aludida estela permaneceu em exposi¢ao no Museu de Beja, durante muitos
anos, até transitar para Almodovar, sendo um documento arqueoldgico

comprovativo do primeiro sistema alfabético usado em Portugal.
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Trata-se de uma descoberta importante para a confirmagao de inumeras
outras etapas de evolugdao na Pré-Histéria e na Historia, cuja informagao
vem sendo disponibilizada mediante o conhecimento e decifracao da
escrita usada, acompanhando o desenvolvimento do urbanismo, economia
mercantil e o crescimento das classes dirigentes e elitistas. Sabe-se ainda,
no entanto, que esses processos em territorio ibérico se teriam iniciado
no Calcolitico (3000-2000 a.C.), mas nao parecendo ter evoluido de mao
dada com um sistema de escrita, pois a escrita s6 viria mais tarde a ser

importada do Mediterraneo.

A denominada “escrita do sudoeste”, designada “tartéssica” ou “sudlusi-
tana”, da 1* Idade do Ferro no Sul de Espanha e Portugal, fora desenvolvida
pelos Tartessos, assim conhecida pelos Gregos a civilizagao desenvolvida
nas atuais regides da Andaluzia, Extremadura espanhola, Baixo Alentejo

e Algarve. Porém, a designacdo da primeira escrita na Peninsula ibérica
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nao parece merecer a consensualidade de muitos historiadores, usando
os termos “escrita do sudoeste” ou “sud-lusitana”, e utilizando os lin-
guistas as designagoes “escrita tartéssica” ou “turdetana”. As conhecidas
inscricoes foram descobertas, na sua maioria, nas areas mais acidentadas
entre o Alentejo e Algarve (Serra do Caldeirdo), no territério das nascentes
dos cursos de agua desta regiao (Sado, Mira, Arade) e dos trés subsidiarios

do Guadiana (ribeiras de Oeiras, Vascao e Foupana).

3.2. MEIOS LOGOGRAFICOS ENIGMATICOS:
ALFABETO RUNICO

As conhecidas pedrinhas (cristais ou seixos), as misteriosas “runas” sobre
as quais se encontram gravados desenhos representativos das letras de um
antigo alfabeto germanico, génese das “runas”, usado pelos Vikings, em que
cada letra do mesmo encerra um grande potencial magico, sendo as letras
mensageiras do nosso inconsciente e, simultaneamente, facilitadoras do
autoconhecimento e do contacto com a espiritualidade, que nos une e nos
envolve na universalidade do mundo imaterial e material, subjetivo e objetivo,
abstrato e concreto. Diz-nos a mitologia nérdica que os deuses moravam
no Asgard, que era um lugar no centro do mundo, af crescendo a “Arvore
da Vida” (Yggdrasil), em cujas raizes se estabelecia a comunicacao entre
a Terra e o centro do mundo (Asgard). Consta que o jogo de runas fora
um presente oferecido ao Deus Odin pelo seu sacrificio de nove dias e nove
noites, pendurado na arvore sagrada, com fome, dor e provacoes diversas,
apesar de ser imortal. Teria sido durante esta agonia que Odin vislumbrara
o futuro das “runas”, entrando na sua misteriosa sabedoria, descobrindo
a sua simbologia e disseminando o seu conhecimento, envolvendo também
0s outros nesse processo, sendo por intermédio das “runas” que os povos
antigos fizeram previsdes e conseguiram falar com os Deuses e mergulhar

profundamente nos mistérios da alma humana.

Foi no século I que a pratica da arte da leitura das “runas” se generalizou

e o seu conhecimento se tornou comum na Europa, nao obstante a expansao
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do Cristianismo e a violenta perseguicao ao povo pagao ter feito ficar no
esquecimento essa arte do jogo das “runas”, tendo sido, num certo secretis-
mo, mantida na Islandia. O alfabeto runico (o denominado “Futhark”),
inicialmente, era constituido por 24 letras. Hoje esta dividido em trés grupos,
os “aett” (que significa “em numeros de 8”) de oito letras. Veio a somar-se
mais uma “runa’ branca (a de Odin) as 24 “runas” iniciais, representando

a predestinagao.

“Runas”/reliquias foram encontradas no litoral do Mar Negro e ao longo
do Danubio e viajaram, da Europa Central, até a Escandinavia, tendo sido,
provavelmente, emigrantes godos que levaram a sua cultura e sabedoria para
outros povos, designadamente sob a hegemonia germanica, chegando no
século V a Alemanha e a Inglaterra. Descobriram-se inscri¢oes runicas
na regiao do Reno (Hessen, Nassau, Wuerttenherg, Austria, Baviera ¢ na
regido de Saona e Loire em Franga), havia entre os Vikings mestres na arte
de jogar “runas”, sobretudo mulheres, salientando-se, homens e mulheres,
pela exuberancia da sua indumentaria (mantos ornados de pedras, capuzes
de peles nas cabecas, levando um bastio na mao e uma bolsa com pedras

runicas dentro, presa ao cinto.

No fundo, o jogo de “runas” ¢ um oraculo que serve de portal de acesso
ao subconsciente, na forma de uma linguagem que nos fala mais ao coragao
do que outras, num poder magico que as “runas’” parecem ter. Também se
difundiu a ideia de que as “runas” tradicionais constituem uma excelente
ferramenta magica pelo facto das suas precisas linhas geométricas emitirem
poderosas ondas energéticas de magia, usando-as os ocultistas com obje-
tivos especificos e bem definidos, mas de acordo com a cimplice vontade
do destinador e do destinatario.
As “runas” pertencem a egrégora
nérdica, ligadaao Panteao de Odin,
ogrande Deus criador douniverso,
podendo, assim, utiliza-las para
fazer a sintonia certa com as forgas
transformadoras do universo. Es-

crevem os entendidos na matéria
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que, para se confirmar a eficiéncia da magia runica, é experimentar, recor-

rendo a bibliografia disponivel sobre o assunto.

3.3. MEIOS LOGOGRAFICOS ALTERNATIVOS DE COMUNICACAO

Considerando a especificidade da matéria logografica que se segue, pela
qual, neste livro, nao podemos se nao passar por uma breve abordagem,
recomendamos aos estudiosos interessados no aprofundamento da mesma
a consulta do livro Literacia Braille e Inclusio: Para um Estudo Historico-
-Cultural e Cientifico da Tiflografia, Tiflologia, Infotecnologia e Equipamentos
Culturais em Portugal, que escrevemos e indicamos em Bibliografia, com
a data de publicagao 2011b.

No ambito dos meios logograficos alternativos em questao, damos
particular importancia a “tiflografia”. Por tiflografia entende-se o estudo
ou tratado da escrita em relevo para uso das pessoas cegas, cuja diversi-
dade de tentativas engenhosas (mas efémeras, desde tempos remotos)
se sucederam ao longo da historia, até se chegar ao genial sistema braille.
Foi um trabalho criterioso de investigacao, desde a concegao da “célula
braille” (espago a que se ajusta a unidade estrutural basica dos seis pontos do
sistema braille), passando pela constitui¢ao propriamente dita do sistema
(conjunto de 64 sinais, agrupados em sete séries, estruturados a partir das
combinagdes dos seis pontos), incluindo os “sinais exclusivos da escrita
braille” (conjunto de sinais especificos para significar convencionalmente
aspetos da escrita comum que nao tém representagao direta em braille),
numa sequéncia légica dos sinais simples do Sistema, universalmente
adotada (“ordem braille”), até a tecnologizacao do sistema em referéncia.
Tratando-se a tiflografia de escrita, entendemo-la, em sentido lato, como
qualquer sistema semi6tico visual e espacial e, como resultado da evolugao
dos meios comunicacionais especificos e da tecnologia, ja também tangivel

e audivel. Em sentido restrito, é um sistema grafico de notagao da linguagem.
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Assim, principiando a aludida abordagem, necessariamente sucinta,
os mais variados processos de se representarem carateres acessiveis ao tato
inventados ao longo da Historia e anteriores a Valentin Haty, a Barbier
de la Serre e a Louis Braille (os trés geniais inventores a quem, sucessiva-
mente, se deve a génese e o desenvolvimento deste sistema logografico para
o tato) sempre se revelaram absolutamente ineficazes, o que justifica a sua
efemeridade. A verdadeira génese da tiflografia encontra-se nos valiosos
e sequenciais contributos da triade francesa supra-enunciada, pelo que
se nos afigura de relevante interesse cientifico a inferéncia de significativos
passos tiflograficos, historico-culturais e, mesmo, biobibliograficos da

triade em referéncia.

3.3.1. TIFLOGRAFIA DE VALENTIN HAUY

O cidadao francés (normovisual) Valentin Hatiy — o primeiro dos geniais
precursores de Louis Braille e o pai da institucionalizagao da educagao das
pessoas cegas no mundo inteiro — nasceu a 13 de Novembro de 1745,
em Saint-Juste-en-Chaussée (Oise) e faleceu a 19 de Marco de 1822.

De entre as multiplas ocupagoes de que dependia para sobreviver, foi
poliglota, paledgrafo e perito na decifracao de escritas e codigos secretos,
professor de linguas, trabalhando (para além do grego, do latim e do
hebraico) com mais dez linguas vivas, tendo sido também, durante mais
de trinta anos, tradutor e intérprete em entidades privadas e publicas
do seu Pais. Dotado de uma aguda sensibilidade aos infortinios humanos
e impulsionado por uma inamovivel vontade de contribuir para o seu alivio,
possuido de uma implacavel determinagao, de uma enorme capacidade
de entrega e de uma extrema generosidade, Valentin Haily surgiu em Franga
como a pessoa mais indicada para responder definitivamente, no plano
pratico, a preocupagao social pelo estado psico-social, socio econémico
e cultural das pessoas cegas, tendo sido também incentivado pela obser-
vancia de grotescas situagoes destes cidadaos, que veio a levar a cabo

a materializacdo de livros em relevo linear que pudessem ser lidos através
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do tato. Teve e concretizou a ideia da impressio em relevo, fundindo
carateres adequados e concebendo um dispositivo especial para tintagem
dos relevos, o que tornava os livros facilmente utilizaveis por pessoas
normovisuais e cegas. Pretendia, com a producao destes livros, proporcionar
a cada um dos seus alunos a possibilidade de constituirem a sua propria
biblioteca e, por outro lado, esperava também que os mesmos pudessem
dedicar-se ao ensino de criancas normovisuais, visto os carateres serem
acessiveis a0 tato e a visdo, provando, assim, que o problema essencial na
educacio das pessoas cegas consistia em transformar o visivel em tangivel,

razdo por que inventou este processo de leitura e escrita em relevo linear.

Foi nesta ace¢ao que fundou, em 1784, a primeira escola para alunos
cegos no mundo, a qual funcionou a principio na sua propria residéncia
e sendo transferida, em 17806, para instalagoes alugadas, reunindo-se escola
e oficinas no mesmo estabelecimento e sendo Hatly encarregado, pela
Sociedade Filantropica, da educagao das pessoas cegas, nascendo assim
a “Institution des Enfants Aveugles” (mais tarde “Institution Nationale
des Jeunes Aveugles”), mas cuja oficializa¢ao s6 veio a consumar-se em 1791.
Neste sentido, a atividade educativa de Hatly, em pouco tempo, conhecia
um crescimento notavel, atingindo varias dezenas o nimero de alunos,
sendo as suas licdes transferidas da sua casa para instalagdes alugadas, ofe-
recendo-lhe o beneficio da sua influéncia a Academia das Ciéncias (de que
o irmao de Hatiy era membro) e o Gabinete Académico das Escritas (de
que era membro o préprio Hatiy), encarregando a Sociedade Filantrépica
Haty da educagao dos seus alunos. Pelo Natal de 1786, na continuagao
de uma extensa série de demonstra¢oes com a dupla finalidade de impres-
sionar a opiniao publica e de angariar auxilios financeiros, 24 alunos
da escola de Hatiy apresentavam-se perante a Familia Real e a Corte, no
palacio de Versalhes, pondo af a prova a sua capacidade na leitura, realizacao
de operacGes matematicas, utilizacdo de mapas geograficos, interpretacao
musical, composi¢ao e revisiao tipografica, execucdo de outras tarefas
oficinais, para além de outras demonstracées de saber. Também neste ano
foi editado o primeiro ensaio sobre a educagao das pessoas cegas e, dois

anos depois, editava-se uma noticia histérica sobre a “Institution des Enfants
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Aveugles”, sendo todas estas manifestacdes que promoveram, em 1789,

a admissao de alunos da instituicio como musicos da capela real.

Nesta perspetiva tiflopedagogica, Hatiy veio, merecidamente, a ser con-
sagrado pela Historia como o fundador da primeira escola para pessoas
cegas no mundo, como o responsavel pelos primeiros materiais em relevo
e utilizados nessa escola (nomeadamente letras, algarismos, mapas), como
o adaptador da tipografia a impressao em relevo, como o criador das
primeiras oficinas para estes cidadaos, em suma, como o pioneiro que
desbravou o caminho para o histérico feito de Barbier de la Serre e para

a monumental descoberta e invencio de Louis Braille.

Mas a vida de Valentin Haily nao se resumiu a um mar de rosas: foi também
um oceano de espinhos assanhados porque, com a eclosao da Revolu¢ao
Francesa, a sua atividade tiflofila (que sempre se debatera com enormes
dificuldades econémicas) defrontou-se com multiplas dificuldades agra-
vadas juntamente com os efeitos de inumeras vicissitudes sociopoliticas,
conduzindo a escola quase a extin¢ao. Nestas conturbadas circunstancias,
em que as diferencas da cena politica e até religiosa (mesmo as mais influentes)
mal deixavam aquecer os lugares, Haiiy, nao obstante, procurava mover-se
no seu meio. E ndo tardou que a sua versatilidade (sempre em favor das
pessoas cegas) o fizesse confrontar com nefastas consequéncias, que vieram
a impor-lhe o abandono da dire¢ao administrativa das suas atividades

tiflofilas e tiflopedagogicas.

A caréncia de recursos financeiros conduziu — seguindo Pierre Henri
(1952) e Oliva (1984b) — a instala¢do da Escola para Cegos e da Escola para
Surdos-Mudos num s6 edificio, o que veio a provocar sérios desentendi-
mentos entre Haiiy e Sicard, o sucessor do Abade de I”Epée na Escola para
Surdos-Mudos. Cabe aqui salientar que o Abade de I”Epée havia fundado
em Paris, em 1760, a primeira escola para surdos-mudos e inventou o alfabeto
manual. A expressao surdos-mudos nao ¢ correta. Devera dizer-se sim-
plesmente pessoas surdas. As pessoas surdas, porque nao ouvem, também
raramente falam, portanto, temos de admitir que existem pessoas surdas

e ouvintes que podem ser mudas. Mais tarde, a Escola para Cegos foi
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integrada no Hospicio dos “Quinze-Vingt” e Haiiy ¢ afastado definitiva-
mente da sua dire¢ao administrativa. Hally combateu vigorosamente estas
medidas, a sua imagem, quer no plano politico quer no religioso, afundou-se,
foi preso duas vezes e, inerme, desistiu da contenda em 1802, doente
e cheio de desgostos. Mas apesar do seu estado de abatimento, em termos
de saude fisica, psiquica e espiritual, ainda conseguiu reunir forgas para
abrir, neste mesmo ano, uma pequena escola privada, a semelhanca da ja
existente, a que deu o nome de “Le Musée des Aveugles”, onde recebeu
um pequeno numero de alunos cegos franceses e estrangeiros abastados.
Esta Escola, a despeito das enormes caréncias de recursos, ainda conseguiu
formar bons alunos, facto que, gragas as favoraveis informacgoes dos alunos
provenientes de outros pafses levadas para o estrangeiro, fez com que,
simultanea e paradoxalmente, a imagem de Valentin Hatly granjeasse

prestigio internacional.

Para além de alguns detalhes contextuais episddicos, convém referir
que Haiiy foi obrigado a partir para a Russia em maio de 1806, a convite
do préprio Imperador, no sentido de af fundar uma Escola para Cegos.
Porém, antes de chegar a S. Petersburgo, na sua passagem pela Alemanha,
aconselha neste pais alguns principes no sentido de ser melhorada a
situagao das pessoas cegas nos seus Estados, de cujo trabalho resultou
a criacdo, por parte de August Zeune, da primeira Escola para Cegos
em Berlim, em 1800, a qual constituiu modelo para as que nos anos

subsequentes vieram a ser criadas neste pafs.

O trabalho de Valentin Hailiy na Russia, contrariamente as suas
expetativas, veio a ser malogrado e coroado de infame insucesso, ficando
profundamente dececionado e abismado pela estranha auséncia de coo-
peracdo das autoridades para a criagao da invocada Escola para Cegos
naquele pafs. Todavia, ai permaneceu onze anos e deu algum sentido a sua

deslocagao, optando por ai abrir uma Escola para pessoas Surdas.

Regressou ao seu pais em 1817, velho, doente e funestamente marcado
pelas desilusoes. Chegado a Franga, para cumulo dos desaires, foi-lhe

negada autorizac¢ao para entrar na escola que ele proprio fundara, a entdo
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“Institution Royale des Jeunes Aveugles”, visto pairarem ainda nalguns
espiritos recordacoes das suas atividades politicas e religiosas nos anos
da Revoluciao. S6 em 1821, poucos meses antes da sua morte, 0 novo
Diretor da “Institution Royale des Jeunes Aveugles” o recebeu na escola
e organizou em sua honra uma sessao solene, em que alunos lhe prestaram
emocionante homenagem, como reconhecimento e consagragao do seu
mérito na atividade tifl6fila, o que, provavelmente, o terd, de algum modo,
compensado das inumeras incompreensoes e injusticas anteriores de que

fora vitima.

Inquestionavelmente, Hatly abriu o caminho para a formagio de um
novo conceito social em relacio as pessoas cegas e de uma inspiradora
e digna abordagem conducente a uma nova ciéncia, a Tiflologia, pugnando
pela promocgao das pessoas cegas, através da educacdo e da habilitacao
para o trabalho, dando a sociedade a prova demonstrada das suas poten-
cialidades, capacidades e competéncias pessoais e sociais, numa época em
que estas se encontravam numa situagao de verdadeira sub-humanidade.
Os métodos e os instrumentos que utilizou ha muito que nao se usam,

mas foram fonte significativa e inspiradora dos muitos que hoje possuimos.

3.3.2. TIFLOGRAFIA DE BARBIER DE LA SERRE

Nicolas Marie Charles Barbier de la Serre, mais vulgarmente conhecido
por Barbier de la Serre, nasceu em 1767, em Valenciennes (norte de Franga),
e faleceu em 1841, em Paris. Cabe-lhe, no contexto tiflografico, uma
referéncia muito especial como o mais genial precursor de Louis Braille,
tendo sido um notabilissimo tifléfilo (mais do que tiflélogo, provavelmente
s6 foi tiflofilo por acaso) que veio a revelar-se na histéria da tiflologia
como o inicial (e, em certa medida, fundamental) detonador de barreiras
psico-sociais e culturais que enclausuravam intelectualmente as pessoas
cegas, constituindo o seu evento o principio-base da emancipag¢ao destas

pessoas na leitura e na escrita (e consequente acesso a informagao e a
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cultura), incomparavelmente de forma mais acessivel do que o sistema
criado pelo seu antecessor Valentin Hatly. O seu contributo baseia-se no
facto de, como capitao de artilharia nas conturbadas conquistas napo-
leénicas, em que os oficiais em campanha necessitavam de sigilosamente
transmitir e de receber mensagens durante a noite, inventou um sistema

de escrita por meio de pontos que podia ser lido as escuras.

Em pleno periodo napolednico, em que estar em combate era uma
situacao normal para os franceses, Barbier de la Serre, oficial de profissao,
concebeu um sistema de leitura tatil com o objetivo de que, a noite,
em pleno campo de batalha, fosse possivel lerem-se mensagens sem
necessidade da luz de um archote, evitando-se, assim, denunciar, as tropas
opositoras, a posi¢ao de quem recebia a mensagem. Inicialmente, o sistema
tinha a designacdo de escrita noturna, tendo, depois, recebido a denomi-
nac¢ao de sonografia de Barbier, pelo facto de cada simbolo corresponder
a um determinado som da lingua francesa. Na concegao do seu sistema,
Barbier de la Serre considerou os trinta e seis sons mais utilizados na lingua
francesa e distribui-os por uma tabela de dupla entrada, com seis linhas

e seis colunas, tal como se evidencia a seguir:

AN IN ON UN EU ou

P T Q CN F S
L M N R GN LL
1] OIN IAN IEN ION IEU

Sonografia Barbier, in: Guerreiro, 2011b: 22
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Para identificar cada simbolo, Barbier de la Serre concebeu uma matriz
de doze pontos, distribuidos por seis linhas e duas colunas, de tal modo,
que o nimero de pontos em relevo na primeira coluna indicava o numero
da linha da tabela em que se encontrava o simbolo a referenciar, enquan-
to que o numero de pontos em relevo, na segunda coluna, referenciava
o numero da coluna da tabela em que o simbolo em questdo se posicionava.
Assim, por exemplo, o simbolo “R”, tal como a tabela anterior o salienta,
por se encontrar na interse¢ao da quinta linha com a quarta coluna tem
uma codificagdo que contempla cinco pontos em relevo na primeira

coluna e quatro pontos em relevo na segunda coluna, tal como se apresenta

a seguit: A 10 U E E
ee oe oe o Y ee
0o Oe '® Oe Oe Se
oo 00 e ce oe Oe
oo 060 ) & oe Oe Se
oo 00 00 oo oe oe
oo 0o 00 oo ao Oe
AN IN ON UN EU ou
oe o ee Y Y] oo
e oe oe oo oe oe
o0 00 oe ce oe o e
oo 0o a0 oe oe oe
00 00 oG co o oe
oo 0o a0 oo oo oe
8 0D GG J vV 7
oe oe oe o 'Y ee
.0 ee se os se se
®C °0 oe oo oo oe
oo 00 00 oe oe om
o0 00 00 oo oe oe
o0 00 o0 00 oo Sm

P T Q@ GO F S
se o o0 °e oo o0
*C o oe o0 o0 oe
®0 0 oe oe se o0
Y 0 eC o0 o0 oo
oo 00 ac Do e oe
oa 00 00 oo oo oe
L M N R GN LL
oo ee oe oo oo Y
®C oe oe oo oo oe
®0 e0 ee o o ee
®0 o0 eC es se se
®0 e0 eC e0 o ee
0o 00 a0 0O 0o o
0l OIN IAN IEN ION IEU
Y ee ee oo oo Y
®0 oe oe es se se
Y e ee T3 o0 o0
®0 0 eC es se se
®C 0 eC e0 T3 oe
®0 0 eC s (e 0] se

Sonografia Barbier, in: Guerreiro, 2011b: 23
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Este sistema sonografico, historicamente, tem um grande significado,
pois foi a partir dele que Louis Braille se inspirou para conceber o seu sis-
tema tatil e natural de leitura e escrita, que veio permitir as pessoas cegas
de todo o mundo dispor de um adequado instrumento para o acesso a in-
formacao escrita e a cultura. De seguida, através das seis figuras seguintes,
evidenciam-se as codificagdes de todos os simbolos, integrando o Sistema
de Barbier, reportando-se cada figura a uma dada linha da tabela. Foi
desta forma que idealizou o método de escrita por meio de pontos supra-
referido, que veio a ser designado por “escrita noturna”, por oferecer a
possibilidade de poder ser lida pelos combatentes as escuras. Este pro-
cesso evoluiu até se tornar num verdadeiro cédigo cifrado, criptografico,

proprio para guardar o segredo militar.

Ao que parece, fora ja numa fase muito adiantada do seu método que lhe
ocorrera po-lo ao servigo das pessoas cegas e fazer sentir aos educadores
as enormes vantagens nele contidas, visto que vinha substituir, no plano
funcional da sua utilizagdo (mais fluéncia na escrita e na leitura), o pro-
cesso de escrita e de leitura das letras do alfabeto latino em relevo linear,
propositadamente de grandes dimensoes, para melhor se identificarem

através do tato, o que, paradoxalmente, diminuia a velocidade de leitura.

Sustenta Albuquerque e Castro (1936) que Barbier se baseou “em prin-
cipios fonéticos e nao ortograficos, o que dava a estrutura dos caracteres
grande complexidade e dificultava a determinacao exacta do significado
de cada um. Por outro lado, perdia-se muito espago, em virtude das gran-
des dimensoes dos caracteres, ao passo que o dedo se via for¢ado a zigue-
zaguear sobre o papel em vez de percorré-lo horizontalmente. Estes in-
convenientes, acrescidos da impossibilidade de se ler com rapidez, tornara
o sistema pouco pratico e condena-lo-iam como os outros se Luiz Braille
o nao modificasse, baseando-o em principios ortograficos e reduzindo a

metade o numero de pontos de cada fila.”.

Este sistema veio a consagrar-se na Historia como “Sonographie Bar-
bier”, formada por sinais representativos dos aludidos trinta e seis sons

principais da lingua francesa, distribuidos por seis linhas, contendo cada
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um seis sinais e formando igual nimero de colunas, conforme a evolucao

sonografica no quadro seguinte:
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Sonografia Barbier Adaptado a Escrita dos Cegos, in: Guerreiro, 2011b: 25
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Barbier de la Serre, ao que consta muito dedicado aos estudos da ma-
tematica, parece ter tido, parafraseando o afirmado por Castro (19306),
uma intui¢ao daquelas que estdo na base de muitas das mais significativas
e importantes descobertas ou invengdes da humanidade. A de Barbier teria
consistido em designar as coordenadas dos seus simbolos sonograficos
por um certo nimero de pontos, indicativos da “abcissa e da ordenada”,
isto ¢, da linha e da coluna a que o simbolo pertencia. Cada simbolo resultava
da simples combinacio de doze pontos (dois no minimo e doze no maximo),
colocados em duas filas verticais e paralelas, contendo cada uma no
maximo seis pontos. Por exemplo: o sinal que se encontrasse no cruza-
mento da quinta linha e da terceira coluna seria representado por cinco
pontos na fila vertical esquerda e por trés pontos na fila vertical direita,
correspondendo ao simbolo “N”. O sinal que estivesse na tltima posicao,
na sexta linha, indicar-se-ia por seis pontos na fila vertical esquerda
e por seis pontos na fila vertical direita, correspondendo ao som “IEU”,
e assim sucessivamente. Este sistema sonografico, formado por pontos
em relevo justapostos, veio possibilitar as pessoas cegas a leitura tatil
de modo incomparavelmente mais rapido do que pelos processos anteriores,
permitindo-lhes ainda escrever com mais facilidade. Barbier inventou
mesmo um auténtico arquétipo da atual régua braille, instrumento através
do qual, com o auxilio de um estilete (a que hoje chamamos puncao), era
possivel gravarem-se no papel todos os simbolos do seu sistema, o que
bem podemos atestar, porque tivemos a oportunidade de (em Mar¢o de
1997) observar todo esse material no Museu Louis Braille, localizado na
Associagao Valentin Haily, em Paris. Barbier de la Serre sustentava que,
com estes trinta e seis sinais, poderiam as pessoas cegas “dar conta dos
seus negocios, consignar no papel as suas ideias, recolher as dos outros,
ler a sua propria escrita, sem que se seja obrigado a ensinar-lhes a forma
das letras, o uso da pena e as regras da ortografia, nem as dificuldades

de soletrar.”.

Interessando-se pela tiflografia (escrita para cegos), ao que consta desde
1819, Barbier teria apresentado este seu sistema a Academia das Ciéncias,

que muito o felicitou, a Universidade de Paris, onde encontrou um frio
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acolhimento, e a Institution Royale des Jeunes Aveugles, onde, a partir
de 1821, o seu método foi muito experimentado até 1826 pelos alunos
da escola, com grande interesse e por todos considerado como um elevado
e sem igual beneficio em seu favor até entao, tendo sido também utilizado,
diz-nos Albuquerque e Castro (1936), como sistema de abreviaturas tiflo-
graficas até 1882.

Imprimiu-se um livro para ensinar as pessoas cegas a ler este sistema
criptografico e, curiosamente, com base no aludido arquétipo, por ele con-
cebido, chegou a confecionar pautas e réguas de mesa e, até, de algibeira
para produzir este sistema sonografico (talvez mais morfemografico) que
veio a funcionar como meio tiflografico. Contudo, este sistema tiflografico
era apenas fonético e, por isso mesmo, nao satisfazia as necessidades
de alunos e de professores. Tinha, é certo, a inédita e ja prodigiosa van-
tagem de poder ser utilizado pelas pessoas cegas, mas as circunstancias
impunham adequa-lo as exigéncias da ortografia. Era dificil as pessoas
cegas ler este sistema com a fluéncia desejavel (embora com mais rapidez
do que os sistemas anteriores), em virtude do excessivo numero de pontos
e do necessario grande tamanho dos simbolos por eles formados. Este
processo de escrever, devido a quantidade de pontos que era necessario
combinar para se formar um sinal fonético, também era demasiado lento.
Mas o que é certo é que Barbier tinha, sem sombra de duvida, efetuado
uma descoberta sem igual significado e importancia anteriores: descobriu
que o ponto em relevo, e nao o trago, era o elemento ajustado a polpa

do dedo, adequado a percegao tatil no processo de leitura.

Barbier achava (e com razdo) que era dificil as pessoas cegas tragarem
letras que os seus dedos pudessem identificar fluentemente. E, nesta perspe-
tiva, teve a feliz inspira¢ao de que o dedo, ao contrario dos olhos, analisa
melhor os pontos do que as linhas. Porém (e erradamente), acreditava que
este seu processo apenas fonético seria o suficiente, como meio de
comunicagao, para as pessoas cegas poderem ler e escrever, sendo-lhes inutil
a ortografia. Mas o que ¢é certo é que Barbier havia descoberto a base da
grande revolucio tiflografica, a qual eclodiu retumbantemente: o ponto,

o elemento tangivel que mais se ajusta a modalidade percetiva do tato,
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estava finalmente encontrado. Louis Braille tinha a primeira pedra langada
para poder basear-se e erigir o seu fabuloso, imponente, inexpugnavel
e insubstituivel monumento tiflografico e tiflolégico universal, que é
o alfabeto braille, a grafia braille para todas as linguas e areas do conhe-
cimento. Castro (1959) refere que: “Sem Carlos Barbier, ndo teria talvez
existido para Luis Braille a imortalidade. Mas, sem ele, o sistema de escrita
em relevo, inventado por Barbier, nio teria talvez ultrapassado o seu
autor, porque nenhum outro, senao Luis Braille, saberia transforma-lo
e fazer dele o modelo de logica, de simplicidade e de polivaléncia que

todos conhecemos.”.

3.3.3. TIFLOGRAFIA DE LOUIS BRAILLE

Louis Braille nasceu a quatro de janeiro de 1809, na aldeia de Coupvray,
situada a cerca de quarenta quilémetros a leste de Paris, e faleceu a seis
de janeiro de 1852, em Paris. Sendo o pai seleiro/cortreeiro, o pequeno
Louis costumava ir brincar para a sua oficina, onde, num certo dia (ja com
trés anos), ao tentar cortar uma correia com a faca que o pai habitualmente
usava (ha quem refira a sovela, a “serpette”, em vez da faca), teria ferido
um dos olhos, que infetou, propagando-se a infe¢ao rapidamente ao outro

olho, acabando a crianca por ficar cega em pouco tempo.

Ja com dez anos, foi internado na Institution Royale des Jeunes Aveugles,
fundada por Valentin Hatily, em Paris, em 1819, ano em que Barbier de la
Serre se comegara a interessar pela tiflografia, baseada no seu sistema
sonografico. O ensino af ministrado abrangia, na realidade, muitas matérias,
embora de forma bastante superficial, e os livros utilizados pelos profes-
sores e alunos eram, nesta altura ainda, muito volumosos, impressos
no relevo linear de Valentin Hatly, reproduzindo em tamanho ampliado
as letras a tinta, para mais facilmente poderem ser identificadas pelo tato,
o que se traduzia, obviamente, numa leitura morosa e cansativa para

as criangas cegas e, mesmo, para os proprios adultos.
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No que se referia a possibilidade das pessoas cegas escreverem, essa
dificuldade era bem mais acentuada e quase que se podiam contar pelos
dedos as que conseguiam escrever com a pena, embora, a partir de 1821,
se comegasse a abandonar a pena em favor do estilete (pun¢ao) com o qual
se escrevia por meio de pontos a “Sonographie Barbier”, que veio a ser

utilizada na escola e pelas pessoas cegas até 1882.

Na Instituicao Real dos Jovens Cegos, Louis Braille aprendeu musica,
piano, estudou e leu os quarenta livros da biblioteca da Instituigao,
impressos em relevo linear, identificando cada letra muito demoradamente
e ficando exausto no final de cada frase lida e, as vezes, ja esquecido do seu
infcio, situa¢do que o motivou, de forma imparavel, para a construgao

do legado, de natureza logografica e humana, que nos deixou.

Um dia bateu-lhe a sorte a porta (sorte extensiva a todas as pessoas
cegas do mundo), na pessoa do Capitao de Artilharia Barbier de La Serre,
com a apresenta¢ao e demonstragao do seu codigo, que lhe ocorrera poé-lo
ao servico das pessoas cegas, experimentando-o antes com algumas difi-
culdades e, em marco/abril de 1821, Louis Braille, com doze anos, teve
a possibilidade de falar com Barbier, numa visita deste a Instituigao,
e de experimentar o cédigo em referéncia, ficando maravilhado com
o novo sistema, de longe mais eficaz dos que até entdo conhecera, mas
morosissimo na identificagao tatil dos seus sinais. Iniciou rapidamente
o seu trabalho de investigacao e desenvolvimento do seu sistema, sabendo-se
que, por volta de 1830, se comegou a usar o Sistema Braille nas aulas
para a escrita de exercicios, experiéncia que pos logo de lado as letras

em relevo linear.

Bem, mas... que mérito se deve atribuir a Louis Braille, uma vez que
os sinais em relevo ponteado estavam inventados e que o instrumento
para os produzir o estava também?... A primeira transformacao da “Sono-
graphie Barbier” operada por Louis Braille foi dividir ao meio, no sentido
da altura, o retangulo formado pelos doze pontos, seis em cada uma das
duas filas verticais e paralelas — como podemos observar na convergéncia

da sexta coluna com a sexta linha do Quadro sonografico adaptado a
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escrita das pessoas cegas atras apresentado —, concebido por Barbier, ficando
cada sinal (a célula braille) a ocupar um retangulo formado apenas por seis
pontos (trés em cada fila, enumerados de um a seis, de cima para baixo
e da esquerda para a direita, sendo a fila esquerda representada pelos pontos
“123” e a fila direita pelos pontos “456”) — como podemos observar no
quadro signografico e Alfabeto Braille a seguir apresentado, clarificando
a diferenca entre a “Sonographie Barbier” e o alfabeto Braille, bem como
as potencialidades signograficas deste sistema. Isto porque Louis Braille
reconhecera, desde logo, que os simbolos com mais de trés pontos em
cada fila eram inabrangfveis num sé contacto pela parte mais sensivel do
dedo e, por consequéncia, a perce¢ao imediata de um sinal representativo
de um determinado carater era impossivel. Estava finalmente inventada
a dimensao ideal do carater representado por pontos ajustados a perce¢ao
tatil. Louis Braille concebeu este sistema em 1825 e veio a divulga-lo
em 1829, na sua grande obra humana mencionada neste livro, em Biblio-
grafia/Webgrafia e em Webgrafia/Assuntos. A este proposito, Pierre Villey
(1879-1933) — cego, outra referéncia de grande envergadura, professor
universitario, historiador e critico, cujos ensaios sobre Montaigne e sobre
a psicologia e a pedagogia dos cegos nao parecem ter sido ainda alterados
— classifica de “prodigio do alfabeto Braille o facto de o seu simbolo
genético se compor apenas de seis pontos, que nao excedem o campo
da tactilidade e no entanto satisfazem todas as necessidades da sua uti-
lizacao.” (Villey, 19406).

Louis Braille comegou a ser procurado pelos alunos da Institui¢ao,
solicitando-lhe informagdes e ensinamentos sobre o seu novo cédigo
de escrita e leitura, licbes que s6 podiam ser-lhes dadas as escondidas,
mas conseguindo difundir e provar a funcionalidade do seu método. Mas
esta Instituicao, onde o Sistema Braille foi concebido e apurado, demorou
vinte e cinco anos a aceita-lo de forma definitiva, sobretudo porque os pro-
fessores e diretores normovisuais das escolas especiais eram resistentes
a adogao de um sistema de letras duro para a vista, persistindo, erradamente,
na ideia de Hatiy em a educagao dos alunos cegos niao ser diferente da

dos alunos normovisuais, com o recurso exagerado ao uso dos carateres
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comuns em relevo linear. E o maximo reconhecimento que Louis Braille
recebeu em vida foi uma carta institucional, em que o Governo Francés

lhe agradecia o seu contributo cientifico.

Mas concentrando-nos mais em Louis Braille, existem informaces escritas
que atestam, fundamentadamente, que era bom aluno, distinguindo-se quer
nos trabalhos manuais quer nas matérias de indole intelectual, revelando
grande clareza de ideias e um elevado poder de as transmitir de forma
concisa. Esta enorme capacidade levou-o a somar a condi¢ao de aluno
as fungdes de contramestre (de 1823 a 1827), passando a ensinar trabalhos
manuais 20s alunos mais novos. Tendo sido bem sucedido neste exercicio,
em agosto de 1827 foi nomeado monitor, ficando com o encargo de oito
classes: gramatica, historia, geografia, aritmética, algebra, geometria,
violoncelo e piano. A atividade de monitor era-lhe, de facto, extremamente
gratificante, embora mal remunerado e com regalias quase impercetivel-
mente melhores do que as dos alunos. Como nao podia deixar de ser,
veio a tornar-se professor, sustentando Pierre Henri que as suas aulas eram
muito apreciadas, porque nao divagava em futilidades e expunha, de
modo conciso e objetivo, apenas o que era essencial. Escreveu diversos
tratados de historia e de aritmética, dos quais se destaca o “Petit Mémento
d’Arithmétique a 'Usage des Commengcants...”’, um método de musicografia

e outro de livros didaticos.

Foi também um eximio organista em varias igrejas de Paris, tendo
a ultima sido a Capela dos Lazaristas, onde encontrou o ambiente propicio
as suas meditages religiosas. Gostava de jogar xadrez, era de resto o tnico
jogo que o motivava. Era inteligente e sensivel, tinha muitos amigos e muitos
procuravam-no e seguiam os seus conselhos. Foi, cerca de um més antes
da sua morte, acometido de uma violenta hemoptise que o levou a cama
para nao mais se levantar, debilidade que vinha a afeta-lo desde os vinte
e seis anos. Foi sepultado na sua terra natal que, em 1882, veio a edificar,
em sua memoria, um curioso monumento que representa Louis Braille
a ensinar uma crianca a ler o seu alfabeto e, em 1952, na comemoracio
do Primeiro Centenirio da sua morte, os seus restos mortais foram tras-

ladados para o Pantedo Nacional, nos Invalidos, em Paris, ficando apenas
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as maos em Coupvray, guardadas numa pequena urna, no cemitério situado
na parte alta da comuna, a solicitagio do Conselho Municipal, lendo-se
numa placa municipal af colocada: “O municipio de Coupvray guarda pie-
dosamente nesta urna as maos do genial inventor. Contudo, o fundamental
monumento tiflografico e tiflolégico universal de Louis Braille (para que
deste aparente metaforismo nao resultem equivocos) é, na realidade, bem
mais vivo e proficuo — o meio comunicacional, natural e vital de leitura
e escrita para as pessoas cegas (0 alfabeto braille e polivalente Sistema
Braille, capaz de representar todos os dominios do conhecimento) e,

a0 mesmo tempo, o demolidor de barreiras sécio-intelectuais, culturais
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O Sistema Braille na Grafia da Lingua Portuguesa, in: Guerreiro, 2011b: 38
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e socioprofissionais que lhes abriu as portas do maravilhoso e inexaurivel
mundo do saber, o moébil da emancipacao socio-intelectual, de autonomia
e independéncia, de acesso a informagao e cultura, de interagao e qualidade
de vida das pessoas cegas de todo o mundo. Efetivamente, Louis Braille,
apesar de intensificar toda a sua atividade (incluindo a docéncia), nunca
deixou de investigar, de estudar, de amadurecer ideias para conceber
e materializar o sistema que tomou como designag¢ao o seu ultimo apelido

(Braille) e que veio a celebriza-lo na Historia dos Homens com maitscula.

3.4. OUTROS ALFABETOS TIFLOGRAFICOS

Com a evolugdo da braillografia (parte da braillologia que se ocupa do
material signografico e correspondentes normas de aplicagao utilizados
nas diversas escritas em braille, e entendendo-se a braillologia como o
conjunto dos conhecimentos que consubstanciam e enquadram as matérias
das varias vertentes da problematica do braille), outras iniciativas foram
tomadas, umas mais efémeras e outras mais resistentes, das quais, por
as acharmos bastante curiosas, destacamos os alfabetos Moon e Mascard,

conforme o expresso em Guerreiro (2011b: 39-53).

3.4.1. ALFABETO TIFLOGRAFICO MOON

O alfabeto Moon foi inventado por William Moon (1818-1894), de Brighton,
em 1847, processo de leitura e escrita para pessoas cegas que ficou conhe-
cido pelo seu préprio apelido. Moon, que mantinha um residuo visual
desde a infancia, acabou por ficar cego aos vinte e um anos de idade e bem
depressa dominou todos os outros sistemas de leitura em relevo que, na
altura, eram conhecidos. Rapidamente percebeu que eram muito poucas
as pessoas cegas que conseguiam usar esses sistemas com eficacia, o que

o levou a inventar o seu proprio alfabeto.
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Este sistema conserva, numa forma simplificada, letras do alfabeto latino,
compondo-se com nove carateres, cujo significado se determina pela
posi¢ao em que sao utilizados, conforme o que nos mostra o quadro
na pagina seguinte. As letras colocam-se entre paréntesis, para facilitar

a leitura, e os sinais estenograficos sao reduzidos a0 minimo.

No mesmo ano de 1847, Moon edita o seu primeiro folheto, impresso
na sua propria casa, numa imprensa manual de madeira, e, logo a seguir,
comecou a imprimir partes da Biblia, tarefa que o leva a aperfeicoar uma
matriz em chapa de zinco, onde se fixavam carateres de arame de cobre
executados com ferramentas especiais, possibilitando-lhe a tiragem do
numero de exemplares necessario de uma obra, encontrando-se hoje
disponiveis em moon, de entre muitos outros livros, a versao integral
da Biblia. A sua imprensa de madeira veio, mais tarde, a ser substituida
por uma em ferro e a ar comprimido e, a partir de 1923, o Moon passou
a ser impresso por meio de uma composic¢ao tipografica. Utilizam-se tipos
quadrados, cujos carateres se obtém mediante a posi¢ao em que se colocam
0s tipos, usam-se outros tipos mais estreitos que representam cada um
dois carateres ou apenas um, representa-se o alfabeto com catorze tipos

e as pontuagdes e sinais estenograficos com doze tipos.

Para termos uma ideia do espago ocupado pela mancha tipografica deste
processo, uma pagina, e do tempo necessario a sua composi¢ao, devemos
deixar aqui expresso que numa pagina em Moon, com as dimensoes de
30,48cm por 25cm, em que os tipos sao colocados a mao, pode haver cerca
de novecentas letras e espacos, trabalho que é efetuado em meia hora por
um tipégrafo experiente. Da-nos também conta Oliva (1984a: 27-35, em cujo
artigo, como suporte investigacional unico, nos fundamentamos neste
assunto) de que o papel era previamente humedecido, como precaugao para
nao se rasgar ao ser impresso em relevo e, depois de impressas as paginas,

estas eram levadas a um secador mecanico de ar quente.

Este processo de leitura e de escrita é recomendado para as pessoas
cegas tardias praticarem a leitura tatil, visto que a maior parte dos adultos

que perdem a visao para além da meia idade se revela incapaz de dominar
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o braille, cujos pontos se lhe afiguram demasiado pequenos (nas dimensoes
preferiveis aconselhadas), embora, na generalidade, muitos deles, depois
de aprenderem o moon, acabem por vir a dominar também o braille (come-
cando pelo chamado braille jumbo, com pontos e espacamento maiores),
que é um sistema de longe mais elaborado e o que mais recursos, sobretudo
literacitos, oferece as pessoas cegas. Mas o moon chegou a ser utilizado

também por missionarios, os quais, em 1880, ja 0 usavam em 194 linguas.
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De 1847 a 1880, estereotiparam-se em moon 13 000 matrizes e imprimiram-se
cerca de 125 000 volumes. Por volta de 1955, as estatisticas indicavam que
cerca de 450 linguas utilizariam o alfabeto moon, conquanto, atualmente,

a sua utilizacdo se encontre quase exclusivamente confinada a Inglaterra.

3.4.2. ALFABETO TIFLOGRAFICO MASCARO

Outro sistema tiflografico veio a ser criado, desta vez em Portugal, por
Aniceto Mascaré (1842-1906), médico oftalmologista espanhol que chegou
a Lisboa em 1870, onde fundou, em 1889, uma clinica de oftalmologia,
o Instituto Médico-Pedagdgico para Cegos, que funcionou até 19006. Foi
neste seu Instituto que Mascaro, simultaneamente com o pleno exercicio
da oftalmologia, elaborou o seu método de leitura e de escrita para pessoas
cegas e normovisuais, dedicando-se também a habilitacdo de professores
para ensinarem o seu método, o qual, para poder ser lido com o tato
e com os olhos, foi gizado com duas componentes: uma componente visual,
que consiste na acomodacao das formas das letras maitusculas ao espaco
do retangulo braille (como sabemos, de seis pontos); e a componente tatil,
que ¢ constituida por conjuntos de pontos do Sistema Braille, os quais
tém uma relagao de tipo figurativo mais ou menos estreita com as letras
a tinta que representam, conforme podemos observar no quadro da pagina
seguinte, no qual esta expressa a diferenca entre o alfabeto Braille (encimado

por B) e o alfabeto Mascar6 (encimado por M).

Preside a constituicao deste sistema uma poderosissima sugestao de forma,
conseguida por um conjunto de pontos que definem no essencial o con-
torno dos carateres latinos, umas vezes representando apenas o principio
e o fim dos carateres, outras vezes marcando somente as extremidades dos
tracos ou assinalando nos carateres pontos convencionalmente escolhidos.
Mascard representava por este processo signicotiflografico o alfabeto latino,
as pontuacoes, os algarismos, a matematica e a simbologia musical. Consta
que algumas pessoas aprenderam musica em livros escritos em mascaro,

mas nao ha conhecimento até hoje de que tenham chegado aos nossos
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dias quaisquer textos musicais escritos nesse sistema. O Sistema Mascaro,
também através de pontos que se sulcam numa pauta braille (dispositivo
constituido por uma placa sulcada ou com cavidades circulares e por uma
régua ou placa dividida em retangulos para escrever braille ponto a ponto,
da direita para a esquerda, de modo que ao voltar-se o papel a leitura se
faca da esquerda para a direita) ou numa maquina mecanica ou elétrica

atual (maquina datilografica mecanica ou elétrica provida de um conjunto
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de teclas para escrever o braille carater a carater), é constituido por uma
maior quantidade de pontos, numa percentagem que ultrapassa os 22%
da quantidade de pontos necessarios no Sistema Braille. Oliva (suporte
investigacional inico em que nos fundamentamos neste dominio) salienta
(1982: 3-16) duas desvantagens do alfabeto mascaré em relagio ao alfabeto
braille: uma maior lentiddo na escrita dos textos mascar6 nas pautas,
que eram os instrumentos de escrita por meio de pontos mais utilizados,
e a reducio da velocidade de leitura, devido ao maior numero de carateres
constituidos por quatro pontos, e mesmo mais, que dificultam o reconhe-
cimento e identificagao rapidas dos simbolos tateis. Em suma, a ergonomia
tatil tem sempre de ser obrigatoriamente considerada, preservada e ajustada
a todos os contextos e situagoes, tendo em conta o carater analitico a que

se confina o tato.

Este processo de leitura e escrita chegou a merecer favoravel acolhi-
mento em congressos internacionais, embora nao tivesse passado de mais
uma curiosa tentativa para possibilitar as pessoas cegas e normovisuais
a leitura de textos, podendo aqueles utilizar o tato e estes os olhos para
esse efeito. De resto, este tipo de preocupacdes tem vindo a evidenciar-se
desde ha séculos, subordinando-se quase sempre a dominante pretencao
de se adotar um sistema utilizavel tanto por pessoas cegas como por
normovisuais. O certo é que este sistema teve, afinal, também uma curta
e efémera duragao. Com a morte de Mascard, condecorado pelo governo
francés com o grau de “Oficial da Ordem da Instrugao Publica”, finou-se
também o seu Instituto Médico-Pedagogico para Cegos e o seu método

de leitura e escrita para as pessoas cegas € normovisuais.

Aos poucos se constatou a insubstituibilidade do Sistema Braille, que
comecou a ser difundido e reconhecido no mundo a partir de 1844 (em
Franca s6 foi reconhecido oficialmente em 1854, dois anos depois do
falecimento do seu inventor), ¢ uma conquista das pessoas cegas, com
o apoio das pessoas normovisuais que reconheciam o seu direito a emanci-
pacao tutelar; que s6 o Sistema Braille permite ao educando cego entender
e apropriar-se dos conceitos de letra, silaba, palavra e frase, através do

contacto direto com a escrita e a leitura; que, depois do aparecimento
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do Sistema Braille, as pessoas cegas alargaram a sua escolaridade e alcanca-
ram a universidade, a investigacao avangada e o mundo do trabalho; que,
mercé do Sistema Braille, as pessoas cegas conseguiram conquistar a sua
identidade de grupo social, com deveres a cumprir e direitos de cidadania;
que o ensino da escrita cursiva na escola fundada por Hatiy, com a cria-
¢ao do rafigrafo, instrumento ideado por Louis Braille, com o aux{lio de
Francois-Pierre Foucault, para escrever letras em relevo, e a consequente
simplificagdo por Victor Ballu (os trés cegos), acessibilizava a escrita
e a leitura as modalidades sensoriais tatil e da visao. Victor Ballu (1829-1907),
que também materializou o seu desejo de nio se afastarem da escrita dos
normovisualis, inventou um processo de leitura e escrita para o tato e para
os olhos, baseado na rafigrafia, mediante o qual se escreve a letra de
imprensa através de pontos, utilizando réguas e pungoes proprios, em
analogia com a escrita do braille em régua e pauta, ficando conhecido
pela designacao “Ballu”, o apelido do seu inventor. Este processo de escrita
ponteada foi imediatamente adotado pelas pessoas cegas, como meio
de comunicagao grafica com as pessoas normovisuais, havendo mesmo
quem o tenha utilizado até a década de 60-70 do século XX, em varios

paises, incluindo Portugal.

Mas nao ha davida de que foi o sistema braille que veio revolucionar,
positivamente, o paradigma comunicacional e o desenvolvimento socio-

comunicacional e da interagao das pessoas cegas.

3.5. OUTROS MEIOS COMUNICACIONAIS
ESPECIFICOS/AUMENTATIVOS

Poderiamos, no contexto das especificidades comunicacionais e da in-
teracdo, aludir a certas tipologias de desvantagem das pessoas com
multideficiéncia, com autismo (com as quais os Sistemas Pictograficos
Comunicativos nos permitem o relacionamento e a interacao), com patologias
neurogénicas da comunicagiao (em cuja comunica¢io se utilizam meios

comunicacionais aumentativos e alternativos), com surdocegueira (cuja
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comunicabilidade e interacdo se processam sobretudo ao nivel do tato nas
pontas dos dedos e nas palmas das maos, utilizando-se a datilologia), com
surdez (que usam a comunica¢ao visuo-motora, ou manuo-visual, como
producdo de uma lingua natural através de um espaco tridimensional, em
que a configuragao das maos, o movimento do corpo, a expressao facial,
a localizagao e a orienta¢ao das maos sio os parametros fonologicos de
base, sendo as maos e o corpo que descrevem tudo o que nos rodeia,
vemos, sentimos, o que pensamos e transmitimos). Porém, neste livro,
nio cabe essa aprofundada e abrangente abordagem. E, na verdade,
matéria para um aprofundado e longo livro, merecendo, por isso, constituir
uma monografia prépria, pelo que ja a iniciamos, a qual vira (¢ nossa
convicgao) a ser publicada. Mas sempre deixaremos aqui expressas umas

brevissimas nétulas sobre o assunto.

A multideficiéncia é uma matéria que tem preocupado educadores de
infancia, professores, profissionais e investigadores interessados em aliviar
ou suprir as desvantagens comunicacionais das criangas, jovens e adultos
com esta problematica no mundo inteiro. Em Portugal, para se prepa-
rarem estratégias e objetivos ajustados as prementes necessidades neste
dominio, tem sido essencial proceder-se ao levantamento exaustivo
da historia clinica de cada crianca em causa, bem como ao conhecimento
da sua situa¢ao socio-educacional, de modo a permitir a equipa de inter-
vengao, mesmo precoce, tragar um plano educativo adequado ao caso,
considerando todos os interesses e particularidades da crianga, incluindo
as preocupagoes e caréncias da propria familia. Neste sentido, quanto a
recolha das informagdes a efetuar, destacam-se as ajudas técnicas utilizadas
pela crianga, o tipo de reforco mais eficaz e os estimulos mais adequados
para promover a resposta esperada. Para auxiliar os educadores, existem
bastantes estratégias relacionadas com as atividades, os comportamentos
e o funcionamento das modalidades sensotiais, como a visdo, a audicio,
o tato e o uso das maos, o olfato e o gosto. Sendo a interagdo da crianga
com o meio e com os pares fundamental para o seu desenvolvimento
sensoriocognitivo, ha que investir em principios orientadores (validando-os

ao mesmo tempo) da estimula¢ao da comunicagdo (recetiva e expressiva),
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criando oportunidades adequadas ao desenvolvimento das criancas com
multideficiéncia, recorrendo a estratégias promotoras das suas capacidades

de mobilidade e orientacio, comunicabilidade e interacio.

Quanto a comunicagao interpessoal com a pessoa surdocega, é ébvio
que se trata de uma tarefa dificil e delicada. As estratégias comunicacionais
especificas sao escassas, havendo necessidade da estruturacao e validagao
de estratégias avancadas, com especial incidéncia na interagdao e comunica-
bilidade tatil, desenvolvida nas pontas dos dedos e nas palmas das maos.
Nesta acecio, ja existem guias tedrico/empiricos e praticas exercitadas
e testadas que servem, essencialmente, pessoas que trabalham com a popula-
¢ao surdocega, sejam pais, educadores ou outros profissionais. A estrutura
simples destes materiais, orientada para a pratica da comunica¢ao com as
pessoas surdocegas esconde, de certa forma, a complexidade e profundidade
de pensamentos associados a esta realidade da surdocegueira, ou seja, das
pessoas que estdo total ou parcialmente privadas da capacidade de ouvir
e ver (parafraseando Rebelo, 1996: 9). Como pano de fundo nesta abor-
dagem, evidenciarfamos conceitos, factos histéricos e reflexdes, acerca
da condigao da surdocegueira, que contribuem para compreender a razao
da premente necessidade da criacao de estratégias e aprofundar investigagcao
nesta problematica. Também concentrar-nos-famos, sobretudo, nos sistemas
de comunicagdo alternativa, imagens de datilologia e lingua gestual
manual, uma adaptagao do sistema utilizado pelos surdos, mas executado
na palma da mao, bem como uma lista de conselhos tteis para lidar com
as pessoas surdocegas, que podera despertar a sensibilidade e suscitar
o debate deste tema no seio da sociedade, contribuindo assim para uma
maior consciéncia sobre o assunto e facilitar a interagdo da pessoa surdo-

cega com o meio envolvente.

Os processos de comunicagao aumentativa e alternativa com as pessoas
surdocegas sao tao variaveis quanto cada uma das pessoas com esta
problematica, ndo havendo duas pessoas surdocegas iguais, tal ¢ a variedade

de factores condicionantes desta deficiéncia.
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No entanto, como referimos no ponto um deste capitulo o alfabeto para
pessoas surdas, reproduzimos aqui o alfabeto de lingua gestual que, com

rigoroso saber e amabilidade, nos foi recomendado e fornecido pela

Federagao Portuguesa das Associagées de Surdos.

RENE A
LML N RESERL |
BERAA @

AERES

acearma
- 30-90-90-% -

(Fornecido pela Federagio Portuguesa das Associagdes de Surdos)
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A proposito da especificidade dos meios de comunicacao que abordamos
neste capitulo, cabe salientar que se deve a Franga os primeiros e decisivos
passos no plano da tiflografia e da tiflologia, bem como do alfabeto
para pessoas surdas, tendo sido o tnico pafs do mundo que instituiu as
principais transformagdes sociais, abrangendo as pessoas com deficiéncia,
em especial as deficientes visuais. Alias, no século XVIII, o século das
instancias politicas e criticas de legitima¢ao do poder moderno democra-
tico, essencialmente contra a legitimacao do poder absoluto, de vontade
arbitraria e despética do soberano, desenvolveu-se uma intensa atividade
pela promocgao e instauracao de direitos sociais e humanos, dando-os
a luz e sendo o seu berco a Franca. A razao iluminada da comunidade
responsavel por essas transformacgoes sociais, que se manifestava através
do livre debate e confronto publico das razdes em nome do interesse
comum, impunha as categorias de “opinido publica”, que tem vindo a
perder-se até aos nossos dias, convertendo-se grande parte da sua natu-
reza critica numa média estatistica das atitudes expressivas e medidas por
sondagens junto das populag¢oes, e de “publico”, constituido por pessoas
esclarecidas dessa comunidade que fomentavam e intervinham no livre
debate politico, literario, artistico e cientifico, empenhando-se no esclare-
cimento e na emancipa¢ao do homem moderno, face ao obscurantismo

e dominio do poder autoritario e coercivo estabelecido.
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Caminhando desde o nascimento da imprensa até aos Mass Media/
/novos Media, ha que referir, antes de tudo, o seguinte:

Embora a inven¢ao da imprensa em carateres moveis remonte, pelo menos,
ao século VI, s6 veio a tornar-se “plausivel, concebivel e util inventa-la no
século XV (Rodrigues, 1994), pois havia muito tempo que, na China, ja
existiam todos os elementos para a inven¢ao da imprensa, mas acabando

por s6 ocorrer na Europa no século XV.

O papel, como suporte de escrita, e a imprensa, em que se utilizavam
tipos de madeira, surgiu primeiramente na China, num nimero de carateres
incomparavelmente superior ao usado no alfabeto latino europeu, pelo
facto de, o alfabeto chinés, ser ideografico e nao fonético. Curiosamente,
até consta que teria sido publicado na China o primeiro jornal do mundo,
se tivermos em conta o assinalado pelos chineses em 1908, ano em que
comemoraram o milenario do jornal “Ta King Pao” (Gazeta de Pequim),

apesar de nao haver uma exata comprovacao historica.

Sabe-se que, na China, durante a dinastia dos Tiang, que reinaram entre
618 e 907, ja se utilizavam a imprensa de carateres moveis e o papel como
suporte da escrita impressa, mas a introdugao dessa técnica na Europa s6
aconteceu no século XV, com a vantagem inovacional de ser em carateres
metalicos méveis, por iniciativa, aperfeicoamento e criatividade de Guten-
berg, nome por que ficou conhecido Johannes Gensfleisch, registado
na histéria da humanidade como o inventor da imprensa manual neste
dominio, no Ocidente, originando este seu processo de impressao a produgao

dos primeiros documentos impressos, os denominados zzcundbulos.

4.1. INCUNABULOS

No século XV, no Ocidente, Gutenberg revolucionou o mundo da im-
prensa, aperfeicoando a imprensa com a invengao de uma tinta especial,

para escrever em ambos os lados de uma folha de papel, e dos carateres
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metalicos méveis para impressao, sustentando Fabre (1980: 41) que a ex-
periéncia de Gutenberg remonte a 1436, em Estrasburgo, tendo os primeiros
documentos impressos sido denominados incunabulos. A questio da
anterioridade histérica em relagao ao tempo em que Gutenberg teria
inventado a aludida tinta, os carateres metilicos moveis e o inicio das
suas experiéncias na producao de documentos impressos parece nao ter
merecido ainda total acordo entre os historiadores. Nao nos pretendemos
colocar nessa dimensao de andlise critica, nesta historia breve dos meios
de comunicagdo que queremos partilhar com estudantes e estudiosos
da matéria em referéncia, razao por que temos vindo a procurar arrumar,
tanto quanto possivel em sintese e sequencialmente, a informacao e resul-
tados da investigacdo que temos disponiveis, sobretudo com o objetivo
de incentivar o leitor, estudantes e estudiosos, a aprofundar os dominios

eventualmente mais parcos de pormenores e de fundamentacao bibliografica.

Aludindo aos primeiros livros impressos da Europa, sob a responsabilidade
de Gutenberg, o primeiro dos quais é o denominado incunabulo, a que
se atribui a designacao de “Biblia de Gutenberg”. Sobre o incunabulo,
cuja origem do termo, na expressao latina, é in cuna (no berco = ber¢o
da tipografia), referindo-se as obras impressas entre 1455 e 1500, poder-
-nos-famos alongar na histéria, na quantidade e localizagao, na bibliografia,
fontes e referéncias, mas restringir-nos-emos a uma breve abordagem

sobre o assunto.

O primeiro registo de uso do termo parece encontrar-se num panfleto
de Bernhard von Mallinckrodt, De ortu et progressu artis typographicae (Do
sucesso e progresso das artes tipograficas), publicado em Colonia em
1639, incluindo a frase “prima typographicae incunabula” (“primeira infancia
da impressao”), que teria sido concluida em 1500, data que permanece

COMO uma convencao.

Incunabulos e tipografos tém ocupado os investigadores quanto a sua
efetiva identificagao. Conhecem-se incunabulos em dezoito idiomas, os quais

ordenamos pela seguinte sequéncia decrescente:
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1° Latim; 2° Alemao; 3° Italiano; 4° Francés; 5° Holandés; 6° Espanhol;
7° Inglés; 8° Hebreu; 9° Catalao; 10° Checo; 11° Grego; 12° Eslavo; 13° Por-
tugués (tendo o primeiro livro impresso sido publicado em 30 de junho
de 1487, em Faro, ja se recorrendo aos carateres metalicos méveis para
a sua impressao, com o titulo “O Pentateuco, em hebraico, do judeu Samuel
Gacon, que era detentor de uma das primeiras oficinas tipograficas em
Portugal, encontrando-se este exemplar Gnico na British Library, em
Londres); 14° Sueco; 15° Bretao; 16° Dinamarqués; 17° Frisio e 18° Sardo.

Quanto aos tipdgrafos mais conhecidos dessa época, podemos mencio-
nar os seguintes: Albrecht Pfister (Bamberg); Guinther Zainer (Augsbourg);
Jean Neumeister (Albi); Johannes Mentelin (Strasbourg); William Caxton
(Bruges); Michael Furter (Bale) e Henri Mayer (Toulouse). Existe também
a informagao de que ha cerca de mil tipografos e respetivos livros identifi-
cados, faltando ainda identificar pouco mais de uma centena, falava-se ha
poucos anos atras em cerca de 150, sendo referidos cada um dos tipdgra-
fos como o #ipdgrafo do livro... Isto significa que, como a maioria dos livros
nao continha nem o nome, nem data e cidade, a identificacio do livro s
podia fazer-se, estudando-se as fontes utilizadas, as carateristicas do papel
e as possiveis marcas de agua. S6 assim se chegava a designagao do incuna-

bulo e ao respetivo responsavel editorial.

No que respeita ao trabalho sobre a comparac¢ao das diferentes edi¢oes,
tem sido uma tarefa bastante facilitada pela digitalizacao dos acervos
bibliograficos, como forma de proteger os originais, uma vez que o alto
valor historico e monetario desses incunabulos dificulta muito o transporte

€ O aCESsSO a0S mesmos.

Um em cada dez originais era ilustrado com gravuras feitas em madeira
ou metal, outros tinham a letra inicial de cada capitulo manuscrita artisti-

camente, o que sO podia fazer-se apds a impressao.

O incunabulo mais comum, Liber Chronicarum (também conhecido
como Croénica de Nuremberg de Schedel), de 1493, do qual restam 1250

copias, ¢ um dos mais ilustrados.
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De varios resta apenas uma copia e, na média, restam 18 exemplares de cada.

Da Biblia de Gutenberg, o primeiro e certamente o mais famoso e valioso

dos incunabulos, restam 48 (e noutras versoes 49) copias conhecidas.

No que se refere a quantidade e localizacio, sio conhecidos cerca de 28000

titulos, usando a maioria letras goticas.

Estudiosos costumam classificar os zucundbulos pelas caracteristicas da letra,

que remetem para o tipografo e localizagao geografica.

A maioria esta localizada em museus e colegbes na Europa, onde foram

produzidos, inclusive em Portugal.

Algumas cole¢oes foram adquiridas por museus e colecionadores dos

Estados Unidos e da Asia, principalmente no Japéo.

Os exemplares conhecidos no Brasil devem-se, na sua maioria, a ida da
Corte Portuguesa para o Brasil em 1808, encontrando-se e na Biblioteca

Nacional do Brasil, no Rio de Janeiro.

Outros foram trazidos por congregacoes religiosas, como os seis exempla-
res da Biblioteca do Mosteiro de Sio Bento (fundado em 1598), ou comprados
a particulares, como os nove exemplares da Biblioteca Mario de Andrade,

em Sao Paulo.

Em relagdo a bibliografia sobre incunabulos, encontramo-la em latim

e em alemao:

Em Latim: Bernhard von Mallinckrodt, De ortu et progressu artis typographi-

cae (Do sucesso e progresso das artes tipograficas), Colonia, 1639;

L. Hain, com versao revista por W. Copinger e D. Reichling, Repertorium

bibliographicum, c* da primeira metade do século XIX.

Em Alemao: Gesamtkatalog der Wiegendrucke — O mais completo catalogo

de incunabulos.
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Ver também Biblia de Gutenberg, Biblia de Mogiincia, Hypnerotomachia Poliphili,

Cronica de Nuremberg.
As fontes e referéncias sao:
Biblioteca Nacional de Portugal.
Biblioteca do Parlamento Nacional do Japao.
British Library.
Biblioteca Mario de Andrade.

Gesamtkatalog der Wiegendrucke.

4.2. DE GUTENBERG AOS NOVOS MEDIA/REDES SOCIAIS

Gutenberg nasceu em Mainz (Moguncia, designagdo da localidade em
portugués), na Alemanha, por volta de 1397, sendo filho de uma familia
aristocratica ligada a industria metalargica local. Depois de uma inter-
rupg¢ao das suas atividades de impressdo, na sequéncia de um litigio com
o seu patrocinador (Johann Fust), retomou-as em 1465 e falecendo em 1468,
em Moguncia. Viveu, de facto, em Estrasburgo durante algum tempo, ai
realizando experiéncias com tipos metalicos moveis, fabricados através
de um molde que concebeu para esse efeito. Mas foi em meados da década
de 1450 que aperfeicoou e inovou um sistema de impressao com tipos me-
talicos méveis, criando o livro mais famoso do mundo, a tradu¢ao em
Latim da Biblia (Vulgata), geralmente conhecido como a Biblia de Gutenberg,
utilizando papel de canhamo (planta que também servia para vestuario,
velas e cordas usadas em navios, alimentagao, utilizando-se hoje para mais
de 25 mil produtos) e 290 carateres para a impressiao, obtidos a partir
da escrita missal gotica. Permanecem ainda pormenores por esclarecer
com exatidao sobre a Biblia de Gutenberg, baseando-se a conclusio
da sua impressao na anotagao “1455”, na encadernacao do exemplar em

papel que se encontra em Paris, do qual foram impressas 180 copias,
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informacoes recolhidas e divulgadas, sobretudo a data, numa carta de Enea
Silvio Piccolomini, o futuro Papa Pio II (cujo pontificado se registou
de 1458 a 14064), que teria visto amostras do trabalho de Gutenberg
em Frankfurt, precisamente em 1455. No entanto, para que a Biblia de
Gutenberg (considerado o primeiro incunabulo e o primeiro livro moder-
no) tivesse surgido, Gutenberg realizou antes dois importantes inventos:
em 1441, produziu uma tinta, que permitia a impressao na frente e verso
de uma folha de papel de canhamo, e, em 1443, fabricou os primeiros
carateres metalicos méveis, em Estrasburgo, tendo sido com estas duas
invengoes que conseguiu aperfeicoar, de modo absolutamente inovador,

a técnica tipografica, entre 1450 e 1455.

Estava criada no Ocidente, assim, a grande e decisiva revoluc¢ao tipografica
(nascera a imprensa em carateres metalicos), foram sobretudo as ideias
religiosas, carregadas de um certo antagonismo sociopolitico, que contri-
buiram para o seu desenvolvimento (“se publico, tu publicas...”’, Rosa, 2008),
que viria a multiplicar os exemplares das monografias e das publicagcdes
em série e a embeleza-los sob o ponto de vista grafico, de maneira verti-
ginosamente crescente, nos diferentes suportes e formatos, até aos n0ssos
dias, tendo Herculano (1810-1877), conforme o ja enunciado no ponto 1.4.,
refor¢ado a inequivoca importancia e significagao da escrita alfabética
e, mais ainda, da imprensa, que veio impor uma fecunda transformagao
no mundo da informac¢io/noticialidade, mediitico e da mediatizacgio,
universalizando-se a informacao e a comunicabilidade, progressivamente
planetarizando-se, assim, a sua acessibilidade e usabilidade. Tudo teria
sido manifestamente diferente, se nao tivesse acontecido outra revoluciao

antecedente, as invencoes da roda e da escrita alfabétical

A invencao da imprensa em carateres metalicos moveis, substituindo
a madeira por metal, constituiu uma das grandes metas da histéria e da
cultura, originando este processo tipografico o primeiro livro moderno.
Houve uma repentina reprodu¢ao de exemplares de livros, o que facilitou
0 acesso ao0s seus conteudos por parte de um cada vez maior nimero
de pessoas em todo o mundo, implicando radicais transformagoes na poli-

tica, na religido, nas artes, em toda a vida humana. A producao de livros,
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durante os primeiros cinquenta anos apos o contributo de Gutenberg,

superou em larga medida a produgao ocorrida nos mil anos anteriores.

A Biblia de Gutenberg foi o primeiro livro impresso moderno, também
conhecido como a “Biblia de 42 linhas”, ou “Biblia de Mazarina”, versio
impressa da “Vulgata” (em latim) na oficina de Moguncia, em 1455.
O formato ¢é possivelmente uma imitacao do manuscrito de Moguncia,
também chamado “Biblia gigante de Mogutncia”, cujas 1300 paginas foram
escritas 2 mao. O nome “Biblia de 42 linhas” refere-se ao nimero de
linhas impressas em cada pagina, sendo usado este nimero de linhas para
o diferenciar da edi¢ao posterior, de 36 linhas por pagina, em 1450,
habitualmente designada “Biblia de 36 linhas”.

Nesta sequéncia de passos técnicocientificos, conducentes a invengao
da imprensa, podemos afirmar que, para o seu aparecimento e desenvol-

vimento, contribuiram quatro fatores fundamentais:

1.° A invencao de processos técnicos de reproducao da escrita, o que fez
aumentar, exponencialmente, a publica¢ao e divulgacao de documentos

impressos, livros, jornais e revistas.

2.2 O alargamento da instru¢ao publica, diminui¢iao do analfabetismo,
permitindo um acelerado acesso da generalidade dos cidadaos a informa-
¢ao e a cultura, a educagao e a formacao, considerando a disponibilidade
crescente de livros de estudo e demais tipologias de documentos impressos.
De facto, como sustentou Oscar Wilde (1854-1900), escritor e dramaturgo
irlandés, nascido em Dublin, “a instrucio é um esforco admiravel. Mas
as coisas mais importantes da vida nio se aprendem, encontram-se”. Nesta
perspetiva, a medida que lemos e aprofundamos leituras, naturalmente
que nos vamos deparando com novas aquisicdes de natureza cognitiva
e a nossa utensilagem mental aumenta, os nossos conhecimentos e saberes
aprofundam-se e multiplicam-se. Parafraseando Sun Tzu (c* 500-c*
320 a.C)), ja o mesmo sustentava que as “oportunidades” se multiplicam
a medida que “sao agarradas”. O jornalista brasileiro Paulo Francis reforca
esta ideia e esta nossa convicgao, asseverando que “quem nao lé nao pensa,

quem nio pensa... permanece para sempre servo”, visto que a leitura e o
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conhecimento (estando nés em sintonia com o jornalista) sao especialmente
revolucionarios, libertadores, questionadores, ampliadores de consciéncia.
Isto pode significar que, citando Anténio Vieira (1608-1697), “quem nao

lé ndo quer saber; quem nao quer saber quer errar”.

3.2 O aparecimento do gosto e dos habitos da leitura, dado o aumento
e generalizacdo de exemplares impressos ao alcance de todos os cidadaos,
0s quals comegaram a sentir-se, progressivamente, atraidos pelos livros
e demais informacao, ganhando interesse pelo acesso a cultura e cultivando
o prazer da leitura. O escritor Somerset Maugham defendeu que “criar-se
o habito da leitura é construir para nés proprios um refigio contra todas
as misérias da vida”. Ler é crescer psiquica e intelectualmente, espiritual
e civicamente, é fomentar e promover desenvolvimento humano e progresso

no mundo.

4.° A generalizagdo do interesse pelo conhecimento do desenrolar dos acon-
tecimentos, comecando a cultivar-se e a instalar-se nos cidadaos o desejo
e o gosto por aceder a diversa documentacao produzida e difundida sobre
a evolucao da vida humana e da incomensurabilidade de acontecimentos
e invengoes ao longo da historia dos tempos, conhecendo o passado e o
presente, podendo, por vezes, imaginar ou prever o futuro de determinados
contextos e situagoes, nos planos religioso, politico, econémico, social,
cultural, cientifico, tecnoldgico, entre tantos outros. Se nao fosse a escrita,
nao conhecerfamos os nossos antepassados, razao por que Descartes disse
que “a leitura é uma conversa com os homens mais ilustres dos séculos
passados”. E isso possibilita-nos conhecer melhor o presente e acautelar
com mais rigor e solidez o futuro. “A forma mais segura de antecipar o futuro
¢ compreender o presente” (John Naisbitt?). Frederic Ozanam (1813-1853),
canonizado em 1997, justificou que “¢é no presente onde se situam as nossas
obrigacoes e no passado onde repousam as nossas preocupagoes que reside

o futuro onde se dirigem as nossas esperangas”.

Na verdade, a inven¢ao dos processos técnicos de reproducao da escrita

esteve, na Buropa, intimamente associada:
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a) A mentalidade moderna. A partir do momento em que surge o primeiro
livro moderno, o primeiro incunabulo, a Biblia de Gutenberg, a multipli-
cagdo e generalizagao dos livros e demais publicagdes e fontes documentais
impressas (incluindo as manuscritas), a mentalidade dos cidadaos leitores
comecou a transformar-se, sendo o inicio de uma profunda transforma-
¢ao de mentalidades. A universalizacao do inesgotavel mundo do saber
comegou a gerar em cada um de nés (no ser humano) mais necessidade e,
mesmo, ansia de mais conhecer, e a disponibilizar-nos, progressivamente,
as ferramentas e as possibilidades para podermos aceder, na medida das
nossas capacidades e competéncias, a universalidade do saber que nos

envolve e que integramos naturalmente.

b) Ao aparecimento dos ideais de emancipagao individual em relagao
as diferentes formas de sujeicao, herdadas do passado. A emancipacao

social e intelectual comecou a ter, cada vez mais, contornos definidos.

) A consequente constituicio do sujeito como instancia legitima de
decisdao. A democratizacao do direito a termos sonhos e a concretiza-los,
e a, com dignidade, liberdade e verdade, podermos fazer acontecer
desenvolvimento e progresso, comeg¢ando, todo esse nosso empenho e
desempenho a evidenciar-se e a ter lugar na sociedade, a materializar-se
nas mais diversas formas, situagdes e contextos sociais € na progressiva
globalizacao do mundo que, nessa medida, tem vindo a crescer e a tornar-se,

também cada vez mais acessivel, até aos nossos dias.

Quando, em portugués, proferimos, ouvimos, ou vemos esctito o vocabulo
imprensa, convém termos em conta que se trata de um termo polissémico,
porque a mesma palavra pode designar uma tripla significacao, entenden-

do-se hoje imprensa como:
a) O conjunto dos processos de impressao em papel de textos e imagens.
b) As maquinas que realizam os processos de impressao.

¢) A institui¢do do jornalismo escrito.
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Reforcando, sob o ponto de vista pedagdgico, a razao da informagao
acima expressa, e de forma a que nao subsistam ambiguidades entre as
inferéncias e aplicagdes dos conceitos de monossemia e polissemia, convém

estarmos conscientes do seguinte:

Teoricamente, a eficacia da comunicagiao diz-nos que a cada significado
deve corresponder apenas um significante e vice-versa. Isto acontece com
as linguas cientificas, com os sistemas de sinaliza¢do e com todos os c6-

digos logicos.

Na pratica, um significante pode referir-se a varios significados e um

significado pode exprimir-se por meio de varios significantes.
Genericamente, os processos de impressao podem ser:

a) Depois de preparados, os textos sio compostos ou fotocompostos
e as ilustragdes sdo gravadas, os textos compostos e as ilustragoes gravadas

sao em seguida paginados em tipografia ou montados em offses.

b) Depois da correcao das provas, ajusta-se a matriz na prensa para

se proceder a tiragem.

A Imprensa surge como um espago de reflexdo, sob a forma de um
espelho de tendéncias e de valores, de acordo com as politicas editoriais
seguidas, as quais segmentam os publicos, delineando os dominantes.
A consequente fragmentagao tem uma representagao simbdlica, em ter-

mos sociais.

Com o aparecimento e generalizacao da imprensa, as noticias comegam
a circular em abundancia por todo o mundo, vindo a substituir os “news-
letters” humanos que vinham atravessando os tempos, sendo o servigo
postal efetuado ponto a ponto por mensageiros, os quais veiculavam,
oralmente, noticias de variadissima natureza e proveniéncia, fazendo-se
pagar, inclusive, sempre que alguém as solicitava, nio sem que, com
0 necessario treino e jeito para persuadir, os proprios mensageiros também
as soubessem anunciar previamente, agucando o apetite dos tao ciosos de

noticias frescas e surpreendentes. Os mensageiros levavam correio escrito,
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habitualmente pago na origem, e também correio oral, que era pago no desti-

no, sendo, portanto, um servico acompanhado da venda de noticias orais.

O mensageiro efetuava o servigo postal, era o carteiro da altura, e acom-
panhava a distribui¢ao de correspondéncia com as sempre muito desejadas
noticias de escandalos, mortes, acontecimentos de varia ordem, sendo
as mais importantes aquelas que se reportavam a realeza, a nobreza e ao clero

secular e regular.

Inicialmente, os correios estavam ligados a associa¢oes comerciais (met-
cadores), sendo desse tipo de informacao privada que os incipientes jornais,

a principio, se comegaram a alimentar.

No ambito da histéria da imprensa periédica, o termo “jornalismo” é
relativamente moderno, sendo a sua histéria muito antiga e confundindo-se
com a da imprensa, sobretudo desde o aperfeicoamento da técnica de
reproducio de textos por meio de carateres metalicos méveis, por parte

de Guttenberg,

Desde séculos antes, tinham sido criadas publica¢oes e difundidas com

regularidade pelos governos.

As primeiras reprodugdes da escrita foram efetuadas em suportes de
cera e de argila, com os selos cilindricos e cunhas, encontrados nas mais

antigas cidades da Suméria e da Mesopotamia do século XVII a. C.

A primeira publicacio regular, conforme o ja referido no ponto 1.5., foi
a “Acta Diurna”, que o imperador Augusto mandava colocar no Forum
Romano, no século I d.C., gravada em placas de pedra, publicagao fun-
dada em 59 a.C. por Julio César, onde se publicava a listagem de eventos

ordenados pelo Ditador.

Na Roma Antiga e no Império Romano, a “Acta Diurna” era afixada
nos espagos publicos, publicava, de entre varios assuntos, factos diversos,

noticias militares, obituarios, desporto.
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O primeiro jornal em papel, “Noticias Diversas”, foi publicado na forma
de um panfleto manuscrito, a partir de 713 d.C., em Kaiyuan (Pequim/

China), sendo Kaiyuan o nome dado ao ano em que o jornal foi publicado.
Em 1041, também na China, foi inventado o tipo mével.

Com Guttenberg desenvolve-se a tecnologia da prensa mével, usando-se
tipos moveis (caracteres avulsos gravados em blocos de madeira ou chumbo

e agrupados numa placa, formando palavras e frases num texto.

Na Baixa Idade Média, as “folhas” com noticias comerciais e econémicas

escritas eram frequentes nas ruas barulhentas das cidades burguesas.

Em Veneza, as “folhas” vendiam-se ao preco de uma “gazeta” (moedinha
local), de onde resultou a designa¢ao de muitos jornais das Idades Moderna

e Contemporanea.

Esta arte propagou-se rapidamente pelo vale do Rio Reno e por toda
a Buropa. Entre 1452 e 1470, a imprensa conquistou nove cidades germa-
nicas, varias localidades italianas, Paris e Sevilha. Dez anos mais tarde,
ja havia oficinas de impressao em 108 cidades, sendo 226 o seu nimero,
em 1500. Os centros mais produtivos, durante o século X VI, eram as cidades

universitarias e as cidades comerciais.

Veneza continuava a ser a capital da imprensa, seguida de perto por
Paris, Leon, Frankfurt e Antuérpia. A tipografia comegava a deslocar-se
de Italia para os paises do Norte da Europa, af funcionando como meio

de difusao do humanismo e da Reforma oriunda das cidades italianas.

No que respeita a imprensa pré-industrial, sabe-se que a primeira publi-
cagdo periddica regular impressa semanal, “Nieuwe Tijdinghen”, surgiu
em 1602, na Antuérpia. Os primeiros peridodicos em alemao aparecem
em 1609, O “Relation aller Firnemmen und GedenckwiiRdigen Historien
(Relagao de todas as noticias notaveis e rejubilantes), em Estrasburgo,
e o “Avisa Relation oder Zeitung”. Em 1615, surge o Frankfurter Journal,
primeiro periddico jornalistico, também semanal e em alemao. Em 1621,

surge em Londres o primeiro jornal particular em lingua inglesa, da respon-
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sabilidade de Baldi, “A Current of General News”. Em 1622, 12 oficinas
de impressdao inglesas, holandesas e alemas estabelecem um pacto de
intercambio sistematico de noticias entre elas. No mesmo ano, Nathaniel
Butler funda também em Londres o primeiro semanario “Weekly News”,
o qual, a partir de 1638, viria a ser o primeiro jornal a publicar um notici-
ario internacional, seguido na Franc¢a por “La Gazette”, de Théophraste
Renaudot, cujo primeiro nimero se publicou em 30 de maio de 1631, ¢, na

Holanda, seguido pelo “Courante uyt Italien ende Duytschlandt”, em 1632.

A partir de 1621, assistimos ao aparecimento de periddicos impressos

um pouco por todo o Ocidente.

De resto, o vocabulo “gazeta”, cuja origem ja atrds enunciamos, passou
a ser a designac¢ao das “folhas impressas” que, nos séculos X VII-XVIII,
divulgavam noticias de interesse politico ou militar. Em 1609, publica-se
em Estrasburgo uma das primeiras gazetas semanais. Em 1645, teve inicio
o jornal mais antigo do mundo, ainda em circulagio, o sueco “Post-och
Inrikes Tidningar”. Na altura, este tipo de publica¢des tinha periodicidade
semanal, quinzenal, mensal ou irregular. Foi s6 a partir de 1650 que surgiu
o primeiro jornal impresso diario do mundo, o “Einkommende Zeitungen”

(Noticias Recebidas), fundado na cidade alema de Leipzig,

Seguindo, de forma sucinta, o aparecimento das publicagdes periddicas
ou serials (jornais e revistas), ¢ fundada em Franga, em 1665, a primeira
revista, em estilo almanaque (compiladores, primeiros periédicos), o “Journal
des Savants” (Diario dos Sabios). No “novo mundo” do Ocidente, nas
colonias britanicas da América do Norte (futuros Estados Unidos), surge
o primeiro jornal, o “Publick Occurrences, Both Forreign and Domestick”,
publicado em Boston, o qual teve apenas uma edigao. De 1702 a 1735,
circulou o primeiro jornal diario em inglés, o “Daily Courant”, de Samuel
Buckley, também nas colénias britanicas. Em 1729, nasceu o “Pennsylvania
Gazette”, de Benjamin Franklin (1706-1790), primeiro jornal a manter-se
pago com publicidade. Também em 1729, surgem os primeiros jornais
latino-americanos, a “Gaceta de Guatemala” e “Las Primicias de la Cultura de

Quito”. Mas o primeiro jornal diario da América foi a “Gaceta de Lima”,
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com distribui¢ao a partir de 1743. Em 1728, ¢ fundado o “St. Petersburgo
Vedomosti”, o jornal mais antigo da Rassia, que ainda se encontra em
circulagao. Neste itinerario, chegamos a “imprensa de massas” e a respetiva

industrializacio.

4.2.1. IMPRENSA DE MASSAS E INDUSTRIA CULTURAL

A imprensa de massas vem acelerar a emergéncia da “autonomia do
social normativamente igualitario” (Rosa, 2008: 47), podendo ser consi-
derada como uma instituigao su/ generis consagrada “institucionalmente
pelos poderes tradicionais quando foram definitivamente eliminados todos
os mecanismos de regulagdo que entravavam o seu desenvolvimento”
(Rosa, 2008: 47). Nos Estados Unidos a regulacio era frouxa e, nos finais
do século XIX, generaliza-se na Europa a liberdade de imprensa e o desa-
parecimento dos impostos sobre as publicagdes, tendo sido 29 de junho
de 1881, em Franca, uma data marcante, com a publica¢do da Lei sobre
a Liberdade de Imprensa. A liberdade de publicacio passa a ser prati-
camente total: deixa de “ser necessaria qualquer autorizagao prévia, nao
se exigia qualquer caugao financeira e deixou de existir censura” (Rosa,
2008: 47). Limitam-se os requisitos de uma publicagdo a formalidades
administrativas (o registo do titulo, a periodicidade e o depésito de dois
exemplares), hoje, no nosso pais, cada publicagiao editada obriga, por parte
das graficas, a disponibilizacao de 14 exemplares para Depdsito Legal
na Biblioteca Nacional de Portugal, ficando os proprios delitos de imprensa
quase confinados ao “ataque a figuras como o presidente da Republica”
(Ibid.: 47), adquirindo a imprensa, na altura, a sua plena autonomia.
“O custo da tecnologia da imprensa tinha atingido valores que tornaram
a possibilidade de edi¢ao periddica de jornais apenas acessivel ao reduzido
namero de individuos capazes de suportar os altos investimentos iniciais
necessarios. O modelo de explora¢ao econémica daf resultante contribui
por sua vez para que os jornais se tenham tornado organizagoes. A nova

imprensa do século XIX vai implementar progressivamente a divisao
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funcional hierarquica existente no jornal visto como uma organiza¢ao”
(Ibid.: 47), vindo a separar-se progressivamente, entre administragao,

editor e jornalista, de que “The Times” é um exemplo.

Institucionaliza-se a profissao de jornalista nos finais do século XIX,
com a criac¢ao de Sindicatos, como em Franca, o que implicara a responsa-
bilidade editorial hierarquica em cada jornal e perante o quadro legislativo
existente, conducente ao “quadro diferenciador de acesso a imprensa”,
o qual ¢ “delineado por capacidades econémicas e pelas regras mais ou
menos institucionalizadas acerca de quem tem acesso a profissao, ou seja,

25

daqueles que sio ‘jornalistas™ (Ibid.: 47), processo que so6 estara “definiti-

vamente implementado no século XX.” (Ibid.: 48).

Dilata-se rapidamente o numero de jornais e revistas que aparecem, cujos
detentores passaram a ser grandes poderios econémicos, com as importantes

inovagoes tecnologicas.

Secundando Rosa (2008: 36), na imprensa manual de Guttenberg
imprimia-se cerca de 50 paginas por hora, tendo-se atingido o maximo
de 250 paginas por hora. Mas o significativo e radical avango acontece
em Londres, quando “The Times”, criado em 1788, veio a introduzir na
sua materializacao, em 1814, a impressora cilindrica movida a vapor, o
que permitiu “um enorme aumento do débito de impressao”, passando-se
a produzir cerca de 1000 paginas por hora. Na década de 30, a imprensa
de duplo cilindro, cuja invengao se deve a Napier, ja permitia débitos entre
as 3000 e 4000 paginas por hora, produ¢ao que vem a aumentar nos anos
40, com a impressora de Richard Hoe, atingindo-se tiragens de 12000
paginas por hora. Na década de 50, ja havia jornais nos Estados Unidos
que produziam 18000 cépias por hora, passando-se, no fim do século,

para tiragens de 24000 exemplares de jornais com 24 paginas.

Ao mesmo tempo, as técnicas de impressao registam grandes transfor-
magoes, sendo progressivamente melhoradas com a estereotipia, cuja ino-
vagao veio permitir a utilizacdo de um mesmo molde de carateres fixos
por varias vezes, processo que acaba por ser melhorado com a inveng¢ao

do linétipo, sendo possivel os carateres ficarem gravados em médulo numa
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s6 linha, sem ser preciso grava-los um a um. Por fim, comega a introduzir-se
mecanicamente o papel, ja extraido da madeira, nas rotativas, verificando-se
uma grande evolu¢ao no século XIX. Sio fatores tecnologicos que, ligados
a produgao de jornais, se conjugam com o desenvolvimento de redes
tecnologicas de permuta que marcam o século XIX, como, em especial,
o aparecimento dos caminhos-de-ferro (a titulo de curiosidade, a primeira
linha férrea em Portugal ligou Lisboa ao Carregado em 1858) e do telégrafo,
formando redes que acabaram por criar as infraestruturas de distribui¢ao
e de circulacdo de noticias, “indispensaveis a emergéncia da imprensa
de massas.” (Rosa, 2008: 36-37).

E foi a partir do século XIX que comegaram a registar-se fatores es-
sencialmente de natureza industrial, comunicacional, educacional, social
e cultural, que promoveram, alargaram e sofisticaram o desenvolvimento

da imprensa, tais como:
a) Evolucio da técnica tipografica;
b) Composi¢ao e impressao dos textos;
c) Precos de produgio e respetiva relagaio com os pregos dos jornais;

d) Técnica tipografica, fabrico do papel (a partir da madeira, 1840),

recurso aos anuncios;
e) Evolucio dos transportes e das comunicagdes;
f) Recolha de informagdes, transporte dos jornais (Telégrafo: 1837;

g) Transformagdo do sistema politico — democracia, elei¢cGes, debates

politicos;
h) Constitui¢ao do publico;

i) Desenvolvimento das cidades, diminuicao do analfabetismo, criagcao
do espaco publico.
O que ¢ certo ¢ que, nos séculos XVIII e XIX, os lideres politicos

acabam por se consciencializar do grande poder que os jornais teriam
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para influenciar a populag¢io, proliferando os jornais de fagdes e partidos
politicos. O atual ““The Times”, de Londres, comegou a circular em 1785
com o titulo “The Daily Universal Register”, s6 passando a ser deno-
minado “The Times” trés anos depois. No século XIX, os empresarios
descobriram o potencial comercial do jornalismo como negbcio lucrativo
e surgiram as primeiras publica¢des semelhantes aos atuais diarios.
Nos Estados Unidos, Joseph Pulitzer e William Randolph Hearst criaram
jornais para serem vendidos em massa. Em 1833, foi fundado o “New
York Sun”, primeiro jornal popular, vendido a um centavo de délar. Mas
em 1821, surge “The Guardian”, um dos jornais do Reino Unido mais

vendidos até hoje.

Neste percurso da imprensa, o Brasil demora a conhecé-la, devido a cen-
sura e a proibi¢ao de tipografias por imposi¢ao da Coroa Régia Portuguesa.
S6 em 1808 surgem, quase simultaneamente, os dois primeiros jornais
brasileiros: o “Correio Braziliense”, editado e impresso em Londres pelo
exilado Hipdlito da Costa, e a “Gazeta do Rio de Janeiro”, publicacao

oficial editada pela Imprensa Régia, instalada no Rio de Janeiro.

Acompanhando a industrializagao ocidental, o Japao ganha seu primeiro
jornal em 1871, o “Yokohama Shimbun” (Noticias Diarias de Yokohama).
Atualmente, o Japao é o pais com maior indice de circulagdo “per capita”

> 0 Jap p Gao p p

no mundo.

Em 1851 ¢é fundado o ““The New York Times”, o principal jornal de Nova
Torque e atualmente um dos mais importantes nos Estados Unidos e no
mundo. Para que a imprensa e todos os 6rgaos de informacio possam
aceder as noticias no mundo inteiro e publica-las, sdo criadas as agéncias
noticiosas (também denominadas agéncias de imprensa), sendo na primeira
metade do século XIX que estas comegam a surgir, como empresas
dedicadas a recolha de informagdes sobre a atualidade, que passam a vender
aos jornais e, mais tarde, a outros 6rgaos de informacao. Fornecem
informagoes, na forma de artigos, resenhas historicas, dados estatisticos,
fotografias ou filmes, a entidades coletivas ou particulares, mediante uma

assinatura paga.
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As agéncias noticiosas estao organizadas, em geral, por desks especializados

em dominios diversos: politica, economia, desporto, cultura... sendo desk
. ~ . A i 113 A 1 1~ 2

a designacao em inglés do gabinete de uma “agéncia noticiosa” que recebe,

trata e difunde as informagoes recolhidas a partir dos seus correspondentes,

petspetivando, por vezes, ja um possivel agendamento/ “agenda setting”.

O agendamento/ “agenda setting” é o processo utilizado pelos desks e/ou
pelos media (convertendo em acontecimentos mediaticos determinadas
questdes e factos e apresentando certos enquadramentos dessas questdes

e factos) para:
= Selecionar os acontecimentos suscetiveis de tratamento noticioso;
= Determinar a interpretacao dos acontecimentos;
= Influenciar a opinido publica e as decisoes politicas.

As agéncias noticiosas mais antigas remontam ao século XIX, desen-
volvendo-se desde entdo rapidamente com a invenc¢do das mais recentes
técnicas de difusdo, como o telégrafo, telefone e, a partir dos anos 60
do século XX, com os satélites de telecomunicagoes e redes telematicas
e cibernéticas, evoluindo-se para as sofisticadas redes sociais atuais, para
0s novos media e a sociedade em rede. Os principais clientes destas empresas
(as agéncias de imprensa) sao jornais, radios e televisdes que, na impos-
sibilidade de manterem correspondentes em todos os locais de interesse
noticioso no mundo, tém, deste modo, acesso permanente a informagao
posta a sua disposi¢ao pelas agéncias noticiosas. As noticias das agéncias
noticiosas representam uma componente importante da matéria-prima
do produto informativo dos media, contando-se, entre os clientes das mesmas,
empresas, institui¢oes publicas e privadas, mesmo centros de documen-
tacao, bibliotecas/mediatecas, hemerotecas, centros de investigacdo, entre
outros. A primeira das agéncias noticiosas, fundada em 22 de outubro
de 1835, em Paris, pelo francés Charles-Louis Havas, chamou-se Agence
des Feuilles Politiques, Correspondance Générale (também designada por

Agéncia Havas), e veio a originar, em 1957, a atual Agence France-Presse”.
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Em 1848, juntam-se os jornais de Nova York para formar a agéncia
Associated Press, durante a Guerra dos EUA contra o México, sendo
o principal motivo da sua criagao a conten¢ao de custos entre os periédicos
na época. Consta que dois colaboradores da agéncia Havas teriam criado
em Londres, em 1849, a agéncia Wolff (havendo também a informagao
de que o empresario Bernard Wolff é que a fundara, e que a mesma se
tornaria a agéncia principal da Alemanha), tendo-se ainda dados disponiveis
em como os mesmos dois teriam fundado a agéncia Reuter em Berlim
(embora haja a informacao de que fora o alemao Paul Julius Reuter quem
a fundara, em 1851, com a designa¢ao de agéncia Reuters). Em 1925, ¢é
fundada a agéncia TASS, a primeira agéncia estatal de noticias da URSS.
Como resultado de trabalhos desenvolvidos de 1892 a 1907, surge a fundagao
da United Press International (UPI), com sede nos EUA, que foi pioneira
na cobertura noticiosa em muitas regioes e areas do conhecimento e
respetiva distribuicio pelo mundo inteiro. Em 1915, é fundada a agéncia
alema Transocean para cobrir os acontecimentos da Primeira Guerra
Mundial na Europa, com a visao da “Triplice Alianga”. Em 1949, trés

agéncias alemas unem-se para formar a Deutsche Presse-Agentur (DPA).

Podemos classificar as agéncias noticiosas em “gerais” e “especializadas™
as agéncias gerais sio mundiais, internacionais ou nacionais, sendo basi-
camente cinco as que cobrem o nosso planeta, nos nossos dias, as quais
mantém correspondentes no mundo inteiro. As cinco agéncias de imprensa
a que nos referimos siao: France Presse; Associated Press; United Press
International; Reuters; Tass. Trata-se de agéncias gerais internacionais que
abrangem varios paises de uma regido, como, por exemplo, a América
Latina, o Médio Oriente ou o Sudeste Asiatico. Mas os pafses mantém
habitualmente a sua agéncia nacional, como ¢é o caso da agéncia portuguesa
Lusa, que se destina a veicular, tanto em Portugal como no estrangeiro,

as noticias dos acontecimentos mais relevantes que ocorrem no nosso pafs.

No que respeita as agéncias especializadas, estas dedicam-se a difusio
de noticias num determinado dominio especifico, como econdémico,
cultural, politico ou sociopolitico, religioso, cientifico, tecnolégico,

artistico, desporto, entre outros.
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As novas tecnologias de comunicag¢do vieram revolucionar o mundo
da informacdao. A Guerra Civil dos Estados Unidos (1861) constituiu
um marco para a imprensa, devido as inovagdes técnicas e novas condigoes
de trabalho que surgiram no ambito da imprensa, dos reporteres e fotd-
grafos, que passaram a receber credenciais para a cobertura do conflito.
Desenvolveram o “lead” para assegurar que a parte principal da noticia
chegava a redagido pelo telégrafo. Os jornais criaram as manchetes, titulos
em letras macro na primeira pagina, para destacar as novidades da guerra.
O primeiro jornal a enviar correspondentes para dois lados de uma guerra
foi o “The Guardian”, de Manchester, na Guerra Franco-Prussiana,
em 1871.

A invencdo do telégrafo ja havia iniciado a revolugdo da transmissio
de informagdes, permitindo o envio de noticias a longas distancias.
De entre outras versoes, ha a que remonta a conce¢ao do telégrafo a 1753
e a construgao a 1774, sendo no entanto, a principio, quase nula a sua
utilizagao ao nivel pratico e logistico, dado serem necessarios vinte e seis
fios, correspondendo cada um a uma letra do alfabeto, mas baixando
o numero de fios, ao longo das investigacoes, até apenas um. E foi Samuel
Morse a chegar a versio de um fio, em parceria com Alfred Vail, Leonard
Gail, F. O. J. Smith e William Baxter, novo mecanismo este que s6 usava
esse fio para a transmissio de sinais elétricos, interpretados e escritos
numa tira de papel e descodificados mediante o recurso a uma espécie
de dicionario concebido por Morse. Convém avangar que a evolu¢ao
mecanica do telégrafo e do cédigo por ele usado ficaram a dever-se
aos seus assistentes, e tendo-se escolhido para uma primeira ligacao
Washington-Baltimore e, durante maio de 1844, estabeleceram-se, entre
cidades, as primeiras comunicagdes. A primeira demonstra¢ao publica
fez-se também em 1844, a partir da camara do supremo tribunal, cuja
mensagem (“What hath God wrought?”) enviada foi extraida da Biblia
pela filha do comissario de patentes da altura, tendo sido recebida por
Alfred Vail na estaciao de caminhos de ferro Mount Clair, em Baltimore,
o que foi testemunhado por Franklin T. Pope. Foi Pope quem, mais tarde,

veio a criar o a versao de pontos e tragos do Codigo Morse, atualmente
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usada, nao obstante o esfor¢o de Morse, s6 conseguindo este registar a
patente, assim mesmo, em 1849, e em seu nome, dado ter-se envolvido
em litigio com Alfred Vail. E de referir ainda que as linhas do telégrafo
se espalharam mais rapidamente do que as proprias linhas férreas, mas
mantendo-se as duas muitas vezes parceiras nos mesmos carris. Em 1868,
depois do telégrafo ja se haver expandido pela Europa, foi criada a primeira
linha transatlantica, embora em 1872, ano da morte de Morse, o continente
americano ja se encontrasse cruzado por mais de 300.000 Km de linha,
mas sem demérito para Morse, o principal interessado e dinamizador

do telégrafo e do cédigo Morse.

Os resultados investigacionais entretanto realizados dizem-nos que
o atual Cédigo Morse foi inventado por Franklin T. Pope e ndo por

Samuel Morse.

O Coédigo Morse, representado por pontos e tragos, que correspondem
a carateres, traduzem-se em impulsos elétricos e estes em sinais actsticos
ou luminosos, com uma determinada dura¢ao. Tomando um ponto como
uma unidade, este tem a dura¢ao de cerca de 1,25 segundos e um trago
tem uma duragao idéntica a trés pontos; o espago entre duas letras é
de trés pontos (equivalente a um traco); o espaco entre palavras ¢ de

cinco pontos.

Sabe-se ainda que, inicialmente, o c6digo Morse nao se utilizou em
comunicag¢des de longa distancia, mas entre cidades, porém, como a maior
parte das invengdes, veio a desenvolver-se grandemente durante as guerras,
tal contestacao veio a verificar-se, designadamente, na Guerra Civil Ame-
ricana (ai se desenvolvendo técnicas para se colocarem linhas no subsolo);
nas guerras Hispano-Americanas, em 1898 (onde os jornalistas usaram
pela primeira vez essa técnica comunicacional); nas Guerras Russo-Japonesas
(em que foram pioneiras pelo facto de se usar pela primeira vez o Morse
para o estabelecimento de comunicacgao entre as tropas). Presentemente,
ainda se utiliza o c6digo como comunicagao a distincia, mas as novas

tecnologias estdo a destrona-lo definitivamente.
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O telégrafo sé veio a ganhar um exponencial aumento da sua capacidade
a partir da instalagcdo dos cabos submarinos, na segunda metade do sé-
culo XIX, passando a ligar os Continentes Americano e Europeu, tendo
o primeiro despacho transatlantico por telégrafo sido enviado pela Associated
Press em 1858. A comunicagao por telégrafo liga o Brasil 2 Europa em 1874,
comegando, a partir dessa altura, a chegar ao Brasil despachos de agéncias

internacionais.

Também surgem novidades nas técnicas de impressao, como a ja refe-
rida primeira rotativa nos EUA, “The Times” em Londres, a invencao
do linétipo (maquina de composicao tipografica em linhas inteirigas),
em 1889, por Otto Merganthaler, o qual revolucionou as técnicas de com-
posi¢ao de pagina, com o uso de tipos de chumbo fundidos para formar
linhas inteiras de texto, também a fotografia, que comegou a ser usada
na imprensa diaria em 1880, tendo sido a Alemanha o primeiro pais a

produzir revistas graficamente ilustradas com fotografias.

Em 1919, surge o “New York Daily News”, o primeiro jornal em formato
tabléide, entendendo-se o conceito de formato como a dimensao normali-
zada de uma publicagao impressa ou de uma imagem fotografica, duracio,
género e estilo de um programa de radio ou de televisao, ou estrutura
da disposi¢ao da informacao de um suporte digital. No caso de uma publi-
cagao impressa, a designagao latina do formato refere o nimero de paginas
que a folha impressa representa, depois de dobrada: folio, in quarto, in
octavo. Na imprensa, generalizou-se o formato tabloide (37,4cm por 28,9cm),
que corresponde a metade do fo/io. Em Portugal, o “Expresso” continua
a ser publicado em formato folio, mas a maior parte dos diarios adota

O formato tabldide.

Ja sustentamos atras que a partir dos meados do século XV, com a in-
vencao da imprensa de carateres moveis, a reproducao das obras se tornou
progressivamente mais rapida e fiavel, permitindo o seu acesso a um nimero
cada vez maior de leitores, mas o alargamento do publico leitor sé veio,

no entanto, a ocorrer no século XX.
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Depois do britanico Allen Lane ter comegado a editar, em 1935, edi¢bes
a baixo preco com a chancela “Pengui”, nome da sua livraria, o “wro
de massas” alastrou, durante a Segunda Guerra Mundial, com os /ivros
de bolso (pocket-books) para os soldados americanos lerem nos campos
de batalha, vindo depois a impor-se no mundo inteiro como um auténtico

fenémeno do nosso tempo.

Alguns autores pensam que a atual concorréncia dos wedia audiovisuais
e dos mais recentes dispositivos telematicos e multimédia tera como resultado
a morte do livro. Mas, tal como no passado, assistiremos a uma adaptagao
do livro aos novos dispositivos tecnologicos, através do aproveitamento

de novos suportes e de novos processos de produgao.

No século XVIII, o Iluminismo desencadeia o nascimento de uma série
de conceitos que acabam por revolucionar o pensamento e a justa res-
tituicdo da voz aos cidadaos, remontando alguns aspetos de ambito
democratico a Grécia Antiga, surgindo o Enciclopedismo, os fundamentos
da igualdade, liberdade ¢ fraternidade (Egalité, Liberté et Fraternité), o que
viria a caraterizar a politica da Sociedade das Nag¢oes,a ONU e a UNESCO,
sendo a Franca, portanto, o ber¢o conceptual e o lugar para as manifestacoes

dos nascentes “detentores da razao”.

4.2.2. NOS SECULOS XVII A XX, VIAGEM SUCINTA
NO ALARGAMENTO A DISTANCIA E EFEITOS DA COMUNICACAO

Surgem formas de polemizagao e satirizagao inovadoras no denominado

“Século das Luzes”, aparecendo neste século conceitos como:

= O “panfleto”, vocabulo forjado neste século, para designar uma
publicagiao polémica e satirica, geralmente curta e violenta, destinada
a ridicularizar uma personalidade, uma institui¢ao ou uma comunidade.

Os panfletos politicos foram essencialmente pensados e generalizados por
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meio de procedimentos comportativos esquerdistas, chegando a haver,

mesmo, os panfletarios, nos séculos XIX-XX.

= A “opinido publica”, para designar uma instancia politica e critica
de legitima¢ao do poder moderno democratico contra a legitimagao do
poder absoluto do soberano. O fundamento dessa legitimidade era a razao
iluminada da comunidade de homens detentores do saber, manifestada
através do livre debate e do confronto publico das razoes, em nome
do interesse comum. A razao iluminada contrapunha-se a vontade do so-
berano, que era entendida como arbitraria e despotica. Desde entao até
aos nossos dias, a opiniao publica tem vindo a perder grande parte da sua
natureza critica ¢ a converter-se numa média estatistica das atitudes

expressivas e medidas por intermédio de sondagens junto das populag¢oes.

= O “publico”

esclarecidas (as detentoras do saber), que fomentam e promovem o livre

, outra categoria moderna, constituida pelas pessoas
debate politico, literario e cientifico, categoria politica esta que se em-
penhava no esclarecimento e na emancipagao do homem moderno, em
relagao ao obscurantismo e ao dominio do poder autoritario e coercivo

do Antigo Regime.

Com o aparecimento da imprensa industrial, a institucionaliza¢dao
dos meios de informacao e o surgimento da informa¢iao de massa, o
“publico” tornou-se o “produto” do proprio funcionamento dos 6rgaos
de informagcao, originando a categoria da “audiéncia”, ou seja, o conjunto
dos destinatarios de um determinado wedium, que pode formar um “piblico
especializado”, com interesses e gostos especificos, constituido pelo grupo

das pessoas que:
= Leem habitualmente um jornal;
= Ouvem uma radio;

= Veem uma cadeia de televisio, um filme, um programa ou um servigo

multimédia.
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Existem técnicas diversas para o estudo da audiéncia, podendo recorrer-
se a andlise estatistica ou aos estudos de avaliagado da opiniao publica,
utilizando-se também para o efeito o “audimetro”, que ¢ o dispositivo que
se conecta a um aparelho de radio (para medir e registar a frequéncia da
escuta) ou a um televisor (para medir e registar a frequéncia da visao), nas
diferentes antenas e nos variados canais e programas, com fins estatisticos
de avaliagdo quantitativa da audiéncia. A audiéncia pode constituir-se a

partir do poder influente destes media, mas, por exemplo, também dos

= “Jornal” — Publicacdo periédica impressa, normalmente quotidiana,
para difundir informagdes gerais, sobretudo dependentes da circunstan-

cialidade quotidiana.

= “Jornal eletronico” ou “digital” — Publicac¢ao que utiliza os recursos

da informatica e é difundida através de um “website”’/Internet.

= “Jornal radiofénico” — Informacoes difundidas através de uma esta-

cao de radio.

= “Jornal televisivo” ou “telejornal” — Informacdes difundidas através

da televisao.

O conceito de “publica¢ao” pode ter uma dupla significagao, isto &,
consoante se trate do ato de tornar publico um acontecimento ou do nome
de um jornal ou periddico. Alids, originariamente, o vocabulo “publicidade”
significa o ato de tornar publico um acontecimento, passando o termo a
ser utilizado modernamente para designar os processos de promog¢ao de
bens ou de servigos, através de textos ou de imagens criados por empresas
especializadas. E, neste contexto, o “publicitario” é o profissional que desem-

penha fun¢des no dominio da publicidade.

Com base na for¢a ou na fragilidade da noticialidade, carregada nos
diferentes 6rgaos de comunicagao, o acontecimento pode assumir rele-
vancia mediatica (ou nao), tratando-se de um facto significativo (ou nao)
que ocorra no mundo da vida pessoal ou coletiva, sendo a selecao,

o tratamento e a difusdo desse facto pelos media que se converte (ou nao,
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consoante a importancia do facto tratado e noticiado) em acontecimento
mediatico. A importante carateristica dos acontecimentos mediaticos reside
no facto desses acontecimentos pretenderem mobilizar a atengdo de pu-
blicos constituidos por pessoas que nao viveram direta e imediatamente
esses acontecimentos e que s6 tém conhecimento deles através da maneira
como 0s edia os tratam e difundem. Hoje em dia, gragas a mundializagiao
da informacao mediatica, as fronteiras que delimitavam a experiéncia do
mundo no passado sao cada vez mais difusas e permeaveis, fazendo
surgir uma nova categoria de publicos que escapam ao controlo das ins-
tancias politicas e culturais das institui¢oes nacionais. De um ou de outro
modo, nas diferentes preferéncias que temos e que nos motivam, todos
nos sentimos cada vez mais atraidos pelas atualidades com que somos
“agredidos” no nosso quotidiano, seja em casa, no emprego, em qualquer
lugar que os media possam abranger. Em suma, pretendemos estar todos
atualizados neste mundo global em que fomos colocados e no qual tam-
bém temos vindo a posicionar-nos informados diariamente, tanto quanto
possivel, sobre a atualidade que os media nos vendem ou nos entregam
a troco de qualquer interesse. Entendemos a atualidade como o conjunto
dos acontecimentos considerados importantes que estao na origem de
factos, noticias, reportagens, comentarios, realizagdes espetaculares em
qualquer parte do mundo, ou no mundo inteiro, veiculados pelos wedia,
fazendo estes a selecao desses acontecimentos em func¢ao da sua suposta
importancia, do seu interesse por parte do publico ou dos profissionais
dos proprios media. A questao das atualidades, que agora nos chegam mais
rapidamente através da radio, da televisio e das redes sociais, antes do
aparecimento destes meios informacionais, as sessdes de cinema cos-
tumavam comecar com a apresentagdo, precisamente, das “atualidades”,
na forma de reportagens cinematograficas sobre os acontecimentos tidos

como marcantes da semana anteriot.

Os jornais e revistas comegaram a saber produzir o conveniente impacto
junto das populagoes, criando os seus publicos consumidores, com a forga
e a caraterizagao da noticialidade que também souberam conceber para

esse efeito. Surge o tipo de informacao “faits divers”, expressio francesa
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criada para designar um discurso jornalistico sobre acontecimentos
da vida quotidiana, de natureza espetacular ou sensacionalista, sendo
selecionados para noticiar, no caso, acidentes, crimes, escandalos, qual-
quer assunto que possa formalizar-se de maneira apelativa, embora sem
grande importancia para a compreensao de questdes de interesse geral.
Ao mesmo tempo, também a noticia propriamente dita comega a ter lugar,
exigindo-se o relato mediatico de um acontecimento com outro tipo
de rigor na selegao e no tratamento dos acontecimentos a relatar, no estilo
do seu relato e no seu modo de recegdo por parte do publico, sendo ques-
toes de forma e de funcionalidade que fazem muitas vezes com que seja
a propria noticia que se converta no acontecimento mediatico desejavel.
O resultado promocional e lucrativo de qualquer noticia para o medium
que difunde depende do tipo de agendamento, da caraterizagao e do im-
pacto que esse mesmo medium tiver na sociedade. Os wedia, inicialmente
mais sob a designacao de comunica¢iao de massas, tém vindo a inundar
de informac¢ao o mundo, utilizando as mais diversas formas e suportes

para veicular e, por vezes até, impor a informacao que transportam.

Nos anos 50 do século XX, surgem os “Mass Media”, expressao inglesa
formada para designar os media industriais (jornais, radio e televisao), que
atingem um publico alargado, diversificado e nao individualizavel. E, no
entanto, uma expressao que se utiliza, de maneira habitualmente critica,
para sublinhar hipotéticos efeitos de uniformiza¢ao das mensagens,
de modelizagao e de manipulagao do publico, que é encarado como objeto
passivo dos seus produtos culturais. Contribuiram para esta critica alguns

autores da “Teoria Critica” e McLuhan.

Reportando-nos a Theodorson e Theodorson (1969, citados por Mcquail
e Windahl, 1993: 11), a transmissao de informacao, ideias, atitudes, ou
emogoes de uma pessoa ou grupo para outro ou outros da-se essencialmente
através de simbolos, existindo comunicagio, lato senso, sempre que um
sistema, uma fonte, influencia outra, o destinatario, por manipulagao de
simbolos alternativos que podem ser transmitidos por intermédio do canal
que as liga (Osgood et al., 1957, citados por Mcquail e Windahl, 1993: 11).
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Foi neste sentido que Gerbner (1967) definiu a comunicagao como
sendo a “interacao social através de mensagens”, o que, genericamente,
implica um emissor, um canal, uma mensagem, um destinatario, uma relagao
entre emissor e recetor, um efeito, um contexto no qual ocorre a comuni-
cacdo e uma série de pormenores e circunstancias a que as “‘mensagens’”’
se referem. Por vezes, existe uma intencdo ou objetivo para “comunicar”
ou “receber” informagdo, podendo a comunicagao ser qualquer uma
inten¢ao verbalizada ou gestualizada, ou o conjunto das seguintes situa-
coes: uma ac¢ao sobre outros; uma interacao com outros € uma reagao
a0s outros, processo que s6 acontece mediante dois adicionais vitais para
a intercompreensao, a “codificagao” (situada no lado do emissor) e a
“descodificagao” (do lado do recetor), significando a codificagiao a mensagem
traduzida para uma linguagem ou cédigo adequado aos meios de trans-
missao e aos recetores visados, e a descodificagdo a percecao da mensagem,
o seu significado. Num dialogo entre duas pessoas, a fungao da codificagiao
realiza-se (conforme o ja trabalhado no capitulo II) através do mecanismo
da fala e e/ou da comunica¢ao nao-verbal, que a nossa intencionalidade
operante nos permite estabelecer, cabendo a descodificagao, neste caso,
as modalidades sensoriais da audigao e da visdo, a compreensao e intelec¢ao
do recetor. Na comunica¢ao de massas, a codificagdo pode referir-se
as transformacdOes técnicas necessarias a transmissao de sinais e também
a escolha sistematica de vocabulos, imagens e formatos comunicacionais,
estratégias comunicacionais, de acordo com rotinas estabelecidas e expe-
tativas baseadas no conhecimento da audiéncia, utilizando-se, em muitos
modelos, o conceito de “retroa¢ao” (feed-back), sendo o processo de que,
em geral, o comunicador se serve para saber se a mensagem foi recebida
e compreendida pelo recetor, informacao que pode auxiliar a modificar
o comportamento comunicacional em curso ou futuro. Numa situagao
comunicacional frente a frente, este processo pode tomar a forma de
perguntas, pedidos para repetir algo, gestos, respostas e por ai adiante.
Em comunicagdo de massas, este tipo de retroagao é sobretudo substituido
por: estudos de audiéncia; nimero de vendas; audiéncias em estudio;
testes; cartas e telefonemas. Mas também pode revestir a reacao direta

de superiores, colegas, amigos e de outros contactos pessoais.
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Como também ja pudemos observar ao longo deste livro, ha varios
termos basicos em comunicagao com significados diferentes, quando apli-
cados a comunicagao de massas, cuja carateriza¢do nos remete para a

frequente defini¢ao seguinte:

“As comunicagoes de massas abrangem as instituigdes e as técnicas
através das quais grupos especializados utilizam equipamentos tecnolégicos
(imprensa, radio, filmes, etc.) para disseminar conteudo simbdlico a
audiéncias vastas, heterogéneas e largamente dispersas” (Janowitz, 1968,
citado por Mcquail e Windahl, 1993: 11). Secundando estes dois autores
(1993: 11-12), em comunicacao de massas, “o emissor faz sempre parte de
um grupo organizado e é muitas vezes membro de uma instituicao com
outras fung¢des além da comunicacao. O receptor ¢ sempre um individuo,
mas pode muitas vezes ser visto pela organizacao emissora como um grupo
ou colectividade com certas caracteristicas gerais. O canal ja ndo é uma
relagdo social, forma de expressio ou 6rgaos sensoriais, mas envolve
equipamentos e sistemas de distribui¢ao baseados em alta tecnologia de
difusdo”. Mas estes sistemas mantém uma componente social, dado
dependerem da lei, do habito e da expetativa, ndo sendo a mensagem,
em comunicacio de massas, “um fendémeno unico e transitério, mas uma
estrutura simbolica, muitas vezes de grande complexidade, produzida

em massa e que se pode repetir infinitamente.” (Ibid.: 12).

Em comunicac¢ao de massas, assumem especial preponderancia: “a natu-
reza publica e aberta de toda a comunicag¢ao; o acesso limitado e controlado
aos servicos de emissdao; a impessoalidade da relagao entre emissor e
receptor; o desequilibrio da relagdo entre eles; a intervencdo de acordos
institucionalizados entre emissor e receptor.” (Ibid.: 12). O que parece
certo, é que nao existe uma forma universal unica do processo de comu-
nicacdo de massas e a tdo diversa realidade acaba por explicar, de certo
modo, a multiplicidade de modelos possiveis para representar o todo
ou partes desse todo. O impacto da comunica¢ao de massas pode variar,
de acordo com o grau de cultura de cada comunidade humana que serve,

ou seja, o conjunto dos valores, normas e regras de conduta, simbolos,
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obras e rituais proprios de cada uma, conjunto esse que define o “mundo

da vida” dessa comunidade ou dessas comunidades.

Entretanto, antes do aparecimento da expressao “wass media”, ja a “cul-
tura de massa” (designacao forjada nos anos 40 do século XX) havia surgido
para referir e criticar o nascimento de uma outra forma de cultura, que
¢ diferente da “cultura erudita” e da “cultura popular”, produzida pelos
dispositivos de informagao medidtica, cujas carateristicas fundamentais
assinaladas pelos seus criticos sio a “homogeneiza¢ao do gosto”, a
“passividade” e a “auséncia de criatividade” das audiéncias, sendo os wedia

processos de mediatizagdao em sentido unico (Rodrigues, 1994 e 2000).

Recuando a tempos anteriores, no amago da Idade Moderna, para alu-
dirmos a alguns pormenores que consideramos significativos na evolugao
da imprensa e dos consequentes wedia até aos dias de hoje, em que a
informagao e a comunicagao se processam a nivel planetario, achamos util
voltar a certas questdes menos explicitadas e anotar ainda outros aspetos

de interesse.

Para que pudéssemos alargar a informagao e a comunicacdo a distancia
e um nivel planetario, fez-se uma viagem desde o fundo dos tempos,
passando pela escrita e os mais diversos alfabetos, pela comunicagao
através de fumos, pelo telégrafo até aos mais sofisticados dispositivos
telematicos/cibernéticos. Neste percurso, ja na década de 60 do século XX
(secundando Rodrigues, 1994, 1999 e 2000), foi criado o “satélite de tele-
comunicagoes”, que é um dispositivo colocado em orbita terrestre, por
intermédio de um veiculo de transporte espacial, o “foguetio” ou “vaivém”,
que assegura a difusao de mensagens radiofénicas, televisivas ou informa-
ticas. Nesta perspetiva, em 1945, Arthur Clarke (autor de fic¢ao cientifica)
ja antevia a utilizacao de trés satélites, sincronizados com o movimento
da Terra, para a cobertura total deste planeta, servindo para a difusao do
sinal televisivo e de mensagens telefonicas. Em 19 de agosto de 1964, foi
criado em Washington o INTELSAT (consércio internacional de satélites
de telecomunicagdes), integrando a participa¢ao de cerca de 50 pafses.

Em 10 de julho de 1962, verificamos o langamento de Cabo Canaveral,
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na Califérnia, do Telstar I, financiado pela American Telephone and Tele-
graph Company (ATT) e com a colaboracao da National Aeronautics and
Space Administration (NASA), ligando este primeiro satélite os Estados
Unidos da América a Europa. Em maio de 1963 da-se o langamento do
Telstar I, comecando por ser utilizado este segundo satélite para a primeira
transmissao, em 16 de abril de 1964, de imagens entre o Japao e a Europa
e, em 1965, para a transmissao do funeral de Winston Churchill. Entre
fevereiro de 1963 e agosto de 1964 foi feito o langamento dos Syncom
I, IT e III, em 7 de abril de 1965 o langamento do Intelsat I (conhecido
por Earl Bird), o primeiro satélite de telecomunicagdes, ja dotado de 240
canais telefoénicos, que podiam converter-se num canal de televisao em
dois sentidos, abrindo-se assim a geragao de satélites Intelsat que acabaria
por ligar entre si os cinco continentes. Em 23 de abril de 1965 a Uniao
Soviética inaugura o seu programa espacial, com o lancamento do satélite
Molnya I, depois de ter recusado participar no programa INTELSAT.
Os satélites de telecomunicacdes ficariam também intimamente associados
a exploracao do espago, desde que, em 21 de julho de 1969, permitiram
a transmissao dos primeiros passos do astronauta Neil A. Armstrong
na superficie lunar, para quase todos paises do mundo, transitando-se
assim, neste contexto historico-cientifico e cultural, da mundovisiao para
a era da cosmovisao. Também a Europa viria a conceber o seu projeto
de lancamento de satélites de telecomunicacdes, criando, na década de 70
do século XX, o EUTELSAT (Otrganiza¢ao Europeia de Satélites de Tele-

comunicagoes), sob a coordenacao da Agéncia Espacial Europeia (ESA).

Tentando fomentar um espirito associativo entre as redes publicas euro-
peias de televisao, foi criado, em outubro de 1985, um primeiro programa
europeu para difundir por satélite o “Europa TV”, mas com duragao
efémera. Entretanto, no mesmo espirito, foi criado o “Eurosport” e o
“Euronews”. Mas em 1984, o satélite japonés BS-2 revoluciona definitiva-
mente a transmissao via satélite, com o “Direct Broadcasting Satellite”
(DBS), tornando acessivel a captagio e descodificagao dos sinais televisivos
por parte dos particulares, munidos de antenas modestas e baratas, desde

que orientadas na diregao do satélite.
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Paralelamente ao langcamento e a exploragao dos satélites de telecomuni-
cagdes, desenvolve-se também a tecnologia do cabo, outro fator decisivo
de instauracao do atual processo de globaliza¢ao da informacao. A “globa-
lizagao” é um termo com origem na area do “marketing” e utilizado pela
primeira vez por Theodor Levitt em 1983, no seu artigo The Globalization
of Markets, publicado na “Havard Business Review”, para designar os fluxos
de capitais financeiros, na sequéncia da homogeneizacao planetaria das
necessidades e dos mercados, homogeneizagao esta provocada, a partir
dos anos 80 do século XX, pela implantagao a escala mundial de “redes
de informacao mediatica” (Estrela, 2004; Miranda, 2002; Rodrigues, 2000).

Em sintonia com Rodrigues (2000, 1995, 1994, 1990), ha um tipo de exigi-
bilidade neste novo contexto da “economia reticular”, em que as empresas
téem de definir estratégias em fung¢do de uma concorréncia cada vez mais
persistente e mundializada, da imbrica¢ao dos diferentes sectores de atividade
e da diversidade dos potenciais mercados. Nesta acecio, a “globalizacao”
da concorréncia, induzida pela importancia crescente das novas tecnologias
da informacao, exige novas estratégias empresariais, ao nivel da planificagao
dos mercados e, sobretudo, da sua organiza¢ao interna e das suas conexoes
com o mercado mundial; exige também, ao nivel da organizacio interna,
a ultrapassagem das formas autoritarias e hierarquicas da organizagao
“fordista” e “taylorista” do trabalho e a implementacao de relagoes de
trabalho amigaveis e comunicacionais que permitam o aproveitamento
da sinergia das competéncias, maior flexibilidade e constante adaptacao
a hiperconcorréncia; exige ainda, do ponto de vista das relacOes externas,

modalidades sistémicas de articulacdo com o mercado mundial.

Nos nossos dias, a interpreta¢ao holista das relagoes da atividade eco-
némica com as novas tecnologias da informagao nao é consensual, porque:
as novas tecnologias da informac¢ao nao induzem necessariamente uma
homogeneizacao dos mercados; as novas tecnologias da informacao
possibilitam igualmente processos de segmentagdo e de diferenciacao
dos publicos; surgiu no inicio dos anos 90 do século XX, devido a esta
contradi¢ao, o termo “glocaliza¢ao”, neologismo formado por “global”

e “local”, sendo as transformagoes induzidas pelas novas tecnologias da
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informacao que vém poOr em causa as regras que regulavam os mercados,
a partir do quadro dos espagos nacionais, e a obrigar a definicao de novas

regulamentac¢oes a nivel supranacional.

Toma lugar decisivo neste horizonte, a “industria cultural”, a expressao de
Theodor Adorno que designa as atividades culturais, resultantes de processos
idénticos aos das atividades industriais, visando a producdo de modelos
suscetiveis de serem reproduzidos em grande nimero e a baixo prego
e, nessa medida, poderem atingir um publico cada vez mais alargado.
Ao contririo das atividades culturais artesanais, associadas a criatividade
de um autor, a industria cultural carateriza-se, principalmente, pelo facto
de envolver investimentos financeiros elevados e visar sobtretudo o lucro,
estando organizada segundo um modelo de divisio das tarefas da sua

concecao e do fabrico, da promocio e da difusio.

No fundo, a industria cultural ¢ hoje responsavel pela produgao de toda

a espécie de bens e de servicos, como:

= Livros, imprensa escrita, radio, televisao, cinema, discos/CDs, produtos

informaticos, concertos e espetaculos;

= Os modelos dos produtos da industria cultural (homogeneizados), que
sao “acusados de abastardamento cultural e de provocarem a morte da
criatividade” (Rodrigues, 2000), tendo, contudo, a vantagem de alargarem
o contacto do grande publico com as obras de arte reproduzidas a precos

acessiveis.

Também no mundo da concorréncia, os media transformam, na “sociedade
do espetaculo”, os acontecimentos que ocorrem em espetaculo no mundo
atual, um processo de espetacularizacdo, que é o resultado do funciona-
mento da televisdo, mas que transborda para os outros sedia, 0s quais,
uma vez apanhados pelas regras da concorréncia, seguem o mesmo itine-

rario, alimentando o imaginario do publico e impondo os seus produtos.

Num mundo “desencantado” (Sfez, 1992, 1991, 1990; Rodrigues, 2000),

descrente nas forgas sobrenaturais que intervém diretamente na vida
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quotidiana do homem, este processo de espetaculariza¢ao mediatica da
realidade desempenha uma fung¢ao de reencantamento, satisfazendo as
necessidades arcaicas que os valores da racionalidade moderna parecem
nao ter ultrapassado ainda. A tematica “sociedade do espetaculo”, a partir
de meados da década de 60 do século XX, desenvolveu-se e imp0Os-se
a reflexdo, na sequéncia do livro de Guy Debord “La Société du Spectacle”,
publicado em 1967, e do movimento situacionista que sustentou, em Franca,

muitos dos ideais do “maio de 68”.

4.3. ESCOLAS DE COMUNICAGAO/TEORIAS DA COMUNICAGAO

A estrutura deste livro, por uma questao de maior abrangéncia substancial
e cientificidade na abordagem dos interrelacionados e interdependentes
conteudos que lhe conferem uma unidade contextual historicocultural
e cientifica, reflete também a existéncia das diferentes Escolas de Co-
municacdo e associadas Teorias de Comunica¢ao, cujos principais ramos
nascem num tronco dinamico de duas escolas, a Processual e a Semidtica,
que se unem e divergem numa caminhada de mutua cumplicidade no
desenvolvimento humano e no progresso da intercompreensao e da glo-
baliza¢ao, nunca estando a lingua num estado equilibrado, por isso encer-
rando muitas divergéncias, as quais permitem que a lingua se desenvolva

e funcione como um sistema maravilhosamente vivo.

4.3.1. ESCOLAS PROCESSUAL E SEMIOTICA

Precisando a especificidade e incidéncia comunicacionais de cada uma
destas Escolas, a Processual e a Semidtica, seguindo em plena sintonia a
perspetiva e a fundamentacao de Fiske (2005), optamos por equacionar

esta reflexdo de base da seguinte forma:

A Escola Processual olha e estuda a comunicagio:
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= como transmissao de mensagens;

®= como os emissores e o0s recetores codificam e descodificam mensagens

e como 0s transmissores usam os canais e os meios de comunicac¢ao;
= como se processa a eficacia e a exatidao comunicacional;

" cOMo O processo comunicacional leva uma pessoa a afetar o comporta-

mento ou o estado de espirito de outra;

= como se verifica o fracasso ou fracassos comunicacionais sempre que o
efeito pretendido ¢ diferente ou menor do que aquele que se deseja alcancar,

analisando os estadios do processo para descobrir onde ocorre a falha.
A Escola Semidtica concebe a comunicagio:
= como produgao e troca de significados;

= como se processa 0 modo de intera¢ao das mensagens ou textos com
as pessoas, de maneira a produzir significados, estudando a fun¢do dos

textos na nossa cultura;

= usando termos como significagao e nao considerando os mal-entendi-
dos evidéncia de fracasso comunicacional, porque esses mal-entendidos

podem resultar de diferencas culturais entre o emissor e o recetor;

= utilizando o principal método de estudo, que ¢ a semidtica, entendida

como a ciéncia dos signos e significados ou ciéncia da significacao.
A Escola Processual tende:

= a aproximar-se das ciéncias sociais, da psicologia e da sociologia em

particular;
= 2 debrugar-se sobre os atos de comunicacao.
A Escola Semidtica tende:
= a aproximar-se da linguistica e das disciplinas de arte;

= 2 debrucar-se sobre os trabalhos de comunicacio.
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Cada uma destas Escolas interpreta o conceito de comunicagdo como
interagao social por meio de mensagens, sendo divergentes e, 20 mesmo

tempo, substancial e convenientemente complementares:

= A Escola Processual define a interagao social como o processo pelo
qual uma pessoa se relaciona com outras ou afeta o comportamento, estado
de espirito ou reagao emocional de outra e vice-versa, 0 que se aproxima

do uso corrente e do sentido comum da expressao.

= A Escola Semiotica define, no entanto, intera¢ao social como aquilo
que constitui a pessoa como membro de uma determinada cultura ou

sociedade.

As duas escolas divergem também na forma como entendem a constitui¢ao

de uma mensagem:

= Para a Escola Processual, a mensagem € o que se transmite pelo processo
de comunicagio, considerando muitos dos seus seguidores que a inten-
¢ao ¢ um fator crucial para decidir sobre o que constitui uma mensagem.
A intencao do emissor pode ser explicita ou implicita, consciente ou
inconsciente, mas tem que ser recuperavel através de analise. A mensagem

¢ 0 que o emissor nela coloca, independentemente dos meios utilizados.

= Para a Escola Semioética, a mensagem é, por outro lado, uma constru-
¢ao de signos que, pela interagdo com os recetores, produzem significados.
O emissor, definido como transmissor da mensagem, perde importancia.
A énfase vira-se para o texto e para a forma como este ¢ “lido” E ler é
o processo de descobrir significados que ocorre quando o leitor interage
ou negoceia com o texto. Esta negociagao tem lugar quando o leitor traz
aspetos da sua experiéncia cultural e os relaciona com os c6digos e signos
que formam o texto. Envolve também um certo entendimento comum
quanto aquilo de que o texto trata. Basta repararmos como jornais diferentes
relatam o mesmo acontecimento de maneira diferente para nos apercebermos
de como ¢ importante esse entendimento, essa visio do mundo que cada
jornal partilha com os seus leitores. Assim, leitores com experiéncias

sociais diferentes, ou de diferentes culturas, poderao encontrar significados
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diferentes no mesmo texto. O que nao significa necessariamente evidén-

cia de fracasso da comunicac¢ao.

Em suma, nao nos parece imediatamente inquestionavel podermos con-
ceber uma mensagem apenas como algo que se envia de A para B, mas
sim como um elemento numa relagao estruturada, cujos outros elementos,
1o caso, incluem a realidade exterior e o produtor/leitor, sendo a produciao
e a leitura do texto vistas como processos paralelos (também de certo

modo idénticos) porque tomam o mesmo lugar nesta estrutura relacional.

Ao apresentarmos as pioneiras Escolas de Comunicagao e as principais
Teorias da Comunicagao, procuramos também mostrar como uma Escola
pode iluminar ou compensar lacunas ou pontos fracos da outra ou os pontos
em que divergem. As duas Escolas com que iniciamos este subcapitulo
podem, por exemplo, entrar em conflito, contradizendo-se ou mesmo
minando-se uma a outra... O que desejamos, na verdade, é incentivar
os nossos estudantes/leitores a tomada de uma posicao critica nas suas
apreciacoes ou nos seus estudos, com uma consciéncia critica em relagao
ao seu método e objeto de estudo, ganhando capacidade e competéncia
para justificar a importancia vital da comunica¢io e do estudar comu-
nicacio, colocando o estudante/leitor num plano sélido de identificacao
dos trabalhos e efeitos fecundos das diferentes Escolas de Comunicacao

e respetivas teorias comunicacionais.

4.3.2. CIRCULOS LINGUISTICOS DE MOSCOVO E DE PRAGA

O investigador russo, Roman Jakobson, criou em 1915 o CLM (Circulo
Linguistico de Moscovo), com o objetivo de ai reunir os formalistas russos
e estudar, numa dimensao cientifica aprofundada, a lingua e as leis da pro-
ducio poética, analisando os textos literarios e identificando neles a respetiva
“literariedade” (ciéncia da literatura), mediante o estudo das formas do
conto, da narrativa e dos poemas populares. No fundo, a questao incide

na andlise da cientificidade da literatura, em cujo dominio se destacam
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os investigadores Tzvetan Todorov, Roman Jakobson, Mikhail Bakhtin,
Vladimir Propp, Viktor Choklovsky, Ossip Brik, Yuri Tynianov, Boris
Eikhenbaum e Boris Tomachevski. A critica literaria da época baseava-se
em abstra¢Ges sobre o valor literario de cada texto, o processo de analise
desses textos centrava-se na “relagao entre a biografia do autor, o contexto
histérico e a ideologia predominante” e os “formalistas” do CLLM, estando
em confronto direto com a critica literaria da época, procuravam estudar
as carateristicas intrinsecas do texto, criando assim, em seu entender,
a denominada ““ciéncia da literatura” ou “literariedade”, conferindo ao texto
o estatuto de literario. A inova¢ao da proposta do CLLM esta nas analises de
relacao entre a linguistica e a poética e, Por causa da semelhanca de novos
rumos estéticos que se verificavam nas mudangas radicais que visavam
abolir a velha estética, houve importantes poetas vanguardistas do CLM

que se destacaram, como Maiakovski, Pasternak, Mandelstam e Assiéiev.

Estes investigadores desenvolveram uma pratica de analise literaria objetiva,
estudando determinados aspetos da constituicao do texto, no sentido
de criarem uma ciéncia da Literatura e descobrindo, para o efeito, o que
confere literariedade ao texto considerado literario. Sustentavam que o que
os carateriza nao seria o formalismo, enquanto teoria estética, € nem uma
metodologia representativa de um sistema cientifico definido, mas sim
o desejo de criar uma “ciéncia literaria autbnoma’ a partir das “qualidades

intrinsecas do material literario”.

No seio do CLM veio a emergir, em 1926, um outro Movimento,
o Circulo Linguistico de Praga (CLP), também denominado “Escola
de Praga”, precisamente fundado em Praga naquele ano por um grupo
de linguistas russo-checo que estiveram ligados a0 movimento formalista
do CLM, entre 1915 e 1930, com particular enfoque no periodo entre 1928
e 1939. Este periodo de trabalhos decorreu sob a responsabilidade daquele
grupo de criticos literarios e linguistas, em Praga, que era constituido por
uma parte dos investigadores do Formalismo russo, que desenvolveram
métodos de estudos semidticos e de analise estruturalista, sobressaindo entre
eles N. S. Trubetzkoy (1890-1938) e Roman Jakobson (1896-1982), Tzvetan
Todorov, B. Eikhenbaum, V. Chklovski e J. Tynianov, cujos principais
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trabalhos consistiram na aplicacao da perspetiva formalista aos estudos

da fonologia, estando na origem da linguistica estrutural.

Cabe aqui salientar que, a partir da década de 60 do século XX, o CLM
e o CLP exerceram uma determinante influéncia nos estudos de semidtica,
a disciplina que se ocupa do estudo dos signos e da significagdao, cujo
vocabulo ou conceito se formou com a aglutina¢ao dos termos gregos
“semeion” e “logia”, podendo remontar-se a sua origem a Antiga Grécia,
sobretudo a filosofia estdica que, pela primeira vez, “sistematizou o estudo
das diferentes partes dos signos da linguagem” (Rodrigues, 2000). No
entanto, a semidtica desenvolveu-se no século XX, principalmente a partir
das propostas do linguista suico Ferndinand de Saussure (1857-1913, com
a designacio semiologia/Escola Europeia, embora em 1928 Jakobson,
Mathesius, Trubetzkoy e Kartsevsky do CLP tivesse retirado a posi¢ao
estrutural classica de Saussure) e do filésofo americano Charles Sanders
Pierce (1839-1914, Semidética/Escola Anglo-Saxénica).

Retomando a importante fungao dos Circulos Linguisticos em referéncia
(CLM e CLP) para o estudo e desenvolvimento da comunica¢ao/linguistica,
sabe-se que a sua forte influéncia se verificou nos “estudos de semiotica,
tanto literaria como dos produtos culturais e dos media” (Ibidem). Termi-
nada a Grande Guerra de 1939-1945, o CLM desfez-se, mas persistindo,
com fundamental empenho e desempenho, os membros resistentes e os da

Escola de Praga na prossecucao de trabalhos (Hymes, s.d.: 398).

Jakobson sustenta que o CLP esta intimamente associado as correntes
linguisticas contemporaneas, ocidental e russa, referindo as realizagdes
metodoldgicas da linguistica francesa, a fenomenologia alema (Husserl)
e ainda a sintese das escolas polonesa (de Courtenay) e russa (Fortunatov),
e define a sua teoria da estrutura da linguagem em oposi¢ao a saussureana,
a qual considera demasiadamente abstrata e estatica. Trata, dialeticamente,
as formulacoes dicotémicas (langue/parole, sincronia/diacronia) de Saus-
sure, na relagao forma-significado e numa situacao de dinamica sincronia
(WAUGH & MONVILLE-BURSTON, 1990, p. 9), sendo com as teorias
do CLP (1929), apresentadas no Congresso Internacional de Haia (1930),
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que surgiu o termo e o conceito de estrutura, aplicado por Troubetzkoy
a fonologia e alargado imediatamente aos outros dominios da linguistica,

incluindo até a antropologia estrutural de Claude Levi-Strauss (1958).

A propésito, também cabe aqui salientar que o estruturalismo europeu
foi desenvolvido primeiramente nas obras do discipulo de Saussure,
C. Bally (1932) e dos linguistas N. S. Troubetskoy (1939) e R. Jakobson
(1963), provenientes do CLP, mas sendo o estruturalismo europeu identi-
ficado principalmente com as Escolas da Glossematica, de L. Hjelmslev
(1943), e do Funcionalismo, de A. Martinet, desenvolvendo-se a glossematica

e o funcionalismo (ou estruturalismo funcional) do seguinte modo:

= A glossematica desenvolveu-se no Circulo Linguistico de Copenhaga
e concebeu a lingua como forma e nio substancia, distinguindo na lingua
dois planos - o da “expressao”, formado pela parte fonica da lingua, e o

do “conteudo”, representado pelo conceito.

= O funcionalismo ou estruturalismo funcional foi desenvolvido por
Martinet, considerando a lingua como a dupla articulagao fonologia-morfo-

logia e estudando-a sincrénica e diacronicamente.

A nogao teleoldgica de fun¢ao é uma das contribui¢cdes do CLP, tendo
Jakobson ampliado as trés func¢oes de Karl Buhler e tendo-as relacionado
com a férmula das seis fungodes da linguagem: emotiva; referencial; conativa;
fatica; metalinguistica; poética. De referir que Jakobson nasceu na Russia
em 1896, foi membro do Circulo Linguistico de Moscovo e cofundador
do Circulo Linguistico de Praga, integrou este Circulo Linguistico de 1928
a 1938, emigrou para os Estados Unidos da América em 1941, af falecendo
em 1982, e fez corresponder aos elementos da teoria da informagao — des-
tinador, destinatario, contexto, mensagem, contacto, codigo (Rodrigues,
2000) - as fungoes da linguagem — expressiva, apelativa, referencial, poética,
fatica e metalinguistica (Ibidem). Desempenhou uma significativa influéncia
no dominio da linguistica e também nos estudos de antropologia e da
comunicacio. De referir também que os documentos fundamentais do CLP
se traduzem nos oito volumes de Travaunx du Cercle Linguistique de Praga,

escrito em francés, inglés e alemao, e publicado entre 1929 e 1939.
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4.3.3. ESCOLA DE CHICAGO

A Escola de Chicago, pioneira na “teoria da comunica¢ao”, teve origem,
precisamente, na Universidade de Chicago, sendo Chicago na altura
do nascimento da sua Universidade, 1892, a cidade dos EUA de maior
indice de crescimento e ficando a dever-se a sua abertura as doacoes
de religiosos batistas liderados por John Rockfeller. Esta Universidade,
que abriu logo com 120 docentes, reunia Faculdades para Humanidades,
Literatura e Ciéncias, além de mais duas Escolas, uma de Teologia e outra
de Pos-Graduagoes (parafraseando Goodwin, 2005), sendo nos finais
do primeiro quartel e principios do segundo do século XX que veio a surgir
a Escola de Chicago, como oposicao ao tipo de estudo sociolégico
que se baseava na teoria filoséfica e fixando-se no nas interagdes sociais
a partir dos principios do pragmatismo e da experimentacdo, o que veio
ajudar a compreensao das interagoes simbolicas dentro do contexto social.
De acordo com a documentagao consultada, podemos referir a génese
da Escola de Chicago nas obras The City: Suggestion for the Investigation of Human
Behavior in the City Environment, de Robert Park, publicada em 1915, e Polish

Peasant in Burope and America, de Znaniecki e Thomas.

Na Escola de Chicago destaca-se o “funcionalismo em psicologia”,
a “sociologia urbana”, a “ecologia humana”, as “formas sociologicas
da psicologia social” que receberam o nome de “behaviorismo social”
e “interacionismo simbdlico”, trazendo relevantes contributos até aos dias
de hoje, analisando-se a “relagido individuo-comunidade e a interpretacao
“explicagao como método” e o “estudo da linguagem”, como fatores
importantes intervenientes na comunicacao. Neste sentido, deve-se a deno-
minagao da Escola de Chicago a um grupo de professores e investigadores
daquela Universidade, os quais contribuiram de forma significativa para
a sociologia, psicologia social e ciéncias da comunicagao. Alids, sendo a
sociedade um produto da comunicagao, a Escola de Chicago, ciente desta
inquestionabilidade, representa um conjunto de estudos que se expressam,

que servem, que promovem ou que reprimem o conhecimento e o saber.
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Assim, criada na década de 20 do século XX por Ernest Burgess e Ro-
bert Park, esta Escola comegou por privilegiar ndo sé os fenémenos ur-
banos e as relagdes interculturais como o discurso da imprensa. Trata-se
de uma Escola sociologica americana, caraterizada “por uma abordagem
etnografica e microssociologica dos fendémenos sociais, em que predomi-
na a observagao participante da vida quotidiana e das institui¢oes sociais”
(Rodrigues, 2000), teoria sociolégica esta que foi e é ainda hoje utilizada

nas interacoes sociais humanas.

Posteriormente, nas décadas de 40 e de 50, Everest Hugues, Anselm
Strauss e Howard Becker acabaram por reformular, com mais coeréncia
e sistematicidade, os principios do sistema de agdes reciprocas determi-
nantes das influéncias pessoais, perspetiva que ficaria conhecida por
“Interaccionismo simbdlico”, expressao de Herbert Blumer criada em 1930.
Nesta teoria, Blumer sustenta que as pessoas atuam em relagdo as coisas
consoante a sua significagao, reagindo cada pessoa a uma qualquer situagao
conforme o significado que a mesma representa para si, sendo o conjunto
destes significados o resultado de interagdes sociais e interpretagoes que
cada pessoa acaba por formular, tratando-se de um estudo que exige
métodos variados de investigacao, mas tendo prevalecido o método quali-
tativo. Este processo sociocomunicacional consiste na observagao do
participante, dos aspetos de interacao social e de individualidade, sendo
as areas mais influenciadas pelo “interacionismo simbolico” a sociologia
dos “movimentos sociais”, do “comportamento coletivo”, das “emogdes”

e da “vida sexual”.

No artigo “Man and society”, publicado em 1937, Blumer fundamenta
o “interacionismo simbodlico” em trés premissas, tendo vindo a sintetizar
(secundando Rodrigues, 2000) esta abordagem dos fenémenos sociais em

1969 do seguinte modo:

Na primeira premissa refere que os seres humanos agem em relacdo as

coisas na base das significacGes que essas coisas tém para eles...
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Na segunda premissa precisa que a significacdo destas coisas deriva

da interacao social que um individuo tem com os outros atores.

Na terceira premissa sustenta que estas significagcdes sao utilizadas e
modificadas através de um processo de interpretacao efetuada pela pessoa

na sua relacdo com as coisas que encontra.

A prop6sito, também cabe aqui anotar que € o canadiano Erving Goffman
que se reclama como um dos mais fecundos e originais autores do “in-
teracionismo simbolico”, apesar de indiscutivelmente influenciado pelas
tradi¢oes da Escola de Chicago, da etnometodologia e das propostas
da Escola de Palo Alto, procurando colocar-se em relevo as interpretagoes
dos agentes individuais e das institui¢oes sociais em relacdo aos media e
as suas mensagens, com o objetivo de se poderem elaborar as significacoes

do mundo e as suas interacdes sociais.

Afigurando-se-nos oportuno explicitar aqui o conceito de etnometo-
dologia, diremos que se trata de um conjunto de correntes da sociologia
americana derivadas de Georg Simmel (1858-1918), George Herbert Mead
(1863-1931) e Alfred Schiitz (1899-1959), cuja perspetiva comum se traduz
“numa abordagem interpretativa dos fendmenos sociais” e menosprezan-
do-se a sociologia objetivista e holista de Talcott Parsons. Neste sentido,
atribui-se, em geral, a origem da perspetiva etnometodologica a Harold
Garfinkel (1917-1987), que foi professor na Universidade da Califérnia,
em Los Angeles, e que publicou Studies in Ethnometodology em 1967. Convém
referir ainda que os etnometoddlogos, citando Rodrigues (2000), “propoem
um retorno ao conhecimento do senso comum, a interpretagao do sentido
que os proprios actores sociais atribuem a sua a¢ao” no “mundo da vida”
ou “mundo vivido”, expressio fenomenolégica de Edmond Husserl
(1859-1938), Lebenswelt, “tomando em conta o contexto ou a situagao em que
essa acao ocorre”. A aludida expressio fenomenoldgica foi criada para
referir o espaco de comunica¢ao para pessoas dotadas de linguagem
e capacidade de agao e justificacdo critica dos seus discursos e atuagoes,
da sua experiéncia tematizada e partilhada no mundo pelo discurso, o que

implica o reconhecimento reciproco dos que partilham esse espago e uma
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cultura comum, fundamentada na tradi¢ao, estando esta problematica, nos
dias de hoje, “intimamente associada a toda a reflexao (estética e ética) sobre
a comunicacio e o dominio de intervencio dos media” (Ibidem). F dentro
desta perspetiva de abordagem que Aron V. Cicourel se coloca e tem insis-
tido na dimensao subjetiva dos “processos de comunicagao, na capacidade
de os destinatarios darem sentidos novos as mensagens mediaticas, criti-
cando assim as perspectivas holistas da teoria funcionalista dos media”
(Rodrigues, 2000).

A Escola de Chicago, conforme o ja enunciado também assente na teoria
do interacionismo simbolico e nas alteragoes e interpretagdes sociais, na con-
sequente expansao urbana e crescimento demografico da cidade, também
veio a confrontar-se com a invasdao de problematicos fendmenos sociais,
entre os quais, o aumento da criminalidade e delinquéncia juvenil, incluindo
a formagdo de comunidades segregacionistas, questoes que, de subito,
passaram a ser objeto de estudo dos socidlogos da Escola e acabando por
motivar o desenvolvimento de novos modelos e hipéteses que os levassem
a perceber de que modo o ambiente estaria a influenciar o aparecimento

desses novos problemas sociais.

O primeiro programa de sociologia urbana desta Escola deve-se a sua
primeira geragdo de socidlogos — Albion W. Small, Robert FEzra Park
(1864-1944), Ernest Watson Burgess (1886-1966), Roderick Duncan
McKenzie (1885-1940) e William Thomas (1863-1947), sendo Robert Park
o precursor dos estudos urbanos e cabendo a Ernest Burgess e Roderick
McKenzie a elaboragao do conceito de ecologia humana, como forma

de sustentar, sob o ponto de vista tedrico, os estudos de sociologia urbana.

O conceito de ecologia humana teve como referéncia a posicao dos
individuos no ambiente social urbano e constituiu a base do estudo do
comportamento humano, tendo a concegao ecolégica da sociedade sido
bastante influenciada pelas abordagens teéricas do evolucionismo social,
vindo a ser considerada a cidade de Chicago um laboratério social, cujas
investigagoes sociologicas ficaram marcadas pela sistematicidade dos méto-

dos empiricos usados.
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4.3.4. ESCOLA DE FRANKFURT

Escola de Frankfurt foi a denominagao por que ficou conhecido na
Alemanha o Instituto de Ciéncias Sociais (Institut fur Sozial Forschung),
fundado na Universidade de Frankfurt em 1923 pelo economista Friedrich
Pollock e pelo filésofo Max Horkheimer, destacando-se nesta Escola
Theodor Adorno (1895-1969), Max Horkheimer (1895-1973), Herbert
Marcuse (1898-1979) e Walter Benjamin (1892-1940). O pensamento da
Escola de Frankfurt passou a ser designado também por “teoria critica”
(reportando-se ao pensamento dos autores que se reclamam da Escola
de Frankfurt), pelo facto de propor “uma analise dos produtos culturais
como processos simbdlicos da reificacio, inspirando-se a0 mesmo tempo
em Karl Marx e Sigmund Freud” (Rodrigues, 2000), considerando os #edia
como “instrumentos do poder” e criticando-os por “exercerem uma violéncia
simboélica sobre a sociedade e de fomentarem, deste modo, a homogeneizac¢ao

cultural do nosso tempo” (Ibidem).

Com a ascensdo do nazismo ao poder, a maior parte dos membros desta
Escola acabaram por se refugiar na Suica e a seguir em Nova lorque,
continuando os seus trabalhos na Universidade de Columbia, a convite
de Paul Lazarsfeld. Porém, cinco anos a seguir ao fim da Segunda Guerra
Mundial (1950), Adorno e Horkheimer puderam voltar a Alemanha, reabrin-
do a Escola de Frankfurt, da qual veio a ser considerado Jiirgen Habermas
o seu continuador, apesar das suas posi¢oes se demarcarem substancialmente

do pensamento dos fundadores da Escola.

4.3.5. ESCOLA DE PALO ALTO

Escola de Palo Alto é a designagao por que ficou conhecido na Califérnia,
precisamente em Palo Alto e préximo da Universidade de Stanford, o Centro

de Investigacdo Interdisciplinar, criado nos finais da década de 50 essen-
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cialmente por psiquiatras, antropélogos, socidlogos e linguistas. O grupo
fundador desta Escola integra especialistas de dominios do conhecimento
diferentes, considerando a transversal e determinante logicidade em que
assenta a comunicacio para podermos compreender o comportamento
humano. Tém vindo a destacar-se na Escola de Palo Alto autores como
Gregory Bateson, Paul Watzlawick e Edward Hall, mostrando a comple-
xidade multifacetada da comunicacdo humana nas interacdes verbais,
gestuais, mimicas, espaciais, conforme a consignagao das apropriadas
regras. Os diversos autores desta Escola tém desenvolvido a sua atividade
nos dominios da znvestigacao tedrica e da ferapia e desblogueamento dos processos

patoldgicos da comunicagao pessoal e coletiva.

4.4. PRINCIPAIS TEORIAS COMUNICACIONAIS

De forma a encaminharmos os interessados e estudiosos das principais
Teorias da Comunicagao, recomendamos, implicitamente ao que escrevemos
neste subcapitulo, a consulta dos livros Teorias da Comunicagao, de Wolf, Teorias
¢ Modelos de Communicacao, de Freixo, Teoria da Comunicacao de Massas, de McQuail,
Modelos de Comunicagao para o Estudo da Comunicacao de Massas, de McQuail
e Windahl, e Communicagio ¢ Cultnra: A Experiéncia Cultnral na Era da Informagio
¢ Diciondrio Breve da Informagcao e da Comunicacao, de Rodrigues, os quais
referenciamos na Bibliografia/Webgrafia final, bem como a informacio

suplementar indicada em Webgrafia/Assuntos.

4.4.1. TEORIA HIPODERMICA

Comegamos por falar da “teoria hipodérmica” e, aludindo a este conceito,
implica passar por certos casos, referindo que a “teoria dos mass media”

<

define “um conjunto coerente de proposi¢des, hipéteses de pesquisa e

aquisi¢oes verificadas”, havendo, no entanto, outros casos em que a utilizagao
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do conceito “¢ um pouco for¢cada ja que designa mais uma tendéncia
significativa de reflexdo e/ou de pesquisa do que uma teotia propriamente
dita” (Wolf, 2006: 22-33). As diferentes teorias comunicacionais nao cum-
prem propriamente uma cronologia de momentos sucessivos, mas sim
coexistentes, havendo “alguns modelos de pesquisa que se desenvolveram
e enraizaram simultaneamente, ‘contaminando-se’ e ‘descobrindo-se’ recipro-
camente, acelerando ou modificando o desenvolvimento global do sector”

(Ibidem).

As linhas interpretativas da evolug¢ao da investigacio comunicacional
deve acrescentar-se a presenca de uma oscilagdo (constante nas teorias
dos mass media) referente ao objeto das teorias, constituido pelos meios
de comunicacio de massa, umas vezes, e pela cultura de massa, outras
vezes, assumindo nesta oscila¢do particular relevo a analise das principais

teorias dos mass media.

Os modelos apresentados por Wolf reportam-se a oito etapas ou “momen-
tos” dos estudos sobre os media, sendo a “teoria hipodérmica”, a “teoria
ligada a abordagem empirico-experimental”; a “teoria que deriva da pesquisa

5
empirica de campo”, a “teoria de base estrutural-funcionalista”, a “teoria
critica dos mass media”, a “teoria culturoldgica”, os “cultural studies” e as

“teorias comunicativas’.

A “teoria hipodérmica” pode sintetizar-se na afirmagao segundo a qual
“cada elemento do publico é pessoal e directamente atzngido pela mensa-
gem” (Wright, 1975: 97, citado por Wolf, 2006). A teoria hipodérmica
coincide com o periodo das duas Guerras Mundiais e com a alargada
difusdo das comunicac¢Ges de massa, tendo representado a primeira reagao

deste fendmeno provocada entre os estudiosos.

Apontam-se, como principais elementos que caraterizam o contexto da
teoria hipodérmica, “a novidade do préprio fendmeno das comunicagoes
de massa”, por um lado, e “a ligagdo desse fendmeno as tragicas experién-
cias totalitarias daquele periodo historico”; por outro lado, a qual, fechada
e, de certo modo, também entrosada nestes dois elementos, constitui uma

abordagem global aos mass media, alheia a diversidade existente entre
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os varios meios e procurando responder a questao: “que efeito tém os #zass
media numa sociedade de massa?”’, no intuito de incrementar nos estudiosos

problematizagao para uma solucao critica.

Citando Wolf (2006: 22-33), a principal componente da teoria hipodérmica
¢ “a presenca explicita de uma ‘teoria’ da sociedade de massa, enquanto,
no aspeto ‘comunicativo’, opera complementarmente uma teoria psicolégica
da acdo. Além disso, pode descrever-se o modelo hipodérmico como sendo
uma teoria da propaganda e sobre a propaganda; com efeito, no que diz
respeito ao universo dos meios de comunicagao, esse ¢ o tema central”.
Nos anos 20 e 30 apareceram muitos livros que reuniam os principais
fatores retoricos e psicologicos utilizados pelos propagandistas, destacando-
-se os titulos: Public Opinion, de Lippmann, The Rape of the Masses, de
Chakhotin, Psychology of Propaganda, de Doobs, Psychology of Social Movements,
de Cantril, Propaganda Technigue in the World War, de Lasswell, Propaganda
in the Next War, de Rogerson (parafraseando Smith, 1946: 32, citado por
Wolf, 2000).

Podemos afirmar que a teoria hipodérmica ¢ a primeira formulacao
tedrica sobre os impactos dos ass media na sociedade, definida como uma
teoria da sociedade de massa, da propaganda e também sobre a propaganda.
Também podemos afirmar que o modelo de Lasswell foi a primeira forma
de superagao da teoria hipodérmica (apesar de, em certa medida, fazer
parte dela), a partir do momento em que se autonomizam emissor € recetor,
consoante os diversos contextos comunicacionais (conforme o expresso
em Wolf, 2006: 22-33). Neste sentido, se pretendermos aprofundar

em que medida o modelo de Lasswell supera a teoria hipodérmica, a que:

a) Localizar, sob o ponto de vista historico, a teoria hipodérmica e o mo-
delo de Lasswell, compreendendo os fatores de natureza histérico-politica
na emergéncia das duas teorias e diferenciando o modelo considerado

principal do modelo comunicacional da teoria hipodérmica;
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b) Inteligir a nogao de sociedade de massa no ambito da teoria hipodérmica,
identificando alguns livros tidos como exemplares das duas vertentes
e entendendo a influéncia da psicologia behaviourista no modelo comuni-

cativo da teoria hipodérmica;

c) Caraterizar o modelo de Lasswell, identificando a analise de efeitos
e dos conteudos no modelo de Lasswell, bem como explicitando semelhancgas

e diferencgas entre o modelo de Lasswell e a teoria hipodérmica.

4.4.2. TEORIA DA COMUNICAGAO

Entendemos a Teoria da Comunicacao como o estudo sistematico dos
processos de interagdao, mediante as trocas significacionais e de mensagens
entre os seres humanos, que ocorrem no seio de comunidades de pertenca,
diretamente nas relagGes face a face, ou indiretamente e através de disposi-
tivos de mediacdo, como a escrita, o telefone, a radio, a televisdo, as redes
multimédia e redes sociais. Embora erradamente, mas confunde-se, por
vezes, a Teoria da Comunicacio com a Teoria da Informacido, devido
(citando Rodrigues, 2000) a “uma ideologia dominante nas sociedades
atuais que consiste numa interpretacdo mecanicista dos processos de
comunicag¢do humana”, em cujo contexto se deverdo equacionar os conceitos
de comunicacio, mediacio, multimédia, radio, televisdo, teoria da infor-

macao e rede.

4.4.3. TEORIA DA INFORMAGCAO

Quanto a Teoria da Informagao, esta apresenta-se-nos como uma “abor-
dagem sistematica” dos fenémenos de permuta informacional que se dao
entre um emissor e um recetor, encaminhando o emissor a mensagem

para o recetor num processo de transmissao de sinais através de um canal
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e de um meio apropriados, processo que costuma esquematizar-se da forma

seguinte:
Cédigo
Emissor —> Mensagem —> Recetor
Canal

Meio

Parafraseando Rodrigues (2000), o objeto da Teoria da Informagao con-
siste na “averiguacao da capacidade de transmissao de sinais” por parte de
um canal, assim como a determinacao da “probabilidade de ocorréncia”,
num sistema auto-regulado, de um determinado sinal de “entre o nimero
de sinais possiveis”. Esta teoria, a da informacao, surgiu na década de 40,
tendo sido elaborada pelos engenheiros de telecomunicagdes Wiener,
Shannon e Weaver, a partir da analogia, por um lado, entre os processos
de transmissao de mensagens que se estabelecem entre o ambiente e
0S 0rganismos Vvivos; por outro, entre os processos de transmissao de
mensagens que ocorrem entre o ambiente e as maquinas auto-reguladas

ou cibernéticas.

4.4.4. TEORIA CRITICA/ESCOLA DE FRANKFURT

A Teoria Critica ¢ a desigha¢ao em que cabem os trabalhos dos autores que
se reclamam da Escola de Frankfurt, conforme o ja enunciado, emergindo
naquela Escola esta abordagem tedrica na década dos anos 20 do século
passado, com enfoque na sociedade como um todo e com o objetivo de
“desconstruit” os fenémenos sociais, articulando o “autoritarismo’ dos
sistemas politicos da altura com as “industrias culturais” nascentes. Pode-

mos afirmar que encontramos o seu principal contributo para os estudos
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comunicacionais na no¢ao de “industria cultural”, enquanto sistema, e
na funcio que os mwass media desempenham nesse sistema, observando-se
assim o tipo de autonomia atribuida ao individuo (Wolf, 2006: 82-92), mas
desde que:

a) Situando a referida teoria no seu contexto historico, compreendendo
e articulando os seus pressupostos fundamentais e identificando os seus

principais autores;

b) Caraterizando a nocao de “industria cultural” como sistema e definindo

2 <<
b

e identificando a relevancia das no¢oes de “estandardizacao”, “estereo-

2y ¢

tipizacao”, “pseudo-individualizagao”, no contexto da teoria critica, bem

como identificando e articulando também os efeitos dos wass media.

4.4.5. TEORIA EMPIRICO-EXPERIMENTAL/DA PERSUASAO

Trata-se de uma abordagem constituida por duas vertentes (uma empirica
e outra psicolégico-experimental), que vem superar completamente os
pressupostos da teoria hipodérmica, reequacionando o processo comuni-
cativo (proposto pela teoria hipodérmica), ou seja, a relacio mecanicista/
imediata que se d entre “estimulo” e “resposta”, e evidenciando os elementos
complexos que ocorrem na relagio emissor-mensagem-destinatario (Wolf,
20006: 33-406; Esteves, 2002), podendo também definir-se esta teoria como

“psicoldgico-experimental”
a) Localizando a abordagem da “persuasiao”, sob o ponto de vista his-
torico;

b) Compreendendo a teoria da “persuasao” na supera¢io do modelo
mecanicista da teoria hipodérmica, bem como a nogao de eficacia persua-

siva no ambito desta teoria;

¢) Distinguindo e articulando as duas vertentes desta teoria, bem como

compreendendo os fatores relativos a audiéncia e a mensagem.
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4.4.6. TEORIA EMPIRICA DE CAMPO/DOS EFEITOS LIMITADOS

Trata-se, em certa medida, de uma teoria coincidente com a teoria empi-
rico-experimental/da persuasio pelo facto de também se entender como
uma abordagem experimental, mas sendo o seu ambito mais sociologico
do que psicolégico, dado que estuda a influéncia do contexto social na
mediagao entre 0s mass media e os destinatarios respetivos. Além disso,
a questao dos “efeitos limitados” remete-nos para a ideia de que esses
impactos, sob o ponto de vista qualitativo, sio diferentes devido aos varios
fatores intervenientes (Wolf, 2006: 46-61; Esteves, 2002), podendo
aprofundar-se a questdo do facto da abordagem dos efeitos limitados ser nma

abordagem socioldgica:

a) Caraterizando a abordagem dos efeitos limitados em relacio as anteriores
teorias, identificando as principais contribui¢des dadas a esta abordagem,
compreendendo e articulando a questao dos efeitos limitados, bem como

a importancia do contexto social na compreensao dos seus pressupostos;

b) Distinguindo as duas correntes (psicolégica e sociologica) desta abor-
dagem, estudando os publicos e os seus modelos de consumo, bem como

a mediacio social do consumo;

c) Caraterizando também o modelo “two-step-flow” e a influéncia dos

“lideres de opinidao”, os efeitos de “ativacao”, de “refor¢co” e de “conversao”.

4.4.7. TEORIA FUNCIONALISTA

A Teoria Funcionalista dos Media corresponde a realiza¢ao dos primeiros
trabalhos de sociologia dos edia, cujo aparecimento teve lugar nos EUA,
ap6s a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), conquanto se tratassem
de monografias sem relevante sistematizacao até 1948, ano em que Harold

D. Lasswell gizou a sua célebre férmula “quem diz o qué, por que canal,
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a quem, com que efeito?”, com o objetivo de “distinguir os diferentes
dominios de estudo dos media”, sendo entao inaugurada a perspetiva que
nortearia os estudos americanos de sociologia dos wedia. Para os autores
desta corrente e situados no contexto da luta contra os totalitarismos
do principio do século XX, os media acabam por ser considerados, pela
teoria critica, instrumentos de propaganda, para “assegurar a democrati-
zag¢ao da sociedade”, razao por que a teoria funcionalista viria a ser também

chamada teoria instrumental.

Os trabalhos dos teéricos funcionalistas, numa primeira fase, tiveram
o seu enfoque principalmente na problematica dos efeitos dos media,
mas acentuando a ideia de um direto impacto das mensagens mediaticas
na audiéncia, tendo sido a fase da denominada “conce¢ao hipodérmica
dos efeitos”, conce¢ao que viria a ser revista a partir de 1944 (ano em que
Lazarsfeld, Berelson e Gaudet publicaram The People’s Choice, defendendo
a importancia dos “lideres de opinido, enquanto intermediarios entre as
mensagens mediaticas e a audiéncia” (Rodrigues, 2000), nova conce¢ao
dos efeitos esta que “viria a ser consagrada como a teoria do two step flow

of communication, do duplo fluxo da comunica¢ao” (Ibidem).

4.4.8. TEORIA DA RECECAO

No que respeita a Teoria da Recec¢ao, sabemos que, até a década de 70 do
século passado, as tendéncias dominantes em teoria literaria (nela integrando
o historicismo, formalismo estruturalismo) tinham, como denominador
comum, “o esquecimento ou, pelo menos, a marginalizagao do papel do
receptor na constituicio do sentido da mensagem literaria” (Rodrigues,
2000). Continuando a citar Rodrigues (2000), enquanto “umas punham
em relevo a historicidade dos textos, outras insistiam na autonomia
da mensagem, outras ainda sublinhavam a precedéncia do coédigo sobre
o sentido da obra”. Nos finais da década de 60 do século XX, surge uma
nova perspetiva, que comeca a “por em relevo o papel determinante

do recetor na produgao do sentido da obra literaria”, com base e ponto
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de partida das “perspectivas abertas pela obra de Mikhail Bakhtin, Mar-
xismo e Filosofia da Linguagem, publicada pela primeira vez em 1929”
(Ibidem), sendo esta nova perspetiva que denominamos “estética’” ou “teoria
da rece¢ao”, cuja formulagao resultou de “uma conferéncia proferida em 1967
por Hans-Robert Jauss, na Universidade de Constancia, na Alemanha,
conferéncia que viria a ser publicada, em 1970, sob uma forma mais
desenvolvida, no livro A Historia da Literatura como Provocagao (Litera-
turgeschichte als Provokation)” (Ibidem). Acrescentamos ainda que, para
a formulacdo desta teoria, também contribuiram as obras de Wolfgang
Iser, O Leitor Implicito (Der Implizite Lesser), publicada em 1972, ¢ O Acto
da Leitura (Der Akt des Lessens), publicada em 1976.

Concluindo, e em perfeita sintonia com Rodrigues (2000), por nos parecer
extremamente preciso, conciso e fundamentado no assunto, diremos que,
para a “teoria da rece¢ao”, “o sentido da obra resulta do entrecruzamento,
no interface, na intersecgao ou na fusao de dois “horizontes de expectativas”,
o do “autor e o do receptor da obra”, reconhecendo-se nesta expressao
“a influéncia da fenomenologia de Husserl, assim como da mais recente
dimensao pragmatica do sentido”. Contudo, a “teoria da rece¢ao” ja nao
¢ “apenas referida nos estudos das obras literarias”, dado que, a partir dos
anos 80 do século passado, se alargou o seu ambito sobretudo “a abor-
dagem de outros dominios, em particular ao da comunicagao mediatica,
contribuindo para a revisao dos pressupostos da teoria da comunica¢ao
de massas” (Ibidem). Assim, em vez de “‘uma visio massificadora e homoge-
neizadora de um publico amotfo e passivo dos wedia, a teoria da rece¢ao
poe hoje em relevo e permite descortinar indicios de uma rece¢io ativa
por parte de sujeitos autbnomos que, no momento da rece¢ao das mensagens
mediaticas, intervéem em func¢ao da sua propria historicidade e da sua
inser¢ao em redes de sociabilidade proprias” (Ibidem). Também cabe aqui
anotar que, para este alargamento, Umberto Eco contribuiu com algumas
obras, sobretudo com a conferéncia proferida em 1958 no Congresso
Internacional de Filosofia, a qual veio a desenvolver no seu livro .4 Obra
Aberta, publicado em 1962.
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Terminando este subcapitulo, considerando alguma auséncia de concep-
2 < 3

tualizacdo no principio do entendimento da significagao de “teoria”, “ci-

éncia” e “filosofia”, achamos util precisar aqui estes trés conceitos:

a) No que respeita ao termo #oria, inicialmente, teoria significava con-
templagao, ou seja, era entendida como uma visdo inteligivel ou contemplacao
racional. Atualmente, assume-se numa construcdo intelectual, como resul-
tado do trabalho filoséfico ou cientifico. Todavia, houve um caminho
dificil e complexo percorrido pelos filésofos da ciéncia no sentido de se
entenderem em relacao a um conceito unificador de teoria. A definicao
mais recente, unificando diversos conceitos, separados e até contrapostos,
uma teoria cientifica ¢, secundando Mora (1978), “um sistema dedutivo,
no qual certas consequéncias observaveis se seguem da conjungao entre

factos observados e a série das hipéteses fundamentais do sistema”.

= O sistema (no ambito da teoria da informacao/informatica) é o con-
junto de elementos interdependentes e/ou inter-relacionados, de modo
a formarem um todo organizado. Se pensarmos, nesta ace¢ao, em radio,
telecomunicacoes e televisdao, teremos presente no nosso entendimento
o conjunto de veiculos de comunicagio, integrados em fung¢ao de objetivos
comuns ou pertencentes a um mesmo grupo empresatial, por exemplo,
o Sistema Globo de Comunicagao, no Brasil, composto por postos emissores
de radio, televisao e jornais, ou o Sistema Media Capital, em Portugal,

contemplando a radio, televisao, jornais, revistas, livros.

= O sistema de comunicacio (numa perspetiva de marketing/relacoes
publicas) é o conjunto integrado de normas, material e pessoas, ligados a

um planeamento de comunicagao, de forma a:
* estabelecer uma unidade de mensagem;
* evitar a dispersiao de meios e esforgos;

¢ dar uma visdo geral e integral dos problemas e maior flexibilidade

na consecugao dos objetivos.
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= Continuando em sintonia com Mora (1978), a definicao de sistema,
como conjunto de elementos relacionados entre si e harmonicamente con-
jugados, ndo ¢é suficiente para uma dilucida¢ao filosofica. Antes de tudo,
poe-se a questao de saber se esses elementos sdo entidades ou se se trata
de conceitos ou enunciados. Por outro lado, o sistema nao tem a mesma
significa¢do, se for um sistema organico ou um sistema mecanico. Na signi-
ficacao que os estdicos davam ao sistema, em primeiro lugar significava
ordem (ordem do mundo segundo a qual nao sé todo o real estava submetido
a uma lei, como, além disso, o pensamento seguia a lei da ordem sistematica).
O sistema conceptual era por isso uma tradugao do sistema real. A questao
da relacio entre o pensamento e a realidade implica sempre uma certa ideia

do que ¢ o sistema. Costuma-se considerar trés formas de relacao:
¢ O sistema conceptual deriva do real;
¢ O sistema real é produto de uma ordem imposta pelo conceptual;

e Sistema real e sistema conceptual sio paralelos e, por alguma razao,

coincidentes.

b) Em relacao aos conceitos de ciéncia e de filosofia, existem especifici-
dades fundamentais que caraterizam cada um (objeto e metodologia)
e que nos permitem distingui-los (em total concordancia com Sousa, 1977)

com o necessario rigor:

= O objeto da ciéncia ¢ de natureza factual e empirica; lidando a ciéncia

com a realidade tangfvel e observavel e incidindo sobre factos.

= O objeto da filosofia é abstrato e proposicional, lidando a filosofia
com a abstra¢ao daquela realidade e com os conceitos e proposi¢oes sobre
o que ¢ abstrato e concreto, e incidindo sobre a abstragao dos factos e no

que deles se afirma.

= A metodologia da ciéncia assenta essencialmente na confirmagao por

verificagdo experimental ou comparativa, a ciéncia prova;
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= A metodologia da filosofia reduz-se a construgao das suas categorias
abstratas, a sua analise e demonstracio formal ou dedutiva, a filosofia

convernce.

(Isto significa que a metodologia, ou seja, o complexo de principios sobre
a determinagdo de cada objeto de estudo, tem carateristicas especificas,

consoante se trate de ciéncia ou de filosofia).

5. AIMPRENSA E OS MEDIA EM PORTUGAL

A imprensa em Portugal, que também sera aqui abordada numa dimensao
bastante sintetizada (como, alias, a generalidade de toda a matéria contida
neste livro), podemos remonta-la ao aparecimento das denominadas
“folhas noticiosas”. A primeira das folhas noticiosas impressas em portugués
devera ter sido a “Relagdo do Lastimoso Naufragio da Nau Conceigdao
Chamada Algaravia”, cujo Capitao era Francisco Nobre, a qual se perdera
nos Baixos de Pero dos Banhos (uma ilha no meio do Oceano Indico), em
22 de agosto de 1555. Este naufragio, descrito por Manoel Rangel, indica
que, quem sobreviveu, teria seguido na restante embarcacao para Cochim,
na India. H4 também a informacio de que existiram “folhas volantes”
noticiosas, as quais, sob a responsabilidade de Manuel Severim de Faria,
publicadas em 1626 e em 1628 (durante o dominio filipino), ligadas a luta
pela independéncia de Portugal, pretendiam assumir um papel significati-

vamente importante nesse sentido.

Nesta sequéncia, de 1641 a 1647 (quase todos os meses), era publicada
a “Gazeta em que se Relatam as Novas Todas que Houve nesta Corte e que
Vieram de Varias Partes no més de ...” (sendo substituidas as reticéncias
pelo nome do més em que safa a publica¢ao, dada a sua periodicidade
irregular). Trata-se da “Gazeta” portuguesa que apareceu num contexto
particular da situagao politica nacional, o das guerras que opunham
Portugal a Castela, na sequéncia da Restauragao de 1640. D. Jodo 1V, a bragos

com a consolidagao da independéncia, via na Gazeta um instrumento
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de mobilizagdo nacional, sobretudo da burguesia nascente, para a dupla
tarefa de restauracao da independéncia e da luta contra o colaboracionismo
da aristocracia, geralmente mais favoravel a ocupagao do invasor filipino,
havendo, por isso, necessidade de uma publicacdo diretamente dependente
do Rei. Sem pretendermos ser redundantes, foi nesta ace¢ao que, em 1641,
surgiu em Portugal o primeiro jornal em portugués, “A Gazeta da
Restaura¢ao”, considerada a primeira publicag¢ao peridédica portuguesa,
patrocinada por D. Joao IV e fundada no contexto da restauragao da inde-

pendéncia, visando a mobilizagdo nacional contra a ocupacao castelhana.

S6 no século XIX surge a imprensa diaria em Portugal, sendo o primeiro
o “Diario Lisbonense”, fundado por Estevao Brocard. Apareceu o primeiro
namero no dia 1 de maio de 1809 e a publicagao sobreviveu apenas quatro
anos. Poucos meses depois do aparecimento daquele Diario, a “Gazeta
de Lisboa”, publicagao que ja existia desde 1715 como jornal oficial, passaria

também a sair diariamente.

A partir de 1823, no seguimento da decadéncia do “constitucionalismo”,
muitos intelectuais adeptos da “causa liberal” tomam de novo o caminho
do exilio, alimentando do estrangeiro o espirito revolucionario que os obti-
gara a deixar o paifs. Assim, em Londres, publicava-se entao “O Popular”,
o “Correio Interceptado”, “O Cruzeiro ou Estrela Constitucional dos
Portugueses”, “O Censor”, “O Portugués Emigrado”, “O Padre Malagrida”,
“Paquete de Portugal”, “O Fulminante”, “O Chaveco Liberal”, “O Cor-
reio dos Agores”, “O Pelourinho”, “A Aurora”, “Correio dos Portugueses

Emigrados”, “O Portugués Constitucional em Londres”, o “Inominado”.

Por ocasiao da Regéncia de D. Pedro, na ilha Terceira, surgiu, em 17
de abril de 1830, a “Croénica da Terceira”. Ainda nos Agores, apareceu, em

18 de abril de 1835, “O Agoriano Oriental”, jornal que ainda hoje se publica.

Mas o controlo da imprensa na Europa estava instalado desde boa parte
do século XVII, sendo a Holanda o lugar de refugio. O facto da imprensa
se desenvolver em funcao das necessidades da propaganda politica, criava
no poder estabelecido algumas dificuldades de funcionamento, sobretudo

quando essa propaganda lhe era adversa e ndo estava por si controlada.
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Em Inglaterra, a censura foi estabelecida em 1662 (“Licesing Act de 1622”),
com a obrigatoriedade de registo e censura prévia. Mas a aboli¢do da censura
na imprensa comega, curiosamente, na Gra-Bretanha, em 1695, ano em que

o “Licensing Act” a suprime definitivamente.

Em Portugal, a aboli¢ao da “censura prévia” so6 viria a ocorrer em 22 de
dezembro de 1834, com a promulgacao, pela rainha D. Maria II, de uma
nova Lei da “Liberdade de Imprensa”. Em 1834, inaugura-se entao uma
etapa do jornalismo portugués que iria culminar, em 1851, com a “Rege-
nera¢ao”. De 1834 a 1851, a imprensa gozaria de alguma autonomia e
desempenharia um papel de relevo na acesa luta pela promocgao dos ideais
revolucionarios, apesar das persegui¢oes de que foram alvo indmeros
periodicos e jornalistas, sobretudo depois de 1840, na sequéncia da “rebelido

de Lisboa” de 11 de agosto do mesmo ano.

Em 17 de outubro de 1853, publica-se em Lisboa o primeiro nimero
do “Jornal do Comércio”, considerado o mais antigo jornal do continente
que chegou até ao fim da década de 80 do século XX, tendo o ultimo nimero
saido em 29 de setembro de 1989, numa vida de 154 anos, com 143 nimeros

publicados.

O aparecimento do “Diario de Noticias” em 1 de janeiro de 1865 (titulo
criado em 1864 por Eduardo Coelho) marca uma viragem importante no
panorama da imprensa portuguesa. Surgiu com tiragens da ordem dos
2000 exemplares, atingiu em 1885 os 26000 e reconheceu-se logo que
grandes tiragens, suportadas num numero cada vez maior de anuncios,
baixava o pre¢o unitario e, consequentemente, permitia um acesso
progressivo ao jornal por parte dos leitores e potenciais leitores. A “imprensa
industrial” passaria a contar mais com os recursos financeiros da publi-
cidade e dos grupos econémicos do que com o contributo de apoiantes
e correligionarios politicos. A venda do espago impresso aos grupos
econémicos e a publicidade permitiria baixar substancialmente o preco
de venda ao publico e, deste modo, tornaria o jornal acessivel a um nimero

progressivamente maior de bolsas. Como o prego da publicidade passou
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a depender do nimero de leitores, o valor noticioso tornou-se cada vez

mais dependente da capacidade de aliciamento do publico.

Sobre a imprensa desportiva, sabemos que o desporto se transformou,
entre o final do século XIX e o fim da Segunda Guerra Mundial (secun-
dando Francisco Pinheiro, 2005), num “elemento cultural de grande trans-
cendéncia na intercomunica¢ao das pessoas e dos povos”, apontando-se
mesmo o século XX como “o século em que o desporto se converteu
no facto social mais determinante”. Foi na segunda metade do século
XIX que as primeiras publica¢oes especializadas nas areas do desporto
surgiram na Europa, publicando-se em 1854, em Franca, o “Le Sport”,
aparecendo em 1856, em Espanha, a revista “El Cazador”, e, em Inglaterra,
obtendo enorme sucesso o diario desportivo “Sportsman”. Em Portugal,
mais tarde do que no resto da Europa, surgiu no Porto, em 1893, o
primeiro jornal desportivo, com o titulo “O Velocipedista”. Ao longo das
décadas seguintes, houve diversos jornais desportivos que dominaram
o panorama desportivo nacional, situagdo que viria a consolidar-se no nosso
pais na segunda metade dos anos de 1940. Entretanto, a imprensa desportiva
portuguesa teve que sobreviver a duas Guerras Mundiais e, a0 mesmo
tempo, a varias crises econdémicas, adaptando-se, obrigatoriamente também,
a quatro regimes politicos diferentes, a Monarquia, a Primeira Republica,
a Ditadura e a Segunda Republica (0 25 de Abril). Constatimos a inter-
miténcia de publicagoes de artigos sobre desporto, que culminaria com
o aparecimento do “Diario Ilustrado”, que, a partir de 1892, passaria
a apresentar a primeira sec¢ao desportiva, com regularidade, dignidade
e significativo realce na imprensa diaria portuguesa, a cargo de Anténio
Bandeira, o qual viria a ser considerado o primeiro jornalista desportivo
portugués a escrever sobre futebol, seguindo-se-lhe Carlos Calixto, com

as suas colunas desportivas, e muitos outros até aos nossos dias.

Também produziu um forte impacto no desenvolvimento da industriali-
zagao da imprensa o “marketing”, o termo inglés que designa o “conjunto
das técnicas e dos processos de promogao de bens e de servi¢os”, bem

como da adequagao entre a sua oferta e a sua procura. Da-se, neste dominio,
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uma significativa viragem, que esta na origem da natureza cada vez mais

sedutora e sensacionalista da “imprensa contemporanea’.

Em vez da fun¢ao que a imprensa desempenhara, durante o periodo
romantico, de representacdo da opinido e intermediario entre o publico
e os seus representantes politicos, o jornal da era industrial passaria a desem-
penhar um papel predominantemente informativo, publicando as noticias

que o seu publico desejava ler.

A Revolugao de “25 de Abril” de 1974 pos termo ao regime corporativo
e autoritario do Estado Novo (em que a censura vigorou de 1933 a 1974)
e originou todo um conjunto de profundas transformacoes politicas, sociais
e culturais na sociedade portuguesa. No dominio da “imprensa escrita”
tiveram efeitos importantes duas transformagoes: a “abolicao da censura”
e a “estatizacao da propriedade dos érgaos da informag¢ao”, ocorrida em
11 de marco de 1975, na sequéncia da privatiza¢ao dos bancos, que eram

os detentores maioritarios do capital das empresas jornalisticas.

A partir de 1977, com o fim do chamado “Periodo Revolucionario
em Curso” (PREC), a imprensa, como a maior parte das estruturas
empresariais, deixou de ser propriedade do Estado e passou a ser gerida por
grupos econémicos privados. Estas “transformacoes estruturais” acarre-
taram uma cada vez maior concorréncia, assistindo-se, desde os anos 80,
ao aparecimento, ao desaparecimento e a fusio de um grande nimero

de titulos da imprensa.

Neste contexto, o jornalismo ¢ entendido como uma atividade profis-
sional associada a publicagdo, sob as mais diversas formas de difusio
(imprensa escrita, radio, televisdo, agéncia noticiosa ou redes telematicas
e cibernéticas), de informagoes relacionadas com acontecimentos recentes
que constituem a atualidade. E o jornalista é o profissional que trabalha
como independente ou numa ou em mais empresas mediaticas (agéncia
noticiosa, jornal, radio, televisio ou revista de informagao) e que assegura
a selecdo, o tratamento, a interpretacao e a difusao dos factos suscetiveis

de se tornarem acontecimentos de interesse publico.
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No que respeita a génese da radiodifusdo sonora em Portugal, ha a
informagao de que a mesma teria origem numa tentativa de um aluno
da Escola Politécnica, em 1902, para levar a cabo uma emissao de TSF
(telefonia sem fios), mas sem o imediato sucesso desejavel. Estava langado
em Portugal o principio da invengao e implementa¢io de um novo e
importante medium, a radiodifusao sonora, em cuja linguagem e estética
comunicacional vieram a pensar-se e a criar-se as adequadas estratégias
para chegar a todos os potenciais radio-ouvintes. A medida que a radio
tem vindo a desenvolver-se, também, em simultaneo, tém vindo a colocat-se
as questoes em relagdo a “linguagem mais apropriada para utiliza¢ao
na radio”, a “intensidade da morfologia, da semantica, da sintaxe e da reto-
rica para a criagdo de uma estrutura que defina a linguagem radiofénica”
(Ventura, 2013: 670-673), as quais se mantém ainda sem resposta precisa,
nao obstante os esforcos que tém vindo a envidar-se por varios autores,
“porque a linguagem para o meio radio ainda nao esta consolidada”
(Ibidem). O que podemos adiantar é que (continuando em sintonia com
Ventura, 2013: 670-673) a “estrutura da linguagem adaptada a radio” se
distingue das “estruturas de linguagem aplicadas a outros meios”, porque
a radio se restringe ao recurso de “quatro elementos: palavra, musica, efeitos
sonoros e siléncio” (Ibidem), sendo com estes “quatro elementos que a radio
fala”, de cuja estrutura comunicacional devera resultar a defini¢ao da lingua-

gem da radio a aplicar aos elementos em referéncia.

Mas retomando a histéria da radio em Portugal, s6 em 1914 Fernando
Gardelho Medeiros viria a ensaiar as primeiras emissoes radiofénicas,
iniciativa esta entretanto interrompida, s6 vindo a ser retomada com
regularidade em 1920, criando o aludido inventor a “Radio Hertz”. Nesta
sequéncia, vieram a ser criadas as estacOes emissoras (as denominadas trés

grandes, RCP, EN e RR) seguintes:
= Em 1931, o “Radio Clube Portugués”, hoje “Radio Comercial™.

= Em 1935, a “Emissora Nacional” da Radiodifusao, hoje “Radio Difusiao

Portuguesa, Antena 17 (RDP1).
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= Em 1936, a “Radio Renascenca”, por iniciativa da Igreja Catolica Por-

tuguesa.

= Em 1930, ja existiam 25 estagdes emissoras que emitiam regularmente

a partir de Lisboa, Rio de Mouro, Parede e Porto.

No comeco dos anos 80 do século XX, a proliferacio de novas radios
gerou uma situa¢ao verdadeiramente anarquica no espectro das frequéncias
radiofénicas. Muitas destas radios, que ficariam conhecidas por “radios
piratas”, tornavam-se inaudiveis, uma vez que, emitindo em frequéncias
tdo proximas umas das outras, eram condicionadas ocuscadas nas suas

emissOes pelas constantes interferéncias que provocavam umas nas outras.

Esta ocupagao cadtica do espectro hertziano foi proibida e corrigida
pela Lei n® 87/88, de 30 de julho, que p6s cobro a esta situacdo anarquica
e regulamentou o exercicio da atividade radiofénica por parte do operador
publico e dos operadores privados e cooperativos, entretanto licenciados
para esse efeito. Na sequéncia do licenciamento das novas radios e da
distribui¢ao das frequéncias, a atividade radiofénica beneficiou de um
importante incremento, a nivel nacional, regional e local, acabando por
contribuir por vezes de maneira positiva, ndo sé para o convivio social
e politico das populagbes, como para a valorizagao do nosso patrimonio

cultural.

Com a publicacio do Decreto-Lei n° 2/94, de 10 de janeiro, a atividade
da radiodifusio sonora publica conheceu um novo enquadramento legal,
deixando a Radiodifusio Portuguesa de ser uma Empresa Publica e trans-
formando-se numa Sociedade Andénima, mas a qual continuariam a ser
cometidas as fun¢oes de servigo publico de radiodifusiao sonora, surgindo,
assim, a “RDP, SA”, sociedade anénima, como servi¢o publico de radio-

difusao, estatuto este conferido pelo Estado portugués. A RDP passa

= A emitir a partir do seu centro de producao de Lisboa, dos Centros
Regionais do Porto, Coimbra, Faro, Madeira e Acores, procurando
corresponder e respeitar melhor os interesses diversificados das culturas

regionais e locais.
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= A assegurar um canal de radiodifusio generalista, a “Antena 17, um canal
cultural, a “Antena 27, um canal para os jovens, a “Antena 37, um canal
em onda curta, a “RDP Internacional” e um canal para os paises africanos

de lingua oficial portuguesa, a “RDP Africa”.

TELEVISAO EM PORTUGAL

A televisao portuguesa surgiu na década de 50 do século XX. Em 1953,
o Gabinete de Estudos e Ensaios da Emissora Nacional da Radiodifusao
iniciaria os seus trabalhos com vista a instalacio de uma rede de televisao
em Portugal, apesar de, ja em 1952, alguns engenheiros de telecomunicagdes
terem organizado conferéncias sobre a televisdo. No seguimento destes
trabalhos, a televisio portuguesa comegou a emitir regularmente no dia 7
de marco de 1957.

No progresso da televisio portuguesa, uma das suas mais importantes
transformacoes ficou a dever-se a desregulamentagao do sector televisivo,
na sequéncia de um processo ja iniciado na década de 70, mas que viria

a impor-se sobretudo nos anos 80.

De entre os resultados da abertura da televisio ao sector privado e
do consequente regime de concorréncia que veio a instalar-se, cabe aqui
referir as dificuldades econémicas, decorrentes, por um lado, da supressao
da taxa que suportava uma parte substancial dos custos da Radio Televisao
Portuguesa, desde a sua criacao, e, por outro lado, da reparticao por quatro
operadores das receitas da publicidade, assim como os reflexos da exa-

cerbagdo da competicao entre os operadores (Rodrigues, 2000).

Também em Portugal chegamos a televisao de alta defini¢do, obtendo-se
essa qualidade a partir da alteracio das normas de defini¢ao do sinal
televisivo, no sentido de se melhorar, de forma significativa, a imagem

€ O som.
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= As primeiras normas de alta definicdao foram as D2-Mac e a HD-Mac,

mas, ap6s 1994, estas normas foram substituidas pela norma TVHD.

= A comercializa¢do da alta defini¢ao veio a revolucionar a qualidade

da televisao.

De entre os canais televisivos e os objetivos dos mesmos, veio a surgir
a denominada “televisdo educativa”, a emitir num canal destinado a pro-

ducao e difusao de programas educativos para criangas, jovens adultos.

= Até por volta dos anos 80, o termo que mais se utilizava era o de
113 o b 113 2 : 5 i 1 :

televisao escolar” ou “tele-escola”, cujo principal objetivo era completar
ou substituir o ensino escolar, sobretudo nos paises em vias de desen-
volvimento, os paises do chamado “terceiro mundo”, também podendo
acontecer em regides com fraca implanta¢ao do sistema formal ou escolar

de educacao.

= Sendo considerado importante o aperfeicoamento da “televisao escolar”,
dado o seu insuficiente rendimento nesse dominio, isso levou a sua
utilizagao como sistema complementar de educa¢io permanente, gerando
o ensino a distancia, havendo hoje em todo o mundo, como também
em Portugal, universidades e outros estabelecimentos de ensino, bem
como os mais variados organismos, que usam o processo online de ensino

e de informacao, sobretudo através do sistema E-Learning e B-Learning.

6. OS MEDIA, BANDA DESENHADA
E DAGUERREOTIPIA/IMAGEM NA POS-MODERNIDADE

6.1. BANDA DESENHADA E DAGUERREOTIPIA/IMAGEM

Na histéria dos meios de comunicagao, para além da diversidade de meios
comunicacionais ja apresentados neste livro, também a “banda desenhada”

e a imagem vieram a ser inventadas, passando a ser um processo de fixacao
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de acontecimentos de modo visual mais atraente e absorvente, sobretudo

quando apareceu a BD e a fotografia.

Assim, em 1827, surgiu a Banda Desenhada (BD, também designada
por Histéria em Quadradinhos no Brasil). No entanto, se considerassemos
as sequéncias de imagens desenhadas nos papiros encontrados nos timulos
do antigo Egipto, nas iluminuras dos manuscritos ou nos baixos-relevos
das catedrais da Idade Média, poderfamos remontar as origens da “Banda
Desenhada” a Antiguidade; porém, sé no sentido moderno podemos
entender a BD, como tal, com Rodolphe Toffer, professor de um colégio
interno suico, publicando “Histoire de Monsieur Vieux-Bois”, contada
em 60 quadros e um conjunto de 156 imagens publicadas sob a forma de
album; a partir de 1896, nos EUA, Richard Outcoult comegou a publicar
“The Yellow Kid”, na edi¢io de Domingo do “New York Morning Journal”;
em 1897, Rudolph Kirk iniciou a publica¢ao de “The Katzenjammers Kides”
(traduzida na imprensa de varios paises europeus com o titulo “Pim Pam
Pum”; o belga Georges Prosper Remi (mais conhecido por Hergé) deu
inicio as historias de “Tintin”, cuja difusao vem a ultrapassar as fronteiras
da Bélgica a partir 1947, ficando este pafs considerado como a patria
da banda desenhada.

Em relacao a “fotografia”, foi o francés Joseph Nicéphore Niépce (1765-
1833) quem deu os primeiros passos nessa matéria, com a heliografia
(que viria a originar a heliogravura em 1875? ou 1895? pelo vienense Karl
Klietsch), sendo o autor da imagem fotografica mais antiga de que ha
memoria, feita, nao se sabe ao certo, em 1826 ou em 1827, numa placa
de estanho sensibilizada com sais de prata. Mas seria a daguerreotipia
(fixagdo de uma imagem obtida com uma camara sobre uma placa metalica)
que viria a impor-se com a prossecucao investigacional de outro francés,
Louis Jacques Mandé Daguerre (1789-1851), que aperfeicoou os primeiros
passos de Niépce, descobrindo em 1835 a forma de reduzir o tempo
de exposi¢ao de varias horas para cerca de meia hora e resolvendo, em 1839,
o problema da fixa¢ao da imagem, dando o seu nome a “daguerreotipia”,
O processo ou invengao que gerou uma imagem positiva em chapa de cobre,

coberta por uma fina camada de prata polida e sensibilizada com vapores
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de iodo. A daguerreotipia foi apresentada, em Franca, no ano da sua invengao
a Camara dos Deputados e a Academia das ciéncias pelo cientista e politico
franceés, Francois Arago, num discurso famoso e convincente dos seus
pares sobre a genialidade do invento e da necessidade de se reconhecer

a sua “utilidade publica”.

Os daguerredtipos passaram imediatamente ao conhecimento ¢ utiliza-
¢ao do publico, numa simultanea e intensa comercializagao dos mesmos,
principalmente no ambito da burguesia, que guardava retratos de fami-
liares falecidos, vivos e outros, desta maneira procurando ostentar o seu
estatuto social e, nessa medida, organizando genealogicamente também
galerias de imagens, compensando, em certos casos, a auséncia de ante-
passados, chegando a gerar-se, em Franga, o aparecimento de uma espécie
de daguerreotipomaniacos. A sua divulgacdo e utilizagdao representaram,
em 1841, um volume de vendas numeroso, tendo-se verificado em Franca
cerca de dois mil aparelhos e meio milhao de placas vendidos, o que veio,
rapidamente, a alastrar-se a Buropa e aos Estados Unidos. Surgiram
os primeiros estudios fotograficos, onde se comegaram a fazer retratos
em menos de um minuto (de cuja expressao, provavelmente, tera aparecido
a designacao de “tirar fotografias a la minuto”), tendo a inven¢ao da
daguerreotipia vindo revolucionar o conceito e a pratica fotografica, con-
siderando o facto de que a mais importante pratica associada a invengao
em referéncia ¢ a da fotografia ou a do retrato. Foi assim que os primeiros
clientes dos estudios fotograficos, encantados com a precisao e a nitidez
da imagem fornecida pelo daguerreétipo, encontraram a genial forma
de imortalizar a sua imagem e a dos seus entes queridos, de paisagens
e de monumentos. Neste sentido, estas imagens acabaram por constituir
um elemento essencial de embelezamento e de recordacao das casas,
sobretudo de gente da classe burguesa, situando-se os daguerreétipos
numa tradi¢dao pictural particular, associada a pintura de retrato, mas
comegando o daguerredtipo, de forma crescente, a partir de 1855, a ser

substituido por outros processos.

Em Portugal, a primeira fotografia ou daguerreétipo surgiu em outubro

de 1841, sendo um retrato do liberal e Ministro dos Negocios Estrangeiros,
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Rodrigo da Fonseca Magalhaes, que lhe foi tirado e oferecido por William

Barclay, conforme informacao de Silva de Carvalho.

Em 1837, sob a chancela da Sociedade Propagadora dos Conhecimentos
Utels, surgiu “O Panorama”, que era um jornal literario e instrutivo, publicado
aos sabados, sendo, a principio, dedicado as “matérias graves — coisa natural
na Europa culta —, incluindo a polémica politica”, o qual passou depois
a publicar “uma espécie de instrucao mais util, deleitosa e acessivel” para
o0 homem comum, tendo granjeado um impacto significativo em Lisboa

e na provincia, ilhas, Brasil, Bélgica, Espanha, Franca e Inglaterra.

O “Panorama” teve ilustres colaboradores, entre os quais, Alexandre
Herculano, que se ocupou da sua redagao até julho de 1839 e, depois de uma
interrupcao de cerca de trés anos, veio a retomar essas fungoes a partir
de janeiro de 1843, contando ainda com a colabora¢ao de intelectuais
da época, como Anténio Feliciano de Castilho, Henriques Nogueira,
Silvestre Pinheiro Ferreira, bem como com os melhores desenhadores

e gravadores nacionais.

A Hemeroteca Municipal do Municipio de Lisboa ¢ um equipamento
cultural cuja consulta recomendamos, no caso de interesse pela historia
dos jornais e revistas, incluindo a Hemeroteca Digital, com o endereco

hemerotecadigital.cm-lisboa.pt.

6.2. OS MEDIA NO SECULO XX

Os media tém, como principal funcio, a regulagao social, sendo os res-
ponsaveis pela manutenciao da coesao interna da sociedade, sobretudo
em situagoes de crise. Os media, num regime liberal, nas suas funcoes
prioritarias — designadamente vigilancia do ambiente envolvente, difusao
de informacio, entretenimento, transmissao de valores culturais, oferta
de espagos de debate e de formacgiao de opinides, abertura de fluxos

comerciais, favorecendo a permuta informacional através do cruzamento
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de dados entre a oferta e a procura -, ¢ tempo, no tempo pedagodgico novo
a que nos reportamos, para 0s media NAo continuarem a menosprezar ou
a ignorar pessoas e as suas inquestionaveis capacidades e competéncias
na vida em sociedade e em rede, no comunicar e interagir num novo
paradigma para o direito a participagao social de todos, no emprego
e qualidade de vida (Guerreiro, 2013c).

Estamo-nos a referir, claro, a uma certa auséncia por parte dos wedia
de determinadas realidades sociais, contextuals e situacionais que podem
comprometer a acessibilidade ao conhecimento, como bem publico que
¢, numa perspetiva de inclusao de todos os cidadaos. Para que a inclusao
possa acontecer e chegar a todos os dominios do conhecimento e de agao,
com a naturalidade ecoevolutiva desejavel, ha que sensibilizar e envolver
também os media nesse processo, essencialmente no que se refere ao saber
comunicar com os jornalistas de imprensa, radio e televisio (Desche-
pper, 1992), ao saber estabelecer relacionamento e interacdo com os #zedia
(Lindstone, 1994), no meio ambiente e na sociedade da informacio/
/em rede (Cardoso, 2006; Castells, 2005) e a comunicagio, educagio e cultura
inclusivas nos media (Guerteiro, 2012b), de forma a que a informacio/
/mediatiza¢ao seja sempre correta e positiva sobre a vida ativa e em socie-
dade, capacidades e competéncias de todas as pessoas, mesmo daquelas

que apresentam dificuldades ou desvantagens da mais diversa natureza.

Tendo em conta que os wedia, em diferentes contextos e niveis, refletem
as especificidades regionais, a presenca/dominio do Estado, a centralizacio/
/descentralizacio da vida econdémica, empresarial, cultural e a unidade
linguistica, também a questao da inclusio nao pode deixar de ser aludida
e tratada em analogia com todas as outras realidades sociais. Nos nossos
dias, também numa dimensdo mcluhaniana, quem nao acede aos wedia
encontra-se excluido da “aldeia” planetaria e da sua propria “tribo”.
Essencialmente, é por intermédio da televisao, da radio e da imprensa
que tomamos conhecimento do mundo e da nossa sociedade, tendo nos
assim uma indiscutivel melhor possibilidade de participar na sociedade

e no mundo global.
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Foi neste contexto que os edia de massa comegaram a permitir ao cidadao
por-se ao corrente das “coisas do mundo”, contudo, a0 mesmo tempo,
separando-o um pouco das “coisas do seu mundo”. Quantos encontros,
publicos ou privados, perderam a sua importancia (in loco) na sequéncia
do desenvolvimento dos meios tecnicocomunicacionais, sobretudo audi-
tivos e audiovisuais? Quantas iniciativas nos impunham sair de casa
e contactar pessoal e presencialmente com outras pessoas, questoes que,
agora, se podem resolver sem sairmos da nossa sala de estar ou do nosso

quarto de dormir?

O simples telefone dispensa-nos hoje de ir visitar um familiar, um amigo,
sobretudo idoso ou doente. A generalizag¢ao dos “videofone”, do iPhone,
iPhade, e o uso dos mesmos tornario a nossa presenca fisica (ao lado
dos que nos sio queridos) cada vez menos considerada tdo necessaria
e urgente, dada a virtualizacdao interpessoal presencial que, por este
intermédio, se pode estabelecer a distancia e sem fronteiras neste mundo
global em que todos nos encontramos ¢ a que pertencemos. Os cada vez
malis sofisticados meios telematicos e cibernéticos de comunicagao pessoais
condicionam-nos e substituem-nos nas nossas presencas fisicas junto de
quem, por vezes, precisa de se tranquilizar com essa presencga e partir,
com serenidade, para o hermetismo intransponivel da morte. A radio,
a televisdo e as redes sociais ja nos levam a preferir a “comodidade caseira
das pantufas” em vez do burburinho bulicoso de certas manifestacoes/
/iniciativas publicas, espetaculos, competicoes desportivas... A conjun¢ao
do ecra-computador-telecomunicagdes ja nos possibilita assumir uma

vida profissional e social, quase sem sairmos de casa (Correia, 1996: 223).

As relagoes e os comportamentos humanos sio cada vez mais influen-
ciados pelos meios de comunicacao utilizados todos os dias, sobretudo
os “de massa”. Os conteudos difundidos — informac¢ao, publicidade,
entretenimento — assumem-se como os fios condutores que organizam
a teia sécio individual. Os emissores/fontes das mensagens mediatizadas
tém a responsabilidade de atender a dimensao pragmatica dos discursos
e ao tipo de publico-alvo a que se dirigem, potencialmente consumidor

dos seus produtos, de forma a assegurar a rece¢ao adequada de acordo
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com o efeito real pretendido. Progressivamente, os zzedia tém vindo a adotar
uma postura absorvente, envolvendo e transportando os recetores do real
para um ou varios universos virtuais, nos quais os sujeitos estao presentes,
mas dos quais nao fazem parte, processo que altera de forma profunda
a percecao da realidade. Esta modificagao ¢ ainda mais notéria se comparada

com a caracteristica da era tribal/tradicional.

De entre os media influentes na sociedade, destacam-se a “radio”, a “im-

prensa”, a “televisao” e a “internet’

= A radio desempenha fung¢des de divertimento e informagao, tendo
a vantagem de poder ser ouvida em conjunto com o desempenho/reali-
zacdo de outras tarefas e atividades. A informacao revela-se, sobretudo,
através da cria¢ao de espagos de debate de ideias para incentivar o ouvinte
a participagao por intermédio do telefone e/ou dos novos meios comuni-

cacionais/multimédia.

= A imprensa surge como um espago de reflexdo, em que a leitura esti-
mula o exercicio da visao e da inteleccao, sendo o exercicio da visao que,
por sua vez (como explica McLuhan), ativa o lado racional e individual
do sujeito. A informagao, neste medinm, tem uma dimensao de aprofunda-
mento complementar ao imediatismo da radio e da televisao, sobretudo
pelo facto de poder ser consumida pelo leitor, quando pretender e da forma
que desejar. O sistema de comercializagao e de consumo da imprensa esta

estritamente relacionado com o indice de alfabetismo.

= A televisdao veio permitir a visualiza¢ao do mundo, real ou imaginario,
numa area de influéncia direta e delimitada pelo alcance dos transmissores.
A difusdao dos seus contetidos (grelha de programas) ajusta-se ao publico
potencial de rece¢ao. Sao “as mulheres, os idosos, os operarios, a populagao
nao activa e os individuos de fraco nivel de instrucao que constituem
os maiores consumidores de televisao” (Correia, 1996: 204-205). A televisao,
a radio e a imprensa sio “a melhor e a pior das coisas”, dependendo tudo
da “visao do mundo” que propuserem aos seus publicos, do tipo de relagdes
humanas, de inser¢ao social e de ética que lhes oferecerem... A “televisao

por cabo” revolucionou o acesso e usufruto deste wedium. Para além da
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qualidade de imagem, o “cabo” permite uma diversificagdo geografica
(transnacional, nacional, regional) e uma especificagio de contetdos
(generalista, cultural, cinéfilo, desportista, musical, documental, informativo,
desenhos animados) e de publicos (criangas, jovens, mulheres, homens

e comunidades étnicas).

= A internet tem, como publico potencial, o mundo, sendo o sujeito livre
de escolher e de acedet/selecionar os conteudos quando, onde e como

quiser, optando por informagao escrita, oral e audiovisual.

Sintetizando, a relagdo com a radio, por esta ser um meio informacional
quente, funciona bem na notoriedade e no despertar do interesse por parte
dos radio ouvintes. Com a imprensa, ao nivel dos jornais e revistas
informativos, é acionada a componente racional, sendo privilegiada para
a transmissao das carateristicas e da operacionalidade do produto, de modo
a levar a experimentacao. As revistas de entretenimento dao espago a
seducao. Com a televisdo, a relacdo ¢é estabelecida com base na atengio
e na emogao, fator este que facilita a fidelizagdo. Com a internet, pelo

facto de, este medium, poder reunir todas estas funcionalidades.

Ampliando a nossa explicita¢ao sobre os #edia supra indicados, sabemos
que o conceito de radio significa a designacao da transmissao de mensa-
gens sonoras, quer por ondas hertzianas ou por cabo, que se recebem num
aparelho de recegdao ou gravadas para escuta posterior, quer por servicos
e organismos publicos ou privados, que asseguram a transmissao de emissdes
radiofénicas. Contribuiu para a importante inven¢ao da radiodifusiao
sonora um conjunto de descobertas em varios dominios cientificos, com

preponderancia na engenharia das telecomunicagdes.

A primeira transmissao da voz humana viria a ser realizada em 1908,
em Franga, a partir da Torre Eiffel e, nos Estados Unidos da América,
a partir do Metropolitan Opera de Nova Iorque. Foram os militares
os primeiros a utilizar a TSF, para o estabelecimento de contactos com
os navios da marinha no alto mar. Os principais progressos da TSF tiveram
lugar durante a Primeira Guerra Mundial, desempenhando um papel

importantissimo, quer na estratégia militar e no contacto entre os quartéis-
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-generais e a frente de combate quer no estreitamento das relagdes entre

as metropoles europeias e as colonias.

A atestar a importancia que a TSF ja tinha alcangado no final dos anos
30, regista-se a célebre emissao da CBS (Columbia Broadcasting System),
realizada pelo entio jovem Orson Welles, “A Guerra dos Mundos”, no dia
31 de outubro de 1938.

= Tratava-se de uma adaptagao radiofénica de um romance de H. G. Wells.

= Na dramatizacio que Orson Welles realizara para a radio, contava-se

uma invasao de marcianos.

= A simulag¢io radiofénica foi tao perfeita e realista que muitas pessoas,

em panico, fugiram esbaforidas para a rua.

Em relacio a radiodifusio televisiva, historiando, sucintamente, este meio
de comunicacdo, cabe aqui anotar que ha antecedentes investigacionais
que, em termos de génese da televisao, achamos de interesse referir.
Vladimir Zworykin, em 1923, registou a patente do tubo iconoscopico
para camaras de televisio, possibilitando a conce¢do e aparecimento
da televisio eletronica, cujo primeiro sistema semi-mecanico analégico
fora demonstrado em fevereiro de 1924, em Londres, e, em 30 de outubro
de 1925, ja se verificavam imagens em movimento. Em 1927, exibiu-se
a demonstracao de um sistema eletronico completo por John Logie Baird
e Philo Taylor Farnsworth, sendo o primeiro servico analégico a WGY,
em Schenectady, Nova Iorque, inaugurado em 11 de maio de 1928.
Os primeiros aparelhos de televisio eram radios com um dispositivo que
consistia num tubo de néon, com um disco giratério mecanico (disco
de Nipkow), que produzia uma imagem vermelha do tamanho de um
selo postal. Em margo de 1935, surgiu, na Alemanha, o primeiro servigo
de alta definicao, embora disponivel apenas em vinte e duas salas publicas,
tendo uma das primeiras grandes transmissoes de televisio sido a dos Jogos
Olimpicos de Berlim de 1936. A Segunda Guerra Mundial, por necessidade
propria, fez desenvolver as tecnologias a varios niveis e, nessa medida,

também o acesso dos cidadaos a televisao alargou de forma desmedida,
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generalizando-se 0 seu uso num processo progressivamente imparavel,

instituindo-se, logo a partida, uma taxa de utilizagao.

Nesta breve sintese, a televisio, que comegou por ser a preto e branco,
em 1954 ganhou uma profunda transformagao tecnoldgica, passando
a emitir os seus programas a cores, na rede norte-americana NBC, num
sistema de transmissao aprovado em 1953 pelo governo dos EUA, que
havia sido proposto pela rede CBS, mas que abandonou em favor da RCA
quando esta apresentou um sistema que nao implicava substituicao nem
sequer alteragdes nos aparelhos que emitiam a preto e branco. Assim,
numa perspetiva tecnologica em acelerado desenvolvimento da televisao,
continuam a dar-se passos significativamente redimensionantes e quali-
tativos na difusao da informagio televisiva, surgindo, em 1960, a empresa
japonesa Sony que introduziu no mercado os recetores de televisao
com transistores, em 1962 o satélite Telstar transmite sinais televisivos,
atravessando o Oceano Atlantico, em 1979 aparece a miniaturizagao,
patenteando a Matsushita a televisao de bolso, com ecra plano, o que passou

a agradar mais aos olhos do deliciar o telespetador.

A primeira emissao de televisao, no Brasil, aconteceu no dia 28 de setembro
de 1948, sob a responsabilidade de Olavo Bastos Freire, um leopoldinense,
na cidade de Juiz de Fora, do Estado Minas Gerais, a partir de um prédio
onde hoje se localiza a Funda¢ao Alfredo Ferreira Lage (Funalfa). Olavo
utilizou uma camara e uma antena, as imagens captadas da Avenida Rio
Branco foram transmitidas através de uma TV de trés polegadas, instalada

na Getulio Vargas, onde funcionava a antiga Casa da Radio.

Num contexto de polissemia, entendemos a televisio com a fungao
de transmitir por ondas hertzianas ou por cabo imagens e sons, que sao
recebidos num ecra ou que sao gravados para posterior visualizacao e audicao,
no caso de incluirem sons; também como os servigos e 0s organismos,
publicos ou privados, que asseguram a transmissao de emissoes televisivas.
A invencao da televisao deve-se a convergéncia de um conjunto de estudos
aprofundados e descobertas cientificas, em diversos dominios do saber,

que tornaram possivel a transmissao e a rece¢ao das imagens em movimento
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e dos sons de todas as tipologias e natureza, verificando-se a seguinte

evolucio:

= O vocabulo “televisio” foi colocado nos dicionirios em 1907, tendo
comegado a entrar na linguagem corrente a partir dessa altura e tendo sido
Boris Rosing quem, no mesmo ano, sustentou que se passasse a utilizar

um tubo de raios catédicos para a rece¢ao de imagens.

= Em 26 de janeiro de 1926, o escocés John Logie Baird apresentou a 50
cientistas, na Academia de Ciéncias Britanica, a transmissao de uma imagem
de um cartao que representava uma cara, utilizando processos mecanicos

que ele proprio elaborou, através do varrimento de 30 linhas.

= Em 30 de setembro de 1929, a BBC iniciou as emissoes experimentais
de televisao, tendo efetuado em 31 de marco de 1930 a primeira emissao

simultaneamente de imagem e som.

= A partir de 25 de margo de 1935, a Alemanha comegou as emissoes

de televisao, adotando ja uma defini¢ao de 180 linhas.

= Em 25 de abril de 1935, a Franca inaugurou oficialmente as emissoes

regulares de televisao.

= Em 1938, a Unido Soviética, o Japao e a Italia iniciaram as suas emissoes

regulares de televisao.

= Em 1939, nos Estados Unidos da América, a WNBT, que viria a
converter-se na NBC, realizou a primeira emissao experimental a cores,
a partir de uma antena instalada no cimo de um dos edificios mais altos

de Nova lorque, o edificio da Chrysler Co.

A televisao, quando terminou a Grande Guerra de 1939-1945, passou
por acelerados processos de evolugdao, um pouco por toda a parte do mundo,

designadamente:

= Em 7 de junho de 19406, a Inglaterra retomava as suas emissoes de

televisao;
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= Em 2 de junho de 1953, a BBC transmitia a coroa¢ao da rainha Isabel
11, para mais de 20 milhoes de espetadores do Reino Unido e do continente
europeu. Apesar de, ja em 1953, em Inglaterra, a BBC ter procedido
as primeiras emissoes experimentais de televisao a cores, s6 em 1 de julho

de 1967 passaria a emitir a cores, de forma regular.

A televisao a cores surgiu no meio de uma polémica em torno da defini-

¢ao do sistema a adotar.

= Em 1953, a FCC, nos Estados Unidos da América, impos o sistema
do National Television System Comitee (NTSC), de 525 linhas por imagem

e de 30 imagens por segundo;
= Em 1957, a Franga adotou o Séquentiel Couleur 2 Mémoire (SECAM);

= A partir de 1963, o Phase Alternaning Line (PAL), na Alemanha,
constitui-se como o sistema que veio a ser adotado pela generalidade dos

paises europeus, exceto Franca.

Em 1952, é estabelecida a norma de 625 linhas e de 25 imagens por

segundo, entrando assim a televisao na era da internacionalizagao.

= Em 6 de junho de 1954, com a emissiao da Festa dos Narcisos, trans-
mitida para 5 pafses, a partir da cidade suica de Montreux, deu-se inicio

a “Eurovisio™;

=» Em 1956, nos EUA, a Ampex Corporation inventou o videotape,
o primeiro equipamento de gravagao, de producao e de armazenamento

do som e da imagem televisivos.

Perfilavam-se no horizonte da televisio, desde entdo, algumas das mu-
dangas mais importantes nas décadas proximas, contribuindo para essas

mudangas nomeadamente os seguintes projetos:

» Implementacio da tecnologia da “Televisio de Alta Defini¢io”
(HDTYV), projeto elaborado a partir dos anos 70, pela empresa japonesa
Nippon Hoso Kyokay (NHK) e, a partir dos anos 80, pela Sony;
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= Generalizacao da emissdo e da rececao de som estercofonico;
= Transmissao de imagens a trés dimensoes.

Tendo em conta as transformacdes em curso, a televisao de entlo,
a que os especialistas ja davam o nome de “televisao classica”, comegou
a ser considerada por muitos autores como uma “técnica da pré-historia

do panorama audiovisual”, em vésperas de se alterar profundamente.

Os maiores desafios com que a “televisao classica” veio a confrontar-se
prendem-se com o aparecimento de “novas tecnologias de informacao
digital” que, pelo facto de mudarem de maneira significativa o panorama
audiovisual do futuro, acabardo provavelmente por levar a uma experiéncia

nova do wedium televisivo.

Em 1980, comegam as transmissdes da “rede CNN”, que, em pouco
mais de 10 anos, se viria a tornar a referéncia em jornalismo televisivo
internacional, ganhando notoriedade mundial com a cobertura da Guerra
do Golfo, em 1991.

Os canais internacionais de televisao por assinatura, televisao por cabo

e a Internet comercial s6 chegaram ao Brasil em 1992.

Em 11 de setembro de 2001, as profundas transformagdes/inovacoes
tecnologicas ao nivel das telecomunicagoes, multimédia e televisao
possibilitam a transmissao ao vivo do maior atentado terrorista da Historia
—“O 11 de Setembro™.

6.3. DA ARPANET A INTERNET/SOCIEDADE EM REDE

Antes de mais, convém antecipar que, sem computadores, ndo haveria
alusdao aos termos “ARPANET” e “Internet”, porque computador e
ARPANET/Internet desenvolveram-se em paralelo, ou seja, de maos
dadas, conforme o ja explicitado no ponto 1.1. deste ensaio. Na década

de 40 do século XX, mais exatamente em 1943, teve inicio o computador,
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sendo, como referimos no ponto um do capitulo I, uma gigantesca maquina
de calculos, que ocupava uma sala inteira, o qual, depois de passar por
profundas transformacoes, veio a atingir, pela primeira vez em 1971, um
tamanho de micro computador, sendo, desde essa altura, que o homem
comegou a assumir uma ilimitada responsabilidade na evolu¢ao do com-
putador, numa dimensao de funcionalidade e operacionalidade, portabi-
lidade e usabilidade, saindo dos enormes computadores e chegando aos
portateis e aos de mao, deixando de ser apenas maquinas de calculo e
passando a abranger as mais variadas e sofisticadas func¢oes e finalidades.
E na sequéncia do aparecimento do computador (também ja referido
no ponto um do primeiro capitulo) que também surge, em 1969, entre
as bases militares dos EUA, o sistema de comunicagao “Arpanet”, para fins
militares na época da “Guerra Fria”, no fim da qual a “Arpanet” se
tornou praticamente desnecessaria para esses fins militares e resolvendo-se
coloca-la acessivel ao publico, passando a ser usada em 1971 por académicos
e professores universitarios, sobretudo nos Estados Unidos, onde, pelo
facto de os mesmos trocarem pensamentos e mensagens, comegou a ser

denominada “Internet”.

A “Guerra Fria”, para além do envolvimento cauteloso na conhecida
congelacao e/ou laténcia relacional sob o ponto de vista politico, gerou
inovagao e progresso tecnologico, tendo sido no seu auge que investigadores
militares colaboraram na génese da Internet. As duas superpoténcias,
os blocos ideolégicos politicamente antagénicos, que eram a Unido da
Republica Soviética Socialista (URSS) e os Estados Unidos da América
(EUA), tiveram no mundo um forte controlo e influéncia, nos anos de 1960,
estando a0 mesmo tempo bem cientes da necessidade e do poder dos
media. Os EUA receavam um ataque russo as suas bases militares, o que
poderia permitir o acesso publico a informacdes sigilosas, hipétese que,
a concretizar-se, vulnerabilizaria o pais. Foi nessa altura que se idealizou
e iniciou um modelo de permuta e partilha de informagdes, descentrali-
zando-as, de modo a que as informagoes armazenadas no Pentagono nao

se perdessem, no caso de este ser atingido. Foi neste sentido que surgiu a rede
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ARPANET, criada pela Advanced Research Projects Agency (ARPA).
J. C. R. Licklider, do Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT),
ja falava, em 1962, na necessidade de se criar a Intergalactic Computer

Network, uma Rede Intergalatica de Computadores.

A ARPANET ja era, no fundo, um sistema reticular de transmissao de
dados, através de computadores, no qual as informagdes se dividiam por
pequenas areas e, dentro delas, por diferentes temas, incluindo os enderegos
dos destinatarios e, curiosamente também, dados que permitiam aceder
as mensagens, na sua origem. Contudo, o hipotético e receado ataque
nao chegou a dar-se, e o Departamento de Defesa dos EUA iniciava assim,
por acaso, o fenémeno comunicacional e mediatico mais importante
e espetacular do século XX, o qual s6 precisou de quatro anos para

conquistar e ligar a volta de cinquenta milhdes de pessoas.

A primeira transmissio de dados, considerada e-mail na histéria da hu-
manidade, ocorreu em 29 de outubro de 1969, “LOGIN”, como o
pretendia o Professor Leonard Kleinrock, da Universidade da Califérnia
em Los Angeles (UCLA), embora ainda de forma muito primitiva, pois
o computador no Stanford Research Institute, que recebia a mensagem

em referéncia, parou a seguir a rece¢ao da letra “O”.

Na década de 1970, a URSS e os EUA aliviam entre si a tensao poli-
tica e entram num relacionamento historico de “coexisténcia pacifica”,
permitindo os EUA a entrada na ARPANET de investigadores que, nas
universidades, desenvolviam estudos na area da defesa. Esta permissao
fez com que a ARPANET comegasse a abranger cada vez mais localidades
universitarias e, nessa medida, a confrontar-se com um progressivo
congestionamento na administragdo do sistema. Para ultrapassar estas
dificuldades, este sistema dividiu-se em dois grupos: a MILNET (que
agrupava as localidades militares) e a nova ARPANET (que agrupava
as localidades nao militares), desenvolvendo-se a rede num ambiente mais
livre, tendo os investigadores, alunos e amigos destes, acesso aos estudos

ja enunciados, no sentido de os aperfeigoar.
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Surge, nos EUA, a altura da aquisi¢ao e montagem de computadores,
bem como a evolugio da ARPANET para a INTERNET, em que jovens
da “contracultura”, ligados ideologicamente a uma utopia da informacao,
deram o seu contributo decisivo para a formagao da atual Internet, “uma

criacdo cultural” (Castells, 2003).

Cria-se o sistema técnico “Protocolo de Internet”, que possibilita o
encaminhamento do trafego de informacdes de uma rede para outra,
comunicando-se as redes conectadas através do endereco 1P na Internet,
trocando mensagens entre si. O governo dos EUA acabou por investir
fortemente, por intermédio da National Science Foundation, na criacao
da chamada “espinha dorsal” do sistema reticular (backbones), os ja pode-
rosos computadores conectados em rede e com a capacidade de esvaziar
e movimetar grandes fluxos de dados, através de canais de fibra optica,
elos de satélite e de transmissao radiofonica. Estes “backbones” deram
origem a cria¢ao de outros, por parte de empresas particulares, a que se
ligavam, de certo assistematicamente, redes de menor capacidade e abran-
géncia. O desenvolvimento da ARPANET e da aludida “espinha dorsal”

consequente constituiram a base da Internet.

Em 1992, o cientista do CERN, Tim Berners-Lee, criou a World Wide
Web. A empresa norte-americana Netscape criou o protocolo HyperText
Transfer Protocol Secure (HT'TPS), permitindo o envio dados criptografados
para transagoes comerciais através da internet. Ainda em 1992, o senador
Al Gore ja falava na “Superhighway of Information”, a “super-estrada
da informacao”, que tinha, como unidade basica de funcionamento, a per-
muta e a partilha num fluxo continuo de informagoes através de uma rede
mundial, a Internet, ligando os quatro cantos do mundo. A sustentabilidade
desta convic¢ao motivou o interesse mundial por uma rede de redes
cibernética global, a que se juntou o interesse comercial, que bem viu,
imediatamente, na inovadora ideia do senador a consumacio de uma
indiscutivel lucratividade resultante do forte investimento de um potencial
financeiro a implementar, o que gerou a explosiao da informagao, o boom

e a populariza¢ao da Internet nos anos 90. Em 2003, mais de 600 milhdes
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de pessoas estavam ligadas a rede de redes Internet e, conforme a informagao
disponivel na Internet World Estatistics, este nimero ja se aproximava,
em junho de 2007, de um milhdo e duzentos e trinta e quatro milhdes

de utilizadores.

Concluindo, a disseminagao e a popularizagao da rede de redes Internet
deu-se em 1990, tornando-se, progressivamente, numa rede mundial, fonte
de conhecimento, interatividade, diversao e, acima de tudo, de informacao
e comunicagdo. A Internet é a espinha dorsal da comunicagao global
mediada por computador, sendo a rede que liga mais redes de computadores
no mundo. Podemos afirmar que na Internet, nos seus estagios iniciais
de desenvolvimento, ja existiam em 1973 25 computadores conectados;
ao longo dos anos 70, a Internet funcionava apenas com 256 computadores;
no inicio da década de 80, ap6s aperfeicoamentos significativos, a Internet
ainda se restringia a cerca de 25 redes, somente com algumas centenas
de computadores primarios e alguns milhares de utilizadores. Em 1999,
a Internet ligava cerca de 63 milhoes de computadores, 950 milhoes
de terminais de telefone, cinco milhdes de dominios de segundo nivel,
3,6 milhoes de “paginas Web” e era utilizada por 179 milhoes de pessoas,
em mais de 200 paises. Assim, os Estados Unidos e o Canada contavam com
mais de 102 milhdes de utilizadores, a Europa com mais de 40 milhoes,
a Asia e o Pacifico Asiatico com quase 27 milhGes, a América Latina
com 23,3 milhoes, a Africa com 1,14 milhées e o Médio Oriente com
0,88 milhoes.

Citando Castells (2005: 7-8), “a Internet teve a sua origem num esquema
ousado, imaginado na década de 60 pelos guerreiros tecnologicos da Agéncia
de Projectos de Pesquisa Avangada do Departamento de Defesa dos Es-
tados Unidos (a mitica DARPA) para, em caso de guerra nuclear, impedir
a posse ou destrui¢ao do sistema norte-americano de comunicagoes pelos
soviéticos. De certa forma, foi o equivalente eletronico das taticas maoistas
de dispersao das forcas de guerrilha, por um vasto territorio, para enfrentar
o poder de um inimigo versatil e conhecedor do terreno. O resultado foi
uma arquitetura de rede que como queriam os seus inventores, nao podia

ser controlada a partir de nenhum centro, composta por milhares de re-
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des de computadores autbnomos com inumeras formas de interligagao,
contornando as barreiras eletrénicas. Em ultima analise, 2 ARPANET,
rede estabelecida pelo Departamento de Defesa dos EUA, tornou-se
a base de uma rede de comunica¢do horizontal global, composta por
milhares de redes de computadores (compreendendo mais de 300 milhoes
de utilizadores em 2000, quando em 1996 nao ultrapassavam os 20 milhoes,
e crescendo rapidamente), apropriada para responder a todo o tipo de fina-
lidades, bem distantes das preocupacoes de uma extinta Guerra Fria, por
individuos e grupos em todo o mundo. Foi pela Internet que o subcoman-
dante Marcos, lider dos zapatistas de Chiapas, comunicou com o mundo
e com os media, do interior da floresta Lacandona, durante a sua fuga
em 1995. E a Internet teve um papel instrumental no desenvolvimento
da Falun Gong, o culto que desafiou o partido Comunista Chinés em 1999,
e na organiza¢dao e difusdo do protesto contra a Organizacio Mundial

do Comércio, em Seattle, em Dezembro de 1999.”.

Fizeram-se projecdes em meados de 1999, as quais apontavam para
um crescimento do nimero de computadores conectados na ordem dos
123 milhoes, em 2001, e de 878 milhdes em 2007 e, de utilizadores, entre
300 milhées e 11 000 milhdes em Dezembro de 2000.

Para podermos ter uma nog¢ao do ja tio volumoso numero de utilizadores
da Internet, dentro da atual populacio mundial, estabelecendo uma taxa
de grandeza entre 2000 e 2012, pesquisamos e exibimos os seguintes da-
dos, recorrendo, essencialmente, ao site h#tp://www.internetworldstats.com, acedido
em 2014-02-03, e Wikipédia, data.worldbank.org, acedido em 2014.02.04.

Em 2000, a popula¢ao mundial era cerca de 6 bilides 70 milhdes e 581 mil

habitantes, assim distribuida:
= Africa: 795 milhées e 671 mil habitantes.
= Asia: 3 bilides 679 milhdes e 737 mil habitantes.
= Estados Unidos da América: 315 milhoes e 915 mil habitantes;

= América Latina Caribiana: 520 milhoes e 229 mil habitantes.
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= Europa: 727 milhoes e 986 mil habitantes.
= Ocednia: 31 milhdes e 42 mil habitantes.

Em dezembro de 2000, o numero mundial de utilizadotres da Internet
era de 360 milhdes 983 mil e 512, assim distribuidos:

» Africa: 4 milhoes 514 mil e 400 utilizadores.

= Asia: 114 milhées e 304 mil utilizadores.

= Estados Unidos da América: 108 milhdes 96 mil e 800 utilizadores;
= América Latina Caribiana: 18 milhdes 68 mil e 919 utilizadores.

= Europa: 105 milhoes 96 mil e 93 utilizadores.

= Médio Oriente: 3 milhdes 284 mil e 800 utilizadores.

= Ocednia: 7 milhées 620 mil e 480 utilizadores.

Em 2012, a populacao mundial era cerca de 7 bilides 17 milhoes 846 mil

e 922 habitantes, assim distribuida:
» Africa: 1 bilido 73 milhdes 380 mil e 925 habitantes.
® Asia: 3 bilides 922 milhdes 66 mil e 987 habitantes.
= Estados Unidos da América: 348 milhoes 280 mil e 154 habitantes;
= América Latina Caribiana: 593 milhoes 688 mil e 638 habitantes.
= Europa: 820 milhoes 918 mil e 446 habitantes.
= Médio Oriente: 223 milhdes 608 mil e 203 habitantes.
= Oceania: 35 milhdes 903 mil e 569 habitantes.

Em 2012, o nimero mundial de utilizadores da Internet era de 2 bilides
405 milhoes 518 mil e 376, assim distribuidos:

= Africa: 167 milhdes 335 mil e 676 utilizadores.
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» Asia: 1 bilido 076 milhées 681 mil e 59 utilizadores.

= Estados Unidos da América: 273 milhoes 785 mil e 413 utilizadores;
= América Latina Caribiana: 254 milhdes 915 mil e 745 utilizadores.
= Europa: 518 milhdes 512 mil e 109 utilizadores.

= Médio Oriente: 90 milhoes e 455 mil utilizadores.

= Ocednia: 24 milhdes 287 mil e 919 utilizadores.

Em face dos dados apresentados para 2000 e para 2012, observamos
uma taxa mundial de crescimento de utilizadores da Internet de 566,4 por
cento. Conforme o recolhido na Unido Internacional de Telecomunicag¢oes
(Genebra), em 27 de fevereiro de 2013, os dados entao disponivels projetavam
para o final deste mesmo ano um numero de utilizadores da Internet
na ordem dos 2.7 bilides, o correspondente a 39 por cento da populagao
mundial, chegando aos 77 por cento os utilizadores da Internet na popu-
lagdo dos paises desenvolvidos e, aos 31 por cento, os da populagao dos
paises em desenvolvimento. Na realidade, a Internet ¢ a rede de redes
multimédia planetaria mais utilizada ao nivel da mundovisao e da cosmo-
visao, permitindo aos particulares, as organizag¢oes e as administragoes,
a conexao a outras redes multimédia (locais, regionais, nacionais, conti-
nentais, a um mundo ciberespacial incomensuravel), através dos necessarios
apetrechos tecnologicos, apropriados computadores e assinaturas com os
adequados servidores. Estamos todos no mundo global, todos ligados

a esse e nesse mundo global.

7. SOCIEDADE EM REDE/REDES SOCIAIS

A medida que o desenvolvimento tecnolégico e reticular tem vindo
a acontecer, também, por ineréncia, a sociedade da informagao e a con-
sequente sociedade em rede tem vindo a formar-se numa dimensao cada

vez malis planetaria e possibilitando o acesso, no mundo global, a todos
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os dominios do conhecimento, generalizando a informacao e o estabe-
lecimento da comunicacao entre todos os cidaddos e instituicoes neste
imensuravel universo da mundovisio e da cosmovisio. Numa alargada
perspetiva historica, e parafraseando Castells (2005), a sociedade em rede
“representa uma transformagdo qualitativa da experiéncia humana”,
compreendendo os conceitos de sociedade e de rede, sendo a sociedade
formada por todos os seres humanos, que ocupam um espaco num
tempo, e a rede um conjunto de nos interligados por relagdes aleatérias
para permitirem o fluxo de informagao. Atribuimos ao espago um pais
ou uma regiao, e ao tempo uma determinada duragao, sob o ponto de vista
historico, se for muito longo, numa perspetiva sociologica ou estatistica,
se for muito curto. Neste enquadramento, ha a considerar ainda os mais
variados tragos de unido entre os elementos sociais (€ uma terceira dimensao):
familia, vizinhanga, trabalho, povoacao de origem, origem étnica, opgoes
politicas, pais, etc. Podemos entao ficar cientes de que a primeira rede que
integramos ¢ a familia, em que os nés sdo os familiares, comunicando uns
com os outros, permutando experiéncias e entreajudando-se no sentido
do estabelecimento e da coexisténcia de um bem-estar para todos. Outra
rede, mais abrangente, de que fazemos parte ¢ a escola, onde igualmente
persistem a comunicagao e a troca de experiéncias. Sequencialmente,
ao longo da vida, vamos formando e integrando redes de diversas natu-
rezas, nos empregos e nas relagdes sociolaborais, nos grupos de amigos,
no associativismo (desporto, causas muito variadas, solidariedade, desenvolvi-
mento comunitario e humano), podendo interligar-se todas, progressivamente,
por meio de nds pessoas e institucionais, formando, de modo crescente,
outra rede, que ¢ a sociedade. Desde a célula base da sociedade (familia)
a constituicao da propria sociedade, existem limitagoes, de natureza espacial,
temporal, de tracos sociocomunicacionais e de unido, as quais, cada vez
mais, vém sendo ultrapassadas pela evolugdo tecnoldgica e cibernética

da informacao e da comunicacio.

De resto, o homem, desde que surgiu no planeta Terra, sentiu necessi-
dade de se ligar e comunicar, desenvolveu essa perspetiva, as tribos indias

partilhavam informagdo utilizando tambores e sinais de fumo (era a sua
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forma de rede comunicacional), e, a medida que o homem tem vindo
a evoluir na sua sociabilidade, comunicabilidade, convivialidade, tem vindo,
a0 mesmo tempo, a edificar comunidades, sociedades, vivendo e cultivando
o “mundo da vida” (num contexto fenomenoldgico husserliano) e alar-
gando exponencialmente o seu relacionamento e interagio num mundo
cada vez mais em rede e cada vez mais global. Secundando Castells e Cardoso
(2006), o avango tecnoldgico proporcionou um aumento exponencial
do efeito de rede, modelando a sociedade atual, na qual se insere a sociedade
da informagdo e do conhecimento; as tecnologias modernas permitiram
a formagao de redes informais e comunidades de aprendizagem, cuja
afinidade é o encontro num ambiente virtual; as afinidades existentes
ou geradas proporcionaram a formacao de redes, porque o encontro de inte-
resses semelhantes (seja de que tipo for) induziu a procura dos adequados

meios de comunicagio, incluindo os tecnolégicos.

A expressao conceptual “sociedade em rede” é a imbrica¢do, como resul-
tado, das afinidades entre sociedade e rede com as tecnologias e 0s novos
media, mantendo em comunica¢ao pessoas, grupos de pessoas, comuni-
dades, institui¢oes, em tempo real, independentemente da sua localizagao
geografica, tempo e tragos de uniao. A sociedade em rede assume ja um
ambito tao global quanto o mundo do conhecimento atual, incluindo
os sistemas financeiros, a0 mesmo tempo tao local ou localizavel como
um simples grupo de alunos que frequentaram ou frequentam uma
determinada escola ou universidade... que acaba por se traduzir numa
associacao moderna de afinidades e tecnologia, avocando uma liberdade
e/ou uma configuracio varivel dependentes da vontade dos “nds/pessoas”
na sua formagao, extensao ou extingao, sendo uma “propriedade da mais
elevada importancia” para todos os aspetos da vida em comum na segunda
década do século XXI.

E na sociedade em rede e através da mesma que Nos encontramos em
permanente descoberta do outro e do mundo em geral, mantendo-nos
enquadrados no mundo do conhecimento e dos sucessivos acontecimentos
e inventos, acedendo ao desconhecido nos mais reconditos lugares do mundo,

reencontrando-nos por intermédio de um telemével mesmo que desligado.
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O homem criou uma ferramenta extraordinaria para o alargamento e imple-
mentacao de uma teia sociocomunicacional, mas que ainda tem um longo

e amplo caminho a prosseguir.

Nesta teia sociocomunicacional, descobrindo o outro, também nos
descobrimos encontramos a nés mesmos. Castells (2005) sustenta que
a identidade ¢ por vezes a unica fonte de significado e que, nesse sentido,
também nos identifica e nos aproxima, razao por que, neste mundo
em mudanga e de desestruturagdes sociais, cada vez mais, por interesses
comuns, nos vamos aproximando uns dos outros, fazendo, até, inevitavel-
mente parte de um nimero articulado e crescente de redes, numa diversidade
de contextos sociais. Gragas a nossa capacidade e competéncia para a criagao,
crescimento e promog¢ao quotidiana das tecnologias que desenvolvem
e fortalecem essas redes, ligando-as a novas outras redes e fontes de partilha,
numa perspetiva também inclusiva. Vivemos, atualmente, uma “Revoluciao
Informacional e Tecnoldgica, atribuida a uma evolugao associada a grandes
redes comunicacionais, que interfere em diversas esferas sociais ¢ em
diferentes dominios” (Castells, 2005), nos campos cientifico, econémico,
politico e cultural, transformagdes que estao a mudar o mundo e as nossas
formas de comunicagao nos dias de hoje, transformando, sob o ponto

de vista qualitativo, a experiéncia humana.

Neste novo paradigma sociocomunicacional reticular assenta a ideia e
a concretizagao de rede (correspondendo as naturais relagoes e interagdes
entre as pessoas e a comunicabilidade interorganizacional, entre as diversas
institui¢des) e a nova dimensao tecnologica e cibernética provocada e
dinamizada pela rede planetaria de redes Internet. O homem criou o atual
universo tecnolégico para colmatar necessidades sociais, desenvolver novos,
céleres, poderosos e eficazes meios comunicacionais (suportados, alar-
gados e redimensionados pela Internet e integrados nela), possibilitando
hoje a interligacdo (cada vez mais sem constrangimentos) também das
redes anteriormente restritas a contextos variados, sendo considerada a World
Wide Web, pela sua abrangéncia, eficiéncia e eficacia reticular, a “rede das
redes” mundial, que hoje permite a sociocomunicabilidade a um alto nivel

global. Nesta perspetiva, deu-se uma aceleradissima e fantastica evolugao
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da Internet e da sociedade para a Web 2.0, sendo possivel esta suportar
a crescente participagao ativa dos seus utilizadores na partilha de informacao.
A este proposito, Tim O’Reilly (2005) assevera que a “Web 2.0 é a mudanca
para uma Internet como plataforma, e um entendimento das regras para
obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais impor-
tante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se
tornarem melhores quanto mais sao usados pelas pessoas, aproveitando

a inteligéncia coletiva”.

Bem sabemos que, desde sempre, a organizagao social e o funcionamento
da sociedade foi em rede. Porém, com a surpreendente e revolucionaria
explosao do inovacional recurso e utilizagao da Internet, a rede e as
diferentes redes ganharam um novo félego no avango para a sua enorme
estruturacao em torno de plataformas on-/ine, passando-se, além da comu-
nicagao interpessoal em presenca, para a sociabilidade e comunicabilidade
de modo virtual, via Web, em que nos podemos relacionar e interagir
em multiplas areas de interesse, usando os diversos idiomas e visitando
os diferentes localiza¢oes geograficas, anteriormente inacessiveis, mas agora

sem fronteiras.

Nesta nova férmula planetaria de descobrir, gerar e partilhar conhe-
cimento, também aparecem (e surpreendem-nos) novas oportunidades
em areas diversissimas, como nos negécios e nos processos de ensino/
/aprendizagem, ndo obstante, 20 mesmo tempo, nos espreitarem NOvos
e grandes perigos, mais invisfveis porque cibernéticos, os quais se nos
apresentam, as vezes, infelizmente irresistiveis. Nao nos podemos deixar
atrair pelo invio, pelo disfarce, aparentando cara lavada, perfumada,
fascinante, e com palavras igualmente sedutoras e escaldantes de promessas
irrecusaveis, pela espuma informacional e comunicacional que nos pode
envolver, confundir e acolher num irremediavel segredo ou caminho
de ma sorte. A sociedade em rede, no plano cibercultural, ¢ vista por
Lévy (1999) como “o espago onde se trocam interac¢oes potenciadas pela
realidade virtual e que surge a partir de uma cultura informatica. As pes-
soas vivenciam uma nova relagdo espago-tempo quando mergulham

na virtualidade”, utilizando Lévy, no mesmo texto, a analogia da “rede”
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para explicar a formacao de uma “inteligéncia coletiva”. Efetivamente, ¢é
indiscutivel o impressionante impacto das tecnologias e dos novos wedia
na vida humana e na sociedade, surgindo novas linguagens e usos, percecoes,
identidades, simbologias... que se prendem a malha de uma rede que
absorve familias, amizades, interacoes laborais, fendmenos econémicos,

movimentos sociais, os mais diversos.

Em conclusio, estamos cientes de que o computador é uma espécie
de “nova ferramenta de experiéncia e pensamento” Lévy (1999), é através
da Internet que vivenciamos experiéncias ¢ uma cultura comunitaria virtual
formada pelas pessoas que utilizam a rede, sendo nesse espago cultural
que podemos experienciar potencialidades em que tém lugar a escrita e
a leitura, a musica e as imagens, com novas configura¢oes, fomentando
a emergencia de conceitos novos de sociabilidade e de comunicabilidade
e sem fronteiras de natureza geografica, cientifica, tecnoldgica, econémica,

politica, religiosa, social, cultural...

Neste imenso mundo em rede em que vivemos, confrontamo-nos com
grandes desafios (por vezes desenfreados) na reconstrugao social e socio-
politica da nossa maneira de ser e estar, com inesgotaveis possibilidades
e oportunidades, atuando a influéncia de novos cédigos na nossa identidade,
numa rede de interacoes de diversas naturezas, num fluxo a uma alucinante

velocidade tecnolégica de espago e de tempo, que nos deixa perplexos.

No mundo atual, podemos considerar dezassete redes sociais principais,
de utilizadores ativos, as quais achamos de interesse aqui anotar, por ordem

alfabética:

= Ask.fm (fundada em 2010, tem aproximadamente 70 milhdes de uti-

lizadores);

= Face-Book (fundada em 4 de fevereiro de 2004, tem mais de 1,3 bilides

de utilizadores);

» Friendster (fundada em marco de 2002, tem mais de 30 milhdes

de utilizadores);
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= Google+ (fundada em 2011, tem mais de 500 milhdes de utilizadores);

= Hi5 (fundada em 19 de janeiro de 2004, tem mais de 60 milhdoes

de utilizadores);
= Instagram (fundada em 2010, tem mais de 130 milh&es de utilizadores);

» Linke-dIn (fundada em 5 de maio de 2003, tem mais de 238 milhoes

de utilizadores);

= MySpace (fundada em agosto de 2003, tem mais de 130 milhdes

de utilizadores);

» ORKUT (fundada em 24 de janeiro de 2004, tem mais de 120 milhoes

de utilizadores);
= Pinterest (fundada em 2010, tem mais de 70 milhoes de utilizadores);

= Reddit (fundada em 2005, tem aproximadamente 90 milhdes de uti-

lizadores);

» Skyrock (fundada em 17 de dezembro de 2002, tem aproximadamente

90 milhoes de utilizadores);
= Tumblr (fundada em 2007, tem mais de 350 milhdes de utilizadores);

= Twitter (fundada em 15 de julho de 2006, tem mais de 500 milhodes

de utilizadores);

= Wepinch (fundada em 2009, Rede social www.wepinch.com — profissio-
nais, empreendedores e investidores, projetos para todo o tipo de pessoas

e pessoas para todo o tipo de projetos);

= YouTube (fundada em 14 de fevereiro de 2005, tem mais de 4 bilides

de videos vistos diariamente);
= 51.com (fundada em 2005, tem mais de 200 milh&es de utilizadores).

Até chegarmos ao “‘status quo” atual da sociedade em rede, foi necessario

abrir caminhos e percorrer etapas de grande complexidade, inovagao
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e profundidade tecnologicocibernética. Passaimos pela “sociedade da infor-
macao e do conhecimento”, que ¢ a sociedade com capacidade e competéncia
para se (re)organizar e “(re)organizar’ no seu seio a atividade sociocomu-
nicacional humana, com recurso as novas tecnologias da informacao e
da comunicacio e as redes de comunicagao digital, gerando aprofundadas
alteracoes no mundo, ao nivel da globaliza¢ao, aceleragao e instantaneidade
da circulagdo da informacao, da realidade mediatizada pela tecnologia,
que origina o “homo digitalis”. Neste contexto, a rede virtual da sociabilidade
e da comunicabilidade ampliou-se, tendo-se transitado, numa sequenciali-
zagao altamente mediatizada, para a “sociedade em rede”, que ¢ constituida
por um conjunto de pessoas, ligadas entre si por interesses comuns, pontos
e ferramentas facilitadores da comunicagao e da partilha de experiéncias,
descobrindo cada pessoa (nesta partilha coletiva) a sua identidade indi-

vidual e coletiva.

Em suma, a sociedade em rede, constituimo-la todos nos, desde a mais
recuada ancestralidade, até aos nossos dias, passando-se da comunica¢ao
interpessoal estabelecida verbalmente (ou noutra qualquer modalidade
comunicacional) entre os interlocutores, fisicamente em presenga uns dos
outros e face a face, até a que é processada mediante as recentes técnicas
mediaticas de comunicagio, alargada a distancia e sem fronteiras, utilizando
outros media, como o telefone e as redes telematicas, de que a Internet é
a mais significativa e promissora de inova¢ao. Mas a comunicag¢ao interpessoal
imediata e a mediatizada tecnologicamente sao indispensaveis ao mundo
em rede, pelo facto de se envolverem intera¢oes situadas no quadro de uma
experiéncia comum entre os participantes, desempenhando, em todas
as dimensoes, uma vital fun¢ao na formacao da identidade das pessoas
e contribuindo para a sua media¢io com a sua comunidade, com a socie-

dade e o mundo global.
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Numa breve sintese integradora dos diversos passos historicos e cientificos
do aparecimento e desenvolvimento dos variadissimos meios e processos
comunicacionais, cabe aqui salientar que nao ¢ nossa pretensao apresentar
neste livro todos os contextos de modo definitivamente aprofundado,
a farta abrangéncia de pontos e a conteng¢ao a que nos subordinamos também
a isso nos obriga (alids, nada do que produzimos se pode considerar de forma
acabada), mas, no entanto, estamos perante a realizagio de um trabalho
sério de investigacao, que assume a necessaria simplicidade e complexidade
consoante o grau de exigibilidade de conteudo substancial de cada um
dos pontos abordados, num propoésito também justificadamente seletivo
porque direcionado sobretudo para os estudantes de Ciéncias da Comunica-
¢a0, que sao, em especial, os da nossa area cientifica. A histéria dos meios
de comunicagao e das variadissimas formas comunicacionais ao longo
da vida humana ¢ inesgotavel na incomensuravel riqueza que a constitui,
sob o ponto de vista social, comunicacional, relacional e da interacao que
os diferentes povos do mundo tém vindo a criar, a utilizar e a desenvolver

desde a mais remota ancestralidade.

A génese ¢ a razao da publicagao deste livro assentam na grande
necessidade observada nos nossos alunos de Histéria dos Meios de Comu-
nicacao e de Teorias e Modelos da Comunicagao, sobretudo no que se
refere ao entendimento e assimilagao de conceitos, a imprescindibilidade
humana e progresso em geral da evolugao e historicidade dos meios de
comunicac¢io, ao fecundo efeito desta matéria no desenvolvimento humano
e no progresso global e cosmopolita e a0 conhecimento da bibliografia
e webgrafia que, especificamente, tem a ver com aqueles dominios. Com
este livro, pretendemos facilitar o ensino/aprendizagem dos alunos neste
campo do saber, dado que nos temos vindo a aperceber ¢ a sentir, quer
na exposi¢ao de matéria e intercompreensao da mesma quer na pesquisa,
investigacao de informacao alusiva e elaboragao de trabalhos por parte

dos referidos alunos, ndo obstante o excelente relacionamento pedagogico
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entre docente e discentes, procurando, assim, corresponder a supressao
daquelas dificuldades, com as quais nos confrontamos desde ha para cima

de uma dezena de anos.

O objetivo deste livro também ¢ facultar, numa dimensao mais alargada,
aos estudantes e estudiosos, como investigadores, nas areas das Ciéncias
da Comunicacao, Ciéncias Documentais, Historia e da Cultura, os alicerces
entendidos como basicos para a investiga¢ao e aprofundamento cientifico
das sucessivas etapas histéricas do relacionamento e interagdo humana
mediante a imensa diversidade sociocomunicacional, refor¢ada pela enorme
variedade de processos de media¢ao, usada pelo homem desde o fundo

dos tempos até aos dias de hoje.

Nesta acecao (e sem querermos ser redundantes), estamos perante um livro
pensado para os estudantes de Ciéncias da Comunicacio e da Informagao,
da Historia e da Cultura, em especial nos dominios da histéria dos meios
da comunicagao, escolas e teorias pioneiras da comunicag¢ao, na convicgao
de termos conseguido idear uma sintese com a pretensao de, desta forma,
podermos incentivar e ajudar esses nossos estudantes no desenvolvimento
desses meios e teorias, proporcionando-lhes o dominio dos momentos
histéricos mais relevantes da génese e evolucao desses meios, inclusive os
de massas, e sensibilizando-os para a compreensao das principais etapas
dessa evolugio historicocultural e cientifica e, em certa medida, dos respe-
tivos problemas de regulacio e da emergéncia dos novos media/multimédia
e da sociedade em rede. Neste sentido, o nosso objetivo ¢ facultar aos
estudantes o dominio dessas etapas, dos diferentes processos e meios de
comunicagao, desde o discurso oral a pictografia/escrita e sedentatizagao
das populagdes e aparecimento das primeiras civilizagoes; da proto-escrita
a escrita alfabética, que representa o inicio da viragem técnica mais im-
portante da historia da humanidade; dos primeiros passos do nascimento
da imprensa a imprensa industrial; dos primeiros livros manuscritos e
impressos a protecao/regulacio do livro e da imprensa; o cinema, sobretudo
dos primeiros passos ao infcio de uma estratégia industrial; a radio,
das emisses pioneiras a consolidagao de um novo medium, as grandes

cadeias de informagao e comunicag¢ao nos no mundo, aludindo a explosao
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dos anos 80; a televisdo, dos primeiros tempos aos avangos tecnolégicos
e o impacto internacional, incluindo o desenvolvimento em Portugal;
a ARPANET-Internet, os momentos mais significativos da sua evolugao,
os meios tradicionais perante os novos meios digitais, multimédia e a socie-

dade em rede.

De forma entrosada no acima enunciado, também abordamos as principais
escolas e teorias comunicacionais, seguindo uma cronologia da construgao
teérica do objeto comunicacional e enquadrando os conceitos de informa-
¢ao, media, agente e processo comunicacional, num questionamento geral
sobre comunicagao, significacao e sociedade contemporanea, de modo
a que os estudantes adquiriram um conhecimento geral e teérico dos
principais modelos e teorias comunicacionais e, implicitamente, conseguindo
integra-los na analise de material que pretendam recolher nos diversos

meios de Comunicacio, incluindo os de massas.

Assim, fizemos uma viagem do desenvolvimento da imanéncia pensante
no relacionamento e interacao, na oralidade e na escrita; no desempenho
da competéncia sociocomunicacional na evolugao literacita e dos meios
de comunica¢ao e no desenvolvimento humano, passando por alfabetos
e meios logograficos enigmaticos e alternativos de comunicacio, finali-
zando com um percurso da imprensa aos novos media ¢ sociedade em
rede, concentrando-nos em quatro grandes itinerarios histérico-culturais
e cientificos (cuja sistematicidade ja enunciamos na Introdugao e explicitamos

ao longo do livro), condensados em quarenta e seis subpontos:

= No primeiro itinerario, partimos do desenvolvimento da imanéncia
pensante no relacionamento e interagdo, na oralidade e na escrita, numa
trajetoria que acontece dos primordios da imanéncia pensante na evolugao
relacional e interacional do homem ao desenvolvimento da comunicacio
humana e dos diferentes meios comunicacionais, passando pela questao
da linguagem e da representacdo graficofonética (a escrita alfabética)
da oralidade ao redimensionamento organizacional das pessoas e das socie-

dades, até ao aparecimento do livro e das primeiras civilizagoes.
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= No segundo (o desempenho da competéncia sociocomunicacional
na evolucio literacita e dos meios de comunicacao e no desenvolvimento
humano), abordando a competéncia comunicativa, os elementos do
processo de comunicacdo (codificacao e descodificagao), a dinamica do
processo comunicativo, a linguagem no desenvolvimento biopsicossocial,
a comunicagao nao-verbal e das emogdes, a conversagao e a competéncia
comunicativa (como processo de influéncia), os equipamentos culturais
e cinéfilos (também como meios de comunicagdao) e o processo socio-

comunicacional inclusivo na cultura da partilha.

= No terceiro (alfabetos/meios logograficos enigmaticos e alternativos
de comunicagao), o enfoque foi colocado nos meios logograficos enigmati-
cos (primeiros alfabetos usados em territorio portugués e alfabeto runico),
nos meios logograficos alternativos de comunicac¢io (com incidéncia nas
tiflografias de Valentin Hatiy, Barbier de la Serre e Louis Braille), noutros
alfabetos tiflograficos (os de Moon e de Mascard) e noutros meios comu-

nicacionais especificos/aumentativos.

= No quarto itinerario, fizemos um enquadramento, desde a imprensa
aos novos media e sociedade em rede, dos incunabulos, da evolu¢ao que
se verifica de Guttenberg aos novos media/redes sociais, referindo a
imprensa de massas e industria cultural nos séculos XVII a XX, numa
sucinta viagem (no alargamento a distancia e efeitos da comunica¢io),
passando pelas principais escolas (escolas processual e semidtica, Circulos
Linguisticos de Moscovo e de Praga, Escolas de Chicago, Frankfurt e Palo
Alto) e teorias da comunicagao (hipodérmica, da comunicagao e da in-
formacao, critica, funcionalista e da rece¢ao), até a imprensa e os media
em Portugal, os media, banda desenhada e daguerreotipia e imagem na
pos-modernidade, aos media no século XX, também da ARPANET

a internet, sociedade em rede e redes sociais.

Concluindo, salientamos ainda que, para conferirmos um grau de maior
credibilidade e utilidade deste livro, elegemos a bibliografia/webgrafia
e webgrafia/assuntos que nos pareceu fundamentar melhor este ensaio

e apresentamos, no final, uma cronologia dos principais acontecimentos
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na historia dos meios de comunicagao, pelo facto de estarmos cientes
da impossibilidade de abordar tudo o que reputamos de significativa impor-
tancia sociocomunicacional nesta histéria breve que nos propusemos
elaborar, atualizando e acrescentando dados e datas que entendemos
serem uteis para facilitar os estudiosos numa pesquisa mais exaustiva

e num melhor enquadramento nos tempos da matéria em referéncia.
Escrevemos a propésito, ha dias, que:

“A memoria é o resultado da soma coevolutiva das coisas boas e das coisas
mas no processo sociocognitivo de memorizagdo que nos acontece, que
vivemos e que somos, a que acedemos, que nos transforma e que, a0 mesmo
tempo, influencia e promove o nosso desenvolvimento biopsicossocial
e humano, que nos confere a identidade de nés préprios, que colocamos
ou armazenamos de forma viva ou ténue (como fonte de esquecimento
para sobrevivermos ou de vitalidade para vivermos mais felizes) na nossa
intelec¢do ao longo da nossa esperanga de vida e sobre os tempos desde
a malis remota ancestralidade, é a consciéncia de tudo o que nos é dado
conhecer ou saber, inserida no tempo e na imaginag¢ao, na alimenta¢ao do
nosso imaginario, na nossa capacidade e competéncia para gerir e utilizar
esse somatério, acumulado e inteligido, para também neutralizar certas
lembrangas ou reforgar a vivificagao do que nos pode reconfortar, retemperar

ou revitalizar”.

Todos nds, sucessivamente assimilando e inteligido os mais variados
conhecimentos, conceitos e saberes, vivendo-os e experienciando-os,
recordando-os, escrevendo-os e partilhando-os, perpetuamos memorias
e mantemos acordada e viva a histéria humana e do progresso universal.
A escrita nos diferentes suportes, que sustentam o conhecimento e o saber
que ela veicula (nos livros e na imprensa, na radio e na televisao, nas redes
telematicas/multimédia, na interacdo e relacionamento ciberespacial/redes
sociais), assume a sublime e grata responsabilidade (de maos dadas com
a outra nao menos importante monumentalidade material da evolugao
da vida e do progresso em geral) o registo e a conservagao da histéria
humana e do mundo.
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CRONOLOGIA DOS PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
NA HISTORIA DOS MEIOS DE COMUNICACAO

Considerando a impossibilidade de abordarmos todos os acontecimentos
de significativa importancia sociocomunicacional nesta histéria breve dos
meios de comunicagao, recuperamos parte da cronologia elaborada por
Maurice Fabre, publicada no seu livro Histéria da Comunicagao, editado
pela Moraes Editora em 1980, recorremos a outras obras de referéncia,
como o Dicionario Breve da Informacio e da Comunicac¢io, de Adriano
Duarte Rodrigues, publicado pela Editorial Presenca em 2000, atualizamos
e acrescentamos dados e datas que entendemos serem uteis para facilitar
os estudiosos numa pesquisa mais exaustiva e um melhor enquadramento

nos tempos da matéria em referéncia.

Assim, antes e depois da Era Crista, assinalam-se as seguintes datas e

acontecimentos:
Antes da Era Crista
®15000 a.C. — As pinturas da gruta de Lascaux guardam e contam historias.

= 8000 a.C. — Os seixos encontrados em Mas-d’Azil apresentam sinais

geométricos.
= 4000 a.C. — A escrita suméria afasta-se da pictografia.
= 3000 a.C. — A tabua de Aha, no Egipto, é um antepassado do livro.
= 2500 a.C. — Os Sumérios usam placas de argila para escrever.

= 2000 a.C. — Os Egipcios tragam os hierdglifos sobre o papiro. O calen-

dario chinés tem 365,25 dias por ano.
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= 1600 a.C. — Moisés e Josué mandam fazer um mapa para dividirem

a Palestina entre as doze tribos de Israel.
= 640 a.C. — Tales escreve a primeira obra de geografia.
= 600 a.C. — Aparece na Grécia o quadrante solar, herdado da Babilonia.

= 540 a.C. — Consta que Pisistrato funda a primeira biblioteca publica,

a de Atenas.
= 500 a.C. — Atenas possui editores e livrarias.
= 250 a.C. — O pergaminho aparece no Egipto, em Pérgamo.
= 207 a.C. — Fundagao da corporacao dos escribas em Roma.
= 130 a.C. — Hiparco descobre que o ano tem menos de 365,25 dias.
= 44 a.C. — Julio César manda tragar um mapa do Império Romano.

= 38 a.C. — Asinius Polido funda a primeira biblioteca publica romana.

Na Era Crista

= 48 — Os soldados romanos incendeiam a célebre biblioteca de Alexandria.
# 105 — Ts’ai Lun inventa na China o papel, um novo suporte para a escrita.
= 391 — A biblioteca de Alexandria é destruida pela segunda vez.

= 510 — Cassiodoro da o modelo do seriptorium, que é a oficina onde os

monges copiam os textos sagrados.

® 600 — O papel chinés passa a Coreia, a0 Japao, a Pérsia.
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= 630 — As missoes irlandesas estabelecem na Galia oficinas de copistas.
= 690 — Surge o mais antigo manuscrito irlandés, o antifonario de Bangor.

® 730 — Os sete folhetos do Kai-Yiian Tsa Bao constituem o mais antigo

texto impresso conhecido.

= 751 — Em Samarcanda, os Arabes aprendem com os Chineses o segredo

do fabrico do papel.

= 770 — Carlos Magno cria a unidade da escrita europeia com a minus-

cula «carolingia».

= 868 — O primeiro livro impresso completo ¢ o Sutra de Diamante, que

esta no Museu Britanico.
= 900 — O Livro de Kells ¢ a obra-prima da miniatura.
= 905 — Aparigao das primeiras cartas de jogar, na China.

= 1034 — Pi Schéng inventa os carateres de imprensa moveis, feitos de

argila endurecida no fogo.
= 1050 — O monge Garcia da-nos o «Apocalipse de S. Sever».

#1100 — O papel passa a Europa, por intermédio da Sicilia e da Espanha

muculmana.
= 1204 — Fundacao da Universidade de Vicenza.
= 1221 — Aparicao na China dos carateres moveis de madeira.

#1273 — Jaime de Aragao confirma os privilégios dos Judeus que fabricam

papel em Xativa.
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= 1276 — Em Fabriano funciona o primeiro moinho italiano de pasta

de papel.
= 1284 — Fundagao da Universidade de Cambridge.

= 1340 — Os Visconti de Pavia mandam copiar os textos antigos latinos

€ gregos.

m 1373 — O rei francés Carlos V funda a futura Biblioteca Nacional
de Paris, que acabara por conter mais de 4 milhoes de livros — cerca de 1 milhao

a menos que a de Washington.
= 1385 — Fundacao da Universidade de Heidelberga.

® 1390 — O rei Tai-Tsung ordena, na Coreia, a fabricacao de carateres

de imprensa, de bronze.
= 1418 — A Europa vé surgir o xiloégrafo.
= 1445 — Na dinastia dos Ming aparecem os carateres de cobre.

= 1450 — Gutenberg, inventando ao mesmo tempo os carateres moveis

e o prelo/prensa, cria a imprensa na Europa.
= 1455 — Edicao da Biblia de Gutenberg de 42 linhas por pagina.

= 1456 — Edicao da Biblia de Gutenberg de 36 linhas por pagina,
considerado pela maioria dos investigadores o primeiro livro impresso

no Ocidente, o primeiro incunabulo e o primeiro livro moderno.

= 1501 — Em Veneza, Aldo Manuzio cria a primeira cole¢io pequeno

formato in-octavo. Para ele, Francesco da Bologna desenha o itélico.

= 1538 — A Biblia d’Estienne ¢ a primeira que ¢ revestida de uma enca-

dernagao de estilo royal de maroquin.
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= 1546 — O tipografo Ftienne Dolet é queimado como herético e ateu.
= 1550 — Cardan estuda uma lente convergente, origem da objetiva.

= 1570 — Porta cria a camara escura.

#1582 — O Papa Gregoério XIII funda o Calendario Gregoriano.

= 1602 — John Willis publica um tratado de escrita abreviada.

#1609 — Publica-se em Estrasburgo uma das primeiras gazetas semanais.

= 1622 — Baldi imagina a grafologia. Publica¢ao do primeiro periédico

ingles: «A Current of General Newsy.

» 1631 — «La Gazette», de Théophraste Renaudot, ¢ o primeiro grande

periddico frances.

= 1637 — Estabelece-se em Amsterdao a dinastia dos Elzévirs. Em quarenta

anos publicam duas mil obras.
= 1640 — Richelieu funda a imprensa real.
= 1660 — Em Leipzig, Ritzch funda um jornal diario.
= 1662 — Em Londres, contam-se sessenta editores.

= 1667 — O fisico inglés Hooke propde o emprego de um «fio esticadow»

para transmitir o som.

® 1680 — Dom Gauthey utiliza uma tubagem para fazer experiéncias

de telefonia acustica.

= 1695 — Na Gra-Bretanha, o Licensing Act suprime definitivamente

a censura.
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®1700 — O francés Valleyre faz ensaios de estereotipia. Aparece o primeiro

tipo moderno, o «romano do Rei», desenhado por ordem de Luis XIV.
= 1704 — Surge o termo «jornalista», no «Journal de Trévoux.
= 1724 — Boucher ilustra Molicre.
#1739 — William Ged, de Edimburgo, imprime um livro em estereotipia.
= 1752 — A Inglaterra adopta o Calendario Gregoriano.
= 1759 — William Blake ilustra Song of Innocence.

® 1776 — Pela primeira vez, na Declaracao do Estado de Virginia, afirma-se

o principio da liberdade de imprensa.
= 1785 — John Walter funda o Times.

#1789 — A Declaragao dos Direitos do Homem proclama a liberdade de

imprensa.

= 1792 — Invencao do «telégrafo opticox (sistema de telecomunicagoes

para difundir a distancia mensagens escritas) por Claude Chappe.
= 1793 — A Convengao cria o Calendario Republicano.
= 1794 — Construcao da linha telegrafica Chappe Paris-Lille.
= 1796 — Aloys Senefelder, de Praga, inventa em Munique a litografia.
» 1797 — Georges Clymen fabrica um prelo inteiramente metalico.
= 1801 — Volta inventa a pilha que tem o seu nome.

= 1802 — Wedgwood consegue silhuetas sobre papel sensibilizado com

nitrato de prata.
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= 1803 — A maquina de Gramble e Fourdrinier fabrica o papel «sem fim»

(em bobine).
= 1814 — O alemao Koenig inventa o primeiro prelo mecanico.
= 1818 — O francés Lorilleux inventa a tinta de impressao.

= 1822 — Data da mais antiga fotografia de Niepce. Champollion decifra

os hieroglifos egipcios.

= 1825 — Louis Braille inventa o sistema natural de leitura e escrita para
as pessoas cegas de todo o mundo, a que se atribuiu o seu nome, ficando

assim conhecido por Sistema Braille.

= 18262-1827? — O francés Joseph Niépce (1765-1833) inventa oficial-
mente a fotografia, sendo o autor da imagem fotografica mais antiga que

se conhece, numa placa de estanho sensibilizada com sais de prata.

= 1827 — Surge a Banda Desenhada (BD, também designada por Historia
em Quadradinhos no Brasil), cuja difusao veio a ultrapassar as fronteiras
da Bélgica a partir 1947, ficando este pais considerado como a patria da banda
desenhada.

= 1834 — Em Portugal, é abolida a «censura prévia» pela rainha D. Maria

11, através da promulgacao de uma nova Lei da «Liberdade de Imprensa.

= 1835 — Charles-Louis Havas funda em Paris a primeira das agéncias
noticiosas, Agence des Feuilles Politiques, Correspondance Générale
(também designada por Agéncia Havas), a qual veio a originar, em 1957,

a atual Agence France-Press.
= 1835 — James-C. Bennet funda o New York Herald.

= 1836 — Emile de Girardin lanca «l.a Presse» e cria 0 «anuncion.
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= 1837 — Invencao do telégrafo eléctrico por Samuel Morse, o qual tam-
bém deu o nome ao alfabeto utilizado para a transmissao das mensagens
telegraficas, mas sendo o atual «alfabeto morse» da responsabilidade
de Franklin T. Pope.

= 1839 — Rawlinson decifra parcialmente a «pedra de Behistouny.

= 1839 — Louis Jacques Mandé Daguerre (1789-1851) aperfeicoou os pas-
sos de Niépce e inventou a daguerreotipia, processo fotografico a que deu
0 seu nome, que era uma imagem positiva em chapa de cobre coberta por
uma fina camada de prata polida e sensibilizada com vapores de iodo,
invengao esta que, N0 MEsSMO ano em que ocorreu, foi apresentada em Franca,

por Francois Arago, a Camara dos Deputados e a Academia das ciéncias.
= 1840 — Keller consegue fabricar papel com base na madeira.

= 1841 — Fox Talbot tira a patente do calotipo, que permite obter nega-

tivos sobre papel.
= 1844 — Em Franga, a rede telegrafica Chappe cobre 5000 quilémetros.
= 1846 — Em Filadélfia, Hoe fabrica uma rotativa.

= 1847 — William Moon (1818-1894), de Brighton, inventou um alfabeto

com o seu nome, tendo, por isso, ficado conhecido por «alfabeto Moony.

= 1850 — Uma companhia franco-inglesa coloca um cabo submarino

entre Dover e Calais.
= 1853 — Kelvin estuda a descarga oscilante de um condensador.
= 1854 — Villemessant funda «LLe Figaron.

= 1854 — Edicao em Franca (em portugués) do primeiro livro impresso

em braille no mundo, um livro de leitura em portugués, por ordem
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de Francisco Xavier Sigaud (médico do Imperador do Brasil D. Pedro II)

para uma filha sua, que era cega, Adele Marie Louise Sigaud.
= 1855 — Leipzig ¢ a capital europeia do livro.
= 1857 — O fisico inglés David Hughes inventa o telégrafo impressor.

= 1857 — Talbot, Hincks, Rawlinson e Oppert acabam a conquista dos

cuneiformes persas e sumero-acadios.

= 1861 — Na Gra-Bretanha, o Daily Telegraph marca o inicio da imprensa

periddica popular inglesa.

= 1865 — Bullock constrdi uma rotativa que imprime o papel em bobine,

frente e verso.
= 1867 — Hippolito Marinoni inventa o prelo de quatro cilindros.

= 1869 — O navio Great Eastern imerge um cabo entre Brest e Saint-

-Pierre-et-Miquelon.
= 1870 — Education Acts em Inglaterra.
= 1875 — Schleyer propoe o volapuk.
= 1875 — O vienense Karl Klietsch inventa a heliogravura.
= 1876 — Na Exposicao de Filadélfia, Bell apresenta o telefone elétrico.
= 1877 — Charles Cros formula o principio do fondgrafo.

= 1878 — Edison realiza o aparelho imaginado por Cros. Hughes inventa

o microfone de carviao. Em Newhaven, instala-se uma central telefonica.

= 1882 — Torna-se obrigatério em Franga o ensino primario.
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= 1884 — Nipkow inventa o disco que tem o seu nome para analisar

as imagens. Maxwell estabelece a teoria eletromagnética da luz.
= 1885 — Crépieux-Jamin cria a grafologia moderna.

= 1887 — Ludwig Lazarus Zamenhof, médico em Varsévia, propode
o esperanto. Em Baltimore, Mergenthaler constroi o linétipo e, o americano

Lanston, o mondtipo. Berliner inventa o disco fonografico.
= 1888 — Hertz verifica a produgao de ondas eletromagnéticas.
= 1889 — Branly inventou o coesor, primeiro detetor pratico.
= 1889 — Vogel descobriu a sensibilidade cromatica.

= 1889 — Nesta data, o médico oftalmologista espanhol, Aniceto Mas-
card, fundou em Lisboa (Portugal) o Instituto Médico-Pedagogico para
Cegos, onde elaborou o seu método de leitura e escrita para pessoas cegas
e normovisuais, a que ligou o seu nome, ficando conhecido por «alfabeto

Mascarom.

= 1894 — Primeira apresenta¢ao publica, em Portugal, de «<imagens foto-

graficas em movimentom.

= 1895 — Invencao da heliogravura, processo para imprimir revistas,
consistindo na gravagao encovada num cilindro por dupla insolac¢do (data
defendida por uns investigadores e, por outros, remontada a 1875, sob

a autoria do vienense Karl Klietsch).
= 1895 — Korn faz experiéncias de telefotografia.

= 1895 — Na Russia, Popov utiliza a antena aérea e faz funcionar um

telégrafo sem fio.
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= 1895 — Os irmaos Lumicre inventam o cinematégrafo, tendo Louis
Lumiere (industrial de Lyon) organizado a primeira sessao publica do ci-
nematégrafo (cuja etimologia ¢ «escrita do movimentoy), sessao que teve
lugar na cave do Grand Café, situado no n® 14 do boulevard des Capucines,
em Paris, devendo entender-se, a proposito, que o cinema ¢ o resultado
de inventos concomitantes, descobertos quase a0 mesmo tempo (embora

de maneira auténoma) em Franca, Inglaterra, EUA e Alemanha.
= 1895 — Méli¢s funda a primeira casa de produgao cinematografica.

= 1896 — Lord Northcliff, o «Napoleao da imprensa», funda o Daily

Mail. Braun realiza o primeiro tubo catédico.

= 1897 — Marconi estabelece uma comunica¢ao sem fio entre navios

de guerra italianos.

= 1901 — Marconi envia os primeiros sinais radioelétricos através

do Atlantico, de Poldhu (Inglaterra) a Saint-Thomas (Terra Nova).

= 1902 — Em Portugal, primeira tentativa de um aluno da Escola Politécnica

para criar a telefonia sem fios.

= 1903 — O fisico alemao Korn transmite imagens por telegrafia. Theodor
Roosevelt e Clarence Mackay trocam, em nove minutos, o primeiro tele-

grama a volta do Mundo.

= 1905 — Elster constréi uma célula fotoelétrica. O comandante do Republic

salva os seus passageiros, lancando um SOS.
= 1906 — Primeira emissao radiofonica auténtica nos Estados Unidos.

= 1907 — Belin (1876-1963) inventa o Belinégrafo, dispositivo destinado
a transmitir imagens fotograficas por telégrafo, o qual veio a ser substituido

pelo fax e pelo fac-simile.
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= 1908 — Primeira transmissao da voz humana, realizada em Franca, a partir
da Torre Eiffel e, nos Estados Unidos da América, a partir do Metropolitan

Opera de Nova lorque, em 1916.
= 1910 — Ha nos EUA 2433 jornais diarios, com 24 000 000 de exemplares.

= 1912-1924 — A partir de 1912, a atividade cinematografica portuguesa
estagnou, s6 retomando algum folego a partir de 1917, com a criagio,
no Porto, de trés produtoras: em 1917, a Invicta Filmes; em 1920, a Caldevilla

Filme; em 1922, a Fortuna Filme.
= 1913 — Paris conta 92000 telefones e Nova Iorque 500 000.

= 1914 — Em Portugal, Fernando Gardelho Medeiros ensaia as primeiras
emissoes radiofénicas, iniciativa que s6 retomaria regularmente em 1920,

com a criacao da «Radio Hertz.

® 1915 — Nascimento de Uma Nagao, de Griffith, cria a linguagem cine-

matografica.

= 1916 — Nos Estados Unidos, Lee Forest instalou a primeira «estagao-
-estudio» de radiodifusio em Nova lorque, realizando-se entdo o primeiro
programa de radio de que ha memoria escrita, o qual comegou a difundir

conferéncias, musica de camara e efetuando também gravagoes.

= 1920 — Inauguraciao da estacao de Pitsburg KDKA, que é a primeira

a emitir programas regulares.

= 1920 — Em Portugal, Fernando Gardelho Medeiros, depois de ter
ensalado as primeiras emissoes radiofénicas em 1914, s6 em 1920 veio
a retomar com regularidade esta atvidade, com a criacdo da «Radio Hertz,
sendo Hertz a unidade de medida de frequéncia de onda, correspondendo
a frequéncia de um segundo, representada pelo simbolo Hz, tomando

o nome do fisico Heinrich Hertz (1857-1894), que inventou um oscilador
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para produzir ondas eletromagnéticas, demonstrando assim que as ondas

sonoras sao de natureza idéntica 2 das ondas luminosas.

» 1920 — Em Portugal, no final desta década, um conjunto de jovens
cineastas toma efetiva consciéncia do valor artistico do cinema e procura
impor uma nova maneira de fazer cinema, a semelhanca do ja praticado
noutros pafses, tendo também sido esta a época da abertura de grandes
salas de cinema em Lisboa (Tivoli, em 1924) e no Porto (Rivoli, Sao Joao),
como na maioria das sedes de distrito portuguesas, e comegando a abrir
sucursais em Portugal Grandes sociedades estrangeiras de distribuicao,

designadamente a Paramount, a Metro e a RKO.
= 1921 — Primeiras audi¢des radiofonicas em Franca.

#1921 — O fisico francés Edouard Belin transmite imagens através de ondas

hertzianas (belinégrafo).

= 1922 — Fundacao da BBC (British Broadcasting Company),
organismo britanico de radio e televisio, com independéncia politica
e econémica e que desempenhou um papel importante durante a Segunda
Guerra Mundial, difundindo informagoes uteis para a resisténcia da Franca

a ocupagao alema.
= 1923 — Baird transmite silhuetas.
® 1924-1926 — Don Juan, de Warner, é o primeiro filme sonoro.

= 1925 — Fundacao da agéncia noticiosa TASS, a primeira agéncia estatal
de noticias da URSS.

= 1927 — Os laboratérios Bell fazem as primeiras demonstrag¢oes de
televisao. Primeiro servigo telefonico transatlantico. O Cantor de Jazz é
o primeiro filme falado.

= 1928 — A BBC oferece os seus estudios a Baird para fazer televisao.
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= 1930 — O cinema Royal apresenta o primeiro filme falado, na presenca
do Presidente da Republica, General Oscar Fragoso Carmona, sendo
o White Shadows of the South Seas, um filme de Van Dyke.

= 1931 — Barthélemy realiza uma emissao publica de televisao.

= 1931 — Em Portugal, estreia, no cinema Sao Luiz, do primeiro filme so-
noro portugués, «A Severar, de Leitao de Barros, o qual utilizou os estudios

parisienses da Tobis francesa.
#1931 — Em Portugal, é fundada a estagao emissora «Radio Clube Portuguésy.

= 1933 — Estreia de «A Cangao de Lisboax, de José Augusto Cottinelli
Telmo, no Sao Luiz, filme para o qual ja foram utilizados os estudios da

Tobis Portuguesa e os laboratérios da Lisboa Filmes, situados no Lumiar.

® 1934 — Os americanos Zworykin e Farnsworth, separadamente, realizam
o iconoscopio, analisador eletrénico de imagens, que assegura o futuro

da televisao.

= 1935 — Por iniciativa do ministro Mandei, comeca a funcionar uma

estacao experimental de televisao, na torre Eiffel.

= 1935 — Nesta data, o britanico Allen LLane comecou a editar livros de
bolso (pocket-books), a baixo preco, com a sua chancela «Penguiny, o «livro
de massas» que se difundiu durante a Segunda Guerra Mundial, para
os soldados americanos lerem nos campos de batalha, vindo a generalizar-

-se no muodo como um fenémeno dos dias de hoje.
= 1935 — Em Portugal, é fundada a «Emissora Nacional» da Radiodifusao.
= 1936 — Londres transmite programas regulares de televisao.

= 1936 — Em Portugal, ¢ fundada a «Radio Renascenca», Emissora

Catolica Portuguesa.
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= 1936 — Nesta data, ja existiam 25 estacOes emissoras que emitiam re-

gularmente a partir de Lisboa, Porto, Rio de Mouro e Parede.
» 1937 — Inicio das emissdes regulares de televisao em Franca.

= 1940 — Nesta década, o matematico norte-americano Norbert Wiener
forjou o termo cibernética a partir do grego kubernetikos, que significa
arte ou ciéncia do governo, sendo inicialmente utilizado pelos gregos para
designar o timoneiro de um barco e, por extensio, o governante, nome
atualmente dado a ciéncia dos sistemas de controlo e de comunicagao,
tanto dos animais como das maquinas, concebidas e construidas segundo
principios analogos aos dos seres vivos, tendo o conceito comegado por
ser um modelo de interpretaciao do funcionamento dos organismos vivos
e tornando-se o modelo de organizacao das maquinas e do proprio
funcionamento da sociedade, entendida como um organismo auto-regulado,
contribuindo a cibernética, neste sentido, para uma visao holistica e
formal dos fendémenos sociais, e representando, por isso, uma perspetiva

parcial das ciéncias humanas.

#1940 — Também nesta década ¢ forjada a designagao «cultura de massa»
para referir e criticar o aparecimento de uma nova cultura, diferente da
«cultura erudita» e da «cultura popular», produzida pelos dispositivos
de informagao mediatica e caraterizada, essencialmente, pela homogenei-
zag¢do do gosto, passividade e auséncia de criatividade das audiéncias,

atendendo a que os media sao processos de mediatizagao em sentido Gnico.

= 1940-1950 — Em Portugal, as décadas de 40 e 50, embora nio repre-
sentassem uma viragem significativa na produ¢ao cinematografica, foram
marcadas pelo aparecimento de filmes que exploravam o folclore e a
musica popular, o que viria a ser designado por nacional-cangonetismo,
datando desta época também o filme «Aniki-Bobd», de Manoel de Oliveira,
vaiado pelo publico na estreia, em 1942, mas merecendo de imediato

os elogios da critica.

275



CRONOLOGIA DOS PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS NA HISTORIA DOS MEIOS DE COMUNICACAO

= 1941 — Nos EUA, o Empire State Building emite regularmente progra-

mas televisionados.
= 1943 — Primeiro telejornal, em Schenectady (EUA).
= 1944 — Baird, nos EUA, propoe um sistema de televisao a cores.

= 1945 — Arthur Clarke (autor de ficgao cientifica) antevé a utilizagao
de trés satélites, sincronizados com o movimento da Terra, para a cobertura
total deste planeta, servindo para a difusao do sinal televisivo e de mensagens
telefonicas. Em Portugal, é fundado o Clube Portugués da Cinematografia

ou Cine-Clube do Porto, iniciando-se o movimento cineclubista.

= 1948 — S6 os EUA, a Gra-Bretanha, a Franca e a URSS difundem
programas regulares de televisao. Os fisicos Brattain e Bardeen inventam
o transistor. F criada a Federacio Internacional dos Editores de Jornais
(FIEJ), a atual Associagao Mundial dos Jornais (AM]), sem fins lucrativos,
visando a defesa e a promocao da liberdade de imprensa e a independén-
cia economica dos jornais, representando a imprensa junto da UNESCO,
das Nagoes Unidas e do Conselho da Europa e atribuindo anualmente
o prémio «La Plume d’Or de la Liberté» a um jornalista ou a uma instituicao

que tenha servido a causa da liberdade da imprensa.
= 1950 — Criagao da «Revista Imagem» em Portugal.

= 1950 — Nesta década foi criada a expressao «comunicagao de massas»
para designar o conjunto dos media (imprensa industrial, radio e televisio)
que atingem um publico alargado, diversificado e nao individualizavel,
sendo utilizada para sublinhar hipotéticos efeitos de uniformizacio das
mensagens, modelizacio e manipula¢do do publico, habitualmente desti-

natario passivo e acritico dos seus produtos culturais.

= 1951 — Em Nova lorque é apresentada uma emissao publica de televisio

a cores.
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= 1952 — Espetaculo de cinerama em Nova lorque, processo aperfeicoado

por Waller.
® 1953 — Ventris e Chadwick decifram a escrita creto-micénica linear B.

#1956 — O cabo submarino, que liga a Gra-Bretanha e os Estados Unidos,

permite assegurar noventa e seis conversas telefonicas simultaneas.
® 1958 — Os fisicos Townes e Schawlow expdem o principio do laser.

= 1959 — Os astrénomos americanos estabelecem contacto com Vénus,

por meio do radar.

= 1960 — Os soviéticos usam computadores eletronicos para perceber

o significado da lingua maya. Os EUA fabricam os primeiros lasers.

= 1962 — Lancamento do Cabo Canaveral, na Califérnia, do Telstar I,
financiado pela American Telephone and Telegraph Company (ATT)
e com a colaboragao da National Aeronautics and Space Administration
(NASA), ligando este primeiro satélite os EUA a Europa. A América do
Norte dispoe de 182 milhdes de radiorrecetores, a Europa de 91 milhoes
e a Oceania de trés milhGes e meio. Primeira transmissiao de imagens entre
os Estados Unidos e a Europa pelo satélite Telstar. 65 paises difundem
programas regulares de televisio. A América do Norte possui 59 milhdes
de televisores, a Europa 26 milhoes e a Africa 100 mil. Os técnicos ameri-
canos reparam uma avaria no cérebro do Telstar, através da radio, a 4000 km

de distancia.

= 1963 — A Casa Branca e o Kremlin decidem estar ligados diretamente
por um «telefone vermelho». Lancamento do Telstar II, comecando
por ser utilizado este segundo satélite para a primeira transmissao, em 16
de abril de 1964, de imagens entre o Japao e a Europa e, em 1965, para
a transmissao do funeral de Winston Churchill. Mariner I estabelece

uma comunicacao pela radio com a terra, a 53 milhdes de quilémetros.
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Os americanos batizam a era dos cérebros eletrénicos com o nome de
intelectronica. Um destes ¢ capaz de transmitir os vinte e seis volumes
da Enciclopédia Britanica em trés minutos, ao ritmo de vinte milhdes
de informagoes por segundo. A inven¢ao de Richard-F. Rutz de um
transistor optico, na base de arseniato de galio, anuncia uma nova revolugao
nas maquinas de calcular (passando de milhoes para milhoes de bilides

de operagdes por segundo) e no tratamento da informagao.
= 1963-1964 — Lancamento dos Syncom I, IT e II1.

#1964 — Criacao em Washington do INTELSAT (consércio internacional
de satélites de telecomunicag¢oes), integrando a participagao de cerca de

50 paises.

= 1965 — Langamento do Intelsat I (conhecido por Earl Bird), o primeiro
satélite de telecomunicagdes, ja dotado de 240 canais telefonicos, que
podiam converter-se num canal de televisao em dois sentidos, abrindo-se
assim a geragao de satélites Intelsat que acabaria por ligar entre si os cinco
continentes. A Unido Soviética inaugura o seu programa espacial, com
o lancamento do satélite Molnya I, depois de ter recusado participar

no programa INTELSAT.

#1967 — Em Portugal, no contexto da censura do Estado Novo, durante
a Semana de Estudos sobre o Novo Cinema em Portugal, os novos cineastas
elaboraram, no Porto, o documento «O Oficio do Cinema em Portugal»
e solicitaram o apoio da Fundagao Calouste Gulbenkian, resultando desta

iniciativa a criagao da cooperativa Centro Portugués de Cinema.

®1968-1973 — Em Portugal, no contexto da chamada «primavera marce-
listax, a relativa abertura do regime que entio se vivia permitiu a exibi¢ao
de filmes anteriormente proibidos e a criagdo, em 1971, do Instituto

Portugués do Cinema (IPC), que s6 veio a funcionar em 1973.
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#1969 — Transmissao dos primeiros passos do astronauta Neil A. Arms-
trong na superficie lunar para quase todos paises do mundo, passando-se

da mundovisao a era da cosmovisao.

= 1970 — Nesta década, a Europa concebe o seu projeto de lancamento
de satélites de telecomunicagoes, criando o EUTELSAT (Organizagao
Europeia de Satélites de Telecomunicagoes), sob a coordenagao da Agéncia

Espacial Europeia (ESA).

» 1972 — Em Portugal, fundacio da Escola Superior de Cinema (inte-
grada no Conservatorio Nacional), tendo sido Alberto Seixas Santos o seu
primeiro diretor e passando a Escola a ensinar alguns dos cineastas ligados

20 cinema novo.

= 1974 — Daniel Bell (1919-2011), sociélogo americano, nascido em Nova
Torque, profetiza em 1962 o fim das ideologias e cria em 1974 a expressao
«Sociedade Pés-Industrial» para definir as transformagoes decorrentes
das novas tecnologias da informacao. Em Portugal, ¢ criado o Conselho

de Informacao.

= 1974-1990 — Em Portugal, o novo contexto social, politico e cultural,
proporcionado pela democratizagao do pafs, conferiu um sentido novo ao
modo de fazer e ver cinema em Portugal, e tendo duas politicas recentes
sido objeto de controvérsias particularmente vivas entre os cineastas,
chegando a criar por vezes divisdes radicais e dificeis de superar, dando-se,
por um lado, a extingdo do Instituto Portugués de Cinema e a sua substi-
tuicao, em 1990, pelo Secretariado para os Audiovisuais e, por outro lado,
o estabelecimento de quotas de exibi¢do de cinema portugués nas salas

de cinema e nas cadeias de televisao.

® 1975 — Em Portugal, é criado o Conselho de Imprensa.
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= 1977 — Em Portugal, sio criados Conselhos de Informacao para a Ra-
dio-difusao Portuguesa, EP; para a Radiotelevisao Portuguesa, EP; para

a Imprensa e para a ANOP (Agéncia Noticiosa Portuguesa, EP).

#1978 — Criagao do neologismo «telematica» (resultaote da aproximagao
dos vocabulos «telecomunicagdes» e «informaticay) pelos franceses Simon
Nora e Alain Minc, que utilizam no seu relatério La Informatisation
de la Société, sobre a sociedade da informagao, para designar o novo tipo
de dispositivos que conectam, a distancia, sistemas informaticos, permitindo
aos utilizadores destes dispositivos trocarem mensagens e informagdes
armazenadas em bancos de dados, e sendo a Internet o dispositivo telematico

mais generalizado nos nossos dias.

#1980 — Nesta década, foi concebido em Franca o Asynchronus Transfer
Mode (ATM), técnica de transmissao de dados (de voz, imagens e texto),
pelo Centro Nacional de Estudo das Telecomunicagdes (CNET), tendo
sido adotado mundialmente a partir de 1987 e sendo a sua utilizagdo mais

popularizada, em Portugal, nos servicos multibanco.
= 1983 — Em Portugal, ¢ criado o Conselho de Comunicagao Social.

= 1984 — O satélite japonés BS-2 revoluciona definitivamente a transmis-
sao via satélite, com o «Direct Broadcasting Satellite» (DBS), tornando
acessivel a captagao e descodificacdo dos sinais televisivos por parte dos
particulares, munidos de antenas modestas e baratas, desde que orientadas

na direcdo do satélite.

= 1985 — Tentando fomentar um espirito associativo entre as redes publicas
europeias de televisao, foi criado um primeiro programa europeu para
difundir por satélite o «Europa T'V», mas com duracdo efémera. Entretanto,

no mesmo espirito, foi criado o «Eurosport» e o «Euronewsy.

= 1998 — Em Portugal ¢ criada a Alta Autoridade para a Comunicagao
Social, conforme o disposto no Artigo 2° da Lei n® 43/98, de 24 de ju-
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lho, sendo «um 6rgao independente que funciona junto da Assembleia
da Republica, dotado de autonomia administrativa», vindo substituir
o Conselho de Informacao (criado em 30 de dezembro de 1974), os Conselhos
de Informagao para a Radiodifusao Portuguesa, EP, para a Radiotelevisao
Portuguesa, EP, para a Imprensa e para a ANOP — Agéncia Noticiosa
Portuguesa, EP (criados em 25 de outubro de 1977), o Conselho de Imprensa
(criado em 26 de fevereiro de 1975) e o Conselho de Comunica¢ao Social
(criado em 6 de setembro de 1983).
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Sinopse do Livro:

Este livro foi pensado e projetado para ajudar e incentivar os
estudantes e estudiosos das areas das Ciéncias da Comunicacio e da
Cultura, das Ciéncias Documentais e da Informacdo, da Histéria
sociocomunicacional, na compreensdao do interesse que representa
para o enriquecimento da humanidade, o nascimento, evolucido e
conceptualizacdo dos mais diversos meios de comunica¢do, criados
e usados pelo homem desde os tempos mais primitivos.

Referimo-nos aos meios comunicacionais que, simultaneamente
com a comunicagdo verbal oral, tém vindo a alargar a
comunicabilidade do ser humano numa perspetiva cada vez mais
Universal e acessivel, intercultural e multicultural, multissensorial e
desenvolvimental de capacidades e competéncias pessoais e sociais
das pessoas de todo o mundo até aos dias de hoje.

A matéria aqui contemplada assume uma dimensdo e objetivos
sobretudo de natureza académica, destinada e necesséria as areas do
conhecimento acima referidas e a satisfacio da curiosidade
informacional também de autodidatas. A inovagdo por que optimos
foi a do estudo de informagdo “viva” (e ndo estatica quando apenas
impressa) em suporte papel e evolutivo, consubstanciada em texto
escrito e imagem, figural e design também elucidativo, num
propésito dindmico, interativo e apelativo, no sentido de mobilizar
os leitores, sobretudo estudantes, para o conhecimento e saber mais.
Isto quer dizer que a ideia da concecdo organizacional e de
materializacdo deste tipo de livro € estarmos a lé-lo, mas com o
computador ou IPhone ligado e conectado a Internet, de modo a
podermos ir fazendo o ajustado zapping, localizando videos e toda a
informacdo disponivel e associada aos assuntos que se viao
sucedendo no livro e tornando esses assuntos mais acessiveis € mais
atrativos ao leitor.



O objetivo € estabelecer-se uma interatividade on-line com textos
ilustrados com imagens vivas, de forma a que o livro possa ser lido e
estudado pelo maior nimero de interessados no seu contetido
cientifico e historico-cultural, independentemente das modalidades
sensoriais de que se dispuser para o ler no seu todo, numa
abrangéncia virtual tanto quanto possivel inclusiva, contactando com
a lingua gestual portuguesa, audiodescri¢do, especificas condigdes
de acessibilidade e usabilidade nos websites correlacionados com o
conteddo do livro. Trata-se de uma viagem pelo desenvolvimento
sociocomunicacional e humano, desde a imanéncia pensante, do
relacionamento e interacdo pessoal e social, na oralidade e na
escrita, no desempenho de competéncias sociais € comunicacionais
na evolucdo literdcita e dos meios de comunicacdo, passando por
alfabetos e meios logograficos enigmdticos, aumentativos e
alternativos, evidenciando um percurso da imprensa até aos novos
media e a sociedade em rede, num itinerario entrosante de quatro
grandes caminhos histérico-culturais e cientificos, sistematizados (e
ampliados com uma cronologia dos principais acontecimentos na
Histoéria dos Meios de Comunicagdo) e condensados em quarenta e
seis subpontos.

Vamos ler este livro, investigar e aprofundar dominios nele contidos
e propor um maior aprofundamento e alargamento do seu conteido a
integrar na proxima edicdo. Facamos isso, leitores e autor, num
Abrago, sempre simbélico de algo de profundamente terno e
gratificante que se troca com alguém, no emergente deleite do
perfume e da cor da vida humana, que se funde na magia de uma
mutua e fecunda manifestacdo, que s6 também a maravilha humana
sabe ditar.
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