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A accao do servico social
em contexto de globalizacao:
limites e (ou) desafios

Aida Ferreira*

A 17 Conferéncia Internacional, realizada pela Licenciatura em Servigo Social da
Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias, para comemorar os seus 5 anos de
existéncia, ficou subordinada ao tema: “O Servigo Social na Unido Europeia, a Intervengao e
a Formacgdo: Desafios no Presente”. Foram apresentadas algumas reflexdes sobre “A Accio
do Servico Social em contexto de de Globalizacao: Limites e (ou) Desafios ™.

Pretende-se focalizar a atengdo sobre o papel interventivo do Servigo Social nas
sociedades contemporaneas e a interferéncia da globalizacdo na ac¢do do Servigo Social.
Actuando o Servigo Social em areas diversificadas, tais como: na acg¢do directa junto dos
cidaddos utentes, quer sejam individuos, familias, grupos diferenciados da populagéo,
comunidades circunscritas em espagos territoriais, quer seja também aos niveis de responsavel
institucional, responsavel de projectos, coordenador e (ou) membro de equipa multidisciplinar
em diferentes areas do trabalho social, ou ainda, membro de equipas decisoras de politicas
sociais, formador, docente, investigador / produtor de conhecimento as influéncias de ordem
global atravessam os varios campos da sua acgao.

A questdo que se coloca respeita essencialmente aos possiveis limites e (ou) desafios
do Servigo Social em contexto de intervencdo em fendmenos locais, cuja influéncia resulta
de politicas abrangentes, decididas através de um sistema global de relagdes internacionais,
onde cada Estado-Nag&o responsavel pelas politicas sociais do seu territorio, sofre influéncias
que vao inexoravelmente repercutir-se na ac¢ao do Servigo Social.

De acordo com Boaventura de Sousa Santos sdo os “globalismos localizados” traduzidos
“no impacto especifico de praticas e imperativos transnacionais nas condig¢oes locais, as
quais sdo, por essa via, desestruturadas e reestruturadas de modo a responder a esses
imperativos transnacionais” (1997:16).

Ora, esta de-estruturacdo e re-estruturagdo dependem qualitativamente e quantitativamente
das forcas locais actuantes, isto €, dos actores em presenga, podendo assim incorporar as
dimensdes globais, e, simultaneamente proceder a consolidagdo do que ¢ particular, sem
deixar de manifestar e conservar a identidade. Esta perspectiva constitui-se como um elemento
fundamental para a intervencao do Servico Social.

Neste contexto, e para uma melhor compreensdo e fundamentacdo do tema proposto
interessa referenciar o conceito de globalizag¢@o, como partindo da nogao de “globo”. Embora
o termo “global” tenha 400 anos, a expressao “globalizagdo” s6 surgiu a partir dos anos 60
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do século XX. O grande dicionario Webster foi o primeiro a dar defini¢cdes de globalismo e
globalizagdo em 1961. Mas o uso do conceito nos circulos académicos s6 foi reconhecido
a partir de meados dos anos 80, tendo-se entdo tornado “verdadeiramente globalizado.”

O termo “globalizagdo” constituiu-se como palavra chave e como elemento de analise
da mudanga social na década de 90. Se o pds-modernismo foi o conceito chave dos anos
80, a globalizagdo tornou-se o conceito dos anos 90. (Cf. Waters, 2002-1-2). Também, o
debate sobre a paternidade do conceito de globalizagdo se traduz em polémica entre Roland
Robertson e Anthony Giddens. Segundo Malcolm Waters, autor que temos vindo a seguir
de perto, Robertson ¢ a figura chave na especificacdo do conceito, cuja construgdo partiu
da analise do fundamentalismo islamico, integrando a relacdo entre religido e politica a
escala mundial. Os primeiros artigos surgiram na década de 80, deixando a partir dai de se
identificar o estado-nagdo como actor fundamental na cena internacional. Anthony Giddens
opde-se a esta paternidade pelo facto de ter feito uma critica a teoria marxista, utilizando
pela primeira vez a nogao de emergéncia de um sistema global. ( Waters, 2002:45).!

Anthony Giddens defende que os estados-nagéo influenciam a politica universal sendo
o mundo uma rede de sociedades nacionais, num sistema global de rela¢des internacionais.
Os dois autores concordam no entanto, que o desenvolvimento do estado-nagdo coincide
com o surgimento do sistema de relagdes internacionais.

“A Globalizagdo pode, assim, ser definida como a intensificagdo das relagées
sociais de escala mundial, relagées que ligam localidades distantes de tal ma-
neira que as ocorréncias locais sdo moldadas por acontecimentos que se ddo a
muitos quilometros de distancia, e vice versa. Este processo é dialéctico porque
essas ocorréncias locais podem ir numa direc¢do inversa das relagoes muito
distanciadas que as moldaram. A transformagdo local faz parte da globalizagdo
tanto como a extensdo lateral de ligagdes sociais através do espaco e do tempo.”
(Giddens, 1996:45)

Para este autor, os debates acerca da globalizagdo tém como fundamento dois corpus
bibliograficos, um assente nas relagdes internacionais tendo como base o desenvolvimento
do Estado-nacdo na Europa ¢ a sua expansdo pelo mundo, e outro, na “teoria do sistema
mundo”, desenvolvida por Immanuel Wallerstein cuja anélise se baseia mais no poder
econdmico “a economia capitalista mundial” que no poder politico, existindo deste modo
uma multiplicidade de centros politicos ou Estados-nagao.

Portanto, e ainda de acordo com Giddens o “O sistema-mundo moderno estd dividido
em trés conjuntos, o centro, a semiperiferia e a periferia, embora os lugares onde estes
conjuntos se localizam regionalmente mudem com o tempo.” (1996:48).

O contributo desta teoria permite analises empiricas relativamente a situagdo de cada
Estado. No caso de Portugal, considerado pais semi-periférico da Europa as analises socio-
econdmicas e sobretudo a analise do Estado-providéncia, sdo um contributo para uma melhor
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percepgéo do papel do Servigo Social como profissdo na area das politicas sociais.

O desenvolvimento da “Sociedade-Providéncia”, ¢ um “Quase Estado-Providéncia”,
caracteristica do “Modelo sul da Europa” onde se incluem Italia, Espanha, Grécia e
Portugal (Esping-Andersen, 1990,1999, Mauriziu Ferrera 1996, citados por Santos, 2002),
¢ caracterizado entre outros elementos por uma base de seguro social fragmentado em
esquemas ocupacionais; sistemas generosos para um grupo restrito; lacunas para quem
esta fora dos sectores centrais da for¢a de trabalho; complementaridade de respostas entre
Estado, familia, igreja ¢ organizagdes de caridade.

O Estado-Providéncia em contexto de globalizacdo e em sistema politico neo-liberal
obedece deste modo a um modelo partilhado, pelo Estado, mercado, organizagdes da
sociedade civil e familia, assumindo esta, cada vez mais, um papel de responsabilidade na
ajuda aos seus membros, quer sejam criangas, deficientes, idosos e desempregados.

Nesta complexidade de andlise importa portanto perceber o contexto e o locus diversificado
da intervengdo do Servigo Social, isto ¢, “o espago profissional institucionalmente circunscrito
e os papéis ai desempenhados pelo Assistente Social.” (lamamoto, 2000:202).

O papel do Assistente Social nas institui¢des, sejam elas quais forem, esta actualmente
permeavel ao fendmeno da globalizagdo, traduzindo-se este na reducdo de direitos sociais
devido a existéncia de uma “politica social global” , que compreende, segundo Boaventura de
Sousa Santos, “politicas supranacionais ou transnacionais envolvendo varios paises. Neste
caso, ha uma regulaggo supranacional, redistribuicdo transnacional ou provisdo global. Ha
em simultaneo, o modo como as agéncias transnacionais hegemonicas desenvolvem certas
filosofias e instrumentos procurando pressionar e influenciar diferentes paises. (2002:177-
178). Estdo neste caso o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional, cuja articulagdo
e influéncia é muito mais acentuada nos paises em desenvolvimento.

A globalizacdo envolve uma percepcao holistica, relativizando as referéncias nacionais e
individuais perante a dimensao supranacional. Isto implica para o autor “o estabelecimento de
ligagédes culturais, sociais e fenomenologicas entre quatro elementos (1) o proprio individuo;
(2) a sociedade nacional; (3) o sistema internacional de sociedades; (4) a humanidade em
geral.” (Roland Robertson citado por Waters, 2002:41).

Da interacgdo destes elementos resultam a “individualizacio” traduzida na  redefini¢do
global de cada pessoa mais como uma totalidade do que como uma parte subordinada
de uma colectividade local”, a “internacionaliza¢do” que consiste na “multiplicacdo de
compromissos e de interdependéncia interestados” , a ‘societalizacdo” que significa “o
estabelecimento do estado-nagdo «moderno» como unica forma possivel de sociedade” e
a “humanizacio” ou “a adopg¢do global de uma perspectiva que ndo permite, para efeitos
de oportunidades e de direitos, a diferencia¢do da humanidade com base na raga, classe ou
género.” (Cf., Ibid., 42, citando Robertson, 1992:282-6). (Sublinhado nosso).

Todos estes quatro elementos sdo constitutivos dos saberes e valores do Assistente Social,
assentes numa filosofia humanista, na concepgdo de pessoa como um todo, e, “ser unico”,
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na sua dimens3o eminentemente social, como ser de relagdo ¢ em interac¢do com o meio
proximo ou distante onde se insere e, até onde alcanga, ou € alcangado mais consciente ou
involuntariamente.

Sendo o Servico Social uma profissao articulada com as Politicas Sociais, impde-se uma
reflexividade constante sobre o grau de autonomia técnico-cientifica, e de responsabilidade
dos profissionais ao agirem no ambito dos direitos sociais, no sentido de uma maior equidade
e justica social.

Como afirma Anthony Giddens, “pela primeira vez na historia humana, o “self e a
“sociedade interrelacionam-se num meio global. (...) as mudangas nos aspectos intimos
da vida pessoal, (...) estdo directamente ligadas ao estabelecimento de conexoes sociais de
ambito muito largo. (1994:29),

Poder-se-a dizer neste sentido que cada acto do Assistente Social contém duas dimensdes,
ado “objecto de intervengdo”, produto de multiplas influéncias, onde o global esté presente,
e, a “resposta social”’mediada pelo Assistente Social através da institui¢do, mas igualmente
permeavel as coordenadas mundiais.

Mesmo nao assentando a resposta social em bens sociais, traduzidos em prestagdo de
géneros e determinados servicos institucionais de apoio nomeadamente, a criangas, jovens,
familias, idosos, tendo portanto como contetido da ajuda o processo relacional, que € também
indubitavelmente um servigo, a mesma relagdo contém componentes particulares de cada
self e componentes resultantes de influéncias globais. A consciéncia dessas interferéncias
pode ser diferente relativamente ao profissional e ao cidadao utente.

Aqui, surgem varias questdes que interessa reflectir, embora as respostas devam ser
construidas a partir de investigagdes de ordem teodrica e empirica, substancia fundamental
a debates disciplinares e interdisciplinares.

Interessa perceber como lida o Assistente Social com as diferengas de percepcao sua
e dos utentes, sobre a causa dos fenomenos globais que afectam a vida quotidiana dos
utentes. Se sdo discutidas e como. Qual o grau de consciencializa¢do dos actores em
presenga, relativamente as interferéncias globais no local e vice-versa. Como pode a situagao
inverter-se pela qualidade e ndo pela quantidade. Que apoios ou incentivos sdo necessarios
por parte das Politicas do Estado. Que papel de mediagdo pode desempenhar o Assistente
Social rompendo com esquemas de apoio arcaicos, que nada resolvem sendo o imediato,
inovando a partir de uma criatividade sinergética onde os saberes diversificados e de varias
disciplinas convergem para um mesmo fim: o de combater os territorios de desigualdade
social e de exclusdo social, desenvolvendo um processo de retorno aos direitos sociais e
a justica social, objectivos ultimos do Servigo Social. Estas ¢ muitas outras interrogagdes
trazem, como afirma Lena Dominelli, os trabalhadores sociais para a arena politica nos
dominios nacional e internacional (2004:33).

Os limites apontados dizem respeito a contextos de interac¢ao global-local-global onde
predominam dimensdes econdmicas e politicas que atingem todos os seres humanos, mas

22



A accao do servico social

sobretudo de modo negativo os pobres e excluidos. A percepcdo desta complexidade por
parte do Servico Social exige acesso ao conhecimento produzido por cientistas das varias
areas das ciéncias sociais. Simultaneamente impde-se uma reflexividade permanente sobre a
realidade onde se intervem para a compreensao dos problemas sociais internacionalizados. A
apreensdo ¢ compreensdo exigem sobretudo formagdo académica actualizada e tempo para
reflexdo e debate, ndo sé ao nivel da profissdo como de outras disciplinas do social. O querer,
poder e tempo parecem constituir-se como limitagdes, que, uma vez consciencializadas e
assumidas serdo a for¢a que tem de destruir barreiras venham elas de onde vierem. Mas,
primeiro que tudo compete a classe profissional avangar, ninguém abrira o caminho, ninguém
caminhard por ela, dificilmente alguém lhe dara a mao. Entdo, daremos nos proprios as maos
sobretudo os que querem avangar, e enfretemos os desafios.

Os desafios sdo varios:

-Mudar o arcaicismo da representago social do Assistente social. E visto como alguém
que ajuda quem precisa e quando ndo o faz ¢ porque ¢ descuidado ou incompetente. Esta
imagem nao se compadece mais com a necessidade de clarificar a inser¢do da sua ac¢do na
politica de cada Estado, ¢ no modo como o Estado assume no presente a designada “nova
questdo social”.

-Desenvolver a producdo de conhecimento cientifico. Esta, iniciada fundamentalmente
a partir dos anos 80, constitui-se como uma das formas do Servigo Social sair da esfera
sombra, onde tudo ¢ obscuro ¢ invisivel, e, passar ao estado de “par” na discussdo publica
das grandes questdes sociais do presente, debatendo as limitagdes impostas a sua actividade
em tempos de redug@o do Estado Providéncia.

O Assistente Social ndo ¢ mais o missionario, nem apenas o técnico, mas também o
intelectual que produz saber, esta realidade implica a mudanga de uma outra representagao
social por parte daqueles que deveriam estar atentos as transformagdes de determinados
grupos profissionais e & promog¢ao a que todos tém direito, ndo por nascen¢a mas por
conquista, reconhecida publicamente.

Tal como afirma lamamoto “(...) jd fomos tidos como missiondrios nas origens, jd fomos
tidos como técnicos, e hoje lutamos pela condi¢do de intelectuais (e pesquisadores) com
poténcia técnica, e ndo apenas de um técnico com verniz intelectual. ”’(2000:180)

Todas as profissdes sofrem transformagdes nos seus saberes, de acordo com o
desenvolvimento da ciéncia e com as exigéncias das sociedades onde estao inseridas, mesmo
as mais antigas, como por exémplo a medicina. Os recursos de que o médico hoje dispde, estdo
a anos luz dos que possuia hd um século. Quanto mais recursos de prevengao, de diagnostico,
de terapéutica, melhor desempenhard a manutencéo da satide das populagdes.

Do mesmo modo, o Assistente Social s6 pode produzir mudangas nos problemas sociais
internacionalizados se existirem politicas a favor da igualdade social, recursos humanos,
institucionais, legais, entre outras dimensdes proporcionadoras do combate a desigualdade
social.
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Nao ¢ suficiente, ndo € nada tranquilizante, mas ¢ antes de tudo desafiador, afirmar, como
ja se fez acima, que o Servigo Social orienta a sua ac¢do no ambito dos direitos humanos
abrangendo os direitos sociais, e a justica social quando os Estados articulados estabelecem
limites quanto a concessdo dos mesmos e ao prosseguimento do desenvolvimento de uma
maior equidade social.

Tal facto, pode dar origem a necessidade de clarificar dualismos discursivos como refere
Aldaiza Sposati: “romper o dualismo ainda existente de uma retorica avangada, plena de
afirmagoes de avango democratico e de conquista de direitos sociais, e uma ac¢do efectiva
conservadora, plena de concessoes e ajuizamentos elitistas e excludentes no exercicio de
um poder clientelar exercido pelo assistente social.” (1992:6).

Nao se pode ignorar que a ac¢do conservadora e o poder clientelar existem, mas importa
analisar as suas causas, sobretudo em tempos onde se cruzam varias correntes de discussdo
sobre o Servigo Social. Também aqui, ndo é o campo de uniformidades, mas antes de debate
entre correntes conservadoras, estruturalistas, pos-estruturalistas e criticas. A analise destas
diferentes formas de discussdo e intervengao no social € um desafio que se deixa a todos os
interessados, para ndo ficarem tranquilos em termos da intituladada “sociedade de risco”.
Também o Servico Social, vive ele proprio e com os publicos-alvo que abrange, em situacao
derisco e de crise. Esta, tem de ser combatida ndo apenas no quotidiano, mas com a dimensao
de futuro, onde as desigualdades sociais sdo o combate prioritario.

Nota

! Segundo Waters McGrew sustenta que dois autores, Giddens e Harvey, deram contributos significativos para a
teorizagao da globalizacao. Identifica Robertson como um membro daquilo a que chama a “escola multicausal“da
teoria da globalizagdo de Giddens, o que pode provocar uma falsa impressdo acerca da proveniéncia do conceito.
Robertson entende que o trabalho de Giddens (1992, 138-45) pouco acrescenta a teoria da globalizagdo. Para
ele tratava-se apenas de “uma versdo actualizada e resumida da tese da convergéncia” (1992, 145). E certo que
Giddens utilizou o termo “globaliza¢ao” muito depois de Robertson o ter impresso. E o proprio Robertson quem
diz: “Giddens chega demasiado tarde a expressao globalizag¢do” (1992,141). (Waters, 2002:167).
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