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RESUMO

A Escola so6 responde aos anseios da sociedade, com uma gestdo eficaz. Mas
para isso, terd que adotar modelos de gestdo que promovam a qualidade do ensino e da
aprendizagem. Neste contexto, foi nosso objetivo analisar a forma como a comunidade
escolar perceciona a atuacdo do gestor/diretor na construcdo de uma escola de qualidade
e socialmente democratica, numa escola publica no municipio do Huambo. Recorremos
a uma metodologia com uma abordagem mista, aplicando um questionario aos
professores com mais de cinco anos de carreira na docéncia e uma entrevista ao
gestor/diretor escolar.

Com esta pesquisa concluiu-se que a melhoria de qualidade de ensino da escola
estd relacionada com a implementacdo de um sistema de gestdo democratica e
participativa, bem como a existéncia de um projecto educativo eficaz. Na verdade, se a
maioria dos professores assume que nem sempre as opinides dos diferentes segmentos ch
comunidade sdo ouvidas e levadas em consideragéo pela direcdo, o gestor/diretor refere
gue promove encontros mensais com os professores, pais e delegados de turma, de
forma a inteirar-se dos problemas existentes na escola, na promocdo de uma gestdo

escolar eficaz.

Palavras-chave: Educacdo; Gestdo escolar democrética; qualidade, ensino publico no

Huambo.
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ABSTRACT

The school can only respond to society's expectations with effective management. But for
this, it will have to adopt management models that promote the quality of teaching and
learning. In this context, our objective was to analyze how the school community
perceives the role of the manager/director in the construction of a quality and socially
democratic school in a public school in the municipality of Huambo. We used a
methodology with a mixed approach, applying a questionnaire to teachers with more than
five years of teaching career and an interview with the school manager/director. With this
research it was concluded that the improvement of teaching quality in the school is related
to the implementation of a democratic and participatory management system, as well as
the existence of an effective educational project. Infact, while most teachers assume that
the opinions of the different segments of the community are not always heard and taken
into consideration by the direction, the manager/director mentions that he promotes
monthly meetings with teachers, parents and class delegates, in order to find out about the

problems existing in the school, in the promotion of an effective school management.

Keywords: Education; democratic school management; quality, public education in
Huambo.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo 4



Antonio Wilson Bento - Gestéo Escolar Eficaz: Factores que Interferem na Qualidade do Ensino nas
Escolas Pablicas do Huambo
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INTRODUCAO

E no final do século XX que, num ndmero significativo de paises, foram criadas
normas com o intuito de proporcionar as criangas e jovens o maior numero de anos de
escolaridade, nas melhores condicdes possiveis. A escola puablica tornou-se
assumidamente uma escola para todos. Como consequéncia, deu-se o reforco da
descentralizacdo da administracdo escolar, o debate sobre as questdes do curriculo e
sobre a qualidade de ensino, no quadro de uma gestdo democratica e participativa
(Lima, 2000).

O fortalecimento da democratiza¢do no processo pedagdgico, garante a participacao
efetiva nas tomadas de decisbes da Escola, dos estudantes, funcionérios, pais,
professores, direcdo e comunidade local, o que promove o0 exercicio da cidadania. “Uma
Escola é 0 que sdo os seus gestores, 0s seus educadores, 0s pais dos estudantes, 0s
estudantes ¢ a comunidade. A “cara da escola decorre da agdo conjunta de todos os
elementos” (Luckesi, 2007, p. 34).

A Escola ndo respondera aos anseios da sociedade, se ndo tiver consciéncia da
necessidade de uma gestdo eficaz que possa resolver os varios problemas sociais. Por
isso, é necessario que se adoptem modelos de gestdo que promovam a qualidade do
ensino e da aprendizagem.

A Escola, como meio de socializagcdo, desempenha um importante papel na
formacdo individual de cada crianca. O ambiente escolar € um cenéario de interacdes de
trocas de ideias, de valores e de interesses diferentes. E neste sentido, o Estado deve
promover condic¢des que favorecam o seu funcionamento pleno, promovendo um ensino
de qualidade.

Actualmente questiona-se muito 0 modo como € gerida a escola publica angolana,
tanto a nivel pedag6gico como a nivel administrativo, uma vez que 0 seu caracter
centralizador tem sido alvo de diversas criticas efetuadas ndo apenas pelos professores,
mas também pela sociedade em geral.

Na verdade, uma gestdo escolar democratica ndo existe sem a participacdo efetiva
de toda a comunidade escolar (pais, professores, estudantes e funcionarios) na
organizacdo, na construcdo e na avaliacdo dos projetos pedagdgicos, bem como na

administracdo dos recursos da instituigao.

E é neste contexto que levantamos a nossa Pergunta de Partida:
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e De que modo a atuacdo do Gestor/Diretor escolar pode contribuir para
uma escola publica de qualidade e socialmente democratica, no

municipio do Huambo na perspectiva da comunidade escolar?

Neste seguimento, 0 nosso objetivo geral sera o de:

e Analisar a forma como a comunidade escolar perceciona a atuacdo do
gestor/diretor escolar na construcdo de uma escola de qualidade e

socialmente democratica, numa escola puablica no municipio do Huambo.

Nesta investigacdo, optamos pelo estudo de caso simples, recorrendo a uma
metodologia com uma abordagem mista, conjugando o método quantitativo - atraves do
inquérito porquestionario - com o método qualitativo - atraves da entrevista -, uma vez
que “estudos de caso, geralmente considerados estudos qualitativos, podem combinar
uma grande variedade de métodos, incluindo técnicas quantitativas” (Bell, 2008, p. 85).
O contexto da pesquisa é uma escola publica do municipio do Huambo.

O texto encontra-se estruturado em quatro capitulos, sendo os dois primeiros
relativos ao enquadramento tedrico e os dois ultimos referentes ao estudo empirico.

O Capitulo 1 - Faz uma incursdo histérica das politicas educativas de Angola
desde a época colonial até aos nossos dias.

O Capitulo 2 — Aborda a gestao escolar democraticas e participativa a partir das
varias concepgdes. Sao assim analisadas as dimensfes da gestdo escolar, a importancia
de uma gestdo escolar e participativa e 0s mecanismos democraticos de participagéo.
Neste contexto, torna-se importante refletir sobre Projeto Educativo da Escola enquanto
promotor do trabalho colaborativo da escola. Mas tudo isto ndo serd possivel sem a
intervencdo dos dirigentes escolares e, como tal, faremos uma reflexdo tetrica sobre a
importancia da implementacéo da qualidade na Educacéo e a gestdo da qualidade.

O Capitulo 3 — Fala sobre o desenho metodoldgico da parte empirica da
pesquisa da caracterizacao da escola bem como todo o processo de investigacao.

O Capitulo 4 — Procedemos a apresentacéo e analise dos resultados obtidos a

partir as entrevistas.

Por ultimo, apresentamos as consideracdes finais do nosso estudo, seguindo-se

as referéncias bibliograficas e os Anexos.
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CAPITULO 1 - EDUCACAO E DEMOCRACIA EM ANGOLA
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1.1.  Perspectiva Historica

E necessario fazer uma incursio na Historia para compreendermos o actual
momento educacional, que se vive em Angola. Para tal, podemos dizer que Angola
viveu trés periodos historicos, nomeadamente o periodo colonial, o periodo pos-
independéncia conhecido como Primeira Republica e o periodo da segunda Republica.

A educagdo formal em Angola sempre fez parte das agendas de projectos politicos,
ndo somente nos programas de governo apds a independéncia, como também nas
agendas dos movimentos politicos para a independéncia do pais (Paxe, 2017).

Em termos conceptuais abordaremos a evolugdo do Sistema de Educacao de Angola,

ao longo dos 35 anos de Independéncia, por 4 periodos:

a) Primeiro periodo: Epoca Colonial;
b) Segundo periodo: de 1975 a 1990;
c) Terceiro periodo: de 1991 a 2001,
d) Quarto periodo: de 2002 até 2014.

a) Primeiro periodo: época colonial

Angola, até ao inicio dos anos 60 do século XX, fazia parte do grupo de
colonias pertencentes ao império portugués, verificando-se, nesse periodo, um indice de
analfabetismo muito elevado, que atingia quase todo o territdrio nacional.

N&o podemos esquecer que vigorava em Portugal o Estado Novo, um regime
autoritario fascista e colonialista que durou mais de trés décadas, influenciando
grandemente as politicas que eram adoptadas nas colonias portuguesas.

A titulo sumario podemos mencionar que, em 1926, Portugal passa a ser
governado por Salazar que implementou um regime politico ligado ao Direito e a Moral
cristd. No que diz respeito as coldnias, a sua politica passava pela “conservagao total
dos territérios portugueses e ultramarinos; pela promocdo do progresso econémico,
social e politico, em particular educacional, de saude e civico, e pelo fortalecimento da
implementacdo, nos territorios, da igualdade, harmonia e dignificacdo étnicas, da
coexisténcia de religides e crengas, e da harmonizagao de culturas e tradi¢des” (Arriaga,

1997, p. 18).
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JA no que se refere ao ensino, a dimensdo cultural passava pela
desnaturalizacdo do indigena, negando-lhe os seus valores culturais, muitas vezes
considerados “selvagens”. Com base nestes esteredtipos, o governo portugués criou dois
subsistemas de ensino. Um “oficial”, dirigido para os filhos dos colonos e assimilados, e
outro “indigena”, em articulagdo com a estrutura do sistema de dominagdo (Mazula,
1995, p. 80). Esta divisdo do sistema discriminatorio era apoiada e legitimada pelo
préprio Acordo Missionario (Art. 15°) e pelo Estatuto Missionario (Artigos 66° e 68)
(Pélissier & Wheeler, 2011).

O regime colonial defendeu uma separagéo total entre 0 ensino das criancas
indigenas e o das brancas, aplicando uma tipologia de ensino do tipo heterogéneo. Tal
encontra-se plasmado no Diploma Legislativo n° 238, de 17 de maio de 1930, que
fundamenta a separacdo dos propoésitos de cada tipo de ensino. O ensino indigena tinha
como finalidade “elevar gradualmente da vida selvagem a vida civilizada dos povos
cultos a populacdo autdctone das provincias ultramarinas” (ISCSPUS, 1965, p. 12).
Como carateristicas principais, o ensino de “feicdo nacionalista e pratica”, assumia a
obrigatoriedade nas escolas do uso e do ensino da lingua portuguesa, consentindo 0 uso
da “lingua indigena” apenas no ensino da religido, e “na obrigatoriedade de o pessoal
docente, quando africano, ser todo de nacionalidade portuguesa” (Belchior, 1965, pp.
644-645) de forma a obrigatoriedade que iria alicercar a politica de assimilacdo. Por sua
vez, 0 ensino primadrio, elementar para os “nao-indigenas” propunha-se “dar a crianga os
instrumentos fundamentais de todo o saber e as bases de uma cultura geral, preparando-
a para a vida social” (MEC/GES, 1980, pp. 24-25).

Em 1930 foi fundada a primeira Escola de Preparacao de Professores Primarios
Indigenas, para as escolas primarias rudimentares, com cerca de setenta alunos. Um ano
depois (1931), o entdo Director da Instrucdo Publica, Mario Malheiros, explicava que o
carater discriminatorio da educacdo colonial tinha que existir “dado que 0s povos
primitivos ndo podem ser civilizados sendo pouco a pouco” (Malheiros, 1980, p. 211).
Nesta prossecucdo de politica educativa, no ano de 1940 “apenas 1.012 africanos
(angolanos) sabiam ler e escrever portugués, o que representava menos de 0,03% de
todos os africanos da colonia” (Bender, 2009, p. 352)

Em 1947, através do Decreto-Lei n° 36.507, de 7 de setembro, o Governo
Colonial efectuou uma reforma no Ensino Liceal e, pela Lei n° 2.025, o Ensino Técnico
Profissional também foi abrangido pela reforma. Esta reforma do Ensino Liceal

abarcava a “educagdo patria”, através da “Mocidade Portuguesa” e “Mocidade
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Portuguesa Feminina”. Nos anos seguintes, a educagao patria foi sendo assegurada pelas
disciplinas de “Religido e Moral” e da “Organizagdo Politica e Administrativa da
Nagdo”, esta Ultima dada apenas no 3° Ciclo dos Liceus. JA& o Ensino Técnico
Profissional, aberto a todos os indigenas, era a resposta para a necessidade de méo-de-
obra qualificada no setor da industria e do comércio (Paulo, 2000, pp. 304-333).

No ano de 1961, o Secretéario Provincial Amadeu Castilho Soares, através do
Programa de Politica Social - Plano de Ensino para Angola, concebeu o plano “Levar a
Escola & Sanzala: Plano de Ensino primério rural em Angola 1961-62”, que tinha como
proposito o desenvolvimento das comunidades rurais, procurando a uniformizacao
institucional e curricular do sistema educativo que culminou com a Reforma do Ensino
Primario Elementar nas colonias, efetuada em 1964. Esta reforma instaurou o ensino
primario obrigatério e “gratuito para as criangas dos 6 aos 12 anos”. (Soares, 2004, p.
13)

De acordo com o ultimo censo realizado pelo regime ocorrido em 1970, os
resultados de todo este processo de organizacdo do sistema colonial de educacéo e
ensino, foram os seguintes: 89,7% de analfabetos; apenas 6,8% da populagéo inscrita no
Ensino Primario; 0,23% no Ensino Secundario. (Pélissier, 1987, pp. 49-54). Por sua vez,
0o MPLA, estimava uma taxa de analfabetismo superior a 90%, na altura da
independéncia do pais (MPLA, 1977, p. 61).

O ensino estava circunscrito aos centros urbanos, em que as escolas oficiais
tinham professores diplomados pelas escolas do magistério primario da metropole. Os
alunos eram de origem metropolitana ou africanas "assimilados"”; isto €, criancas de
familias africanas que adotaram a lingua e os exemplos da sociedade portuguesa. Nas
zonas suburbanas e nos meios rurais, habitados por gentes com culturas e linguas
diferentes da portuguesa, o ensino era ministrado pelas missdes religiosas, embora
regulamentado pelo Estado, com a designacdo de "Ensino Rudimentar" e,
posteriormente “Ensino de Adaptagdo” (Guimaraes, 2006, p. 38).

No que diz respeito a formagéo de professores, em 1965, cada um dos catorze
distritos existentes naquela época dispunha de cursos para monitores e regentes
escolares, frequentados por um total de 2413 estudantes. Entretanto, em 1964, as
missdes catolicas superaram, em numero de alunos, as do governo em todos 0s campos
da Educacdo. Com os subsidios governamentais, matricularam-se milhares de alunos

nos seus programas de educacéo rural. (Henderson, 1990)
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Perante os resultados de todo este processo, 0 sistema de ensino adoptado e
posto em execucdo na provincia ultramarina de Angola, a partir do inicio da década de
60, viria somente a ser reconhecido pelo Ministério do Ultramar, alguns anos depois, e a
servir de base & "Reforma do Ensino Primério Elementar nas Provincias Ultramarinas”,
promulgada pelo Decreto n° 45.908, de outubro de 1964 (Paxe, 2017).

No que diz respeito ao Ensino Superior, até ao inicio da década de 60, os
estudantes para o frequentavam tinham que se deslocar a Portugal, uma vez que Angola
ndo dispunha de qualquer instituicdo de Ensino Superior, sendo-lhes concedida uma
bolsa de estudo (Pimenta, 2008). Tendo em atencéo os pedidos insistentes da populacéo,
0 governador-geral Venancio Deslandes apresentou ao ministro do Ultramar, Adriano
Moreira, 0 primeiro projeto de criacdo de Ensino Superior em Angola, denominada de
Escola Superior Politécnica de Angola (ESPA). Porém, Adriano Moreira considerava
que a decisdo estava “dependente de outros condicionalismos institucionais” (Soares,
2004, p. 58), ou seja, da decisdo do poder central.

N&o concordando com esta posi¢do, no dia 21 de abril de 1962, Deslandes
convocou uma sessdo extraordinaria do Conselho Legislativo de Angola, que aprovou o
projeto de diploma legislativo n°® 3.235, o qual fundava o0s centros de estudos
universitarios. Estes funcionariam junto ao Instituto de Investigacdo Cientifica de
Angola (I1ICA), ao Instituto de Investigacdo Médica de Angola (IIMA) e ao Laboratorio
de Engenharia de Angola (LEA). Os centros de estudos universitarios visavam a
formacdo de “professores do ensino secundario e de técnicos das especialidades mais
necessarias a promocao do bem-estar e assisténcia sanitaria da populacao, das atividades
da constru¢do, producao, distribuicao e transporte” (Soares, 2004, p. 60). Para o efeito,
foram criados cinco desses centros distribuidos por Luanda (arte e medicina), Lubango
(educacdo) e Huambo (agronomia e veterinaria).

Os Estudos Gerais iniciaram-se em 1963, disponibilizando os cursos de
“medicina, engenharia, veterinria, agronomia, silvicultura e ciéncias pedagogicas”
(Santo, 1970, p. 289). Como consequéncia, nesse ano, “estas faculdades eram
frequentadas por 314 alunos, e em 1966 j& havia cerca de 600, sendo a grande maioria
branca” (Henderson, 1990, p. 342). Cinco anos volvidos (1968) os Estudos Gerais
passaram a denominar-se de Universidade de Luanda. Em 1975, meses antes da
aclamacdo da independéncia, a Universidade de Luanda foi fracionada e os polos
universitarios ganharam autonomia, passando a designar-se Universidade de Huambo e

Universidade de Lubango (Soares, 2004).
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b) Segundo periodo: de 1975 a 1992

Podemos afirmar que como resultado desta politica educativa tdo seletiva,
Angola até a data da sua independéncia, contava com uma das mais elevadas taxas de
analfabetismo do mundo, na ordem dos 85%, (PNUD, 2002, p. 26). Essa situacédo
desastrosa levou o governo angolano a criar politicas educativas direcionadas para a
irradicacdo da iliteracia. A 9 de dezembro de 1975, através da lei n° 4, foi nacionalizado
0 ensino e criado um Sistema de Ensino Geral, de formacdo técnica e profissional
publico. Dois anos depois, foi publicado o decreto n° 26/1977, que organizou a politica
educativa como meio de consolidacdo da independéncia de Angola. Foi entdo
deliberado que a educacgdo era um direito baseado nos “principios da universalidade,
livre acesso e igualdade de oportunidades no acesso a escola e a continuacdo dos
estudos bem como a sua gratuitidade no seu sentido mais amplo” (PNUD, 2002, p. 26).
O governo angolano acreditava que a educagdo seria um instrumento para a
consolidacdo do seu projeto politico, rumo ao socialismo (Paxe, 2017, p. 15)
O ensino foi organizado em cinco etapas: ensino primario, ensino secundario

(I e 11 nivel), ensino médio e universitario. O ensino primario era formado por quatro
anos, precedidos por um ano de ensino pré-priméario (seguindo o modelo colonial.
Sucediam-se mais quatro anos, dos quais dois do Il nivel (5% e 62 classes) e dois do |11
nivel (72 e 82 classes), que antecediam o curso médio (9%, 102 112 e 122 classes) ou 0
PUNIV (9%, 10% 112 classes). O ensino médio e o PUNIV tinham como principal
objetivo a preparacdo dos alunos ou para a entrada no Ensino Superior ou para a vida
activa, dotando-os de formacdo técnica e pratica. Esta estrutura era muito semelhante a
estabelecida no periodo colonial. Porém, mediante esta situacdo a sociedade angolana
havia compreendido que “estudar ¢ um dever revoluciondrio” e, “quem sabe, ensina,
quem nao sabe aprende” e, por isso nas escolas nos bairros, nos grupos dinamizadores,
nos lugares mais reconditos do pais, todos aceitaram ensinar e aprender. (ME, 2010, pp.
6-7)  Nao obstante, nem tudo correu de feicdo ao governo angolano. Com a guerra
civil:

“as pesadas destruicOes de infraestruturas escolares, particularmente nas

areas rurais, o absentismo no seio dos professores, a baixa frequéncia escolar

e as limitagdes no Orcamento Geral do Estado para fazer face as

necessidades de investimento em recursos humanos e infraestruturas fizeram

decrescer 0 numero de matriculas no ensino de base regular nos anos
seguintes, tendo passado de 1.736.552 alunos matriculados no ano letivo de
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1980/1981 para 1.220.210 alunos matriculados no ano letivo de 1984/1985”
(PNUD-AnNgola, 2002, p. 269).

c) Terceiro periodo: de 1992 a 2001

No ano de 1992 solidifica-se oficialmente o Estado democratico de direito em
Angola com o surgimento da Lei Constitucional de 1992, e com ela nasce a segunda
Republica no nosso pais, tendo como objectivo transformar Angola num Estado
democratico de direito. Devolve-se assim a soberania ao povo, mesmo que
formalmente, que passa a exercer o poder politico de modo representativo através da
escolha dos seus representantes pelo sufragio universal e periddico (Paxe, 2017).

N&o é dificil de notar que o ressentimento entre 0 MPLA e a UNITA, em 1992,
teve um impacto negativo nas zonas urbanas, levando o sector educativo a ruptura. Em
1997 “mais de um milhdo e meio de criancas estavam fora do sistema escolar”
(MINPLAN, 1997, p. 44), as taxas de escolarizagdo eram muito baixas e o0
analfabetismo continuava muito elevado.

Chegados ao novo milénio, surge em Angola uma tendéncia muito forte de dar
mais atencdo ao sector da Educacdo. Depois da Cimeira do Milénio, que teve lugar em
Nova lorque, no més de Setembro do ano 2000, onde foi discutido e subscrito um
acordo de luta contra a pobreza, a fome e as doencas visando o desenvolvimento dos
paises signatarios, Angola iniciou um “processo profundo de revisdo das politicas e
estratégias que regulavam o sector da educac¢ao” (PNUD-Angola, 2002, p. 26), que
conduziram a preparacdo da Estratégia integrada para a melhoria do sistema de
educacdo (2001-2015) (MED, 2001) e a aprovacao da Nova Lei de Bases do Sistema de
Educacdo, lei n. 13/2001 (Angola, 2001, pp. 1.289-1.299). Estes dois documentos esta-
beleceram as reformas a serem desenvolvidas em todo o sistema educativo. Tendo como
finalidade o ano de 2015, deste modo seriam implementadas em trés fases, iniciando
com a fase de emergéncia (2001-2002) e continuando com a estabiliza¢do (2002-2006)
e a expansdo (2006-2015) (PNUD, 2002)

“Segundo o relatorio do Ministério da Educacéo sobre reflexdes e evolucéo
do sistema de Educacdo angolano, a frequéncia mais elevada da Classe de
Iniciacdo perfez-se em 2001 com 237.208 alunos e a mais baixa com
100.778 alunos em 1994/1995. A frequéncia mais elevada do I1° Nivel do
Ensino de Base perfez-se em 1997/98 com 1.272.007 alunos e a mais baixa
com 698.486 alunos em 1992/93. No I1° Nivel do Ensino de Base Regular a
frequéncia mais elevada perfez-se em 2001 com 214.382 alunos e a mais
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baixa com 107.412 alunos em 1992/93. No IlI° Nivel, a frequéncia mais
elevada perfez-se em 2001 com 102.301 alunos, e a mais baixa com 41.339
alunos em 1992/93” (ME, 2010, pp. 9-10).

Importa salientar que a reforma educativa levada a cabo no ano de 2001 tinha
como objectivo corrigir os desafios produzidos pela implementacdo da reforma
antecedente e efectuar um ajuste da Educacdo e aos contextos sociopoliticos abracados
por Angola naquela época. Essas alteragdes deram-se devido a incapacidade do governo
em fazer um alargamento geogréafico da rede escolar em razdo de por um lado, a
escassez de recursos financeiros e de uma politica efectiva, por outro lado, pela guerra

civil que impedia as ac¢bes do governo em algumas regides do pais (Paxe, 2017).

d) Quarto periodo: de 2002 a 2014

No dia 4 de Abril do ano 2002, foi assinado o acordo de paz em Angola entre o
Governo e a UNITA. Tal facto permitiu o renascer deste pais e, em consequéncia disso,
no que & Educacéo diz respeito assistiu-se a um fenémeno de exploséo escolar em todas
as provincias.

Como corolério da fase de concepcao da politica, é aprovada e tornada publica
em 2001, a LBSE (Lei de Base do Sistema Educativo), Lei n°® 13/01, que formulou o
novo sistema de educacdo e as determinacbes da politica educativa. Definidos os
pressupostos da politica pelo governo e parceiros, organiza-se sob a tutela do Ministério
da Educacdo (Paxe, 2017).

“De 2002 a 2008 aumentou o numero de docentes, apresentando uma taxa
média de crescimento anual de 14,54%. Até final do ano lectivo 2007 o
Ministério da Educagdo contava com 177.254 efectivos em todo o territorio
nacional, sendo 167.989 docentes e 9.265 administrativos. Em 2003 foram
recrutados 29.184 novos docentes em todo o pais. Em 2004, foram
resolvidos cerca de 1000 casos pendentes. Em 2005, entraram para a
docéncia mais 16.343 professores. Em 2006 o universo de docentes rondava
ja os 150.758 efectivos, o que significa que, em apenas quatro anos,
verificou-se um aumento de 67.157 docentes efectivos. Em 2007, foram
admitidos cerca de 17.231 novos docentes, elevando-se para 167.989
professores efectivos, a leccionar para cerca de 5.398.288 alunos”. (ME,
2010, pp. 11-12)

Isto &, logo no inicio do segundo milénio ha um aumento exponencial do nimero

de docentes em todo o pais, acompanhando o aumento do nimero de estudantes.
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1.2. O Ensino Superior em Angola

A universidade, durante séculos, foi um pequeno rio onde apenas desaguavam
alguns, ribeiros cheios de agua cristalina. Os filtros eram imensos, de tal forma que
somente um pequeno grupo pertencente a um determinado estrato social tinha a
possibilidade de disfrutar do seu leito. Nas ultimas décadas, contudo, a generalizacéo do
ensino universitario em Angola, alterou substancialmente esta realidade. De um
pequeno rio, a universidade transformou-se num auténtico “mar oceano” tendo que
caber nele todos aqueles que assim o desejassem (Garcia, 2001).

Como referimos anteriormente, em Angola, até a década de 60 ndo havia
qualquer Instituicdo de ensino Superior, obrigando os estudantes a deslocarem-se a
Metrépole para fazerem a sua licenciatura. (Teta, 2015) Foi preciso chegar a 1962 para
ser implementado os Estudos Gerais Universitarios de Angola, através do Decreto-lei n°
44530, de 21 de Agosto, do Ministério Ultramar. Na altura existiam dez (10) cursos
superiores, nomeadamente, Médico-Cirurgico, Engenharia Civil, Engenharia de Minas,
Engenharia Mecéanica, Engenharia Eletronica Engenharia Quimico-Industrial.
Decorridos seis anos (1968) os Estudos Gerais Universitarios de Angola passaram a
designar-se Universidade de Luanda, através do Decreto n° 48780, de 23 de dezembro,
do Ministério do Ultramar e de Educagdo Nacional.

Através do Decreto — Lei n° 86/75, de 5 de Julho, do Ministério da Educacéo e
Cultura, do Governo de Transicdo concedeu-se a descentralizacdo Administrativa e
Pedagogica Universitaria e se reconheceu a existéncia de trés Universidades do Estado,
nomeadamente, as Universidades de Luanda, Huambo e Lubango (Canga & Buza,
2016).

Com o Decreto n° 60/76, de 19 de Junho, a denominacdo da Universidade
sofreu uma alteracdo, passando de Universidade de Luanda para Universidade de
Angola, passando a fazer parte da organica do Ministério da Educacdo e Cultura
naquela época.

Em reconhecimento dos grandes feitos do primeiro presidente de Angola,
Antonio Agostinho Neto, em 1985 a denominacdo da primeira universidade publica de
Angola sofreu mais uma alteragcdo, passando a designar-se Universidade Agostinho
Neto de acordo com a resolugédo n° 1/85, de 28 de Janeiro, do Conselho de Defesa.

O Governo de Angola resultante da independéncia, herdou uma universidade
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sem 0s quadros necessarios e suficientes para fazer face as necessidades das épocas.
Desde cedo procurou implementar e desenvolver um sistema de ensino capaz de
responder as aspiracdes da epoca, da base ao topo — da alfabetizacdo ao Ensino
Superior, com um grau de abrangéncia nacional, universal e sem descriminacdo. Pese
embora todas as pressdes provocadas pela guerra, foi notério o esforco do governo
angolano em levar a cabo um programa de expansao da Universidade Agostinho Neto (a
Unica instituicdo de Ensino Superior pablica na época) em todo o territorio nacional,
estando até ao ano de 2002, em 7 das 18 provincias de Angola nomeadamente: Luanda,
Huambo, Huila, Benguela, Uige, Cabinda e Kwanza-Sul. Esta Universidade ministrava
até entdo, 31 cursos de licenciatura (Teta, 2015).

Devido ao aumento exponencial de alunos a pretenderem frequentar o Ensino
Superior, a Universidade Agostinho Neto deixou de poder responder a tantos anseios. E
é neste contexto que surgem as primeiras instituicbes de Ensino Superior privadas
nomeadamente, a Universidade Catdlica de Angola, a Universidade Lusiada de Angola
e a Universidade Jean Piaget de Angola, todas elas de raiz portuguesa. Chegados ao ano
de 2011 ja existia em Angola 10 (dez) Universidades Privadas e 12 (doze) Institutos
Publicos. Estavam langadas assim as bases para aquele que viria ser o maior sector de
absorcdo da populacdo estudantil universitaria.

Em 1999, foi aprovado o Decreto n° 5/09, de 07 de abril, um instrumento de
planificacdo no desenvolvimento do Subsistema de Ensino Superior, que define o
ambito territorial das Instituicbes de Ensino Superior, e que veio permitir a regulacéo a
absorcéo de todas as iniciativas de expansao da rede de Instituicdes de Ensino.

Este diploma distribuiu as Instituicdes por Regides Académicas da seguinte
forma:

e Regido Académica I, Provincias de Luanda e Bengo;

e Regido Academica Il, Provincias de Benguela e Cuanza Sul,

e Regido Academica Ill, Provincias de Cabinda e Zaire;

e Regido Académica IV, Provincias de Malange, Lunda Sul e Lunda Norte;

e Regido Académica V, Provincias do Bié, Huambo e Moxico;

e Regido Academica VI, Provincias do Cunene, Cuando Cubango, Huila e
Namibe;

e Regido Académica VII, Provincias do Cuanza Norte e Uige.

Através do Decreto n°® 7/09, de 12 de maio, foram criadas em Angola seis
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novas Universidades Publicas, dando assim, uma nova divisdo das Universidades nas

diferentes provincias do nosso pais, nomeadamente:

Universidade Katyavala Buila;
Universidade 11 de Novembro;
Universidade Lueji A’Nkonde;
Universidade José Eduardo dos Santos;
Universidade Mandume Ya Ndemofayo;

o gk~ w nhoE

Universidade Kimpa Vita.

A escolha dos nomes destas Instituicdes de Ensino Superior tem a
particularidade de serem atribuidos de acordo com eventos ocorridos na histéria de
Angola e com algumas figuras que se destacaram nos momentos cruciais da historia do
pais.

Atualmente ha cada vez mais Instituices do Ensino Superior em Angola,

sobretudo privadas.

1.3. A Formacao de Professores em Angola

A urgéncia em formar e preparar cidadaos “alfabetizados cientificamente” e de
lhes proporcionar uma “educagdo para a cidadania” leva a que os percursos formativos
deixem de ser encarados de forma tradicional, e passem a estar mais centrados na
preparacdo dos sujeitos “numa perspetiva sistémica” (Bernardes, 2012), que ultrapasse o
ambito escolar. Neste contexto, a aprendizagem e a formacéo ao longo da vida, ndo
pode deixar de estar incluida a formacdo inicial dos professores que, uma vez
profissionalizados, detém a funcdo de ajudar a formar os futuros estudantes,preparando-
os para mediagdes responsaveis, em comunidade (Figueiroa, 2015).

Tendo em conta que nos diferentes niveis de ensino, a qualidade da pedagogia
na instituicdo formadora é um elemento influenciador da qualidade da ac¢&o educativa
dos professores, teremos, como refere Rodrigues (2008) que adequar a formagdo dos
professores, promovendo oportunidades e disponibilizando recursos, de maneira a
melhorar o seu desempenho.

Assim sendo, neste contexto, sera crucial facultar aos futuros professores, uma

atualizacdo didéatica e pedagogica que, para além da vertente tedrica, contemple a
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vertente préatica, de forma a lhes ser proporcionado uma pandplia sélida de saberes
profissionais e de possibilidades de aquisicdo e de desenvolvimento de competéncias
(Flores, 2010). Para além disso, o futuro docente devera “experienciar métodos e
técnicas diferentes das ja observadas no seu anterior curriculo discente e, assim, alargar
0 reportério de experiéncias que poderd transferir para o desempenho docente”
(Formosinho, 2001, p. 67).

Desta forma, para a melhoria da qualidade da formacédo docente tera que haver
comunicagdo entre a formacdo na IES (formadores de professores) orientadores e
supervisores (formacdo/estagio na instituicdo cooperante) e os futuros professores
(estagiarios) (Figel, 2008). Esta comunicacao entre os dois grupos “pode traduzir-se na
criacdo de uma comunidade de aprendizagem, no contexto de estagio, com diferentes
atores intervenientes-supervisor, orientador, cooperante e estagiario, facultando um
constante elo de ligacdo entre todos eles e, assim, ajudar a desenvolver, progressiva e
corretamente, praticas mais adequadas, por parte dos futuros professores” (Figueiroa,
2015).

Neste contexto, a Pratica de Ensino Supervisionada, que decorre durante a
formacdo inicial, pode tornar-se num apoio indispensavel da articulacdo entre IES e
escolas, devendo tornar-se, no dizer de distintos autores, numa “comunidade de
aprendentes” (Snoek, 2008, pp. 68-81), numa comunidade de aprendizagem (Figueiroa,
2015), numa comunidade profissional aprendente (Hord, 1997) ou, numa comunidade
de pratica (Wenger, 2011), tendo sempre como foco a interacdo e a troca de
conhecimentos. Para NoOvoa (2008, p. 24), a articulagcdo entre a “comunidade dos
formadores de professores” e a “comunidade dos professores” serd uma das maneiras de
ajudar a “passar a formacao de professores para dentro da profissdo”, tendo em vista
uma maior presenca da profissao na formacao (Idem).

Angola foi durante cerca de cinco séculos uma colonia portuguesa,
conquistando a sua independéncia a 11 de Novembro de 1975. A Lei Constitucional
Angolana consagra a educacdo como um direito para todos os cidadaos,
independentemente do sexo, raca, etnia e crenca religiosa.

No ano de 1977, foi aprovado um novo Sistema Nacional de Educagéo e
Ensino, cuja implementacéo se iniciou apenas em 1978, 0 mesmo apresenta 0s seguintes

principios:

I.  lgualdade de oportunidades no acesso e continuagéo dos estudos;
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Il.  Gratuidade do ensino em todos os niveis;
I1l.  Aperfeigoamento constante do pessoal docente. (Educagéo, 2009)

Nesta altura, podemos dizer que o sistema do quadro docente apresentava
inimeras dificuldades, desde o fraco preparo cientifico e pedagdgico por parte dos
docentes até a fraca estrutura material da época. Com um total de 25 mil professores
angolanos que ndo correspondia as necessidades docentes deste periodo da histdria do
nosso pais, as Escolas de Formacéao de Professor (EFP), foram criadas em 1978, com o
“surgimento dos ex-Institutos Médios de Educacdo (IMNE), sendo composto o corpo docente
por nacionais e estrangeiros. Naquele periodo, para além das EFP que tinham como missao
formar professores em quatro anos para o0 ensino basico, num passado ndo muito longinquo, a
formac&o de professores no pais passa a assinalar formacgdes intermediarias, isto €, Formacao de
Superacdo de Professores (FSP) e Cursos de Formacao Acelerada (CFA). (Alfredo & Tortella,
2014, p. 125)”

N&o obstante o esforco do Estado angolano, estas Escolas de Formacdo de
Professores que surgiram com cursos de quatro anos, acabaram por ndo serem
suficientes para formarem professores, fazendo com que fosse criado um novo sistema
de formagéo de Professores, chamado de Formacao de Superacdo de Professores, que
tinham a duracdo de 2 anos. Esta ultima modalidade actualmente ja ndo se verifica,
estando apenas em vigor a formacdo média e superior.

Segundo o Curriculo de Formacdo de Professores emitido pelo INIDE, em
2003, e embora a Lei de Bases do Sistema da Educacdo determine que a Formacao de
Professores de todo o Ensino Secundario venha a ser feita pelo Ensino Superior, tudo
indica que pelo menos a médio prazo, e no caso da Formacéao de Professores do 1° Ciclo
do Ensino Secundario, a formacao continue a ser feita pelos Institutos Médios Normais.

Os planos de estudo contemplam quatro componentes de formacao que visam
assegurar uma formacdo tedrico-pratica sélida: a Formacdo Geral, a Formacao
Especifica, a Formagdo Profissional e a Formacdo Facultativa. As componentes
Formacao Especifica e particularmente a Profissional foram reforcadas, procurando-se
deste modo, preparar melhor os professores para o exercicio da sua funcdo, ao mesmo
tempo que se espera minimizar a situacdo actual em que umas percentagens
significativas de professores ndo véo exercer essa profissao, transitando para 0 mundo
empresarial, onde auferem melhores vencimentos (Alfredo & Tortella, 2014).

A Formacao de Professores 1° Ciclo do Ensino Secundério realiza-se apos a 92

classe do Ensino Geral ou equivalente, nos Institutos Normais de Educagéo (IMN, INEF
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e INFAC) com a duracéo de 4 anos (102, 112, 122 e 132 classes).

Na Formacéo de Professores 1° Ciclo do Ensino Secundéario pretende-se atingir
0s seguintes objectivos:

1. Formar professores com o perfil necessario a materializacdo integral dos
objectivos gerais da educacéo;

2. Formar professores com sdélidos conhecimentos cientificos e uma profunda
consciéncia patriotica de modo a que assumam com responsabilidade a tarefa de
educar as novas geracgoes;

3. Desenvolver accdo de permanente actualizacdo e aperfeicoamento dos agentes
de educacdo. Para a concretizacdo do curriculo da formacao de professores do |
ciclo do ensino secundario, os planos de estudo incorporam ndo sé disciplinas
que permitem a continuacdo dos estudos no Ensino Superior, mas também
outras de mais variados conhecimentos praticos que facilitam o desenvolvimento
com eficacia da actividade profissional do docente.

Atualmente para além das escolas de formacdo de Professores de nivel médio temos
também as escolas de formacdo superiores nomeadamente os Instituto Superior de
Ciéncias da Educagdo (ISCED), que apresentam um curriculo de 4 anos de formacao
tedrica e mais uma no de estagio para vincular os conhecimentos tedricos e praticos.

Com a politica de formacéo de professores em todo pais, que contou com a expansao do
Ensino Superior em todo o pais, a dificuldade com que se debate, ja ndo € a falta de
docentes, mas sim o enquadramento dos mesmos no sistema de ensino e o

aperfeicoamento dos mesmos.

1.4 Politicas Publicas Educacionais

As politicas publicas e sociais do Estado tém como funcdo, entre outras, a
garantia de todos ao acesso a Educagdo. Porém, e como temos vindo a referir, a
Educacdo para todos, em Angola, foi um processo moroso e muito lento. Foi preciso
chegar a LBSE (Lei 13/2001 de 31 de dezembro) para haver uma verdadeira
implementacdo da politica educativa no pais. Esta Lei surge como uma tentativa de
reformar a estrutura basica de ensino, sob o ponto de vista administrativo, econémico,

social, cultural e até mesmo do seu curriculo escolar, uma vez que o curriculo estava
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assente numa base ideoldgica de partido Unico. Paralelamente, esta reforma visava
igualmente atender a uma politica de Educacdo para todos, proposta pela UNESCO
(2003).

Foi a partir de janeiro de 2003, que o Estado angolano no seu programa de
governo traca como objetivo, entre outros, a consolidacdo da paz e a melhoria da
Educacdo. Aqui vem referido a necessidade da expansao da rede dos servicos de ensino
(1% a 6% classe) a todas as comunidades e povoacdes do pais, a melhoria da qualidade
do ensino, a formacgdo de competéncias técnico-profissionais no dominio da Educacdo e
ensino e, finalmente, a promocdo da criacdo de infraestruturas desportivas. Procurava-se
assim consolidar a materializacdo dos principios da integridade, laicidade,
democratizacdo, gratuidade e obrigatoriedade em todo o territdrio angolano
(Dunguionga, 2010).

No que diz respeito as provincias, as politicas educativas do Estado passavam
por implementar, no periodo de 2003 e 2004, programas e projetos importantes. Para a
provincia de Cabinda seria realizada a reabilitacdo e construcdo de escolas e habitacdes
para professores. Na provincia do Zaire seriam construidas 25 escolas e 17 casas para
professores. Para a provincia do Uige, estava previsto a reabilitacdo de escolas do 1°
nivel em todos os municipios; a reabilitacdo de escolas do 2° e 3° nivel nos concelhos de
Negage, Maquela do Zombo, Sanza Pombo e Uige. Para a provincia de Malange seria
construido um centro de formacdo local, 27 escolas do 1° nivel e duas do 2° a
reabilitacdo das 20 escolas do 1° nivel e 5 do 2° nivel, bem como a aquisi¢do de material
didatico (Diario da Republica de Angola, 07/01/ 2003, p.12).

Para as provincias de Cunene, Huila, Namibe e Luanda embora estivesse
previsto a construcao e reabilitacdo de escolas, ndo estava discriminado o nimero das
escolas e habitacdes para professores.

Para a provincia de Benguela estavam planeadas a construcdo de 58 escolas do
1° nivel e 10 do 2°. Referia ainda que se perspetivava a construcdo de mais 4 escolas do
1° e 2° nivel, 12 escolas do 3° nivel, 1 do 1° 2° e 3° nivel, 3 centros pre-universitarios,
reabilitacdo de lares de estudantes do ensino médio e do Instituto médio de industria e, a
construgdo de 50 residéncias para professores (Diario da Republica, 07/01/2003, p. 16).

Para a provincia do Huambo estavam previstas a construgdo, reabilitacdo e
ampliacdo de 87 escolas do 1° e 2° nivel e a construcdo de 180 escolas comunitarias do
1° nivel. Relativamente a provincia do Bié estava previsto a construcao de 9 escolas do

1° nivel e a reconstrugdo de uma do 2° e 3° nivel. Para a provincia do Moxico era
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pretensdo do Estado reabilitar 13 escolas e, na provincia do Cuando Cubango a

construcdo de 26 escolas e a reabilitacdo de 2 do 1° nivel e 0 aumento de 4 salas de
aulas na escola do 1° nivel de Séo José (Diario da Republica, 07/01/2003)
Esta reforma representa uma estratégia educacional para melhorar a qualidade

do sistema educativo e responder aos desafios de desenvolvimento do pais.

Em 2010 é aprovada a nova Constituicdo. Com esta alteracdo constitucional,

era premente atualizar a Lei de Bases do Sistema de Educacéo e Ensino e, tal vem a

acontecer seis anos mais tarde, a 7 de outubro de 2016, vindo a ser aprovada a Lei n°

17/2016.

Neste diploma vem referido que:

“O Sistema de Educacdo e Ensino deve reafirmar, entre os seus objectivos, a
promogdo do desenvolvimento humano, com base numa educagdo e
aprendizagem ao longo da vida para todos individuos, que permita assegurar
0 aumento dos niveis de qualidade de ensino. Deve igualmente contribuir de
forma efectiva, para a exceléncia no processo de ensino e aprendizagem,
para o desenvolvimento cientifico, técnico e tecnoldgico de todos os sectores
da vida nacional (LBSE, 2016, p. 1).

O diploma contempla algumas altera¢cBes importantes relativamente a Lei n°

13/2001 de 31 de dezembro, nomeadamente nos artigos e nimeros abaixo indicados:

Artigo 11° (Gratuitidade):
2. A obrigatoriedade da Educacdo abrange a classe da iniciacdo, Ensino Primario e
o | Ciclo do Ensino Secundario

Artigo 12° (Obrigatoriedade)

2. O Estado deve garantir e promover as condigdes necessarias para manter gratuita
a frequéncia da classe da Iniciacéo e do I Ciclo do Ensino Secundéario, bem como o
transporte escolar, a satide escolar e a merenda escolar nas Instituicdes Publicas de
Ensino

Artigo 17° (niveis de ensino):

3. Os niveis de Ensino sdo os seguintes:

a) Educacdo Pré-escolar;

b) Ensino Primario

c) Ensino Secundario

d) Ensino Superior

Artigo 72° (Tipos de Instituicbes de Ensino Superior):

Academias de Altos Estudos, sempre que se dediquem especificamente a formagéo
pos-graduada, académica e profissional, & investigagdo cientifica fundamental
aplicada e a extensdo universitaria, numa Unica area do saber e excepcionalmente
em mais do que uma area do saber;
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b) Universidades sempre que se dediquem & formagdo graduada e & formagdo pos-
graduada académica e profissional, a investigagdo cientifica fundamental e aplicada
e & extensdo universitaria em mais de trés areas do saber.

Artigo 82° (Classificacao das modalidades diferenciadas de Educacéo)
As modalidades diferenciadas de Educacéo sdo as seguintes:

a) Educacéo Especial;

b) Educacdo Extraescolar;

c) Ensino a Distancia

d) Ensino Semi-presencial

Artigo 97° (Recursos Educativos)
Os recursos Educativos séo, entre outros, 0s seguintes:
a) Guias e programas pedag0dgicos;
b) Manuais escolares;
c) Meios técnicos e tecnoldgicos de ensino;
d) Bibliotecas;
e) Equipamentos;
f) Laboratdrios;
g) Oficinas;

h) Instalagdes e material desportivo e cultural;
i) Campos de ensaio, treinamento e experimentacao;

J) Auditorios e salas especializadas

Estas alteracdes que foram introduzidas na LBSE trouxeram algumas
readaptacbes do sistema educativo, tendo em vista dar resposta as novas exigéncias
societais. A Lei comeca por estruturar o Ensino em Primario e Secundario. O ensino
Primario tem uma duracdo de 6 anos e a ele tém acesso as criancas que completem os 6
anos de idade até 31 de maio do ano da matricula.

Todas as criancas com idade compreendida entre os 12 e 14 0s anos que, por
qualquer motivo, ndo tenham concluido o Ensino Primario, beneficiam de programas
especificos de apoio pedagdgico de forma permitir a sua concluséo, se ndo conseguirem
ultrapassar esta situacgdo, serdo incluidos no ensino de adultos.

Por sua vez, o Ensino Secundario Geral compreende dois ciclos de 3 classes

cada um e organiza-se da seguinte maneira:

e O I Ciclo do Ensino Geral compreende as 72, 8% e 92 classes e é frequentada por
alunos dos 12 (doze) aos 14 (catorze) anos de idade;
e |l Ciclo do Ensino Secundario Geral compreende as 102, 112 e 122 classes e é

frequentado por alunos dos 15 (quinze) aos 17 (dezassete) anos de idade.
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Todas as criangas com idade compreendida entre os 14 e 17 os anos de idade
beneficiam de programas especificos de apoio pedagogico para permitir a sua
conclusdo. Caso ultrapassem essa idade, devem ser enquadrados no ensino de adultos,
tal conforme acontece nos niveis anteriores.

A referida Lei, entre tantas outras novidades, prevé, para alem da
obrigatoriedade escolar desde a iniciacdo, o Ensino Primario e o | Ciclo do Ensino
Secundario, a gratuitidade do transporte, dos cuidados de salde e a merenda escolar,
para todas as escolas da rede pablica. Uma situacdo que, em termos de politicas, veio
favorecer grandemente toda a populagéo estudantil.

Neste contexto, torna-se clara a preocupacao do governo angolano na criagéo
de politicas educativas, capazes de moldar o Homem e criar uma sociedade cada vez

mais civilizada através de uma educacdo de qualidade.
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CAPITULO 2 - GESTAO ESCOLAR DEMOCRATICA E
PARTICIPATIVA

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo 29



Antonio Wilson Bento - Gestéo Escolar Eficaz: Factores que Interferem na Qualidade do Ensino nas
Escolas Pablicas do Huambo

2.1. Do conceito aos protagonistas da gestéo escolar

A gestdo escolar nos Gltimos anos tem apresentando uma grande importancia
no @mbito mundial, tornando-se cada vez mais clara e imperativa a necessidade de que
o0s estabelecimentos escolares adoptem uma gestdo democratica e participativa para que
haja o desenvolvimento pleno do ensino e da educagcdo como um todo. A gestdo escolar
deve ser vista em varias componentes, tais como administrativa, pedagdgica, gestdo de
recursos financeiros e gestdo de pessoas (Lopes, 2013)

Desde muito tempo a administracdo sempre foi muito importante para as
diversas organizacdes, sejam elas empresas ou escolas. Antes do surgimento do termo
administracdo, a sociedade antiga ja exercia alguns actos de administrar, surgido atraves
das sociedades primitivas. De acordo com Martins (1999) administracdo surge da
grande necessidade de resolver problemas de interesse em comum que existiam nas
diferentes sociedades antigas.

Para Liick (2009) a administracdo é classificada como sistematica, constante
e imutavel. As conclusdes estdo assentes na objetividade condicionando uma visao
realista e imparcial sem deixar que aspetos exteriores interfiram. Neste sentido, a
tarefa do administrador € ser imparcial de forma a poder desempenhar corretamente
a sua funcdo. Por sua vez, o conceito de gestdo, ao contrario da administragdo, é
dindmica encontrando-se em constante mudanca.

Desta forma, e passando para a organizacdo escolar, a gestdo educativa
contempla uma natureza e carateristicas proprias, isto é, tem um prop6sito mais
amplo do que a simples aplicacdo de métodos, técnicas e principios da administracdo
empresarial, devido a sua especificidade e aos fins a serem obtidos (Dourado,
Moraes, & Oliveira, 2011).

“O termo gestdo ganha mais abrangéncia que administracdo e organizagédo
porque é proposto dentro de uma visdo sistémica, que concebe o sistema de
ensino como um todo: politicas e diretrizes educacionais as escolas, gestdo
de sistemas de ensino e escolas, autonomia, processos participativos”
(Libanio 2008, p. 15).

Na gestdo escolar os directores, professores, supervisores, pais, estudantes e

comunidade escolar sdo encarados como sujeitos ativos deste processo, para que a
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sua participacdo ocorra com clareza e com responsabilidade. Uma das carateristicas
da gestéo escolar é a autonomia e a participacao.

A este respeito, Lick (2011, p. 36) afirma que:

“A légica da gestdo é orientada pelos principios democréaticos e €
caracterizada pelo reconhecimento da importancia da participagédo
consciente e esclarecida das pessoas nas decisdes sobre a orientagdo,
organizagdo e planejamento de seu trabalho e articulagdo das vérias
dimensdes e dos véarios desdobramentos de seu processo de
implementacdo”

Na opinido de Freitas (cit. por Machado, 2012, p. 73) “o conceito de gestdo
escolar surgiu no momento de critica ao carater conservador e autoritario da
administracdo escolar” como forma de reforcar seu comprometimento “com a
transformacé&o social e com a democratizagéo do ensino e da escola”

A escola de hoje se quiser alcancar resultados satisfatorios precisa mudar o
paradigma da sua forma de gestdo, pois a relacdo de proximidade com a comunidade
nos 6rgdos decisorios da escola visa permitir um sentimento de responsabilidade da

comunidade com a escola.

2.2. AS Dimensoes da Gestao Escolar

A gestdo escolar tem como 0 objetivo promover a organizagdo, a
mobilizacdo e a articulacdo de todas as situacdes materiais e humanas essenciais ao
avango dos processos socioeducativos das escolas, orientados para a promocdo da
aprendizagem dos estudantes, de modo a torna-los capazes de enfrentar,
adequadamente, os desafios da sociedade global (Lick, 2009).

Neste contexto, compete a gestdo escolar definir as agdes que se irdo interligar
com a realidade existente, para que os estudantes desenvolvam competéncias societais
como, o pensar de forma criativa, analisar as informagdes de forma contextualizada, ser
capaz de tomar decisdes fundamentadas e, finalmente, de resolver conflitos (Idem). Por
isso, uma Escola bem organizada e bem dirigida cria e assegura condig¢Oes
organizacionais e pedagodgico-didaticas capazes de permitir um bom desempenho dos
professores em sala de aula, promovendo assim o sucesso dos seus estudantes (Libanio,
2015).
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Na perspetiva de Lick et al (2001) as carateristicas organizacionais da Escola
representam 30% dos factores proporciadores de melhor qualidade das aprendizagens
dos alunos, com realce para a capacidade de lideranca dos dirigentes, nomeadamente
dos directores, as praticas de uma gestdo participativa, 0 ambiente escolar, a criacdo das
condicBes necessarias para 0 ensino e a aprendizagem, a cultura organizacional, o
relacionamento entre 0s membros da escola, as oportunidades de reflexdo conjunta e as
trocas de saberes entre os professores.

Um outro fator importante para o sucesso escolar €, na opinido de Costa (1991)
a autonomia escolar que vai implicar uma gestdo descentralizada em que a escola
podera tomar decisdes compativeis com a realidade local, fazer alteracfes curriculares,
para além de ter competéncia para decidir sobre a aplicacdo e controle dos recursos
financeiros.

A juntar a tudo isto, Novoa (1995) relembra a importancia da estabilidade
profissional do corpo docente, de programas de formacdo continua, da efetiva
participacdo dos pais, de uma imagem favoravel da escola na comunidade e do apoio
das autoridades.

Na verdade, e como refere Carvalho (2013, pp. 213):

“definir 0 objetivo social, politico e educativo da administracdo escolar
permite a sua aproximagédo a sua finalidade pedagdgica que integra diversos
propositos, designadamente a formacdo da personalidade, transmissdo e
apropriacdo de saber e cultura, que devem ser pensados de forma articulada.

Por este facto, a pratica pedagdgica e a sua compreensdo reclama a

intersubjectividade como modus operandis, condicdo para o estabelecimento

da gestdo democratica que se assume enquanto processo coletivo de
decisdo”.

Cada vez mais a Escola, precisa de se comprometer com sucesso dos seus
estudantes, ndo descurando os problemas sociais, culturais e econémicos que
atualmente afetam as instituicdes de ensino. Para isso, terd que desenvolver mecanismos
de participacdo efetiva dos seus membros nas tomadas de decisdes, de forma a

promover uma verdadeira gestdo democrética e participativa.

2.3.  Gestdo escolar democratica e participativa

Para que a gestdo Escolar, seja participativa, € necessario, que a comunidade
assuma que tem que haver democracia. Como tal, “é preciso lembrar que para
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democratizar a Escola é preciso democratizar toda a sociedade, pois muitos ndo participam
das decisbes politicas, sociais, culturais e econdmicas de seu pais, ndo entendem que
democratizagdo ¢ participar, ajudar, unir, construir” (Rodrigues, 1996, p. 39). Como tal, no
espaco escolar, a gestdo democratica devera legitimar discussbes que fortalecam a
democracia e a participacdo, uma vez que um dos seus principios basicos éa participacéo.
O reforco da dimensdo local da Escola exige alteracbes nos modos de regulacdo, nas
formas de organizacdo e nas praticas de gestao (Barroso, 1996).

A gestdo democrética tem, como objetivo, humanizar a formacdo nesta
cultura globalizada. Neste tipo de gestdo, é essencial a existéncia didlogo entre os
participantes do mundo educativo para que sejam resolvidos os problemas. A harmonia,
a cooperacdo, a justica social, a consideracao, a generosidade e a emancipacdo humana,
neste modelo de gestdo tém, obrigatoriamente, que estar presente, para que exista uma
efetiva humanizacéo na formacéo de todas as pessoas. (Ferreira, 2004).

Neste contexto, a gestdo escolar tem a funcdo de reforcar os processos
democréticos e participativos em contexto escolar (Klébis, 2010). E através de
participacdo ativa de todos os envolvidos na escola que a gestdo democratica se
carateriza e se fundamenta, funcionando de maneira integrada através do proprio
sistema: a escola, os pais e a comunidade em geral (Saviani, 1996).

Neste ambito, Oliveira (2015, p. 4) refere que:

“O principal objetivo da escola ¢ promover o desenvolvimento do espirito
democratico e pluralista, respeitador dos outros e das suas ideias, aberto ao
didlogo e a livre troca de opinibes, formando cidaddos capazes de julgarem
com espirito critico e criativo, 0 meio social em que se integram e de se
empenharem na sua transformagdo progressiva (...), isto é, ser capaz de
desenvolver uma sociedade mais justa e humanizada que privilegie o
desenvolvimento do ser humano”.

E através do planeamento, organizacdo, lideranca participativa e democratica,
orientacdo, mediacdo, coordenacdo, monitoramento e a avaliagdo que o gestor escolar
podera guiar o seu trabalho em busca de uma escola excelente que possa corresponder.

Nos termos da Lei de Bases do Sistema da Educacdo de Angola no seu artigo
10° o Sistema de Educacdo e Ensino tem caracter democratico, pelo que, sem qualquer
distincdo, todos os individuos directamente envolvido no processo de ensino e
aprendizagem, na qualidade de agente da educacgdo ou parceiro, tém direito de participar
na organizagdo e gestdo das estruturas, modalidades e instituicGes afectas a Educacao,

nos termos a regulamentar para cada Subsistemas de Ensino.
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A implementacdo de uma gestdo democratica e a participa¢do na vida da escola
por todos os intervenientes do processo educativo € um pressuposto que resulta ndo da

vontade do gestor, mas sim de uma imposicéo legal.

2.4, Mecanismos democraticos de participagado

Para haver uma verdadeira participacdo nos Orgaos da Escola, toda a
comunidade educativa tem que atuar de forma conjunta, direcionando acdes e dividir
responsabilidades entre todos, apoiando no "aprofundamento da democracia” (Barroso,
2000). Esta postura participativa terd que ser liderada pelos directores escolares,
motivando toda a comunidade a participar, de forma efetiva nas tomadas de decisdo.

Das varias competéncias que Lick (2009) elenca para a existéncia de uma
gestdo democrética e participativa, destacamos duas. A primeira refere que o Director
lidera e garante a atuacdo democratica de todos os 6rgdos colegiais, de forma efetiva e
participativa. A segunda refere que o Director, para conseguir promover uma
aprendizagem efetiva e de qualidade tem, obrigatoriamente, que envolver toda a
comunidade educativa. A efetivacdo destas duas competéncias ndo pode ser realizada se
ndo houver uma efetiva relacéo de envolvéncia da escola com a familia (Lick, 2009). E
este processo ndo é de todo muito facil, uma vez que, como refere Barroso (2003) ainda
ha familias que continuam a delegar na Escola a educacdo dos seus filhos, adotando,
perante estes, uma atitude passiva. A estratégia passa, no dizer do autor, pelas Escolas
se assumirem como impulsionadoras de politicas e estratégias que favorecam uma
maior aproximacao dos pais a Escola.

Neste contexto, é fundamental que nas escolas angolanas os documentos
estruturantes, como o Projecto Educativo, o Projecto Pedagogico Escolar bem como o
Regulamento Interno, sejam elaborados pela comunidade educativa, de forma a dar voz
as suas expectativas. Esta acdo ndo podera ser realizada sem o apoio da Comissao de
Pais e Encarregados de Educacdo (6rgdo consultivo que reune trés vezes por ano, de
forma ordinaria). Tudo isto obriga a uma gestdo partilhada em prol da melhoria do
ensino e aprendizagem, em que a institucionalizacdo e a normalizagdo dos mecanismos

de participacdo democratica efetiva e definidor de uma autonomia plena (Freitas, 1997).
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2.5. O Projeto Educativo da Escola

A autonomia da Escola concretiza-se, principalmente, através do seu Projecto
Educativo. Por isso mesmo, este deve reflectir a comunidade envolvente, com as suas
caracteristicas demogréficas, os seus problemas e mais-valias resultantes da diversidade
sociocultural e socioecondmica, uma vez que a Escola e ela partilham o mesmo espaco
geogréfico. Por outro lado, a propria comunidade escolar, com particular destaque para
0s estudantes, imprime ao clima da Escola as suas diferentes vivéncias. A Escola nunca
deve esquecer 0 meio em que esta inserida, e isso deve estar espelhado no seu Projeto
Educativo. Um Projecto Educativo compreende sempre um conjunto de intengoes,
motivacgdes, e interesses variados e, como tal, estd sujeito a alteracdes, supressées ou
acréscimos, de acordo com a situacdo contextual e as expectativas de todos o0s agentes
directa e indiretamente implicados no processo ensino e aprendizagem (Freitas, 1997).

Para Costa (1991), o Projecto Educativo da Escola (PEE) é um documento
que estabelece a politica educativa da instituicdo, preparado pela sua comunidade
educativa e aprovado pelos seus 6rgdos de administracdo e gestdo, com a duragdo
de trés anos, no qual se explanam os principios, os valores, as metas e as estratégias que
a escola se propde a cumprir. Assim, e para Lemos e Silveira (2003), o objectivo do
PEE clarificar o modelo de Escola e de Ensino desejado pela comunidade
educativa de cada escola. Desta forma, para além dos valores e dos principios gerais
definidos na Constituicdo da Republica, pela lei n°® 13/01 e na Lei de Bases do Sistema
Educativo (Ministério da Educacdo, 2001) a Escola, adequard a sua accdo educativa
com base nos principios orientadores determinados pela sua comunidade. Costa (1991),
refere ainda que se trata de um documento estruturante de cada Escola, de caracter
pedagdgico, que indica a construgdo da sua autonomia, sendo a0 mesmo tempo um
processo e um produto. Mas é também o suporte da concretizagdo do Projecto
Curricular da Escola e da Turma.

Canario (1999), é da opinido que este documento deve explicar as metas a

atingir, os intervenientes e a forma como vao actuar e criar um compromisso entre as
partes envolvidas, que o analisaram e aprovaram. Por isso, para o autor este documento

estruturante deve ser sintético para que todos o possam ler.
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2.6 Escolha dos dirigentes escolares

Presentemente, e de uma maneira geral, a figura do Director escolar transcende a
de um mero gestor e fiscalizador do processo docente educativo de uma institui¢éo
escolar, pois hoje a sua funcdo ganhou outra dimensdo. Por este motivo impde-se ao
Director um novo modo de agir, uma nova forma de encarar a instituicdo que dirige, um
novo modo de olhar a relacdo escola/comunidade.

“Si las escuelas estdn para proporcionar la mejor educacién a su
alumnado, a su servicio se subordina el ejercicio de la direccidn
escolar y del trabajo docente. En las Ultimas décadas, hemos ido
pensando que, para eso, se precisa el ejercicio de un liderazgo
pedagdgico por el equipo directivo, al tiempo que los profesores no
podran hacerlo mejor si no cuentan con oportunidades para que
puedan innovar, intercambiar experiencias y aprender juntos a hacerlo
mejor. A su vez, este liderazgo no va unido a ocupar una posicion
formal en una clspide, mas bien la iniciativa e influencia esta
distribuida entre todos los miembros (liderazgo compartido) de la
escuela” (Bolivar, 2018, p. 23)

Perante este contexto, o director da Escola tem um importante papel na gestéo
da organizacéo do trabalho escolar. Enquanto lider tem que ter em atencédo os valores da
cidadania e da participacdo democratica, bem como os valores da gestdo e da eficacia
técnica (Torres & Palhares, 2009). Sendo generalizada a ideia de que o sucesso das
organizacOes depende diretamente da lideranga, Bento (2008) atribui a lideranca um
papel importantissimo no estudo e implementacdo da mudanca em todas as
organizacoes.

No dizer de Bolivar (2012, p. 11), a lideranca dos directores € muito importante
no processo da democratizacdo da Escola, uma vez que, “a lideranca dos directores ¢ o
segundo fator interno a escola, que mais relevancia tem na consecucdo da
aprendizagem. Para além disso, a qualidade dos professores pode ser potencializada,
pela propria a¢ao dos lideres nesse ambito”. Para o autor, quando estes esfor¢os sdo
feitos para a melhoria da aprendizagem dos estudantes, estamos perante uma lideranca
pedagdgica ou educativa (Idem).

Godinho (2013, p. 17) chama a atencdo para o facto de que a transformacao
que a Escola tem vindo a sofrer ao longo dos tempos, o que da origem a que “ o
Director de escola é a figura central do processo educacional dentro da escola que

dirige, tem que ter posturas firmes, tem que ser grande lider e exemplos a serem
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seguidos”. (Godinho, 2013, p. 17) isto ¢, o papel do gestor/Directores € imprescindivel
para dar sentido as suas politicas de forma a poder concretizar as relagdes democraticas
na instituicdo, com vistaa uma educacgéo de qualidade (Idem).

Neste sentido, e como refere Barroso (2008, p. 2)

“O problema actual da gestdo escolar é o de saber como é possivel
dispor de boas formas de coordenacdo da accao publica sem gue isso
ponha em causa o funcionamento democratico das organizagdes.
Neste sentido, o “director” de uma escola deve assegurar, no quadro
de uma gestdo participada, a mediacdo entre logicas e interesses
diferentes (pais, professores, alunos, grupos sociais, interesses
econoémicos, etc.), tendo em vista a obtengdo de um acordo ou
compromisso quanto a natureza e organizacdo do “bem comum”
educativo que a escola deve garantir aos seus alunos. Isto significa que
ele deve possuir, ndo s6, competéncias no dominio da educacéo, da
pedagogia e da gestdo, mas também capacidade de lideranga e sentido
de servigo publico, necessérias ao exercicio da dimensdo politico-
social da sua fun¢do.”

Assim, torna-se evidente que a escolha do Director requer uma grande
responsabilidade.

Em termos legais no artigo 100 no seu n° 1 da Lei de Base do Sistema da
Educacdo, as instituicdes publicas de educacdo e ensino estdo sujeitas a direcdo e
superintendéncia do Titular do Poder Executivo a quem compete, entre outras, aprovar,
acompanhar, monitorizar, controlar, fiscalizar e avaliar a execucdo e implementacéo dos
objectivos e metas das instituicdes e do Sistema de Educacdo e Ensino, nos termos a
regulamentar em diploma proprio para cada subsistema de ensino. E neste contexto que
0s gestores/diretores escolares angolanos ndo sdo eleitos, mas sim nomeados pelo
Director do Gabinete Provincial da Educagdo, num mandato de 5 anos, renovaveis. Esta
situacdo da azo a que existam directores/gestores escolares que dirigem a mesma escola
ha& mais de vintes anos. Muitos destes directores/gestores, sem qualquer preparacdo para
0 cargo, limitam-se a cumprir com as diretivas do 6rgdo de tutela.

Ora, como refere Liick (2009) a constante procura pela qualidade e melhoria da
educacdo passa pela definicdo de modelos de desempenho e aptidoes dos
directores/gestores escolares, de maneira a orientar o seu desenvolvimento.

Para uma gestdo eficaz € necessario que o director/gestor seja detentor de uma
formacdo profissional especifica e de competéncia técnica, incluindo lideranca,

capacidade de gestdo e conhecimentos pedagogicos (Dourado, 2000).
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Desta forma, e tendo em atencdo o papel (positivo ou negativo) que o
gestor/director exerce sobre a comunidade educativa, é através do seu desempenho e
da sua forma de liderar que depende, em grande parte, a qualidade do clima e da cultura
organizacional da escola, o desenvolvimento de relagbes com outras instituicdes e
comunidades locais, bem como o desempenho do seu pessoal e a qualidade do processo
do ensino e aprendizagem. Assim, tendo o gestor/diretor que assumir nesta Escola do
século XXI, varias funcdes, tanto de natureza administrativa, quanto pedagogica, todas

elas deveriam ser realizadas de forma partilhada com a comunidade educativa.

2.7 A qualidade da educacéo e a gestao de qualidade

A utilizagdo do termo “qualidade” em Educagdo ndo tem sido consensual entre
0s especialistas. Tal situacdo resulta do facto de se tratar de um conceito bastante
discutido e com interpretacdes diversas (Leite, 2008). Porém, cada vez mais este
conceito tem sido utilizado na instituicéo escolar.

Uma educagdo de qualidade pode, no dizer de Davok (2007, p. 506), indicar
tanto aquela que permite ao aluno o dominio eficaz dos conteudos previstos nos planos
curriculares, como aquela que permite ao aluno a aquisi¢do de uma cultura cientifica ou
literaria.

Assim sendo, a qualidade das institui¢cbes de ensino transformou-se na questéo
“central do debate politico-ideologico sobre a Educagdo, com grande parte dos
intervenientes a acreditar que a resposta que vier a ser encontrada fornecera a chave ha
muito procurada para um maior desenvolvimento econdémico e social e, até, para um
superior desempenho dos paises no quadro da competi¢do internacional” (Lima, 2008,
p. 8).

Em 2000, o Fundo das NacBes Unidas para a Infancia (cit. por Cassol et al,
2012, p. 17) afirma que a qualidade na Educag&o esta assente em cinco pontos:

“a) Docentes saudaveis, bem nutridos e aptos a ensinar e aprender, apoiados
por suas familias e comunidades;

b)Ambiente de ensino saudavel, protetor, com fontes de informacdo e
instalacbes que contemplem a igualdade de ensino e de acesso para 0s
géneros;

¢) Contetdo adequado para o curriculo e para a aquisicdo de competéncias
bésicas, especialmente em leitura, matematica e competéncias para a vida,
com conhecimentos que contemplem género, salde, nutricdo, prevencao do
HIV/AIDS e paz;
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d) Processos de ensino voltados para a crianca, em salas de aula, escolas e
contetidos que facilitem o aprendizado e reduzam as diferengas;

e) Resultados que privilegiem o conhecimento, habilidades e atitudes
relacionados as metas de educacdo e participacdo positiva na sociedade”.

Para aléem do Fundo das NagGes Unidas para a Infancia, outros organismos e
pensadores se preocuparam com esta problematica. Um dos pensadores foi Xavier
(1994, cit. por Almeida, 2016, pp. 26-27) que afirmava que, para se obter éxito na
estratégia de implementacdo do sistema de gestdo de qualidade educativa, é necessario

ter em atencédo o seguinte:

e “A qualidade no ensino ndo ¢ apenas o que se entende por qualidade de
aula. E necessario colocar esta questdo no contexto do projeto pedagogico
da organizagéo e, subordinado a ele, o projeto de cada curso;

e A qualidade no ensino é o resultado de diversos processos de negdcios:
desde o momento e as razdes que levaram a organizagdo a criar um curso,
até o perfeito atendimento das expectativas e necessidades do mercado em
que atua, ha muitos processos de neg6cios envolvidos, que levam a “boa”
e/ou a “ma qualidade”, com seus respectivos custos, geralmente muito
elevados;

e A qualidade no ensino é fruto da parceria entre os clientes
docentes/funcionarios e a organizacdo: é preciso ouvir com muita atencédo
os clientes para conhecer suas necessidades e expectativas e especificar
clara e objetivamente 0 que se espera de nossos docentes/funcionérios, a
fim de que a organizagdo possa atender suficientemente seus clientes;

e A qualidade no ensino requer uma atitude proactiva: fazer as coisas certas
na primeira vez, eliminando todas as formas de desperdicios, requer
planejamento, treinamento, desenvolvimento e responsabilidade;

e A qualidade no ensino requer foco na anélise e gestdo das atividades de
pesquisa, ensino e servigos de extensdo & comunidade: a producdo de
conhecimentos, metodologias didaticas no “momento da verdade”, bem
como, 0s servicos de extensdo a comunidade devem se adequar a
estratégia de sobrevivéncia com competividade das organizacgdes;

e A qualidade no ensino requer o envolvimento/compromisso de todos o0s

docentes/funcionérios e da prdpria organizacdo com 0 processo de
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continuo aperfeigoamento”.

S6 assim, seguindo estes processos de uma gestdo democratica e participativa,
a Escola podera alcancgar os seus objetivos e criar um ambiente de aprendizagem capaz
de transformar os seus estudantes em pessoas capazes de responderem as exigéncias
sociais.

Ora, este desafio de proporcionar a Escola um ensino de qualidade que possa
responder as reais necessidades da sociedade em que esta esta inserida, ndo tem sido

facil para Angola, uma vez que ainda subsistem muitos problemas na estratégia da sua
implementacao.
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CAPITULO 3- DESENHO METODOLOGICO
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3.1. Problemética

Uma das tarefas do Estado angolano nos termos da Constituicdo da Republica
de Angola no seu artigo 21° é o de promover a exceléncia, a qualidade, a inovacéo, o
empreendedorismo, a eficiéncia e a modernidade no desempenho dos cidaddos, das
instituicOes e das empresas e servicos, nos diversos aspectos da vida e sectores de
actividade. A Lei n.° 13/01 de 31 de Dezembro de 2001 defende uma educacéo
democratica.

Assim, constata-se que a promogédo da exceléncia, qualidade e inovagédo por
parte dos gestores escolares angolanos esta muito aquém do que se pretende. A prova é
que ndo ha participacdo efectiva por parte dos alunos e da comunidade na elaboragéo do
Projecto Educativo, mantendo-se uma autonomia deficitaria refletindo-se na qualidade
do ensino ministrado nas escolas publicas. A prova esta, por exemplo, na escolha do
gestor/diretor escolar que ndo obedece a critérios ligados a competéncia ou experiéncia,
mas antes a uma nomeacao efetuada pelo Director do Gabinete Provincial da Educacédo
e para outros casos pelo Governador provincial, com a duragdo de cinco anos,
renovaveis, dando origem a que muitos diretores/gestores, se perpetuem no lugar por
mais de vinte anos.

Por muito esforco que esteja a ser realizado pelo governo, as politicas pablicas
voltadas para a Educacdo ainda ndo conseguem meter na sua agenda, a exigéncia de
uma Escola onde efetivamente se pratique uma gestdo participativa e democréatica. Ha
uma grande discrepancia do estipulado legalmente com aquilo que é praticado.

A pesquisa que nos propusemos apresentar diz respeito as escolas publicas do
Huambo, dando especial atencdo aos factores que interferem na qualidade do seu

ensino.

3.2. Pergunta de partida
Diante desta problematica, recordemos a nossa pergunta de partida, ja referida na

nossa introducao:

e De que modo a atuacdo do gestor/diretor escolar pode contribuir para
uma escola publica de qualidade e socialmente democratica, no

municipio do Huambo na perspectiva da comunidade escolar?
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3.3 Objectivos:
No intuito de responder & nossa pergunta de partida, recordemos igualmente o

nosso objectivo geral:

e Analisar a forma como a comunidade escolar de uma escola publica
perceciona a atuacdo do gestor/diretor escolar na construcdo de uma escola

de qualidade e socialmente democréatica, no municipio do Huambo.

Em consequéncia do objectivo geral, definiu-se os seguintes objetivos especificos:

e Analisar as dimensdes da gestdo escolar no quadro da constru¢do de uma
escola de qualidade e socialmente democratica;

e Analisar a implementacdo de mecanismos democraticos e de qualidade na
escola em anélise;

e Avaliar a qualidade da participagdo dos diferentes atores da comunidade

escolar da escola em anélise.

3.4. Opgdes e estratégias metodoldgicas

Tendo em vista a nossa pergunta de partida e os objetivos formulados, optamos
por uma investigacdo de tipologia mista. Como sustentam Dal-Farra e Lopes (2013, pp.
67), “a conjugacdo de elementos qualitativos e quantitativos possibilita ampliar a
obtencdo de resultados em abordagens investigativas, proporcionando ganhos relevantes
para as pesquisas complexas realizadas no campo da Educagdo”. Através deste tipo de
pesquisa, € possivel obter, quantitativamente, dados numéricos e, qualitativamente,
conceitos, atitudes e opinides dos respondentes sobre o problema que se procura

conhecer mais profundamente (Flick, 2007).
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3.5. Fonte e instrumentos da recolha de dados

3.5.1. Fonte

Nesta investigacao, recorremos ao Projeto Pedagdgico da escola em analise,
uma vez que este documento estruturante € uma fonte importante para compreender

0 modelo de gestdo praticado.

3.5.2. A Entrevista

Para a realizacdo desta investigacdo, e com base em Gil (2011) optamos
pela entrevista estruturada ao gestor/diretor da escola em analise. Esta op¢do deve-se
ao facto das entrevistas se desenvolverem a partir de uma relacdo fixa de questes,
cuja ordem e redacdo permanecem constantes para todos os entrevistados.

Antes de dar inicio ao processo da recolha de dados, a partir de nossas
leituras, elaboramos o guido da entrevista (Apéndice A). Previamente foi solicitada a

respetiva autorizacao para a sua realizacao.

3.5.3. O Questionario

O Inquérito por questionario, na opinido de Marconi e Lakatos (2007) é uma
técnica de investigacdo composta por questdes apresentadas por escrito as pessoas.
Assim, o0 questionario € um instrumento de investigacdo que visa a recolha de
informacdes de um grupo representativo da populacdo em estudo, ndo havendo
interacdo direta entre o investigador e os inquiridos (Idem).

O questionério foi elaborado com a finalidade de levantar questdes aos
professores (Apéndice B) de forma a saber as suas opinides sobre o modo de atuagédo
do gestor/diretor escolar, na constru¢cdo de uma escola de qualidade e socialmente
democratica. Tivemos a preocupacdo de construir perguntas claras, com um
vocabulario adequado e adaptado, a fim se evitar a ambiguidade.

Antes da divulgacdo do questionario, realizamos um pré-teste a um grupo
professores e de alunos, de forma a poder verificar a sua:

e Validade (se os dados levantados eram fundamentais para

investigacao);
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e Compreenséo (clareza do instrumento);
e Aplicabilidade (estabelecer o tempo necessario para as respostas dos

participantes).

3.5.4 Contexto do estudo

A cidade de Huambo mais conhecida por Planalto Central é capital da
provincia do Huambo e a segunda maior cidade de Angola, foi fundada, em 21 de
agosto de 1912, pelo Norton de Matos. Em 1928 tinha o nome de Nova Lisboa, tendo
recuperado o nome anterior apds a independéncia, em 1975. A maioria da populagédo
pertence a etnia Ovimbundu. O topénimo Huambo deriva do nome de Wambo Kalunga,
fundador do reino de Wambo. Esta provincia estende-se a sul do Rio Kwanza, na zona
do Planalto Central, onde se ergue o Morro do Moco (2620 m de altura), o ponto mais
alto da provincia e do pais. Limitado pelas provincias de Kwanza-Sul (Norte), Bié
(Este), Huila (Sul) e Benguela (Oeste), o Huambo esta dividido em 11 municipios:
Huambo, Bailundo, Ekunha, Caéla, Catchiungo (ex Bela Vista), Londuimbale,
Longonjo, Mungo, Tchicala, Tcholoanga (ex Vila Nova), Tchindjenje e Ucuma.

A cidade foi um polo de desenvolvimento econdmico, industrial e agropecuario
e um centro de exceléncia no dominio academico, nomeadamente na é&rea da
investigacdo agraria e veterinaria. Devastada durante os anos de guerra civil, tal como
as infraestruturas existentes - estradas, vias férreas, escolas e hospitais -, tem vindo a ser
reconstruida e recuperada com sucesso. O Huambo é uma regido rica em recursos
naturais e minerais, com uma vasta rede hidrografica e um clima ameno que a tornam
especialmente vocacionada para o desenvolvimento das atividades agropecuarias e
agroalimentares.

Para 0 nosso estudo elegemos uma escola do Ensino Primaério e | Ciclo SOS
do Huambo, localizada no municipio sede da Provincia do Huambo. A escola foi
inaugurada em 1974 e atualmente funciona em dois periodos (manhd e tarde), no
periodo da manh& funciona da Iniciagdo até o 6° ano de escolaridade e no periodo da
tarde funciona do 7° ano ao 9° ano de escolaridade.
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3.5.5. Amostra e Sujeitos da pesquisa
Trata-se de um estudo de caso descritivo, cujos sujeitos da investigacdo foram
o Director da escola (entrevista) e uma amostra de 49 professores (questionario) com

cinco ou mais anos de experiéncias.
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CAPITULO 4 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo

47



Antonio Wilson Bento - Gestéo Escolar Eficaz: Factores que Interferem na Qualidade do Ensino nas
Escolas Pablicas do Huambo

Neste capitulo, estdo descritos os resultados da investigagéo realizada na escola
que serviu de objeto deste estudo, atraves da aplicacdo da entrevista individual e um

inquérito por questionario, (Apéndices A e B).

4.1 Apresentacao e analise dos dados da entrevista ao Diretor/Gestor

A entrevista ao Diretor/Gestor da escola foi realizada de acordo com o guido
(Apéndice A), teve como finalidade obter informacGes a sua percepcao sobre a gestdo
escolar eficaz.

O nosso entrevistado € do sexo masculino, tem 45 anos, é licenciado em
Ciéncias da Educacdo, com uma pds-graduacdo em Gestdo Escolar e tem 20 anos de
experiéncia na docéncia.

A nossa primeira questdo tinha a ver com o tempo que exercia a funcédo de
Diretor na escola, o qual 0 nosso entrevistado nos respondeu que ja o fazia ha 15 anos.

De seguida, foi nossa preocupacdo saber qual foi o critério utilizado para
ocupar este cargo, o qual nos disse que tinha sido através de nomeacao.

Procuramos entdo saber como se deu a sua nomeacao e as razdes que o levaram
a assumir o cargo de direcdo da escola. O nosso entrevistado comecou por nos dizer que
a nomeacdo partiu, em primeiro lugar, da Comissdo Académica e Cientifica da escola,
que fez um “estudo no seio dos colegas para verificar quem reunia 0s requisitos para
ocupar o cargo de director”. Chegados a este entendimento, a sua nomeagéo teve o
apoio do Governo da Provincia do Huambo, o que, para o nosso entrevistado fez com
que aceitasse “o desafio pois estes viram em nds algum potencial para estar em frente
da escola”.

Finalmente aceitou tal incumbéncia, uma vez que viu neste desafio uma
“oportunidade de colocar os conhecimentos tedricos em pratica que fomos adquirindo
ao longo dos anos de formacéo na area de Gestéo Escolar”.

Pela analise do relato do nosso entrevistado, percepcionamos uma certa
justificacdo para a sua nomeacdo, dando énfase a que tal foi efetuada através de uma
consulta prévia realizada pela Comissdo Académica e Cientifica da escola que veio a
demonstrar ser ele o Gnico que reunia condi¢Bes para ocupar o cargo.

A outra questdo tinha a ver com a importancia da formag&o especifica na area

da gestdo escolar, na qual o diretor respondeu ser fundamental, uma vez que o cargo
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exige cada vez mais formacdo especifica. Refere que, embora tenha combatido essa
lacuna frequentando workshops ligados a administracdo e gestdo escolar, isso ndo é
suficiente para a gestdo de um cargo tdo importante, sendo a “formacdo especifica
necessaria (...) pode tornar um profissional extraordindrio”. Na verdade, e como refere
Luck (2004) a formacdo do Gestor Escolar, ou a sua falta, tem implicagdes (positivas ou
negativas) na organizacdo do trabalho pedagogico e administrativo das escolas, sendo
um dos fatores que podem influenciar no processo de ensino e aprendizagem.

A propésito do tipo de lideranca exercido, o Direto/Gestor referiu que, na sua
escola, existe uma lideranga partilhada “com todos os membros, em reunides nos
fizemos o plano mensal e ele publicam na vitrine. Assim todos sabem e participam das
atividades da escola”. A prova estd no facto de haver uma participacdo ativa da
Comissdo Académica (CAC) que “representa os Professores bem como o0s
representantes do Sindicatos de Professores, o representante da Comissdo de Pais e
Encarregados de Educacéo. Refere ainda que nos “planos mensais, anuais, estratégicos
e operacionais, é possivel ver o reflexo das opinides oriundas de quase todos 0s
seguimentos, inclusive da Associacao de Estudantes”.

De seguida, foi nosso intuito saber de que forma a actuacdo do gestor escolar
influéncia na qualidade de ensino da escola. Para 0 nosso entrevistado, a atuacdo do
gestor influéncia de diversas formas. Acredita que o gestor tem como principal tarefa
“mostrar quais os resultados que a equipa precisa alcangar, é claro que este precisa
pedir também da equipa para juntos tracarem mestas. A gestdo para mim € chave do
sucesso para se ter resultados altos e bons na educacdo”. E continua o seu discurso
afirmando que o “gestor escolar € o motor da escola, mas ndo precisa fazer tudo
sozinho, é a cabeca pensante € o cérebro. Ele investiga, vé as novas formas de gestéo,
V€ as estratégias que os outros estdo a trazer, depois de ter esse aparato partilha com
0os outros membros da direccdo da escola como o Coordenador Pedagdgico,
Administrativo e outros membros da direccdo para atingir os objetivos. O gestor
mostra as metas, da sugestdes, da ideias, mostra o caminho e 0s outros vao também
contribuindo e seguindo. O Gestor € uma pessoa estratégica e ndo operacional”.

Pela analise do discurso do nosso entrevistado ficamos com a percepcdo de
que, mais do que falar da qualidade do ensino na escola, era sua preocupacéo dissertar
sobre a funcdo do gestor na escola. Descreve-o mesmo como “0 cérebro” da equipa. E
ele quem faz a pesquisa sobre as novas formas de gerir a escola e depois é ele quem as

divulga a equipa. Isto é, ficamos com a percepcdo que ha um certo desfasamento do
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discurso anterior com o actual. Se na questdo anterior tudo era partilhado, agora é-nos
afirmado que as ideias sdo do gestor e a equipa as vai executar, tanto mais que o gestor
“mostra o caminho”. Porém, pelo seu discurso, ficamos sem saber como é que o gestor
influencia a qualidade do ensino da escola.

Uma outra questdo que que foi levantada refere-se ao facto de saber se a
proposta pedagdgica da escola é pautada por principios democraticos. O gestor/Diretor
refere que sim, pois na sua claboragdo teve “a participacdo dos atores de todos os
grupos que intervém direta, ou indiretamente, na vida escola”. Sendo mais especifico,
refere a participacdo da Comisséo de Pais e Encarregados de Educacdo, Professores,
Funcionarios, Administrativos e os Representantes dos Estudantes.

Quando lhe foi questionado, se 0 modelo de gestdo desenvolvido na escola é
democratico, dando continuidade ao raciocinio anterior, assumiu que todo o modelo de
gestao ¢ democratico. “Nada se faz na escola que néo seja do conhecimento da maioria
e gue nao seja reflexo da ideia da maioria”.

Em seguida, foi nossa intencdo saber quais 0s mecanismos de democratizacédo
que sdo utilizados pela escola para implementar as propostas de gestdo democratica e de
autonomia. O nosso entrevistado comeca por referir que é fundamental ouvir as
opinides da comunidade e, como tal, existe na escola” uma caixa de reclamacdes e
sugestdes onde todos colocam as suas preocupacfes”. E continua o seu discurso
afirmando que promove encontros mensais “com 0s representantes dos Professores bem
como com os delegados de turma”, de forma a “saber 0 que se passa dentro das salas
de aulas, quais séo as dificuldades e desafios que estdo a enfrentar”. Explica que, no
que diz respeito aos representantes dos estudantes, estes “podem sugerir junto a
direccdo da escola algumas acc¢des, desafios que a escola pode fazer, bastando para o
efeito fazé-lo por escrito”. Pelo discurso do nosso entrevistado, a escola tem uma
participacdo efetiva de toda a comunidade escolar.

Quanto a participacdo na elaboracdo do Projeto Educativo, o Director
refere que a sua elaboracgéo teve a participacdo da Direcgdo da Escola, Comissao de Pais
e Encarregados de educagdo, membros da Comissdo Académica e Cientifica,
Professores, Presidente da Associacdo de Estudantes, jardineiro e Coordenador do
Bairro. O nosso entrevistado valoriza o conhecimento do Projeto Pedagdgico como
documento estruturante da escola, realcando a importancia da participagdo coletiva na
tomada de decisdes.

Dando seguimento a entrevista, foi solicitado ao Gestor/Director a sua
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opinido, sobre a forma como os docentes contribuem para a participacdo da gestdo
democratica. O nosso o entrevistado comega por nos dizer que que o fazem “sobretudo
nas reunides trimestral naquilo que se chama Assembleia da Turma onde participam 0s
Pais dos alunos de cada turma”.

Paralelamente, “os Professores levam a cabo um programa de visitas regulares
as casas dos seus alunos sobretudo aqueles que apresentam algum cuidado especial
bem como na performance apresentada nas reunides com todos encarregados
respondendo algumas preocupacdes e emitem suas opinides.”. Pelas palavras do
gestor, é visivel uma percep¢do valorativa da participacdo e o seu envolvimento com a
comunidade escolar, em prol de uma gestdo democratica.

Foi ainda nossa preocupacao saber a relacdo do Gestor/Diretor com os alunos.
Na sua opinido existe uma boa relagdo, uma vez que tem como lema o didlogo com os
estudantes. “Quando estamos a orientar uma actividade somos ouvidos, mas sentimos
também que ndo somos temidos. Nao héa indicios de impasse na minha relacdo com o0s
alunos”.

Na questdo referente aos maiores desafios a serem enfrentados na luta pelo
sucesso e qualidade da escola, 0o nosso entrevistado fala numa maior envolvéncia dos
pais na escola. Refere igualmente que gostaria que houvesse uma maior “massificagdo
da merenda escolar, porquanto a comunidades escolar enfrenta muitos problemas
financeiros, sendo que muitas vezes as criangas vém a escola sem tomar o pequeno

almogo”.

Assim sendo, 0 nosso entrevistado considera que ao resolver estas questdes ira
melhorar a qualidade da escola. Acredita huma escola democratica, participativa e de

qualidade.

4.2 Apresentacao e analise dos dados do Questionario aos Professores

Na primeira parte do nosso questionario interessou-nos recolher os dados
pessoais e profissionais dos professores, através de algumas questdes iniciais, entre as
quais: (1) sexo; (2) habilitacbes académicas; (3) tempo de trabalho docente; (4) tempo
de servico na escola.

A segunda parte do questionario era constituida por dezasseis questdes. Sdo
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elas: Relacionamento dos professores com a direc¢do da Escola (questdes, 2); a forma
gue a Diregdo ocupa o cargo (questdo 3); a influéncia do gestor escolar na qualidade
de ensino da escola (questdo 4); o Conhecimento dos professores do Projeto
Pedagogico da escola e a sua participacdo na elaboragédo deste (questdo 5 e 6); a relacdo
entre a direcdo de escola e os alunos e a comunidade, (questdo 7 e 11).

Graéfico 1:Distribuicdo por sexo dos professores

Distribuicao por sexo
dos professores

..

MASCULINO FEMININO

Conforme se pode observar no Grafico 1, a maioria dos professores é do sexo feminino

27 (55,1 %), enquanto o sexo masculino se encontra representado por 22 (44,9 %).

Gréfico 2: HabilitacGes académicas

Habilitagoes
académicas

s —— Bl

ENSINO BACHAREL LICENCIADO MESTRE
MEDIO

Quanto as habilitacbes académicas dos professores inquiridos e, tendo em
atencdo o Gréafico 2, a grande maioria tem como formacéo de base, uma Licenciatura
em Educacéo, 24 (49 %). Logo de seguida encontramos professores detentores apenas
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do ensino médio, 15 (30,6%), seguido de bachareis, 7 (14,2%). Finalmente, um ndmero
muito residual é detentor do grau de mestre, 3 (6,1%). Embora a maioria do corpo
docente seja licenciado, a verdade € que o nimero de professores detentores apenas do
ensino médio ainda é muito significativo, 0 que em nada contribui para a qualidade

pedagogica da escola.

Gréfico 3: Tempo de servigo

Tempo de Sevico
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ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

No que diz respeito ao tempo de servi¢o dos docentes, encontramos uma grande
heterogeneidade. Ha docentes que apenas trabalham ha um ano e, como tal, tém pouca
experiéncia no processo de ensino e outros que acumulam uma experiéncia de mais de
30 anos. Porém, a maioria enquadra-se entre 0s 06 e 10 anos (30 %), logo seguido de
11 a 15 anos (14,2 %) e de 16 a 20 anos (18,3%). Neste sentido, podemos afirmar que

a maioria dos docentes apresenta uma significativa experiéncia de ensino.

Grafico 4: Tempo de Trabalho na escola

Tempo de Trabalho na
escola

1A5ANOS 6 A10ANOS 11A15ANOS 16 A 20ANOS

Conforme ilustrado no gréfico 4, 20 professores (40,8%) tinham mais de 15 anos de
servigo na escola; 15 (30%) referiram que trabalham nesta institui¢do entre os 6 e os 10
anos; 12 (24%) entre 0s 11 e os 15 anos e 2 (8,1%) referiram terem apenas de 1 a 5 anos

de servico nesta escola.
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A triangulacdo desta informagdo com a contida no grafico anterior, leva-nos a

concluir que estamos perante uma comunidade docente estavel.

Grafico 5: Relacionamento dos professores com a direc¢éo da Escola

Relacionamento dos
professores com a
direccao da Escola

16 7 1 1
OPTIMA BOA  REGULAR MA SEM
INTERESSE

Quanto a relacdo dos professores com a Dire¢do da escola, constata-se que 24
{48%) docentes refere ter uma boa relacdo e 16 (32%) chegaram mesmo a referir ser
optima. Dos inquiridos, 7 (14,2%) admitiram ser regular, e 2 (2%) assumem ser ma e

sem interesse, respetivamente.

Grafico 6:Forma como a Direc¢éo ocupa o cargo

Forma como a Dire¢ao ocupa o
cargo

POR ELEICAO POR NOMECAO
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Ao analisarmos o grafico, verificamos que 43 (87,8%) dos nossos inquiridos referem que a
forma como o Diretor/Gestor assumiu o cargo, ndo foi democratica e participativa, uma
vez que a sua escolha foi por nomeacdo. N&o obstante, ainda encontramos 6 (12,2 %)
docentes a afirmarem que o Diretor/Gestor foi eleito.

Triangulando a informagéo dada pelo Diretor/Gestor aquando da nossa entrevista,
sabemos que este foi nomeado pela Comissdo Académica e Cientifica da escola, com
prévia auscultacdo dos colegas e que posteriormente teve o apoio do Governo da
Provincia do Huambo. Provavelmente, estes inquiridos consideraram a auscultagdo,

uma forma de eleicéo.

Gréfico 7:Influéncia do gestor escolar na qualidade de ensino da escola

Influéncia do gestor escolar na
qualidade de ensino da escola

SIM NAO AS VEZES

Relativamente a influéncia do gestor escolar na qualidade de ensino da escola,
35 (71,4%) manifestam que o Direitor/gestor tem influéncia na qualidade de ensino da
escola em tanto, 12 (24 %) professores manifestam que as vezes e sO 2 (4 %) docentes
referem que ndo tem qualquer influéncia.

Triangulando esta informag@o com a entrevista dada pelo gestor/diretor escolar,
podemos constatar que este ndo s6 assume que influencia, como se denomina como o

“cérebro” da equipa.
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Gréfico 8: Conhecimento sobre o Projeto Pedagogico da escola

Conhecimento sobre o Projeto
Pedagdgico da escola

SIM NAO SEM INTERESSE
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Ao analisarmos o grafico, verificamos que dos inquiridos, 38 (77%) conhecem o
Projecto Pedagogico da escola. Um nimero pouco expressivo 9 (18%) refere ndoconhecer,
e ainda com reduzida expressdo, surge quem afirme n&do ter interesse em conhecer o
Projeto Pedagogico 2 (2, 4%).

O facto da grande maioria dos docentes dizerem conhecer o Projeto Pedagogico
da escola, é, em principio, sinal que estdo, de alguma forma, conscientes da importancia

deste documento estruturante para a promogéo da qualidade e do sucesso educativo.

Grafico 9: Participacéo activa na elaboracéo do Projeto Pedagdgico da escola

Participa¢ao activa na
elaboragao do Projecto
Pedagdgico da escola

==

SIM NAO SEM INTERESSE

Pela analise do grafico, podemos verificar que 32 (65,3%) dos docentes
inquiridos participaram na elaboracéo do Projeto Pedagdgico da escola, 15 (30,6%) ndo
tiveram participacagédo e 2(4%) néo tiveram qualquer interesse na sua elaboragcdo. Ao
triangulamos esta informacdo com a dada pelo diretor/gestor escolar verificamos que
este realca a participacdo de todos os 6rgaos na sua elaboracéo.

Os resultados vém assim comprovar que a construgdo coletiva que envolve
docentes e dire¢do na construcdo do Projeto Educativo, é promotor de um ensino que

visa a formacdo para a cidadania (Silva, 2012).
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Gréfico 10: Relacionamento da direccao da Escola com os alunos

Relacionamento da
direccao da Escola com os

alunos
OPTIMA BOA REGULAR MA

A partir dos dados apresentados, no que concerne ao relacionamento da direccao
da escola com os alunos, 10 (20,4%) dos docentes inquiridos diz ser 6ptima, 21(42,8%)

refere ser boa, 17 (34,6%) afirma ser regular, e s6 1 (2%) ma.

Gréfico 11: Acatamento das propostas pela direc¢do da escola

Acatamento das propostas dos
professores pela direc¢ao da
escola

SIM AS VEZES
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Ao analisarmos o gréafico 11, verificamos que 26 (53%) dos nossos inquiridos
refere que apenas as vezes acata as propostas da Direcéo, logo seguido por um numero
de 20 (40,8%) docentes que assume acatar as propostas vindas da Dire¢do e um nimero
muito residual que assume ndo acatar as propostas da Direg&o.

Podemos entdo verificar que ha alguma contestacdo a gestdo da direcdo da escola,

por parte dos nossos inquiridos.

Gréfico 12: Direcdo e as opinides emitidas pela comunidade escolar

Dire¢ao e opinides emitidas
pela comunidade escolar

AS VEZES SEMPRE

Fazendo uma andlise do grafico acima apresentado, podemos verificar que a
maioria dos inquiridos 41 (83,6 %) considera que, as vezes, as opinides dos diferentes
segmentos da comunidade sdo ouvidas e levadas em consideracao pela direcdo e 8 (16,3
%) afirma ser sempre. Triangulando esta informacdo com a questdo colocado ao
diretor/gestor escolar, sobre os mecanismos de democratizacdo que sdo utilizados pela
escola para implementar as propostas de gestdo democratica e de autonomia,
verificamos que tal contraria a sua posicdo. O gestor/diretor refere que promove

encontros mensais com os professores e delegados de turma, de forma a inteirar-se dos
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problemas existentes. Paralelamente, na questdo sobre a forma como os docentes
contribuem para a participacdo da gestdo democratica, 0 nosso o entrevistado faz
referéncia as reunides trimestrais da Assembleia de turma com professores, pais e
alunos. Teoricamente estamos perante uma gestdo democratica e participativa. Porém,
pela resposta dos nossos professores inquiridos, isto € um pouco mais teérico do que

real.

Gréfico 13: Relacionamento da direccdo da Escola com a comunidade

Relacionamento da direc¢ao
da Escola com a comunidade

OPTIMA BOA REGULAR

Os dados apresentados no gréafico 13, evidenciam que, dos inquiridos, 9 (18,3%)
referem que a relacdo com a direccdo da escola com a comunidade é Optima e 28
(57,1%) manifestam que a sua relacdo é boa. Por sua vez 12 (24,4%) dizem que €
regular.

Uma vez mais e, triangulando a informag&o com os dados obtidos na entrevista,
0 nosso gestor/diretor escolar, embora ndo catalogue a sua relacdo com a comunidade,
assume ser fundamental ouvir as suas opiniGes existindo na escola uma caixa de

reclamagdes e sugestoes.
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Gréfico 14: Participacao da Comunidade na Escola

Participacao da Comunidade
na Escola

OPTIM BO REGULA M

Ao analisarmos o grafico 14, podemos verificar que 26 (65,3%) consideram boa
a participagdo da comunidade na escola. Um nimero pouco expressivo 7 (14 %) 6ptimo
e 15 (30,6%) regular. 1 (2 %) ma.

Gréfico 15: Promove a escolar uma Gestdo Democréatica

Promove a escola a
Gestao Democratica

T

SIM NAO

Pela andlise do gréafico 15, podemos verificar que parte dos docentes
inquiridos, 39 (79,5%) responderam que sim. Relacionam os critérios com a
participacdo em reunides, foruns de reflexdo, assembleias de trabalhadores, onde se
apresentam os grandes objectivos da escola, explicam que sdo convidados para emitir
suas opinides. Entretanto, 10 (20,4%) inquiridos expressam que Ndo se promove uma
gestdo democratica.

Nesta questdo, e triangulando a informacao com a dada pelo diretor/gestor escolar,
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O gestor/Diretor refere que sim, pois na sua elaboracdo teve “a participagdo
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dos atores de todos 0s grupos que intervém direta, ou indiretamente, na vida escola”.
Sendo mais especifico, refere a participacdo da Comissdo de Pais e Encarregados de
Educacdo, Professores, Funcionarios, Administrativos e 0s Representantes dos
Estudantes.
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5- CONCLUSOES

A gestdo da escola ou a gestdo da educacdo, quando vista sob o paradigma
democratico, revela a necessidade de pensarmos numa escola em que o foco da
organizacdo ndo seja apenas o gestor/diretor, mas todos os agentes diretos da educacao.
Ou seja, pensarmos numa escola onde a participacao de todos é fundamental.

E importante a participacdo de todos os membros do processo de ensino e
aprendizagem, (a direccdo escolar, os professores, pais, encarregados de educacao e a
comunidade), na definicdo dos objectivos, na execucdo das tarefas e na avaliacdo dos
resultados da escola.

Neste estudo, e perante a crise existente em Angola, reconhecemos que 0
acesso a educacdo € a materializacdo de um direito inalienavel do ser humano. Porém,
enfatizamos que os problemas da promocdo de uma educacdo de qualidade séo
sustentados pela natureza dos fins propostos para a educacdo e pelo caréacter da gestao
presente na escola publica angolana.

Com a elaboracdo deste trabalho ficou claro que atuacdo do gestor/diretor
escolar contribui grandemente para a implementacdo de uma escola de qualidade e
socialmente democratica, pois, este desempenha um papel fundamental em todo o
processo educativo.

Esta pesquisa permitiu clarificar que, na escola em analise, existem fatores que
influenciam o trabalho do gestor escolar que estdo relacionados com 0s contextos
politico e organizacional, tais como o0s novos modos de regulacdo, como a autonomia e
a regular prestacao de contas.

Em suma, a lideranca do gestor sera tanto mais eficaz quanto este conseguir
envolver toda a comunidade educativa no seu projeto. Os alunos devem, desta forma,
sentir-se parte do projeto comum.

Portanto podemos afirmar que os gestores escolares tém a fungdo de gerenciar
de forma participativa e democratica, em busca a participacdo de todos os participes da
comunidade escolar bem como desenvolver aquela que € principal funcdo da escola que

é a funcéo social e a pedagdgica.
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APENDICE A-

GUIAO DA ENTREVISTA AO GESTOR/DIRETOR

A presente entrevista faz parte de uma dissertagédo de Mestrado em Ciéncias da Educagéo, da
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, e tem como objetivo principal:
Analisar a forma como a comunidade escolar de uma instituicdo publica perceciona a
atuacao do gestor/diretor escolar na construcdo de uma escola de qualidade e socialmente
democrética, no municipio do Huambo.

Os dados decorrentes das suas respostas vao ser utilizados apenas para fins de pesquisa, pelo
gue se assegura 0 anonimato e a confidencialidade.

A sua colaboragdo é fundamental para a realizacdo desta pesquisa.

PERFIL.

© ok~ 0w NP

10.

11.

Sexo (x) Masculino () Feminino
Idade: anos.
Habilitacbes Académicas: Licenciado
Tempo na docéncia:
Tempo na funcéo:
Qual foi o critério para ocupar o cargo de Dire¢do?

Nomeacdo () Eleicdo ()
Quais foram as principais razdes que o levaram a assumir o cargo de Diretor desta
escola? Justifique a sua resposta
Em sua opinido, é importante que, para o exercicio do cargo de Diretor, a
formacéo inicial deva ser complementada com formacdo especifica na area da
gestéo escolar? Porqué?
A sua lideranca é partilhada com os restantes membros da direcdo ou é
estritamente profissional/pessoal? Justifique a sua resposta
Em sua opinido de que forma a actuacdo do gestor escolar influencia na qualidade
de ensino da escola?
A proposta pedagogica da escola que dirige € pautada por principios

democraticos? Justifique a sua opinido
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12. Em sua opinido, o modelo de gestdo desenvolvido nesta escola é democratico?
Justifique a sua opinido.

13. Quais 0s mecanismos de democratizacdo sao utilizados pela escola para
implementar as propostas de gestdo democratica e de autonomia?

14. O Projeto Educativo da escola foi elaborado com a participacéo de quem?

15. Em sua opinido, de que forma os docentes desta escola contribuem para a
participacdo da gestdo democratica?

16. Como considera a sua relacdo com os alunos? Justifique a sua opinido

17. Em sua opinido, quais os maiores desafios a serem enfrentados na luta pelo

sucesso e qualidade da escola?

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo 1}



Antonio Wilson Bento - Gestéo Escolar Eficaz: Factores que Interferem na Qualidade do Ensino nas
Escolas Pablicas do Huambo

APENDICE B-

QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

O presente inquérito por questionario faz parte de uma dissertagdo de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo, da Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, e tem como objetivo
principal: Analisar a forma como a comunidade escolar de uma instituicdo publica
perceciona a atuacdo do gestor/diretor escolar na constru¢do de uma escola de qualidade
e socialmente democrética, no municipio do Huambo.

Os dados decorrentes das suas respostas vao ser utilizados apenas para fins de pesquisa, pelo
gue se assegura 0 anonimato e a confidencialidade.

A sua colaboragdo é fundamental para a realizagdo desta pesquisa.

Perfil

1. Sexo: ( ) masculino () feminino

2. Habilitacbes académicas

3. Tempo de trabalho docente:

4. Tempo que trabalha nesta escola:

2. Como considera a sua relagdo com a diregdo da escola:

()Otima ()Boa ()Regular ()Ma () Sem interesse

3. De que forma a Direcdo ocupou o cargo na escola?

() Poreleicdo () por nomeagéo

4. Em sua opinido a atuagdo do gestor escolar influencia na qualidade de ensino da escola?
()Sim ( )N&o () Asvezes

5. Conhece o Projeto Pedagégico da escola?

() Sim () N&o () N&o tenho interesse
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6. Participa ativamente na elaboracéo do Projeto Pedagdgico da escola?

( )Sim ( )N&o () Né&o tenho interesse

7. Como considera a relacéo entre a dire¢do e os alunos:

() Otima () Boa ( ) Regular ( )Ma () Sem interesse

8. As suas propostas sdo ouvidas e acatadas pela dire¢éo da escola?

7. Considera que as opinides dos diferentes segmentos da comunidade escolar sdo ouvidas
e levadas em consideragédo pela diregdo?

( )Asvezes ( )Sempre ( )Nunca

9. Como considera o seu relacionamento com a diregdo da Escola:

()Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Mau ( ) Sem interesse

11. Considera a relacao entre Escola e Comunidade:

()Otima ( )Boa ( )Regular ( )Ma ( )Sem interesse

12. Considera a participacdo da comunidade na Escola:

( )Otima ( )Boa ( )Regular ( )M& ( )Sem interesse

13. Em sua opinido, esta é uma escola que promove uma gestao democratica?

()Sim ( )Nao ( ) Asvezes
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APENDICE C

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO
GESTOR/DIRETOR DA INSTITUICAO

Sexo: Masculino

Idade: 42 anos

HabilitacBes Académicas: Licenciado

Tempo na docéncia: 20 anos.

Tempo na fungéo: 15 anos.

critério para ocupar o cargo de Direcdo: Nomeacao

7-Quais foram as principais razfes que o levaram a assumir o cargo de Diretor
desta escola? Justifique a sua resposta

R: Primeiro pelo voto de confianca que me foi depositado pela Comisséo
Académica e Cientifica da Escola, pois esta comisséo teve que fazer estudo no
seio dos colegas para verificar quem reunia 0s requisitos para ocupar 0 cargo de
director.

Pelo voto dos colegas a nivel interno e o apoio dos superiores hierarquicos no
casoo Governo da Provincia do Huambo, tal situacdo nos fez aceitar o desafio
pois estes viram em nds algum potencial para estar em frente da Escola.

Outra razdo pessoal foi a de crescer profissionalmente, pois vi a oportunidade de
colocar os conhecimentos tedricos em pratica que fomos adquirindo ao longo
dos anos de formacéo na area de Gestdo Escolar.

Em sua opinido é importante que, para o exercicio do cargo de Diretor, a
formacao inicial deva ser complementada com formacéo especifica na area
da gestao escolar? Porqué?

R: Sim é fundamental porque 0 momento actual exige uma gestdo como ciéncia,
quanto mais ferramentas, quanto mais conhecimentos o individuo ter melhores
resultados alcancara por isso penso que é necessario.
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Temos minimizados essas lacunas com workshops, treinamentos sobre
administracdo e gestdo escolar, mas uma formacdo especifica é necesséria. E
claro que a formacéo especifica tem de tem de fazer um casamento com aqueles
que n6s chamamos de requisitos basicos para gestdo, ou seja, bom testemunho
dos colegas, bom desempenho, ter conhecimentos basicos mais uma formacao
especifica pode lhe tornar um profissional extraordinario.

9- A sua lideranca é partilhada com os restantes membros da direcdo ou é
estritamente profissional/pessoal? Justifique a sua resposta
R: O que existe aqui nesta escola é uma lideranca partilhada. Ela é partilhada
com todos os membros, em reunides nds fizemos o plano mensal e ele publicada
na vitrine. Assim todos sabem e participam das actividades da escola.
Participa a CAC (Comissdo Académica) que representa os Professores bem
como os representantes do Sindicatos de Professores bem como o representante
da Comissdo de Pais e Encarregados de Educagéo.
Nos planos mensais, anuais, estratégicos e operacionais, € possivel ver o reflexo
das opinides oriundas de quase todos 0s seguimentos, inclusive da Associacao
de Estudantes Ele consegue ver por exemplo que essa ideia a ser implementada é
minha.

10-Em sua opinido de que forma a actuacdo do gestor escolar influencia na
qualidade de ensino da escola?

R: Influencia de diversas formas, a primeira é que se ele ndo mostra para cada
docente onde precisa chegar bem como 0s objectivos que cada um precisa
alcancar, o barco comeca a andar sem rumo, é como alguém que se pde na
estrada sem saber para onde vai. Se ndo sabe aonde chegar qualquer destino
serve. Entdo o Gestor escolar tem essa grande tarefa de mostrar quais 0s
resultados que a equipa precisa alcancar, € claro que este precisa pedir também
da equipa para juntos tracarem mestas.
A gestdo para mim é chave do sucesso para se ter resultados altos e bons na
educacdo. O gestor escolar é o motor da escola, mas ndo precisa fazer tudo
sozinho, é a cabeca pensante é o cérebro. Ele investiga, vé& as novas formas de
gestdo, vé as estratégias que os outros estdo a trazer, depois de ter esse aparato
partilha com os outros membros da direccdo da escola como Coordenador
Pedagogico, Administrativo e outros membros da direccdo para atingir 0s
objectivos.
O gestor mostra as metas, da sugestdes, da ideias, mostra 0 caminho e 0s outros
vao também contribuindo e seguindo. O Gestor é uma pessoa estratégica e nao
operacional.

11- A proposta pedagdgica da escola que dirige é pautada por principios
democraticos? Justifique a sua opinido
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R: Sim e muito. Porque na elaboragcdo da mesma contou com os atores de todos
0S grupos que intervém direta ou indiretamente na vida escola.

Na elaboracdo da proposta se ouviu a Comissdo de Pais e Encarregados de
Educacdo, os Professores, Funcionarios Administrativos da Escola, o0s
Representantes dos Estudantes por podemos dizer que a proposta pedagogica da
escola é pautada por principios democraticos.

12- Em sua opinido, o modelo de gestdo desenvolvido nesta escola é democratico?
Justifique a sua opinido.

R: Sim é democrético. Porque nada se faz aqui que ndo do conhecimento da
maioria e que néo seja reflexo da ideia da maioria. Assim quanto aos desafios e
metas que a escola alcancou maior parte dos funcionarios conseguem falar sobre
eles, ndo precisa ser necessariamente o gestor, porque a escola é nossa, nossa
quer dizer que cada um precisa fazer bem o seu trabalho, pois o corpo é sé um.

13-Quais os mecanismos de democratizagdo sao utilizados pela escola para
implementar as propostas de gestdo democratica e de autonomia?

R: Primeiro ouvimos a opinido de todo mundo, tendo a escola uma caixa de
reclamacdes e sugestdes onde todos colocam as suas preocupacdes e a direc¢ao
leva em consideracdo tudo que € colocado nesta caixa.

Segundo reunimos mensalmente com o0s representantes dos Professores bem
como com os delegados de turma junto da direccé@o da escola para saber o que se
passa dentro das salas de aulas, quais séo as dificuldades e desafios que estéo a
enfrentar.

Terceiro 0s representantes dos estudantes podem sugerir junto da direc¢do da
escola algumas accdes, desafios que a escola pode fazer, bastando para o efeito
faze-lo por escrito. Entdo essa abertura que faz com todo mundo se expresse de
alguma forma permite a participacdo de todos.

O Projeto Educativo da escola foi elaborado com a participacao de quem?

R: O nosso Projeto Educativo, teve a participagdo dos seguintes atores:
e Direcgéo da Escola
e Comissdo de Pai Encarregados de Educagéo
e Membros da Comissdo Académica e Cientifica
e Professores
e Presidente da Associacdo de Estudantes
e Jardineiro
e Coordenador do Bairro

15-Em sua opinido, de que forma os docentes desta escola contribuem para a
participacdo da gestdo democratica?

R:. Fazem-no sobretudo nas reunides trimestral naquilo que se chama
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Assembleia da Turma onde participam os Pais dos alunos de cada turma.

Os Professores levam a cabo um programa de visitas regulares as casas dos seus
alunos sobretudo aqueles que apresentam algum cuidado especial bem como na
performance apresentada nas reunides com todos encarregados respondendo
algumas preocupacdes e emitem suas opinides.

16- Como considera a sua relacdo com os alunos? Justifique a sua opiniao
R: E muito boa. Porque ndo primo pela retaliagio aos estudantes, mas primamos
sempre pelo dialogo. Sempre que o estudante apresenta um comportamento que
leva o estudante a reflectir. Quando estamos a orientar uma actividade somos
ouvidos, mas sentimos também que ndo somos temidos. Ndo ha indicios de
impasse na minha relacdo com os alunos.

17- Em sua opinido, quais os maiores desafios a serem enfrentados na luta pelo
sucesso e qualidade da escola?
R: O principal é como envolver maior parte dos pais no acompanhamento escolar
dos seus educandos.
O outro seria a massificacdo da merenda escola, porquanto a comunidades escolar
enfrenta muitos problemas financeiros, sendo que muitas vezes as criangas vém a
escola sem tomar o pequeno almoco, tal situacdo faz com que estas muitas vezes
apresentam a necessidade de voltar cedo em casa por causa da fome.
Ao resolver estas questdes pensamos que ira melhorar a qualidade da escola, uma
vez que da nossa parte enquanto gestor temos feito tudo para que tenhamos uma
escola de qualidade.
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