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Site de escola, uma janela
aberta para o mundo

Dulce Maria Franco*

O site de escola, novo recurso trazide pelas Tecnologias
de Informagdo e Comunicagde (TIC), surge como um
repositério de produgdes, realizagdes do escola e difusor das
potencialidades educativas inovadoras da Internet come fonte
de informagdo e como veiculo para @ comunicagdo. A andlise
de trés sites {uma escola do 19 ciclo e duas do secundério),
seleccionados de um universe de escolas com site disponivel
na WWW, com base numa grelha de observagdo espe-
cialmente desenvolvida pora o efeito permitiu caracterizar a
sua imagem (limitado, convencional, pouco interessante e
ndo identificadora das potencialidades do escola) e com-
preender quem estd por detrds do site, idenfificando as suas
motivagdes, percepgbes e atitudes relativamente ao proprio
site, ao papel que desempenha na escola, na aprendizogem
e na formagao de alunos e dos professores ae mesmo tempo
que se identificaram factores que facilitaram ou limitaram o
processo de criagde e manutengao do site de escola.

Introdugao

Q site de escola surge, na maior parte dos casos, como um portfolio da escola
{Franco, 2002), ou seja, como repositdrio das produgdes e realizagdes da escolo
consideradas, por ela ou por quem nela esté por detras do site, como merecederas de
serem publicadas e divulgadaos entre o pUblico extracrdinariamente vasto da Internet.

Perante a intensa publicagdo na Internet, fenémeno actualmente generalizado e
que ndc se restringe ao deminio da educagao, investigadores de diferentes dominios
do saber tém considerado o site como seu objecto de estudo. Informéticos, educadores,
socidlogos e psicdlogos, para referir apenas os mais evidentes, debrugam-se sobre o
site de diferentes perspeclivas consoante o enquadramento tedrico em gue se
fundamentam. Entre as interrogagdes mais comuns, partilhados pelos especialistas de
diferentes areas cienlificas, constam a qualidade do site (Mckenzie 1997a; Tillman,
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2000), o seu valor educative { Bettencourd, 1997; France, 2002; Hommer e Keliner,
2001; Serim e Koch, 1994; Trentin, 1996}, o seu papel na aprendizagem de tdpicos
curriculares | Chagas, 2001 o; France, 2002; Schrock, 1998) e no promogéo do
trabalho colaborativo (Ega, 1998; Mernit, 1996), o seu significado para guem o consroi
e para quem o consulta (Bettencourt, 1997; Franca, 2002; Schrock, 1998), a sua
sficacia como difusor da Informagao (Wolgemuth, 1996). Recentemente as otenges
voliaram-se para os processos de construgdo e sustentagdo do préprio site (Chagas,
2001b; Franco, 2002; Mckenzie, 1997a; Schrock, 1998; Tuttles, 1997} e parao e-
learning suas possibilidades e limitagdes (Caldeira e Dias, 2001).

Alendendo & curicsidade da comunidade cientifica pelo sife como objecto de estude,
ao interesse demonstrado pelos escolas em ter um site publicado na Internet e &
complexidade de alguns sites de escola actualmente disponiveis, revelando o
envolvimento de alguém numa tarefa complexa que obriga ao elevado consumo de
um dos "bens” mais caros aos professares — o tempo — forna-se pertinente questionar
as motivagdes de quem se envolve nesta tarefa, as suas percepgdes relativamente oo
papel do sife e relativemente & imagem que a escola transmite através do seu site
(Franco, 2003). Com base nos estudos centrados no papel educotivo do site, em
particular os que abordam: a sua avaliagdo (Beck, 1997; Ciolek, 1997; Grassion,
1997; Jacobson e Cohen, 1997; Kirk, 1997; McLachlan, 1996; Norem, 1997;
Schrock, 1998; Tate e Tata, 1997; Tillman, 2000; Trochim, 1999; Worcester, 1997);
e as suas caracieristicas (Beck, 1997; E¢a, 1998; Harris, 1997; Kopoun, 1998;
Mckenzie, 1997b; Nielsen, 1997; Rutkowski, 1997; Schrock, 1998; Tutlles, 1997 ),
parte-se do pressuposte que ¢ andlise do site de escola revela a prépria instituicdo
como sendo uma janelo aberta para o mundo digital e pare o proprio escola, co
reproduzir o sentir de umo comunidade, as préficas seguidas pelos seus membros,
professores e alunas, e ao revelar as suas concepgdes acerca da educagdo, do papel
da escola e do papel educativo dos TIC {France, 2002).

Enquodrado neste contexto, o estudo centrou-se no site de escola de ocordo com
os seguintes objectives:

- caracterizor a imagem do escola emitida pelo site de escolg;

- clarificar os paré@metros segundo os quais se procede o uma andlise do site, de
acordo com a literatura recente e com as percepgdes de professores acerca do pape!
e do natureza do site de escola.

A consecugdo destes objectivos constituiu um ponto de parfida para o deservolvimento
de um projecto mais vasto que consiste em compreender os processos de concepgao,
publicogdio e manutengdo do site seguidos por escolas portuguesas.

Publicag@o actual e futuro na Iniernet

A publicagao e distribuigdo de material educacional na World Wide Web assim
come de todo o tipo de conteldos, tem provocade um inleresse crescente, do parte

Site de escola

dos editores em todo o mundo, em utilizar esta rede como local privilegiado de
publicacdo das suas obras,

A escola ndo tem sido alheia a este crescente interesse, atendendo ao nomero
elevade de organizagdes educacionais e de escolas que t&m criado sifes com o proposito
de divulgor os seus trabalhos, o que tem originado um aumento considerdvel de
conteddos publicodos de natureza educativa (Mernit, 1996).

Portugal tem acompanhado com um certo atrase este movimento de publicacéo na
Internet. Segundo os dados divulgados pelo ISCTE (1998), a publicacdo online em
lingua portuguesa ainda ndo atingiu um lugar prépric e de direito quando comparada
com a enorme quantidade de publicagdes produzidas por professores e alunos, usando
a lingua inglesa. Esta reduzida presenga online portuguesa & justificada por Cadima
{1999} ao afirmar que, em Portugal, o ciberespace ainda ndo tomou o lugar & televis@o
generalisto, tal como tem acontecido em outros paises. Apesar de tudo, a presenga
em portugués tem vindo a crescer, atendendo ndo sé ao oumento no nimero de sites
portugueses como também devido & porticipagdo brasileira que é significativa. Torna-
se cada vez mais provavel encontrar presengas em porfuguas através dos motores de
busca mais utilizados.

A vastissima publicagdo online observada nos EUA, levou os responsaveis dos distritos
escolares americanos, os bibliotecarios de universidades e alguns professores a
publicarem guides de orientagdo, destinados & comunidade escalar, para a publicagao
de documentos onfine e sua andlise. Estes guides referem-se o varios aspectos, fais
como o tipo de ligagdes a efectuar, a utilidade do contetdo e sua legitimidade, o
auteria e a actualidade dos temas abordados. Numerosos autores, nomeadamente:
Beck {1997), Ciolek {1997), Grassian (1997}, Jacobson e Cohen (1997), Kirk (1997),
Mckenzie (1997a e b), Mclachlan (1996), Norem (1997}, Schrock, (1998), Smith
(19970 e b), Tate e Tate (1997}, publicaram critérios de avaliagdo de sites com o
objectivo de promover a sua qualidade.

A diversidade dos critérios propostos revela a preocupacdo de investigadores,
professores e demais educadores na importancia de que se reveste a avaliagdo dos
imensos recursos oferecidos na Rede Mundial. Neste sentido, Trochim (1999 propse
um conjunto de perguntas-chave enunciadads de acordo com as fases que constituem
o processo de avaliagdo de um site: {1) conceplualizac@o; (2} desenvolvimento; (3)
implementagao e (4} avaliagao.

Apesar do grande movimento de publicagdo na WWW que tem conduzide, como
atrds se referiu, & criago de critérios de avaliagdo de sites que conduzem & selecgdo
dos mesmos, continua a observar-se uma relativamente fraca publicago de contetidos
por profissionais de educagdo. Para explicar esta situacdo Smith (1997a e b),
fundamentando-se em diferentes autores, indica as seguintes razses:

- ndo comercializogao dos recursos existentes na Internet; .

- natureza da ligagde ao servidor;

- quolidede do conectividade;
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- elevados custos de acesso.

Actualmente, algumas destas limitagbes tém vindo a esbater-se progressivamente
0 que traz novas possibilidades & escola em dar um contributo imporante no que diz
respeito & criagGo de contetdos, passando ela propria de consumidora @ disseminadora
de informagdo (Wolgemuth, 1994}, ficando lado a lado com os actuois produtores de
conteddos, os mass media e os ediloras. Compreende-se, assim, o exigéncia dos
educadores e, sobretudo, de todos os utilizadores da Infernet em reclizar uma reflexao
profunda sobre os contetdos a dispenibilizar na rede. Vislumbra-se, num cendric
muito préxime, que a procura de suportes ideais para o publicagdo de conteddos se
localize no site de escola, por este poder ser o veiculo por exceléncio de mudonga do
actual panorama da publicagdo em lingua portuguesa a médio e a longo prazo e,
assim, herdar da instiluigéo escolar a proeza de ter sido o grande responsavel pelo
difuso da escrito {Teodoro, no prelo).

O site de escola. O que representa?

Se estabelecermos uma analogia, como fez Oliveira (1999), entre o nocao de sitio
definida na teoria de arquitectura como sendo o Onico lugar singular que permite um
reconhecimento e uma apropriagdo especifica que exige um trabalho de composigéo,
caracterizagdo e qualificagdo e a nogdo de site, entéo o site ¢ um lugar singular na
WWW facilmente reconhecivel pela sua composicao, caracteristicas e qualidades.

O site de escola serd o local online da escola onde se pode compreender como @
comunidade educativa toma consciéncia da sua identidade, como integra @ histéria do
estabelecimento de ensino, como perfitha a ideio do seu desenvolvimento futuro, como
actua e potencia os recursos existentes, como entra em interacc@o com o meio e como
se adapta & solicitagdes internas e externas. Para isso, a concepgdo do site de escola
exige cuidados especificos que o diferenciam de outros sifes no dominio do educacdo.
Aliteratura actual é muito pobre relativamente a este assunto. Contudo, no dmbito das
discussdes acerca du avaliagdo de sites comecam a surgir propostos de ovaliaggdo de
sites de escola. Através da andlise dessas grelhas de avaliogao é possivel deduzir
algumas caracteristicas propostas por estudiosos no essunto.

Aoc estabelecer um paralelismo entre a Internet € © mundo real, Beftencourt {1997)
sugere que as razdes que levam & utilizacdo daguela rede de compuladores séde de
ordem epistemolégica, pedagdgica e socioldgica. As razdes de ordem epistemolégico
dizem respeito &s feorias de aprendizagem e sua possivel relacdo com os caracteristicas
da Internet, as de ordem pedogdgica & dimenséio educativa dos servigos fornecidos
pela Internet, em particular no que se refere & qualidade dos sites publicodos na
WWW; as de ordem sociolbgica tém a ver com o papel desempenhado pela Internet
na sociedade actual,

As razdes de ordem pedagdgica ganham nova preméncio dada a diversidode de
possibilidades que a Internet oferece come recurso educativo, o crescente uso da
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Internet como auxiliar do processo de ensino-aprendizagem, embara nao atingindc
ginda em Portugal os valores que se observam em outros paises (DAPE 2001}, e ¢
aumento que se regista no ndmero de sites em diferentes linguas, nomeadamente en-
portugués, com cariz educativo e informativo. Este aumento na procura e na oferte
levanta questées quanto & qualidade dos materiais que sdo publicados. De facto, ¢
validade destes materiais ndo é confirmada por especialistas antes da sua publicagdo,
o que tem levado co aparecimento de muitos sifes repletos de recursos sem nenhumo
garantia de qualidade tanto cientifica como pedagogica. Além disse, muitos dos artigos
colocados online e, eventualmente, fonte de consulta dos alunos, sde meras opinides
destituidas de qualquer argumentacéo racional ou de fundamentagao cientifica pelo
que carecem ser abordados de forma critica que permita separar o “trigo do joio”,
exigindo competéncias particulares, porventura néo suficientemente estimuladas nos
ensinos basico e secunddrio.

Parafelamente, a publicagdo na WWW constitui uma experiéncia educacional Gnica
porque, ao dispor de uma audiéncia, os alunos estéo mais empenhados na consecugdo
das suas tarefas e nos produtos que delas resultam, e lambém porque o processe gue
envolve a concepgdo, criagdo e publicagao envolve uma multiplicidade de actividades
susceptiveis de promover competéncias relevantes no @mbito dos curriculos acluais e
das exigéncias pora a criagdo da designada sociedade de infermagfo,

Ao contribuir para o site de escola os alunos podem tornar-se produtores de
conteldos, validados pelos professores e por especialistas de instituides porceiras da
escola, ae mesmo tempo que vao aprendendo a analisar criicamente e a seleccionar
o informagao a que t8m ocesso afravés da pesquisa que efectuam. Se experimentarem
todo o processo que envolve a publicagiio na WWW os alunes vivenciam um conjunto
de situagdes caracterizadas por serem auténticas (os alunos estdo de facto a produzir
algo de acordo com os seus objectivos que ird ser colocado & disposi¢do de uma
audiéncia de leitores ou utilizadores reais) e envolverem a resolugdo de problemas
(Chogas, 2001a). O site de escola tarna-se, assim, um projecto de colaboragdo enire
professores e alunos, umo fonte rica de situagoes de oprendizagem e um recurse de
conlteldos relevante para a comunidade de utilizadores da WWW. Recorrendo as
consideragdes de Richmond (1998) que a navegacdo num dado site é condicionada
ndo apenas por aquilo que se vé&, mas também por aquilo que se pensa o que se
sente, o sife de escola pode transmitir uma imagem de qualidade e actualidade através
dos contetidos que oferece. Esta imagem refere-se néo sé ao site em si, mas lambém
é reveladora da cultura e das praticas da escola.

Fruto, possivelmente, da fradigéio entre os autores que usom o multimédia/
hipermédia como expressdo em criar metéforas que servem de contexto aos seus
programas, sdo numerosas as metdforas utilizados para descrever o site. Krol e Ferguson
(1995), por exemplo, evidenciam a presenca que se marca ao publicar uma pagina
na Web ao referir que publicar um site corresponde a ter um cartaz pessoal no
ciberespago. Schrock {1998) sublinha o cardcter revelador do site de escola go



fio4}

Dulce Moria Franco

considerd-lo como uma monira das adividodes da escola, motivando os seus membros
para nelos porticiparem. Neste estudo, perspectiva-se o site de escola come uma
janela para o munde, ao mesme lempo que deixa transparecer uma imaogem sua gue
& percebida pelo utilizador através da notureza e do modo como sao dispenibilizados
os diferentes elementos constituintes do site. A andlise da imagem fisico do site,
considerando neste contexto, tal como Freinet {1974}, que a imagem é uma forma
superior de comunicag@io, permite compreender a pulsagdo do real que nos aprisiona
e do vida que nos liberta (Mondzain, 1995). Assim, ao analisar o sife € possivel
compreender a realidade da escolo que o publicou e mantém em funcionamento,
Schrock {1998) partilha esta nogdo ao afirmar que o site de escola ndo se limita em
ser o repositério dos trabalhos de alunos, das fotogrofias dos seus rostos sorridentes,
mas constitui uma possibilidade des alunes demonstrarem as suas personalidades e
gostos pelo simples uso das cores ufilizadas, dos graficos e dos distintos métodos de
apresentagdo dos trabalhos. Um site de escola deve estar “vivo” e borbulhar de modao
conslante porque ele ndo é um jornal de escole, nem pode ser a versdo electrénica
dos documentos ja produzidos ou destinar-se apenas o ser um meio de publicidade.
Ele & sim, tudo isso e muito mats. O site é a realidade da escola que comunico com o
mundo reat {Franco, 2002).

Partindo deste pressuposto, o site constitui um objecto de estudo relevonte para o
compreenséo da escola, ac incluir conteddos tais como: o projecio educative da escola,
seus objectivos, aclividades e eventos; conteddos resultantes dos trabalhos e projecios
dos alunos e professores; materiais e recursos utilizados nas aulas; actividades
extracurriculares; abordagens curriculares praticadas na escolo; informogdes sobre
hordrios, programas, cursos opcionais, reunides e outros aspectos relacionados com o
funcionamento quotidiano da escola; meios de contado, colaberagéo e partilha para
os membros da comunidade escolar e para os visitantes interessados em participar,
propostas de ulilizacdo das TIC nas actividades curriculares. Contudo, ndo é apenas
através do conteddo publicado que o escola se revela. O modo como este se apresenta
estruturado de acordo cam uma fipelogia de nédulos adequada, denctando deminio
sobre o hiperfexto, o design escolhido e a concretizag@o técnica do sife sGo suscepliveis
de esclarecer quem estd por detrds dele e como se organiza.

Schrock {1998) sugere um conjunte de aspectos a ter em conto na fase de
planificagdo do sife: qual a imagem que se pretende transmitir pora a comunidade;
quais as vantagens para a escola em ter um site; qual o contribute do site para a
formagao dos alunos; qual o contributo do site para a integragfio de novos recursos
{nomeadamente as TIC) no curriculo. A mesma aulora considera que o site pode ser
também: um contributo para o escola no que se refere ao seu papel como pilar
importante no desenvolvimento da comunidade; um ponto de encontro, centro de
muitas opinides que contribuem conjuntamente para a ternar um local agradavel para
a aprendizagem e, também, um centro de abordagem e parilha de problemas e de
inferrogagdes; uma bea oportunidade, para quem tem falta de tempo parair & escola,
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como os pais e oulros membros da comunidade escolar, de conhecer o que se esté a
fazer nela. Os cidadaos devem conhecer o que se estd o passar nas escolos e a
imagem ndo muitas vezes positiva que continua a proliferar sobre a educagdo pode
ser modificada quando a escola abre as suas portas e convida o piblico @ porticipar
nas suas actividades através do seu site.

A qualidade de um site de escola define-se segundo um conjunto de critérios,
fundamentalmente de ordem téenica e estélica, que séo comuns a todos os sites e,
também, segundao critérios especificos que se relacionam, basicamente, com a natureza
e organizagdo dos conteddos e sua aciualizogdo, & com o manutencao e sustentagdo
do proprio site.

Apesaor da auséncia de investigagdes sobre o site de escola e seu papel no seio da
comunidade escolar, observa-se um ndmero crescente de artigos e de publicagées,
muitas delas disponiveis na WWW, onde se propdem e discutem critérios de qualidade
para o site de escola. Pressupte-se que, da conjugagdo dos diferentes tipos de critérios,
se clarifiquem caracteristicas essenciais que devem figurar em qualquer sife de escola
que se pretenda efeclivo, ou seja, que corresponda &s expectativas e necessidades da
audiéncia a que se desting, promovendo uma utilizagéo sustentada do site por essa
mesma audiéncia e outras que se lhe venham juntar.

A construgdo e manufengdo das paginas que constituem um site processa-se,
segundo diferentes autores, nas seis etapas seguintes: {1) planificacgo dos conteddos;
{2) escrita do texto num processador de texto ou editor HTML; (3) visualizagao das
paginas offline; {4) colocagao dos paginas na Web; (5] acesso periddico as paginas
para gjuizar acerca da qualidade de funcionamento e actualizagdo e {6) manutencao
actualizada, conduzinde & renovagdo dos conteddos e dos servicos oferecidos. Nielsen
(1997) apresenta um guido com trés orientag¢des bdsicas para a criago de um site:
(1) ser sucinto, ou seja, nGo escrever mais do que 50% do fexto que se tem numa
publicag@o impresso; (2) escrever com scannability, isto &, nédo utilizar grendes
pordgrafos e (3) produzir em hipertexto estabelecendo relagées entre as diferentes
paginas constituintes. Além disso, recomenda que se tenha em conta critérios
relacionados com aspectos técnicos gue incdluem uma colecgdo variada de caracteristicas
respeitantes ao funcionamento do site e ao respectivo aspecto gréfico. Entre esses
aspectos incluem-se os seguintes:

Compatibilidode - refere-se ao acordo que deve existir entre as caracteristicas do
utilizador (como por exemplo, meméria, percepgdo, hdbitos, competéncias, idade,
expeciativas) e as tarefas, assim como a organizagéo dos saidas, das entradas e do
digtogo de uma dada aplicagdo. Diz respeita, também, ao grau de similaridade entre
diferentes ambientes e aplicagoes.

Usabilidade - conjunto de atributos que evidenciam o esforgo necessario paro se
poder ulilizar uma interface, bem como a avaliogae individual desse uso, por um
conjunia de utilizadores. Diz respeito & qualidade de navegagdo e de esiruturagao cios_
conteddos, da relagdo entre o mensagem do site e dos seus elementos de design (lais
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como grdficos e botdes), da gramdtica e ortografia dos textos apresentados, do fedilidode
de navegagao nas paginos, do aparecimenio répido das diferentes paginas secunddrias
gue constituem o site e da utilizagdo intuitiva desses links, A interface deve utilizar
palavras, frases e conceitos familiares ao utilizader e integrados numa metdfora familiar,

Acessibilidade - caracteriza-se pelo flexibilidade da informegaoe e inferacgao

relativamente ao respectivo suporte de apresentagao. Este aspecto permite a utilizagdo
do sife por pessoas com necessidades especiais, bem como a utilizagao em diferentes
ambientes e situagdes, e através de vdrios equipamentos ou navegodores. A
acessibilidade envolve trés nogdes: “utilizadores”, “situog@s” & “ombiente”: (1) o termo
“utilizadores” significa que nenhum obstdculo é imposto ae individuo face as suas
capacidades sensoriais e funcionais; (2) o termo “situagdo” significa que o sistema &
acessivel e utilizével em diversas situacdes, independentemenie do software, ferramentas
de comunicagio ou equipamentos. Por exemplo, o software mais recente, o mais
publicitudo e oquele que maiores potencidlidudes oferece para o site, pode ndo parmitir
fus compulardornes com caracderizicos inferiores fenhom um oreszc 3o Foid- s oo oot
os recursos disponibilizados; (3) o termo "ombiente” significa o conjunio de elemenics
onde se desenvolve a interactividode entre o utilizador e o sife.

Para Tuttles (1997} o site de escola deve contemplar trés grandes dreas para que
se possa consthituir como veiculo para a colaboragdo com outras escolas ou pessoas:
{1} intercdmbics culturais; {2) recursos da comunidade escolar e {3} projectos da
escola. Serim e Koch {1996} consideram que um site de escola deve conter os seguintes
ingredientes: (1) estabelecer ligagdes para sites afins, incluindo uma indexagéo cfara
e uma descrigdo concisa do conteCdo de cada um; (2] indicar recursos a utilizadores
externos & internos e (3} ajudoar o visitonte o fomar conhecimenio do escola e das
diversas actividades escolares gque ela integra. Rutkowski (1997) propde os seguintes
itens como devendo constar num mélodo de andlise de sites:

visGo - mode como estdo articulados e como sdo implementodos os objectivos
propostos para o site;

originalidade - caracteristicas Unicas do site quanto oo design e ao conteddo,
susceptiveis de o distinguir de todos os outros;

integridade - modo come diferentes elementos estao inlegrados, tais come: design,
contetdo, objectivos;

comunidade - modo como se faz a gestdo dos meios de comunicagbo, do
encorajamento a novas colaboragdes a fim de desenvolver ou
criar uma comunidade de oprendizagem;

empowerment {protogonismo) - modo como se processa o envalvimenio dos alunos,
professores, encarregados de educagdo e outros elementos do comunidade escolar
em diferentes verlentes da construgdo e manutencdo do site tois coma: design,
desenvolvimento do conteddo, produgde e sustentabilidade;

estrutura - tipologia de nédulos uiilizada para a organizacao dos conteidos que se
traduz no focilidade de navegagdo e de acesso aos contetdos do site.

Site de escola

Mckenzie (1997a e b) defende que um site bem consiruido é um sistema de
informagdo como também um interface que proporciona cos utilizadores confactos
com outras experiéncias relevantes. Para este autor, os elementos a ter em conta
quando se cria um site sdio essencialmente irés: (1) informagdo; (2) imagens e (3}
efeilos especiais. Ao referir-se aos primeiros sites de escolas americonas, muito idénticos
entre si, este investigador lamenta essa monotonia recerrendo & célebre frase de
Samuel Beckett em Esperando Godot: “Nothing happens, nobody comes, nobody goes,
it's awful”. Perante esta situagdo fez a proposia polémica que os sites de escola se
apresentem na rede de modo idéntico ds diferentes brochuras ou panfletos sobre
locais de veraneio ou destine de férias, atraentes e com informagao Uil acerca da
escola e do meio envolvente e respectivo patriménio, e com recursos que marquem g
diferenga em relagdo as outras escolas. Revelande uma opinido diferente Mclean,
director da BECTA (British Educchoncl Communlcchons and Technology Agencyl e
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conseguiu ultrapassar as velhas brochurcs de sifes de escole e colar-se ae mundo
real, ae deixar pora irds o pequeno grupo a que pertencia. Este autor acrescenta que
o que mudou néo foi a tecnologic mas sim o modo como as pessoas utilizam o site de
escola (BECTA, 1999).

Ao pretender-se que o sife de escola tenha uma audiéncia regular, podendo
constituir-se como o suporte de uma comunidade, diferentes factores tém de ser tomados
em conta de forma a encorajar o retorno  do visitante, dos quais se destocam: (1)
conteddo de qualidade; (2) informagao disponivel dtil; {3) servigos adeguados as
exigéncias do visitante; {4} elevado nivel de interacg@o, viahilizando trocas de
informagao e partitha de interesses; {5) elos de afiliacdo ou pertengo, fazendo sentir
o visitante que pode pertencer a uma comunidade particular (ex. pdgina dos amadores
de ficao cientifica); (6) proporcionar uma experiéncia inesquecivel go visitante que
fica, assim, com vontade de regressar; {7} estilo préprio, distintivo e (8] design atraente
e apelativo que proporcione uma navegagdo fécil.

A criagao de um site de escola deve estar a cargo dos seus membros {professores,
alunos, encarregados de educagdo, funciondrios e outros inferessados em participar)
e ler como responsaveis directos os 6rg&os da direcgdio da escola, ou uma equipa de
coordenagao por ela designada que procede & concepgéo, construgéo, publicagdo,
manuteng@o e sustentagdo do site. Este processo, inferindo dos procedimentos
aconselhados por Carvalhe {2001) para a elaboragao de documentos hipermedia,
implica uma avalia¢ao continua do sife, recorrendo a diferentes métodos de recolha
de dudos, nomeadamente a aplicacdo de questionarios aos utilizadores e de testes de
usabilidade.

A manutencgo do site implica que o equipa responsavel proceda a umo recdoptagoo
constante relativa &s condicdes de funcionamento da prépria rede, oos processos de
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produgdo desenvolvidos pela escola e aos contactos ou colaboragées dos utilizadores.
tmplica também o planificagto de estratégios de animagdo com o objectivo de que a
usabilidade do sife se desenvolva e se adapte ao momento pretendido (Nielsen, 1995).
A manutengdo regular do site de escola pode estar o corge de uma equipa pequena
e funcional conhecida por todos os elementos dessa escola e deve ter em conia as
suas necessidades e interesses (Franco.2002). Todos os elementos da escola podem e
devem colaborar nesta actividade e é através da equipa coordenadora que isso se
pode concretizar ao seleccionar e determinar as informacées que vao figurar no site
(idem). De principio deverdo contemplar-se todos os trabalhes efectuados que serdo
colocados em momentos determinades ao longe do ano lectivo. Deste modo o site
transmite uma imagem de forte dindmica, actualizagée e colaboracdo da comunidade
escolor,

Na sociedade actual, a Escola ocupa um fugar privilegiado no processo de formacgao
de cidod@os aptos pora a sociedade de informagao e o site de Escola, o local no
ciberespago da Escola contribui para essa formagéo ao proporcionar os meios para
disseminar a informagéio e fambém para a ela ter acesso. Produzir infermagae, por
um lado, e seleccionar e processar informagéo por outro, constituem actividades que
preparam o aluno com o espirito critico necessario para enfrentar as multiplas exigéncias
de um mundo em que a quantidade de informacao disponivel cresce exponencialmente.

Metodologia

A natureza dos objectivos conduziu a uma metodologia de investigacao qualitativa,
eminentemente descrifiva e interprelativa que permiliv caracterizar com detalhe o
objecto de estudo o site de escola.

O estudo centrou-se em sites de escola, em cuja elaberagéo e manutencéo o
investigndora ndo teve qualquer influéncia. Recorrendo a diferentes métodos adequados
aos objectivos do estudo e tendo como fundamento principios tedricos sobre os
fenémenos em observagao, realizou-se a recolha de dados.

Os dados sdo analisados por indug@o. procurando-se descobrir padrées, repefigoes
consisténcias que explicassem os fendmenos e processos observados,

Em suma, seguiu-se uma abordogem essencialmente naturalista, descritiva, inter-
pretativa e exploratéria, propriedades que caracterizam uma metodologia qualitativa.

A selecgfio dos sites para andlise implicou a selecgao de escolas. Decidiu-se, &
partida, um conjunto de critérios relativamente @ ambos que facilitassern a exequibilidade
do estude. Assim, escolherom-se:

- Escolas com sites em funcionamento: optou-se por escolas ENIS porque todaos
elas, de acordo com as normas do projecio, t&m um site de escols publicado na
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- Sites que respondessem a um conjunto basico de critérios de qualidade: sendo
escolas ENIS os respectivos sites i@ teriam sido submetidos a alguma andlise e discusséio.
Contudo, consideraram-se os seguintes nesta fase da investigagdo: actualizagéio recente,
abertura répida dos paginas, navegagdo facil (amigavel) e intuitiva e contendo
informagéo suficiente para se ficar com uma imagem da escola,

Com base nestes critérios seleccionaram-se, para objecto de estudo, trés escolas
ENIS, uma do primeiro ciclo, outra com ferceiro diclo e secunddrio e outra do secunddrio,
Por questes de ordem ética foram atribuidos normes ficticios as escolas (Erickson,
1986).

Anélise dos sites das escolas seleccionados

Procedeu-se a uma pesquisa na literatura da especialidade com o objectivo de
identificar critérios que permitissem elabaorar uma grelha de erientagdo para a nave-
gagdo em sites de escola. Tarefa dificil, pois a literatura existente centrava-se mais na
andlise de sites em geral do que nos de escola em pariicular. Atendendo a novidade
do tema, ulilizou-se fundamentalmente & Infernet como recurso de pesquisa onde,
quase todos os dias, novos arfigos sobre o assunto eram publicados. Por isso, seguiram-
se critérios de legitimidade dos texdos consultados relatives & instituigdo e ao autor,

Consultaram-se cerca de 70 sites sobre avaliaggo e qualidade dos mesmos,
opresentando diferentes critérios e diferentes grelhas de avaliagéo. Desta consulta,
associada @ andlise de arfigos de investigagdo que permitiram identificar os ingredientes
importantes que caracierizam um site de escola e aos contaclos estabelecidos com
professores, resultou uma grelha de observagao/andlise {Franco e Chagas, 2002)
constituida por um conjunio de itens agrupados de acordo com os seguintes critérios:

Aspectos técnicos - conjunto de atributos que evidenciom as funges e propriedades
dosite.

Autoria — informagées acerco de quem estd por detrds do site, sua concepgdo e
manutengqo.

Acesso - conjunto de indicagdes que permitem o acesso a diferenles audiéncics,
oo autor e ao webmaster do site.

Conteldo - conjunto de todas as indicagbes, texios e documentos que se encontram
no site para fins educativos, informatives, de lazer ou entretenimento.

Cade um destes quatre grupos estd subdividido em diferentes itens. Decidiu-se
incluir, como procedimento de andlise, o recurso aos programas WC3, NetMechanic
e Bobby 3.1.1 para validar a estrutura HTML do site em andlise.

Para validar o conteldo da grelha entrevistaram-se trés professores com pratica
reconhecida na utifizagdo educativa da Internet. As grelhas foram-lhes enviadas por
e-maif com uma nota indicando os objectivos para que essa grelha finha sido construida
e pedindo para a analisarem e proporem alteragdes e novos critérios que julgassem
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relevantes. Apds algum tempo realizaram-se as entrevistas individuais, semi-
estruturadas, com a duragdo de cerca de 60 minutos cada.

O objediivo destas enirevistas foi o de clarificar as recomendagses e as alteragses
sugeridas, assim como colher as percepgdes dos professores acerca dum instrumento
de observagdo como este e do site de escola em geral. Tratando-se de entrevistas
semi-estruturadas, elaborou-se um guiGo com seis questées abertas que se enunciaram
de acordo com o rumo que as intervengdes dos entrevisiados fomavam, tende em
vista os objectivos da entrevista e procurando clarificar o que os entrevistados queriam
dizer (Merriam, 1991},

Os professores entrevistados concordaram com os grupos de critérios considerados

e sugeriram reformulagées no modo como alguns itens deveriam ser enunciados,
com o objectivo de os tornar meis claros. Alguns itens ndo contemplados na grelha de
observagao foram sugeridos, tais como a existéncia de uma pagina com a apresentagdo
da escolo; a apresentagdo do repositério de trabathos e projectos realizados por alunos
e professores; o disponibilidade de ferramentos de tfrabalho de utifidade para outros
protessores e alunos, como por exemplo, software, actividades, apoio & comunicacdo;
a descrigdo do projecto educativo do escola, permitindo ao visitanie, eventualmente
um professor ou aluno, estabelecer parcerias e colaboragées com membros da
comunidade escolar. Todos referiram, também, a importéncia da autenticidade das
fontes ulilizadas, ou sejo, a possibilidade de se confirmar a proveniéncia da informagao
e identificar o autor.

A sustentabilidade do site e a suo utilizacdo generdlizada pela comunidade escolar
foi outro assunto referido, pelo que seria necessdrio ler em conta a organizacao que
estd por detrds do site e que deve comportar um webmaoster, ligade @ ume equipa
editorial, e um coordenador,

Estas sugestdes foram tidas em conta por julgados pertinentes e, fambém, por
coincidirem com as recomendagdes dados per diferentes autores consultados. Assim,
acrescentaram-se 8 itens oo documento inicial. A versao final da grelha {Franco,
2002) (Tebela 1}, contém 47 itens, agrupados segundo os 4 critérios previamente
identificados.

Site de escola

Tobela 1
Grelha de Andlise de Sites'

Aspecios Técnicos e Visuais

N N/A

A primeiro pégino identifico a escala.

Contém uma pégine com o apresentagdo dao escals.

Parece atractivo @ amigavel.

Existe um indice na pdgine principal @ nas culras pdgines.

A novegagdo & fdcil.

Os diferentes meios (ex. video, sons) encontrom-se bem identificados.

Os links de regresso ou de ovango sdo suficientes.

Tem tabelas ouxiliares de leitura.

Apresento pgginas ingcabadas {em construgdo).

Q layoul & intuitivo e claro,

Permite uma leityra fécit, contrastando com o background utilizado.

A utilizacdo de suporte mullimédia reforca a compraenséo do site,

QO carregamento de grdficos e imagens é rapido,

Tem uma base de dados inerente ac préprio site.

Disporibilizo ferramentas de trobalho.

Conlém contador de visitanies.

A proveniéncio do infermacte é claramenie ideatificado.

Autoria

Inclui o date da sva criagdo.

O gutor ou ceardenador estd identificado.

Descreve o organizagho responsavel pela criogdo & manulengdo do sife.

Apresento a equipa editoriol,

A dato da ltima actuolizagéo estd indicada.

O site foi revisto recentementa.

Acesso

O fempo de corregomento € répido.

Permite 0 acesso o ouvtros links similares e com interesse.

Tem e-mail de contacio para o gulor.

Indica & contado com o Webmasier.

Permita o acesso a auiro pdblico para além do portugués.

Permite o acesso a ulilizodores com limiiagdes fisicas ou materiois.

Conteido

Dascreve o projecto educalive da escola.

C conteiido é susceptivel de gerar novas visitas.

Os titulos e cabegalhos explicilom claramenie o contedde.

A compreensdo dos objedtivos do site & clara e simples.

As fontes de informogdo estdo identificadas.

Os fexios estdo bem construidos gramaticol e ortograiicomente.

O contedo esté odaptado a diferentes grupas de pablico.

5do incluidos links relevonies pora sifes relacionados.

Qs lextos s&o originais a legitimos.

E pessivel incluir sugestdes sobre o préprio site.

Complementaridede enira ot lextos e o uso de suporte mullimédia.

O site incjui o participogdo de elementos fora do escela,

Q conteddo 4 significative pare o ulilizodor.

Convida & intaractividods.

Inclyi trabalhos de investigacae,

Coniém um repositério de trabalhos dos membros da comunidode escolar.

O conteddo identifica o cudidncic paro que se destina.

O que disporsbilizo estd adequodo aos cbjectivas explicites.
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No decorrer da andlise, além do preenchimento da grelha, realizaram-se notas
complementares de natureza descritiva que ojudavem o esclorecer os itens
considerados. Os sifes esfiveram sob observagéo durante cerca de 90 dias (15 de
Setembro a 15 de Dezembro de 2000). As observagdes finais guiadas pela gretha
realizaram-se no mesmo dia.

As grelhas ‘de observagGo/andlise devidamente preenchidas e os anotagdes
efectuadas oo longo do processo de andlise, serviram de base a descrigdo detalhada
dos sites analisados. O conteddo destas descrigdes foi analisado com o propdsilo de
detectar padrées, regularidades consisténcias e tendéncias referentes aos objedivos
do estudo.

Tratando-se de um estudo de natureza qualitativa e interpretative, centrado em
apenas trés sites de escola, ndo se pretendeu com esta investigagdo proceder a qualquer
tipo de generalizaggo. Os resultados concorreram para uma abordagem inicial do
site de escola como objecte de estudo.

O que o site de escola fransmite acerco do escolo?

Em sinfese, a andlise realizada aos trés sites revelou o seguinte, no que diz respeito
qos diferentes critérios considerados:

Aspectos técnicos e visuais — nenhum dos sites apresenta um recurso sistemdtico &
comunicagio multimédia, havendo uma predominéncia do texto e a utilizagdo ocasional
de imagens, em geral associadas & navegagdo através do site @ ndo aos conteddos
que inclui. Dois dos sites sdo de dificil leitura, em geral associada a aspectos relacionados
com a disposicdo e organizagéo dos menys. Tanlo um caso como oulro podem
considerar-se associados a um reduzido dominio da comunicagdo multimédio da parte
de quem concebeu e construiu estes sites.

Autoria — apenas um site contemplava safisfatoriamente este critério. Este faclo
pode ter implicagGes, como atrés se esclarece, na ulilidade da informagao incluida no
sife, assim como no interesse que possa despertar ao visitante.

Acesso — fodos os sites denotam uma fraca ligagdo & Web, ou sejo, apresentam
poucos links de interesse associados aos tépicos tratados em cado um, o que deixa
transparecer uma sensagéo de isolamento. Além disso, pelas caracteristicas
apresentadas, estes sifes sdo de reduzida acessibilidade a um leque considerével de
utilizadores da Internet.

Conteddos — nos trés sites, canirom-se, fundamentalmente, na apresentagdo do
escola e de olguns projectos, de uma forma "desgarrada” que muitas vezes revela
falta de coordenagio na publicaggo. Os clunos estio em geral ausentes, assim como
o maioria dos professores e restantes membros da escola. Estes contetdos dificilmente
traduzem a produgdo real das escolas e, pelo seu formalismo, fransmitem uma imagem
convencional do processo de ensino-aprendizagem que nGo se coaduna com as
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polencialidades que a tecnologia encerra. H4, assim, um fraco aproveitamento do site
de escola como recurso educativo.

Quem estd por detrds do site

Os professores participantes eram os responsdveis ou os coordenadores do sife da

respectiva escola. Apresentavam em comum as seguintes caracteristicas:

- tinhom despertado para as TIC muito antes do implementagdo dos programas

Internet na Escola e Nénio Século XXl que tiveram inicio em 1997;
- tinham participade em projecios envolvendo o integragdio das TIC na escola
antes de 1997, em particular o projecto MINERVA que teva lugar entre 1986 e 1993;

- consideravam-se bem preparados para abordar as TIC e para as divulgor na
escola; de facto eram formadores acreditados nessa éreq;

- desempenhavam fungdes na escola ou na direcgio ou em estruras organizacionais
coma o Centro de Recursos envolvendo as TiC de forma mais ou menos explicita.

Professores com estas caracteristicas 1ém sido descrites em outros estudos sobre
préticas de implementagéo das TIC no escola (OCDE, 2002). Utilizando a terminologia
proposta por Rogers {1995) na sua teoria sobre a difusGo dos inovagGes, estes
professores desempenham, no processo de adopgdo da inovagdo, o papel de
inovadores, verdadeiros desbravadores da inovagao e que funcionam como guardios
do fluxo das novas ideias no sistema. Geralmente séo muito pouces, cerca de 2.5%
dos professores numa dado escola.

A andlise das idsias dos professores paricipantes sobre o sife de escolq, revelou
que o consideravam uma mais valia, constituindo um potencial espago privilegiado
para o processo de ensino-aprendizagem. De acordo com as opinides explicitadas, o
site de escola revela-se como um repositério de conteldos, actividades, recursos e
recordagdes de utilidade para todos aqueles que o visitem.

Os professores do estudo projectam o site para a valorizagdo das préticos educativas,
para o enriquecimento da cooperagto interna e exlerna, para a desburocratizardo da
instituicdo, para a promogéio de oifitudes e valores e para a divulgagGo e valorizagdo
da sua escola.

Tal como no estudo realizado por Moura {1998} em que se afirma que a Internet,
para além de ser uma admirdvel fonte de informagaoe, conceds uma interacgio com
os outros, ou seja a troca de opinides, sugestdes, opgdes e criticas, os professores do
nosso estudo admitem que o site de escolo ¢ um espago privilegiado para essa
co_ncretizogﬁo. Entre as razdes que os levam a acentuar este aspecto, destaca-se o
papel educative da publicagdo dos trabalhos online e a sujeigdo a criticas como um ‘
promotor de otitudes de partilha e respeite por opinides alternativas.

Ao terem considerado o site de escolo como uma tarefa nac prioritdrm, os
entrevistados permitem que se partilhem as dividaos do investigador americane Cuban
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(1986) sobre o real impacto que estas tecnologias exercem nas praticas das ‘escolcsi e
dos professores. Esie investigador indiciou provas de‘que O 5UCess0 Fle uma inovagdo
depende de multiplos factores que condicionam o funaonument? do sistema. O mesmo
se observou no presente estudo onde se indicaram factores inerentes ao profes.sor
{formagdo, motivagéo, atitudes), & comunidade escolar (guiros profe.ssprels, pois e
encarregados de educagdo, alunos), & gestdo da escola (investimento, apoio institucional,
prioridades, criagdo de espagos) e és condigdes da escola {tempo, espago, recursos,
apoio técnico). _

O papel desempenhado pelo sife de escola, na perspeclfi)rc destes professores,
passa, em primeiro lugar, por ser uma fonte de informago uhl_potu os membr?s ‘da
comunidade escolar. Esta informacéio de diferente natureza institucional, pedagégica
consfitui um fim em si, mas pode concorrer, também, para uma melhor gestao c:ios
fluxos de informagdo que se estabelecem dentro da escola e enfre eslae o exterior,
Passa, também, pelo seguinte: divulgagdo dos actividades e proqe.dos desenvolvidos
na escola, promogao da comunicagdo intra e infer escolas, cuxf!lo d-e professc')r:es e
alunos para a publicacio no Web e difusdo de projectos e valorizagéo dosl praticas
educafivas. Ao explicarem a construgao do site como resultodohdc necessidade c‘ie
marcar uma presenca onfine, os professores revelaram perspectivas sf:rr.lelhonles ds
apresentadas por Krol e Ferguson (1995), segundo os quais o sife cot*n?muu um q‘ucdro
de referéncias no ciberespaco e, como tal, deve incluir informagéo Util e actualizada,
no contexto das adtividades dos diferentes membros da escola. )

A auséncia total ou reduzida participagdo dos alunos na criagdo e manutengdo do
site nas trés escolos estudadas, pode ser revelador das dificuldades dos professores
envolvidos em dar uma maior expressdo ao site entre a populagio t:.|c| escolo eem
criar condigdes e estratégios para a sua utilizagéo como recurso educativo, tanto como
fonte de informacéo, como meio de comunicagéo ou como local de-publlcogoo A
limitagdo detectada quanto & participagdo dos alunos pode estar reloc1onf1dc como
modo de operacionalizagdo do sife observado nas trés escolas em que e‘st.a envolvido
um numero reduzido de professores cujas ligagdes com os érgdos —dmgen.fes d?s
respectivas escolas, no &mbito do projecto de construgdo e manutengGo do site, ndo
sdo muito claras. - o

Rogers (1995) considera, ndo s, o desenvolvimento ;?elo ql{ol os Indlyldl:los
envolvidos, neste caso ¢ professor, passam, como também a 1r:nporicncm dos 6rgdos
dirigentes da instituigao {escola) no apoio, loglstico e emocllor‘ml, aos profr:»ssores
inovadores e ne criagtio de um ambiente e de uma cultura pfopicuo & mudanga veiculada
pela inovagdo em causa. As TIC, de acordo com Tourraine (1 ?99]: fazem patie de
um complexo processo de mudanga educativa que envolve ndo sé a predugio de
conhecimento, mas fambém as formas de trabalho dos professores_ e alunos. Este
processo de mudanga dstectado e explicitado pelos professore?s parficipontes surge
come algo que & necessario enfrentar e para o qual existem muito poucos recursos, a
néo ser o boa vontade de alguns, a curicsidade e o interesse de outros, o que é
nitidamente pouco. Estes professores que, segundo a terminologia de Rogers {1993)
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$60 os inovadores, sé serdo capazes de divulgar e difundir o site enire os membros do
sua escola se tiverem o apoio explicito e aclivo desta. Até 14, o imagem do sife que
transparece é de algo pouco representativo, parcelar, incompleto e de ulilidade duvidosa.

Conclusao

Os resultedos acabados de descrever revelom que, contrariamente as expectativas
descritas na literatura do especialidads, o imagem Iransmitida pelos sites de escola
analisados é uma imagem limitada, convencional e pouco interessante que ndoc traduz
a complexidade e a dimensao das realizagées em cada uma das escolos e que néo
tira partido das potencialidades educativas inovadoras da Internet como fonte de
informagéo e como veiculo para a comunicagdo. Esta situagdo pode ser devida o
diferentes factores entre os quais se destacam:

- O site néo é um projecto da escola, mas sim de um pequeno grupo de professores
com limitados recursos de fempo e reduzido apoio institucional. Tal como a literatura
sugere, para que tenha impacto na comunidade escolor e, consequentemente, possa
marcar uma presenga no ciberespaco, o site de escola precisa ser um projecto global
da escola, em que um grupo de professores, reconhecido por fodos, disponha das
condigées e dos recursos necessarios para se constituir @ prosseguir as suas actividades
como equipa coordenadora do site.

- Os professores envolvidos na publicag@o e sustentagdo do site carecem formagao
especifica em comunicagdo mulfimédia, publicagdo em hipertexto e integragdo deste
recurso no processo de ansino-aprendizagem. Além do necessério conhecimento acerca
dos tecnologtas envolvidas, os membros do equipa de coordenagdo precisam de dominar
as novas modalidades de comunicagdo inerentes ao hipertexto, incluindo os modelos
tedricos actualmente existentes que servem de fundamento & concepgdo e organizagio
de documentos hipermédia, nomeadamente de sites na www.

- O site nGo & considerado como uma prioridode pela comunidads escolar. Para
que esta situagdo, que se supde ser comum & maioria das escolas, mude, é necessdrio
que os membros da comunidade escolar conhegam, compreendam, e aceitem as TIC
como recursos educativos relevantes e com efeitos especificos na qualidade das
aprendizagens dos alunos. E necessério, fambém, que a escola desencadsie processos
de mudanga e inovagdo que, entre outros aspedios, conduzam a utilizagdo sistemdtica
e adequada destas tecnologias na prética lectiva e nas restantes actividades escolares
(Franco e Chagas, 2003).

O site de escola constitui algo que se espera vir o desempenhar um papel importante
n&o s6 para a escola que o publica como também para a comunidade da Internet cue
beneficiard dos contetdos publicados assim como das iniciativas de discussdo, reflexéo
e partilha propostos por cada escola. Contudo, um longo caminho ainda se perspectiva
até que este novo recurso se constitua como tal de forma satisfatéria. No presente
reveste-se de particular relevancia prosseguir a andlise de sites de escola actualmente
disponiveis na rede e compreender quem esta por trés de cada um, quais as motivages -

-
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que os levam & publicagao do site, quais as suas percepgdes acerca do papel que este
recurso pode desempenhor na comunidade escolar, que imagem desejariam que
transmitisse da sua escola, quois as praticas da escola para a implementagdo e
divulgacdo do site. Sao estas algumas das questdes que constitluiram ponto de partido
da invesfigagdo realizada e cujo fratamento se cansiderou come um contributo para o
clarificagde do papel do site no contexto escolar.
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