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RESUMO

A realidade escolar da atualidade é cada vez menos comparavel a realidade de décadas
atras. A escola encontra-se desatualizada para receber alunos do século XXI, que chegam
com novos saberes, culturas, expetativas, gostos, experiéncias pessoais e sociais dissociadas
das que a escola oferece com os programas desadequados (APM, 2012; SPIEM, 2012); com
falta de recursos tecnoldgicos; com salas reduzidas para o excessivo nimero de alunos por
turma. Em conformidade com estes desajustes, os alunos tendem a assumir atitudes e
comportamentos que vao contra as regras estipuladas pelos estabelecimentos de ensino e,
muitas vezes, pelas normas e valores de conduta de cidadania. Em consequéncia, oS
resultados escolares ndo séo os esperados, gerando ainda mais revolta e exclusao (Carvalho,
2014; Renca, 2008; Amado, 2001).

Analisar metodologias e estratégias pedagoOgico-didaticas que contribuam para
minimizar as atitudes e comportamentos de indisciplina, numa sala de aula, do 1° CEB, de
um Agrupamento de escolas do concelho de Gondomar, é o objetivo geral deste estudo.
Trata-se de um estudo de caso, com uma abordagem predominantemente qualitativa e
descritiva, cujas fontes de recolha de dados comportam, além da observacéao participante da
investigadora; o inquérito por questionario aplicado aos pais e encarregados de educacao,
aos professores e aos alunos participantes; e a analise documental, em que se analisaram
textos escritos pelos alunos acerca da tematica em estudo, assim como os resultados
escolares obtidos durante o ano do estudo.

Os resultados permitem concluir que o Plano de Ac¢do/Estratégias pedagdgico didaticas,
implementado em colaboracdo com a familia dos alunos envolvidos, surtiu o efeito desejado,
ou seja, os alunos ndo s6 modificaram as suas atitudes e comportamentos, como os resultados
escolares sofreram uma melhoria significativa. Neste sentido, comprova-se que a gestdo de
sala de aula é fundamental para o sucesso educativo, pelo que todos os professores devem
ousar inovar sem receio do ndo cumprimento dos programas, pois mais importante do que a

aquisicdo do conhecimento € a aquisi¢do de competéncias para a vida.

Palavras-chave: indisciplina; estratégias de gestdo de sala de aula; 1.° CEB; sucesso

educativo.
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ABSTRACT

Nowadays, the school is each time, less and less comparable to its reality decades ago.
School is outdated and unprepared to receive 21st century students, who arrive with new
knowledge, cultures, expectations, tastes, personal and social experiences dissociated from
those that the school offers with inadequate programs (APM, 2012; SPIEM, 2012); the lack
of technological resources; with rooms to small regarding the excessive number of students
per class. In accordance with these misfits, students tend to assume attitudes and behaviors
that go against the rules stipulated by the educational establishments and often by the norms
and values of conduct of citizenship. As a result, school results are not as expected,
generating even more anger and social exclusion (Carvalho, 2014; Renca, 2008; Amado,
2001).

The aim of this study is to analyse pedagogical-didactic methodologies and strategies
that can contribute to minimize students undisciplined attitudes and behaviours in a Primary
School of a group of schools in Gondomar.

This is a case study, with a predominantly qualitative and descriptive approach, whose
data collection sources include, in addition to the researcher's participant observation, the
questionnaire survey applied to parents and guardians, teachers and participating students
and also the content analysis of texts written by students regarding the theme of this study,
as well as the school results obtained during the year of the study.

The obtained results allow us to conclude that the Action Plan/Pedagogical-didactic
strategies implemented in collaboration with the involved student’s families had the desired
effect. That is, students not only changed their attitudes and behaviors, but also school results
experienced a significant improvement. This way, the study evidenced that classroom
management is fundamental to educational success and so all teachers should dare to
innovate without fear of non-compliance with the programs because, more important than

the acquisition of knowledge is the acquisition of skills for life.

Keywords: indiscipline; classroom management strategies; 1st CEB; educational success.
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INTRODUCAO

Constituindo um desafio a escola atual, aos professores, aos 6rgaos de gestdo escolar e
aos pais e familias dos alunos, a indisciplina € um fenémeno cada vez mais preocupante.
Atualmente as criancas, desde tenra idade, até se tornarem jovens passam a maior parte da
sua vida confinados no espaco escolar. Por isso a escola e os professores, associados a
familia, desempenham um papel fundamental no desenvolvimento destes cidadaos.

A indisciplina produz efeitos negativos ao nivel da socializag&o e das aprendizagens dos
alunos, bem como de todo o pessoal docente, que termina um dia de aulas num excessivo
desgaste fisico e mental por passar a maior parte do tempo da aula a tratar da indisciplina e
do clima de desordem provocado na turma. E uma realidade ouvir-se por parte dos
professores a vontade de abandonar a profisséo, por se sentirem desanimados e frustrados
com determinados comportamentos dos alunos. Como diz Estrela (2002, p. 110) “dai a
fadiga e outras perturbacdes psicossomaticas, dai os sentimentos de impoténcia, frustracéo,
irritacdo e desejo de fuga a tarefa que afeta muitos docentes”.

A disciplina na aprendizagem, assim como a sua coexisténcia em sala de aula, ou seja,
o0 equilibrio disciplinado entre professor e aluno, é fundamental. Um dos papéis do professor
é, sem davida, a gestdo da sala de aula, com o objetivo da promocdo de um clima positivo
para a aprendizagem e a socializagcdo dos alunos. A organizacao e gestdo da sala de aula,
apostando na area relacional entre as pessoas, com a criacdo e manutencao do clima afetivo
do grupo, tem como meta evitar/diminuir os comportamentos de indisciplina (Carita &
Fernandes, 2012). O conceito de gestdo da sala de aula define-se como “os modos pelos
quais os professores organizam e estruturam as suas salas de aula, com os propositos de
maximizar a cooperagdo e o envolvimento dos alunos e de diminuir o comportamento
disruptivo” (Arends, 1995, cit. por Carita & Fernandes, 2012).

Ainda no que respeita ao professor como preventor da indisciplina, o equilibrio da aula
depende muito do tipo de comunicacdo que ele estabelece com a turma, visto que da
comunicacéo praticada pelo professor dependera o grau de emotividade conflituosa na aula
e 0 sucesso do ato pedagdgico. Segundo Carita e Fernandes (2012, p. 41), a comunicagdo na
sala de aula “visa facilitar a aprendizagem, desenvolvendo, através da linguagem, a
capacidade para analisar, raciocinar, inferir sobre o que € ensinado, assim possibilitando a

apropriacao do saber”.
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Outro importante fator para a prevencao da indisciplina é o envolvimento das familias
na vida escolar. Este € um excelente contributo para melhorar, tanto o desempenho social,
como o académico dos alunos (Barros, 2009; Henriques, 2007; Sousa, 2007). Envolvimento
parental, pressup8e todas as possibilidades de colaboracéo escola-familia dentro do processo
educativo: a ajuda no trabalho de casa, o trabalho voluntario na escola, a comunica¢do com
os professores (Marques, 1997). Da mesma forma, os professores que trabalham em
colaboracdo com os encarregados de educacdo conseguem compreender melhor os seus
alunos, criam solugbes Unicas, em detrimento das rotineiras, para os problemas de sala de
aula e, ainda, conseguem alcancar um entendimento comum entre pais e alunos (Epstein,
1987).

Em suma, o professor “tem de saber revelar a competéncia pedagdgica que todas estas
exigéncias implicam, desde o primeiro encontro e, depois, coerentemente, durante todo o
ano” (Amado & Freire, 2009, p. 324).

Justificacdo da escolha

A indisciplina na sala de aula, associada a violéncia, ao insucesso e ao abandono escolar
é um dilema com que as escolas se confrontam. Ao longo de todo o processo educativo tem
sido identificado este fendmeno que perturba o processo de aprendizagem dos alunos, gera
um ambiente de instabilidade emocional e profissional nos docentes, gerando um sentimento
de impoténcia e desgaste que conduz, muitas vezes, a um menor investimento na relagdo
com os alunos.

Pode-se afirmar que a indisciplina é um problema atual da nossa sociedade, tendo em
conta familias destruturadas, habitacdes degradadas, climas sociais de violéncia, de miséria,
que por sua vez se refletem na escola, representando uma preocupacéo para 0s professores.
Neste sentido h& que ter em conta ainda outros fatores, por exemplo, a comunicagdo
interpessoal. O tipo de linguagem dos pais e dos professores pode condicionar o futuro da
crianga. Ha que ter em conta e abolir uma comunicagéo carregada de sermdes moralizantes,
de ordens autoritarias e expressoes de ridicularizagdo. Quanto mais autoritaria é a lideranca
do adulto, maior sera a revolta e a retaliacdo por parte da crianca, levando-o a
comportamentos desajustados. Importa ndo esquecer que na relagdo pedagogica ha alunos,
professores, funcionérios, encarregados de educacdo e familias. Isto significa que na
prevencao ou na ocorréncia dos comportamentos indisciplinares todos esses agentes ou parte

deles estdo envolvidos, porque a escola é uma construcdo de todos os que nela agem.
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De acordo com o inquérito internacional da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 2009), englobando escolas de vinte e trés paises, 0s
professores portugueses passam mais de 14% do tempo a estabelecer a ordem nas suas aulas,
0 que ultrapassa 0s 13% de média dos paises estudados.

Em resposta a elevada indisciplina em sala de aula, de uma turma do 4° ano do 1° Ciclo
do Ensino Basico duma escola pertencente ao concelho de Gondomar, distrito do Porto,
surgiu a necessidade de criar um Plano de Acdo/Estratégias pedagogico didaticas, com a
finalidade de regular comportamentos e desenvolver um clima relacional positivo entre o
professor/aluno e aluno/aluno, contribuindo, desta forma, para a melhoria dos resultados

escolares.
Metodologia

Como forma de orientagéo para o estudo, formulou-se a seguinte pergunta de partida:

e De que modo a aplicacdo focalizada de estratégias de ensino e aprendizagem, no
ambito da gestdo de sala de aula, em interligacdo com a familia, contribui para a
prevencdo da indisciplina e o sucesso educativo, no 1° CEB?

Tendo em conta o objetivo geral da investigacdo pretendeu-se, entdo, analisar
metodologias e estratégias pedagogico-didaticas que contribuissem para minimizar as
atitudes e comportamentos de indisciplina, numa sala de aula, do 1° CEB, de um
Agrupamento de escolas do concelho de Gondomar.

Neste enquadramento, de estudo de caso, a estratégia metodoldgica reportou-se ao
paradigma qualitativo descritivo, por parecer o mais apropriado dentro das trés linhas de
acao apontadas por Stake (2000): a compreenséao do objeto em estudo, uma turma do 4.° ano
de escolaridade; o duplo olhar da investigadora ora na interpretacdo dos dados, ora na

transmissao dos mesmos para a construcao da resposta a pergunta de partida.
Organizacao do Estudo

Relativamente a organizacdo, este trabalho de investigacdo encontra-se organizado em
duas partes: o enquadramento tedrico e o estudo empirico, cada uma com dois capitulos.

A Parte I, denominada “Enquadramento Teorico”, engloba os Capitulos 1 e 2.

O Capitulo 1, (In)disciplina na sala de aula. Aqui se explanam teorias acerca de:
conceitos de (in)disciplina; indisciplina: violéncia e bullying; a indisciplina na sala de aula;
modelos de gestdo na sala de aula; regras de saber-ser e saber-estar; indisciplina e (in)sucesso
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escolar; possiveis fatores de (in)disciplina; e, por fim, a relacdo Escola-Familia na prevencéo
da indisciplina.

O Capitulo 2, O professor e a problematica da indisciplina, apresenta a revisao teorica
sobre: estratégias de prevengdo de indisciplina; medidas em contexto de sala de aula; a
supervisdo e a formacdo de professores; a formacéo inicial de professores e a pratica de
ensino supervisionada.

A Parte 11, denominada “Estudo Empirico”, engloba os Capitulos 3 e 4.

O Capitulo 3, Metodologia do Estudo, apresenta a problematica; a pergunta de partida;
0s objetivos da investigacdo, geral e especificos; as opcles e estratégias metodoldgicas,
incluindo o estudo de caso; as fontes e instrumentos de recolha de dados, fazendo um breve
resumo acerca da observagdo participante, do inquérito por questionario e da andlise
documental; ainda a contextualizacéo do estudo e, por fim, 0s sujeitos de pesquisa.

O Capitulo 4, Apresentacdo e analise dos resultados, apresenta: Plano de
Acdo/Estratégias pedagogico-didaticas; a analise das percec¢des dos alunos participantes no
estudo (analise de Conteldo das Composices escritas pelos alunos; analise do Inquérito por
questionario aos alunos e analise de Conteudo do comentério dos alunos); a analise
categorial das percecdes dos professores (percecdes sobre a indisciplina na sala de aula;
estratégias utilizadas nas varias situacdes de indisciplina; eficacia das estratégias utilizadas
nas varias situacGes de indisciplina; fatores que mais contribuem para a indisciplina,;
envolvimento Parental na melhoria da indisciplina); a Analise do inquérito por questionario
aos Pais/Encarregados de Educacédo (analise da Participacdo dos Pais/EE em atividades da
escola; andlise da interacdo diaria entre Pais e filhos: didlogo e ajuda no TPC; analise dos
apoios e recursos na realizacdo do TPC; andlise da percecdo dos Pais/EE: comportamento
da crianca em casa e na escola e conhecimento das normas/estratégias na sala e apoio ao
professor); por fim, a analise dos resultados escolares dos alunos envolvidos.

Este trabalho termina com as Consideracdes finais, com as Referéncias Bibliograficas e

apéndices.
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CAPITULO 1 - (IN)DISCIPLINA NA SALA DE AULA
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1.1. Conceito(s) de (in)disciplina

Cada vez mais se ouve falar em indisciplina na escola, sendo esta apontada como um
dos maiores problemas que os professores enfrentam em sala de aula. A questdo da
indisciplina na escola, atualmente, assume uma “grande visibilidade, veiculada nos mais
diversos meios de comunicagdo, o que traduz uma preocupacdo nio sé dos responsaveis
pelos sistemas e institui¢des educativas, mas também de toda a opinido publica” (Amado &
Freire, 2012, p.2).

No entanto, apesar de muito falado, quer em contexto profissional docente, quer nos
media, existe alguma dificuldade na defini¢do de comportamento indisciplinado (Estrela,
2007; Pinto, 2014). De acordo com estes investigadores, a fronteira entre o comportamento
indisciplinado e a agressividade, a violéncia, a delinquéncia na escola e o Bullying, apesar
de muitos estudos, surge com defini¢des nem sempre consensuais.

Na Idade Média a palavra “disciplina”, além de definir uma unidade curricular ou uma
arte, também adquiriu uma conota¢do moral/religiosa, sendo vista como sistema ou método
para atingir uma virtude, sendo a defini¢do para um individuo regrado e disciplinado. Em
oposicao, a conotacao religiosa para “individuo indisciplinado”, traduz um individuo inculto
ou moralmente desordenado. No século XIX, o termo disciplina aplica-se ao regulamento
ou regra de conduta, sendo um conceito com significado polissémico e ambiguo pela sua
dependéncia de diversos fatores, contextos sociais, politicos e culturais (Alves de Sa, 2007).

A palavra disciplina provém do verbo latino discere cujo significado € aprender.
Analisando o significado da palavra “disciplina” em alguns dicionarios, pode-se encontrar:
“conjunto de regras ou ordens que regem o comportamento de uma pessoa ou coletividade;
observancia das regras; obediéncia; capacidade de controlar um determinado
comportamento de forma a respeitar regras ou conseguir resultados; autoridade, castigo;
mortificacdo” (Dicionario online da Porto Editora, 2019). Em sentido contrario, encontra-se
como defini¢do de indisciplina: “falta de disciplina; ato ou dito contrario a ordem ou regras
estabelecidas; desordem; rebelido; incapacidade de agir de forma metddica” (idem).
Reforgando esta significancia, o Dicionario Aurélio (2006, p. 322), define “disciplina” como
“regime de ordem imposta ou livremente consentida, que convém ao funcionamento regular
de uma organizagdo, a observancia de preceitos ou normas, submissao a um regulamento”,
e “indisciplina” como “procedimento, ato ou dito contrario a disciplina; desobediéncia;
desordem; rebelido” (idem, p. 497). Segundo Estrela e Amado (2000, p. 251) para definir o

conceito de indisciplina € necessario falar de “fendémenos distintos por detras de uma mesma
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designacao", tendo em conta a diversidade de comportamentos que o proprio conceito
abrange. Neste sentido, Amado e Freire (2009) apontam trés niveis de indisciplina: durante
a aula, o desvio as regras de trabalho; entre pares, as relagdes perturbadoras; entre professor-
aluno, problemas de relagao.

Seja qual for a defini¢do para o conceito de indisciplina, ¢ consensual que ¢ algo que
perturba o normal funcionamento de um contexto, neste caso, o contexto escolar. No
entender de Carita e Fernandes (1997), uma grande maioria de professores, que se sentem
emocionalmente afetados, considera a indisciplina como algo ainda mais perturbador do que
problemas de aprendizagem. No entanto, estas autoras também ndo conseguem encontrar
um conceito generalizavel devido a forma como a mesma atitude pode gerar diferentes
interpretagdes, quer por parte dos diferentes alunos, quer por parte dos diversos professores,
pelo que importa perceber a relacdo pedagdgica e o contexto em que determinada situagdo
acontece.

Nesta linha de pensamento, Hargreaves (1979) diz que, correndo o risco de se estar a
criar estigmas sociais, convém ser-se cuidadoso na rotulagem dos comportamentos
apelidados de “indisciplinados”, devido a falta de coeréncia na identificacdo do que € ou nao
¢ um comportamento de indisciplina. De facto, a titulo de exemplo, atitudes como mastigar
pastilha eléstica na sala de aula ou estar com o boné na cabega, para alguns docentes sdo
consideradas indisciplina, mas para outros apenas sdo atitudes de vitalidade excessiva
adequadas a idade do aluno adolescente (Ramos, 2008; Renca, 2008; Zidane, 2010). Por sua
vez, Palma (2011, p. 13) refere que:

“o conceito de indisciplina ¢ uma concegdo imprecisa € vaga, uma vez que envolve
aspetos de referéncia multidisciplinares, angulos diversos através dos quais varios
fenémenos podem ser perspetivados (a evolug@o historica (...), os agentes, as vitimas, as
causas, os efeitos e os contextos) e ndo pacifica, porque decorre de tomadas de posicdo
sob paradigmas de abordagem que estdo longe de ser consensuais.”

Segundo as diferentes opinides e o carater polissémico que a caracteriza “para se
compreender o que ¢ indisciplina, a escola tem de entender-se primeiro sobre a disciplina,
isto €, sobre o conjunto de comportamentos que considera aceitaveis, sob o ponto de vista
pedagdgico e social” (Estrela, 1994, p.5).

De acordo com Silva e Neves, (2004, p. 38) a indisciplina ¢ "a manifestacdo de
atos/condutas, por parte dos alunos, que tém subjacentes atitudes que ndo sao legitimadas
pelo professor no contexto regulador da sua pratica pedagdgica e consequentemente,
perturbam o processo normal de ensino-aprendizagem". Na mesma linha de pensamento,

Estrela (2002, p. 17) diz que ¢ uma "desordem proveniente da quebra das regras
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estabelecidas e/ou da perturbagdo ao nivel do funcionamento da aula" e que ¢ o "oposto a
disciplina ou ordem necessaria as aprendizagens escolares" (idem, 2007, p. 24). Na opiniao
de Lourengo (2003, p. 1),

“na escola, como em qualquer estrutura social, os conceitos de disciplina e indisciplina

estdo associados a necessidade dos seus elementos se nortearem por regras ¢ normas de

conduta e de acdo que proporcionem a integracdo de cada pessoa no grupo-turma e na
organizagdo escolar em geral.”

Como se depreende, a indisciplina ¢ algo que nega a disciplina, sendo definida pela
“privacdo ou pela desordem proveniente da quebra das regras estabelecidas” (Estrela, 2002,
p.17). Por sua vez, para Rego e Caldeira (1988, p. 88), a indisciplina ocorre quando existe
uma "uma violagdo de normas, de valores de prossecucdo de objetivos ou até de
expectativas".

H4, ainda, quem defenda uma evolug@o do conceito de indisciplina. Segundo Estrela
(1994, p. 25), esta evolugdo acompanha os varios movimentos pedagdgicos, iniciando-se
numa “disciplina inicialmente imposta para uma disciplina consentida e para a
autodisciplina". Ou seja, primeiro, assumindo uma posi¢do de autoridade, o professor dita
as regras e o aluno aceita-as submissamente; segundo, o aluno identifica as regras impostas
e adere compreensivamente; terceiro, o aluno demonstra uma motivag¢ao intrinseca, zelando
e contribuindo para a manutencao das regras que sabe que deve cumprir. Segundo a mesma
autora, esta evolu¢ao pode ocorrer consoante a personalidade, o desenvolvimento cognitivo
e socio afetivo de cada crianga, consoante a sua avidez em alcangar autonomia.

De acordo com o CNE - Conselho Nacional de Educagdo (parecer n® 3/2002, p. 5480),
entenda-se indisciplina escolar como “todos os comportamentos que reflitam o proposito de
perturbar os processos de aprendizagem que decorrem na escola, dificultando o exercicio da
fun¢do docente, inibindo uma efetiva cooperagdo discente, perturbando a convivéncia da
comunidade educativa no seu todo.”

Outras e variadissimas defini¢des, de varios investigadores, poderiam ser apresentadas,
mas em todas seriam encontradas semelhangas. Ou seja, o conceito de indisciplina remete
para as normas estabelecidas, formais ou informais, que sdo violadas, dificultando e
fragilizando, nomeadamente em contexto escolar e em sala de aula, a relacdo e a acdo
pedagbgica, sendo “um dos fatores responsaveis pelo insucesso escolar, j4 que integra
comportamentos e atitudes que perturbam e inviabilizam o processo de ensino-

aprendizagem” (Amado, 1991, citado por Silva & Neves, 2004, p. 1).
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1.1.1. Indisciplina: Violéncia e Bullying

Associado ao conceito de indisciplina, em varios trabalhos de investigacdo nesta
tematica, é usual encontrar a nocdo de «disruptive behavior» (Penna, 2010), em portugués
«disrupcdo escolar» (Afonso, 2006; Lopes, 2012; Palma, 2011; Veiga, 2007), encontrando-
se, ainda, referéncia ao conceito de «violéncia» (Abramovay & Rua, 2003) e «Bullying»
(Olweus, 2005).

A violéncia, a préatica de Bullying e, mais atual, o Ciberbullying (fruto do avanco das
tecnologias e respetivas redes sociais), sdo fendmenos que preocupam a comunidade
educativa, sendo cada vez mais o0s episodios vivenciados em contexto escolar. Estes
problemas complexos e multidimensionais tém provocado sentimentos de inseguranga nas
escolas portuguesas e, até, a nivel internacional (Renca, 2008).

Varios estudiosos definiram o conceito de violéncia, estando esta associada a forca fisica
e agressao. Assim, Amado (2001, p. 126) associa a violéncia em ambiente escolar como “um
fendmeno relacional, essencialmente assimétrico, que pode gerar conflitos e resisténcias por
um lado, e negociagdes por outro”, ou seja, uma manifestagdo de poder que pode existir entre
alunos, entre alunos e instituicdo e entre alunos e professores. Fisher (1994, p. 15) define
violéncia como o “recurso a for¢a para atingir o outro na sua integridade fisica e/ou
psicolégica.” Corroborando com este autor, Vinagre (2009, p. 28) considera que a violéncia
“se encontra associada a agressao ou a agado direta contra um determinado agente, ainda que
possa ndo implicar um confronto direto.”

Né&o escolhendo idades, culturas e niveis socioeconémicos, também com o significado
de maus tratos, agressdo fisica ou psicoldgica, o estrangeirismo, sem traducdo direta,
bullying, € uma palavra muito ouvida nos tltimos anos, essencialmente nos meios escolares.
No entender de Veiga (2007), o conceito de bullying esta associado ao contexto escolar,
traduzindo-se num conjunto de atitudes agressivas e intimidagOes deliberadas entre pares.
Na mesma linha de pensamento, Serrate (2009, p. 17) afirma ser um “processo de
intimidacdo sistematica por parte de uma crianca em relacdo a outra que ndo tem
possibilidade de se defender.” Assumindo um “caracter repetitivo”, o bullying provoca

“no outro um sentimento de inferioridade, pela correlagdo desigual de for¢as em que o
agressor, seja qual for o contexto, figura numa posi¢do dominante face a vitima e agride-

a para sua propria vantagem ou gratificacdo, nem que seja a gratificagdo de se sentir
dominante” (Formosinho & Simdes, 2001, p. 67).
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Seguindo esta ideia, Olweus (2005, p. 9) afirma que “um aluno esta a ser vitima de
Bullying quando se encontra exposto, de forma repetida e ao longo do tempo, a agdes
negativas por parte de um ou mais alunos.” Com a nogao de que o sofrimento infligido pode
ser psicoldgico e/ou fisico, Costa e Vale (1998, p. 13) afiancam existir bullying quando
alguém decide “implicar com as pessoas, geralmente alguém mais fraco ou mais novo do
que o proprio.”

Em jeito conclusivo, entende-se violéncia como um ato que, embora premeditado, é
esporédico, enquanto que bullying, também premeditado, assume caracter regular, repetitivo
e intencional, com a intencdo de prejudicar o outro, que geralmente é o alvo mais fraco em

relacdo ao agressor.

1.2.A indisciplina na sala de aula

Preocupando a comunidade educativa e, em especial, os docentes, por afetar a atividade
pedagdgica em sala de aula, cada vez mais se ouvem expressées como «falta de respeito»,
«mau comportamento», «falta de educacdo» e palavras como «irreveréncia», «indisciplina,
«rebeldia» (Monteiro, Barroso & Simdes, 2015). De facto, um dos maiores dilemas com que
vivem os professores nas salas de aula da escola do século XXI €, sem davida, a indisciplina
que desenha uma imagem negativa da escola (Amado, 2001) protagonizada por alunos que
“ndo tém regras, ndo sabem ou ndo querem comportar-se dentro das normas, estéo
desmotivados” (Carvalho, 2000, cit por Couto, 2013, p. 20).

Por seu turno, a escola atual ndo esta preparada para se adaptar aos alunos do século
XXI, que chegam com valores, saberes, culturas, comportamentos e atitudes diferentes dos
de outrora (Lemos, 2017). Esta dificuldade de aceitacdo/adaptacéo da escola a novos valores
e culturas estudantis, implica na falta de adogdo de medidas que cativem os alunos. Estes,
por sua vez, insurgem-se e revoltam-se perante uma escola que ndo os compreende, ou seja,
demonstram o seu desagrado de incompreensdo e exclusdo com ocorréncias caracterizadas
como indisciplina (Carvalho, 2014; Renca, 2008). Assiste-se, assim, a um movimento de
contracultura, em que a escola passa a ser uma arena de confronto, ja que os alunos ndo
aceitam valores opostos aos seus e aos do seu grupo de pertenca (Amado, 2001).

Tendo em conta o estudo da (in)disciplina em contexto de sala de aula, ha
investigadores, como se tem referido, que assumem a indisciplina como ocorréncias que

perturbam o desenrolar de uma aula. Assim, Jesus (1999, p. 31) refere como indisciplina "os
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comportamentos e atitudes que estes (os alunos) apresentam como perturbadores e
inviabilizadores do trabalho que o professor pretende realizar.” Hargreaves, Hester ¢ Frank
(1975), caracterizam atitudes de indisciplina, recorrendo a cinco temas principais para
descricdo de comportamentos desviantes em sala de aula: da conversa, do movimento, do
tempo, da relacdo professor-aluno e da relacdo aluno-aluno. A relacdo e interacdo presente
na sala de aula, para Amado (2000, p. 2), ¢ um fendmeno “que se concretiza (...) no
desrespeito de normas e valores que fundamentam o séo convivio entre pares e a relacdo
com o professor, enquanto pessoa e autoridade”

Segundo Amado (2000) a indisciplina escolar pode ser um fenémeno relacional e
interativo, em que os alunos apresentam atitudes e comportamentos perturbadores e que
inviabilizam o trabalho que o professor se propde realizar, tais como: “fazer barulho, bocejar,
sair do lugar sem autorizagéo, participar fora da sua vez, proferir palavrdes, agredir verbal
ou fisicamente os colegas, discutir com o professor, recusar sair da sala de aula quando se
lhe ordena que o faga, entre outros” (Palma, 2011, p. 14).

Em suma, o quebrar as regras estabelecidas, além das mencionadas por Palma (idem),
acrescente-se o recusar a realizacdo de tarefas, o chegar fora de horas a aula, sdo exemplos
de situacGes de indisciplina em sala de aula, mas apenas se assim forem entendidas pelo

docente ou pelos pares.

1.2.1. Modelos de gestédo na sala de aula

A criacdo de ambientes de aprendizagem eficazes ndo obedece a receitas, tendo em
conta que cada contexto, cada aluno e cada professor tem caracteristicas proprias e nem
sempre generalizaveis. No entanto, alguns investigadores arriscaram-se no desenvolvimento
de modelos de gestdo em sala de aula.

A partir do modelo de Timothy Leary (1957), Theo Wubbels e Jack Levy (1993),
apresentaram o Modelo Interpessoal do Comportamento do Professor, em que relacionam a
personalidade dos seres humanos com a forma como comunicam uns com os outros. No que
respeita ao professor, estes estudiosos criaram um modelo de interpretacdo para cada tipo de
comunicagdo do professor para com os alunos. Assim, consideram que hd duas dimensdes
de comunicacao: a influéncia e a proximidade, sendo que a primeira transmite quem controla
a comunicacdo, estando subjacentes posi¢cdes de dominio e de submissao; a segunda reflete

uma relacdo de oposicédo ou de cooperagéo.
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Wubbels e Levy (1993) enumeram oito tracos comportamentais dominantes: o professor
lider, que capta a atencdo dos alunos (Lideranga); o professor que promove ajuda aos alunos,
é amigo (Ajuda/amizade); o professor que se preocupa, interessa-se e compreende 0s alunos
(Compreensdo); o professor que promove oportunidades para que os alunos assumam as suas
responsabilidades face ao trabalho (Liberdade dos alunos); o professor inseguro
(Inseguranca); o professor insatisfeito (Insatisfacao); o professor impaciente, que demonstra
faria em sala de aula (Repreensdo); o professor que mantém regras rigorosas, que €
intransigente (Rigor). A estes oito tracos correspondem oito niveis no comportamento do
professor, a saber: diretivo; com autoridade; com autoridade/tolerante; tolerante;
inseguro/tolerante; inseguro/agressivo; repressivo; esforcado. Estes autores criaram o QIP
(Questionario de Interacdo do Professor), um instrumento para os alunos avaliarem o
comportamento interpessoal do professor, sendo Util como ferramenta de reflex&o, alteracdo
de estratégias e melhoria por parte do professor.

Segundo este modelo de gestdo em sala de aula, tendo como ponto de partida a percecéo
dos alunos, o professor consegue identificar-se em algum destes niveis, refletir e agir, por
forma a melhor gerir a sala de aula. Assim, conclui-se que, para prevenir a indisciplina, €
primordial que o professor desenvolva o seu autoconhecimento, nomeadamente no que
respeita a sua comunicacao e ao seu comportamento interpessoal com os alunos, sendo este
um fator primordial para prevenir atitudes perturbadoras e assegurar o normal desenrolar da
aula.

Um outro modelo de gestdo de sala de aula é apresentado por Thomas Gordon (1998).
Este autor, com o seu Programa do Ensino Eficaz, comprova que a relagdo que o professor
estabelece com os alunos é a base para um ensino eficaz. Este modelo sugere que o professor
desenvolva competéncias para uma comunicagéo auténtica e aberta com os alunos, em que,
desde o inicio, ficam esclarecidos 0s comportamentos aceitaveis e 0s comportamentos
inaceitaveis. No caso dos comportamentos aceitaveis (problemas dos alunos, que nédo
interferem com o professor), o professor devera recorrer a escuta ativa (ouvir o aluno sem
emitir juizos de valor) e comunicar na primeira pessoa; no caso de comportamentos
inaceitaveis (atitudes que atingem diretamente o professor) o professor devera aplicar
técnicas de resolucdo de conflitos, com ganho para ambos os conflituantes, uma vez que as
partes envolvidas tentam encontrar uma solucédo aceitavel, sem que ninguém fique a perder,
contribuindo para o fortalecimento das relagdes e incutindo comportamentos mais

responsaveis nos alunos.

25
Universidade Lus6fona do Porto - Faculdade de Psicologia, Educacdo e Desporto



Clarinda Maria Loureiro Coutinho
A (in)disciplina na sala de aula: estratégias de intervencdo no 1.° CEB

“A utilizag@o destas técnicas permite o estabelecimento de uma relacdo de confianga que
evita situacdes de indisciplina e fomenta no aluno o sentido de responsabilidade. (...) a
mensagem que o professor envia é a de que se preocupa com ele, ensinando-o, desta
forma, a preocupar-se também com as necessidades dos outros e a saber ouvir. (...) A
utilizacdo destas mensagens (na primeira pessoa), permite que o aluno seja confrontado
com a interferéncia que esta a fazer com os direitos do professor, em vez de conterem
informagao negativa sobre o aluno” (Gil, 2016, p. 22).

Este modelo proposto por Gordon, ao invés de impor disciplina a moda antiga, como
dar ordens, levantar a voz, gritar (Carita & Fernandes, 2012), é um modelo centrado na
comunicacéo interpessoal do professor. Um modelo que tenta resolver os conflitos através
do dialogo, do respeito matuo, da responsabilizacdo e da autonomia do aluno.

Outros modelos de gestdo de sala de aula podem ser descritos, tais como, The first days
of School, de Harry Wong e Rosemary Wong (1998), em que 0s autores sugerem estratégias
de gestdo de sala de aula com base na preparacdo prévia de todo o contexto de ensino e
aprendizagem, desde a planificacdo da aula, materiais e ferramentas a utilizar, as regras, a
organizacdo do espaco, organizacdo do tempo. Segundo os autores ¢ basilar a elaboracéo de
um Plano Disciplinar, que é dado a conhecer ao Encarregado de Educacdo, em que todas as
regras de sala de aula devem estar definidas, entre as quais “os comportamentos que sao
esperados dos alunos, bem como as consequéncias (positivas ou negativas) em funcéo do
cumprimento ou nado dessas regras” (Gil, 2016, p. 25).

Discipline with dignity, da autoria de Richard Curwin e Allen Mendler (1999) apresenta
0 modelo da disciplina tridimensional com a finalidade de promover a disciplina, com base
na responsabilidade e na consequéncia em vez do recurso ao castigo e a obediéncia. Segundo

estes autores,

“se o professor quiser manter a disciplina de forma eficaz, devera ter em mente
0s seguintes principios: a disciplina € uma componente muito importante do ato
de ensinar; solucdes a curto prazo sdo ineficazes; os alunos devem ser sempre
tratados com dignidade; a disciplina ndo deve interferir com a motivagéo para a
aprendizagem; a responsabilidade ¢ mais importante do que a obediéncia”

(Curwin & Mendler, 2001, cit. por Gil, 2016, p.28).

Neste modelo de gestdo sugere-se a celebragdo de um contrato social entre alunos e
professor, como forma de incrementar a responsabilidade. Neste contrato deve existir uma
lista de regras e consequéncias, criadas mutuamente pelo professor e pelos alunos. Desta
forma, “O envolvimento dos alunos na defini¢do de regras para si proprios, e também para
o professor, confere a esta estratégia o grau de comprometimento necessario para se alcancar

a responsabilidade” (idem, p.29). Para que esta estratégia seja eficaz, importa manter a
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consisténcia, ndo abrir excecdes e, € fundamental, que o professor ouca os alunos, sem
julgamentos, por forma a evitar confrontos diretos.

Em suma, todos os modelos de gestdo de sala de aula tém aspetos positivos e aspetos
negativos. Assim sendo, o professor deve criar o seu proprio modelo de gestdo de sala de
aula, quica partindo das sugestdes aqui apresentadas e outras que existem, mas sempre

consciente do que é melhor para prevenir situacdes de conflito em sala de aula.

1.2.2. Regras de saber-ser e saber-estar

Em qualquer comunidade, quaisquer instituicdes, em qualquer contexto, devem existir
regras que regulam e/ou normalizam as relacGes e comportamentos dos individuos, para que
estes se sintam num espaco de igualdade e liberdade, para que se sintam protegidos da
opressao. Num contexto de aula, as regras de saber-ser e saber-estar séo essenciais para um
clima favoravel ao processo de ensino e aprendizagem, tal como testemunham vérios
investigadores (Gotzens, Badia, Castell6 & Genovard, 2007; Rey, 2009). Nesta linha de
pensamento, Estrela (2007) atesta que o bom funcionamento da aula depende das regras
existentes e que estas também sdo parte do curriculo oculto pelos valores que transmitem.
Ou seja, as regras

“que sao instituidas pelo professor ou aquelas que ele leva os alunos a instituirem tém
como base um referencial normativo no qual esta subjacente a sua interpretacdo pessoal
das normas e valores veiculados pelo sistema educativo, pela escola onde se encontra e

pelo seu projeto educativo e, ainda, pela sua interpretagdo da ética profissional” (Estrela,
cit. por Pinto, 2014, p.8).

De facto, alunos disciplinados em determinado contexto, devem ter acesso a normas
especificas que orientam e controlam as interrelacdes nesse contexto, sendo que a falta de
orientagcdo, numa turma, pode originar atitudes de experimentacdo por parte dos alunos para
testarem limites e atitudes menos préprias por parte do docente. Nesta senda, as primeiras
aulas sdo essenciais, desde que nd&o se cometam imposi¢cOes excessivas, para O
estabelecimento de regras, seja na gestao e organizagao do trabalho, seja no saber-ser e saber-
estar orientando, assim, as relagbes entre pares e entre alunos e professor (Carita &
Fernandes, 1997). A escola deve ser regida por normas e regras de funcionamento e de
conduta, por forma a facilitar a convivéncia social expetante ao nivel de comportamentos e,

também, para uma boa integracdo do aluno na turma e na instituicéo, dai ser necessario todos
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estarem conscientes dos conceitos de disciplina e indisciplina (Amado & Freire, 2009).
Segundo estes autores,
“as regras instituidas na sala de aula assentam essencialmente na manutengdo da
comunicacdo, dado que sdo proibidas conversas paralelas, comentarios desadequados e
fora do contexto da aula; no corpo e no movimento, exigindo alguma contencdo dentro
de um determinado espaco; nas tarefas e na pontualidade através de um trabalho limitado

a uma sequéncia e tempo, com o auxilio de determinados materiais” (Amado & Freire,
cit. por Pinto, 2014, p.9).

Sendo muito bem aceites pelos docentes, o respeitar o professor e a participagdo nas
aulas, sdo duas regras mencionadas por Estrela (1994). Estas regras e as transcritas acima,
sao importantes na medida em que “ao criarem as condi¢des de funcionamento harmonioso
do grupo, submetem a vontade particular a vontade geral e criam sentimentos de
solidariedade e de pertenca” (idem, p.49). Assim, uma instituigdo que cativa os seus
membros na adesao as regras e valores que a caracterizam leva a que o aluno vivencie um
sentimento de pertenca que o faz orgulhar-se daquela instituicdo (Simdes et al., 2000).

Contudo, “a existéncia de regras implica a cooperagdo entre os professores de uma
mesma escola, para troca de experiéncias, definicdo de intervencdo e encontrar consensos
quanto aos comportamentos que devem ser considerados indisciplina” (Jesus, 1999, p.35).
De facto, diferentes professores podem eleger diferentes regras em sala de aula. Ora esta
atitude pode originar que os alunos atuem de determinada maneira numa aula e noutra de
forma diferente, consoante o professor e a disciplina lecionada, porque “se a regra néo e
considerada como legitima, ela surge aos olhos do aluno como uma arbitrariedade do
professor que so sera respeitada coercivamente” (Estrela, 1994, p.52). Ou seja, ndo existindo
consenso entre os docentes, pode levar a que os alunos relativizem as regras da escola.

Além do consenso entre professores no que respeita a definicdo e implementacdo de
regras de saber-ser e saber-estar em sala de aula, importa que docentes e discentes
compreendam qual a finalidade de determinada regra, e fagam uma reflex@o conjunta por
forma a encontrarem o porqué e a importancia da sua existéncia (Estrela, 1994; Amado &
Freire, 2009), diminuindo o caracter arbitréario e, consequentemente, 0 seu incumprimento
(Gotzens et al., 2007; Estrela, 1994).

A este propdsito, Pinto (2014, p.10) citando Estrela (1994) diz,

“Da uniformidade das regras e da sua pré-explicacdo, podera depender a manutencéo da
ordem e da disciplina no decorrer das aulas. Pelo contrario, quando as regras sdo impostas
pelo professor sem consulta ou negociacdo com os membros do grupo, elas poderéo gerar
conflitos. Apesar de existir um discurso liberalizante sobre as regras de funcionamento
da aula, continuamos a verificar a existéncia de caracteristicas de uma pedagogia
tradicional, sendo o aluno um elemento pouco ativo no processo.”
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Claro que, nem sempre se consegue a concordancia em relacdo a determinada regra,
assim como a sua finalidade, seja no grupo de docentes, seja entre docente e alunos, pelo

que a infracdo destas regras acaba por acontecer (Amado & Freire, 2009).

1.3. Indisciplina e (in)sucesso escolar

Na sociedade atual, em que a populacdo estudantil é cada vez mais heterogénea, quer
no que respeita a caracteristicas pessoais, quer no que respeita a divergéncias culturais,
emergem, lado a lado, a (in)disciplina e o (in)sucesso escolar. Atualmente, varios estudiosos
se tém debrucgado acerca da temaética, ou seja, a relacdo entre a indisciplina e o rendimento
escolar, tentando descortinar se ao aumento da indisciplina se associa a diminui¢do do
rendimento académico. No entanto, convém lembrar que:

“Tendo em conta que o contexto escolar ¢ uma fonte de culturas diversificadas, a
indisciplina é vivenciada conforme o contexto e consequentes fatores sociais, politicos e
culturais. Importa, entdo, assegurar que 0 processo de ensino-aprendizagem recorre a
aproximagdo de todos os contextos que tém um papel ativo neste processo, assegurando

um trabalho colaborativo e promotor do sucesso, escolar e pessoal, mediante a adocédo de
um conjunto de medidas para este fim” (Pocinho, Garcés & Kolodziejska, 2018, p. 71).

De facto, e como jéa referido, a indisciplina é algo conflituante que afeta o clima escolar
e causa desconforto, ora em docentes, ora em discentes e O6rgdos de gestdo das escolas
(Estrela, 1994). Nesta linha, Chaves (2013) considera que é necessario um eficaz combate a
estes fendmenos negativos e em saber transforma-los em oportunidades de aprendizagem
pelo que devem ser incentivados a aposta em projetos e modelos de intervencdo com a
finalidade de promover o sucesso escolar e a relacdo pedagdgica positiva.

Nos itens anteriores ja foi definido o termo (in)disciplina, pelo que importa, agora,
definir “(in)sucesso escolar”. Regra geral, o insucesso escolar traduz-se em classificagdo
negativa, tendo em conta os objetivos planeados, a idade do aluno e os resultados alcancados;
0 sucesso escolar é similar a superacdo dos objetivos planeados, traduzindo-se atraves de
classificagdo positiva. Quer num caso, quer no outro, a autoestima do aluno sofre
consequéncias, ora positivas, ora negativas (Pérez, 2009). Segundo varios investigadores
(Goncalves, 2009; Paiva & Lourenco, 2009; Njoroge & Nyabuto, 2014; Pakarinen et al.,
2014; Pocinho et al., 2018; entre outros) aos alunos com maior ndmero de
comportamentos/atitudes disruptivas, associam-se resultados escolares mais baixos,

associando, desta forma, uma relacéo entre a indisciplina e o rendimento académico.
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Na otica de Correia (2014), embora ndo sendo generalizavel, um aluno com
atitudes/comportamentos de indisciplina pode apresentar um rendimento escolar negativo,
mas um aluno com dificuldades de aprendizagem também pode assumir comportamentos
disruptivos, como forma de chamar a atencdo, tipo um alerta para algo que nédo esta bem.

Para combater ou prevenir a indisciplina em sala de aula, como ja foi referido, o
professor € a chave primordial. Este pode recorrer a diversas estratégias e taticas de
organizacéo de sala de aula, conseguindo colmatar comportamentos inadequados e captar 0s
alunos para o processo de ensino e aprendizagem. Com recurso a estratégias ja mencionadas,
tais como planear a aula, o0 espaco e os materiais, decidir o estilo de lideranca e apostar no
desenvolvimento de competéncias sociais (Aires, 2009); apostar na promocao de estratégias
entre a teoria e a préatica, evitando longos momentos de aula expositivos, recorrendo a novas
tecnologias, investindo na formacéo profissional (Perrenoud, 2000); estar consciente que as
suas atitudes pedagogicas e de comunicacdo respondem as necessidades dos alunos,
promovendo o respeito no seio do grupo e respeitando o espaco individual (Lopes et al.,
2006), o professor consegue prevenir a indisciplina na sala de aula, envolvendo os alunos
na aprendizagem e, desta forma, conseguindo melhorias no rendimento escolar.

Uma vez que a indisciplina é um fendmeno complexo e relacional é de salientar,
também, a importancia do apoio dos Pais/Encarregados de Educacdo no sentido de estes se

comprometerem na sua reducdo e prevencao (Silva, 2001).

1.4. Possiveis fatores causadores de (in)disciplina

Como ja mencionado, a indisciplina é um fendmeno complexo, cuja origem ainda muita
discussdo ha de originar pela dificuldade em identificar fatores causadores de atitudes e
comportamentos ndo aceites em determinado contexto.

N&o existindo consenso, diferentes casos de indisciplina podem estar relacionados
diversificadas causas e/ou fatores. H4 quem considera que os fatores se focalizam na
organizacdo escolar, tendo em conta o regulamento interno e o clima de escola; nos
professores, tendo em conta a sua personalidade, a sua atuagdo, maneira de ser e de estar,
atuacdo e competéncias de gestdo de sala de aula; e nos alunos, tendo em conta a faixa etéria,
e caracteristicas pessoais, como linguagem, inteligéncia, criatividade, estilos cognitivos
(Silva, 1999).
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Qutras causas sdo atribuidas a fatores de ordem institucional, como demasiado numero
de alunos por turma, e fatores relacionados com os proprios alunos, apontando a origem
social e cultural, a desmotivacao pelos assuntos da escola e as dificuldades de aprendizagem
(Gomes, Silva & Silva, 2010).

Na opinido de Lopes (2013), o aumento da indisciplina esta relacionado com a
desresponsabilizacao dos 6rgdos da direcdo das escolas, seguindo-se os professores e alunos,
devido ao atual modelo de gestdo, se encontram demasiado centralizados e burocratizados.
Quantas vezes os professores se deparam com situacdes em que, mesmo depois de uma
participacdo escrita, nada acontece ao aluno incumpridor, e o professor pensa que nédo vale
a pena agir porque “ao aluno pode permitir-se, com bastante impunidade, diversas agressoes
verbais, fisicas e psicoldgicas aos professores ou aos colegas, sem que na pratica funcionem
os mecanismos de arbitragem teoricamente existentes” (Esteves, 1999, p. 107).

A este propdsito, Carvalho (2018, p. 9) afirma:

“Do ponto de vista dos professores, parece existir algum consenso sobre a inexisténcia de
regras uniformes e a existéncia de culturas de oposi¢do a escola, como varidveis que
contribuem para a indisciplina. Muitas condutas desajustadas e muitos incidentes ndo

chegam a ser comunicados, ndo existindo qualquer sancdo, o que acaba por constituir um
incentivo a indisciplina”

Na perspetiva dos alunos, o comportamento dos professores, tendo em conta as suas
caracteristicas pessoais e profissionais, pode ser fator de indisciplina em sala de aula (Seabra,
Casa-Nova & Martins, 2001). Possivelmente esta visdo dos alunos ndo estara longe da
verdade. Cada vez mais se ouvem professores a queixarem-se do tempo que gastam na gestao
do comportamento em sala de aula, se calhar, com recursos a gritos e vozes desesperadas,
terminando o dia cheios de tensdo e frustracdo, deixando nos alunos uma mé imagem social
para 0 seu estatuto em vez da imagem de professor lider e orientador que todos devem
respeitar (Estrela, 2015). De facto, e reforcando a ideia citada acima pela mesma autora “a
profissdo de professor deixou de ter o prestigio e reputacdo de outros tempos, assistimos a
uma desvalorizacao socialmente atribuida a sua autoridade, situagéo para a qual contribuem
as politicas educativas, dos Ultimos tempos, que incutem responsabilidades aos professores”
(Lopes 1998, cit. por Carvalho, 2018, p. 10).

Outros investigadores encontram fatores para a indisciplina no rendimento
académico/insucesso escolar dos alunos (Lopes 2013; Estrela, 2002). No estudo de Lopes,
0s alunos com bons resultados escolares raramente perturbam o desenrolar de uma aula, ao
contrario dos alunos com dificuldades de aprendizagem versus insucesso escolar. No

entender de Estrela, o recurso a comportamentos antissociais, como 0 consumo de tabaco,
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drogas e alcool, e atitudes de delinquéncia, podem estar diretamente correlacionadas com o
percurso academico dos alunos e respetivo insucesso escolar, claro, numa faixa etaria acima
do 1.° CEB, néo contemplada no atual estudo.

Segundo Sampaio (2015), urge mudar a forma de ensinar, seguindo o novo modo de
aprender dos alunos do século XXI; urge alterar as salas de aula e cativar os alunos com
recursos apelativos. Este pedagogo também apela para que as escolas envolvam mais as

familias nas atividades e no percurso de ensino aprendizagem dos alunos.

1.5. A relagdo Escola-Familia na prevencao da indisciplina

A relacéo escola-familia é assunto estudado em variadissimas tematicas em Ciéncias da
Educacdo. No que respeita a tematica abordada neste estudo, a indisciplina, verifica-se a
existéncia conflitual entre as finalidades educativas da escola (valores mais ligados ao saber,
ao coletivo) e as finalidades educativas da familia (valores mais individuais).

Como agente privilegiado de transmissao de valores, de cultura e de educacéo, a familia
é considerada a primeira “escolarizagdo” da crianga.

“A familia é vista como um contexto cultural onde a crianca adquire, interioriza e
reconstréi orientacdes e defini¢des normativas que vdo ao encontro da conformidade
social. Neste processo, intervém também fatores de natureza socioeconémica que
interferem nas dinamicas familiares contribuindo para a estruturacdo das préaticas

educativas pelas quais os controlos sociais sdo exercidos (Ferreira, 1997, cit. por
Carvalho, 2018, p. 17).

Nesta linha, as vivéncias dos diferentes elementos da familia servem de modelo para a
crianga, que chega a escola ja com a sua bagagem de pré-requisitos adquirida neste contexto
em que os afetos acontecem espontaneamente, em que cada elemento tem o seu lugar Unico
e insubstituivel.

Contudo, & semelhanca de outras instituicdes sociais, a familia € uma instituicdo que
tambem esta em profunda alteragéo. As familias do século XXI sdo cada vez mais reduzidas,
pelo que, a maioria das criangas, em casa, apenas tém oportunidade de privar com modelos
de adultos, na falta de irmdos. Poderiam ter primos por perto, mas muitas vezes também
acontece estarem a viver longe do grande nucleo familiar e sé se encontrarem em momentos
festivos ou nas férias (Marques & Sarmento, 2007).

Os pais, demasiado ocupados com empregos, necessarios para pagar as contas, mas que

Ihes roubam todo o tempo do dia, ndo tém tempo para os filhos, por isso, entregam-nos nas
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escolas, de manhad bem cedo, indo recolhé-los, ao fim do dia, ou a casa dos avés, das amas,
ao ATL, ao Centro de Estudos.

Desesperados com o ambiente de indisciplina que boicota as aulas, principalmente os
professores tendem a associar alunos indisciplinados a fatores de ordem familiar.
Corroborando com esta ideia, alguns investigadores (Carvalho, 2018; Lopes, 2002) associam
a indisciplina @ mudanca de relagdes das atuais familias, explicando que o estilo educativo
tradicional foi substituido por um estilo educativo pautado pela falta de autoridade, em que
a permissividade prevalece, invertendo-se a hierarquia de papeis, em vez de serem 0s pais a
impor ordens, sdo os filhos quem impGe a lei em casa. Acresce, ainda, as expetativas de
sucesso ou de fracasso escolar advindas do fator socioeconémico familiar do aluno.

“Devido a sua origem social e a baixa formacdo académica dos pais, muitos alunos
acabam por ser rotulados como culturalmente carenciados, promovendo a ideia de
incapacidade e de expetativas que vao no sentido do insucesso e indisciplina, refor¢cando
os esteredtipos formados. Contudo, a indisciplina ndo é apenas um problema das
familias desfavorecidas, sendo igualmente um problema das familias com mais recursos

econémicos e socialmente mais favorecidas, verificando-se uma demissdo das familias

no papel de educar, nomeadamente na imposigdo de regras” (Carvalho, 2018, pp. 17-
18).

Quantas vezes o professor incorre num grande erro ao criar expetativas baixas tendo
como ponto de partida a origem socioecondémica do aluno. E, com este desacreditar nas
capacidades do aluno, gera mal-estar relacional, que ndo passa despercebido ao discente.
Este, por sua vez, perde o foco na aprendizagem e empenha-se em chamar a atencdo do
professor através de atitudes e comportamentos disruptivos. E, assim, se gera mais um aluno
indisciplinado. Independentemente da origem da indisciplina, a familia deve ser
responsabilizada perante a educagdo dos educandos, porque, “para que haja sucesso
educativo, a relacdo educativa deverd ser mais alargada para além da tradicional diade
professor/aluno, devendo estender-se a familia. A comunicacdo escola/familia constitui um
pilar importante nas aquisi¢des escolares” (Ferreira, 1997, cit. por Carvalho, 2018, p. 18),
pelo que a familia e a escola, tendo expetativas reciprocas, devem unir ideias comuns e

melhorar a educacéo.
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CAPITULO 2 - O PROFESSOR E A PROBLEMATICA DA
INDISCIPLINA
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2.1. Estratégias de prevencao de indisciplina

A indisciplina € um problema complexo pela convergéncia de maltiplos fatores. Perante
esta complexidade, importa que o professor responda ao desafio com respostas adequadas,
mediante o contexto/problema, por forma a criar as necessarias condi¢cdes para o
desenvolvimento das aulas e do normal processo de ensino e aprendizagem.

Tendo em conta o0 que ja se registou acerca da indisciplina em sala de aula, pode-se
considerar que a indisciplina se refere a comportamentos e atitudes que evidenciam a rutura.
Amado e Freire (2014) apontam, entre outros, os fatores de ordem pedagdgica e escolar,
como causa de indisciplina em sala de aula, incluindo-se, aqui, a maneira como 0s
professores comunicam, como exercem a sua autoridade e as suas competéncias
pedagdgicas. Acerca da dimenséo internacional da indisciplina, Amado (2001) realizou um
estudo revelador em que se conclui que a indisciplina

“tem lugar quando os alunos avaliam os seus professores como incompetentes no dominio
técnico (ndo saber ensinar e ser demasiado expositivo, monétono e repetitivo), como
inconsistentes e incoerentes e ainda quando 0os mesmos registam um estilo de lideranca
desadequado. Constituem também fatores de indisciplina os de ordem social e politica
(por exemplo, dificuldades de integracdo de alunos oriundos de culturas que ndo a
dominante), inerentes a pessoa do individuo ‘desviante’ (problemas de ordem

psicopatoldgica) e dependentes do contexto familiar (por exemplo, disfuncionamentos
familiares) (Amado, 2001, cit. por Gil, 2016, p.14).

Apdbs tomar consciéncia de que a indisciplina esta relacionada com o contexto e com 0s
seus intervenientes, o professor pode refletir, questionar e repensar a sua relacdo com a
turma, a forma como gere a sala de aula e tentar encontrar solu¢des adequadas por forma a
colmatar o problema. No entanto, encontrar solucdo passa por ter em conta todo o contexto
da relacdo pedagodgica e ndo apenas o aluno, como é costume na maioria das escolas
portuguesas.

Neste sentido, na prevencdo da indisciplina em sala de aula, como responsavel pela
organizacdo do processo didatico-pedagogico, o professor assume um papel fundamental.
Como referido no paragrafo anterior, no decurso da sua pratica refletida, o professor deve
ajustar os procedimentos e 0 seu comportamento as caracteristicas da turma que esta a
lecionar. A gestdo da sala de aula implica este conjunto de acGes e procedimentos que
contribuirdo para a organizacéo da sala de aula por forma a prevenir a indisciplina.

A gestdo de sala de aula respeita aos modos “pelos quais os professores organizam e
estruturam as suas salas de aula, com o propésito de maximizar a cooperacdo e 0

envolvimento dos alunos e diminuir o comportamento disruptivo” (Arends, 1995, p. 555),
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apelando a dimensé&o relacional e a procura de um clima afetivo, (Carita & Fernandes, 2012),
por forma a diminuir ou eliminar comportamentos de indisciplina em contexto de ensino e
aprendizagem.

Segundo estes investigadores, os professores que assim procedem, sdo profissionais
eficazes, na medida em que conseguem, ou tentam prevenir comportamentos de indisciplina,
desenvolvendo atitudes de autocontrolo e autonomia nos discentes. De facto, o
desenvolvimento: da autonomia, da responsabilidade e autodisciplina do aluno, favorecem
ambientes de aprendizagem eficazes e previnem a indisciplina (Estrela, 2002; Amado,
2008). Segundo Gil (2016, aludindo a Gordon, 1998, p. 16)

“A eficacia de um professor ndo depende, assim, apenas da sua formagéo cientifica e
didatica, mas também da sua capacidade para estabelecer e gerir relacdes interpessoais.
Muitos professores desgastam-se em advertir ou em impor tarefas, mas esquecem-se de
que o sucesso na aprendizagem depende em muito do clima relacional que se estabelece

em sala de aula, capaz de envolver os alunos nas atividades e de prevenir situagoes de
indisciplina.”

Importa ndo esquecer que a adequacao das respostas tem por base nao sé o olhar critico
do professor como também a sua capacidade de refletir na acdo e agir sobre a pressdo do
acontecimento tendo em conta 0s espacos e equipamentos (Amado & Freire, 2009; Estrela,
2002; Pereira, 2005). Apesar da interferéncia de estas e outras variaveis, nao existem
respostas Unicas, solugdes prontas. Deve-se, por isso, apostar na prevencdo do problema da
disciplina (Amado, 2001; Amado & Freire, 2009; Carita & Fernandes, 2012; Estrela, 2002,
2007; Estrela & Amado, 2000).

Na perspetiva de autores como Amado e Freire (2009, p.134) prevengdo € “o conjunto
de acdes, mais ou menos coordenadas, que atuam por antecipacdo face a esse mesmo
fendmeno” com o propodsito de distanciar ou invalidar os fatores de perturbacdo e desvio
(Amado, 2001).

Neste sentido, a prevencdo é a medida mais indicada em relagdo aos processos
corretivos e punitivos (Silva, 2001). Dos diversos autores estudados sobre esta tematica, ha
um consenso assinalavel sobre as normas de sala de aula como um procedimento preventivo.
As normas possibilitam organizar o comportamento individual e grupal, orientam e dé&o
forma ao modo de estar dos intervenientes, alunos e professores (Monteiro & Cunha, 2014).
Assim, para que as hormas sejam compreendidas e aceites, & necessario negocia-las através
da participacdo e envolvimento dos alunos na sua elaboragdo (Estrela, 2002). A falta de
negociacdo podera provocar repulsa, oposicao e constrangimentos a interacao dos elementos

do grupo/turma. Desta forma, com base num processo democratico, primeiro é necessario
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sensibilizar ou preparar, segue-se a elaboracdo das normas depois de negociadas
consensualmente, a sua divulgacéo perante os encarregados de educacdo e aplicacdo (Amado
& Freire, 2009; Iglesias & Gonzélez, 2006).

Porém, em situacOes de incumprimento e infracdo das regras, quer por parte dos alunos
quer ainda por parte do(s) professor(es) é necessario haver firmeza na aplicacdo das sanc¢des
estabelecidas para a eficacia do sistema de normas negociadas (Carita & Fernandes, 2012).
Importa, também, uma boa gestao do trabalho (coerente ao grau de conhecimento e ritmo de
aprendizagem do aluno e diversificado), e do ambiente educativo, por parte do professor
(Caldeira, Rego & Condessa, 2007; Rey, 2009; Vaz da Silva, 2005).Desta forma, na
perspetiva de Monteiro e Cunha (2014) trabalha-se para o crescimento da consciéncia civica,
em que o cidad&o participa com conhecimentos e competéncias sociais e relacionais bem
desenvolvidas. Assim, segundo a opinido de Iglesias e Gonzélez (2006), os alunos tém uma
visdo dos prés e contras das normas, respetivamente seguranca pelo modo de agir positivo
no contexto escolar e as consequéncias das condutas infracionarias, permitindo a
autorregulacao.

Amado e Freire (2009), reforcam que a definicdo de regras contribui para a prevencao
de situagcdes complicadas, no entanto as mesmas devem ser acordadas entre 0s Varios
professores da turma para que as mesmas sejam cumpridas, porque perante uma variedade
de regras dos varios docentes o aluno podera considera-las como “manias do professor”
(Estrela, 2002, p. 61).

Em relacdo a intervencdo nos comportamentos de indisciplina elencam-se alguns
exemplos de como os educadores, no geral, podem atuar para minimizar a ocorréncia e/ou
agravamento, nomeadamente, procurar manter a calma e a objetividade; nunca entrar em
“escalada” e conseguir reconhecer quando esta esta prestes a ocorrer; ndo proporcionar
“palco” ao aluno indisciplinado; ter em consideracdo a importancia das relacOes
interpessoais entre alunos-professores e atribuir importancia a “justiga” em todo o processo
(em especial apds o episddio); saber ouvir ambas as partes sem tomar partido; tentar criar

empatia para chegarem a consenso e resolverem as questdes colocando-se no lugar do outro.

2.1.1. Medidas em contexto de sala de aula

Pelo que se tem referido, hd um entendimento suficientemente coeso da importancia da

prevencdo da indisciplina. No entanto, ndo havendo forma de prever ou evitar todas as
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formas de conflitos, os professores integram, no seu leque de respostas, procedimentos
corretivos e punitivos (Amado, 1998).

Seja como for, para colmatar ou minimizar o impacto de comportamentos
indisciplinares, ja se comega a investir na aplicagdo de medidas disciplinares como forma de
promover comportamentos adaptativos (Raposo, 2002; Costa 2012; Silva, 2013). As
medidas disciplinares podem ser: formais, quando inseridas em normativos, como o Estatuto
do Aluno e Etica Escolar (DR, 2013); ndo formais, quando s&o definidas, por exemplo, no
Regulamento Interno da escola/agrupamento; ou, informais, quando respeitam a normas
culturais ou organizacionais de determinado contexto onde a escola se insere (Costa, 2012;
Silva, 2013).

As medidas disciplinares assumem diferentes designagdes conforme a interpretacéo de
diferentes estudiosos do assunto. Assim, as medidas disciplinares podem ser: corretivas
positivas, quando contribuem para o desempenho escolar através do apoio nas dificuldades
dos alunos e corretivas punitivas, quando se recorre a adverténcia aos Encarregados de
Educacdo ou a expulsdo da aula, entre outras. Podem, ainda, ser preventivas, quando
pretendem informar os alunos por forma a que compreendam o motivo da néo infracéo de
regras (Kolesnik, 1970).

Por sua vez, ha quem sugira que as medidas disciplinares podem ser: pontuais
preventivas, quando a atitude do professor pretende ser esclarecedora, neutra, ndo agressiva
e disponivel para o esclarecimento de regras a turma; ou pontuais corretivas, quando o
professor promove um ambiente reconciliador do conflito, de forma assertiva, apelando a
responsabilidade e serenidade. Podem ser, ainda: medidas globais preventivas, quando estas
respeitam a promocdao de competéncias e a organizacao espacial da aula; ou medidas globais
corretivas, quando se referem ao estilo de lideranca e a aplicagédo de consequéncias em grupo
(Aires, 2009).

Seja qual for a designacdo, o certo € que estas medidas disciplinares devem ter como
foco a prevencdo de atitudes menos corretas, uma vez que nem sempre a tentativa de
correcdo, através da punicgdo, consegue reverter comportamentos, pelo facto de o infrator
ndo compreender a parte positiva da ndo infragéo.

Vaérios investigadores (Arends, 1995; Estrela, 2007; Lemlech, 1988), alertam para a
necessidade de se estabelecer normas, regras ou rotinas para a gestdo da sala de aula nas
primeiras semanas do ano letivo, uma vez que este é o periodo em que os alunos avaliam a

capacidade de autoridade do professor assim como a sua personalidade. Desta forma, através
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dos procedimentos corretivos, o professor poderd controlar 0s comportamentos
desapropriados dos alunos, tendo em conta a sua adequacao e oportunidade (Garcia, 2006).

Em relagéo a estes procedimentos, Amado (2001) classifica-os em trés tipos: correc¢éo
pela integracdo/estimulacdo, pela dominacdo/imposicéo e pela dominagao/ressocializacao.
Neste sentido, a correcao pela integracao/estimulacéo apela ao confronto de opinides, tendo
por base as normas da organizacao ou o poder do professor. Por sua vez, o reforgo positivo
como o elogio, o aplauso imediato, o prémio do bom comportamento e a negociagdo sdo
estratégias preventivas para dissuadir o desenvolvimento de comportamentos indesejados.
Na correcdo pela dominacao/imposicdo procura-se corrigir através de repreensées ou
ameacas (verbais ou ndo verbais) e a sua eficacia depende da interpretacdo do recetor/aluno
sobre o contetido da mensagem e da sua formacao moral, social e ética.

Acresce a credibilidade do professor sobre a gestdo do clima de sala de aula e o
cumprimento da palavra/ameaca. Importa ndo esquecer que a adverténcia é considerada
como uma medida corretiva na Lei n.° 51/2012 de 5 de setembro, no Estatuto do Aluno e
Etica Escolar dos Ensinos Basico e Secundario. Por fim, na medida por correcdo pela
dominacdo/ressocializacdo pretende-se promover a reflexdo pela pratica de atividades
civicas como por exemplo limpeza e manutencdo, na aula, na biblioteca, no espacgo aberto,
entre outros em coordenacao com os responsaveis dos sectores (Amado, 2001), como forma
de integracdo na escola. A aplicacdo de medidas disciplinares corretivas e sancionatorias:

“visam ainda garantir (...) a corre¢do do comportamento perturbador e o reforco da
formagdo civica do aluno, com vista ao desenvolvimento equilibrado da sua
personalidade, da sua capacidade de se relacionar com os

outros, da sua plena integracdo na comunidade educativa, do seu sentido de
responsabilidade e da sua aprendizagem” (Lei 51/2012, artigo 24, ponto 2).

No que diz respeito as medidas punitivas, estas ndo sS40 negocidveis e estéo
regulamentadas nos documentos orientadores da vida dos Agrupamentos de Escolas/Escolas
ndo agrupadas como instrumentos de autonomia das organizagdes escolares, previstas no
Decreto-Lei n°® 75/2008, de 22 de abril, artigo 9° como “o Regulamento interno e o Projeto

educativo (...)” definindo para o efeito:

“a) Projecto educativo o documento que consagra a orientacdo educativa do agrupamento
de escolas (...) no qual se explicitam os principios, 0s valores, as metas e as estratégias
segundo os quais 0 agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada se prop8e cumprir a
sua funcgdo educativa;

b) Regulamento interno o documento que define o regime de funcionamento do
agrupamento de escolas (...), bem como os direitos e os deveres dos membros da
comunidade escolar.”
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Importa referir a importancia atribuida ao regulamento interno, na Lei n® 51/2012, artigo
40°, ponto 2, referindo que “a responsabilidade disciplinar dos alunos implica o respeito
integral pelo presente Estatuto, pelo regulamento interno da escola, pelo patrimdnio da
mesma, pelos demais alunos, funciondrios e, em especial, professores.” Neste sentido, no
presente diploma, estdo previstas medidas punitivas como: a repreensdo registada, a
suspensdo, a transferéncia de escola e a expulsao.

Apesar da importancia dos documentos estruturantes da vida da escola atras referidos,
entre outros, é necessaria uma consistente avaliacdo da gravidade da indisciplina para uma
aplicacdo de medidas adequadas (Amado, 2000; Estrela, 2002; Hammersley, 1976; Vaz da
Silva, 2005) tendo em conta a sua probabilidade de sucesso.

Existindo vérios fatores que promovam a indisciplina (social, familiar, pessoal e/ou
escolar), compete ao professor, enquanto supervisor e gestor da sala de aula ter em atengéo
eventuais comportamentos de risco. Além disso, poderd pedir a colaboracdo a outras
entidades (salde, educacéo, poder judicial, etc.), uma vez que a escola, em articulacdo com
a familia e com a comunidade, devera criar condi¢cGes para dar respostas adequadas aos

alunos que promovem a indisciplina (Amado & Freire, 2009; Silva & Lopes, 2015).

2.2. A supervisdo e a formacao de professores

2.2.1. A formacdo inicial de professores

Como foi referido inicialmente, para que a prevencdo da indisciplina seja eficaz, importa
também apostar na formacao inicial e continua dos professores nesta tematica, dado que a
preparacdo e a transmiss@o de conhecimentos tém sido mais valorizadas do que os aspetos
disciplinares e relacionais do ensino (Silva, 2001).

Em Portugal, a formacdo inicial de Professores do Ensino Bé&sico, nomeadamente a
realizada nos Institutos Politécnicos, segue o modelo de formagdo integrado cujas
disciplinas, articuladas, séo selecionadas para o ensino e para a formacdo pedagdgica, esta
na componente de ciéncias da educacao e pratica pedagogica (Campos, 1995). Com a pratica
pedagogica ainda em formac&o inicial (vulgarmente denominada de “estagio”) pretende-se
que o iniciante a professor, com atividades desde a observagéo de aulas até a lecionagao, em
periodos gradualmente crescentes, va tendo conhecimento da realidade que o espera no final
do curso de formacgdo, sendo definida como “a componente intencional da formagdo de

40
Universidade Lus6fona do Porto - Faculdade de Psicologia, Educacdo e Desporto



Clarinda Maria Loureiro Coutinho
A (in)disciplina na sala de aula: estratégias de intervencdo no 1.° CEB

professores, cuja finalidade ¢ iniciar os alunos no mundo da pratica profissional docente”
(Formosinho, 2001, p. 53).

No entanto, uma questdo se coloca: sera que esta pratica pedagodgica é suficiente para
que o pretendente a professor adquira ferramentas suficientes ensinem a gestdo da sala de
aula? Sera que as escassas semanas em que permanece no terreno, seja em observacdo de
aulas, seja em intervencdo letiva, Ihe permitem conhecer os alunos, lhe permite vivenciar
episodios de indisciplina e, acima de tudo, lhe d& tempo de elaborar um plano de a¢éo, aplica-
lo e verificar os resultados? Tendo em conta os alunos do século XXI, os professores
necessitam de saber dominar um conjunto de competéncias de gestdo de sala de aula que
permita acompanhar as caracteristicas destes novos usuarios das atuais escolas.

A globalizagdo em que se vive exige, cada vez mais, a formagdo de “profissionais
sabedores, capazes de mobilizar e fazer uso dos saberes, capazes de reflectir, discutir,
argumentar e questionar a realidade que os rodeia (Baptista, 2001, cit. por Ribeiro, 2010, p.
28), dos quais depende o “éxito ou o fracasso de um sistema educativo” (Estrela, 1994,
idem). Nesta senda, nunca sera demais voltar a questao:

“em que medida, a formacdo inicial prepara os futuros professores para lidar com a
diferenca, enorme diferenca entre os seus alunos (na motivacéo e interesse, nos valores e

normas interiorizadas desde o contexto familiar, nas capacidades e tendéncias, nos
projectos de vida, enfim, nos comportamentos)” (Ribeiro, 2010, p. 35).

O estudo apresentado por esta investigadora, além de apresentar o percurso histérico da
formacdo inicial de professores, aborda assuntos pertinentes como a problematica da
indisciplina na perspetiva do professor estagiario; o choque com a realidade; o professor
estagiario e os desafios da indisciplina em sala de aula. As conclus@es do seu estudo apontam
para a inoperancia dos professores estagiarios durante a pratica pedagdgica perante situacoes
de conflito/indisciplina em sala de aula:

“Esta “falta de poder”, perceptivel aos olhares dos alunos, tem que ser diluida aos poucos,
pois € muito importante que o professor-estagiario comece por gerir 0s comportamentos
na aula, impondo-se pelas suas proprias atitudes e comportamentos, exigindo o
cumprimento das regras indispensaveis a um bom clima de trabalho. Se isto ndo
acontecer, a sua gestdo de sala de aula ficard seriamente comprometida e corre o risco de
ter de lidar com situagdes disciplinares pouco agradaveis, para as quais dizem ndo terem

capacidade de resposta, recorrendo a quem est4 perto de si, 0 professor- cooperante”
(idem, p. 105).

As palavras da investigadora confirmam o referido acima. De facto, a préatica
pedagogica ndo é suficiente para a aquisicdo de competéncias de gestdo de sala de aula,
muito menos quando ndo se tem margem de autonomia para a sua gestdo. Embora a

intervencdo do professor cooperante seja elemento constrangedor por desautorizar a

41
Universidade Lus6fona do Porto - Faculdade de Psicologia, Educacdo e Desporto



Clarinda Maria Loureiro Coutinho
A (in)disciplina na sala de aula: estratégias de intervencdo no 1.° CEB

intervencao do professor estagiario, a mesma autora afirma a existéncia de outros entraves,

estes mais voltados para a parte curricular do curso de formacéo de professores, a saber,
“Todavia, os professores-estagiarios deixam transparecer, nas entrevistas, algumas
fragilidades e justificam esta dificuldade em lidar com quest8es disciplinares pela “quase”
inexisténcia de formagdo no ambito da relagdo pedagdgica no decurso da formacao
inicial. Este desfasamento entre a teoria e a pratica culmina, num agudizar do choque com

o real, pela incapacidade que sentem, em resolver os problemas com que deparam em sala
de aula” (Ribeiro, 2010, p. 105).

Assim, surge a necessidade do enfoque na formagdo de professores, para que possam
atuar numa perspetiva preventiva relativamente a indisciplina nas escolas. Segundo No6voa
(1997, p. 25),

“A formacdo ndo se constroi por acumulacdo (de cursos, de conhecimento ou de técnicas),
mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas e de

(re)construcdo permanente de uma identidade pessoal. Por isso é tdo importante investir
na pessoa e dar um estatuto ao saber da experiéncia.”

Noutro sentido, varios autores (Afonso, 1991; Carita & Fernandes, 1997; Lopes, 2013)
destacam a necessidade de integrar a tematica da indisciplina na formacéo inicial de
professores, ndo s6 orientando os futuros professores para a identificacdo do conceito, para
ensinando estratégias de gestdo de sala de aula, tais como: a gestdo do espaco, a gestdo do
tempo, onde e como sentar os alunos, o ritmo empreendido a cada tipo de tarefa, a forma
como se dirige aos alunos, o tipo de comunicacgdo/interacéo.

De facto, mal terminam a formacdo inicial e assim que sdo colocados, os professores
entram em “‘arena letiva” desconhecendo a realidade que os espera, um grande grupo de
alunos oriundos de diversificados contextos sociais, culturais e econdmicas acrescendo as
caracteristicas pessoais a ter sempre em linha de conta no processo de ensino e
aprendizagem. Neste sentido, é importante que os docentes mantenham a sua formag&o numa
continuidade constante, acompanhando o evoluir da sociedade e procurando resposta para

0s entraves que vao encontrando no desempenho da sua profissionalidade.

2.2.2. Prética de ensino supervisionada

O conceito de supervisdo tem estado, em Portugal, confinado a orientacdo da pratica
pedagdgica na formacdo inicial de professores e educadores. O movimento da autonomia
das escolas, com a sua consequente responsabilizacdo, €, em si mesmo, reflexo de uma nova

concecéo do papel da escola na sociedade que tem traducdes no ambito da superviséo.
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O alargamento do ambito da supervisdo a formacdo continua de professores e a
reconceptualizacdo das funcdes do supervisor como membro do corpo docente da escola
poderdo trazer uma mais-valia aos contextos de desenvolvimento profissional dos
professores, porque “um professor, em principio mais experiente ¢ mais informado, orienta
um professor [...] no seu desenvolvimento humano e profissional” (Alarcao & Tavares,
2003, p. 16), assumindo o papel de orientador e acompanhamento, em que ha uma
interligacdo entre o desenvolvimento profissional e o fator humano e social.

Segundo S&-Chaves (2009, p. 119), a correta atitude supervisiva, numa correspondéncia
biunivoca, o supervisor deve promover a interacdo, o constante dialogo e questionamento,
deve incutir no professor supervisionado o exercicio da reflexdo com o intuito de melhorar
a sua pratica docente. Por sua vez, este também precisa perceber que, também ele, é
supervisor em exercicio. E supervisor dos seus alunos com contexto de sala de aula (Alarc&o,
2003; Alarcdo & Tavares, 2003). Assim, o supervisor/formador (no caso da formagao
continua) apresenta-se com um papel crucial, uma vez que os supervisores/formadores,

“sdo agentes ¢ mediadores do processo de desenvolvimento profissional, uma vez que
nenhum professor/formando se forma invocando apenas 0s seus recursos, 0s seus meios
e 0s seus conhecimentos. Neste papel/fungdo, o supervisor ajuda, opina, da sugestées,
encoraja, faz perguntas, repete (quando necessario), torna-se 0 modelo pelo exemplo que
transmite, avalia, d& atencdo, é mais diretivo no ensino, sempre numa dindmica interativa

com o formando. Importa que o professor seja o construtor e o criador da sua tarefa,
atividade ou situagdo, através da sua iniciativa processual” (Alves, 2012, p. 30).

Desta forma, o supervisor/formador, contribui para a promocdo e para 0
desenvolvimento do professor/formando.
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Introducao

Uma investigagéo é, por definicéo, algo que se procura. E um caminhar para um melhor
conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesitacBes, 0s desvios e as
incertezas que isto implica (...) o investigador deve obrigar-se a escolher rapidamente um
fio condutor tao claro quanto possivel, de forma que o seu trabalho possa iniciar-se sem
demora e estruturar-se com coeréncia.

Quivy e Campenhoudt (2018, p.27)

Terminada a reviséo bibliografica sobre o tema em discusséo, isto €, a indisciplina, na
sala de aula, como um dos assuntos que preocupa a comunidade educativa (professores,
pais/encarregados de educagdo, assistentes operacionais...), por afetar o normal
funcionamento da escola, no geral e, no particular, dificultar a aprendizagem dos contetidos
curriculares, além de provocar desgaste emocional nos envolvidos, € necessario que o ato
de ensinar e aprender se inicie com uma autorreflexdo, docente e discente (Estrela, 1994),
para melhor resolugédo do problema.

Neste sentido, o presente capitulo debruga-se sobre a problematica; a questao de partida,
como o fio condutor da investigacdo (Quivy & Campenhoudt, 2018); os objetivos; uma
breve caraterizacdo das op¢oes e estratégias de natureza metodoldgica, em que se incluem
algumas notas acerca do estudo de caso; seguindo-se as fontes e os instrumentos da recolha
de dados, com um breve resumo sobre observacao participante, inquérito por questionario e

analise documental; a contextualizacdo do estudo, incluindo os sujeitos de pesquisa.

3.1. Problematica

Pode-se afirmar que a indisciplina é um problema atual da nossa sociedade, pois
convivemos diariamente com familias desestruturadas, habitacbes degradadas, climas
sociais de violéncia, de miséria que, por sua vez, se refletem na escola, representando uma
preocupacéo para os professores ao longo dos tempos e cada vez mais na nossa sociedade.

Na relacdo pedagogica ha alunos, professores, funcionarios, encarregados de educagéo
e familias. Isto significa que, na prevencdo ou na ocorréncia dos comportamentos
indisciplinares, todos esses agentes, ou parte deles, estdo envolvidos, tendo em conta que a
escola é uma construgdo de todos os que nela agem.

O inquérito internacional da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Economico (OCDE, 2009), englobando escolas de vinte e trés paises, proporciona a primeira
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perspetiva comparativa das condi¢cdes de ensino e aprendizagem a nivel internacional, no
sentido de verificar em que medida existe, nas salas de aula, um bom comportamento e um
ambiente conducente a aprendizagem.

Assim, verifica-se que um em cada quatro professores perde, pelo menos, 30% da aula,
e alguns professores perdem mais de metade do tempo de aula, com dois fatores: o
comportamento dos alunos na sala de aula e a criacdo de um ambiente de aprendizagem
produtivo. Os dados indicam, ainda, que os professores portugueses passam mais de 14% do
tempo a estabelecer a ordem nas suas aulas, o que ultrapassa 0s 13% de média dos paises
estudados.

Além destes dados da OCDE, sdo inumeros os estudos (Carita & Fernandes, 2012;
Amado, 2008; Amado & Freire, 2014; Estrela, 2007; Fisher, 1994; Formosinho & Simdes,
2001) realizados nacional e internacionalmente, com foco na indisciplina em meio escolar,
significando preocupacéo por parte de conceituados investigadores.

Do exposto até aqui, a escolha do tema surge pela necessidade de prevenir
comportamentos e atitudes de indisciplina, através da aplicacdo de estratégias de gestdo da
sala de aula, em interligacdo com a familia e, desta forma, contribuir para o desenvolvimento
de competéncias e rentabilizacdo do processo de ensino e aprendizagem de uma turma do

1.° Ciclo do Ensino Basico, de uma escola publica do Distrito do Porto.

3.2. Pergunta de partida

Na perspetiva de encontrar respostas para as questdes levantadas sobre a problematica
do estudo, j& que num primeiro momento se interroga e se questiona sobre a realidade
(Almeida & Pinto, 2005), para o presente trabalho de pesquisa formulou-se a seguinte

pergunta de partida:

e De que modo a aplicacéo focalizada de estratégias de ensino e aprendizagem, no
ambito da gestdo de sala de aula, em interligacdo com a familia, contribui para
a prevencao da indisciplina e o sucesso educativo, no 1° CEB?
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3.3. Objetivos do estudo

Objetivo Geral

Tendo como fio condutor da investigacdo, a pergunta de partida (Quivy &

Campenhoudt, 2018), definiu-se o0 seguinte objetivo geral:

e Analisar metodologias e estratégias pedagogico-didaticas que contribuam para
minimizar as atitudes e comportamentos de indisciplina, numa sala de aula, do 1° CEB,

de um Agrupamento de escolas do concelho de Gondomar.

Objetivos Especificos

¢ Identificar atitudes e comportamentos considerados de indisciplina na sala de aula.

e ldentificar o conceito da (in)disciplina dos alunos relativamente a sala de aula em
particular e a escola no geral, relacionando-as com 0 sucesso escolar e o
envolvimento da familia.

e Refletir na relacdo entre as estratégias de ensino e aprendizagem e 0S
comportamentos/atitudes disruptivos.

e Analisar estratégias e metodologias pedagogico-didaticas que atenuem atitudes e
comportamentos de indisciplina na sala de aula.

e Elaborar, desenvolver e avaliar um plano de acdo pedagdgico-didatico que promova

a disciplina e melhore o clima na sala de aula.

3.4. Opcoes e estratégia metodologica

Depois de elaborado o marco teorico relativo & nossa problemaética, tornou-se
imperativo confrontar a visdo tedrica com os dados da realidade, ou seja, definir o
planeamento da pesquisa, a previsao da anélise e interpretacdo dos dados.

O objetivo da investigacdo apoia-se em concecOes provenientes das Ciéncias Sociais.
No entanto, antes de falar especificamente sobre a Pesquisa das Ciéncias Sociais — a que se
preocupa com o tecido social — torna-se relevante tecer alguns comentarios sobre a pesquisa

propriamente dita.
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A pesquisa “é um procedimento reflexivo sistematico controlado e critico, que permite
descobrir factos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento” (Lakatos
& Marconi, 2010, p. 155). Assim, o resultado desta procura reflexiva é conhecer verdades
parciais. Para que este procedimento racional e sistematico seja realizado séo
imprescindiveis métodos e caminhos técnicos, entre os chamados procedimentos cientificos.
O ato de pesquisa presume um cuidadoso processo de planeamento. Neste contexto, para

efetivar este planeamento foi necessario antecipar o futuro pela visao dos resultados.

3.4.1. Estudo de Caso

Considerando a natureza deste trabalho de investigacdo, em que o objeto de estudo se
reporta a uma turma, visando profundar o conhecimento da mesma, através da utilizacdo de
instrumentos e estratégias de recolha de dados diversificados, com um forte cunho descritivo
e analitico (Lidke & André, 1986; Yin, 1984), elegeu-se a abordagem qualitativa e
descritiva. De facto, em investigacdo educacional, um estudo de caso reporta-se ao estudo
de um fenémeno observado no contexto natural, em que existem poucos elementos a serem
investigados, sem utilizacdo de controle ou manipulacdo e cujos dados séo recolhidos em
maultiplas fontes. Acresce, ainda, outras caracteristicas como, a questao de investigacao ser
do tipo “porque?” ou “como?”; o tema de investiga¢do focar-se num evento contemporaneo
e os resultados estarem fortemente dependentes da capacidade de integragcdo e observagao
do investigador (Benbasat Goldstein & Mead,1987).

Neste paradigma, ou seja, na abordagem qualitativa existem trés grandes linhas de acéo:
a compreensdo do objeto em estudo e o duplo olhar do investigador, quer na interpretacao
dos dados (onde esta implicita a subjetividade), quer na transmiss@o dos mesmos para a
construcdo de novo conhecimento (Stake, 2000).

Este tipo de investigacdo, o estudo de caso, permite que o investigador se concentre
numa recolha diversa de informac&o sobre a problematica, pelo que, em pesquisa escolar, o
investigador devera

“observar momentos de aula, de reunides, de merendas, de entrada e saida dos alunos,
bem como coletar dados do comeco ao fim do semestre/ano letivo. Deverd também
escutar os professores, 0s pais, 0s alunos, os funcionarios em geral para, em seguida,

comegar a fazer seus questionamentos, cruzando as informages oriundas dessas fontes.
(Oliveira, 1982, s/p).
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Além disso, mais do que a generalizacdo dos resultados pretende-se estudar e
compreender, com profundidade e particularidade, o fendmeno no seu contexto natural
(Bogdan & Biklen, 2013; Coutinho, 2013), neste caso, a indisciplina em sala de aula e como
é que esta pode comprometer os resultados escolares dos alunos em estudo.

Neste enquadramento, entendeu-se que o estudo de caso seria 0 método mais adequado,
por se pretender compreender a (in)disciplina e aplicar estratégias de acdo para a melhoria
do clima de uma turma especifica e do sucesso escolar, através da perce¢do dos alunos em
estudo, dos pais envolvidos e de um grupo de professores, de uma escola na &rea de

Gondomar.

3.5. Fontes e instrumentos de recolha de dados

Tratando-se de um estudo de caso, como referido, é necessario recolher dados
recorrendo a diversificados instrumentos e fontes, que se enumeram, conseguindo, desta

forma, diferentes pontos de vistas para a sua analise e triangulacéo.

3.5.1. Observacao Participante

Na dualidade de papeis investigadora/professora em intervencdo numa investigacao
qualitativa, a técnica de abordagem denominada “observacdo participante” tem que,
forcosamente, estar presente entre as eleitas, tendo em conta que o observador, além de ter
que se adaptar a situacdo, também participa ativamente na recolha de dados (Moénico et al.,
2017). Ou seja, a “Observacdo Participante ¢ realizada em contacto direto, frequente e
prolongado do investigador, com 0s atores sociais, nos seus contextos culturais, sendo o
proprio investigador instrumento de pesquisa” (Correia, 1999, p. 31), tal como aconteceu
neste estudo, em que a investigadora esteve sempre em contacto direto com os atores sociais
em estudo (os alunos da turma participante), no seu contexto (a sala de aula), sendo ela
mesma instrumento de pesquisa, através da sua acdo em contexto.

De facto, tendo como base a Observagéo Participante, durante a pratica pedagogica na
turma em estudo, a investigadora foi elaborando notas de campo (breves descricdes, de tipo
narrativo) e grelhas de observacdo por temas (grelha do ritmo de trabalho, grelha da
participacdo oral, grelha de cumprimento do trabalho autonomo, TPC, etc.) (Bogdan &

Taylor, 1998), visando, ndo s6 a recolha de informacéo pertinente para a investigacdo em
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causa, mas também uma intervencdo mais eficaz, através do reforco ou renovacdo de
estratégias de acao.

Concretamente, a PTT/investigadora foi realizando notas de campo, a saber: registos
escritos no “Caderno de Ocorréncias da Turma”, criado para registo das ocorréncias e
solugdes encontradas em didlogo com a turma ou apenas com os alunos envolvidos;
producdes escritas de natureza reflexiva, que foram Uteis para renovacao de estratégias de
acdo e para complemento do PCT (Projeto Curricular de Turma); registos esporadicos
durante as aulas, uma ajuda para completar as grelhas de registo expostas na sala de aula.

3.5.2. Inquerito por questionario

Para o estudo em causa, 0 inquérito por questionario foi construido tendo em conta
alguns cuidados no processo de elaboracao, pois para Lakatos e Marconi (2010, p. 109), a

organizacdo de um inquérito por questionario:

“(...) requer a observancia de normas precisas a fim de aumentar a sua
eficacia e realidade. Na sua organizacéo devem-se levar em conta os tipos, a
ordem, ou 0s grupos de perguntas, a formalizacdo das mesmas e também tudo
aquilo que se sabe sobre percepgdo, esteredtipos, mecanismos de defesa.”

Optou-se por esta técnica procurando que a mesma fosse direcionada aos objetivos
enunciados e com base na informacdo recolhida em consultas bibliogréaficas e estudos
realizados anteriormente sobre o tema. Os questionarios foram construidos com questfes
fechadas, abertas e de escolha multipla. Algumas das respostas sdo dadas por escolha
maultipla ja que se considera dificil concentrar as atitudes, crencas e opinides numa frase.

Importa referir que, para a construgdo dos inquéritos por questionario, foram realizados
pré-questionarios submetidos a apreciacdo da orientadora do curso. Pretendendo imprimir
ao estudo rigor cientifico, depois de construidos estes instrumentos de colheita de dados, a
sua aplicacdo foi previamente testada, a fim de averiguar se apresentava trés importantes
elementos: fidelidade: qualquer pessoa que o aplique obtera os mesmos resultados; validade:
os dados recolhidos sdo necessarios a pesquisa; oportunidade: vocabulario acessivel e
significado claro (Lakatos & Marconi, 2010).

O inquérito por questionario, realizado aos pais, contém 10 perguntas fechadas, 2 de
escolha mdltipla e 4 perguntas abertas. Por sua vez, o inquérito realizado aos professores foi
realizado através do Google Form, sendo composto por 6 perguntas fechadas, 2 de escolha
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multipla e 4 perguntas abertas. Composto por 2 perguntas fechadas com classificacdes da
escala de Likert para perceber a frequéncia de ocorréncia de concordancia e 1 pergunta aberta
como término das opinides escritas nas composicoes realizadas antes da implementacdo do
Plano de estratégias, foi o inquérito por questionario realizado aos alunos, em suporte de

papel e em contexto de sala de aula.

3.5.3. Analise de Conteudo

Para este estudo recorreu-se & Anélise de Conteudo (AC). Segundo (Bardin, 2011, p.
31) a Anadlise de Contetido corresponde a um conjunto “de técnicas de andlise das
comunicacgdes visando obter, por procedimentos e objetivos de descri¢do do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.”

Seguindo a linha de pensamento de Bardin (2011), neste estudo, para a AC recorreu-se
adescricao para a desconstrucao e fragmentacao dos textos, nomeadamente nas composicdes
escritas pelos alunos envolvidos e nas respostas as perguntas abertas dos inquéritos por
questionario aos parceiros educativos professores e pais/EE.

De seguida, procedeu-se a categorizacao, de acordo com os critérios definidos indo ao
encontro dos objetivos do estudo. Nesta reconstrucao, fez-se a analise de contetido por meio
de inferéncias, deducdes ldgicas e justificadas, atribuindo-se, assim, significado ao discurso

por forma a encontrar resposta para a pergunta de partida, fio condutor desta pesquisa.

3.5.4. Analise documental

Focalizou-se, ainda, a analise nas Grelhas de registo de comportamentos e Pautas de
avaliacdo trimestral dos alunos participantes. Estes documentos foram fundamentais para
testarem a veracidade e comprovarem factos, nomeadamente no que respeita ao sucesso
escolar dos alunos envolvidos.

Importa ter presente que numa investigacéo qualitativa, a pesquisa e analise documental
pretende contribuir para acrescentar pormenores que permitam compreender a situagdo em
estudo, constituindo “um método importante seja complementando informagdes obtidas por
outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema (Alves-Mazzotti,

1998; Lidke & Andre, 1986; cit. por Kriptka, Scheller & Bonotto, 2015, p. 61).
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Assim, o investigador propde-se produzir instrumentos, ou analisar outros ja existentes,
que lhe permitam recolher informacdes pertinentes e conhecimentos passiveis de Ihe facultar
compreensdo do fendbmeno em estudo (S&-Silva; Almeida & Guindani, 2009; Flick, 2009).
No entanto é uma técnica que exige alguma pericia, capacidade de anélise e interpretacdo
rumo ao foco da investigacdo, uma vez que,

“O desafio a esta técnica de pesquisa é a capacidade que o pesquisador tem de selecionar,
tratar e interpretar a informac&o, visando compreender a interagdo com sua fonte. Quando

isso acontece ha um incremento de detalhes a pesquisa e os dados coletados tornam-se
mais significativos” (Kriptka et al., 2015, p. 57).

Alguns autores alertam para que ndo se confunda pesquisa documental com pesquisa
bibliogréfica, pois, apesar de ambas terem, como objeto de investigacdo, 0 documento,
diferenciam-se pela caracteristica do documento, ou seja, pela fonte original. Regra geral, 0s
documentos utilizados em pesquisa bibliogréafica sdo de dominio publico, enquanto os de
pesquisa documental s@o de fonte primaria, muitas vezes elaborados propositadamente para
0 estudo em causa (Oliveira, 2007; Flick, 2009)

Procurando rigor e criteriosidade cientifica, a analise documental pode realizar-se
através de varios métodos, sendo que o investigador deve selecionar aquele, ou aqueles, que
melhor se adapta ao estudo, sendo sempre possivel ajustar 0 método escolhido durante o
processo de pesquisa, porque ‘“no momento de analisar dados qualitativos ndo existe uma
forma melhor ou mais correta, no entanto o que se exige é sistematizacdo e coeréncia do
esquema escolhido com o que pretende o estudo” (Flick, 2009; Gil, 2010; Ludke &Andre,
1986; cit. por Kriptka et al., 2015, p. 62).

3.6. Contextualizacdo do estudo

O estudo decorreu numa escola do 1.° Ciclo do Ensino Bésico (1.° CEB), do distrito do
Porto, durante os 2.° e 3.° periodos letivos de 2018/19. Trata-se de uma escola inserida num
meio semiurbano, com poucos meios econémicos e em que 0s pais dos alunos valorizam
muito pouco a importancia da escola, seus ensinamentos e até o0s proprios professores. Faz
parte desta organizacdo escolar um significativo nimero de alunos provenientes, quer de
contextos socioecondmicos desfavorecidos e problematicos, quer de familias disfuncionais,
bem como de bairros sociais. A turma em estudo é constituida por 20 alunos. Os docentes
da turma sdo: um professor titular (PTT); o professor de inglés; o professor de Apoio
Educativo/coadjuvacdo e os professores das Atividades de Enriquecimento Curricular
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(AEC). O principal problema desta turma do 4° ano reside nas atitudes e comportamentos
indisciplinados, incluindo agressividade entre pares, resultando em insucesso escolar, num
grupo significativo de alunos. Assim, em resposta a elevada indisciplina em sala de aula,
destes alunos, surge a necessidade de criar um plano de acao/estratégias, com o objetivo de
atenuar/reduzir os comportamentos desadequados e desenvolver um clima relacional

positivo entre professor/aluno e aluno/aluno.

3.7. Sujeitos da pesquisa

Totalizando 69 participantes, este estudo englobou 17 Pais/Encarregados de Educacéo;
31 docentes; a Professora titular de Turma/investigadora (1), como observadora participante
e 0s sujeitos de pesquisa, 20 (vinte) alunos matriculados no 4° ano de escolaridade, do 1.°
CEB.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS
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Introducao

No inicio ha questdes ou focos de interesses muito amplos, que no final
se tornam mais directos e especificos. O pesquisador vai precisando
melhorar esses focos a medida que o estudo se desenvolve.

Lidke e André (1986, p.13)

Este capitulo debruca-se sobre a apresentacéo e analise dos resultados, uma vez que vao
ser apresentados todos os dados que se acharam convenientes ao nosso estudo. No processo
de investigagdo qualitativa, o tratamento dos dados assemelha-se uma das tarefas mais
minuciosas e dificeis, uma vez que compete ao investigador selecionar, organizar,
simplificar... a informag¢ao contida no material bruto recolhido durante o estudo — a maioria
de natureza escrita - ao ponto de conseguir interpretar, estabelecer relagdes, encontrando
resultados e conclusdes (Bogdan & Biklen, 2013).

Assim, apresenta-se o Plano de Acdo/Estratégias, como forma de contextualizacdo da
acdo em estudo, seguindo-se a anélise dos resultados: de conteldo das composi¢des escritas
dos alunos participantes; dos inquéritos por questionario aos alunos participantes; das
percecdes dos professores inquiridos; dos inquéritos por questionario aos Pais/Encarregados
de Educacdo; das grelhas de registo de comportamentos dos 2.° e 3.° periodos em que
decorreu o estudo; e, por fim, dos resultados escolares dos alunos envolvidos.

4.1. Plano de Ac¢ao/Estratégias pedagogico-didaticas

O Plano de Acdo/Estratégias pedagdgico-didaticas implementado decorreu durante o
ultimo ano destes 20 alunos no 1.° CEB, nos dois ultimos periodos letivos, integrado na
disciplina de Cidadania e Desenvolvimento, transversal ao programa curricular, um
proposito inscrito na Lei de Bases do Sistema Educativo, aprovada pela Lei n.° 46/86, de 14
de outubro, e reforcada pelo Decreto-Lei n.° 55/2018, publicado no Diério da Republica n.°
129/2018, Série | de 6 de julho de 2018.

Tendo como principal objetivo a reducdo de episodios de indisciplina, a promogéo de
relagOes interpessoais adequadas foi essencial e mesmo necessaria, através da promocéo de
uma sistematica consciencializagdo e desenvolvimento de atitudes assertivas, na sala de aula;
assim como, competéncias individuais e sociais. A intervencdo da PTT baseou-se na
realidade do grupo e da escola em questdo. Nesta senda, foi dada preferéncia a reforgos

positivos em detrimento das punic¢Ges, por forma a levar o aluno de uma motivacao
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extrinseca (quando a atividade ou a aprendizagem nédo séo do interesse do aluno, nem lhe

sdo prazenteiras. Para as realizar o aluno necessita de reforcos ou de punicdo) para uma

motivacdo intrinseca (quando a tarefa ou a aprendizagem constitui uma atividade prazenteira

por si mesma. O aluno tem interesse nessa atividade, sendo recompensador realiza-la), ao

longo de um continuo motivacional (Deci & Ryan, 2000, 2002).

Tabela 1 - Plano de Acao/Estratégias pedagdgico-didaticas

AGENTES

ACOES/ESTRATEGIAS

PROFESSORES

Inicio da aula

Fomentar a curiosidade (por ex, em vez de comecar a aula com teoria, apresentar uma
atividade pratica).

Apbs os intervalos

Incitar ao momento do relaxamento/meditagcdo com musica serena.

Durante a aula

Variar as formas de trabalho.

Individual, em pequeno grupo (max. 4 elementos), em pares, em grande grupo.

Apostar mais na pedagogia diferenciada (por ex, distribuir tarefas de grupo com grau de
dificuldade de acordo com as capacidades dos elementos do grupo).

Aplicar ainda mais feedback positivo.

Fazer pequenos compromissos com os alunos.

Usar o sininho para assinalar barulho excessivo.

Usar o Caderno de Ocorréncias (s6 em ultimo recurso).

Implementar tutores entre pares, em sala de aula e no recreio.

Recorrer mais vezes a metodologia ativa e a aulas ao ar livre.

Supervisionar 0s registos nas Grelhas de Comportamento (e outras, tais como: Ritmo de
Trabalho, realizac8o dos TPC) expostas na sala de aula.

ALUNOS

Comprometer-se com 0s professores.

Criacdo de cartazes para colocar na sala de aula e na escola.

Escrever a regra (pela positiva) que ndo cumpriu e explicar o motivo do ndo cumprimento,
acrescentando sugestéo de resolucéo (autorreflexéo).

Colaborar com a professora na elaboragdo de um plano de disciplina na sala de aula.
Registar, no Caderno de Ocorréncias, a sua atitude/comportamento inadequado, justificando.
Respeitar os colegas tutores.

Respeitar o Delegado e o subdelegado de turma.

Saber ouvir o outro.

Falar na sua vez, fazendo intervencdes pertinentes.

N&o andar de pé, sem motivo aparente.

Manter o seu lugar limpo e arrumado.

Resolver as situagdes de conflito, entre pares, sem agressoes fisicas ou verbais.

No final das aulas, fazer uma autoavaliacdo oral do seu comportamento com responsabilidade
e consciéncia.

PAIS/EE

Agendar “Tempo de filho/a” e, nesta hora, dedicar-se inteiramente ao filho/a.

Sugerir atividades em colaboragdo com a escola e dinamiza-las na turma do seu educando/a.
Tomar conhecimento dos recados e das tarefas escolares do seu educando/a.

Colaborar com o professor no sentido de realizar as tarefas propostas para realizacdo em
familia.

Fomentar o didlogo em familia.

Fonte: Prdpria

Apds auscultar os discentes, quer através do dialogo em grande grupo, quer através das

composicdes escritas realizadas pelos alunos com guido, elaborou-se o Plano de

Acao/Estratégias pedagdgico-didaticas aqui apresentado.
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A forma como o professor da a aula e comunica com os alunos pode ser um incentivo a
criacdo de atitudes de indisciplina na sala de aula, tal como referido na revisao bibliogréfica
(Wubbels & Levy, 1993; Gordon, 1998; Gil, 2016). Por exemplo, é mais dificil manter os
alunos motivados e atentos com aulas demasiado expositivas do que com aulas mais ativas.
Assim, uma das estratégias implementadas foi a oferta de tarefas mais ativas, que
fomentassem a novidade, o inesperado, a variabilidade, por exemplo, em vez de explicar um
conceito ou fendmeno, colocar os alunos a realizar uma experiéncia por forma a descobrirem
e a tirarem conclusdes.

Outra alteracdo realizada pela PTT teve a ver com o discurso para com os alunos. Ou
seja, durante a exposi¢do de um tema, tentava destacar a importancia desse assunto para a
utilidade na vida presente e futura. Durante a realizagdo de uma tarefa, em vez de dar a
resposta imediata ao aluno, solicitar mais esfor¢o ou perguntar a turma para responder a
questdo que o aluno ndo sabe, a PTT dava pistas que ajudassem o aluno a pensar e/ou a
associar aos conteudos aprendidos, tendo-se verificado, com esta atitude, uma mudanca
bastante positiva em alguns alunos.

As atividades de siléncio com mdsica serena, apds os intervalos, permitiam parar com a
comunicacdo agitada dos recreios, 0s contactos fisicos exagerados, estabelecendo a calma,
a tranquilidade e a confianca necessarias para o trabalho. No inicio, o grupo sentia-se tenso,
inquieto, com pouca capacidade de parar para pensar, assim, 0s siléncios eram reduzidos e
dificeis de serem atingidos, no entanto, o tempo e a pratica permitiram alcancar essa
competéncia.

O Caderno de Ocorréncias foi um recurso vantajoso e que, ao longo do tempo, foi sendo
desnecessario. A vantagem principal era por os alunos em autorreflexdo, uma vez que eles
tinham que escrever a atitude/comportamento desajustado, pela positiva (por exemplo, se
perturbou a aula com ruidos durante a avaliagdo da leitura em voz alta, deveria escrever “Eu
tenho o dever de respeitar as tarefas da turma.”), de seguida deveriam escrever uma
justificacdo para terem tal comportamento e sugerir uma forma de resolu¢do do mesmo.

A ideia do vigilante/tutor foi aplicada, inicialmente, a todos. Todos tinham a
responsabilidade de ajudar o colega. Numa segunda fase, havia lideres (em sistema rotativo)
para grupos pequenos. Desta forma, treinava-se a lideranca, o dialogo e a responsabilidade
pelos resultados.

A colaboracgédo dos Pais/Encarregados de Educacdo, como se sabe, € essencial para o

sucesso escolar dos alunos, pelo que também foram envolvidos neste estudo e no processo.
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4.2. Analise das percecdes dos alunos participantes no estudo

Tendo este estudo os alunos como foco de intervencdo, achou-se por bem iniciar a
andlise e tratamento dos dados por este grupo de participantes. Assim, tentando compreender
as percecdes dos alunos, apos dialogo explicando a finalidade da tarefa e reflexdo sobre o
tema, foi-lhes solicitado que compusessem um texto escrito, antes da aplicacdo do Plano de
Acéo/Estratégias. Para tal, fez-se a orientagdo do documento escrito com 0s seguintes
pardmetros: identificacdo da indisciplina (o que €?); origem (como nasce a indisciplina?);
consequéncias; acdes de resolucao (plano de estratégias). A andlise de conteudo descritiva
das composicdes escritas pelos alunos apresenta-se nas Tabelas 2, 3 e 4.

Depois de implementado o Plano de Acdo/Estratégias pedagdgico-didaticas era
importante saber a opinido dos alunos, como forma de autorregulacdo e avaliacdo das
atividades realizadas durante os 2.° e 3.° periodos. Neste sentido, a percecdo dos alunos foi
recolhida através de um pequeno inquérito por questionario, cujos resultados apresentar-se-

do mais a frente.

4.2.1. Analise de Conteudo das ComposicOes escritas pelos alunos
participantes.

Tabela 2 - Percecdo dos alunos: “o que ¢ a Indisciplina”

Categoria Unidade de Registo

“Para mim a indisciplina ¢ falta de respeito pelas pessoas que estdo a cuidar de nos. A
indisciplina também ¢é a agressividade, o bullying, a desobediéncia, a ma educacdo, a
chantagem, a ndo catacdo de ordens, a ndo respeitagdo.” (ALUNO 1)
|dentificag§0/ “Para mim a indisciplina ¢ a falta de educagio e a desobediéncia as ordens dadas pelos
adultos.” (ALUNO 2)

Conceito de “é falta de respeito pelos outros, falta de educagio e agressdes” (ALUNO 3).

e “é uma pessoa que ndo tem regras nenhumas, desobedece a toda a gente, tem coragem
Indisciplina | ge pater a funcionarios, a colegas, a professores, néo tem disciplina nenhuma, ter falta
de educacao pela responsabilidade da familia” (ALUNO 4).

“¢ quando uma pessoa desobedece as ordens. Quando as pessoas fazem bullying as
outras pessoas, quando um aluno sai do lugar ou da sala sem autorizacdo, fala alto nas
salas de aula e ndo respeita os professores” (ALUNO 5).

“¢ ser agressivo de varias maneiras (agressdes fisicas a colegas, professores e
funcionérios), falar alto, gritar nas salas ou corredores, nio aceitar ordens de trabalho”
(ALUNO 6).

“Eu acho que a disciplina é muito importante. Ser indisciplinado significa ndo respeitar
as regras e ndo respeitar os professores, colegas ou funcionarios” (ALUNO 7).

“¢ algo que nds devemos evitar que acontega em todas as ocasifes da nossa vida, porque
para convivermos com 0s outros temos que respeitar regras e a indisciplina é ndo
respeitar as regras de convivéncia.” (ALUNO 8).

“A indisciplina ¢ um mau comportamento das pessoas, criangas, jovens e até mesmo
adultos” (ALUNO 9).
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“¢ falta de educagdo onde muitas pessoas fazem bullying com colegas, gozar com
colegas, agressividade verbal, ou luta. Jogar a bola nos corredores, gritar nas aulas ou
nos corredores, ndo acatar ordens de trabalho, questionar a autoridade de um
funcionario e ndo respeitar professores ou funcionarios” (ALUNO 10).

“a indisciplina é uma crianca ndo ter educacao e depois isso comeca a ficar pior. Essas
criancas ndo respeitam os pais, os colegas, os professores e os funciondrios da escola”
(ALUNO 11).

“¢ uma forma de dizer que uma pessoa ndo tem educagdo. Entdo a indisciplina é
agressoes fisicas, verbais, ndo acatar as ordens de trabalho e questionar as autoridades
e muitos outros” (ALUNOS 12).

“¢ fazer agressoes, sair do lugar ou da sala sem autorizagéo, ndo respeitar professores,
funcionarios nem ninguém, fazer bullying com colegas ou familiares, conversar
paralelamente dentro da sala de aula, também chantagear os colegas, nao acatar ordens
de trabalho, gozar com colegas, professores, funcionarios ou familiares, falar alto nas
salas de aula, ndo chegar a horas as aulas (depois das 9:00 horas)” (ALUNO 13).

“¢ gozar com colegas, funcionarios e professores. Provocar agressdes verbais (insultos,
palavrdes). Falar alto nas aulas, chantagear os colegas. E sair do lugar sem autorizacio
e também conversar paralelamente (dentro da sala)” (ALUNO 14).

“¢ a falta de educag@o e desobediéncia das criancas. Alguns exemplos sido agressdes
fisicas e verbais, chantagear colegas, sair do lugar ou da sala sem autorizac¢do, ndo
respeitar os professores e os funcionarios e questionar a autoridade do professor ou do
funcionario” (ALUNO 15).

“¢ desobediéncia, ndo acatar ordens, ndo obedecer a regras estipuladas. Também é uma
pessoa arranjar conflitos com os colegas, professores e funcionarios” (ALUNO 16).

“¢ ndo cumprir as regras de comportamento (dentro e fora da sala), ndo saber estar no
recreio (provoca confusdes) e uma crianga pensar que € o mais forte da escola, por isso,
pode desrespeitar todas as pessoas” (ALUNO 17).

“é quando uma pessoa desrespeita regras ou ordens estabelecidas por alguém, quando é
agressiva fisicamente ou verbalmente, quando goza com outras pessoas, gquando
interrompe uma conversa sem pedir licenga” (ALUNO 18).

“¢ desrespeitar os colegas, professores e funcionarios. E gozar com colegas, falar alto
nas aulas, correr nos corredores, conversar paralelamente dentro da sala” (ALUNO 19).
“¢ uma pessoa, desobediente, malcriada, mal-educada” (ALUNO 20).

Fonte: Prdpria

A Tabela 2 reflete as opinides dos alunos acerca do que é a indisciplina. Fazendo uma
selecdo por palavras e expressoes, verifica-se 0 maior nimero de registos em expressdes
como “falta de respeito”; “ndo respeita¢do”; ‘“ndo respeita os professores, colegas e
funciondrios”’; “ndo respeitam os pais”; “desrespeitar todas as pessoas” (Alunos 1, 3, 5,
7, 10, 11, 12, 13, 15, 17 e 19), contabilizando 11 unidades de registo. As expressdes
similares a “agressividade”; “agressoes”; “ser agressivo de varias maneiras’’;
“agressividade verbal ou luta” (ALUNOS 1, 3, 6, 10, 12, 13, 14, 15, 18 e 20), com 10
unidades de registo. Com 8 unidades de registo surgem as expressbes: “bullying”;
“chantagem”; “chantagear os colegas” (ALUNOS 1, 5, 10, 13, 13, 14 e 15); “mad
educacdo”; ‘‘falta de educacdo”; “ndo ter educacdo”; “mal-educada’; “malcriada”
(ALUNOS 1, 2, 3, 4, 10, 11, 15 e 20); e “ndo acatar ordens”; “ndo aceitar ordens de
trabalho” (ALUNOS 1, 4, 6, 10, 12, 13, 16 e 18).

Com 6 unidades de registo as expressdes “desobediéncia’”; “desobedece a toda a

gente”’; “desobedece as ordens”’; “desobediente” (ALUNOS 1, 2, 4, 5, 15 e 16); e “ndo ter
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regras nenhumas”; “ndo respeitar regras de convivéncia’; ‘“‘ndo obedecer a regras
estipuladas”; “‘ndo cumprir regras de comportamento” (ALUNOS 4, 7, 8, 16, 17 e 18).
Com 5 unidades de registo expressdes como “gozar com colegas”; “gozar com colegas,
professores, funcionarios e familiares” (ALUNOS 10, 13, 14, 18 e 19); e “falar alto na sala
de aula” (ALUNOS 5, 6, 13, 14 e 19). Com 4 unidades de registo quando o0 “aluno sai do
lugar ou da sala sem autoriza¢ao” (ALUNOS 5, 13, 14 e 15). Com 3 unidades de registo:
“questionar a autoridade de funcionarios e professores” (ALUNOS 10, 12 e 15); e
“conversar paralelamente durante uma aula” (ALUNOS 13, 14 e 19).

Com 2 unidades de registo: “bater a funciondrios, a colegas, a professores”
(ALUNGOS 4 e 6); “gritar nas salas ou corredores” (ALUNOS 6 e 10); e “jogar a bola e
correr nos corredores” (ALUNOS 10 e 19). Por fim, com 1 unidade de registo as
expressdes: “ndo tem disciplina nenhuma” (ALUNO 4); “falta de responsabilidade da
familia” (ALUNO 4); “mau comportamento das pessoas, criangas, jovens e adultos”
(ALUNO 9); “ndo chegar a horas as aulas” (ALUNO 13); “arranjar conflitos com colegas,
professores e funcionarios” (ALUNO 16); e “interromper uma conversa sem pedir licen¢a”
(ALUNO 18).

Em concluséo, todos os alunos desta turma tém percecdo de atitudes e comportamentos
inadequados, ndo legitimados pelos outros, aos quais associam a indisciplina. A percecao
dos alunos vai ao encontro dos estudiosos (Estrela, 2002; Rego & Caldeira, 1988; Silva &
Neves, 2004; Amado & Freire, 2009) mencionados no enquadramento teérico deste estudo,
concluindo-se que os alunos estdo conscientes dos seus atos, quer para com os adultos quer
para com 0S Seus pares, por isso a urgéncia em se implementar um Plano de Acao/Estratégias

de intervencao nesta turma.

Tabela 3 - Percegao dos alunos: “origem da indisciplina”

Categoria Unidade de Registo
Origem/ “A indisciplina ¢ criada em casa pela falta de educacdo e de responsabilidade dos pais”
(ALUNO 1).
Causa “E a violéncia que vem de pequeno e em adulto a pessoa fica agressiva. Eu tenho

dificuldade em ser calmo com os colegas” (ALUNO 2).

“Fago caretas aos meus colegas, porque acho que eles estdo sempre a gozar-me, porque
eu ndo sei tdo bem a matéria” (ALUNO 3).

“Eu tenho dificuldade em receber ordens, porque la em casa quem manda sou eu”
(ALUNO 4).

“Muitas vezes, os alunos e pessoas adultas acham que os comportamentos da
indisciplina, sdo os direitos dos cidaddos, mas € ao contrario. Um cidaddo mostra que é
bom cidaddo se cumprir regras de saber-ser e saber-estar na escola € em sociedade.”
(ALUNO 5).
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“Depois do almogo héd mais indisciplina, porque todos queremos ter mais tempo para
brincar e, as vezes, as brincadeiras ddo para torto.” (ALUNO 6)

“Sem respeitar as regras a pessoa ndo consegue crescer bem-educada, por isso porto-me
bem na escola” (ALUNO 7).

“Quando saio do lugar na sala sem pedir autorizacgdo, sei que ¢ falta de cumprir regras,
mas é mais forte do que eu porque sdo tantas horas sentado!” (ALUNO 8)

“Ha criangas que ndo tém educacdo nenhuma em casa, noutras situacdes devido ao mau
ambiente familiar o que origina indisciplina” (ALUNO 9).

“E a raiva que a crianga traz dentro de si que gera a indisciplina” (ALUNO 10).

“Essas pessoas, falta-lhes muita educacédo e é essa a doenca da crianca mal-educada”
(ALUNO 11).

“a culpa ¢ dos pais. Se os filhos ndo sabem respeitar os pais, também néo respeitam mais
ninguém, nem sequer os professores.” (ALUNO 12).

“Eu até gosto da escola ¢ dos assuntos e da professora, mas tenho muita energia para
conseguir estar sentada muito tempo” (ALUNO 13).

“eu falo com os colegas porque nem sempre percebo bem o que a professora diz, por
isso fico aborrecido por estar a apanhar seca, ali, sentado e falo pro lado.” (ALUNO 14).
“a falta de respeito pelos outros, as discussdes na sua familia e a dificuldade na
aprendizagem dentro da sala, originam indisciplina” (ALUNO 15).

“a desmotivacdo pela escola, porque as matérias sdo chatas e termos de estar tantas horas
sentados” (ALUNO 16).

“A indisciplina acontece porque h& desmotivacdo pela escola e pelos assuntos que
querem que os alunos aprendam sempre a ouvir, sentados e quietos. (ALUNO 17)

“a indisciplina é gerada por ma educa¢@o da familia ou das pessoas com quem convivem
e também por conflitos constantes com outras pessoas. Por exemplo: quando visitamos
um local onde existem regras para cumprir, devemos cumpri-las para nao sermos
indisciplinados” (ALUNO 18).

“na sala converso muitas vezes com os colegas, porque a matéria ndo ¢ muito
interessante” (ALUNO 19).

“¢ o desrespeito pelos outros, os conflitos constantes, a ma aprendizagem, a falta de
educagdo e o querer mandar em tudo e em todos” (ALUNO 20).

Fonte: Prdpria

Analisando a Tabela 3, pode-se inferir que os testemunhos de alguns alunos
demonstram conhecimento de causa, 0 que € preocupante, principalmente aqueles em que se
infere a possibilidade de serem vitimas de bullying e 0s que provavelmente vivem em
constante guerrilha familiar. Uma analise mais pormenorizada permite verificar a existéncia
de 7 unidades de registo em que os alunos aludem a familia como ponto de origem da
indisciplina: “A indisciplina é criada em casa pela falta de educacéo e de responsabilidade
dos pais” (ALUNO 1); “Eu tenho dificuldade em receber ordens, porque la em casa quem
manda sou eu” (ALUNO 4); “Hd criangas que ndo tém educa¢do nenhuma em casa, noutras
situacOes devido ao mau ambiente familiar o que origina indisciplina” (ALUNO 9); “a
culpa é dos pais. Se os filhos ndo sabem respeitar os pais, também nao respeitam mais
ninguém, nem sequer os professores.” (ALUNO 12); “as discussoes na sua familia”
(ALUNO 15); “a indisciplina é gerada por ma educacdo da familia ou das pessoas com
quem convivem” (ALUNO 18).

Também com 7 unidades de registo surge a desmotivacao pela escola apontada, pelos

alunos, como origem da indisciplina: “Faco caretas aos meus colegas, porque acho que eles
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estdo sempre a gozar-me, porque eu ndo sei tao bem a matéria” (ALUNO 3); “eu falo com
os colegas porque nem sempre percebo bem o que a professora diz, por isso fico aborrecido
por estar a apanhar seca” (ALUNO 14); a dificuldade na aprendizagem dentro da sala,
originam indisciplina” (ALUNO 15); “a desmotivagdo pela escola, porque as matérias sdo
chatas” (ALUNO 16); “A indisciplina acontece porque ha desmotivacéo pela escola e pelos
assuntos que querem que os alunos aprendam” (ALUNO 17); “na sala converso muitas
vezes com os colegas, porque a matéria ndao é muito interessante” (ALUNO 19); “a md
aprendizagem” (ALUNO 20).

Ainda a escola, desta vez, respeitante a gestdo da sala de aula, contabilizando 5
unidades de registo, os alunos apontam como motivo para a origem da indisciplina: “mas é
mais forte do que eu porque sdo tantas horas sentado!” (ALUNO 8); “Eu até gosto da
escola e dos assuntos e da professora, mas tenho muita energia para conseguir estar sentada
muito tempo” (ALUNO 13); “por estar a apanhar seca, ali, sentado e falo pro lado”
(ALUNO 14); “e termos de estar tantas horas sentados” (ALUNO 16); “sempre a ouvir,
sentados e quietos” (ALUNO 17).

Por fim, contabilizando 6 unidades de registo, os alunos apontam motivos de ordem
pessoal para a origem da indisciplina: “E a violéncia que vem de pequeno e em adulto a
pessoa fica agressiva” (ALUNO 2); “Eu tenho dificuldade em receber ordens” (ALUNO
4); “Quando saio do lugar na sala sem pedir autorizagdo, sei que ¢é falta de cumprir regras,
mas é mais forte do que eu” (ALUNO 8); “E a raiva que a crianca traz dentro de si que
gera a indisciplina” (ALUNO 10); “Essas pessoas, falta-lhes muita educacdo e é essa a
doenga da crianca mal-educada” (ALUNO 11); “o querer mandar em tudo e em todos”
(ALUNO 20).

Em concluséo, a percecdo dos alunos acerca da origem de comportamentos e atitudes
indisciplinados relaciona-se com as vivéncias familiares, com a desmotivacéo pela escola,
nomeadamente 0s programas curriculares e a gestdo de sala de aula/o professor e com
motivos de ordem pessoal. Como se viu no enquadramento teorico, apesar da ndo existéncia
de consenso, varios autores apontam, precisamente, a organizacgdo escolar/institucional
(Silva, 1999; Gomes et al., 2010); a gestdo de sala de aula/desmotivagdo do professor
(Lopes, 2013; Esteves, 1999; Carvalho, 2018; Estrela, 2015); o préprio aluno (Lopes, 2013;
Estrela, 2002); a instituicdao familiar (Sampaio, 2015; Carvalho 2018; Marques & Sarmento,
2007).
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Tabela 4 - Percecdo dos alunos: “como resolver a indisciplina”

Categoria Unidade de Registo

“Para acabar com a indisciplina é preciso haver muito dialogo, estimulos positivos para
levar os alunos a terem prazer pela escola e criar tutores que nos ajudem entre
escola/familia.” (ALUNO 1).
. “A indisciplina termina-se com muitos dialogos na escola e em casa. E também criando
Acoes de tutores que ajudem.” (ALUNO 2).
resolugao/ “Temos de fazer um contrato de comportamento” (ALUNO 3).

“Temos de fazer mais vezes as reunides para refletirmos” (ALUNO 4).
Melhoria “Eu acho que todos temos de ser vigilantes uns dos outros” (ALUNO 5).
“Fazer um mapa de comportamento e dar um prémio a quem evolui mais durante 2
semanas” (ALUNO 6).
“Com a turma indisciplinada, a professora tem dificuldades em dar a matéria, por isso
os colegas indisciplinados devem levar o recado na caderneta para os pais serem
informados e colaborarem com a professora a dar educagéo em casa.” (ALUNO 7).
“Para acabar com a indisciplina os pais t€ém de comegar a estipular regras em casa, ndo
é na escola, nem os professores que vdo ensinar regras aos alunos, podem ajudar, mas
educagio é em casa. Também gostava de ter mais trabalhos de grupo.” (ALUNO 8).
“Antes de fazermos uma tarefa deviamos de estar um minuto em siléncio, como no jogo
de futebol” (ALUNO 9).
“Eu gostava de ter mais aulas ao ar livre” (ALUNO 10).
“Utilizar mais vezes os jogos para aprendermos a matéria” (ALUNO 11).
“Esperar com paciéncia pela sua vez na turma para falar” (ALUNO 12).
“Aprender mais a trabalhar em grupo: assim todos somos responsaveis” (ALUNO 13).
“Ajudar os alunos e colegas a serem amigos, a ouvir 0S seus problemas e a resolver com
eles os seus problemas. Gostava de fazer trabalhos mais praticos nas aulas.” (ALUNO
14).
“Enviar aos pais os registos de comportamento, para a familia ajudar a resolver os
problemas de indisciplina, ou para premiar o filho se ele merecer” (ALUNO 15).
“Em trabalho de grupo, fazermos um painel com as regras da sala e do recreio para ndo
nos esquecermos das regras.” (ALUNO 16).
“Discutir os comportamentos dos alunos em todo o espaco escolar, na sala de aula ou no
recreio, uma vez por semana, até podia ser em aula ao ar livre, para ser diferente.”
(ALUNO 17).
“De vez em quando os alunos podiam escolher a matéria” (ALUNO 18).
“Com a colaboracdo da familia, incentivar a amizade ¢ o bom comportamento”
(ALUNO 19).
“E falar mais das atitudes de cidadania e respeito pelos outros” (ALUNO 20).

Fonte: Prdpria

A Tabela 4 apresenta sugestdes dos alunos de como resolver a indisciplina. Assim,
evidencia-se com 7 unidades de registo o apelo a mais aulas praticas: “ter mais trabalhos
de grupo” (ALUNO 8); “aprender mais a trabalhar em grupo” (ALUNO 13); “em trabalho
de grupo” (ALUNOL16); “eu gostava de ter mais aulas ao ar livre” (ALUNO 10); “até
podia ser em aula ao ar livre, para ser diferente” (ALUNO 17); “utilizar mais vezes os
jogos para aprendermos a matéria” (ALUNO 11); “fazer trabalhos mais praticos nas
aulas” (ALUNO 14).

Com 6 unidades de registo os alunos elegem o dialogo, como forma de resolucéo dos
problemas: “haver muito didlogo” (ALUNO 1); “muitos didlogos na escola e em casa”

(ALUNO 2); “temos de fazer mais vezes as reunioes para refletirmos” (ALUNO 4); “ajudar
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os alunos e colegas a serem amigos, a ouvir os seus problemas e a resolver com eles 0s seus
problemas” (ALUNO 14); “discutir os comportamentos dos alunos em todo o espaco
escolar, na sala de aula ou no recreio, uma vez por semana” (ALUNO 17) “¢ falar mais
das atitudes de cidadania e respeito pelos outros” (ALUNO 20).

Com 4 unidades de registo, sugerem a colaboracdo Escola/Familia, como uma acéo
para a resolucdo da indisciplina: “os colegas indisciplinados devem levar o recado na
caderneta, para os pais serem informados e colaborarem com a professora a dar educacéo
em casa”’ (ALUNO 7); “para acabar com a indisciplina os pais tém de comegar a estipular
regras em casa, ndo € na escola, nem os professores que vao ensinar regras aos alunos,
podem ajudar, mas educagdo é em casa” (ALUNO 8) “enviar aos pais os registos de
comportamento, para a familia ajudar a resolver os problemas de indisciplina, ou para
premiar o filho se ele merecer” (ALUNO 15); “com a colabora¢do da familia, incentivar a
amizade e o bom comportamento” (ALUNO 19).

Com 3 unidades de registo a criacdo de tutores entre pares: “criar tutores que nos
ajudem entre escola/familia” (ALUNO 1); “criando tutores que ajudem” (ALUNO 2); “eu
acho que todos temos de ser vigilantes uns dos outros” (ALUNO 5).

Por fim, com 1 unidade de registo, outras agdes: “estimulos positivos para levar os
alunos a terem prazer pela escola” (ALUNO 1); “temos de fazer um contrato de
comportamento” (ALUNO 3); “fazer um mapa de comportamento e dar um prémio a quem
evolui mais durante 2 semanas” (ALUNO 6); “antes de fazermos uma tarefa deviamos de
estar um minuto em siléncio, como no jogo de futebol” (ALUNO 9); “esperar com paciéncia
pela sua vez na turma para falar” (ALUNO 12); “fazermos um painel com as regras da
sala e do recreio” (ALUNO 16); “de vez em quando os alunos podiam escolher a matéria”
(ALUNO 18).

Em concluséo, os alunos apresentaram sugestoes pertinentes e que foram tidas em conta
aquando da elaboragdo do Plano de Acédo/Estratégias pedagogico-didaticas (cf. Cap.4, 4.1,
Tabela 1).

4.2.2. Analise do Inquérito por questionario aos alunos

No final da intervencdo foi pedido aos 20 alunos que respondessem a um pegqueno
inquérito por forma a avaliar a eficicia das estratégias implementadas em sala de aula, assim

como compreender a percecdo dos alunos no que respeita a importancia dos
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Pais/Encarregados de Educacdo na reducdo da indisciplina. Apresenta-se, de seguida, 0s

resultados.

Tabela 5 - Percecdo dos alunos “Eficacia das estratégias”

comportamentos indisciplinados?

Assinala as ESTRATEGIAS que poderdo ter tido mais efeito na correcdo dos

Concordo Concordo
Muito | Concordo| pouco |NAao sei
Adverténcia oral, como ralhete da professora; chamada
d ~ 0 10 8 2
e atencdo...
Chamar os Encarregados de Educacdo a Escola — aviso 0 9 9 2
na caderneta...
Trabalhos escolares extra - feitos em casa 0 8 11 1
Escrita de regras escrever regras de saber-ser e saber-
. 15 2 2 1
estar, na hora do intervalo ou em casa.
Ter uma atividade ativa, como aula ao ar livre,
~ o A 19 1 0 0
Expressdes, Biblioteca, experiéncias...
O toque dos sinos para nos concentrarmos, assim como 17 2 1 0
a musica calma depois dos intervalos.
Entrar em fila e em siléncio para a sala de aula. 14 3 2 1
Ter colegas vigilantes/Tutores para ajudar nas tarefas e 16 2 9 0
alertar nos comportamentos
As reunides e os dialogos para os alunos refletirem
18 0 1 1
sobre 0s seus comportamentos.

Fonte: Prdpria

O inqueérito realizado aos 20 alunos participantes, apos a intervencdo em sala de aula do
Plano de Acdo/Estratégias pedagdgico-didaticas evidenciou os resultados apresentados na
Tabela 5 e que se passam a explicitar.

Os resultados demonstram que os alunos elegem como estratégias que surtiram mais
efeito na correcdo dos comportamentos indisciplinados, por ordem decrescente: ter uma
atividade ativa, como aula ao ar livre, Expressoes, Biblioteca, experiéncias... (20 alunos
Concordam Muito e Concordam); as reunides e os dialogos para os alunos refletirem sobre
0s seus comportamentos (18 alunos Concordam Muito); o toque dos sinos para nos
concentrarmos, assim como a masica calma depois dos intervalos (19 alunos Concordam
Muito e Concordam); ter colegas vigilantes/Tutores para ajudar nas tarefas e alertar nos
comportamentos (18 alunos Concordam Muito e concordam); escrita de regras escrever
regras de saber-ser e saber-estar, na hora do intervalo ou em casa (17 alunos Concordam
Muito e Concordam); entrar em fila e em siléncio para a sala de aula (17 alunos Concordam

Muito e Concordam);
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As Acdes/Estratégias menos eleitas pelos alunos como tendo sido as menos eficazes
foram: adverténcia oral, como ralhete da professora; chamada de atengdo... em que apenas
10 alunos, Concordam; chamar os Encarregados de Educacdo a Escola — aviso na
caderneta... (9 alunos Concordam) e trabalhos escolares extra - feitos em casa (8 alunos
Concordam). Curiosamente apenas 9 alunos elegem os recados na caderneta, como tendo
menos efeito. Algumas questdes encontradas nas notas de campo da investigadora merecem
registo para reflexdo: serd que a reacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo, apos receberem
o recado, ndo surtiram efeito no aluno? Sera que os Pais/EE assinaram o recado, mas nem
deram feedback ao aluno? Qual o motivo da sua falta de eficacia? Sera por ter sido um recado
negativo?

A investigadora corrobora com as respostas dos alunos. A observacao participante e as
notas de campo confirmam que, de facto, as estratégias que surtiram mais efeito foram as
eleitas pelos alunos no inquérito por questionario e as menos eleitas também foram as que,
embora tendo sido realizadas, surtiram menos efeito na melhoria dos comportamentos dos
alunos.

Esta constatacdo justifica-se com estudos (Wubbels & Levy, 1993; Thomas Gordon,
1998; Carita & Fernandes, 2012), em que 0s investigadores sugerem que sao mais eficazes
estratégias centradas na comunicacdo interpessoal professor/aluno, centradas no respeito
mutuo, na responsabilizacdo e autonomia do aluno do que as que pretendem impor a
disciplina @ moda antiga, através de gritos e castigos negativos que contribuem para irritar

ainda mais o aluno, para o envergonhar, para o afastar mais e mais da escola.

Tabela 6 - Percecao dos alunos “importancia dos Pais/EE na reducdo da indisciplina”

Assinala a importancia dos Pais/Encarregados de Educagéo na redugéo da indisciplina
Concordo Concordo| Na&o

muito | Concordo| pouco sei
Pais que perguntam pelos assuntos dos filhos e 16 4 0 0
participam nas atividades da escola
Pais que a frente da professora concordam com tudo, mas 5 4 11 0
depois ndo ligam ao assunto em casa.
Pais que ddo muitos miminhos aos filhos, mas pouca
educacéo, porque deixam fazer tudo sem imporem 5 4 11 0
regras.
Pais que, em casa, ndo discutem, ndo batem um no outro, 14 3 3 0
nem batem nos filhos.
Pais que en_sinam 0S filhos a ter regras, a serem 17 9 1 0
responsaveis e a assumirem 0s Seus erros.

Fonte: Prépria
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Ainda analisando as respostas ao inquérito por questionario aos alunos, apos aplicacao
do Plano de Acdo/Estratégias pedagogico-didaticas, os alunos avaliaram a importancia dos
Pais/Encarregados de Educacéo na reducgéo da indisciplina.

Assim, verifica-se que os alunos identificam como contribuindo para a reducdo da
indisciplina, os Pais/Encarregados de Educacdo que: ensinam os filhos a ter regras, a serem
responsaveis e a assumirem os seus erros (19 alunos Concordam Muito e Concordam);
perguntam pelos assuntos dos filhos e participam nas atividades da escola (20 alunos
Concordam Muito e Concordam); em casa, ndo discutem, ndo batem um no outro, nem
batem nos filhos (17 alunos Concordam Muito e Concordam).

Os alunos identificam como menos contribuindo para a reducdo da indisciplina, os
Pais/Encarregados de Educacdo que: a frente da professora concordam com tudo, mas
depois ndo ligam ao assunto em casa (9 Concordam Muito e Concordam); ddo muitos
miminhos aos filhos, mas pouca educacéo, porque deixam fazer tudo sem imporem regras
(9 Concordam Muito e Concordam).

Repare-se que dos 20 alunos, apenas 9 concordam com estes pais permissivos. De
acordo com as notas de campo da investigadora, como observadora participante, estes 9
alunos poderdo ser 0s que costumam apresentar comportamentos perturbadores durante as

aulas e maiores disturbios nas horas dos intervalos.

4.2.2.1. Analise de Conteudo do comentario dos alunos

O inquérito por questionario elaborado para os alunos participantes, terminou com a
pergunta aberta “Como ¢ que o Plano de Ac¢ao/Estratégias pedagogico-didaticas, por nos
elaborado, te ajudou a melhorar o comportamento?”. Todos os 20 alunos, com respostas
sucintas ou mais alongadas, deram a sua opinido. Selecionando a diversificada informagéo
contida nas respostas mais longas, optou-se por criar subcategorias, por forma a facilitar a

leitura e interpretacéo das percecdes dos inquiridos.

Tabela 7 - O Plano de Agdo/Estratégias e a melhoria do comportamento

Categoria e . .
subcategorias Unidades de Registo Ur.
- ajudou-me imenso (ALUNO 1).

- ajudou-me muito, mesmo (ALUNO 2).

- ajudou-me a melhorar em tudo (ALUNO 4).

- ajudou-me a cumprir com o meu dever de aluno (ALUNO 5).

- ajudou-me a pensar e a ser melhor (ALUNO 6).

O Plano
de Acéo

Resultados
(autorregul
acao)
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- ajudou-me a ser melhor aluno (ALUNO 7).

- ajudou-me a respeitar os outros (ALUNO 10).

- ajudou-me a ser melhor aluna (ALUNO 13).

- foi bom para pensar (ALUNO 16).

- ajudou-me a saber falar na minha vez, a ser paciente e ndo andar de pé
durante as aulas, a respeitar mais 0s meus colegas e a professora
(ALUNO 17).

- Foi muito bom e ajudou-me muito a crescer (ALUNO 18).

- ajudou-me muito em tudo (ALUNO 20).

12

As estratégias

- O compromisso com a professora melhorou comportamento da turma.
(ALUNO 1).

- As estratégias que utilizamos, ajudaram-me a ter melhor
comportamento (ALUNO 2).

- Gostava de ouvir os sinos, porque acalmavam logo a barulheira
(ALUNO 2).

- Quando a professora mandava escrever regras, ndo gostava, mas
ajudava-me a refletir e a pensar (ALUNO 5).

- Com os cartazes de comportamento afixados na sala e na escola, voltei
a acreditar que posso ter resultados escolares positivos (ALUNO 7).

- Eu acho que a indisciplina mudou em algumas criangas para menos,
depois de vermos o filme e de fazermos o plano de disciplina (ALUNO
9).

- Desde que fazemos a reflexdo da indisciplina, todos estamos melhores
(ALUNO 11).

- O que mais gostei foi dos momentos de conversa uns com 0s outros e
com a professora (ALUNO 18).

A gestdo da sala de aula

- Achei interessante a ideia de sermos vigilantes ou tutores uns dos
outros. Assim é mais facil controlar a minha indisciplina (ALUNO 12).
- Desde que a professora mostrou que acreditava que eu conseguia fazer
as coisas, eu também comecei a conseguir trabalhar com mais atencéao e
sem palhacadas (ALUNO 14).

- Fazermos mais jogos com as matérias ajudou-me a compreender.
melhor. Por isso, ja ndo atiro tantas vezes os lapis para o chdo (ALUNO
15).

- Ter aulas ao ar livre mais vezes, quando tinhamos direito a prémio de
bom comportamento (ALUNO 16).

- Também adorei as atividades praticas (ALUNO 18).

- Adorei trabalhar mais vezes em grupo, porque passa melhor o tempo na
sala e porque me ajudou a saber respeitar a vez de falar (ALUNO 19).

A familia

- A minha mée e o meu padrasto, hoje em dia, continuam-me a ensinar a
ser bom cidaddo (ALUNO 3).

- Como o0s meus pais andam mais atentos, eu agora porto-me melhor.
Eles, agora, até ja vieram a escola ler uma histéria na turma. Fiquei muito
contente (ALUNO 8).

A disciplina

- Eu gosto de ser um aluno disciplinado e estudioso para conseguir o
objetivo de ser um bom médico. (ALUNO 1).

- Com a disciplina conseguimos ser bons alunos e focar 0 nosso tempo
para coisas positivas (ALUNO 3).

- Com disciplina, consegui conviver com mais colegas e conhecer melhor
as pessoas (ALUNO 9).

Total de Ur.

30

Fonte: Prdpria

Legenda: Ur. — Unidade de registo

Com resposta direta a pergunta, mais de metade da turma (12 Ur.) confirma que o Plano

de Acao foi bastante positivo, como se transcreve:
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“o plano ajudou-me a cumprir o meu dever de aluno” (ALUNO 5).
“O Plano ajudou-me a pensar e a ser melhor” (ALUNO 6).

“O plano ajudou-me a saber falar na minha vez, a ser paciente e ndo andar de pé
durante as aulas, a respeitar mais os meus colegas e a professora” (Aluno 17).

“O plano foi muito bom e ajudou-me muito a crescer” (ALUNO 18).

Nas respostas percebe-se que os alunos (8 Ur.) ficaram com a percecdo das estratégias
aplicadas, tais como: compromisso com a professora; ouvir 0S Sinos; escrever regras,
cartazes com regras afixados; visualizacdo de filmes; reflexdo sobre a indisciplina; dialogo.
Além desta percecdo, compreenderam a finalidade e avaliaram a sua eficacia:

“O compromisso com a professora melhorou muito o comportamento da turma”

(ALUNO 1).
“Gostava muito de ouvir os sinos, porque acalmavam a barulheira.” (ALUNO 2).

“Quando a professora mandava escrever regras, ndo gostava, mas ajudava-me a
refletir e a pensar” (ALUNO 5).

“Com os cartazes de comportamento afixados na sala e na escola, voltei a acreditar
que posso ter resultados escolares positivos” (ALUNO 7).

“Eu acho que a indisciplina mudou em algumas criangas para menos, depois de
vermos o filme e de fazermos o plano de disciplina” (ALUNO 9).

“Desde que fazemos a reflexdo da indisciplina, todos estamos melhores” (ALUNO
11).

“O que mais gostei foi dos momentos de conversa uns com 0s outros e com a
professora” (ALUNO 18).

Outra subcategoria percetivel nas respostas dos inquiridos respeita a gestdo da sala de
aula. Alguns discursos (6 Ur.) demonstraram apreciacdo pela inovacao e/ou reforco em

algumas técnicas e estratégias didaticas:

“Achei interessante a ideia de sermos vigilantes ou tutores uns dos outros. Assim ¢
mais fécil controlar a minha indisciplina” (ALUNO 12).

“Desde que a professora mostrou que acreditava que eu conseguia fazer as coisas, eu
também comecei a conseguir trabalhar com mais atengao e sem palhacadas” (ALUNO
14).

“Fazermos mais jogos com as matérias ajudou-me a compreender melhor. Por isso, j&

ndo atiro tantas vezes os lapis para o chdo” (ALUNO 15).

“...ter aulas ao ar livre mais vezes, quando tinhamos direito a prémio de bom
comportamento” (ALUNO 16).

“Também adorei as atividades praticas” (ALUNO 18)

“Adorei trabalhar mais vezes em grupo, porque passa melhor o tempo na sala e porque
me ajudou a saber respeitar a vez de falar” (ALUNO 19).
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Por fim, a familia (2 Ur.) e a disciplina (3 Ur.) encontrada nos discursos dos alunos,
com observagdes que merecem registo:

“eu gosto de ser um aluno disciplinado e estudioso para conseguir o objetivo de ser
um bom médico” (ALUNO 1).

“Com a disciplina conseguimos ser bons alunos e focar o nosso tempo para coisas
positivas. A minha m&e e o meu padrasto, hoje em dia, continuam-me a ensinar a ser
bom cidaddo” (ALUNO 3)

Como o0s meus pais andam mais atentos, eu agora porto-me melhor. Eles, agora, até
ja vieram a escola ler uma histéria na turma. Fiquei muito contente (ALUNO 8).

“Com disciplina, consegui conviver com mais colegas e conhecer melhor as pessoas”
(ALUNO 9).

Em sintese, pode-se inferir que o Plano de Acdo/Estratégias pedagogico-didaticas,
implementado, surtiu o efeito desejado. Os alunos participantes no estudo parecem
demonstrar estar conscientes do plano que foi delineado em colaboragéo com a professora.
No que respeita a gestdo de sala de aula, perceberam quais as estratégias que foram
introduzidas e quais as que foram reforcadas, compreenderam a colaboracdo parental no

plano e aperceberam-se da mudanca ocorrida, a nivel geral, na turma.

4.3. Anélise categorial das percecdes dos professores

O inquérito aos professores foi realizado através do Google Form, como referido

anteriormente, disponivel online, contabilizando-se 30 respostas, ao fim de 60 dias.

4.3.1. Caracterizacdo da Amostra: Professores

Tabela 8 - Caraterizacdo dos Professores

- Sexo Idade Funcoes Tempo de servico
g Mas. Fem. 36-40 3 PTT-1° 5 10-15 4

a2

£ 4 27 41-45 5 PTT-20 6 16-20 9
xg 46-50 9 |PrT3 | 8 2125 8
é - 51-55 3 PTT-4° 9 26-30 6
% 56-60 5 PC 3 31-35 2
a} >61 2 >36 4
Média | (13.3%) | (86.6%) (48.6%) 100% 21.6%

Fonte: Propria

A Tabela evidencia que o grupo de respondentes é composta por 4 individuos do sexo

masculino e 27 do sexo feminino, totalizando 31 inquiridos. Relativamente a idade verifica-
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se que a maioria (19=63, 3%) dos docentes tem mais de 46 anos. A média de idade situa-se
em 48,6% apontando uma classe docente a caminho do envelhecimento.

No que diz respeito as fun¢Bes que exercem, verifica-se que a maioria dos inquiridos
tem a funcéo de professor/professora titular de turma (PTT), dos varios anos de escolaridade,
sendo o 4° ano (9=30%), o que mais se destaca; 3 respondentes exercem a funcdo de
coadjuvacéo.

Pode-se afirmar que os professores inquiridos tém uma longa experiéncia de exercicio

de funcdes, perfazendo a média de 21,6% anos de servico.

4.3.2. Percec0es sobre a indisciplina na sala de aula

As percecdes dos professores, a partir de agora apenas nomeados como PTT, sobre as
atitudes e comportamentos de indisciplina mais frequentes nas turmas, estdo agrupadas na
Tabela seguinte, por numero de ocorréncias, isto €, o numero de vezes que 0s docentes

nomearam as situacoes.

Tabela 9 - Percegdes dos Professores “conceito de indisciplina”

PTT
Categoria Subcategoria N. g/e oc.
0
Pessoal Dificuldades de estarem sentados e mau 20
posicionamento nas cadeiras. (16.3%)

Reduzido tempo de atengcdo: deixar cair
propositadamente  objetos escolares  (lapis, afia, 10

© borracha...) para sairem do lugar distrair-se com colegas (8.1%)

= ou outras coisas perturbando o desenrolar da aula.

g Falta de respeito pelos pares: agressividade fisica, verbal 22

_'g e psicoldgica, ndo ouvir os pares nas intervencdes orais. | (18.0%)

3 Pedagogicas Individualismo: Desacatos em trabalho colaborativo; 17

g intolerancia a diversidade do grupo. (13.9%)

S Intervenc®es orais perturbadoras; Palhacadas, nao falar 23

§ na sua vez; conversas paralelas. (18.8%)

© Social em Comportamentos de oposicdo e confrontos: teimosia, 25
grupo/pares com |intolerancia a contrariedade e questionar regras. (20.4%)
adultos

Quando alguém entra na sala de aula, ou se a prof sai da

sala por momentos, acaba a concentragdo e o siléncio e... @ g%)
tudo fala e anda de pé. '
I 122
Total de ocorréncias (100.0%)

Fonte: Prépria
Legenda: oc. Ocorréncias; % Percentagem; PTT — Professor Titular de Turma
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Conforme se pode verificar, pela leitura dos dados da Tabela, 0 maior nimero de
ocorréncias, na categoria sobre as percecdes de indisciplina dos professores, situa-se nas
respostas pessoais do aluno ao funcionamento das “normas”. A este propdsito um dos

docentes inquiridos referiu:

“E impressionante, os alunos falam muito alto e ao mesmo tempo que os outros colegas”,
além disso, tém “dificuldades de estarem sentados; ndo conseguem ter mais de 5 minutos
de atencao; deitam objetos escolares como lapis, afia, borracha... de propdsito para irem
apanhar, e passar tempo, enquanto explicamos a matéria” (PTT20).

Na subcategoria questdes pedagdgicas, no que respeita a interagdo com 0s pares,
verificam-se comportamentos com caracteristicas proprias e baseados nos valores
individualistas, como “sair fora do seu lugar; participag¢do inadequada na aula, em especial
nos trabalhos de grupo, muitas vezes ndo aceitando as opinides uns dos outros” (PTT17),
ou seja, comportamentos que tém a ver com o proprio aluno, estando os docentes inquiridos
conscientes de que “todos os grupos tém lideres, mas os alunos ndo sabem conversar sobre
a matéria da aula, muitos consideram que 0s outros estdo a gozar, entdo recusam-se a
participar” (PTT6).

Por fim, na subcategoria relacional, ou seja, social em grupo/pares com adultos,
muitos alunos ndo tém um comportamento conformista ou passivo perante uma ordem. Dai
que este item tenha contado 25 ocorréncias. A titulo de exemplo a PTT23 mencionou que
“a tentativa de afronta e de desrespeito ao adulto ou a ofensa aos colegas, muitas vezes
para chamar a atencdo (porque ndo a tém por parte da familia) ou porque também s&o os
exemplos que trazem de casa.”

Importa relembrar que existe sempre algo incitando um comportamento indisciplinado,
ou seja,

“Reconhecendo que toda a infraccdo a regra ¢ a norma da escola é indisciplina,
consideramos, com esta distin¢do ainda, que nem toda a indisciplina € violenta. Por outro
lado, a ndo criminalizacdo da generalidade dos comportamentos desviantes, mesmo que
comportem alguma violéncia, permite ter em conta a pluralidade dos seus factores (que
ndo serdo sé psicolégicos ou sociais), e a diversidade de fun¢des e de sentidos que se Ihes
pode atribuir; permite, também, p6r em causa a propria escola, tal como ela se organiza e
se prepara para responder aos desafios que a sua populagdo infanto-juvenil actualmente
Ihe coloca” (Amado & Freire, 2014, pp.3-4)

Triangulando a percecdo dos professores com a dos alunos, no que respeita a
identificacdo da indisciplina, conclui-se que ambos tém as mesmas percecfes, embora
diferentes interpretacdes, o que é normal, tendo em conta o olhar de adulto/professor e o de
crianga/aluno e, ainda, tendo em conta, os contextos e vivéncias familiares diferenciados de

ambos 0s grupos inquiridos.
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Em conclusao, a resposta dos alunos, as suas atitudes e comportamentos sao estratégias

para lidar com o contexto escolar, por sua vez o seu olhar difere da visao do professor sobre
0 conceito de indisciplina (Estrela, 2002; Carita & Fernandes, 2012; Amado, 2001).

4.3.3. Estratégias utilizadas nas varias situacdes de indisciplina

Tabela 10 - Estratégias aplicadas

PTT
< utilizadas
Categoria Sub _ ESTRATEGIAS
categoria N.deoc. e
%
Dar pontos no inicio da aula e descontd-los conforme o 8
comportamento menos ajustado. (6.5%)
Registo dos comportamentos numa tabela exposta na sala de 30
@ aula. (24.5%)
;E Ser firme, e impor as regras da sala de aula desde o primeiro dia. 20
5 (16.3%)
o - - —
Quando € uma atitude/comportamento muito grave, redigir uma 28
participacao disciplinar. (22.9%)
o . . 27
Penalizacéo retirando a hora do recreio, ou parte dele. (22.1%)
Fazer Assembleia de Turma; debates 15
" urma, (12.2%)
e 6
I 2} i iti
S .g Escrita de regras de comportamento, pela positiva. (4.9%)
o =
© [}
@ 5 Premiar os alunos com bom comportamento 12
S i (9.8%)
% § Em conversa privada, didlogo para tentar perceber quais sdo as 18
S . .
2 Ig causas as atitudes inadequadas. (14.7%)
L - - -
& Reforgo positivo, assertivo e constante com recurso a leituras 11
(histérias alusivas a temética). (9.0%)
N . 10
Recurso a criacdo de ambientes calmos. (8.1%)
Enviar recados na caderneta escolar; reunido presencial com os 30
. encarregados de educagéo. (24.5%)
©
2 Fomentar o respeito, didlogo e a responsabilidade em grupo ou a 25
o pares, desenvolvendo o conceito de cidadania. (20.4%)
o
2 Fomentar a criagdo das proprias regras necessarias a gestao das 18
8 atitudes e comportamentos adequados. (14.7%)
Reforcar/lembrar que o comportamento também é registado na 29
avaliacéo final. (23.7%)
Total de ocorréncias 122
(100.0%)

Fonte: Prépria

Legenda: oc. Ocorréncias; % Percentagem; PTT — Professor Titular de Turma
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No que diz respeito as estratégias utilizadas nas varias situacfes de indisciplina,
explicitas na Tabela, como categoria “Estratégias aplicadas”, verifica-se que a
subcategoria “Colaborativas” tem percentagens mais altas, nomeadamente “enviar recados
na caderneta escolar; reunido presencial com os encarregados de educagdo” (30 oc.); e
“reforcar/lembrar que o comportamento também é registado na avaliagdo final” (29 ocC.).

Também se encontram valores altos na subcategoria “Punitivas”, a saber: “registo dos
comportamentos numa tabela exposta na sala de aula” (30 oc.); “Quando é uma
atitude/comportamento muito grave, redigir uma participagdo” (28 0C.); “Penaliza¢do
retirando a hora do recreio, ou parte dele” (27 0C.); “Ser firme, e impor as regras da sala
de aula desde o primeiro dia” (20 oc.); e, em ultimo lugar, “Dar pontos no inicio da aula e
desconté-los conforme o comportamento menos ajustado” (8 0C.).

Por fim, na subcategoria de estratégias Positivas/Reflexivas, observam-se os valores
mais elevados: “Em conversa privada, didalogo para tentar perceber quais sdo as causas as
atitudes inadequadas” (18 0cC.); “Fazer Assembleia de Turma, debates...” (15 oc.); e
“Premiar os alunos com bom comportamento” (12 oc.).

Nesta subcategoria estratégias Positivas/Reflexivas, verifica-se com menos ocorréncias:
“Refor¢o positivo, assertivo e constante com recurso a leituras (historias alusivas a
temdtica)”’ (11 0C.); “Recurso a criagdo de ambientes calmos” (10 oc.) e, por fim, “Escrita
de regras de comportamento, pela positiva” (6 oc.). A titulo de exemplo, alguns

testemunhos:

“Eu costumo por os alunos a resolver o assunto. Os intervenientes na ocorréncia reinem
e tentam chegar a um consenso. Se conseguirem esta o assunto resolvido, se ndo
conseguirem avango eu com a consequéncia” (PTT1)

“Utilizo varias estratégias: dialogo com os alunos, envolvimento dos referidos alunos na
gestdo das tarefas e disciplina, uso de historias e dramatiza¢do das mesmas, uso do reforco
positivo e talvez mais importante, tentar perceber quais sdo as causas para essas atitudes
comportamentais” (PTT12)

“Recorro sempre ao didlogo em primeiro lugar para tentar perceber a origem da situacéo
de indisciplina; tentar arranjar forma de p6r os alunos a "calcar os sapatos dos outros” e,
guando nao é suficiente, os alunos ficam uma parte do intervalo a copiar regras
(positivas), como por exemplo: Na nossa turma somos todos educados” (PTT26).

Como se pode verificar, varias das estratégias aqui mencionadas pelos professores séo
também mencionadas, sem querer servir de receita, por estudiosos nesta tematica (Carita &
Fernandes, 2012; Gil, 2016; Curwin & Mendler, 2001; Estrela, 2007).

Descritas as estratégias que os professores mais utilizam na sua pratica pedagogica,

importa averiguar quais destas estratégias tém sido mais eficazes no combate e/ou prevencédo
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da indisciplina em contexto de sala de aula. Apresenta-se, assim a Tabela seguinte com a

avaliacdo que os mesmos docentes fizeram relativamente a eficacia das estratégias aplicadas.

4.3.4. Eficacia das estratégias utilizadas nas varias situacdes de

indisciplina

Tabela 11 - Eficécia das Estratégias Aplicadas

PTT
. i EFICACIA
ja | Sub ESTRATEGIAS utilizadas
Categoria .
categoria N.deoc.e | N.deoc.e
% %
Dar pontos no inicio da aula e desconta-los conforme o 8 4
comportamento menos ajustado. (6.5%) 1,6%
Registo dos comportamentos numa tabela exposta na sala 30 12
@ de aula. (24.5%) 50
;E Ser firme, e impor as regras da sala de aula desde o 20 8
5 primeiro dia. (16.3%) 3.2%
Quando é uma atitude/comportamento muito grave, redigir 28 14
uma participaco disciplinar (22.9%) 5,8%
- . . 27
Penalizacdo retirando a hora do recreio, ou parte dele. (22.1%) 41510 %
Fazer Assembleia de Turma; debates 15 15
" ’ (12.2%) 6,0%
S . . N 6 6
8 8 Escrita de regras de comportamento, pela positiva. (4.9%) 2.4%
© [0
p % | Premiarosal b . 1
_g 5 remiar os alunos com bom comportamento (9.8%) 6.5%
% § Em conversa privada, didlogo para tentar perceber quais 18 31
E = s80 as causas as atitudes inadequadas. (14.7%) 12,6%
g Reforco positivo, assertivo e constante com recurso a 11 11
leituras (historias alusivas & tematica). (9.0%) 4,5%
. . 10 10
Recurso a criagdo de ambientes calmos. (8.1%) 4.0%
Enviar recados na caderneta escolar; reunido presencial 30 30
., |com os encarregados de educagéo. (24.5%) | 12,2%
S Fomentar o respeito, didlogo e a responsabilidade em 25 31
g grupo ou a pares, desenvolvendo o conceito de cidadania. (20.4%) | 12,6%
& Fomentar a criacdo das prdprias regras necessarias a gestao 18 18
8 das atitudes e comportamentos adequados. (14.7%) 7,3%
Reforgar/lembrar que o comportamento também é 29 29
registado na avaliagéo final. (23.7%) | 11,8%
Total de ocorréncias 122 246
(100.0%) | 100.0%

Fonte: Propria

Legenda: oc. Ocorréncias; % Percentagem; PTT — Professor Titular de Turma
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Analisando esta Tabela, ainda na categoria Estratégias Aplicadas, com as mesmas
subcategorias (Punitivas; Positivas/Reflexivas; Colaborativas) avaliadas quanto a sua
“EFICACIA”.

Assim, na subcategoria Estratégias Punitivas, verifica-se que os docentes consideram
ter maior eficacia: “Quando é uma atitude/comportamento muito grave, redigir uma
participa¢do” (14 oc.); e “Registo dos comportamentos numa tabela exposta na sala de
aula” (12 oc.). Nestas duas estratégias, comparando com a coluna das estratégias utilizadas
pelos docentes, verifica-se que o numero de ocorréncias baixou significativamente (na
primeira de 28 para 14 oc., e na segunda de 30 para 12 oc.), sendo evidente que, a maioria
dos professores inquiridos aplica estas duas estratégias, mas apenas cerca de metade
consegue resultados positivos. Alias, comparando, nesta subcategoria, as 5 estratégias
aplicadas, observa-se que todas baixaram o nimero de ocorréncias, no que respeita a eficacia

das mesmas, talvez porque:

“os alunos esquecem-se facilmente do que lhes € dito e s6 pensam nos testes como
momentos de avaliacdo. Quanto as cadernetas e as tabelas de registo, muitas das vezes
ndo tém os efeitos desejados, pois muito dos pais estdo coniventes com as atitudes dos
seus educandos e estes apercebem-se disso e ndo ligam” (PTT15).

Na subcategoria Estratégias Positivas/Reflexivas, com maior niUmero de ocorréncias:
“Em conversa privada, didlogo para tentar perceber quais sdo as causas as atitudes
inadequadas” (31 0C.); € “Premiar os alunos com bom comportamento” (16 0c.). estas duas
estratégias ressaltam ndo sO por serem as que contabilizam maior nUmero de ocorréncias,
mas por este ndo coincidir com o mesmo numero de estratégias aplicadas, significando que
os professores, apesar de ndo terem mencionado estas duas estratégias, também as costumam
utilizar e com eficacia. Nesta subcategoria, composta por 6 estratégias, o nimero de
ocorréncias nas restantes 4 estratégias utilizadas € coincidente com a sua eficacia, talvez

porque, como afirma um dos inquiridos,

“dependendo da situagdo em si, se tudo for feito de forma a que o aluno/a reflita, acho
que todas as estratégias tém tido eficacia. Depende sempre da crianca e da gravidade da
situacdo, mas sou da opinido que é para fazer de tudo para que haja uma maior
consciéncia e reflexdo dos atos” (PTT28).

Por fim, na subcategoria Estratégias Colaborativas, com maior nimero de ocorréncias
surge “Fomentar o respeito, didlogo e a responsabilidade em grupo ou a pares,
desenvolvendo o conceito de cidadania” (31 oc.). Repare-se que esta estratégia apresenta
maior nimero de ocorréncias na coluna “eficacia” do que na “utilizadas”, podendo-se inferir

gue a totalidade dos professores inquiridos, embora ndo a mencionasse, utiliza a estratégia,
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avaliando-a como eficaz na prevencdo da indisciplina. As restantes 3 estratégias desta
subcategoria foram avaliadas como eficazes, pela totalidade dos professores que as utilizam.

Comparando as estratégias utilizadas e as que se revelaram com mais eficécia, conclui-
se que as categorizadas como Colaborativas e Positivas/Reflexivas foram as que obtiveram
avaliacdo mais elevada. Esta constatagdo vai de encontro ao que alguns estudos ja
evidenciaram (Amado, 2000; Gordon, 1998; Gil, 2016). De acordo com estes autores, 0s
modelos de gestdo de sala de aula centrados na comunicagéo interpessoal professor/aluno e,
se possivel, familia, ttm vantagem em relagdo aos modelos de imposi¢do de disciplina a
moda antiga com recurso aos gritos, dar ordens, imposi¢do de autoridade. Como refere um

dos docentes inquiridos

“E sempre eficaz a conversa frequente com os alunos reforcando as regras do saber-ser e
saber-estar numa sala de aula. Reforcar sempre diariamente as regras do saber estar. Em
reunido com os encarregados de educagdo é solicitado aos pais a sua intervencéo junto
dos seus educandos e, muito importante, convém ir dando feedback positivo aos pais
durante o ano letivo, para que o aluno sinta que o professor é um aliado ao seu bem-estar
e que ndo envia recados apenas quando ha comportamentos indisciplinados” (PTT19).

O testemunho deste docente vai ao encontro dos estudos referidos acima. Como foi
referido no enquadramento tedrico deste estudo (cf 1.2.1. cap.1), ndo existem receitas para
criacdo de ambientes de aprendizagem eficazes, embora alguns autores arrisquem no

desenvolvimento de modelos de gestdo em sala de aula,

“Todas as estratégias, no seu global, sdo necessarias e eficazes, para se obter um ambiente
calmo e propicio a uma boa aprendizagem. Importa é que o professor seja firme, saiba ser
lider, cativando o respeito dos alunos. A pedagogia do afeto pode ser milagrosa, neste
sentido. Uma relacdo de compromisso entre professor e alunos pode ser a forma mais
eficaz de prevengdo da indisciplina em sala de aula” (PTT16).

Acima de tudo importa que o professor desenvolva o seu autoconhecimento no que
respeita & sua forma de comunicar e de se relacionar com os alunos por forma a prevenir e
saber agir perante atitudes perturbadoras (Wubbels & Levy, 1993; Curwin & Mendler,

2001). Como testemunha um dos docentes inquiridos:

“se todos os professores dessem aulas com o coracdo e mostrassem a cada aluno que
acreditam nas suas capacidades (mesmo que sejam as capacidades "fora do curriculo™).
Honestamente, ndo tenho duvida alguma de que bastaria 0 Amor e toda a gente acreditar
nos alunos para eles corresponderem a essas expectativas. Mas sim, sou uma sonhadora.
E ha dias em que remar contra a maré ¢ realmente dificil...” (PTT13).

O certo € que estudos realizados (8 estudos-caso, dos quais 5 no 1.° ciclo) através do

Projeto Gerlindes, demonstraram que:

“o clima relacional das escolas (as relagdes de proximidade e de afectos, bem como as
relagcBes de colaboracdo e de apoio entre os professores e entre estes e 0s 6rgdos de
gestdo) estd intimamente associado a uma menor incidéncia de indisciplina na escola e
na sala de aula” (Amado & Freire, 2014, p. 15).
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4.3.5. Fatores que mais contribuem para a indisciplina

Tabela 12 - Percegdo dos professores sobre fatores de indisciplina de ordem...

e .pessoal | _instituci{._institucio i
o ..pessoal doi _social e
Pedagdgii . doja) onal nal . —0Outros
i Familiar ) professor | politica
@ glunofa) i formal { informal
8 Muito Importa] 1 : 3% M3]i42% 04 13%l2 6% 0 0% 0 Q0% 12 6% Ed | 29%
7 I3 10%ifls i16% bk 19%l 2 ‘6%l 2 ie%la 13% Fls ‘16%L]a : 13%
6 3 i10%il 2 6% E7 ‘23%fls ‘16%lEls 16%M3 :10% Bk i19%: 0 : 0%
5 Ha 13% 0 0w lls '16%fls ‘13%0a ‘20%fls 16% 02 6%l 2 ' 6%
aimportante [k 19%| 1 3% 2 ‘6% K7 i23% bk 19%l 2 | 6% Fkb i19%] 1 = 3%
3 B 3%l 2 6% 0 0% BT i23%lk 10%lk 0% ]2 ‘e | 1 : 3%
2 5 ‘ae%illa 13% 6 ‘19%il 2 e%lls i10%ils 16% [k 19% 0 | 0%
1Poucolmportal 2 f6%illa 13%l 1 i3%il 2 (6% 0 ‘o% Tk | 19% 2 | 6% A4 | 45%
31 31 31 31 31 31 31 31

Fonte: propria

Inquiridos os 31 docentes acerca dos fatores que contribuem para a indisciplina em sala
de aula, foi pedido que ordenassem, por ordem decrescente, de 1 a 8 (em que 8 = Muito
Importante e 1 = Pouco Importante) “quais 0s fatores que considera serem 0s que mais
contribuem para as situacdes de indisciplina”.

Recolhidos e contabilizados os dados na Tabela acima, verifica-se que foram numerados
de 6 a 8 (Muito Importante): os fatores de ordem familiar (20 professores), seguidos dos
fatores de ordem pessoal do aluno (17 professores) e, por fim, os fatores de ordem social e
politica (13 professores). Por sua vez, numerados de 3 a 5 (Importante), surgem os fatores:
de ordem institucional informal (21 professores), seguidos pelos de ordem institucional
formal (18 professores), os de ordem pedagdgica (17 professores), e os de ordem pessoal do
professor (13 professores). Numerados de 1 a 2 (Pouco Importante) destacam-se outros
fatores (14 professores), sendo de realcar, também, os fatores de ordem pessoal do professor
(11 professores).

A leitura destes dados permite concluir que os docentes atribuem a indisciplina em sala
de aula a fatores alheios a sua pessoa como professor, ou seja, a primeira percecdo dos
docentes ¢ que a indisciplina em sala de aula existe por motivos familiares, do proprio aluno,
sociais e politicos. A seguir apontam fatores institucionais e, s6 depois os pedagdgicos e 0s
de ordem pessoal do professor. Infere-se que as representagdes dos docentes podem ser

determinantes na sua acao pedagogica.
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Amado e Freire (2014), de facto menciona fatores que poderdo despoletar

comportamentos menos adequados passiveis de serem identificados como indisciplina: 1)

fatores inerentes ao individuo, em que este poderd ter um historial pessoal, escolar ou

familiar atribulado, cheio de insucessos e frustragOes; 2) fatores de ordem familiar,

associados a disfuncionamentos familiares ou erros nas praticas educativas no seio das

familias; 3) fatores de ordem social e politica, com destaque para a inclusdo e/ou exclusao

social; 4) fatores de ordem pedagogica e escolar, abrangendo formacao de turmas, programas

curriculares, clima escolar, gestao de sala de aula. E na gest&o da sala de aula que o professor

exerce a sua influéncia, o seu estilo, a sua lideranca, a sua competéncia. E aqui que os alunos

reconhecem a autoridade e o respeito pelo professor (idem, 2014).

4.3.6. Envolvimento Parental na melhoria da indisciplina

Tabela 13 - Percecao dos professores “envolvimento parental” e melhoria da indisciplina

_ _ PTT
Categorias Subcategorias
Oc. %
Ter mais tempo para os filhos, dialogar mais. 10 | 4,7%
Dar mais atengéo aos filhos, educando-os melhor. 18 | 8,4%
Categoria 1. Ensinar valores aos filhos, ensinar a respeitar. 11 | 51%
FAMILIA E ALUNO | Auséncia de autoridade por parte da familia. 13 | 6,0%
Criagéo de rotinas, em casa, e responsabilizagao. 15 | 7,0%
Pais serem um exemplo positivo para os filhos. 12 | 5,6%
Implementar regras claras em familia. 9 4.2%
Trabalho colaborativo para melhorar a indisciplina e os 15 | 7,0%
resultados escolares.
Valorizar a escola e ensinar a respeitar os professores 22 | 10,2%
Papel dos pais mais ativo na vida escolar, sem serem 20 | 9,3%
) convocados/convidados.
Categ’orla 2. Confiar mais no desempenho do professor na educagéo do 18 | 8,4%
FAMILIAE filho.
ESCOLA/PROFESSOR | Confiar nas capacidades e desempenho do seu educando, 17 | 7,9%
enguanto aluno.
Mostrar ao educando a colaboragdo com o professor e a sua 19 | 8,8%
atuacdo em conformidade.
Relacéo escola/familia mais estreita, mutuamente mais 16 | 7.4%
confiante.
Total | 215 | 100%

Fonte: Prdpria

Legenda: oc. Ocorréncias; % Percentagem; PTT — Professor Titular de Turma
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Através da andlise categorial, os dados desta Tabela explicitam a percecdo dos
professores no que respeita ao envolvimento parental na melhoria da indisciplina na
escola. Assim, no discurso dos 31 inquiridos, recolheram-se 215 ocorréncias que foram
distribuidas por 2 categorias: Categoria 1. Familia e Aluno; Categoria 2. Familia e
Escola/Professor.

Verifica-se que, na Categoria 1. Familia e Aluno, o maior nimero de ocorréncias incide
em “dar mais ateng¢do aos filhos, educando-os melhor” (18 0c.), sequida de “cria¢do de
rotinas, em casa, e responsabilizacdo” (15 0C.) e “auséncia de autoridade por parte da

familia” (13 oc.). A este proposito, um dos testemunhos recolhidos:

“Cada vez mais se verifica auséncia de autoridade por parte da familia. Os pais criaram
um novo conceito educacional no qual os filhos s@o vistos como "amigos”, onde se perde
0 conceito de adulto responsével e orientador e por vezes até repressor quando necessario.
O encarregado de educacdo passa de adulto passivo e permissivo" inversdo de papeis” no
qual a crianga aparece como o elemento dominante e chave daquela familia onde tudo
gira a sua volta e ela domina. Dai cada vez mais, vermos casos graves de indisciplina, ja
na educacdo pré-escolar. A escola aparece em segundo plano para a familia, dai o fraco
empenho e apoio escolar quer no campo de orientagcdo quer no acompanhamento. Hoje
sd0 0s ATL que substituem a familia, sé falta terem o papel de amas e deit4-los e alimenta-
los. A desculpa é sempre a mesma ndo tém tempo, o trabalho ou a vida que levam néo
lhes permitem fazerem o acompanhamento correto dos filhos” (PTT 14).

E um facto que os Pais/Encarregados de Educacdo vivem com menos tempo para 0s
educandos. Nos dias de hoje, sdo cada vez mais as criancas que, apos as atividades letivas,
s&o entregues as salas de estudo e ATL até a hora em que os pais os podem ir buscar. E
sabido que muitos dos comportamentos desviantes e antissociais sdo consequéncia de

vivéncias familiares, provavelmente porque:

“alguns disfuncionamentos familiares marcam desde cedo e de forma indelével a sua
historia de vida (...) verificam-se muitos erros nas préaticas educativas quotidianas das
familias, tais como fraca coesdo e auséncia de comunicagdo entre 0s seus membros
(justificada, por vezes, com a falta de tempo), estilos inadequados de autoridade e de
socializagdo parental (autoritarios, permissivos ou negligentes), auséncia de supervisao
das actividades escolares, etc., e que terdo reflexos na vida dos criancas, permitindo-lhes
gue cresgcam sem normas nem orientacdo ética (Dishion & McMahon, 1998, cit por
Amado & Freire 2014, p. 5).

Avangando com a analise da Tabela, Categoria 2. Familia e Escola/Professor, os
professores inquiridos elegem como mais importante para combater a indisciplina, a familia:
“valorizar a escola e ensinar a respeitar os professores” (22 oc.), sequida de “papel dos
pais mais ativo na vida escolar, sem serem convocados/convidados” (20 0C.) € “mostrar ao
educando a colaboragéo com o professor e a sua atuagdo em conformidade” (19 oc.). Com
menor numero de ocorréncias surgem, por ordem decrescente: “confiar mais no desempenho
do professor na educagdo do filho” (18 oc.); “confiar nas capacidades e desempenho do
seu educando, enquanto aluno” (17 oc.); “relagd@o escola/familia mais estreita, mutuamente
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mais confiante” (16 oc.) e, por fim, “trabalho colaborativo para melhorar a indisciplina e
os resultados escolares” (15 oc.).

Estas subcategorias demonstram a preocupacdo dos docentes com a imagem da escola
atual. Observa-se que os professores se sentem desrespeitados e desamparados da
colaboracédo familiar na importante caminhada do percurso escolar das criangas.

De acordo com Marques, 2012 (cit por Siqueira, 2017 p. 25)

“ninguém nasce mal-educado ou bem-educado, mas podem adquirir comportamentos
indisciplinados na forma como é educada, a educacéo que recebe durante seu processo de
formagdo, sejam em seu convivio familiar ou na sala de aula, pois, estamos ensinando o
que nos referencia. Apesar da familia e a escola terem fun¢Ges em comum, a familia

exerce um peso maior na formacdo do individuo, os lacos sdo mais fortes. Portanto, é na
familia que as criangas tém o primeiro contato com as regras.”

Sim, educagdo de valores é na familia, de facto. No entanto, mais importante do que
encontrar culpados e vitimas é encontrar um equilibrio entre os fatores e, articulando escola,
familia, sociedade, politica, professores e alunos, encontrar solu¢des em interagao “entre os
diferentes niveis de contexto em que participam os protagonistas das relacGes pedagogicas,
designadamente, os alunos, permitird compreender as influéncias diretas e indiretas desses
contextos nas suas vidas” (Bronfenbrenner, 1988; Freire, 2001; Amado & Freire, 2013, cit.

por Tavares, 2018, p. 14).

4.4. Analise do inquérito por questionario aos Pais/Encarregados de
Educacéao

Procurando que o processo de recolha dos dados do inquérito por questionario aos
Pais/Encarregados de Educacéo (P/EE) fosse 0 menos demorado possivel, optou-se por uma
recolha direta e pessoal, durante uma reunido marcada para informar os mesmos acerca do
estudo em causa. Responderam ao questionario 17 Pais/EE, a quem lhes foi explicado, na
altura da entrega dos inqueéritos, o caracter da investigacdo e 0 anonimato dos mesmos.

Considerando que, para alguns inquiridos, o processo do preenchimento dos
questionarios pudesse ser confrangedor e ambiguo, optou-se por fazer leitura das instrugdes,
o0 esclarecimento de ddvidas e, em alguns casos, ajudou-se o inquirido. Os respondentes

gastaram um tempo medio de 7 minutos para responder ao instrumento da recolha dos dados.
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4.4.1. Caracterizacdo da Amostra: Pais/Encarregados de Educacéao

Tabela 14 - Caracterizacdo dos Pais/Encarregados de Educacao

Sexo Faixa etéria Profissao H. Académicas
Masculino 2 | 20-25anos 0 Desempregado 2 1° CEB 0
Feminino 15 |26-30 anos 3 Emp. de limpeza 4 2° CEB 3

31-35 anos 5 Emp. de balcéo 5 3°CEB 6
36-40 anos 7 Emp. de escritério 4 Secundario 7
41-45 anos 2 Gestor Atendimento 2 Bacharel 1

Fonte: Prépria

Como se pode observar pelos dados da Tabela, 0 sexo feminino (15) € o universo maior
dos Pais/Encarregados de Educacdo (P/EE) presentes. Importa recordar que 3 P/EE ndo
estiveram presentes na reunido e posteriormente também ndo devolveram o inquérito
preenchido. A faixa etaria com maior representacdo € a de 36-40 anos com 7 elementos,
seguida de 31-35 anos com 5 pessoas, 26-30 anos com 3 individuos, 41-45 anos com 2
sujeitos e, por fim dos 20 a 25 anos sem representacdo. No que diz respeito a profissdo quase
todos estdo no setor da prestacdo de servicos, excetuando 2 desempregados. Assim, existem
5 empregados de balcdo, 4 empregados de limpeza e 4 empregados de escritdrio e 2 gestores
de atendimento. Estas profissGes sugerem uma remuneracao, quer na média, quer um pouco
acima do salario minimo nacional (Calado, 2019). Por fim, as habilitacdes literarias
representadas: 7 pessoas com o ensino secundario; 6 com o 3° Ciclo do Ensino Bésico

(CEB); 3 com 0 2° CEB e 1 com bacharelato.

4.4.2. Analise da Participacdo dos Pais/EE em atividades da escola

Tabela 15 - Participacdo em atividades da escola

Frequéncia de Participacdo

Atividades Participadas

Sempre | 5 29% Festas| 15 23%
Muitas vezes | 3 18% Reunides | 17 26%
Algumas vezes | 6 | 35% Dias atendimento 5 8%
Raramente | 3 18% Fins de periodos | 13 20%
Nunca | 0 0% Outras 5 8%

Fonte: Prdpria

Relativamente a pratica dos 17 Pais/EE participarem nas atividades da escola do(a)

seu(sua) filho(a), observa-se que a classificagdo “Algumas vezes” é a que reline mais
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ocorréncias, (6 oc.). A seguir surge “Sempre” (5 0cC.), “Muitas vezes” e “Raramente”
aparecem com 3 ocorréncias cada e, por fim, “Nunca”, sem dados numéricos.

No que diz respeito as atividades participadas, importa lembrar que, como esta questao
era de escolha multipla, a soma das ocorréncias ultrapassa o nimero de respondentes. Neste
sentido, as “reunides” (17 oc.) e as “festas” (15 oc.) foram as atividades mais selecionadas.
Em terceiro lugar situa-se ‘“fins de periodos” (13 oc.), e, por fim, “dias de atendimento”

com a mesma pontuacgédo de “outra” (5 oc.).

4.4.3. Analise da interacdo diaria entre Pais e filhos: didlogo e ajuda no
TPC

Tabela 16 - Interacdo diaria entre Pais/filhos e ajuda no TPC

Dialogo diario Ajuda nos TPC

Sempre 13 76,0% 7 41%

Muitas vezes 4 24% 2 12%
Algumas vezes 0 0% 4 24%
Raramente 0 0% 5 29%
Nunca 0 0% 0 0%

Fonte: Prdpria

Quando questionados acerca da interacao diaria com a crianca, em forma de dialogo
sobre o seu dia a dia escolar, a maioria afirma “Sempre” (13 oc.) seguida de “Muitas vezes”
(4 oc.). As restantes opcdes (Algumas vezes, Raramente e Nunca) ndo foram selecionadas.

Nesta sequéncia, pretendeu-se saber sobre a ajuda dos Pais/EE na realizacdo dos TPC
(Trabalhos para Casa). Os dados da mesma Tabela evidenciam que a maioria dos
respondentes ajuda “Sempre” (7 oc.), seguida de “Raramente” (5 oc.), “Algumas vezes” (4
oc.), “Muitas vezes” (2 oc.) e “Nunca” (0 oc.).

Esta situacdo pode sugerir que os Pais/EE como adultos sentem que é fundamental o
acompanhamento dos filhos na criacdo de habitos de trabalho, na consolidacdo da matéria
escolar, no esclarecimento de davidas ou até na aprendizagem auténoma do estudo, tendo
em conta as exigéncias atuais (Custddio, 2016).

Especificando que tipo e que recursos o aluno dispde para a realizagdo dos TPC,

recolheram-se os dados seguintes.
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4.4.3.1. Analise dos apoios e recursos na realizacdo do TPC

Tabela 17 - Apoios e recursos na realizacdo do TPC

Tipos apoio TPC Recursos de apoio TPC
Mandar estudar, fazer TPC | 11 20% Acesso a internet | 13 24%
Verificar se estudou/Fez TPC | 11 20% Local proprio para estudar | 9 17%
Tirar davidas | 13 24% Explicagdes | 10 19%
Mostrar utilidade das matérias | 10 19% Livros, dicionarios... | 15 28%
Sugerlr.o usc? d_e dl_(:lonarlos, 9 17% outral 7 13%
enciclopédias, internet...

Fonte: Prdpria

Em relacdo a “Tipos de apoio” na realizagdo do TPC, os Pais/EE elegem “tirar
duvidas” (13 oc.), seguindo-se com 0 mesmo numero de ocorréncias “mandar estudar, fazer
TPC” e “verificar se estudou/fez TPC” (11 oc.). Por fim, “mostrar utilidade das matérias”
(10 oc.) e “sugerir o uso de dicionarios, enciclopédias, internet...” (9 0C.).

No que respeita a “Recursos de apoio” na realizacdo do TPC, observa-se: “/ivros,
diciondrios...” (15 0C.); “acesso a internet” (13 ocC.); “explica¢ées” (10 oc.); e “local

proprio para estudar” (9 0C.)

4.4.4. Andlise da percecdo dos Pais/EE: comportamento da crianca em casa
e na escola

Tabela 18 - Comportamento da crianga

Comportamento na Comportamento
escola em casa
Muito bom 3 18% 4 24%
Bom 5 29% 7 41%
Suficiente 6 35% 5 29%
Insuficiente 3 18% 1 6%
Fraco 0 0% 0 0%

Fonte: Prdpria

Continuando a questionar os Pais/EE sobre os seus educandos, pretendeu-se
compreender qual a percecéo deles no que respeita ao comportamento na escola. Por ordem
decrescente, 6 P/EE avaliaram de Suficiente; 5 de Bom; 3 de Muito Bom e, também 3, de
Insuficiente. Relativamente ao comportamento em casa: 7 avaliaram de Bom; 5 de
Suficiente; 4 de Muito Bom; e 1 de Insuficiente.
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Comparativamente, observando as percentagens das respostas recolhidas, ressalta
melhor comportamento em casa do que na escola.

De salientar que, na escola, a crianga estd num contexto entre pares, num grande
grupo, enquanto em casa, esta num contexto entre adultos ou possivelmente com mais uma
ou duas criancas se tiver irmdos. Relembra-se que esta € a percecdo dos Pais/EE, os mesmos
que aparecem na escola ndo por iniciativa, mas quando sdo chamados/solicitados para

atividades e reunides.

445. Analise da percecdo dos Pais/EE: conhecimento das
normas/estratégias na sala e apoio ao professor

Tabela 19 - Conhecimento das normas e apoio ao professor

Conhecimento das normas/estratégias na sala Apoio as criticas construtivas da Prof?
Conhecotodas| 10 : 59% Sempre | 13 76%
Conheco quase todas | 4 24% Quase sempre | 2 12%
Conheco algumas| 3 18% Asvezes| 2 12%
Desconhego | ¢ 0% Indiferente | ¢ 0%

Fonte: Prdpria

Quando inquiridos acerca do conhecimento das normas/estratégias aplicadas em
contexto de sala de aula, os inquiridos responderam: Conheco todas (10 P/EE); Conheco
quase todas (4 P/EE); Conheco algumas (3 P/EE). Estas respostas demonstram que todos
estdo relativamente inteirados acerca deste assunto.

No que respeita a questdo se apoiam as criticas construtivas da professora para com
0 seu educando, as respostas foram as seguintes: Sempre (13 P/EE); Quase sempre (2 P/EE);
As vezes (2 P/EE). A maioria dos Pais/EE demonstra apoiar as decises/criticas construtivas
para com os alunos, ou seja, demonstra confiar na professora.

Em triangulacéo, esta constatacao opOe-se aos dados dos professores inquiridos, em que
“confiar mais no desempenho do professor na educagdo do filho”, foi uma das subcategorias
mais encontradas (18 oc.). No entanto, convém recordar que estas respostas respeitam aos

Pais/EE dos alunos da turma participante no estudo.
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4.5. Analise dos resultados escolares dos alunos envolvidos

Como jé referido, este estudo pretende contribuir para a prevencao da indisciplina e para
0 sucesso educativo. Assim, importa analisar os resultados escolares dos alunos
participantes, antes, durante e no final da aplicacdo do Plano de Acédo/Estratégias pedagdgico

didaticas.

Tabela 20 - Avaliagéo final dos alunos no 3.° ano

RESULTADOS OBTIDOS NO FINAL 2017/18 — 3°ANO
Nivel IN SF BO MB Total de alunos
Disciplina 3°P 3°P 3°P 3°P 3°P
Portugués 2 5 10 3 20
Matematica 1 9 9 1 20
Estudo do Meio 0 7 9 4 20
Expr. Artisticas e Fisico Motoras 0 1 13 6 20
Apoio ao Estudo 0 6 8 6 20
Total 3 28 49 20
OBS: Alunos ndo avaliados: 0 (zero)
Legenda: IN — Insuficiente; SF — Suficiente; BO — Bom; MB — Muito Bom
Expr. — ExpressOes (Dramatica, MUsica, Plastica e Educagéo Fisica)

Fonte: PCT da turma participante, ano letivo 2017/18

Os 20 alunos participantes no estudo, em 2017/2018, terminaram o 3.° ano de
escolaridade, com os resultados apresentados na Tabela aqui apresentada. Como se verifica,
no total das disciplinas contabilizou-se: 3 niveis negativos (Insuficiente - IN) e 97 niveis
positivos, sendo, 28 nivel Suficiente (SF); 49 nivel Bom (BO) e 20 nivel Muito Bom (MB).

Estes resultados permitem concluir a existéncia de alunos (pelo menos, 2 na disciplina
de Portugués e 1 na disciplina de Matematica) que transitaram ao 4.° ano de escolaridade
sem terem conseguido atingir as Metas Curriculares de Portugués (Buescu et al., 2015) e as
Metas Curriculares de Matematica (Bivar, et al., 2013).

Em consequéncia, estes alunos necessitardo de intervencdo reforgada durante o 4.° ano,
provavelmente em todas as disciplinas, tendo em conta a transversalidade da Lingua
Materna, pois se o aluno apresenta dificuldades acentuadas na leitura e compreensao de
textos, mais dificuldade encontraréa na apreensdo dos conteudos de qualquer disciplina, como

afirmam investigadores conceituados (Martins, 2012; S4, 2012; Neves & S4, 2005).
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Tabela 21 - Avaliagéo trimestral dos alunos participantes durante o0 4.° ano
RESULTADOS OBTIDOS durante 2018/19 — 4°ANO

Nivel IN SF BO MB Total
alunos
Disciplina P | 2P | 3P | 1P | 2P | 3P [ 1% | 2P | 3P | 1P | 2P | 3P | P | 2P | 3P
Portugués 3| 1|olale | alua]|wo|a]l2!3]|5]2]2 ]2

Matemética 2 0 0 7 7 7 ]10 (10 | 9 1 3 4 120 | 20 | 20

wdodo | g | o | o6 |5 |2]12|12|unf2|3]|7]2] 2|22
Expr. Art. e

Fisico Mot. 0 0 0 13 3 2 7 17 | 13 0 0 5 20 | 20 | 20
Apoio ao

Estudo 0 0 0 8 6 4 10 | 8 8 2 6 8 20 | 20 | 20
Total 5 1 0 38 | 27 | 19 | 50 | 57 | 52 7 15 | 29

OBS: Alunos ndo avaliados — 0 (zero)

Legenda:

IN — Insuficiente; SF — Suficiente; BO — Bom; MB — Muito Bom
Expr. Art. e Fisico Mot. — Expressdes Artisticas e Fisico Motoras (Dramética, Musica, Pléstica e
Educacdo Fisica)

Fonte: PCT da turma participante, ano letivo 2018/19

A Tabela com os resultados da avaliacdo dos alunos durante o 4.° ano de
escolaridade, evidencia que, no 1.° trimestre, existiam 5 niveis negativos (IN) no total das
disciplinas, dos quais, 3 na disciplina de Portugués e 2 na de Matemaética; e 94 niveis
positivos, sendo 37 nivel SF; 50 nivel BO; 7 nivel MB. Comparativamente aos resultados
obtidos no final do 3.° ano de escolaridade, estes demonstram que ndo existiu melhoria de
resultados, porque de 3 niveis negativos, passou a 5 e de 97 niveis positivos passou a 94.
Repare-se que a qualidade do sucesso também diminuiu em comparagdo com o Ultimo
periodo de 2017/18: de 28 niveis SF na transicdo do 3.° para 0 4.° ano, para 37 niveis SF no
1.° periodo do 4.° ano; de 49 niveis BO no 3.° ano, para 50 niveis BO, no 1.° periodo do 4.°
ano; e de 20 niveis MB na transicdo do 3.° para 0 4.° ano, para apenas 7 niveis MB no 1.°
periodo do 4.° ano. Claramente, estes resultados evidenciam uma turma com alunos a
necessitarem de intervencdo e reflexdo, tendo em conta a disparidade de resultados em téo
poUCOS Meses.

Observando os resultados dos restantes periodos letivos, ressalta uma melhoria. Assim,
no 2.° trimestre letivo, regista-se apenas 1 nivel negativo (na disciplina de Portugués) e um
total de 99 niveis positivos, dos quais, 27 niveis SF, 57 niveis BO e 15 niveis MB. Estes
resultados, mais proximos dos obtidos no final do 3.° ano de escolaridade, ainda poderdo ser
melhorados, no que respeita a qualidade do sucesso escolar. Repare-se que no 3.° ano
existiam um total de 49 niveis BO e 20 MB e, neste 2.° periodo, apenas existem 15 niveis
maximos de MB.

88
Universidade Lus6fona do Porto - Faculdade de Psicologia, Educacdo e Desporto



Clarinda Maria Loureiro Coutinho
A (in)disciplina na sala de aula: estratégias de intervencdo no 1.° CEB

Impde-se relembrar que o Plano de Acédo/Estratégias pedagogico-didaticas no ambito
deste estudo iniciou a sua implementacgéo neste 2.° trimestre letivo, decorrendo até ao final
do ano escolar.

Analisando, agora, os resultados escolares dos alunos participantes no estudo, no final
do 4.° ano de escolaridade, ou seja, concluida a implementacdo do Plano de Acéo/Estratégias
pedagdgico-didaticas, apresentam-se 0s seguintes resultados, distribuidos no total das
disciplinas: zero niveis negativos e 100 niveis positivos, sendo, 19 niveis SF; 52 niveis BO
e 29 niveis MB. Observe-se que a qualidade do sucesso aumentou significativamente, quer
em relacdo ao final do 3.° ano, quer em relacdo aos outros dois trimestres letivos.

Estes dados permitem concluir que os alunos melhoraram os resultados escolares,
inferindo-se, assim, que o Plano de Acdo/Estratégias pedagdgico-didaticas podera ter tido
influéncia neste sucesso educativo. Em triangulacgdo, os préprios envolvidos atestaram terem
melhorado ndo s6 ao nivel do comportamento e atitudes, mas também ao nivel das

aprendizagens, como se recorda:

“O Plano ajudou-me a ser melhor aluna” (ALUNO 13).

“O plano ajudou-me a ser melhor aluno. Com os cartazes de comportamento afixados na
sala e na escola, voltei a acreditar que posso ter resultados escolares positivos” (ALUNO
7).

“Com a disciplina conseguimos ser bons alunos e focar o nosso tempo para coisas
positivas” (ALUNO 3).

Em consonancia, investigadores na tematica (Pocinho et al., 2018; Njoroge & Nyabuto,
2014; Pakarinen et al., 2014; Goncalves, 2009; Paiva & Lourenco, 2009), como explicitado
na revisdo tedrica deste estudo, associam indisciplina a resultados escolares mais baixos. A
titulo de exemplo, retomando o estado da arte, Correia (2014), apesar de ndo generalizar, diz
que ndo é s6 um aluno com atitudes disruptivas que apresenta resultados escolares baixos,
pois um aluno com dificuldades de aprendizagem também pode assumir atitudes menos
aceites em contexto escolar como forma de chamar a atengéo ou, até de camuflar a sua falha
perante os conteudos em estudo, sendo esta ideia também corroborada por Peixoto ( 2010)
e, ainda, Senos e Diniz, (1998). Alias, voltando ao testemunho dos alunos, alguns
confirmam isso mesmo (cf. Tabela 3):

“Fago caretas aos meus colegas, porque acho que eles estdo sempre a gozar-me, porque
eu ndo sei tdo bem a matéria” (ALUNO 3).

“eu falo com os colegas porque nem sempre percebo bem o que a professora diz, por isso
fico aborrecido por estar a apanhar seca, ali, sentado e falo pro lado” (ALUNO 14).
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CONSIDERACOES FINAIS

Como instituicdo basilar na formacéo de cidaddos, a escola privilegia-se como sendo
local de formacéo, ensino, educacdo e informacgdo, devendo estar sintonizada a par da
evolugéo global e, consequentemente, das questdes sociais, culturais e pessoais dos atuais
alunos. Por isso é tdo importante o professor adotar uma gestdo de sala de aula tendo como
ponto de partida o conhecimento que tem dos seus alunos, por forma a conseguir captar a
sua atencgdo para os contetidos, nem sempre adequados as realidades de cada um, motivando-
0s e, desta forma, prevenindo momentos potenciadores de indisciplina em sala de aula. O
aluno precisa de sentir que é estimado pelo professor, independentemente se € indisciplinado
ou nao, por isso importa que o professor conheca bem a histéria de cada aluno, para a criagcdo
de um clima de confianga mutua (Teixeira, 1995), e tente perceber o que esta por detras de
determinado comportamento, seja de timidez, de agressividade, de desconfianga, de
agradabilidade.

Contudo, varios constrangimentos surgem como entrave ao bom ambiente em sala de
aula e a um clima favoravel a aprendizagem significativa. A escola de hoje ndo se encontra
preparada para receber os alunos do século XXI, tdo diferentes dos de ha umas décadas
(Lemos 2017). Séo os programas curriculares, que muitos especialistas no assunto apontam
como desadequados em relacdo a faixa etaria dos alunos (APM, 2012; APIEM, 2012); as
condicdes logisticas das escolas, em que as salas de aula pequenas ndo comportam elevado
namero de alunos, ndo permitindo os docentes circularem a vontade, tropecando nas
mochilas, nem liberdade de gestdo para trabalhos de grupo; os parcos e desatualizados
recursos, tendo em conta alunos que nasceram na era digital, ainda inimeras escolas sem
equipamento desta indole, entre outros entraves.

Além dos constrangimentos de ordem logistica, ainda poderéo ser considerados os de
ordem relacional como bloqueadores ao bom funcionamento da sala de aula. Estes, talvez
mais complexos do que os anteriores, também comprometem a aprendizagem e 0 sucesso
educativo, além de comprometerem, ainda, o desempenho do profissional docente. Os alunos
do século XXI, perante um sistema de ensino que ndo se adapta aos novos valores, saberes,
culturas, gostos, sentindo-se excluidos, incompreendidos, desagradados adotam
comportamentos e atitudes ndo aceites em contexto escolar, sendo caracterizados como
indisciplinados (Carvalho, 2014; Renca, 2008; Amado, 2001).

Na resolucdo de fatores relacionais, seja entre pares, seja entre docente e aluno, o
professor tem um papel fundamental: o “de exercer o papel de mediador do saber e de
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instigar o aluno a enxergar os conceitos abordados em aula com relacao ao seu contexto”
(Moraes & Bedin, 2017, p. 115); o de saber ser lider, promovendo a empatia e a
compreenséo, entre todos 0s que se encontram na sala de aula, ensinando, assim, cada um a
assumir as suas responsabilidades (Wubbels & Levy, 1993); o professor deve saber usar a
escuta ativa e promover o didlogo entre ambas as partes (Gordon, 1998).

Acredita-se que todos os docentes, no exercicio das suas fungdes, se empenham com
dignidade na procura de solucdes e aplicacdo de estratégias para conseguirem gerir a sala de
aula de forma a que a aprendizagem aconteca num ambiente de respeito mutuo. Nesta crenca,
surgiu a escolha do tema deste estudo “A (in)disciplina na sala de aula”, numa derradeira
tentativa de conseguir, em colaboracdo com a familia dos alunos, reduzir episédios de
indisciplina e, consequentemente melhorar os resultados escolares de 20 alunos do 4.° ano
do 1.° CEB, a frequentar uma escola, situada em Gondomar, distrito do Porto, durante o ano
letivo 2018/19.

Os resultados do estudo empirico

Com o trabalho desenvolvido em contexto de sala de aula e com a colaboracdo da
familia dos alunos, realizou-se este estudo, sendo necessario tecer algumas consideragdes
finais em torno dos resultados apurados. Recorde-se, entdo a pergunta de partida (Quivy &
Campenhoudt, 2018), que serviu de orienta¢do durante todo o processo investigativo:

« De que modo a aplicacdo focalizada de estratégias de ensino e aprendizagem, no
ambito da gestdo de sala de aula, em interligacdo com a familia, contribui para a prevencao
da indisciplina e o sucesso educativo, no 1° CEB?

Sendo o objeto de estudo especifico e limitado a uma turma, optou-se pela abordagem
qualitativa e descritiva, tendo em conta os dados recolhidos através de técnicas
diversificadas, visando aprofundar o conhecimento do assunto em estudo (Lidke & André,
1986; Yin, 1984). Considera-se estudo de caso, por ser um estudo aprofundado e
particularizado, no seu contexto natural (Bogdan & Biklen, 2013; Coutinho, 2013), ou seja,
os alunos do 4.° ano da turma participante, pretendendo-se compreender um fendmeno
(idem), a saber, 0 que gera atitudes de indisciplina nestes alunos e, consequentemente, baixo
rendimento escolar.

Procurando encontrar resposta para a pergunta de partida e cumprir 0os objetivos
delineados para aprofundar a compreensdo do objeto de estudo, pretendeu-se analisar
diferentes pontos de vista, além dos da investigadora participante registados em notas de

campo. Assim, para a recolha de dados foram aplicados inquéritos por questionario: 17 aos
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pais dos alunos participantes no estudo, cujas respostas foram recolhidas presencialmente;
31, a professores, através do Google forms e 20, aos alunos participantes. Estes ainda
realizaram composicdes escritas acerca da tematica, cujos dados também foram recolhidos
e trabalhados. As pautas de avaliagéo trimestral dos alunos foram outro recurso importante
para averiguar a evolucdo dos resultados escolares.

Em colaboracdo com os alunos, através do dialogo reflexivo e das composicdes escritas
individualmente, a professora/investigadora elaborou o Plano de Acdo/Estratégias
pedagogico-didaticas (cf. Cap. 4, 4.1.), colocado em prética durante os dois ultimos
trimestres letivos do 4.°ano de escolaridade dos alunos participantes. De ressalvar que ndo
foram s6 os alunos a mudar atitudes e comportamentos. A PTT durante todo o processo
reflexivo também passou por uma mudanca, nomeadamente na forma comunicativa e na
maneira como se direcionava aos alunos, mostrando uma posic¢ao de mais lideranga, mas de
forma empatica, captando o respeito de todos.

Um dos importantes recursos para este estudo reporta-se as composicdes escritas pelos
alunos (cf. Cap.4, 4.2.), em que foi pedido que definissem o que é a indisciplina, como é que
ela é originada e como pode ser resolvida. Fragmentado o discurso dos alunos em unidades
de registo, para facilitar e objetivar a analise, fez-se a divisdo categorial, 0 que permitiu uma
analise por partes. Assim, na categoria “Identificacdo da indisciplina” (cf. Cap. 4, 4.2.1.,
Tabela 2) concluiu-se que os alunos tém percecdo do que é a indisciplina, manifestando
consciéncia dos seus atos, ora para com adultos, ora para com pares €, até, para com o0 espago,
quando resolviam destruir algo, “s6 porque sim”. Estes discursos dos alunos foram
facilitadores para que a investigadora encontrasse resposta ao objetivo especifico em que era
pedida a identificacdo de atitudes e comportamentos considerados de indisciplina na sala de
aula. Concluiu-se, entdo, que, estando os alunos conscientes dos seus atos, a urgéncia do
Plano de Acao/Estratégias pedagdgico-didaticas impunha-se cada vez mais.

Categorizada como origem da indisciplina, a seguinte analise aos textos escritos pelos
alunos também foi uma importante fonte de recolha de dados (cf. Cap. 4, 4.2.1., Tabela 3).
Assim se concluiu que os alunos mantém uma ideia clara e de acordo com alguns autores
que tém investigado esta tematica. Os discentes percecionam o foco originario da
indisciplina nas vivéncias familiares (Sampaio, 2015; Carvalho 2018; Marques & Sarmento,
2007); no proprio aluno (Lopes, 2013; Estrela, 2002); na gestdo de sala de aula/ professor
(Lopes, 2013; Esteves, 1999; Carvalho, 2018; Estrela, 2015); e na escola e programas
escolares (Silva, 1999; Gomes et al., 2010; APM, 2012; SPIEM, 2012).
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Por fim, na categoria acOGes de resolucdo (cf. Cap. 4, 4.2.1., Tabela 4), os alunos
apresentaram sugestdes pertinentes que foram um excelente contributo para a elaboracdo do
Plano de Acéao/Estratégias pedagdgico didaticas. O facto de se ter elaborado este plano em
colaboragéo imprimiu mais responsabilidade aos alunos e contribuiu para que todos fizessem
um esforgo no seu cumprimento. Talvez, por isso, tivesse resultado tdo positivamente.

O inquérito por questionario aplicado aos professores (cf. Cap. 4, 4.3.), como referido,
através do Google forms, no que respeita a identificacdo da indisciplina (cf. Cap. 4., 4.3.2.)
concluiu-se que a percecgéo dos professores se aproxima bastante da dos alunos, embora cada
um com diferentes interpretacoes (Estrela, 2002; Carita & Fernandes, 2012; Amado, 2001).

Em relacdo as estratégias utilizadas nas varias situacdes de indisciplina e quais as mais
eficazes na prevencéo da indisciplina (cf. Cap. 4., 4.3.4.), concluiu-se como mais eficazes as
categorizadas como Colaborativas, Positivas/Reflexivas. Mais uma vez, os dados tratados
nesta investigacao confirmam o que outros autores (Amado, 2000; Gordon, 1998; Gil, 2016)
ja concluiram nos seus estudos. Ou seja, 0s modelos de imposi¢do de disciplina com recurso
a penalizacBes negativas, castigos, gritos, ordens com histeria, autoridade sem empatia sao
perda de tempo. Em contrapartida, ha ganho significativo nos modelos centrados na
comunicacdo interpessoal professor/aluno, na empatia e respeito mutuos e, numa inteligente
gestdo da sala de aula.

A resposta dos professores relativamente aos fatores que contribuem para a indisciplina
(cf. Cap. 4. 4.3.5.), permite concluir que os professores inquiridos se demitem da
responsabilidade da indisciplina em sala de aula, atribuindo-a a motivos familiares; do
préprio aluno; fatores sociais e politicos; fatores institucionais e, sé por ultimo, surgem 0s
fatores de ordem pessoal do professor e os pedagogicos. No entanto, recorde-se que Varios
autores defendem o professor como sendo a chave primordial para 0 combate e a prevengéo
da indisciplina (Aires, 2009; Perrenoud, 2000; Lopes, 2006). Recorrendo a diversificadas
estratégias o professor deve promover aulas por forma a envolver os alunos no processo de
ensino e aprendizagem e, desta forma, prevenir a indisciplina e contribuir para que os seus
alunos melhorem os resultados escolares.

Por fim, pretendeu-se saber a percecao dos professores no que respeita ao envolvimento
parental na melhoria da indisciplina na escola (cf. Cap. 4., 4.3.6.). Concluiu-se que o0s
docentes manifestaram desrespeito e desamparo por parte da instituicdo familiar. No entanto,
urge que estes mesmos professores nao ergam muros a entrada dos pais na escola e que, em

vez disso, promovam atividades motivadoras apelando a colaboracdo dos pais, numa
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articulacdo saudavel, entre escola, familia e alunos (Bronfenbrenner, 1988; Freire, 2001;
Amado & Freire, 2013, Tavares, 2018).

Como intervenientes no processo de modelagem dos comportamentos, os pais também
foram inquiridos (cf. Cap. 4., 4.4.). concluiu-se que a participagdo dos Pais/EE desta turma
na escola é significativa, mas a maioria, estd mais presente nas atividades para a qual é
solicitado, como as reunides e festas. Esta constatacao vai de encontro ao referido acima, a
escola deve chamar os pais, caso contrario eles, ou por demissdo, ou por desleixo, ndo
aparecem no contexto educativo dos seus educandos. No que respeita a interacdo didria com
os educandos (cf. Cap. 4., 4.4.3), recorde-se, alunos participantes no estudo, concluiu-se que
a maioria dialoga diariamente com a sua crianga e ajuda nos estudos fora da escola, sendo
que o tipo de apoio prestado é mais direcionado para tirar davidas, orientar e verificar os
trabalhos realizados, vulgo TPC. As respostas dos pais inquiridos demonstram que os alunos
tém melhor comportamento em casa do que na escola (cf. Cap. 4., 4.4.4.), 0 que nao é de
estranhar, tendo em conta que na escola a crianca esta num contexto social em grande grupo
e entre pares, enquanto em casa, a maioria esta apenas com os adultos, ndo tendo irméos. A
percecdo dos Pais/EE no que respeita ao conhecimento das normas/estratégias na sala e ao
apoio as criticas construtivas da professora para com o seu educando, concluiu-se que a
maioria demonstra confiar na professora dos seus educandos, o que é benéfico para a
realizacdo do trabalho colaborativo escola/familia e, consequentemente para a
implementacdo do Plano de Acdo/Estratégias pedagdgico didaticas, como se verificou
durante o percurso.

O inquérito por questionario aplicado aos alunos (cf. Cap. 4, 4.2.2.) no final da
implementacdo do Plano de Acédo pretendeu recolher a avaliacdo dos alunos acerca deste
estudo. Assim, foi pedido aos alunos que assinalassem as estratégias mais eficazes na
correcdo dos comportamentos (cf. Cap. 4, Tabela 5). Concluiu-se que as estratégias eleitas
pelos alunos como as mais eficazes na prevencdo e melhoria da indisciplina em sala de aula
foram as centradas na gestdo de sala de aula, em que houve refor¢o da pedagogia ativa e as
centradas na empatia, comunicag&o, respeito, responsabilizacdo e autonomia do aluno, indo
ao encontro de estudos apresentados no enquadramento teorico (Wubbels & Levy, 1993;
Gordon, 1998; Carita & Fernandes, 2012). Questionados quanto a importancia dos pais na
reducdo da indisciplina (cf. Cap. 4, Tabela 6), conclui-se que os alunos sentem necessidade
de serem filhos. Eles querem pais que ensinem os filhos a ter regras, a serem responsaveis e
a assumirem 0s Seus erros; querem pais que perguntem pelos seus assuntos da escola, e néo

S0, e que participem nas atividades da escola.
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O inquérito por questionario aos alunos termina com uma pergunta aberta em que se
pediu que os alunos explicitassem como é que o Plano de Acdo/Estratégias os ajudou a
melhorar o comportamento (cf. Cap. 4, 4.2.2.1.). Através da anélise de contelido, as respostas
dos alunos permitiram concluir que todos os alunos demonstraram estar conscientes da
aplicacdo de um Plano de Acdo/Estratégias pedagogico didaticas, manifestando exemplos
concretos em contexto. Em unanimidade concluiram que se gerou uma grande melhoria na
turma, quer a nivel dos comportamentos, quer das aprendizagens, 0 que resultou em
melhores resultados escolares. Alguns alunos focaram a gestdo de sala de aula como uma
melhoria muito importante, aludindo a atividades novas que foram aplicadas e a outras que
foram reforcadas e, ainda a forma de comunicar e de interagir da professora “Desde que a
professora mostrou que acreditava que eu conseguia fazer as coisas, eu também comecei a
conseguir trabalhar com mais atengdo e sem palhagadas” (Aluno 14, Cap. 4, 4.2.2.1).

Por fim, nestas consideracOes finais que se alongam, as conclusfes relativas aos
resultados escolares dos alunos envolvidos (cf. Cap.4., 4.5.). Concluiu-se que a melhoria dos
resultados escolares dos alunos participantes foi muito mais significativa a partir do
momento em que se iniciou o Plano de Ac¢do/Estratégias pedagogico-didaticas, podera ser
atribuida ao empenho conjunto da professora, dos alunos, da familia num esfor¢o Unico:
melhorar e regular comportamentos; melhorar aprendizagens e o sucesso educativo.

Em jeito de conclusdo, conclui-se que a resposta a pergunta de partida foi encontrada.
Ou seja, a aplicacdo do Plano de Acéo focalizando estratégias de ensino e aprendizagem, no
ambito da gestdo de sala de aula, em interligacdo com a familia, contribuiu para a prevencédo
da indisciplina e o sucesso educativo, destes alunos do 4.° ano, do 1° CEB, a frequentar uma

escola de Gondomar, no distrito do Porto.

Potencialidades e limitacdes nesta investigacdo

A maior limitagdo deste estudo prende-se com o facto de so ter sido implementado este
Plano de Acgdo/Estratégias pedagogico didaticas no 4.° ano de escolaridade. Sendo
Professora Titular desta Turma h& mais tempo, muitas horas de conflitos se teriam evitado.

Outra limitacdo prende-se com o facto de nédo se poder generalizar as conclusdes deste
estudo. Sendo um estudo de caso, confinado a uma turma, num determinado contexto, as
conclusdes ndo sdo generalizaveis. No entanto, podem sempre servir de mote para que outros
docentes ganhem alento e se atrevam a estudar a sua turma no ambito desta tematica.

A maior das potencialidades, e indiscutivel, foi o ganho dos alunos. Devido a este

estudo, adquiriram competéncias para a vida, estreitaram lagos entre pares e entre eles e
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adultos e, acima de tudo, aprenderam a acreditar nas suas capacidades intelectuais, obtendo

melhores resultados escolares.

Caminhos futuros de pesquisa

Como referido acima, ndo sendo conclusdes generalizaveis, por se tratar de estudo de
caso, seria de encetar nova investigacéo, desta vez englobando mais turmas do Agrupamento
de escolas e, quem sabe, realizar um projeto a nivel das escolas do 1.° Ciclo, por forma a
prevenir e regular a indisciplina.

Também podera ser interessante um estudo mais aprofundado focando a relacdo
escola/familia na prevencéo da indisciplina.

Em suma, espera-se que este trabalho conduza a uma reflexao sobre a indisciplina no 1°

Ciclo do Ensino Basico, e que possa servir como base para novas intervencdes.
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APENDICE 1
INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Este questionario é anénimo e integra-se ho ambito de um trabalho de investigacdo do Mestrado
em Supervisao e Formagdo de Formadores — A (in)disciplina na sala de aula: estratégias de
intervencdo no 1° CEB. Para tal, precisamos da tua colaboragdo. Por favor, apds leres atentamente
cada questdo assinala a op¢do que se ajusta mais a tua opinido. Nao te esquecas, ndo ha respostas
certas ou erradas. Apenas a tua opinido sincera. Obrigada pela tua colaboragédo

1. Assinala as ESTRATEGIAS que poderfo ter tido mais efeito na corregio dos comportamentos
indisciplinados?

Concordo Concordo = Néo
muito Concordo pouco sei
Adverténcia oral, como ralhete da professora; chamada de
atencao...
Chamar os Encarregados de Educagéo a Escola — aviso na
caderneta...

Trabalhos escolares extra - feitos em casa

Escrita de regras escrever regras de saber-ser e saber-estar,
na hora do intervalo ou em casa.

Ter uma atividade ativa, como aula ao ar livre, Expressoes,
Biblioteca, experiéncias...

O toque dos sinos para nos concentrarmos, assim como a
mausica calma depois dos intervalos.

Entrar em fila e em siléncio para a sala de aula

Ter colegas vigilantes/Tutores para ajudar nas tarefas e
alertar nos comportamentos

As reunides e os dialogos para os alunos refletirem sobre os
seus comportamentos.

2. Assinala a importancia dos pais/encarregados de educacgéo na reducdo da indisciplina
Concordo Concordo  Néo
muito Concordo = pouco sei

Pais que que perguntam pelos assuntos dos filhos e
participam nas atividades da escola

Pais que a frente da professora concordam com tudo, mas
depois nédo ligam ao assunto em casa.

Pais que ddo muitos miminhos aos filhos, mas pouca
educacéo, porque deixam fazer tudo sem imporem regras.
Pais que, em casa, ndo discutem, ndo batem um no outro,
nem batem nos filhos.

Pais que ensinam os filhos a ter regras, a serem
responsaveis e a assumirem 0s Seus erros.

3. Como é que o Plano de Ac¢do/Estratégias pedagogico-didaticas, por nos elaborado, te ajudou a
melhorar o comportamento?
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APENDICE 2

Inquérito por Questionario aos Encarregados de Educacgao

Este questionario destina-se a recolher dados para um trabalho de investigacdo sobre a
“Indisciplina na sala de aula”, no 4&mbito do Mestrado em Ciéncias da Educacdo: Superviséo e
Formacéo de formadores, na Universidade Lusofona do Porto. N&o ha respostas certas ou erradas,
no entanto, é importante que a sua opinido seja verdadeira.

E andnimo e os dados servem apenas para questdes de estudo sobre a tematica.

Dados pessoais:

Sexo: Masculino I:I FemininD Idade:

Habilitagbes académicas:

Profissao:
Questbes:
1. Costuma participar nas atividades da escola do(a) seu(sua) filho(a)?
Sempre Muitas vezes Algumas vezes Raramente Nunca

2. Em quais atividades costuma participar?
Festas Dias de atendimento Reunibes Trabalhos p/ escola

3. Dialoga com o(a) seu (sua) filho(a) sobre o seu dia na escola? (trabalhos, colegas,
professores...)?
Sempre Muitas vezes Algumas vezes Raramente Nunca

5.Costuma ajudar a sua crianca na realizacao dos trabalhos de casa (TPC)?

Sempre Muitas vezes Algumas vezes Raramente Nunca

7. Que tipo de apoio Ihe oferece?

[ | Mandar estudar, fazer TPC

[ ] Verificar se estudou/fez TPC

[ ] Tirar davidas

|:| Mostrar utilidade das matérias

|:| Sugerir 0 uso da enciclopédia, dicionario, internet, outros.

8. Quais 0s recursos que a sua crianga tem em casa como suporte ao trabalho escolar?

Acesso a internet, computador  Local préprio para estudar Livros, Dicionario Outros

9. Quando o(a) seu(sua) filho(a) se comporta de uma forma inadequada, em casa, qual é a sua reacao?
O que costuma fazer?
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10.E na escola? J& houve alguma situacdo de indisciplina em que o(a) seu (sua) filho(a) estivesse
envolvido? O que aconteceu? (descreva a situacao)

11. Qual foi a sua rea¢ao?

12. Conhece as normas/regras de sala de aula?

Conheco todas Conheco quase todas Conheco algumas Desconheco

13. Qual a sua opinido em relagdo ao comportamento do(a) seu(sua) filho(a) em casa?

Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente

14.Qual a sua opinido em relacdo ao comportamento do(a) seu(sua) filho(a) na escola?

Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente

15. Conhece as normas/regras de sala de aula?

Conheco todas Conheca quase todas Conheco algumas Desconheco

16. Apoia as criticas construtivas do(da) professor(a)?

Nunca As vezes Quase sempre Sempre

17. Considera que o Plano de Estratégias implementado na sala de aula, melhorou o0 ambiente de
aula? De que forma?

Obrigada pela sua colaboracao!
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APENDICE 3

Inquérito por questionario aos professores

Este inquérito por questionario destina-se a recolher dados sobre a percecdo dos docentes para um trabalho de
investigagdo acerca da “Indisciplina em sala de aula”, no &mbito do Mestrado em Supervisao e Formacao de
Formadores, na Universidade Lusdfona do Porto.

E anénimo e os dados serdo utilizados apenas para o estudo da referida problematica.

1. Ildentificacédo:
Sexo: Masculino [ ] Feminino ] Idade:

Que fungdes desempenha/ano de escolaridade:

Anos de servico:

2. Modo de percecionar a indisciplina

- Quais as atitudes e comportamentos de indisciplina mais frequentes nas turmas que leciona?

3. Estratégias

3.1. Refira as estratégias que utiliza nas varias situacoes de indisciplina

3.2. Das estratégias referidas, quais as que se revelaram mais eficazes?

4. Causas da indisciplina
- Quais os fatores que considera serem 0s que mais contribuem para as situacfes de

indisciplina? Ordene-os por ordem decrescente de importancia.

[ ] De ordem pedagégica

[ ] De ordem familiar

|:| De ordem pessoal do(a) aluno(a)

|:| De ordem institucional formal (espagos e curriculos...)

|:| De ordem institucional informal (a interacdo, a comunicacdo, o professor...)
|:| De ordem pessoal do professor (0s seus valores ndo se ajustam ao grupo-turma...)
|:| De ordem social e politica

[ ] outros
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5. Envolvimento parental
5.1. Qual a frequéncia com que os pais/encarregados de educacdo vém a escola? (Pode
escolher mais de uma opc¢éo)

Nas reunides de avaliagéo Sempre Raramente
No atendimento semanal aos pais Sempre Raramente
S6 nas festas Sempre Raramente
N&o sei

5.2. Considera suficiente o envolvimento dos pais?

Néao

Sim

N&o tenho opiniédo

5.3. Quais os aspetos do envolvimento parental que poderiam melhorar a resposta a

indisciplina na escola?

Obrigada pela sua colaboracéao
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