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Epigrafe

as alteracbes na pratica operacional do ‘profissionalismo” reflectem as crescentes
complexidades e contradi¢des inerentes ao trabalho dos professores num mundo pds-moderno (...) o
seu trabalho encerra ao mesmo tempo um desafio e uma ameaca. Tanto podem ser auténomos,
como responsaveis perante outros, independentes como colaboradores, controlar o seu trabalho e

ndo o controlar, centrados no professor como centrados no aluno.

In Day, 1999, p.12
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Resumo

O presente estudo de investigacdo visa percepcionar o papel e o trabalho de um supervisor
pedagodgico na escola portuguesa que possibilite compreender os equivocos e deturpagéo ligados ao
papel do supervisor, quer por quem exerce a fungdo quer por aqueles que séo supervisionados.

A revisdo da literatura foi orientada no sentido de definir a accdo e competéncias do
supervisor e os efeitos no desenvolvimento pessoal e profissional do professor avaliado hum contexto
de uma escola aprendente ou reflexiva, segundo algumas abordagens mais modernas, que gera um
trabalho colaborativo entre pares e leva a melhoria do processo ensino-aprendizagem. Analisaram-se
desta forma quais os aspectos mais relevantes para nomeacdo do supervisor, competéncias e
trabalho a desenvolver por este e efeitos no desenvolvimento pessoal e profissional do professor
supervisionado e ainda as dificuldades sentidas na concretizacdo da supervisdo pedagdgica.

A investigacdo decorreu numa Escola do concelho de Matosinhos, recorreu-se a
procedimentos metodoldgicos quantitativos através de inquéritos por questionario aplicados aos
professores Relatores/Supervisores e aos professores Avaliados/Supervisionados. Desta
investigacdo ressalta um desfasamento entre os subgrupos inquiridos, sobretudo em relacdo aos
aspectos a ter em conta para sua nomeacao, perfil e competéncias inerentes a funcdo, e no trabalho
a desenvolver e desenvolvido pelo Relator/Supervisor.

Palavras-chave: supervisdo pedagogica; supervisor; trabalho colaborativo; escola reflexiva.

Abstract

This research study aims to perceive the role and work of a supervisor teaching in
Portuguese schools that allows to understand the misconceptions and misrepresentation related to the
role of supervisor, or by the person holding the function or by those who are supervised. The review
has been directed to define the action and powers of the supervisor and the effects on personal and
professional development of teachers evaluated in the context of a school or reflective learner,
according to some more modern approaches, creates a collaborative work among peers and leads to
improving the teaching-learning process.

We analyzed this way what is the most relevant to the appointment of the supervisor, and
work skills to develop for this purpose and the personal and professional development of teachers and
also supervised the difficulties in achieving the pedagogical supervision. The research took place in a
school in the municipality of Matosinhos, we used the quantitative methodological procedures through
questionnaire surveys applied to teachers Rapporteurs / Supervisors and teachers Rated /Supervised.
This research highlights a gap between subgroups surveyed, particularly in relation to the aspects to
be considered for appointment, profile and skills necessary to function and work in developing and
developed by the Reporter / Supervisor.

Keywords: pedagogical supervision, supervisor, collaborative work, reflective school.
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Introducéao

Os desafios educacionais e politicos do séc. XXI apontam numa perspectiva de
maior prestacdo de contas, transparéncia e visibilidade do trabalho das escolas e dos
professores, no sentido de elevar os padrées de ensino e os resultados dos alunos. A
procura de maior eficiéncia e eficacia do desempenho profissional dos docentes tem levado
a constantes (re)formulacbes da sua funcdo e do nivel de responsabilidades e missdes
agregadas a mesma.

Assim, aos professores € cada vez mais exigido uma justificacdo permanente dos
seus actos, nomeadamente, das suas opcfes metodolbgicas, estratégias de ensino, de
praticas de diferenciacdo pedagodgica entre os seus alunos, de resultados e sucesso das
aprendizagens dos mesmos. Simultaneamente, é-lhes solicitado o desenvolvimento da sua
autonomia, da sua formacédo, da capacidade de gestédo e resolucédo de problemas dentro e
fora da sala de aula e ainda a construgdo de projectos e parcerias colegiais com 0s seus
pares na promocao e valorizagdo interna e externa da escola na comunidade onde esta
inserida.

E no contexto destas dinamicas, que o processo de Avaliacdo do Desempenho
Docente (ADD) tem procurado adaptar-se a esse escrutinio e a exposi¢cdo publica do
trabalho dos professores através de sucessivas alteracdes legislativas, num esforco
hercileo de se aproximar das abordagens mais actuais e modernas no campo da
supervisdo pedagdgica e ao mesmo tempo satisfazer ideologias e directrizes do poder
politico, que procura na falacia do discurso normativo encontrar o “superprofessor”
(Formosinho, Machado & Oliveira-Formosinho, 2010). Esta conjugagcédo de interesses téo
adversos, que coloca lado a lado, a procura das tendéncias supervisiva emergentes, como
uma nova forma de encarar a aprendizagem, a cultura organizacional da escola, a formacéao
e desenvolvimento profissional dos professores ancorada a necessidade de obedecer as
finalidades das politicas educativas sempre subjacentes a interesses econdémicos e de
controlo burocratico que gera conflitos de dificil aceitacdo por parte da classe docente.

Presentes hoje, em diversas areas do mundo laboral, e amplamente (re)conhecidos
por todos nds, oS supervisores e a conceptualizacdo sobre a supervisdo na pratica
quotidiana parece perfeitamente enquadrada e aceite na sociedade portuguesa.

A excepgao a esta consonancia parece estar presente na carreira docente, onde a
manifesta agitacdo de inconformismo dos Ultimos anos e os sentimentos de insatisfacao,
frustracdo e mesmo de humilhacdo perante as alteragcbes introduzidas ao Estatuto da

Carreira Docente, e em particular, ao processo de Avaliacdo de Desempenho Docente que
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associa a mesma a uma progressao meritocratica alicercada numa supervisdo realizada
pelos seus proprios pares.

A evolucdo dos conceitos e das praticas supervisiva tendem a ter cada vez mais,
como finalidade, o desenvolvimento profissional do professor, pauta-se por uma orientacao
e reflexdo na ac¢cdo do mesmo, com vista a melhorar a qualidade do seu desempenho num
processo continuado de formacao, de ajuda e trabalho colaborativo inter-pares focalizado na
promocao das aprendizagens dos alunos e dos proprios.

Deste modo, a palavra supervisor ou mediador pedagogico assume na actualidade
um caracter urgente de clarificagdo na comunidade docente, dado que, a actividade de
supervisdo e o papel de supervisor parece carecer de um consenso entre os professores
quanto a sua importancia no seu desenvolvimento. Em parte, como ja foi referido, por forca
de legislagbes mal elaboradas e polémicas que centram para essa pratica apenas uma das
suas vertentes, a de caracter avaliativo do desempenho do docente, cuja finalidade sera de
estabelecer barreiras na progressao profissional dos mesmos. Nesse contexto, a tarefa que
cumpre ao supervisor fica limitada a uma fungado conotada pela maioria de “fiscalizagao”, de
“controlo” ou até com “fins punitivos” por inviabilizar a sua ascensao na profissdo. Por outro
lado, o cargo esteve demasiado tempo associado apenas e unicamente como relevante a
formacéo inicial de professores, comummente conhecida por Orientacdo da Pratica de
Pedagodgica. Finalmente, em ultima andlise se juntar a tudo isso, atribuicdo da funcdo de
supervisor no processo da ADD tendo como regra apenas a posicdo hierarquica do
professor, renegando os aspectos ligados a competéncia e perfil para exercer tal cargo, nao
fomenta de forma alguma para sua valorizag@o e presenca no ensino.

Assim, a tematica escolhida enquadra-se na evolugdo da Supervisdo Pedagdgica em
Portugal e da Escola. As transformag¢fes da sociedade do conhecimento, 0os avangos
tecnolégicos, a complexidade das necessidades dos alunos e diversidade dos mesmos,
imp&em a escola e ao trabalho dos professores novos reptos na forma imbricada de estar e
actuar na escola perante uma sociedade cada vez mais exigente e em constante mudanca.

A primeira tentativa de resposta foi redireccionar a orientacdo da pratica pedagoégica
ndo s6 para o acompanhamento, preparacao e avaliacdo das competéncias do professor
estagiario, bem como, para a orientacdo ou coordenacédo de professores ja na carreira com
menor experiéncia profissional.

No entanto, verificou-se insuficiente tal abordagem, ja que, se reconheceu
rapidamente que o professor € um profissional que desenvolve um trabalho singular onde as
ferramentas principais, 0s conhecimentos e técnicas estdo em permanente evolugdo e

mutacédo tornando-se numa actividade complexa, desafiadora e sempre inacabada.
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Assim, para que fosse eficaz e coerente é exigido ao professor cada vez mais uma
actualizacao dos seus conhecimentos e informacéo, apelando-se a uma formacao continua
gue Ihe assegure um bom desempenho profissional.

Nesse sentido, é feito um esforco para implementacéo de formacao especializada na
area de Supervisdo Pedagogica e Formacgédo de Professores como um contributo basico no
desenvolvimento profissional dos agentes de educacdo e a sua repercussao no
desenvolvimento e na aprendizagem dos alunos. E ainda como um garante na dinamizacéo
e desenvolvimento qualitativo da organizacao escola. Esta conceptualizacdo da supervisao
alteia-a numa orientacdo colaborativa e sistemética, onde aprender e partilhar é
responsabilidade de todos.

Também nesta visdo, € pedido aos supervisores uma maior consciéncia do seu
papel de promotores de interaccbes que possibilitem um didlogo aberto para o
qguestionamento e a reflexdo profissionais em todas as fases do ensino: na planificagédo, no
acto de ensinar e ap6s 0 mesmo. Ao mesmo tempo, simplificar a constru¢do de uma cultura
de trabalho reflexiva que desenvolva a independéncia e a interdependéncia de
comportamentos responsaveis e aos professores nos seus actos e numa auto-renovagao
colaborativa para beneficio de todos.

Paralelamente, foram sendo introduzidas sucessivas altera¢des, ao longo destes
altimos anos, na Avaliagdo do Desempenho dos Docentes numa tentativa da enquadrar e
aproximar das correntes ideolégicas que reclamam uma escola reflexiva e aprendente e que
estdo na base da evolugéo da supervisdo pedagdgica em Portugal.

De acordo com alguns autores como, por exemplo, Alarcdo & Tavares (1987, 2003)
e Vieira (2006), a supervisdo ndo deve estar apenas associada a regulacdo de processos
ensino-aprendizagem, deve ser também alargada a escola como organizagéo reflexiva. Para
que tal acontega, € necessario invocar um pensamento sistémico baseado no confronto de
ideias e no dialogo construtivo de forma mobilizar e fortalecer a comunidade educativa.

No contexto explicitado, de relagdo de escola - supervisédo o tema desta investigacao
€ “ O Supervisor como mediador no processo do desenvolvimento pessoal e profissional do
professor — do ideal ao real na escola do séc. XXI em Portugal.”. Procura-se indagar com a
realizacdo deste estudo quais as lacunas que existem entre a teoria e a pratica da
supervisdo na escola em Portugal. A escola enquanto organizacdo é um espaco privilegiado
de inovacao educacional, ndao ha pedagogia 6ptima que possa ser categorizada e pré-
definida nos normativos burocraticos, mas ha principios e processos que a investigacao e a
pratica reflectida mostram favorecer uma accao educativa mais bem-sucedida. Também é
na escola que se exprime o jogo dos actores educativos internos e externos, por isso a sua

andlise, permite agregar as dimensdes pessoais, simbdlicas e politicas da vida escolar.
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E é contextualizando o percurso de avancos e recuos legislativos sobre a forma de
avaliar o desempenho docente e de alcancar uma praxis supervisiva efectiva e consonante
entre os diferentes actores educativos que nos propomos a analisar as percepc¢des dos
principais intervenientes no final deste ciclo avaliativo

Deste modo, direccionamos a nossa atencao para a forma como foi monitorizada e
experienciada pelos professores supervisores/relatores e avaliados/supervisionados todo o
processo de avaliacdo de desempenho docente.

Partimos para esta investigacdo realizando uma revisdo da literatura existente sobre
as concepcdes mais actuais da supervisédo e da escola. Foi nossa intencéo, perscrutar os
dois grupos de professores sobre competéncias e o papel do supervisor/relator e detectar
quais as principais barreiras que limitam uma supervisdo promotora de um trabalho
colaborativo no presente. Por outro lado, e tendo sempre como premissa que a Supervisao
Pedagdgica € um processo de mediacdo que visa a mudanca e melhoria das praticas
lectivas, perceber como a dimenséo afectiva pode cada vez mais se relevar como parte
essencial para as questbes de lideranca, bem como, para a formacdo e desempenho
profissional dos professores, numa escola que se quer de espirito comunitario e ecoldgico.

A fung@o de supervisor nas escolas ndo é consensual e encontra grande resisténcia
para exercer a sua actividade, a falta de formagéo adequada e de caracteristicas pessoais
determinantes para o0 cargo perpetuam no tempo uma actuacdo profissional mediana e
pouco estimulante. Tais constrangimentos inibem a colaboragdo como modo ideal de
assegurar o desenvolvimento profissional dos docentes ao longo da carreira, a
aprendizagem de sucesso para os alunos e a criacdo de escolas como organizacdes
aprendentes.

A auséncia de formacdo especifica € sempre um importante obstaculo para impor
qualquer reforma educativa ou inovacdo pedagodgica. No entender de Novoa (1997) a
formacdo de professores relaciona-se directamente com o desenvolvimento pessoal, 0
desenvolvimento profissional e com o desenvolvimento organizacional, como tal, é essencial
para a emergéncia uma cultura profissional e de uma cultural organizacional no seio das
escolas.

Em consequéncia, procura-se aprofundar a reflexdo sobre a importancia da pratica
docente e da formacdo continua como motores fundamentais para a construgcdo de um
processo dinamico que forneca aos professores um pensamento autbnomo e uma
identidade profissional.

No campo da investigacdo como da formacdo de professores, a crescente
valorizacao da sala de aula como foco de atencao tem vindo a conferir a observacdo um

papel de destaque como estratégia de recolha de informacao. Tal tarefa permite estabelecer
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pontes com as teorias e as praticas pessoais dos professores, predomina uma
aprendizagem de natureza mais experiencial, contextualizada e que favorecem o
desenvolvimento de ciclos reflexivos/investigativos orientados pela e para a ac¢ao. Nesta
articulacdo € possivel a construcdo de uma pedagogia da formacdo colaborativa entre
supervisor e supervisionados baseada nas mundividéncias de ambos para desenvolvimento
de competéncias e de um saber educacional.

No actual quadro legislativo a Avaliacdo de Desempenho Docente foi realizada nas
escolas portuguesas num clima de contestacédo e profunda indignacdo. Numa tentativa de
compreender melhor esta problemética em torno do papel do supervisor leva-nos a formular
a seguinte pergunta de partida: De que forma o papel do supervisor como mediador no
processo do desenvolvimento pessoal e profissional do professor é viavel na escola
do séc. XXI em Portugal?

Para este estudo foram formuladas as seguintes hipéteses de investigagéo:

- Ao “ressignificar” o papel do supervisor no contexto da escola portuguesa sera

possivel caminhar para uma escola reflexiva.

- A acgao e competéncias do supervisor sdo diferenciadas e vivenciadas de forma

diferente na mesma escola.

- Os efeitos no desenvolvimento pessoal e profissional do professor séo

perceptiveis pela existéncia de uma supervisdo pedagdgica.

- A dimensado afectiva é fundamental para exercer uma lideranca que gere o

trabalho colaborativo.

Pretende-se deste modo, alcangar o objectivo de identificar de que forma € possivel
a existéncia dos supervisores como factor essencial na melhoria do desempenho docente e
para a Escola como comunidade educativa de forma consensual e proficua. Como
objectivos secundarios identificar as caracteristicas dos supervisores mais importantes para
os professores; de que forma deve ser realizada essa supervisao e por fim relacionar esses
parametros e a carga afectiva que esta subjacente como factor de préaticas pedagodgicas
partilhadas e reflexivas.

Para delimitar o campo da investigacéo, a estrutura do trabalho formaliza-se em duas
partes: uma primeira, de natureza teérica focalizada na supervisdo pedagoégica e o
desempenho docente em Portugal e uma segunda parte, de cariz mais pratico-investigativo,
desenvolvida numa Escola. A primeira parte apresenta dois capitulos dedicados a revisédo
da literatura sobre a temética e os novos paradigmas da supervisdo pedagdgica. A segunda

apresenta dois capitulos sustentados pela investigacdo empirica realizada como medida de
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validacdo das hip6teses previamente definidas, de correlacdo e confrontacdo com as
diferentes perspectivas dos varios autores ligados a tematica em estudo.

No Capitulo | faz-se uma abordagem sobre as concepcfes de supervisdo, da
contextualizacdo da supervisdo pedagoégica e o desempenho docente em Portugal, e a
importancia do supervisor como mediador. Convocaram-se como teorias de referencia
Pawlas & Oliva, (2007); Vieira (2006); Alarcdo & Tavares (2003); Oliveira-Formosinho
(2002).

Ainda neste capitulo demonstrou-se a relevancia da dimensdo afectiva no
desempenho profissional do supervisor e professor supervisionado e o campo de influéncia
que pode representar a inteligéncia emocional na promog¢éo dos supervisores explicitando
que o desenvolvimento cognitivo deve completar-se com o desenvolvimento emocional, ja
que, é fundamental para a aceitacao, valorizacdo e promocao do trabalho do supervisor
perante os seus pares de uma forma harmoniosa e na qualidade do ensino administrado aos
alunos.

O Capitulo Il explana a necessidade da constru¢cdo de uma escola que permita aos
profissionais a capacidade de (re)pensar na sua pratica e de (re)construirem o seu
conhecimento através de uma observacao reflexiva em situacdes reais numa dinamica
dialégica significativa com os seus pares que possibilitem a compreensdo da accao.

Ao indagar as caracteristicas da escola reflexiva percebe-se que é sinénimo de uma
organizacdo aprendente e qualificante que potencia o trabalho colaborativo que funciona
como um catalisador para a mudanca positiva da supervisdo Os beneficios que advém séo
enormes pois permite ao profissional aprender de forma nao isolada, o supervisor € uma
figura com maior proximidade com os pares, funciona como um apoio e auxilio em
processos de aprendizagem, troca de experiéncias, percepcoes e valores, que se conjugam
em praticas e reflexdes colectivas.

Neste contexto, aborda-se ainda importancia de mudancga na area da formacao de
professores que deve incluir experimentacdo, inovacdo, novas propostas de trabalho
pedagdgico ligadas a uma constante reflexdo critica sobre a sua utilizacao.

Elegeram-se como autores de base Shon (2010); Gongalves (2006); Fullan (2005);
Hargreaves (2003).

No Capitulo Ill enceta-se a segunda parte do trabalho, com a investigagdo empirica,
projectando 0s passos a desenvolver na senda de uma pesquisa sobre as competéncias e
fungbes do supervisor que lhe permitam funcionar como um mediador no processo de
formacao e avaliacdo dos seus pares. Diz ainda respeito a da natureza do estudo e da sua
justificacdo; da pergunta de partida; hipGteses e objectivos da investigacdo; a

contextualizacdo do estudo; as fontes e recolha de dados.
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Optou-se por uma investigacdo metodoldgica quantitativa com a pretensdo de
auscultar o papel do supervisor como lider e mediador do processo de formacdo e
crescimento profissional do professor.

Para que um estudo educacional enquadre processo cientifico e pedagoégico é
obrigatorio seleccionar uma metodologia de trabalho, que obedeca a um conjunto de etapas,
técnicas e regras aceites pela comunidade cientifica, que permite aceder a informacao da
temética escolhida orientando a concretizacdo do estudo (Almeida & Pinto, 2005).

No Capitulo IV diz respeito & analise e discusséo dos resultados, obtidos através da
utilizagdo de um paradigma quantitativo.

. A opcéao de utilizagcdo de dois tipos de inquéritos, um para os docentes designados
para o cargo de supervisores/relatores sobre aquilo que consideram as suas competéncias
e o trabalho a desenvolver com professores supervisionados e outro para os professores
supervisionados onde se consiga averiguar em que moldes foi realizada essa supervisdo e o
que gostariam de ver alterado de forma a melhorar 0 seu processo de desenvolvimento
pessoal e profissional.

Nas Conclus8es, acentuam-se percepcdes que se apresentam como fundamentais,
gue legitimam e interligam os resultados do projecto de investigagdo com a revisdo da
literatura.

Neste contexto, elabora-se uma reflexao final, fundamentada nos dados obtidos
neste estudo, dos constrangimentos e oportunidades para rever o aperfeicoamento da
supervisdo e do papel do supervisor na promocdo do desenvolvimento pessoal e

profissional do professor numa escola do séc. XXI em Portugal.
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PARTE | - FUNDAMENTACAO TEORICA
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Capitulo I. Supervisdo, Relator/Supervisor, Dimensdes Afectiva e

Emocionais

Neste capitulo procederemos a pesquisa bibliografica em torno dos conceitos
centrais, com a finalidade de elucidar bases conceptuais que nos permitiram construir o

objecto de estudo. A supervisdo como processo de desenvolvimento pessoal e profissional.

1. Conceito de superviséo.

Quando nos reportamos a definicdo de supervisdo que aparece no dicionario |é-se:
acto ou efeito de supervisionar, coordenar ou inspeccionar (Porto Editora, 2006). Assim
verifica-se que para a palavra supervisdo existem dois sinonimos que assumem defini¢cbes
distintas quando analisadas isoladamente no mesmo dicionario, enquanto a palavra
coordenar esta associada a: dispor obedecendo a determinadas relagdes com vista a um
determinado fim; organizar e orientar um projecto ou actividade de grupo; arranjar ou dispor
de uma forma harmoniosa e combinar, por sua vez, a palavra inspeccionar remete-nos para:
fazer inspeccdo a, vistoriar e examinar (Idem), serd nessa dicotomia que ao longo dos
tempos os profissionais do ensino tém encarado a supervisao nas praticas pedagdgicas.

Um dos grandes receios entre a classe docente é a existéncia de pessoas rotuladas
como supervisores. Apesar de reconhecerem dentro da escola a alguns elementos a
fungbes de supervisdo, nomeadamente, ao director, aos coordenadores de departamento,
representantes da area disciplinares, aos coordenadores de projectos escolares, aos
directores de turma, ao professor dentro da sala de aula, mesmo assim, a palavra supervisor
€ camuflada por outros titulos que parecem ser menos intimidadores para os actores
educativos (Pawlas & Oliva, 2007).

Alias em todas actividades, tais como, o comércio e a industria, esta bem presente
a figura do supervisor, a grande diferenca € que nestas areas, as funcbes e regras estdo
bem definidas, evitando constrangimentos e assumido um papel natural dentro das
organizacgdes (idem).

Desta forma, falta apenas criar e assimilar as tais regras e funcdes bem definidas
para o interior das escolas a todos os actores educativos que na realidade j& as executam,
muitas vezes sem terem percepcdo do acto supervisivo, como tal.

A conceptualizacdo palavra supervisao surge de “ uma visdo por cima” em inglés “
to oversee”, ou seja, a capacidade de ver mais além, de maior conhecimento, de sugerir, de
analisar processos evolutivos de desempenho e até mesmo de dar ordens (idem). E nessa,
sobretudo complementaridade do sentido da visdo e da visdo do sentido em direccdo as

relacbes humanas e as dinamicas de grupo pautadas pelos valores democraticos que
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determina a existéncia da supervisdo no ensino. Essa visdo para Stones (1984, cit. por
Vieira, 1993) implica alguém com uma “visdo apurada” para abranger os acontecimentos na
sala de aula, de uma ’introvisdo” para perceber o seu significado, uma “antevisdo” para
idealizar o que poderia estar a decorrer na sala de aula, uma “etrovisdo” que lhe permitiria
analisar o que viu e 0 que deveria ter sucedido e finalmente uma “segunda-visdo”, sendo
esta a capacidade delinear efectivamente o que deveria ter sucedido e ndo sucedeu.

Nesse seguimento, Alarcdo & Tavares afirmam (1987, 2003, p. 6) "A supervisdo é
uma actividade que visa desenvolvimento e a aprendizagem dos profissionais”. Deve por
isso, ndo s6, proporcionar ambientes construtivos do conhecimento profissional, de ajuda
aos professores, de melhoramento das suas competéncias, assim como um alerta para suas
necessidades de formagéo.

Deve ainda, permitir ser um meio para a préatica e regulacdo dos processos de
ensino e de aprendizagem, e situar a escola como uma organizacdo aprendente, onde
supervisores, professores e alunos, todos tém um papel a desempenhar para que as
mudancas ocorram e se reflictam nos processos de aprendizagem e na qualidade da escola
(Vieira, 1993, 2006; Alarcdo & Tavares 1987, 2003, Pawlas & Oliva 2007).

No mesmo sentido, a supervisdo € um processo orientado para o questionamento e
a reflexdo dos profissionais em todas as fases do ensino, seja quando o professor pensa e
planifica as actividades lectivas, durante a realizagdo das mesmas e no final da
concretizagdo destas (Oliveira-Formosinho, 2002). Deste modo, resultara uma auto e
hetero-supervisdo, comprometida e colaborante, em que o0s professores se entre-ajudam,
realizam uma aprendizagem cooperativa, partiiham com os pares, exploram e reflectem
sobre a prética de cada um, numa liberdade consentida e respeitada por todos. (Alarcao &
Tavares, 1987, 2003 e Oliveira-Formosinho, 2002, Pawlas & Oliva, 2007).

A reconceptualizacdo da supervisdo define como principais vectores: apoio, escuta,
colaboracdo activa, regulacdo, dialogicidade e democraticidade abrangendo n&o sé os
professores como a escola em si numa organizagdo aprendente ou organizagao reflexiva
que cria um ambiente de trabalho de auto-renovacdo (Alarcdo & Tavares, 1987, 2003;
Formosinho, Machado & Formosinho-Oliveira, 2010).

Nesta perspectiva esta implicito um cenéario reflexivo para a praxis da supervisdo
acima descrita, pretende-se uma reflexdo sobre a accédo e sobre o processo de ensino e
aprendizagem, este deve contribuir para consolidar e enriquecer o saber, o saber fazer e o
aprender fazendo e pensado. E procurar a inovacéo, ser capaz de realizar investigacéo -
accao ao mesmo tempo ser capaz de se questionar a si e em relagdo aos outros, avaliar e

corrigir colectivamente.
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No entender de Hameline (1995,p.39) “Apenas aquele que tem consciéncia de
estar sob a accao dos acontecimentos provocados pela sua prépria accao beneficiara do
enriguecimento trazido pelo pds-acontecimento”. Com efeito, o cenério reflexivo acentua a
importancia da consciéncia da acc¢do como factor determinante e da compreensdo da
mesma na actividade do professor.

A origem da “cultura reflexiva” no ensino € introduzida por John Dewey (1859-1952)
o enfoque é dado a experiéncia pratica, assim sempre que enfrentamos determinados
obstaculos obrigamos a analisar e procurar nas situacdes ja vivenciadas pontos de
referéncia para uma accao reflexiva, o grande contributo fomenta-se pela possibilidade de
aumentar o leque de solucdes para o problema. Ao realizar a observagédo reflexiva os
docentes conseguem compreender melhor o seu modo de agir, logo, alicercar essa
actuacao de uma forma mais inteligente e construtiva da actividade profissional.

Na concepcédo Donald Schon (1983, 1987) baseada nos pressupostos de Dewey 0
saber profissional € ponto de partida para ‘reflexdo-acg¢do”, o relevo é acentuado na
formacao dos professores e define algumas estratégias de supervisdo mais consonantes ao
paradigma reflexivo: a experimentacdo em conjunto (join experimentation); a demonstragcao
acompanhada de reflexdo (follow me) e a experiéncia multifacetada (play in a hall of mirror).
Novamente o enfoque é dado a prética profissional, o conhecimento esta na accgéo, €
praticando que se aprende a pratica. A supervisdo deve ser orientada para apoiar o
profissional no confronto como a realidade escolar e procurar resolvé-los (Alarcdo &
Tavares, 2003; Estrela, 2010).

Neste processo de uma supervisao reflexiva é vital que o supervisor realize uma
reflexdo conjunta e reciproca, que se reflicta na acgéo préatica e sobre ela para adequar-se
as reais necessidades e dificuldades do professor na sua aprendizagem profissional. O
desconhecimento das percepcdes, apreciagdes, juizos e crengas do professor acerca dessa
realidade impossibilitam a funcdo do supervisor para que 0 possa orientar no seu
desempenho profissional.

Como refere Perrenoud (2002) € necessario que os professores deixem de resistir
“tanto a objectivacdo dos seus actos profissionais”, bem como, “ & andlise cooperativa das
suas praticas entre colegas” s6 desta forma é possivel a mudanca e a inovacdo na pratica
pedagdgica. Sera entdo imprescindivel adquirir confianca num trabalho individual que
assimile de forma harmoniosa 0s conhecimentos construidos pelos seus pares.

Estabelece-se também para a pratica desta supervisdo um cenario ecolégico onde
0 contexto se torna factor de grande importancia para o processo, segundo Alarcdo &
Tavares (2003) "na interacgcdo que se cria entre a pessoa, em desenvolvimento, e 0 meio

que a envolve, também em permanente transformagdo”. E ecolégico entdo porque, se
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apresenta como um sistema onde todas as partes sdo importantes no processo da
supervisdo, a actividade do professor ndo é isolada, como tal, todos actores educativos
estdo envolvidos e interagem em padrdes de influéncia reciprocos pelos varios contextos
existentes, sejam estes, a escola, 0 meio envolvente, a sociedade (Alarcdo & Tavares, 1987,
2003; Oliveira-Formosinho, 2002; Formosinho et al., 2010).

Neste cendrio os contextos assumem diferentes escalas que se articulam entre
microssistemas onde o professor sente uma influéncia directa e ainda ao nivel meso e
macrossistemas como Bronfenbrenner as designou e que actuam indirectamente na
construcdo e desenvolvimento do mesmo (Alarcdo & Tavares, 1987, 2003). O professor nao
esta isolado, vive em interac¢do com os outros, logo, a qualidade do seu ensino é o reflexo
do seu desenvolvimento enquanto pessoa e também da formacdo que ao longo do seu
percurso profissional vai recebendo e conquistando. Assim desta forma a supervisdo devera
funcionar como uma mediagdo entre este e 0s outros que partiiham as mesmas tarefas,
davidas e anseios profissionais.

No sentido mais lato do conceito, entende-se a supervisdo como um acto de grande
responsabilidade que obriga a que os actores educativos se comprometam, elevem o seu
profissionalismo num acto “continuus” e continuamente se interroguem sobre os
acontecimentos e resultados produzidos. E dessa andlise permanente que encontra
respostas para orientar o seu percurso profissional na perspectiva de cada vez mais elevar a
“praxis”.

E um processo que deve ser percorrido entre a acgéo- reflexdo e investigacao, esta
cadéncia possibilitara ao professor questionar-se e levar os pares a questionar-se,
nomeadamente, na figura do supervisor que deve colaborar, partilhar vivéncias e
conhecimentos e apoiar a construgéo profissional do mesmo. Simultaneamente gera-se uma
situacdo cumplicidade de ensino e formagéo, “podera dizer-se que a consciéncia profissional
de si proprio é facilitada pela consciéncia que se ganhou do outro” na linha de pensamento
de VygotsK (Oliveira-Formosinho, 2002, p.115).

Assim deve ser vista como uma;

“

actuacdo de monitorizacdo sistematica da pratica pedagogica,
sobretudo através de procedimentos de reflexdo e de experimentacao
onde a capacidade de analise sobre a accdo realizada leva ao
melhoramento ou a novas estratégias de actuacao e consequentemente
da sua formagédo como professor e enriquecimento interpessoal.” (Vieira,
1993, p.11)

Como refor¢co dessa ideia, a supervisdo deve ser entendida como um servigo de
apoio aos professores, de forma individual ou em grupo. Deve ser realizada no sentido criar
mecanismos de ajuda, colaboracdo mutua, reflexdo sobre a préatica e do incremento da

investigacdo sobre a mesma, desenvolvendo desta maneira ao profissional a capacidade de
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“auto-supervisdo” e, ao mesmo tempo, aceitacdo da existéncia mecanismos de supervisdo

na escola enquanto organizacado aprendente.

2. Supervisdo Pedagodgica e o Desempenho Docente em Portugal

A literatura neste dominio demonstra que inicialmente, até aos anos 90, a Supervisado
de professores esteve em Portugal sobretudo ligada a Orientacao da Préatica Pedagdgica a
qual visava mais o campo de acompanhar, examinar e avaliar aqueles que iniciavam o seu
percurso profissional no ensino. Deste modo, apesar de estar presente e de se realizar tal
designacdo nao era utilizada e a sua entrada no vocabulario na area educativa vai invocar
associagbes a “chefia”, “dirigismo”, “imposicado” e “autoritarismo” de poder e de
relacionamento socio-profissional contrarias ao que se preconizava para a mesma (Vieira,
1993, Alarcéo & Tavares, 1987, 2003).

As primeiras abordagens deste termo de forma mais abrangente mas ainda timida
aparecem nos estudos de Alarcdo & Tavares (1987, 2003, p.16) que entendem a supervisao
“ como um processo em que o professor, em principio mais experiente e mais informado,
orienta um outro professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento humano e
profissional”. De destacar aqui nesta definicdo a n&o limitagdo da supervisdo apenas para a
formacdo inicial de professores, mas na orientagdo ou coordenagdo de professores ja na
carreira com menor experiéncia profissional. Salienta-se aqui também o facto de esta
definicdo abrir a possibilidade de nem sempre ser o professor apenas com mais tempo de
experiéncia no ensino, mas aquele que procura saber mais sobre a pratica lectiva a exercer
a funcéo de supervisor. E por ultimo, uma chamada de aten¢do na forma como se eleva a
supervisdo ja para uma pratica que ‘tem lugar num tempo continuado” e por isso deve ser
definido “como processo” e 0 seu objectivo sera na perspectiva de aumentar as qualidades
do professor enquanto pessoa e profissional (Vieira, 1993).

Assim, de forma gradual e sobretudo com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.°
105/97 de 29 de Abril, art.° 56 aliena g) que reconhece claramente a formacéo especializada
na area de Supervisdo Pedagdgica e Formacdo de Professores como garante necessario
para um ensino mais qualitativo dos processos de regulacdo pedagdgica e profissional, mais
eficiente, mais justo e humanizado. E ainda com a criacdo de cursos de formacéo e de poés-
graduacdo nas universidades se fomenta uma maior generalizacdo da palavra supervisao
no léxico dos profissionais do ensino, tentando desta maneira distanciar a mesma do
caracter de inspectar ou de vistoriar da ac¢do educativa.

E neste contexto, que surgem grandes linhas de pensamento em Portugal que

procuram “ressignificar” o termo Supervisao e dimensionar a forma de realiza-la na area da
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educacdo. Como sugere, Alarcdo “ganhou uma dimensédo auto-reflexiva e auto-formativa a
medida que os professores comecaram a adquirir confianca na relevancia do seu
conhecimento profissional e na sua capacidade de fazerem ouvir a sua voz como
investigadores da sua propria pratica”. Alarcao & Tavares (1987, 2003, p.5).

Paralelamente, em Portugal, ao longo destes dultimos anos, a Avaliacdo do
Desempenho dos Docentes (ADD) tem sido alvo de constantes alteracfes legislativas, que
tenta, de alguma forma enquadrar e aproximar-se das correntes ideoldgicas que estdo na
base da evolucéo supervisdo pedagdgica no mundo e em particular no nosso pais.

Ao fazer-se uma retrospectiva cronologica do quadro de diplomas e legislagdo
inerente a ADD verifica-se que na década de oitenta do século passado a Lei de Bases do
Sistema Educativo (LBSE) através da Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro (posteriormente
modificada e renumerada para a Lei n.° 49/2005, de 30 de Agosto) preconiza que a
progressao dos docentes na carreira deve estar ligada a avaliacdo de toda a actividade
desenvolvida (n.° 2 do artigo 36.° da 1.2 redaccdo ou artigo 39.°da 2.2) e sugere que a
formacgdo continua deve “assegurar o complemento, aprofundamento e actualizacdo de
conhecimentos e de competéncias profissionais”, bem como, possibilitar a progressao na
carreira (artigos 35.° e 38.9).

O enfoque dado nos artigos citados a formag&o continua reporta para o paralelismo
gue se pretende estabelecer entre a ADD e o desenvolvimento da supervisdo pedagdgica.
Como afirma Oliveira- Formosinho (2002, p.11) (...)o professor passou a ser considerado
um formador que, para ser eficaz e coerente, precisa, ele préprio, de ser formado
continuamente” como reforgo desta visdo Alarcédo & Rold&o (2010, p.54) mencionam que “a
nocdo de supervisdo remete para a criagdo e sustentagdo de ambientes promotores da
construcdo e do desenvolvimento profissional num percurso sustentado, de progressivo
desenvolvimento de autonomia profissional”.

Para colocar em pratica os requisitos legislativos anteriormente referidos, a primeira
redaccdo do Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos
Ensinos Basicos e Secundario (ECD), aprovada pelo Decreto-Lei n.° 139-A/90, de 28 de
Abril, define, no seu artigo 39.°, os principios orientadores da avaliagdo do desempenho, e a
sua regulamentacdo através do Decreto — Regulamentar n.° 14/ 92, o normativo que o
processo de ADD estabelecido pelo LBSE e pelo ECD.

Assim constata-se, que a questdo da avaliacdo dos professores adquire maior realce
nos anos 90 do século XX. Como afirma Formosinho et al (2010, p.98) “ Com efeito, até a
estruturacdo da carreira docente em 1989, os professores estavam socializados num

processo onde, com base num sistema de “nada consta” no registo biogréfico, a avaliagao
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era de Bom e a progressdo era automaticamente atribuida”. E se consideramos segundo
Gerard Figari (1995, p.46):
“ (...) uma concepcdo da avaliagdo como processo de regulamentacdo dos
sistemas de aprendizagem, ela consiste em recolher e interpretar informagéo com
vista a tomada de decisdes tendentes a promoverem a melhoria dos sistemas”.

Verifica-se, que tal ndo acontece até ao ano 2008, e tendo em conta o legalmente
estabelecido, os professores progrediam na carreira mediante o cumprimento do tempo de
servico no escaldo, a frequéncia de accbes de formacdo continua e apresentacdo de um
relatorio de reflex@o critica da actividade docente.

Deste modo parece delimitar-se a avaliacdo do desempenho docente para uma
operacgdo isolavel que se pauta apenas pelos processos de formacdo realizados nesse
periodo e uma sumdaria descricdo do trabalho desenvolvido, sem qualquer tipo de
acompanhamento ou acc¢do de interaccdo com 0s pares que se desenvolve no sistema
escolar. A avaliacdo assume uma funcdo de auto-regulagéo e de auto-controle. Por sua vez,
a formacéo continua desvia-se do seu proposito fulcral do desenvolvimento e da melhoria da
pratica profissional, ja que, é realizada como externa a pratica docente. O grande contributo
fica-se pelo enriquecimento pessoal com uma maior abrangéncia de conhecimento (Alarcdo
& Roldao, 2010).

S6 com a entrada da oitava versdo do ECD (Decreto-Lei n.° 15/2007) sé&o
realizadas grandes alteracdes a estrutura e progressao dos docentes introduzido de forma
clara um sistema baseado na meritocracia e na valorizacdo da actividade lectiva e coloca
como obrigatéria a realizacdo de uma prova publica e regulamentacao prépria durante o
periodo probatério. E através da aplicacdo do Decreto-Regulamentar n.° 2/2008, 10 de
Janeiro, que se concretizam os pontos 4 e 5 do Decreto-Lei n.° 15 e que claramente inserem
alteracGes na organizacdo dos estabelecimentos de ensino e a avaliagdo de desempenho
docente. Alias, o preambulo do Decreto-Lei n.°15/2007 justifica essas alteracdes pelo facto
de “ndo foi possivel exigir dos professores com mais experiéncia e maior formagéo,
usufruindo de significativas reducdes das suas obrigacBes lectivas e das renumeracdes
mais elevadas, que assumissem responsabilidades acrescidas na escola. Pelo contrario,
permitiu-se até que as funcdes de coordenacéo e supervisdo fossem desempenhadas por
docentes mais jovens e com menos condi¢cdes para as exercer. Daqui resultou um sistema
gue néo criou nenhum incentivo, nenhuma motivagéo para que os docentes aperfeicoassem
as suas praticas pedagogicas ou se empenhassem na vida e organizagdo das escolas”.

Naturalmente, tais palavras criam uma forte tensédo endémica entre os professores
e o0s politicos e que reflectem um maior cansaco das solugbes experimentadas a que sé&o

sujeitos constantemente, as quais geram uma forte pressdo nos professores, dificultam o
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seu trabalho, a forma de o realizar e tornam as tarefas de dificil concretizacdo e ambiguas
(Ozga, 2000).

Resultante desta nova legislacdo, surge a figura do professor titular que de acordo
com o0 que esta estipulado no art.° 35 do Decreto-Lei 15/2007, de 19 de Janeiro que refere
gue para além das funcdes iguais aos restantes docentes, cabe-lhe a capacidade de
coordenacdo pedagdgica do ano, ciclo ou curso, a direccdo de centros de formacdo das
associacdoes de escolas, a coordenacdo de departamentos curriculares e conselhos de
docentes, o exercicio das funcBes de acompanhamento e apoio a realizacdo do periodo
probatdrio, a elaboracéo e correcgdo das provas nacionais de avaliacdo de conhecimentos e
competéncias para admissao na carreira docente e a participacdo no juri da prova publica
para admissdo ao concurso de acesso a categoria de professor titular.

A importancia dada ao “mérito” na progressdo da carreira docente nesta nova
legislacdo cria ainda uma maior contestacao por parte dos professores que véem assim a
carreira divida em duas categorias: a de professor e a de professor titular. Ainda mais,
quando tal é feito por um processo de atribuicdo de pontos aos cargos desempenhados e ao
tempo de servico nos Ultimos sete anos a data de entrada em vigor da nova legislagéo.

Todo o processo criou uma nova tensédo e conflitualidade nas escolas e nos seus
profissionais, ja que, nesta perspectiva a avaliagdo assume um caracter de prestagéo de
contas do desempenho do docente e ao mesmo tempo de medicdo do mérito desse
desempenho. O processo atribui uma fungéo quase administrativa ao campo da supervisédo
e torna-a numa espécie de instrumento de certificacéo e legitimagéo das tarefas realizadas
pelo professor.

Este modelo levou a uma grande resiliéncia por parte do corpo docente, primeiro
pelo facto de questionarem a capacidade de alguns professores titulares para exercerem o
papel de supervisor, segundo, pela forma como fica reconhecido o mérito e por altimo, ser
0S proprios, a ter que elaborar os instrumentos de avaliagdo gerando um conflito latente de
ambiguidade entre a sua racionalidade profissional e sentimentos ligados ao seu trabalho
enquanto professor (Formosinho, et al 2010; Hadji,1993). No entender de Hadji (1995, p.33)
” Se, antes de mais, o objecto da avaliacdo dos professores é dificil de estabelecer, por que
é dificil de definir, € preciso observar, num segundo momento, que outras dificuldades
nascem do facto que este objecto é um sujeito”. E acrescenta Hadji (1993, p.29) ” Para ser
satisfeita esta exigéncia leva o sujeito a operar uma segunda ruptura, entre o real e o ideal,
ser e o dever-ser”.,

Este processo de avaliacdo do desempenho sugere uma supervisdo centrada na
formacédo e desenvolvimento profissional do docente, sugere ainda que 0 mesmo seja capaz

de analisar e reflectir sobre o seu desempenho realizando para isso a sua auto (avaliacao).
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E ainda a nocdo de comunidade aprendente em que a melhoria da qualidade da escola
passa por colocar os professores como 0s responsaveis para gerar mudanca na escola, nos
resultados dos alunos (Formosinho et al, 2010).

Em 2010, é realizada a décima alteracdo ao ECD com entrada do Decreto-Lei
n.°75/2010, de 23 de Junho depois de um longo processo negocial entre o Ministério da
Educacdo e as entidades sindicais representativas do pessoal docente. A publicacdo do
mesmo levou a uma regulamentacdo especifica no que concerne aos procedimentos
relativos a avaliacdo de docentes. Deste modo, ADD que finalizou no ano lectivo 2010/2011
€ enquadrada legalmente, entre outros, pelos seguintes diplomas: Decreto Regulamentar n.°
2/2010, de 23 de Junho, Despacho n.° 14420/2010,de 15 de Setembro, Despacho
Normativo n.° 24/2010, 23 de Setembro, e Despacho n.° 78886/2010, de 5 de Maio.

Com esta alteracao o Ministério da Educacao afirma procurar uma maior articulagéo
entre avaliacdo do desempenho e a progressao na carreira, € que possa promover e
premiar 0 mérito ao permitir uma progressao mais rapida. Assim no art.° 3.° do Decreto
Regulamentar n.° 2/2010, de 23 de Junho refere no ponto 2:” A avaliacdo do desempenho
do pessoal docente visa a melhoria da qualidade do servico educativo e das aprendizagens
dos alunos, bem como, a valorizagdo e o desenvolvimento pessoal e profissional dos
docentes, mediante acompanhamento e supervisdo da pratica pedagdgica, no quadro de um
sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia.”

Deste modo, os principios e objectos da avaliagdo de desempenho docente visam:

a) Contribuir para a melhoria da pratica pedagogica do docente;

b) Contribuir para a valorizagédo do trabalho e da profissdo docente;

c) Identificar as necessidades de formagdo do pessoal docente;

d) Detectar os factores que influenciam o rendimento profissional do pessoal

docente;

e) Diferenciar e premiar os melhores profissionais no &mbito do sistema de

progressao da carreira docente;

f)  Facultar indicadores de gestdo em matéria de pessoal docente;

g) Promover o trabalho de cooperagéo entre os docentes, tendo em vista a

melhoria do seu desempenho;

h) Promover um processo de acompanhamento e supervisdo da pratica docente;

i) Promover a responsabilizacéo do docente quanto ao exercicio da sua

actividade profissional.

Desta conjuntura de principios e objectivos fica a ideia que se pretende que a
avaliacdo de desempenho, seja, a0 mesmo tempo, uma resposta para melhoria e

reconhecimento do desempenho profissional do docente, nomeadamente, no
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acompanhamento e na resposta as necessidades de formacdo dos mesmos por parte da
escola no seu plano de formacdo anual. A obrigatoriedade de uma relacdo causa-efeito
entre a melhoria do desempenho profissional e os reflexos positivos ao nivel das
aprendizagens dos alunos. E por ultimo uma melhor gestdo dos recursos humanos para
potenciar a qualidade do ensino e da escola como organizacao aprendente.

No fundo, estas referéncias servem para “redefinir o objecto a avaliar’ e ao mesmo
tempo estabelecer e clarificar a “natureza das relagbes entre os diferentes actores em
presenca” Figari (1995).

Afigura-se neste modelo, uma supervisdo em que a pratica pedagogica € apoiada
por supervisores, em processos colaborativos entre pares, de regulacdo e orientacdo, de
onde se realca a preocupacdo com a formacdo continua como garante da qualidade da
escola e dos seus profissionais e ainda uma accdo reflexiva dos fendémenos da
aprendizagem (Alarcéo & Roldao,2010; Oliveira-Formosinho, 2002, Formosinho et al, 2010).

No entanto, este modelo de Avaliacdo do Desempenho Docente nas palavras de
Formosinho et al (2010, p.108) "afasta-se de uma perspectiva de escola reflexiva” gerando
novos conflitos e mal-estar na classe docente. Visto que, o modelo preconiza sobretudo o
acto da docéncia numa visdo compartimentada e com predominéncia da avaliacdo para
progressao na carreira. Ou seja, “ quando desloca o enfoque da escola para o professor
enquanto individuo e o despossa do controlo do processo de supervisdo” (ldem). Desta
forma, é mais valorizado o aspecto do examinar e verificar o trabalho do professor, situacéo
gue gera um clima de desconfiangca e de perda de actividade colaborativa e aprendizagem

cooperativa entre os pares. Refere-se ainda que:

“ A medida que as escolas entram no século XIX, a mudanga mais significativa no
tocante & superviséo reside no facto do trabalho de um para um do supervisor
constituir apenas um aspecto parcial, limitado e limitador do seu trabalho.”
(Garmston, Lipont & kaiser, 2002,p.18)

O quadro 1 que se segue esquematiza as ligacdes entre os diferentes actores e as
potencialidades que se procura alcancar neste processo de avaliacdo de desempenho

docente.
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Quadro 1- Potencialidades e objectivos do processo de avaliacdo de desempenho

docente
Trabalho Colaborativo — Processos de Reflexdo Individual e Colectiva
. Melhoriza das aprendizagens e do sucesso escolar. 7
Alunos . *  Promocdo e gest3o de processos de interacc3o entre os alunos.
‘ *  Valorizacdo do desenvolvimenteo integral de cada aluno. J
/ =  Melhoria da pratica pedagogica, consubstanciada A
implementacdc de um processo de supervisio e de
acompanhamento do avalisdo.
*  PromogSo da construcdo do conhecimento profissional.
| T *  Valorizagdio do desenvolvimento pessoal e humano. |
Professores ‘ *  Inventariacdo das necessidades de formacdo. ‘
| | S — . Identificacdo dos factores que influenciam o rendimento
profissional do pessoal docente. |
|« *  Distingdo do meérito no desempenho docente. -
*  ResponssbilizacSo do docente quanto ao exercicio da sua
\ actividade profissional. /
*  ldentificacio de parametros para uma gestdo mais eficaz e
proficua do pessoal docenta. i

I Escola ‘ *  Dinamizag3o do trabalhe colabomstivo entre osdocentes, tendo

em vista a melhoriz dos resultados escolares.

*  Promogdo daexcelénciae aqualidade dos servigos prestados a

comunidade.

!

Diagnostico de Mecessidades de Formagdo

Adaptado de Coelho e Oliveira, 2010.

Pela andlise do quadro 1, somos levados a pensar que desta forma se consegue
alcancar uma prética supervisiva nas escolas portuguesas onde a escola funciona como
uma construcdo colectiva, onde as relagbes se interligam e convergem para 0S mesmos

”

fins. Seria na concepcdo de Alarcdo (2000,p.11) como uma organizacdo que
continuadamente se pensa a si prépria, na sua missdo social e na sua estrutura, e se
confronta com o desenrolar da sua actividade num processo simultaneamente avaliativo e

formativo”
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No entanto, cria-se uma conflitualidade latente entre a classe docente, ja que, a
avaliacdo inter-pares leva a questionar como sera possivel manter um elevado grau de ética
profissional no decurso de todo o processo, quando 0s supervisores e supervisionados
concorrem ambos para a obtencdo da mesma classificacdo que lhes permita progredir na
carreira. E quando o reconhecimento desse mérito esta limitado por quotas que impede ou
diminui a hipéteses de ambos o alcancarem. Como afirma, Simons (1999, p.165) antes de
mais “as relacées de trabalho tém de ser construidas a partir de uma responsabilidade
baseada na autonomia, e ndo de uma responsabilidade baseada no poder”. Ainda no
entender de Day (1999a, p.101)” a necessidade de reconhecer que o éxito da avaliagdo se
relaciona com o modo como toma em consideragdo a autonomia do professor”. Desta forma,
fica claro que a avaliacdo deve ser clara e imparcial para que possa funcionar como um
estimulo para o desempenho e desenvolvimento profissional do mesmo.

O Estatuto da carreira docente determina que a avaliacdo de desempenho se
concretize em quatro dimensdes, tendo em conta os deveres profissionais, sociais e éticos
da profissdo docente, a forma como se desenvolve o0 processo de ensino e de
aprendizagem e a participacdo do docente na vida da escola, assim como, a sua relagéo
com a comunidade e formac&o profissional alcangada, descrita no Decreto-Lei 240/2010, de
30 de Agosto que traga o perfil geral do desempenho docente.

O quadro 2 sintetiza essas quatro dimensdes e respectiva definicdo tendo em conta
o Despacho n.° 16034/2010, de 15 de Outubro, que determina os padrbes de desempenho
estabelecidos a nivel nacional, sob proposta do Conselho Cientifico para avaliagdo de

professores.

Quadro 2- Dimensdes da avaliacdo de desempenho docente

Apresenta um caracter transversal ao exercicio da profissdo docente estando por isso, implicita
Vertente ética social e

S nas restantes dimensdes. Enquadra o grau de compromisso e de responsabilidade profissional,
profissiona

ético e social do docente perante a qualidade do ensino que promove e da escola que integra.

E a base fulcral da profissdo docente que se conjuga em trés areas: planificacdo,
Desenvolvimento do | operacionalizagdo e regulagdo do processo ensino - aprendizagem. Relaciona-se com os deveres
ensino e da especificos da profissdo docente, nomeadamente, a preparagdo e organizagdo das actividades
aprendizagem lectivas, a realizagdo das actividades lectivas, relagdo pedagdgica com os alunos e processo de

avaliagdo das aprendizagens dos alunos.
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Atenta o contributo da ac¢do docente para a realizagdo dos objectivos e metas da escola e a

sua organizagdo, assim como a relagdo da escola com a comunidade. Compete ao docente
Participagdo na escola

enquanto profissional desenvolver uma integragdo plena na organizagdo escola com a sua
e relagdo com a

participagdo nas estruturas de coordenacgdo educativa e supervisdo pedagdgica e nos 6rgaos de

comunidade o o . ) ]
educativa administracdo e gestdo e relagdo com os pares. Inclui ainda, a dinamizagdo de projectos de
investigacdo, desenvolvimento e inovagdo da actividade educativa que acentuem a visibilidade
da escola e da sua importancia de servigo publico que presta a sociedade.
Pretende valorizar e atestar que o trabalho na carreira docente implica um conhecimento
Desenvolvimento e permanentemente actualizado que confere ao profissional a autonomia e o desempenho

formagao profissional | desejavel na profissdo. Salienta-se que o conhecimento profissional engloba todas as vertentes
ao longo da vida necessarias sejam elas, cientificas, pedagdgicas ou didacticas geradoras de um processo ensino
—aprendizagem de qualidade.

Adaptado de Coelho e Oliveira, 2010

Apoés leitura do quadro 2, conclui-se que essas quatro dimensdes e respectiva
definicdo tentam abranger as diferentes actividades que séo desenvolvidas pelo professor
no exercicio da sua actividade profissional e que possam atestar o seu desempenho durante
o ciclo avaliativo.

Por sua vez, essas dimensdes séo aferidas como estipula o Decreto Regulamentar
n.° 2/2010, de 23 de Junho, art.° 4, ponto 2 do seguinte modo:

a. Com base nos dominios de avaliagdo, enquanto operacionalizadores das
dimensdes em planos mais restritos, permitindo descrever de forma clara os
aspectos do desempenho docente e o0s correspondentes deveres e
responsabilidades profissionais, devendo ser analisados de forma integrada

e globalizadora no interior da dimensao a que se reportam.

b. Através da apreciacdo do grau de cumprimento dos deveres especificos da

profissédo docente.

Para retractar a articulagdo entre as dimensdes e os dominios, optou-se pela
apresentacdo do quadro 3, que remete para as fichas de avaliagdo global produzidos para
dar cumprimento ao Despacho n.° 14420/2010, de 15 de Setembro.

Universidade Lusé6fona do Porto — Instituto de Ciéncias de Educacao 32



Paula F. Ferreira Pinto Pereira - O Supervisor como mediador no processo do desenvolvimento pessoal e profissional do
professor — do ideal ao real na escola do séc. XXI em Portugal.

Quadro 3 — Articulagdo das dimens8es de avaliacdo de desempenho docente com os
dominios de avaliacdo de acordo com as fichas de avaliacdo global (Despacho n.° 14420)

Dominio 1 Compromisso com a construgdo do conhecimento profissional.
Dominio 2 Compromisso com a promogdo das aprendizagens e do desenvolvimento civico dos alunos.
Dominio 3 Compromisso com o grupo de pares e com a escola.
Dominio 1 Preparacdo e organizagdo das actividades lectivas.
Dominio 2 Realizagdo das actividades lectivas.
Dominio 3 Relagdo pedagdgica com os alunos.
Dominio 4 Processo de avaliagdo das aprendizagens dos alunos.
Dominio 6 Contributo para a realizagdo dos objectivos e metas do Projecto Educativo e dos Planos Anual e
ominio ) .- 5
Plurianual de Actividades do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada.
Dominio 7 Participacdo nas estruturas de orientagdo educativa e nos 6rgdos de gestdo da escola.
Domihin s Dinamizagdo de projectos de investigagdo, desenvolvimento e inovagdo educativa e sua
ominio .
correspondente avaliagdo.
Dominio 9 Formagdo continua e desenvolvimento profissional.

Coelho e Oliveira, 2010.

A analise do quadro 3, ajuda a perceber de que forma as quatro dimensdes estdo
patentes e sdo operacionalizadas pelos dominios que se encontram nas fichas globais e que
servem de base de trabalho para os supervisores e professores avaliados. J& que para 0s
primeiros indica 0s aspectos que terdo de avaliar aos seus pares e para 0s segundos as

areas de incidéncia na sua avaliagao.
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Parece oportuno, neste momento, estabelecer novamente uma analise entre os
pressupostos referidos e a necessidade de avaliar o desempenho docente. Nas palavras de
Hadji "Para me poder pronunciar sobre uma dada realidade, devo dispor de uma norma, de
uma “grelha’, a luz da qual a vou apreciar”. A tarefa dificil € encontrar os critérios ou o
conjunto de actos para medir esse desempenho profissional, os quais ao mesmo tempo,
estejam em consonancia entre as intencdes politicas modeladas através dos normativos
legislativos e nos quais a classe docente se identifigue e acredite nos beneficios da
mudanca (Hargreaves, 1996 cit. por Ozga, 2000). Nesse contexto Ozga (2000, p. 36) refere
ainda:

“@

Olhando para os diferentes modelos de profissdo docente, existentes
actualmente, e olhando para os modos como o0s professores mudaram e
adequaram os modelos histéricos disponibilizados pelos politicos, sugiro que se
pode entender melhor a complexa e fluida inter-relacéo entre objectivos, inten¢des
e resultados planeados e a interpretacdo, mediagdo e determinag&o das politicas
no terreno, onde modelos mais antigos de professor podem interferir nas novas
intengbes politicas.”

E claro para que possa existir uma “visdo democréatica da educagéo, a reflexdo
profissional assume um objectivo politico: autonomia do educador e dos educandos” e
nesse sentido é necessario defender e aplicar uma praxis reflexiva da supervisao
pedagdgica nas escolas (Vieira, 2006). Ainda nesse sentido refere, “Dito de outra forma, a
supervisdo pedagogica abre caminho a resisténcia e accdo estratégica face aos
constrangimentos e dilemas com que temos de lidar nos contextos profissionais” (idem).

No entanto, tudo isso leva-nos ainda a questionar se de facto “ fara muito sentido
“democratizar" o processo de avaliagdo, se 0 processo e as estruturas de decisdo e gestédo
ndo assentam nos principios democraticos” (Rodrigues,1999 p.51). Os professores estao
cansados de sentirem “cobaias” de reformas e modelos educativos pouco cuidados,
desfasados da realidade escolar, que obrigam a grandes revolugfes burocraticas mas com
pouca viabilidade ou sucesso na qualidade da aprendizagem e na mudanca do professor. A
este proposito Formosinho caracteriza o centralismo do sistema educativo portugués como
burocratico, reservando aos servicos centrais as decisfes e aos professores apenas a
execucdo. Esse mesmo centralismo ignora “as capacidades, interesses e formagdo dos
professores, as suas opcdes pedagdgicas e as condicbes de trabalho na escola”
(Formosinho et al, 2010, p.58).

Neste sentido, mais uma vez o poder central definiu para execucdo pratica da
avaliacdo de desempenho docente os intervenientes nesse processo com o0 Decreto
Regulamentar n.°272010, de 23 de Junho, secgéo Il. Assim configurou:

e O avaliado,

e Os avaliadores:

Universidade Lusé6fona do Porto — Instituto de Ciéncias de Educacao 34



Paula F. Ferreira Pinto Pereira - O Supervisor como mediador no processo do desenvolvimento pessoal e profissional do
professor — do ideal ao real na escola do séc. XXI em Portugal.

- 0 relator

- 0 coordenador de departamento

- 0 director
e A Comissao de Coordenacdo de Avaliacdo de Desempenho
e Ojlri

Entende-se como avaliados todos os professores em exercicio efectivo de funcdes
docentes, incluindo os que se encontram em periodo probatorio.

O Decreto Regulamentar n.° 2/2010, de 23 de Junho, aponta os seguintes direitos e
deveres do avaliado: ser avaliado no exercicio do seu desempenho devendo este contribuir
para o desenvolvimento profissional do docente; conhecer todos o0s elementos que
compdem o procedimento dessa mesma avaliacdo; possibilidade de reclamar e interpor
recurso; fica obrigado a realizar um relatério de auto-avaliagdo, contribuir para consecuc¢éo
dos objectivos definidos; co-responsabilizar-se pelo processo avaliativo e melhorar o seu
desempenho mediante a informacédo obtida durante o decorrer do processo avaliativo.

Ao mesmo, é ainda dada garantia de estarem reunidas todas as condi¢des para o
desenvolvimento do seu desempenho, previsto ainda nos termos do Estatuto da Carreira
Docente e o conhecimento do cronograma, directivas, instrumentos de avaliagdo e de
registo.

Fica acautelado, ainda que o avaliado participa em todas as fases do processo de

avaliacdo de desempenho, devendo para isso decidir quanto a:

a) Fixacdo de objectivos individuais (Ol), ja que estes apresentam um caracter
facultativo do processo ADD;

b) Requer observacdo de aulas, tendo em conta que s6 sdo de caracter obrigatorio
na progressao do 3.° e 5. escaldes;

c) Solicitagdo de entrevista para apreciagcdo da avaliacdo final em conjunto com o
relator.

Fica ainda incumbido nos parametros da lei de participar activamente em todas as
fases do ciclo de supervisdo, em articulagdo com o respectivo relator e finalmente na
construcao do relatdrio de auto-avaliacao.

Este modelo de ADD parece caminhar na intencdo de dar alguma autonomia ao
projecto profissional que o professor se propde atingir no desenvolvimento da sua actividade
docente e o seu desempenho sera medido em consonancia com o projecto educativo da
escola.

Esta contextualizacdo parece deixar claro que "mesmo quando houver diferencas
de estatuto, a actividade de supervisédo tem de ser exercida na base do respeito mutuo e do

reconhecimento do trabalho e das capacidades de cada um” (Alarcdo &Tavares, 1987,
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2003, p.149), por outro lado, aponta para a nogcao da escola como “organizacao reflexiva”
evidenciado pela necessidade do professor ter uma visado partilhada entre a missdo que se
propdem alcancar (Ol) e o pensamento estratégico delineado no projectivo educativo o que
obrigard a realizar reflexdes sistematicas e colaborativas com os pares (idem).

No que concerne aos avaliadores estabeleceu que o relator é designado pelo
coordenador do departamento curricular a que pertenca o docente avaliado, de entre os
docentes que estejam posicionados no 4.° escaldo. O processo de designacdo deve

obedecer aos seguintes critérios:

a) Pertencer ao mesmo grupo de recrutamento do avaliado e ter posicionamento
na carreira e grau académico iguais ou superiores ao deste, sempre que
possivel.

b) Ser, preferencialmente, detentor de formagdo especializada em avaliacdo de
desempenho.

Prevé ainda, em casos excepcionais devidamente fundamentados, os docentes
posicionados no 3.° escaldo possam exercer tais funcbes, desde que detentores de
formacgao especializada.

E ainda evidente, de acordo com o Decreto-Lei n.° 2/2010 que 0 mesmo ir& exercer
funcbes de supervisdo pedagogica de toda actividade docente. Assim, compete ao
relator/supervisor manter interac¢do permanente com o avaliado de forma a contribuir para o
processo de desenvolvimento profissional e estimular a dimenséo formativa da avaliagédo do
desempenho docente.

Sédo também definidas no art.° 4, ponto 1 do Decreto-Lei n.°2/2010, de 23 de Junho

as competéncias inerentes ao cargo:

a) Prestar ao avaliado o apoio que se mostre necessario ao longo do processo de
avaliacdo, nomeadamente, no que se refere a identificacdo das suas

necessidades de formacéao;

b) Proceder a observacdo de aulas, sempre que a elas haja lugar, efectuar o
respectivo registo e partilhar com o avaliado, numa perspectiva formativa, a sua

apreciacao sobre as aulas;

c) Apreciar o relatério de auto-avaliacdo e assegurar a realizacdo de uma

entrevista individual ao avaliado, quando este a requeira;

d) Apresentar ao jari de avaliagdo uma ficha de avaliacao global, que inclui uma

proposta de classificacao final.
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e)

Submeter ao juri de avaliacdo, apreciando proposta do avaliado, a aprovacao
auténoma de um programa de formacao, sempre que proponha a classificacédo
de Regular ou Insuficiente, cujo cumprimento é ponderado no ciclo de avaliacdo

seguinte.

Assim, descrito o papel do relator parece contribuir para um modelo ideal do

processo de avaliacdo do desempenho, ja que, ndo sé emite juizo de valor sobre aquilo que

V€, ou seja, o desempenho na accdo docente, a observacdo de aulas (caso existam) e as

evidéncias demonstradas no relatério de autoavaliacdo do professor avaliado, como

também, implica um trabalho de analise e decisdo sobre valor desse desempenho. Em

resultado desse processo, deve ainda ser capaz de identificar e emitir um parecer sobre

necessidades de formagéo que possam melhorar a préatica do docente supervisionado.

No entanto, tal papel esta imbuido de inimeros factores que colocam em causa a

idealizacdo do processo, nomeadamente, nas palavras de Gongalo Simfes (2000, cit por
Machado & Formosinho (2010, p.111), devido a

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

tendéncia dos sistemas de avaliacdo sumativa a estabelecer perfis minimos de
competéncias e a proporcionar climas de apreensdo que se revelam
improdutivos, em detrimento de objectivos mais estimulantes e de

responsabilidades colectivas;

As reservas manifestadas pelos professores em participar em actividades de
desenvolvimento profissional em que o seu desempenho seja usado com

propésitos sumativos;

A inadequacao dos critérios e dos instrumentos utilizados no julgamento de um

desempenho eficaz;
A falta de capacitacdo dos avaliadores para conduzir a avaliagéo;

A ineficiéncia de um sistema que prefere identificar alguns (poucos) professores

incompetentes em vez de promover o aperfeicoamento profissional;

A inconsequéncia de um sistema que, por comportar fragilidades
administrativas, dificilmente conduz a deteccao de professores incompetentes e

ao seu consequente despedimento;

A fraca correlacdo entre o investimento despendido em tempo, energia e
recursos e os efeitos dai resultantes em termos de melhoria do ensino, das

aprendizagens e de desenvolvimento profissional;
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8) O descrédito junto dos professores mais capazes do valor de uma avaliacédo

baseada nos mesmos padrdes ano apés ano.

Para combater tais descrencas é necessario que os referentes tedricos nao
enquadrem a supervisdo como uma ac¢ao meramente tecnicista e administrativa, cujo papel
do supervisor é de executar tais directrizes para obtencdo de um resultado, neste caso a
avaliacdo do professor avaliado.

Relativamente aos restantes avaliadores ndo se irdo explanar as suas
competéncias e papéis no processo da ADD, tendo em conta, que nosso estudo se remete
para o nivel supervisivo micro, constituido pela relacdo do relator/supervisor e 0s seus
contributos no desenvolvimento pessoal e profissional do professor enquanto
supervisionado.

Pouco antes, de se ter concluido todo o processo nas escolas em relagéo ao ciclo
avaliativo com o atras descrito, surge a 11.2 alteracdo ao Estatuto da Carreira dos
Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Bésicos e Secundério, com
aprovacdo do Decreto-Lei n.° 41/2012 de 21 de Fevereiro que pretende restabelecer um
ambiente de estabilidade e confiangca nas escolas, nomeadamente, desburocratizacdo dos
métodos de trabalho e a avaliacdo das praticas e dos processos administrativos ligados
aplicados a gestédo da Educacéo.

Nessa linha de pensamento foi elaborado um novo regime de avaliagdo de
desempenho docente, com o Decreto- Regulamentar n.° 26/2012, visando segundo
Ministério da Educacéo e Ciéncia “simplificar o processo e promovendo, ainda assim, um
regime exigente, rigoroso, autbnomo e de responsabilidade.”

Em tracos gerais o novo modelo introduz:

- A diminuic&o dos processos burocraticos associados ao modelo da ADD;

- Ajustamento dos ciclos avaliativos a duracéo dos escalfes para progressao na

carreira;

- Eliminacao das “evidéncias” que obrigatoriamente tinham de constar no relatério
final de autoavaliagéo do professor avaliado;

- Utilizac&o de grelhas simplificadas para os instrumentos de avaliagéo a serem

utilizados pelos intervenientes no processo;

- Eliminag&o da avaliagéo interpares com a criagdo de uma bolsa de avaliadores
externos e com formagédo especializada na area da supervisdo pedagdgica para
os docentes em periodo probatério, no 2.° e 4.° escalbes da carreira ou sempre
que requeiram a atribuicdo da mencao Excelente, nos restantes escaldes a
avaliacdo tem uma natureza interna privilegiando sobretudo a componente

formativa.
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Estas alteracBes parecem ir mais ao encontro das pretensdes da classe docente
que advoga que a avaliacdo do desempenho deve ser orientada para a valorizacdo da
actividade lectiva e para o principal trabalho do professor que é ensinar 0s seus alunos e ao
mesmo tempo procurar aprimorar ao longo da sua carreira seu desempenho profissional.

Como afirma Hadji (1995, p. 36) ” esta tarefa necessaria, que consiste em avaliar 0s
professores, permanecera sempre matéria delicada, incapaz de subtrair-se ao arbitrario ou
ao ridiculo” se nao tiver em linha de conta, como essencial da educacéo, o trabalho do
professor nas aprendizagens dos alunos e de apoiar e fomentar o desenvolvimento
profissional dos professores. Se tal ndo acontecer, a avaliagdo dos mesmos “correra o risco,
muito forte, de continuar a ser, se ndo uma tarefa impossivel, pelo menos uma tarefa
insensata” (ibidem).

E neste cenario que o papel do supervisor ganha uma dimens&o maior, ao ter que
realizar uma tarefa herculea através de um modelo de desempenho que apresenta uma
série de dilemas intrinsecos na sua concretizacdo e perante uma classe docente insatisfeita,
desmotivada, céptica e exaurida pelas constantes mudancas processuais da avaliagdo. E
como afirma Day (1999a, p.97) enquanto assistirmos a um clima de “ mudanca legislada” e
ndo de “negociada” o sistema de avaliacdo e seus resultados, certamente, estardo longe do
sucesso e da visdo geral dos professores em relagédo ao seu trabalho e ensino.

Parece assim evidente que a forma abrupta como as sucessivas alteracdes
legislativas no estatuto da carreira docente e consequentemente na avaliacdo do
desempenho docente nestes Ultimos anos obstaculizaram a figura do supervisor e a pratica
de uma supervisdo pedagdgica desejavel e consensual no interior das escolas. A
associacao quase exclusiva a uma funcao de regulacdo, de controlo do pessoal docente e
de andaima na progressado da carreira profissional delimita e subestima a importancia da
supervisdo pedagogica como uma actividade de desenvolvimento e de aprendizagem dos
profissionais.

A (des)construcdo de uma préatica supervisiva comprometida e colaborante, de
valorizacdo do desempenho dos docentes, de dinamizacgédo do trabalho colaborativo entre os
pares que exploram e reflectem sobre a préatica de cada um, sera a grande tarefa alcancar
entre adequacd@o dos modelos legislativos e o exercicio da actividade docente de qualidade,

realista, justa e respeitada por todos.

3. O papel do relator/ supervisor como mediador.

Nao menos importante serad a figura do relator/supervisor como um mediador no

ambito da supervisdo pedagoégica, tendo em conta, que ha necessidade de em todo e
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qualquer processo, existir alguém que pelas suas caracteristicas assume a posicdo de
lideranca do mesmo. Tradicionalmente, o conceito de supervisor estava automaticamente
relacionado com alguém que realizava a tarefa de orientar e verificar o trabalho de outra,
apenas em contexto de formacéo inicial de professores. No entanto, actualmente o papel do
supervisor pedagoégico ampliou-se e ganhou ndo s6 uma dimensdo de formacdao inicial de
professores, mas também, de uma formacdo continuada dos mesmos. Nesse sentido
supervisor passa a ser alguém a quem compete ajudar o professor a desenvolver-se e a
aprender como adulto e profissional que €, e a sua ac¢do perspectiva-se em dois niveis
distintos, embora relacionados entre si: exerce uma influéncia directa sobre o
desenvolvimento e a aprendizagem do professor e uma influéncia indirecta sobre o
desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos que ele ensina (Alarcdo & Tavares,1987,
2003).

Para que tal se concretize, é necessario e urgente clarificar o papel do supervisor e
as funcdes que Ihe estédo atribuidas no contexto escolar. As diferentes concepg¢des sobre o
gue devem ser as fungBes de um supervisor, a escassez de informacdo na comunidade
escolar e a deturpacdo dessas mesmas competéncias pela imposicdo de normativos
legislativos que o remetem apenas para tarefas avaliativas dos seus pares, ndo perspectiva
uma aceitacdo natural e de eficacia desse cargo no sistema escolar portugués. Para além
disso, é obrigatdrio compreender a existéncia de diferentes patamares de responsabilidade
na supervisdo e diferentes tipos de supervisor. Saber aceitar de igual modo, o supervisor
pedagolgico, o qual exerce acg¢do directa no desempenho e actividade profissional do
professor, até ao director, a que todos, desde de sempre, reconhecem o papel de supervisor
méximo dentro da complexa cadeia de relagbes que uma escola enquadra é a questéo
preponderante que se coloca nos nossos dias (Pawlas & Oliva, 2007).

O supervisor pedagogico desempenha um papel muito importante, como tal, é
fundamental que possua uma formacao especializada para que possa garantir 0 exercicio
das duas grandes areas da supervisao clinica defendidas por M. Cogan, R. Goldhammer e
R. Anderson ja no final dos anos 50 referenciados por Alarcao & Tavares (1987, 2003): a
dimensao analitica e a dimenséo interpessoal. A primeira requer a observacao, analise e
reflexdo colaborativa entre o professor e o supervisor de situacbes reais do processo
ensino-aprendizagem na sua sala de aula que lhe possibilitem a posterior mudancas na sua
pratica e desempenho profissional. Esta dimensdo pressupde obrigatoriamente uma
aprendizagem continuada também fora da sala de aula, com a partilha de estratégias de
ensino, de planificacdes e processos avaliativos e um constante questionamento em
conjunto. Assim existe uma interaccdo lado a lado, uma responsabilidade partilhada e um

apoio constante que acentua a relacdo interpessoal entre ambos. Afigura-se um supervisor
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“‘como um colega com mais saber e experiéncia, receptivo por exceléncia ao professor que
orienta” ao mesmo tempo estabelece uma “relacao de trabalho, isenta de tensdes e
baseada na confianca sélida e fiavel” para o professor serd sem dlvida a base para que
possa procurar respostas as suas incertezas e dificuldades na prética lectiva (Vieira, 1993;
Alarcao &Tavares,1987, 2003; Oliveira-Formosinho, 2002; Sampson & Yeomans, 2010).

Perspectiva-se um supervisor que exerca uma accdo formativa e facilitadora no
crescimento profissional do professor, alids Stones (cit. por Alarcdo & Tavares, 1987, 2003)
refere que realizar supervisdo é ensinar, ja que, na realidade o supervisor ao ensinar o
professor estad também ao mesmo tempo a contribuir para a forma como o segundo ira
ensinar os seus alunos. Esta abordagem do papel do supervisor insere-se no cenario
psicopedagogico defendido por Stones, que considera aprendizagem um processo de
transferéncias de conhecimentos encadeada, ou seja, 0 supervisor ensina o professor que
por sua vez ensina o0s alunos. Considera ainda, que a grande finalidade ensino-
aprendizagem é conseguir desenvolver aptidées e autonomia na resolu¢do de problemas e
ajudar na superacado dos mesmos. Nessa linha de pensamento Sampson & Yeomans (2010)
consideram fundamental que o supervisor seja um treinador capaz de criar nos jovens
professores a autonomia necesséria para dar resposta as necessidades de aprendizagem
dos seus alunos. E que ao mesmo tempo, estes incorporem gradualmente na sua forma de
ensinar as sugestfes e ensinamentos transmitidas pelo supervisor. Para que tal aconteca, é
imperativo, que haja observacdo do trabalho do supervisor, oucam 0s seus conselhos,
explicacdes e que reflictam em conjunto sobre opcdes e estratégias de actuacdo do mesmo
em determinados contextos.

Alarcé@o & Tavares reforga e alarga esta ideia considerando:

” 0 supervisor como alguém, com mais experiéncia e com conhecimentos mais
consolidados, claros e reflectidos sobre situagfes, dificuldades e problemas
semelhantes, que é antes de mais um colega, um profissional que adopta uma
relacdo adulta de acolhimento, ajuda e formacdo numa relacdo dialogante, aberta,
espontanea, auténtica, cordial, empatica, solidaria, responsavel”. (2003, p.58)

Para Pawlas & Oliva (2007) um supervisor tera que ser capaz de exercer a0 mesmo
tempo o papel de coordenador, consultor, um lider de grupo, um avaliador que acompanha o
professor na melhoria do seu desempenho, na planificacdo do curriculo e ainda alguém que
contribui para o crescimento do seu desenvolvimento pessoal e profissional. Reiteram ainda,
gue o mesmo, deve apresentar um vasto conhecimento e competéncias muito especificas,
nomeadamente ao nivel da lideranca e das relagfes interpessoais.

De igual forma, Wallace (cit. por Vieira,1993) afirma que o0 supervisor numa
perspectiva colaborativa deve ser “um colega com mais saber e experiéncia, receptivo por

exceléncia ao professor que orienta, co-responsabilizando-se pelas suas op¢des, ajudando
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a desenvolver-se para autonomia, através da pratica sistemética da reflexdo e da
infrospecg¢do”. Para Alarcdo & Roldao (2010) é fundamental proporcionar situacdes para que
o professor possa ser capaz de realizar o “autoconhecimento” e reflectir sobre as suas
praticas de modo a alcancar um maior conhecimento, em beneficio do desempenho
profissional. Afirmam ainda que “a natureza questionadora, analitica, interpretativa,
teorizadora e reflexiva do trabalho supervisivo, assente hum acompanhamento e discussdo
permanente do processo e da accdo e dos seus resultados” aparenta ser o caminho
correcto na ajuda e formacéo do conhecimento profissional do professor.

Shon (2010) revela que reflectir sobre as ac¢des que realizamos é o processo mais
extraordinario, ja que, permite aqueles que praticam essa reflexdo encontrar o fundamental
da sua pratica. Defende ainda que desta forma se tornam especialistas em “praticar” a “sua
pratica” e a desenvolver um conjunto de conhecimentos que lhes permitem saber o que
observar e como melhor responder nas diferentes situagoes.

E também nesse sentido, que Alarcdo & Tavares (1987, 2003, p.52) acreditam ser
necessario existir entre o supervisor e o professor um "processo de informacgéo-reflexdo-
accao-reflexdo” em que ambos “enquanto adultos” continuam aprender sobre o seu
desenvolvimento humano o que Ihes confere uma maior eficacia na ac¢do educativa.

Este cenario reflexivo, amplamente abordado por Shon (1987) tem um cariz de
natureza construtiva, ja que, as competéncias do professor nao se limitam aos saberes
técnicos e cientificos adquiridos, mas também, a capacidade de conseguir actuar e reagir
perante situagfes novas com que é confrontado no seu trabalho. A essa aptiddo que o autor
apelida de” artistry” porque requer por um lado, criatividade, flexibilidade e sensibilidade
para agir sobre o imprevisivel e por outro lado, um conhecimento intrinseco e estratégico as
accOes que lhe permite operar. Assim o papel do supervisor sera estimular a “reflexdo na
accao, a reflexdo sobre a accdo e a reflexdo sobre a reflexdo na ac¢do”. Deste modo, o
supervisor torna-se pecga fundamental para ajudar os professores a “compreenderem as
situagcbes, a saberem agir em situacdo e a sistematizarem o conhecimento que brota da
interacgdo entre acgao e o pensamento” (Alarcdo & Tavares, 1987, 2003).

Uma supervisdo que advoga o questionamento leva a uma maior autonomia do
professor, a pratica de uma “auto-supervisdo” ou de uma supervisdo interpares e a
construgcdo da identidade profissional num contexto de analise, reflexdo e aprendizagem
continua (Vieira, 1993, Alarcdo e Rolddo, 2010). Alias, a grande qualidade da supervisao,
sera sem duvida, estimular a capacidade de reflectir, procurar ajuizar as tarefas de forma
critica executadas pelo profissional, indo ao encontro da visdo do professor reflexivo

projectada por Shon (Alarcado & Roldéo, 2010).
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Para o supervisor a grande batalha passard por conseguir conciliar essa
capacidade de “indagacédo critica” no sentido de apoiar e orientar o professor com a tarefa
avaliativa que as funcbes o obrigam a exercer. Para que ambas sejam possiveis sem
colidirem, cabe ao supervisor, remeter a avaliacdo para a andlise da competéncia
profissional do professor avaliado e percepcionar de que forma este utiliza a prética reflexiva
como uma mais -valia para o seu desempenho na sala de aula, na obtencédo de melhorias
nas aprendizagens dos alunos, assim como, qual o contributo da accdo supervisiva
desenvolvida com o mesmo (Vieira,2006). Para Berlak & Berlak (2010) uma busca critica de
novas formas de actuacdo no processo de ensino-aprendizagem ndo estd completo se ndo
incluir o desenvolvimento de novas competéncias e conhecimento para alterar os padrbes
de actuacdo do professor. A finalidade da supervisdo é permitir ao professor realizar ac¢géo
reflexiva através de uma andlise profunda e ampla do maior numero possivel de
perspectivas ou padrbes de actuacdo que conhece e das propostas alternativas que o
profissional encontra no didlogo meditativo realizado consigo proprio e com o supervisor.

Nas palavras de Oliveira-Formosinho (2002) “o questionamento resultara em
praticos autodirigidos” e exigira do supervisor um maior grau de consciencializacao e
aplicagcdo das suas reflexdes na resolucdo de problemas como exemplo para os professores
que orienta, para Alarcdo & Tavares (1987, 2003, p. 36) ” o supervisor deve apoiar o
confronto com problemas reais a necessitar de serem descodificados para poderem ser
resolvidos, e proporcionar ocasides de levantamento de hipoOteses, experimentagdo e
verificagdo”, Vieira (2006) reforca dizendo "0 apoio do supervisor no questionamento da
pratica” é essencial para fomentar a qualidade das aprendizagens, ainda no entender de
Alarcdo & Roldao (2008) deve estimular “o autoconhecimento e a reflexdo sobre as praticas,

In

transmitindo conhecimentos Uteis para a prética profissional” e finalmente para Gongalves
(2006) o supervisor deve “apoiar-se em sugestdes praticas que aglutinem, também de modo
produtivo, a tripla relagéo investigagédo-inovagéo-formagao”.

Como diz Oliveira-Formosinho (2002, p.18) “Assim o supervisor contemporaneo
devera ser um ecologista social com competéncias para manter e alimentar um sistema
escolar saudavel”. Nesse sentido, 0 supervisor deverd ser alguém que acompanha a
realizacdo das tarefas, que orienta as accdes praticas, proporciona as condicbes e
estabelece em conjunto com os pares, objectivos e finalidades a atingir e ao mesmo tempo
consegue que 0s mesmos se sintam empenhados, motivados e conhecedores daquilo que é
pretendido.

Enfatiza-se nesta definicho de supervisor como um promotor no percurso
exploratério do professor, nas suas capacidades de aprender, na importancia das

experiéncias e nas interac¢des que se geram a partir das mesmas, da criagdo de condicdes
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necessarias aos contextos onde se desenvolve a prética lectiva e na sinergia existente entre
os diferentes intervenientes no processo de desenvolvimento humano e profissional do
professor. Estamos perante um cendrio ecolégico da supervisdo, com uma Vvisdo mais
abrangente da mesma, cujos vectores assenta ndo so, nas actividades desenvolvidas pelo
professor, mas também, nos papéis que cabe a cada um desempenhar e nas relacdes
interpessoais que se estabelecem. Este cendario concebido e amplamente defendido por
Alarcdo & Sa-Chaves (1994) e posteriormente por Oliveira-Formosinho (1997) enquadra-se
numa perspectiva sistémica de cariz bronfenbreniano de desenvolvimento humano, onde as
relacbes e as din&micas sociais assumem um papel relevante e primordial para o
desenvolvimento do profissional, bem como, o meio envolvente. A utilizacdo do conceito
sistema, surge como a imagem mais esclarecedora para todo o processo da supervisao, ja
que, projecta-nos para uma cadeia de relacdes bem definidas, organizadas e imbricadas
onde o todo € alcancado pelas partes. Nao existe espaco para relevancia de umas em
detrimento de outras e coloca a supervisdo ao nivel da escola como organizacdo. O
supervisor e o profissional em crescimento ndo estéo isolados, as suas ac¢des e problemas
surgem enquanto partes integrantes de uma comunidade em constante transformacdo e
mudanga (Oliveira-Formosinho, 2002; Alarcdo & Tavares,1987,2003; Alarcdo & Roldao,
2010).

O supervisor deve ainda ser capaz de atribuir a linguagem e ao dialogo critico um
espaco proprio, tendo em vista que através analise da narrativa do professor em contexto de
ensino é possivel identificar para além da sua forma de pensar, se as teorias que verbaliza
sdo as mesmas que coloca em pratica na sala de aula (Alarcdo &Tavares,1987,2003). Para
Lyons (2007, cit por Moreira 2011, p.24) a experiéncia vivida é ’“multisensorial e
multidimensional, s6 a ela acedemos através do que o individuo nos deixa conhecer — isto é
pela verbalizacdo”, desta forma “o respeito pela lateralidade é assumido e evidenciado na
atencdo que os supervisores concedem a voz dos professores” (Alarcdo &Tavares, 2003,
p.40).

E um didlogo construtivo e democratico onde todos sdo importantes e as
perspectivas do supervisor e do professor convergem apenas para uma unica finalidade,
melhorar o desempenho profissional e repercutir o0 mesmo no sucesso dos alunos e da
escola como comunidade aprendente. A actuacdo do supervisor fazé-la sentir pela sua
capacidade mais apurada de olhar para as situacdes pela pratica profissional ja adquirida,
pelo distanciamento emocional em relacdo a situacdo, que lhe confere maior rigor e
objectividade na analise e interpretacdo dos factos. Para além disso, estabelece-se uma
relacdo dial6gica e mais colaborativa entre pares, onde as competéncias interpessoais do

supervisor serdo fundamentais para que possa atenuar tensdes ideologicas de caracter
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pedagdgico, impulsos ou conflitos morais, insegurancas e fragilidades perante a analise do
trabalho do professor enquanto profissional (Alarcdo & Tavares,1987, 2003; Costa, 2011;
Moreira; 2011).

Nesta linha de pensamento perspectiva-se

“o supervisor como uma pessoa, um adulto, em presenca de outra pessoa, um
outro adulto. Alguém que tem como missdo facilitar o desenvolvimento e a
aprendizagem do professor, mas que nao vai fazé-lo como se este fosse um aluno
do ensino basico ou secundario. Atento a riqueza e as inibicdes provenientes das
suas experiéncias passadas, aos seus sentimentos, as suas percepcdes e a sua
capacidade de auto-reflexdo, o supervisor ndo sera aquele que da receitas de
como fazer, mas aquele que cria junto do professor, com o professor e no
professor, um espirito de investigagdo-ac¢do, num ambiente emocional positivo,
humano, desencadeador do desenvolvimento das possibilidades do professor
pessoa, profissional”. (Alarcao &Tavares, 2003, p. 43)

Desta forma a figura do supervisor ainda tem um longo caminho para percorrer no
panorama actual daquilo que se passa nas nossas escolas, o seu papel estd ainda
confinado apenas ao papel de avaliador das praticas lectivas dos professores
supervisionados. Nessa perspectiva para que tal deixe de perpetuar-se sera necessario
realizarem-se workshops formagéo, numa abordagem “aprender a fazer fazendo” que abre
espacgo para o confronto de ideias, para a possibilidade de corrigir, rectificar e melhorar a
pratica lectiva e é essa a ideia que deve estar subjacente entre 0 supervisor e
supervisionado (Alarcdo, 2009). De igual modo “a supervisdo é fundamentalmente um
processo de desafios conjunto de desafios, acompanhados de apoios para que as pessoas
sejam capazes de responder aos desafios” (Idem).

Neste contexto refere Alarcdo & Tavares (1987, 2003, p.72) os objectivos de um
supervisor devem apontar para desenvolver nos formandos/professores as seguintes
capacidades e atitudes:

- Espirito de autoformacéo e desenvolvimento.

- Capacidade de identificar, aprofundar, mobilizar e integrar os conhecimentos

subjacentes ao exercicio da docéncia.
- Capacidade de resolver problemas e tomar decisfes esclarecidas e acertadas.

- Capacidade de experimentar e inovar numa dialéctica entre a pratica e a teoria.

- Capacidade de reflectir e fazer criticas e autocriticas de modo construtivo.

- Consciéncia da responsabilidade que coube ao professor no sucesso, ou no

insucesso, dos seus alunos.

- Entusiasmo pela profisséo que exerce e o empenhamento nas tarefas inerentes.

- Capacidade de trabalhar com os outros elementos envolvidos no processo

educativo.
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No entender de Vieira (1993) o que é relevante destacar e clarificar no supervisor
sdo as suas funcdes de: informar de forma constante e actualizada o professor sobre tudo
0s aspectos relacionados com o seu desempenho profissional; questionar continuamente o
0 que o rodeia, exercitando o pratico reflexivo em si e nos professores que acompanha;
sugerir novas ideias, solucdes e mudancas de forma estimulante e ndo impositiva; encorajar
a melhoria do desempenho profissional captando a esséncia do professor através de maior
ligacdo no relacionamento interpessoal e finalmente avaliar no seu sentido mais formativo
renegando o seu caracter unicamente avaliativo, equilibrando essa funcdo para a regulacéo
e monitorizacdo da préatica pedagdgica.

Outra premissa a alcancar é incentivar cada vez mais a formac&o continua ao longo
da carreira pois ira permitir cada vez mais a possibilidade de partilhar ideias entre pares,
reforcar conhecimentos e aumentar a sensibilidade para novos paradigmas no campo das
ciéncias da educacdo, como diz Alarcdo (2009, p.120) é falar numa “supervisdo em
formagédo continua” onde “o foco incide sobre o colectivo dos professores” assumindo uma
funcdo reprodutora. Por outro lado, a formacdo continua assenta em bases menos
hierarquicas, ja que ndo implica a existéncia de um avaliado e um avaliador, ou mesmo, de
gue um obrigatoriamente tenha mais experiéncia de ensino do que o outro, basta apenas
gue ambos queiram partilhar e analisar em conjunto modos de leccionar e actuar perante os
desafios do processo ensino-aprendizagem (Smyth 1984 cit. por Alarcao 2003).

N&o menos importante é procurar incutir ao profissional escolhido para exercer
essa funcdo de supervisdo que o faca tendo sempre no seu pensamento duas
caracteristicas: a democraticidade e a da liderangca com visdo. A primeira que se respeite
respeitando 0s outros e que o procure através do dialogo, indagacao, da critica construtiva e
sempre com o0 espirito colaboracionista e também o que fomenta momentos de reflexdo e
que estimula a investigacdo nos seus pares. A segunda, que seja aquele que pela sua
motivagdo, empenhamento, capacidade de questionar e iniciativa e aquele que consegue
criar empatia com o0s pares, estabelecer elos de afectividade e de confianca (parte
fundamental no clima de escola) e ainda de comprovar através do seu trabalho essa
capacidade de ver mais além e de ser um elemento de referéncia na cultura organizacional
da escola (Sullivan e Glantz 2000, cit. por Alarcdo 2009).

O supervisor € um mediador, ja que, ele faz parte da relacdo estabelecida com o
professor, ao aferir sobre o trabalho deste, ele também reflecte e torna-se parte do processo
de construcdo de um saber mais reforcado. Estabelece-se um sistema de relagbes
dindmicas de crescimento e desenvolvimento experiencial para ambos (Oliveira-Formosinho
2002). Pode-se falar que o individuo aprende sempre alguma coisa quando o outro tem

capacidade de saber mais, a apresentar mais competéncia, mas desta forma o mediador
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também se modifica ao adquirir a informacdo recebida por parte do professor, € uma
aprendizagem cooperativa.

O supervisor para Sampson & Yeomans (2010) é descrito como um mentor que
tem uma visdo muito a frente, que é ao mesmo tempo um planeador, organizador,
negociador e intérprete, anfitrido, amigo e conselheiro, treinador, educador e assessor. Ou
seja, aquele exerce uma postura adequada conforme as situacbes e 0s contextos
experienciados pelo professor na escola. Edwards & Collison (2010) acrescentam que é um
processo activo onde o supervisor € professor orientador que abre o caminho para o
profissional explorar

Nesse sentido o supervisor na visdo de Glickman (1985, cit. por Alarcédo & Tavares,
2003, pp.74,75) deve apresentar caracteristicas que as identifica como os skills
interpessoais fundamentais para essa funcao:

- Prestar atencdao.

- Clarificar.

- Encorajar.

- Servir de espelho.

- Dar opinido.

- Ajudar a encontrar solucdes para os problemas.

- Negociar.

- Orientar.

- Estabelecer critérios.

- Condicionar

Por outro lado, a forma como o supervisor estabelece a sua actuagéo vai definir o
seu estilo de supervisdo que pode ser resumida em trés estilos: nao-directivo, de
colaboracao e directivo. No estilo ndo-directivo essencialmente utiliza a capacidade de saber
ouvir para ajudar o professor por si s6 a encontrar as proprias solugdes, incentivando,
permitindo-lhe a verbalizagdo das suas emocdes e organizando-lhe as ideias; o estilo que
colabora insere uma dinamica de didlogo com o supervisionado enfatizando o que ouve,
realiza uma sumula das sugestdes e dos problemas apresentados e ajuda a resolvé-los; o
estilo directivo preocupa-se sobretudo em dar indicagfes, estabelecer critérios e estabelecer
limites claros para actuacdo do professor. No entanto, ndo é possivel criar barreiras
estanques entre os diferentes estilos e estes poderem aparecer misturados num supervisor.
(Idem)

Como afirma Blumberg (1976 cit. por Alarcdo & Tavares,2003, p.73) “os

supervisores ideais” serdo 0s que conseguiam ser ‘individuos abertos, de contactos faceis,
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humanos e flexiveis” com quem se facilmente se consegue trabalhar, competentes,
disponiveis e que em equipa tentam resolver os problemas.

Ora supervisor/mediador nas escolas portuguesas parece ainda estar longe desta
idealizacdo, e por isso, antes de mais, necessita de quebrar a desconfianca, a sensacao de
subordinacao e controlo que a palavra esta conotada. Por outro lado, é necessario atribuir a
funcdo no ambito das competéncias exigiveis e particulares a quem de facto possa dignificar
tal tarefa, e ndo por posicdo hierarquica ocupada na escola.

Outras razdes existem para que ainda haja um percurso dificil a ser percorrido e
alicercar as escolas como um ecossistema onde todos sdo importantes e desempenham
uma tarefa valida e valorizada pelos outros actores educativos. Desta forma ganha a classe
docente pois se valoriza interna e externamente, ganham os alunos e toda a sociedade pela
obtenc&o de um ensino de qualidade e de referéncia.

Em suma parece ser necessario olhar para o papel do supervisor/mediador, como
implicito no trabalho de cada professor, ndo esquecendo que apenas alguém com mais
experiéncia assume a lideranca desse cargo, mas também ele em situacdo de
aprendizagem ao aprender a ensinar. E essencialmente um facilitador do processo de
desenvolvimento e da aprendizagem do professor, fomenta a investigacido-ac¢ao-formacao
e encoraja a reflexdo na accéo, a reflexdo sobre a accdo e a reflexdo sobre a reflexdo na

accao (Alarcéo, 2009).

4. A dimensédo afectiva no desempenho profissional do supervisor e

professor supervisionado.

Parece relevante ainda abordar no contexto da supervisdo a dimenséo das relagdes
afectivas que se geram entre quem exerce 0 papel de supervisor do professor
supervisionado, ja que, também esta area tem sido alvo de varios questionamentos no seio
das escolas pelo “mal-estar” que pode criar entre os seus membros. Quando se fala do
“ambiente” que uma escola reflexiva pode e deve proporcionar, obrigatoriamente, falamos
do clima de escola que se define como sendo a manifestacdo do significado dos eventos
organizacionais criados por um conjunto de sujeitos que interagem e partiiham uma
estrutura de referéncia comum. Ora, a atribuicdo de forma geral ao coordenador de grupo e
representante de grupo no actual sistema de ensino em Portugal de um acréscimo de
tarefas “supervisivas” de avaliagéo e de classificagdo dos seus pares com implicagées na
progressao da carreira dos mesmos, coloca em enfoque as emocdes/sentimentos que se
possam produzir no decurso desse trabalho. Nesta perspectiva o processo adquire uma

componente emocional elevada no que concerne aos juizos de valores que outros possam
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fazer do seu trabalho, da capacidade de aceitar as criticas e orientacbes de quem por vezes
nao reconhece o0 mérito e competéncias necessarias para o fazer.

E entdo indispensavel talvez comecar por mudar a realidade emocional da
organizacdo- escola, da sua cultura e na forma como o0s comportamentos estdo
secularizados. A base do status quo impera na mentalidade dos profissionais deve ser
completamente modificada em prol da promo¢do de um grupo mais unido em torno de um
lider/supervisor a quem reconhecem as competéncias, o direito de os levar a pensar no seu
trabalho e de finalmente, de os avaliar. A mudanca implica supervisores com uma lideranca
forte, motivados, e perseverantes e empenhados (Goleman, 2011b). Acresce dizer que
devem ser capazes de promover o bom relacionamento, a cooperacdo, dialogicidade,
democraticidade, a justica e de equidade de critérios no exercicio da sua funcgéo.

De forma analoga Alarcdo e Tavares (2003, p.35) referem ”a pratica reflectida
precisa de se ser acompanhada por supervisores que, experientes, detenham as
competéncias para orientar, estimular, exigir, apoiar, avaliar, isto €, sejam simultaneamente
treinadores, companheiros e conselheiros”.

No entender de Gongalves (2006, p. 29):

“@

Estas parcerias implicam necessariamente cumplicidades pedagdgicas,
didacticas e cientificas entre os seus protagonistas de forma que o envolvimento
de cada um deles se traduza também pela construcdo de plataformas comuns
onde formadores e formados se encontrem para juntos (re)criarem momentos de
apropriagéo (re)construcao e (re)utilizacdo do conhecimento”.

Para Borges (2007,p. 39) “sera através das atitudes, dos comportamentos que 0s
actores assumirdo as suas posicoes, se afirmardo como elementos de um grupo que
partilha essas mesmas atitudes e comportamentos”, no fundo, elas permitirdo estabelecer
as reaccdes afectivas que se desenvolvem dentro dum grupo. No seu entender, “sera
através das atitudes, dos comportamentos que construiremos, também, o nosso caderninho
de significados” com uma leitura comum para o grupo e que dessa forma possibilita ”
compreender-nos, compreender 0S outros, construir e re-construir a realidade, construirmos-
nos e re-construirmo-nos, construindo e reconstruindo os outros (idem).

N&o é possivel negar a existéncia de interaccdes afectivas entre os diferentes
intervenientes da comunidade educativa, elas véo pautar o clima na sala de aula e o clima
da escola. O professor como pessoa que é esta imbuida de sentimentos, logo as relacdes
afectivas vao fazer parte do seu processo de formacdo como profissional do ensino. As
reacgOes afectivas que obtém dos seus alunos e dos seus pares sdo motivo de alegrias ou
de tristezas. Alids é também em termos afectivos e de intuicdo, mais do que em termos
racionais, que os docentes justificam as suas decisbes. Nessa perspectiva ndo se pode

negar o papel da afectividade no contexto escolar e muito menos na vida dos professores
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gue diariamente sdo bombardeados com diferentes situacdes que implicam o uso das
apeténcias afectivas no desempenho da sua actividade (Estrela, 2010). A este propdésito
Goncalves (2006) entende que o professor esta permanentemente num acto continuo de
valoracdo das consequéncias dos seus comportamentos perante 0s outros, sejam eles,
alunos ou seus pares. A dimensao afectiva, emocional e social do que € positivo ou negativo
nao esta dissociado do seu pensamento e no modo de agir perante 0s outros e dos outros
perante si.

Incumbe ao supervisor e ao professor supervisionado saberem lidar da melhor
forma com os sentimentos experienciados no decorrer da sua actividade profissional e
canalizar para a construcdo uma base de trabalho de promocdo do crescimento e
desenvolvimento de ambos como praticos profissionais do ensino.

Por ultimo, como refere (Perrenoud, 2002, p.100) “A escola ndo mudara contra a
vontade dos seus actores, ou entdo sé o fara superficialmente” para que isso ndo aconteca
€ preciso que 0s supervisores estejam cientes que essa renovacao s sera possivel tendo
consciéncia de que a dimensdo afectiva é essencial para as verdadeiras reformas que

urgem na educacao e na valorizagdo do papel dos professores na sociedade.

5. Ainteligéncia emocional na promocao dos supervisores.

Embora ainda exista alguma descrenga relativamente ao papel da inteligéncia
emocional (IE), a mesma assume uma grande relevancia e tornou-se tema de debates em
sociedade com a obra de Daniel Goleman (1995) com o mesmo titulo. No entender de
Goleman (2000; 2011a; 2011b) sdo as capacidades que nos permitem controlar 0 nosso
estado de espirito de forma a evitar que a frustragdo nos impeca de pensar o que inclui o
autocontrolo, o zelo, a persisténcia, bem como, a capacidade de nos motivarmos a nos
proprios, o reconhecimento das emocgdes nos outros e a gestdo das relagdes. Refuta ainda
gue enquanto a maioria dos cientistas afirma que o QI ndo pode ser alterado, as
competéncias emocionais cruciais podem ser adquiridas e aperfeicoadas ao longo da vida
através do que aprendemos com as nossas experiéncias. Alids constata-se que tais
capacidades emocionais melhoram gradualmente a medida que cada um de nds consegue
dominar as suas emoc0es, impulsos, motivacdo de si proprio, no aperfeicoamento da nossa
empatia para com 0s outros e destreza social.

Para Martin e Boeck (1999, p.10) deve-se dar um novo significado ao conceito de
inteligéncia, este deverd ser mais amplo do que "a capacidade de abstraccdo, a légica
formal, a compreenséo de implicacbes complexas e o tratamento de amplos conhecimentos

de caracter geral”’, j& que varias accdes levadas a cabo por diferentes pessoas provaram
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que o seu comportamento inteligente estava associado a competéncias emocionais e
sociais elevadas tais como: “criatividade, o talento para organizar, o entusiasmo, a
motivacdo, a destreza psicoldgica e as atitudes humanitarias”. Howard Gardner (1983, cit
por Filliozat, 2000) afirma existir mais do que um tipo de inteligéncia, assim, para além da
inteligéncia verbal e l6gico-matemética ligadas ao QI, acrescenta a inteligéncia espacial,
musical, cinestésica, interpessoal e intrapessoal. Sendo as duas Ultimas a capacidade de
compreender os outros e de trabalhar com eles e a capacidade de se reconhecer a si
préprio as suas emocdes e lidar da melhor forma com as mesmas, respectivamente que
posteriormente Salovey e Mayer (1990) e Goleman (1995) denominaram de inteligéncia
emocional.

Numa definicdo mais ampla e completa podemos definir a IE como:

“( ...) un conjunto de capacidades que podriamos resumir en las siguientes:
capacidad para reconocer y expresar los propios sentimientos y emociones, para
captar los sentimientos y emociones de los deméas (empatia), para controlar las
propias emociones y las de los otros, para superar las frustraciones vy
adversidades (resiliencia), para disponer de una escala de valores que oriente y
de sentido a la propia existencia, para dar y recibir, para integrar diferentes
polaridades (lo cognitivo y lo emocional, la tolerancia y la exigencia...), para la
toma de decisiones acertadas, para mantener una actitud positiva ante la vida y
para la automotivacion y la autoestima”. (Palomero Pescador, 2005, p.12)

Assim, parece fazer todo sentido que 0s supervisores invistam uma parte do seu
trabalho na exploragdo e melhoramento das suas competéncias emocionais e dos
professores que supervisiona, como afirma Palomero Pescador (2005, p.11) “la educacion
emocional es tambiém fundamental para el profesorado, debiendo estar presente en sus
procesos de formacion inicial y permanente”, durante muito tempo pareceu pouco ético aliar-
se profissionalismo com emocdes que Goleman (2011b) definiu como auséncia de “iteracia
emocional” e Palomero Pescador (idem) como “analfabetismo emocional”. Torna-se cada
vez mais claro que uma formacéo integral do professor passa pelo reconhecimento dos seus
proprios sentimentos, aprender a gerir emogdes, estabelecer interacgdes com os outros, de
ter empatia perante as suas emocodes e saber exprimir as mesmas (Estrela, 2010).

Nesse sentido, cumpre ao supervisor favorecer esse crescimento para si e para 0s
professores que supervisiona de forma a criar bases mais solidas de trabalho. Ao
compreender melhor os outros, sera possivel reagir com empatia as necessidades e aos
sentimentos dos mesmos, diminuir ou eliminar o0 medo e a inseguranca dos outros em
relacdo a si pelo papel que desempenha e estabelecer um clima mais solidario e reforgar
cooperacdo dos pares (Filliozat, 2000). Golemam (2011a) fala de lideranca primal

(leadership) considera ser a capacidade do lider potenciar sentimentos positivos nos outros
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gque estdo em seu redor, funcionando como ressonéancia para libertar o melhor das pessoas
e para isso tem que ter em conta a inteligéncia emocional.

Compete ao supervisor fazer elogios, criticar de forma positiva, dar apoio, realcar o
papel de cada um nas actividades a desenvolver, devem conduzir os assuntos através de
um sentimento de clareza, orientar o trabalho, estimular a flexibilidade dando espaco ao
professor para leccionar e executar as tarefas de maneira a sentir-se a vontade e dar o seu
melhor. Sdo estas caracteristicas que estdo subjacentes no efeito emocional primordial de
um lider (Golemam , 2011a).

No entanto, tudo isto ndo significa que o supervisor tenha que agir sempre de uma
forma simpatica, numa lideranga emocional também esta patente a capacidade do mesmo
conseguir impor-se através do grau de exigéncia que incute nas tarefas, estabelecendo de
forma clara a pertinéncia desse rigor. E importante o supervisor perceber que por vezes 0s
professores ndo estardo tdo motivados para o fazer, e por isso, ndo pode ter receio de ser
determinante agir de forma que os outros cumpram os seus deveres e obriga¢cfes. Faz parte
do seu trabalho predispor os outros para executar tarefas, ser capaz aliar as emocdes e a
ética profissional.

Contudo deve ser assertivo sem perturbar indevidamente a pessoa, ou seja, deve
ser capaz de agir com firmeza mas com moderagdo na escolha das palavras para ndo criar
climas de tenséo, ansiedade e de preocupagfes no professor j4 que tal vai reduzir a sua
capacidade mental. Por outro lado ele préprio sera afectado por esse clima repercutindo-se
na sua capacidade de pensar, de ler as emogOes dos outros e de estabelecer a
competéncia de relacionamento social. (Marina Torres, 2005; Goleman 2011a)

Tendo em conta todas as referéncias ja citadas sobre a importancia da IE talvez
seja bom para as escolas criarem um conjunto de caracteristicas, um modelo das
qualidades de supervisor, onde para além das competéncias didacticas e cientificas estejam
presentes aptiddes de caracter emaocional que promovam o desenvolvimento das mesmas
nos professores e que se reflictam no trabalho realizado com os alunos. Goleman (2000,
p.56) afirma “saber que alguém faz parte do grupo dos melhores alunos s6 nos diz que essa
pessoa é excelente no desempenho de certas tarefas que sdo medidas por notas. Nada nos
diz a respeito de como reage as vicissitudes da vida”

Sera fomentando uma educacdo emocional que permita desenvolver competéncias
emocionais que se consegue aumentar o bem-estar pessoal e social do individuo e
potenciar a melhoria do seu desempenho profissional.

Num estudo realizado por Goleman (2011a) este chegou a conclusdo que os tracos

gue definiam os grandes lideres se podiam resumir em quatro competéncias da inteligéncia
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emocional: energia para alcancar resultados; capacidade de iniciativa; capacidade de
trabalho em equipa e de colaboracéo; e aptidao para liderar o trabalho de grupos.

Para Bisquerra Alzina (2005) a formacdo dos professores, onde se inclui o
supervisor, deve conseguir reunir algumas das competéncias emocionais tais como:

- Consciéncia_emocional, que consiste em conhecer as proprias emoc¢fes e dos

demais. Isto s6 se consegue através da autobservacdo e da observacdo do comportamento
das pessoas que nos rodeiam. Abre a porta para empatia e para as atitudes pro-sociais.

- A requlacdo_emocional, sendo este, talvez o mais importante para educacao

emocional. A capacidade do individuo se autocontrolar perante os seus impulsos, sobretudo
das emocdes negativas (como por exemplo o controlo da ira, da frustracao...).

- A autoestima é a dimensao emocional do auto-conceito. Esta presente na sua vida
profissional, social e familiar, deve ser trabalhada para potenciar a sua auto-estima para que
possa melhorar a sua forma de agir com 0s outros.

- as habilidades sécio-emocionais conjunto de competéncias que facilita as relacdes

interpessoais. O que proporciona um clima favoravel para o trabalho em grupo, produtivo e
satisfatério. Saber escutar, ser assertivo, expressar 0s proprios sentimentos, trabalhar em
grupo, negociar, fazer frente a pressao do grupo, resolver conflitos sdo algumas dessas
habilidades sécio-emocionais.

- as habilidades de vida e o bem-estar subjectivo conjunto de competéncias tais

como: gerir 0 stress, o tempo, ser positivo, ser capaz de automotivagéo, ser capaz de criar
um clima de bem-estar e deixar fluir os acontecimentos, as rela¢cdes sociais com
ponderacao.

Tais caracteristicas ndo sao totalmente inatas, como ja referimos a IE, tem um dose
de elemento genético mas pode adquirir-se e aperfeicoar ao longo da vida, assim, compete
ao supervisor trabalhar nesse sentido melhorando seu autodominio, as reac¢des mais
impulsivas, moderar as suas criticas com apreciagfes positivas e encorajadoras e ser capaz
de levar as pessoas a ter uma visdo conjuntada e partilhada no trabalho (Goleman 2011b).
Hargraeves (2007) reitera dizendo que estes devem ser “advogados e defensores
apaixonados de uma aprendizagem profunda e ampla”, tal funcdo deve ser usada para
amparar os professores num caminho percorrido em conjunto para a promoc¢ado de uma
aprendizagem sustentada. Ao mesmo tempo necessita de criar condicdes emocionais
gerando “aprendizagem numa literacia emocional” e, deste modo, trabalhar proficuamente
com as pessoas que convive. Afirma ainda que os lideres ndo podem funcionar como
meros orquestradores” dos desempenhos das outras pessoas, canalizando a sua atencéo
apenas para os resultados, mas sim, estarem atentos, a todo o processo que produziu 0s

mesmos. Por sua vez, Andrés Viloria (2005, p. 110) acrescenta, “la educacion se ha
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centrado tradicionalmente en el desarrollo cognitivo” do individuo colocando de parte a
dimensdo emocional do mesmo. No entanto, “el desarrolo cognitivo debe complemplarse
con el desarrollo emocional’, ja que, uma aprendizagem nao se confina apenas ao lado do
intelecto, obrigatoriamente passa pelas emoc¢des, pela intuicdo e a ac¢do no processo.

A capacidade de um supervisor para induzir entusiasmo e espirito de colaboracéo
pode ser determinante para o sucesso do grupo disciplinar, dos alunos e da escola como
comunidade aprendente. Deste modo, compete ao supervisor exaltar uma postura aberta,
franca e apaixonada pela sua profissdo para que seus pares se sintam contagiados com a
mesma vontade de explorar e potenciar os seus desempenhos e abarcar novos desafios no
ensino. O supervisor deve ter como meta ensinar a desejar o desejavel.

Parece indiscutivel que todos os autores acreditam que é fundamental aceitar a
importancia das emog¢des no nosso desempenho profissional, compreende-las e trabalhar
com elas é uma tarefa imprescindivel ao supervisor. S6 desta maneira é possivel ao
supervisor inspirar confianca e motivar os professores na construcdo da sua formacdo e
favorecer as relagfes socioafectivas deste com os alunos (Andrés Viloria, 2005).

A investigacao existente mostra que os grandes lideres “ fazem-se”, isto €, ao longo
da vida e da carreira profissional, e vdo gradualmente adquirindo as competéncias que o0s
tornam, téo eficientes. A capacidade de lideranga pode ser aprendida por qualquer lider em
qualquer momento da sua carreira”

Para isso, sera necessario, realizar uma aprendizagem autodirigida no sentido de
refor¢ar ou melhorar uma qualidade que ja se possui ou uma qualidade que se quer adquirir,
ou as duas coisas. Tal aquisicdo implica antes de mais uma visdo clara do “eu ideal” e
aquilo que pretendemos ser e para isso o reconhecimento do verdadeiro do “eu real”. Ter a
percepcdo das nossas falhas e dos nossos pontos fortes € o ponto de partida para a
mudancga na forma de actuar e dirigir os outros (Goleman, 2011 b)

As competéncias emocionais podem mudar a medida que se ascende na carreira,
assim, no caso do supervisor, sera procurar formas de obter reac¢cBes dos professores, de
os estimular, inspirar e conciliar esforcos para alcancar objectivos e sucesso escolar. As
competéncias- chave tem que se coadunar a cada realidade organizacional, por isso, devem
possuir uma ecologia emocional prépria, ou seja, 0 supervisor deve escolher as estratégias
de abordagem mais adaptada ao universo humano que vai supervisionar (Goleman 2000).

E importante compreender que, quando um professor adquiriu competéncias
emocionais estad em melhores condi¢des de se relacionar positivamente com os alunos, com
o resto dos professores e com as familias ou seja com toda a comunidade educativa
(Bisquerra, 2003).
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Ao longo da histéria constata-se que os grandes lideres foram aqueles que
utilizaram as emocgdes para dirigir, controlar ou simplesmente ajudar os outros em seu redor.
Estes sempre estiveram associados as caracteristicas de proteccao, sabedoria, capacidade
de actuacdo em momentos dificeis e agregador de forcas para lutar ou atingir determinado
objectivo. Como refere Goleman (2011a, p.25) ”(...) os lideres tém o poder maximo de dirigir
as emocdes de todos. Se as emocdes das pessoas forem empurradas para o entusiasmo, o

desempenho pode melhorar muito; (...) ”. Nessa logica, afirma Estrela

“Por isso as competéncias emocionais sdo consideradas, cada vez mais, como
devendo fazer parte dos programas de formagéo dos professores, pois constituem
elementos importantes do seu profissionalismo que ndo podem deixar de
comportar uma clara dimenséo ética e emocional”. (2010, p.8)

Parece claro, que o objectivo de capacitar 0s supervisores e consequentemente 0s
professores de competéncias emocionais, nomeadamente de: consciéncia emocional,
regulagdo emocional, autogestéo, inteligéncia interpessoal, habilidades de vida e bem-estar
sdo cada vez mais exploradas e valorizadas na area educativa. No entanto, se analisarmos
com cuidado, o leque de colegas aos quais reconhecemos uma capacidade inata de liderar
equipas de trabalho, verificamos estarem subjacentes estas competéncias emocionais, de
uma forma mais ou menos clara nas suas qualidades enquanto individuo.

Assim, devem ser criados programas para a pratica da educacdo emocional na
formacéo dos professores (seja esta inicial ou continua), para que estes possam estar mais
bem preparados ao exercer a sua actividade profissional e sobretudo quando destacados
para assumir fungdes de supervisdo pedagogica. Ao investir-se na inteligéncia emocional na
escola actual, estamos certamente a contribuir, para que mesma possa ser o elo de ligacao
fundamental para a aceitacéo, valorizacdo e promoc¢ao do trabalho do supervisor perante os

seus pares de uma forma harmoniosa e na qualidade do ensino administrado aos alunos.
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Capitulo 1l — Escola reflexiva, Trabalho Colaborativo, Paradigmas de

Formacao e Supervisao

Neste capitulo, aprofundaremos a pesquisa bibliografica em torno da nova
conceptualizacdo de escola, de supervisdo e da sua pratica sustentada na evolucdo das
abordagens na educacao e de formacao de professores. Ao estudarmos e reflectirmos sobre
essas temdticas, ajudar-nos-a4 certamente, a perspectivar 0sS rumos que orientam 0s
professores, e em particular aqueles que exercem as funcdes de supervisores pedagdgicos

neste inicio de séc. XXl em Portugal.

1. Aimportancia da escola reflexiva para supervisao.

As grandes mudancas ocorridas nos ultimos anos na escola, nomeadamente, a
aguisicao de maior autonomia por parte desta, possibilitam a ideia de que a mesma deve ser
encarada como um todo organizacional, sistémico e ecolégico referido por muitos autores
como necessaria para uma supervisdo do século XXI. Assim, segundo Alarcdo & Tavares
(2003, p. 132) essa “ visdo da supervisdo decorre da nossa concepg¢do de uma escola como
um organismo vivo, em desenvolvimento e aprendizagem, norteada pela finalidade de
educar (...) . Também Oliveira-Formosinho, (2002) reforca este pressuposto dizendo que se
numa fase inicial onde se releva a importancia da formacao inicial de professores e
posteriormente com a formacado continua, onde o profissional é sobretudo referenciado em
relagdo ao trabalho desenvolvido isoladamente na sua sala, verifica-se que esta ndo €
estanque e dai se assiste ao surgimento da no¢do de uma formacgéo “centrada na escola”,
ou seja, o professor € um elemento participativo, executor e avaliador do seu
desenvolvimento profissional. Assim ele é um elemento “integrado” nos diferentes
“departamentos, grupos, projectos” existentes na escola “como unidade organizacional”,
transformando-se ele préprio num actor organizacional.

E necesséario compreender que a escola ndo é um local estanque e isolado em
relacdo ao meio, se estamos perante uma sociedade que sofre modificacdes e evolui
constantemente, entdo esta terd que ser capaz também de se renovar e adaptar as
mudancas para melhorar e aproximar a qualidade do ensino e dar resposta a essa
interaccdo com o mundo. A concepgdo da escola deve ser vista como “organizagdo que
continuamente se pensa a Si propria, na sua missdo social” esta tem que ser “ caracterizada
pela sua sensibilidade aos indices contextuais” e saber agir e resistir perante as
problematicas pedagdgicas, interpessoais, culturais e sociais que se defronta no seu dia-a-
dia. Segundo Hargreaves (1995, cit. por Alarcdo & Tavares, 2003,p.133) a escola ndo pode

continuar a ser “pré-moderna a operar num mundo pds-moderno”.
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Perante esta realidade a escola precisa de adoptar uma accdo reflexiva, criar
condicbes de desenvolvimento e de conhecimento aos seus elementos, sejam eles, alunos,
professores ou restante comunidade escolar. Para isso, esta implicito a criacdo de um clima
de formacdo cooperante e saudavel que enriqueca as aprendizagens gualitativas na escola.
Sempre que os professores actuam numa accdo de transformacdo e de renovacao da
construcdo do conhecimento geram-se sinergias em toda comunidade escolar € uma
“escola aprendente” onde todos procuram alcangar um objectivo comum, que pode ser
perfeitamente o seu Projecto Educativo. No entanto, ainda é para a maioria dos professores”
dificil trabalhar em equipa ou investir numa dindmica colectiva de projecto de escola”, isto
porque “ o trabalho cooperativo custa tempo, energia, ameacga a autonomia, baralha as
certezas, (....) cria conflitos...”(Gather Trurler, 1996 cit. por Perrenoud, 2002, p.98). Sera a
mudanca demorada, mas necessdria que 0s actores educativos terdo que fazer para a
acompanhar as exigéncias actuais da escola como uma organizacdo viva e sujeita a
constantes reajustamentos pelas pressoes internas e externas que se Ilhe impdem e obrigam
a novos desafios.

Para Perrenoud (2002) é necessario preparar e formar os professores para esse
trabalho colaborativo que pode ser feito através do reforco da formacdo continua e do
acompanhamento de projectos que permitam desenvolver uma dindmica de cooperagéo.
Pode-se dizer que nesta forma de actuacgéo o trabalho colaborativo utiliza as mais-valias de
cada professor, respeitando as suas caracteristicas individuais e perspectivas diversificadas
para a melhoria e a criagdo de conhecimento.

A escola reflexiva desenvolve o seu trabalho com o que tem em «indoor» mas
também com o que recebe de «outodoor», ou seja, € uma escola aberta que nunca esquece
0s contextos onde esta inserida e que a influenciam. Procura trabalhar alicercada no seu
potencial humano, cultural e social, mas também sabe reconhecer as suas limitagfes, sejam
elas, humanas, estruturais ou politicas. Mas com essa mesma consciéncia constroi um
projecto e assume um caminho que elege para que a conduza a uma escola de futuro. E na
definicdo de Alarcdo & Tavares (2003, p.133) “..uma escola inteligente, autbnoma e
responsavel que decide o que deve fazer nas situacbes especificas da sua existéncia e
regista o seu pensamento no projecto educativo que vai pensando para si e experenciando.”
Esta ter& que ser obrigatoriamente inovadora, motivadora, ambiciosa, exigente na qualidade
dos seus membros, dindmica para enfrentar os problemas e constrangimentos que se Ihe
impdem e saudavelmente provocatéria perante o0 mundo que a rodeia.

Na concepcdo de Shon (2010), a pratica profissional esta sujeita a situacfes de
instabilidade e de incertezas que nem sempre o professor é capaz de resolver, pois 0 seu

conhecimento e as suas vivéncias ndo conseguem abarcar todas as solug¢des exigidas pelos
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acontecimentos que ocorrem no exercicio do seu desempenho. Assim, no seu entender e
também no de Hillier (2005), Tabachnick & Zeichner (2010) muitos desses acontecimentos
ultrapassam os conhecimentos e as competéncias adquiridas pelo professor no decorrer da
sua formacdo profissional. Por isso, necessita de ser ao longo da sua carreira um
profissional reflexivo que consegue ver e analisar as suas accfes, questionar os caminhos
das suas accoes e (re)construir a sua funcdo como docente. No fundo, ser capaz de estar
ndo sO concentrado no desenvolvimento da ac¢do, mas também, ‘atento aos efeitos
inesperados, aqueles que ndo tinha antecipado mas que podem revelar-se de interesse”
(Alarcdo,1996, p. 15).

Alias, Shon (2010) centra a sua concepg¢ao para o desenvolvimento de uma pratica
reflexiva, para a formacdo de um profissional reflexivo, em trés ideias centrais: ‘o
conhecimento na acgdo”, a “reflexao na ac¢cdo” e a ‘reflexdo sobre a reflexdo na acgdo”. No
primeiro caso, o profissional tem o conhecimento que lhe permite dominar a execucdo da
accao, a segunda situacdo decorre em simultdneo com a accéo, sempre que o profissional
por breves instantes reflecte e reformula a accdo, se for posteriormente, nesse caso, implica
a reconstrucdo mental da accdo e o pensamento que esteve implicito com a finalidade de
compreender as razdes para o sucedido. Acontece sempre que no decurso da actividade, a
mesma, foge aquilo que seria esperado inicialmente pelo profissional, gerando uma dupla
reflexdo. O mesmo acredita ser através desta forma construtiva do conhecimento que o
profissional pode progredir e desenvolver-se.

Para Berlak & Berlak (2010) a pratica reflexiva é fundamental para os professores,
dado que nédo existem modos de actuacdo “ideais” previamente definidos para as situacdes
gue podem ocorrer no processo de ensino-aprendizagem, assim sendo, e ndo existindo
férmulas magicas, o profissional terd que se auto-recriar e adaptar o seu desempenho aos
diferentes contextos que encontra ao longo do exercicio da sua actividade. Ainda segundo
0s autores é isso que torna tdo desafiante e inspirador esta profissao.

No entanto, Tabachinick & Zeichner (2010) chama atencédo para o facto da essa
mesma accdo reflexiva ser consertada e direccionada com objectividade para um
determinado fim, ou seja, segundo eles, ndo basta realizar o acto reflexivo sobre a pratica
educativa. E necessério, estabelecer critérios que devem estar presentes durante o
processo de reflexdo que possam ajudar a distinguir o que é aceitavel ou ndo na pratica
educativa e se a mesma deve ter em conta os contextos onde a mesma é realizada.
Afirmam ainda que advogar a accao reflexiva por si s6 como aparentemente fizeram
Cruickshank ou Shén sem qualquer intencionalidade ndo serve qualquer propésito na

educacdo.
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Segundo Dewey (2010, p. 4) “thinking is not a case of spontaneuos combustion” &
algo que acontece quando invocamos a experiéncia vivida, procuramos solucbes para 0s
problemas, uma estratégia para ultrapassar um obstaculo, planear um acontecimento, etc.
No entanto, “ thinking need not a be reflective” muitas vezes pensamos sobre 0s actos mas
ndo somos capazes de ser criticos em relacdo aos mesmos. Por isso, reflectir determina
suportar e sofrer o trabalho de procurar interpretar os actos, de analisar cuidadosamente as
consequéncias, elaborar diferentes hipoteses para encontrar a mais fiavel e consistente
resolucdo. Ou seja, é antecipar os resultados através da interpretacdo das ac¢des e suas
consequéncias. Digamos que, 0 processamento da informacao experienciada pelo professor
€ uma condi¢do essencial para compreender a situagdo, agir sobre a mesma e proceder a
avaliacdo dessa decisao.

Assumir a prética reflexiva na escola e no trabalho dos professores, implica por
parte destes, dominar competéncias cognitivas e metacognitivas que lhes sirva como
suporte para saber criticar a sua pratica, as crengas e principios incutidos nessa pratica, a
contextualizacdo dos lugares em que a desenvolvem e os beneficios que podem ter no seu
desempenho profissional. Devem olhar para a reflexdo como elemento base para consolidar
a sua accéo educativa e elevar a qualidade da escola que integram (Herdeiro, 2010).

Para Vieira (1993, p.26) “a reflexdo constitui um instrumento-chave de teorizacdo a
partir da experiéncia e da reestruturacdo de saberes anteriores”. A abordagem reflexiva é
sem duvida a capacidade de (re)construir, (re)elaborar de forma criativa 0os percursos da
accdo pedagogica. E ter consciéncia sobre a ‘imprevisibilidade dos contextos de actuacgéo
profissional” Alarcdo (2000), é distinguir praticas rotineiras e ao reflectir sobre elas, as
mesmas assumirem uma perspectiva diferente ou as percepcionarmos sobre outra luz. E
promover de artistry de Shoén (1983), isto é, inserir a sensibilidade do artista no ensino. Por
altimo, é realizar reflexdo sobre a reflexdo na accdo possibilitando ao profissional
desenvolver e progredir na sua formag&o e conhecimento de si préprio e das suas acgoes
futuras (Alarcdo, 1996;Tabachinick & Zeichner, 2010).

Desta forma, percebe-se que 0 acto educativo € um processo ancorado numa forte
imprevisibilidade e espontaneidade, o que determina que o professor seja capaz de tomar
decisdes no decorrer da accao. Tal implica que por vezes nao seja possivel existir o
momento de reflexdo e s6 a posteriori 0 consiga realizar, mas é dessa acumulacédo de
situacdes desafiantes na sala de aula e da resolucdo das indecisdes no acto pedagdégico
que o profissional acumula um saber que |he permite indagar em novos confrontos e
expandir o seu reportorio de competéncias profissionais.

Nas palavras de Goncalves (2006) a observacado e analise da relacao educativa é

um instrumento privilegiado para o professor, ao permitir que este consiga ndo so, ter
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consciéncia da sua ac¢ao, mas também como a organizou, ao colocar-se num patamar que
Ihe possibilita ser ao mesmo tempo o executor e observador intrinseco da mesma.

O modelo reflexivo de formacao profissional € um processo de questionamento e de
debate sistematico sobre (re)construcdo de saberes, de procura de novas capacidades e
modos de estar no ensino. Mantendo um julgamento critico sobre as praticas educativas e
sendo capaz de abracar outras novas ou renovando as antigas (Vieira, 1993).

O professor na escola reflexiva tem a tarefa de encontrar e reconhecer as questdes
para as quais ndo consegue ter resposta imediata ou Unica na sala de aula e que o leva a
indagar, investigar e procurar possiveis respostas. Tal postura, é inerente ao profissional
que busca uma pratica reflexiva, que assume néo possuir todas as respostas, mas que
possui a autoconfiangca necessaria para ndo esmorecer e arriscar uma nova abordagem
(Shoén, 1997).

Deve estar presente no espirito de cada professor que a sua aprendizagem nunca
esta completa, ela renova-se em cada experiéncia vivenciada ou partilhada pelos seus
pares, € um processo que necessita da pratica reflexiva (Gongalves, 2006), ser reflexivo é
ter a "capacidade de utilizar o pensamento como atribuidor de sentido” (Alarcdo, 1996,
p.175), “implica a imerséao consciente do homem no mundo da sua experiéncia, um mundo
carregado de conotagbes, valores, intercambios simbolicos, correspondéncias afectivas,
interesses sociais e cenarios politicos” (Pérez Gomez, 1997) para que estes possam
encontrar o significado das suas praticas pedagdégicas e de exprimir aos outros 0s seus,
constrangimentos, convicgdes e acgoes.

Nesse sentido,

“(...) para os professores, 0 primeiro dos beneficios da prética reflexiva constitui-
se como um conhecimento mais profundo do seu proprio estilo de ensino, e por
Gltimo, uma maior eficacia como professores. Outros beneficios especificos
incluem a validacdo dos ideais do professor, desafios benéficos para a tradicéo e

N

respeito pela diversidade na aplicacdo da teoria a pratica de sala de aula”.
(Ferraro, 2000, cit por Gongalves, 2006, p. 28)

Tudo aponta no sentido que a escola reflexiva possa trazer ao professor uma maior
autonomia na gestdo das aprendizagens, valorizando mais as suas competéncias, 0 seu
desempenho profissional, a interac¢éo de si com os outros e das cumplicidades colectivas.

E talvez, resgatar a identidade perdida do professor e da escola como comunidade
aprendente, onde o individual e o colectivo se entrelacam no pensamento e na acg¢ao, para
qualificar os seus membros e (re)lancar a sua funcdo de formacdo em consonéncia com
uma sociedade do conhecimento.

E por ultimo, é novamente enfatizar o0 pensamento como expressdo maxima da

formacdo e desenvolvimento profissional e humano do docente, libertando da rotina e do
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automatismo da transmisséo de saberes imposto por um sistema tecnocratico e burocratico,
para uma diversidade de processos e praticas experienciadas, partilhadas e construidas

numa dindmica que leva o0 seu desempenho a progredir e a conhecer-se a si proprio.

2. A supervisao como potencial incremento do trabalho colaborativo.

Entende-se como cultura colaborativa: a cultura local do trabalho e da comunidade
(valores partilhados, qualidade das rela¢des, normas colaborativas) que influencia mais do
que o conhecimento, competéncias e historias pessoais. Nesta légica assume de vital
importancia para a escola que mesma seja difundida e realizada numa vertente que
conduza a um maior desenvolvimento humano e profissional dos seus professores. Nas

palavras de Oliveira-Formosinho,

“ A escola enriquece quando é possivel que, entre pares, se convoquem saberes
diferenciados e, eventualmente, fun¢gBes e papéis diferenciados; a escola
enriquece ainda quando é possivel encontrar actores educacionais que possam
trazer para o processo colaborativo de constru¢cdo da qualidade na escola o valor
acrescentado de outros saberes e de outras fungbes, para desafiar o monolitismo
das respostas com que o0s sistemas educativos enfrentaram as situagcdes no
quotidiano escolar que a sociedade pds-moderna lhes tem vindo a colocar”. (2002,
p.12)

As constantes reformas legislativas e burocraticas, a mobilidade e instabilidade do
corpo docente nas escolas e sucessivas reestruturagcdes organizacionais tém impedido a
criacdo de um trabalho continuo e colaborativo entre os professores e capacidade para a
resolucdo dos problemas com que se deparam na sua vivéncia diaria dentro da escola.
Nesta linha de pensamento Garmston, Lipton e Kaiser (1998 cit.por Oliveira-Formosinho,
2002, p.14) “imaginam as escolas onde a fungdo da supervisgo evolui no sentido de uma
orientacdo colaborativa e sistémica, escolas onde aprender acerca do ensino seja
responsabilidade de todos”.

Aborda-se aqui de novo a ideia do supervisor como ecologista social que
compreende que toda a ac¢éo é influenciada pelo contexto onde esté inserido, logo procura
criar condicbes para uma praxis numa cultura reflexiva, onde os professores estédo
empenhados numa auto-renovagado colaborativa e que privilegie simultaneamente o seu
desenvolvimento como os para os alunos (Oliveira-Formosinho, 2002).

Como refere Formosinho & et. al (2010, p.85) “(...) uma reorganizagéo do trabalho
docente sO6 pode ser baseado numa cultura colaborativa.” Para que isso aconteca, 0S
individualismos de cada um tem que dar lugar a um saber partilhado para que o seu
potencial de conhecimento origine o aparecimento de “comunidades de aprendizagem

criativas”.
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Ainda neste contexto Perrenoud (2002) afirma “a relagdo com o saber ndo mudara
muito se cada um se puder abrigar numa relacdo com 0s outros que evita a controvérsia e
por vezes o debate ou a simples comparacgao de praticas”. A resiliéncia que o corpo docente
sente por um lado, em falar do que se passa efectivamente na sala de aula, ja que a toma
como territério seu, fechado, inviolavel e total autonomia, dificulta a capacidade por outro
lado, de os mesmos mostrarem as suas fragilidades, receios e problemas com que se
debatem no interior da mesma, seja ao nivel das estratégias de ensino ou comportamentais
dos alunos.

A diferenciagdo um pouco estanque e sobretudo hierarquica na carreira docente
naquilo que se designou por efeitos “verticalizadores” talvez ndo se tornem em
caracteristicas benéficas para abertura que é necesséria por parte do professor e do seu
espaco primordial que é a sala de aula em relacdo aos seus pares. Para que tal aconteca, €
importante que o papel do supervisor nas escolas esteja mais associado a uma accéo
formativa, colaborativa, de ajuda no crescimento e especializacdo dos saberes do professor
e menor o impacto do seu poder avaliativo na progressao na carreira dos seus pares. Assim,
pretende-se que nas escolas a funcéo de supervisionar se transforme cada vez mais numa “
(...) orientacdo colaborativa e sistémica, escolas onde aprender acerca do ensino seja
responsabilidade de todos.”(Oliveira-Formosinho, 2002, p. 14).

E importante ndo esquecer que o supervisor, é também professor, assim a sua
accao supervisiva ndo se desenvolve sé na direcgdo dos outros mas também de si préprio,
nesse sentido, criar as melhores condigcbes em termos de “atmosfera afectivo-relacional, de
cultura positiva, de entreajuda, reciproca, aberta, espontanea, auténtica, cordial, empatica,
colaborativa e solidaria” é fundamental para obter o melhor dos seus pares e de si. Ele deve
funcionar como facilitador de aprendizagens ou como um gestor de aprendizagens em
equipa (Alarcao, 2003, p. 61).

E esta perspectiva mais intimista e colaborativa que, tal como tem vindo a ser
referido, nos leva “ a encarar o professor observado no estatuto de fonte mais fidedigna da
explicacdo e inteligibilidade dos seus comportamentos” ganhando uma relevancia e total
pertinéncia para se compreender a importancia que podera ter uma supervisado partilhada e
comprometida nas escolas. Ao se proceder desta forma torna-se viavel obter uma
“perspectiva da observacdo e analise educativa em que, para além do directamente
observavel, interessa percebermos as suas razfes e, deste modo, o seu real significado,
intencionalidade, a sua organizacao e as razdes da sua exibicao” e certamente, contribuira
para uma maior sintonia entre supervisor e 0s seus pares (Goncalves, 2006, p.58).

O trabalho colaborativo pode trazer duplamente beneficios ao permitir ao

profissional aprender e ao mesmo tempo derrubar o isolamento no trabalho através do
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aparecimento da figura dos “Critical friendships” ou supervisor, tal figura pode possibilitar
uma relacdo de maior proximidade entre os pares, se funcionar como um apoio e auxilio em
processos aprendizagem, troca de experiéncias, percepcdes, valores, que se conjugaram
em préticas e reflexdes colectivas e ainda de conseguirem enfrentar e partilhar os receios,
ansiedades e sentimentos sobre a carreira, 0os alunos e a escola (Day, 1999b; Vieira, 1993;
Alarcdo & Tavares , 1987, 2003).

O trabalho colaborativo pode ser um catalisador para a mudanca positiva da
supervisdo. Se os professores utilizarem da melhor forma a «visdo» dos outros no seu
trabalho. Nao existe um professor que ndo apresente areas do saber onde se sente menos
confiante, conhecedor, experiente e até estimulado na sua pratica educativa diaria. O seu
envolvimento com os outros, fortalece o0 seu conhecimento, diminui as suas fragilidades
enquanto profissional e aumenta o seu desenvolvimento pessoal e humano. A esse
proposito, Pérez Gémez (1997, p.104) afirma “ quando o profissional se revela flexivel e
aberto ao cenéario complexo da pratica, a reflexdo-na-ac¢cdo € o melhor instrumento de
aprendizagem”. E nas experiéncias diarias como docente que se torna possivel desenvolver
um processo heuristico de (re)formulacao das diferentes conceptualizagbes dos modelos de
aprendizagem, de formas de estar e agir perante 0s outros.

A sociedade do conhecimento em que vivemos implica uma nova abordagem do
ensino e do trabalho entre pares tais como: realizando investigacao, trabalhando em equipa
e em redes sociais, perseguindo numa formacgdo profissional continua, promovendo a
resolucdo de problemas, assumindo riscos, confiando nos seus colegas
(independentemente de estar mais préximos ou ndo de si de concordar ou hao consigo),
capacidade de lidar com a mudanga e o compromisso para melhoria da organizacéo
(Hargreaves 2003, Fullan 2005).

Ainda para Hargreaves (2003), a criacdo de comunidades de aprendizagem
profissional e ao mesmo tempo, a promocao de atributos-chave como: trabalho de equipa,
investigacdo e formacao continua, funcionam melhor quando sdo combinadas com culturas
escolares que se baseiam em relacbes de longo prazo de confianga, de seguranca e de
compromisso entre professores e os outros. No livro Teacher Development and Educational
Change (1992) Hargreaves & Fullan denominaram tais comunidades como “collaborative
work cultures” (cit. por Fullan, 2000, p. 84).

Segundo Herdeiro (2010, p. 151) “é esta dindmica reflexiva e em contexto escolar
que o professor aprende a construir e a transformar os seus saberes profissionais

essenciais ao bom desenvolvimento da sua pratica pedagogica”
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S6 é possivel construir a identidade profissional tendo como suporte a capacidade
de analisar e de reflectir através da observacdo as suas praticas pedagdgicas e dos seus
pares, incluido a figura do supervisor.

Num contexto Bronfenbrenneriano, significa ampliar a visdo do professor que se
torna mais abrangente e que aprende a olhar para si préprio, os outros, as accdes e 0s
contextos de uma forma mais consciente e critica para evoluir na sua pratica educativa.

A esséncia da supervisdo deve ser direccionada para a promocao de um trabalho
colaborativo estimulante para o professor na construcdo e no seu desenvolvimento
profissional (Alarcéo & Rold&ao, 2010).

O supervisor deve impulsionar o trabalho de grupo, estabelecer relagcbes de inter-
ajuda e cooperagdo, proporcionar momentos de partilha e de reflexdo conjunta e tomar
decisdes, Hargreaves (2003, p. 28) afirma ‘It is a job for grown-ups, requiring grown-up
norms of how to work together”, Herdeiro (2010), (Perrenoud, 2002) véem este processo e
procedimentos como a constituicdo de uma cultural profissional essencial e possivel através
da reflexdo das praticas individuais e colectivas orientadas pelos professores mais
experientes e que se traduzem na criagdo de saberes préaticos/experimentais fundamentais
para todos.

Os estudos apontam que os professores em trabalho de colaboracdo melhoram,
ndo s6 os seus proprios desempenhos profissionais, como permitem uma melhoria na
prépria comunidade educativa. Para isso, também é necessario tornar mais humanizada a
visdo do papel do supervisor na ac¢ao educativa com os seus pares. Dai a importancia em
rever as caracteristicas do supervisor, da supervisdo e do trabalho do professor concebida
nas escolas portuguesas.

As alteracbes na escola actual implicam que os professores estejam dispostos a
trabalhar e a partilhar conhecimento, de uma forma aberta e reciproca aprendizagem. Deve
ser capaz de eliminar a muralha de proteccdo que lhe permite apenas confiar e realizar
actividades com aqueles que considera seus amigos no meio escolar. As imposi¢oes da
sociedade do conhecimento obrigam-no a relacionar-se com todos e a repensar a escola
como uma organizagcdo onde os objectivos e finalidades a alcancar sdo do interesse de
todos (Hargreaves 2003).

Neste contexto Sa-Chaves & Amaral (2000) afirma que é necessario o profissional
do ensino deixar de ser o eu solitario para o eu solidario. Fullan (2005) reforca dizendo que
a frequéncia da comunicacdo entre os professores, do apoio mutuo, da ajuda e da
interaccdo entre os mesmos é fundamental para o processo de desenvolvimento pessoal e
profissional de cada um deles. No entanto, ndo se pode assumir que a autonomia € uma

falha e a colaboracdo uma virtude. O que se pode afiancar é que ”one person’s isolation is
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another person’s solitude; one person’s collaboration is another person’s groupthink” (2005,
p.9).

Os professores tém que saber conciliar as suas necessidades pessoais com as
necessidades do grupo, mas todos, tém que saber respeitar a individualidade de cada um,
explorando da melhor forma as competéncias profissionais e as suas caracteristicas
emocionais dos seus pares em prol do grupo de trabalho e da comunidade aprendente. Tal
facto, podera implicar por vezes, saber dar espaco agueles que produzem mais de forma
isolada, mas que a0 mesmo tempo conseguem transpor todo esse trabalho em beneficio do
grupo quando reunido para trabalhar no colectivo.

Para Simdo et al (2009) se diariamente o professor exercita 0 aluno a ser um
construtor do seu préprio conhecimento, estimulando as interac¢bes, colaboracdo e
reflexdes conjuntas com os seus pares, sob a orientacdo do professor, entdo também os
professores podem igualmente desenvolver as suas competéncias e a sua profissionalidade
no trabalho colaborativo com outros professores.

No entender de Fullan (2005), os professores devem compreender que a apesar da
sua individualidade s&do elementos de um sistema social — a escola e como tal,
obrigatoriamente tem que saber partilhar e trabalhar de forma colaborativa. Esta mudanga
real de trabalho de equipa, pode-se transformar para o docente numa pessoal e colectiva
experiéncia cujos beneficios estardo espelhados numa sensacédo de dominio, realizagéo e
crescimento profissional.

E nesta perspectiva que o trabalho colaborativo deve ser preconizado como o pilar
central do trabalho dos professores, na sua formacéo e do seu desenvolvimento profissional.
Nesse sentido, é urgente clarificar o caminho que se pretende para a formacao inicial e
continua dos professores em Portugal, capaz de dar resposta numa sociedade do

conhecimento e em permanentes mudancas politicas, econémicas e sociais.

3. A préatica docente face a novos paradigmas de: Formacdo e

Supervisao

O desenvolvimento profissional dos professores é simultaneamente um processo
de aprendizagem individual e colectivo. A importancia do trabalho dos professores “emerge
em razdo directa do valor da educacédo escolar(izada)” que as sociedades actuais tornaram
como sino qua non do sucesso dos individuos e do seu trabalho nas organizagcdes bem
sucedidas.

No relatério da OCDE- Education at Glance 2010: OCDE Indicators (OCDE, 2010)

conclui que os governos buscam incessantemente as politicas que tornem a educacao mais
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eficaz, ja que a mesma ¢é factor essencial para os paises que querem desenvolver o seu
potencial de crescimento a longo termo e fazer frente as mudancas tecnoldgicas e
populacionais que (re)definem os mercados de trabalho.

Desse modo, € necessario que os professores assumam convictamente a
necessidade de ampliar continuamente 0s seus conhecimentos e a sua competéncia
profissional (Herdeiro, 2010, Marcelo, 2009) para (co)responder as demandas dos tempos e
da sua profissdo. Para tal “ser4 imprescindivel reaver o0s processos usados pelos
professores nas suas aprendizagens, processos esses que desenvolvem e melhoram o seu
reportorio de competéncias” (Marcelo, 2009, p.9).

E entdo esse desafio e o constructo complexo que se coloca na formacéo e
identidade profissional dos professores.

“O professor é sempre um profissional em projecto” (Gongalves, 2006, p.79) nesse
sentido, deve ao longo da sua actividade manter uma atitude de permanente investigador da
sua pratica e simultaneamente de aprendente. S6 desta forma consegue manter-se em
sintonia com o mundo e proactivo na busca da qualidade e na elevacdo dos padrdes de
ensino que possam contribuir para a melhoria dos resultados dos alunos numa sociedade
economicamente mais competitiva e exigente tecnicamente.

Palomero Pescador (2005, p.13) defende um modelo de formacdo de professores
gue incorpore “as competéncias sécia-afectivas, os aspectos emocionais e a auto-reflexao,
gue rompa com a dualidade entre mente- corpo e razdo- sentimento, apostado numa
inteligéncia emocional que inclua a ética” para que desta forma seja possivel o0s mesmos
educar os seus alunos como pessoas capazes de olhar para si e para 0s outros com maior
respeito pela individualidade de cada um, torna-los mais autbnomos, responsaveis,
coerentes e livres nas suas escolhas ao longo da vida.

Bisquerra Alzina (2005) refor¢a dizendo essa educagdo deve ser um processo
continuo e permanente e por isso, ndo sO deve ser parte integral da formacéo académica e
inicial do professor, mas acompanha-lo ao longo do seu percurso profissional através da
formacao continua. Ainda no entender do mesmo, sera muito melhor para enfrentar a tarefa
educativa e toda a sua complexidade.

A capacidade do profissional de revelar perante os seus pares saberes e ndo
saberes, implica uma mudanca radical de atitudes no seio da classe docente. O saber
associar tal abertura a imagem de um profissional competente, responsavel e ciente da
complexidade da accdo educativa que pressupde aprender e partilhar com os outros é
fulcral para a transformacdo da pratica pedagogica. Ultrapassar o temor do confronto de

ideias, da quebra de rotinas, de aceitacdo da critica construtiva e fundamentada ancorados

Universidade Lusé6fona do Porto — Instituto de Ciéncias de Educacao 66



Paula F. Ferreira Pinto Pereira - O Supervisor como mediador no processo do desenvolvimento pessoal e profissional do
professor — do ideal ao real na escola do séc. XXI em Portugal.

numa prética reflexiva sdo o pilar para uma formacgéo continua e desenvolvimento pessoal e
profissional do professor (Moreira, 2011).

Para Hargreaves (2003) na sociedade actual os professores necessitam de estar
constantemente comprometidos e motivados para ampliar a sua formacédo, melhorar o seu
desempenho, auto-monitorizar o seu trabalho, rever 0os seus conhecimentos profissionais.
Para isso, devem também estar a par de uma forma critica e consultiva das evidéncias e
teorias concebidas ao nivel da investigacdo educacional, produzir a suas proprias pesquisas
de ensino, participar em equipas de trabalho para promoc¢ao de aprendizagens nas escolas
ou em grupos das redes virtuais, elaborar portfolios onde possam acumular e rever 0s seus
processos de ensino e por ultimo exigir niveis de renumeracédo salarial ajustadas ao grau de
profissionalismo de cada um.

No entender de Ribeiro:

“a partilha de perspectivas sobre a ac¢éo do Outro, sendo construtiva, requer uma
fundamentagéo, s6 possivel pela articulagdo entre a teoria a pratica (...) podemos
inferir que esta estratégia de reflexdo dialogada com o Outro, parece ter langado
sementes para a formagdo continuada, como alicerce do desenvolvimento de
competéncias intelectuais exigiveis a um educador, para compreender e
transformar a préatica”.(2011, p.51).

Esta forma de reflectir a pratica educativa e a supervisdo promove sem duvida entre
os pares, a dialogicidade, maior abertura de espirito, a quebra de constrangimentos e de
proteccionismos profissionais e dinamizam as rela¢des interpessoais deixando para tras “o
singular e o solitario” comum nos contextos de formacgéo docente (ibidem).

A este proposito, Gongalves (2006 p. 60) afirma que € importante “a necessidade
da utilizagdo mais intimista da observacdo e andlise da relacdo educativa enquanto garante
da sintonia de discursos formativos entre supervisor e formadores”. Parece consensual, para
todos os profissionais, o facto de se sentirem mais a vontade quando se conseguem rever
nos dilemas, receios e dlvidas exprimidas pelos seus pares, facilitando o clima propicio
para uma reflexéo colectiva e partilhada.

“ Assim, a observacéo e analise da relagcao educativa, ao apresentarem-se como
um instrumento privilegiado de reflexdo sobre a pratica pedagégica, tornam-se
parte integrante de processos de formagdo que assentam numa pratica de
supervisdo cooperativa e emancipatéria através do posicionamento na prética da
investigacdo-accao”. (Gongalves, 2006, p.41)

E importante também reconhecer que a escola esta a sofrer grandes modificacdes,
bem como a populacdo docente. As politicas educativas levaram nos ultimos tempos a uma
saida drastica de professores através de reformas antecipadas e até mesmo de abandono
da carreira por outras actividades profissionais. Assim as escolas perdem muito dos

professores com mais experiéncia e ensinar passa novamente a ser uma profissédo de gente
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mais jovem. Como tal € necessario promover uma formacao capaz e continua para que
estes possam desempenhar a sua actividade com qualidade, flexibilidade e criatividade com
0S seus alunos para que possam ser capazes de enfrentar o mundo em constante mudanca.
Hargreaves, 2003).

Entender a escola como um sistema vivo que estd em permanente (re)avaliacao e
formacédo é potencializar ao maximo a no¢ao de escola reflexiva onde os professores ndo sé
ensinam como aprendem a ensinar(Alarcdo, 2001).

Na actualidade quer no campo da investigacdo, como no campo da formacao de
professores a sala de aula parece ganhar um maior enfoque e valorizagdo para a
observacdo e recolha primordial de informacdo. Sobretudo porque possibilita ndo so6
observar o que é visivel directamente, mas também, o que se pode depreender do que néo
foi dito explicitamente através da palavra e da accao realizada, nela se consegue alcancar o
pensamento do professor. Nas palavras de Vieira (1993, p. 39) “a observacdo de uma aula
pode ser globalmente definida como a construgdo de uma visdo sobre a aula”.

Maynard (2010) afirma que as suas investigacbes no campo da formacédo de
professores Ihe permite fazer um retrato fidedigno das aspiragbes dos futuros profissionais.
Acreditam que serdo capazes de ensinar como desejam e desenvolverdo as relagbes
idealizadas com os alunos. Querem ser vistos como profissionais “carinhosos”
preocupados”, "motivadores” e “carismaticos” professores. Esta visao idealizada, parte do
pressuposto que para ensinar o essencial € estabelecer relagbes chegadas e pessoalizadas
com os seus alunos. No entanto, quando iniciam a sua pratica rapidamente apercebem-se
que para ensinar e para sobreviver enquanto pessoa e como professor necessitam de
estabelecer e manter o controlo, de afirmar a sua autoridade e de retrair um pouco a
proximidade com os aluno e sobretudo aprender com a interpretacdo do “ active learning”.
Concluem que ndo chega o desejo e a motivacdo e as ‘“relacionships with pupils” para
ensinar e que um desempenho bem-sucedido irA depender da sua vontade de criar
andaimes de experiéncias e de situa¢cfes ac¢ao- investigacdo quotidiana.

Com essa intencionalidade N6voa (1997, p. 28) acrescenta que “(...) a formacao
de professores passa obrigatoriamente pela experimentacdo, inovacdo, pelo ensaio de
novos modos de trabalho pedagdgico. e por uma reflexao critica sobre a sua utilizagao” para
tal é fundamental que a formacédo no futuro, assentem métodos de investigacdo das praticas
educativas. Seguramente, havera muito mais a ganhar se os professores forem capazes de
compreenderem, (re)definirem, e projectarem novos desempenhos profissionais, sendo ao
mesmo tempo, investigadores/actores em causa propria. Torna-se mais desafiante e
arriscado, mas certamente mais profundo a analise das ac¢des educativas, pois tera que se

distanciar e aproximar consoante exercita cada um dos papéis.
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Deve ainda num contexto de formacao reflexiva capacitar o professor de uma
autonomia prépria, cortando com a imagem do professor tecnicista ou normativo que o
sistema educativo portugués gerou. Assim a formacdo deve incutir no profissional
competéncias de investigador, de pensador reflexivo, de facilitador das aprendizagens e
permanente agente da mudanca na propria sala de aula face a préatica pedagogica. No
fundo permitir ao professor ndo s6 um investimento pessoal, projectando novas realidades,
estratégias criativas, mas ao mesmo tempo, a construcdo de uma identidade prépria e
profissional (N6voa,1997, Pérez Gomez, 1997, Vieira, 1993).

Para Hargreaves (2003) as escolas ndo estdo imunes as constantes mudancas e
ameacas do mundo exterior que gera expansdo do conhecimento, as alteracbes das
comunidades e as volateis politicas para o ensino. Perante tais factos, considera urgente os
professores desenvolverem e ajudar a desenvolver competéncias para assumir riscos, saber
lidar com as transformacdes, serem empreendedores perante novas exigéncias e novos
problemas que repetidamente se confrontam com eles. Terdo que usar a criatividade e
correr riscos para experimentar novas ideias, estratégias e praticas de ensino. Seréa
imprescindivel aprender a trabalhar em parceria e a solicitar conselhos aos colegas quer
partilhem as mesmas convic¢des ou nao.

Ja Fullan (2005) considera existirem duas conclusdes basicas para as mudangas
na formagéo de professores, a primeira € que as mudangas no ensino continuardo a falhar
até se encontrar formas de desenvolver as infra-estruturas e os processos que envolvem o
desenvolvimento dessa mesma formag&o. Em segundo lugar, é indispensavel aprofundar as
novas abordagens de olhar para o ensino, mais adequado a sociedade actual, mas tendo
consciéncia que nao serd uma tarefa facil devido a resiliéncia das comunidades e culturas
de escola fortemente enraizadas.

O pensamento de Day (1999b) acompanha também esta visdo, dizendo se néo se
utilizarem os processos certos, se ndo se promoverem as aprendizagens correctas, se 0s
professores ndo se desenvolverem profissionalmente, o tempo e a energia que investiram
nao surtirdo resultados reais e praticos nos processos do seu desempenho, nem no, ensino-
aprendizagem dos alunos.

Ainda na opiniao de Fullan (2005) a grande transformacdo educacional sera “
change in pratice”, para o autor sempre que se introduz uma inovacao, seja por exemplo ao
nivel mais simples na sala de aula, tal funciona como um fendmeno multidimensional. H&
pelo menos trés dimensbBes em jogo: a possibilidade de reformular ou usar novos materiais
(sejam estes, conteudos ou tecnologias), o uso de novas abordagens de ensino ou

actividades; e alteracdo de crencas (concepcodes pedagogicas, teorias, novos programas ou
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até mesmo novas politicas). Estes trés aspectos da mudanca estado ligados e representam o
meio de alcancar um determinado objectivo educacional ou conjunto de objectivos. (p.25)

Salienta ainda que o grande problema no ensino sera que a mudanc¢a ao nivel da
formacédo dos professores ou no desenvolvimento da pratica profissional esta nas realidades
subjectivas inseridas nos contextos individuais e organizacionais e as suas histérias
pessoais. A forma como sdo abordados ou ignorados é crucial para as possiveis
transformacBes na pratica docente que resultem ao nivel da utilizacdo individual e da
eficacia.

Nessa logica Day afirma:

” Collegial cultures and critical friendship are central to the successful promotion of
continuing professional development and appraisal schemes which support rather
than erode teacher autonomy, and which encourage teachers to respond positively
to change. They reinforce a sense of responsibility by affirming confidence in
teacher’s professionalism”. (1999b, p. 102)

A formacao dos professores tem sistematicamente omitido a formagéao pessoal do
professor baralhado entre «formar» e «formar-se» por ndo aceitar que nem sempre a
dindmica da formagéo disponivel ndo € vidvel com a pratica em concreto. Por outro lado,
muita da formacao realizada pelos professores € descontextualizada dos seus projectos de
escola, e como tal, as aprendizagens adquiridas ndo se enquadram como uma mais-valia
para a comunidade educativa. Fica bem patente, um desfasamento entre a formacéo e o
desenvolvimento profissional dos professores e por outro lado, desmotivacdo que muitas
vezes gera a obrigatoriedade de formacao a classe docente quando percepcionada nestes
moldes.

As praticas de formacgéo existentes estdo direccionadas para o professor que quer
adquirir mais conhecimentos e técnicas para depois aplicar na sala de aula. E uma formagio
individualizada e isola na maioria das vezes o professor do seu contexto real, seja em
relagdo aos alunos ou aos seus pares com quem trabalha e pretende aplicar as novas
valéncias educativas conquistadas.

O tipo de formacao continua ideal ser4 aquela que seja organizada em torno de
praticas de formacdo que tomem como referéncia as dimensfes colectivas, porque
promovem a emancipacdo profissional e reforcam a ideia de uma profissdo que no seu
quotidiano constroi por si propria 0s seus saberes e valores como solugdo aos problemas
com se depara (N6voa 1997).

Nesse sentido, Alonso, Maite & Loza (2008) propdem a utilizacdo de tertllias
dialégicas como estratégia metodolégica que se apoia na reflexao critica e na construcao de
conhecimento na formacédo continua dos professores. Acreditam que a formacédo baseada

na transmissdo de saberes é redutora, limitativa e ndo permite experienciar, ja que, 0
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formador apenas terd que responder sobre aquilo que ensina no momento, sendo ele o
detentor da informacdo e da accdo perante os outros. Por oposicdo nas dinamicas
dialégicas existe espaco para um conhecimento que se constréi num dialogo igualitario, de
interaccBes e extrapolacdes colectivas entre o formador e os formandos de forma activa e
participativa e aberta.

Day e Gu (2010, p.5) defendem que antes de mais, € indispensavel que o
profissional se oriente por novas formas de estar perante o ensino. Deve para isso reunir

certas caracteristicas fundamentais para que possa ser bem-sucedido com os seus alunos:

I.  uma combinacdo de técnica e de competéncias pessoais, profundo
conhecimento da matéria, empatia e paixdo. Os professores sao
pessoas que ndo podem ser separados daquilo que sdo e do que
fazem profissionalmente. E a conjugacdo de ambos, atendimento e

realizacdo dos alunos que identifica os professores comprometidos;
1. forte sentido moral e positivo;

lll. a capacidade de compreender e trabalhar as emog¢des consigo e com

0S outros;
V. 0 comprometimento e,
V. resiliéncia.

Em sintonia com esta nova postura do profissional sera necessario também aos
responsaveis politicos, directores das escolas e formadores de professores concentrarem a

sua atencdo em cinco factores—chave:

I. a necessidade de ter em atencao as condiges fisicas, psicoldgicas,

emocionais e sociais do trabalho dos professores;
Il. aintrinseca ligacdo entre o trabalho e a vida dos professores;

lll. o comprometimento dos professores como ingrediente principal entre um

ensino de qualidade e o sucesso dos seus alunos;

IV. aresiliéncia dos professores que aparece associado ao sentido individual e

colectivo de bem-estar, de auto-eficacia , actuacao e identidade; e

V. ainfluéncia de eventos da vida e dos contextos relacionais e
organizacionais, especialmente os que representam desafios pessoais
e/ou profissionais, no comprometimento e na capacidade de resiliéncia dos

professores.
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E importante nunca esquecer o que mantém o professor comprometido e inspirado
com o seu trabalho, para que possam dar o seu melhor no seu desempenho quotidiano. E
isso, passa pelo gosto de (re)aprender, de (re)ensinar, (re)inventar histérias e inspirando os
seus alunos na busca do seu préprio conhecimento.

A formacdo dos professores deve apresentar uma total cumplicidade com a
promocao de atitudes e competéncias reflexivas e de desenvolvimento profissional. Pois
todo o processo permite ao formando associar novas ideias e crencas ao conhecimento e
convicgdes ja adquiridas anteriormente, numa aprendizagem dialogante, reflexiva consigo e
com os outros. Criando-se uma dualidade positiva, heuristica e evolutiva entre o
desempenho profissional actual e da competéncia profissional “ideal” (Flores, Hilton &
Niklassom, 2011)

‘A formacdo dos professores deve proporcionar o desenvolvimento de
procedimentos que possibilitem, organizar, pensar, avaliar e utilizar de forma estratégica os
conhecimentos” (Cadério & Simdo, 2011, p. 105). Para que tal ocorra, é obrigatdrio o
profissional encontrar mecanismo de controle e de auto-regulagdo para que se sinta
preparado a enfrentar novas situacdes e novos contextos na sua actividade enquanto
docente no séc. XIX.

A mudanca acrescenta Sachs:

“ apresenta um novo profissionalismo a partir de uma prespectiva mais ampla e
democrética que entatiza a colaboragdo e a cooperacdo entre os professores e
outros agentes educativos. Os professores assumem, deste modo, um papel mais
vasto que ultrapassa as fronteiras da sala de aula para incuir o contributo para a
escola, para o sistema educativo e para a comunidade mais ampla na medida em
que sustentam responsabilidades colectivas enquanto grupo”. (2000, cit por Alves
& Flores, p. 22)

O desenvolvimento da formag&o de professores passa forcosamente por procurar
diferentes modos de ensinar, de um maior desenvolvimento enquanto professores ao nivel
do conhecimento cientifico e pedagdgico, explorar as capacidades sociais, colaborativas e
éticas ligadas a profissdo, de uma visdo analitica, critica, reflexiva e (re)criativa dos seus
desempenhos com a finalidade de elevar continuamente as suas competéncias
profissionais, em beneficio proprio e para aqueles que dependem dessa qualidade para
aprender.

Com ja, foi referido anteriormente, formacdo estd intrinsecamente ligada a pratica
supervisiva, as duas complementam-se e permitem desenvolver comunidades formativas.

Para Pawlas & Oliva (2007) a supervisédo continuara focalizada em trés dimensdes:
instrucao, o curriculo e o desenvolvimento profissional. Afigurando-se no futuro cada vez
mais diferentes niveis de supervisdo, que se traduzira em distintas categorias de

supervisores, tais como, supervisores mais generalistas que abarcam as trés dimensoes, ao
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mesmo tempo, que outros se especializaram assumindo a responsabilidade numa dessas
dimensdes. Acreditam também, numa supervisdo onde se aliam diferentes abordagens
todas elas validas tendo em conta a contextualiza¢do da escola, as caracteristicas do corpo
docente e da restante comunidade educativa.

Para Alarcdo & Rolddo (2008), Vieira (2006) e Ribeiro (2011) a supervisao
pedagdgica deve ser trabalhada desde a formacéo inicial de professores e em contexto de
formacdo continua docente. Tendo em conta que reforca a transformacdo da educacéo e
fomenta uma articulacdo mais forte entre a teoria e pratica e maior consciencializacdo “do
que fazemos, como fazemos e como podemos vir a melhorar” (Ribeiro, 2011, p.55).

Os estudos sobre supervisdo apontam para que gradualmente a primazia seja a
existéncia sobretudo de uma auto-supervisdo baseada em praticas de colaboracéo
profissional, tertllias e narrativas dialégicas e o desenvolvimento de uma reflexividade
critica que surgem como coadjuvantes e facilitadoras do papel do supervisor.

Conclui-se que para as escolas serem melhores € imprescindivel auscultar os
professores e dar mais enfoque a formacdo e as praticas supervisivas, pois elas indicam
caminhos e revelam processos de ensino mais apelativos e estimulantes para todos. Ja que,
reclamam um maior conhecimento de pedagogia/estratégias e métodos de ensino, de
trabalho colaborativo; de atitude reflexiva e critica; de uma dialogicidade permanente;

destreza de gestdo e organizagéo (na sala de aula e na escola) e dimenséo sdcio-afectiva.
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4. Sintese da fundamentacdo tedrica.

Apbs a exposicdo dos fundamentos do quadro tebrico de referéncia que se
apresentam como base deste estudo, parece pertinente, a realizacdo de uma sintese.

Deste modo, o primeiro capitulo, estrutura-se em torno da discussao tedrica da
importancia da supervisdo como processo de desenvolvimento pessoal e profissional.

Nesse sentido, elaboramos uma incursao sobre o conceito de supervisdo, desde da

“

sua conceptualizacdo uma visdo por cima” em inglés “ to oversee”, até a sua
reconceptualizacdo que a define como uma praxis reflexiva através das teorias de Pawlas &
Oliva (2007), Alarcdo & Tavares (1987, 2003), Vieira (1993), Oliveira-Formosinho (2002) e
Estrela (2010).

Nessa perspectiva fizemos uma resenha da evolucdo da Supervisdo Pedagdgica e
o Desempenho Docente em Portugal fazendo um paralelismo entre a analise da legislacéo
ao longo dos ultimos anos neste ambito, nomeadamente, a LBSE, ECD e ADD e os
fundamentos tedricos que de alguma forma possam ter sustentado a mesma e as criticas
apontadas. Para além de alguns dos autores ja anteriormente mencionados e convocamos
ainda neste contexto as teorias de Day (1999), Hadji (1993,1995), Ozga (2000), Figari
(1995), Alarcdo & Roldao (2010) Garmston, Lipont & kaiser (2002).

Convocaram-se também as teorias de Alarcdo & Sa-Chaves (1994), Berlak &
Berlak (2010), Shon (2010), Sampson & Yeomans, 2010, Alarcdo & Tavares (1987, 2003),
Vieira (1993), para a definicdo e caracteristicas a ter em conta na fungdo do supervisor
pedagdgico.

Pela importancia para o estudo da dimenséo afectiva no desempenho profissional
do supervisor e professor supervisionado e da inteligéncia emocional na promocao dos
supervisores enunciamos autores como Goleman (2000), Palomero Pescador (2005),
Marina Torres (2005), Bisquerra Alzina (2005), Gongalves (2006) que colocam em lugar de
destaque as mesmas para o0 exercicio da supervisdo e das relagfes (inter)pessoais, bem
como, para o desenvolvimento profissional dos professores.

O segundo capitulo estrutura-se em torno das novas formas de olhar para escola,
destacando as praticas reflexivas como um contributo para criar condicbes de
desenvolvimento e de conhecimento aos seus elementos, ou seja, a no¢cdo de escola
aprendente defendida por Alarcdo (2001), Dewey (2010), Hillier (2005), Tabachnick &
Zeichner (2010), que olham para a reflexdo como elemento base para consolidar a acgéo
educativa e elevar a qualidade da escola.

Ainda nesse sentido o enfoque que estes e outros autores como Oliveira-
Formosinho (2002), Perrenoud (2002), Pérez Gémez (1997), Hargreaves (2003), Fullan
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(2005), Herdeiro (2010) que afirmam que o trabalho docente s6 pode ser baseado numa
cultura colaborativa. Tal, pode ser um catalisador para a mudanca positiva da supervisdo
trazendo duplamente beneficios ao permitir ao profissional aprender e ao mesmo tempo
derrubar o isolamento no trabalho através da presenca do supervisor.

Por dltimo, referimos a pratica docente face a novos paradigmas de: Formacédo e
Supervisdo que assumem definitivamente na actualidade, um papel fundamental quer nas
novas orientacdes de formacdo de professores, bem como, na aceitacdo da Supervisdo
Pedagogica apenas como uma articulacdo mais forte entre a teoria e pratica e maior
consciencializacdo “do que fazemos, como fazemos e como podemos vir a melhorar’
(Ribeiro, 2011, p.55).

Para especialistas como Névoa (1997), Alonso, Maite & Loza (2008), Cadério &
Simao (2011), Flores, Hilton & Niklassom (2011) a formacdo dos professores deve
apresentar uma total cumplicidade com a promocéao de atitudes e competéncias reflexivas e
de desenvolvimento profissional numa aprendizagem dialogante, reflexiva consigo e com os
outros.

Na segunda parte, iremos desenvolver e apresentar todo o trabalho de investigacdo
de um caso em estudo realizado numa Escola do concelho de Matosinhos, que procura,
inquirir junto a classe docente quais as competéncias a atribuir ao supervisor pedagdgico, o0s
aspectos mais importantes para a sua nomeacdo e o trabalho a desenvolver com os
supervisionados para que o papel do supervisor como mediador no processo do
desenvolvimento pessoal e profissional do professor se concretize.

Paralelamente, averiguar de que forma decorreu o trabalho realizado neste ciclo
avaliativo que terminou pelos supervisores na Optica dos professores avaliados e as
dificuldades sentidas pelos primeiros na praxis da superviséo.

E, finalmente percepcionar da necessidade ou néo, de se realizar reformulacdes e
quais, ao processo de Avaliagdo do Desempenho Docente para que 0 mesmo possa
preconizar ao supervisor, o lugar ideal que se deseja na escola do séc. XXI em Portugal.
Para tal, basearemos na analise quantitativa e de conteldo dos resultados dos inquéritos
por questionario, realizados aos professores relatores/supervisores e aos professores

avaliados/supervisionados da Escola escolhida para o estudo.
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PARTE Il - FUNDAMENTACAO EMPIRICA
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Capitulo Ill = Metodologia de investigacéao

Na primeira parte deste trabalho identificamos os referentes tedricos e orientadores
que estiveram presentes e inerentes no trabalho de investigacdo de acordo com a tematica
escolhida. Neste capitulo organizamos o processo metodolégico seleccionado para este
estudo, justificando as razfes e op¢bes tomadas.

Iniciar-se-a o percurso metodolégico desta investigacao com a finalidade de indagar
guais as competéncias e funcBes do supervisor que lhe permitem funcionar como um
mediador no processo do desenvolvimento pessoal e profissional do professor na
perspectiva dos supervisores e supervisionados.

Tendo presente como premissa que a investigacdo empirica se desenvolve em
torno: da natureza do estudo e da sua justificagdo; da pergunta de partida; hipoteses e

objectivos da investigacéo; a contextualizacdo do estudo; as fontes e recolha de dados.

1. Natureza do Estudo e sua Justificacao

O presente estudo de investigacdo tem, como base temética a supervisdo
pedagdgica em Portugal.

Nesse sentido, o enfoque da problematica escolhida visa indagar as percepcoes
gue os relatores/supervisores e os professores avaliados/supervisionados tém sobre as
competéncias a atribuir aos primeiros; as caracteristicas mais determinantes que devem
estar na base da sua escolha e o trabalho que por estes deve se realizado para que possam
contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus pares. Por outro lado,
tentar perceber os reflexos e alcance desse trabalho supervisivo nos professores
avaliados/supervisionados e quais as principais dificuldades com que se deparam no
exercicio da fungéo.

Neste enquadramento, pretende-se saber se, apesar de existir quadro legislativo
gue configura o papel do supervisor e as suas competéncias, qual o desfasamento entre o
perfil delineado e o desejado pelos docentes, como operacionalizar o processo avaliativo e o
trabalho a desenvolver com os professores avaliados, visando dar resposta aos inumeros
desafios que se colocam ao supervisor no processo do desenvolvimento pessoal e
profissional do professor da escola do séc. XXI e ao seu papel como mediador. Para tal,
espera-se conseguir respostas contundentes a problematica em estudo e ao mesmo tempo
que os resultados possam contribuir para uma reflexdo sobre esta temética e constituir

material base para futuras investigacoes.
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2. Tipo de Metodologia

Optamos por uma metodologia de caracter indutivo, ou seja, valorando a
experiéncia como ponto de partida para a generalizagdo do conhecimento, segundo Freixo
(2011), é a procura da verdade por intermédio da comprovacao de hipéteses, que funcionam
como elos de ligacdo entre a observacao da realidade e a teoria cientifica que explica a
realidade. Nesse sentido, 0 nosso estudo insere-se hum quadro de investigacdo de natureza
guantitativa e de cariz comparativo, jA que, pretendemos comparar as percepcdes dos
relatores/supervisores e dos professores avaliados/supervisionados quanto a problematica
em estudo. Assim estamos perante um procedimento metodolégico de estudo de caso, ja
gue se afirma, essencialmente por investigar um fenbmeno actual no seu contexto real, o
interesse € explicar, controlar e predizer, ou seja, a sua finalidade neste contexto é
descrever de forma intensiva os comportamentos de um grupo. Contudo, nesta investigagéo
em concreto, em que existe um enfoque determinado, sem continuidade temporal e nao
limitado por um ponto de partida e de chegada (Flick, 2005), sera mais apropriado designa-
lo como um caso em estudo, j& que, efectivamente se concentra a uma escola e a uma
populagdo singular, subdividida em dois grupos, professores relatores/supervisores e
professores avaliados/supervisionados.

No entanto, estamos conscientes que a importancia de uma investigacao esta
patente de igual forma na sua validacdo externa, isto €, na possibilidade da sua
generalizacdo. Segundo Yin (cit por Freixo, 2011), o estudo de caso apenas permite ajudar
a surgir novas teorias ou ajudar a confirmar ou infirmar as teorias ja existentes e nunca a
contribuir para generalizacbes alargadas. No entender de Bell (2010) a procura de relagbes
ou semelhancas entre o que é descrito e 0 que acontece noutros locais podem ser validos
sempre que promovem a melhoria da educacao.

Deste modo, é com essa demanda que nos propomos a encarar a problematica do
papel do supervisor pedagogico na escola e possibilitar a partilha de convicgbes e tépicos

para processos de mudanca da supervisdo em Portugal.

3. Pergunta de Partida

Ao se iniciar um trabalho de investigacdo na area das ciéncias sociais a capacidade
de se enunciar o projecto através de uma Pergunta de Partida é uma tarefa que requer ao
investigador “exprimir 0 mais exactamente possivel aquilo que procura saber, elucidar,
compreender melhor” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p. 44). Para Tuckman (2005) a

formulagdo da pergunta de partida deve conter determinadas caracteristicas tais como:
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estabelecer uma relagcédo entre duas ou mais variaveis; ser formulada de forma clara e sem
ambiguidade; ser formulada em forma de questao e testavel por métodos empiricos, ou seja,
deve permitir a recolha de dados que respondam a questdo formulada e ainda nao
representar qualquer atitude moral ou ética.

Assim, a fase da conceptualizacdo requer a capacidade de formular e organizar
ideias, uma revisao inicial de literatura para identificacdo e sustentacdo do problema. Por
sua vez, tais tarefas, permitem de uma forma gradual conduzir ao enunciado do objectivo,
as questdes de investigacao e as hipoéteses consideradas. Desta forma, sera possivel tornar
a formulacdo da questdo de partida da investigacdo, especifica, Unica e individualizada
(Freixo, 2011).

Por ultimo, Almeida & Pinto (2005, p.62) afirma que “a forma e os protocolos da
pergunta hdo-de condicionar as respostas que se obtém”, assim, as constatacdes empiricas
alcancadas no final do estudo sdo previamente determinadas, quanto mais nao seja,
capazes de afigurar no “ambito questionamento formulado”.

A finalidade deste estudo prende-se com as competéncias que devem caracterizar
o papel do supervisor/relator. Assim a objectivo geral do nosso estudo € responder &
seguinte Pergunta de Partida:

“De que forma o papel do supervisor como mediador no processo do
desenvolvimento pessoal e profissional do professor é viavel na escola do séc. XXI?”
Para tentar responder a esta pergunta delineamos para 0 nosso estudo um

objectivo geral, objectivos especificos e as hipoteses, a seguir indicados.

4. Hipoteses e objectivos

4.1 Hipéteses

Segundo Quivy & Campenhoundt (2008) e Bell (2010) quando se pretende conduzir
uma investigacdo de forma correcta, sem no entanto comprometer o lado heuristico e
especulativo que define qualquer accao intelectual, a sua organizagdo esta intrinsecamente
dependente da escolha das hip6teses a trabalhar. Concomitantemente, também nao se
pode falar de um trabalho de investigacdo sem a presenca das mesmas, ja que estas sao as
expectativas sobre os acontecimentos, sao abstractas e alicercadas numa reflexao teérica e
num conhecimento preparatério do fendmeno estudado. As hipéteses representam como
uma pressuposicdo, sobre comportamento real dos individuos estudados. Deste modo,

estdo sujeitas a verificacdo ao longo da investigacdo para determinar a relacdo entre
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variaveis, fornecem o fio condutor a mesma e servem para confirmar ou infirmar a pergunta
de partida.

Perante este enquadramento, colocamos as seguintes hipoteses de estudo.

Hipo6tese 1 - Ao “ressignificar” o papel do supervisor no contexto da escola

portuguesa sera possivel caminhar para uma escola reflexiva.

Hipbtese 2 - A acgdo e competéncias do supervisor sdo diferenciadas e

vivenciadas de forma diferente na mesma escola.

Hip6tese 3 - Os efeitos no desenvolvimento pessoal e profissional do
professor séo perceptiveis pela existéncia de uma supervisao

pedagdgica.

Hip6tese 4 - A dimensao afectiva é fundamental para exercer uma praxis

supervisiva que potencie o trabalho colaborativo.

4.2 Objectivo geral

Estudar, face as exigéncias e mudancas ocorridas no contexto do processo
avaliativo se a existéncia dos supervisores € factor essencial na melhoria do
desempenho docente e para a escola, averiguando para esse efeito o que pensam o0s
professores sobre o perfil e as competéncias inerentes ao cargo de relator/supervisor, e
simultaneamente, como percepcionaram o trabalho desenvolvido neste ciclo avaliativo que
terminou e seus efeitos no seu processo de formacdo continua enquanto profissionais de

educacao.

4.3 Objectivos especificos

Sendo as hip6teses antecipagfes, palpites iniciais, conjecturas prévias imaginativas
do que pode ser verdade, estas podem ser testadas através da investigacao, nesse sentido
€ a pretensdo deste estudo tentar clarificar um pouco sobre o perfil e competéncias do
supervisor e a sua validade e influéncia no crescimento pessoal e profissional do professor
avaliado/supervisionado.

Assim sendo, os objectivos especificos sdo ancoragem da nossa motivacao para
compreender melhor as convic¢des da classe docente sobre a quem, de que forma e
como nas escolas portuguesas deve a funcdo do professor relator/supervisor estar

presente.
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A auscultacdo dessas expectativas ou desejos sao certamente uma orientacdo na
nossa aprendizagem e formacao pessoal e profissional, assim como, julgamos poder ser um
pequeno contributo na procura de uma supervisdo pedagogica consonante, proficua e real
em beneficio de todos actores educativos e, para isso, definimos como objectivos

especificos:

= |dentificar os aspectos mais relevantes dos relatores/supervisores aquando da sua

nomeacao para a classe docente.

= |dentificar as percepcdes da classe docente sobre os moldes em que deve ser

realizada praxis supervisiva.

= Verificar se 0 uso das apeténcias afectivas na praxis supervisiva potencia o

desenvolvimento pessoal e humano do professor avaliado/supervisionado.

5. Instrumentos de recolha de dados

De forma a tornar viavel esta investigacdo € obrigatério seleccionar o0s
instrumentos, os procedimentos e os problemas da recolha da informacgdo, condigcbes
necessarias para que a metodologia de pesquisa possa concretizar-se e a natureza da
informagdo processada permita desencadear um estudo, a uma classificacdo e

interpretacdo dos dados. Deste modo, optamos pelo inguérito_por_guestionario como

instrumento que nos poderia ajudar a obter dados relevantes.

5.1 Planificacdo e concepcao do inquérito por questionario

Ferreira (2005, p. 165) refere que ”toda a acg¢do de pesquisa se traduz no acto de
perguntar” ou seja, toda a pesquisa metodoldgica tem como finalidade a obtencdo de
resposta. Deste modo o inquérito, também se afirma como uma técnica de perguntar e
conseguir respostas” (...) imprescindiveis a prossecucdo de determinadas finalidades,
geralmente de controlo, e com a possibilidade de se arrogarem da legitimidade de
perguntar”.

A utilizacdo de questionarios possibilita avaliar a partir das respostas obtidas das
perguntas elaboradas, as atitudes, opiniées, crencas dos sujeitos ou qualquer outro tipo de
informac&o dos mesmos, que nos conduzam a ilagdes sobre o seu significado e alcance.

Sendo um instrumento de medida que ajuda a organizar, a normalizar e a controlar

os dados, para que 0os mesmos sejam conseguidos de forma criteriosa. E certo que o
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guestionario ndo permite ao investigador aprofundar o seu trabalho da mesma maneira que
a entrevista, mas, também é certo, que evita e controla melhor os enviesamentos (Freixo,
2011). S6 assim, se compreenderd o uso generalizado do inquérito apesar das suas
restricbes enquanto técnica de investigacdo empirica.

Nesta investigacdo optou-se pelo inquérito por questionario dado ser este o

instrumento de recolha de dados mais adequado quando a pretensdo é encontrar respostas
para o problema, através da utilizacdo de procedimentos cientificos. Como afirma Tuckman
(2005, p.16) “ a investigacdo por inquérito tem um valor inegavel como processo de recolha
de dados (...) quando construidos adequadamente e se aplicam no quadro de uma
investigagdo (...) podem ser utilizados como instrumentos de grande vantagem”. Nesse
sentido foram elaborados em triangulacdo dois inquéritos por questionario complementares,
com aplicacdo aos dois subgrupos em estudo, ou seja, Professores Relatores/Supervisores
e Professores Avaliados/ Supervisionados, tendo como referéncia os inquéritos de Amorim
(2010) par avaliar as competéncias do Coordenador de Departamento.

Foram também seguidas algumas etapas de modo a concretiza-lo da melhor forma:
foi introduzido um texto introdutério de modo a clarificar a finalidade do estudo, os fins para
que vao ser utilizados os seus dados e por Ultimo a garantia da confidencialidade dos
mesmos (Tuckman, 2005); na construgdo das questdes, tivemos em conta o que Freixo
(2011, p. 199) menciona quanto ao conteldo do questionario, jA que este deve estar
subdividido em “duas grandes categorias de questdes. Aquelas que se debrucam sobre
factos e aquelas ainda que se debrugam sobre opinifes, atitudes, preferéncias, etc’”.

Assim, na primeira parte (I) solicitamos a caracterizagdo pessoal e profissional, na
segunda parte (Il) o contexto escolar e posicionamento do inquirido face ao exercicio da
funcdo de Relator/Supervisor na visdo dos Professores Relatores/Supervisores e
Professores Avaliados/ Supervisionados. Assim na segunda parte (ll) abordamos oito pontos
gue nos parecem importantes para percepcionar tais convicgées dos docentes: “ Atribuicdo
do cargo Relator/Supervisor’; “Qualidades do Relator/Supervisor”, “Competéncias do
Relator/Supervisor”; "Trabalho do Relator/Supervisor”’; “ A Praxis e Efeitos do trabalho
Relator/Supervisor”; “ Reajustamentos ao processo da ADD”.

Salienta-se que esta parte dos dois inquéritos foi construida tendo em atencéo as
particularidades inerentes a legislacdo da ADD relativamente aos dois subgrupos do estudo.
(Apéndice 2, p. iii e Apéndice 3, p. viii )

Nesta segunda parte do questiondario, a opcao recaiu para as questbes fechadas
tendo em linha de conta as afirmacdes de Ferreira (2005) e Foddy (2002) que consideram
gue mais facilmente se estabelece a ligacdo entre o inquirido e o investigador as pretensfes

do ultimo em relagéo aos resultados, j& que deste modo, o inquirido estara condicionado ao
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que o investigador quer saber sobre a temética em estudo, situacdo que proporciona maior
comparabilidade dos dados obtidos.

Deste modo, as questbes 3, 8, 9 no caso do inquérito dos Professores
Relatores/Supervisores e as questbes 3 e 8 no inquérito Professores Avaliados/
Supervisionados abrangem perguntas cujas respostas se limitam a SIM e a NAO, respostas
fechadas.

No que concerne a questado 4 de ambos inquéritos solicitamos perante um conjunto
de 10 afirmacdes que sejam assinaladas trés mais importantes para o inquirido na
nomeagéao Relatores/Supervisores, mantendo a linha anterior de respostas direccionadas ou
fechadas.

Nesta parte do inquérito, recorremos as escalas sociais relativamente as questdes
5, 6 e 7 de ambos os inquéritos onde € solicitado aos inquiridos que analisem segundo uma
escala de LiKert, o seu grau de concordancia em que 1=Nada; 2= Pouco; 3= Bastante e 4=
Totalmente visando conhecer melhor as percepcdes dos mesmos a cada um dos
indicadores seleccionados, no um conjunto de doze afirmacfes por cada questdo. De
salientar, que se optou por eliminar a resposta alternativa da “indecisdo” =0 e que faz parte
do formato da escala LiKert, colocando o que se designa por “ barreira-imposta) (fence-
sitting),ou seja, 0 ndo envolvimento do inquirido é evitado, sendo deste modo, garantida a
sua percepcao sobre a tematica em investigagéo (Tuckman, 2005).

Segundo a inventariagdo de Youngman (1986, cit. por Bell, 2010) a pergunta aberta
possibilita ao inquirido a oportunidade de exprimir algumas consideragfes pessoais sobre o
topico da investigacdo. Por essa raz&o, optamos por finalizar o questionario dessa forma,
assim a ultima questdo de ambos os inquéritos, tem o intuito de deixar espaco para 0s
individuos expressarem opiniées nao abrangidas no questionario, e por apontar vantagens
para investigacdo, ampliado a sua dimensdo a aspectos que o investigador ndo explorou,
mas que podem ser um contributo importante para as suas conclusées. Neste sentido
procedeu-se a posterior a uma analise de conteddo da questdo 9/10 nos respectivos
inquéritos.

Antes de procedermos a aplicacdo dos inquéritos por questionarios, realizamos um
pré-teste do mesmo, tendo conta o que Ghilione e Matalon (2005,p. 155) defendem que
apoés a primeira versado do questionario estar pronta e a formulacdo das perguntas e a sua
ordem ja pré-determinada ” é necessario garantir que o questionario seja de facto aplicavel e
responda efectivamente aos problemas colocados pelo investigador”.

Para isso, recorremos a professores de outras escolas e ndo da amostra, mas
representativos dos dois subgrupos em estudo para responderem ao questionario e

assinalarem todas as duvidas no preenchimento e eventuais erros de construcéo, rigor e
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clareza das questbes, para que posteriormente fosse possivel procedermos a sua
reformulacao.

Por dltimo, decidimos como método de recolha das informacbes este tipo de
gquestionario, na vertente de questionario auto-aplicado, que no entender de Ghiglione &
Matalon (idem) ser uma técnica mais simples para se aplicar e permitir seleccionar se assim
entendermos os individuos e aplicar em grande escala.

Relativamente a andlise e tratamento de dados obtidos serdo apresentados no

subcapitulo 3.8.

6. Contextualizacdo do estudo

A investigagcdo foi levada a cabo no contexto de uma Escola do concelho de
Matosinhos, com a finalidade de compreender as competéncias e fun¢des do supervisor que
Ihe permitam funcionar como um mediador no processo do desenvolvimento pessoal e
profissional do professor. Deste modo, a realidade empirica da pesquisa realizada é
constituida pelo corpo docente desta Escola, que totalizam 132 profissionais.

Para um melhor enquadramento do estudo, apresentamos uma descricdo historica,

geografica, social e institucional da Escola escolhida.

6.1 Contexto histdérico, geografico e social.

O estudo desenvolve-se numa Escola ndo agrupada que funciona desde 1955, e
gue ao longo dos tempos devido as modificagBes sociais e politicas viu sucessivamente o
seu nome alterado até 1995 quando lhe foi atribuido definitivamente pela autarquia a sua
designac&o actual. E uma Escola que pertence ao distrito do Porto, concelho de Matosinhos
e situada na freguesia/cidade de Matosinhos. E ladeada a Norte pela freguesia de Leca da
Palmeira, com quem partilha o Porto de Leixdes, a Oeste pelo Oceano Atlantico, a Este pela
freguesia da Senhora da Hora e a Sul pela Cidade do Porto. A sua localizagdo geografica, ja
que é uma freguesia atlantica, situada préxima do Porto e do aeroporto, com excelentes vias
de acesso ajudou no seu crescimento econémico. Actualmente as actividades que mais se
destacam sdo o comeércio, a industria conserveira e da petroquimica, 0S servicos,
nomeadamente, a restauracdo ligada a tradicdo da actividade piscatoéria e ainda o Porto de
Leixdes abrigo de vérias carreiras de navegacédo internacionais e que possibilita um intenso
intercadmbio comercial com o pais e o0 mundo.

Por sua vez, a Escola encontra-se localizada no centro de uma zona urbana com

caracteristicas residenciais e de implementagédo populacional. Em 2009, foi concluida a sua
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requalificacdo, no ambito do projecto de intervencdo da empresa Parque Escolar. Esta
intervencdo melhorou significativamente as condi¢cdes fisicas, 0s equipamentos e,
consequentemente, aumentou o nivel de satisfacdo da comunidade escolar.

Acolhe, actualmente, uma populacdo escolar de diferentes freguesias da cidade,

mas também, e devido a confluéncia de transportes publicos, de zonas préximas das

cidades do Porto e da Maia.

6.2 Contexto institucional

Esta Escola apresenta um contrato de autonomia no ambito do desenvolvimento do
regime juridico de autonomia da escola, consagrada pelo Decreto-Lei n.°43/89 de 3 de
Fevereiro e ao abrigo do Decreto- Lei n.°115-A/98 de 4 de Maio. Neste contexto, esta
destinado a escola as competéncias, para o desenvolvimento estratégico, nas areas da
gestdo de curriculos, programas e actividades educativas; organizacdo pedagdgica,
recursos humanos e gestdo patrimonial, administrativa e financeira. Por seu lado, ao
Ministério da Educacdo esta subjacente tomar as decisdes e medidas a viabilizacéo e
concretizagcao do contrato de autonomia.

A Escola e o Ministério da Educacdo constituem uma estrutura permanente,
designada Comissdo de Acompanhamento a qual compete: monitorizar o cumprimento e
aplicacdo do contrato e acompanhar o desenvolvimento do processo.

Esta Escola preconiza uma acc¢édo educativa alicercada nas seguintes premissas:
uma escola onde se ensina e aprende a responsabilidade com responsabilidade, inclusiva
pela oferta diversificada, preparada para mudanca e com inovagdo que permita formar
cidaddos dotados de valores estruturantes da nossa sociedade e das competéncias
necessarias para um bom desempenho profissional, pessoal e social.

As actividades de articulacdo curricular da Escola sdo desenvolvidas pela
comunidade docente, distribuidos por quatro departamentos: Matematica e Ciéncias
Experimentais, Linguas, Ciéncias Sociais e Humanas e Expressdes. Todos os docentes
estdo enquadrados em diferentes grupos de Areas disciplinares.

A oferta educativa desta Escola é constituida por terceiro ciclo do Ensino Bésico,
Ensino Secundario, Cursos Profissionais, Curso de Educacdo Formacédo (CEF), Educagéo
para Adultos através do Centro de Novas Oportunidades (CNO) pelo modelo de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), Cursos Educacao e
Formagdo de Adultos (EFA) leccionados na Escola e Estabelecimentos Prisionais,

Formacg@es Modulares, Decreto-Lei n.° 357/2007 e ainda Portugués para Todos.

Universidade Lusé6fona do Porto — Instituto de Ciéncias de Educacao 85



Paula F. Ferreira Pinto Pereira - O Supervisor como mediador no processo do desenvolvimento pessoal e profissional do
professor — do ideal ao real na escola do séc. XXI em Portugal.

Em consonancia com a oferta educativa/formativa diversificada que a Escola
oferece e em simultdneo com as actividades curriculares disciplinares, apresenta ainda um
Plano Anual de Actividades variado com iniciativas originais, estimulantes em sintonia com
0s acontecimentos da sociedade actual que reforcam e promovem as aprendizagens dos
alunos.

Por ultimo, a Escola apresenta um conjunto de protocolos e parcerias de forma
sustentada e sistematizada como forma de estreitar os lacos & comunidade envolvente e a
sociedade em geral. Destaque-se, nomeadamente, protocolos de formacdo com empresas,
estagios profissionalizantes, intercambios culturais e profissionais.

Toda informacéo supra citada esta disponivel na pagina oficial online da Escola em
estudo.

7. Caracterizacdo da populacdo/amostra em estudo

Segundo Freixo (2011, p. 182) “uma amostra é constituida por um conjunto de
individuos retirados de uma populagdo, consistindo a amostragem num conjunto de
operagbes que permitem escolher um grupo de sujeitos ou qualquer outro elemento
representativo da populacdo estudada”. Filck (2005, p. 64) considera que a populagdo em
estudo deve ser apresentada de forma a facilitar a inferéncia das relagcdes no objecto de
estudo”, ou seja, € agrupar o material em estudo mediante determinados critérios tendo por
base a logica estatistica.

O problema da amostragem €, portanto, escolher uma parte ou amostra de maneira
que seja a mais representativa possivel do todo. Seguido este raciocinio podemos dizer
entdo, que uma amostra € um subconjunto de individuos da populacéo alvo.

A amostra deste estudo foi recolhida numa numa escola secundéaria/3.° ciclo de
Matosinhos que elegemos pelo facto de a investigadora trabalhar na mesma, tornando mais
a facil obtencdo da necesséaria autorizacdo, bem como, melhor conhecimento da
organizacao, logistica e do espaco traduzido numa maior eficacia e rentabilizacdo do tempo
para levar a cabo o estudo.

A populacao inquirida é composta pelos professores relatores/supervisores e pelos
professores avaliados/supervisionados.

Nesta investigacdo, decidimos pela escolha de uma amostragem aleatéria simples.
Foi nossa pretensdo que qualquer docente representativo dos dois subgrupos inquiridos
usufruisse da mesma probabilidade de integrar a amostra e de avalizar os resultados de

forma a possibilitar a posteriori pudessem ser generalizados a populagdo em estudo.
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Do universo de 132 professores retiramos 21 que representam os professores
relatores/supervisores. Foram entregues 111 inquéritos e recolhidos 72, o que perfaz um
retorno de 65 %.

A explicacdo conseguida para uma menor colaboracdo dos inquiridos prende-se
sobretudo com o facto de sentirem exauridos com todo o processo da ADD e uma recusa
em abordar questbes ligadas ao mesmo por uma fragilidade emocional que adveio de
situacBes de conflitualidade no decorrer da sua avaliagao.

Do universo composto por 21 professores relatores/supervisores recolhemos 19
questionarios que se traduzem num retorno de 90 %.

Deste modo, consideramos ter ficado um pouco abaixo das expectativas da
colaboracdo solicitada com os professores avaliados/supervisionados, compreendendo e

respeitando no entanto, as razfes invocadas pelos mesmos.

8. Aplicagcdo dos questionérios

Os questionarios foram aplicados e recolhidos por todos os inquiridos pertencentes
a amostra (Professores Relatores/ Supervisores e Professores Avaliados/Supervisionados)
durante os primeiros quinze dias do més de Fevereiro. A escolha desta altura prendeu-se
com as seguintes razfes: o pré.- teste ter sido concluido em finais de Janeiro apds os
reajustamentos necessarios; na primeira semana de Fevereiro os quatro Departamentos
Curriculares terem convocado reunides e, desta forma, estar garantida a entrega ao maior
namero de elementos possivel. A estes inquiridos foram posteriormente entregues ja que foi
elaborada uma “check-list” prevendo essa possibilidade. Foi solicitado aos professores para
deixarem o0 mesmo apds o seu preenchimento num envelope destinado para o efeito junto a
Auxiliar de Educacdo que se encontra na recepcdo da escola, mantendo desta forma o
distanciamento necessério para a confidencialidade do inquirido em relagdo ao investigador
e a comunidade escolar. Foi ainda enviado um correio electrénico pelo Director da Escola a
todos os professores solicitado a disponibilidade e a colaboracdo dos mesmos para
preenchimento do inquérito e, concomitantemente, dando conhecimento da sua autorizacéo
para a realizacdo do estudo, autorizacdo essa que foi solicitada por carta, entregue por mao
propria ao mesmo (Apéndice 1, p. ii). E um segundo correio electronico onde refor¢cava o
pedido de colaboracdo e o reconhecimento da importancia do estudo para a comunidade

escolar, nomeadamente a nivel interno para a melhoria do processo de ADD.
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Capitulo IV - Analise e tratamento de dados

Para a analise dos dados obtidos recorreu-se a técnicas de andlise estatistica e de
analise de conteudo, tendo como objectivo responder a pergunta de partida. Assim, o
objectivo é verificar se as respostas correspondem as hipoteses levantadas, ou melhor
dizendo, se os resultados observados respondem de alguma forma as hipoteses
conjecturadas pela investigadora (Quiy e Campounhedt, 2008). Porém na expectativa que
além dessa verificagdo empirica, seja possivel, alcancar uma realidade mais rica que
ultrapasse as hipoteses elaboradas, que revele factos inesperados ou apontem caminhos
para a revisdo e reajustamento das mesmas sempre com o propésito de que no futuro a
investigadora ou os demais realizem novos estudos nessa area.

Os dados provenientes dos inquéritos por questionario realizados aos professores
relatores/supervisores e professores avaliados/supervisionados foram processados e
analisados através do programa Microsoft Oficce Excel 2010 e realizada uma andlise
guantitativa a todas as questdes fechadas e de conteddo a resposta nimero 9/10 de ambos
gquestionarios elaborada em formato aberto. A analise de dados referentes as questdes
namero 5, 6,7 compostas por um conjunto de afirmagdes, presentes em ambos inquéritos,
sera executada com base na escala de Likert construida em quatro niveis, como

anteriormente ja foi descrito.

1. Apresentacgao e discusséo dos resultados

Depois de termos procedido ao tratamento estatistico dos dados dos inquéritos
preenchidos pelos docentes, analisamos os resultados e tecemos alguns comentarios que
nos pareceram importantes e pertinentes relativamente a este estudo empirico.

Sendo 0 nosso intento fazer uma analise descritiva comparativa entre os dados
obtidos através dos inquéritos por questionario aos professores relatores/supervisores e
professores avaliados/supervisionados respectivamente, optamos por uma apresentacdo
conjunta em tabelas de incidéncias e gréaficos elucidativos das questdes comuns aos dois
subgrupos, com a finalidade de realgcar as consonancias e as divergéncias na percepcao e

convicgdes dos inquiridos sobre a problemética em estudo.

1.1 Andlise da caracterizacdo dos professores respondentes ao
inquérito.
Dos 91 professores participantes no estudo, 19 s&o relatores/supervisores e 72

responderam enquanto professores avaliados/supervisionados.
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Na sintese quantitativa dos resultados, foram calculadas as percentagens relativas
a cada indicador estudado registado em tabelas de dupla entrada (professores
relatores/supervisores e professores avaliados/supervisionados respectivamente) e com

apresentacao desses mesmos dados em grafico que passamos a expor.

1.2 Parte | - A caracterizacao pessoal e profissional.

Grafico 1- Distribuicdo dos docentes por idade
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De acordo com os dados apresentados no grafico 1, a maioria (84,2%) dos
Relatores/Supervisores encontram no escaldo etario do mais 45 anos e no que concerne
aos Avaliados/Supervisionados estes encontram-se distribuidos entre os escalbes etarios
com 51,45% entre 30 a 45 anos e 48,6% com mais de 45 anos. Ndo havendo professores
em ambos subgrupos dos inquiridos com menos de 30 anos (0%). O que nos permite
afirmar que se trata de um corpo docente ja com alguma maturidade e certamente com

vivéncias pessoais e profissionais muito diversas.
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Grafico 2 - Distribuicdo dos docentes por sexo
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Relativamente ao género verificamos no grafico 2, que a maioria dos inquiridos é
do sexo feminino em ambos subgrupos dos inquiridos, com 78,9% no caso dos professores
Relatores/Supervisores e 79,2% nos professores Avaliados/Supervisionados.

Grafico 3 — Distribuicédo por Departamentos Curriculares
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O grafico 3, evidencia a representatividade dos docentes por cada Departamento
Curricular existente na escola. Assim, constata-se a maior percentagem de inquiridos na
qualidade de professores Relatores/Supervisores pertencem ao Departamento de Ciéncias
Sociais e Humanas com 47,4 %, enquanto ao nivel dos professores
Avaliados/Supervisionados com 36,1% destaca-se o Departamento de Matematica e

Ciéncias Experimentais.
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Grafico 4 — Distribui¢c&o por tempo de servigo docente
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No grafico 4, é possivel visualizar o tempo de servico docente dos inquiridos de
ambos subgrupos, registando-se que maioria dos inquiridos na qualidade de professores
Relatores/Supervisores apresentam mais de 20 anos de servi¢co (89,5 %), bem como, ao
nivel dos professores Avaliados/Supervisionados (40,3 %). Entre 10 e 20 anos com tempo
de servico docente o predominio vai para os professores Avaliados/Supervisionados (34,7
%) em relacdo aos de professores Relatores/Supervisores (10,5%) e com menos de 10 anos
apenas temos inquiridos na categoria dos professores Avaliados/Supervisionados (25,0%).

Grafico 5 - Distribuicao dos docentes por tempo de servigo nesta escola
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Pelos dados fornecidos grafico 5, constatamos que em resposta ao tempo de
servico na escola em estudo, registando-se que a sua distribuicdo se faz relativamente aos

professores Relatores/Supervisores entre o0s intervalos de tempo de mais 10 anos de
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servico com 68,4% e entre 5 e 10 anos com 21,1%, apresentado um valor pouco
significativo de apenas de 10,5% com menos de 5 anos. No que diz respeito para aos
professores Avaliados/Supervisionados a grande maioria apresenta menos de 5 anos de
tempo de servigo nesta escola com 59,7%, com 27,8% aqueles que tém mais de 10 anos e

apenas de 12,5 % no intervalo de tempo entre 5 e 10 anos.

Grafico 6 — Distribui¢cdo dos docentes em relagé@o ao vinculo profissional
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Pela andlise do grafico 6, a totalidade (100%) dos professores
Relatores/Supervisores sdo de quadro de escola (QE). No que concerne aos professores
Avaliados/Supervisionados uma grande maioria (61,1%) pertencem também ao quadro de
escola (QE), como professores contratados (30,6%) e apenas (8,3%) como professores de

guadro de zona pedagogica (QZP).

Grafico 7 — Distribuicédo dos docentes por habilitacdes académicas
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No que diz respeito as habilitacdes académicas verifica-se no gréfico 7 que a
maioria (73,7%) dos professores Relatores/Supervisores possuem licenciatura, e apenas
(26,3%) tém mestrado, nas outras categorias registam (0%). Ja relativamente aos
professores Avaliados/Supervisionados apresentam com licenciatura (58,3%), com
mestrado (29,2%), com pos-graduacao (6,9%), com doutoramento (2,8%), com bacharelato

ou outros apenas um a valor residual de (1,4%).

Gréfico 8 — Distribuicdo dos docentes profissionalizados
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O grafico 8, permite concluir quase a totalidade dos inquiridos de ambos os
subgrupos séo profissionalizados reunindo os professores Relatores/Supervisores (94,7%) e

os professores Avaliados/Supervisionados (98,6%).

Grafico 9 — Distribuicdo dos docentes relativamente & Formagao Suplementar/
Especializada.
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O gréfico 9 evidéncia as areas em que os docentes apresentam Formacgao
suplementar/Especializacdo, assim quanto aos professores Relatores/Supervisores a
totalidade (0%) dos mesmos ndo possui qualquer tipo de formacdo extra. No entanto, ao
nivel professores Avaliados/Supervisionados com um valor de (8,3%) apresentam Formacao
Especializada de Supervisdo Pedagodgica e Formacdo de Formadores, com Formacao
Especializada de Organizagdo e Desenvolvimento curricular (2,8%) e por ultimo, com outro

tipo de formacéao (9,7%).

Grafico 10 — Distribuicdo dos Relatores/Supervisores com experiéncia no cargo
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O gréfico 10, diz respeito a questdo 2.7 do inquérito realizado aos professores
Relatores/Supervisores em relacdo a sua experiéncia nesta fungédo, podendo-se concluir
gue a grande maioria (63,2%) exerceu tal funcdo pela primeira vez, apenas um grupo
restrito dos inquiridos (21,1%) j& desempenha o cargo ha mais de 3 anos, sendo ainda mais

pequeno (10,5%) o conjunto dos que dos professores com 2 a 3 anos no exercicio da tarefa.
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Grafico 11 — Distribuicdo dos Relatores/Supervisores por cargos desempenhados
apos o Processo de Reorganizagao Curricular
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O grafico 11, é ainda referente a guestdo 2.8 apenas presente nos inquéritos
realizado aos professores Relatores/Supervisores e que visa averiguar a experiéncia dos
mesmos em cargos de lideranga, tendo-se constatado que quase a totalidade (89,5%) dos
mesmos ja desempenhou funcdes de Director de Turma, uma grande numero (78,9%) ja
exerceu o cargo de Coordenador de Grupo (Delegado/Representante), praticamente metade
dos inquiridos (47,4%) ja foi Coordenador de Departamento, como Membro da Assembleia
de Escola/Conselho Transitorio/Geral (36,8%),como Coordenador de Ciclo/Coordenador dos
Directores de Turma e Coordenador de Projectos (21,1%), como Membro do Conselho
Executivo/Comiss@o Executiva (15,8%), em Outros cargos ndo discriminados no inquérito

(10,5%) e como Presidente do Conselho Executivo/Comisséo Executiva (5,3%).

Grafico 12 - Distribuicdo dos Professores Avaliados/ Supervisionados com
observacéao de aulas no ano 2009/2011
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O gréfico 12, é respeitante a guestdo 2.7 do inquérito realizado aos professores
Avaliados/Supervisionados sobre o facto de ter ocorrido durante o ciclo avaliativo de
2009/2011 a observacdo de aulas pelo seu Relator/Supervisor, podendo-se concluir que a
grande maioria (66,7%) teve observancia de aulas, apenas um grupo menor dos inquiridos
(33,3%) nao teve.

Gréfico 13 — Distribuicéo dos professores Avaliados/Supervisionados pelas razdes
para observacao de aulas
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O gréfico 13, é ainda referente a questdo 2.8 apenas presente nos inquéritos
realizado aos professores Avaliados/Supervisionados e que visa apurar, as razdes
enquadradas no processo de ADD que estiveram na base da observacao de aulas pelo seu
Relator/Supervisor, assim regista-se que (40,3%) fé-lo facultativamente, a fim de obter
menc¢do qualitativa de Muito Bom ou Excelente, apenas (19,4%) para progresséo,
obrigatoriamente, aos 3.° e 5.° escaldes da carreira, dos inquiridos (31,9%) nao tiveram

observacao e apenas (8,3%) por se encontrar em regime de contrato.

1.3 Parte Il - O contexto escolar e posicionamento do inquirido face ao
exercicio da funcdo de Relator/Supervisor na visdo dos Professores
Relatores/Supervisores e Professores Avaliados/ Supervisionados

A segunda parte do inquérito por questionario teve como ja afirmamos
anteriormente, a finalidade de percepcionar as convicgdes dos inquiridos de ambos os
subgrupos em estudo relativamente ao exercicio do papel do Relator/Supervisor, bem como,
as dificuldades que de quem o desempenha e os efeitos no processo de desenvolvimento

pessoal e profissional de quem é supervisionado.
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Pretendeu-se obter o maior nimero de correlacbes possiveis das percep¢des entre
professores Relatores/Supervisores e professores Avaliados/Supervisionados, como
também, dentro do mesmo subgrupo em investigacdo de modo a alcancar o maximo de
consideracbes possiveis sobre esta tematica que nos permita perspectivar melhor o
enquadramento dos inquiridos e a realidade factual do estudo, que nos possam levar a
algum tipo de generalizacao da funcdo do Relator/Supervisor nas escolas em Portugal.

Deste modo, os gréficos abaixo elaborados sdo o reflexo dessa pretensdo e dos
dados obtidos na auscultacdo da populacédo da amostra.

As questbes 3, 4, 8, e 9 dos inquéritos por questionario realizados aos professores
Relatores/Supervisores e as questdes 3, 4, e 8 colocadas com 0 mesmo instrumento de
recolha de dados aos professores Avaliados/Supervisionados mantem 0 mesmo
procedimento utilizado na andlise da parte | do inquérito, ou seja, calculo das percentagens
relativas a cada indicador estudado registado em tabelas de dupla entrada (professores
relatores/supervisores e professores avaliados/supervisionados respectivamente) e com
visualizacdo desses mesmos dados em grafico.

No que diz respeito as questdes 5, 6 e 7 referentes ao conjunto de 12 afirmacdes
cada uma sobre: Competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor; Trabalho a desenvolver
com o0s supervisionados; Dificuldades na Praxis da Supervisdo (Inquérito dos
Relatores/Supervisores) e Competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor; Trabalho
desenvolvido pelo Relator /Supervisor e ainda Efeitos no seu processo de desenvolvimento
pessoal e profissional (Inquérito dos professores Avaliados/Supervisionados foram
construidas tabelas com as respostas reais dos inquiridos de ambos os subgrupos em
estudo para cada afirmacdo, isto € o numero total de incidéncias obtidas para cada
afirmacéo, tendo em atencdo a respectiva escala de LiKert, ou seja, estdo patentes os
valores assinalados nas incidéncias para cada afirmacédo recorrendo a seguinte escala de
valores (Nada= 1; Pouco= 2; Bastante=3 e Totalmente= 4). No entanto, dado o elevado
namero de tabelas produzidas e sendo que a finalidade maior se obtém com apresentacéo
grafica dos dados alcancados, optou-se por ndo colocar as mesmas.

Pela mesma razédo, também ndo se apresentam as tabelas elaboradas com as
respostas ponderadas dos docentes, ja que apenas serviram como base de trabalho para a
elaboracdo dos gréaficos e como tal ndo se justifica a sua apresentacdo. As mesmas foram
construidas a partir, dos valores assinalados das incidéncias para cada afirmacao obtidas
com base na ponderacdo atribuida a escala (N= -2; P= -1; B= 1; T=2). A Ultima coluna
regista o “TOTAL”, e resulta do somatdrio das incidéncias para cada afirmagao, tendo em
conta as respectivas ponderacdes, reveladora do grau de concordancia ou de discordancia

relativa & afirmacéo em analise.
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Salienta-se que, em valor real madximo seria Y = 19, isto é, o nimero total de
professores Relatores/Supervisores inquiridos nesta investigacdo ou Y= 72, o nimero total
de professores Avaliados /Supervisionados inquiridos, pela mesma logica o valor real
maximo possivel de concordancia total numa afirmacdo seria igual a 38 e 144
respectivamente, ou seja, Yx2. Efectuando um raciocinio idéntico, obteriamos o valor — 38 e
-144 para o valor maximo de discordéancia total, para professores Relatores/Supervisores e
professores Avaliados /Supervisionados, igualmente.

Assim, optamos apenas por apresentar os dados ja trabalhados para uma melhor
visualizacao e leitura através da elaboracdo de gréficos de linha que exibe diferentes séries
como um conjunto de pontos, ligados por uma Unica linha. Em abcissas estdo representadas
pelas letras de A a L as 12 afirmacdes que foram colocadas aos inquiridos de ambos os
subgrupos para analisar, bem como, um quadro com totais obtidos para cada uma das
mesmas em cada subgrupo inquirido, para possibilitar uma mais rapida leitura e, em
ordenadas, o somatdrio das respectivas respostas ponderadas, tendo em atencdo as suas
incidéncias e a Escala de LiKert. Esta escolha prende-se pelo facto que as linhas de gréfico
sdo utilizadas quando o objectivo é representar um grande nimero de dados que ocorrem
num intervalo de tempo continuo. Com o intuito de interpretar e comparar as diferentes
percepgdes dos inquiridos em simultédneo, os graficos apresentam linhas de acordo com a
correlacdo pretendida (ex: por departamento; anos de servico; habilitacdes académicas; etc)
e respeitante as convic¢des dos inquiridos quanto as questdes 5, 6 e 7, deste modo, é
possivel a visualizacdo da convergéncia ou divergéncia de opinibes dos professores

envolvidos neste estudo.

Questdo 3 — Preparacdo dos docentes para o cargo de Relator/ Supervisor face ao
Decreto/Lei n.°75/2010 da ADD.

Grafico 14 - A preparacado dos docentes para o cargo de Relator/ Supervisor face ao
Decreto/Lei n.°75/2010 da ADD na opinido dos professores Relatores/Supervisores e
dos Avaliados/Supervisionados
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Relativamente ao grafico 14 regista-se que, a grande maioria (84,2%) dos
relatores/supervisores e (86,1%) dos avaliados/supervisionados consideram nao existir uma
preparacdo adequada por parte dos professores possa exercer esse cargo. Apenas (5,32%)
dos relatores/supervisores e (13,9%) dos avaliados/supervisionados acham todos estdo em
condicBes de a executarem.

Questao 4 — Os trés aspectos mais relevantes para a nomeacao do Relator/Supervisor

Gréfico 15 - Os trés aspectos mais relevantes para a nomeacdo do Relator/Supervisor
na 6ptica dos professores Relatores/Supervisores e dos Avaliados/Supervisionados.
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Relativamente aos aspectos mais relevantes para nomeacao do Relator/Supervisor
constata-se no grafico 15 wuma concordancia total entre os professores
Relatores/Supervisores e os professores Avaliados/Supervisionados em relagdo aos dois
primeiros aspectos que estes consideram como fundamentais: 3 (Possuir uma formagdo
especifica, gratuita e obrigatéria que o actualize face as constantes transformacdes ocorridas no
sistema educativo), com um total de 21,1% para os professores Relatores/Supervisores e
24,1% para os professores Avaliados/Supervisionados; 6 (Ser dinamico, tolerante,
compreensivo e firme, promovendo atitudes que cultivem a capacidade de reflexdo e de crescimento
mutuo) aparece referenciado em segundo lugar, com teor percentual de 15,8% para os
professores Relatores/Supervisores e 24,1% para 0s professores

Avaliados/Supervisionados.
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No que diz respeito ao terceiro aspecto mais importante verifica-se uma total
discordancia entre ambos os subgrupos em estudo, assim enquanto para os professores
Relatores/Supervisores € 0 7 (Ter manifesta vontade de exercer o cargo) com um valor
percentual de 14,0%, ja para os professores Avaliados/Supervisionados é o 4 (Conhecer as
potencialidades dos seus pares para que possa fazer uma correcta gestdo dos recursos humanos e
delegar tarefas) com total de respostas de 14,4%.

Claramente, entende-se que esta terceira escolha dos primeiros é evitar que os
mesmos sejam coagidos por determinativos da lei a realizar tal cargo, sem qualquer vontade
ou perfil e os segundos, essencialmente manifestem preocupacdo por que 0s vai
acompanhar e orientar, ser capaz de avaliar as capacidades e mais- valias de cada

professor com quem vai directamente trabalhar.

Tendo em atencdo as respostas ponderadas dadas pelos inquiridos € possivel
comparar, e interpretar as diferentes percepcdes, graficamente através do somatorio das
mesmas, com base nas suas incidéncias e na escala de LiKert nas questées 5, 6 e 7 para
diferentes correlacdes analisadas.

Questao 5 — Competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor

Gréfico 16 - Competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor na opinido dos professores
Relatores/Supervisores e dos Avaliados/Supervisionados.
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Da andlise do grafico 16 podemos verificar que as afirmacfes: A (Enquanto
Relator/Supervisor, averiguar sobre as praticas dos colegas, a fim de exercer controlo sobre a
qualidade do seu trabalho). E (Gerir docentes e as suas interaccGes representa uma parte
significativa do seu trabalho). e K (O desempenho do cargo de Relator/Supervisor faz
constantemente apelar ao exercicio de competéncia de lideranga), foram aquelas que

manifestaram menor concordancia por parte dos inquiridos de ambos os subgrupos em
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estudo. Deste modo, leva-nos a concluir que que os docentes néo consideram tais aspectos
inerentes as competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor, ou seja, parecem excluir os
dominios de controlo, direc¢cdo e de chefia ao cargo. Por outro lado, sobressaem como
aspectos mais importantes para a tal funcdo por parte de todos os inquiridos, e por
conseguinte com a maior concordancia a afirmagcéo D (Contribuir para que o processo ensino
aprendizagem seja bem sucedido), remetendo grande importancia ao papel do
Relator/Supervisor como tanto se preconiza a um “facilitador das aprendizagens ou gestor
de aprendizagens” ou ainda como um mediador nos processo de aprendizagem e
desenvolvimento do seus pares, nesse contexto, as afirmacdes B (Ser essencialmente um
mediador entre os pares na promocao do trabalho de cooperagéo entre os docentes para a melhoria
da préatica pedagogica.), F (Ajudar a desenvolver competéncias profissionais dos supervisionados no
exercicio da sua actividade.) e G (O Relator/Supervisor deve certificar-se que as préaticas dos
professores estdo em conformidade com os objectivos definidos no Projecto Educativo),
demonstram que os docentes da amostra acreditam que esse acompanhamento supervisivo
ajuda a moldar o desempenho dos professores, de modo a tornarem-se mais eficazes e em
consonancia com a escola onde estéo inseridos.

Com pequenas oscilagbes de ordem entre os dois grupos de inquiridos, mas com
grande grau de concordancia surgem as afirmacfes, H (No desempenho das fungdes,
preocupar-se com a melhoria da qualidade das interac¢des ao nivel da escola e com a criagdo de um
clima relacional construtivo); C (A fungéo deve ter muito mais de
assessoria/consultoria/apoio/facilitagdo do trabalho dos professores supervisionados.), | (Criar
condi¢cdes necessarias para que os docentes que supervisiona consigam desenvolver os projectos e
programas que concebem, ao nivel curricular), J (No desempenho das fungdes, privilegiar a
coordenacdo do trabalho dos professores, no sentido de promover a concertagdo das formas de
actuagdo.) e a L (Observar e aferir a participagdo dos avaliados nas estruturas de orientagéo
educativa onde est&o inseridos.) que corroboram o que anteriormente se afirmou, isto é, todos
os inquiridos consideram ser importante que as competéncias do cargo estejam associadas
ao desenvolvimento e as aprendizagens organizacionais, fazendo sentir a sua influéncia na

gualidade dos professores e da escola enquanto comunidade aprendente.
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Questédo 6 — Trabalho a desenvolver/desenvolvido pelo Relator/Supervisor.

Gréfico 17 - Trabalho a desenvolver/desenvolvido pelo Relator/Supervisor na opinido
dos professores Relatores/Supervisores e dos Avaliados/Supervisionado.
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No gréafico 17, é possivel verificar que que o teor de concordancia é nulo ou muito
baixo entre os professores Relatores/Supervisores e os Avaliados/Supervisionados, assim,
de uma forma geral, os primeiros consideram que todas as tarefas a desenvolver com os
supervisionados expressas nas afirmagfes de A a L da questdo 6 como inerentes a sua
func@o e por conseguinte, subentende-se a serem realizadas pelos mesmos neste processo
da ADD, ja os segundos, os avaliados manifestam a auséncia dessas tarefas no trabalho
desenvolvido por parte dos seus Relatores/Supervisores, nomeadamente, as
afirmacdes/tarefas H (Realizar estudos e pesquisas, trocando experiéncias profissionais,
aprendendo e ensinando em atitude participativa e de trabalho colectivo e compartilhado.), J
(Participar regularmente na planificacdo e posterior observagdo das praticas educativas dos
supervisionados que coordena, envolvendo-os em processos de reflexdo sobre as mesmas.), A (Dar
feedback sobre o desempenho do docente e identificar as acgdes de formagdo a propor.), G
(Orientar e verificar o trabalho dos supervisionados para o seu aperfeicoamento profissional
constante.), F (Procurar instituir praticas de auto e hetero-supervisdo, incentivando os docentes que
supervisiona a observagdo mutua e posterior reflexdo, com vista a melhoria das praticas.) E (Procurar
promover o auto-desenvolvimento dos professores que supervisiono, induzindo-os a reflectir e
incentivando-os a procura de informacgédo e a investigacdo.) K (Promover um clima de dialogo aberto
e franco entre os supervisionados para um trabalho colaborativo.) € a L (Recolher informacéo sobre

os diferentes contributos da sua participacao na escola e de relacdo com a comunidade e apresentar

elogios merecidos e criticas construtivas).
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Deste modo, fica patente a existéncia de um grande desfasamento entre as
percepcbes do trabalho desenvolvido por quem o executou e daqueles que eram 0s

destinatarios do mesmo.

Questao 7 — Dificuldades na Praxis da Supervisao

Gréfico 18 — Dificuldades na Praxis da Supervisdo na opinido dos professores
Relatores/Supervisores.
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No que concerne, ao gréfico 18, regista-se que a maior dificuldade encontrada
pelos Relatores/Supervisores diz respeito a afirmacao E (Colocar pares que exerciam fungoes
semelhantes a exercerem fungdes distintas gera constrangimentos ao nivel pessoal e profissional)
tendo sido a que exibiu, um maior teor de concordéncia. Trata-se claramente de uma
afirmacao que esta directamente relacionada com a afirmacéo, F (O desempenho da fungdo
pode criar tanta ansiedade que tira tempo para desenvolver as outras tarefas, nomeadamente de
professor.), que aparece logo em segundo lugar, podera-se-a afirmar que certamente a forma
como foi feita a selecdo do relator neste processo da ADD gerou situacdes desconfortaveis
no relacionamento interpessoal dos docentes trazendo um acréscimo de tensdo e de stress
para uma profissdo j& por si. imbuida das mesmas. Por outro lado, as outras duas grandes
dificuldades para os Relatores/Supervisores entédo ligadas ao acto avaliativo do processo,
como se verifica pela concordancia entre os mesmos para as afirmac¢fes K (Consubstanciar
as apreciacfes em evidéncia do desempenho dos supervisionados de forma, transparente, rigorosa e
imparcial.) e | (Exercer a tarefa de observagdo de aulas da forma construtiva para que o
supervisionado ndo compare a um processo de julgar, criticar ou classificar o seu desempenho.) 0

gue nos leva a crer que 0s mesmos se sentiram pouco a vontade para excercer tais tarefas.
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Questéo 7 — Efeitos no seu processo do desenvolvimento pessoal e profissional

Grafico 19 — Efeitos no seu processo do desenvolvimento pessoal e profissional na
opinido dos professores Avaliados/Supervisionados.
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Constata-se  pela leitura do grafico 19, que os professores
Avaliados/Supervisionados revelam um grande cepticismo em relacdo ao contributo deste
processo de ADD para seu do desenvolvimento pessoal e profissional, jA que todas as
afirmacdes apresentam um elevado grau de discordancia em relacdo aos efeitos resultantes
do mesmo no exercicio da sua profissdo. No entanto, destacamos as quatro afirmagdes com
maior teor de discordancia revelando as fragilidades da ADD, e da relacdo com o seu
Relator/Supervisor, assim sendo, destacam a afirmacdo J (A auséncia de consubstancia nas
apreciacbes em evidéncia do meu desempenho por parte do relator/supervisor de forma pouco
transparente, rigorosa e imparcial fragilizou-me enquanto docente e emocionalmente.) vindo ao
encontro das dificuldades e constrangimentos sentidos pelos seus préprios Relatores
(Gréfico 18). Manifestam ainda a sua discordancia com ainda as afirmagdes B (Aprendi a
investigar e revelar aos pares formas de ensinar maximizando a rentabilidade do tempo de trabalho
formal e informal) e | (Aumentou o meu estimulo na participacdo enquanto docente nas estruturas de
orientagcdo educativa onde estou inserido.) acentuando de forma inversa ao supostamente
pretendido e negativamente o processo da ADD, j& que, demonstram menor abertura para
com os pares e menor motivagéo na construgdo de uma comunidade aprendente.

De ressaltar que, a afirmacéo L (A forma como foi realizada a tarefa de observagéo de
aulas comparou-se a um processo de julgamento, critica ou classificacdo do meu desempenho o que
gerou inseguranga na minha pratica como docente.) nesta questdo era apenas destinada aos

inquiridos que tiveram observancia de aulas.
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Relembrando a base na ponderacgéo atribuida a escala (N= -2; P= -1; B= 1; T=2),
teriamos assim neste caso, para o valor real maximo de Y= 48, isto €, numero total de
professores Avaliados /Supervisionados inquiridos nesta categoria, pela mesma légica o
valor real maximo possivel de concordéancia total na afirmagéo seria igual a 96, ou seja, Yx2.
Efectuando um raciocinio idéntico, obteriamos o valor - 96 para o valor maximo de
discordancia total. Assim, regista-se que a grande maioria dos inquiridos nestas condi¢des
nao considera que o seu Relator/ Supervisor tenha actuado de forma contraproducente ou

negativa no processo de observacéo das suas aulas.

Questao 8 — Relativa a hipotese de escolha para continuar a exercer o cargo.

Grafico 20 — Distribuicao relativamente a hipétese de escolha para continuar a exercer
0 cargo de Relatores/Supervisor
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Os dados do grafico 20 indica que a maioria (94,7%) dos inquiridos revela falta de
vontade para continuar a exercer o cargo de Relatores/Supervisor, apenas uma minoria
(5,3%) néao tinha problemas em manter o cargo. Desta forma, podemos concluir que a
experiéncia os afectou de forma negativa corroborando j4 as percepgfes de resposta

anteriores.

Universidade Lusé6fona do Porto — Instituto de Ciéncias de Educacao 105



Paula F. Ferreira Pinto Pereira - O Supervisor como mediador no processo do desenvolvimento pessoal e profissional do
professor — do ideal ao real na escola do séc. XXI em Portugal.

Questao 8/9 — Sobre a necessidade de mais reformulagdes ao processo de Avaliagdo
de Desempenho Docente para além das anunciadas pelo Ministério da Educacdo.

Gréfico 21 — Distribuicdo em relacdo a necessidade de mais reformulacdes ao
processo de ADD para além das anunciadas pelo Ministério da Educacao na opiniéo

dos quer professores Relatores/Supervisores e dos Avaliados/Supervisionados.
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Analisando os resultados obtidos no grafico 21 constata-se que uma parte bastante
significativa dos inquiridos da amostra dos professores Avaliados/Supervisionados (66,7%)
e dos professores Relatores/Supervisores (55,9%) consideram necessarias mais
reformulagcbes ao processo de ADD. Enquanto, apenas (31,9%) dos professores
Avaliados/Supervisionados e (36,8%) dos professores Relatores/Supervisores consideram
ndo ser necessarias mais reformulagdes processo de ADD. No entanto, ndo nos parecem
estes Ultimos valores consonantes com as percepgfes e discordancias reveladas pelos
inquiridos da amostra nas questdes anteriormente colocadas no inquérito. De referir, que a
questdo seguinte (questdo aberta) solicitava aos mesmos que em caso afirmativo,
mencionassem que outras reformulacdes consideravam pertinentes para que o processo da
ADD preconizasse um indicador fiavel para o desenvolvimento pessoal e profissional do

professor, e a qual apenas responderam do total da amostra (44%) dos inquiridos.
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Questdao 4 - Os trés aspectos mais relevantes para a nomeacdo do
Relator/Supervisor.

Grafico 22 — Os trés aspectos mais relevantes para a nomeacao do Relator/Supervisor
na opinido dos professores Relatores/Supervisores por Departamento Curricular
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No que concerne aos aspectos mais relevantes para nomeacdo do
Relator/Supervisor constata-se no grafico 22 uma concordancia total entre os professores
Relatores/Supervisores dos Departamentos de Mateméatica e Ciéncias Experimentais
(16,7%), Linguas (22,2%) e Ciéncias Sociais e Humanas (25,9%) apenas em relagdo ao
primeiro aspecto que estes consideram como fundamental: 3 (Possuir uma formacéo
especifica, gratuita e obrigatéria que o actualize face as constantes transformacfes ocorridas no
sistema educativo.) No entanto, os professores inquiridos do Departamento de Matematica e
Ciéncias Experimentais estao bastante divididos nas suas convic¢des sobre esta questéo, ja
que com o mesmo valor percentual (16,7%) surgem o0s aspectos 4 (Conhecer as
potencialidades dos seus pares para que possa fazer uma correcta gestdo dos recursos humanos e
delegar tarefas); 6 (Ser dinamico, tolerante, compreensivo e firme, promovendo atitudes que cultivem
a capacidade de reflexdo e de crescimento mutuo) e o 7 (Ter manifesta vontade de exercer o cargo.).
Tal dificuldade verifica-se em relacdo aos restantes aspectos a destacar como importantes
na atribuicdo do cargo, ja que com o mesmo teor percentual (11,1%) colocam em segundo
lugar o 5 (Ter uma capacidade de relacionacéo facil); 8 (Revelar disponibilidade para responder as
solicitagdes que o cargo exige); 9 (Possuir uma aptiddo para solucionar eficazmente os problemas,

sem os deixar avolumar) e 0 10 (Beneficiar de uma valorizacéo profissional pelo desempenho do
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cargo). Restando os aspectos 1 (Obedecer a um perfil definido pelo Ministério da Educagéo) e 0 2
(Possuir tempo/anos de servigo) que ndo foram assinalados por nenhum dos inquiridos deste
subgrupo.

Da mesma forma, denota-se o mesmo tipo de dificuldade nos inquiridos do
Departamento de Linguas, remetendo com o mesmo teor percentual (11,1%) para segundo
lugar aspectos como 6 (Ser dinamico, tolerante, compreensivo e firme, promovendo atitudes que
cultivem a capacidade de reflexdo e de crescimento mutuo); 7 (Ter manifesta vontade de exercer o
cargo.), 8 (Revelar disponibilidade para responder as solicitagées que o cargo exige); 9 (Possuir uma
aptiddo para solucionar eficazmente os problemas, sem os deixar avolumar), também ndo apontam
mais nenhum aspecto que possa ser listado como o terceiro escolhido pelos mesmos.
Também, e sO neste subgrupo surge um elevado valor percentual (33,3%) de inquiridos que
ndo responderam, evidenciando como se torna complexo seleccionar os aspectos a ter em
conta para escolha do Relator/Supervisor.

Parecem ser os docentes do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas que
melhor conseguem destacar 0os aspectos que consideram serem mais determinantes na
escolha do Relator/Supervisor, ndo obstante, de também demonstrarem alguma dificuldade
em o fazer, assim, colocam em segundo lugar, com teor percentual (14,8%) o 6 (Ser
dindmico, tolerante, compreensivo e firme, promovendo atitudes que cultivem a capacidade de
reflexdo e de crescimento matuo) e o 7 (Ter manifesta vontade de exercer o cargo.), COMoO terceiro
aspecto mais importante elegem o0 2 (Possuir tempo/anos de servico); 4 (Conhecer as
potencialidades dos seus pares para que possa fazer uma correcta gestdo dos recursos humanos e
delegar tarefas), 8 (Revelar disponibilidade para responder as solicitagdes que o cargo exige); 9
(Possuir uma aptiddo para solucionar eficazmente os problemas, sem os deixar avolumar) € 0 10
(Beneficiar de uma valorizagéo profissional pelo desempenho do cargo).

Por ultimo, o Departamento de Expressfes que exibe uma forte singularidade nas
suas escolhas e revela total divergéncia com os restantes inquiridos dos outros
Departamentos. Deste modo, como primeiro aspecto a ter em conta na escolha do
Relator/Supervisor apresentam-se divididos com um valor percentual igual (22,2%) entre 0 6
(Ser dindmico, tolerante, compreensivo e firme, promovendo atitudes que cultivem a capacidade de
reflexdo e de crescimento mituo) e o 7 (Ter manifesta vontade de exercer o cargo.). Em relacédo ao
segundo aspecto referem com o valor percentual (11,1%) o 2 (Possuir tempo/anos de servico).
N&o sendo possivel mais uma vez determinar o terceiro aspecto, ja que, ndo indicam mais
nenhum que possa ser listado como o terceiro, reforcando o facto de ser extremamente

complicado seleccionar os aspectos a ter em conta para escolha do Relator/Supervisor.
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Questao 5 — Competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor

Grafico 23 - Competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor na opinido dos professores
Relatores/Supervisores por Departamento Curricular.
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De acordo com a analise do gréafico 23 verifica-se a existéncia de forte
corroboracdo entre os Relatores/Supervisores dos diferentes departamentos nas suas
percepgodes relativamente as competéncias a serem -lhes atribuidas. Assim, as afirmacdes A
(Cabe ao Relator/Supervisor, averiguar sobre as praticas dos colegas, a fim de exercer controlo sobre
a qualidade do seu trabalho.) E (Gerir docentes e as suas interac¢Bes representa uma parte
significativa do seu trabalho.) e K (O desempenho do cargo de Relator/Supervisor faz constantemente
apelo ao exercicio de competéncia de lideranga.) foram aquelas que obtiveram um maior indice
de discordancia por parte dos inquiridos, ou seja, ndo associam a sua fungdo actos de
verificacdo, administragdo e de comando dos seus pares. Parece assim, evidente que
recusam o poder de chefia e deliberativo que possa estar conectado a mesma. As
dissonancias apenas se visualizam na afirmacéo | (Criar condicGes necessérias para que o0s
docentes que supervisiona consigam desenvolver os projectos e programas que concebem, ao nivel
curricular.) na qual os Relatores do Departamento de Ciéncias Sociais Humanas consideram
ser uma competéncia inerente ao cargo enquanto os restantes Departamentos renegam tal
aspecto como pertencente ao seu trabalho. E ainda na afirmacdo L (Observar e aferir a
participacdo dos avaliados nas estruturas de orientacdo educativa onde estdo inseridos.) onde o
Departamento de Expressdes manifesta a sua discordancia dos outros departamentos por
ndo considerar tal competéncia intrinseca ao trabalho do Relator/Supervisor.

Fica perceptivel pela leitura destes resultados como é dificil salientar os aspectos
mais essenciais para a homeacdo do Relator/Supervisor e que possa ser consensual no

seio dos profissionais ligados ao ensino.
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Questédo 6 — Trabalho a desenvolver pelo Relator/Supervisor.

Grafico 24 - Trabalho a desenvolver pelo Relator/Supervisor na opinido dos
professores Relatores/Supervisores por Departamento Curricular
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Novamente, no grafico 24 regista-se existéncia de forte concordancia entre os
Relatores/Supervisores dos diferentes departamentos das suas convic¢gdes no que diz
respeito ao trabalho a desenvolver pelo Relator/Supervisor. As excepgdes a esta sintonia
surgem nas afirmacdes | (Averiguar em relagdo a planificagdo do ensino se a sua estava de acordo
com as finalidades e as aprendizagens previstas no curriculo.) J (Participar regularmente na
planificacdo e posterior observagdo das praticas educativas dos supervisionados que coordena,
envolvendo-os em processos de reflexdo sobre as mesmas.) e K (Promover um clima de dialogo
aberto e franco entre supervisionados para um trabalho colaborativo) pela discordancia dos
Relatores/Supervisores do Departamento de Linguas que ndo consideram muito importantes
no seu trabalho com os professores Avaliados/Supervisionados. E para os
Relatores/Supervisores do Departamento de Expressdes a afirmagédo H (Realizar estudos e
pesquisas, trocando experiéncias profissionais, aprendendo e ensinando em atitude participativa e de
trabalho colectivo e compartilhado.) 0 que evidencia algum desconhecimento das finalidades da
existéncia de um Supervisor Pedagdgico e do seu papel como mediador, ndo se revem num
papel de planeador, organizador negociador e intérprete, anfitrido, amigo e conselheiro,
treinador, educador e assessor. Mais proximos desta postura parecem estar 0s
Relatores/Supervisores do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas que apresentam

uma grande concordancia as afirmacoes, ou seja, ao trabalho a desenvolver pelos mesmos.
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Questéo 7 — Dificuldades na Praxis da Superviséo.

Gréfico 25 - Dificuldades na Praxis da Supervisdo na opinido dos professores
Relatores/Supervisores por Departamento Curricular.
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No que concerne, ao grafico 25, constata-se que as maiores dificuldades
encontrada pelos Relatores/Supervisores dos diferentes Departamentos dizem respeito as
mesmas afirmacdes (E, F, K e 1) a quando analisados no colectivo (graficol8). No entanto, a
afirmacado K (Consubstanciar as apreciagées em evidéncia do desempenho dos supervisionados de
forma, transparente, rigorosa e imparcial.) assume um destaque de maior dificuldade para os
Relatores/Supervisores do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas, remetendo a
afirmacéo E (Colocar pares que exerciam fungdes semelhantes a exercerem fungdes distintas gera
constrangimentos ao nivel pessoal e profissional) para segundo plano. No caso dos
Relatores/Supervisores do Departamento de Linguas a afirmacéo K passa para o segundo
aspecto que apresenta mais dificuldade na praxis da supervisdo em detrimento da afirmacéo
F (O desempenho da funcdo pode criar tanta ansiedade que tira tempo para desenvolver as outras
tarefas, nomeadamente de professor). Assim sendo, apenas 0s Relatores/Supervisores do
Departamento de Matemética e Ciéncias Experimentais e Expressées mantém inalteravel a
ordem quer quando analisados individualmente ou no conjunto com os restantes relatores.
Apesar dessas mudancas de ordem em termos de grau de dificuldade no desenvolvimento
das suas tarefas verifica-se que a observancia realizada anteriormente se mantem, isto é,
predominam as situacdes relacionadas com necessiadde de apreciar o trabalho e a forma
de lidar com os pares como factores de presséo e ansiedade que o prejudicam duplamente,
quer no seu papel de professor porque lhe tira tempo e o desgasta mentalmente e

fisicamente, e por ouro lado, o isola enquanto colega dos outros profissionais.
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Questao 4 — Os trés aspectos mais relevantes para a nomeacéao do Relator/Supervisor

Gréfico 26 — Os trés aspectos mais relevantes para a nomeacao do Relator/Supervisor
na opinido dos professores Relatores/Supervisores por Habilitacdes Académicas
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Em relacdo aos aspectos mais relevantes para nomeagdo do Relator/Supervisor,
gréafico 26 verifica-se uma concordancia total entre professores Relatores/Supervisores com
licenciatura (19,0%) e Relatores/Supervisores com mestrado (20,0%), apenas em relagéo ao
primeiro aspecto que estes consideram como fundamental: 3 (Possuir uma formagdo
especifica, gratuita e obrigatéria que o actualize face as constantes transformacdes ocorridas no
sistema educativo.) No entanto, os professores Relatores/Supervisores com mestrado
inquiridos manifestam-se divididos nas suas convic¢des sobre esta questdo, ja que com o
mesmo valor percentual (20,0%) colocam o 6 (Ser dinamico, tolerante, compreensivo e firme,
promovendo atitudes que cultivem a capacidade de reflexdo e de crescimento muatuo). Da mesma
forma, denota-se 0 mesmo tipo de dificuldade em relagdo ao segundo aspecto a ter em linha
de conta na nomeacdo do Relator/Supervisor, em ambos os subgrupos dos inquiridos,
assim para os professores Relatores/Supervisores com licenciatura (14,3%) em segundo
lugar mencionam os aspectos 6 (Ser dinamico, tolerante, compreensivo e firme, promovendo
atitudes que cultivem a capacidade de reflexao e de crescimento matuo) e 7 (Ter manifesta vontade
de exercer o cargo.). Os professores Relatores/Supervisores com mestrado (13,3%) acham de
igual forma o 7 (Ter manifesta vontade de exercer o cargo.), mas sentem-se divididos com
aspecto 2 (Possuir tempo/anos de servigo).

Como terceiro aspecto mais importante os professores Relatores/Supervisores com

licenciatura (9,5%) elegem o 4 (Conhecer as potencialidades dos seus pares para que possa fazer
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uma correcta gestdo dos recursos humanos e delegar tarefas), enquanto os professores
Relatores/Supervisores com mestrado (6,7%) se confrontam entre 0s aspectos 1 (Obedecer a
um perfil definido pelo Ministério da Educagéo), 4 (Conhecer as potencialidades dos seus pares para
que possa fazer uma correcta gestdo dos recursos humanos e delegar tarefas); 8 (Revelar
disponibilidade para responder as solicitages que o cargo exige); 9 (Possuir uma aptiddo para
solucionar eficazmente os problemas, sem os deixar avolumar) e 0 10 (Beneficiar de uma
valorizagéo profissional pelo desempenho do cargo).

Mas uma vez, confirma-se a grande dificuldade em assinalar os trés aspectos mais
importantes para a nomeacgdo do Relator/Supervisor, ndo parecendo que a obtencéo de

uma maior especializacdo ajude a uma melhor ponderacéo e discernimento nessa escolha.

Questao 5 — Competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor

Grafico 27 - Competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor na opinido dos professores
Relatores/Supervisores por Habilitacdes Académicas.
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No gréfico 27 regista-se existéncia de total concordancia entre os professores
Relatores/Supervisores com licenciatura e mestrado no que diz respeito as competéncias do
Relator/Supervisor, apenas nas afirmacdes D (Contribuir para que o processo ensino
aprendizagem seja bem sucedido) e B (Ser essencialmente um mediador entre os pares na
promocédo do trabalho de cooperacdo entre os docentes para a melhoria da pratica pedagogica.)
vindo ao encontro da ratificagéo ja registada nas anteriores andlises da amostra em estudo,
identificando o Relator/Supervisor a uma funcéo de conselheiro, promotor e de coadjuvante
ao professor para uma pratica pedagdgica bem- sucedida e eficaz. Ainda para o0s
Relatores/Supervisores com mestrado com o mesmo teor de concordancia da afirmacéao B

surge as afirmacdes C (A funcéo deve ter muito mais de assessoria/consultoria/apoio/facilitacéo do
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trabalho dos professores supervisionados.) e a G (O Relator/Supervisor deve certificar-se que as
praticas dos professores estdo em conformidade com os objectivos definidos no Projecto Educativo),
que também aparecem ainda que com peguenas oscilagbes de ordem e menor teor de
incidéncias para os Relatores/Supervisores com licenciatura espelhando igualmente as
mesmas preocupacles anteriores, isto é, a figura do Relator/Supervisor como elemento
agregador e coordenador dos seus pares.

No entanto para os Relatores/Supervisores com licenciatura a afirmacéo H (Realizar
estudos e pesquisas, trocando experiéncias profissionais, aprendendo e ensinando em atitude
participativa e de trabalho colectivo e compartilhado.) é que revela forte concordancia entre os
mesmos, sendo a que recebe maior destaque a seguir as afirmacdes D e B.

Verifica-se que as afirmagfes E (Gerir docentes e as suas interacgdes representa uma
parte significativa do seu trabalho). e K (O desempenho do cargo de Relator/Supervisor faz
constantemente apelar ao exercicio de competéncia de lideranga), foram daquelas que
manifestaram maior discordancia por parte dos inquiridos de ambos o0s subgrupos em
estudo. Juntando-se a estas, para os Relatores/Supervisores com licenciatura, a afirmacéo
A (Cabe ao Relator/Supervisor, averiguar sobre as praticas dos colegas, a fim de exercer controlo
sobre a qualidade do seu trabalho.) e para os Relatores/Supervisores com mestrado, a | (Criar
condi¢cdes necessdrias para que os docentes que supervisiona consigam desenvolver os projectos e

programas que concebem, ao nivel curricular) atestando as percepc¢des anteriores dos inquiridos

no colectivo (grafico 16).

Questdo 6 — Trabalho a desenvolver pelo Relator/Supervisor.

Grafico 28 - Trabalho a desenvolver pelo Relator/Supervisor na opinido dos
professores Relatores/Supervisores por Habilitagcdes Académicas.
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Pela andlise do grafico 28 regista-se existéncia de concordancia entre o0s
Relatores/Supervisores com licenciatura e com mestrado nas suas opiniées no que diz
respeito ao trabalho a desenvolver pelo Relator/Supervisor, ja que nenhuma das afirmacdes
apresenta-se com valor negativo. Porém, apresenta algumas incongruéncias entre as
opinides manifestadas por Departamento Curricular (grafico 23) e no que diz respeito ao
grau de concordancia ndo ser tao linear quando observamos com mais atencdo. Assim,
apenas a afirmacéo D (Contribuir para que o processo ensino aprendizagem seja bem sucedido)
obteve o maior nivel de concordancia, jA que para os Relatores/Supervisores com
licenciatura com um valor de incidéncias um pouco menos elevados temos as afirmagdes E
(Gerir docentes e as suas interaccdes representa uma parte significativa do seu trabalho). e K (O
desempenho do cargo de Relator/Supervisor faz constantemente apelar ao exercicio de competéncia
de lideranga), para os Relatores/Supervisores com mestrado é a afirmacgéo L (Observar e aferir
a participacdo dos avaliados nas estruturas de orientacdo educativa onde estdo inseridos.).,
remetendo alids afirmac&o K para um teor de concordancia muito baixo entre os inquiridos. Também
a afirmacao A (Dar feedback sobre o desempenho do docente e identificar as acgdes de formagéo a

propor.) evidencia teores de concordancia distintos entre os dois subgrupos.

Questao 7 — Dificuldades na Praxis da Supervisao

Gréfico 29 — Dificuldades na Praxis da Supervisdo na opinido dos professores
Relatores/Supervisores por Habilitacdes Académicas.
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No que concerne, ao grafico 29, constata-se que as maiores dificuldades
encontradas pelos Relatores/Supervisores com licenciatura e com mestrado dizem respeito

as mesmas afirmacoes (E, F, K e I) e em consonancia quando analisados no colectivo e por
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departamento (graficol8, e grafico 24). Salienta-se apenas, que a afirmagdo B (Ser
essencialmente um mediador entre os pares na promocao do trabalho de cooperacdo entre os
docentes para a melhoria da pratica pedagdgica.) evidencia teores de concordancia distintos
entre os dois subgrupos, sendo os professores Relatores/Supervisores com licenciatura que

acusam maior dificuldade em desempenhar o papel de mediador entre os pares.

Questao 4 — Os trés aspectos mais relevantes para a nomeacao do Relator/Supervisor

Gréfico 30 - Os trés aspectos mais relevantes para a nomeacao do Relator/Supervisor
na opinido dos professores Avaliados/Supervisionados por. Departamento Curricular
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Em relacdo aos aspectos mais relevantes para nomeagdo do Relator/Supervisor,
grafico 30 verifica-se uma concordéancia total dos professores Avaliados/Supervisionados
dos diferentes. Departamentos Curriculares, apenas em relacdo aos dois primeiros aspectos
que estes consideram como fundamentais: 3 (Possuir uma formagéo especifica, gratuita e
obrigatéria que o actualize face as constantes transformacdes ocorridas no sistema educativo.) com
o valor percentual de (27,2%) no caso Matematica e Ciéncias Experimentais, (22,8%) para
Linguas, (21,7%) para Ciéncias Sociais e Humanas e de (27,8%) para Expressdes; 0 6 (Ser
dindmico, tolerante, compreensivo e firme, promovendo atitudes que cultivem a capacidade de
reflexdo e de crescimento matuo) com o valor percentual de (21,0%) no caso Matematica e
Ciéncias Experimentais, (21,1%) para Linguas, (20,0%) para Ciéncias Sociais e Humanas e
de (16,7%) para Expressdes No entanto, os professores Avaliados/Supervisionados do.
Departamentos de Expressdes inquiridos manifestam-se divididos nas suas convicgdes
sobre este Ultimo aspecto, ja que com 0 mesmo valor percentual (16,7%) colocam o aspecto

8 (Revelar disponibilidade para responder as solicitacdes que o cargo exige). Da mesma forma,
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denota-se o0 mesmo tipo de dificuldade em relacdo ao terceiro aspecto a ter em linha de
conta na nomeacao do Relator/Supervisor, dos professores Avaliados/Supervisionados dos.
Departamentos de Linguas, Ciéncias Sociais e Humanas Expressdes, pois colocam em
iguais valores percentuais dois aspectos. No caso das Linguas (12,3%) inclinam-se para o 4
(Conhecer as potencialidades dos seus pares para que possa fazer uma correcta gestdo dos
recursos humanos e delegar tarefas) e 0 8 (Revelar disponibilidade para responder as solicitagdes
que o cargo exige); para Ciéncias Sociais e Humanas (10%) mencionam 0s aspectos 1
(Obedecer a um perfil definido pelo Ministério da Educacédo) e 0 7 (Ter manifesta vontade de exercer
o cargo.) e Expressfes (11,1%) sentem-se divididos entre os aspectos 2 (Possuir tempo/anos
de servico) e 0 4 (Conhecer as potencialidades dos seus pares para que possa fazer uma correcta
gestdo dos recursos humanos e delegar tarefas).

Afirma-se desta forma a grande dificuldade em assinalar os trés aspectos mais
importantes para a nhomeacdo do Relator/Supervisor, sendo algo inerente aos diferentes

Departamentos Curriculares.

Questao 5 — Competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor

Grafico 31 - Competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor na opinido dos professores
Avaliados/Supervisionados por Departamento Curricular
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De acordo com a analise do grafico 31 verifica-se a existéncia de forte
corroboracao entre os professores Avaliados/Supervisionados dos diferentes departamentos
nas suas percepcdes relativamente as competéncias a serem atribuidas ao
Relator/Supervisor. Assim, as afirmacdes A (Cabe ao Relator/Supervisor, averiguar sobre as

praticas dos colegas, a fim de exercer controlo sobre a qualidade do seu trabalho.) E (Gerir docentes

e as suas interaccdes representa uma parte significativa do seu trabalho.) e K (O desempenho do
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cargo de Relator/Supervisor faz constantemente apelo ao exercicio de competéncia de liderancga.)
foram aquelas que obtiveram um maior indice de discordancia por parte dos inquiridos, ou
seja, novamente os inquiridos nao aliam a funcdo a actos de averiguacdo, gestdo e de
chefia dos outros professores.

Curiosamente nao existem entre estes inquiridos as dissonéncias assinaladas nos
professores Relatores/Supervisores (grafico 27), aparentam ter uma no¢ao mais precisa do

papel que desejam para o seu Supervisor Pedagdgico.

Questao 6 — Trabalho desenvolvido pelo Relator/Supervisor

Gréfico 32 - Trabalho desenvolvido pelo Relator/Supervisor na opinido dos
professores Avaliados/Supervisionados por Departamento Curricular.
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No grafico 32, é possivel verificar que que o teor de concordancia é mais
semelhante entre os professores Avaliados/Supervisionados dos Departamentos de
Matematica e Ciéncias Experimentais, Linguas e Ciéncias Sociais e Humanas relativamente
aos aspectos que consideram terem sido pouco ou quase nada desenvolvidos pelos seus
Relatores/Supervisores, no entanto para inquiridos de Matematica e Ciéncias Experimentais
e Linguas o aspecto H (Realizar estudos e pesquisas, trocando experiéncias profissionais,
aprendendo e ensinando em atitude participativa e de trabalho colectivo e compartilhado.) € que
apresenta como o0 menos alcancado pelos seus Relatores/Supervisores, enquanto para 0s
de Ciéncias Sociais e Humanas foi o F (Procurar instituir praticas de auto e hetero-supervisao,
incentivando os docentes que supervisiona a observacdo muatua e posterior reflexdo, com vista a
melhoria das praticas.). Em segundo lugar para os inquiridos Matematica e Ciéncias
Experimentais 0 menos conseguidos foram o J (Participar regularmente na planificacdo e

posterior observacdo das praticas educativas dos supervisionados que coordena, envolvendo-os em
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processos de reflexdo sobre as mesmas.) evidenciando algum desemparo e falta de
acompanhamento por parte do Relator/Supervisor, ja para o0s professores
Avaliados/Supervisionados de Linguas e Ciéncias Sociais e Humanas elegem o G (Orientar e
verificar o trabalho dos supervisionados para o seu aperfeicoamento profissional constante.) que néo
deixa de ser consonante e do mesmo ambito que o aspecto referenciado anteriormente.
Ainda como consequéncia dessa falta de acompanhamento os inquiridos dos
departamentos de Matematica e Ciéncias Experimentais e Linguas assinalam ainda o
aspecto A (Dar feedback sobre o desempenho do docente e identificar as acgdes de formagdo a
propor.), enquanto os de Ciéncias Sociais e Humanas reclamam o aspecto H (Realizar
estudos e pesquisas, trocando experiéncias profissionais, aprendendo e ensinando em atitude
participativa e de trabalho colectivo e compartihado.) ausente no seu contacto com
Relator/Supervisor.

Salienta-se ainda que apesar de serem estes 0s aspectos que se destacam da
analise do gréfico, os professores Avaliados/Supervisionados destes trés departamentos
apresentam percepgbes na sua maioria bastante negativas em relagdo ao trabalho
desenvolvido pelos seus Relatores/Supervisores.

Mas uma vez o Departamento de Expressdes isola-se, pautando-se por considerar
gque de uma forma geral todos os aspectos mencionados na questdo 6 foram desenvolvidos
pelos seus Relatores/Supervisores.

Questao 7 - Efeitos no seu processo do desenvolvimento pessoal e profissional

Gréfico 33- Efeitos no seu processo do desenvolvimento pessoal e profissional na
opinido dos professores Avaliados/Supervisionados por Departamento Curricular.
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Constata-se  pela leitura do grafico 33, que o0s professores

Avaliados/Supervisionados dos departamentos de Matematica e Ciéncias Experimentais,
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Linguas e Ciéncias Sociais e Humanas reafirmam a pouca credibilidade em relacdo ao
contributo deste processo de ADD para seu do desenvolvimento pessoal e profissional, ja
gque todas as afirmacfGes apresentam um elevado grau de discordancia em relacdo aos
efeitos resultantes do mesmo no exercicio da sua profissdo. E sdo coincidentes em parte
com os resultados obtidos no colectivo (grafico 19) mantendo afirmacdes com maior teor de
discordancia a J (A auséncia de consubstancia nas apreciagées em evidéncia do meu desempenho
por parte do relator/supervisor de forma pouco transparente, rigorosa e imparcial fragilizou-me
enquanto docente e emocionalmente.), e a B (Aprendi a investigar e revelar aos pares formas de
ensinar maximizando a rentabilidade do tempo de trabalho formal e informal). Contudo nesta
analise comparativa por departamentos surgem pequenas divergéncias em relacdo ao teor
de incidéncias atribuidas a outras afirmagfes, assim enquanto para o0s docentes de
Matematica que foram avaliados declaram que este processo de ADD em nada os estimulou
para aumentarem a sua participacdo na escola, nem tanto pouco promoveu alteracdes na
sua forma de exercer a sua actividade, presentes nas afirmagfes seleccionadas pelos
mesmos, a | (Aumentou o meu estimulo na participacdo enquanto docente nas estruturas de
orientacdo educativa onde estou inserido.) e a H (Promoveu a minha responsabilizacdo enquanto
docente supervisionado para a constante mudanca positiva, quanto ao exercicio da minha actividade
profissional.).

Ja para os professores Avaliados/Supervisionados do Departamento de Linguas,
para além nao ter sentido de forma evidente os aspectos referenciados nas afirmacdes J e
B, realgam ainda a auséncia de momentos reflexivos pelo valor de discordancia registado na
E (Aumentou o meu nivel de maturidade e a minha postura reflexiva face ao meu desempenho, bem
como, o empenho na construgcdo do meu pensamento e desempenho profissional).

No Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas os docentes destacam ainda
pelo grau de discordancia visivel da leitura do gréfico, as afirmacdes K (Estimulou o
desenvolvimento de estratégias de aquisicdo e de actualizacdo de conhecimento profissional
(cientifico, pedagodgico e didactico). e a C (Reforcou as minhas competéncias como docente na
superacdo de constrangimentos e o seu impacto na aprendizagem dos alunos) como n&o presentes
no final deste processo de ADD.

Novamente, neste tipo de andlise mais individualizada, os inquiridos do
Departamento de Expressdes manifestaram uma grande divergéncia com 0s restantes
professores Avaliados/Supervisionados, pois consideram existir bastantes efeitos positivos
deste processo de ADD para seu do desenvolvimento pessoal e profissional,
nomeadamente, a afirmagdo D (Aumentou a minha capacidade de andlise/reflexéo, articulando
resultados com processos, bem como, a identificacdo das causas do eventual insucesso e
apresentacdo de propostas de melhoria)., tendo conseguido com este processo alcancar o que

consta nas afirmacdes H (Promoveu a minha responsabilizacdo enquanto docente supervisionado
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para a constante mudanca positiva, quanto ao exercicio da minha actividade profissional.). e da |
(Aumentou o meu estimulo na participagdo enquanto docente nas estruturas de orientacéo educativa
onde estou inserido.) e ainda sentiram os efeitos da afirmacdo K (Estimulou o desenvolvimento de
estratégias de aquisicdo e de actualizacdo de conhecimento profissional cientifico, pedagogico e
didactico).

De ressaltar que, a afirmacéo L (A forma como foi realizada a tarefa de observagdo de
aulas comparou-se a um processo de julgamento, critica ou classificacdo do meu desempenho o que
gerou inseguranga na minha pratica como docente.) nesta questdo era apenas destinada aos
inquiridos que tiveram observancia de aulas. Relembrando mais uma vez, a base na
ponderacao atribuida a escala (N= -2; P=-1; B= 1; T=2), teriamos assim neste caso, para o
valor real maximo de Y= 27 para os avaliados do Departamento de Matematica e Ciéncias
Experimentais, Y= 19 no caso do Departamento de Linguas, Y= 20 para o Departamento de
Ciéncias e finalmente, Y= 6 em relacdo ao Departamento de Expressdes, isto €, niUmero
total de professores Avaliados /Supervisionados inquiridos nesta categoria, pela mesma
l6gica o valor ponderando méaximo possivel de concordancia total na afirmacao seria igual a
54, 38, 40 e al2, ou seja, Yx2 respectivamente para cada uma das areas. Efectuando um
raciocinio idéntico, obteriamos o valor - 54, -38, -40 e -12 para o0 valor maximo de
discordancia total. Assim, regista-se que os inquiridos nestas condi¢cdes dos diferentes
departamentos se encontram divididos em relacdo a actuacdo do seu Relator/ Supervisor na
forma como conduziu o processo de observacdo das suas aulas, entre aqueles consideram
a mesma negativa e desgastante emocionalmente e 0s outros ndo sentiram melindrados

com a realizagéo da tarefa.
Questado 4 — Os trés aspectos mais relevantes para a nomeacdo do Relator/Supervisor

Grafico 34 - Os trés aspectos mais relevantes para a nomeacao do Relator/Supervisor
na opinido dos professores Avaliados/Supervisionados por Habilitagdes Académicas.
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Relativamente aos aspectos mais relevantes para nomeacdo do Relator/Supervisor
constata-se no grafico 34 uma concordancia total entre o0s professores
Avaliados/Supervisionados com licenciatura e com mestrado em relacdo aos trés aspectos
que estes consideram como fundamentais: 3 (Possuir uma formagédo especifica, gratuita e
obrigatéria que o actualize face as constantes transformagdes ocorridas no sistema educativo), com
um total de 24,61% para os avaliados com licenciatura e 25,4% para os avaliados com
mestrado; 6 (Ser dinamico, tolerante, compreensivo e firme, promovendo atitudes que cultivem a
capacidade de reflexdo e de crescimento mutuo) aparece referenciado em segundo lugar, com
teor percentual de 23,6% para os primeiros e 20,6% para os segundos inquiridos. E por
ultimo, seleccionam o 4 (Conhecer as potencialidades dos seus pares para que possa fazer uma
correcta gestdo dos recursos humanos e delegar tarefas) com total de respostas de 13,5% e
15,9% respectivamente, mantendo desta forma também total consonéncia aquando
analisados no global (graficol5) e divergente quando se verifica os resultados obtidos por
departamentos onde se denotam dificuldades a todos inquiridos em definir o terceiro
aspecto mais importante para a nomeacao do Relator/Supervisor (gréfico 29).

Questao 5 — Competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor

Grafico 35 - Competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor na opinido dos professores
Avaliados/Supervisionados por Habilitagcdes Académicas.
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Da andlise do grafico 35 podemos verificar que as afirmacfes: A (Enguanto
Relator/Supervisor, averiguar sobre as praticas dos colegas, a fim de exercer controlo sobre a
qualidade do seu trabalho). E (Gerir docentes e as suas interaccGes representa uma parte
significativa do seu trabalho). e K (O desempenho do cargo de Relator/Supervisor faz

constantemente apelar ao exercicio de competéncia de lideranga), foram aquelas que
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manifestaram menor concordancia por parte dos inquiridos de ambos os subgrupos em
estudo. No entanto, tais competéncias exibem ordem de discordancia diferente para os
mesmos, assim, enquanto para os avaliados com licenciatura evidenciam nada ajustado as
competéncias do Relator/Supervisor a funcéo de fiscalizagdo expressa na afirmacéo A, de
comando e chefia da afirmacao K e de dirigente da afirmacédo E embora menos polémica ja
gque ndo assume um valor negativo, revelando que muitos dos professores ndo renegam de
todo tal competéncia ao cargo.

Verifica-se pequenas oscilacbes na ordem das afirmacdes acima citadas em
relagdo aos inquiridos quando analisados no colectivo ou por departamentos curriculares
(gréfico 16 e grafico 31).

Ao nivel das competéncias com maior indice de concordancia entre os dois
subgrupos constata-se que apesar de pequenas oscilacdes, os mesmos atribuem grande
relevancia as competéncias do Relator/Supervisor ligadas a alguém que ajuda, apoia,
medeia, colabora e ainda promove um ambiente propicio ao desenvolvimento de projectos e

programas que concebem em conjunto na escola onde estéo inseridos.

Questao 6 — Trabalho desenvolvido pelo Relator/Supervisor

Grafico 36 - Trabalho desenvolvido pelo Relator/Supervisor na opiniao dos
professores Avaliados/Supervisionados por Habilitaces Académicas.
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No grafico 36, é possivel verificar que se mantem o teor de concordancia nulo ou
muito baixo entre os professores com licenciatura e os professores com mestrado registados
guando analisados em colectivo ou por departamento mais uma vez (grafico 17 e grafico
32), ou seja, a auséncia dessas tarefas no trabalho desenvolvido por parte dos seus

Relatores/Supervisores, nomeadamente, as afirmacfes/tarefas H (Realizar estudos e
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pesquisas, trocando experiéncias profissionais, aprendendo e ensinando em atitude participativa e de
trabalho colectivo e compartilhado.), para ambos os subgrupos. Desatacando-se ainda no
entender dos professores com licenciatura, a F (Procurar instituir praticas de auto e hetero-
supervisao, incentivando os docentes que supervisiona a observacdo mutua e posterior reflexdo, com
vista a melhoria das praticas.) e a K (Promover um clima de didlogo aberto e franco entre os
supervisionados para um trabalho colaborativo.), revelando que gostariam de saber da avaliacdo
do seu desempenho numa prética construtiva, dialogante e reflexiva.

No caso dos professores com mestrado destacam em segundo lugar antes de mais
0 aspecto J (Participar regularmente na planificacéo e posterior observacdo das praticas educativas
dos supervisionados que coordena, envolvendo-os em processos de reflexdo sobre as mesmas.),
s6 depois os aspectos A (Dar feedback sobre o desempenho do docente e identificar as ac¢des de
formag&o a propor), E (Procurar promover o auto-desenvolvimento dos professores que supervisiono,
induzindo-os a reflectir e incentivando-os a procura de informagédo e a investigagdo.) e F (Procurar
instituir praticas de auto e hetero-supervisdo, incentivando os docentes que supervisiona a
observagdo mutua e posterior reflexdo, com vista a melhoria das praticas.), contudo as falhas que
apontam de forma mais incisiva vdo ao encontro das preocupacdes dos professores
licenciados ja referenciadas. Curiosamente denota-se que a necessidade da avaliacdo do
seu desempenho esta intrinsecamente ligado ao lado afectivo e emocional dos avaliados
que demonstram a necessidade de um feedback ao seu desempenho profissional e de

incentivo para o melhorar progressivamente através da formagéo lhe possa ser sugerida.

Questao 7 - Efeitos no seu processo do desenvolvimento pessoal e profissional

Grafico 37- Efeitos no seu processo do desenvolvimento pessoal e profissional na
opinido dos professores Avaliados/Supervisionados por Habilitacbes Académicas.
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Constata-se pela leitura do grafico 37, que quer os professores com licenciatura
quer os professores com mestrado mantem o total cepticismo em relacdo ao contributo
deste processo de ADD para seu do desenvolvimento pessoal e profissional, ja que todas as
afirmac@es apresentam um elevado grau de discordancia em relacdo aos efeitos resultantes
do mesmo no exercicio da sua profissdo. Sendo interessante, que desta forma, a posicao
positiva dos inquiridos do Departamento de Expressées em relacdo aos efeitos deste
processo de ADD figue dissimulada quando analisados no global dos professores avaliados
/Supervisionados e por grau académico (grafico 19 e 33).

Convém recordar que a andlise da afirmacéo L (A forma como foi realizada a tarefa de
observagdo de aulas comparou-se a um processo de julgamento, critica ou classificagdo do meu
desempenho o que gerou inseguranca na minha pratica como docente.) era apenas destinada aos
inquiridos que tiveram observancia de aulas. Relembrando mais uma vez, a base na
ponderacao atribuida a escala (N= -2; P=-1; B= 1; T=2), teriamos assim neste caso, para o
valor real maximo de Y= 42 para os professores Avaliados/Supervisionados com
Licenciatura e Y= 21 no caso os professores Avaliados/Supervisionados com Mestrado, isto
€, numero total de professores Avaliados /Supervisionados inquiridos nesta categoria, pela
mesma logica o valor ponderando maximo possivel de concordancia total na afirmagéo seria
igual a 84 e a 42, ou seja, YX2 respectivamente para cada uma das areas. Efectuando um
raciocinio idéntico, obteriamos o valor — 84 e - 42 para o valor maximo de discordancia total.
Assim, regista-se que a apenas cerca de metade dos inquiridos nestas condi¢cdes nédo
considera que o seu Relator/ Supervisor tenha actuado de forma contraproducente ou

negativa no processo de observacéo das suas aulas.

Questado 9/10 — Mencionar outras reformula¢fes pertinentes para o processo da ADD.

Com o intuito de auscultar as opinibes da populacdo da amostra sobre as
reformulacdes a realizar-se ao processo da ADD no sentido de o melhorar colocou-se no
final do inquérito esta questdo aberta. Assim, ap0s analise das respostas podemos afirmar
gue as principais reformulagdes apontadas pelos inquiridos prendem-se com a necessidade
de:

- Formacéo especializada e especifica para os Relatores/Supervisores;
- Existéncia de Avaliadores Externos ao Agrupamento;
- Desburocratizag&o de todo o processo;

- Os Relatores/Supervisores obrigatoriamente pertencerem ao mesmo grupo de

recrutamento;
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- Maior equilibrio no peso atribuido aos diferentes dominios avaliados,

- Abolicdo das cotas;

- Um processo avaliativo transparente e imparcial;

- Formacgéo e actualizacdo dos conhecimentos cientificos dos professores;~
- Essencial ter vontade para exercer o cargo;

-Ter competéncias emocionais elevadas e reconhecidas pelos pares.

Curiosamente, verificamos novamente nesta questdo, quando analisamos
separadamente  os  professores Relatores/Supervisores e os professores
Avaliados/Supervisionados sobre as suas percepcdes e a relevancia dada as reformulagdes
anteriormente referidas, que para os primeiros € sobretudo a existéncia de avaliadores
externos ao agrupamento e a formagdo especializada e especifica para os
Relatores/Supervisores que aparece mais vezes, como sendo, as reformulacdes mais
prementes a mudar neste processo.

.No caso, dos professores Avaliados/Supervisionados. as suas percepcoes
analisadas separadamente, apresentam uma maior amplitude de problemas que desejam
ver corrigidos. Assim, em total sintonia com os seus Relatores/Supervisores colocam como
essencial a existéncia de avaliadores externos ao agrupamento e a formacao especializada
e especifica para os mesmos, mas para além destes, consideram também com a mesma
importancia, a desburocratizacdo de todo o processo, a formacdo e actualizacdo dos
conhecimentos cientificos dos professores, a abolicdo das cotas e ainda os avaliadores

terem competéncias emocionais elevadas e reconhecidas pelos pares.
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Conclusoes

O conceito de supervisdo sugere alguém com uma “visdo apurada” para captar a
totalidade dos acontecimentos. Nesse sentido, a qualidade central de um supervisor
pedagdgico devia ser uma “ super-visao” que lhe permitisse observar a accado que decorre
na sala de aula, de compreender o seu significado, analisar e projectar o que de facto se
deveria estar a passar na sala de aula. No entanto, sera bastante redutor atribuir apenas
este sentido a palavra supervisdo e ao papel do supervisor ha escola de hoje, ja que, para
além do significado literal da palavra se procura exprimir uma conduta a alcancar nas
praticas educativas. Deste modo, a pretensdo dos especialista nesta area € ampliar o
conceito da sala de aula para a escola, enquanto uma organizacdo aprendente ou
organizagao reflexiva que faculta um ambiente de trabalho onde todos s&o simultaneamente
formadores e formandos em constante aprendizagem.

Partindo desta nog¢do conceptual a supervisdo transcende a ac¢do imediata do
professor apenas na sala de aula e privilegia também a regulagéo dos processos de ensino
e aprendizagem direccionados para o desenvolvimento e qualificagdo profissional dos
professores e consequentemente do sucesso e qualidade de ensino aos alunos.

Desta forma, devemos ter como ponto de partida a escola para analisar a
supervisdo como uma mezo-funcdo e a sala de aula como o reduto da micro-funcéo da
mesma. Assim, para a Escola do séc. XXI, preocupada em dar resposta as transformacdes
constantes da sociedade do conhecimento, com a qualidade dos professores e a educacdo
e formacdo dos alunos, ndo sera uma utopia desejar encontrar cada vez mais a supervisao
e 0 supervisor subdivididos em diferentes dominios, nomeadamente, ao nivel do
desenvolvimento instrucional, desenvolvimento curricular e no desenvolvimento/formacao do
pessoal.

E aceitando este enquadramento de uma supervisdo orientada para a construgéo
de uma educagdo mais justa e verdadeira, com base em valores democréticos de liberdade
e responsabilidade social que se analisou a supervisao entre pares e o papel do supervisor
como um mediador de comunidades aprendentes, promotor de ambientes de trabalho
colaborativo e intelectualmente estimulantes que resultem em experimentacdes e reflexbes
criticas tendo como finalidade a melhoria das competéncias e desenvolvimento do pessoal
docente.

Nesta perspectiva, iniciamos o registo das conclusbes deste estudo, tendo como
referéncia a problematica definida, respondendo as hip6teses delineadas e investigadas, e

0s objectivos alcangados.
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Foi nossa intencéo, ao escolher a realizacdo desta investigacdo sobre o papel do
supervisor como mediador no processo do desenvolvimento pessoal e profissional do
professor, ndo sé aprofundar o conhecimento sobre as teorias mais modernas sobre a
importancia da praxis da supervisdo no ensino, como também, valorar o contexto escolar no
tempo e no espaco em que decorreu, por coincidir com a finalizacdo de um ciclo avaliativo
de desempenho docente que certamente possibilitaria uma maior percep¢ao das dinamicas
e reflexbes construidas dos supervisor e supervisionados neste processo.

Verificando-se que o emolduramento legislativo da ADD dada a palavra supervisor
gerou um clima de suspeicdes, receios e de conflitos entre pares, tentamos averiguar
respostas, através de um estudo, tendo como base a seguinte pergunta de partida:

- De que forma o papel do supervisor como mediador no processo do
desenvolvimento pessoal e profissional do professor € viavel na escola do séc. XXI?

Foi a partir da pergunta de partida formulada que definimos as linhas de
investigacdo, desde das opcdes para aspectos conceptuais, metodolégicos e tedrico-
praticos com o intuito de contribuirmos para o alargamento do campo do conhecimento no
que concerne aos dominios e papel do supervisor no crescimento profissional dos
professores

Para tal, efectuamos a contextualiza¢éo do estudo através de uma revisao literatura
nos dois primeiros capitulos. Entre os principais referentes tedricos, no Capitulo |,
convocaram-se as teorias de Pawlas & Oliva (2007), Alarcdo & Tavares (1987, 2003),
Formosinho, Machado & Formosinho-Oliveira, 2010, Vieira (1993), Oliveira-Formosinho
(2002) e Estrela (2010) para as concepc¢des da supervisdo no campo educativo, ja que, para
compreender as competéncias exigidas ao supervisor assume-se como fundamental, a
reconceptualizacdo da supervisdo numa perspectiva mais moderna e abrangente. No
cruzamento da supervisdo pedagogica com o processo de avaliagdo de desempenho
docente em Portugal, perscrutamos como referéncias teéricas, Alarcdo (2000); Alarcao &
Roldado (2010), Day (1999a) Ozga (2000), Hadji (1993), Oliveira-Formosinho (2002) e
Formosinho et al (2010) e analise cronoldgica da legislacdo de suporte a todo o processo da
ADD, desde da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) a Lei n.° 49/2005, de 30 de
Agosto, ao Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos
Basicos e Secundario até a sua 11.2 alteracdo e em vigor no momento., com aprovacao do
DL 41/2012 de 21 de Fevereiro e consequentemente ao novo regime de avaliacdo de
desempenho docente, com o0 DR 26/2012.

Ainda neste capitulo, clarificou-se o papel do supervisor e as funcbes que lhe
devem ser atribuidas no contexto escolar, a importancia da dimenséao das relac6es afectivas

num contexto de uma escola reflexiva onde as competéncias emocionais sdo cruciais no
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aperfeicoamento do desenvolvimento pessoal e profissional do professor e da interligacao
com os outros. Elegeram-se como autores de base para estas tematicas, Alarcdo &Tavares
(1987, 2003, 2009), Sampson & Yeomans (2010), Costa (2011), Moreira (2011), Gongalves
(2006), Palomero Pescador (2005), Goleman (2011a,b) Marina Torres (2005), Bisquerra
Alzina (2005) e Andrés Viloria (2005).

No Capitulo Il abordam-se as perspectivas que permitem a construgcdo de um
projecto que conduz a uma escola de futuro, que se quer inteligente, autbnoma e
responsavel capaz de decidir perante os acontecimentos inerentes a sua prépria dindmica e
projectando toda a sua experiéncia no projecto educativo fruto das suas reflexdes criticas.
Tal dimensdo requer que a mesma seja ambiciosa, exigente na qualidade dos seus
membros através de uma orientacdo colaborativa inter-pares e num contexto de formacgéo
continua e reflexiva. Estes pressupostos foram fundamentados nas visbes de Shon (2010);
Goncalves (2006); Fullan (2005); Hargreaves (2003), Day e Gu (2010), Hillier (2005),
Tabachnick & Zeichner (2010), Perrenoud (2002), Berlak & Berlak (2010), Siméo et al
(2009), S4-Chaves & Amaral (2000).

Finalizada a revisdo de literatura encetou-se o0 estudo empirico em torno da
problematica que visa compreender de que forma o supervisor pode assumir a fungéo de
mediador e potenciar o desenvolvimento pessoal e profissional do professor, tendo por base
as percepgdes e o processo da ADD do ciclo 2009/2011 experienciado pelos professores
relatores/supervisores e professores avaliados/supervisionados de uma escola do concelho
de Matosinhos.

Partindo de uma analise quantitativa e de contetdo dos resultados obtidos através
dos inquéritos por questionario, realizados aos grupos-alvo acima mencionados, foi possivel

verificarmos e concluirmos o seguinte:

- Ao “ressignificar” o papel do supervisor no contexto da escola portuguesa
serd possivel caminhar para uma escola reflexiva. (Hipotese 1)

Verifica-se que, todos docentes do estudo reclamam como condi¢cdo basica para
que tal aconteca, a necessidade do supervisor possuir uma formacgdo especifica para o
exercicio do cargo, funcionando como suporte para actualizar as suas concepc¢fes de
supervisdo, observacdo e didactica de modo a fazer frente as constantes transformacgdes
que ocorrem no sistema educativo. Defendem também, que a mesma seja gratuita e
realizada apenas, por quem manifeste vontade de assumir tal tarefa, jA que, para os
mesmos nao € possivel valorizar a supervisao e 0 supervisor no contexto escolar, se estas,
nao estiverem ligadas a uma funcao pré-activa na formacao profissional dos professores.
Dai atribuirem grande relevancia a que o0 supervisor seja alguém dinamico, tolerante,

compreensivo e firme, promovendo atitudes que cultivem a capacidade de reflexdo e de
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crescimento mutuo e conheca as potencialidades dos seus pares para que possa fazer uma
correcta gestdo dos recursos humanos e delegar tarefas.

Conclui-se que a alteracdo introduzida no final do ciclo avaliativo 2009/2011, ao
modelo de Avaliacdo de Desempenho Docente, nomeadamente a criacdo de uma bolsa de
avaliadores externos e com formacdo especializada na area da supervisdo pedagdgica
possa contribuir para uma orientacdo reflexiva de formacdo e monitorizacdo da pratica
pedagodgica, factores de determinantes no entender dos inquiridos para aceitacdo da
supervisdo como uma mais-valia no seu processo de formacéao profissional.

- A accao e competéncias do supervisor sdo diferenciadas e vivenciadas de
forma diferente na mesma escola. (Hip6tese 2)

Verifica-se que, na realidade tal acontece, ndo sO entre professores
relatores/supervisores e avaliados/supervisionados, como também, sucede quando numa
andlise mais individualizada dos mesmos por departamentos curriculares e habilitac6es
académicas.

Assim, enquanto professores relatores/supervisores e avaliados/supervisionados
parecem anuir em relacdo as competéncias a atribuir ao Relator/Supervisor, salientado
como mais significativas, ser um facilitador das aprendizagens ou gestor de aprendizagens e
um mediador entre os pares na promog¢do do trabalho colaborativo. J& tal, ndo ocorre, em
relagdo as percepgbes que 0s mesmos manifestam no que concerne a acg¢ao desenvolvida
pelo supervisor no decorrer do processo de supervisdo no contexto da ADD. Para os
primeiros, todas as ac¢des mencionadas nos inquéritos estiveram presentes no seu trabalho
enquanto relator/supervisor, jA para os professores, avaliados/supervisionados existem
accOes que ndo foram desenvolvidas pelo seu relator/supervisor, nomeadamente, as que
estdo ligadas ao fornecimento de informagéo, questionamento como um pratico reflexivo, a
sugestdo de ideias, préticas e solugbes no processo ensino-aprendizagem e no
desenvolvimento de projectos ou programas, encorajamento e promog¢ao do relacionamento
interpessoal e de processos avaliativos construtivos e formativos.

Regista-se ainda que os docentes do Departamento de Ciéncias Sociais e
Humanas sdo aqueles que melhor parecem conseguir ter uma visdo mais clara sobre os
aspectos que consideram serem mais determinantes no exercicio da sua funcdo. Por sua
vez é o Departamento de Expressdes que exibe maior peculiaridade nas suas escolhas em
relacdo aos restantes revelando por vezes total divergéncia com os mesmos.

Ficou também perceptivel com este estudo, que um maior grau de habilitacdes
académicas, somente, seja sinbnimo de uma melhor ponderacdo e discernimento nessa

escolha.
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Concluindo, confirma-se a preocupacdo dos varios especialistas na matéria
referenciados nesta investigacao, para a tarefa ardua e heuristica que permita preconizar de
uma forma democrética e consensual entre a classe docente, 0 campo de accdo e as
competéncias do Relator/Supervisor, de modo a estar presente a sua influéncia na
gqualidade dos professores e da escola enqguanto comunidade aprendente.

- Os efeitos no desenvolvimento pessoal e profissional do professor séo
perceptiveis pela existéncia de uma supervisdo pedagdgica. (Hipotese 3)

Constata-se que, a maioria dos professores avaliados/supervisionados,
demonstram uma percepgdo de pouca credibilidade em relagdo ao contributo deste
processo de ADD para seu do desenvolvimento pessoal e profissional. Os docentes
ressaltam a auséncia de valor dado as apreciac6es produzidas pelo seu relator/supervisor, a
falta de transparéncia, rigor e imparcial, ndo reconhecerem resultados proficuos para
melhorar 0 seu desempenho e processo ensino-aprendizagem e ainda por ndo terem
sentido qualquer tipo de estimulo para se tornarem mais pré-activos nas estruturas de
orientacéo educativa.

Esta postura é idéntica quando analisados por departamentos e por habilitacbes
académicas, a excepcdo dos professores avaliados/supervisionados do Departamento de
Expressdes que afirmam existir bastantes efeitos positivos deste processo de ADD para o
seu desenvolvimento pessoal e profissional, nomeadamente, no dominio da capacidade e
andlise/reflexdo, entre processos e resultados alcangados, descodificagdo das causas para
0 insucesso e estratégias de remediacdo e melhoria do mesmo.

Conclui-se desta forma que, uma grande maioria dos professores
avaliados/supervisionados evidenciam uma percep¢ao bastante negativa sobre os efeitos do
processo da ADD como um promotor do seu do desenvolvimento pessoal e profissional,
nem como incremento de uma maior dialogicidade com o0s pares ou motivacdo na
construcdo de uma comunidade aprendente. No entanto, segundo 0sS mesmos, n&o
consideram que o0 seu Relator/ Supervisor tenha actuado de forma contraproducente ou
negativa no processo de observacao das suas aulas.

- A dimenséo afectiva é fundamental para exercer uma liderangca que gere o
trabalho colaborativo. (HipGtese 4)

Constata-se que, de uma forma geral quer os professores relatores/supervisores e
os professores avaliados/supervisionados atribuem grande relevancia a todos os aspectos
ligados a dimensao afectiva, assumindo que é essencial uma perspectiva humanista para
gue possa existir uma supervisao reflexiva de matriz ecoldgica. Tal postura, esta patente na
forma como responderam e valorizaram as questfes intencionalmente colocadas ao longo

dos dois inquéritos em diferentes contextos. Assim, € unanime como um dos aspectos mais
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nomeados para a nomeacdo do Relator/Supervisor, que seja, ser dinamico, tolerante,
compreensivo e firme, promovendo atitudes que cultivem a capacidade de reflexdo e de
crescimento mutuo. Atesta-se também, que ao nivel das competéncias a atribuir ao
Relator/Supervisor e do trabalho a desenvolver/desenvolvido por este, as afirmacdes
onde se encontram palavras ou conceitos como: mediador, apoio, ajuda, clima relacional
construtivo; partilha; entreajuda; incentivando; compartilhando, trabalho colectivo;
trabalho de cooperacdo; clima de dialogo aberto e franco e confianca apresentam
sempre uma grande concordéancia de todos.

Foi ainda perceptivel, na questao aberta existente no final de ambos inquéritos,
gue muitos docentes reportassem como reformulacéo pertinente ao processo de ADD a
inclusdo de competéncias emocionais no perfil do professor Relator/Supervisor e na de
formacao inicial e continua dos professores.

Em conclusdo, quer para os professores relatores/supervisores e professores
avaliados/supervisionados consideram esta dimensdo imprescindivel, e como tal, fica
patente que o processo da supervisdo tem obrigatoriamente de desenrolar-se num clima
favoravel, numa atmosfera afectivo-relacional e de cultura positiva para se torne efectiva
e eficaz.

Como reflexdo final, deste caso de estudo, e salvaguardando que a mesma
circunscreve-se a uma determinada comunidade educativa, de uma escola do Concelho
de Matosinhos, podemos registar, como principal conclusdo que ainda existe um longo
caminho a percorrer para que o papel do supervisor como mediador no processo do
desenvolvimento pessoal e profissional do professor se torne uma realidade concreta e
viavel nas escolas em Portugal.

Constata-se que, para os professores relatores/supervisores e avaliados/
supervisionados, o perfil e as competéncias do relator/supervisor sdo determinantes
para que possa exercer a fungcdo de mediador no processo do desenvolvimento pessoal
e profissional do professor. No entanto, os mesmos divergem em relagéo ao trabalho a
desenvolver pelo Relator/Supervisor, assim, para os professores relatores/supervisores
de uma forma geral consideram ter correspondido e realizando o cargo promovendo o
auto-desenvolvimento, a reflexdo, e a investigacdo de praticas educativas nos
professores avaliados/supervisionados num dialogicidade franca e com espirito
colaborativo No entanto, no entender dos professores avaliados/supervisionados essa
l6gica de partilha, do desenvolvimento de interaccdes participativas e reflexdo com vista

a melhoria das praticas educativas nao foi visivel ao longo do processo da ADD.

Universidade Lusé6fona do Porto — Instituto de Ciéncias de Educacao 132



Paula F. Ferreira Pinto Pereira - O Supervisor como mediador no processo do desenvolvimento pessoal e profissional do

professor — do ideal ao real na escola do séc. XXI em Portugal.

Fica patente nesta investigacdo um desfasamento vincado entre as percepgdes

concretas dos professores Relatores/Supervisores e dos Avaliados/supervisionados em

relacdo ao exercicio da funcdo de Relator/Supervisor no ciclo avaliativo 2009/2011

enquanto mediador no processo do desenvolvimento pessoal e profissional do

professor. Ao mesmo tempo, as limitacdes com que 0s primeiros se deparam ha

realizacdo da funcdo e que condicionam a sua actuagédo enquanto Relator/Supervisor e

auséncia efectiva de efeitos positivos no crescimento profissional do professor enquanto

avaliado/supervisionado.

Destacamos agora as conclusdes gerais deste caso em estudo:

a grande maioria dos professores Relatores/Supervisores exerceu tal funcdo pela
primeira vez, o que expdem de forma clara a falta de experiéncia e as fragilidades
apontadas ao processo da ADD, nomeadamente, em relagdo aos principios que

estiveram na base da nomeacéo do professor Relator/Supervisor e suas competéncias;

a totalidade dos professores Relatores/Supervisores ndo apresentava qualquer tipo de
formacdo na area, o que reflecte algumas das dificuldades elencadas pelos préprios
para exercer o cargo, nomeadamente, 0s constrangimentos gerados pelo facto, de
alguns dos professores Avaliados/Supervisionados possuirem formacao especializada

de supervisdo pedagogica e formacao de formadores.

a contradicdo bem visivel entre o0s professores Relatores/Supervisores e
Avaliados/Supervisionados em relagdo ao trabalho desenvolvido na praxis da
supervisdo. Os professores Avaliados/Supervisionados identificam falhas sobretudo ao
nivel do dialogo, orientacdo e acompanhamento das praticas educativas, dinamizacao
de projectos e de trabalho de equipa, como também, de momentos de reflexdo

partilhada ndo assumidas pelos professores Relatores/Supervisores;

a relacdo desenvolvida durante o processo da ADD entre o professor Relator/Supervisor
e Avaliado/Supervisionado ndo se revelou proficua no entender dos ultimos para o seu
crescimento pessoal e profissional. No entanto, no que diz respeito a observancia de
aulas ndo consideram que tenha sido pautada por uma postura negativa por parte do
Relator/Supervisor e, como tal, ndo criou insegurancas ou receios na sua pratica como

docente.

De referir que, as conclusdes gerais mencionadas séo balizadas em relacdo a uma

determinada comunidade educativa, de uma Escola do Distrito do Porto pela natureza do

caso em estudo.
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Por ultimo, gostariamos de destacar os constrangimentos e oportunidades que

este estudo permitiu detectar ao longo da sua concretizacao.

No que concerne aos constrangimentos desta investigacdo empirica prendem-se
sobretudo com a natureza da area de pesquisa e com 0s aspectos de operacionalizacao das
técnicas de recolha e tratamento dos dados utilizados. Antes de mais, tendo a opcédo
recaido para um caso em estudo, tal procedimento metodoldgico, ndo permite a
generalizacdo de resultados, por se centrar numa Escola do concelho de Matosinhos e aos
professores da mesma. Por esse facto, a interpretacdo dos resultados esta restringida ao
contexto da amostra, assim, as conclusfes alcangcadas apenas podem contribuir para um
maior conhecimento, consciencializacdo e percepcdo da problematica em estudo e
concomitantemente referenciar aspectos que podem ser utilizados em novas investigagdes
e outras abordagens, por afinidades.

A escolha de um procedimento de caracter quantitativo através de inquéritos por
questionario visou afastar qualquer tipo de subjectividade ou de uma andlise menos
rigorosa.

As limitagbes principais as técnicas de recolha de dados colocaram-se na
devolucdo dos inquéritos por questionario por parte dos professores da escola seleccionada
e ainda a uma participacdo aguém do esperado dos respondentes a questdo aberta incluida
NOs mesmos.

Resta-nos ainda elencar possiveis caminhos a investigar no futuro e aplicabilidade
deste que se conclui sobre o supervisor e seu papel de mediacdo no percurso pessoal e

profissional do professor, destacamos:

e estudos que permitam verificar se as recentes altera¢des introduzidas ao modelo
da ADD e aplicar no proximo ciclo avaliativo, possibilitam uma maior aproximacao
a figura de um supervisor como mediador no desenvolvimento pessoal e

profissional do professor;

e estudos que promovam acc¢des de formacdo, baseados em experiéncias de
supervisdo bem sucedidas, com o intuito de realcar o perfil e as competéncias
necessarias ao supervisor que Ihe permitem desenvolver um bom trabalho de

mediacao;

e estudos que permitam aumentar, nas Escolas, a visibilidade e a importancia do
Supervisor Pedagdgico, como, consultor, um lider de grupo, um avaliador que
acompanha o professor na melhoria do seu desempenho, na planificacdo do
curriculo e ainda alguém que contribui para o crescimento do seu desenvolvimento

pessoal e profissional.
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e estudos gque promovam uma Supervisdo como um processo mais humanizado e
menos técnico, como estratégia fundamental para um maior equilibrio entre as
vertentes técnicas, civicas e humanas que permitam fazer uma leitura da realidade
humana, social, cultural dos supervisionados e do contexto educativo onde

desenvolvem o seu trabalho;

e estudos que promovam a importancia da inteligéncia emocional como um pilar
fundamental no sucesso educativo, ao ser transversal no desempenho dos
professores, dos alunos e da escola com comunidade aprendente. Atestado que o
sucesso na educacdo e o desenvolvimento de elevadas competéncias profissionais
dependem da utilizacdo inteligéncia colectiva como suporte para escolas que se

apresentam como organiza¢des aprendentes para todos.
No que concerne a aplicabilidade do estudo que termina, realgcamos:

e acriacdo de uma plataforma web de uso interno na escola para comunicagéo, apoio
e partilha de ideias entre supervisores e supervisionados, na tentativa de colmatar a

falta de tempo e consonancia de horéarios dos mesmos;

e a realizacdo de tertulias na escola ligadas a temética, de forma a possibilitar uma
maior divulgacdo e compreensdo da supervisdo e do papel do supervisor

pedagdgico;

e a criacdo na plataforma web de féruns de consultoria das diferentes areas
curriculares como suporte para a formagéo continua dos docentes e de apoio a sua
pratica educativa , bem como, quando destacados para assumir funcdes de

supervisédo pedagdgica;

e a utilizacdo de processos de trabalho colaborativo baseados na exploracdo e
melhoramento das competéncias emocionais dos professores e que promovam a

importancia do supervisor na organizagéo-escola.

Os percursos sugeridos tiverem presente como ideia de referéncia as palavras de
Sergiovanni & Starratt (1993, cit por Oliveira-Formosinho, 2002), quando afirmam que os
modelos no ensino e na supervisdo sdo muito semelhantes a janelas e muros. Se
funcionarem como janelas potenciam e alargam a visdo das coisas, resolvem problemas e
fornecem respostas essenciais para funcionarmos como investigadores e profissionais da
pratica. Como muros, estes mesmos modelos restringem o nosso olhar para outras formas e

vivencias, ideias e pensamentos distintos mas compativeis dentro da mesma realidade.
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Assim sendo, os estudos elencados sdo algumas das janelas passiveis de se abrir
para que ocorram mudancgas nas escolas, que se devem assumir como organizacfes, onde
a articulacdo entre actividades, papéis e relacbes interpessoais sejam associacbes
ecoldgicas determinantes para o desenvolvimento humano e profissional dos actores
educativos, mas igualmente determinantes para uma escola aprendente de qualidade
Cumulativamente ajudar a compreender a concep¢do do supervisor pedagdgico como um
profissional capaz de promover mudancas na dinamizacdo das comunidades de
aprendizagem com base no principio da colaboracdo, como solucdo para muitos problemas
e dificuldades que os educadores tém que enfrentar, jA que o mesmo tem sido apanagio
como resposta produtiva noutros contextos.

De facto, é importante entdo alterar as praticas vigentes e redefinir as
caracteristicas do modelo de Avaliacdo de Desempenho Docente para que seja possivel
realizar uma supervisdo pedagogica que se pretende transformadora e dinamizadora da
qualidade da escola do século XXI.

Compreender a existéncia de diferentes patamares de responsabilidade na
supervisdo e diferentes tipos de supervisor. Redireccionar as competéncias do supervisor
pedagdgico a responsabilidade somente de ajudar o professor no seu percurso exploratério
e da criagcdo de condi¢des necessérias aos contextos onde se desenvolve a prética lectiva e
aos outros intervenientes e supervisores da escola, nomeadamente ao Director 0s requisitos
indispensaveis para desenvolver projectos e programas, e aos Coordenadores de
Departamento a constatagdo das sinergias e trabalho desenvolvido pelos professores na
organizagéo-escola.

A sociedade actual estd a mudar, a rapidez da obsolescéncia do conhecimento do
conhecimento e as novas tecnologias levam a que pessoa adquiria conhecimentos no
momento que necessita deles. Neste sentido, a dimenséo de apoio emocional do professor
no processo de aprendizagem passa a ser essencial ao papel de supervisor e mediador
entre 0s seus pares. A escola e, de modo patrticular, os seus professores deverao centrar as
estratégias educativas e de aprendizagem no individuo, dando o mote na sua propria
formacdo inicial e continua, indubitavelmente um dos grandes desafios do primeiro quartel
do século XXI a Escola em Portugal sera aproximar o papel do supervisor no ideario de uma
supervisdo democratica baseada na tomada de decisdo colaborativa, participativa e pratica

reflexiva.
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Apéndice 1

Paula F. Ferreira Pinto Pereira

Professora de Quadro de Escola

Exmo. Sr.° Director da

Escola Secundéria Jodo Gongalves Zarco
Av. VillaGarcia d”Arosa

4450- 504 Matosinhos

Assunto: Pedido de autorizagdo para recolha de informacdo junto dos docentes
através de questionario.

Venho por este meio solicitar autorizacdo para proceder a recolha de informacao
junto dos docentes desta escola. O questionério faz parte integrante da investigacdo que
esta ser levada a cabo no ambito do Mestrado em Ciéncias de Educagdo Especializagédo
Supervisao Pedagodgica, da Universidade Luso6fona do Porto, cujo tema é O Supervisor
como mediador no desenvolvimento pessoal e profissional do professor - do ideal ao
real na escola portuguesa do século XXI. A informacdo recolhida sera confidencial e
utilizada apenas no contexto geral desta investigacao.

Agradeco desde ja o seu contributo e disponibilidade.

Matosinhos, 2 de Dezembro de 2011

A professora

(Paula F. Ferreira Pinto Pereira)
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Apéndice 2

Questionario aos Relatores/Supervisores
Caro(a) Colega,

Este questionario enquadra-se na investigacio que esta ser realizada no ambito do Mestrado
em Ciéncias da Educagdo Especializagdo em Supervisdo Pedagogica, da Universidade
Lus6fona do Porto, sobre O supervisor como mediador no processo do desenvolvimento

pessoal e profissional do professor - do ideal ao real na escola do séc. XXI. A sua colaboragédo
é fundamental, pelo que solicito que preencha este documento na totalidade.

A informagdo recolhida sera confidencial e utilizada unicamente no contexto geral desta
investigagdo. E fundamental que responda com toda honestidade e liberdade a este
questionario. Este apresenta um caracter anénimo, pelo que néo devera em nenhuma situacdo
colocar u_nome ou qualquer outro elemento var a sua identi u da escola a
que pertence. Peco que responda o mais breve possivel de forma a viabilizar este estudo.

I S N T e S Vi T T s STV DT P P P s o P P T T Ve O e S e T P PV Ve s e T e T e T vy

2 Como proceder no preenchimento do questionério. 1
: i
i EmmdaquestéoesoolhaapenasUMAopcaoassinalandocomumacruz(X)asuasituaﬁoouposi@o. Sempre que
E necessario recorra a opgao outra(s) para acrescentar mais itens. :

Parte |- Caracterizag@o pessoal e profissional

[ 1- Identificagio |

- Idade:
& Menos de 30 anosD Entre 30 a 45 anos[] Mais de 45 anos [_|

1.2 — Género:

@ Feminino D Masculino [:]

[ 2 - Situagéo Profissional ]

2.1 — Departamento:
& Matematica e Ciéncias Experimentais D
<& Linguas []
& Ciéncias Sociais e Humanas [
& Expresstes [ |

2.2 — Tempo de servigo docente:
<& Menos de 10 anos [:] De 10 a 20 anos l:l Mais de 20 ano D

2.3 — Tempo de servigo nesta escola:
<& Menos de 5 anos I___:] De 5 a 10 anos D Mais de 10 anos |:]
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2.4 — Vinculo:
& Professor QE D Professor QZN I:l Professor Contratado [:l

2.5 — Habilitagbes académicas:

<& Bacharelato D Em
<& Licenciatura D Em
& Pd6s-Graduacgao D Em
<& Mestrado I:l Em
<& Doutoramento D Em
<& Outros(s) L[] Quar

2.6 — E profissionalizado?

& sim[] Nao [ ]

2.7 — Qual a sua experiéncia enquanto Relator/Supervisor?

& De apenas 1 ano D De 2 a 3 anos D Mais de 3 anos D

2.8 — Assinale os cargos que tem desempenhado ao longo do seu percurso profissional,
apos o Processo de Reorganizagao Curricular.

a) | Presidente do Conselho Executivo/Comissao Executiva

b) | Membro do Conselho Executivo/Comissao Executiva

c) | Membro da Assembleia de Escola/Conselho Transitério/Geral
d) | Coordenador de ciclo/Coordenador dos Directores de Turma
e) | Coordenador de Departamento

f) Coordenador de Grupo (Delegado/Representante)

g) | Director de Turma

h) | Coordenador de Projectos

i) Outros:

2.9 — Area(s) em que possui Formagao suplementar / Especializagao
& Formagéao Especializada de Organizacao e Desenvolvimento Curricular D

& Formacao Especializada de Supervisao Pedagdgica e Formagao de Formadores |:|

@ Outra D Qual?

Parte Il — Contexto Escolar e Posicionamento do Inquirido face ao Exercicio
da Func¢ao de Relator/Supervisor

3 — Face as actuais competéncias atribuidas ao cargo de Relator/Supervisor considera que
qualquer docente que se encontre dentro dos parametros estabelecidos no Decreto-Lei
n.°75/2010 da Avaliagdo de Desempenho Docente esta preparado para desempenhar o
cargo?

& sim [] Nao [
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4 — Assinale os trés aspectos que considera mais relevantes para a nomeagdo do
Relator/Supervisor.

1- Obedecer a um perfil definido pelo Ministério da Educacao.

2- Possuir tempo/anos de servico.

3- Possuir uma formacao especifica, gratuita e obrigatdria que o actualize face as
constantes transformagdes ocorridas no sistema educativo.

4- Conhecer as potencialidades dos seus pares para que possa fazer uma
correcta gestdo dos recursos humanos e delegar tarefas.

5- Ter uma capacidade de relacionagao facil.

6- Ser dindmico, tolerante, compreensivo e firme, promovendo atitudes que
cultivem a capacidade de reflexdo e de crescimento mutuo.

7- Ter manifesta vontade de exercer o cargo.

8- Revelar disponibilidade para responder as solicitacdes que o cargo exige.

9- Possuir uma aptiddo para solucionar eficazmente os problemas, sem os deixar
avolumar.

10- Beneficiar de uma valorizagdo profissional pelo desempenho do cargo.

- Assinale com uma cruz (X) o item a que correponde a sua opiniao, de acordo com a
seguinte escala.
1- Nada; 2 - Pouco; 3 — Bastante; 4- Totalmente

5 — Competéncias a atribuir ao relator/supervisor 112(3 |4

Enquanto Relator/Supervisor, averiguar sobre as praticas dos colegas, a
fim de exercer controlo sobre a qualidade do seu trabalho.

Ser essencialmente um mediador entre os pares na promogao do
trabalho de cooperagdo entre os docentes para a melhoria da pratica
pedagdgica.

A funcao deve ter muito mais de assessoria/consultoria/apoio/facilitagao
do trabalho dos professores supervisionados.

Contribuir para que o processo ensino aprendizagem seja bem sucedido.

A

m| ol O

Gerir docentes e as suas interacgdes representa uma parte significativa
do seu trabalho.

Ajudar a desenvolver competéncias profissionais dos supervisionados no
exercicio da sua actividade.

O Relator/Supervisor deve certificar-se que as praticas dos professores
G | estao em conformidade com os objectivos definidos no Projecto
Educativo.

No desempenho das fungdes, preocupar-se com a melhoria da qualidade
H | das interacgdes ao nivel da escola e com a criagao de um clima relacional
construtivo.

Criar condicdes necessarias para que os docentes que supervisiona
I | consigam desenvolver os projectos e programas que concebem, ao nivel
curricular.

No desempenho das fungoes, privilegiar a coordenagao do trabalho dos
J | professores, no sentido de promover a concertacao das formas de
actuacao.

O desempenho do cargo de Relator/Supervisor faz constantemente
apelar ao exercicio de competéncia de lideranca.

Observar e aferir a participagdo dos avaliados nas estruturas de
orientagao educativa onde estao inseridos.

B
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1- Nada; 2 - Pouco; 3 — Bastante; 4- Totalmente

6 — Trabalho a desenvolver com os supervisionados 11234

A Dar feedback sobre o desempenho do docente e identificar as ac¢oes de

formacao a propor.

B Participar no processo de avaliagao do desempenho profissional dos
docentes supervisionados que coordena.

c Controlar o processo de acompanhamento e supervisao da pratica
docente dos supervisionados que coordena.

Nas reunioes de Supervisao, promover sistematicamente a reflexao sobre

D|as praticas educativas (dos problemas sentidos ou as experiéncias de

sucesso), numa légica de partiha e entreajuda, fomentando o

desenvolvimento de interacgdes participativas.

Procurar promover o auto-desenvolvimento dos professores que

E | supervisiono, induzindo-os a reflectir e incentivando-os a procura de

informacao e a investigacao.

Procurar instituir praticas de auto e hetero-supervisao, incentivando os

F | docentes que supervisiona a observagao mutua e posterior reflexao, com

vista a melhoria das praticas.

G Orientar e verificar o trabalho dos supervisionados para o seu

aperfeicoamento profissional constante.

Realizar estudos e pesquisas, trocando experiéncias profissionais,

H | aprendendo e ensinando em atitude participativa e de trabalho colectivo e

compartilhado.

Averiguar em relagao aos supervisionados se a planificagao do ensino

| | estd de acordo com as finalidades e as aprendizagens previstas no

curriculo.

Participar regularmente na planificacao e posterior observacdo das

praticas educativas dos supervisionados que coordena, envolvendo-os

J em processos de reflexao sobre as mesmas.
K Promover um clima de didlogo aberto e franco entre os supervisionados

para um trabalho colaborativo.
L Observar o processo de realizagao das actividades lectivas dos docentes

na sala de aula.

1- Nada; 2 - Pouco; 3 — Bastante; 4- Totalmente
7 - Dificuldades na Praxis da Supervisédo 1/2/3(4

A Gerir os docentes e as suas interacgoes representa uma tarefa dificil do

meu trabalho de supervisor tendo em conta a carga emocional envolvida.
B Muito do tempo a despender na fungao de relator/supervisor é destinado

a organizacao de tarefas rotineiras e burocraticas.

A limitagdo da carga horaria para investir no didlogo com os
C | supervisionados promovendo uma cultura de co-responsabilizagao na
praxis reflexiva, com vista a melhoria das praticas.

O desempenho do cargo de supervisor faz constantemente apelar ao
exercicio de competéncia de lideranca entre os pares.

E Colocar pares que exerciam fungdoes semelhantes a exercerem fungoes
distintas gera constrangimentos ao nivel pessoal e profissional.

F O desempenho da fungao pode criar tanta ansiedade que tira tempo para
desenvolver as outras tarefas, nomeadamente de professor.

Demonstrar confianga no trabalho dos supervisionados sem exercer uma
inspeccao excessiva.

H Promover a responsabilizacao do docente supervisionado para a
mudanca positiva, quanto ao exercicio da sua actividade profissional,
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caso se justifique.

Exercer a tarefa de observacao de aulas da forma construtiva para que o
| | supervisionado ndo compare a um processo de julgar, criticar ou
classificar o seu desempenho.

Conduzir democraticamente e através da dialogicidade sempre a tarefa
de supervisdo das praticas profissionais.

Consubstanciar as apreciagbes em evidéncia do desempenho dos
supervisionados de forma, transparente, rigorosa e imparcial.

Diferenciar e destacar os professores supervisionados que coordeno no
L | processo da Avaliagdo de Desempenho Docente inerente a fungéo de
Supervisor.

8 — Considerando a sua experiéncia enquanto Relator/Supervisor, sendo-lhe facultada a
hipétese de escolha, continuaria a exercer este cargo?

& sim [] Nao []

9 — Considera ser necessario mais reformulagbes ao processo de Avaliacdo de
Desempenho Docente dos que as anunciadas pelo Ministério da Educacao para que possa
preconizar um indicador privilegiado em termos do desenvolvimento pessoal e profissional
do professor, da gestdo do pessoal docente e dos resultados das aprendizagens dos
alunos?

& sim [] Nao []
Se respondeu Sim passe a questao seguinte.

10 — Mencione que outras reformula¢des considera pertinentes para que o processo de
Avaliacdo de Desempenho Docente possa preconizar um indicador privilegiado em termos
do desenvolvimento pessoal e profissional do professor, da gestao do pessoal docente e
dos resultados das aprendizagens dos alunos?

Muito obrigada pela sua colaboragéo.

Obs: Questionario adaptado (em parte) da Dissertagao de Mestrado de Amorim, 1.(2010).
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Apéndice.3

Questionario aos professores Avaliados/Supervisionados
Caro(a) Colega,

Este questionario enquadra-se na investigagao que esta ser realizada no ambito do Mestrado
em Ciéncias da Educacio Especializagdo em Supervisdo Pedagégica, da Universidade
Lus6fona do Porto, sobre O supervisor como mediador no processo do desenvolvimento

pessoal e profissional do professor - do ideal ao real na escola do séc. XXI. A sua colaboragéo
& fundamental, pelo que solicito que preencha este documento na totalidade.

A informagdo recolhida sera confidencial e utilizada unicamente no contexto geral desta
investigagdo. E fundamental que responda com toda honestidade e liberdade a este
quest:onéno Este apresenta um carécter anénimo, pelo que n&o devera em nenhuma situacéo
col u nome ou qualquer outro element levar a sua identifi 0 ou da laa
que ggrtenoe. Peco que responda o mais breve possivel de forma a viabilizar este estudo.

-----.-.----&.-----o---.-‘-----.-.-..-.—._.-.----.-....-.-.-.-.---._-_.-.---._-----—.-.---‘-'—'--&-.‘-’-- --------------------------

: Como proceder no preenchimento do questionario. {
: i
i Em cada questso escolha apenas UMA opgéo assinalando com uma cruz (X) a sua situag@o ou posi¢do. Sempre que i
2 necessario recorra a opgao outra (s) para acrescentar mais itens. :

Parte |- Caracterizacdo pessoal e profissional

[ 1- 1dentificagdo

—ldade:
<& Menos de 30 anos [:] Entre 30 a 45 anos D Mais de 45 anos [:I

1.2 - Género:
& Feminino L___l Masculino D
[ 2 - situacio Profissional |

2.1 — Departamento:
<& Matematica e Ciéncias Experimentais E]
& Linguas D
<& Ciéncias Sociais e Humanas D
& Expressdes D

2.2 — Tempo de servigo docente:

@ Menos de 10 anos L__l De 10 a 20 anos D Mais de 20 anos D

2.3 — Tempo de servi¢o nesta escola:

& Menos de 5 anos l:] De 5a 10 anos [:I Mais de 10 anos [:]
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2.4 —Vinculo:

& Professor QE D Professor QZN D Professor Contratado D

2.5 — Habilitagdes académicas:
<& Bacharelato D Em
<& Licenciatura D Em
& Pés-Graduacéao D Em

@ Mestrado L__I Em
@ Doutoramento D Em
& Outros(s) D Qual?

2.6 — E profissionalizado?

& sim[] Nz []

2.7 — Area(s) em que possui Formag&o suplementar / Especializagéo
& Formacao Especializada de Organizacao e Desenvolvimento Curricular D

& Formacao Especializada de Supervisdo Pedagégica e Formacdo de Formadores D

<’> Outra D Qual?

2.8 — Teve no decorrer do ano 2009/2011 observacdo de aulas pelo seu Relator/Supervisor?

® sm [] Nao [

Se respondeu Sim passe a questdo seguinte.

2.9 — A observagao de aulas teve lugar apenas:
<& Por se encontrar em regime de contrato. |___]
@ Por se encontrar em periodo probatério. D

< Para progress&o, obrigatoriamente, aos 3.° e 5.° escaldes da carreira de
acordo com o modelo de avaliagéo de desempenho. [ |

& Facultativamente, a fim de obter meng&o qualitativa de Muito Bom ou Excelente no
processo de avaliagéo de desempenho. D
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Parte Il - Contexto Escolar e Posicionamento do Inquirido face ao Exercicio da Funcao
de Relator/Supervisor

3 — Face as competéncias atribuidas ao cargo de Relator/Supervisor considera que qualquer

docente que se encontre dentro dos parametros estabelecidos no Decreto-Lei n.°75/2010 da
Avaliacao de Desempenho Docente esteve preparado para desempenhar o cargo?

& sim D Nao l:]

4 — Assinale os _trés aspectos que considera mais relevantes para a nomeagao do
Relator/Supervisor.

1- Obedecer a um perfil definido pelo Ministério da Educagao.

2- Possuir tempo/anos de servigo.

3- Possuir uma formacdo especifica, gratuita e obrigatdria que o actualize face as
constantes transformacgdes ocorridas no sistema educativo.

4- Conhecer as potencialidades dos seus pares para que possa fazer uma correcta
gestdo dos recursos humanos e delegar tarefas.

5- Ter uma capacidade de relacionagao facil.

6- Ser dindmico, tolerante, compreensivo e firme, promovendo atitudes que
cultivem a capacidade de reflexdo e de crescimento mutuo.

7- Ter manifesta vontade de exercer o cargo.

8- Revelar disponibilidade para responder as solicitagdes que o cargo exige.

9- Possuir uma aptiddo para solucionar eficazmente os problemas, sem os deixar
avolumar.

10- Beneficiar de uma valorizagdo profissional pelo desempenho do cargo.

- Assinale com uma cruz (X) o item a que correponde a sua opiniao, de acordo com a
seguinte escala.
1- Nada; 2 - Pouco; 3 — Bastante; 4- Totalmente

5 — Competéncias a atribuir ao relator/supervisor 1(2(3|4

Cabe ao Relator/Supervisor, averiguar sobre as praticas dos colegas, a
fim de exercer controlo sobre a qualidade do seu trabalho.

Ser essencialmente um mediador entre os pares na promogao do
B | trabalho de cooperacao entre os docentes para a melhoria da pratica
pedagogica.

A funcao deve ter muito mais de assessoria/consultoria/apoio/facilitagao
do trabalho dos professores supervisionados.

Contribuir para que o processo ensino aprendizagem seja bem sucedido.

A

m| ol O

Gerir docentes e as suas interacgoes representa uma parte significativa
do seu trabalho.

Ajudar a desenvolver competéncias profissionais dos supervisionados no
exercicio da sua actividade.

O Relator/Supervisor deve certificar-se que as praticas dos professores
G | estao em conformidade com os objectivos definidos no Projecto
Educativo.

No desempenho das funcoes, preocupar-se com a melhoria da qualidade
H | das interaccoes ao nivel da escola e com a criagao de um clima relacional
construtivo.

Criar condigcoes necessarias para que os docentes que supervisiona
I | consigam desenvolver os projectos e programas que concebem, ao nivel
curricular.

-
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No desempenho das fungdes, privilegiar a coordenagéo do trabalho dos
J | professores, no sentido de promover a concertagdo das formas de
actuacéo.

O desempenho do cargo de Relator/Supervisor faz constantemente apelo
ao exercicio de competéncia de lideranca.

Observar e aferir a participagdo dos avaliados nas estruturas de
orientacdo educativa onde estéo inseridos.

1- Nada; 2 - Pouco; 3 — Bastante; 4- Totaimente

6 — Trabalho desenvolvido pelo Relator/Supervisor Y E2 134

Deu feedback sobre o seu desempenho como docente no decorrer da

avaliaggo e sugeriu as ac¢des de formacéo a frequentar.

Participou no processo de avaliagdo do seu desempenho profissional

como docente supervisionado.

Controlou todo o processo de acompanhamento e supervisdo da sua

prética docente enquanto supervisionado que ele coordenou.

Nas reunides de Supervisdo, promoveu sistematicamente a reflexdo

sobre as praticas educativas (dos problemas sentidos ou as experiéncias

de sucesso), numa logica de partiiha e entreajuda, fomentando o

desenvolvimento de interacgdes participativas.

Procurou promover o seu auto-desenvolvimento enquanto professor

E | supervisionado, induzindo-o a reflectir e incentivando-o & procura de

informacéo e a investigaco.

Procurou instituir praticas de auto e hetero-supervis&o, incentivando-o

F | como docente supervisionado a observagdo mutua e posterior reflexao,

com vista & melhoria das praticas.

G Orientou e verificou o seu trabalho para o seu aperfeicoamento
rofissional constante.

Realizou estudos e pesquisas, trocando experiéncias profissionais,

H | aprendendo e ensinando em atitude participativa e de trabalho colectivo e

compartilhado.

Averiguou em relagdo a planificagdo do ensino se a sua estava de acordo

com as finalidades e as aprendizagens previstas no curriculo.

Participou regularmente na planificagdo e posterior observagcdo das suas

J | praticas educativas, envolvendo-o em processos de reflexdo sobre as

mesmas.

Promoveu um clima de didlogo aberto e franco entre si os outros

supervisionados para um trabalho colaborativo e de partilha.

Recolheu informacg&o sobre os diferentes contributos da sua participagcéo

L | na escola e de relagdo com a comunidade e apresentou elogios

merecidos e criticas construtivas.

A

1- Nada; 2 - Pouco; 3 — Bastante; 4- Totaimente

7 - Efeitos no seu processo do desenvolvimento pessoal e profissional 1123 |4

Melhorou o meu crescimento profissional eficiente através de uma
A | lideranca de aceita¢do, apreciagdo, confianga, inclusdo e seguran¢a no
meu trabalho.

Aprendi a investigar e revelar aos pares formas de ensinar maximizando
a rentabilidade do tempo de trabalho (formal e informal).

Reforcou as minhas competéncias como docente na superacdo de
constrangimentos e o seu impacto na aprendizagem dos alunos.
Aumentou a minha capacidade de analise/reflexdo, articulando resultados
D | com processos, bem como, a identificacdo das causas do eventual
insucesso e apresentacdo de propostas de melhoria.
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Aumentou o meu nivel de maturidade e a minha postura reflexiva face ao

E | meu desempenho, bem como, o empenho na construcdo do meu

pensamento e desempenho profissional.

O processo burocratico da avaliagdo do meu desempenho docente criou

F | tanta ansiedade que tirou-me tempo para desenvolver as outras tarefas,

nomeadamente de professor.

A vertente de inspecgdo excessiva assumida pelo relator/supervisor na

G | avaliacdo do meu desempenho docente ndo valorizou nem contribuiu

minimamente na minha actividade profissional.

Promoveu a minha responsabilizagdo enquanto docente supervisionado

H | para a constante mudanca positiva, quanto ao exercicio da minha

actividade profissional.

i Aumentou o meu estimulo na participagdo enquanto docente nas

estruturas de orientac&o educativa onde estou inserido.

A auséncia de consubstancia nas apreciacdes em evidéncia do meu

J desempenho por parte do relator/supervisor de forma pouco
transparente, rigorosa e imparcial fragilizou-me enquanto docente e

emocionalmente.

Estimulou o desenvolvimento de estratégias de aquisicdo e de

K | actualizacdo de conhecimento profissional (cientifico, pedagégico e

didactico).

(Atengao: questao apenas para os docentes avaliados com observacdo de

aulas)

A forma como foi realizada a tarefa de observagéo de aulas comparou-se

a um processo de julgamento, critica ou classificagdo do meu

desempenho o que gerou inseguranca na minha pratica como docente.

8 — Considera ser necessario mais reformulagdes ao processo de Avaliagéo de Desempenho
Docente dos que as anunciadas pelo Ministério da Educag&o para que possa preconizar um
indicador privilegiado em termos do desenvolvimento pessoal e profissional do professor, da
gestao do pessoal docente e dos resultados das aprendizagens dos alunos?

<& sim D NaoD

Se respondeu Sim passe a questao seguinte.

9 — Mencione que outras reformulagdes considera pertinentes para que o processo de
Avaliacdo de Desempenho Docente possa preconizar um indicador privilegiado em termos do
desenvolvimento pessoal e profissional do professor, da gestdo do pessoal docente e dos
resultados das aprendizagens dos alunos?

Muito obrigada pela sua colaboragéo.

Obs: Questionario adaptado (em parte) da Dissertagdo de Mestrado de Amorim, 1.(2010).
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