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Resumo

A autoconsciéncia ¢ entendida como a capacidade que um individuo possui em reconhecer
e compreender a si mesmo, abrangendo emogdes, pensamentos, valores e comportamentos. Este
mesmo conceito tem vindo a ser cada vez mais alvo de estudos por diversos autores, que
conceituam este de variadas maneiras, acabando por destacar a sua importancia no que concerne
ao desenvolvimento pessoal e as tomadas de decisdes conscientes. Ja, por outro lado, o Coaching
¢ normalmente compreendido como um processo de aprendizagem e desenvolvimento humano,
tendo como principal objetivo ajudar os individuos a alcangarem os seus objetivos, sejam estes
pessoais ou profissionais. De uma forma breve, os profissionais de Coaching acabam por
desempenhar um papel de facilitadores, auxiliando desta forma, os seus respetivos clientes a
identificarem os presentes desafios e, seguidamente, a implementarem solugdes para os mesmos.

Posto isto, este estudo consiste na exploracao da interconexao entre a autoconsciéncia € o
Coaching, considerando o papel da autoconsciéncia no desenvolvimento do profissional de
Coaching. Sendo assim, acaba por reconhecer o contexto da competitividade cada vez mais
crescente no mundo organizacional, onde um continuo desenvolvimento das competéncias dos
Recursos Humanos ¢ fundamental, este trabalho tem como principal objetivo investigar como ¢
que o Coaching pode ser influenciado pela autoconsciéncia.

Embora o Coaching ja tenha sido alvo de diversos estudos no que toca a sua eficacia e
resultados, foi identificada uma lacuna significativa no que diz respeito a compreensdo do
desenvolvimento dos profissionais de Coaching. Desta forma, a autoconsciéncia acaba por se
destacar como uma competéncia crucial para os coaches, influenciando diretamente na sua eficacia
no que diz respeito ao desenvolvimento dos seus respetivos clientes. Contudo, a extensdo desta
mesma relacdo e o impacto que tem no desenvolvimento dos profissionais de Coaching ainda nao
se encontram totalmente explorados.

A autoconsciéncia € essencial para os profissionais de Coaching, pois esta tem influéncia
direta na sua capacidade de compreender e apoiar o desenvolvimento dos clientes. Estes
profissionais devem possuir altos niveis de autoconsciéncia de forma a conseguirem apresentar,
nas suas praticas, elevados indices de eficdcia, permitindo-lhes assim, utilizar o seu proprio “eu”,
facilitando desta forma, a relacdo de Coaching. Contudo, isto veio validar com maior certeza a

inexisténcia de uma pesquisa que se dedique ao entendimento de como a autoconsciéncia dos
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profissionais de Coaching se vai desenvolvendo ao longo dos tempos e de como tudo isso impacta
nas suas praticas.

De forma a contrapor a realidade da falta de estudo, este trabalho adota uma abordagem
mais qualitativa, recorrendo a entrevistas semiestruturadas como método de recolha de dados. J&
os participantes destas entrevistas consistem em profissionais de Coaching que possuam
experiéncia e qualificacdo na area. A fase seguinte desta metodologia consiste em analisar os dados
recolhidos e de seguida identificar padrdoes e determinadas tendéncias relacionadas a
autoconsciéncia e ao desenvolvimento dos profissionais de Coaching. Posto isto, espera-se com
este estudo, que os resultados contribuam para uma compreensdo mais aprofundada da relagao
entre a autoconsciéncia e o desenvolvimento dos profissionais de Coaching, de forma a que seja
possivel transmitir informagdes pertinentes para as organizagdes adotarem praticas eficazes de
Coaching e programas de desenvolvimento profissional, resultando, assim, num maior beneficio
tanto dos coaches como dos seus respetivos clientes.

Embora este projeto vise contribuir para um maior destaque da relevancia desta profissao
dos profissionais de Coaching, ha restrigdes a serem tidas em conta. A componente qualitativa do
proprio estudo sugere que os resultados ndo podem ser aplicados a todos os profissionais de
Coaching. Ademais, a recolha de informacgdes depende totalmente da disposicao e disponibilidade
por parte dos participantes em compartilharem as suas vivéncias e diferentes perspetivas. E
também crucial reconhecer que esta pesquisa ndo engloba todos os elementos que podem impactar
o crescimento dos coaches, concentrando-se meramente na autoconsciéncia como principal
“motor” de desenvolvimento.

Respetivamente a originalidade desta investigacdo, a mesma prende-se na abordagem a
tematica da autoconsciéncia como uma habilidade essencial para os profissionais de Coaching e
na énfase dada ao impacto da mesma no crescimento destes profissionais. Este projeto caracteriza-
se como um esfor¢o pioneiro que permita preencher, de alguma forma, as lacunas previstas na
literatura, estabelecendo um alicerce para futuras pesquisas e estudos, e, simultaneamente,
impulsionando o progresso do conhecimento neste campo de estudo. No fim de contas, ¢ esperado
que este projeto auxilie, no maximo que puder, no desenvolvimento da pratica de Coaching,
resultando um efeito positivo, tanto para os coaches, para os coachees (os clientes), para

organizacodes onde estas praticas podem ser colocadas a prova e aplicadas devidamente, e, acima
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de tudo, para quem pretende ainda seguir esta via, sejam estes jovens estudantes, ou somente novos

curiosos.

Palavras-Chave: autoconsciéncia, Coaching, desenvolvimento profissional, Recursos
Humanos, pesquisa qualitativa, competitividade organizacional, desenvolvimento de

competéncias.
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Abstract

Self-awareness is understood as the ability of an individual to recognize and understand
themselves, encompassing emotions, thoughts, values and behaviors. This concept has
increasingly attracted the attention of various scholars, who define it in multiple ways, ultimately
highlighting its importance in personal development and conscious decision-making. On the other
hand, Coaching is typically seen as a process of learning and human development, primarily aimed
at helping individuals achieve their personal or professional goals. Briefly, Coaching professionals
play the role of facilitators, assisting their clients in identifying present challenges and

subsequently implementing solutions for them.

This study explores the interconnection between self-awareness and Coaching, focusing
on the role of self-awareness in the development of Coaching professionals. Acknowledging the
growing competitiveness in the organizational world, where continuous development of Human
Resources competencies is crucial, this work aims to investigate how Coaching is influenced by

self-awareness.

Although Coaching has been widely studied concerning its effectiveness and outcomes, a
significant gap has been identified in understanding the development of Coaching professionals.
Thus, self-awareness emerges as a critical competency for coaches, directly influencing their
effectiveness in fostering the development of their clients. However, the extent of this relationship

and its impact on the growth of Coaching professionals remains underexplored.

Self-awareness is considered essential for Coaching professionals as it directly affects their
ability to understand and support their clients’ development. These professionals must possess
high levels of self-awareness to demonstrate elevated levels of effectiveness in their practices,
enabling them to utilize their “self” in fostering the Coaching relationship. Nonetheless, this
highlights the lack of research dedicated to understanding how the self-awareness of Coaching

professionals evolves over time and its impact on their practices.

To address the lack of study, this work adopts a qualitative approach, using semi-structured
interviews as a data collection method. The participants in these interviews consist of experienced
and qualified Coaching professionals. The next phase of this methodology involves analyzing the

collected data and subsequently identifying patterns and trends related to self-awareness and the
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development of Coaching professionals. Consequently, this study aims for its results to contribute
to a deeper understanding of the relationship between self-awareness and the development of
Coaching professionals, providing relevant information for organizations to adopt effective
Coaching practices and professional development programs, thereby benefiting both coaches and

their clients.

While this project aims to highlight the significance of the coaching profession and its
professionals, some limitations must be acknowledged. The qualitative nature of the study implies
that the results may not be generalized to all Coaching professionals. Furthermore, data collection
entirely depends on the willingness and availability of participants to share their experiences and
perspectives. It is also crucial to recognize that this research does not encompass as the primary

“driver” of development.

Regarding the originality of this investigation, it lies in the approach to self-awareness as
an essential skill for Coaching professionals and the emphasis on its impact on the growth of these
professionals. This project serves as a pioneering effort to bridge gaps identified in the literature,
laying a foundation for future research and studies while simultaneously advancing knowledge in
this field. Ultimately, this project is expected to contribute significantly to the development of
Coaching practices, generating a positive effect for coachers, coachees, and organizations where
these practices can be tested and properly applied. Above all, it aims to inspire those considering

this path, whether they are young students or simply new enthusiasts.

Keywords: self-awareness, Coaching, professional development, Human Resources, qualitative

research, organizational competitiveness, skills development.
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Introducao

As organizacdes, de forma a se manterem competitivas no cendrio atual de constante e
crescente evolucdo, devem proceder a adogao de uma abordagem baseada na adaptacao continua.
Isto nao s6 implica somente a inovagdo em si, no que diz respeito a produtos e servigos, mas
também o constante desenvolvimento das competéncias de todos os seus respetivos colaboradores.
Tendo isto por base, o Coaching tem vindo a se destacar, de forma emergente, como uma
ferramenta imprescindivel, desempenhando um papel de carater estratégico no que toca ao
desenvolvimento de competéncias e no reforco da tematica do potencial humano, seja este a nivel
profissional, como pessoal. Esta mesma tematica, o Coaching, como um método desenvolvimento,
facilita ndo s6 a aquisi¢do de novas competéncias, como também permite solidificar as ja
adquiridas, possibilitando uma contribui¢do positiva e significativa tanto para o desempenho
individual, bem como organizacional.

Estamos perante um mundo em que a procura pelo desenvolvimento pessoal e profissional
demonstra-se como um tema de grande destaque. J4 foram realizadas algumas investigagdes
empiricas que visam a medi¢do da eficicia de programas que se focam para a capacitacdo de
coaches, bem como a avaliagdo dos impactos destes, seja nos relacionamentos que se vao
estabelecendo no Coaching, seja nos processos em concreto. Estas investigagdes possibilitaram
diversos insights que, relativamente ao papel do Coaching nas organizagdes e nos individuos em
si, contudo, uma area que se mantém inexplorada quase de forma total ¢ o desenvolvimento do
profissional de Coaching em concreto.

Ainda se observam estudos focados no ambito que diz respeito a uma correlagdo de
conceitos entre a formagdo de Coaching e a qualidade do préprio Coaching, bem como na
exploragdo conceptual sobre o desenvolvimento de um profissional de Coaching e as competéncias
que poderao ser de grande utilidade para a avaliacdo deste mesmo profissional. Desta forma, tendo
conhecimento, como j4 referido, de uma escassa existéncia de estudos que visam a investigacao
do desenvolvimento de um profissional de Coaching e as suas respetivas habilidades, € natural que
que os atuais programas de formacao de Coaching e de desenvolvimento nao tenham qualquer
fundamento tedrico. (Blumberg, 2014; Jordan et al. 2017)

Alguns autores, como Bluckert (2005), refere que a autoconsciéncia se representa como

uma das competéncias fundamentais para estes profissionais de Coaching, sendo, por muitos, ainda
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visto como a principal ferramenta deste. Sendo este conceito de autoconsciéncia visto com grande
complexidade, isto ¢, definido e interpretado de diversas formas, acaba por apresentar dificuldades
no que diz respeito a sua propria inclusdo em programas de formagao que se focam exclusivamente
em desenvolver as capacidades dos profissionais de Coaching, que, consequentemente, lhes
permitam facilitar mudangas de carater comportamental nos seus respetivos clientes. Sendo assim,
e tendo isto por base, a autoconsciéncia ¢ de certa forma compreendida como uma competéncia
que o coach possui, em que lhe permite perceber e compreender-se a si mesmo, isto €, 0s seus
pensamentos, as suas emogdes € 0s seus comportamentos, permitindo-lhe atuar de forma mais
reflexiva e adaptavel as necessidades dos seus coachees. Contudo, esta ideologia nao permanece
consensual, pois muitos outros autores argumentam ainda que a autoconsciéncia ndo se posiciona
necessariamente de forma central no que diz respeito ao exercicio que o profissional de Coaching
exerce.

Ja Stelter (2014) destaca de que a natureza deste conceito de Coaching baseia-se no
desenvolvimento continuo e com uma relagcdo de grande proximidade face 4 mudanga, sendo que
os Coaches ao invés de se focarem exclusivamente ao objetivo pretendido ou ao desenvolvimento
e avaliagdo da performance do coachee, vao muito mais além do que isso, referindo que estes
trabalham, de forma afincada em aspetos como a identidade, a autoconfianca, os valores e ainda a
autoconsciéncia. E, novamente, o autor Blucker (2005), acaba por corroborar com o autor
previamente referido, reforcando a ideia de que a maioria dos que procuram o auxilio ou apoio a
um profissional de Coaching tende a possuir como objetivo uma mudanga comportamental,
tentando trabalhar de uma forma tnica, o seu “Eu” interior. E esta afirmag¢ao vai de encontro a
ideia de que este trabalho exercido pelo Coaching exclusivamente na vertente da mudanga
comportamental, demonstra uma maior complexidade do que quando estes profissionais se
deparam com objetivos meramente orientados para o alcance de um determinado objetivo
profissional ou de carater de performance. (Lee, 2003)

Independentemente de todas as divergéncias acima apresentadas, a verdade € que o
Coaching ¢ um processo que consiste em estimular maiores niveis de autoconsciéncia, sejam estes
para quem exerce a profissdo, seja para os clientes da mesma. Pois, Coaches que apresentam
elevados niveis de autoconsciéncia, tendem a ser mais eficazes, uma vez que possuem uma maior
capacidade de aprofundar e explorar a complexidade das relagdes humanas, bem como os proprios
desafios do desenvolvimento pessoal. Por outro lado, quando o coach em si ndo desenvolve esta
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habilidade da autoconsciéncia, o impacto da auséncia desta no seu trabalho ¢ muito maior, podendo
comprometer o sucesso do proprio processo de Coaching.

Esta ideia tem por base a premissa de que o proprio coach € essencial para o processo de
Coaching, detendo um papel-chave para este ser realizado com sucesso (Lai & McDowall, 2014),
sendo considerado a ferramenta principal para este trabalho ser exercido (Bachkirova, 2016).
Sendo assim, se o principal objetivo do Coaching se baseia, como previamente referido, numa
mudanca comportamental através de um aumento dos niveis de autoconsciéncia dos coachees,
entdo ¢ claramente essencial considerar também de que os niveis do proprio Coach sdo
fundamentais para este processo se desenvolver, atingindo os objetivos pretendidos (Bozer et al.,
2014). Posto isto, ¢ possivel acreditar de que a competéncia da autoconsciéncia € essencial para o
trabalho de um Coach, mas, contudo, existe uma escassa quantidade de pesquisa que possa dar
forca a esta ideia. (Gatling, Castelli & Cole, 2013; Shaw & Glowacki-Dudka, 2019)

O presente estudo esta estruturado em duas secg¢des principais, a Parte A, referente a revisao
de literatura; e a Parte B, dedicado ao estudo empirico. Esta estrutura tem como principal objetivo
oferecer uma compreensdo de maior clareza, logica e progressiva dos temas emergentes e em
estudo, possibilitando ao leitor acompanhar o caminho da pesquisa, desde a fundamentagao teorica
até a analise dos dados empiricos.

A Parte A ¢ exclusivamente dedicada a fundamentagdo tedrica e conceptual do tema,
procurando estabelecer o quadro tedrico necessdrio para um maior entendimento do papel da
autoconsciéncia no desenvolvimento de um profissional de Coaching. O capitulo inicial desta
sec¢do comeca com a exposi¢cao dos conceitos basicos, onde se estabelece e se debate as principais
nocdes que fundamentam a investigagdo, com especial énfase nos conceitos de Coaching e
autoconsciéncia. Esta abordagem terminoldgica possibilita delimitar a area de estudo e elucidar os
pressupostos epistemoldgicos que direcionam o presente estudo. O segundo capitulo prende-se a
analise aprofundada da interconexdo entre a autoconsciéncia € o Coaching, destacando as
interdependéncias, tensdes e sinergias que surgem da fusdo destes dois campos. Discutem-se
também os obstaculos que surgem ao incorporar a autoconsciéncia na pratica do Coaching,
especialmente em relacdo a formacao, supervisdo e desenvolvimento profissional. Esta discussao
¢ apoiada por contribui¢des tedricas e pesquisas anteriores que, mesmo de maneira limitada, t€ém
investigado esta intersecao. J4 o terceiro capitulo concentra-se na apresentagcdo de casos similares
e pesquisas empiricas pertinentes, visando enfatizar a relevancia da tematica e fundamentar a
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elabora¢do de um modelo interpretativo consistente. Esta compilacdo de experiéncias analogas
auxilia na identificacao de lacunas na atual pesquisa, para além de boas praticas ja aplicadas em
diversos contextos profissionais. O quarto e capitulo final da Parte A apresenta o modelo teorico
que sustenta a andlise empirica, incorporando os componentes fundamentais identificados nos
capitulos prévios, proporcionando uma estrutura de leitura que direciona a recolha e analise dos
dados. Com isto, a Parte A define os fundamentos tedricos e metodoldgicos sobre os quais se
constroéi o trabalho de campo.

A Parte B desta pesquisa foca-se totalmente no estudo empirico, onde os pressupostos
teoricos sao aplicados a realidade tangivel dos profissionais de Coaching. O capitulo inicial desta
seccdo detalha a metodologia aplicada, dando especial énfase a caracterizacdo da amostra, aos
critérios de selegdo dos participantes, ao procedimento de recolha de dados (entrevistas
semiestruturadas com duragdo média de 1h) e aos principios éticos que orientaram a investigacao.
O capitulo seguinte representa a espinha dorsal da andlise e discussdo dos resultados, dividido em
cinco subseccdes, abordando os temas centrais que emergem no decorrer das entrevistas,
incluindo: a experiéncia profissional e o estilo de Coaching dos entrevistados; a autoconsciéncia
enquanto alicerce profissional e pessoal; os métodos e ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento da autoconsciéncia; a importancia da autoconsciéncia na relagdo com o coachee;
e, por fim, as semelhancas e diferencas nas visdes dos Coaches. Esta andlise ¢ devidamente
fundamentada em citagcOes diretas dos entrevistados e simultancamente articulada a literatura
cientifica pertinente. O terceiro capitulo desta sec¢do fornece uma sintese final dos principais
resultados, procurando responder a pergunta de partida e refletir sobre as consequéncias desses
mesmos resultados para a pratica profissional de Coaching. O quarto capitulo reconhece também
as restrigdes da pesquisa e sugere recomendagdes para futuras pesquisas, especialmente em relacao
a variedade de amostras, incorporacdo de novas metodologias e a persisténcia da reflexdo sobre a
importancia da autoconsciéncia no contexto profissional.

A dissertacdo termina com a apresentacdo das referéncias bibliograficas utilizadas no
decorrer da realizagdo desta investigacao, para além dos anexos e apéndices que fornecem o devido
suporte documental e ilustrativo a pesquisa desenvolvida.

Perante isto, esta investigagdo visa como principal objetivo a exploracao e analise, por
meio de uma revisdo de literatura aprofundada e através de um caso pratico, as interligagcdes entre
as temadticas da autoconsciéncia e o desenvolvimento do proprio profissional de Coaching. Com
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isto, foi possivel formalizar uma pergunta de partida: “Qual o impacto da autoconsciéncia no
desenvolvimento do profissional de Coaching?”. Pois, como ja referido, embora exista uma grande
variedade de literatura referente ao Coaching, tendo apresentado um crescente numero de estudos
nesta vertente nos Ultimos anos, sdo irrisérios os estudos que se focam exclusivamente a relacao
entre a autoconsciéncia e o desenvolvimento de coaches. Tendo isto por base, este projeto procura
nao so preencher essa “lacuna” e apresentar algo original e nunca antes devidamente explorado,
bem como contribuir para uma maior compreensao sobre esta tematica que, cada vez mais, tem

vindo a ganhar maior destaque e importancia no mundo atual.
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Parte A - Revisao de Literatura
1. Conceitos

1.1. Coaching
Este capitulo visa analisar toda a histéria da teméatica do Coaching, o seu desenvolvimento
ao longo do tempo e ainda as suas aplicagdes teodricas e praticas em diversos contextos, oferecendo,
desta forma, uma fundamentacao robusta para que seja possivel compreender a profunda conexao

para com a autoconsciéncia, o outro principal foco desta investigagao.

1.1.1. Histéria

O termo '"coach" deriva da palavra francesa "coche", que significa carruagem,
simbolizando a fung¢do de transportar um individuo ou grupo de um ponto de origem a um destino,
ajudando-os a alcangar os objetivos pretendidos. Ao longo do tempo, o Coaching tem sido descrito
como um processo de aprendizagem e desenvolvimento humano, com o propdsito de apoiar as
pessoas a atingir as suas metas, quer sejam pessoais ou profissionais, tracando um caminho do
estado atual para o estado desejado. Este processo baseia-se nas competéncias pessoais dos
coachees, que, ao longo do percurso, descobrem, constroem e implementam solugdes proprias para
superar desafios e evoluir.

Na Era Antiga, grandes pensadores tais como Aristoteles e Socrates recorreram a técnicas
de carater de questdo, que sdo vistas e consideradas, até¢ hoje, como precursores de Coaching,
fundamentando-se na formulacao de questdes que tinham como principal objetivo fomentar tanto
o autoconhecimento, como a reflexdo critica, componentes estes essenciais no Coaching que, nos
dias de hoje, nos deparamos.

No entanto, o Coaching, enquanto disciplina em si, comecou a estabelecer-se nos inicios
do século XX, maioritariamente nos campos da gestao, desporto e psicologia, através de Timothy
Gallwey (1974) que, através da sua conceituada obra “The Inner Game of Tennis”, levantou
questdes, sugerindo ainda de que os obstdculos internos, como a autoconfianga € o medo,
representam desafios muito mais preponderantes do que os obstaculos externos. Esta abordagem
de Gallwey impactou de forma significativa no desenvolvimento desta tematica do Coaching,

ultrapassando assim a esfera do contexto desportivo, e abrangendo areas de lideranca e de
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desenvolvimento pessoal. Desta forma, Timothy Gallwey ¢, por muitos, considerado um dos
pioneiros do Coaching moderno.

A literatura sobre Coaching tem crescido significativamente, enfatizando o seu potencial
para desbloquear o desempenho de um individuo. Whitmore (1992) define o Coaching, em
contexto empresarial, como uma forma de maximizar o desempenho, consolidando ainda
determinadas metodologias e praticas que permitiam a alianca entre as areas da Gestdo e da
Psicologia Positiva, resultando em ferramentas que permitissem um desenvolvimento
positivamente significativo tanto na performance, como no bem-estar dos ambientes
organizacionais.

Ainda nos anos 90 e 2000, o Coaching veio-se a tornar como uma pratica de renome
mundial, fortalecendo esta conotacgao através da fundacao de diversas entidades, tendo como maior
destaque a International Coaching Federation (ICF), em 1995. Estas organizagdes representaram
um papel-chave na defini¢do de normas éticas, codigos estes que permitem orientar o0s
profissionais para o respeito da confidencialidade, pois estes principios sdo fundamentais para
preservar a confianca na relacdo Coach-coachee, proporcionando um ambiente propicio para que
se explore e se evolua. Para além destes principios €ticos, estas organizacdes previamente referidas
representam ainda um impacto na propria legitimag¢do do profissional de Coaching, bem como
ainda, na formacao ¢ certificacdo do mesmo.

A evolucdo deste conceito foi também impulsionada através de progressos nas areas da
psicologia e da neurociéncia, pois pesquisas relativamente ao funcionamento do cérebro humano
e o efeito da autorregulacdo emocional estabeleceram e fortaleceram uma base cientifica do
Coaching, auxiliando numa maior compreensdo de como esta pratica tem a capacidade de
promover mudangas comportamentais duradouras. (Grant, 2003)

Também Hicks e McCracken (2011) sugerem ainda que o Coaching ¢ um trabalho
colaborativo que visa mudar percegdes e padroes comportamentais, promovendo a adaptacao a
novos desafios. Através do feedback construtivo, o coach orienta o coachee na identificagao de
oportunidades para um desenvolvimento pessoal e profissional, aumentando o seu contributo para
a organizacao.

Adicionalmente, o Coaching pode ser visto como um processo de autointrospec¢ao que

conduz a mudangas significativas e duradouras. Este processo incentiva o desenvolvimento de
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competéncias essenciais, como a autoconsciéncia, que permite ao individuo adaptar-se melhor ao

contexto, melhorar a gestdo de emocgdes e tornar-se mais resiliente perante as adversidades.

1.1.2. Definicdo de Coaching

O Coaching, enquanto area de estudo, tem vindo a ser analisado de uma forma
extensivamente crescente, sendo definido por varios escritores e estudiosos nas tltimas décadas,
estabelecendo-se cada vez mais como um instrumento crucial para o crescimento tanto pessoal
como profissional. Embora existam inimeras interpretagdes e perspetivas sobre esta tematica, ha
conhecimento de um consenso generalizado sobre o facto do Coaching se caracterizar como um
processo estruturado e exclusivamente orientado para o alcance de objetivos, desenvolvimento de
habilidades e, ainda, de performance.

Um dos pioneiros deste campo de estudo, Whitmore (1992), define o Coaching como “a
técnica de melhorar o desempenho, o aprendizado e ainda o crescimento individual de um outro
individuo”. Whitmore destaca ainda de que a fun¢do do Coach ndo consiste somente em oferecer
respostas ou solugdes para os presentes problemas, mas, contrariamente, estabelecer um ambiente
favoravel a estimulagdo da reflexdo e do autoconhecimento do coachee, permitindo, desta forma,
que o mesmo descubra as suas proprias respostas e taticas ou métodos para alcangar as mesmas.

Uma outra defini¢do reconhecida de forma abrangente ¢ a de Passmore (2010), sendo que
este caracteriza o Coaching como “uma relagdo profissional colaborativa entre um Coach e um
cliente, devidamente fundamentada através de um didalogo organizado e focado, visando auxiliar
este cliente a alcangar os seus objetivos e, simultaneamente, a maximizar todo o seu potencial”.
Isto permite-nos perspetivar de que este foco na cooperagdo e no proprio potencial do cliente
destaca a relevancia de um lago de confianca e empatia entre todos os intervenientes.

Outros estudiosos de grande renome, como Zeus e Skiffington (2000) destacam ainda de
que esta tematica do Coaching ¢ um método que integra diversas técnicas de carater psicoldgico,
teorias de aprendizagem e ainda praticas organizacionais para fomentar determinadas
transformagdes comportamentais duradouras. Esta visdo de incorporagdo de varios campos da
sabedoria e conhecimento intensificam a natureza multidisciplinar do Coaching, tornando-o
aplicavel a varios contextos, como a vida profissional, pessoal e ainda, por exemplo, o Coaching

para executivos, denominado entre as literaturas como Coaching Executivo.
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Perante um cenario europeu, a conceituada European Mentoring and Coaching Council
(EMCC), propde uma defini¢do significativa para esta temadtica, definindo esta como “uma
colaboragao entre o Coach e o coachee no decorrer de um processo motivador e criativo que os
motiva a maximizar todo o seu potencial nas esferas profissional e pessoal”. Esta propria descrigao
destaca todo o aspeto criativo e de carater inspirador do Coaching, devidamente sintonizado com
um mercado laboral cujo se encontra cada vez mais em constante mudancga.

Ainda Grant (2001), oferece também uma contribuicao significativa para um melhor
entendimento do conceito em estudo, propondo que o Coaching seja compreendido como um
processo orientado para as solugdes, isto ¢, baseado em explorar todos os recursos do coachee,
tanto internos como externos, e, consequentemente, encontrar as respostas que permitam a solucao
para os problemas apresentados. Este autor argumenta ainda de que este conceito possui a
capacidade de ndo s6 alterar o rendimento do individuo em si, mas também a maneira de como ¢
que o mesmo perceciona e se relaciona com o mundo que o rodeia.

Para além disso, a ja previamente referida International Coach Federation (ICF), uma das
entidades mais conceituadas e respeitadas do setor do Coaching, para além de ter proporcionado
uma maior visibilidade ao conceito, como ja referido, contribuiu ainda para solidificar a defini¢do
do mesmo, caracterizando, assim, o Coaching como “uma colaborag¢do com os clientes num
processo de total reflexdo e criatividade que os permite motivar a maximizar todo o seu potencial
em diversos campos da vida dos respetivos coachees”. Adicionalmente, a ICF reforca a relevancia
das normas éticas e de formacao de alto rendimento que permita assegurar a eficacia de todo este
processo de Coaching.

Outras pesquisas recentes, como as realizadas por Bachkirova, Spence e Drake (2016),
destacam ainda a relevancia de um modelo totalmente de carater integrador, que mescla métodos
psicologicos avangados, sistematizados e exclusivamente focados na resolugdo de problemas. Este
mesmo modelo ndo s6 espelha a complexidade da conduta humana, como também visa satisfazer
as necessidades dos proprios contextos organizacionais que, atualmente, se representam dindmicos
e globais.

Também, Ladyshewsky (2021), enfatizou o aumento da importancia do conceito em
investigacao na era digital, particularmente numa fase pos-pandemia. Ou seja, as plataformas
online, sendo digitais, possibilitaram um crescimento exponencial da abrangéncia do Coaching,
preservando a esséncia do processo em si, a0 mesmo tempo em que se ajustam as novas e
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constantes necessidades sociais e tecnoldgicas. Este mesmo progresso permite demonstrar a
capacidade de adaptagdo e inovadora do proprio Coaching, assegurando a sua persisténcia e
importancia, mesmo perante fases onde ¢ imperativo se ajustar, se o sucesso for pretendido.

Perante tudo isto, ¢ ainda de grande importancia realgar de que o Coaching ndo se
assemelha a outras areas de estudo, como a mentoria, formagdo ou até mesmo terapia. Pois,
conforme Clutterbuck (2007), o Coaching diferencia-se pela énfase que d4 ao presente e ao futuro,
contrariamente, por exemplo, a terapia, que, muitas das vezes aborda questdes do passado, ou o
mentoring, que envolve toda uma relacdo hierarquica e a transmissdo de um determinado
conhecimento transmitido pelo mentor. Por outro lado, o Coaching incentiva a independéncia e a
autodescoberta do proprio coachee.

De uma forma resumida, o conceito de Coaching engloba toda uma panodplia de métodos
completamente diferentes, bem como iniimeras perspetivas, visdes € pontos de vista, porém, todos
concordam quando se afirma de que o Coaching se caracteriza como um processo de transformagao
orientado para o cliente. A enorme variedade de contribuigdes teoricas e praticas destacam a
riqueza e a importancia do proprio Coaching como um instrumento essencial para o crescimento
humano e organizacional. Em adigao a isto, contribui¢des recentes ressaltam de que a importancia
da tecnologia no Coaching, evidenciando que esta area visa progredir, lidando, simultaneamente,

com os desafios que o nosso mundo atualmente enfrenta.

1.1.3. Impacto do Coaching

O Coaching ¢ valorizado por todo o seu efeito benéfico em diversos campos, como a
lideranca, o desenvolvimento pessoal e ainda o desempenho organizacional. Pois, recorrendo
novamente a Whitmore (1992), o Coaching demonstra ser eficiente pois permite promover
autoconhecimento, adog¢do de agdes consistentes e ainda na definicdo de objetivos claros e
concisos. Desta forma, estas praticas levaram a uma melhor e maior concilia¢ao entre os objetivos
pessoais e organizacionais.

Contudo, no contexto organizacional, este conceito ¢ comumente ligado ao
desenvolvimento de lideres. Uma investigacdo conduzida por Grant (2017) revelou que o
Coaching auxilia os lideres no desenvolvimento de determinadas competéncias, muitas delas
consideradas essenciais para um lider, tais como a resiliéncia, a capacidade de adaptagdo e ainda
a empatia. Habilidades estas que, em contextos organizacionais de maior complexidade,
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disruptivos e em constante mudanga, sdo cruciais para alcangar o sucesso perante todas as
adversidades que possam vir a ocorrer.

Ja os investigadores Passmore e Fillery-Travis (2011), contribuiram para um reforgo desta
visdo relativamente a esta relagao entre Coaching-Lideranga, introduzindo um conceito cada vez
mais sonante, designado por Coaching executivo, estando este interligado diretamente a um
crescimento significativo dos niveis de eficacia dos lideres, fornecendo-lhes ferramentas
necessarias para se tornarem capazes em colocar os objetivos organizacionais, os valores da
organizagdo e ainda as ambicdes intrinsecas das presentes equipas, devidamente alinhados. Isto
permite ndo s6 num impulso exponencial da produtividade em si, mas também na criagdo de um
ambiente laboral representado por elevados niveis de satisfacao e colaboragado entre si.

Adicionalmente, o Coaching tem vindo a ter grande utilizagdo como uma ferramenta que
potencialize o bem-estar e que contribua para uma reducao significativa do stress. Outros estudos
relevantes sugerem ainda de que esta tematica, aquando baseada no campo da Psicologia Positiva,
aprimora o bem-estar subjetivo, isto €, auxiliando as pessoas a reconhecerem e a explorarem as
suas proprias forgas, que, em muitas das vezes, ndo t€ém conhecimento das mesmas.

Perante isto, podemos identificar e aprofundar o impacto do Coaching em diferentes
vertentes, sendo estas: as competéncias transversais, psicologia positiva, saude mental,
desenvolvimento das equipas, e ainda, a sustentabilidade nas organizacdes.

Um aspeto de grande relevancia presente nesta temdtica ¢ a habilidade que o proprio
Coaching detém em fomentar o desenvolvimento de competéncias consideradas transversais, nao
somente benéficas para o ambiente de trabalho, mas também para a esfera pessoal de cada
individuo. Através de estudos de De Haan e Duckworth (2013), o Coaching tem a capacidade de
promover a autorreflexao, dando a possibilidade aos coachees de reconhecerem as suas areas que
necessitam de melhoria, e, ainda, experimentando novas estratégias e taticas que permitam
ultrapassar os obstaculos com que se deparam. Esta abordagem leva a uma promogao crescente de
maior independéncia e altos niveis de confianca, aquando € necessario tomar decisoes.

Adicionalmente, esta tematica do Coaching possui também um papel-chave em outras
areas relevantes como a promog¢ao do bem-estar, bem como na gestdo dos niveis de stress. Autores
como Green, Oades e Grant (2006), evidenciaram de que os programas de Coaching, devidamente
fundamentados através do conceito da Psicologia Positiva, auxiliam as pessoas a reconhecer os
seus pontos fortes de uma maneira muito mais eficiente, ensinando ainda, em como usufruir das
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mesmas para seu beneficio pessoal. Esta perspetiva veio identificar um aumento significativo na
autoeficacia, numa potencializagdo do bem-estar a nivel global seja este relativamente a vida

pessoal ou profissional, e ainda, veio a representar uma diminui¢ao nos niveis de ansiedade.

1.1.4. O Papel da Psicologia Positiva no processo de Coaching

Dando continuidade e maior destaque ao conceito previamente referido, a psicologia
positiva, a utilizagdo da mesma em simultaneo com o Coaching tem vindo a representar resultados
bastante promissores. Seligman (2011), considerado um dos fundadores da tematica da Psicologia
Positiva, defende que determinadas praticas exclusivamente orientadas em identificar gratidao,
otimismo e ainda as forgas pessoais, possuem um potencial abrupto em modificar a maneira de
como as pessoas compreendem e reagem aos obstdculos com que se vao deparando,
potencializando nao sé outras competéncias como a resiliéncia, mas também permitem estabelecer
um sentido de proposito que visa estimular todas agdes orientadas para os resultados. Ao aplicar
determinados conceitos intrinsecamente ligados a psicologia positiva, o Coaching ¢ visualizado
como um auxilio aos respetivos coachees, para que os mesmos cultivem uma mentalidade
evolutiva, cujos insucessos sdo percebidos como oportunidades de aprendizagem. Esta estratégia
¢ particularmente benéfica em ambientes organizacionais, onde temas como a capacidade de

adaptagdo e a inovagado sdo fundamentais para o sucesso do contexto organizacional.

1.1.5. Relacdo do Coaching com a Saude Mental

Num contexto laboral onde a exigéncia impera cada vez mais, o Coaching apresenta-se
como uma solug¢ao cada vez mais eficiente e fidvel no que toca ao lidar com os desafios diretamente
interligados a satide mental. Uma pesquisa conduzida por Theeboom, Beersma e Van Vianen
(2014), veio a confirmar de que o processo de Coaching pode, sem qualquer duvida, auxiliar na
diminui¢do dos niveis de stress e ainda num crescimento exponencial do bem-estar psicoldgico-
mental de um determinado individuo. Estes mesmos impactos evidenciam-se cada vez mais em
programas de Coaching que integram praticas fundamentadas em mindfulness e, ainda em outras
praticas, que integram a gestdo emocional. Para além disso, este conceito de Coaching tem vindo
a ser utilizado como um instrumento de prevengao contra o Burnout, pois, ao auxiliar os coachees

na defini¢ao das suas prioridades de uma forma bastante clara, e ao ajudar ainda na componente
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da gestdo de tempo de uma forma bastante eficaz, o Coaching representa um alivio significativo

da pressao, fomentando um equilibrio de carater benéfico entre as vidas pessoal e profissional.

1.1.6. O Impacto do Coaching no Desenvolvimento de Equipas

Este conceito de Coaching, para além de transmitir um impacto a nivel individual,
possibilita também determinadas vantagens para as respetivas equipas, como um todo. Segundo
Hackman e Wageman (2005), o Coaching nas equipas ¢ considerado como um meio de intervengao
bastante eficaz que visa ao desenvolvimento da comunicagdo, fomentando a unido da equipa e
potenciando a eficiéncia coletiva. Com isto, ¢ possivel visualizar de que o Coaching, auxiliando
as inumeras equipas em nao so alinhar os diversos objetivos e tendo um papel crucial na resolucao
de conflitos de uma maneira mais construtiva, visa gerar um ambiente que dé espago para a
cooperacao e inovagdo. Um outro relevante estudo, mais recente, realizado por Jones, Woods e
Guillaume (2016), ressalta que esta tematica pode também estimular a componente criativa entre
equipas, motivando os elementos das mesmas a explorarem nao so6 novas ideias ¢ métodos, mas
também novos meios de solucdo para os problemas emergentes. Esta abordagem acaba por
impactar significativamente em inumeras areas onde a componente inovadora assenta-se como

crucial para o sucesso de qualquer equipa, e, consequentemente, para qualquer organizagao.

1.1.7. Relacdo entre Coaching e Sustentabilidade em Contexto Organizacional

E fundamental enfatizar o impacto do Coaching na promogdo de uma tematica que, ao
longo dos ultimos anos, tem vindo a ser cada vez mais relevante, sendo esta a sustentabilidade
organizacional. Diversas pesquisas realizadas, como as de Baron e Morin (2009) indicam que o
Coaching ¢ extremamente relevante no que diz respeito em gerar ambientes de trabalho com niveis
crescentes de resiliéncia e de adaptacdo, cujos funciondrios sentem-se cada vez mais valorizados
e estimulados a contribuir para uma melhor performance individual.

Se forem realizados determinados investimentos e recursos em programas de Coaching, as
empresas nao so terdo a possibilidade de desenvolver um rendimento imediato, como também na
construcdo de um futuro cada vez mais sustentavel, onde os seus funcionarios consideram-se aptos
para lidar com os constantes desafios perante um mundo organizacional em constante

transformacao.
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1.1.8. O Papel do Autoconhecimento no processo de Coaching

O autoconhecimento ¢ considerado como um elemento fundamental no efeito do Coaching,
representado quase como uma “prova” do impacto do mesmo.

De acordo com o autor Kets de Vries (2005), o autoconhecimento considera-se como o
alicerce para a realiza¢do de transformagdes significativas, visando a possibilidade para que as
pessoas identifiquem as suas crencas € que compreendam os seus comportamentos € o seu
verdadeiro potencial. No decorrer deste processo de Coaching, estd também implicito,
simultaneamente, o processo de autoconhecimento, processo este agilizado através de métodos
que estimulam outras competéncias como a autorreflexdo e a capacidade de realizar questdes de
carater construtivo.

Desta forma, quando os coachees atingem um elevado nivel no ambito do
autoconhecimento, tornam-se cada vez mais aptos para realizarem escolhas que vao de acordo com
os seus valores e objetivos, possibilitando, tudo isto, aprimorar ndo s a propria performance na
componente profissional, mas também impulsionar os niveis de satisfagao do proprio individuo,

resultando num ciclo de constante desenvolvimento.

1.1.9. Praticas e Modelos

O Coaching, como previamente referido, tem por base praticas que visam a promogado de
uma defini¢cdo de objetivos claros, tomadas de decisdo e execugdo das mesmas mais assertivas e a
autoexploragdo. Tal impacto ¢ impulsionado pela aplicacao de determinados modelos que auxiliam
na organizagao de todo o processo, funcionando como guias de orientagdo para os coaches e os
respetivos clientes, proporcionando maior eficacia e clareza nas suas interagoes.

Um dos modelos mais, sendo o mais conhecido e de ampla utilizagdo, denomina-se por
GROW (Goal, Reality, Options, Will), desenvolvido por John Whitmore, em 1992. Este subdivide
0 processo em quatros fases fundamentais:

Goal (Objetivo): Nesta fase inicial, o profissional de Coaching trabalha diretamente com o
seu cliente, visando a defini¢do do principal proposito da sessdo a decorrer ou do proprio processo
de Coaching em si. Estes objetivos pretendidos pelo cliente podem possuir diferentes variagdes,
de curto a longo prazo, sendo fundamental, considerado quase como requisito, que sejam objetivos
SMART (especificos, mensurdveis, alcancaveis, relevantes e com prazos definidos). Esta fase
inicial garante ndo s6 uma orientagao rumo ao objetivo pretendido, como ainda permite motivar o

25
Gongalo Filipe Alves Serdeira



Impacto da Autoconsciéncia no Desenvolvimento do Profissional de Coaching

cliente a que se sinta totalmente dentro do processo, fazendo-o sentir-se integrado na sua propria
transformacao.

Reality (Realidade): Relativamente a esta etapa, o coach e o cliente examinam a presente
situagdo, procedendo a identifica¢do de obstaculos, desafios e barreiras que podem estar a impedir
o desenvolvimento pretendido. Esta fase, desta forma, permite promover uma sincera e imparcial
reflexdo a todo o espectro geral, possibilitando ao cliente identificar os seus proprios padroes de
comportamento, as crengas que o condicione, bem como as areas a desenvolver. Determinados
métodos como a realizagdo de questiondrios, de andlises SWOT (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas), e ainda mapeamento de habilidades sdo regularmente utilizados nesta
fase importante.

Options (Opgdes): Posteriormente a exploracdo da realidade, como reforcado na fase
anterior, esta nova etapa consiste no Coach em auxiliar o cliente em reconhecer diversos percursos
e estratégias que lhe permitam atingir os objetivos desejados. Esta etapa permite encorajar a
criatividade, dando a possibilidade ao cliente de avaliar solugdes alternativas e adotar abordagens
de carater inovador aos desafios com que se vai deparando. “Quais as op¢oes que ainda ndo foram
exploradas?” ou “Que outros meios pode ainda utilizar?” sao questdes cruciais que proporcionam
uma expansao da visdo do cliente.

Will (Vontade): Esta tltima fase concentra-se exclusivamente na conversao das ideias em
acOes tangiveis, ou seja, o cliente compromete-se com um plano de agdo devidamente elaborado e
estruturado, estabelecendo as etapas especificas a serem alcangadas, bem como os prazos a cumprir
e as métricas que permitam ir avaliando o progresso, de uma forma continua. O profissional de
Coaching contribui, assim, para um aumento do sentido de responsabilidade do cliente, garantindo
sempre que o mesmo se mantenha motivado e devidamente orientado para os resultados.

Este modelo especifico, GROW, ¢ reconhecido por toda a sua vertente simples e versatil,
tendo a possibilidade de ser aplicado em diversos e diferentes contextos, desde o denominado
Coaching executivo até ao desenvolvimento pessoal.

Outro modelo de grande relevancia ¢ o modelo CLEAR, desenvolvido este por Peter
Hawkins, em 2017. Este adota uma abordagem significativa que disponibiliza um processo
devidamente estruturado, contudo, orientado exclusivamente na colaboracao e na escuta ativa. Este
subdivide-se em cinco etapas: Contracting (Contratualizagdo), onde € estabelecido o principal foco
do Coaching, os objetivos que se pretende alcangar e o estabelecimento de limites entre a relagao
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coach-coachee, tendo como principal propdsito criar um sentido de confianga entre estes dois
elementos, clarificando as expectativas de ambos; de seguida, a fase do Listening (escuta),
orientado para uma escuta atenta e ativa ao cliente, tentando ndo so captar as palavras proferidas
pelo menos, mas interpreta-las e identificar todos os sentimentos e os significados subjacentes as
mesmas. Esta fase ¢ essencial para o sucesso do processo, pois visa a criagdo de uma ligagdo
empatica e, consequentemente, entender verdadeiramente as necessidades do coachee; de seguida
temos o Exploring (exploragdo), onde acontece todo o processo de explorar e identificar quaisquer
motivagdes, barreiras e desafios existentes, e para tal, sdo utilizados questionarios de perguntas
abertas, dando, assim, a possibilidade de incentivar uma reflexdo profunda por parte do cliente,
auxiliando o mesmo a obter novos insights que lhe permitam continuar o seu progresso rumo aos
resultados pretendidos; posteriormente, a fase Action (a¢ao), onde o foco ¢ orientado para uma
definicdo de acdes especificas e de carater realistico, no qual o cliente tera de tomar essas mesmas
decisdes de forma a “construir” cada vez mais o seu percurso para o alcance dos objetivos
pretendidos. Esta fase demonstra-se crucial pois o estabelecimento de um plano de agdo, onde
estdo presentes metas claras e objetivas, ¢ considerado uma prioridade; por fim, a fase da Review
(Revisdo), envolve toda uma avaliagao e revisdo de todo o progresso realizado e alcancado, e ainda
o ajuste do plano de agcdo conforme o processo necessite. Mas acima de tudo, ¢ uma fase onde
também se aproveita para nao s6 para realizar uma maior reflexao sobre as aprendizagens ao longo
de todo o processo, como também para celebrar as conquistas e 0s sucessos alcangados.

Embora estes modelos detenham uma elevada importancia na aplicagdo bem sucedida do
Coaching em contextos praticos, existem ainda outras técnicas complementares que contribuem
também para uma agilizag¢@o deste processo, tais como, o feedback construtivo, sendo que todo o
feedback no decorrer de um processo de Coaching ¢ ndo julgador, e orientado para o
desenvolvimento pessoal, contribuindo para que o cliente tenha a capacidade de identificar
determinados campos de melhoria, sem correr o risco de desmotivagdo. Outra pratica utilizada
ainda ¢ o recorrer a ferramentas visuais, ou seja, mapas mentais, diagramas e vision boards,
visando uma maior clarificagdo dos objetivos tracados e ainda tornando todo o processo mais
tangivel.

Todos estes modelos e praticas sao considerados essenciais para uma maior eficiéncia e
eficacia do Coaching, uma vez que proporcionam uma estrutura sem qualquer restricdo na
flexibilidade necessaria para satisfazer as necessidades especificas de cada coachee. O constante
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uso de determinadas ferramentas como o GROW e o CLEAR, possibilita aos clientes que adquiram
e alcancem maiores niveis de autoconhecimento, que ganhem a habilidade de elaboragado de taticas
eficazes e que tomem iniciativa nas transformagdes duradouras nas esferas das suas vidas pessoal
e profissional.

Posto isto, os modelos de Coaching atuam como um guia que visa maximizar todo o
potencial humano, oferecendo ainda um processo totalmente estruturado e devidamente testado,
auxiliando as pessoas a ndo so identificar, como também alcancar os seus objetivos. A selegdo de
que método, modelo ou estratégia a adotar depende das preferéncias do coachee, da personalidade

do coach e o estilo do mesmo, bem como de todo o contexto onde o processo se ird inserir.

1.1.10. Tendéncias Futuras

Perante um mundo cada vez mais digital, onde a globalizacdo impera, o processo de
Coaching tem vindo a transformar-se de maneiras cada vez mais criativas e inovadoras. Por
exemplo, o e-Coaching e a utilizacdo de plataformas online, possibilitaram uma maior expansao
da abrangéncia do Coaching, tornando-o cada vez mais acessivel para individuos em diversos
contextos e dareas geograficas. Para além disso, a fusdo do Coaching com estratégias
fundamentadas em bases de dados, como, por exemplo, a analise comportamental e a inteligéncia
artificial, abriu novas possibilidades para ndo s6 a personaliza¢do do Coaching, mas também para
a avaliagdo ¢ medicao de toda a eficacia do mesmo. Simultaneamente, desafios diretamente
relacionados a ética e a privacidade no constante uso das ferramentas tecnologicas persistem. Outra
tendéncia em ascensdo, de carater curioso, € a crescente interligacdo entre o Coaching e a
sustentabilidade, visto que ja esta a ser reconhecido de que o Coaching tem vindo a ser cada vez
mais utilizado como um recurso no auxilio de lideres e institui¢des na mudanga para praticas

sustentaveis, em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Em suma, o Coaching demonstrou uma evolugdao de um método informal para uma matéria
reconhecida e devidamente fundamentada em dados e evidéncias, afetando significativamente
diversos campos de grande relevancia, como a lideranca, o bem-estar e ainda o desenvolvimento
pessoal. Através da sua versatilidade e capacidade de adaptacdo, o Coaching demonstra uma
expansao e resposta continua face aos desafios do mundo atual, sendo que, simultaneamente, nao
perde qualquer foco na maximizacao do desenvolvimento humano.
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1.2. Autoconsciéncia

O conceito de autoconsciéncia ¢ uma componente cada vez mais considerada fundamental na
vida humana, abrangendo campos de grande relevancia como a psicologia, o desenvolvimento
pessoal, a filosofia e ainda a neurociéncia. Podermos entender o percurso historico desta tematica,
a contribui¢do dos autores mais influentes ¢ entendedores deste conceito no decorrer dos anos e
ainda as praticas utilizadas por estes. Todo este conglomerado de fatores assume-se crucial para
proporcionar um contexto sobre o impacto destes ultimos nos profissionais de Coaching. Esta parte
deste projeto de investigacdo ¢ de grande relevancia e visa investigar essas mesmas dimensdes,
tentando realizar uma abordagem a esta tematica da autoconsciéncia de uma maneira ampla e

consistente.

1.2.1. Origem e Evolucio Histérica

A autoconsciéncia, entendida como uma reflexdo pessoal, possui profundas raizes na
trajetéria do pensamento humano. No que respeita a filosofia, o conceituado Socrates ¢
regularmente mencionado como um dos pioneiros a destacar a relevancia do autoconhecimento,
com a célebre citacdo “Conhece-te a ti mesmo”. Esta percec¢do foi, mais tarde, desenvolvida ao
longo dos anos por Platdo, que considerava a autoconsciéncia como um meio de alcancar verdades
mais profundas. Este conceito, foi ainda desenvolvido posteriormente por Aristdteles, que
associava esta a constante procura pelo bem-estar e pela virtude.

Ao longo da Idade Média, a autoconsciéncia adquiriu um aspeto de carater espiritual.
Grandes pensadores como o fildésofo Santo Agostinho, investigaram a introspecao como um meio
de perceber a conexao entre o individuo e o divino. Séculos mais tarde, durante o Renascimento,
a redescoberta do individuo e a apreciagdo da subjetividade proporcionaram uma revigoragao do
conceito em si, devidamente sintonizado com o humanismo que era cada vez mais emergente. Com
o advento da era moderna, outros lendérios pensadores como Descartes, Locke e ainda Kant,
contribuiram significativamente e com grande relevancia para o desenvolvimento desta tematica.
Descartes introduziu a ideia internacionalmente reconhecida de “Penso, logo existo”, dando grande
destaque a autoconsciéncia como um alicerce da propria existéncia humana. Por outro lado, Locke
distinguiu a consciéncia da identidade individual, propondo que a autoconsciéncia € o resultado

da habilidade de ponderar sobre todas as nossas ideias e agdes. Ja Kant, por outro lado, foi além
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de todas essas ideologias, propondo, assim, que a autoconsciéncia ¢ o pilar da razdo e da
moralidade.

Com outros grandes estudiosos, como os autores William James, a psicologia do século
XIX iniciou a sua investigacdo sobre a tematica em estudo, mas sob uma perspetiva de nivel
cientifico. Isto ¢, James realizou uma distin¢ao entre o “‘eu como sujeito” (self as knower) € 0 “eu
como objeto” (self as known), sugerindo que a autoconsciéncia ¢ tanto baseada em vivéncias, como
em observagdes. A psicandlise de Freud também introduziu outras novas perspetivas, ao investigar

os conflitos entre o consciente € o inconsciente.

Avangando mais no tempo, no decorrer do século XX, a psicologia intensificou a pesquisa
sobre a autoconsciéncia, vinculando-a a outras tematicas como a autoestima, o autocontrolo € a
autoeficacia. Também, a teoria de Duval & Wicklund (1972) ¢ uma das teorias mais impactantes,
pois diferencia a atencdo focada no “eu” e na atencdo direcionada ao ambiente que nos rodeia.
Quando nos tornamos o centro da nossa propria atengdo, vivenciamos um estado de
autoconsciéncia, que pode resultar numa adesao mais intensa aos nossos proprios padrdes, ou até,
em determinadas situagdes de divergéncias, em desconforto emocional. Através da sua teoria da
autoeficacia, Albert Bandura ajudou a realizar uma relevante contribui¢do para o conhecimento da
interligagdo entre a autoconsciéncia e a performance. Conforme este Ultimo autor, o
reconhecimento das nossas proprias competéncias € crucial para o desenvolvimento de habilidades
e, ainda, possibilita desenvolver a nossa capacidade de adaptacao em diversos contextos, incluindo

nestes, o Coaching.

Nos dias que correm, a autoconsciéncia ¢ comumente vinculada & pratica de mindfulness,
um método que se baseia na plena atengdo e na presenca do momento em que se vivencia. Diversos
investigadores, como Jon Kabat-Zinn (1994) tém vindo a difundir a vertente da atengdo plena
como uma tatica que visa potenciar a autoconsciéncia e diminuir o stress. Dentro do contexto
organizacional, as praticas de mindfulness t€ém vindo a demonstrar que potenciam num computo
geral, o rendimento, as capacidades de lideranca e ainda o bem-estar. Ademais, a revolugdo que a
era digital proporcionou, apresentou novos obstadculos, bem como novas oportunidades para a

autoconsciéncia. O crescimento da conectividade pode desviar-nos de profundas reflexdes,
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contudo, proporciona também instrumentos para o autoconhecimento, tais como a existéncia de
aplicacdes de autoavaliacao e ainda inumeras plataformas de ensino.

A autoconsciéncia, entendida como uma competéncia de compreensao e reflexdo sobre nos
proprios, possui profundas raizes na histdria da psicologia e filosofia, progredindo no decorrer dos
anos para incorporar contribui¢des da neurociéncia e da pratica organizacional. Para o Coach, a
autoconsciéncia prende-se como uma habilidade crucial, possibilitando nao s6 desenvolver a
pratica profissional, mas também visando potenciar ao maximo o efeito no crescimento e evolugao
dos seus clientes. Posto isto, o constante estudo deste conceito e a implementagdo das suas praticas

representam um investimento de grande calibre na qualidade e eficacia do processo do Coaching.

1.2.2. Dimensoes da Autoconsciéncia

A autoconsciéncia pode ser segmentada em diversas dimensdes, sendo cada uma destas
complicagdes praticas no crescimento humano e no proprio Coaching. Dentro desta panoplia de

dimensdes, podemos destacar a autoconsciéncia interna, que estd intrinsecamente ligada tanto a

habilidade de perceber os nossos pensamentos, atitudes e sentimentos, bem como a inteligéncia
emocional, conceito este amplamente argumentado por Goleman (1995), que enfatiza a relevancia
de identificar e administrar as emocdes nos ambientes profissional e pessoal. Contrariamente,

destacamos a dimensdo da autoconsciéncia externa, que diz respeito a perce¢do de como somos

percebidos por terceiros. Esta dimensdo da autoconsciéncia externa ¢ fundamental para
desenvolver certas habilidades interpessoais, como, por exemplo, a lideranca, conforme discutido

por Tasha Eurich, no seu livro “Insight’, em 2018. Num contexto diferente as anteriores, uma outra

o

dimensdo que se destaca prende-se na autoconsciéncia situacional, que se encontra ligada

O~

capacidade de perceber o efeito das nossas agdes em diversos cendrios. Esta mesma dimensao
extremamente pertinente em contextos de Coaching, pois a capacidade de adaptagdo ¢ crucial para
o sucesso deste ultimo. Referindo-se a reflexdo dos nossos valores e principios que moldam e
guiam as nossas decisdes, destacamos a existéncia da dimensdo da autoconsciéncia moral. Esta
dimensao ¢ essencial, particularmente, para a pratica ética do Coaching, fundamentado e abordado
por alguns escritores como Patrick Williams & Diane Menendez, em “Becoming a Professional

Life Coach” (2020).
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1.2.3. Impacto da Autoconsciéncia

A autoconsciéncia possui um papel-chave na existéncia humana, atuando como um pilar
crucial para o desenvolvimento pessoal, o controlo das emogdes, o desenvolvimento das relagdes
interpessoais e ainda no sentimento de autorrealiza¢do na vertente profissional. Este impacto pode
ser escrutinado sob diversas perspetivas.

Esta tematica, nos campos da saude psicoldgica e emocional, detém um grande impacto
para a gestao das emocgdes e para a saude mental, pois pessoas capazes de reconhecer e entender
as suas proprias emocdes tendem a lidar de forma mais eficiente com os obstaculos que a vida lhes
proporciona, prevenindo reagdes precipitadas ou até mesmo desproporcionais. A autoconsciéncia
possibilita ainda que os individuos identifiquem sentimentos negativos, como a ansiedade, tristeza
e raiva, e, perante isto, adotem agdes para gerir estas mesmas sensagoes, mas de forma positiva.
Pesquisas indicam que esta habilidade diminui significativamente os niveis de stress e fomenta
ainda a resiliéncia emocional (Gross & John, 2003). Para muitos profissionais, particularmente em
campos como o Coaching, a educacdo ou a satde, a autoconsciéncia auxilia na dete¢cdo de indicios
que possam alertar para um possivel esgotamento emocional. Esta competéncia incentiva a
aplicagdo de determinadas estratégias de autocuidado, bem como frequentes intervalos,
mindfulness e reflexao.

Correspondente aos relacionamentos interpessoais, a autoconsciéncia desempenha um
papel crucial na qualidade das relagdes humanas, pois individuos autoconscientes tendem a ser
mais empaticos, comunicam de maneira mais eficiente entre eles e estabelecem ainda vinculos
mais firmes e duradouros. Como ja referido no decorrer desta investigacdo, a autoconsciéncia
auxilia no reconhecimento e entendimento das proprias emogdes, 0 que, consequentemente, agiliza
na identificagdo das emog¢des de terceiros. Esta interconex@o intensifica a empatia, uma
competéncia vital para os lideres, coaches e outros profissionais que interagem de forma direta
para com outros individuos (Goleman, 1995). Adicionalmente, a habilidade de ponderar sobre as
nossas atitudes e acdes em contextos de conflito favorece respostas muito mais construtivas e
equilibradas, pois, mais uma vez, individuos com niveis de autoconsciéncia maiores, demonstram
ser menos reativos € mais propensos a descobrir solugdes que sejam mutuamente vantajosas.

Nos campos da tomada de decisdo, a autoconsciéncia desenvolve a qualidade das escolhas
e decisdes, oferecendo clareza acerca dos valores, motivagdes e objetivos do individuo, isto &,
decisdes melhor fundamentadas e em consondncia com as prioridades internas costumam resultar
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num maior contentamento € num impacto bastante positivo. Podemos ainda destacar de que
pessoas mais autoconscientes t€m uma maior perce¢do do que ¢ verdadeiramente relevante para si
mesmas, ¢ dessa forma, essa transparéncia impede que fagam escolhas baseadas em pressdes
externas ou influéncias do momento e de terceiros. J& também a autorreflexdo auxilia na
identificacdo e redugdo dos vieses inconscientes que, muitas vezes, influenciam a tomada de
decisdes, por exemplo, um lider com plena consciéncia dos seus proprios preconceitos pode
identificar, de forma muito mais facil, um preconceito implicito e se esforgar para realizar tomadas
de decisdo mais justas.

A autoconsciéncia ¢ uma habilidade fundamental na inteligéncia emocional, uma
caracteristica comumente ligada ao é&xito profissional. No ambiente laboral, esta esta
intrinsecamente associada a lideranca eficiente, a cooperacao e ao desempenho individual. Nestes
contextos, lideres que possuem autoconsci€ncia respiram confianga e inspiram respeito nas suas
respetivas equipas, ja que evidenciam coeréncia entre as suas agoes e as suas palavras. Estes lideres
sao mais do que aptos a reconhecer falhas, aceitar criticas de carater construtivo e ainda a modificar
o seu comportamento quando necessario e adequado (Ashkanasy & Daus, 2005). J4 em ambientes
laborais que se encontram em constante evolucao, a autoconsciéncia possibilita que as pessoas
identifiquem a necessidade de ajustar as suas taticas e capacidades, pois profissionais que sejam
mais conscientes de si mesmos, demonstram-se mais aptos a aceitar mudancas e a aprender através
das suas vivéncias. Esta temdtica da autoconsciéncia permite também desenvolver a capacidade
de identifica¢do e de gestdo as dinamicas de grupo, fomentando, desta forma um ambiente de
trabalho de maior eficiéncia, produtividade e cooperativo.

A autoconsciéncia € o alicerce para o desenvolvimento, uma vez que facilita a identificagdo
de areas que podem ser melhorados e na definicdo de objetivos relevantes. Sem qualquer
autoconsciéncia, este desenvolvimento pessoal pode ser irregular ou guiado por elementos
externos. Dentro desta esfera, pessoas mais autoconscientes tendem a ser mais habilidosas em
identificar os seus pontos fortes e esforgar-se para superar as suas restricoes, contribuindo, desta
forma, para um avango muito mais agil em diversos campos. Adicionalmente, este conceito em
estudo estimula um sentido de responsabilidade sobre as proprias decisdes e as respetivas agoes,
incentivando a uma postura mais proativa em relagdo ao desenvolvimento e a aprendizagem em

si.
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Saindo da esfera cientifica, a autoconsciéncia relata também estar ligada a questdes de nivel
existencial e espiritual, tragando um percurso que possibilita a procura por um propo6sito e para o
significado concreto da existéncia, levando a que, esta dimensao receba muita atengdo nos campos
psicologicos, filosoficos, humanistas e ainda das areas das praticas espirituais. Acompanhando
esta ideia, a autorreflexdo também agiliza as pessoas a reconhecer o que verdadeiramente
proporciona satisfagdo e significado, direcionando decisdes devidamente sintonizadas com o
objetivo de vida. Por fim, a tematica de mindfulness, frequentemente ligado ao aumento da
autoconsciéncia, possibilita a que as pessoas vivam de maneira mais presente, isto ¢, valorizando
o presente momento e, consequentemente, diminuindo substancialmente a ansiedade em relagao
ao passado ou ao futuro. (Kabat-Zinn, 1994)

Perante contextos de ensino, como o Coaching, a autoconsciéncia caracteriza-se como uma
competéncia crucial que fomenta o autoconhecimento e a independéncia nos coachees. Desta
forma, a autoconsciéncia auxilia estes coachees a estabelecerem objetivos que estejam em sintonia
com os seus valores e competéncias, ampliando as chances de éxito. Mas, com isto, e perante a
adversidade, a autorreflexdo devidamente orientada por um profissional de Coaching, pode
auxiliar na dete¢do de crengas restritivas ou atitudes disfuncionais que possam estar a impedir a

evolucdo do respetivo cliente.

Perante tudo isto, podemos referir que a autoconsciéncia ¢ uma habilidade de carater
transformacional que afeta todas as areas da vida humana, desde a saude emocional até¢ ao
crescimento profissional, e ainda espiritual. E com isto, investir no desenvolvimento da
autoconsciéncia proporciona inimeras e significativas vantagens, tanto para os individuos, como
para as empresas no geral, estabelecendo assim, alicerces firmes para relagdes mais saudaveis,
liderangas mais genuinas e ainda tomadas de decisdes mais informadas. Tendo ainda por base as
evidéncias ja referidas, ¢ possivel afirmar de que a autoconsciéncia ndo € apenas um instrumento
para solucionar questdes pontuais, mas sim um alicerce fundamental para uma vida completa e
harmoniosa. Contudo, no contexto do Coaching, esse ¢ especialmente relevante, ja4 que a
autoconsciéncia ndo habilita somente os profissionais da area, mas como também potencia os

respetivos clientes, possibilitando aos mesmos atingir transformagdes duradouras e relevantes.
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2. Relaciio entre Autoconsciéncia e Coaching

O desenvolvimento da autoconsciéncia ¢ essencial para a evolugdo pessoal e profissional,
particularmente em campos onde a interagdo interpessoal ¢ fundamental, como no caso especifico
do Coaching. Este vinculo entre as tematicas da autoconsciéncia ¢ o Coaching vai além do
complementar: ¢ simbolicamente e profundamente interligado. Apos analisar esta interconexao de
maneira minuciosa ¢ devidamente fundamentada, é-nos possivel perceber ndo s6 o impacto da
autoconsciéncia na performance de um Coach, mas também como o processo de Coaching em si
pode fomentar o desenvolvimento dessa mesma habilidade, seja em coachees como nos
profissionais de Coaching. Posto isto, este capitulo tem como principal objetivo a investiga¢ao
desta conexao de forma detalhada, fornecendo uma fundamentagdo tedrica solida que permita
proporcionar uma reflex@o sobre a ja referida inicialmente pergunta de partida: “Qual o impacto
da autoconsciéncia no desenvolvimento de um profissional de Coaching?”.

A autoconsciéncia caracteriza-se como a competéncia de entender os nossos proprios
estados internos, emogoes, atitudes e pensamentos, para além dos efeitos destes nos outros € no
ambiente que nos rodeia. Como ja referido no decorrer desta pesquisa, Daniel Goleman (1995),
argumenta que a autoconsciéncia € o elemento inicial da inteligéncia emocional, sendo este crucial
para que as pessoas consigam administrar todas as suas emocgodes e interagir de uma maneira mais
eficiente. J4 no que diz respeito ao ambito do Coaching, esta tematica da autoconsciéncia ¢ uma
habilidade de carater transversal, uma vez que afeta significativa e diretamente a qualidade da
interacado e relagdo entre o coachee e o Coach, bem como, consequentemente, o efeito de todo este
processo.

Perante toda a exposi¢do destas tematicas, na perspetiva de um Coach, e para o mesmo, a
autoconsciéncia ndo se caracteriza somente como uma mera habilidade desejada, mas sim uma
exigencia, isto ¢, os Coaches que demonstram maiores niveis de consciéncia sdo capazes de
reconhecer as suas proprias convicgdes, restricdes e preconceitos, prevenindo, desta forma, que
elas afetem as suas praticas. Em contrapartida, a autoconsciéncia possibilita ao profissional de
Coaching estar totalmente presente no momento em si, estabelecendo um ambiente de grande
seguranca € até mesmo empatico, onde proporciona uma oportunidade do respetivo cliente
explorar as suas proprias vivéncias e os seus obstaculos. Simultaneamente, o Coaching atua como
uma espécie de estimulo para o crescimento da autoconsciéncia nos clientes. Por meio de diversos

métodos, como a realizagdo de questdes assertivas, feedback construtivo e ainda reflexdes
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estruturadas, o Coach auxilia o seu cliente a investigar, de forma profunda, os seus valores, atitudes
e crengas, fomentando um maior autoconhecimento do mesmo ¢ ainda, o desenvolvimento da
capacidade de autocontrolo. (Henriques, 2018)

Esta relacdo intrinseca entre ambos os conceitos da autoconsciéncia e o Coaching, ¢
bastante complexa e fundamenta-se numa dindmica de mutua influéncia. Esta interdependéncia
pode ser devidamente escrutinada sob alguns pontos de vista fundamentais.

Como temos vindo a perceber, a autoconsciéncia ¢ cada vez mais, um pilar fundamental
para o sucesso das praticas do Coaching, pois, como ja referido, um coach que se possui elevados
niveis de autoconhecimento tem uma maior probabilidade de identificar as suas reagdes
emocionais, convicgdes e preconceitos, assegurando que estas ndo afetem o processo de Coaching
que executa. Adicionalmente, a autoconsciéncia habilita o proprio profissional de Coaching em
adotar uma atitude humilde e transparente, demonstrando-se fundamentais para estabelecer um
vinculo sélido com o seu coachee, baseado em grandes niveis de confianga.

Alguns estudiosos neste ambito, como Boyatzis e McKee (2005), defendem que a
autoconsciéncia ¢ uma das competéncias fundamentais de um Coach ressonante, isto €, um
profissional de Coaching capaz de estabelecer relagdes de autenticidade e positividade para com
os seus clientes. Esta ndo s6 visa aprimorar a experiéncia do coachee, como também tem uma
grande contribui¢do na satisfagdo e no proprio bem-estar do Coach em si.

Pela sua definicdo literaria, o processo de Coaching ¢ um local para reflexdo e de
aprendizagem. Um dos principais propositos do Coaching, como ja observado, consiste em ajudar
os clientes a desenvolverem a sua autoconsciéncia, possibilitando-lhes reconhecer padroes de
pensamento e comportamento que possam estar a restringir o seu desenvolvimento. Determinados
métodos como o Modelo GROW (Whitmore, 1992), destacam a relevancia de analisar a situagao
atual do coachee (na fase “Reality””) como fase inicial para a desejada transformacdo. Este
procedimento requer que o respetivo cliente adquira um profundo entendimento de si mesmo, o
que muitas vezes resulta em percegoes transformadoras. Para além disso, outros instrumentos de
igual relevancia, como a designada “janela de Johari” (Luft & Ingham, 1955), bem como outros
testes de inteligéncia emocional, sio comumente aplicados no auxilio dos coachees para que
possam ser capazes de reconhecer areas com potencial para desenvolvimento e outras

oportunidades tnicas de aprendizagem.
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Uma outra perspetiva que podemos visualizar ¢ que esta conexa@o entre a autoconsciéncia
e o Coaching ¢ caracterizada como um ciclo de retorno positivo, no qual o progresso de uma
determinada dimensdo impulsiona o avanco de outra. Com isto, coaches com um grau de
consciéncia maior possuem a tendéncia de desenvolver a qualidade das suas intervengdes,
resultando, desta forma, em melhores resultados para os seus coachees. Estes resultados
representam-se como favoraveis e fortalecem ainda a confianca do Coach nas suas proprias
capacidades, estimulando, adicionalmente, um compromisso com a aprendizagem e a constante
evolucdo. Contrariamente, clientes que desenvolvem a sua autoconsciéncia por meio do Coaching
costumam desafiar os seus Coaches a aprofundarem as suas proprias reflexdes. Este método gera

uma dindmica de mutuo crescimento, no qual ambas as partes ganham e progridem.

Esta relagdo permite-nos ainda perspetivar os impactos que esta parceria pode resultar, isto
¢, a autoconsciéncia tem grande influéncia no que diz respeito ao desenvolvimento de um
profissional de Coaching, e pode fazé-lo em diversas dimensdes, como por exemplo, nas
competéncias relacionais, ou seja, como ja referido, Coaches com um elevado grau de consciéncia
possuem uma maior capacidade de criar relagdes mais genuinas e de maior empatia para com 0s
seus clientes. Esta habilidade ¢ crucial para que seja possivel estabelecer um ambiente de maior
confianga, no qual o coachee partilhe um sentimento de protegdo para enfrentar qualquer desafio
e vulnerabilidade; por sua vez, a autoconsciéncia, enquanto elemento fundamental na relagdo entre
o coach e o respetivo cliente, potenciando um sentimento de empatia, possibilita uma comunicagao
muito mais eficiente, bem como uma compreensdo mais aprofundada das proprias necessidades
do coachee. Outra dimensao pode ser o impacto significativo na tomada de decisdes de carater
ético, isto €, a autoconsciéncia habilita os coaches a identificarem os seus proprios principios e
limitagdes, assegurando de forma confiante que as suas escolhas e decisdes sejam extremamente
éticas e que se encontrem em sintonia com as necessidades dos coachees. Pois um determinado
profissional de Coaching bastante autoconsciente ¢ mais do que capaz de reconhecer as
circunstancias onde pode ndo ser o profissional mais indicado para auxiliar o seu cliente, e, desta
forma, tem a maturidade e humildade de direcionar 0 mesmo para um outro colega seu, outro
especialista, sejam estes terapeutas, mentores ou at¢ mesmo Coaches, sempre que necessario. Esta
mesma capacidade de autorreflexao possibilita fomentar um comportamento ético exponencial e
responsavel, salvaguardando os interesses do respetivo cliente, bem como a integridade do préprio
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processo de Coaching em que se acredita. Outras questdes ao nivel do bem-estar e da resiliéncia ¢
de grande relevancia referir nesta interligacdo destas tematicas, pois os coaches que demonstram
evolugdo na sua autoconsciéncia possuem uma tendéncia a ser mais resilientes € sdo menos
suscetiveis a burnouts. Estes sdo capazes de identificar indicios iniciais de stress e,
simultaneamente, implementar estratégias de autocontrolo e de cuidados pessoais, assegurando a
estabilidade nos respetivos ambientes laborais. Adicionalmente, a autoconsciéncia auxilia os
profissionais de Coaching a administrar o efeito emocional das interacdes para com os clientes,
preservando, desta forma, um maior equilibrio entre as esferas familiar e profissional muito mais
saudavel. Finalmente, uma ultima dimensdo em que esta relagdo intrinseca impacta de um modo
geral, diz respeito ao desenvolvimento das competéncias de uma forma continua, isto ¢, este
conceito da autoconsciéncia motiva os coaches a adotarem uma atitude de constante aprendizagem,
pois, estes ao ponderarem sobre todos os seus métodos, praticas, feedbacks recebidos no decorrer
das suas mesmas praticas, ¢ até mesmo face aos resultados alcancados, estes profissionais de
Coaching s3o capazes de reconhecer areas de melhoria e procurarem constantemente um
crescimento profissional adicional. E ¢ esta atitude de crescimento continuo que se considera
crucial para que se mantenha o interesse, eficacia e relevancia do ambito do Coaching, que, tal

como o mundo atual, se encontra em constante transformagao.

2.1. Desafios da Integracdao da Autoconsciéncia no Coaching

Tal como tudo, qualquer relacdo, seja esta literaria, tedrica ou até mesmo interpessoal,
apresenta desafios e possiveis obstaculos, e esta incorporagdo da autoconsciéncia no Coaching e
nos respetivos processos, traz uma série de desafios que alertam para alguns cuidados, tanto por
parte dos coaches quanto dos mais estudiosos deste campo de estudo. Estes mesmos obstaculos,
que abrangem elementos pessoais, contextuais e profissionais, podem influenciar
significativamente o efeito desta componente de carater fundamental na formacao de profissionais
de Coaching mais eficientes e ainda na apresentacdo de resultados positivamente mais
significativos e, simultaneamente, mais relevantes para os respetivos coachees.

Um dos principais obstaculos consiste na complexidade na definicdo e na mensuracao da
autoconsciéncia de uma maneira imparcial, isto €, segundo Tasha Eurich (2018), esta competéncia
engloba duas grandes dimensdes que se interligam intrinsecamente, a autoconsciéncia interna,

diretamente relacionada a clareza de todas as nossas paixdes, valores € o impacto que causamos a
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terceiros, € ainda a autoconsciéncia externa, referindo-se esta a visao que estes terceiros detém de
nos. Apesar desta diferenciacao ser de grande utilidade para um maior entendimento do conceito
em si, a sua complexidade dificulta a realizagdo e uma avalia¢ao uniforme destas duas dimensdes,
particularmente em cenarios de carater profissional, como o proprio Coaching.

Outro desafio importante estd interligado ao desconforto / resisténcia em lidar com
determinados assuntos de carater pessoal e/ou emocional. Inimeros coaches, particularmente nas
suas fases iniciais das suas carreiras, tendem a sentir maior desconforto aquando “mergulham” de
uma forma bastante profunda na sua propria autoconsciéncia. Algumas pesquisas como as
realizadas por Brown & Brown (2019) indicam que a vulnerabilidade € crucial para o crescimento
da competéncia da autoconsciéncia. Contudo, também ¢ enfatizado que esta pode ser vista como
uma fragilidade em contextos profissionais de alta competi¢do. Posto isto, varios profissionais
podem evitar aprofundar tais reflexdes pessoais para se salvaguardarem em questdes como a sua
imagem. Para além disso, esta integragdo da autoconsciéncia necessita de tempo e constante
pratica, o que pode resultar num choque com a pressao por resultados imediatos. De acordo com
o grandemente conceituado Goleman (1995), a evolug¢do da inteligéncia emocional, na qual a
autoconsciéncia ¢ um elemento crucial, caracteriza-se como um processo que visa dedicacio e
reflexdo continua. Contudo, a velocidade das exigéncias profissionais pode resultar numa
desmotivacdo profunda de muitos coaches pelo facto de dedicarem grande parte do seu tempo para
desenvolver tal habilidade.

Os contextos de carater cultural e organizacional também possuem um papel preponderante
nos obstaculos que os coaches se deparam. Pois, em certas culturas, a manifestagdo de
vulnerabilidade e reflexdo pessoal pode ser fortemente desencorajada ou até mesmo rotulada. Estas
mesmas diferencas podem ser verificadas em diversas pesquisas, como as realizadas por Hofstede
(2011) relativamente as dimensdes culturais, que indicam que as sociedades com uma forte
inclinacdo para o controlo e a hierarquia em si podem vir a apresentar-se como grandes desafios
para a implementacdo de praticas de reflexdo que visam promover a autoconsciéncia. Finalmente
a propria formagdo dos Coaches e a sua supervisdo podem ndo enfatizar de forma adequada a
autoconsciéncia como uma habilidade fundamental. Pois embora certas entidades, como a ja
referida International Coaching Federation (ICF) incluam as componentes de reflexdo e da
autoconsciéncia nas suas areas de competéncia, muitos dos seus programas de formacao ainda dao
preferéncia a técnicas e instrumentos focados para a agdo, ao invés de privilegiarem a investigacdo
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mais introspetiva. Isto leva a uma debilidade na propria area da formagao, na qual os profissionais
de Coaching podem vir a sentir-se mais capacidades a nivel técnico, mas nao emocionalmente ou
até mesmo em termos psicologicos para enfrentar os desafios que esta profissao acarreta.

Posto isto, ¢ com grande clareza que esta integragdo da autoconsciéncia no processo do
Coaching depara-se com diversos obstaculos multidimensionais que requerem solugdes
igualmente amplas. A aposta num método de formagdo de maior abrangéncia, a promogao de
ambientes de trabalho mais recetivos a vulnerabilidade e, ainda, o desenvolvimento de ferramentas
eficientes para a avaliagdo da autoconsciéncia sdo etapas essenciais para vencer qualquer um
desses obstaculos e potenciar o impacto desta competéncia no crescimento dos profissionais de

Coaching.

Perante todo este conjunto de informagdes sobre estas duas grandes tematicas, ¢ possivel
observar claramente que a conexao entre a autoconsciéncia e o Coaching ¢ de grande complexidade
e de uma interligacdo bastante aprofundada. A autoconsciéncia ndo somente intensifica a pratica
do préprio Coaching, como também ¢ refor¢ada no decorrer do proprio processo, estabelecendo
uma dinamica de desenvolvimento mutuo. Para os coaches, o desenvolvimento desta componente
da autoconsciéncia € crucial para assegurar a exceléncia das suas intervengdes, lidar com os
obstaculos do contexto profissional e ainda para fomentar relacionamentos genuinos. Por outro
lado, o Coaching proporciona um ambiente de grande valor para a exploracdo e desenvolvimento
da autoconsciéncia, tanto para estes profissionais de Coaching, como para os respetivos coachees.
Por meio de métodos e instrumentos devidamente fundamentados em estudos e factos, o Coaching
tem a capacidade e estimular o autoconhecimento e a gestdo pessoal, auxiliando, desta forma, em
mudangas significativas e duradouras. Portanto, a autoconsciéncia e o Coaching sdo indissocidveis
no que diz respeito ao percurso para o desenvolvimento, tanto pessoal, como profissional, de um
Coach, o que resulta a validar de que esta conexdo se apresenta como um dos elementos
primordiais que aspira a uma sélida fundamentacdo tedrica a pergunta de partida inicial,
recordando que visa investigar o impacto da autoconsciéncia no desenvolvimento de um

profissional de Coaching, impacto este, claramente, intenso e transformador.
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3. Casos Analogos

O desenvolvimento da autoconsciéncia tem desempenhado um papel fundamental no

crescimento pessoal e profissional, particularmente em determinados contextos que exigem altos

niveis de capacidade relacional e reflexiva, como o proprio Coaching. Este capitulo visa investigar,

por meio de uma andlise critica e devidamente fundamentada, como ¢ que diversos estudos e

autores conceituados tratam a autoconsciéncia como um elemento crucial para a eficacia e o

desenvolvimento do profissional de Coaching. Para além de reforcar a importincia da

autoconsciéncia no Coaching em termos tedricos, esta reflexdo procura validar a sua utilidade

pratica, destacando os diversos beneficios relacionados ao seu desenvolvimento. Sendo assim,

neste capitulo serdo debatidos e apresentados os principais contributos da literatura que reforcam

a importancia da autoconsciéncia como uma competéncia fundamental na pratica do Coaching.

Autor / Data Ambito Método Dados Conclusodes

Daniel Inteligéncia Revisdo teodrica e | Estudos qualitativos perante lideres | Conclui-se que a autoconsciéncia ¢ um elemento

Goleman, Emocional e | estudos de caso de grandes organizacdes fundamental da inteligéncia emocional e crucial para a

1995 Lideranga lideranca ¢ para a progressdo de carreira.

Tasha Eurich, | Autoconsciéncia | Pesquisa empirica | Dados de mais de 5.000 | Somente 10 % a 15% dos individuos possuem uma

2017 no Trabalho (por meio de | participantes, adicionalmente, | autoconsciéncia auténtica / verdadeira. Os que a
entrevistas) entrevistas com executivos desenvolvem exibem elevados niveis de desempenho,

empatia e tomadas de decisoes.

Boyatziz & | Lideranga e | Pesquisa Realizagdo de entrevistas com | Lideres com um estilo ressonante possuem maiores

McKee, 2005 | autoconsciéncia | qualitativa e | lideres em setores de mercado | niveis de consciéncia emocional, contribuindo para a
estudos de caso académicos e empresariais. formagao de equipas cada vez mais comprometidas e

eficientes.

De Haan et al., | Coaching Revisao de | Dados de dez estudos qualitativos | A autoconsciéncia auxiliar os Coaches a tornarem-se

2010 Executivo literatura e | com Coaches e coachees. mais eficientes, fomentando a confianca e a
pesquisas capacidade de adaptacdo para com as suas técnicas.
qualitativas

Sutton et al., | Mindfulness e | Estudo Colocagdo de 80 Coaches em | As praticas de minfulness ampliam consideravelmente

2015 Autoconsciéncia | experimental programas de mindfulness os niveis de autoconsciéncia, resultando num efeito

em Coaching positivo na relagdo Coach-coachee.
Brown & | Mindfulness Desenvolvimento | Escalas MAAS (Mindful Attention | Concluiu-se que a mindfulness estd intrinsecamente
Ryan, 2003 como medida de | e validagdo de | Awareness  Scale), com a | ligada a um aumento de autoconsciéncia e do bem-

Autoconsciéncia

escalas

participagdo de 1.700 participantes.

estar, no geral. Isto apresenta-se benéfico em contextos

onde o Coaching atua.
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Grant, 2007 Psicologia  do | Estudo Dados de programas de Coaching | Verificou-se que os Coaches que realizam uma
Coaching e | longitudinal e | com feedback direto dos | reflexdo sobre as suas agdes e assumem as suas
Autoconsciéncia | Intervengdes participantes. responsabilidades, demonstram um maior sucesso na

realizagdo / alcance dos objetivos dos seus coachees.

Stelter, 2014 Historias em | Pesquisa Analise de entrevistas com coachees | Validou-se que ao descrever determinadas historias e
Coaching e | qualitativa sobre determinadas experiéncias / | as reflexdes das mesmas estimulam autoconsciéncia,
Autoconsciéncia historias no Coaching auxiliando a tanto aos Coaches, como aos coachees, a

se desenvolverem de forma mutua.

Kabat-Zinn, Mindfulness e a | Pesquisa clinica Dados de programas de MBSR | Foi possivel verificar que as praticas de mindfulness

1990 redugdo de stress (Mindfulness-Based Stress | potenciam a consciéncia e o equilibrio emocional,

Reduction) desenvolvendo a performance e a capacidade de

empatia no decorrer do processo de Coaching.

Whitmore, Coaching com | Pesquisa Experiéncias e praticas com o | Concluiu-se que a autoconsciéncia é crucial no

2009 foco na | qualitativa e casos | modelo GROW em contextos | processo de Coaching para fomentar reflexdes

consciéncia e na | praticas organizacionais. profundas e responsabilidade na realizagdo de
responsabilidade objetivos.

Passmore & | Mindfulness mno | Revisdo de | Dados qualitativos sobre as | Chegou-se a conclusdo de que as praticas de

Marianetti, desenvolvimento | literatura e case | intervengdes de mindfulness nos | mindfulness contribuem para um desenvolvimento de
2007 de Coaches studys. profissionais de Coaching. competéncias de autorreflexdo e potencia ainda a
eficacia dos profissionais de Coaching na formagao de
coachees.
Sherman & | Coaching Case study com | Meio e entrevistas e respetivos | Verificou-se que os Coaches que promovem a
Freas, 2004 Executivo e a | lideres feedbacks dos coachees. autorreflex@o nos seus respetivos clientes (coachees)
capacidade da | empresariais. impactam significativamente em transformagdes
autorreflexao. comportamentais mais duradouras.
Luthans & | Psicologia Estudos empiricos | Dados retirados diretamente de | Acabou por se verificar que a autoconsciéncia € um

Avolio, 2003

Positiva e o

programas de lideranga, aplicados

dos principais alicerces do estilo de lideranga

conceito e em contexto organizacional. auténtica, sendo esta crucial para o estabelecimento de
Lideranga confianga e influéncia positiva no local de trabalho.
Auténtica

Kilburg, 2004 | Conceito de | Atravésderevisdo | Método através de  andlises | Concluiu-se que que a autoconsciéncia tem a
Coaching de literatura e de | profundas as praticas do Coaching | capacidade de habilitar os profissionais de Coaching a

Executivo e o
desenvolvimento

e competéncias.

casos praticos.

Executivo.

lidar com  determinados conflitos internos,

favorecendo, adicionalmente resultados de maior

eficacia nos seus clientes.

Quadro I - Resumo dos Casos Analogos
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A autoconsciéncia ¢ essencial para o crescimento dos profissionais de Coaching, um campo
que mantém uma exigéncia relativamente elevada no que concerne as habilidades de reflexao,
entendimento do comportamento humano e de capacidade de adaptacdo. Todas as avaliagdes das
pesquisas e estudos referidos na tabela previamente elaborada demonstram uma variedade de
perspetivas acerca do efeito da autoconsciéncia, desde a sua importancia na lideranga, até ao papel-
chave de determinadas ferramentas como o mindfulness e as narrativas devidamente estruturadas

no ambito do Coaching.

Podemos destacar, inicialmente, a contribuicdo pioneira de Daniel Goleman, que, em 1995,
realizou a introducdo ao conceito da inteligéncia emocional, enfatizando a autoconsciéncia como
um dos seus alicerces. Destacou ainda que a habilidade de identificar as nossas proprias emogdes
e, simultaneamente, entender de que forma é que as mesmas afetam o comportamento humano, ¢
crucial para os lideres e profissionais em areas de estudo que visam uma interacdo interpessoal
eficiente, como ¢ o caso do Coaching especificamente. Este estudo destaca-se com grande
reconhecimento como um alicerce tedrico de grande robustez, para entender de que forma € que a

autoconsciéncia pode ser desenvolvida e aplicada de maneira estratégica.

O seguinte estudo, ou seja, a perspetiva de Tasha Eurich (2017) destaca-se por descrever a
existéncia de uma diferenciagdo entre a autoconsciéncia interna, que diz respeito & compreensao
do conhecimento que detemos de nos proprios, € a autoconsciéncia externa, ligada esta a visao do
que os outros t€ém de nos. Este ponto ¢ especialmente importante no decorrer do processo de
Coaching, visto que um profissional de Coaching considerado eficiente necessita de balancear
ambas as esferas de forma a estabelecer relagdes de confianga e, consequentemente, proporcionar
intervengoes significativas. Este estudo de Eurich revela que somente uma infima parcela de
pessoas possui 0 chamado de autoconsciéncia auténtica, destacando ainda a importancia da

formacao e de praticas que a incentivem esta tltima.

As seguintes pesquisas de Boyatzis e Mckee (2005), discutem a funcao da autoconsciéncia na
lideranga ressonante, indicando de que lideres com maiores niveis de capacidade de introspecao
tém maior possibilidade de criar ambientes laborais significativamente mais produtivos e
positivos. Este principio pode ser facilmente aplicado ao Coaching em si, onde a compreensao € o

controlo das proprias emocgdes sdo fundamentais para impactar positivamente os coachees.
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No contexto do Coaching, as pesquisas de De Haan et al. (2010) corroboram o conceito de
que a autoconsciéncia do Coach ¢ crucial para estabelecer relacdes de confianga, e,
simultanecamente ajustar determinadas taticas de intervencdo. Desta forma, os coaches que
demonstrem habilidade de reflexao sobre os seus processos internos e que efeito as suas agdes tém
nos coachees, obtém melhores resultados em relagdo a satisfagdo e ao proprio desempenho dos

respetivos clientes.

Ainda Sutton et al. (2015) oferecem também a sua contribuicao significativa ao estudarem
o efeito do mindfulness na autoconsciéncia dos profissionais de Coaching. Os resultados obtidos
indicam de que os programas de mindfulness ndo ampliam somente a habilidade de estar presente
e de ter consciéncia das proprias emogdes, como também permite fomentar relagdes mais
saudaveis e positivas entre o coach e coachee. Adicionalmente, Brown ¢ Ryan, em 2003,
corroboraram essa visdo ao demonstrarem uma conexdo direta entre a autoconsciéncia,

mindfulness e o bem-estar.

O estudo de Grant (2007), focado na psicologia do Coaching, propde que a reflexdo
estruturada se caracteriza como um instrumento de grande eficicia para o desenvolvimento da
autoconsciéncia nos coaches. O suprarreferido investigador evidencia, por meio de pesquisas
longitudinais, que os coaches que se dedicam ao seu proprio desenvolvimento pessoal via
processos de carater reflexivos, tendem a desenvolver nao s as suas praticas e métodos, como
também a eficacia na maneira em como auxiliam os seus coachees na concretizagao dos seus

objetivos.

Esta narrativa também se apresenta como um recurso eficaz no estudo de Stelter, em 2014,
que investigou o efeito de narrativas estruturadas no estimulo ‘autoconsciéncia. Este mesmo
escritor defende de que a utilizagdo destas mesmas narrativas no decorrer de um processo de
Coaching proporciona um ambiente que dé lugar a reflexdo com maior seguranga, possibilitando
tanto ao coach, como ao coachee, espago para que possam entender, de uma forma mais

aprofundada, todos os seus contextos em que se inserem e os desafios com que se deparam.

Por fim, determinadas pesquisas como as de Whitmore em 2009, Passmore e Marianetti
em 2007, e Kilburg em 2004 oferecem provas adicionais de como instrumentos praticos e outras

teorias, como o ja referido Modelo GROW e o mindfulness, podem ser incorporados no
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desenvolvimento de Coaches. Estas mesmas pesquisas concluem que a autoconsciéncia nao ¢
somente uma habilidade técnica, mas também uma componente chave e transformador que da a

possibilidade ao Coach de agir de maneira mais genuina e eficiente.

Em suma, esta breve interpretacdo e avaliagdo dos estudos e investigagdes previamente
apresentados indicam fortemente de que a autoconsciéncia ¢ certamente uma competéncia
diversificada, com uma relevancia que vai além das areas de estudo, abrangendo outras tematicas,
desde a lideranca até ao Coaching. Os variados métodos e estratégias analisados nos estudos
previamente descritos, destacam a importancia de uma formacdo continua e da existéncia de
instrumentos que incentivem a reflexao critica, proporcionando, desta forma, aos profissionais de
Coaching ndo somente a se desenvolverem, mas também a incentivarem o crescimento dos seus

coachees.
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4. Modelo Teorico

Como referido inicialmente, este projeto de investigacdo visa entender o papel da
autoconsciéncia no desenvolvimento dos profissionais de Coaching, baseando-se nas vivéncias
dos mesmos. Sugere-se o uso de uma metodologia qualitativa, sendo que esta considera-se ser a
mais apropriada para investigar percegdes pessoais € processos emocionais inerentes a pratica de
Coaching. Esta metodologia possibilita ainda que a investigacdo de uma ligagdo relevante entre a
evolucao de um Coach e a sua autoconsciéncia, para além de identificar as técnicas aplicadas para
o desenvolvimento dessa habilidade crucial (Birks & Mills, 2015). Este método qualitativo ¢
especialmente pertinente neste cenario pois permite um entendimento muito mais aprofundado das

vivéncias, percecdes e insights individuais dos participantes. (Denzin & Lincoln, 2018)

Um dos pilares desta investigacao prende-se na teoria fundamentada, que se diferencia pela
criacdo de novos conceitos e teorias a partir da avaliagdo e profunda analise das palavras e agdes
dos participantes (Kempster & Parry, 2011). Esta metodologia ¢ particularmente benéfica no
campo do Coaching, onde existe uma escassez de estudos que investiguem, de maneira sistematica,
a conexao entre o autoconhecimento e o crescimento profissional. De acordo com Atad e Grant
(2021), existe uma escassez de evidéncias empiricas relativamente a importancia da
autoconsciéncia na formagdao de coaches, o que leva a auséncia de um quadro de elevada
consisténcia que permita avaliar esse mesmo progresso, ou at¢ mesmo a eficacia dos proprios
programas de formacgdo. Portanto, este estudo visa preencher, de alguma forma, essa lacuna,
proporcionando uma fundamentagdo tedrica que possibilite a exploragdo destas relagdes entre a

autoconsciéncia e o desenvolvimento profissional dos coaches.

Em relagdo a descricdo do estudo, o principal objetivo consiste em explicar, descrever e
explorar as varidveis em andlise, através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Estas
possibilitardo uma maior adaptabilidade na recolha de informagdes, em conformidade com a
questao de partida, a qual relembramos: “Qual o papel da autoconsciéncia no desenvolvimento do
profissional de Coaching? . O perfil considerado ideal dos participantes que este projeto considera
englobar profissionais de Coaching com uma vasta experiéncia na darea do Coaching.
Adicionalmente, pretende-se que os participantes possuam formagao qualificada e devidamente

certificados para exercer as praticas de Coaching no mais elevado nivel. Estas op¢des t€m como
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principal objetivo proporcionar uma visdo mais completa sobre o efeito da autoconsciéncia no

contexto organizacional.

Em relagdo ao tamanho da amostra, pretende-se realizar entrevistas até alcangar a
designada “saturacdo tedrica”, ou seja, até que deixem de surgir novos dados e as informagdes
recolhidas sejam suficientemente solidas para apoiar as analises € as respetivas conclusdes (Corbin
& Strauss, 2008). Além disso, em abordagens qualitativas, ndo existem normas estritamente
redigidas que refiram sobre o tamanho da amostra, onde a qualidade e a profundidade dos dados

sdo mais importantes do que a quantidade. (Morse, 1994)

Referente ao método de recolha de dados, a realizag¢ao de entrevistas semiestruturadas, sera
elaborado com base na fundamentagao tedrica e nos guides de entrevistas ja aplicados previamente
em pesquisas similares, como os sugeridos por Kempster (2006), sendo que o guido de entrevista
utilizado oficialmente nas presentes entrevistas ¢ adaptado ao conglomerado dos guides
previamente referidos. Esta metodologia possibilitard investigar de que forma € que os niveis de
autoconsciéncia influenciam o crescimento dos profissionais de Coaching, pra além de entender

em como ¢ que essa conexao se reflete nas praticas e nos resultados obtidos.

Ja respeitante ao processo de sele¢do dos participantes, esta sera realizada por meio de
contactos diretos com as empresas onde trabalham, seja via email ou através de plataformas
profissionais, como o LinkedIn, que t€ém vindo a mostrar-se bastante eficazes na identificagdo dos
perfis ideais. Depois de obter o consentimento formal, as entrevistas correrdo presencialmente ou
por videoconferéncia, dependendo da conveniéncia dos envolvidos. Antes de cada entrevista, sera
solicitada o consentimento para gravar as presentes sessoes, conforme o Regulamento Geral de

Prote¢dao de Dados (RGPD), assegurando a protecdo e a confidencialidade das informacgdes.

A avaliagdo das informacdes obtidas seguira um procedimento meticuloso, que englobara
a transcri¢do completa das entrevistas e a detegdo de topicos emergentes. Este procedimento,
apesar de demorado, ¢ crucial para assegurar um entendimento minucioso das similaridades e
discrepancias nas respostas dos participantes. A avaliagdo comparativa possibilitara responder a
questdo de partida, ja referida, auxiliando ainda no entendimento muito mais aprofundado do papel
da autoconsciéncia no crescimento do Coach. Com base nas contribui¢coes de diversos autores

como o ja suprarreferido Goleman (1995) e Gardner (2000), enfatizam a relevancia da inteligéncia

47
Gongalo Filipe Alves Serdeira



Impacto da Autoconsciéncia no Desenvolvimento do Profissional de Coaching

emocional e da reflexdao no crescimento pessoal, esperando, desta forma, que este estudo contribua
para a expansdo do conhecimento ja existente e inspire futuras investigacdes no campo do

Coaching.

Posto isto, abaixo segue-se 0 Modelo de Investigagdo, devidamente baseado nas hipoteses

presentes na investigacao em causa:

Autoconsciéncia Desenvolvimento
Profissional de
Coaching

Figura I - Modelo de Investigagdo (Fonte Propria)
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Parte B — Estudo Empirico

5. Material e métodos

O presente capitulo tem como principal objetivo apresentar a andlise empirica realizada no
ambito da investigagdo sobre o impacto da autoconsciéncia no desenvolvimento de um profissional
de Coaching. Para tal, recorreu-se a uma abordagem qualitativa, focada na realizagao de entrevistas
semiestruturadas com profissionais experientes no campo do Coaching. Este capitulo detalha ainda
o material utilizado na recolha dos dados para a presente pesquisa. Esta visa compreender o
impacto da autoconsciéncia no desenvolvimento do profissional de Coaching, o que requer o
acesso a experiéncias subjetivas e praticas reais destes profissionais. Com isto, a selecdo dos
participantes, a estrutura das entrevistas e ainda as medidas metodoldgicas implementadas foram
meticulosamente planeadas para garantir a fiabilidade e a profundidade dos dados recolhidos.
Serdo aqui descritos todos os critérios para a definicdo do publico-alvo, os métodos utilizados na
preparagao e condugao das entrevistas, para além da relevancia e adequagao doi material recolhido

para sustentar as analises e interpretacdes feitas neste estudo qualitativo.

5.1. Recolha de dados

Este estudo utilizou uma metodologia de recolha de dados baseada em entrevistas
semiestruturadas, como ja referido previamente. Estratégia esta adotada pelo facto de que mescla
elementos de estrutura com flexibilidade, possibilitando uma exploragdo mais detalhada dos temas
pertinentes, mantendo, simultaneamente, a comparabilidade entre os diversos participantes. Este
formato demonstrou-se particularmente apropriado para explorar um tema de tanta complexidade

e subjetividade como a autoconsciéncia, que requer espago para reflexao e expressao individual.

Como destacado em capitulos anteriores, as entrevistas foram realizadas seguindo um guido
previamente elaborado, composto por um conjunto de perguntas abertas que se encontravam em
consonancia com os objetivos do presente estudo. Estas focavam-se principalmente na defini¢ao
individual de autoconsciéncia por parte dos Coaches, no reconhecimento do impacto dessa
habilidade no decorrer do seu trajeto profissional, nas praticas e instrumentos utilizados para
desenvolver a sua autoconsciéncia, no estilo de Coaching que ¢ adotado e, por fim, na maneira

como estabelecem e mantém a conexao com os seus Coachees. O ja referido guido foi devidamente
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elaborador para que fosse possivel obter respostas elaboradas, que ultrapassassem simples opinides

superficiais, incentivando uma auténtica troca de experiéncias vividas.

A estrutura destas entrevistas foi adaptavel o suficiente para possibilitar alteragdes e
determinados aprofundamentos sempre que temas relevantes surgissem de forma espontanea.
Portanto, o entrevistador desempenhou um papel de facilitador, estimulando os participantes a
investigar e exemplificar as suas perspetivas com exemplos tangiveis da sua pratica profissional.
Esta tatica teve como principal objetivo assegurar a contextualizacdo, riqueza e uma fiel

representacdo da realidade pratica dos profissionais de Coaching entrevistados.

Cada entrevista teve uma duracdo de, aproximadamente, 1 hora e 30 minutos, tempo este
suficiente para que fosse permitido aprofundar consideravelmente os temas em discussdo sem
gerar qualquer cansago, saturacdo ou perda de concentracdo nos entrevistados, sendo, muitas
vezes, incentivado por estes a continuidade dos debates de temas emergentes. As entrevistas foram
conduzidas a distancia (via videoconferéncia), facilitando a participagdo de profissionais
geograficamente dispersos, sem prejudicar a exceléncia da interagdo. Adicionalmente, ¢ de grande
relevancia referir que todas estas foram devidamente gravadas (com o informado consentimento

dos participantes), e, posteriormente integralmente transcritas para analise.

No decorrer das entrevistas, os principios €ticos essenciais da pesquisa em ciéncias sociais
foram garantidos, incluindo o anonimato dos participantes, o respeito a confidencialidade e o
consentimento informado e livre. Promoveu-se também um ambiente de seguranga psicolédgica,
incentivando os participantes a partilharem, de forma auténtica e totalmente aberta, certos aspetos

das suas experiéncias profissionais, que sao frequentemente de carater reflexivo e intimo.

Toda esta abordagem possibilitou o acesso a ndo so a contetidos explicitos (como o facto do
que os Coaches afirmam fazer ou pensar), mas também a contetidos implicitos, como hesitagdes,
emogdes e padroes de discurso que revelam significados ainda mais profundos, intrinsecamente
ligados a pratica do Coaching e ao papel da autoconsciéncia neste mesmo processo. Portanto, este
material qualitativo oferece uma solida base para entender o fendmeno em investigacdo e a
formular inferéncias de elevada consisténcia e devidamente fundamentadas sobre a tematica desta

dissertacgao.
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Seguidamente, estd representado o modelo do guido de entrevista aplicado nas entrevistas

realizadas para a recolha dos dados, cujos serdo interpretados nos capitulos seguintes.

Guiio de Entrevista

Introducio

Parte 1: Contextualizacio e Experiéncia Profissional

1.1.Poderia falar-me um pouco sobre a sua experiéncia como coach? (Objetivo: Obter uma
vizdo geral do percurso profissional do coach)

1.2, Como descreveria o seu estilo de Coaching? (Objetive: Entender comeo o coach ze posiciona
e atua na sua pratica)

Parte 2: Autoconsciéncia e Desenvolvimento Pessoal

2.1. A autoconsciéncia tem impactado o seu desenvolvimento pessoal? (Objetive: Entender

como a avtoconscidncia influencion o dezenvolvimento pessoal do coach)

1.2, Que praticas ou ferramentas utiliza para desenvolver a sna autoconsciencia? (Objetive:

Identificar métodos ou praticas que o coach utiliza para promover a antoconscidneia)

Parte 3: Autoconsciéncia e 0 Papel no Desenvolvimento Profissional

1.1. Qual € o sen entendimento de autoconsciéncia no contexto do Coaching? (Objetivo:

Explorar o que o coach entende por autoconsciéncia)

31.2. A autoconsciéncia contribui para o sen desenvolvimento enquanto coach? (Objetivo:

Avaliar a percegdo do coach sobre a relagdo entre autoconsciéneia e crescimento profissional)

Parte 4: Reflexiio sobre a Autoconsciéncia no Coaching

4.1, Como incentivaria outros coaches a desenvolverem a sua autoconsciéncia? (Objetive:

Obter recomendagdes ou sugestdes que o entrevistado possa ter para outros coaches)

4.2, Como avalia a evolugdo da sna antoconsciéncia desde gune comecou a atuar como coach?

(Objetivo: Perceber como o coach vé a sua progressio no que toca 4 autoconscidneia)

4.3, Considera que a auntoconsciéncia tem impacto direto no processo de Coaching nos

clientes? (Objetiva: Explorar o impacto do Ceaching diretamente nos clientes)

Figura 2 - Guido da Entrevista
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5.2.Descricdo da Amostra

Foram entrevistados seis Coaches profissionais, pelo que, por motivos de confidencialidade,
0s respetivos nomes permanecerao andénimos. Todos os participantes possuem credenciais de
Coaching reconhecidas, principalmente pela International Coaching Federation (ICF) e por outras
entidades de destaque no panorama nacional e global. Esta certificacdo assegura a conformidade
para com altos padrdes éticos e profissionais, fortalecendo a legitimidade e a pertinéncia dos dados

recolhidos.

Cada entrevista teve uma duragdo de, aproximadamente, 1 hora e 30 minutos, possibilitando
uma exploragdo devidamente aprofundada das temadticas propostas. As entrevistas seguiram um
guido orientador, porém, este permitiu ainda espago para a emergéncia de temas espontaneos,
honrando a flexibilidade inerente a metodologia qualitativa. Todas as conversas foram gravadas,
tendo sido assegurado em todas as entrevistas, inicialmente, o devido consentimento por cada

participante, e, ja apOs a concretizacao destas, foram integralmente transcritas para analise.

No que diz respeito aos entrevistados, estes representam uma variedade de perfis no ambito do
Coaching. Destacamos, mais uma vez, que por motivos de confidencialidade, serdo designados os
seguintes termos “Entrevistado A”, “Entrevistado B>, “Entrevistado C”, “Entrevistado D,

“Entrevistado E” e “Entrevistado F” para os respetivos participantes da amostra.

A Entrevistada A, apresenta uma vasta experiéncia enquanto Coach executivo e formadora de
Coaches, para além ainda de ser autora de varios livros sobre a pratica do Coaching. Ja a
Entrevistada B mescla a pratica de Coaching com a formag¢do em lideranca e o desenvolvimento
organizacional. A Entrevistada C tem-se vindo a sobressair no campo do Coaching de vida e na
formagdo de futuros Coaches. Ja o Entrevistado D, apresenta uma visdo profunda de Coaching
para executivos (Executive Coaching), complementada por uma solida formagao em psicologia
organizacional. De seguida, a Entrevistada E, para além de atuar como Coach, incorpora métodos
de mindfulness e de desenvolvimento pessoal. Por fim, a Entrevistada F, propde uma pratica que
enfatiza intensamente a presenca, a autenticidade e o alinhamento interno no decorrer do processo

de Coaching.

A selecao dos participantes teve por base a experiéncia pratica em Coaching (com um minimo

de 5 anos de experiéncia), na certificagdo formal e oficial e ainda no compromisso ético
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evidenciado ao longo das suas carreiras profissionais. Esta escolha consciente e totalmente
intencional tinha como principal objetivo assegurar a obtencdo de perspetivas solidas e

devidamente fundamentadas sobre a tematica da Autoconsciéncia.

\

Referente a andlise das entrevistas, procurou-se reconhecer temas-chave emergentes,
diretamente ligados ao impacto da autoconsciéncia na pratica do Coaching. Para tal, foi adotada
uma metodologia de analise tematica, baseada nos principios de Braun e Clarke (2006), que

destaca a identificagdo, analise e descricdo de padrdes constantes nos dados qualitativos.

De seguida, apresenta-se um quadro-resumo que retrata as caracteristicas mais relevantes do
profissional de Coaching entrevistados, com o principal propdsito de contextualizar os
participantes deste estudo. O seguinte quadro inclui dados relativamente ao género, uma breve
descricdo das profissdes e qualificagdes e ainda a experiéncia profissional dos mesmos. Este
contexto possibilita uma melhor compreensdao da diversificacdo de vivéncias, percursos e
especializagdes dos Coaches participantes, o que leva a um maior enriquecimento da anélise dos
dados, garantindo uma interpretacdo mais esclarecedora sobre as suas perspetivas em relagdo ao

impacto da autoconsciéncia no seu desenvolvimento profissional enquanto Coach.

Entrevistados Género Profissao Experiéncia
Coach profissional, | Mais de 9 anos enquanto Coach, com bastante
Entrevistado A Feminino | formadora e consultora | experiéncia corporativa e de formagdo de novos
organizacional Coaches.
Coach profissional, | Detém 11 anos de experiéncia como Coach
formadora e com um | profissional, e mais 20 anos de experiéncia no
Entrevistado B Feminino
percurso bastante s6lido em | ramo corporativo.
Gestao e Lideranga.
Coach profissional, com | Profissional @~ com  menos  experiéncia,
experiéncia em Recursos | relativamente aos restantes entrevistados,
Entrevistado C Feminino | Humanos. detendo experiéncia em RH e Coaching, com
foco exclusivo em desenvolvimento
profissional e pessoal.
Coach profissional, | Experiéncia significativamente comprovada
formador e  consultor | enquanto Coach, organizando formagao
Entrevistado D Masculino
executivo. internacional, e com experiéncia também em
Coaching executivo e Life Coaching.
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Coach profissional, com | Aproximadamente 15 anos de experiéncia em
Entrevistado E Feminino | muita  experiéncia  em | Coaching, com formacao e pratica continua.

desenvolvimento humano.

Coach profissional, | Tem 12 anos de experiéncia em Coaching, tendo
) o especialista em | realizado formagdes a nivel internacional.
Entrevistado F Feminino )
desenvolvimento
profissional.

Quadro 2 - Resumo dos entrevistados (Fonte Propria)

5.3. Relevancia para a Resposta a tematica do Estudo

A relevancia dos dados recolhidos nesta pesquisa ¢ evidente na sua habilidade de fornecer uma
direta e consistente resposta ao objetivo central do estudo: compreender o impacto que a
autoconsciéncia tem no desenvolvimento do profissional de Coaching. A abundancia e variedade
das visdes obtidas por meio de entrevistas semiestruturadas com Coaches certificados nao
confirmam apenas a importancia do assunto, mas também contribuem de maneira relevante para o

progresso do saber na area em estudo.

Inicialmente, a énfase nas experiéncias de profissionais certificados garante que as respostas
obtidas sdao fundamentadas por pratica consolidada, apoiada em formacdo reconhecida e em
constante interacdo com clientes reais. Isto garante solidez empirica as conclusdes da pesquisa,
possibilitando ndo s6 generalizagdes meticulosas, mas também a implementacdo pratica das
sugestoes resultantes da propria analise. Estes profissionais, devido a constante exposicao a pratica
do Coaching, tém a capacidade de refletir profundamente sobre os impactos da autoconsciéncia,

tanto na esfera pessoal como na exceléncia do servigo oferecido ao Coachee.

Seguidamente, a estrutura das entrevistas, deteve um papel crucial na relevancia do material
recolhido, pois a adaptabilidade metodologica possibilitou que os entrevistados investigassem
campos da sua pratica e crescimento pessoal que, apesar de ndo estarem inicialmente previstos no
guido desenhado, demonstraram.se extremamente pertinentes para a tematica em analise. Esta
abordagem, ao nao restringir as respostas a categorias fixas, permitiu a emergéncia de temas que

possibilitaram enriquecer a compreensao do fendmeno da autoconsciéncia em contexto laboral.
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Outro fator que enfatiza a relevancia do material ¢ a sua adequagdo a complexidade e
subjetividade inerentes a autoconsciéncia. Este ¢ um conceito que se expressa de variadas formas
de acordo com o percurso pessoal, a experiéncia profissional de cada Coach e ainda os diversos
contextos de trabalho. Por isso, o uso de entrevistas detalhadas mostrou-se essencial para capturar
as diversas facetas das experiéncias vividas, ultrapassando uma avaliagdo meramente descritiva ou
superficial. Adicionalmente, o conteudo destas entrevistas possibilitou identificar um conjunto de
convergéncias notaveis entre os discursos dos Coaches, especialmente no que diz respeito a
relevancia da autoconsciéncia como pré-requisito para um Coaching ético, duradouro e eficiente.
Esta consisténcia confirma a validade do material recolhido e suporta as conclusdes expostas no

capitulo da discussao.

Por fim, o contetido mostrou-se relevante ao fornecer contribuicdes significativas para a pratica
profissional e para o constante desenvolvimento dos Coaches. A organizagdo das estratégias
utilizadas mencionadas pelos participantes para o desenvolvimento da autoconsciéncia (tais como
o feedback, a supervisdo, Coaching pessoal e reflexdo pos-sessdo, entre outras) pode ser
incorporada em programas de formacao e processos de desenvolvimento profissional, auxiliando

na melhoria da qualidade do Coaching realizado em Portugal.

Posto isto, conclui-se que o material recolhido ndo s se adequou aos objetivos do estudo, nas
também estabeleceu uma base de elevada robustez para gerar conhecimento sobre esta matéria,

seja em contextos académicos, ou diretamente no exercicio profissional de Coaching.

E ainda importante de referir e dar nota de que a idade dos entrevistados, nio foi
mencionada de forma especifica e direta em nenhuma das entrevistas realizadas, sendo, por isso,
estar presente na tabela acima os intervalos de idades. Também, todas as experiéncias profissionais
incluem e descrevem transversalmente trajetos bastante robustos em Coaching em contextos
corporativos, existindo diversas especializacdes em inimeras areas, como Life Coaching,

supervisdo, Coaching Executivo e ainda, a area da lideranga.
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6. Resultados

O capitulo que se segue estd estruturado em torno dos temas centrais obtidos por meio das
entrevistas, destacando-se: a experiéncia profissional e o estilo de Coaching; a autoconsciéncia
enquanto alicerce pessoal e profissional; os métodos e instrumentos adotados para desenvolver a
autoconsciéncia; a relevancia da autoconsciéncia na interagdo com o Coachee; e, por fim, a analise
das semelhancas e diferencas entre os entrevistados referente as suas conclusdes de cada topico-
chave. Cada secc¢ao engloba uma exposi¢ao minuciosa das visdes dos Coaches, citagdes diretas de
forma a evidenciar os principais conceitos enfatizados, e ainda a articulagdo destes mesmos

conceitos para com a literatura cientifica relevante.

A riqueza e a profundidade dos testemunhos recolhidos proporcionam uma perspetiva bastante
ampla e detalhada do papel da Autoconsciéncia no desenvolvimento do Coach, representando uma

contribuicdo significativa para a reflexdo académica e pratica sobre esta tematica emergente.

Antes de se prosseguir com a andlise tematica minuciosa dos resultados das entrevistas
realizadas, ¢ relevante fornecer uma representagdo ilustrativa que possibilita prever, de maneira
intuitiva e resumida, os conceitos-chave que emergem do corpo textual. A figura que se segue
representa uma nuvem de palavras formada a partir da completa transcricdo das entrevistas
realizadas a seis Coaches certificados, recorrendo a utilizagao de ferramentas de analise lexical e
filtragem de termos frequentes, tendo por base na sua pertinéncia conceptual para a tematica em

analise.

O principal propdsito desta nuvem de palavras prende-se em realgar visualmente as palavras
mais proferidas e citadas pelos entrevistados no decorrer das entrevistas, sendo o seu tamanho
diretamente proporcional a sua frequéncia relativa nos discursos. E de grande importancia destacar
que, para assegurar a validade interpretativa da visualizagdo, certos termos funcionais como
preposigdes, pronomes e conjungdes foram removidos, assim como expressdes imprecisas ou sem
qualquer relevancia contextual. Simultaneamente, determinadas palavras-chave previamente
identificadas na literatura sobre Coaching e autoconsciéncia foram intensificados, com o objetivo

de valorizar a sua expressao qualitativa no discurso empirico.
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Figura 3 - Nuvem de Palavras das Entrevistas Transcritas

Como podemos ver, entre os conceitos mais evidentes visualmente, palavras como
“Coaching”, “Coach”, “Autoconsciéncia”, “Coachee”, “Autoconhecimento”, “Profissional”,
“Reflexao”, “Supervisdo”, “Escuta”, “Etica”, “Aprendizagem”, “Autenticidade”, entre outros,
ganham destaque. Inicialmente, a presenca destes termos indica uma forte conexao tematica entre
os testemunhos recolhidos e os pressupostos tedricos abordados na revisdo de literatura,
particularmente no que diz respeito a importancia da dimensdo reflexiva, relacional e ética na

pratica do Coaching profissional.

Portanto, esta nuvem de palavras atua como porta de entrada para a investigagdo empirica que
se segue, permitindo reconhecer as principais tendéncias no discurso dos participantes e prevé os
principais eixos analiticos que serdo desenvolvidos nos proximos subcapitulos, onde os temas
serdo aprofundados através de citacdes diretas, andlise tematica e conexdo com o referencial

tedrico.
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6.1. A experiéncia profissional e o estilo de Coaching

Esta analise empirica inicia-se com a identificacdo da variedade de trajetos profissionais e
estilos de Coaching adotados pelos diferentes seis Coaches entrevistados. Este primeiro
mapeamento possibilita contextualizar a pratica profissional de cada individuo e entender de que

forma a autoconsciéncia se relaciona com a sua maneira de estar nesta area de Coaching.

A Entrevistada A descreve uma abordagem de Coaching definida como “Coach Carruagem”,
pois tendo por base o seu significado etimoldogico de “Coach”, como ja referido no capitulo da
revisdo de literatura, a entrevistada afirma: “O meu estilo é esse: eu faco perguntas. Tudo é
baseado em perguntas e ferramentas (...), a base é sempre o Coaching”. Este estilo ¢
evidentemente ndo diretivo, alinhado ao que Whitmore (2002) define como pratica centralizada
no cliente, na qual o Coach atua como um facilitador do processo de autodescoberta do Coachee.
A Entrevistada A destaca ainda a relevancia da autonomia do cliente, referindo que “quem toma

as decisoes ndo é o Coach, mas sim o proprio Coachee.”.

Este modelo ndo-diretivo foi também mencionado pela Entrevistada B, que, mesmo sem usar
uma terminologia concreta para definir o seu estilo enquanto Coach, destaca a relevancia de “servir
o cliente” e de manter, constantemente, uma escuta ativa. Afirma: “o meu foco é sempre o cliente,
e ouvir atentamente o mesmo”. Esta estratégia estd alinhada com o modelo proposto pela ICF
(2021), que enfatiza a capacidade da escuta ativa como crucial para uma pratica ética e eficiente

no processo de Coaching.

Também o Entrevistado D valoriza uma estratégia focada no cliente, referindo que “cada
sessdo é uma viagem conjunta”. A metafora da viagem reforca o conceito da importancia da
colaboragdo entre Coach e Coachee, onde o papel deste primeiro € o de facilitar o processo, € ndo

o de dirigir.

Abordando outra perspetiva, a Entrevistada C afirma que a sua pratica € “muito baseada no
modelo ndo-diretivo, mas com estrutura”, utilizando instrumentos como a “Roda da Vida” e a
definicdo de objetivos SMART. Por outro lado, a Entrevistada E concentra-se numa abordagem
“mais intuitiva”, porém nao menos rigorosa: “Confio muito na intui¢do, mas regido por uma

estrutura ética e de constante acompanhamento”. Esta harmonizagao entre intuicao e método pode
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ser vista como uma solucdo pratica para a complexidade do processo de Coaching, onde a

flexibilidade apresenta-se como uma competéncia fundamental. (Bachkirova, 2016)

Por fim, a Entrevistada F menciona um Coaching “de presenca”. Isto &, realga que “o estilo é
mais sobre estar inteiramente presente na sessdao do que seguir um modelo rigido”. Esta visdo faz
referéncia ao termo “presenc¢a de Coaching”, abordado por Stelter (2014), que destaca a relevancia

da autenticidade, escuta e total envolvimento na relacdo Coach-Coachee.

De forma sintetizada, apesar das diferencas apresentadas entre os diversos estilos de Coaching
destacados, todos os participantes rejeitam o modelo diretivo, que oferece respostas ao cliente. E
possivel identificar que o foco em comum recai sobre o poder das perguntas, a escuta ativa, a
relacdo com o cliente e ainda a confianga no processo de autodescoberta. Conforme mencionado
pela Entrevistada A: “Quem tem as respostas é o outro, e cabe-nos a nés, Coaches, apenas facilitar

esse encontro com as respostas internas’ .

Esta perspetiva reflete o que as principais escolas de Coaching defendem: um Coach ndo é um
conselheiro, terapeuta ou mentor, mas sim um facilitador do progresso humano, que deve atuar as
suas praticas com base em ética, confianga, escuta e autoconsciéncia. (ICF, 2021; Whitmore, 2002;

Passmore et al., 2018)

6.2. A Autoconsciéncia enquanto alicerce Pessoal e Profissional

Nas entrevistas realizadas, a autoconsciéncia apresenta-se como um pilar fundamental para a
identidade profissional do Coach. Ao invés de ser uma caracteristica estatica ou meramente
contemplativa, apresenta-se como uma pratica ativa e crucial para o desempenho e progresso do

profissional de Coaching.

A Entrevistada A argumenta com clareza que “sem autoconsciéncia, ndo ha desenvolvimento™.
Numa linguagem contundente, define a autoconsciéncia como “a base e o ponto de partida do
Coaching”. No decorrer da entrevista, a participante descreve de que forma ¢ que esta habilidade
teve impacto direto no seu proprio percurso: “Aprendi a lidar melhor comigo propria, com as
minhas emogoes, com os meus comportamentos, com as minhas indecisoes e decisoes”. Destaca
ainda que “ninguém se conhece sozinho”, enfatizando a relevancia da interacdo para com o
proximo no processo de autoconhecimento. Este raciocinio ecoa na literatura de determinados

autores, como Goleman (1995), que destaca a autoconsciéncia como o primeiro dominio da
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inteligéncia emocional, constituindo a base para todas as outras habilidades relacionais e de

autorregulagao.

A Entrevistada B corrobora com a perspetiva mencionada acima, considerando a
autoconsciéncia como “fator essencial e determinante para o sucesso de um Coach profissional”.
Enfatiza ainda a importancia da sinceridade para consigo mesma e do processo de autoaceitagao
como etapas evolutivas do seu trajeto: “Inicialmente, a autoconsciéncia pode ser assustadora,
porque nos expoe. Mas com o tempo, torna-se uma for¢a: aproxima-nos de quem somos e do que
fazemos com a verdade”. Esta visdo alinha-se com as contribui¢des literarias de Brown (2018),
que destaca a bravura de nos demonstrarmos vulneraveis como motor de autenticidade e de

desenvolvimento profissional e pessoal.

J4 o Entrevistado D defende que a autoconsciéncia o auxilia a “ndo projetar as (suas) crengas
e experiéncias no Coachee”, algo fundamental para preservar a imparcialidade e a escuta ativa no
decorrer das sessdes. Destaca ainda: “Se eu ndo me conhego bem, posso estar a interferir no
processo do outro sem dar conta”. Esta visdo remete para a relevancia da supervisdo e do
pensamento critico sobre a pratica, conforme apontado por Hawkins e Smith (2013), que defendem
que a consciéncia de si proprio facilita a prevengao de armadilhas como a transferéncia e a

contratransferéncia no processo de Coaching.

Adicionalmente, a Entrevistada C descreve a autoconsciéncia como “uma lente interna que me
permite calibrar constantemente as minhas agoes e reagoes”. Pois acredita que o Coach nao
cultiva essa perspetiva, pois “corre o risco de replicar padroes inconscientes ou de perder a
empatia na relagdo”. Esta ideia esta alinhada ao conceito de reflexividade critica (Cunliffe, 2009),

onde a pratica consciente ocorre quando nos damos conta do efeito das nossas agdes nos outros.

De forma a reforgar esta visao, a Entrevistada E adiciona um aspeto particularmente humano
a esta discussdo, ao argumentar que a autoconsciéncia “ajuda-nos a sermos mais compassivos
connosco proprios e para com os outros”. Esta conexao entre a autoconsciéncia e compaixao ¢
mencionada por Neff (2003), refor¢cando a importdncia do autoconhecimento para o

desenvolvimento da compaixao individual e a promogao de relagdes mais saudaveis e eficazes.

Finalmente, a Entrevistada F reforca que “o Coaching é, antes de tudo, um trabalho connosco

proprios”, pois defende que o processo de Coaching que a propria exerce estd profundamente
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interligado a sua propria jornada interna: “Se eu ndo estiver conectada comigo, como posso
conectar-me verdadeiramente com o outro?”. Esta interessante perspetiva estd alinhada com a
abordagem centralizada no individuo de Carl Rogers (1961), que argumenta que a congruéncia ¢

um requisito crucial para uma relagdo de ajuda eficaz.

Tendo por base o mencionado nas entrevistas a respeito desta vertente do estudo, ¢ possivel
dizer que a autoconsciéncia nao € apenas apreciada teoricamente, mas também incorporada como
pratica de transformacdo, pois, cada Coach a sua maneira, demonstra de que forma ¢ que a
autoconsciéncia afeta diretamente o seu bem-estar, tomada de decisdo, ética e a presenga nas
sessOoes. Resumidamente, esta competéncia destaca-se como um alicerce fundamental para o
crescimento continuado do Coach e até mesmo para a integridade da pratica de Coaching, pois

conforme a Entrevistada A afirmou: “E o instrumento dos instrumentos.”.

6.3. Métodos e Instrumentos Adotados para Desenvolver a Autoconsciéncia

Considerando a importancia essencial da autoconsciéncia no desenvolvimento profissional do
Coach, ¢ crucial compreender de que forma esta ¢ cultivada de maneira sistematica e intencional
pelos profissionais que participaram nas entrevistas. Nesta fase do estudo, investigamos e
analisamos o conjunto de métodos, costumes e instrumentos que os Coaches utilizam para cultivar

e expandir o seu autoconhecimento.

A Entrevistada A destaca a relevancia de contar com um Coach individual para manter o seu
proprio processo de evolugdo. Declara com clareza que “Ter um Coach é a ferramenta das
ferramentas”, e adicionalmente, aproveita para reconhecer a importancia da autoavalia¢do: “Fago
sempre uma andlise depois de cada sessdo: o que correu bem, o que podia ter sido diferente...”.
Para além de tudo isto, menciona ainda a constante presenga em workshops de intervisao e
supervisao entre pares, bem como a leitura e redacao de livros, enfatizando a relevancia de uma
continua aprendizagem. Esta abordagem diversificada espelha o modelo de aprendizagem
experiencial sugerido por Kolb (1984), no qual a reflexdo acerva da experiéncia ¢ crucial para a

ocorréncia de uma aprendizagem transformadora.

Também a Entrevistada B incorpora uma variedade de praticas na sua rotina profissional,

partilhando que realiza “anotacoes reflexivas apos cada sessdo” e participa com bastante
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frequéncia em sessoes de “Peer Coaching” e “supervisdo em grupo”, reforcando ainda a intervisao
como uma pratica comum e valiosa, entrando aqui em concordancia com a entrevistada
anteriormente mencionada. Estas praticas relacionais reforcam a nogao basica dos conceitos de
aprendizagem coletiva e colaborativa, conforme argumentado por Clutterbuck et al. (2016), que
realcam a relevancia da supervisdo como um espaco de desenvolvimento ético e técnico para o

proprio Coach.

No caso do Entrevistado D, este descreve um ritual pessoal de escrita, que considera crucial:
“Escrevo sobre as minhas reagoes apos algumas sessoes, sobretudo quando fico a remoer algo”,
acrescentando ainda: “Participo em encontros informais com colegas Coaches, onde falamos das
nossas duvidas, dilemas e sucessos”. Este testemunho ilustra como simples agdes, como uma
escrita reflexiva ou uma simples conversa com colegas, fomentam um aumento da consciéncia
emocional e cognitiva, como destacado por Schon (1983) referente ao conceito de reflexdo-na-

acao.

Referente a Entrevistada C, vai de encontro com os testemunhos anteriores e também utiliza a
orientacdo entre pares como estratégia de autoconsciéncia: “Tenho uma colega Coach com quem
troco sessées mensais. E o meu espelho”, sendo bastante curioso aqui que o termo “espelho”, aqui
referenciado de forma simbdlica e poderosa, remetendo a fungdo de reflexdo reciproca entre
profissionais da area, que possibilita, desta forma, detetar padrdes invisiveis a visdo individual.
Perante isto, complementa ainda: “Gosto de revisitar formagoes antigas e fazer exercicios que

proponho aos meus clientes”, um habito que evidencia integridade e comprometimento ético.

De uma outra visao, o papel da espiritualidade e da meditagao ¢ igualmente apreciado pela
Entrevistada E: “Pratico medita¢do diariamente. Isso ajuda-me a centrar-me e a ndo reagir
impulsivamente”. Esta pratica faz referéncia a perspetivas mais holisticas do Coaching e tem
paralelismos para com a literatura de Silsbee (2008), que enfatiza a presenca consciente como uma

habilidade fundamental do Coach transformador.

Por outro lado, a Entrevistada F destaca a importancia da supervisdo: “Ter uma supervisora
com quem posso partilhar casos e duvidas fez toda a diferengca no meu crescimento”.
Adicionalmente, a participante revela ainda que mantém um diario de Coaching no qual regista

“ndo so sobre as sessoes, mas sobre o que estd a acontecer em mim, antes, durante e depois de
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cada processo”. Esta pratica de introspec¢do favorece um entendimento de maior profundidade das

emogdes, consequéncias e intencoes, fortalecendo a coeréncia interna do Coach.

De uma forma conglomerada, estas praticas evidenciam um padrdo recorrente entre os
participantes da pesquisa realizada: o compromisso com a aprendizagem continua, a utilizagdo de
instrumentos reflexivos e o investimento em relagdes de supervisao e partilha. Estas praticas nao
sustentam apenas a autoconsciéncia, mas também fortalecem os fundamentos éticos e relacionais
desta profissdo. Posto isto, as entrevistas corroboram o que a literatura ja mencionada em capitulos
anteriores tem destacado: a autoconsciéncia ndo ¢ uma dadiva, mas uma pratica constante,
desenvolvida através de praticas sistematicas e intencionais. Pois, segundo Bachkirova (2011), um
Coach eficiente ¢ aquele que se conhece ¢ esta disposto a se desenvolver, reavaliar e transformar

no decorrer da sua pratica.

6.4. A Relevancia da Autoconsciéncia na Interacdo com o Coachee

Um dos topicos frequentemente abordados no decorrer das entrevistas conduzidas foi o
impacto direto que a autoconsciéncia do Coach tem na qualidade do vinculo estabelecido com o
Coachee. A percegdo do Coach sobre si mesmo, incluindo os seus valores, preconceitos, restrigoes
e emogoes, detém um impacto significativo na maneira como o proprio escuta, entende, intervém

e sustenta o processo de Coaching.

A Entrevistada A comeca por esclarecer que a autoconsciéncia “evita projegoes” e evita que o
Coach “entre em modo conselheiro”, ressaltando ainda: “Sempre que acho que sei o que é melhor
para o outro, estou-lhe a tirar o poder de ser responsavel por criar a sua propria realidade”. Esta
declaragdo estd intrinsecamente ligada aos principios éticos do Coaching, que enfatizam a
neutralidade e o fortalecimento do cliente (ICF, 2021). Assim, a autoconsciéncia atua como uma

salvaguarda contra a interferéncia indevida na autonomia do proprio Coachee.

Da mesma forma, a Entrevistada B destaca que a autoconsciéncia ajuda a estar “presente de
forma auténtica, sem filtros” e a “ouvir o cliente, mesmo quando esta a dizer algo que me pode
provocar”. Esta capacidade de ouvir de forma genuina e ndo reativa ecoa nas concegdes de Carl
Rogers (1961), que argumenta que a verdadeira empatia requer que o profissional esteja ciente das

suas proprias emogoes, para ndo se deixar levar pelas do outro.
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O Entrevistado D complementa que “o Coach é como um espelho limpo: se tiver manchas, o
cliente ndo se vé com nitidez”. A analogia do espelho, destaca-se mais uma vez, refor¢cando a
necessidade de o Coach remover os seus proprios filtros internos, a fim de poder espelhar com
precisdo a experiéncia do Coachee. Esta perspetiva alinha-se com a de Stelter (2014), que advoga

pela presenca do Coach como um espago de co-construg@o da historia do cliente.

A Entrevistada C destaca que “o nivel de consciéncia do Coach determina o nivel de
profundidade da rela¢do de Coaching”, atirmando ainda: “Se eu ndo estou consciente do que estou
a sentir, posso deixar que isso influencie as minhas perguntas, ou pior, as minhas expressoes
faciais”. Este testemunho resultado da entrevista destaca claramente a relevancia de uma
consciéncia unificada, seja esta verbal ou ndo verbal, no ambiente relacional, um aspeto ja
previamente destacado por Skovholt ¢ Ronnestad (2003), designado como fundamental para a

formagao da identidade profissional.

Face a esta tematica, a Entrevistada E coloca a énfase na empatia: “A4 autoconsciéncia permite-
me empatizar sem absorver o problema do outro”. Aqui, a empatia ¢ distinta da fusdo emocional,
uma distingdo crucial no processo de Coaching, onde o profissional deve se manter presente e
sensivel, mas sem se envolver de uma maneira disfuncional. Esta habilidade designada de “empatia
regulada” €, muitas vezes encontrada nas metodologias de inteligéncia emocional, particularmente

em Goleman (1995).

Por outro lado, a Entrevistada F destaca a importancia da autoconsciéncia a constru¢do da
seguranca psicoldgica: “O cliente sente quando estamos alinhados connosco. Isso da-lhe
permissdo para também ser verdadeiro”. Assim, a consisténcia interna do Coach torna-se crucial

para estabelecer uma relagdo baseada na confianga, que € o pilar de qualquer processo de Coaching

bem-sucedido. (Stober & Grant, 2006)

A andlise conjunta dos testemunhos demonstra que a autoconsciéncia ndo € uma mera
habilidade interna do Coach, mas também um componente ativo na qualidade da interacdo
interpessoal com o Coachee. Sendo responsavel por manter a escuta empatica, a imparcialidade, a
consisténcia, a presenga € a criacao de um ambiente de confianga reciproca. Em resumo, € possivel
dizer que, quanto mais consciente for o Coach de si mesmo, maior a sua capacidade de se tornar

“invisivel” no processo, ou seja, ndo no sentido de auséncia, mas sim na habilidade de ndo intervir
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de maneira indevida. Conforme mencionado pela Entrevistada A “quanto mais me conhego, mais
me consigo afastar do processo sem sair dele”, retratando uma sintese perfeita do equilibrio entre

a presenga e imparcialidade que caracteriza o Coaching verdadeiramente transformador.

6.5. Semelhancas e Diferencas nas Perspetivas dos Coaches

A andlise conjunta que tem vindo a ser realizada no decorrer desta fase do estudo revela um
alto nivel de concordancia entre as visdes dos seis Coaches relativamente ao papel da
autoconsciéncia no desenvolvimento profissional. No entanto, surgem também algumas subtilezas

e abordagens particulares que enriquecem o cenario empirico.

No que diz respeito em termos das semelhancas dos dados recolhidos destas entrevistas, todos
os entrevistados visualizam a autoconsciéncia como uma habilidade essencial e estruturada. A
Entrevistada A destacou enfaticamente que “sem autoconsciéncia, nao ha desenvolvimento” e que
esta ¢ “a base e o ponto de partida” para a atuagdo do Coach. Esta perspetiva ¢ partilhada por
todos os restantes profissionais, mesmo que tenha sido expressa com variadas metaforas e graus

de profundidade diferentes.

A existéncia de praticas habituais, tais como a intervisdo, supervisdo, autoavaliagdo e o
Coaching em grupo ou pares, indica também um padrao de dedicagdo para com o desenvolvimento
continuo. Por exemplo, a Entrevistada B afirma que a autoconsciéncia € “essencial e determinante
para o sucesso de um Coach profissional”, enquanto que o Entrevistado D destaca que o Coach
deve atuar como um “‘espelho limpo”, sem projecoes ou interferéncias emocionais. Esta ilustracao

destaca especialmente o tipo de neutralidade ativa que a autoconsciéncia possibilita manter.

Contudo, sao também visiveis diferencas subtis, por exemplo, a Entrevistada E destaca a
importancia da espiritualidade e da meditacio como vias privilegiadas para alcangar a
autoconsciéncia, um aspeto que ndo ¢ destacado pelos restantes participantes. Por outro lado, a
Entrevistada F enfatiza a relevancia da consisténcia interna como fonte de seguranca psicologica:
“O cliente sente quando estamos alinhados connosco. Isso da-lhe permissdo para também ser

verdadeiro”.

Ja a Entrevistada C adiciona um aspeto técnico ao debate, enfatizando o impacto da

autoconsciéncia na qualidade das questoes formuladas e na administra¢do da linguagem nao-verbal
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durante as sessoes. Esta perspetiva mais pratica adiciona um nivel de andlise a esta interpretacdo
de resultados, evidenciando que a autoconsciéncia ndo ¢ meramente uma atitude interna, mas um
instrumento que afeta diretamente a eficacia técnica do Coaching. Estas divergéncias, longe de
representarem contradi¢des, destacam a abundancia de pratica profissional e a variedade de
caminhos para o desenvolvimento da autoconsciéncia. Estas mesmas diferengas possibilitam
concluir que, embora exista um conjunto de valores e praticas comuns, o caminho de evolucdo de

cada Coach ¢é intensamente situado e individual.

No que diz respeito as teorias de desenvolvimento profissional, estas observagdes empiricas
estdo em consondncia com o modelo proposto por Dreyfus e Dreyfus (1986), que defende que o
avanco na carreira, ocorre por meio de niveis crescentes de autoconsciéncia e de integragao pratica.
Os Coaches que participaram nesta amostra ja exibem uma maturidade avangada, evidenciada na
maneira como incorporam a autoconsciéncia em contextos técnicos, pessoais, éticos e relacionais.
Portanto, a andlise destas convergéncias e divergéncias indica que, apesar da autoconsciéncia ser
reconhecida universalmente como fundamental, a maneira como a mesma € evidenciada, cultivada
e expressa, difere de acordo com o contexto, a trajetoria pessoal e ainda o estilo de cada
profissional. Esta constatacdo destaca a relevancia de uma estratégia flexivel e integrada para o
crescimento do Coach, reconhecendo assim que o percurso para a autoconsciéncia €, a0 mesmo

tempo, coletivo e individual.
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7. Discussao

7.1. Relacdo com a Teoria

O presente subcapitulo tem como principal objetivo debater, de forma critica, os resultados
empiricos obtidos através das entrevistas conduzidas, considerando a literatura cientifica
previamente examinada. Esta conexdo entre os dados e todo o quadro tedrico possibilita nao so
confirmar as descobertas da pesquisa, mas também em expandir a compreensao sobre o papel que
a autoconsciéncia exerce no desenvolvimento do profissional de Coaching. Conforme mencionado
por Denzin e Lincoln (2018), a analise qualitativa ganha profundidade ao fomentar a interagdo
entre a experiéncia e a teoria, permitindo, desta forma, uma maior abrangéncia e fundamento no

que concerne a interpretacao.

Uma das primeiras caracteristicas observadas nas entrevistas realizadas foi a variedade de
métodos de Coaching utilizados pelos profissionais, apesar de todos adotarem uma orientacao
comum nao-diretiva, totalmente focada na escuta ativa, na presenga e no respeito a autonomia do
Coachee. Esta perspetiva esta fortemente alinhada com as ideias propostas por Whitmore (2002),
que considera o Coaching um processo de facilitacdo, no qual o Coach atua como um catalisador

do potencial do outro, ao invés de atuar como um consultor ou orientador.

Também a Entrevistada A, ao usar a metadfora da “carruagem” para evocar a origem
etimologica do termo “Coach”, ilustra bem essa fun¢do de conduzir simbolicamente o outro até ao
seu destino, sem que o Coach estabeleca o percurso a percorrer. Esta imagem ¢ fortemente alinhada
com o ja referido modelo GRWO de Whitmore (1992), que sugere uma clara definicdo de
objetivos, analise da realidade, defini¢ao da determinagdo para agir e a exploragdo de alternativas,

tudo isto realizado pelo Coachee, com total apoio do seu Coach.

Sob perspetiva identitaria, o posicionamento profissional dos Coaches evidencia altos niveis
de autorreflexdo, o que se assemelha ao que Schon (1983) caracterizou como um “profissional
reflexivo”. Esta identidade em desenvolvimento ¢ fortalecida por praticas continuas de
aprendizagem e pela disponibilidade para incorporar diversas abordagens, como ficou claro nas
entrevistas com os Entrevistados B e D. Este ecletismo técnico, apoiado por uma base ética
bastante solida, assemelha-se ao que Cox, Bachkirova e Clutterbuck (2018) caracterizam como

uma pratica integrada de Coaching, que consegue combinar diversos modelos e escolas sem
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comprometer a coeréncia. Portanto, a identidade do Coach nao se limita a um vinculo tedrico, mas
surge como uma construcdo experiencial e relacional, fortemente influenciada pelo nivel de

autoconsciéncia que o profissional possui.

A respeito face a este raciocinio, a teoria do desenvolvimento de competéncias profissionais
sugerida por Dreyfus e Dreyfus (1986) ¢ especialmente benéfica. De acordo com estes autores, 0s
profissionais mais experientes operam com base em intuigdes apuradas e padrdes de acdo
internalizados, o que s6 pode ser possivel através de um nivel de consciéncia bastante aprofundada
de si mesmo e da pratica. Os entrevistados, que detém uma vasta experiéncia e certificagdes

internacionais, evidenciam esse grau avangado de integragdo pratica e reflexiva.

Posto isto, o estilo de Coaching ndo ¢ meramente uma op¢ao metodologica, mas um reflexo da
maturidade profissional, do comportamento ético e do nivel de desenvolvimento pessoal de cada
Coach. Esta compreensdo confirma que a identidade do Coach esta intrinsecamente ligada a sua

autoconsciéncia, sendo esta a base estruturante para o exercicio da sua profissao.

Uma das contribui¢des mais significativas das entrevistas foi a maneira como os Coaches
caracterizam a autoconsciéncia em si, ndo como uma caracteristica imutavel, mas como uma
competéncia que pode e deve ser desenvolvida com o passar do tempo. Esta perspetiva ¢
fortemente apoiada na literatura, especialmente por escritores como Bachkirova (2011), que
argumentam que a autoconsciéncia € um processo ininterrupto de evolugdo e diferenciagdo do
“Eu”. Os participantes desta investigagdo mencionaram diversas praticas que sustentam esse
progresso, tais como a escrita reflexiva, Coaching em grupo, peer Coaching, a supervisao,
meditagdo, autoavaliagcdo sistemadtica e ainda a leitura. Estas praticas estdo em total concordancia
com a ideia da “reflexividade deliberada”, sugerido por Schon (1983), que destaca a relevancia de
refletir durante e ap6s a acdo para que decorra uma aprendizagem continua significativa. Dando
como exemplo, a Entrevistada E destaca que a pratica diaria de meditagdo como crucial para
manter a clareza emocional e a presenga consciente durante as sessoes: “A medita¢do ajuda-me a
ndo me perder no problema do cliente”. Esta abordagem assemelha-se ao estudo de Brown e Ryan
(2003), que enfatizam a relevancia do mindfulness para o desenvolvimento do bem-estar

psicologico e da gestdo das emocgdes, elementos estes essenciais da autoconsciéncia funcional.
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Por outro lado, como ja referido, a Entrevistada F destaca que mantém um didrio de Coaching
que atualiza com frequéncia, ndo apenas para registar os eventos das sessdes, mas também para
registar as suas reagdes internas: “Escrevo sobre o que esta a acontecer em mim antes, durante e
depois de cada processo”. Esta pratica estd em consondncia com o conceito de metacognicao
(Grant, 2001), definido como a habilidade de monitorizar e controlar os proprios sentimentos,

pensamentos e decisoes.

Outros testemunhos relatam a func¢ao da supervisao profissional como ambiente propicio para
o desenvolvimento da autoconsciéncia. A Entrevistada B aborda a importancia das sessdes de
intervisio como um espago de confronto construtivo: “E onde me apercebo de dngulos mortos,
isto é, coisas que ndo via, mas que os colegas notam”. Esta constatagcdo faz referéncia ao modelo
da Janela de Johari (Luft & Ingham, 1955), que investiga como ¢ que o feedback e a partilha de

informagdes potencializam a consciéncia tanto intrapessoal quanto interpessoal.

E ainda relevante mencionar que os Coaches entrevistados entendem a autoconsciéncia como
uma area que exige dedicagdo pessoal e disciplina. Isso ¢ também enfatizado por Boyatzis e McKee
(2005), descrevendo um vinculo existente entre a lideranca ressonante a renovagdo do “Eu” por
meio da reflexdo, compaixdo e esperancga. Assim, a autoconsciéncia ndo € apenas cognitiva, mas
também emocional e relacional, abrangendo a habilidade de identificar o efeito das nossas acdes

perante terceiros.

De acordo com a proposta de Sutton, Williams e Allinson (2015), as diversas praticas referidas
pelos entrevistados, podem ser agrupadas em trés categorias principais: (I) praticas introspetivas,
como a escrita e a meditacdo; (II) praticas relacionais, como a supervisao € o Coaching entre
colegas (peer Coaching); (I1I) praticas formativas, como a leitura, cursos e autoavaliacdo. Esta
classificacdo possibilita entender de que forma a autoconsciéncia ¢ desenvolvida de maneira
multifacetada, englobando diversas dimensdes do ser e do comportamento profissional. Portanto,
as informagdes empiricas recolhidas confirmam que os Coaches entrevistados ndo consideram a
autoconsciéncia como um ponto de chegada, mas como uma habilidade dindmica, em constante
progresso. Esta visdo estd diretamente alinhada com a perspetiva de desenvolvimento de
Bachkirova (2011), que caracteriza o Coaching como uma atividade que requer do Coach nao s6

competéncias técnicas, mas também exige um alto nivel de maturidade pessoal e autorreflexao.
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A interpretacdo destas entrevistas demonstra que estes Coaches encaram o seu trajeto
profissional como um processo de constante evolugdo, baseado por praticas sistematicas de
autorreflexdo e formagdo. Estas agdes, ao invés de serem esporddicas ou decorativas, sao
caracterizadas como alicerces de um trabalho profissional consciente, ético e eficiente. Por
exemplo, a Entrevistada A menciona que apds cada sessdo, realiza uma avalia¢ao critica do seu
desempenho: “Pergunto-me sempre: o que correu bem? O que podia ter sido diferente?”. Esta
pratica constante de se auto questionar vai de encontro com a ideia de “pratica reflexiva” sugerida
por Schon (1983), que faz distingdo entre a reflexdo durante a acdo e uma reflexdo sobre a agdo
em si, ambas fundamentais para que o profissional adquira consciéncia dos seus processos de
decisdo e de intervencdo. Igualmente, o Entrevistado D revela que mantém notas informais
escritas, registando sensacdes, incertezas ¢ momentos de desconforto apds sessdes mais
desafiadoras. Embora sejam pessoais, estas anotagdes representam um tipo de meta reflexdo que
possibilita ao Coach reconhecer padrdes, enviesamentos inconscientes ou resisténcias internas,

incentivando a sua propria gestdo emocional e ética.

As atividades de reflexdo nao acontecem somente de maneira individual, pois grande parte dos
participantes cita a participag@o frequente em ambientes de carater colaborativo, como a ja referida
supervisao e intervisdo. A Entrevistada C menciona “Tenho uma parceira de Coaching com quem
troco sessdes mensais. Somos o espelho uma da outra”. Esta colaboragdo evidencia a faceta
dialogica da reflexividade, onde a perspetiva alheia serve como um espelho e como instrumento
de expansdao da propria consciéncia, conforme evidenciado na teoria intersubjetiva da
aprendizagem profissional (Kempster, 2006). Os Coaches, além da autorreflexdo, evidenciam um
firme compromisso com a formagdo continua, pois constataram com regularidade a constante
participagdo em cursos, leitura continua de literatura especializada e em programas de certificagao
avangada. Esta postura proativa em relagdo a aprendizagem que decorre ao longo da vida ¢
sustentada pela teoria da aprendizagem transformacional (Mezirow, 1991), que defende que a

transformagdo profunda do significado pessoal acontece por meio da andlise critica de

pressupostos previamente estabelecidos.

A reflexdo pratica e a aprendizagem continua sdo descritas ndo somente como um dever ético,
mas também como uma fonte de satisfagdo e motivacao. Ja a Entrevistada B declara: “Quando

volto a uma formag¢do, mesmo que ja conheca o tema, aprendo coisas novas sobre mim. Nunca
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saio igual”. Esta disposi¢do para aprender uma vez mais, representa o que Senge (1990) descreve
de “mentalidade de aprendizagem”, um requisito crucial para a renovac¢ao de profissionais em
ambientes complexos e exigentes. Do ponto de vista literario sobre o Coaching, este compromisso
com o constante desenvolvimento ¢ claramente estabelecido nos codigos de ética da ICF (2021) e
da EMCC (2022), que exigem que o Coach mantenha um percurso formativo e supervisao
constante. Os participantes mostram concordancia pratica para com estas diretrizes, o que fortalece

a sua reputacao profissional e ética.

Resumidamente, as evidéncias empiricas indicam que a pratica reflexiva e o desenvolvimento
constante nao sao elementos secundarios na carreira do Coach, mas sim elementos fundamentais
do seu desempenho. Auxilia na preservacao da qualidade da interven¢ao, na prevencao de desvios
éticos e, acima de tudo face a esta pesquisa, no desenvolvimento da autoconsciéncia, atuando como

instrumentos de autocontrolo e de crescimento.

Um dos aspetos mais destacados nas entrevistas foi a influéncia da autoconsciéncia na
qualidade do vinculo entre o Coach e o Coachee. Todos os profissionais entrevistados afirmaram
que a sua capacidade de presenca plena, empatica e ndo intrusiva esta diretamente ligada ao seu
nivel de autoconhecimento. Esta observagao ecoa na literatura tradicional sobre a relagdo de ajuda,
particularmente na perspetiva centrada na pessoa de Carl Rogers (1961), na qual a consisténcia e
a genuinidade do facilitador sdo esséncias para estabelecer um ambiente relacional seguro. A
Entrevistada B declara: “estar consciente do que se passa em mim impede-me de reagir a partir
do meu ego. Ajuda-me a escutar verdadeiramente”. Esta ideia de escuta descentralizada e empatica
espelha a visdo de Goleman (1995), relativamente a inteligéncia emocional, particularmente na
sua componente de autoconsciéncia como alicerce para a regulacdo emocional e empatia. Os
Coaches que cultivam essa percecdo sdo mais aptos a identificar quando estdo a projetar
sentimentos ou opinides, prevenindo interferéncias no processo do Coachee. Similarmente, o
Entrevistado D utilizou a metéfora do “espelho limpo”, para ilustrar o papel do Coach na relagao
com o seu cliente: “Se eu estiver contaminado pelas minhas proprias historias ou emogoes, o
cliente ndo se vé com nitidez”. Esta representacdo estd associada ao conceito de presenca limpa,

proposto por Silsbee (2008). Ele argumenta que o Coach deve cultivar um estado interno de
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recetividade, curiosidade e auséncia de julgamento, algo que so6 € alcangavel detendo altos niveis

de autoconsciéncia e controlo emocional.

A autoconsciéncia também se apresenta como um elemento crucial na constru¢do de um
ambiente de confianca e seguranca psicoldgica. A Entrevistada F afirmou: “Quando o cliente sente
que estou alinhada comigo mesmo, isso da-lhe permissdo para também se mostrar como ¢é”. Esta
conclusdo esta alinhada com os estudos de Brown (2019), que evidenciam que a genuinidade do
lider ou facilitador estimula maior vulnerabilidade ¢ abertura nos demais, fomentando relagoes

mais profundas e transformadoras.

Para além disso, 0 modo como os Coaches identificam ¢ administram as suas emogoes durante
a interagdo ¢ considerado uma competéncia crucial. A Entrevistada E destaca: “Eu consigo
empatizar sem absorver. Isso é fruto de muito trabalho interno”. Esta distin¢do entre empatia e
fusdo emocional ¢ especialmente pertinente no ambito do Coaching, onde o profissional precisa
de estar emocionalmente disponivel sem permitir que as emocgdes alheias ultrapassam os seus
proprios limites. Gross e John (2003) destacam essa habilidade como um componente da regulagao

madura emocional, fortemente ligada a autoconsciéncia.

Viérios entrevistados mencionaram também a capacidade de fazer pausas conscientes, tolerar
o silencia e observar os micro processos relacionais (como a postura corporal, tom de voz,
hesitacdes, entre outros). Estas micro competéncias, frequentemente impercetiveis, tornam-se
possiveis quando o Coach estd focado e ciente do seu corpo, mente e propdsito. Siegel (2010)
caracteriza esse estado como “‘mindsight”, isto ¢, um equilibrio entre a atengdo plena e a
consciéncia das relagdes. Neste cendrio, a autoconsciéncia ndo ¢ uma mera habilidade pessoal, mas
também uma caracteristica relacional, pois afeta diretamente a capacidade de o Coach criar e
suportar diferentes ambientes e contextos. Segundo Passmore e Fillery-Travis (2011), a eficicia
da relagdo do Coaching estd mais relacionada a qualidade do vinculo e a presenca do Coach do
que a técnica utilizada propriamente dita. As informacdes recolhidas nas entrevistas realizadas
corroboram com essa hipotese, evidenciando que os Coaches mais conscientes também sao os que

criam vinculos de maneira mais profunda, genuina e respeitosa para com os seus clientes.

Posto isto, a autoconsciéncia surge como requisito para estabelecer uma relagao coach-coachee

genuinamente transformadora. Possibilita, desta forma, ao Coach de estar acessivel, ético e em

72
Gongalo Filipe Alves Serdeira



Impacto da Autoconsciéncia no Desenvolvimento do Profissional de Coaching

sintonia com as necessidades do cliente, sem se dispersar nas suas proprias agendas internas. Este
equilibrio subtil ¢ o que diferencia o exercicio puramente técnico do exercicio verdadeiro e ético

no Coaching.

A andlise transversal das entrevistas demonstra uma notdvel concordancia entre os
profissionais em relagdo a relevancia da autoconsciéncia como pilar fundamental para a identidade
e pratica do Coach. Todos os participantes, sem considerar a sua formacao inicial ou percurso
especifico, mencionam a autoconsciéncia como um requisito essencial para o exercicio ético,
competente e relacional da profissdo. Esta coeréncia entre os diferentes discursos e personalidades,
indica a consolidagdo da autoconsciéncia como um dos alicerces da atual pratica de Coaching,
conforme ja proposto por Bachkirova (2016) e Grant (2017a). Contudo, nesta ampla convergéncia,
nota-se subtilezas notaveis na manira como cada Coach vivencia, desenvolve e incorpora a
autoconsciéncia na sua rotina profissional. Estas diferencas nao sdo contraditorias, mas sim
demonstragdes da diversidade de estilos e percursos no processo de Coaching. Por exemplo a
Entrevistada E descreve um forte vinculo entre a sua autoconsciéncia e as praticas de mindfulness
e introspegdo espiritual, enquanto que o Entrevistado D destaca a anélise ldgica e a observagdo do
comportamento como as principais fontes de autorreflexdo. Esta diversidade de pontos de vista
reforca a noc¢ao de que a evolucao da autoconsciéncia ndo segue um Unico padrao, podendo ser
alimentada por diversos caminhos, desde que se mantenha a inten¢ao consciente € 0 compromisso
ético. Esta variedade ¢ reconhecida na literatura por escritores como Stelter (2014) e Cox et al.
(2018), que veem no Coaching uma pratica dialogante, culturalmente inserida e recetiva a

individualidade de cada profissional.

Os dados recolhidos indicam também que os Coaches entrevistados ndo se restringem a adogao
de uma postura introspetiva, mas incorporam ativamente a reflexao nas suas rotinas do quotidiano.
A reflexdo surge como uma pratica transversal, integrada nos rituais profissionais como o término
das sessoes, a escrita de anotagdes, as reunides de supervisdo e a aprendizagem continua. Segundo
Schon (1983), esta pratica de reflex@o ¢ vista como um indicador de maturidade profissional,
possibilitando a quem pratica, lidar com situagdes complexas sem se basear exclusivamente em

procedimentos técnicos.
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Também se destaca entre os entrevistados que a autoconsciéncia se manifesta como uma
postura relacional, cognitiva e ética, que vai muito além do simples autoconhecimento. Pois de
acordo com a Entrevistada C “ser consciente de mim mesma ajuda-me a ser mais consciente do
outro”, 0 que sugere uma perspetiva sistémica da propria consciéncia, na qual o “Eu” e o outro
estdo sempre em simultdnea emergéncia. Esta perspetiva assemelha-se a abordagem sugerida por
Siegel (2010) relativamente a integracao entre a mente € corpo no processo de ajuda. Importante
ainda de referir que esta pratica de reflexdo, quando mantida ao longo do tempo, pode-se
transformar numa fonte de vitalidade e renovagdo da identidade, pois conforme destaca a
Entrevistada F: “A autoconsciéncia ndo é so sobre fazer melhor Coaching, é sobre crescer como
pessoa”, e a literatura reconhece amplamente essa mesma conexao entre o desenvolvimento
pessoal e a pratica profissional como um dos diferenciais do Coaching em comparacdo com outras

profissdes de ajuda. (Bluckert, 2005)

Em suma, as declaragdes dos participantes evidenciam uma pratica profissional devidamente
fundamentada na autorreflexao, na escuta ética e ativa de si mesmos e do préximo, e na constante
procura por harmonia interna. Este conjunto de comportamentos e agdes nao confirma apenas os
principios teoricos abordados na literatura, mas também proporciona uma contribuicdo empirica
valiosa para entender o Coaching como uma pratica focada na autoconsciéncia e no

desenvolvimento do préprio profissional.

A articulagdo entre os resultados empiricos recolhidos nos capitulos anteriores e o referencial
tedrico apresentado no inicio desta dissertacao possibilitam afirmar, de maneira consistente, que a
autoconsciéncia tem um papel fundamental no desenvolvimento do profissional de Coaching. Os
testemunhos obtidos junto de Coaches certificados, com percursos profissionais e perfis totalmente
diferentes, mas que valorizam a autorreflexdo e a ética relacional, proporcionam uma elevada
robustez na validagdo empirica de varios pressupostos tedricos enfatizados no decorrer deste
estudo. Todas este conjunto de informacgdes indica que a autoconsciéncia ¢ muito mais do que uma
mera competéncia individual Util ao Coach, mas sim uma dimensdo transversal que molda a
identidade profissional, garante a qualidade do relacionamento com o Coachee e direciona as
decisdes éticas, técnicas e emocionais. Este ponto de viste € frequentemente partilhado por alguns

autores como Bachkirova (2011), Schon (1983), Goleman (1995) e Stelter (2014), cujas teorias
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encontram ressonancia direta nas praticas e reflexdes dos entrevistados. E possivel ainda observar
que a evolugdo da autoconsciéncia se da de maneira constante, por meio de diversas praticas, tais
como a supervisao, escrita reflexiva, formagao avangada e mindfulness. Estes mecanismos nao sé
promovem o desenvolvimento pessoal do proprio Coach, mas também garantem a integridade e a
presencga imprescindiveis para um exercicio profissional totalmente transformador. Sendo assim,
a pratica de Coaching ¢ apresentada nos discursos destes profissionais como um componente

essencial do compromisso ético com o proprio processo de autoconhecimento.

A convergéncia de diversos pontos de vista observada nas entrevistas indica que estes
profissionais entendem as suas praticas como uma pratica relacional, situada e intencionalmente
cultivada, ainda que ocorram subtilezas nos diversos estilos, metodologias ou énfases pessoais, a
preocupacao com o impacto do autoconhecimento do Coach no processo de Coaching persiste.
Posto tudo isto, este debate reitera a relevancia de incorporar o desenvolvimento da
autoconsciéncia nos programas de formacdo de Coaches e nas normas éticas de entidades
profissionais do setor, como a ICF ou a EMCC. A autoconsciéncia, mais do que uma habilidade
adicional, apresenta-se como um alicerce do Coaching eficiente, seguro e humanamente

transformador.

Finalmente, a andlise realizada no decorrer desta investigagdo proporciona uma contribuigao
inovadora para a literatura de Coaching, trazendo vozes da pratica nacional que corroboram,
complementam e, em alguns casos, desenvolvem modelos teodricos ja estabelecidos. Assim,
reforga-se a compreensdo de que a exceléncia da interven¢ao em Coaching esta diretamente ligada
ao grau de desenvolvimento da consciéncia do seu praticante, um convite constante para a reflexao,

autocuidado e a0 compromisso para com o outro.
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7.2. Limitagdes
Embora o presente proporcione contribuigdes valiosas para entender o papel da
autoconsciéncia no desenvolvimento de profissionais de Coaching, ¢ crucial identificar algumas

limitacdes que restringem a sua generalizagdo e indicam dire¢des para o seu aprofundamento.

A primeira restrigdo estd ligada ao tamanho da amostra, pois a condugao de seis entrevistas
detalhadas possibilitou um entendimento qualitativo profundo das percecdes dos Coaches
envolvidos, para além de identificar indicios de saturagao tedrica. No entanto, por se tratar de um
vasto e diversificado universo profissional, os resultados alcangados devem ser interpretados com
cautela em relagdo a sua aplicagdo para com toda a comunidade de Coaches certificados. A
variedade de praticas, cendrios laborais e métodos de formacao no campo do Coaching ¢ notével,
indicando a necessidade de expandir o nimero de participantes e talvez a variedade de certificagdes
contempladas em estudos futuros. Uma outra limita¢ao refere-se a experiéncia profissional dos
envolvidos. Todos os Coaches presentes nesta amostra possuem de cinco a mais de 20 anos de
experiéncia na area, o que assegura uma visdo experiente e soOlida sobre a tematica da
autoconsciéncia. Contudo, esse critério deliberadamente deixou de fora os Coaches em inicio de
carreira, que podem enfrentar desafios, estratégias e ritmos diferentes durante o processo de
construcdo identidade e integracdo da autoconsciéncia. Estudos futuros que envolvam
profissionais em diferentes etapas de carreira possibilitardo um mapeamento mais completo do
progresso desta habilidade no decorrer do seu trajeto profissional. O contexto cultural também atua
como um fator restritivo, pois apesar de alguns dos Coaches entrevistos terem tido vivencias
internacionais, a maior parte das suas atividades ¢ realizada em Portugal. Como a autoconsciéncia
¢ fortemente influenciada por valores sociais, contextos corporativos e padrdes culturais de
subjetividade, ¢ importante investigar como ¢ que esta se expressa e evolui em diferentes contextos
socioculturais. Portanto, a falta de uma perspetiva intercultural restringe a interpretacdao da
presente investigagdo. Referente ao aspeto metodologico, ¢ importante mencionar que a pesquisa
foi inteiramente fundamentada em entrevistas semiestruturadas. Esta op¢do proporcionou um
ambiente para uma profunda expressao e reflexao, porém trouxe consigo restri¢cdes, especialmente
a subjetividade inerente ao tema da autoconsciéncia, que depende nao apenas da introspecao do
individuo, mas também da sua disposicdo para a partilha genuina de informagao, o que pode afetar

a qualidade e a profundidade das informagdes recolhidas. Apesar da notavel recetividade dos

76
Gongalo Filipe Alves Serdeira



Impacto da Autoconsciéncia no Desenvolvimento do Profissional de Coaching

entrevistados, ndo se pode descartar a possibilidade de enviesamentos inconscientes ou omissoes
voluntarias. Adicionalmente, a falta de triangulagdo metodologica representa-se como uma
limitagdo. Isto é, a utilizagdo de outras fontes de informacgdo, tais como diarios de reflexao,
observagoes diretas de determinadas sessdes de Coaching ou até mesmo a anélise de registos de
supervisdo, poderia confirmar a validade e solidez das interpretagdes aqui propostas. A
combinacao de certos métodos também possibilitaria uma integragdo mais profunda entre a
experiéncia expressa verbalmente e a pratica efetivamente observada, auxiliando na compreensao
mais completa e holistica do assunto em estudo. Finalmente, pode-se também ainda destacar que
a autoconsciéncia ¢ uma dimensao dindmica, exigindo métodos longitudinais para acompanhar a
sua progressao ao longo do tempo. Este estudo proporciona um retrato breve e bastante detalhado,

porém, nao identifica as mudancgas ou variagdes que posam acontecer nos percursos dos Coaches.

Mesmo com todas estas limitagdes, € justamente o seu reconhecimento que possibilita novos
estudos e amplia a reflexdo sobre a complexidade do Coaching, uma pratica profundamente

autorreflexiva e relacional, merecedora de cada vez maior destaque em contexto cientifico.

7.3. Implicagdes

A presenta pesquisa traz varias implicagdes de carater significativo, tanto para o avango tedrico
do campo do Coaching, como para a pratica profissional e para a formagdo continua dos seus
participantes. O estudo, ao destacar a importincia da autoconsciéncia na pratica do Coaching,
reforca a compreensdo de que o desenvolvimento profissional do Coach estd intrinsecamente

ligado ao seu percurso pessoal e reflexivo.

Uma primeira implicagdo relevante estd relacionada a formagdo de Coaches. As informagdes
recolhidas indicam que a autoconsciéncia nao ¢ apenas um requisito pessoal, mas uma habilidade
que pode (e deve) ser estimulada por meio de praticas pedagdgicas intencionais. Pois programas
de formagdo que incluam periodos de reflexdo individual, partilha em grupo, supervisao, feedback
estruturado e praticas de mindfulness apresentam-se como instrumentos fundamentais para o
desenvolvimento desta competéncia que € a autoconsciéncia. A literatura corrobora com esta
perspetiva, especialmente em certos autores como Grant (2003) e Bachkirova (2011), que

destacam o carater transformador do Coaching quando o proprio Coach estd num processo de
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constante desenvolvimento. Para além disso, a presente dissertacdo destaca também a relevancia
da regular supervisdo como uma pratica formativa e ética. Os participantes destas situagdes de
supervisao, formal ou informalmente, apresentam niveis relativamente altos de consciéncia critica,
habilidade de autoavaliacdao e até mesmo o reconhecimento de zonas cegas. Isto indica que as
entidades certificadoras devem persistir no fortalecimento da supervisdo como um elemento
essencial da pratica profissional, ndo somente como ferramenta de controlo de qualidade, mas

também como impulsionador do desenvolvimento profissional e pessoal.

Os resultados proporcionaram também contribuigdes para a formagao de culturas de Coaching
mais reflexivas no dmbito organizacional. As organizagdes que incorporam Coaches nos seus
sistemas internos podem beneficiar ao fomentar ambientes de reflexdo, de uma aprendizagem
muito mais colaborativa e de partilha ética entre os respetivos colegas. Isto promove uma
abordagem de carater mais humanizado, ético e em sintonia com os valores de presenga, empatia
e de escuta. Estdo também presentes implicacdes para a teorizacdo do Coaching como uma nova
disciplina, isto €, a presenga marcante da autoconsciéncia nos discursos empiricos analisados,
indica a necessidade de incorporar esta competéncia como um pilar estruturante nos atuais modelos
de Coaching, tanto em ambito pedagogico quanto académico. A autoconsciéncia ndo deve ser vista
como um elemento secundario, mas sim como um componente essencial da entidade profissional
do Coach, conforme defendido por autores coo Bachkirova (2016) e Cox et al. (2018). Por fim, as
implicacdes também se aplicam ao proprio Coach como um agente de transformacao, visto que,
ao compreender que o efeito da sua pratica estd fortemente interligado a clareza com que se
conhece, se controla e se posiciona, o Coach ¢ incentivado a manter uma atitude de constante
aprendizagem, cultivando uma ética de autocuidado que, invariavelmente, resultard num cuidado

de qualidade para com os outros.

Em suma, este estudo ndo so6 auxilia no progresso do entendimento sobre a autoconsciéncia no
Coaching, mas também sugere fundamentos praticos para qualificar a formagao, a supervisao, a
identidade do Coach e ainda a propria cultura organizacional, reforcando a nogdo de que a
exceléncia no Coaching, vai muito mais além do que a técnica: requer escuta, presenca €

consciéncia.
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8. Comentarios Conclusivos

8.1. Conclusdo

A andlise empirica das entrevistas conduzidas possibilita afirmar, com uma fundamentacdo
robusta e solida, que a autoconsciéncia ¢ um elemento fundamental para o desenvolvimento
profissional do Coach. Este resultado, alinhado com a literatura ja providenciada e destacada ao
longo desta pesquisa, corrobora a ideia de que a autoconsciéncia nao € apenas desejavel, mas sim
absolutamente imprescindivel para assegurar uma pratica ética, eficiente e transformadora no

Coaching.

O consenso entre os seis Coaches entrevistados ¢ notavel e unanime: a autoconsciéncia €
essencial para a autenticidade na interagdo para com o Coachee, para a gestdo das emogoes do
proprio Coach, para a exceléncia das intervengdes executadas e ainda, para a coeréncia interna dos
principios e valores da profissdo desta area do Coaching. Esta compreensao transversal evidencia
a maturidade profissional dos entrevistados e o grau elevado de consciéncia reflexiva que cada um
exibiu. A variedade de praticas implementadas, desde a orientagdo de Coaches e supervisores,
passando pela autoavaliacdo e reflexdo escrita, até a meditagdo e a revisdo de antigas formacgdes
realizadas, demonstra que a autoconsciéncia ndo ¢ um estado atingido, mas um processo
ininterrupto de evolucdo. Segundo Bachkirova (2011), € essencial cultivar a consciéncia em si
mesmo de maneira sistematica, para que o Coach possa se manter relevante e integro no
desempenho da sua fun¢do. A conexdo entre as informagdes empiricas e a literatura consultada
demonstra um sélido alinhamento entre a pratica e a teoria. Tanto os manuais de Coaching, quanto
os testemunhos dos participantes descrevem a escuta ativa, a presenga plena, a empatia e a
neutralidade como diretamente ligadas ao grau de autoconsciéncia do Coach. Portanto, esta
convergéncia confirma a relevancia do tema escolhido para a realizagdo deste estudo, fornecendo
ainda evidéncias qualitativas para um debate ainda pouco explorado no contexto académico

nacional.

Ainda ¢ relevante mencionar que, apesar de adotarem diferentes perspetivas, algumas mais
técnicas, outras mais relacionais ou até espirituais, todos os Coaches apontam para o mesmo
caminho: o processo de Coaching inicia-se no proprio profissional de Coaching. Esta afirmacao,

simples, porém significativa, sugere que qualquer plano de formagao ou crescimento profissional

79
Gongalo Filipe Alves Serdeira



Impacto da Autoconsciéncia no Desenvolvimento do Profissional de Coaching

neste campo deve priorizar a autoconsciéncia no cerne do curriculo. Por fim, as informagdes
recolhidas indicam que o efeito da autoconsciéncia vai muito além da pratica individual, afetando
a maneira como os Coaches se relacionam com os seus clientes, colegas € com o proprio campo
do Coaching. Portanto, ao incentivar a autoconsciéncia, nao so se consolida o individuo em si, mas

também a qualidade e a confiabilidade da profissdo como um todo.

Esta dissertagdo e a respetiva pesquisa, ao dar voz a profissionais experientes € ao confrontar
as suas visdes com as principais contribuicdes da literatura, proporciona um importante avanco
para o conhecimento do Coaching em Portugal. Sendo que, ao optar por uma metodologia
qualitativa focada na experiéncia dos Coaches, possibilitou um entendimento de maior
profundidade e humanizado do papel que a autoconsciéncia desempenha no percurso profissional
dos participantes. A conexao sélida entre as evidencias empiricas ¢ a literatura especializada nao
enfatiza apenas a importancia da autoconsciéncia como pilar fundamental da pratica do Coaching,
mas também fornece bases de grande robustez para a sua valorizagdo em cenarios de formagao,
supervisao e pratica profissional. Adicionalmente ao identificar comportamentos reflexivos, éticos
e relacionais adotados por Coaches de variados percursos e experiéncias, este estudo demonstra
que a exceléncia no Coaching nido se baseia somente em modelos técnicos ou habilidades
instrumentais, mas sim num constante compromisso com o desenvolvimento pessoal, a presenga
consciente e a integridade. A autoconsciéncia, conforme revelada nesta dissertacdo, ndo ¢ um
objetivo fixo a ser alcangado, mas um processo exigente, dindmico e profundamente
transformador, que afeta diretamente a qualidade da relagdao com o Coachee e, consequentemente,

os resultados obtidos nos processos de Coaching.

Sendo assim, esta dissertacdo ndo enriquece apenas o debate académico sobre o Coaching
como uma disciplina emergente, mas também faz um apelo a comunidade profissional para que
adote a autoconsciéncia como uma competéncia critica e um dever ético. O estudo aqui
apresentado evidencia que, quando trabalhada com intencdo, seriedade e transparéncia, a
autoconsciéncia transforma-se no alicerce para o Coach exercer a sua pritica com maior

autenticidade, profundidade e impacto de carater positivamente significativo.

Em suma, esta investigacdo confirma que o verdadeiro progresso no Coaching surge da

capacidade de olhar para dentro com honestidade e agir com autenticidade. Pois a forga
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transformadora do Coaching reside neste percurso pessoal, relacional e continuo, onde se

evidencia a maturidade de quem o pratica com paixao, compromisso €, acima de tudo, consciéncia.

8.2. Sugestoes de Estudos Futuros

Apesar desta pesquisa ter contribuido significativamente para um maior entendimento do
impacto da autoconsciéncia no desenvolvimento do profissional de Coaching, é evidente a
necessidade de aprofundar e diversificar a investigagdo sobre esta tematica. A natureza qualitativa,
intensiva e exploratdria deste estudo possibilitou uma compreensao mais profunda e minuciosa
das variadas experiéncias de seis Coaches certificados. No entanto, também suscita novas questoes

e diregdes de pesquisa que podem auxiliar na solidificagdo cientifica deste campo.

Inicialmente, destaca-se a importancia de conduzir pesquisas longitudinais que monitorizem o
progresso da autoconsciéncia dos Coaches ao longo do tempo. Pesquisas estas que possibilitem
ndo sO6 entender os elementos que impactam o progresso da autoconsciéncia, mas também
reconhecer os pontos cruciais de mudanca ou estagnacdo no decorrer deste processo. Esta
metodologia possibilitaria, por exemplo, identificar o efeito de eventos formativos, crises no
contexto laboral ou experiéncias de supervisdo continua no desenvolvimento da consciéncia

pessoal.

Outra direcdo promissora envolve a andlise comparativa de modelos de formagdo em
Coaching, visando avaliar a sua eficicia no estimulo e desenvolvimento da autoconsciéncia. Seria
util comparar programas com diversas metodologias de ensino, isto €, mais teoricas ou baseadas
em experiéncias praticas, mais estruturadas ou mais adaptaveis, de forma a identificar quais os
métodos que favorecem uma maior autorregulagao, integracdo emocional e presenga relacional. A
literatura pertinente, particularmente Bachkirova (2011), propde que programas com uma forte
componente reflexiva e supervisdo tendem a estimular niveis mais altos de autoconsciéncia, uma

hipotese que mereceria ser comprovada de forma empirica.

Para além disso, sugere-se ainda a execugdo de pesquisas meramente focadas na relagdo entre
os niveis de autoconsciéncia dos Coaches e os resultados concretos dos processos de Coaching,
seja na percecao de eficacia pelos seus clientes (coachees), seja nos indicadores de transformagao

(organizacionais, comportamentais, emocionais). Esta dire¢do permitiria investigar de maneira
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mais concreta e quantificavel a hipotese em si, comumente aceite, mas raramente comprovada, de
que uma maior autoconsciéncia do Coach resulta numa melhoria na qualidade do processo e dos
resultados alcangados pelo cliente. A criagdo de ferramentas fidveis para avaliar a autoconsciéncia

utilizada no Coaching poderia ser um passo crucial nesse sentido.

Outra proposta pertinente envolve a pesquisa sobre o efeito da supervisdo profissional
constante no desenvolvimento da autoconsciéncia. Pois conforme mencionado por diversos
participantes da amostra, o ambiente de supervisdo, seja este formal ou informal, surge como um
local propicio para uma discussdo construtiva, a descoberta de angulos mortos e a renovagao
emocional e ética do Coach. Também examinar a regularidade, formas e os impactos destas
praticas poderia também contribuir para estabelecer recomendacdes praticas mais robustas junto

de entidades profissionais de Coaching, como a ICF ou a EMCC.

Para além de todas estas sugestdes, ¢ ainda relevante expandir as amostras futuras para outros
contextos culturais, niveis de experiéncia e ainda os tipos de Coaching (como, por exemplo, os
referidos Coaching para executivos, Coaching de Vida e Coaching de Equipas), com o principal
objetivo de examinar de que forma o desenvolvimento de autoconsciéncia ¢ afetado por fatores
socioculturais, organizacionais ou sistémicos. Também investigagdes interdisciplinares que
envolvam psicologia, pedagogia, ética profissional e indo mais longe, a neurociéncia, podem
oferecer contribui¢des significativas para enriquecer este campo em termos metodologicos e

conceptuais.

Por fim, deve-se ter em conta a opcao de conceder voz direta aos Coachees, complementando
a perspetiva do Coach com a visdo do cliente, possibilitando assim, uma compreensdao mais
aprofundada de que forma a escuta, presenca, empatia e autenticidade, elementos relacionados a

autoconsciéncia, sdo percebidos e valorizados por quem beneficia do processo de Coaching.

Resumidamente, este estudo fornece bases robustas para o estudo tedrico e empirico do papel
da autoconsciéncia no Coaching, mas também abre um leque bastante amplo de questdes por
responder, seja a titulo de curiosidade, ou ndo. A autoconsciéncia ndo € vista como um estado fixo
a ser alcancada, mas sim como um processo dinamico, relacional e em constante transformacgao,

e, entender toda a sua complexidade ¢ um desafio académico e profissional que continuara a exigir
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uma pesquisa diversificada, séria e dedicada a exceléncia da pratica de Coaching e ao

desenvolvimento completo de quem exerce essa pratica.
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