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RESUMO:

No contexto atual do mercado, a responsabilidade social corporativa (RSC) tem
ganhado cada vez mais relevancia, tornando-se um dos assuntos éticos mais
debatido nos meios académico e empresarial. Nesta perspetiva, esta pesquisa
aborda a RSC na ética da reputacdo organizacional, investigando até que ponto
a RSC influencia a reputacdo organizacional. A metodologia utilizada foi de
carater qualitativo do tipo estudo de caso, aplicada a trés empresas portuguesas
que investem em a¢Oes de RSC. Da investigagéo resultou a conclusdo de que as
empresas dao grande importancia a sua reputacdo, ja que acreditam gque uma
boa reputacdo tem um valor estratégico, servindo como um instrumento de
diferenciacdo e criando barreira as ameacas competitivas. As empresas apostam
na promog&o de praticas sociais para melhorar a relagdo com os stakeholders
como também para melhorar a percecdo da sua imagem institucional,
confirmando a existéncia de uma influéncia positiva da RSC na reputacéo

organizacional.

Palavras-chave: responsabilidade  social  corporativa;  reputacdo  organizacional;

stakeholders; imagem corporativa; identidade corporativa.



ABSTRACT:

Keywords:

Corporate Social Responsibility (CSR) has been gaining increasing
relevance in the current market context, becoming one of the most widely
debated ethical topics among academia and business actors. In this sense,
the present research approaches CSR through the prism of corporate
reputation, thus studying to what extent CSR impacts on it. The
methodology used was qualitative data analysis of case studies centred
round three Portuguese companies engaged in CSR activities. The findings
of this study showed that reputation is of utmost importance for these
businesses inasmuch as they believe good reputation adds strategic value.
Not only does it function as a means of differentiation but it also creates a
shield against threatening competition. Said companies actively promote
good social conduct in order to improve both their relationship with
stakeholders and their business image perception. This offers evidence CSR

influences organisational reputation positively.

corporate social responsibility; organisational reputation; stakeholders;
corporate image; corporate identity.
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Sueli dos Santos Fortes — Influéncia da Responsabilidade Social na Reputacdo Organizacional

INTRODUCAO

A preocupacdo com 0s principios éticos nos negocios atuais fez com que a
responsabilidade social corporativa se tornasse cada vez mais debatida entre profissionais e
consumidores. Adicionalmente fez despertar um grande interesse por parte dos investigadores
que trabalham para aperfeicoar a teoria e explicar como a RSC deveria ser implementada dentro
das organizagoes.

A RSC é um tema muito complexo e em constante evolucdo, portanto tem uma
literatura bastante extensa, existindo varias teorias e abordagens. A evolucdo constante do tema
mostra que o conceito passou de uma mera conce¢do baseada na caridade, para um vinculo
entre a responsabilidade social e a estratéegia empresarial. Isto €, a RSC surge como uma
ferramenta estratégica (Vidaver-Cohen & Brgnn, 2015) e uma forma das organizagdes terem

comportamentos éticos, com beneficios para a sociedade e para as organizagoes.

A RSC pode ser definida como um comprometimento voluntario de uma empresa
perante a sociedade, apostando no desenvolvimento e no progresso da sociedade através de
acdes de investimento social. Essas acGes concedem as organizagdes uma boa imagem perante

os stakeholders e a sociedade.

O conceito de RSC tem sido estabelecido progressivamente nas organizagoes,
tornando-se associado a objetivos mais amplos, tais como a gestdo dos stakeholders e a
reputacdo organizacional (Lee, 2008). Vérios autores afirmam que antecedentes de uma boa
reputacao incluiem padrdes de responsabilidade social (Fombrun, 2005), doaces filantrépicas
(Brammer & Milington, 2005) e desenvolvimento de rela¢6es de confianga com os stakeholders
(Jones, 1995; MacMillan, Money, Downing & Hillenbrand, 2004; Waddock, 2002). De uma
forma geral, pode-se afirmar que as organizagdes com ativos valiosos e raros, como uma boa

reputacdo, ttm uma vantagem competitiva superior e podem obter retornos mais elevados.

Analogamente, a reputacdo organizacional tem despertado a atencdo de varios
investigadores ha décadas, porém, o interesse pelo tema intensificou-se a partir da década de

90, com varios estudos em areas distintas.

A reputacdo organizacional pode ser definida como uma avaliacdo geral de uma
organizacao ao longo do tempo. Essa avaliacdo, segundo Gotsi e Wilson (2001), € baseada nas
experiéncias diretas dos stakeholders com a empresa, em qualquer outra forma de comunicacgéo
e simbolismo que forneca informagdes sobre as a¢cdes da empresa e/ou uma comparagdo com
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as acOes dos principais concorrentes. Nao obstante, na literatura existe uma grande quantidade
de definicdes da reputacdo organizacional, muitas vezes bastante contraditoria. No entanto,
persiste uma linha de pensamento, que considera que a reputacao organizacional € uma variavel
fortemente dependente das praticas de RSC. E neste contexto que emerge a importancia do

estudo da RSC e a sua relagdo com a reputacdo organizacional.

A RSC e a reputacdo organizacional parecem ser complementares, contudo nédo €
muito claro a partir da literatura atual, como a RSC e a reputacdo organizacional se interagem.
Nesta perspetiva, a principal motivacdo desta investigacdo é tentar perceber como a RSC

influencia a reputacdo organizacional. Neste contexto, a questdo principal desta investigacao é:
Como a Responsabilidade Social Corporativa influencia a Reputagdo Organizacional?

Com o intuito de entender melhor a relagdo entre a RSC e a reputagédo organizacional

pretende ainda analisar as seguintes proposicoes:
P1: As acOes de RSC influenciam positivamente a reputacdo organizacional.
P2: As acdes de RSC influenciam positivamente a construgdo da imagem corporativa.

P3: As acbes de RSC influenciam positivamente as relacdes de confianca com 0s

stakeholders.

P4: As acOes de RSC influenciam positivamente a criacdo de valor para 0s varios
stakeholders.

P5: As acdes de RSC influenciam positivamente a avaliagdo geral de uma organizagao
ao longo do tempo.

P6: A imagem corporativa, a confianga, a criacdo de valor e a avaliacdo ao longo do
tempo influenciam positivamente a percecdo que os stakeholders tém da organizacao.

P7: Os stakeholders influenciam a reputacdo organizacional.

As proposicdes acima referidas serdo a posteriori comparadas com a revisdo literaria
de modo a identificar a sua confirmacdo ou negacdo conforme as evidéncias tedricas e
empiricas. Com o propdsito de analisar tais proposi¢es, com base na questdo principal de

investigacao, € possivel indicar os objetivos especificos desta investigacao:

e Confirmar ou negar a existéncia de uma relagéo positiva entre RSC e a reputacdo

organizacional;
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Perceber como as empresas usufruem das agdes de RSC como uma ferramenta
estratégica;

e Proporcionar informagdes as empresas que possibilitam melhorar a sua reputacéo;

e Enriquecer a teoria de RSC e perceber como se relaciona com outros conceitos como a
reputacao organizacional,

e Testar empiricamente como as agdes de RSC influenciam a percecdo dos stakeholders.

Do ponto de vista estrutural esta dissertacdo encontra-se dividida da seguinte forma:

Introducdo: neste capitulo apresenta-se a introducdo do tema e a justificacdo da questdo de

investigacdo. Define-se a questdo principal de investigacdo e as proposicOes a serem

analisadas.

1 - Responsabilidade Social Corporativa: neste capitulo faz-se a revisao de literatura da

RSC. Aborda-se temas como a evolucéo do conceito de RSC, RSC em Portugal e os modelos

de RSC.

2 - Reputagdo Organizacional: neste capitulo faz-se a revisdo de literatura da reputacdo

organizacional, apresenta-se a sua caracteristica e o0 seu valor nas organizagdes. Neste

capitulo faz-se uma breve abordagem da identidade corporativa.

3 - Stakeholders: neste capitulo aborda-se o conceito de stakeholders.

4 - Relagdo entre RSC e reputacdo organizacional: neste capitulo resume-se a relacéo

entre RSC e reputacdo organizacional.

5 - Quadro Conceptual: neste capitulo apresenta-se o modelo explicativo de investigag&o.

6 - Metodologia: apresenta-se neste capitulo a metodologia adotada assim como os métodos
utilizados na recolha de dados.

7 - Estudo de Casos: neste capitulo apresenta-se o resumo dos casos que constituem este
estudo.

8 - Andlise de Dados: neste capitulo faz-se a analise dos dados obtidos a partir das

evidéncias recolhidas nos trés casos de estudo.

ConclusGes: neste capitulo expds-se as principais conclusdes da investiga¢do, assim como

as contribuigdes e limitagdes da pesquisa.

15
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias de Informagéo



Sueli dos Santos Fortes — Influéncia da Responsabilidade Social na Reputacdo Organizacional

Bibliografia: neste capitulo apresenta-se as referéncias bibliograficas que sustentam a

investigacao.
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1 - RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

1.1. Definicdo de RSC

A revolucéo industrial e tecnoldgica transformou, de uma forma extraordinaria, o
modo de vida em sociedade. Desde entdo, a capacidade de producdo aumentou
consideravelmente, culminando numa sucessao de ‘sequelas’ para a sociedade, como a pobreza,
o desemprego, problemas ambientais e a desigualdade social e econémica. Estas ‘sequelas’

fizeram com que a RSC ganhasse grande importancia nas decisdes organizacionais.

A RSC, aparece na literatura em varias abordagens, no entanto o foco principal refere-

se a um conceito que baseia na relagdo entre as organizacdes e a sociedade.

Desde que a importancia dos negdcios como um servi¢o para a sociedade (Lewis,
1976) foi posta em causa, a RSC despertou um grande interesse por parte dos investigadores
que trabalham para moldar a teoria e proporcionar varios estudos inovadores. No entanto, a
maioria dos académicos e lideres de negocios constataram que a RSC tinha-se transformado de
uma ideia irrelevante e causadora de admiragdo num dos conceitos mais ortodoxos com grande

aceitacdo no mundo dos negocios (Lee, 2008).

O crescente interesse em volta da RSC atraiu criticas pesadas, criando muitas
controvérsias (Lee, 2008). Alguns defendiam que a responsabilidade primaria e prioritaria dos
gerentes corporativos era maximizar a riqueza dos acionistas, e assim deviam deixar 0S
problemas sociais para os politicos e sociedade civil (Friedman, 1972a; Levitt, 1958). Outros
defendiam que a responsabilidade social das organiza¢es englobava expectativas econdémicas,
legais, éticas e discricionarias que uma sociedade tinha em relagdo as organizagdes (Carroll,
1979). Com estas opiniGes a RSC foi crescendo e ganhando importancia, que atualmente é

central para a maior parte das decisdes empresariais (Cochran, 2007).

O conceito de RSC cresceu consideravelmente, sobretudo a partir do século XX apesar
de ter tido algumas demonstracdes de preocupacdo das organizagdes para com a sociedade
desde ha séculos (Carroll, 1999).

Bowen (1953) é considerado o pai da RSC deixou um grande legado com a publicacao

do livro Social Responsabilities of the Businessman. Nesta publicacdo a RSC é vista como as
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obrigacGes dos gestores de manterem politicas, tomarem decisdes ou seguirem linhas de acédo

que vao ao encontro com o0s objetivos e valores da sociedade (Bowen 1953).

A década de 1950 foi marcada pela definicdo de Bowen, inicialmente referida como
responsabilidade social ao invés de RSC. Segundo vérios autores, a publicacdo de Bowen
(1953) deu inicio ao periodo moderno da literatura sobre a RSC, e da relagdo entre corporacdes
e sociedade (Carroll, 1979; Preston, 1975; Wartick & Cochran, 1985).

Segundo Carroll (1999) a obra procedeu-se devido a conviccao de que varias empresas
eram um ponto fulcral de poder e de tomada de decisOes e que muitas das a¢des destas empresas
afetaram a sociedade. E evidente que, esta obra levantou muitas discussdes e refleccdes sobre
o tema. Bowen (1953) aconselhava vivamente que a responsabilidade social fosse adotada nos
negocios futuros, no entanto admitia que esta pratica ndo resolvia todos os problemas das
empresas (Carroll, 1999).

A questdo em que Bowen (1953) da mais destaque é: “Que responsabilidade para com
a sociedade se podera esperar que os gestores assumam?” (Carroll, 1999, p.270). Bowen (1953)
projetou a reflexao sobre 0o ambiente social (Lee, 2008), embora tenha alguns argumentos contra

a teoria.

Embora na década de 1950 havia poucas demonstracdes tedricas de RSC, a decada de
1960 foi marcada pelas varias tentativas de consolidar, de uma forma mais concisa, 0
significado de RSC (Carroll, 1999). A partir desta época, 0 conceito da empresa mudou
consideravelmente. Isto devido as frequentes reivindicagdes, motivadas pelos movimentos
civicos e revolucionarios. Esta mudanca trouxe questdes e principios favoraveis a RSC, que

desde entdo vem passando por uma racionalizagdo progressiva.

A década de 1960 foi marcada pelas diversas legislacdes concebidas para regular as
condutas dos negdcios, como também para proteger os consumidores e empregados, trazendo
questBes sobre a ética e comportamentos de algumas organizacgdes, proporcionando um
ambiente favoravel a RSC (Lee, 2008).

Um dos autores que marcou esta época foi Keith Davis (1960). Defende que “a
corporacdo se deve interessar por politicas, pelo bem-estar da comunidade, pela educacdo, pela
felicidade dos seus empregados e, na verdade, por toda a sociedade. Os negdcios tém, portanto,
de agir de forma justa, da mesma maneira que um cidadao digno deve agir” (Carroll, 1999;
p.272). A RSC passa a ser definida como decisOes e a¢es que 0s gestores tomam por razoes,
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pelo menos parcialmente, que vdo além dos interesses econdmicos e técnicos das empresas
(Davis, 1960).

Outro autor proeminente neste periodo foi Frederick (1960). Enfatiza que os
“empresarios devem supervisionar a operacdo de um sistema economico que satisfaca as
expectativas do publico. Isto significa, por sua vez, que os fatores de producdo devem ser
empregues de tal modo que a producéo e a distribui¢cdo deve contribuir para aumentar o bem-

estar socioecondmico” (Frederick, 1960; p.60).

Nesta mesma época, Eells e Walton (1961) especulavam que a RSC dizia respeito aos
“problemas que surgem quando uma empresa corporativa tem a sua sombra refletida na cena
social” como também aos “principios éticos que deveriam governar a relagcdo entre a corporacao

e a sociedade” (citado por Carroll, 1991; p.39).

A RSC, neste periodo, era raramente incorporada a todos os niveis nas organizacoes
além de ser implementada de forma inconsciente. Além disso, a maior parte dos gerentes
médios considerava que a RSC prejudicava a atuacao financeira retirando qualquer relacédo

existente entre RSC e a atuacdo financeira (AF) (Lee, 2008).

A década de 1970 foi destacada pelas inumeras defini¢bes sobre RSC. Um dos autores
que inaugurou este periodo foi o Morrell Heald, com o livro The Social Responsabilities of
Business Company and Community. Este livro segue a mesma linha de pensamentos das
defini¢cGes anteriormente apresentadas, acrescentando que o “significado do conceito de
responsabilidade social para os homens de negécio deve finalmente ser procurado nas

verdadeiras politicas com as quais estdo associados” (Carroll,1999; p.273).

Com o objetivo de reconciliar as opinides sobre a RSC, iniciou-se uma discussdo mais
concreta e evidente das organizagdes, na tentativa de estabelecer uma relagéo positiva entre a
RSC e a AF (Lee, 2008).

Outra contribuicdo bastante proeminente para a RSC neste periodo, foi do Comittee
for Economic Development (CED), onde observaram que “os negdcios funcionam por
consentimento publico e o seu propdsito é servir construtivamente as necessidades da
sociedade” (Carroll, 1999; p.11).
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“Pede-se agora que 0S neg6cios assumam
responsabilidades mais amplas do que nunca para
com a sociedade e que sirvam um leque maior de
valores humanos. Efetivamente, esta a pedir-se as
empresas que contribuam mais para a qualidade da
vida americana do que apenas a oferta de bens e
servicos. Na medida em que o negdcio existe para
servir a sociedade, o seu futuro dependera da
qualidade da resposta da geréncia as inconstantes
expectativas do publico” (Carroll, 1999; p.274).

O CED adotou uma abordagem de ‘trés circulos concéntricos’ com o0 intuito de
desenvolver a RSC. Estes circulos podem ser definidos da seguinte forma (Carroll,
1991):

e Circulo interior: abrangia fun¢Ges econdmicas basicas, como o crescimento, produto

e postos de trabalho;

e Circulointermédio: propunha que as fungdes econdmicas deveriam ser encaradas com

uma consciéncia sensivel em relacdo aos valores sociais;

e Circulo externo: determinava as responsabilidades recém-emergentes que 0s negocios

devem adotar para se tornarem mais envolvidos na melhoria do ambiente social.

E importante referir que o CED é composto por gestores e educadores, dai a grande
importancia na perspetiva pratica do contrato social em transicdo entre os negocios e a
sociedade (Carroll, 1999).

Em 1973, Keith Davis verificou a hipotese de aceitagdo ou recusa da responsabilidade
social pelas empresas, e, reformulou a sua definicdo, ao afirmar que “a responsabilidade comeca
onde a lei termina. A firma nédo é socialmente responsavel se apenas cumpre as exigéncias

minimas da lei porque tal é o que qualquer bom cidaddo faria” (Davis, 1973; p.313).

Neste periodo, Sethi (1975) discutiu as dimensdes da atuacdo social corporativa
(ASC), porém nao definiu o conceito em si (Wood, 1991). A primeira etapa do modelo de Sethi
é a obrigacao social - resposta as forcas de mercado ou restrigdes legais, a segunda é a
responsabilidade social - o comportamento corporativo € conforme as normas, valores e
expectativas de atuacdo social, e a terceira diz respeito a resposta social - comportamento

corporativo as necessidades sociais.
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Em 1979, Carroll percebeu a necessidade de expandir a responsabilidade dos negocios
para com a sociedade, e avancou com a seguinte definicdo, a responsabilidade social dos
negocios engloba as expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionarias que uma sociedade
tem em relacdo as organiza¢des num determinado momento (Carroll, 1979). Embora Carroll
(1979) inclua a responsabilidade econdémica na sua definicdo e defenda que a componente
econdmica é algo que as empresas fazem pela sociedade, argumenta também que muitos ainda
pensam que a componente econémica é o0 que as empresas fazem por si e as restantes é o que

as empresas fazem pelo outro.

Este periodo termina com a percecdo de que a empresa é uma entidade moral e as
decisdes empresariais passam a ser compreendidas além do nivel individual (Faria &
Sauerbronn, 2008).

Na década de 1980, surgiram mais algumas defini¢des de RSC, abrindo novas trilhas
a investigacdo e intensificando trabalhos em temas alternativos, como a resposta social, ética

dos negocios, ASC e a teoria dos stakeholders (Carroll, 1999).

Em 1980, Thomas Jones definiu a RSC da seguinte forma: “a RSC € a no¢édo de que
as corporagdes tém uma obrigacdo para com 0s grupos constituintes da sociedade além dos
acionistas e do que descreve o contrato legal e sindical. Dois pontos desta definigao sdo criticos.
No primeiro ponto, a obrigagdo deve ser adotada voluntariamente, 0 comportamento
influenciado pelas forcas coercivas do contrato legal ou sindical ndo é voluntario. No segundo
ponto, a obrigacdo € ampla, indo alem do dever tradicional para com os acionistas e estendendo-
se para com os clientes, empregados, fornecedores e comunidades vizinhas” (Jones, 1980; p.59-
60). Este contributo de Jones foi bastante importante, dando énfase a RSC como um processo

ao invés de um conjunto de resultados.

Tuzzolino e Armandi (1981) defenderam que “as organizacOes tém necessidades
psicoldgicas, de seguranca, de afiliacdo, de estima e auto atualizacdo que espelham as dos
humanos” como descrito por Maslow. Portanto, desenvolveram um mecanismo para avaliar a
RSC a partir da hierarquia de necessidade de Maslow (Tuzzolino & Armandi, 1981, citado por
Carroll, 1999; p.285).

Drucker (1984) apresentou “a ideia de que a rentabilidade e responsabilidade eram

nogdes compativeis” e argumentou que: “a responsabilidade social adequada dos negocios é
domesticar o dragdo, isto é, tornar um problema social numa oportunidade, num beneficio
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econdémico, numa capacidade produtiva, numa competéncia humana, em trabalhos bem

remunerados e em riqueza” (Drucker, 1984; p.62).

Cochran e Wood (1984) investigaram a relacéo entre a RSC e a performance financeira
e tentaram encontrar uma relacdo positiva entre os temas com o intuito de acrescentar pontos a
favor de RSC. Como indicador de RSC usaram o indice de reputacdo, porém reconheceram a

fragueza deste indicador e procuraram avaliar novos métodos (Cochran & Wood, 1984).

A década de 1990 foi marcada pela larga quantidade de investigacdo sobre gestdo
estratégica (Lee, 2008), dispondo a RSC como um ponto de partida para outros temas, como a
teoria dos stakeholders, a atuacdo social corporativa, a teoria da ética dos negocios e a cidadania

corporativa.

Wood (1991), reviu 0 modelo de ASC, construido anteriormente por Carroll (1979) e
Wartick e Cochran (1985). A autora abordou a RSC de uma forma mais abrangente e ampla ao
invés de uma definicdo isolada. E definiu a responsabilidade social da seguinte forma: “a
configuracdo de principios de responsabilidade social, processos de resposta social e politica,
programas e resultados observaveis de uma organizagcdo econdmica a medida que mantém

relagdes societarias” (Wood, 1991; p.693).

Posteriormente, Carroll reconsiderou a sua definicio de RSC substituindo a
componente discricionaria por filantropica e propds que incorporasse a cidadania corporativa.
De acordo com a seguinte definicdo: “para que a RSC seja aceite pelo individuo de negocio
sensato, deveria ser enquadrada de uma tal maneira que todo o leque de responsabilidade
empresarial esteja incorporado. Sugere-se aqui que quatro tipos de responsabilidade social
constituem a RSC total: econdmica, legal, ética e filantropica. Além disso, estas quatro
categorias de componentes de RSC podem ser descritas como uma piramide. Todos estes tipos
de responsabilidades existiram sempre a até certo ponto, mas apenas em anos recentes as

funcdes éticas e filantrépicas ocorreram significativamente” (Carroll, 1999; p.289).

Portanto, pode-se verificar que nesta época, nenhuma definicdo nova de RSC foi
apresentada, porém o conceito evoluiu para temas relacionados, como o modelo de ASC que

solucionou alguns dos problemas da RSC.

No final da década de 1990 a literatura de RSC evoluiu e passou a ser um tema que
despertava a atencdo de muitos investigadores e organizacdes, devido ao avango acelerado da

globalizacao.
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Em 2001, a Comissdo Europeia promove um livro verde, com o seguinte titulo
‘Promover um Quadro Europeu para a Responsabilidade Social das Empresas’, enfatizando a
natureza voluntaria que o comportamento de RSC deveria ter, rejeitando uma abordagem
reguladora descrita da seguinte forma: “(...) a comunicacao é dirigida as instituicfes europeias,
Estados-membros, parceiros sociais assim como as associa¢fes de negdcios e de consumidores,
empresas individuais e outros stakeholders, uma vez que estratégias europeias de promocéo de
RSC so poderdo desenvolver-se e ser implementadas através de esforgos conjuntos. A
Comissdo convida as empresas e 0S seus acionistas assim como parceiros sociais em paises
candidatos a se juntarem a esta iniciativa” (CE, 2002; p.3; citado por Abreu, David & Crowther,
2005).

E relevante destacar o 2° Férum Social Mundial que teve lugar em Porto Alegre em
2002, onde varios movimentos sociais reuniram para debater assuntos como a globalizacéo e
as suas respetivas consequéncias, a desigualdade social, os direitos humanos, a protecdo do
meio ambiente e a responsabilidade social (Lisboa 2002; citado por Lourenco & Schroder,
2003).

O Instituto Ethos, umas das instituicdes que contribuiu de uma forma relevante para a
difusdo do conceito de responsabilidade social no Brasil, define a RSC como “ uma forma de
gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os
quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais”

( Ethos, 2013; p.78, citado Lopes, 2015).

Em 2014, a Comissdo Europeia langou uma nova comunicacao sobre as estratégias de
RSC, salientando que a “responsabilidade social das empresas refere-se ao facto das empresas,
voluntariamente e sem serem obrigadas pela lei, procurarem que a sua atividade do dia-a-dia
satisfaca objetivos de carater social e ambiental”, incentivando as organizagdes a adotarem

praticas justas, respeitando sempre os direitos humanos (Comissao Europeia [CE], 2017).
Neste contexto, a RSC aborda vérias vertentes:

e Europa 2020 - apoia a concretizagao da estratégia Europa 2020 para um crescimento
inteligente e sustentavel;
o Empresas e direitos humanos;

e relatdrios sobre a responsabilidade social das empresas — SER;
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e contratacdo publica socialmente responsavel (CE, 2017).

Em 2016, a Comissdo Europeia apresentou uma proposta legislativa dos principios da

responsabilidade social das organizacGes a nivel europeu, evidenciando a necessidade de:

e acelerar a aplicacdo efetiva das medidas legislativas recentemente adotadas;

e adotar medidas que incentivem e recompensem 0 comportamento responsavel das
empresas da UE, nomeadamente por parte dos investidores publicos e privados e das
autoridades publicas, aquando do financiamento das empresas e na aquisi¢ao de bens e
Servicos;

o reforcar a aplicacdo das recentes e importantes iniciativas da UE relativas a
abordagem da responsabilidade social das empresas, como a estratégia ‘Comércio
para Todos — Rumo a uma politica mais responsavel em matéria de comércio e de
investimento’ o Plano de Acdo para os Direitos Humanos e a Democracia e o Pacote

Antielisdo Fiscal.

“Estas agOes deverdo igualmente servir para promover o comportamento responsavel das
empresas e dos investidores, bem como dos poderes publicos em paises terceiros,
nomeadamente no que respeita a gestdo responsavel das cadeias de abastecimento que

envolvam paises em desenvolvimento” (Auroi et al., 2016; p.2)

Atualmente, a RSC continua a ser estudada, porém, ainda ndo existe uma definigcdo precisa do
conceito, embora sabe-se que todas assentam no facto de ter a natureza voluntéria, de fazerem
gestdo de stakeholders, de terem um desenvolvimento sustentavel e de se basearem no conceito

de triple bottom line.
No seguinte quadro resume-se as definicdes de RSC

Quadro 1 - Defini¢Bes de Responsabilidade Social Corporativa

Autores Defini¢céo de RSC

A RSC é vista como obrigacGes dos gestores de manterem
Bowen (1953) politicas, tomarem decisdes ou seguir linhas de acdo que sao

desejaveis em termos de objetivos e valores da nossa sociedade.

A RSC passa a dizer respeito as decisdes e acGes que 0sS
Davis (1960) gestores tomam por razdes, pelo menos parcialmente, que vao

além dos interesses econdmicos e técnicos das empresas.
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Frederick (1960)

RSC significa que o0s empresarios devem supervisionar a
operagdo de um sistema econOmico que satisfaga as
expectativas do publico. Isto significa, por sua vez, que 0s
fatores de producdo devem ser empregues de tal modo que a
producéo e a distribuigdo deve contribuir para aumentar o bem-

estar socioeconomico geral.

Eells e Walton
(1961)

A RSC diz respeito aos problemas que surgem quando uma
empresa corporativa tem a sua sombra refletida na cena social,
assim, como aos principios éticos que deveriam governar a

relacdo entre a corporacao e a sociedade.

Friedman (1972a)

A responsabilidade primaria e prioritaria dos gerentes
corporativos € maximizar a riqueza dos acionistas, e assim
devem deixar os problemas socias para os politicos e sociedade

civil.

Davis ( 1973)

A responsabilidade comeca onde a lei termina. A firma ndo é
socialmente responsdvel se apenas cumpre as exigéncias

minimas da lei porque tal é o que qualquer bom cidadéo faria.

Carroll (1979)

A responsabilidade social dos negdcios engloba as expectativas
econdmicas, legais, éticas e discricionarias que uma sociedade

tem em relacdo as organiza¢Ges num determinado momento.

Jones (1980)

A RSC é a nocdo de que as corporagdes tém uma obrigacéo
para com 0S grupos constituintes da sociedade além dos
acionistas e do que descreve o contrato legal e sindical. Duas
facetas desta definicdo sdo criticas. Primeiro, a obrigacéo deve
ser adotada voluntariamente, o comportamento influenciado
pelas forcas coercivas do contrato legal ou sindical ndo é
voluntario. Em segundo lugar, a obrigacdo € ampla, indo além
do dever tradicional para com os acionistas e estendendo-se
para com os clientes, empregados, fornecedores e comunidades

vizinhas.

A responsabilidade social adequada dos negocios é domesticar

o0 dragdo, isto €, tornar um problema social numa oportunidade,
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Drucker (1984)

num beneficio econdmico, numa capacidade produtiva, numa
competéncia humana, em trabalhos bem remunerados e em

riqueza.

Wood (1991)

A RSC é a configuracdo de principios de responsabilidade
social, processos de resposta social e politica, programas e
resultados observaveis de uma organizacdo econOmica a

medida que mantém relacdes societarias.

Ethos (2013), citado
por Lopes, 2005

A RSC é uma forma de gestdo que se define pela relacéo ética
e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracoes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducgéo das

desigualdades sociais.

Comissédo Europeia
(2014)

A responsabilidade social das empresas refere-se ao facto das
empresas, voluntariamente e sem serem obrigadas pela lei,
procurarem que a sua atividade do dia-a-dia satisfaca objetivos

de carater social e ambiental.

Fonte: Elaboracdo propria.

1.2. Responsabilidade Social Corporativa em Portugal

Pinto (2004) relata que a origem da historia de RSC em Portugal teve inicio no século
XV, quando foram criadas as Misericordias, ligadas a igreja catolica. Entre 1926 e 1974,
durante o Estado Novo, o modelo corporativo portugués favoreceu o dominio das principais
empresas do pais por um ndmero limitado de familias, tendo como consequéncia o

aparecimento de “algumas iniciativas a favor dos empregados, consideradas socialmente

avangadas para a época” (Pinto, 2004; p.11).

A investigacdo da RSC em Portugal € bastante pequena (Branco & Rodrigues, 2008),

contudo uma elevada percentagem das empresas em Portugal, tem vindo a praticar a RSC de
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forma informal. N&o obstante, s6 apds a Cimeira Europeia de Lisboa que o tema viria a nascer
como disciplina de gestdo auténoma (Pinto, 2004). Posteriormente, em 2003, o autor considera
que a responsabilidade social em Portugal teve um verdadeiro ‘boom’, relatando os principais
factos da responsabilidade social no pais. Assim sendo, segue abaixo descrito, 0s principais

factos de responsabilidade social ocorridos em Portugal, segundo Pinto (2004):
e Apareceram novas organizacOes relacionadas com a responsabilidade social;
e O Conselho Econémico e Social publicou um importante parecer sobre o tema;

e A Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios - CMVM - atualizou o seu regulamento

relativo ao governo das sociedades cotadas;
e Ocorreram as primeiras condenacdes em tribunal por delitos de insider trading;

e Tiveram lugar diversos eventos sobre responsabilidade empresarial, alguns deles com

numerosa assisténcia;
e Aumentaram as campanhas de marketing relacionadas com causas;

e A Novadelta tornou-se a primeira empresa portuguesa a obter a cerificacdo de

responsabilidade social segundo a norma SA8000 - dezembro 2002;
e Aumentou o nimero de relatdrios de responsabilidade social publicados pelas empresas;
e Aumentou o numero de estudos realizados sobre o tema;
e A comunicacéo social dedicou ao assunto um espago sem procedentes;

e A -responsabilidade social entrou na agenda de administracdes de muitas das principais

empresas;
e Apareceram empresas de consultadoria a oferecer servi¢os nesta area.

Os cddigos de conduta escritos, em Portugal sdo escassos, uma vez que a maior parte
das organizacdes operam segundo uma cultura informal dominante, baseada na tradicao oral.
Contudo, pode-se constatar que muitas empresas tém adotado, gradualmente, cddigos de
conduta, declaragdes formais dos principios de negdcios, relatérios/ auditorias sobre RSC e
criando departamentos de RSC. Um exemplo € o artigo de Branco e Rodrigues (2008) onde
apresenta-se que 0s bancos nacionais com mais notoriedade junto dos consumidores garantem

adivulgacéo de informagGes sobre RSC, nos meios de comunicagéo e nos seus relatorios anuais,
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comprovando que este setor atua de acordo com critérios éticos e sociais, garantindo uma boa

reputacao com esta divulgacéo.

Pode-se averiguar que em Portugal, o significado de ‘empresas socialmente
responsaveis’, € tomada de forma diferente pelas organizacGes, cada um segundo 0S seus
principios e crencgas: uns acreditam que devem trabalhar de forma a garantir o bem-estar da
sociedade; outros que devem aplicar politicas que exprimem respeito pelos funcionarios e
familiares; e outros que devem exercer as suas funces de forma eficiente e ética (Duarte,
Mouro & Neves, 2010).

A sondagem do Observatorio (2001), revelou que ‘“as firmas em Portugal
desenvolveram atividades regulares relacionadas com a RSC, que néo estdo relacionadas com
a estratégia da firma. Além disso, reparou envolvimento nos diferentes tipos de atividades
sociais externas. A maioria das firmas demonstra este comportamento e preocupa-se com a
preservacdo ambiental” (Abreu & David, 2004, citado por Abreu et al., 2005; p.8).
Comprovando que a RSC tem vindo a ganhar cada vez mais peso nos comportamentos das
empresas portuguesas e que trabalham continuamente a favor das causas sociais. A Revista
Exame (2003) publica os Top ten das empresas socialmente responsaveis em Portugal, baseada
na metodologia desenvolvida pelo Instituto Ethos (Ethos 2001; p.7-8, citado por Abreu et al.,
2005), sendo elas: Auchan, BP, DHL, HP, HUF, IBM, Novadelta, Siemens, Somague e a Xerox
(Abreu et al., 2005).

Apesar do continuo progresso da RSC em Portugal, esta continua a ser evidenciada
por acdes pontuais sem muitos impactos na vantagem competitiva das regides (Santos, Santos
& Pereira, 2007). O proposito das empresas portuguesas com a RSC sera focalizar as suas aces
sociais na sociedade, desenvolvendo projetos a fim de atender as necessidades da sociedade
(Gago et al., 2005).

Lopes e Antdnio (2016) referem que a RSC em Portugal registou um desenvolvimento bastante
importante nos dltimos anos, recuperando do atraso que tinha em relacdo a outros
paises europeus, contudo afirmam que a investigacdo académica continua sendo escassa,
dispersa e pontual. O estudo de Lopes e Antdnio (2016) oferece contribui¢Ges importantes para
a pesquisa de RSC em Portugal, uma vez que ajuda a: i) desmistificar a RSC em Portugal; ii)
compreender a sua evolucdo ao longo do tempo; iii) e para reforcar a importancia de se
desenvolverem praticas mais extensivas que permitam uma efetiva mudanca de comportamento

(Lopes & Antonio, 2016).
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1.3. Modelos de Responsabilidade Social Corporativa
1.3.1. O Primeiro Modelo de Responsabilidade Social Corporativa

O primeiro modelo de RSC mais reconhecida cientificamente, é o de Carroll. Neste
modelo a RSC € definida da seguinte forma: a responsabilidade social dos negécios engloba as
expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionarias que uma sociedade tem em relacdo as
organizagfes num determinado momento (Carroll, 1979). Portanto, uma forma mais coerente
de fazer com que a responsabilidade social seja aceite no mundo dos negdcios, foi de tentar
abranger o ‘leque inteiro’ das responsabilidades dos negdcios. Seguindo esta linha de
pensamento, Carroll propde que quatro tipos de responsabilidades sociais deveriam integrar a
RSC: a responsabilidade econdmica, a responsabilidade legal, a responsabilidade ética e a

responsabilidade discricionaria.

Estas responsabilidades podem ser organizadas através do seguinte esquema vertical
apresentado na figura 1.

Figura 1 - Dimens0es de Responsabilidade Social Corporativa

Discretionary
Responsibilities

Ethical
Responsibilities

Legal
Responsibilities
TOTAL
SOCIAL

RESPOMNSIBILITIES

Economic
Responsibilities

Fonte: Carroll, A. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate performance.

Academy of Management Review, 4 (4), p.499.
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Neste modelo as responsabilidades econdémicas e legais sdo obrigatorias, a
responsabilidade ética é esperada e a responsabilidade discricionaria € desejada pela sociedade
(Carroll & Shabana, 2010).

1.3.2. Modelo Conceptual Tridimensional de Performance Social

Em 1979, Carroll apresenta o modelo tridimensional de performance social, com o
intuito de incorporar novos conceitos e incrementar uma analise multidimensional da RSC.
Como o nome indica, 0 modelo abrange trés dimensdes na analise de RSC, sendo elas: as
categorias de RSC - economica, legal, ética e voluntaria - as acdes ou programas que as
empresas podem adotar e 0s tipos de respostas sociais corporativas que as empresas podem

aplicar perante uma presséo social.

Figura 2 - Modelo Conceptual Tridimensional de Performance Social

PHILOSOPHY

OF
SOCIAL
RESPONSIVENESS Proaction_* — — — — —
dation_ " " - —_— = -
Defanse_~ = " — —— V
Fleaction /
Discretionary /
Responsibilities
E‘eh;gnsibiﬁlies //
SOCIAL
RESPONSIBILITY
CATEGORIES /
Iﬁeegs;lunsibilliez ; /
Eespon;icbanms V /

SOCIAL ISSUES INVOLVED

Fonte: Fonte: Carroll, A. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate

performance. Academy of Management Review, 4 (4), p.503.
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Segundo Carroll (1979), essas trés dimens@es de analise, fazem com que as principais

questdes da performance social de uma empresa sejam analisadas.

Como referido anteriormente, a primeira dimensao diz respeito as categorias de RSC,
que englobam: i) a responsabilidade econdmica, que € a base das outras responsabilidades e
exige que as organizacOGes sejam lucrativas; ii) a responsabilidade legal, que exige que as
organizacOes operem dentro do enquadramento legal; iii) a responsabilidade ética, que espera
gue as organizacdes sejam justas; e a iv) responsabilidade voluntéaria - filantropica, que espera

que as organizacdes sejam um bom cidadédo corporativo.

A segunda dimens&o, refere-se as a¢ées e programas adotados pelas organizacdes. E
importante referir que nesta dimensdo cada organizacdo adota acdes e programas diferentes,

segundo a sua cultura, natureza de produto e dos seus stakeholders.

Ja a terceira dimensdo trata-se da escolha de uma forma estratégica, da resposta
oportuna de acordo com cada situagéo, segundo Carroll (1979) chamado de responsividade. Por

conseguinte, e com base nesta concec¢éo, os tipos de respostas propostas no modelo sao:

I.  Reativa: a empresa responde ao problema social, negando qualquer
responsabilidade por questdes sociais;
Il.  Defensiva: a empresa admite a sua responsabilidade e reage de forma a se
proteger;
I1l.  Resignante: a empresa atua de acordo com as exigéncias dos grupos relevantes;
IV.  Proativa: a empresa faz mais do que se espera, isto , antecipa as expectativas

futuras.
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1.3.3. Evolucédo do Modelo de Carroll

Carroll (1991), revé o primeiro modelo de RSC, apresentando duas alteracGes
importantes: a dimenséo discriciondaria passa a ser chamada filantrépica e sugere a disposicao
das quatro componentes, econodmica, legal, ética e filantrépica, numa piramide. O autor deixa
bem claro que as categorias ndo devem ser vistas de forma sequencial, de baixo para cima, mas

sim todas as categorias devem estar complementadas nas a¢0es da organizacdo (Carroll, 1991).

Figura 3 - Piramide da Responsabilidade Social Corporativa

PHILANTHROPIC
Responsibilities

Be a good corporale citizen.
Contribute resources
to the community;
improve quality of life

ETHICAL
Responsibilities

Be etbical
Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm,

LEGAL
Responsibilitics

Obey the law.
Law is society’s codification of right and wrong,
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable
The foundation upon which all others rest

Fonte: Carroll, A. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral

management of organizational stakeholders. Business Horizons, 34 (4), p.42.

Responsabilidade Econdémica

Pode-se dizer que a responsabilidade economica é exigida pela sociedade, uma vez
que a sociedade espera que as organizagdes de negdcios Ihes garantam bens, servigos e lucros.
As organizacGes tém acionistas que exigem o retorno dos seus investimentos, tém consumidores
que exigem bens e servi¢os de boa qualidade, fazendo com que a responsabilidade econdmica

se tornasse primordial, “uma vez que sem ela as outras sdo meras consideragdes”. Deste modo,
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a primeira responsabilidade das organizacGes € serem lucrativas, isto é, serem unidades

econdmicas gque funcionem bem e que se mantenham em atividade. (Carroll, 1991, p.41).
Responsabilidade Legal

“Como parte do cumprimento do contrato social entre negécios e sociedade, espera-se
que as empresas visem alcancar os seus objetivos econdmicos dentro do enquadramento legal”
(Carroll, 1991; p.41).

Assim como a sociedade exige um lucro por parte das organizacdes, exige também
que as organizacgdes ‘joguem de acordo com as regras do jogo’, isto é, a responsabilidade legal
exige que as organiza¢Ges cumpram 0s seus objetivos econémicos dentro dos padrdes exigidos

pela lei.
Responsabilidade Etica

Embora seja uma pratica que ndo é obrigada pela lei, as responsabilidades éticas sdo
praticas esperadas pela sociedade. “As responsabilidades éticas incorporam esses padroes,
normas ou expectativas que refletem uma preocupacdo com o que 0s consumidores,
empregados, comunidade e stakeholders véem como justo ou garantem o respeito ou protecédo
dos direitos morais dos stakeholders” (Carroll, 1991; pag.41). Neste contexto, a
responsabilidade ética, leva as organizac6es a fazerem o que é justo e correto mesmo que estas

praticas ndo sejam obrigatorias no quadro legal.
Responsabilidade Filantrépica

A responsabilidade filantropica engloba papéis voluntarios que as organizac6es
assumem, uma vez que estas praticas ndo sdo exigidas por lei e nem esperadas pela sociedade

numa 6tica ética.

“A filantropia engloba aquelas agdes corporativas que ddo resposta a expectativa da
sociedade de que os negdcios sejam bons cidaddos corporativos. Isto inclui participar
ativamente em atos ou programas que promovam o bem-estar humano e mostrem boa vontade”.
(Carroll, 1991; p.42).

Por estar esquematizado numa piramide, este modelo apresenta algumas limitacdes.
Nesta perspetiva, Carroll e Schwartz (2003) sugerem o modelo dos trés dominios de RSC, com
0 intuito de ultrapassar as limitacbes do modelo piramidal de Carroll (Schwartz & Carroll,

2003).
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1.3.4. Modelo dos Trés Dominios de RSC

O modelo dos trés dominios de RSC transmite a ideia de que as categorias de RSC
devem ser realizadas tanto em conjunto como em separado, com algumas sobreposi¢des entre
si, evidenciando as varias atuagOes possiveis das organizacOes perante as dimensdes -

econdmica, legal e ética.

Figura 4 - Modelo dos Trés Dominios de RSC

Purely IN\

Legal/
Ethical

Economic/
Legal/Ethical

Economic/
Legal

Purely
Economic

Fonte: Schwartz e Carroll (2003). Corporate social responsibility: A three-domain approach.
Business Ethics Quarterly, 13 (4), p.509.

O dominio puramente econdmico é constituido pelas atividades que tém um impacto
positivo, direto ou indireto, na empresa. O dominio puramente legal é a capacidade de resposta
das empresas no que diz respeito as expectativas legais exigidas e esperadas pela sociedade. O
dominio puramente ético diz respeito as responsabilidades éticas das organiza¢des conforme o
esperado pela populacdo em geral e pelos stakeholders. O dominio econémico/ético abrange
as atividades motivadas pela premissa ‘boas condutas éticas levam a bons negocios’. Neste
dominio estdo compreendidas todas as atividades que trazem beneficios para a sociedade,
baseadas em principios deontologicos. No dominio economico/legal é dificil encontrar
atividades que sejam consideradas exclusivamente econémica e legal. O dominio legal/ético
refere-se as atividades que ndo tém qualquer beneficio econdmico mas sdo orientadas pela
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exigéncia legal e ética. As atividades que enquadram neste dominio geralmente oferecem
beneficios econdmicos indiretos, o que significa que poucas atividades corporativas se
enquadram nesta categoria. O dominio econémico/legal/ético ocupa um lugar primordial neste
modelo. E nesta categoria que todas as dimensdes de RSC se intercetam, sendo o dominio onde
todas as empresas deveriam atuar.

1.3.5. Modelo VBA

Schwartz e Carroll (2008), propdem uma nova perspetiva de RSC na tentativa de
integrar novos conceitos e filosofias. Neste contexto, apresentam trés conceitos fundamentais,
valor, equilibrio e responsabilidade, que unem os cinco conceitos relacionados com a
responsabilidade das organizacbes - RSC, ética empresarial, gestdo de stakeholders,
sustentabilidade e cidadania corporativa, com o intuito de solucionar possiveis confusfes
devido & sua similaridade.

Figura 5 - Modelo VBA

Creating Sustainable
Value
Normative
Foundation:
Utilitarianism
Caring

Proper
Role
of Business in
Society
(CSR; BE; SM;

SUS; CC)

Achieving
Appropriate
Balance
Normative
Foundation:
Moral Pluralism
Justice/Fairness
Kantianism/Respect
Moral Rights

Demonstrating
Sufficient
Accountability

Normative
Foundation:
Transparency
Trustworthiness

Honesty
Reliability
Integrity

Schwartz e Carroll (2008). Integrating and unifying competing and complementary
frameworks: The search for a common core in the business and society field. Business and
Society, 47 (2), p.175.
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Portanto, pode-se constatar que o modelo VBA (Value, Balance e Accountability)
engloba trés elementos que estdo presentes nos cinco conceitos e reflete as principais
caracteristicas na relacdo entre organizagdes e sociedade.

O conceito de Valor — Value - € sem davida um elemento fundamental para todas as
organizacOes e sociedades, uma vez que tem o objetivo de geracdo de valores. O valor é
estabelecido quando as empresas fazem ofertas eficientes de bens e servicos, atendendo as
necessidades da sociedade e evitando externalidades negativas. O valor, neste modelo,
pressupde que todas as empresas devem trabalhar de forma a gerar valor social liquido, ou seja,
devem trabalhar com o intuito de melhorar o bem-estar da sociedade.

O conceito de Equilibrio — Balance - sugere que 0s interesses dos stakeholders sejam
atendidos, isto é, este conceito defende que o valor social liquido utilitarista ndo é suficiente,
tendo a necessidade de criar um certo equilibrio ao atender as necessidades dos stakeholders.

O conceito de Responsabilidade — Accountability - refere-se ao dever da organizacéo
agir de forma responsavel, ou melhor, devem reconhecer a responsabilidade pelos impactos das
suas praticas e tomar medidas para prevenir e corrigir eventuais falhas.

Estes trés conceitos do Modelo VBA, formam uma proposi¢do normativa e espelham

o0 papel que os negdcios devem ter na sociedade.
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1.3.6. Modelo de Wood

Quadro 2 - Modelo de Atuacédo Social Corporativa

Principios de Atuacao Social Corporativa

Principio Institucional Legitimidade
Principio Organizacional Responsabilidade Publica
Principio Individual Conduta de Gestéo

Processos de Resposta Social Corporativa

Avaliagdo Ambiental

Gestdo das Partes Interessadas

Gestdo de Problemas

Resultados de Comportamento Corporativo

Impacto Social

Programas Sociais

Politicas Sociais

Fonte: Wood (1991). Corporate social performance revisited. Academy of Management Review,
16 (4), pag.694.

O modelo de ASC de Wood (1991), foi desenvolvido com base no trabalho de Carroll
(1979) e de Wartick e Cochran (1985), com o intuito de construir um enquadramento mais
harmonioso e integrante para a investigacdo dos negdcios na sociedade (Wood, 1991).

Nesta perspetiva, 0s principios de responsabilidade social sdo agrupados em trés
niveis: institucional, organizacional e individual. Portanto, as empresas podem recorrer ao
principio da legitimidade, que corresponde ao nivel institucional, ao principio da
responsabilidade publica, que corresponde ao nivel organizacional; e ao principio da conduta
de gestdo, que corresponde ao nivel individual. No quadro 3 apresenta-se a fundamentacao de

cada um destes principios.

37
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias de Informagéo



Sueli dos Santos Fortes — Influéncia da Responsabilidade Social na Reputacdo Organizacional

Quadro 3 - Principios de Responsabilidade Social Corporativa

Principio de

Legitimidade

A sociedade concede legitimidade e poder aos negécios. A
longo prazo, aqueles que ndo usam o poder de uma forma que

a sociedade considera responsavel tém tendéncia a perdé-lo.

Nivel de Aplicacdo

Institucional baseado nas obrigagdes genéricas de uma empresa

enguanto organizagdo econémica.

Foco Obrigacdes e sangdes.

Valor Define a relacdo institucional entre negdcios e sociedade e
especifica o que se espera de qualquer empresa.

Origem Davis (1973).

Principio da | Os negdcios sdo responsaveis por resultados relacionados com

Responsabilidade
Publica

as suas areas de envolvimento social primario e secundario.

Nivel de Aplicacdo

Organizacional baseado nas circunstancias especificas de uma

empresa e na sua relagdo com o ambiente.

Foco Parametros comportamentais para as organizagoes.

Valor Confina a responsabilidade de uma empresa a problemas
relacionados com as atividades e interesses, sem especificar um
dominio estrito de acdo possivel.

Origem Preston e Post (1975).

Principio da Conduta
de Gestédo

Os gerentes sdo agentes morais. Em todos os dominios de RSC,
sdo obrigados a fazer exercicio de tal conduta como lhe seja

possivel, rumo a resultados socialmente responsaveis.

Nivel de Aplicacao

Individual baseado nas pessoas como atores nas organizagoes.

Foco Escolha, oportunidade, responsabilidade pessoal.

Valor Define a responsabilidade que os gerentes tém de ser atores
morais e de percecionar e fazer uso da escolha em servigco da
responsabilidade social.

Origem Carroll (1979), Wood (1990).

Fonte: Wood (1991). Corporate social performance revisited. Academy of Management

Review, 16 (4), pag.696.
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A segunda vertente do modelo, refere-se aos processos de resposta social corporativa,
definida por Frederick da seguinte forma, a capacidade de uma corporacdo de responder a
pressdes sociais (Frederick, 1978). Para muitos estudiosos, a resposta social corporativa é
considerada como uma substituicdo a responsabilidade social, porém para Carroll (1979), a
resposta social corporativa € conceitualmente desadequada para substituir a RSC,
argumentando que as corporacdes podem dar muitas respostas as pressdes sociais do ambiente,
no entanto pelo caminho podem agir de uma forma néo ética. Por outro lado, no modelo de
ASC a resposta complementa mas nao substitui a responsabilidade (Wartick & Cochran, 1985).
Wood (1991), baseia-se nos autores acima referidos, porém faz alguns ajustes, apresentando
categorias de avaliacdo ambiental, gestdo dos stakeholders e gestdo de problemas. A categoria
de avaliagdo do ambiente € um conceito ecoldgico, que defende que a sobrevivéncia
organizacional é conseguida através da adaptacdo as condi¢cGes ambientais. A gestdo dos
stakeholders fomenta a criagcdo de lagos entres os stakeholders externas e as funcbes da

corporacdo. A gestao de problemas objetiva desenvolver politicas para abordar questdes sociais.

A terceira vertente do modelo, concerne aos resultados de comportamento corporativo.
Consiste em definir “politicas, programas e resultados observaveis enquanto associados as
relacdes societarias da firma” (Wood, 1991; p.708). Os resultados dividem-se em trés tipos: 0s
impactos, os programas e as politicas sociais. Os impactos sociais sdo resultados do
comportamento social corporativo, independentemente da motivacdo desse comportamento e
do processo pelo qual surge. Os programas sociais referem-se a acdes adotadas pelas empresas
para atingirem objetivos especificos. Ja as politicas sociais dizem respeito as politicas
desenvolvidas pelas empresas com o intuito de gerirem 0s problemas e os interesses dos

stakeholders.
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Quadro 4 - Modelos de Responsabilidade Social Corporativa

Autores

Modelos

Carroll (1979)

O Primeiro Modelo de Responsabilidade Social
Corporativa: A responsabilidade social dos negocios
engloba as expectativas econdémicas, legais, éticas e
discricionarias que uma sociedade tem em relagdo as

organizagOes num determinado momento.

Carroll (1979)

Modelo Conceptual Tridimensional de Performance
Social: O modelo abrange trés dimensdes na analise de
RSC, sendo elas: as categorias de RSC (econdmica, legal,
ética e voluntaria), as agdes ou programas que as empresas
podem adotar e 0s tipos de respostas sociais corporativas

que as empresas podem aplicar perante uma pressao social.

Carroll (1991)

Piramide da Responsabilidade Social Corporativa:
Carroll revé o primeiro modelo de RSC, apresentando duas
alteragdes importantes: a dimensdo discricionaria passa a ser
chamada filantropica e sugere a disposi¢do das quatro
componentes - econdmica, legal, ética e filantropica- numa

piramide.

Modelo dos Trés Dominios de RSC: Este modelo
transmite a ideia de que as categorias de RSC devem ser

realizadas tanto em conjunto como em separado, com

Schwartz e Carroll | algumas sobreposi¢fes entre si, evidenciando as varias
(2003) atuaces possiveis das organizacdes perante as dimensoes -
econdmica, legal e ética.
Modelo VBA (Value, Balance e Accountability): O
Schwartz e Carroll | modelo incorpora trés conceitos fundamentais (valor,
(2008) equilibrio e responsabilidade), que unem os cinco conceitos

relacionados com a responsabilidade das organizacGes

(RSC, ética empresarial, gestdo de stakeholders,
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sustentabilidade e cidadania corporativa), com o intuito de

solucionar possiveis confusdes devido a sua similaridade.

Modelo de Atuacdo Social Corporativa: O modelo foi
desenvolvido com base no trabalho de Wartick e Cochran
Wood (1991) (1985) e de Carroll (1979), com o intuito de construir um

enguadramento mais harmonioso e integrante para a

investigacdo dos negdcios na sociedade.

Fonte: Elaboracéao propria.
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2 - REPUTACAO ORGANIZACIONAL

2.1. Definicdo de Reputacdo Organizacional

Atualmente, tanto as organizagdes como a sociedade, tém enfrentado grandes desafios.
Cada vez mais sdo obrigadas a adaptarem-se as constantes mudangas que surgem. Essas
mudancas, devem-se ao aumento do nivel de exigéncia da sociedade que tem acesso mais rapido
a todo o tipo de informagdo, tornando-a muito mais exigente. Isto suscita a necessidade das
organizacgOes buscarem vantagens competitivas que as possam diferenciar da sua concorréncia.
Essa vantagem competitiva pode ser conseguida através de fatores emocionais, uma vez que 0s
produtos/servicos assemelham-se cada vez mais. Sob essa perspetiva, a reputacao
organizacional tem sido bastante valorizada pelas organizacGes, visto que proporciona um

grande diferencial competitivo diante do cenario de globalizacdo e concorréncia intensa.

A reputagdo organizacional € um tema que tem despertado a atencdo de varios
investigadores ha décadas. No entanto, o interesse pelo tema intensificou-se somente a partir
da década de 1990, com os estudos de varios autores de areas diferentes, fazendo com que a
reputacdo se tornasse mais importante em mercados competitivos (Abimbola & Vallaster,
2007).

As diferentes areas que promovem pesquisas sobre reputacdo estdo apresentadas no
artigo de Fombrun e Van Riel (1997), apontando para seis literaturas académicas distintas:
economica, estratégica, marketing, organizacional, sociolégica e a de contabilidade. Os autores
caracterizam a reputagao como sendo uma “representacéo do passado das agdes e dos resultados
de uma organizacdo que representam a sua capacidade em criar valor para 0s seus varios
stakeholders. Define a posicdo relativa de uma organizacdo, tanto internamente como
externamente, para com 0s seus stakeholders, tanto no seu ambiente competitivo como
institucional” (Fombrun & Van Riel, 1997; p.10).

Muitos autores de &reas distintas adotaram defini¢des diferentes, muitas vezes bastante
contraditéria para o conceito de reputacdo organizacional. Essa ambiguidade é refletida no
artigo de Fombrun e Van Riel (1997), quando admitem que “embora a reputa¢ao organizacional
seja omnipresente, permanece relativamente pouco estudada. Em parte, é certamente porque a
reputacdo raramente € notada até que seja ameacada. No entanto, é também um problema de
defini¢ao” (Fombrun & Van Riel 1997; p.5), embora o termo reputacdo seja claramente
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definido por Dowling (2001) como um constructo fundamentado em valores resultantes das

percecOes dos diferentes stakeholders que se relacionam com a empresa (Dowling, 2001).

Gotsi e Wilson (2001) evidenciam a reputacdo como um conceito dindmico, construido
ao longo do tempo que tem uma forte ligagdo com a imagem corporativa. Na sua revisdo
literaria, constataram que as defini¢cbes cedidas ao termo reputagdo organizacional por
profissionais e académicos da area de marketing, sdo divididas em duas escolas de pensamento
dominantes. A primeira é designada de escola de pensamento analogo, que vé a imagem
corporativa e a reputacdo organizacional como idénticas; e a segunda de escola de pensamento

diferenciado, que considera os termos diferentes.

Na escola de pensamento analogo, os autores centram-se no conceito de imagem
corporativa e ndo na reputacdo organizacional e definem os termos como sendo sindnimos. A
escola é fundamentada no estudo de imagem corporativa, nos anos 1960 e 1970, enquadrado
no contexto de relacdes publicas. Segundo Martineau (1958) a imagem é considerada como a
soma de qualidades funcionais e atributos psicologicos existente na mente do consumidor
(Martineau, 1958). Para Kennedy (1977) “uma imagem seja de um produto, ou empresa, leva
muitos anos para se cultivar”, vendo a imagem corporativa, do mesmo modo, como sinénimo

da reputacdo organizacional (Kennedy, 1977; p.124).

Dutton et al., (1994), por sua vez, demostram que a reputa¢do organizacional reflete a

percecdo da imagem corporativa dos publicos externos.

Contudo, Caruana (1997) afirma que o fator causador da ambiguidade a volta do
conceito de reputagdo organizacional advém do facto de muitos autores desta escola
considerarem o termo imagem corporativa e reputacao organizacional com sendo sinGnimos
(Caruana, 1997).

Os estudos desta escola séo cada vez mais criticados, por ndo referirem o conceito de
reputacdo organizacional e considerarem o0s termos imagem corporativa e reputacdo

organizacional como sendo idénticos.

Por outro lado, a escola de pensamento diferenciado, considera os termos reputacédo
organizacional e imagem corporativa como conceitos diferentes, integrando autores que 0s

consideram, ou como independentes, ou como interdependentes (Gotsi & Wilson, 2001).
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Dentro desta escola, existem trés visdes distintas. Na primeira visdo, a reputacédo
organizacional e a imagem corporativa sao consideradas distintas e separadas, realcando uma
associacao negativa atribuida a este Gltimo conceito. Nesta escola a imagem é vista por muitos
autores como um termo que implica um certo grau de falsidade. A imagem é considerada como
algo artificial, uma vez que a realidade raramente corresponde a imagem. Segundo Bernstein
(1984) e Grunig (1993), “o conceito pode significar falsidade ou oposto a realidade, logo, ndo
é um verdadeiro reflexo da realidade de uma empresa” (citado por Gotsi & Wilson, 2001; p.
27). Na segunda visdo, acredita-se que a imagem corporativa de uma empresa ndo é um conceito
separado, mais sim relacionado com a reputagdo organizacional, mesmo considerando que se
refere a conceitos diferentes. Mason (1993) apoia essa visdo e acredita que a reputacdo
organizacional é apenas uma dimenséo da imagem corporativa. Nesta escola, ambos 0s autores
alegam que a reputacao organizacional e a imagem corporativa sao conceitos distintos, porém,
inter-relacionados. Argumentam ainda que a reputacdo organizacional de uma empresa
influencia a imagem corporativa vista pelos stakeholders (Mason, 1993). Na terceira visao,
estuda-se a relacdo entre reputacdo organizacional e imagem corporativa como sendo bilateral.
Os autores demostram que “a reputacdo organizacional é instantanea que concilia as maltiplas
imagens de uma empresa detida por todos 0s seus constituintes” (Fombrun, 1996; p.72).
Deixando claro que tanto a reputacdo organizacional influencia a imagem corporativa, como a

imagem corporativa influencia a reputacdo organizacional.
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Quadro 5 -Estudo da Imagem Corporativa e da Reputacdo Organizacional

Escolas Autores

Bernays (1977), Boorstin (1961), Boulding
(1973), Budd (1969), Crissy (1971), Enis
(1967), Gates e McDaniel (1972), Kennedy
(1977), Martineau (1958), Schafhauser

Escola de Pensamento Analogo (1967).

Mais tarde:

Abratt (1989), Alvesson (1998), Bernstein
(1984), Dichter (1985), Dowling (1986,
1993), Dutton et al., (1994).

1° Viséo:

Brown e Cox (1997), Brown e Dacin (1997),
Grunig (1993), O’Sullivan (1983), Semons
(1998).

2° Visdo:

Escola de Pensamento Diferenciado Mason (1993).

3° Visao:

Balmer (1996; 1997), Bromley (1993),
Fombrun (1996), Fombrun e Shanley
(1990), Gray e Balmer (1998), Rindova
(1997), Saxton (1998).

Fonte: Gotsi, M. e Wilson, A.M. (2001). Corporate reputation: Seeking a definition. Corporate

Communications: An International Journal, 6 (1), p.25.
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3

Baseado em estudos realizados nas duas escolas divulgam a seguinte definicao: “a
reputacao organizacional é a avaliacao geral de uma empresa ao longo do tempo. Esta avaliacdo
é baseada nas experiéncias diretas dos stakeholders com a empresa, em qualquer outra forma
de comunicagéo e simbolismo que forneca informagdes sobre as acGes da empresa e/ou uma

comparagdo com as ag0es dos principais concorrentes” (Gotsi & Wilson, 2001; p.29).

A reputagdo organizacional € definida por Argenti e Forman (2002), a partir dos
conceitos de identidade corporativa e de imagem corporativa. A identidade corporativa, diz
respeito as “manifestacbes concretas, em geral visuais, da sua realidade, incluindo nomes,
marcas, simbolos, apresentacfes, patrocinios corporativos e, mais significante, a visdo da
empresa”. A “imagem corporativa é a percecao dos stakeholders num determinado periodo de
tempo” (Argenti & Forman, 2002; p.68). Deste modo, certifica-se que a reputacédo
organizacional, emerge do contacto dos stakeholders e refere-se a uma linha tedrica que soma
a imagem e a gestdo da identidade, sendo que pertence a um conjunto de julgamentos de uma
organizacgéo ao longo do tempo.

Rindova, Williamson, Petkova e Sever (2005) propdem duas dimensdes de reputacao
organizacional, ao analisar até que ponto a reputacdo organizacional abrange diferentes tipos
de percecdes dos stakeholders: i) as percecdes dos stakeholders de que uma organizacgéo € capaz
de produzir bens de qualidade; ii) a proeminéncia das organizacdes nas mentes dos
stakeholders. A primeira dimensdo ¢ descrita como “uma dimensdo de qualidade percebida,
que captura o grau em que os stakeholders avaliam positivamente uma organizagdo num
atributo especifico, como a capacidade de produzir produtos de qualidade. E a segunda como
“uma dimensdo de destaque, que captura o grau pelo qual uma organizagdo recebe uma escala
de reconhecimento coletivo. O estudo de Rindova et al. (2005) oferece contribuicdes
importantes para a pesquisa de reputacdo organizacional, avangando com a seguinte definigéo:
a reputagdo organizacional ¢ a “percecdo dos stakeholders sobre a capacidade de uma

organizacao de criar valor em relagdo aos concorrentes” (Rindova et al. 2005; p.1033).

Em 2009, Safon definiu a reputacdo organizacional como “uma construcdo percetual
e coletiva, como um complemento total e final para as percec6es de todos stakeholders, ou seja,

como a grande reputacdo de uma organizacao” (Safon, 2009; p.205).

Outra contribuicdo bastante proeminente para a reputacdo organizacional foi de
Walker (2010) com a publicagéo do artigo A Systematic Review of the Corporate Reputation

Literature: Definition; Measurement, and Theory. Nesta publicacdo o autor analisa apenas
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artigos mais citados nos periodos mais relevantes da reputacdo organizacional. Neste contexto,

as definicdes de reputacdo organizacional referenciadas na amostra foram as seguintes:

e Weigelt e Camerer, 1988; p.443 — “Um conjunto de atributos atribuidos a uma firma,
inferidos das agdes passadas da firma”;

e Fombrun e Shanley, 1990; p.234 — “O resultado de um processo competitivo no qual as
empresas sinalizam as principais caracteristicas aos constituintes para maximizar o seu
status social” (Spence, 1974);

e Fombrun, 1996; p.72 — “Uma representagdao percetiva das agdes passadas de uma
empresa e perspetivas futuras que descrevem o apelo geral da empresa para todos os
seus principais constituintes quando comparados com outros rivais”;

e Fombrun e Van Riel, 1997; p.10 — “A reputacdo é uma representacdo do passado das
acdes e dos resultados de uma organizacdo que representam a sua capacidade para criar
valor para os varios stakeholders. Ela define a posicao relativa de uma organizagéo,
tanto internamente como externamente, para com os seus stakeholders, tanto no seu
ambiente competitivo como institucional.”;

e Cable and Graham, 2000; p.929 - “Uma avaliagdo afetiva do publico sobre o nome de
uma empresa em relacdo a outras empresas”;

e Deephouse, 2000; p.1093 - “A avaliagdo de uma empresa pelos seus interessados em
termos de afeto, estima e conhecimento”;

e Bromley, 2001; p.316 - “Uma distribui¢do de opinides (as manifestagdes manifestas de
uma imagem coletiva) sobre uma pessoa ou outra entidade, de uma parte interessada ou
grupo de interesse”;

e Mahon, 2002; p.417 UsesWebster (1983) “A avaliacdo de uma pessoa, coisa ou acdo
realizada pelos outros (...) seja favoravel ou desfavoravel”;

e Whetten e Mackey, 2002; p.401 — “A reputagdo organizacional € um tipo particular de
feedback, recebido por uma organizacdo dos seus stakeholders, em relagdo a
credibilidade das reivindicagdes de identidade da organizacao”;

e Rindova et al., 2005; p.1033 — “Percec¢des dos stakeholders sobre a capacidade de uma
organizacao de criar valor em relagdo aos concorrentes”;

e Rhee e Haunschild, 2006; p.102 — “A avaliagdo subjetiva do consumidor sobre a

qualidade percebida do produtor”;
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e Carter, 2006; p.1145 — “Um conjunto de caracteristicas-chave atribuidas a uma firma
por vérias partes interessadas”;

e Barnettetal., 2006; p.34 —“Julgamentos coletivos de um observador de uma corporagao
com base em avaliagdes dos impactos financeiros, sociais e ambientais atribuidos a

empresa ao longo do tempo” (citado por Walker, 2010; p.368).

Através da amostra acima referida, o autor aborda trés problemas da literatura da
reputacdo organizacional: i) a necessidade de uma definicdo abrangente e bem aceite; ii) a
dificuldade de operacionalizar a reputagdo organizacional; iii) e a necessidade de uma teoria
mais desenvolvida. A principal contribuicdo deste estudo deve-se a duas evidéncias
fundamentais. A primeira assegura que a reputacdo pode ter dimens@es diferentes e a segunda
alega que diferentes grupos dos stakeholders podem ter diferentes percecdes de reputagédo
organizacional. Nesta perspetiva Walker (2010) afirma que a reputacdo organizacional é uma
“representacdo percetual agregada, relativamente estavel, de ag¢des passadas de uma

organizagao e perspetivas futuras, comparada com algum padrdo” (Walker, 2010; p.370).

Lange, Lee e Dai (2011), na sua revisdo literaria sobre reputacdo organizacional,
abordaram definicdes emergentes que descrevem trés conceitos diferentes de reputacdo
organizacional: i) ser conhecido; ii) ser conhecido por algo; iii) e favorabilidade generalizada.
Na dimensao ‘ser conhecido’, a reputagdo pode consistir simplesmente em ser bem conhecida.
Este ponto de vista faz parte dos quadros de defini¢bes multidimensionais de Rindova et al.
(2005) e Barnett et al. (2006). Nesta dimensao, a reputacdo organizacional “é mais forte se a
conscientizacao da organizacgéo for mais ampla e se 0s observadores tiverem uma representacéo
preceptiva da organizacao, independentemente do julgamento ou avaliagdo” (Lange et al., 2011;
p.155). Na dimensdo ‘ser conhecido por algo’, a reputagdo implica percecGes de que a
organizacdo tem atributos particulares de valor para os stakeholders. Este ponto de vista faz
parte dos quadros de definicGes multidimensionais de Fischer e Reuber (2007), Love e Kraatz
(2009) e Rindova et al. (2005). Nesta dimensio, a reputagdo organizacional “constitui uma
avaliacdo de um atributo ou caracteristica particular: uma organizagdo tem uma reputacao por
algo, como por exemplo, ter produtos de alta qualidade” (Lange et al., 2011; p. 157). Na
dimensdo ‘favorabilidade generalizada’, a reputacdo organizacional consiste numa avaliacdo
geral e generalizada do favorecimento da organizagédo. Este ponto de vista faz parte dos quadros
de definigcbes multidimensionais de Barnett et al. (2006), Fischer e Reuber (2007), e Love e
Kraatz (2009). Esta dimensao “implica juizo preceptivos sobre a organizacao que sao baseados
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em mdltiplos atributos organizacionais agregados ao invés de serem dependentes das
expectativas de um determinado publico para resultados organizacionais especificos” (Lange
etal., 2011; p.159).

Nesta mesma época, Lloyd (2011) definiu a reputacdo organizacional como a
“estimativa do que um relevante segmento de stakeholders pensa, sente e se comporta, positiva
ou negativamente sobre uma organizacdo. Esta definicdo pressupbde que os stakeholders
diferem quanto aos componentes da reputagao” (Lloyd, 2011; p.221).

Em 2012, Clardy afirma que a reputacdo organizacional “¢ a caracteriza¢cdo de uma
organizagdo, uma tipificagéo ou rotulagem das suas agdes passadas e do seu estado atual, que
serve para prever o provavel comportamento futuro” (Clardy, 2012; p.300-301).

Fombrun (2015), declara que as organizacGes investem em recursos tangiveis e
intangiveis para obterem vantagens competitivas em relagdo a concorréncia. Neste contexto, 0
principal recurso intangivel é a reputacdo de uma organizacao, que segundo o autor, deve ser
bem refletida de modo a manter avaliacdes favoraveis em relacdo aos stakeholders. O crescente
interesse para compreender como a reputacdo organizacional é desenvolvida é vista sob
diferentes perspetivas: i) visdo economia; ii) visdo estratégica; iii) e visdo sociologica
(Fombrun, 2015).

Na visdo econOmica pode-se constatar que a reputacdo é a percecdo de uma
organizacdo mantida por observadores externos sobre o que a organizacao é, o que elafaze o
que ela representa. Nesta visdo usam a reputacdo de forma estratégica para sinalizar a sua
atratividade, fazendo com que a organizacdo cobre precos mais altos gracas a sua reputagdo
favoravel. Na visdo estratégica a reputagdo € vista como barreira a ameagas competitivas, uma
vez que deriva de caracteristicas internas unicas de uma organizacao que sdo dificeis de imitar.
Na visdo sociologica a reputacdo é uma construcdo social que surge atraves das relacbes que
uma organizagdo estabelece com os seus stakeholders dentro de um campo institucional. Os
observadores ndo interpretam apenas o0s sinais que uma organizacao transmite diariamente, mas
também confiam nos sinais avaliativos dos analistas de mercado, investidores profissionais,
monitores de interesse publico, reporteres, entre outros.

Segundo Fombrun (2015), estas trés visfes sugerem que a reputacdo constitui
avaliaces subjetivas da credibilidade e confiabilidade das organizagfes com as seguintes
carateristicas:

e reputacdo € uma caracteristica derivada de um sistema social industrial que estabelece

o status emergente das organizacdes;
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e reputacdo desenvolve-se a partir de alocagdes de recursos e historicos anteriores das
organizac0es e constitui barreiras a ameacas competitivas que restringem as rea¢Ges dos
rivais;

e reputacdo estabelece-se a partir das construcdes dos diversos avaliadores, cada um
aplicando uma combinag&o de critérios;

e reputacdo reconcilia as multiplas imagens das organizacGes entre todos os stakeholders
e sinaliza a sua atratividade geral para funcionarios, consumidores, investidores e
comunidades locais;

e reputacdo incorpora duas dimensdes-chave da eficacia das organiza¢des: uma avaliacao
do desempenho econdémico das organizacbes e uma avaliagdo do sucesso das

organizac6es no cumprimento das responsabilidades sociais (Fombrun, 2015; p.2).

Baseado nestas trés visdes, Fombrun (2015) define a reputa¢do organizacional como “uma
representacdo coletiva de acdes e resultados passados de uma empresa que descreve a

atratividade geral da empresa para os seus diversos publicos” (Fombrun, 2015; p.3).

Quadro 6 - Defini¢bes de Reputagdo Organizacional

Autores Definicdes

A reputacdo organizacional € um conjunto de atributos
Weigelt e Camerer (1988) atribuidos a uma firma, inferidos das a¢Oes passadas da

firma.

A reputagdo organizacional é o resultado de um
Fombrun e Shanley ( 1990) | processo competitivo no qual as empresas sinalizam
suas principais caracteristicas aos constituintes para

maximizar o seu status social.

A reputacdo organizacional é uma representagdo
percetiva das acOes passadas de uma empresa e
Fombrun (1996) perspetivas futuras que descrevem o apelo geral da
empresa para todos 0s seus principais constituintes

quando comparados com outros rivais.
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Fombrun e Van Riel (1997)

A reputagdo € uma representacdo do passado das acoes
e dos resultados de uma organizacgdo que representam a
sua capacidade para criar valor para 0S VArios
stakeholders. Ela define a posicdo relativa de uma
organizacdo, tanto internamente como externamente,
para com os seus stakeholders, tanto no seu ambiente

competitivo como institucional.

Cable e Graham ( 2000)

A reputacdo organizacional é a avaliagdo afetiva do
publico sobre 0 nome de uma empresa em relacdo a

outras empresas.

Deephouse (2000)

A reputagdo organizacional é a avaliagdo de uma
empresa pelos seus interessados em termos de afeto,

estima e conhecimento.

Bromley (2001)

A reputacdo € uma distribuicdo de opinides (as
manifestacdes manifestas de uma imagem coletiva)
sobre uma pessoa ou outra entidade, de uma parte

interessada ou grupo de interesse.

Dowling (2001)

A reputacdo é um constructo fundamentado em valores
resultantes das percecdes dos diferentes stakeholders

que se relacionam com a empresa.

Gotsi e Wilson (2001)

A reputacdo organizacional é a avaliacdo geral de uma
empresa ao longo do tempo. Esta avaliacdo é baseada
nas experiéncias diretas dos stakeholders com a
empresa, em qualquer outra forma de comunicacdo e
simbolismo que forneca informacdes sobre as agdes da
empresa e/ou uma comparacdo com as acOes dos

principais concorrentes.

Whetten e Mackey (2002)

A reputagdo organizacional é um tipo particular de

feedback, recebido por uma organizacdo dos seus
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stakeholders, em relacdo a credibilidade das

reivindicagOes de identidade da organizacao.

Argenti e Forman (2002)

A reputacdo organizacional é definida a partir dos
conceitos de identidade corporativa e de imagem
corporativa. A identidade corporativa, diz respeito as
“manifestagdes concretas, em geral visuais, da sua
realidade, incluindo nomes, marcas, simbolos,
apresentacdes, patrocinios corporativos e, mais
significante, a visdo da empresa”. A imagem
corporativa € a percecdo dos stakeholders num

determinado periodo de tempo.

Rindova et al. (2005)

A reputacdo organizacional sé@o as percecdes dos
stakeholders sobre a capacidade de uma organizagéo de

criar valor em relagcdo aos concorrentes.

Rhee e Haunschild (2006)

A reputacdo organizacional € a avaliacao subjetiva do

consumidor sobre a qualidade percebida do produtor.

Carter (2006)

A reputacdo organizacional € um conjunto de
caracteristicas-chave atribuidas a uma firma por varias

partes interessadas.

Barnett et al. (2006)

A reputacdo organizacional sdo julgamentos coletivos
de um observador de uma corporacdo com base em
avaliagdes dos impactos financeiros, sociais e

ambientais atribuidos a empresa ao longo do tempo.

Safén (2009)

A reputacdo é uma construcdo percetual e coletiva,
como um complemento total e final para as percegdes
de todos stakeholders, ou seja, como a grande reputagéo

de uma organizacdo.

Walker (2010)

A reputacdo € a representacdo percetual agregada,
relativamente estavel, de acbes passadas de uma
organizagdo e perspetivas futuras, comparada com

algum padréo.
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Lloyd ( 2011)

A reputacao organizacional € a estimativa do que um
relevante segmento de stakeholders pensa, sente e se
comporta, positiva ou negativamente sobre uma
organizacdo. Esta definicdo pressupbe que o0s
stakeholders diferem quanto aos componentes da

reputacao.

Clardy (2012)

A reputacdo € a caracterizacdo de uma organizacao,
uma tipificagdo ou rotulagem das suas agdes passadas e
do seu estado atual, que serve para prever o provavel

comportamento futuro.

Fombrun (2015)

A reputacdo é uma representacdo coletiva de acdes e
resultados passados de uma empresa que descreve a
atratividade geral da empresa para 0s seus diversos

publicos.

Fonte: Elaboracdo propria.
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Quadro 7 — Sintese de Reputacéo Organizacional

Reputacao

Acoes

Passadas

Processo

Competitivo

Avaliacao
Afetiva

Criar

Valor

Stakeholders

Identidade

Imagem

Qualidade

Percebida

Longo

Prazo

Julgamento

Coletivo

Weigelt e
Camerer
(1988)

*®

Fombrun e
Shanley
(1990)

Fombrun
(1996)

Fombrun e
Van Riel
(1997)

Cable e
Graham
(2000)

Deephouse
(2000)

Bromley
(2001)
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Reputacéo

Acles
Passadas

Processo

Competitivo

Avaliacao
Afetiva

Criar
Valor

Stakeholders

Identidade

Imagem

Qualidade
Percebida

Longo
Prazo

Julgamento
Coletivo

Dowling
(2001)

®

Gotsi e
Wilson
(2001)

Whetten e
Mackey
(2002)

Argenti e
Forman
(2002)

Rindova et
al. (2005)

Rhee e
Haunschild
(2006)

Carter
(2006)

Barnett et
al. (2006)

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacédo, Arquitetura, Artes e Tecnologias de Informacéo

55



Sueli dos Santos Fortes — Influéncia da Responsabilidade Social na Reputa¢do Organizacional

Acles Processo Avaliacdo | Criar Qualidade | Longo Julgamento
Reputagéo Passadas | Competitivo | Afetiva Valor Stakeholders Identidade Imagem Percebida | Prazo Coletivo
Safon
(2009) *
Walker
(2010) *
Lloyd
(2011) *
Clardy
(2012) *
Fombrun
(2015) * *

Fonte: Elaboragéo propria.
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2.2. Caracteristicas da Reputacéo Organizacional

Uma vez explorado o conceito de reputacéo, é pertinente definir as suas caracteristicas
para uma melhor compreensdo e uma noc¢do mais clara sobre o seu significado. Fombrun e Van
Riel (1997) atribuem ao conceito de reputacdo organizacional algumas caracteristicas: a) a
reputacdo concerne a a¢des passadas da organizagdo, constituindo obstaculos moéveis a agdes
da organizacdo dos seus concorrentes; b) a reputacdo estd diretamente relacionada com a
identidade interna da organizacdo, sendo criada atraves da visdo dos empregados; ¢) a reputacao
é derivada das imagens que os diferentes stakeholders formam da organizacéo; d) e a reputacdo
contém duas dimensdes fundamentais de desempenho da empresa - aspetos financeiros e

responsabilidade social (Fombrun & Van Riel, 1997).

Estas carateristicas manifestam a preocupacdao pelos stakeholders da empresa, uma vez
que as suas imagens constituem a reputacéo organizacional. Uma boa reputagéo pode ser uma
grande barreira a entrada de novos concorrentes, consequentemente pode construir uma
vantagem competitiva para a organizacdo. Pode-se ver que umas das caracteristicas mais
relevante é o facto da reputacdo poder ser formada através de componentes historicos, o que

significa que ag0es atuais irdo influenciar a reputagéo futura.

Fombrun (2015) caracteriza a reputagdo como uma representacao coletiva de acGes e
resultados passados de uma empresa que descreve a atratividade geral da empresa para 0s seus

diversos publicos.

Portanto pode-se afirmar que a reputacdo refere-se a organizacao, mas € o demonstrar
de julgamentos ou emocdes por parte dos stakeholders. Pode-se ressaltar ainda que a reputagéo
organizacional é Unica e distingue a organizacdao das restantes, enfatizando o valor que a

reputacdo tem para qualquer organizacao.

2.3. Valor da Reputacgao Organizacional

O valor da reputacdo tem sido bastante estudado atualmente na area de gestdo.
Evidentemente que o valor dos ativos intangiveis € dificil de identificar nesta area, por ndo ter
um valor de troca, no entanto, podem ser um grande impulsionador da diferenciagcdo de uma

organizacao.
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Fombrun e Shanley (1990) mostram a relacdo entre uma boa reputacdo e o bom
desempenho das organizacdes, dado que o valor da reputacdo & reconhecido como um
instrumento de diferenciacdo das organizages bem-sucedidas. Deste modo, pode-se verificar
que boas reputacdes tém um valor estratégico para as organizacgdes, criando barreiras as

ameacas competitivas.

Nesta linha de raciocinio, pode-se afirmar que as organizagdes com ativos valiosos e
raros, como uma boa reputacdo, tém uma vantagem competitiva superior e podem obter

retornos mais elevados, ja que esses ativos sao dificeis de imitar.

Apesar da reputacdo ndo ser transacional, como foi referido anteriormente, o seu valor
é irrefutavel pois fornece a percecéo que os stakeholders tém da organizacédo, fazendo com que

esta tenha vantagem sobre 0s seus concorrentes.

A reputacdo € Unica e, como tal, diferencia-se da imagem corporativa, segundo a
perspetiva de varios autores; podem copiar 0s produtos, a imagem, as cores e até mesmo o
procedimento no trabalho, mas a reputacdo ndo. A reputacdo tem o poder de diferenciar

qualquer organizacao.

Ter uma boa reputacdo organizacional passa, também, por perceber o impacto que os
valores intangiveis tém para os colaboradores, visto que tém uma influéncia sobre os outros
stakeholders. “Sem uma boa reputacdo interna, a sua reputacdo externa também néo sera boa.
Se 0s seus empregados ndo confiam em vocé, podem expressar abertamente 0s seus sentimentos
e pensamentos a todos, dai prejudicando brutalmente a sua reputacdo e invalidando os seus
sucessos” (Young, 1996; p.11-12 citado por Dortok, 2006). Dai, a grande importancia dos
colaboradores ‘abracarem’ a cultura da empresa, através do envolvimento e interiorizacao dos

valores intangiveis.

Todas as organizagdes devem dar a importancia e o investimento devido ao valor da
reputacdo, uma vez que esse investimento vai ser refletido no retorno da organizagao. Contudo,
o0 investimento em reputacdo ndo deve ser avaliado pelo seu retorno financeiro a curto prazo,

mas sim, pelo valor acrescentado que gera a longo prazo.
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2.4. ldentidade Corporativa

A identidade corporativa € o elemento chave de qualquer organizacdo, uma vez que
possibilita diferenciar-se das restantes. Portanto, torna-se imprescindivel a criacdo e
desenvolvimento de estratégias de identidade corporativa de forma a garantir o sucesso e a

diferenciacdo de qualquer organizacao.

O conceito de identidade corporativa manifestou-se através da preocupac¢do de muitos
estudiosos, com as formas como as organizacGes se ddo a conhecer as audiéncias externas
(Lippincott & Margulies, 1957). Constituida por elementos tangiveis - nome, logotipo, design,
produtos - e intangiveis - valor, filosofia, confianca, credibilidade, a identidade corporativa € a
expressao da personalidade da empresa, que se manifesta no comportamento e na comunicacgédo
da organizacdo, tendo como objetivo principal a criagdo de uma imagem intencional e uma
reputacdo favoravel na mente dos stakeholders (Cucculelli, 2008; Balmer, 2008). Numa linha
de pensamento semelhante, a identidade corporativa “fornece a plataforma central sobre a qual
as politicas de comunicagdo corporativa sdo desenvolvidas, as reputacdes corporativas sdo
construidas e se formam as imagens corporativas e identificacfes/associacdes dos stakeholders

com a corporagdo” (Balmer, 2008; p.886).

Para Argenti (2007), é a manifestacdo visual de sua realidade, isto é, € transmitida
através do logotipo, cores, produtos/servicos, instalagdes, simbolos e todas as outras
ferramentas que possam ser visiveis, criadas pela organizacdo e comunicadas a uma grande
variedade de publicos (Argenti, 2007, citado por Cobe et al., 2015). Assim, a identidade
corporativa é constituida por trés variaveis essenciais: simbolo, branding - marca/nome - e 0

comportamento - cultura empresarial.

Os simbolos sdo constituidos por quatro aspetos fundamentais: logotipo - letras ou
numeros que possam ser lidos, simbolo - sinal gréfico que substitui 0 nome da organizacdo,
faces/aplicac@es - variedade de fundos e os limites de margem e as cores - visto que todas elas
carregam um significado diferente. Neste, o simbolo é considerado uma ferramenta essencial

para a identidade corporativa e, portanto, deve ser original, vidvel e flexivel.

O branding é o nome que vai constituir a marca, logo, convém ser bastante estratégico
na adocdo do nome, pois quando este for mencionado, a mente realiza uma sintese instantanea

de todas as impressdes que as pessoas tém da organizagéo.
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O comportamento ou a cultura empresarial, por sua vez, é o tom do discurso que a

organizacdo adota, assim como as politicas de responsabilidade social praticada pela

organizacéo.

As definigdes do termo identidade s&o diversas e os enfoques variam de acordo com

os tipos de identidade corporativa existentes. Sendo assim, destaque-se na literatura cinco tipos

de identidade corporativa, definidas da seguinte forma:

Identidade atual consiste nos sinais emitidos atraves de comportamentos e iniciativas
dos membros da organizacdo, seja de forma consciente ou inconsciente, ou seja, é

formada por envolvimento corporativo, estilo de lideranca, estrutura organizacional;

Identidade comunicada refere-se a autoapresentacdo que a organizacao faz dos seus
atributos para os seus publicos, manifestada através de sinais implicitos e explicitos
através da comunicacdo e dos seus simbolos. A comunicacdo pode ser controlada -
relacGes publicas e publicidade - ou ndo controlada - o que os stakeholders vao falando

sobre a organizacéo;

Identidade percebida é constituida por atributos vistos pelos membros da organizagdo
como caracteristicos para constituicdo da esséncia da organizacdo, isto ¢, é a forma

como a organizacao é percecionada pelos stakeholders - conceito de percecao;

Identidade ideal é considerada o melhor posicionamento que a organizagdo tem num

determinado momento;

Identidade desejada é o formato idealizado que os lideres corporativos possuem ou

que acreditam que a organizacao deveria ter.

Em suma, o conceito de identidade corporativa ndo possui um carater apenas visual,

visto que engloba aspetos culturais, ambientais e comportamentais. Melewar (2003) define a

identidade corporativa global através dos seguintes fatores (Melewar, 2003):

Comportamento corporativo: sdo atuacdes da organizacdo na perspetiva funcional,
como o0s seus procedimentos administrativos, produtivos, financeiros comerciais e
tecnologicos;

Cultura corporativa: sdo os valores e principios compartilhados pelos membros da

organizacéo;
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e ldentidade visual: é o conjunto de signos que exprimem graficamente a esséncia
corporativa. Estes elementos sdo, por sua vez, aplicados segundo um manual de
identidade corporativa que define os usos do logotipo, das cores e as aplicacdes em
diferentes situagdes;

e Comunicacdo corporativa: € o conjunto de formas de expressdo que a organizagédo
apresenta, ou seja, séo as intengdes da organizagdo, como responde aos problemas e as

relacdes que esta tem com os stakeholders.
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3 - STAKEHOLDERS
3.1. Definicao e identificacdo de Stakeholders

A vinculacéo entre as organizag0es e a sociedade tem-se alterado continuamente. Cada
vez mais novas exigéncias sao feitas por parte dos consumidores, funcionarios e sociedade em
geral. Essas exigéncias tém revelado que o sucesso de qualquer organizacdo esta diretamente
relacionado com a cooperacdo dos seus stakeholders, tornado imprescindivel a aproximacéao

dos seus diferentes stakeholders.

A definicdo classica e mais usada na literatura do termo stakeholders € de Freeman
(1984). Onde o stakeholder é definido num sentido mais amplo, como qualquer individuo ou
grupo, identificavel, que possa afetar a obtencdo dos objetivos organizacionais ou que é afetado
pelo processo de busca desses objetivos. O sentido mais restrito da defini¢do inclui, qualquer
grupo ou individuo de quem a organizacao depende para a sua continua sobrevivéncia (Freeman
1984). O autor afirma que os stakeholders sdo grupos que tém direitos legitimados sobre a

organizacéo.

Compreende-se como stakeholders todos os acionistas, gerentes, funcionarios,
fornecedores, consumidores e o publico em geral. Consequentemente, pode-se assegurar que
os stakeholders sdo pecas chave para qualquer organizagéo; sdo 0s grupos que podem afetar ou
ser afetados pela organizacao, ou seja, aqueles com os quais a organizacdo tem uma relacéo de
dependéncia matua (Freeman & Gilbert 1988). Por outro lado, stakeholders sdo considerados
COmo pessoas ou grupos que tém ou reivindicam propriedades, interesse ou direito numa
organizagdo, como também, nas suas atividades passadas, presentes e futuras; de acordo com o

ponto de vista do risco envolvido (Clarkson, 1995).

Seguindo a linha de pensamento de valorizagdo do processo de criacdo de valor, pode-
se dizer que os stakeholders sdo individuos que contribuem voluntéria ou involuntariamente,

para as atividades de criacdo de valor de uma organizagéo (Post, Preston & Sachs, 2002).

Na perspetiva de Donaldson e Preston (1995), os stakeholders séo todos 0s grupos que
tiverem interesses legitimos na atividade corporativa da organizacdo. Os autores alegam que a
vertente que envolve os stakeholders pode ser empregue de forma diferente pelas organizacgdes:
descritiva, instrumental e normativa. A perspetiva descritiva verifica quando descrevem

comportamentos e caracteristicas corporativos perante os stakeholders. A perspetiva
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instrumental visa avaliar o impacto dos stakeholders para o desempenho das organizacdes e
explicar como as estratégias e politicas objetivam melhorar a relacdo com as partes interessadas.
A perspetiva normativa propde a interpretacéo da funcéo da corporagédo (Donaldson & Preston,
1995).

Da mesma forma, os stakeholders séo todas as entidades que estdo mais proximas e
associadas aos objetivos e operacOes da empresa (Harrison, Bosse & Phillips, 2010) ou grupos
ou individuos que contribuem para o processo de criacdo de valor da empresa (Garriga, 2014).
Stakeholder € uma pessoa ou grupo que possui participacao, investimento ou agdes e que possuli
interesse em uma determinada empresa ou negocio, também pode significar partes interessadas,
sendo pessoas ou organizagfes que podem ser afetadas pelos projetos e processos de uma
empresa (Portal Administracdo, 2017).

A andlise sobre o conceito de stakeholders tem sido abordada de diferentes formas: i)
sob o grau de importdncia dos stakeholders para as organizacGes: neste sentido, no
entendimento de Freeman (1998) o objetivo da organizacao € atender aos interesses de todos
os stakeholders e os acionistas fazem parte do grupo, sendo uma perspetiva que atribui a mesma
importancia aos diferentes grupos; ii) ou sob o grau de sua contribui¢cdo para o desempenho
organizacional: aqui a finalidade é atender as necessidades dos acionistas, ganhando igual
importancia os que puderem contribuir para a geracdo de lucros para a organizacéo (citado por
Atkinson, Waterhouse & Wells, 1997).

Como referido anteriormente, as relacdes entres as organizacdes e 0 seu ambiente
externo tém modificado constantemente. Neste contexto, Freeman (1984), explica a relacdo
entre a empresa e 0 seu ambiente externo, apresentando um esquema em que a empresa encontra

no centro das atividades dos stakeholders (Freeman 1984).

63
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias de Informacéo



Sueli dos Santos Fortes — Influéncia da Responsabilidade Social na Reputacdo Organizacional

Figura 6 - Stakeholder View of Firm

Fonte: Freeman, R. (1984). Strategic management: A stakeholder approach. Cambridge:

Cambridge University Press, p.25

Nesta perspetiva, os stakeholders foram caracterizados segundo a sua capacidade de
afetar ou ser afetados pela realizag&o dos objetivos da organizagéo. Mais tarde Clarkson (1995),
segmenta os stakeholders segundo o seu nivel de interdependéncia com a organizacéo,

classificando os stakeholders como primarios e secundarios.

Os stakeholders primarios englobam todos aqueles que sdo indispensaveis para a
sobrevivéncia da organizagéo, criando valor para todos sem exce¢do tendo contactos formais
com a organizacdo. Nesta perspetiva, tem-se como stakeholders primarios: os acionistas,
investidores, fornecedores, funcionarios, clientes e a comunidade. Os stakeholders secundarios
séo caracterizados também por influenciarem ou serem influenciados pela organizacéo, porém
ndo sao fulcrais a sobrevivéncia da organiza¢cdo nem tém contactos formais com a mesma. Esse
segmento é mais dificil de ser identificado pela organizacdo, porém a sua importancia é cada

vez maior, pois 0s seus objetivos e preocupacgdes estdo em harmonia com o0s da organizacao.
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Assim sendo, tem-se como stakeholders secundarios: os media, comunidades locais, bancos,

seguradoras e o publico em geral.

Quadro 8 — Defini¢cbes de Stakeholders

Autores

Definicdes

Freeman (1984)

Num sentido mais amplo, sdo qualquer
individuo ou grupo, identificavel, que
possa afetar a obtencdo dos objetivos
organizacionais ou que é afetado pelo
processo de busca desses objetivos. O
sentido mais restrito da definicdo inclui
qualquer grupo ou individuo de quem a
organizagdo depende para sua continua

sobrevivéncia.

Freeman e Gilbert (1988)

S&0 0s grupos que podem afetar ou ser
afetados pela organizagdo, ou seja,
aqueles com os quais a organizagdo tem

uma relacdo de dependéncia mutua.

Clarkson (1995)

Sé&o considerados como pessoas ou grupos
que tém ou reivindicam propriedade,
interesse ou direito numa organizacao,
como também, nas suas atividades
passadas, presentes e futuras; de acordo

com o ponto de vista do risco envolvido.

Post, Preston e Sachs (2002)

Séo individuos que contribuem, voluntaria
ou involuntariamente, para as atividades

de criacdo de valor de uma organizacéo.

Donaldson e Preston (1995)

S&o todos 0s grupos que tiverem interesses
legitimos na atividade corporativa da

organizacao.
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Harrison, Bosse e Phillips (2010)

Sdo todas as entidades que estdo mais
proximas e associadas com os objetivos e

operagdes da empresa.

Garriga (2014)

Sao grupos ou individuos que contribuem,
substancialmente ou n&o, para 0 processo

de criagéo de valor da empresa.

Portal Administragdo (2017)

E uma pessoa OU Qrupo que possui
participacdo, investimento ou acdes e que
possui interesse em uma determinada
empresa ou negdcio, também pode

significar partes interessadas, sendo

pessoas ou organizagdes que podem ser

afetadas pelos projetos e processos de uma

empresa
Fonte: Elaboracéo propria.
Quadro 9 — Sintese de Stakeholders
Individuo | Afetar a | Reivindicar | Criar Interesse | Objetivo
Stakeholders | ou grupo | organizacéo | direito valor legitimo | da
numa empresa

organizacao

Freeman
(1984)

»®

Freeman e
Gilbert (1988)

4

Clarkson
(1995)

Post et al,
(2002)

X X % x

Donaldson e
Preston (1995)

3
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Harrison et al., * x

(2010)

Garriga

(2014) % %

Portal

Administracdo b~ < b 4

(2017)

Fonte: Elaboracdo propria.
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5 - RELACAO ENTRE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E
REPUTACAO ORGANIZACIONAL

Varios escandalos protagonizados por corporagdes globais, até entdo tidas como
solidas, sobressaltaram a academia de administragdo; em resposta a este flagelo, varias
corporac@es tentaram recuperar a sua legitimidade e reputacao através de estratégias ligadas ao
tema de RSC (Faria & Sauerbronn, 2008), explicando a aproximacéo recente entre a RSC e a

reputacdo organizacional.

Nos ultimos anos, muitos estudos tém dado uma atencdo especial a reputacéo
organizacional e como esta se relaciona com outros conceitos como a responsabilidade social,
uma vez que tem sido vista como principal impulsionadora da reputacdo organizacional
(Andriof & Waddock, 2002; Brammer & Pavelin, 2006; Fombrun, 2005).

Brammer e Millington (2005) e Fombrun (2005) afirmam que antecedentes de uma
boa reputagdo incluem padroes de responsabilidade social (Fombrun, 2005), doacGes
filantropicas (Brammer & Milington, 2005) e desenvolvimento de relagfes de confianga com
os stakeholders (Jones, 1995; MacMilan et al., 2004; Waddock, 2002). No entanto, autores
como Schnietz e Epstein (2005) classificam a responsabilidade social como uma dimensé&o-
chave, na qual a reputacdo de uma organizacao é julgada (Schnietz & Epstein, 2005).

Da mesma forma, o conceito de RSC tem sido gradualmente racionalizado, tornando-
se associado a objetivos organizacionais mais amplos, tais como a gestdo dos stakeholders e a
reputacdo organizacional (Lee, 2008). Segundo Milani Filho (2007), promover praticas sociais
pode melhorar a relacdo com os stakeholders, melhorar a percecdo da imagem institucional,

possibilitando uma vantagem competitiva (Filho, 2007).

Pesquisas sobre a relacdo entre RSC e reputacdo organizacional afirmam que a RSC
funciona como uma ferramenta estratégica; muitos gerentes usufruem da RSC para construir e

proteger a reputacdo organizacional (Vidaver-Cohen & Bronn, 2015).

A RSC “é uma forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com 0s quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e
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promovendo a redugao das desigualdades sociais” (Ethos, 2013; p.78; citado Lopes, 2015). Os
consumidores confiam mais nas empresas que estdo envolvidas em a¢des de RSC do que as
outras. Assim a confianga nas organizacgdes torna-se o principal mediador do sucesso das
politicas de RSC praticadas pelas empresas (Pivato, Misani & Tencati, 2008; p.9).
Consequentemente, a percecdo do consumidor em relagdo as praticas de RSC influencia a
reputacdo da empresa perante os consumidores (Elving, 2013). Do ponto de vista dos
clientes/consumidores, estudos afirmam que a percec¢do deles em relacdo as praticas de RSC
esta relacionada de forma positiva a avaliacdo da sua reputacdo (Lai et al., 2010; Stanaland et
al., 2011). Do ponto de vista dos colaboradores, reconhecem que a percecdo dos colaboradores
em relacdo as praticas de RSC de uma organizacdo esta relacionada ao seu nivel de
compromisso organizacional que influencia a avaliacdo da reputacéo da sua empresa (Stawiski,
Deal & Gentry, 2010).

Muitas organizacGes, de uma forma estratégica, divulgam as suas praticas de RSC,
com o intuito de obter vantagem competitiva em relacdo a concorréncia. A divulgacdo destas
praticas, muitas vezes, pode representar um risco para a organizacdo, como por exemplo,
guando o consumidor responde de uma forma cética terd um efeito negativo na reputacdo e na
atitude em relacdo a organizacao, influenciando negativamente os seus resultados (Ashforth &
Gibbs,1990; Mohr, Eroglu & Ellen, 1998). A resposta cética por parte dos consumidores
manifesta-se quando 0s mesmos pensam que as organiza¢fes agem em interesse proprio e ndo
em beneficio da sociedade, isto €, os consumidores presumem que as organizacdes estdo a usar
a RSC apenas de forma a melhorar a sua imagem e questionam o0s reais motivos da organizacéo
(Elving, 2013). Nesta sequéncia, uma organizacdo com mé reputacdo deve melhorar a sua
imagem ou perdera a sua legitimidade e, possivelmente, enfrentard mais ceticismo e resisténcia
aquando da introducdo de praticas de RSC com a finalidade de melhorar a sua reputacdo
(Elving, 2013).

A reputagdo, por sua vez, “é uma representacdo do passado das a¢des e dos resultados
de uma organizagdo que representam a sua capacidade em criar valor para 0s varios
stakeholders. Esta define a posicdo relativa de uma organizacdo, tanto interna como
externamente, para com 0s seus stakeholders, tanto no seu ambiente competitivo como
institucional” (Fombrun & Van Riel, 1997; p.10). A reputacdo é considerada muitas vezes como
uma variavel fortemente dependente das praticas de RSC de uma empresa. Porém, muitas vezes,

a reputacdo € considerada como uma variavel que influencia a divulgacéo das praticas de RSC.
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Diferente do que se pode imaginar, quando 0s consumidores se envolvem em processos para
determinar os reais motivos de uma organizacdo adotar praticas de RSC, o seu conhecimento
sobre a organizacdo é usado para fazer esse julgamento (Brown & Dacin, 1997). A reputacao,
portanto, funciona como um quadro de referéncia para julgar o comportamento da organizagéo
(Elving, 2013). Portanto, “a reputacdo de uma empresa funciona como um marco de referéncia
que é usado para interpretar divulgacdo de RSC (Bae & Cameron, 2006; Brown & Dacin, 1997).
Uma ma reputacdo leva automaticamente a respostas negativas e céticas a todas as atividades”
(Elving, 2013; p.288).

Numa linha de pensamento idéntica, varios autores (Fombrun & Shanley, 1990; Lai et
al., 2010; Stanaland, Lwin & Murphy, 2011) defendem que as atividades de RSC podem ser
traduzidas diretamente para a reputacdo organizacional, tendo pesquisas que afirmam a

associacao positiva entre as atividades de RSC e a reputacao organizacional.

A identidade da organizacdo na mente dos stakeholders é considerada por alguns
autores a sua reputacdo. Logo as praticas de RSC das organizac6es, desempenham um papel

critico na forma como os stakeholders avaliam a reputacdo da organizacao (Lai et al., 2010).

De facto, os temas parecem ser complementares, porém ndo é muito claro a partir da
literatura atual, como a responsabilidade social e a reputagéo organizacional interagem. Neste
contexto, acredita-se que através da comparacédo entre estes dois conceitos - RSC e reputagdo
organizacional - e do estudo de caso realizado em trés empresas, pode-se certificar se existe
alguma influéncia da RSC na reputacdo organizacional, contribuindo para o conhecimento

sobre a interacdo destes temas.

No quadro 10 resume-se a relacédo entre RSC e reputacao organizacional.
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Quadro 10 - Relacdo entre Responsabilidade Social Corporativa e Reputacdo

Organizacional

Autores Citacoes

Vérios escandalos protagonizados por
corporac@es globais, até entdo tidas como
solidas, sobressaltaram a academia de
Faria e Sauerbronn (2008) administracdo; em resposta a este flagelo,
varias corporagdes tentaram recuperar a
sua legitimidade e reputacdo através de
estratégias ligadas ao tema de RSC.

Antecedentes de uma boa reputacdo
Fombrun (2005); Brammer e Millington, | incluem padrdes de responsabilidade
(2005); Jones (1995); MacMilan et al. | social, doacBes filantropicas e
(2004); Waddock (2002); desenvolvimento de relagdes de confianca

com os stakeholders.

Classificam a responsabilidade social
Schnietz e Epstein (2005) como uma dimensdo-chave, na qual a

reputacao de uma organizacao € julgada.

O conceito de RSC tem sido gradualmente
racionalizado, tornando-se associado a
Lee (2008) objetivos organizacionais mais amplos,
tais como a gestdo dos stakeholders e a

reputacdo organizacional.

Promover praticas sociais pode melhorar a
relagio com os stakeholders como
Filho (2007) tambeém, melhorar a perce¢do da imagem,
institucional, possibilitando uma

vantagem competitiva.

Pesquisas sobre a relacdo entre RSC e
reputacdo organizacional afirmam que a

Vidaver-Cohen e Bronn (2015) RSC funciona como uma ferramenta
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estratégica; muitos gerentes usufruem da
RSC para construir e proteger a reputacdo

organizacional.

Elving (2013)

A percegdo do consumidor em relagdo as
praticas de RSC influencia a reputacéo da

empresa perante os consumidores.

Lai et al. (2010); Stanaland et al. (2011)

Do ponto de vista dos
clientes/consumidores, estudos afirmam
que a percecdo dos clientes/consumidores
em relacdo as praticas de RSC de uma
organizacdo estd relacionada de forma

positiva & avaliagdo da sua reputacéo.

Stawiski, Deal e Gentry (2010)

Do ponto de vista dos colaboradores,
reconhecem que a percecdo dos
colaboradores em relacdo as préaticas de
RSC de uma organizacao esta relacionada
a0 seu nivel de compromisso
organizacional, que influencia a avaliagdo

da reputacéo da sua empresa.

Ashforth e Gibbs (1990); Mohr, Eroglu e
Ellen (1998)

A divulgacdo das préticas de RSC, muitas
vezes, podem representar um risco para a
organizagdo, como por exemplo, quando o
consumidor responde de uma forma cética
tera um efeito negativo na reputacdo e na
atitude em relacdo a organizacdo, o que
pode influenciar negativamente 0s seus

resultados.

Brown e Dacin (1997); Bae e Cameron
(2006)

A reputacdo de uma empresa funciona
como um marco de referéncia que é usado

para interpretar a divulgacdo de RSC.
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Elving (2013)

Uma ma reputacéo leva automaticamente
a respostas negativas e céticas a todas as

atividades.

Fombrun e Shanley (1990); Lai et al.
(2010); Stanaland, et al. (2011)

Defendem que as atividades de RSC
podem ser traduzidas diretamente para a
reputacdo organizacional, tendo pesquisas
que afirmam a associacdo positiva entre as
de RSC e a

organizacional.

atividades reputacao

Lai et al. (2010)

As praticas de RSC das organizagdes
desempenham um papel critico na forma
como os stakeholders avaliam a reputa¢ao

da organizacéo.

Fonte: Elaboracéo propria.
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6 - QUADRO CONCEPTUAL

6.1. Modelo de Investigacao

A revisdo da literatura realizada previamente foi desenvolvida a partir da teoria de
RSC e da reputacdo organizacional, dando origem a uma série de proposi¢oes, tendo como

objetivo principal responder a seguinte questdo de investigacao:
Como a Responsabilidade Social Corporativa influencia a Reputacédo Organizacional?

De modo a perceber até que ponto a RSC influencia a reputacdo de uma organizacéo

e converter a mesma numa ferramenta estratégica para as organizacdes.

O objetivo principal das organizacGes € buscar vantagens competitivas que as possam
diferenciar da sua concorréncia. Essa vantagem competitiva, como referido anteriormente, pode
ser conseguida através de valores intangiveis, uma vez que os produtos/servicos sdo cada vez
mais semelhantes. Assim sendo, justifica-se a escolha deste tema, por ser bastante valorizado
pelas organizacBes e por despertar a atencdo de muitos investigadores, que tém dado uma
atencdo especial a reputacdo organizacional e como esta se relaciona com outros conceitos
como a responsabilidade social, uma vez que tem sido vista como principal impulsionadora da
reputacdo organizacional (Andriof & Waddock, 2002; Brammer & Pavelin, 2006; Fombrun,
2005).

Nesta perspetiva, foram desenvolvidas ao logo deste estudo um conjunto de
proposicdes que permitem perceber de que forma a RSC influencia a reputacdo organizacional.

Portanto, este estudo tem como objetivo inicial, responder as seguintes proposicoes:

P1: As acOes de RSC influenciam positivamente a reputacdo organizacional.

P2: As acdes de RSC influenciam positivamente a construcdo da imagem corporativa.

P3: As acdes de RSC influenciam positivamente as relagfes de confianca com os stakeholders.
P4: As acdes de RSC influenciam positivamente a criacdo de valor para os varios stakeholders.

P5: Asagdes de RSC influenciam positivamente a avaliagdo geral de uma organizagéo ao longo

do tempo.
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P6: A imagem corporativa, a confianca, a criacdo de valor e a avaliacdo ao longo do tempo

influenciam positivamente a percecdo que os stakeholders tém da organizacao.
P7: Os stakeholders influenciam a reputacdo organizacional.

A resposta destas proposicoes é obtida através de um modelo explicativo que permite
saber até que ponto as acdes de RSC influenciam a imagem corporativa (Argenti & Forman,
2002), a confianga (Pivato, Misani & Tencati, 2008), a cria¢do de valor (Fombrun & Van Riel,
1997), e a avaliagdo ao longo do tempo (Gotsi & Wilson, 2001). Pretende-se ainda saber se a
imagem corporativa, a confianga, a criagdo de valor e a avaliagdo ao longo do tempo
influenciam a percecdo que os stakeholders tém da organizacdo e qual o impacto que estes
stakeholders tém na reputacdo organizacional (Dowling, 2001; Freeman, 1984) e perceber se

as agdes de RSC influenciam a reputacdo organizacional (Dowling, 2001).

Figura 7 - Modelo Simplificado — Influéncia da RSC na Reputacéo Organizacional

Good Will

P2 (Argenti e Forman 2002)

Imagem
Corporativa

P3(Pivato, Miscani e Tencati 2008)

Confian¢a

P4 (Fombrun ¢ Van Riel 1997)

. P7 (Dowling 2001 ¢ R =
RSC (Ethos 2013) Cria¢do de P6 . Stakeholders Frecman 1984) _ eputacao
Valor organizacional

P5 (Gotsi e Wilson 2001)

Avaliacdo ao
longo do tempo

P1 (Dowling 2001)

Fonte: Elaboracdo propria.
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Na RSC considera-se que 0 conceito aparece na literatura em varias abordagens.
Inicialmente, a RSC era “vista como as obrigacdes dos gestores de manterem politicas, tomarem
decisdes ou seguirem linhas de acdo que sdo desejaveis em termos de objetivos e valores da
nossa sociedade” (Bowen 1953; p.6).

O conceito evoluiu e ganhou novas perspetivas, sendo para o Instituto Ethos, “uma
forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais
para as geracoes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais” (Ethos, 2013; p.78; citado Lopes, 2015).

Como referido anteriormente, muito se fala sobre responsabilidade social, contudo,
ainda nédo existe uma definigdo exata do conceito, embora pode-se constatar que todas assentam
no facto de ter a natureza voluntéaria, na gestao de stakeholders, no desenvolvimento sustentavel

e no conceito de triple bottom line.

Por outro lado, a imagem corporativa é a percecdo dos stakeholders num determinado
periodo de tempo (Argenti & Forman, 2002; p.68). Nesta perspetiva, a imagem é a soma de
qualidades funcionais e atributos psicoldgicos existente na mente do consumidor (Argenti &
Forman, 2002).

Na confianga considera-se que os consumidores confiam mais nas empresas que estao
envolvidas em a¢des de RSC do que as que néo estdo (Pivato, et al., 2008), fazendo com que
esta percecdo que os consumidores tém em relacao as praticas de RSC influencie a reputacdo

da empresa perante os consumidores (Elving, 2013).

Na criacdo de valor partiu-se do principio que “a reputacdo € uma representacdo do
passado das ac¢des e dos resultados de uma organizagao que representam a sua capacidade em

criar valor para os varios stakeholders” (Fombrun & Van Riel, 1997; p.10).

Na avaliacdo ao longo do tempo pode-se afirmar que a “reputacdo organizacional é a
avaliacdo geral de uma empresa ao longo do tempo. Esta avaliacdo é baseada nas experiéncias
diretas dos stakeholders com a empresa, em qualquer outra forma de comunicagéo e simbolismo
que fornega informacdes sobre as agcdes da empresa e/ou uma comparacdo com as agdes dos
principais concorrentes” (Gotsi & Wilson, 2001; p.29).
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Nos stakeholders considera-se que sdo qualquer individuo ou grupo, identificavel, que
possa afetar a obtencdo dos objetivos organizacionais ou que é afetado pelo processo de busca
desses objetivos. No sentido mais restrito, sdo qualquer grupo ou individuo de quem a
organizacgédo depende para sua continua sobrevivéncia (Freeman 1984). Podem ser divididos em
primarios - englobam todos aqueles que sdo indispensaveis para a sobrevivéncia da
organizacdo, criando valor para todos sem excecao tendo contactos formais com a organizacéo,
e secundarios - caracterizados também por influenciarem ou serem influenciados pela
organizacdo, porém ndo sdo fulcrais a sobrevivéncia da organizagdo e nem tém contactos

formais com a mesma (Clarkson, 1995).

Por outro lado, a reputacao organizacional € um constructo fundamentado em valores
resultantes das percecbes dos diferentes stakeholders que se relacionam com a empresa
(Dowling, 2001), sendo um tema que tem despertado a atencdo de varios estudiosos. A
reputacdo é caracterizada como um conceito dindmico, que requer tempo, que tem uma forte
ligacdo com a imagem e permite o posicionamento melhor no ranking das organizagbes
(Dowling, 2001).

Nesta perspetiva, e como referido anteriormente, uma boa reputagdo organizacional
passa também por perceber o impacto que os valores intangiveis tém para os colaboradores,
visto que tém uma influéncia sobre as outras partes interessadas. “Sem uma boa reputacdo
interna, a sua reputacao externa também ndo sera boa. Se 0s seus empregados ndo confiam em
vocé, podem expressar abertamente 0s seus sentimentos e pensamentos a todos, dai
prejudicando brutalmente a sua reputagao e invalidando seus sucessos” (Young, 1996; p. 11-12
citado por Dortok, 2006).
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6 - METODOLOGIA
6.1. Introducao

A curiosidade e a busca de conhecimento fazem parte da aspiragdo humana. O homem
constrdi o seu conhecimento na busca constante de evidéncias que possam comprovar hipoteses
previamente desenvolvidas. Assim, trona-se imprescindivel a ado¢do de métodos adequados

para que o conhecimento possa ser transmitido.

A metodologia é entendia como “a aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem
ser observados para construcdo do conhecimento, com o prop6sito de comprovar a sua validade
e utilidade nos diversos ambitos da sociedade” (Prodanof & Freitas, 2013; p.14). Tem como
principal objetivo apresentar uma explicacdo minuciosa de todas as agfes a serem
desenvolvidas na pesquisa. Neste contexto, apds ter sido realizada a revisdo da literatura,
pretende-se detalhar os procedimentos da metodologia da investigacdo que pode ser
classificada, neste contexto, como um estudo de caso por investigar um fendmeno
contemporaneo inserido num contexto da vida real - averiguar se existe alguma influéncia da
RSC na reputacdo organizacional - por avaliar multiplas fontes de evidéncias e pelo fato do

fendmeno estudado e o contexto ndo serem claramente evidentes (Yin, 2003).

O estudo de caso requer uma aplicagdo exaustiva e profunda do objeto de forma a
estudar o seu amplo e minucioso conhecimento (Yin, 2003). Os projetos de estudo de caso
seguem uma linha de pesquisa empirica que investiga um fendmeno contemporaneo no seu
contexto de vida-real, em situacfes em que as fronteiras entre o contexto e o fendmeno nao sao
claramente evidentes, utilizando multiplas fontes de evidéncias (Yin, 2003). Os estudos de caso,
como referido anteriormente, sdo estudos com grande profundidade e de pequena amplitude,
uma vez que tém como objetivo principal conhecer a realidade de um objeto, de um individuo,

de um grupo de pessoas ou de uma organizagéo de forma minuciosa.

Yin (2003) classifica o estudo de caso em trés tipos: i) exploratério, que tem como
finalidade conhecer em profundidade questdes pouco conhecidas; ii) descritivo, esta inclinada
para a descricdo de uma situacao; iii) e exploratorio ou explicativo, que procura a possibilidade

de explicacédo de causas.

Esta pesquisa é considerada descritiva, uma vez que se pretende fazer um levantamento
e descricdo do cenario das responsabilidades sociais praticadas pelas empresas em estudo.
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Yin (2003) faz uma sintese de algumas aplicacGes para o estudo de caso:

e Para pesquisar situacbes em que as intervencdes ndo apresentam resultados
claros e peculiares - no presente estudo, certifica-se que ndo é muito claro a
partir da literatura atual, como a RSC e a reputacdo organizacional interagem
entre si;

e Paradescrever o contexto da vida real no qual a intervencgédo ocorreu - pretende-
se fazer um levantamento e descri¢do do cenario das responsabilidades sociais
praticadas pelas empresas em estudo;

e Para avaliar, mesmo que seja apenas de forma descritiva, a intervencgéo
realizada;

e Para explicar ligacOes causais nas intervencdes da vida real que sdo muito
complexas para serem analisadas atraves de outros métodos como estratégias

experimentais ou questionarios.

Os projetos de estudo de caso sdo orientados através de duas fundamentagdes

essenciais: ontoldgica e epistemoldgica.

A dimensdo ontolégica segundo Cillers (2002), € a forma como o mundo é gerado
pelos individuos, ou seja, € a percecdo ou a visdo do mundo - que é particular ao observador.
Segundo 0 mesmo autor, o posicionamento ontoldgico estd baseado no fundamentalismo, que
reconhece a existéncia de uma realidade independentemente do conhecimento do pesquisador;
e no anti-fundamentalismo, que defende que a realidade ndo pode ser diretamente observada,
uma vez que os fendmenos sociais sdo constantemente alterados pelos seus atores (Cillers,
2002).

Esta investigacdo prende-se com o posicionamento anti-fundamentalista, uma vez que
pretende apurar a existéncia da influéncia da RSC na reputacdo organizacional através do
estudo de casos, realizados em trés empresas do ramo farmacéutico, admitindo que a realidade

existe na medida em que os atores sociais a constroem.

Como referido anteriormente, outra fundamentagdo primordial nos projetos de estudo
de caso € a epistemoldgica. A dimensédo epistemoldgica, segundo Marsh e Stoker (2002), é a

forma como o pesquisador estabelece, o qué e como vai conhecer uma determinada realidade.
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Assim, teremos pesquisas fundamentadas em base epistemologica positivista e epistemoldgica

interpretativista.

As pesquisas fundamentadas numa base epistemoldgica positivista, diferente desta
investigacdo, adotam a posi¢do ontologica fundamentalista, em que procuram conhecer a

realidade de forma objetiva através de métodos quantitativos e inferéncia estatistica.

O método quantitativo é aquele que se carateriza por buscar conhecer a realidade de
forma objetiva, através de relagdes causais e tem como objetivo medir opinides, reacdes, habitos

e atitudes num dado universo (Denzin & Lincoln, 2005).

As pesquisas fundamentadas numa base epistemoldgica interpretativista, que é o caso
da presente investigacdo, elege a posicdo ontoldgica anti-fundamentalista, que defende que a
realidade existe na medida em que os atores sociais a constroem. Nesta investigacdo faz-se o

uso de estudos qualitativos.

No método qualitativo procura-se entender as complexas inter-relagcdes do assunto em
questdo, isto é, uma tentativa constante de perceber as interagdes com o objeto, compreender
de uma forma minuciosa as caracteristicas da situacdo, entender o significado trazido pelos

participantes e perceber a situacdo do momento (Patton, 2002).

Quadro 11 - Diferencas entre o Método Qualitativo e Quantitativo

Qualitativo Quantitativo

Suave (soft) Duro (hard)

Flexivel Fixo

Subjetivo Objetivo

Politico Independente de valores (value free)
Estudo de caso Inquérito

Especulativo Teste de hipoteses

Emergente (grounded) Abstrato

Fonte: Halfpenny, Peter. “The analysis of qualitative data.” The Sociological Review 27.4
(1979): 799-827.
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A partir da natureza da investigacao, elege-se o método qualitativo, uma vez que a

esséncia da pesquisa é perceber se existe alguma influéncia da RSC na reputacédo

organizacional, isto €, pretende-se entender as caracteristicas da situacdo sem pretensdo de

verificar nenhuma relacgdo causal.

Na figura 8 apresenta-se as etapas para a definicdo da metodologia.

Figura 8 - Etapas para Defini¢cdo da Metodologia

Revisdo de literatura

Definigdo da Preparagdo da (e
metedologia pesquisa de campo Recolha de dados Andlise de dados
Tipologia do . Criagfio da
estudo de Sct:;;;(;dc Protocolo Fontes base de Entrevistas | | Documentagdo Estcuaiz de
caso dados

Fonte: Elaboracdo propria.
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6.2. Definicdo da Metodologia

6.2.1. Tipologia do Estudo de Caso

Stake (1995) aponta para trés tipos de casos: i) caso intrinseco, que tem como

finalidade compreender um fendmeno em particular, em vez de entender algum constructo

abstrato ou fendmeno genérico. Nesta perspetiva pode-se constatar que o investigador encontra-

se interessado exclusivamente no caso em questdo; ii) caso instrumental, que tem um papel

fundamental de apoio para fornecer a compreensdo sobre uma determinada situacdo. Neste

contexto, um determinado caso é analisado com o intuito de refinar uma teoria ou promover

insights num assunto; iii) caso coletivo, possibilita o estudo de varios casos em conjunto, assim

sendo, s@o estudados casos individuais e comparados para evidenciar caracteristicas comuns.

Por outro lado, Yin (2003) classifica os estudos de caso segundo o nimero de casos,

contexto e unidade de analise. Por conseguinte, os casos podem ser classificados como Unico

ou multiplo, e holistico ou incorporado, demonstrado no seguinte esquema.

Figura 9 - Tipos Bésicos de Projetos de Estudos de Caso

Projetos de Caso Unico Projetos de Caso Multiplo
Contexto Contexto Contexto
Caso Caso Caso
Holisticos
Contexto Contexto Contexto
Caso Caso Caso
Incorporados Unidade de ~ Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de
Analise 1 Analise 2 Andlise 1 Analise 1 Andlise 1 Analise 1

Fonte: Yin, R. (2003). Case study research design and methods.

pag. 40

Sage Publications,
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Perante esta metodologia pode-se ser considerada quatro casos: i) Unico holistico, tem-se
uma unidade de analise e um estudo de caso somente; ii) multiplos holisticos, tem-se varias
unidades de analise hum Gnico caso; iii) Gnico incorporado, tem-se uma unidade de anélise e
multiplos casos; iv) multiplos incorporados, onde tem-se de estudar varios casos com mais de

uma unidade por cada caso.

A pesquisa foi desenvolvida através do caso instrumental. Este caso ajuda na
compressdo dos temas, RSC e reputacdo organizacional, como também no refinamento das
teorias. Em simultdneo escolhe-se 0 caso coletivo pois, pretende-se estudar trés casos

individuais e compara-los de forma a evidenciar possiveis caracteristicas em comum.

Por outro lado, em relacéo a classificacdo dos estudos de caso de Yin (2003), optou-
se pelo estudo de casos multiplos incorporados, uma vez que pretende-se estudar varios casos
- trés empresas do ramo farmacéutico - com mais de uma unidade por cada empresa - RSC e

reputacao organizacional.

6.2.2. Selecdo dos Casos de Estudo

Neste estudo optou-se por estudar 3 empresas que atuam no ramo farmacéutico e que
estdo envolvidas em acdes de RSC. Assim, tem-se 3 casos; numa fase inicial, cada caso € tratado
individualmente e em seguida faz-se comparacGes entre o0s casos, de forma a evidenciar

possiveis caracteristicas em comum.
As empresas estudadas nesta pesquisa sao:

e Farmécia Central do Cacém;
e Grupo de Farmacias Correia Rosa;

e Farmécia do Canigo.

6.3. Preparacgéo da Pesquisa de Campo
6.3.1. Protocolo e Ferramentas de Recolha de Dados

Quando optamos por fazer estudo de casos multiplos, como no presente caso, €
recomendado vivamente a realizacdo do protocolo de estudo de caso, que contém todos 0s
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passos realizados, que abrange o instrumento, 0s procedimentos e as regras que deverao ser
seguidas (Yin, 2003).

Nesta pesquisa, o protocolo foi elaborado da seguinte forma (ver apéndice I):

1. Apresenta-se uma introducdo geral e determinou-se os objetivos do estudo,
assim como o enquadramento tedrico do estudo de caso;

2. Determinou-se os procedimentos para recolha de dados;

3. Elaborou-se a questéo de investigacgéo e;

4. Realizou-se o guia para relatorio.

6.3.2. Fontes

As fontes de informacédo ou evidéncias, incluem: documentos, registos em arquivo,

entrevistas, observacgdo direta, observacao participante e artefactos fisicos.

Nesta pesquisa utiliza-se a documentacdo e a entrevista com objetivo de verificar

proposicdes tedricas.

A documentacéo, segundo Yin (2003), pode ser demonstrada através de cartas, avisos
administrativos, agendas, memorandos, recortes de jornais e outros tipos de documentagdo. O
autor alega que o investigador deve fazer uso desta fonte de forma a certificar outras, admitindo
0 importante facto de que toda a fonte impressa passa por um filtro antes de ser publicada. Stake
(1995) ressalta que a revisdo da documentacdo deve ser considerada como complementar as
demais fontes, uma vez que podem ser tomadas como substitutas quando as observagdes diretas
ndo sdo possiveis. Portanto, pretende-se fazer um levantamento de toda a documentacdo

referente as acOes de RSC praticadas pelas empresas.

A entrevista possibilita a satisfagdo das necessidades da linha de investigacéo, que
podem ser conduzidas de forma espontéanea, focada ou estruturada (Yin, 2003). Na entrevista
espontanea o investigador deve ser bastante cuidadoso com as influéncias interpessoais, pelo
fato de ser uma entrevista informal e descontraida. Na entrevista focada, além de ser informal
e espontanea, o investigador segue um conjunto de perguntas previamente elaboradas. A
entrevista estruturada, consiste em questdes e respostas mais estruturadas. Em geral, a entrevista

é considerada uma fonte essencial de evidéncias para o estudo de caso, uma vez que capta
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experiéncias Unicas dos individuos, facilitando o conhecimento da realidade pesquisada (Yin,
2003).

Nesta pesquisa optou-se pela entrevista focada e semiestruturada por ndo ser tdo rigida
relativamente a uma entrevista formal. A entrevista é feita atraves de um guido que pode ser
adaptavel, com o objetivo de compreender, de forma mais profunda, a existéncia de uma

possivel influéncia da RSC na reputagdo organizacional.

6.3.3. Criagdo da Base de Dados

Foi desenvolvida uma base de dados onde todas as evidéncias obtidas estdo ordenadas
e classificadas.

As seis entrevistas realizadas, duas em cada empresa, foram gravadas e transcritas.
Estdo classificadas da seguinte forma: E1/24, E2/17, E3/13, E4/9, E5/13 e E6/11. Esta
classificacdo por exemplo significa que a entrevista 1 tem 24 paginas, a dois tem 17 e assim
sucessivamente. Por exemplo, quando for referido E1/20 ou E5/12, significa que a ocorréncia
foi suportada através da resposta do entrevistado 1 na pagina 20 e do entrevistado 5 na pagina
12.

As evidéncias que foram recolhidas no Facebook das empresas estéo classificadas em:
F1, F2 e F3. Cada evidéncia possui as seguintes indicagdes: o dia de recolha, titulo do
documento, titulo/print, classificacdo, nimero de pagina e o numero total de paginas. Por
exemplo, se for referido no relatério F1/6 ou F3/10, significa que o facto foi suportado através
da evidéncia de Facebook da empresa 1 na pagina 6 e da evidéncia de Facebook da empresa 3
na pagina 10, do documento word criado para efeito de guarda de informacéo.

As evidéncias recolhidas no site das empresas estdo classificadas em: S1, S2 e S3.
Cada evidéncia estd também com as seguintes indicac¢@es: o dia de recolha, titulo do documento,
titulo/print, classificacdo, nimero de pagina e o nimero total de paginas. Por exemplo, se for
referido no relatério S1/1 ou S2/4, significa que o facto foi suportado através da evidéncia do
site da empresa 1 na pagina 1 e da evidéncia do site da empresa 2 na pagina 4, do documento

word criado para efeito de guarda de informacéo.
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6.4. Recolha de Dados

As entrevistas decorreram entre agosto e outubro de 2017. O primeiro contacto foi por
telefone, de seguida foi enviado um email explicando o objetivo do estudo e agendou-se a
entrevista com as pessoas que aceitaram participar nesta investigagéo, indicadas pelo gestor de

cada farmécia.

A recolha de evidéncias online estendeu-se até novembro de 2017, sendo analisado o
Facebook e o site das farméacias em estudo.

6.4.1. Entrevistas

Foram realizadas seis entrevistas em quatro farméacias diferentes (duas delas

pertencentes ao Grupo de Farmécia Correia Rosa).

Quadro 12 - Entrevistas por Farmécia

Entrevistas

Farmacia do Cacém

Articular- Ortopedia e bem-estar (Grupo Correia Rosa)

Farmécia Rosa (Grupo Correia Rosa)

Nl | P DN

Farmacia do Canico

Fonte: Elaboracéo propria.

Antes da realizacdo das entrevistas, foi estudada cada farmécia, onde fez-se um
levantamento de todas as a¢des de RSC promovidas por cada uma, de forma a compreender

exaustivamente as respostas concedidas pelos entrevistados.

As entrevistas, tal como referido anteriormente, foram semiestruturadas, tendo como
apoio o guido da entrevista, sendo gravadas e transcritas, com a autorizacdo do entrevistado

(ver apéndices II).

Os entrevistados foram selecionados pelo gestor de cada farmécia, tendo uma duracéo

de aproximadamente uma hora por cada uma.
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Para facilitar a analise de dados, os entrevistados foram codificados por E1, E2, E3,

E4, E5 e E6 conforme a ordem das entrevistas realizadas.

6.4.2. Documentacdo: Facebook/Site

As evidéncias recolhidas nesta pesquisa encontram-se descritas no Quadro 13.

Quadro 13 — Facebook / Site

Farmacias Facebook Site
Farmécia do Cacém 24 1
Grupo Correia Rosa 24 11
Farmacia do Canico 41 9

Fonte: Elaboracao prdpria.
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7 - ESTUDO DE CASOS
7.1. Farméacia Central do Cacém
7.1.1. Introducéo

A Farmécia Central do Cacém tem uma longa e dindmica histéria. Uma histdria desde
sempre protagonizada pela mesma familia. Remonta a 1935, embora ndo tenha nenhum
documento formal que comprove a data exata da sua abertura. Hoje, encontra-se na terceira
geracdo, gerida pelo Dr. Luis Lourenco, depois de passar pelo seu tio bisavé e pelo seu avo que
Ihe passou o testemunho h& aproximadamente trés anos (Revista da ordem dos farmacéuticos,
2017; p.13, E1/1_2, E2/1).

A farmécia passou por vérias instalagdes. Em 2004 mudaram das suas instalagdes para
uma instalacdo provisoria. Em 2014, foi quando o Dr. Luis Lourenco decidiu modernizar e
apostar numa nova instalacao, trazendo consigo muita inovacdo, nomeadamente a aquisicao de
um rob6 que arruma eficientemente e sem parar, os medicamentos por tras do balcdo (E2/1,

E1/3; Novos horizontes para a farmécia, 2017; p.13).

Seguindo a inovagdo, criou-se, na mesma altura, o sistema de fichas de
acompanhamento de utentes, melhorando a relagdo com os utentes e possibilitando a criagdo de

servicos avancados e eficientes (Revista da ordem dos farmacéuticos, 2017; p.13).

A farmécia tem um foco muito grande na questdo de confianca. Isto reflete-se na
propagacdo de uma comunicacdo com valor acrescentado através da transmissdo de

informacdes fidedignas recorrendo a pagina de Facebook criada ha mais de um ano (E2/2).

Por outro lado, hd dois anos a farméacia implementou o servico de consultas
farmacéuticas que incluiu o pacote de trés sessdes: avaliacdo inicial, intervencdo e avaliacdo da
intervencgéo, visando prestar servigcos farmacéuticos de elevada qualidade (Revista da ordem
dos farmacéuticos, 2017; p.14).

Nesta mesma altura, efetivou-se a preparacdo individualizada de medicamentos logo
apos o Dr. Luis Lourenco ter ido a Australia, sendo o servico comparticipado, com o intuito de

melhorar a qualidade de vida e poupar (Revista da ordem dos farmacéuticos, 2017; p.14).
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Com uma forte politica de responsabilidade social, a Farmécia Central do Cacém
definiu no inicio de 2017, os seus principios de responsabilidade social, consagrando a RSC

como um valor fundamental da organizagao (S1/1).

Desde entdo a farmécia tem crescido e servindo a populacéo do Cacém, apostando no
espirito de equipa, rigor, confianca, inovacdo e dinamismo, procurando atingir a méaxima

satisfacé@o dos utentes (S1/1).

7.1.2. Responsabilidade Social Corporativa

Muito mais do que dispensa de medicamentos, a Farmacia Central do Cacém, aposta
numa forte politica de responsabilidade social, tendo-a como um valor fundamental para a
organizagdo. “A Farmacia Central do Cacém, compromete-Se a consagrar a RSC como um valor

fundamental da organizacao” (S1/1).

A farmacia empenha-se no desenvolvimento e progresso da comunidade local e da
sociedade em geral, desenvolvendo planos estratégicos onde aposta em acdes de investimento

social de uma forma voluntéria (S1/1).

Recentemente, a farméacia organizou uma recolha de medicamentos para a institui¢éo
CEPAC (Centro Padre Alves Correia), uma instituicdo que apoia imigrantes cabo-verdianos e
paises africanos de lingua oficial portuguesa. O diretor técnico e gestor da farméacia admite que
esta acdo teve um impacto mediano uma vez que alega que todas as a¢fes tém oportunidade de
melhoria (E2/6). “A recolha de medicamentos, para uma instituicdo correu bem e foi muito
interessante, poderia ter outro impacto a nivel de comunicacdo, isto €, anunciar noutros meios.
Mas correu relativamente bem, as pessoas estiveram envolvidas. Ha aqui uma dimenséo, de dar
um veiculo para as pessoas conseguirem expressar a sua vontade e havia, na altura, muitas
preocupacdes sobre situacdes de refugiados em Portugal e nds somos um veiculo. Temos esta
oportunidade” (E2/6). A CEPAC deixou uma mensagem de agradecimento a todos que
participaram nesta acdo: “gracas a boa vontade de todos, na manhd deste sadbado, 18 de
fevereiro, foram angariados 90 produtos farmacéuticos para beneficios dos utentes do CEPAC,
imigrantes desprovidos de meios economicos e sem acesso ao Servico Nacional de Saude.

Muito obrigado a Associagdo para a Assisténcia Farmacéutica pela confianca que deposita na
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organizacdo do CEPAC; obrigado a todos os que voluntariamente marcaram presenca nas

farmacias e a todos os benfeitores que se uniram a nossa causa” (F1/3).

Outra acdo que nao teve o impacto esperado foi a recolha de brinquedos. A
farmacéutica responsavel pelo marketing assume que o facto de serem imaturos neste método
fez com que a agdo ndo tivesse a repercussao que esperavam: “fizemos uma recolha de
brinquedos no natal, que consideramos também ser uma responsabilidade social. Mas por
sermos tao imaturos ainda neste método, ndo prepardmos da melhor maneira. Por isso, esta foi
a acdo de menor impacto porque estavamos a maturar. Este € um processo longo. Comeg¢amos
com os brinquedos que é uma coisa banal e depois passamos logo para uma obra. Mas quem

sabe se no futuro ndo vamos poder ser animadores de um lar e dar coisas as pessoas” (E1/9).

Contudo, tendo a responsabilidade social como um valor fundamental da organizagéo,
a farmacia ndo parou por ai e amadureceu as suas agdes, como o intuito de responder as
necessidades e solicitacdes da sociedade. Neste contexto, a farméacia decidiu remodelar o bar
de uma instituicdo da comunidade, a APADP (Associacdo de Pais e Amigos de Deficientes
Profundos), que apoia 64 utentes com deficiéncia profundas. A iniciativa teve uma grande
repercussao. Emocionada, a diretora-geral da associagdo, afirma que “ainda ha pessoas boas
neste pais que ajudam por iniciativa propria, sem termos de pedir” (E1/9, Carvalho, 2017,

noticias ao Minuto.com).

Esta acdo teve um grande envolvimento por parte da equipa. “Foi a envolvéncia e o
facto de termos de dar muito de nds fisicamente para poder acabar o projeto” (E1/8). Onze
funcionéarios da farmécia levaram familiares e amigos e, durante 48 horas, trabalharam por uma
causa bastante ambiciosa, que parecia ser impossivel de concretizar. “Era muito ao estilo do
Querido Mudei a Casa, s6 viamos obstaculos, obstaculos e obstaculos”, afirma a farmacéutica
responsavel pelo marketing (E1/8). Durante os dois dias ninguém da associac¢ao entrou no bar,
porque queriam fazer uma surpresa. Todos os funcionarios da farmécia ajudaram e o resultado
final foi um espaco totalmente remodelado com 0 empenho e dedicagéo de todos. Terminado o
projeto, a alegria e o espanto era geral. “Acho que as pessoas ndo acreditavam muito no
resultado final. As pessoas que frequentavam o bar ficaram feliz porque foi mesmo uma
surpresa” (E1/8).

A diretora-geral da associacdo garante que ir ao bar é também um momento de

solidariedade, porque os utentes mais autdbnomos ajudam aqueles que ndo conseguem andar.
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“Ficaram tdo contentes. Tenho pena de ndo ter gravado o momento. E o lugar preferido deles
porque para |4 irem tém de sair da casa e passar pelo jardim. E 0 momento deles, o ir beber café

depois de almogo” (Carvalho, 2017, noticias ao Minuto.com).

Um dos colaboradores da farmécia afirmou que ficaram felizes e satisfeitos com o
trabalho. “Ao fim destes dias estavamos cansados, com dores musculares, mas felizes por ajudar
aquelas pessoas que ali vivem e que tém tao pouco. Valeu a pena” (Carvalho, 2017, noticias ao

Minuto.com).

Satisfeitos com a iniciativa ficaram também os utentes da farmécia, deixando
mensagens do tipo: “Parabéns pela iniciativa. Essa moda podia ser imitada; Iniciativas como
esta sdo dignas de nota! Parabéns ao simpatico pessoal da Farmacia Central pelo espirito de
solidariedade; Excelente iniciativa!!! Parabéns. Precisamos de mais pessoas humanas, fazer

sempre o bem e ajudar quem mais precisa.” (Carvalho, 2017, noticias ao Minuto.com).

Assim, a boa vontade de todos e um orcamento de mais de dois mil euros trouxe a
alegria, o conforto e a comocédo dos funcionarios, utentes da APDC e utentes da farmacia

(Carvalho, 2017, noticias ao Minuto.com).

Para além das intervencdes na comunidade, a farmécia preocupa-se com o ambiente,
dando énfase a responsabilidade ambiental atraves da participacdo em programas de recolha de
medicamentos fora de uso da VValormed, da reducdo de consumo, procurando introduzir praticas
com o intuito de tornar os residentes em participantes ativos na prote¢do do meio ambiente.
“Entregue 0S medicamentos antigos na nossa farmécia! Pode entregar: medicamentos fora de
prazo ou que ja ndo utiliza; materiais utilizados no acondicionamento e embalagem de produtos
adquiridos; acessorios utilizados para facilitar a administracdo dos medicamentos. A Valormed
vai recolher, separar e classificar estes residuos, enviando os materiais para a reciclagem ou

incineragdo segura com valorizagdo energética” (F1/1 e S1/1).

A farmdcia participa de uma forma ativa no bem-estar dos utentes, fomentando
atitudes que os ajudam a fazer opc¢des saudaveis, que desenvolvem o0s seus conhecimentos e
que esclarecem as suas duvidas, garantindo o bem-estar e a satde de toda a comunidade. (F1/2,
F1/3 e S1/1). Além disso, a farméacia aposta num bom ambiente de trabalho, através de acdes
de team building, que incitam o espirito de equipa e garantem a igualdade de tratamento e de
oportunidades (F1/1 e S1/1).
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A farmacia aposta na investigacdo cientifica e na integracdo do conhecimento
académico nas suas praticas organizacionais. Neste contexto, a farmacias recebe visitas de

Varios universitarios, com o intuito de promover a investigacao cientifica (S1/1, F1/5).

Com todas estas agdes, a farmacia tem crescido, adotando sempre posturas que

promovem o bem-estar da comunidade e dos colaboradores (S1/1).

7.1.3. Reputagéo Organizacional

Cada vez mais, a sociedade preocupa-se com a comunidade. Existe uma preocupacéo

genuina das formas como as empresas transmitem a sua identidade.

Com efeito, os sinais emitidos através de comportamentos e iniciativas dos integrantes
da Farmacia Central do Cacém, contribuem para a construcdo da sua reputacdo. Contudo a
farmacia afirma que ndo faz isso com o intuito de trazer mais pessoas, mas para criar o bem-
estar, que estéa refletido na ética e no codigo de conduta da farmécia. E, efetivamente, através
desses comportamentos que os utentes véem a farméacia com outros olhos, envolvem-se e
passam a mensagem de boca em boca trazendo mais utentes a farmacia. “Envolvem-se com
estas acdes e depois passam esta mensagem ao amigo e ao vizinho. Isto passa de boca em boca,
posso lhe dizer que estes utentes que estdo mais longe vém ca” (E1/12). Melhora o nimero de

utentes, ja que a sua reputacdo para o exterior comeca a ser mais franca (E1/12).

Partindo do principio de que os relacionamentos com os diferentes stakeholders séo a
esséncia para a construcdo da reputacdo, a Farméacia Central do Cacém mantém um
relacionamento de proximidade com os diferentes stakeholders. A farmacéutica responsavel
pelo marketing alega que uma farmacia tem que ser préxima, ndo s6 dos utentes, mas de todos
os seus publicos, internos e externos. “O relacionamento de proximidade ¢ uma prioridade
numa farmacia, ndo € sé proxima do utente, € proxima de toda a gente. Proxima do utente, do
fornecedor, dos delegados comerciais, do delegado de informacdo médica e dos investidores.
Nos temos que mostrar que 0 negdcio ndo mudou assim tanto, a farmacia do antigamente é a
farméacia de hoje, simplesmente modernizdmos. Modernizamos a maneira de estar,

modernizdmos a maneira de ver o negdcio, mas mantemos a nossa ética” (E1/13).

Em prol do relacionamento de proximidade, a Farmacia Central “contribui para o bem-
estar dos utentes, desenvolvendo conhecimentos, atitudes e valores que os ajudem a fazer
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opcdes em termos de vida saudavel, com sentido de responsabilidade e em observancia com 0s
mais elevados valores de ética profissional e empresarial” (S1/1). Neste contexto, os utentes da
farmécia nao ficam indiferentes e expressam a sua satisfacdo através das seguintes frases
postadas no Facebook da Farmacia: “Sou muito fiel & Farméacia Central; N&o troco de Farmacia;
Sédo todos colaboradores cinco estrelas; € a minha Farmacia de ha cinquenta anos! Desde sempre
sou bem atendida” (F1/6).

Relativamente ao publico interno, a farmacia aposta num bom ambiente de trabalho,
na unido e na interajuda, envolvendo nao apenas os colaboradores, mas todos os publicos
internos nas acOes, atividades e iniciativas da farméacia (S1/1). De seis em seis meses
desenvolvem uma atividade de team building. Fazem reunides mensais, criaram um email
préprio para que os elementos da equipa possam estar sempre contactaveis, e para além disso,
implementaram um sistema de melhoria interno de comunicacdo, chamada Kaizen, com o
intuito de desenvolver uma comunicagdo transparente e eficaz para que possa haver

proximidade entre os varios elementos da equipa (E2/7_8).

No que concerne ao publico externo, a farmécia vai testando ao longo do tempo como
0s utentes avaliam a farmécia, através de questionarios de notoriedade. A comunicacdo é feita
de diversas formas, nomeadamente, comunicacdo no balcdo (dentro da loja fisica), através do
Facebook, newsletter e sms, garantindo a proximidade que a farmacia faz questdo de ter com
0s seus publicos externos (E2/8). Através dessa relacdo estreita, garantem que os utentes
avaliam da melhor forma a farmacia ao longo da sua existéncia. “Estamos no top 3 e ndo quero
colocar-me em primeiro porque sou suspeita. Mas a farmacia é moderna, nova e tem

disponibilidade de stock, quem ca vem é bem atendido. A nossa reputagao ¢ muito boa” (E1/16).

O comportamento e proximidade que a farmacia tem com os seus diferentes pablicos
contribuem para o desenvolvimento da equipa, para a sua sustentabilidade e para o aumento da
sua reputacdo, uma vez que representam a sua capacidade em criar valor para 0s Varios

stakeholders.

A Farmécia Central aposta num conjunto de medidas para promover o equilibrio e 0
bem-estar da sociedade, através de varias iniciativas que tém como objetivo ajudar membros da
sua comunidade. A Farméacia Central realiza diversos estudos e participa em varios congressos
com o intuito de desenvolver servicos farmacéuticos de elevada qualidade. Neste sentido, em

2016, a farmécia participou no 12° Congresso Nacional de Farmécias, onde foi premiado o
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poster da “1* Dispensa de medicamentos em farmacia comunitaria: avaliagcdo de um servico de
follow-up telefonico” da Farmacia Central (F1/4). No mesmo ano, o Dr. Luis Lourenco,
participou no Congresso Internacional de Farméacia, na Argentina, apresentando um poster com
um estudo sobre acompanhamento de doentes ap6s comecgarem a tomar um medicamento pela
primeira vez, realizado na Farmécia Central do Cacém, além de participar num projeto de
valorizacdo do papel do farmacéutico na comunidade numa iniciativa da Ordem dos
Farmacéuticos (F1/4_5).

Em 2017, o Dr. Luis Lourenco esteve na Coreia do Sul a apresentar um poster com 0s
resultados de um estudo sobre a notoriedade da Farméacia Central do Cacém, apresentando o
grau de reconhecimento da farméacia por parte dos seus publicos-alvo (F1/5).

A farmacia certifica-se que todos os elementos da equipa agem de acordo com as leis,
normas e regulamentos aplicados pelo sector da salde, garantindo o combate a corrupcéo,
suborno e extorsdo, com o designio de transmitir uma boa imagem ao publico interno e externo,

prestando sempre um servico de qualidade direcionado para as necessidades do cliente (S1/1).

7.1.4. Stakeholders

A Farmécia Central do Cacém faz questéo de identificar cada um dos seus stakehoders,
uma vez que para melhorar o seu desempenho e prestar um servico farmacéutico de elevada
qualidade (S1/1) € essencial saber quem sdo as organizages e individuos que influenciam os
seus processos. Neste sentido, a farmacia divide os seus stakeholders em grupos: gestor da

empresa, colaboradores, fornecedores, utentes, estado e investidores (E1/19).

A farmécia é dirigida pelo Dr. Luis Miguel Lourenco, que assume um papel fulcral.
Além de gerir conflitos, tem a funcéo de perceber as necessidades e motivar toda a equipa. “Ter
um CEO que percebe as necessidades dos colaboradores € meio caminho andado para que o
stakeholder fale bem de nés. A forma como a farmécia funciona é meio caminho andado para
que o stakeholder fale bem, ¢ acho que toda a equipa, 99%, so6 tem a dizer bem” (E1/20).
Compete ainda ao diretor técnico certificar-se que as atividades e todos os membros da equipa
agem em conformidade com as leis e que todos os procedimentos estdo ocorrendo dentro da

programacao (S1/1).
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Quase ao mesmo nivel de importancia podemos colocar os colaboradores, ja que a
farmacias funciona gracas a equipa que tem (E1/20). O diretor técnico e gestor da farmacia
considera que os clientes sdo mais influentes para a sua reputacdo, mas defende que,
internamente, os colaboradores tém mais influéncia sobre os clientes (E2/13).

Os colaboradores estdo sempre envolvidos e informados acerca de todas as agoes e
iniciativas da farmacia. Neste sentido, realiza-se uma reunido mensal em que todos tomam
conhecimento do ponto de situacdo da farméacia a nivel econdémico e legal. Sdo apresentadas as
medidas regulamentares, os procedimentos internos, para que todos possam estar envolvidos e
a par de tudo o que passa mantendo os colaboradores focados e orgulhosos. “Penso que sim,
porque hd um sentido de partilha, as pessoas falam. E atencdo, a atividade que fizemos de
responsabilidade social da remodelacdo do bar era completamente voluntaria. A farmécia ndo
deu em folga as horas em que as pessoas la estiveram. Acho que é representativo que as pessoas
trabalham e querem fazer parte da estrutura” (E2/16). Neste sentido, a boa disposi¢do ¢ a
solidariedade entre os colaboradores tornam-se valores muito importante para a Farmacia
(F1/2).

A Farmécia Central do Cacém trabalha no sentido de “proporcionar um bom ambiente
de trabalho, garantindo a igualdade de oportunidades e de tratamento, fomentando o espirito de
equipa, o desenvolvimento humano, a unido e a entreajuda dos colaboradores™ (S1/1). Assim
sendo, atraves das entrevistas realizadas com os colaboradores da farmacia, definem a farmécia
da seguinte forma: Na Farméacia Central ha rigor, profissionalismo, simpatia e paixao; Muito
mais do que um local de trabalho, uma casa onde existe amizade, partilha e interajuda; Farmacia
Central é inovacdo, criatividade, uma segunda familia que contribuiu para 0 meu crescimento

pessoal e profissional (F1/7).

Da mesma forma, a farmacia mantém todos os fornecedores envolvidos nas diferentes
atividades e iniciativas, garantindo sempre um bom relacionamento, fomentando a
proximidade, a confianca e a unido, o que melhora ainda mais a reputacdo da farmécia, que

passara a ter cada vez mais uma imagem de preocupagdo com a comunidade (S1/1).

De seguida, mas ndo menos importante, estdo os utentes. A farmacia procura a
satisfacdo total dos seus utentes, prestando um servico de qualidade direcionado para as
necessidades dos mesmos (S1/1). Assim sendo, um dos focos principais da farmacia esta nos

utentes, na arte de os conquistar e fidelizar.
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A farméacia ndo poupa os seus esforcos para desenvolver uma comunicacao rigorosa e
transparente com estes stakeholders, com o intuito de promover um dialogo construtivo com
todos, tanto utentes diretos, como indiretos. Assim, vem desenvolvendo vérias formas de
manter 0s utentes sempre a par de tudo o que acontece dentro da farmécia, contribuindo também
para o desenvolvimento de atitudes que os ajudam a fazer opg¢Ges saudaveis (S1/1). A farmécia
aposta ainda na comunicacdo através do Facebook, com o intuito de melhorar o relacionamento
como os utentes, tornando a sua interacdo mais frequente. Mais do que ‘postagens’
promocionais, procura criar conteudos originais e relevantes para colmatar as necessidades dos
seus utentes. Além do Facebook a farméacia aposta também na newsletter, divulgando as

principias noticias em formato de boletim informativo.

Por ultimo, estd o Estado. “Hé aqui estruturas locais, quando digo estruturas locais,
refiro a estruturas locais politicas, centro de satide, determinados locais de saude entre outros”
(E2/12). Tendo em conta que a farmécia pretende melhorar a satde publica e certificar-se que
0s utentes fazem uma utilizacdo segura e apropriada dos medicamentos, s6 pode alcancar esse
objetivo tendo o estado como o seu aliado, criando um ambiente favoravel para seu

desenvolvimento econdmico e social.
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7.2. Grupo de Farmacias Correia Rosa
7.2.1. Introducéo

O Grupo de Farmécias Correia Rosa € composto por trés farmacias, cuja historia
comegou ha quase 100 anos, quando o Dr. Rosa decidiu abrir a sua primeira farmacia, a
Farmacia Caldense (E3/1).

Em 1958, o Dr. Rosa inaugurou uma farmacia, na periferia da cidade, chamada
farmacia Rosa - a principal farmacia do grupo - a Unica que produzia medicamentos
manipulados na cidade. A farmécia tem uma histéria dindmica, efetivando projetos sempre a
frente do seu tempo, procurando responder da melhor forma as necessidades dos seus utentes.
Em 1991, esta farmacia foi uma das primeiras a implementar o sistema informatico. Seguindo
esta linha inovadora, em 2008, a farméacia adquiriu um rob6 que arruma os medicamentos de
uma forma mais rapida e eficiente, com o intuito de prestar um servico melhor aos seus utentes

(Farmécia Portuguesa: 213).

Atualmente a farmécia € gerida pela Dra. Catarina Tacanho, neta do Dr. Rosa,
continuando a prestar um servico de alta qualidade e dinamismo, visando a satisfagdo e
fidelizacdo dos seus utentes, valorizando sempre o profissionalismo, o respeito e a confianca,

fomentando o espirito de equipa e a inovagéo (E3/1).

Em resposta as necessidades dos seus utentes, de duas em duas semanas, a farméacia
proporciona um aconselhamento farmacéutico de podologia, de dermocosmética, de audiologia
e de nutricdo, contribuindo para o bem-estar e esclarecimento dos seus utentes (Farmécia

Portuguesa: 213).

A Farmdcia ¢ intitulada de ‘Farmécia dos Afetos’, em virtude da parceria que tem com
0 Centro de Saude Publico da regido, que tem o projeto das ‘Escolas dos Afetos’ espalhados
por todo pais, com o intuito de responder e antecipar as expectativas dos seus utentes e da

comunidade em geral (E4/4).

Anos mais tarde, a farmécia abriu um posto de medicamentos em Santa Catarina, que
apos as alteracdes de legislacdo foi obrigada a transformou-se em farmécia, acerca de oito anos
(E4/1). Posteriormente, inauguraram a Articular - Ortopedia & Bem-estar, que € um espaco
com ampla oferta no que respeita a necessidades de apoio ortopédicos e ajuda da vida diaria,
seja por incapacidade proviséria ou crénica.
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Assim, ha quase 100 anos, o Grupo tem sido uma referéncia, contribuindo de uma

forma ativa para a salde e bem-estar das comunidades.

7.2.2. Responsabilidade Social Corporativa

O Grupo de Farméacias Correia Rosa ndo quer estar apenas dentro das suas instalacoes;
quer ter uma interacdo com a sua comunidade, estando a sua responsabilidade social ligada ao

apoio & comunidade, a inovagdo social e a sustentabilidade (E3/2).

Como uma forma de contribuir para o bem-estar dos seus utentes, o Grupo
implementou varios servi¢os que ajudam no desenvolvimento de melhores cuidados de saude,
através de aconselhamento farmacéuticos, de audiologia, de dermocosmétia, entre outros

(Farmécia Portuguesa: 213).

O Grupo aposta em atividades que promovem a saude, estando associado ao projeto
‘Cidade dos afetos’ que tem como objetivo treinar alunos de todos os graus de ensino, tendo
como lema ‘Escola de Afetos, Escolas de Sucesso’. O proposito desse projeto € fazer com que
a afetividade seja uma préatica do dia a dia desses alunos, sensibilizando-os para um futuro
assente no bem-estar e num estilo de vida saudavel. Neste projeto, em que estdo envolvidos
acerca de quinze anos, as farmacias vao para as escolas dar formacdo sobre temas como a
higiene oral, 0 sono, a vacinacdo, uma alimentacao saudavel, entre outros. Promovem ainda, 0
Valormed, que € um sistema de recolha de residuos e medicamentos, com o intuito de os
sensibilizar para a questdo da diminuicdo da poluicdo do meio ambiente e da prevencgédo dos
recursos naturais (S2/1, E4/4, E3/ 6_7).

Em 2015 foi inaugurado o Passeio dos Afetos, um circuito pedonal que se estende por
4km. Este acontecimento contou com mais de 300 participantes e com a colaboracdo de alguns
parceiros, como por exemplo a Camara Municipal das Caldas da Rainha, que ofereceu t-shirts,
0 Grupo Correia Rosa que forneceu brindes e dgua, a Maca de Alcobaca, que distribuiu macas
por todos os participantes, entre outros (S2/2).

Com énfase na responsabilidade ambiental, o Grupo criou um projeto de ‘Limpar a
Praia’. A 2* edi¢do foi realizada na praia do Arelho, onde alguns colaboradores do Grupo,
amigos e utentes, arregacaram as mangas e em apenas duas horas de limpeza, recolheram cerca
de vinte e cinco sacos de lixo que depois foram recolhidos pela Junta da Freguesia. No decorrer
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desta acdo, distribuiram folhetos com algumas orientagdes (E3/4), como por exemplo, “leve um
saco, de preferéncia biodegradavel, para colocar todo o lixo que fizer na praia. Quando for
embora, deixa-0 no contentor de lixo; se passear o seu animal de estimagdo na praia ou junto
dela, certifique-se que limpa todas as suas necessidades; se fumar ndo deite as beatas na areia.
O intuito desse projeto é sensibilizar a comunidade para a importancia de uma praia limpa,
segura e de proteger o meio ambiente seguindo praticas acertadas”. No final desta iniciativa
deixaram a seguinte mensagem: “Gostariamos de agradecer a todos aqueles que ajudaram e
apoiaram esta iniciativa. O ideal seria uma praia sempre limpa, mas até que o desejo se torne
realidade, propomo-nos a ‘cuidar’ da praia e de todos os que a visitam tal como cuidamos dentro

das nossas farméacias” (S2/5).

O Grupo apoia a campanha de reciclagem de radiologias, promovida pela AMI -
assisténcia Medica Internacional. Que consiste em entregar as suas radiografias, com mais de
5 anos ou sem valor de diagndstico, nos sacos disponiveis em qualquer farmécia, sem relatérios,

envelopes ou folhas de papel, minimizando a contaminagdo do ambiente (F2/1).

Para além do envolvimento nestes projetos, o0 Grupo realiza todos 0s anos, em maio,
uma caminhada que envolve quase toda a comunidade e cuja receita é revertida para uma
instituicdo de solidariedade da cidade. A caminhada é integrada na semana das festas da cidade,
feriado municipal, tendo um impacto e um envolvimento muito grande. Tém o apoio da Camara
Municipal, da Junta de Freguesia, dos fornecedores, da Maca de Alcobaca, de algumas padarias,
entre outros. Ha um relacionamento e envolvimento forte por parte da comunidade (E4/1, E3/6).

Além disso, o Grupo estabeleceu um acordo de voluntariado com a Refood das Caldas
da Rainha, que consiste na distribuicdo de comida, em boas condigdes, recolhida em
restaurantes da cidade e é entregue aos mais necessitados. Disponibilizam duas horas por més
para esse projeto, “tanto na recolha de alimentos utilizando o combustivel e o carro da farmacia,
como ajudando no centro de operagdes a fazer o turno da distribuicdo da comida”, com o
proposito de reduzir o desperdicio alimentar e saciar a fome dos que mais precisam nas Caldas

da Rainha, apostando no desenvolvimento e progresso da comunidade (E4/1_2).

Como forma de assegurar o bem-estar de toda a populagéo, em dezembro de 2016, o
grupo organizou uma campanha de solidariedade, de recolha de brinquedos e roupas de crianca
em bom estado para doar ao lar da Santa Casa da Misericordia das Caldas da Rainha, com a

expectativa de proporcionar um natal mais feliz para essas criancas (F2/3_4). Neste sentido, o
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Grupo deixou a seguinte mensagem no seu Facebook: “A adesdao a nossa campanha de
solidariedade esta a ser um sucesso! Aceitamos brinquedos e roupas de crianca em bom estado

para darmos dia 6 de janeiro ao lar da Santa Casa da Misericérdia das Caldas da Rainha” (F2/3).

Além disto, recentemente, o Grupo de Farmacias Correia Rosa ajudou os bombeiros
voluntérios, fornecendo materiais como compressas, soro fisiologicos, &gua oxigenada, entre

muitos outros matérias (F2/4).

Por outro lado, o Grupo realiza donativos em dinheiro para instituicoes da cidade, uma
vez que considera fundamental a contribuicdo para o bem-estar dos seus utentes e da

comunidade em geral como um valor essencial para a organizacao (E4/2).

O proposito de todas essas acdes € servir a populacdo da melhor forma, com toda a
confianca, honestidade e integridade, apostando sempre no desenvolvimento da comunidade

local e da sociedade em geral.

7.2.3. Reputagéo Organizacional

O Grupo de Farmécias Correia Rosa aposta no envolvimento de todos os colaboradores
nas diferentes atividades das farmacias, incentivando-os a ‘abragarem’ a cultura da empresa,
através do envolvimento e interiorizacdo dos valores intangiveis, pois acreditam que através

desses valores podem ser diferenciados das outras empresas do mesmo ramo (E3/7_8, E4/6).

Assim, a missdo das farmacias passa por prestar um servico farmacéutico de alta
qualidade, contribuindo ativamente para a satde e bem-estar da sua comunidade, transmitindo
toda a confianga e demostrando sempre um cuidado especial as questdes sociais (E3/1). Esta
atencéo especial que o Grupo tem com a comunidade local, vai ser refletida no retorno da
empresa. “Escolhem uma farmécia porqué? Porque tém confianca. Acho que temos que ter um
atendimento de exceléncia, sermos os melhores possiveis no contacto com o0s utentes,
explicarmos tudo o que podemos e contribuir para a sua satude. Também temos que ter uma
imagem de referéncia e acho que as politicas de responsabilidade social ajudam nessa parte”

(E3/8).

Para além do Grupo apostar no desenvolvimento da comunidade envolvente, assegura
uma boa relacdo com os seus diferentes stakeholders, “se tivermos um bom relacionamento e

praticarmos a tal afetividade, tudo flui com mais facilidade” (E4/4), contribuindo para a
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construcdo de uma boa reputacdo, considerando que essa reputacdo esta baseada em valores
resultantes das relacbes e percecGes que os diferentes stakeholders tém das farmacias.
“Tentamos manter a melhor relagdo possivel com os diferentes stakeholders” (E3/6), afirma a
farmacéutica e gestora do Grupo acreditando que através de um bom relacionamento torna-se

mais facil responder as necessidades dos seus utentes e antecipar as suas expectativas (E3/6).

No que se refere ao publico interno, o Grupo de Farmécias Correia Rosa aposta na
criacdo e desenvolvimento de um espirito de equipa, reforcando os lacos entre todos os
elementos da equipa, com o intuito de proporcionar um bom ambiente de trabalho (E4/8 9).
Neste contexto, todos os anos é realizado um jantar de natal para confraternizarem juntos essa
data que simboliza amor, familia e unido (E4/12_13). Existem, ainda, reunifes diarias para
sumarizar o dia e para distribuir tarefas; e reunides trimestrais, colocando todos o0s
colaboradores a par de tudo o que acontece na farméacia. A comunicacao é aberta entre todos 0s
elementos da equipa, estando a geréncia disponivel para falar e ajudar os membros das
diferentes farmécias. Com isto, o Grupo vai garantindo a igualdade de tratamento, fomentando
0 espirito de equipa e a unido entre os varios colaboradores (E4/2, E3/13). Como forma de
sedimentar esse espirito de equipa e unido entre os colaboradores, no dia 11 de fevereiro de
2016, os colaboradores consagraram uma hora, como a ‘hora do abrago’, em que todos
abracaram-se e aproveitaram o momento. No site da farmécia a mensagem foi a seguinte:
“Neste mesmo dia, por volta das 11h foi a hora do abraco! O abraco ¢ o gesto de afeto por
exceléncia que muitas vezes € esquecido. Um bom abraco tem o poder de ‘curar os males da
alma’ e tem muitos beneficios para a saude: nomeadamente na diminuicdo da ansiedade,
depressédo e problemas cardiovasculares. Quase que apetece dizer um abrago por dia nem sabe

0 bem que Ihe fazia. NOs j& experimentamos, e vocés, ja abracaram alguém hoje?” (S2/3).

Com o intuito de projetar e transmitir uma boa imagem ao puablico externo, de modo
a ficar retida na mente do publico, o Grupo tenta manter o publico externo ao corrente de tudo
0 que acontece na farmacia, usando as redes sociais, o site, e 0 jornal da cidade que lhes da
bastante visibilidade, tornando a interacdo com o publico externo mais flexivel, dinamica e
moderna. (E4/2, E3/2). Esta interacdo pode ser vista no Facebook do Grupo onde podemos
contemplar mensagens do tipo: “E com orgulho que partilhamos convosco a entrega do
donativo angariado na nossa caminhada, a Liga dos Amigos do Centro Hospitalar de Caldas da
Rainha. O nosso muito obrigado a todos que participaram na nossa caminhada, contribuindo

para esta causa tdo nobre; recebemos carrinhos de bebés, roupas feitas a mao propositalmente,
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muitas roupas e brinquedos. Recebemos acima de tudo, pessoas muito boas no nosso espaco!
Ajudar ndo custa! Mais uma vez, obrigada por ajudar a tornar este dia de Reis mais especial
para algumas criangas” (F2/4). Mensagens como estas mostram que a responsabilidade social

é um valor fundamental para o Grupo.

A envolvéncia que o Grupo tem com a comunidade e com o seu publico interno faz
com que tenha uma boa imagem perante o seu publico alvo, criando e cultivando uma boa

reputacao que a diferencia de outras organizacGes, aumentando a fidelizacdo e confianca.

Para além da proximidade que as farmacias mantém com os seus diferentes publicos,
0 Grupo valoriza o profissionalismo, fomentando o cumprimento do papel de cada elemento da
equipa, previsto em qualquer situacdo (E3/1). A ética a confianca e o respeito séo valores que
estdo no cerne do negocio, com orgulho e ambicdo de fazer sempre o melhor para os seus

utentes e para a comunidade em geral.

O Grupo de farmécias Correia Rosa orgulha-se de ter farmacias com profissionais
dedicados que trabalham continuamente para colmatar as necessidades dos utentes, que ‘vestem
a camisola’ e transmitem uma imagem solida para o publico externo. “Identificam-se. Para as
pessoas, a responsabilidade social fa-las sentir que pertencem aqui a empresa, vestem a
camisola porque se identificam. N&o é apenas uma empresa que fatura, mas uma empresa que

se preocupa com a comunidade” (E3/10).

Assim, tem sido construida a reputacdo do Grupo ao longo do tempo.

7.2.4. Stakeholders

O relacionamento do Grupo de Farmécias Correia Rosa com os seus diferentes
stakeholders ¢ excelente. “Tentamos manter a melhor relacdo possivel com os diferentes
stakeholders” (E3/6), ja que, para desenvolver uma comunicagao transparente ¢ responsavel, €
essencial conhecer os stakeholders da farmacia. Assim, torna-se necessario identificar cada um
dos seus stakeholders de modo a adotarem préticas de criacdo de valor para cada um deles.
Neste sentido, o grupo de stakeholders das trés farmacias é formado por: gestor da empresa,

colaboradores, fornecedores, utentes e parceiros.
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O Grupo é gerido pela Dra. Catarina Tacanho, neta do Dr. Rosa, que € a referéncia da
empresa; herdou o espirito visionario do avd, adotando ideias inovadoras e criativas no
comando deste espaco de satde. Estad sempre atenta a cada necessidade dos seus colaboradores,
adotando praticas que proporcionam um bom ambiente de trabalho. “Catarina Tacanho, neta do
doutor Rosa, comanda hoje o destino deste espago de salde. E terd herdado do avo o espirito
visionario. Implementou os servicos de aconselhamento farmacéutico, de dermocosmeética e de
audiologia; investe em atividades de promocdo da salde, como o més dos afetos em parceria
com a Administracdo Regional de Salde e as caminhadas em maio. A lista de servigos é quase

interminavel” (Farmacia Portuguesa: 213; p.16).

O segundo stakeholder, e bastante influente nas farmacias, sdo os colaboradores. O
Grupo tenta manter sempre uma relacdo de proximidade com os seus funcionarios, mantendo-
os sempre a par de tudo o que acontece na farmacia. “Tém conhecimento de tudo o que é feito,
tém voz ativa no que acham que se pode melhorar, se querem participar ou ndo, é tudo de livre
e espontanea vontade, ninguém obriga ninguém” (E4/8), com o propoésito de desenvolver uma
comunicacdo transparente e eficaz entre os varios elementos da equipa. Neste sentido, é
realizada uma reunido diaria para recapitular o dia, dividir tarefas e deixar todos o0s
colaboradores ao corrente de tudo o que diz respeito a farmécia. Da mesma forma, existem
reunides trimestrais, acdes de team building para fomentar a unido e a interajuda entre a equipa.
“O que nds fazemos sdo acgdes de espirito de equipa ou team building. J& fizemos padel e
catamard, por exemplo. Vamos fazer agora em outubro uma visita a grutas com escaladas.
Fazemos jantar de natal todos os anos. Por vezes, a seguir a caminhada, fazemos um almogo

todos juntos. Tentamos que o espirito seja mantido através dessas a¢des” (E4/8 9).

E ainda relevante referir a grande importancia que os fornecedores tém no grupo, uma
vez que a satisfacdo dos seus utentes depende também deles. Assim, torna-se fundamental a sua

gestdo de modo a garantir um bom funcionamento da farmacia.

De seguida estdo os utentes. A missdo do Grupo é satisfazer e fidelizar todos os seus
utentes e existe uma nocdo clara que, um cliente insatisfeito pode agregar valores negativos a
farmacia. Deste modo, 0 Grupo ndo mede esforgos para manter um bom relacionamento,
desenvolver uma boa comunicacdo e colmatar todos as necessidades dos seus utentes,

contribuindo de uma forma ativa para sua salde e bem-estar (E3/1, E4/1).
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Para ter essa proximidade que tantas empresas desejam, as farmécias valorizam
bastante a comunicacdo, ouvindo e respeitando a opinido de cada utente. Para isso, criaram
canais diretos de comunicacdo - Facebook, site e outras redes sociais - onde essa interacao é
desenvolvida e mantida. Além disso, tém uma parceria com o jornal local que coloca toda a
comunidade ao corrente de tudo o que acontece na farmécia, ajudando a desenvolver uma
comunicacdo cada vez mais transparente e responsavel. “Comunicamos a toda a equipa e
tentamos também que a populacdo da cidade saiba. Temos o apoio, normalmente, do jornal
local que é a Gazeta das Caldas que nos da bastante visibilidade e que é o nosso parceiro em

algumas das agoes” (E3/2).

A confirmagéo desta proximidade que o Grupo faz questdo de ter com os seus utentes
pode ser vista através da seguinte mensagem publicada no Facebook do Grupo: “Foi com muita
emocao e sentido de gratiddo que recebemos agora este conjunto oferecido por uma senhora
que se justificou com; ndo trouxe brinquedos, porque ndo tenho filhos, mas queria ajudar, entdo

fiz este conjunto para oferecerem” (F2/3).

Nesse cenério, € relevante realcar a importancia de cada stakeholders do Grupo
Correia Rosa, contribuindo para o seu sucesso. O Grupo estd consciente que é essencial
conhecer o perfil de cada um, de modo a assegurar uma comunicacdo adequada e criar

produtos/servicos que respondam as necessidades dos seus utentes.
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7.3. Farmécia do Canico
7.3.1. Introducéo

A farmécia do Canico foi estabelecida a 1 de abril de 1959 pelo Dr. Norberto Freitas.

Nesta altura a farmécia servia uma populacéo rural, tendo apenas duas pessoas (S3/1).

Passado um ano, a farmacia abriu um posto de medicamentos em outro conselho, na
Camacha, onde servia a comunidade através da dispensa de medicamentos, no desenvolvimento

de conhecimento e educacao para a satde da populacao (S3/1).

Com o falecimento do Dr. Norberto Freitas, a histéria da farmacia mudou por
completo. Passou a ser gerida pelo seu filho, Dr. Carlos Freitas, que através do seu espirito
inovador informatizou a farmécia e decidiu modernizar o espaco fisico (S3/1).

Em 2008, decidiram sair das suas instalagdes e ter uma interagdo com a comunidade,
promovendo rastreios de risco cardiovascular gratuitos, em parceria com a Fundagédo
Portuguesa de Cardiologia. Mais tarde foram implementando projetos como jornadas da saude,
onde sdo realizadas palestras mensais ao publico, com temas relacionadas com a saude.
Apostam ainda em caminhadas e visitas as escolas que tém como propésito a sensibilizacdo dos
alunos para a adogao de uma vida saudavel, apresentacdo da profissdo farmacéutica e incentivos

para a pratica de exercicios fisicos de uma forma regular (S3/1).

Em 2009, a farméacia passou a ser certificada pelo sistema de gestdo de qualidade. “A
Farméacia do Canicgo acaba de obter a certificacdo de qualidade pela norma NP EN 1SO 9001
por parte da Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER), sendo a primeira farmacia na

Regido Auténoma da Madeira (RAM) a receber esta distingao” (S2/4).

A farméacia do Canico tem vindo a crescer, alargando dia ap6s dia o seu leque de
servicos, que vai desde os cuidados farmacéuticos, testes bioquimicos, entregas ao domicilio,
servico de disponibilidade noturna, entre muitos outros. Nesta mesma época langaram o site da
farméacia onde colocam a comunidade ao corrente dos servicos e das atividades que
desenvolvem. Os utentes podem ainda fazer as suas compras online e esclarecerem as suas
davidas (S3/1).

Com todos esses anos de existéncia, a farméacia do Canigo conta com uma equipa de

colaboradores que ‘vestem a camisola’ que se orgulham da farmacia onde trabalham, prestando
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um servico farmacéutico de alta qualidade, colmatando as necessidades dos seus utentes e

contribuindo para o bem-estar e saide da comunidade (S3/1).

7.3.2. Responsabilidade Social Corporativa

A farmacia do Canigo orgulha-se de fazer parte de uma forma ativa do progresso e do
desenvolvimento da sua comunidade e da sociedade em geral. Como tal, a Farmacia vem
desenvolvendo projetos diretamente ligados a comunidade, demostrando uma preocupacéao

constante as demandas sociais.

Neste contexto, em 2011 deram inicio a um projeto bastante ambicioso que visa
desenvolver o conhecimento dos seus utentes e da comunidade em geral, divulgando temas de
salide, como depressdo, terapia da fala apds acidente vascular celebral, birras, depressdo e
ansiedade na gravidez e pds-parto, entre muitos outros. Denominado jornada da sadde, é
realizado mensalmente e conta, neste momento, com mais de dois mil e quinhentos
participantes, cerca de duzentos palestrantes e mais de oitenta e cinco sessdes. As palestras séo
de entrada livre, ministradas sempre com a colabora¢do dos profissionais de salde, com o
intuito de fazer uma ligacdo entre a populacdo e os profissionais através de debates e
esclarecimento de duvidas. “Estas palestras realizam-se todas as terceiras quintas-feiras de cada
més, com entrada livre, as vinte e uma horas e contam sempre com a generosa colaboracao dos
profissionais de salde: médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, farmacéuticos, psicologos,
oftalmologistas, veterinarios, ou seja, acaba por ser um meio de ligacdo a populacdo porque é
uma forma de debatermos temas e esclarecer duvidas, mas também acaba por ser uma ponte de

ligacdo com outros profissionais da satde o que ¢ sempre vantajoso” (E6/2).

Para além das jornadas da saude, a farmécia do Canigo realiza anualmente, o rastreio
de risco cardiovascular, que tem como “objetivo identificar potenciais casos com risco elevado
e incentivar as pessoas que estdo em risco a fazer seguimento secundario” (S2/2). Esta iniciativa
teve inicio em 2008, em parceria com a Fundacdo Portuguesa de Cardiologia, ajudando a
comunidade, com um rastreio gratuito que abrange seiscentas avaliacfes de risco
cardiovascular. Este projeto, de grande dimensdo, é realizado por farmacéuticos e técnicos da
salde, tendo a particularidade de convidar alunos da faculdade da farmacia do Porto para
colaborar com a farméacia, com o propésito de desenvolver as suas competéncias e proporcionar

experiéncias diferentes nas suas carreiras (S3/1, S3/2, E5/2). “O 1I rastreio de Risco
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Cardiovascular realizado pela Farmacia do Canico nos dias 16 e 17 de maio permitiu detetar
oitenta e nove pessoas com risco elevado de desenvolver uma doenca cardiovascular fatal nos
préximos dez anos. Participaram neste rastreio um total de quinhentas e setenta e cinco pessoas,
das quais trezentas e sessenta e sete eram mulheres (63,83%) e duzentos e oito eram homens
(36,17%). As idades variam entre doze e os oitenta e dois anos. Entre os participantes a faixa
etaria dominante foi a de entre cinquenta e sessenta anos (24,41%), seguida de sessenta e setenta
anos (22,24) e quarenta e cinquenta anos (19,35%) (S3/3).

Outro projeto que foi bem-recebido por parte da comunidade, foi a caminhada pela
salde que é realizada em abril para assinalar o més da satde. Esse projeto foi desenvolvido ao
longo do tempo e hoje conta com uma semana com diversas atividades, que vdo desde os
rastreios, palestras, caminhadas, visitas das escolas, entre muitas outras atividades para
fomentar a pratica de exercicio fisico e a ado¢do de uma vida saudavel. “E uma caminhada que
era realizada sempre em abril para assinalar o0 més da salude. Este ano passou para maio e
juntdmos o rastreio, a caminhada, e cridmos ainda outras atividades, dando origem a semana da
salde. Uma semana cheia de atividades, rastreios, palestras, as escolas vieram, até mascote
tivemos. Foi uma semana rica em atividades” (E6/2). Além disso, a Farmacia do Canico e a
Mafalda Costa, concorrente do programa Peso Pesado Teen realizaram uma caminhada contra
a obesidade, incentivando a comunidade a fazer boas opgdes em termos de vida saudavel (F3/8).

Por outro lado, na componente de intervencdo na comunidade, a farmécia visita as
escolas dando palestras como a importancia do sono, protecéo solar, entre muitos outros temas
que as educadoras pedem, com o designio de ajudar no desenvolvimento da comunidade e da
sociedade em geral (E6/3). A satisfacdo da comunidade € demonstrada através de mensagens
do tipo: “Muito obrigada a farmacia do Canigo pela atividade dinamizada no Infantario o

Principezinho, sobre a importancia da atividade fisica” (F3/9).

Para além da responsabilidade filantropica, a farméacia aposta na responsabilidade
ambiental, colaborando “com programas de recolha e valorizacao de residuos de embalagens
de medicamentos da Valormed, com recolha de radiografias da AMI e recolha de tampas para
o programa, ‘D€ uma tampa a Indiferenga’, da Associa¢do Portuguesa de Deficientes” (S3/1).
“A Farmécia do Canico foi distinguida pela Valormed como uma das que mais se destacaram
em todo o pais na recolha de embalagens e medicamentos fora de uso durante o ano de 2008. E

o Dr. Jodo Cerqueira, diretor técnico da Farméacia do Canico, sublinha que “a recolha de
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medicamentos fora de uso e fora de prazo diminui a possibilidade da sua dispersdo no meio
ambiente como residuos perigosos, acrescentando ainda que o prémio simboliza 0 compromisso

da Farmécia do Canico na melhoria da satde e bem-estar dos utentes” (S3/6).

Além das intervengdes na comunidade, a farmacia aposta também num bom ambiente
de trabalho, através de atividades que fomentam a unido e o espirito de equipa promovendo a
melhoria do desempenho interno (F3/1).

A farmécia do Canigo ndo mede o seu esforgo para prestar um servi¢o farmacéutico
de elevada qualidade, com o propdsito de colmatar todas as necessidades dos seus utentes. Em
2007 implementou, o sistema de gestdo de qualidade, tendo conquistado, em junho de 2009, a
sua certificacdo. O gestor da farmacia afirmou que “é com muito orgulho que atingimos este
objetivo no ano do nosso 50° aniversario. Este € um simbolo do nosso compromisso de prestar
um servico de exceléncia aos nossos utentes e de procurarmos melhorar constantemente”
(S3/1).

Através do profissionalismo e de todas essas a¢des, a farmacia do Cani¢o tem vindo a
crescer cada vez mais, servindo a sua populacgéo, respondendo as suas necessidades e superando

as suas expectativas.

7.3.3. Reputagéo Organizacional

A farmacia do Canico, conta com uma equipa de profissionais dindmicos e com uma
geréncia eficiente que asseguram um servico de alta qualidade. Valorizam a credibilidade que
determina a sua imagem nas mentes dos seus stakeholders e, que consequentemente, originara

uma reputacdo solida (S3/1).

A farmécia do Canico centra-se na satisfacdo total dos seus utentes, prestando um
servico de qualidade direcionado para as suas necessidades e tentando sempre superar as suas

expectativas (S3/1).

As acles de investimento social de forma voluntéria, que a farméacia realiza no seio da
comunidade validam a sua identidade, mas também ajudam a construir a sua credibilidade.
Sendo assim, a farméacia ndo mede os seus esforcos e aposta sempre no progresso da sua

comunidade ¢ da sociedade em geral. “Sim, as a¢Ges trazem valor & marca, portanto, ganhamos
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valor, ganhamos mais. Ficamos melhor cotados, as pessoas confiam mais, acham-nos mais
capazes” (E5/5). Através dessas atitudes a farmacia ¢ diferenciada das outras, trazendo
vantagens competitivas em relacdo aos seus concorrentes. “Sim, diferencia porque nao ¢
qualquer farmécia, que tenha conhecimento, que esta disposta a disponibilizar varios meios,
fisicos e monetéarios, para ter atividades no seio da comunidade e as pessoas também déo valor
a isso. Isso distingue-nos. Quase todos os dias ouvimos, melhor farméacia da Madeira, ou seja,

o facto de nds fazermos isso tem retorno” (E6/8).

Em 2009 a farmacia do Canigo obteve “a certificagao de qualidade pela norma NP EN
ISSO 9001 por Parte da Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER), sendo a primeira
farmécia na Regido Auténoma da Madeira (RAM) a receber esta distingdo. O processo de
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) foi iniciado em 2007, com o objetivo
de promover a melhoria da gestdo dos processos e a otimizacdo do desempenho interno,
garantindo, desse modo, o fornecimento de um servigo de valor acrescentado e a satisfacdo dos
utentes. Para além da norma de qualidade NP EN I1SO 9001, cujo cumprimento foi reconhecido

pela APCER, a farmacia do Cani¢co cumpre também as Boas Praticas de Farméacia” (S3/4).

Além do investimento social, a farméacia aposta no relacionamento de proximidade
com os seus diferentes stakeholders, acreditando que através de um bom relacionamento a sua
reputacdo tornar-se-4 mais consolidada. “E assim, com os colaboradores uma relagdo de
proximidade. Sabemos que em muitas empresas, para falar com a geréncia, ttm ndo sei quantos
patamares, andares acima, aqui ndo. A geréncia trabalha connosco, todos os dias vemos 0s
gerentes, que sdo dois, todos os dias falamos, ndo hd um entrave para comunicarmos
diretamente com eles. Uma relagdo 100% de proximidade” (E6/6). Para além de uma boa
relacdo entre a geréncia e os colaboradores, a farmécia faz questao de ter os seus fornecedores
a par do que acontece, garantindo um bom relacionamento. “Relativamente a proximidade com
fornecedores, também. Qualquer colaborador, desde farmacéutico a auxiliar técnico fala, se for
necessario, com os fornecedores diariamente” (E6/6). Para o ptblico ndo ¢ diferente, procuram
sempre desenvolver uma comunicacao eficaz com os utentes, promovendo uma relagao aberta
e de confianga. “Com o publico, também. Temos caixa de sugestdes, por exemplo. Se tem uma
sugestdo para uma atividade ou uma iniciativa podem sugerir e estamos sempre abertos a
criticas. Temos sempre uma abertura, tanto para colegas como para parceiros institucionais,

como para o publico em geral” (E6/6).
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A farmacia guia o seu negocio baseado em quatro valores fundamentais: i) Qualidade
- a farmécia conta com uma equipa de profissionais eficientes que trabalham diariamente para
colmatar todas as necessidades dos seus utentes, contribuindo para melhorar a satde e bem-
estar da comunidade; ii) Diversidade - diversidade nos produtos e nos servicos, superando
sempre as expectativas dos seus utentes; iii) Inovacdo - a farmacia dispde de um espaco
moderno, robotizado e com o sistema de Kaisen implementado de forma a responder a todas as
necessidades do seu publico, tanto interno, como externo. iv) E finalmente, Eficacia - a eficacia
na prestacdo de servicos e satisfazer todas as necessidades dos seus utentes da melhor forma
possivel (S3/1, E6/2).

Baseado nestes valores e nestas agdes, a farmacia vai crescendo de ano para ano,
contando com um excelente desempenho de modo a garantir um servico de alta qualidade
(S3/1).

7.3.4. Stakeholders

Partindo do principio de que os stakeholders sdo as ‘pegas’ chave para qualquer
organizacdo, a farméacia do Canico tem evidenciado o grande empenho de os identificar e gerir,
ja que cada um apresenta um grau distinto de influéncia e importancia. Diante disso, para
assegurar a melhor relagdo possivel e facultar a atencéo devida, segundo o grau de importancia
de cada stakeholder, a farmécia divide-os em grupos: gestor, colaboradores, fornecedores,

utentes, associacoes e parceiros (E5/8, E6/9).

A geréncia da farmacia é assumida, pelo Dr. Carlos Freitas, que ndo mede 0s seus
esforcos para construir uma boa equipa de trabalho e definir os caminhos a seguir, apostando
sempre num servico farmacéutico de elevada qualidade. Esta sempre presente e atento a cada
necessidade dos diferentes stakeholders visto que influenciam a gestdo da farmécia (E5/8).

De seguida estdo os colaboradores, que assumem um papel fulcral dentro da farmécia,

uma vez que o sucesso de qualquer organizacao depende da equipa de profissionais que tem. A
geréncia faz questdo de manter todos os colaboradores a par de tudo o que acontece, de modo
a fomentar a unido entre ambas as partes. “Todas as atividades sdo divulgadas, normalmente
por escrito, por email, a todos os colaboradores. Nas jornadas é sempre divulgado o tema, ou
seja, todos os colaboradores tém de saber em que projetos estamos envolvidos porque nao
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podemos correr o risco de algum cliente chegar ao balcdo e perguntar quando é que vai ser a
atividade, e a pessoa dizer ‘eu nao sei’. Todos tém de ter conhecimento” (E6/10). Assim sendo,
sao feitas reunides mensais. “Temos reunides mensais, uma reunido de equipa em que falamos
na presencga de todos, da geréncia, la estd, ndo é criado um murro entre colaboradores e a
geréncia” (E6/11). Mini reunides diarias, formagdes e varias atividades para promover o espirito

de equipa e interajuda (E6/11).

O terceiro stakeholder, e bastante importante para a farméacia, sdo os fornecedores. A
farmacia tenta manter uma relacdo de proximidade com este publico, pois € através dessa boa
relacdo e gestdo que é garantido o bom funcionamento trazendo vantagens competitivas uma

vez que trabalham com toda a cadeia produtiva (E6/8).

De seguida, e com um grau de importancia bastante elevado, estdo os utentes. Um dos
principais objetivos da farmacia ¢ “prestar um servi¢o de alta qualidade direcionado para as
necessidades do utente”, com o intuito de melhorar sua saude e bem-estar e de atingir a sua total
satisfacdo. Neste sentido, a farmécia do Canico trabalha todos os dias com uma equipa de
profissionais eficientes, que asseguram um bom relacionamento com os seus utentes, tentando

sempre responder a todas as suas necessidades e superar as suas expectativas (S3/1).

Assim, torna-se necessario desenvolver uma comunicagdo transparente e continua com
0 publico externo, de modo a manter 0s utentes ao corrente de tudo o que acontece dentro da
farmacia com o proposito de promover um dialogo aberto e benéfico para ambas as partes. A
farmacia apostou em varios canais de comunicagdo para manter os utentes sempre informados
das diferentes atividades e iniciativa desenvolvidas. “Neste momento usamos o Facebook, o
Instagram, ou seja, as redes sociais. As jornadas e as atividades maiores sdo divulgadas na RTP
Madeira. Por vezes, na radio, e depois nos meios tradicionais, afixando cartazes nos cafés, nas
paragens de autocarro, em ginasios, entre outros” (E6/3). “Divulgamos de muitas maneiras, na
radio, falamos com o padre e o padre divulga na missa, nos jornais regionais e na zona de

atendimento da farmacia” (E5/2).

Com intuito de promover uma comunicagdo aberta com todos os stakeholders, “a
farmécia do Canico assinou um protocolo com o Jornal da Madeira, permitindo que a sua
newsletter, até agora disponivel apenas através do seu site e de e-mail, seja publicada

mensalmente naquele jornal, chegando dessa maneira a um nimero mais alargado de pessoas”
(S3/7).
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Por altimo, mas ndo menos importante, estdo os parceiros. Os parceiros ndo deixam
de ser uma pega ‘chave’, ja que sdo vistos como um acréscimo € uma ajuda nas iniciativas e
atividades desenvolvidas pela farmacia. E uma boa relagdo com eles so trara beneficios; uma

simples troca de visdes, opinides e experiéncias melhora 0s processos.

Dando a devida importancia a cada stakeholder, a farmacia do Cani¢o “tem vindo a
crescer de ano para ano, contando com uma equipa de profissionais dedicados que asseguram

um servico de qualidade 365 dias por ano” (S3/1).
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8 - ANALISE DE DADOS

Neste estudo, pretende-se analisar a relagdo existente entre a RSC e a reputagéo
organizacional, procurando verificar se existe alguma influéncia da RSC na reputacdo

organizacional.

Seguindo esta linha de pensamento, de acordo com a definicdo da metodologia, revisdo
tedrica e de uma pesquisa minuciosa de cada caso de estudo, os dados serdo comparados para

verificar proposigdes tedricas e a presenca de constructos a partir desta andlise.
As proposicOes estabelecidas séo as seguintes:
P1: As acOes de RSC influenciam positivamente a reputacdo organizacional.
P2: As acdes de RSC influenciam positivamente a construgdo da imagem corporativa.

P3: As acbes de RSC influenciam positivamente as relacdes de confianca com 0s
stakeholders.

P4: As acOes de RSC influenciam positivamente a criacdo de valor para 0s varios
stakeholders.

P5: As acdes de RSC influenciam positivamente a avaliagdo geral de uma organizagao
ao longo do tempo.

P6: A imagem corporativa, a confianca, a criacdo de valor e a avaliacdo ao longo do
tempo influenciam positivamente a percec¢do que os stakeholders tém da organizacéo.

P7: Os stakeholders influenciam a reputacdo organizacional.

8.1. P1: As acOes de RSC influenciam positivamente a reputagdo organizacional.

A RSC “é vista como as obrigacGes dos gestores de manterem politicas, tomarem
decisdes ou seguirem linhas de acdo que sdo desejaveis em termos de objetivos e valores da
sociedade” (Bowen 1953; p.6), sendo uma “forma de gestdo que se define pela relagdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragoes futuras, respeitando a diversidade

e promovendo a redugdo das desigualdades sociais” (Ethos, 2013; p.78; citado Lopes, 2015).
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Através das evidéncias recolhidas neste estudo constatou-se que todas as farmacias em
analise fazem parte de forma ativa do progresso e do desenvolvimento da sua comunidade,
desenvolvendo planos estratégicos onde apostam em ac¢des de investimento social de uma forma
voluntéria. Ficando evidente através das seguintes declaragdes: “gragas a boa vontade de todos,
na manha deste sabado, 18 de fevereiro, foram angariados 90 produtos farmacéuticos para
beneficios dos utentes do CEPAC, imigrantes desprovidos de meios econdmicos e sem acesso
ao Servico Nacional de Saude. Muito obrigado a Associagdo para a Assisténcia Farmacéutica
pela confianga que deposita na organizagdo do CEPAC; obrigado a todos os que
voluntariamente marcaram presencgas nas farmacias e a todos os benfeitores que se uniram a
nossa causa” (F1/3); “Parabéns pela iniciativa. Essa moda podia ser imitada; Iniciativas como
esta sdo dignas de nota! Parabéns ao simpatico pessoal da Farmécia Central pelo espirito de
solidariedade; Excelente iniciativa!!! Parabéns. Precisamos de mais pessoas humanas, fazer
sempre 0 bem e ajudar quem mais precisa.” (Carvalho, 2017, noticias ao Minuto.com);
“Gostariamos de agradecer a todos aqueles que ajudaram e apoiaram esta iniciativa. O ideal
seria uma praia sempre limpa, mas até que o desejo se torne realidade, propomo-nos a ‘cuidar’
da praia e de todos os que a visitam tal como cuidamos dentro das nossas farmacias” (S2/5);
“A adesdo a nossa campanha de solidariedade estd a ser um sucesso! Aceitamos brinquedos e
roupas de crianga em bom estado para darmos dia 6 de janeiro ao lar da Santa Casa da
Misericdrdia das Caldas da Rainha (F2/3); “Muito obrigada a farmacia do Canigo pela atividade

dinamizada no Infantario o Principezinho, sobre a importancia da atividade fisica” (F3/9).

Varios autores afirmam que os consumidores confiam mais nas empresas que estdo
envolvidas em ac¢des de RSC do que as que nédo estdo (Pivato et al., 2008), fazendo com que
esta percecao que os consumidores tém em relacdo as praticas de RSC influencie a reputacéo

da empresa perante os consumidores (Elving, 2013).

Por meio desta pesquisa verificou-se que um dos entrevistados admite que as ac¢oes
de RSC tém um grande impacto junto dos seus utentes. “Ha um impacto junto dos nossos
utentes que percebem que nos temos uma dimensdo humana. Isto quer dizer o qué? Existem
muitas atividades comerciais ou atividades que tém que ser pagas, mas nés, como trabalhamos
na area da saude, no fundo dispensamos, ndo medicamentos, mas satde. Ha aqui uma dimenséo
social que as pessoas percecionam, gostam da farmécia, é algo que os faz sentir bem. Para além
disso, eles percebem que nds temos uma preocupacdo com a comunidade onde estamos
inseridos” (E2/5).
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Por outro lado, esta amostra considera a RSC como uma grande impulsionadora da
reputacao, pois os dados mostram que as acdes de RSC criam valor a marca: “Sim, as acoes
trazem valor & marca, portanto, ganhamos valor, ganhamos mais. Ficamos melhor cotados, as

pessoas confiam mais, acham-nos mais capazes” (E5/5).

Reforgcam essa perspetiva, salientando que as agfes de RSC melhoram a reputacéo
futura da farmécia trazendo mais confianca para os seus stakeholders. “Sim, sem duvida
nenhuma. Acaba por também sermos um exemplo, para outras farmacias, ou para outras
empresas, que nao sejam da area da satde. Por exemplo a Refood usa 0 nosso exemplo quando
vao falar com outras empresas. Se ndo quiserem dar dinheiro, podem dar o seu tempo, portanto,

o facto de nds sermos o exemplo, melhora a nossa reputagcdo” (E4/6).

Um dos entrevistados acentua a grande importancia da RSC e admite que a RSC deve
ser consagrada como um valor fundamental para qualquer organizagdo, uma vez que essas agoes
tém o poder de diferenciar qualquer organizagao. “Ha um ciclo muito estreito de farméacias que
fazem este tipo de atividades e que se preocupa tdo diretamente com a populacdo. Portanto,
sim, sem duavida é diferenciador, e € nisto que nds trabalhamos diariamente. Uma farméacia

diferenciadora, inovadora, que possa estar a frente do seu tempo” (E1/17).

Vérias pesquisas sobre a relacdo entre RSC e reputagdo organizacional afirmam que a
RSC funciona como uma ferramenta estratégica; muitos gerentes usufruem da RSC para

construir e proteger a reputacdo organizacional (Vidaver-Cohen et al., 2015).

Nesta perspetiva, e através das evidéncias expostas anteriormente, estad-se em
condigbes para confirmar Pl (as acdes de RSC influenciam positivamente a reputacdo

organizacional).

8.2. P2: As acbes de RSC influenciam positivamente a construgdo da imagem corporativa.

A imagem corporativa é a percecdo dos stakeholders num determinado periodo de
tempo. Nesta perspetiva, a imagem é considerada como a soma de qualidades funcionais e

atributos psicoldgicos existente na mente do consumidor (Argenti & Forman, 2002; p. 68).

As acgdes de RSC das farméacias sdo percecionadas de forma diferente. “Identificam-

se. Tem pessoas de geracGes mais nova que tudo isto da responsabilidade social as faz sentir
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que pertencem aqui & empresa, ‘vestem a camisola’ porque se identificam. Nao ¢ s6 como uma
empresa que fatura, mas com uma empresa dindmica e que se preocupa com a comunidade”
(E3/10). Neste mesmo contexto, um dos entrevistados sublinha que essas ag0es diferenciam
pela positiva a sua farmacia. “Se pensarmos noutras farmécias que ndo tém esta preocupacao,
diferencia. Para ja, porque é uma expressao daquilo que é um entendimento do que é a prépria
estrutura da farmacia. Se tentarmos ter aqui um compromisso com a sociedade, estd a dar a
entender que ha uma visao peculiar de vermos 0 negdcio. Se eu vejo no negdcio uma maneira
de todos ganharem, na medida do possivel, é diferente de uma estrutura que néo vé isso. Quando
digo, eu tenho que usar papel porque eu trabalho com receitas médicas, é pacifico. Mas se vou
tentar melhorar ou minimizar o impacto que este papel tem no consumo dos recursos faco algo
diferente. Por isso sim, diferencia e é interessante. Se tivesse feito esta questdo ha um ano atras,
diria que ndo sabia muito bem. Hoje em dia digo claramente que sim, diferencia pela positiva”

(E2/11).

Nesta mesma 6tica, conforme se pode verificar através das entrevistas realizadas, as
acoes de RSC melhoram a percegdo da sua imagem: “Sim, diferencia porque ndo é qualquer
farmacia, que tenha conhecimento, que esta disposta a disponibilizar varios meios, fisicos e
monetarios, para ter atividades no seio da comunidade e as pessoas também dao valor a isso.
Isso distingue-nos. Quase todos os dias ouvimos, melhor farmécia da Madeira, ou seja, o facto
de nos fazermos isso tem retorno” (E6/8). “Melhora a perce¢do da imagem da farmécia porque

ha um sair da porta; ha um encontro direto com a comunidade” (E5/7).

Considerando que a imagem corporativa € Unica, uma vez que representa os valores
da organizacdo, fica evidenciado que através das acOes de RSC as farmacias garantem uma
imagem corporativa melhor. Esta perspetiva pode ser reforcada, através da seguinte declaragéo:
“ontem fomos entregar ao Centro de Acolhimento da Santa Casa da Misericordia os brinquedos
e as roupas de crianca que recolhemos durante o periodo natalicio. Agradecemos a todos os que
nos ajudaram a proporcionar um natal mais recheado a estas criancas. Cuide de si e nds
ajudamos” (F2/4), pois os dados mostram que essas acfes contribuem para a ascensdo da

confianga que os stakeholders tém na organizagao.

Promover préticas sociais pode melhorar a relagdo com os stakeholders como também
melhorar a percecdo da imagem institucional, possibilitando vantagem competitivas (Macédo
et al.,, 2011). Neste sentido, segundo os dados recolhidos nas diferentes farméacias pode-se
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confirmar P2 (as acGes de RSC influenciam positivamente a construcdo da imagem

corporativa).

8.3. P3: As acbes de RSC influenciam positivamente as relac6es de confian¢a com
os stakeholders.

Como referido anteriormente, diversos autores constataram que os consumidores
confiam mais nas empresas que estdo envolvidas em a¢6es de RSC do que as outras empresas
(Pivato et al., 2008).

Desta mesma forma, um dos entrevistados afirma que através das acfes de RSC, os
stakeholders passaram a confiar mais na farmécia, melhorando o relacionamento entre ambas
as partes. “Melhora a relagdo porque as pessoas sabem o que podem contar. Os nossos utentes
também porque conseguem perceber qual € o nosso quadro de valor” (E2/17). Neste contexto,
um dos entrevistados acentua a confianga que os stakeholders tém na farmécia devido as ac6es
de RSC e reforga a importancia que essas agdes podem ter no futuro. “No futuro queremos ser
mais proximos, mostrar que somos diferentes, tornar-nos competitivos, mostrar as pessoas que
estamos ca ndo so para vender medicamentos mas para ajudar. Ajudar dentro de medidas porque
também ndo podemaos ajudar de forma unitaria, tem que ser um projeto. O futuro passa por isto,
por uma responsabilidade social e por uma responsabilidade ambiental. Essas empresas vao
marcar a diferenca” (E1/24). Assim sendo, podemos verificar declaragdes como: sou muito fiel

a Farmacia Central; ndo troco de farmaécia; é a minha farmacia de ha 50 anos (F1/6).

Constou-se ainda que as a¢fes de RSC objetivam melhorar a relacdo que a farmacia
tem com os diferentes stakeholders trazendo mais confianga e seguranga. “Sim, claro que
melhora sempre a relacdo; ndo sé entre os colaboradores. Por isso, 0 objetivo € mesmo esse,
criar relacdo. Se nds ndo alimentarmos essa relacdo ao longo do tempo, essa relacdo acaba por
morrer. Portanto, se essas politicas de responsabilidade social forem um meio para manterem
estas relagoes ativas, claro que sim” (E4/9). “Sim, porque tudo o que faz sentido ¢ intervirmos
fora do nosso espaco. Por isso é que vamos para as escolas falar com as criangas; por isso é que
fazemos caminhadas para ajudar instituicdes da cidade. Fazemos alguns textos sobre alguns
temas relacionado com a salde, para colocar na gazeta, onde as pessoas podem ler e informa-
se, ou seja, tudo o que nds fazemos acaba por ir nesta ética de intervir na comunidade, sempre
na area da salde e bem-estar. Tentar que as pessoas tenham uma vida melhor, mais saudavel e

mais equilibrada. Tudo o que fazemos é com base nisso. Sim, isso é bom para os fornecedores,
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é bom para os clientes, € bom para a equipa. Acabamos por ser um espelho por causa dessas

intervengoes” (E3/13).

Nesta perspetiva, segundo um dos entrevistados, as acdes de RSC objetivam melhorar
a relacdo com os stakeholders porque acaba por beneficiar a proatividade da farméacia, a sua
imagem e o seu dever de responsabilidade social. “O facto de sermos pro-ativos, aproxima-nos

dos clientes, colaboradores e dos fornecedores e transmitimos confian¢a e uma boa imagem”

(E6/11).

Por meio dessa pesquisa observou-se que as agGes de RSC produzem influéncia
positiva nas relacbes de confianca com os stakeholders, confirmando P3 (as a¢des de RSC

influenciam positivamente as relagdes de confianca com os stakeholders).

8.4. P4: As acdes de RSC influenciam positivamente a criacdo de valor para os

varios stakeholders.

A reputacdo € uma representacdo do passado das acdes e dos resultados de uma
organizacdo que representam a sua capacidade em criar valor para os varios stakeholders
(Fombrun & Van Riel, 1997; p.10). Diversos autores, afirmam que antecedentes de uma boa
reputacao incluem padrdes de responsabilidade social (Fombrun, 2005), doacdes filantropicas
(Brammer & Milington, 2005) e desenvolvimento de relacBes de confianga com os stakeholders
(Jones, 1995; MacMilan et al., 2004; Waddock, 2002).

Neste estudo certificou-se através das varias evidéncias recolhidas, que as acdes de
RSC realizadas pelas diferentes farmacias representam a sua capacidade em criar valor para os
varios stakeholders.

Quando questionado se as agdes realizadas pela farméacia representam a sua capacidade
em criar valor para os varios stakeholders, um dos entrevistados respondeu da seguinte forma:
“Sim, na medida dos possiveis. Se consideramos que as atividades de responsabilidade social
melhoram ou contribuem para o desenvolvimento da equipa e da estrutura, que contribuem para
a sustentabilidade da empresa, que contribuem para um aumento de reputagéo, que haja uma
relagdo com o numero de clientes e como somos percecionados no mercado, penso que sim”
(E2/8). Outros entrevistados partilham da mesma opinido e reforcam os seus argumentos da
seguinte forma: “sim, se virem que somos uma farmadcia, uma institui¢do proactiva, que tem
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gosto no que faz, vao investir mais e vao gostar de criar parcerias connosco; vao ter uma ligacao
mais pessoal e ndo uma ligacdo meramente profissional. Por isso € vantajoso” (E6/6); “Claro
que sim, porgue os parceiros vdo doar, imaginemos, garrafas de 4gua a caminhada ou chas, e
também estdo a divulgar os seus produtos. Portanto, isto €, win-win, ganham as duas partes”
(E4/5).

As farmécias em estudo consideram a responsabilidade social como uma forma de
alinhar os seus interesses e 0s da comunidade, de forma que haja um ganho mutuo. Nesta
perspetiva, as acdes de RSC permitem fortalecer as relagcbes com os stakeholders, que passam
a reconhecer e valorizar as organizacgdes que agregam valor. Assim, um dos objetivos de uma
das farmadcias passa, por “envolver ndo apenas os colaboradores, mas todos os fornecedores e
prestadores de servico com quem a Farmécia coopera nas diferentes atividades e iniciativas

alargando este compromisso a todos quantos nele acreditam e os respeitem” (S1/1).

Por outro lado, as entrevistas realizadas comprovam que as a¢es de RSC produzem
uma influéncia positiva na criacdo de valor para os varios stakeholders, dando a possibilidade
de confirmar P4 (as a¢des de RSC influenciam positivamente a criacdo de valor para 0s varios
stakeholders).

8.5. P5: As acgOes de RSC influenciam positivamente a avaliacdo geral de uma

organizacao ao longo do tempo.

“A reputacdo organizacional é a avaliacdo geral de uma empresa ao longo do tempo.
Esta avaliacdo é baseada nas experiéncias diretas dos stakeholders com a empresa, em
qualquer outra forma de comunicacdo e simbolismo que forneca informacdes sobre as acdes
da empresa e/ou uma comparacao com as agdes dos principais concorrentes” (Gotsi &
Wilson, 2001; p.29).

Ao analisar as evidéncias recolhidas neste estudo, notou-se claramente que as a¢6es
de RSC influenciam de uma forma positiva a avaliacdo geral de cada farmécia analisada.

Um dos entrevistados declara que pelo facto de realizarem acdes de RSC as pessoas
sentem que pertencem a farmacia, ‘vestem a camisola’, identificam-se e confiam cada vez mais
na farmacia que frequentam. Avaliam-nos como uma farmécia dindmica que nédo se preocupa
sO em faturar mas que interage com as pessoas e com a comunidade (E3/10).
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Nas redes sociais encontram-se comentarios do género: “Sao todos colaboradores 5
estrelas, € a minha farmacia de ha 50 anos; nio troco de farmacia; sou muito fiel a farmacia”
(F1/6). S&o evidéncias que demostram nitidamente a satisfagdo e o orgulho que tém, reiterando
gue ndo se preocupam apenas com a dispensa de medicamentos, mas que tém uma interagéo

com a sociedade, empenhando-se para o seu desenvolvimento e progresso (F1/6).

De acordo com um dos entrevistados, as agdes de RSC valorizam e diferenciam as
farmacias, ajudando na avaliagdo ao longo do tempo. “Sim, diferenciam porque acho que as
pessoas ainda tém muito o conceito que as farmacias terminam nas portas e o facto de nos

querermos levar as farmacias para fora das portas é valorizado por todos” (E4/6).

Assim fica evidenciado que as a¢des de RSC produzem uma influéncia positiva na
avaliacdo geral de uma organizacdo ao longo do tempo, confirmando P5 (as agdes de RSC

influenciam positivamente a avaliacdo geral de uma organizagéo ao longo do tempo).

8.6. P6: A imagem corporativa, a confianca, a criacdo de valor e a avaliagio ao
longo do tempo influenciam positivamente a percecdo que os stakeholders tém da

organizacao.

A percecdo do consumidor em relacdo as praticas de RSC, influencia a reputacdo da
empresa perante os consumidores (Elving, 2013). Sabendo que a reputacdo € um constructo
fundamentado em valores resultantes das percecdes dos diferentes stakeholders que se
relacionam com a empresa (Dowling, 2001), constatou-se que a imagem corporativa, a
confiancga, a criacdo de valor e a avaliagdo ao longo do tempo influenciam a percec¢do que os

diferentes stakeholders tém da organizacéo.

Na Otica dos consumidores, varios especialistas declaram que a percecdo das pessoas
em relacdo as praticas de RSC de uma organizacao esta relacionada de forma positiva com a
avaliacdo da sua reputacdo (Lai et al., 2010; Stanaland et al., 2011). Na 6tica dos funcionarios,
admitem que a sua percecao em relacdo as praticas de RSC de uma organizacao esta relacionada
com o seu nivel de compromisso organizacional, que influencia a avaliacdo da reputacédo da sua
empresa (Stawiski, Deal & Gentry, 2010).
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Das seis entrevistas realizadas, a maioria reconhece que a imagem corporativa, a
confianca, a criacdo de valor e a avaliagdo ao longo do tempo dos diferentes stakeholders da

farmécia mudou desde que as a¢des de RSC foram implementadas.

Acrescentam ainda que essas agdes credibilizam as suas empresas. “Acho que sim,
credibiliza muito. Torna-nos mais profissionais porque fazemos uma acdo que ndo € s6 vender.
Torna-nos mais conhecidos na comunidade e penso que todos reconhecem isso. Né&o
conseguimos medir se temos mais clientes ou vendemos mais, mas é uma questdo de longo
prazo, ndo é uma coisa que tem um impacto agora. As pessoas tém confianca e as pessoas
escolnem uma farmécia porqué? Porque tém confianca. Acho que temos que ter um
atendimento de exceléncia, sermos os melhores possiveis no contacto com os utentes,
explicarmos tudo o que podemos e contribuir para a sua saude. Também temos que ter uma
imagem de referéncia e acho que as politicas de responsabilidade social ajudam nessa parte”

(E3/8).

Nesta perspetiva, um dos entrevistados declara que a percecdo dos seus stakeholders
mudou desde que as agdes foram implementadas: “Tera mudado porque comegamos a interagir
com eles e antes de uma interacdo obviamente terd uma ideia diferente. A partir do momento
gue comegamos a interagir e comecamos a trabalhar em equipa, penso que tera havido alguma
alteracao” (E5/6).

Para outro entrevistado, a percecdo que os stakeholders tém da farmacia mudou sé a
partir do momento em que as agdes de RSC comegaram a ser estruturadas: “Como disse, ja
fazemos h& muitos anos estas atividades de responsabilidade social, mas mudou quando
comegcaram a ser de uma forma estruturada. Isto quer dizer o qué? Se eu recebo alguém ou uma

escola, mas ndo comunico, o impacto ¢ muito reduzido” (E2/9).

As farmécias privilegiam o desenvolvimento de relacionamentos duradouros com 0s
diferentes stakeholders através de acBes de RSC, pois acreditam que as atitudes dos
stakeholders estdo também relacionadas com a percecdo que tém sobre a efetividade das acoes
sociais. A efetividade dessas a¢Oes nas farmacias é comprovada através da seguinte declaracéo:
“recebemos roupas feitas propositadamente, carrinho de bebés e brinquedos. Recebemos acima

de tudo, pessoas muito boas no nosso espago” (F2/4).

Perante estas evidéncias, verificou-se que as a¢des de RSC influenciam a imagem

corporativa, a confianca, a criagcdo de valor e a avaliacao ao longo do tempo. Estas, por sua vez,
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produzem influéncia positiva na percecao que os stakeholders tém da organizacédo, confirmando
P6 (a imagem corporativa, a confianca, a criacdo de valor e a avaliacdo ao longo do tempo

influenciam positivamente a percecdo que os stakeholders tém da organizacao).

8.7. P7: Os stakeholders influenciam a reputacéo organizacional.

Os stakeholders sdo todas as entidades que estdo mais proximos e associados aos
objetivos e operacGes da empresa (Harrison et al., 2010) ou grupos ou individuos que

contribuem para o processo de criacdo de valor da empresa (Garriga, 2014).

Se considerarmos que a reputacdo é definida como um constructo fundamentado em
valores resultantes das percecdes dos diferentes stakeholders que se relacionam com a empresa
(Dowling, 2001), compreendemos a grande importancia que os stakeholders tém na reputacéo

organizacional.

Nesta pesquisa constatou-se que cada farméacia busca estar o mais préximo possivel
dos seus stakeholders, através de um bom relacionamento e uma percecao positiva por parte

dos mesmos.

Neste aspeto, um dos entrevistados salienta o seguinte: “o relacionamento € de
proximidade. Uma farmécia tem que ser proxima, ndao s6 do cliente, mas de todos os
stakeholders. Proxima do fornecedor, dos delegados comerciais, do delegado de informacéo
médica, dos investidores. As palavras que podem melhor descrever sdo a proximidade e a
honestidade” (E1/12).

Segundo varios entrevistados, a percecao que os stakeholders tém da farmécia é muito
positiva. “Véem a farmacia como parceira” (E5/6), sdo percecionados como grandes
profissionais, conhecidos na comunidade e reconhecidos pelos varios stakeholders (E3/7). Por
outro lado, s&o vistos com uma reputagdo muito alta (E1/15), criando visibilidade através das
acoes de RSC (E6/7).

Notou-se, através das varias entrevistas realizadas nesta pesquisa, que existe uma forte
relacdo entre as acOes de RSC desenvolvidas pelas varias farméacias e a percecdo dos

stakeholders, assim como a existéncia de uma reputacéo positiva.
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“Ja4 temos a nossa engrenagem € a propria equipa ja sabe como funcionar. Os
stakeholders vao valorizar isso cada vez mais, porque as pessoas estdo mais informadas e
escolhem uma empresa em detrimento da outra ndo s6 pelo preco. E importante e sabemos que
a longo prazo isto vai ser determinante. As empresas que tém uma responsabilidade social séo
cotadas de uma outra maneira face as que ndo tém. E nesse intuito que nds estamos cada vez
mais a trabalhar. Primeiro porque achamos que faz todo o sentido. Nés pensamos sempre no

futuro e tentando sempre trabalhar ao maximo para a comunidade” (E1/15).

Assim, as farmécias em estudo, procuram entender os interesses e preocupacdes dos
seus stakeholders de modo a perceber a qualidade da sua reputacdo organizacional para
antecipar e reagir rapidamente perante eventuais crises. Sendo assim, apostam no
desenvolvimento de “uma comunicagdo eficaz, rigorosa, transparente, completa e responsavel,
tanto interna como externamente, promovendo formas de diadlogo aberto e construtivo com
todos os stakeholders” (S1/1).

Neste sentido, e de acordo com as evidéncias recolhidas nesta pesquisa, confirma-se

P7 (os stakeholders influenciam a reputagdo organizacional).
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CONCLUSOES

A RSC vem ganhando uma grande importancia nas decisbes e estratégias
organizacionais elegidas pelas organizacfes no mercado atual. Com a revolucdo industrial, a
vida em sociedade mudou de uma forma consideravel, fazendo com que a sociedade se tornasse
mais instruida, valorizando e reconhecendo as organizacbes que apostam no seu

desenvolvimento e progresso.

A principal motivacdo para a realiza¢do deste estudo é procurar responder a seguinte

questdo: Como a responsabilidade social corporativa influencia a reputacdo organizacional?

Ao analisar os dados de cada empresa em estudo, baseado na teoria da RSC e reputacéo
organizacional, procurou-se perceber se existe alguma influéncia da RSC na reputacdo

organizacional.

No que respeita a RSC, esta é “uma forma de gestdo que se define pela relacéo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragOes futuras, respeitando a diversidade

e promovendo a reducao das desigualdades sociais” (Ethos 2013; p.78, citado por Lopes, 2005).

A primeira fase consiste na identificacdo das acdes de responsabilidade social
realizadas pelas empresas que constituem o estudo. Todas afirmam que as acbes de RSC ja
estdo incorporadas nas suas praticas empresariais e acreditam que essas acles produzem

influéncia positiva na criacdo de valor para os varios stakeholders (P4).

Os dados evidenciaram que as empresas estudadas, vém adotando novas posturas
organizacionais, com o intuito de gerar transformacdes sociais. Assim, consagraram a RSC
como um valor fundamental para as suas empresas uma vez que a consideram como um fator

que contribui para a mudanca organizacional.

Por outro lado, constatou-se que sendo um tema ainda em desenvolvimento nas
empresas em estudo, muitas acdes de RSC sdo praticadas de forma informal e ndo estruturada.
Contudo, percebeu-se atraves das varias evidéncias recolhidas que as empresas tém adotado,
progressivamente, praticas formais, divulgando-as aos diferentes stakeholders, assegurando

uma boa reputacdo atraves destas acoes.
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Quanto a reputacdo organizacional, esta é a representacdo do passado das acdes e dos
resultados de uma organizagédo que representam a sua capacidade em criar valor para 0s seus
stakeholders, definindo a posicdo relativa de uma organizacdo, tanto interna como
externamente, para com 0s seus stakeholders, tanto no seu ambiente competitivo como
institucional (Fombrun & Van Riel, 1997). Os estudos de caso evidenciam que as empresas dao
grande importancia a sua reputacao visto que acreditam que uma boa reputacdo tem um valor
estratégico para as suas empresas, servindo como um instrumento de diferenciacdo e criando
barreiras as ameacas competitivas. Nesta perspetiva, as empresas apostam na promogdo de
praticas sociais para melhorar a relacdo com os stakeholders assim como, para melhorar a
percecdo da imagem institucional, possibilitando vantagens competitivas (Macédo et al., 2011).
Assim confirma-se a existéncia de uma influéncia positiva da RSC na reputacdo organizacional
(P1).

E relevante destacar que as empresas em estudo tentam transmitir as suas politicas de
RSC a todos os seus stakeholders, com o intuito de contribuir de uma forma positiva para as
relacdes de confianca (P3). Foi possivel constatar que a comunicacdo dessas acdes, em alguns
casos, ndo é feita de forma eficaz e estruturada. Com isso, o impacto dessas acOes € reduzido,
diminuindo os beneficios para a empresa. Pode-se constatar que as empresas poderdo obter mais
confianga por parte dos seus stakeholders investindo numa comunicagéo eficaz e na divulgacéo

das acdes de RSC, tanto interna, como externamente.

Tendo em conta que a imagem corporativa € a percecdo dos stakeholders num
determinado periodo de tempo (Argenti & Forman, 2002; p.68), fica evidenciado, através dos
estudos de caso, que as acdes de investimento social consolidam a imagem corporativa
ajudando as empresas a sobreviverem no mercado, ja que, uma boa imagem é imprescindivel

para uma empresa permanecer ativa na sociedade (P2).

Neste estudo foi evidente a importancia da reputacdo organizacional, uma vez que é
vista como um elemento essencial na concorréncia e diferenciacdo de qualquer organizagéo.
Apesar de ndo ser facil a aquisicdo de uma boa reputacao, notou-se o esforco das farmacias para
transmitir uma boa imagem aos seus stakeholders. Através da promocédo de comportamentos
éticos, da aposta no desenvolvimento e progresso da comunidade, da protecdo do meio
ambiente, entre muitas outras praticas de responsabilidade social que contribuem para uma boa

avaliacdo das farméacias ao longo do tempo (P5).
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Os stakeholders por sua vez sdo grupos ou individuos que contribuem,
substancialmente, para o processo de criacdo de valor da empresa (Garriga 2014). Apos a
analise de cada caso de estudo notou-se que os stakeholders tém uma grande influéncia na
reputacdo de cada farmécia, realcando a ideia de que a reputacao é um constructo fundamentado
em valores resultantes das perce¢des dos diferentes stakeholders que se relacionam com a
empresa (Dowling, 2001). Desta forma, confirma-se que as empresas que tém uma gestao
orientada para os stakeholders tém uma forte probabilidade de terem uma boa reputagdo
organizacional (P7).

Principais Contribuicfes da Pesquisa

A principal motivacdo para a realizacdo desta pesquisa é perceber como a RSC
influencia a reputacdo organizacional. Para estudar este fendmeno, usou-se como apoio a
perspetiva tedrica e empirica. Estas perspetivas foram confirmadas através de estudos de caso,

0 gue contribui para o enriquecimento das teorias.

No que diz respeito as préaticas gerenciais, a contribuicdo deste estudo torna-se
evidente quando se verificou a consciencializacdo da sociedade, que cada vez mais, procura
praticas que suscitam a melhoria para 0 meio ambiente e para 0 progresso da sociedade. Esta
crescente preocupacao de se tornar socialmente responsavel, levanta diversas questdes sobre 0s
comportamentos e atitudes elegidos no ambito empresarial. Ao investir na gestdo da sua
reputacao, torna-se evidente o investimento na manutencdo de acGes de RSC através de acdes
sociais com aplicagdo estratégica e voluntaria dos recursos. Nesta perspetiva, a contribuicdo
desta pesquisa deriva da sugestdo das empresas adotarem principios e valores de
responsabilidade social numa ética de longo prazo, de formaa criar relagdes com a comunidade,
agregar valor para a organizacdo e para a sociedade em que se encontra inserida e melhorar a

sua reputacéo.

O estudo empirico proporcionou diversas contribui¢cdes para o conhecimento cientifico

uma vez que:

e Confirmou-se a teoria de Fombrun (2005), Brammer e Milington (2005),
Jones, 1995; MacMilan et al., (2004) e Waddock (2002) que declaram que
antecedentes de uma boa reputacdo incluem padrdes de responsabilidade
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social, doacdes filantropicas e desenvolvimento de relacdes de confianca com
os stakeholders;

Salientou-se que as organizacGes que promovem praticas sociais tém uma
grande possibilidade de melhorar a relagdo com os stakeholders como também,
melhorar a perce¢do da imagem institucional, confirmando a teoria de Macédo
et al. (2011);

Provou-se que a responsabilidade social é a dimensdo chave, onde a reputacéo

de uma organizacao é julgada;

Mostrou-se que, para os trés casos de estudo, os stakeholders influenciam a
reputacdo organizacional, mostrando, no entanto, que a reputacdo é um
constructo fundamentado em valores resultantes das percec6es dos diferentes

stakeholders que se relacionam com a organizacdo (Dowling, 2001);

Os casos de estudo mostraram ainda que para obter mais confianca por parte
dos seus stakeholders € necessario investir numa comunicacéo eficaz e optar

na divulgagéo das agOes de RSC;

Ficou ainda provado que as a¢@es de investimento social consolidam a imagem
corporativa, funcionando como uma prote¢do, ou ‘guarda-chuva’, para os

produtos/servicos da organizacao;

Validou-se a teoria de Vidaver-Cohen et al. (2015) que afirma que a

responsabilidade social funciona como uma ferramenta estratégica;

Certificou-se a perspetiva de Lai et al. (2010) e de Stanaland et al. (2011) que
declaram que a percecdo dos clientes em relacdo as préaticas de RSC de uma
organizacdo estd relacionada de forma positiva com a avaliagdo da sua

reputacao.
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LimitacGes da Pesquisa

A teoria de RSC e de reputacdo organizacional por serem bastante complexas, ddo a
possibilidade de seguir por diferentes perspetivas. Por um lado, esta multidisciplinaridade pode
ser muito interessante, porem, pode dar margens a escolhas de conceitos que dificultam a
investigacdo. Deste modo, a primeira limitacdo deste estudo refere-se a delimitacéo tedrica para
cada um dos temas analisados, excluindo as outras areas que dificultam a resposta ao problema

de investigacéo.

A segunda limitacdo esté relacionada com o tamanho da amostra. Por ser um namero
reduzido de casos e uma realidade especifica, possibilita considerar as respostas obtidas apenas

no contexto em questao.

A terceira limitagdo diz respeito ao facto da amostra ser constituida apenas pela
populacdo portuguesa, onde a investigacdo sobre a RSC é bastante pequena (Branco &

Rodrigues, 2008), contudo varias empresas tém vindo a praticar a RSC de forma informal.

A quarta limitagdo corresponde ao levantamento de dados. Por ser um tema recente
nas empresas estudadas, constatou-se que hd um défice de declara¢es formais dos principios

de negdcios, relatdrios/auditorias sobre RSC, o que dificultou a investigacao.

Futuras Pistas de Investigacdo

Neste estudo foi possivel constatar que a RSC e a reputagdo organizacional parecem
ser temas complementares. No entanto, ndo é muito claro na literatura atual como estes
conceitos interagem. Neste contexto, como futuras pistas de investigacao, seria interessante
analisar de forma mais pormenorizada a relagdo existente entre RSC e reputagédo
organizacional. Com o objetivo de demonstrar que a responsabilidade social € uma ferramenta
essencial para qualquer organizagdo, ndo por ser uma tendéncia do momento, mas uma percecao
estratégica do negocio, que deve estar vinculada com a gestdo. Seria também interessante
analisar o ponto de vista dos consumidores das empresas que apostam nas acdes de
responsabilidade social e perceber até que ponto essas ac¢des influenciam a percecdo dos

clientes/consumidores das empresas.
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Neste trabalho notou-se que cada empresa assume a RSC de forma diferente, tendo
acdes pontuais e sem muitos impactos na sua vantagem competitiva. Neste sentido, seria
interessante investigar a aplicacdo da RSC no contexto portugués de modo a uniformizar o
conceito e contribuir para a propagacdo do tema no pais.
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PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Introducéo

A preocupacgdo com os principios éticos nos negdcios, leva varias organizacdes a tentar
recuperar, e manter a sua legitimidade e reputacdo através de estratégias ligadas ao tema de
RSC (Faria e Sauerbronn, 2008), explicando a aproximacao recente entre os dois temas. Deste
modo, torna-se crucial saber até que ponto as empresas usufruem das aces de RSC como uma
ferramenta estratégica, para compreender como essas a¢des influenciam a reputacdo de uma

organizacéo.

Seré estudada trés empresas que atuam no ramo farmacéutico em Portugal, recorrendo
a metodologia de casos multiplos, uma vez que teremos de estudar varios casos, com mais de

uma unidade por cada caso.

Esta pesquisa tem como objetivo organizacional proporcionar informacfes as
empresas para melhorar a sua reputacao; sugerir que as empresas adotem principios e valores
de responsabilidade social numa 6tica de longo prazo de forma a criar relagbes com a
comunidade; e agregar valor para a organizagéo e para a sociedade em que se encontra inserida.
Procura ainda ajudar na compreensdo sobre as acdes de RSC em empresas que atuam no ramo

farmacéutico, em Portugal.

No que respeita aos objetivos académicos, este estudo tem como finalidade enriquecer
a teoria de RSC e perceber como esta se relaciona com outros conceitos como a reputacédo
organizacional. Por outro lado, procura perceber até que ponto as ac6es de RSC influenciam a

percecédo dos clientes/consumidores e a forma como estes se relacionam com a empresa.

Enquadramento Teorico

Esta pesquisa é fundamentada em trés teorias: responsabilidade social corporativa,
reputacdo organizacional e stakeholder, elegendo o seguinte modelo simplificado, que permite

analisar a influéncia da RSC na reputacdo organizacional:
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Figura 7 - Modelo Simplificado — Influéncia da RSC na Reputacdo Organizacional

Good Will

P2 (Argenti e Forman 2002)

Imagem
Corporativa

P3(Pivato, Miscani ¢ Tencati 2008)

Confianca

P4 (Fombrun e Van Riel 1997)

P7 (Dowling 2001 ¢

RSC (Ethos 2013) Criagdo de b6 Stakeholders Freeman 1984 ) Rep'utag_ﬁo
Valor organizacional

P5 (Gotsi ¢ Wilson 2001)

Avaliagdo ao
longo do tempo

P1 (Dowling 2001)

Fonte: Elaboracéao propria.

Questdo de Investigacao

A principal motivacao para a realizacdo deste estudo € tentar perceber como é que a
RSC influencia a reputacédo organizacional. Neste contexto, a questdo principal de investigacao

desse trabalho é:
Como a responsabilidade social corporativa influencia a reputacgéo organizacional?

Proposicoes

Como intuito de entender melhor a relacdo entre esses dois temas, esta investigacéo
pretende ainda analisar as seguintes proposicoes:

P1: As acOes de RSC influenciam positivamente a reputacdo organizacional.

P2: As acdes de RSC influenciam positivamente a construcdo da imagem corporativa.

P3: As acbes de RSC influenciam positivamente as relagbes de confiangca com o0s
stakeholders.
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P4: As acbes de RSC influenciam positivamente a criacdo de valor para 0s varios

stakeholders.

P5: As acdes de RSC influenciam positivamente a avaliacdo geral de uma organizagéo

ao longo do tempo.

P6: A imagem corporativa, a confianca, a criacao de valor e a avaliacdo ao longo do

tempo influenciam positivamente a perce¢do que os stakeholders tém da organizacéo.

P7: Os stakeholders influenciam a reputacéo organizacional.

Procedimento para Recolha de Dados

Serd criada uma base de dados onde todas as evidéncias obtidas serdo ordenadas e

classificadas.

Documentos

e Pesquisa geral sobre cada farmacia;
e Levantamento na internet de todas as acfes de RSC praticadas pelas farmacias,
nomeadamente no Facebook e no site;

e Levantamento de noticias sobre agdes de RSC realizadas pelas farmécias.
Entrevistas

e Estudo de forma detalhada cada farmacia, fazendo um levantamento de todas as acdes
de RSC realizadas para uma melhor compreensdo das respostas concedidas pelos
entrevistados;

e Solicitacdo da autorizagéo para a realiza¢ao das entrevistas, assim como a sua gravacao
e transcrigéo;

e Selecdo dos entrevistados;

e Elaboracédo de um guido de entrevistas;

e Adaptacdo do guido a cada farmacia e a cada entrevistado, de acordo com as

informacdes previamente recolhidas;

Realizagdo das entrevistas.
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Guia para o Relatorio do Estudo de Caso
Numa primeira fase sera escrita cada caso em particular e, posteriormente, sera
realizada a descricdo do estudo, com o cruzamento de todas as informagdes recolhidas. Deste

modo, serd estruturado da seguinte forma:

1. Introducdo;

2. Responsabilidade Social;
3. Reputagédo Organizacional,
4. Stakeholders.
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Responsabilidade Social Corporativa

© N o o b~ w DN PE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Conte-me a historia da farmécia.

Quais sao os valores, missao e visao?

Quais sdo as politicas de RSC implementadas pela farmécia?

A farmécia elabora relatérios periddicos das politicas de RSC?

Como é feita a comunicacao das acGes de RSC praticadas pela farmacia?

Essa comunicacéo € feita para o exterior ou apenas para o interior da farmacia?

Como decidem o que comunicam para o exterior?

Considera que a misséo, visdo e valor coincidem com as vossas praticas de RSC?
Porqué?

A farmécia tem uma pessoa exclusiva de gestdo de RSC? Se ndo, o0 que a pessoa faz
além de fazer a gestdo de RSC?

Quantas pessoas estdo envolvidas nas a¢des de RSC na farmécia?

Qual é o impacto que as acdes de RSC representam?

De todas as a¢cOes de RSC qual a que ja teve mais impacto e mais envolvimento?

Qual a agdo que teve menos impacto?

A farmacia tem cddigo de ética?

Existe algum documento formal com as politicas de RSC descritas?

Tém site? Os principios de RSC estdo descritas no site?

Reputacéo organizacional

Acha que as a¢des de RSC trazem mais clientes para a farmacia?

Sabendo que os relacionamentos sdo a base para a construcdo da reputacdo, qual é o
relacionamento que a farméacia mantém com os diferentes stakeholders?

As acbes de RSC representam a sua capacidade em criar valor para 0s seus varios
stakeholders?

Ha quanto tempo desenvolvem ac¢des de RSC?

Considera que as a¢des passadas de RSC tém um impacto positivo na farmacia?

Acha que a percecdo que os stakeholders tém da farmacia mudou desde que as a¢oes de

RSC foram implementadas?
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10.
11.

12.

A w0 np e

o

10.
11.

12.

No seu ponto de vista como é que os clientes avaliam a farmécia ao longo da sua
existéncia?

A Farmécia tem desenvolvido a¢cdes de RSC com o intuito de melhorar a reputacéo
futura?

A Farmécia tem sido reconhecida através das aces de RSC que pratica? E o (inico meio
pela qual tém obtido reconhecimento?

Acha que as ac¢des de RSC diferenciam a farmécia das outras? Porqué?

Considera que as a¢fes de RSC tém um valor estratégico para a farmécia, criando
barreiras as ameacas competitivas?

Nos ultimos anos a farmacia tem sido lucrativa?

Stakeholders

Quem sdo os stakeholders da vossa farmacia?

Para si, quais séo os stakeholders mais problematicos?

Quem sdo os stakeholders mais influentes na farmacia?

Quem sdo os stakeholders que contribuem de uma forma significativa para o
desempenho da farmécia?

Como é que acha que os colaboradores véem a farmacia?

Como € que acha que os clientes véem a farmécia?

Todos os colaboradores tém conhecimento das politicas de RSC implementadas pela
farmécia?

Qual é o grau de envolvimento dos colaboradores nas acdes de RSC?

Porque € que acha que os clientes visitam a sua farmécia?

Os colaboradores demostram estar orgulhosos da sua farmacia?

Que acdes a farmacia faz para melhorar os relacionamentos interpessoais dentro da
farmécia?

As politicas de RSC objetivam melhorar a relacdo com os stakeholders? Em que

sentido?
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Prezado(a) participante:

Sou estudante do curso de mestrado em Comunicacdo nas Organizagdes da
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa. Estou a realizar uma
pesquisa, sob supervisao da professora Marta Lopes, cujo objetivo é verificar se existe alguma
influéncia da Responsabilidade Social na Reputacdo Organizacional.

A sua participacéo consistird em ceder uma entrevista que serd gravada e transcrita, e
tera a duracdo aproximada de uma hora.

Os dados recolhidos sdo absolutamente confidenciais e anénimos. As informacoes
recolhidas para esta investigacdo ndo permitem a identificacdo individual e sdo analisados como

um todo.

Qualquer questdo adicional sobre o estudo podera ser colocada ao investigador
responsavel pelo estudo através do seguinte e-mail: sellyfortes@hotmail.com e pelo telemovel
927326817.

Tendo conhecimento sobre a informacao disponivel do estudo, declaro aceitar participar.

Obrigada pela sua disponibilidade

Assinatura

Lisboa  de  de 2017
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ANEXO I - FARMACIA CENTRAL DO CACEM
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FACEBOOK

Trate de mudar por um melhor ambiente _ Responsabilidade Ambiental

Farmacia Central - Cacém

o= 2 €
Entregue os medicamentos antigos na nossa farméacial
Pode entregar:
Medicamentos fora de prazo ou que ja néo utiliza;
Materiais utilizados no acondicionamento e embalagem dos produtos
adquiridos;
Acessorios utilizados para facilitar a administracdo dos medicamentos....
Ver Mais

VALORMED

Dia 17 de agosto 2016 e 2 de fevereiro de 2017_ Bom ambiente de trabalho

g Farmacia Central - Cacém Album Reunido Anual - Team Building
) 17 ce Agosto de 2016 - €

~ Farmacia Central - Cacém adicionou 19 fotos novas —
=3.

A boa disposicéo e a solidariedade entre os colegas s&o valores muito com Ara

importantes na nossa farmacia. Esta aqui a recordacdo de mais um - €
(.1|.vemdo diaide:Team Building coma’equipa.da FammaciaiCentral=cacem No passado dia 21 tivemos a nossa reunido anual e uma sesséo de Team
= Building em que a equipa cozinhou o seu proprio jantar =

O dia foi super divertido por isso ndo conseguimos escolher uma sé foto
Aqui ficam os melhores momentos &
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29 de julho, 15, 16 de setembro, 21 outubro 2016; 17 de janeiro, 9 de marco 2017 _ Bem-

estar dos utentes

.F Farmacia Central - Cacém
29 de Julho de 2016 - €

Famosa no Brasil, a agua de c6co ndo é um simples refresco. Esta bebida &
rica em vitaminas, minerais e outros nutrientes benéficos para o organismo.
Sacia a fome, ajuda no funcionamento do intestino, facilita a digestdo,
controla os niveis de glicémia e favorece as funcées renais e a circulacédo
sanguinea.

Parece ser uma das bebidas ideias para o Verdo

A agua de céco
é altamente
nutricional

e benéfica para

a saude.

£

Costuma exagerar no acticar? Temos um sugestdo para si ‘=

O acucar refinado quase ndo tem valor nutricional e € prejudicial a satde.
Experimente substitui-lo por acticar mascavado. Este ndo contém os
aditivos quimicos utilizados no processo de branqueamento e clarificacédo
que o acucar branco sofre. Assim com possui mais calcio, magnésio,
fosforo, potassio e vitaminas.

16 de Sete

Substitua o
acucar refinado
por agucar
mascavado.

F 15 de

Farmacia Central - Cacém

Farmacia Central - Cacém

bro de 2016 - €

Se usa lentes de contacto estas dicas sdo para si!
£ prioritario que proteja os seus olhos =x Por si mais.

10 conselhos para quem tem lentes de contacto

Seja qual for o tipo de lentes de contacto, € imperativo ter habitos saudaveis para
proteger os olhos e manter a qualidade e o conforto das mesmas, a fim de evitar
qualquer risco para a salide ocular. Os conselhos s&o dos especialistas da Alcon.

LIFESTYLE.SAPOQ.PT

Farmacia Central - Cacém
Estas sd@o as duvidas que deve tirar com o seu médico ou farmacéutico
antes de tomar qualguer medicacéo:

1- Perguntar se deve toma-la antes, depois ou durante a refeicdo?

2- Quantas vezes ao dia e de quantas em quantas horas deve toma-la.

3- Saber com que liquido deve ingeri-la. No caso de alguns medicamentos,
o leite e o alcool interferem com a sua acéo.

4- Esclarecer se essa medicacdo interage com alguns alimentos ou outros

medicamentos
iy
1.
"
-

1 d

)

4 Regras
para tomar
corretamente
a medicacao
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; Farmacia Central - Cacém seel ; y Farmacia Central - Cacém

71 - € J 93-€
NUTRICAO - ERROS ALIMENTARES A iniciativa “Cuida da tua fertilidade”, da Sociedade Portuguesa de Medicina
Dia 18 de Janeiro a Farmacia Central- Cacém vai realizar um workshop da Reproducdo em parceria com a Direccio-Geral da Sadde, tem por
gratuito sobre nutricdo. objetivo sensibilizar para os comportamentos de risco que pdem em causa a
Vamos debater a necessidade de ter habitos alimentares saudaveis e na fertilidade, no homem & na mulher.
parte pratica (e divertida & ) aprender a fazer gomas e outros snacks Conheca melhor esta iniciativa e informe-se sobre os fatores ambientais &
saudaveis! habitos de vida que podem interferir na funcdo reprodutiva
Ligue-nos para se inscrever 21 914 0034. hitp:/fwww.cuidadatuafertilidade.pt/

https:/www. facebook.com/cuidadatuafertilidade/

WORKSHOP ,
DE E Cuida da tua fertilidade
NUTRICAO

IDADE PESO TABACO ALcooL 4

15 e 18 de fevereiro, 4 de maio 2017 e 14 de junho _ Responsabilidade Filantrdpica

'F Farmdcia Central - Cacém T eerne CEPAC - Centro Padre Alves Correia

/ 1512 - € . .
Gosta desta Pagina - 18 de Fevereiro de 2017 - €
Estamos a participar na IX Jornada de Recolha de Medicamentos
organizada pelo Banco Farmacéutico www.http://bancofarmaceutico.pt/

A recolha de medicamentos sera feita no dia 18 de Fevereiro durante a Obrigado Banco Farmacéutico
manha.
Para ajudar basta passar na nossa farmacia e comprar um produto. A Associacdo para a Assisténcia Farmacéutica, na

Posteriormente, os produtos comprados serdo entregues a instituicdo

CEPAC, que apoia imigrantes e refugiados em Portugal organizacao da IX jornada de recolha de

http://www.cepac.pt/historia medicamentos, confiou ao CEPAC, este ano, o

Dé um medicamento a quem precisal acompanhamento e sensibilizacdo dos benfeitores

f ; 2 v _ em trés farmacias no Cacém: na Farmacia Garcia,
J J J na Farmacia Central e na Farmacia Rodrigues

) Garcia.

Gracas a boa vontade de todos, na manha deste
sabado, 18 de fevereiro, foram angariados 90
produtos farmacéuticos para beneficios dos utentes
do CEPAC, imigrantes desprovidos de meios
economicos e sem acesso ao Servico Nacional de
Salde.

Muito obrigado & Associacdo para a Assisiéncia
Farmacéutica pela confianca que deposita na
organizacdo do CEFAC; obrigado

a fodos 0s que voluntariamente marcaram
presencas nas farmacias e a todos 03 benfeitores
quEe Se uniram a nossa causa.

Manuel Carmo
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; Farmacia Central - Cacém
/ 415-€

Iniciativa "A Farmacia mudou o bar* &

No passado fim de semana, a equipa da Farmacia Central Cacém
reformulou o bar da Associacéo de Pais e Amigos de Deficientes Profundos
— APADP (http://www.apadp.pt/apadp.html) situado no Cacém, ao abrigo da
sua Politica de Responsabilidade Social que pode ser consultada aqui
hitp://bit.ly/2kN4T4Y .

Este bar é frequentado por colaboradores e residentes da instituicdo e
carecia de uma remodelac&o. A nossa farmacia pds méos a obra para
ajudar!

Veja o video com o antes e depois e diga-nos o que acha &

.

RN
UE DEFIGIENTES PROFUNDOS

/ 'F Farmacia Central - Cacém
14/6 - €
A nossa iniciativa: “A Farmacia Mudou o Bar” foi noticia no jornal online

Noticias ao Minuto.
Saiba tudo aqui &

'A Farmacia mudou o bar' | Uma iniciativa que alegrou
quem mais precisa

NOTICIASAOMINUTO.COM
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Noticias do Minuto.com

#== Eliane Ribeiro Nana

Parabéns pela iniciativa
Essa moda podia ser imitada

Gosto - Responder - 46 sem

Graga Freire - Liceu Maria Amalia Vaz de Carvalho

M [niciativas como esta s@o dignas de notal Parabéns ao simpatico pessoal da Farmacia Central pelo espirito de solidariedade!

Gosto - Responder - 46 sem

S Leonice Silva - Lisboa
5
Excelente iniciativa ! Parabens

o Precisamos de mais pessoas humanas , fazer sempre 0 bem e ajudar quem mais precisa.

17 de junho, 31 de agosto e 28 de dezembro 2016, 3 e 20 de outubro 2017 _

Sustentabilidade: perspetiva Social

Farmacia Central - Cacém partilhou a publicacdo de Farmacia Central - Cacém
Community Pharmacy Section of FIP. ; 31d ie 2016 - €
7 de Junho de 2016 - € s . -
; A nossa farmacia esta de parabéns!
De 14 a 16 de abril teve lugar em Lisboa o 12° Congresso Nacional de i
Farmacias. Organizado pela ANF (Associacdo Nacional de Farmacias - O Dr. Luis Miguel Lourenco esta na Argentina, na cidade de Buenos Aires a
Farmacias Portuguesas), o evento foi o ponto de encontro para os participar no Congresso Internacional de Farmacia.
farmaceuticos comunitarios portugueses. £ com muito orgulho que o nosso diretor vai apresentar um poster com um
A exposicdo de "posters" foi dividida em 2 areas principais: "investigacdo"” e estudo sobre acompanhamento de doentes apés comecarem a tomar um
“farmacia comunitaria”. Nesta altima, o poster premiado foi "12 Dispensa de medicamento pela primeira vez, realizado na Farmacia Central - Cacém &

medicamentos em farmacia comunitaria: avaliacdo de um servico de follow-
up telefonico” da nossa Farmacia Central - Cacém. &
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g Farmacia Central - Cacém
u

Mais uma participacdo do nosso Dr. Luis Miguel Lourenco num projeto de
valorizacdo do papel do farmacéutico na comunidade numa iniciativa da
Ordem dos Farmacéuticos

E sempre um orgulho ouvi-lo @@

w Discurso Direto - Luis Miguel Lourenco
> o

(Farmacia Comunitaria)

g» " Farmicia Central - Cacém
3 -
3 3 as y L4

<

O nosso querido director Luis Miguel Lourenco esteve presente no
Congresso Mundial da FIP (Federacdo Internacional Farmacéutica) e
recebeu um prémio (FIP Fellowship) pelos servicos prestados a FIP durante
0s Ultimos anos

Sdo momentos como estes que fazem valer todo o esforco e dedicacdo de
um grande profissional

Muitos parabéns, que orgulho!

199 WORLD COmREYS

fip

Luis Miguel Lourenco
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n;  Farmacia Central - Cacém

agina gostada - 20 de Qutubro de 2017 - €
na anstada I de 0 de
Pagina gostada - 20 de Outubro de 20

O Dr. Luis Miguel Lourenco soma e seque &

O nosso diretor esteve o més passado na Coreia do
Sul a apresentar um poster com os resultados de
um estudo sobre a notoriedade da Farmacia Central
do Cacém.

Fol um sucessol

21 de junho 2016 _Investigacao cientifica e integracdo do conhecimento académico

W; Farmacia Central - Cacém

21 de Junho de 2016 - €

A Farmacia Central - Cacém teve a visita de algumas estudantes norte-
americanas da universidade St. Louis college of pharmacy & Foi um prazer
recebé-las! Votos de sucesso.
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24 de maio, 13 de julho e 16 de agosto 2016 e 1 de marcgo 2017 _ Satisfacédo dos utentes

/: Farmacia Central - Cacém aiualizou a sua foto de capa.
\ / 24 de Maio de 2016 - €

O testemunho de uma das nossas queridas clientes. Obrigado Concei(;éo

Gerardo.
Por si, mais @

/':r\\\ Farmacia Central - Cacém atualizou a sua foto de capa.
"'-.\_/./ 13 de Julho de 2016 - &

Esta na hora de deixar aqui mais um testemunho de uma das nossas
clientes! Obrigado Maria Ferreira por nos preferir. Esperamos que continue
sempre a acompanhar-nos (s

:F\ \ Farmacia Central - Cacém atualizou a sua foto de capa.
\ / 16 de Agosto de 2016 - €

=

E sempre bom receber elogios & Obrigado Maria dos Anjos Valentim
Por si, mais @
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; \ Farmacia Central - Cacém atualizou a sua foto de capa
13-€

Inauguramos o més da Primavera com mais um maravilhoso testemunho &

Obrigado Carmo Nolasco.

31 de maio e 28 de julho de 2016, 5 de dezembro, 9 fevereiro e 17 de maio 2017 _
Stakeholders

: Farmacia Central - Cacém pariilhou a sua nota
/ 31 de Maio de 2016 - €

Todos os meses vamos dar a conhecer aos nossos fas um dos membros da
equipa da Farmacia Central - Cacém &

Comecamos com 0 nosso diretor técnico, o Dr. Luis Miguel Lourenco @
“Nunca pensei em abracar outra profissdo” Veja a entrevistal

;- Farmdcia Central - Cacém
31 de Maio de 2016 - €

Entrevista
Dr. Luis Miguel Louren¢o

en\um\r_m

Entrevista - Dr. Luis Miguel Lourenco

1- O que o levou a escolher esta profissdo?

Durante muitos anos passei boa parte das minhas férias de Verao na
Farmécia a acompanhar os meus Avos que, pacientemente, me
ensinaram bastante sobre o dia a dia de um Farmacéutico e das
responsabilidades de gerir uma farmacia. Paralelamente a estas
experiéncias, sempre gostei muito de quimica e de ajudar pessoas,
dai que a decis3o de abragar a profissio ...

Ver mais
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N

/ @ Farmacia Central - Cacém partilnou a sua nota
\" '/ 28 de Julho de 2016 - €

Este més temos a entrevista a nossa querida Dra. Anita Silva @
“Parecia magia e acho que foi ai que fiquei enfeiticada.”
Vale a pena ler a entrevista na integra &

'F \ Farmdcia Central - Cacém
/28 de Julho de 2016 - €

Entrevista
Dra. Anita Silva

Entrevista - Dra. Anita Silva

1- O que a levou a escolher esta profissdo?

Acho que desde sempre gostei dos farmacéuticos. Quando era
pequena, achava 0 maximo a pericia como recortavam os codigos de
barras das caixas de medicamentos e as colavam no verso das
receitas. Parecia magia e acho que foi ai que fiquei enfeitigada.

Por outro lado, sempre gostei de falar, falo muito e com toda a
gente. Ser farmacéutica da-me abertura ...

Ver mais

/.F\’\ Farmacia Central - Cacém
\"® / 5 de Dezembro de 2017 - €

A

ENTREVISTA
DR. FILIPE PONTES

Entrevista - Dr. Filipe Pontes

1— 0 que o levou a escolher esta profissio?

Apesar dos meus pais também serem farmacéuticos, nunca me
empurraram para lhes seguir as passadas. Claro que as conversas ao
jantar, que envolviam sempre temas sobre farmacia influenciaram;
foram-me introduzindo ao mundo fantastico das ciéncias
farmacéuticas.

Farmacia aliava a quimica, a biologia e a a¢iio social. Sendo
escuteiro e entusiasta pela ciéncia...

Ver mais
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'F Farmacia Central - Cacém
&/ 9 de Fevereiro de 2017 - €

Entrevista
Margarida Andrade

4

Entrevista - Margarida Andrade

1- O que a levou a escolher esta profissao?

Sempre foi meu objetivo estar ligada a area de satide. Gosto do
contacto com o publico e de me sentir util. Para mim é um prazer
ajudar no bem-estar da populagéo, e nio me imagino a fazer outra
coisa, porque o que fago é o que realmente gosto e me completa
enquanto profissional.

Ver mais

P

'F Farmacia Central - Cacém partilhou uma nota.
/17 de Maio de 2017 - €

O Rui tem a histéria mais curiosa de sempre para vos contar, aconteceu na
Farmacia Central Cacém &

Leia toda a entrevista sobre o Rui Miranda.

'F \ Farmdcia Central - Cacém
/17 de Maio de 2017 - ©

Entrevista
Rui Miranda

Entrevista - Rui Miranda

1- O que o levou a escolher esta profissdo?

Sempre soube que queria algo relacionado com saude, surgiu a
oportunidade de trabalhar na farmacia e agarrei-a. Hoje ndo me
arrependo e fago o que gosto por paixdo, contudo devido 2 minha
tenra idade, estou sempre aberto a novas propostas.

2- Conte-nos uma histéria engracada que lhe tenha acontecido na
Farmacia.

Ver mais
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SITE
PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Farmicla Central, compromete-se a:

¥ Consagrar a responsabllidade soclal corporativa como um valor fundamental da organizacio

¥ Promover um comportamento ético baseado nos valores da honestidade, da confianca, da integridade, do rigor, da ino
vacao & do foco no diente, demonstrando uma atencdo permanente as questdes soclais, econdmicas & ambientals

¥ Apostar no desenvolvimento e no progresso da socledade, em geral, & da comunidade local, em particular, através de
acoes de investimento social com alocacao estratégica e voluntaria de recursos

¥ Contribuir para o bem-estar dos utentes, desenvolvendo conhecimentos, atitudes e vaiores que os ajucdem a fazer opgdes
em termos de vida saudével, com sentido de responsabllidade ¢ em observancias com os mals elevados valores de ética
profissional @ empresarial

¥ Proteger © melo ambiente seguindo praticas de reducdo de consumos, separacdo de residuocs e promocdo, junto da
comunidade, da recolha de medicamentos fora de uso para postenor entrega a entidades credenciadas para incineracao.

¥ Prestar servicos farmacéuticos de elevada qualldade procurande atingir a total satisfacdo dos utentes, respondendo as
suas necessidades e sollcitacdes, comprasndendo & antecipando as suas expectativas

¥ Assegurar que todos os membros da equipa agem em conformidade com as lels, normas, regulamentos, Instrucbes
internas e boas praticas, nacionais @ imternacionais, aplicaveis ao sector da salde

¥ Proporcionar um bom amblente de trabalho, garantindo a igualdade de oportunidades e de tratamento, fomentanda o
espirito de equipa, o desenvolvimento humano, a unido e a entreajuda dos colaboradores

¥ Cumprir as praticas operaclonals definidas internamente que visam o combate 4 corrupcio em Llodas as suas lormas,
inclusive extorsao @ subomo

¥ Desenvolver uma comunicacdo eficaz, rigorosa, transparente, completa e responsa’vel. tanto interma como externa-
mente, promovendo formas de didlogo aberto @ construtivo com todos o5 stakeholders

¥ Respeitar 05 mecarnsmos existantes para as reclamacdes, resolucao de conflitos, protecso de dados @ privacidade dos
utentes e dos colaboradores, garantindo a confidenclalidade da Informacdo ¢ o pleno respeito por todos os dados
disponiveis

¥ Envolver nac apenas 03 colaboradores mas todos os fornecedores o prestadores de servigo com quem a Farmacia coo-
pera nas diferentes atividades = inlciativas alargando este compromlisso a todos quantos nele acraditam o respeitem

¥ Promover a Investigacdo clentiflca e a Integracio do conheclmento académico nas praticas empresanals.

Por si, Mais. £ ) EARMACIA
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ANEXO Il - GRUPO CORREIA ROSA
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FACEBOOK

12 de setembro 2017_Responsabilidade Ambiental

Articular - Ortopedia & Bem-estar il Gostar da Pagina

1219 - €

Comeca hoje a 22% campanha de reciclagem de radiografias, promovida
pela AMI. Entregue nas suas Farmacias as suas radiografias, com mais de
5 anos ou sem valor de diagnéstico, sem relatorios, envelopes ou folhas de
papel. Ndo custa nadal

Articular - Ortopedia & Bem-estar
#AMI #radiografias #solidariedade #reciclagem

32° CAMPANHA

RECICLAGEW
DE RADIOGRAFIAS

12 SET - 4 0UT
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29 de novembro 2016, 11 e 28 de fevereiro de 2017 _Bom ambiente de trabalho

4> Articular - Ortopedia & Bem-estar & Gostar da Pagina
¥ ' 29 de Novembro de 2016 - €

O espirito natalicio esta ao rubro na Articular - Ortopedia & Bem-
estar...estamos a preparar uma surpresa para todos vos! Fiqguem atentos a
nossa pagina de facebook.

#natal

"/ Articular - Ortopedia & Bem-estar il Gostar da Pagina
W adicionou 3 fotos novas

€

11 de Fevereiro Dia Mundial do Abraco!

E ha gesto mais caloroso do que um abraco apertadinho?

Na Articular - Ortopedia & Bem-estar abracamos amigos, clientes e
ajudantes mais pequeninos!
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Feliz Camaval...

Articular - Ortopedia & Bem-estar

2802 - @

Divirtam-sel

Articular - Ortopedia & Bem-estar

#carnaval

3 de outubro, 16 novembro e 16 de dezembro 2016_Beme-estar dos utentes

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e

o Farmacia Rosa
3 de Outubro de 2016 - @

Outubro, més dos animais na Farmacia Rosal

il Gostar da Pagina

il Gostar da Pagina

Leiam 0 nosso conselho e a nossa dica deste més para tratarem ainda
melhor dos vossos animais de estimacéo.

Consultem ainda a nossa agenda e os produtos em destaquel... Ver Mais
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5 Quarta
ACONSELMAMENTO OF OSTEOPATIA

As qu

‘CONSELMN'O DE NUTRICAD

Dica do Més
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& Ppublicacdo de Articular - Ortopedia & Bem-estar

16 de Novembro de 2016 - €

69 Joana Almeida - Medicina Tradicional Chinesa pariilhou a

Venha a Articular - Ortopedia & Bem-estar beber um cha verde chinés e
saber mais sobre a medicina tradicional chinesa.

Articular - Ortopedia & Bem-estar il Gostar da Pagina

16 de Dezembro de 2016 - €

A salde das suas pernas & muito importante!

Na seccdo de Saude & Bem-Estar da semana passada no jornal a Gazeta
esta um artigo nosso. da sua Articular - Ortopedia & Bem-estar; a
esclarecer esta tematica.

Se néo teve oportunidade de ler ou precisar de mais esclarecimentos, ndo
hesite em contactar-nos!

Cuide de si, nés ajudamos!

#meiaselasticas

#saldedassuaspemas

#gazetadascaldas

#articularortopediaebemestar

]

=
=
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12, 20 de dezembro 2016; 5, 7 de janeiro, 4 de Abril, 21 de junho, 5 e 17 de setembro
2017 _Responsabilidade Filantropica

Articular - Ortopedia & Bem-estar 1 Gostar da Pagina

12 de Dezembro de 2016 - €

A adesdo a nossa campanha de solidariedade esta a ser um sucessol
Aceitamos brinquedos e roupa de crianca em bom estado para doarmos
dia 6 de Janeiro ao lar da Santa Casa da Misericordia das Caldas da
Rainha.

Ajude-nos a ajudarl

#farmaciarosa

#farmaciacaldense

#farmaciasantacatarina... Ver Mais

}( >
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4 Articular - Ortopedia & Bem-estar ile Gostar da Pagina

v ' 20d mbro de 2016 - €

Foi com muita emocé&o e sentido de gratiddo que recebemos agora este
conjunto oferecido por uma senhora que se justificou com "ndo trouxe
brinquedos, porque ndo tenho filhos, mas queria ajudar, entéo fiz este
conjunto para oferecerem!”

De facto Natal € solidariedade! E todos juntos conseguimos tornar 0 mundo
num lugar melhor!

Obrigada a todos 0s nossos amigos que nos estéo a ajudar a ajudar!

se

W Articular - Ortopedia & Bem-estar iy Gostar da Pagina
L 51 - €

Agora que estamos a chegar ao fim da nossa campanha de recolha de
brinquedos e roupas para doar, queriamos mais uma vez parabenizar
todos 0s nossos clientes e amigos pela sua generosidade.

Recebemos carrinhos de bebés, roupas feitas 8 mdo propositadamente,
muitas roupas e brinquedos... recebemos acima de tudo, pessoas muito
boas no nosso espacol

Ajudar ndo custal Mais uma vez, obrigada por nos ajudar a tornar este dia
de Reis mais especial para algumas criancas.

(Amanha daremos mais novidades sobre a doagdo. Esteja atentol)
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‘ Articular - Onopedia & Bem-estar |‘ Gostar da Pagina
adicionou 5 fotos novas — em @

SCMCR - Santa Casa da Misericordia

das Caldas da Rainha

7/1 - Caldas da Rainha, Leiria District - @
Ontem fomos entregar ao Centro de Acolhimento da Santa Casa da
Misericordia os brinquedos e a roupa de crianca que recolnemos durante o
periodo natalicio. Agradecemos a todos os que nos ajudaram a
proporcionar um natal mais recheado a estas criancas!

Cuide de si. n6s ajudamos!

Articular - Ortopedia & Bem-estar... Ver Mais

Articular - Ortopedia & Bem-estar .
4/5 - €

ULTIMA HORA

As t-shirts da CAMINHADA ja se encontram disponiveis na
ortopedia ARTICULAR situada ao pé do TRIBUNAL.

Levante ja a sua T shirt e contamos consigo Domingo as 9,30h.
Cuide de si, nds ajudamos!

ARTICULAR ... Ver Mais

‘ 3
Articular - Ortopedia & Bem-estar

ACEssorios

i Gostar da Pagina
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estado.

A5 - &
ULTIMA HORA
As t-shirts da CAMINHADA ja se encontram disponiveis na
ortopedia ARTICULAR situada ao pé do TRIBUNAL
Levante ja a sua T shirt & contamos consigo Domingo as 9,30h.
Cuide de si, nos ajudamos!
Articular - Ortopedia & Bem-estar... Ver Mais

ﬁ- ~ Farmacia Rosa atualizou o seu il Gostar da Pagina | °**

oy Goste  ([J Comentar g Partilhar

L Articular - Ortopedia & Bem-estar il Gostar da Pagina  ***
2106 - €

O grupo Correia Rosa vai ajudar os Bombeiros Voluntarios fornecendo
materiais como compressas, agua oxigenada, soro fisiolégico, entre outros.
Junte-se a nds e ajude-nos a ajudar.

Articular - Ortopedia & Bem-estar

AJUDE-NOS
A AJUDAR!

DOE 100 PONTOS* DO
SEU CARTAO CLIENTE
PARA CONTRIBUIR:

+ COMPRESSAS,
+ AGUA OXIGENADA,
+ SORO FISIOLOGICO
+ OUTROS MATERIAIS
NECESSARIOS.

NOS VAMOS AJUDAR OS BOMBEIROS!

AJUDE TAMBEM!

* ADS NOSSOS BALCORS OU POR EMAL GERALECORREIAROSAPT INDICANDO O SEU W O CARTAO CLIENTE.

© PARMACA FARMACA FARACA
wlfuBACA e CAl DENGE F » Cantacatamna @ ARTICULAR
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e

Articular - Ortopedia & Bem-estar
519 - €

il Gostar da Pagina Articular - Ortopedia & Bem-estar

1719 - €

il Gostar da Pagina

E com orgulho que partilhamos convosco a entrega do donativo angariado
na nossa caminhada, a Liga dos Amigos do Centro Hospitalar de Caldas
da Rainha - Voluntariado. O nosso muito obrigado a todos o que
participaram na nossa caminhada, contribuindo para esta causa tdo nobre.

J& conhece o projeto CHOIhacos? E um projeto voluntério que se
desenvolve no Hospital das Caldas da Rainha desde 2013, com o objectivo
de tornar os dias das criancas internadas e suas familias mais alegres,
utilizando personagens inspiradas na ideia do 'Doutor Palhaco'

Dia 23 de Setembro ira decorrer o primeiro evento de angariagdo de
fundos deste projeto tdo nobre.

Participe!

Articular - Ortopedia & Bem-estar

#solidariedade #ligadosamigosdohospital

Articular - Ortopedia & Bem-estar
#solidariedade #cholhacos

I I I I I I IANGARIACAODEI‘UNDOS

Comirdiade o PR

frua 20na de merendas do parque D.Carios |
nas Calcdas da Rainha)
ﬁ*lg fede e fmqt,u,f

¥ gratuit para criangas sté acs 12 anos

1, 10, 18, 25 de novembro 2016, 2, 4, 10 outubro 2017 _ Sustentabilidade: perspetiva
Social

Articular - Ortopedia & Bem-estar
adicionou uma foto nova
1 de Novembro de 2016 - €

& Gostar da Pagina

Articular - Ortopedia & Bem-estar
10 de Novembro de 2016 - €

1l Gostar da Pagina

FARMACIA ROSA + FARMACIA CALDENSE * FARMACIA SANTA CATARINA  Revisio s « 1 do Novemles de ek .

Boletim

da Farmacia

NOVEMBRO 2018
Més da Mamé Feliz

_Conselho Farmacéutico

ALIMENTACAO NA GRAVIDEZ
por Margarica Dias, Nutricionista
e s sereem samcberbadas em criar todes s d--bu--h.bk—:b‘:
deve set “apenas” sadivel, wo & nio. A .“‘-M-;:.
doben. Ada,
= i e e

_Dica do Més

'DICAS PARA UMA CORRETA AMAMENTACAO

por inds Santos, Medela &

Para estar a par de todos os eventos que este novo espaco Ihe
proporciona. consulte a agenda deste més.

Articular - Ortopedia & Bem-estar
#agendanovembro

= % [ty INAUGURACAO
OFICIAL
--u--‘_u_bh-&hno porte e cena, fomanch> wen C. Degrta o e ot de nbervon i, pus e 2 I‘EF(' NTO
brn vy javogi TODOS OS AR
-
:ﬁ b et e o comprtaeres ateal & s,
Dia 18, 0
_Agenda RASTREIC C
8 de Novembro 14 de Novembro As segundas-feiras C Dr
PEIADE' a0 ECOGRAFIA DIA MUNDIAL DA DIABETES ACCHBHARITD SEAICIOLOWA
SieoA r O TESTES GLCEMA GRATUTOS As torcas-foiras
NAS 3 FARMACIAS “ACONSELVAMENTO BF POGOLOGA
T de Novembro D|a 19 1013h e 14-1
AR _28 de Novembro As quartas-feiras -
AR S acicte. ormmasmes ACONEAUHENTO GE GHTEOPRTA DAMOS AS BOAS ger
D NA ANTICULAR .
TPOOM - As guintas-feiras
AN ANNS Por marcagdo Por marcacdo N >
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Articular - Ortopedia & Bem-estar
adicionou 2 fotos novas
18 de Novembro de 2016 - €

1l Gostar da Pagina

Hoje na Articular - Ortopedia & Bem-estar € dia de rastreio de nutrico
funcional e degustacéo gratuita com Tomas Alves - nutricionista.
Sumo detox de pepino, macé reineta e erva trigo.

Venha visitar-nos!

#nutricao #estilodevidasaudavel #superalimentos #articular #bemestar

‘ Articular - Ortopedia & Bem-estar
25 de Novembro de 2016 - €

<L

Ja comecou!

Venha a sua Articular - Ortopedia & Bem-estar hoje que temos ca um
ortoprotésico do Padréo Ortopédico (do Porto) a fazer uma avaliacdo
plantar gratuital

O pé é a nossa base de sustentacdo, € essencial conhecé-lo melhor!
#articularortopediaebemestar

#pedigrafia... Ver Mais

il Gostar da Pagina

@ Bebé4D Ecografias Emocionais 1 Gostar da Pagina

18 de Novembro de 2016 - €
@ Mamads das Caldas da Rainha e arredores @
OFERTA 5min gratuitos Ecografia Emocional 3D|4D. 4 2

Dia 28 Novembro (segunda-feira) na Articular - Ortopedia & Bem-estar &
... Ver Mais

bebeld

OFERTA
5 MIN

ECOGRAFIA

3D/4D

Como sera o sorriso

do seu bebé?

il Gostar da Pagina ***

Z ‘ Articular - Ortopedia & Bem-estar
adicionou 2 fotos novas.

2/10 as 11:00 - €
O més sénior chegou! Em Outubro falamos sobre incontinéncia fecal, um
assunto muitas vezes tabu mas que faz parte da realidade de muitas
pessoas, dicas para prevencdo de escaras €, ainda sobre 0 nosso novo
servico na Articular - Ortopedia & Bem-estar- Osteopatia Pediatrica.
Cuide de si, nés ajudamos!

#boletimdafarmacia

. oUTUERO 301 Destaques
e T
0 Farmacdutico
ONTINENCIA FECAL ';3*

28

WIN-FIT COREGA

vty p—

LTSS T hid

e m—— 1 - \uﬁvw;
v <

e e
LTl T
—el
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Articular - Ortopedia & Bem-estar 1l Gostar da Pagina ***
4/102as930- €

Hoje celebra-se o dia mundial do animall

Mais do que falar de animais de estimacdo, queremos neste dia realcar a
importancia da sensibilizacdo para o ndo abandono dos animais, pois para
além de ndo ser uma atitude correta, um animal abandonado pode ser um
perigo de salde publica.

Esteja atento, por um mundo melhor!

#dizndoaoabandono #animaisdeestimacdo #saldepublica... Ver Mais

4.10 - Dia Mundial do Animal

Articular - Ortopedia & Bem-estar partilnou o evento de
Farmacia Rosa.
10/10 as 12:40 - €
Né&o se esqueca de marcar o seu rastreio de nutricio GRATUITO na
Farmacia Rosal E ja no dia 16!
Melhore os seus habitos alimentares e a sua satde!

OUT  Rastreio de Nutricao
1 6 Seg 10:00 - Farméacia Rosa - Caldas da Ra... * Com interesse
15 pessoas com interesse
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23 de dezembro 2016 e 3 de fevereiro 2017 _ Satisfacéo dos utentes

Articular - Ortopedia & Bem-estar 1l Gostar da Pagina
23 de Dezembro de 2016 - €

A melhor definicdo de Natal por uma amiga especial da Articular -
Ortopedia & Bem-estar

Articular - Ortopedia & Bem-estar 1l Gostar da Pagina
32-€

Uma montra a inspirar trocas de afecto e carinho!

Articular - Ortopedia & Bem-estar
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SITE

2015, 2016 e 2017 _ Responsabilidade Filantropica

Farmacia dos Afetos

Sabia que as Farmacias Rosa, Caldense e Santa Catarina sdo Farmacias dos Afetos?

um todo.

As suas farmacias juntaram-se ao projeto “Cidade dos Afetos”, assente em atividades nas escolas de todos 0s graus de ensino, e que parte do lema “Escola de
Afetos, Escola de Sucesso™. Este projeto pretende mobilizar todo o tecido escolar e parceiros da comunidade para o desenvolvimento de atividades com énfase
na componente afetiva, tentando, assim, sensibilizar as nossas criancas e adolescentes para um futuro assente no bem-estar e estilo de vida saudavel.

Desta forma, comprometemo-nos a organizar e participar em iniciativas e atividades que promovam os afetos entre os cidaddos, a5 instituicdes e a cidade como

Primeira atividade realizada com a Cidade dos Afetos

Historia:

A primeira atividade realizada em conjunto com a Cidade dos Afetos foi a nossa CAMINHADA, que decorreu no dia 17 de Maio de 20151

Gazela das Caldas

M O tomsigo.

FARMACA

L« ROSA

N AROA
%#" CALDENSE

B, ks
1§ s SANTA CATARINA

-

Este ano, além de caminharmos pela salde, caminhamos pelos afetos. Fizémos uma pequena apresentacéo deste projeto, bem como algumas atividades surpresa, no ja habitual e
agradavel passeio historico-ambiental pela cidade, seguido de picnic convivio na mata.

Este ano contamos, também, com um parceiro muito especial para todos os caldenses...a Gazeta das Caldas, que completou 90 primaveras!
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Inauguracao Passeio dos Afetos

-Inauguragéo Passeio dos Afetos — 19 Setembro 2015, Foz do Arelho

[-SSASSEM} D;OS AFET(}S Ja ouviu falar do Passeio dos Afetos?

Caminhada de 8km seguida ol No passado dia 19 de Setembro, pelas 17h30, foi inaugurado o Passeio dos Afetos, um circuito pedonal que se estende por 4 km,

J %’7 Ve j" @ ™ entre o cais da Foz do Arelho até ao Nadadouro. Este acontecimento, organizado pelo projeto Cidade dos Afetos, contou a
v v v colaboracéo de alguns dos parceiros do mesmo, nomeadamente a Camara Municipal das Caldas da Rainha, que ofereceu t-
@) @ @: @ shirts, o grupo de farmacias Correia Rosa Lda, que esteve presente e forneceu brindes e dguas, e a Maca de Alcobaca, que
S Z :’ < ?’ V S p distribuiu macds por todos os participantes. Este evento consistiu numa caminhada, marcada pelo descerramento de duas placas
]ﬁ!w “; o @ B @ e ‘%V alusivas a Cidade dos Afetos, quer no inicio quer no final do percurso. Apés o regresso ao cais, seguiu-se um pequeno convivio.
vV O evento foi, também, marcado pelo discurso do Dr. Jorge Nunes, coordenador da Unidade de Satide Publica de Caldas da
Wg o @, oe? @ ‘e j’j Rainha, e de Alberto Pereira, vereador da Educacdo da Camara Municipal das Caldas da Rainha. Relembramos que a Cidade
:@ g %’ oy (@ dos Afetos € um projeto que pretende mobilizar todo o tecido escolar e parceiros da comunidade, para o desenvolvimento de
@ L AR w v v atividades com énfase na componente afetiva, tentando, assim, sensibilizar as nossas criancas e adolescentes para um futuro
b @ wv w o @ V ve g assente no bem-estar e estilo de vida saudavel.
(KA A8 B Ve L A8 B

19 Setembro 2015 as 17:30h
' No Cais da Foz do Arelho

X @ = von

Mais de 300 Participantes

Este anos contamos com a presenca de mais de 300 participantes! O nosso muito obrigado a todos!

5,4 Cida

3, 208 Pimp nha pela colaboracdo e boa disposicio.

Agradecemos também a

Foi uma manh& saudavel, cultural, divertida e recheada de afetos! Em breve publicaremos as fotografias desta atividade Fiquem atentos!

E aqui v8o as fotos da caminhada que podera consultar na nossa pagina do facebook.
I Posted by Farmacia Rosa on Segunda-feira, 18 de Maio de 2015

Pode também recordar esta caminhada com ¢ nosso vid 0. Para os que foram podem recordar todos os mementos, para os que ndo foram ficam com mais vontade para o ano!

Dia dos Afetos

- Dia dos Afectos: 11 de Fevereiro 2016

No passado dia 11 de Fevereiro, celebrou-se o dia dos Afectos. Para o comemarar em pleno a equipa Correia Rosa fez a sua macd dos
afectos! Este ano o tema proposto pelo Movimento Cidade dos Afectos foi “em cada macd a minha cidade” e, desta forma, a maca
Correia Rosa esta decorada com elementos caracteristicos da nossa cidade como as andorinhas e os beijinhos.

Macé dos Afectos 2016 — “Em cada maga a minha cidade”
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Abraco é o gesto de afeto

Nesse mesmo dia, por volta das 11h foi a hora do abraco! O abraco é o gesto de afecto por exceléncia que muitas vezes € esquecido. Um bom abraco tem o poder de “curar os males da
alma” e tem muitos beneficios para a saude: nomeadamente na diminuicdo da ansiedade, depresséo e problemas cardiovasculares. Quase que apetece dizer “Um abraco por dia nem

sabe 0 bem que Ine fazial” Nos ja experimentamos, e vocés...ja abracaram alguém hoje?

Hora do Abrago - 11 de Fevereiro as  Abragos Correia Rosa 2016 Abragos Correis Rosa 2016

11h

Semana dos Afetos 2017

Semana dos Afectos 2017 — ” A tua rua também é minha”

Este ano, o grupo Correia Rosa “vestiu-se” de afectos e convidou os utentes a juntarem-se na partilha de abracos e mensagens de afecto. Juntos acreditamos que “partilhar afectos €

semear 0 amor” e que “o lado melhor do mundo € dentro de um abraco!” Sejam felizes!
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Caminhada 2017

Caminhada 2017: Caminhar pela salide nos caminhos da Rainha D. Leonor

No dia 7 de Maio realizamos a nossa caminhada anual
w Contamas com cerca de 350 participantes, que caminharam cerca de 6,7 km com muito boa disposicdo. O valor angariado -cerca de
ORTOPEDIA & BEM-ESTAR T16€ — reverteu a favor da Liga dos Amigos do Centro Hospitalar de Caldas da
Rainha
Para além de caminhar, também observamos plantas no parque D. Carlos | acompanhados pela prof. Mercés Silva e Sousa que nos
mostrou algumas particularidades da vegetacdo do nosso parque.
Finalmente, desafiamos os nossos participantes a partilnar fotografias de afectos na caminhada, evidenciando a importancia do respeito

pelo proximo e pelo meio ambiente na construgdo de uma sociedade mais responsavel. Foi assim a nossa 10° caminhadal Para o ano ha
mais, contamos consigol

Caminhada pela Rota Bordaliana

Caminhada pela Rota Bordaliana: 15 de Maio

No passado dia 15 de Maio. o grupo de farmacias Correia Rosa Lda — Farmacia Rosa, Caldense e Santa Catarina — organizou pelo 9° ano consecutivo a sua caminhada anual, cujo tema
foi a Rota Bordaliana. O valor das cerca de 500 inscricGes reverteu este ano totalmente a favor da organizacdo sem fins lucrativos Refood, de Caldas da Rainha. Além do valor obtido nas
inscricbes houve ainda um sorteio e uma banca solidaria, que permitiram elevar o valor angariado para cerca de 700€. Durante o percurso, contamos com a presenca de Isabel
Castanheira, apaixonada pela obra de Bordalo Pinheiro, e Cipriano Siméo, presenca habitual nas nossas caminhadas, que foram explicando alguns pormenores bastante interessantes
acerca de Bordalo Pinheiro e a sua obra. Agradecemos a todos os participantes pela presenca e ajuda, bem como a toda a equipa que tornou este evento possivel. E para o ano ha mais!
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Limpar a praia 22 edicao

Limpar a praia 22 edigdo — 7 de Agosto

Os colaboradores do grupe de Farmacias Comreia Rosa, e os alguns amigoes e clientes, juntaram-se no passado dia 7, na Foz do Arelho, com vontade de amegacar as mangas e limpar a
praia. Tal como no ano passado, a praia parecia limpa... Apés apenas duas horas de limpeza (o calor ndo permitiu maisl), recolhemos cerca de 25 sacos de lixo, que foram recolhidos
posteriormente pela junta de freguesia. Apesar de tudo, a praia estava mais impa do gue no ano passado o que significa que as pesseas tém mais cuidado e que a limpeza da praia €
feita de forma mais regular. Foi uma manha cansativa mas muito recompensadera, na medida em que ajuddmos na limpeza da nossa praia, contribuindo para a salde e bem-estar
daqueles que a frequentam. Para além de limpar, distribuimos um folheto com dicas para manter a praia limpa e segura para que nos pessamos divertir sem preocupacoes ou lesdes
desagradaveis.

Deixamos também agui algumas dicas:

-Leve um saco, de preferéncia biodegradével, para colocar todo o lixo que fizer na praia. Quando for embora, deite-o0 no contentor do
lixo.

-Se fumar, ndo deixe as beatas na areia. Existem muitas praias que inclusivamente dispdem de cinzeiros gratuitos para os fumadores
-N&o deite lixo na areia nem no mar, pois prejudica a qualidade da &gua e a vida marinha.

-Se tiver filhos, transmita-lhes desde pequencs a importdncia de nio poluir e que o lugar do lixo € no contentor. Criancas bem
instruidas serdo adultos mais responsaveis

-Se passear o seu animal de estimaco na praia ou junto dela, certifique-se que limpa todas as suas necessidades.
-Participe em atividades que envolvam a comunidade na limpeza das praias!

Para finalizar, gostariamos de agradecer a todos aqueles que ajudaram e apoiaram esta iniciativa. O ideal seria uma praia sempre limpa, mas até gue o desejo se torne realidade,
propome-nos a “cuidar da praia e de tedos os que a visitam tal como cuidamos dentro das nossas farmacias

E lembre-se: cuide de si e da sua praia, nos ajudamos!

As Montras dos Afetos

As Montras dos Afectos:

Farmacia Caldense e Farmacia Rosa — magas elaboradas pelos alunos da EB da Encosta do Sol, nas Caldas da Rainha.
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ANEXO Il - FARMACIA DO CANICO

184
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias de Informacéo



Sueli dos Santos Fortes — Influéncia da Responsabilidade Social na Reputacdo Organizacional

FACEBOOK
13 de setembro 2017 _ Responsabilidade Ambiental

@ Farmacia do Canigo & Gostar da Pagina
3 -€

Estamos a colaborar com a AMI na habitual Campanha de Recolha e

Reciclagem de Radiografias.

Ajude-nos a ajudar e entregue as suas radiografias antigas no balcdo da

Farmacia do Canico

Contamos com a sua colaboracao!

FARMACIA

CANICO

A Sua Farmacia, Pela Sua Saide.

22° CAUVPANMHA
DE REC GEW

c iy

~  ENTREGUE AS EMBALAGENS VAZIAS f
E OS MEDICAMENTOS FORA DE USO NA FARMACIA,

|
|
{

| NAO DEIXE 0 AMBIENTE
PAGAR A FATURA.
P €O

VALORMED

NICO  ommmmimbembivirutt
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10, 11 maio 2017_ Bom ambiente de trabalho

Farmacia do Canigo partilhou a foto de Semana da Salde
10/5 - €

—
=

SEMANA DA

10 MAID
JOGO DE

DIA 10 - QUARTA
19:00-22:00 Jo
Local jo

~ Farmacia do Canigo pariilhou o video de Semana da
Saude

1/5- €

459 visualizacoes

Semana da Satde il Gostar da Pagina
10/5 - €

Deixamos aqui um cheirinho do jogo de futebol desta tarde enfre o Staff e os Utentes
da Farmécia do Canico! Foi um jogo cheio de momentos de divertimento e far play! (&)

an
A®
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10, 31 de julho, 29 de agosto, 19, 26 de setembro, 18 de outubro 2017 _ Bem-estar dos

utentes

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e

Farmacia do Canigo adicionou uma foto nova
1017 - €

A Farmacia do Canico aconselha:

Em caso de dermatite da fraldo, o
higlene passard por impeza suave da
pele em cada muda com auxilio de
algoddo e Ggua ou com um sobdo
suave. A pele deverg estar bem seco
anles de ser colocada a nova fraida.

A wossa missdo é contrlbuin fara a sadde dos guc wos woitam!

Farmacia do Canigo adicionou uma foto nova
3117 - €

A Farmacia do Canigo aconselha:

Quando

onicomicose a

tendéncia é teniar esconde-la, pintando

Qs un

CANICO

N&o é acons
pols a utiizagcdo de »
proliferagdo os fung
se desenvolvem
escuros e aquecidos

hovel que o© fago,
2 36 favorecerd o
NG vez que estes
melhor em ambilentes

,A,_nm A wossa méssdo é contridbuin fara a sadde dos guc wos oisitam!

Tecnologias de Informacéo
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Farmacia do Canigo adicionou uma foto nova
29/8 - €

A Farmécia do Cani¢o aconselha:

A utiizagdo de sabdo de “barra”
ou sabdo “rosa” na higiene da
pele ndo é aconselhada, Os
sabdes fradicionals sdo muito
alcalinos e provocam secura e
imitacdo cutanea. Prefra produtos
de limpeza suaves e hidratantes.

Farmacia do Canigo adicionou uma foto nova
19/9 - €

A Farmaécia do Canico aconselha:

As pessoas que sofrem de dermatite
atépica ndo tém que evitar a praka.
Dede que a exposicdo solar seja
criteriosa e usado o protefor solar, por
regra a dermatite atépica melhora com o
sol.

{Pv A wossa missio ¢ contribuin fparna a sadde dos gue nos visitam!

PARMACIA
CANICO

10U uma foto nova

Farmacia do Canigo a
26/9 - €

A Farmécia do Canigo aconselha:

As pulgas sdo importantes fransmissores

de agentes patogénicos aos animais e

aos humanos. Podendo, também

causar problemas do foro alérgico e

fransmitir parasitas gastrointestinais.
Proteja o sev animal!

‘u.. A wossa misedo é conthidbuin fara a sadde dos gue nos wisitam!
CANICO
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il Gostar da Pagina

A Farmécia do Canico aconselha:

A parte do cabelo mais afetada peia
radicacdo UVA e UVB é a cuticula. As
radlagdes uliravioleta  danificam o
conteudo proteico  da  cuticula,
diminuindo a resisténcla @ ftragdo e
extensblidade da fixa. E por Isso,
aconselhdvel a utizacdo de um
fotoprotetor capilar.

A wossa missdo é contrdbuin pana a sadde dos gue wos wisclam!

31 de agosto 2016, 2 de julho, 25 de agosto, 22 de setembro 2017_ Responsabilidade
Filantrépica: Jornada da Saude

6‘ Farmacia do Canigo estaem @ 1k Gostar da Pagina
Canico, Madeira, Portugal

josto de 2016 - €

A Farmacia do Canico tem o prazer de anunciar a realizacdo das Jornadas
da Salde do més de setembro, cujo tema sera "Birras".

Esta palestra, de informacé&o e sensibilizacdo da populacdo, ira decorrer no
dia 15 de setembro, quinta-feira, as 21h00, no Auditério da Escola Basica
dos 2° e 3° Ciclos do Canico, sita a Rua Jodo Batista S&, no Canico, perto
do Centro de Saude do Canico.

A conferéncia sera de Entrada Livre e a oradora sera a Dra Claudia
Florenca (Psicologa Clinica).... Ver Mais

l‘;'fv JORNADAS DA SAUDE

FARMACIA

CANICO

Birras

Lo

Auditério da
Escola Basica
dos 2° e 3° Ciclos

do Canico

Setembro
quinta-feira

21h

Oradora

Dra. Claudia Florenca

? :
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Farmacia do Canigo 1l Gostar da Pagina
27 - €

| JORNADAS DA SAUDE |
A Farmacia do Canico tem o prazer de anunciar a realizacio das Jornadas
da Saude do més de julho, cujo tema sera "Terapia da Fala Apés AVC".

Esta palestra, de informac&o e sensibilizacdo da populacio, ira decorrer no
dia 20 de julho, quinta-feira, &s 21h00, no Auditério da Escola Basica dos
2° e 3° Ciclos do Canico, sita @ Rua Jodo Batista Sa, no Canico, perto do
Centro de Sadde do Canico.... Ver Mais

I,”pv JORNADAS DA SAUDE

Entrada Livre

FARMACIA
CANICO

Dra Carolina Almeida

Terapeutas da Fala

v

Terapia da K ;
Apo6s AVC

Jl‘l'l}lo, quinta-feira, as 2111
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Farmacia do Canico & Gostar da Pagina
258 - €

| JORNADAS DA SAUDE |

A Farmacia do Canico tem o prazer de anunciar a realizacéo das Jornadas
da Salde do més de setembro, cujo tema sera "Depressao”.

Esta palestra, de informacédo e sensibilizacdo da populacdo, ira decorrer no
dia 21 de setembro, quinta-feira, as 2100, no Auditério da Escola Basica
dos 2° e 3° Ciclos do Canico, sita @ Rua Jodo Batista Sa, no Canico, perto
do Centro de Salde doCanico.... Ver Mais

LY 3 JORNADAS DA SAUDE

FARMACIA Entrada Livre

CANICO

Depressao

Auditorio da Escola Basica dos 2° ¢ 3° Ciclos do Canigo

de Setembro, quinta-feira, 21h
e Farmacia do Canigo adi
fotos novas

eira - €

nou 13 1l Gostar da Pagina

| Jornadas da Salde - Depresséo |

Deixamos aqui algumas imagens das Jornadas da Salde deste més, cujo
tema foi Depress&o. A sessdo foi um auténtico sucesso, contdmos com a
presenca de mais de 120 participantes! Um grande obrigada a todos pela
presencal Ndo poderiamos deixar de agradecer a Dra Claudia Florenca
(Psicologa Clinica que também da consultas na Farmacia do Canico) toda
a colaboracéol!

Em breve divulgaremos o tema do proximo més!
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17 e 24 de abril, 8, 11, 15, 19 e 24 de maio 2017 _ Responsabilidade Filantrépica:
Semana da Saude

Farmacia do Canigo 1k Gostar da Pagina
17/4 - €

A pensar em si, estamos empenhados na preparacdo de uma semana
repleta de actividades para promover a Sua Salde.

Esteja atento! Em breve publicaremos o programa completo da Semana da
Salde 2017!

—
=
SEMANA DA

ARNTR A IRRESN

-8 8 ® 0 P M L £
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Farmdcia do Canigo 1 Gostar da Pagina
24/4 - €

Consulte o programa completo da Semana da Salde e inscreva-se
gratuitamente nas varias actividades que temos para si, para a sua familia
€ para 0s seus amigos!!

Palestra “Comer Bem Compeasa” - Nutrighs Fumcional

Aula de Fitness - Cycling .A n

Rastrelo Cardiovascular

Vinita Escolus: Palestra “Cobdados Com O Sol” | Aula Despartiva Entregs Dersais
Aalas Sénlores “Erercicios Funcionals” Min-Tradl Sebdirio

Palestra “Desatios do Aleitamento Materne”
Aala Fitness - Cycling
m m Rastredo Cardhovascular
. Entrega Dovsain
1200 Visita Escolas: Palestra *Suide Oral® | Asda Desportiva Mink-Trall Solidiclo
Aslas Séniores “Exescicios Funcionais” .A u
Jogo de Futebel - Staff Vs Utentes Farmicis Do Canico
’ 01000 Rastredo Candlovascular

Auda Fitness - Cyeling Coacentiagho da Caminhada

Entrega Kits de Participacho
Visita Excolas: Palestra “Cubdados Com 0 Sal” . s Sey cmd
Auda Desportiva 1 Auda Fitaess Zumbe
Astas Séniores “Exercicios Fancionals” mghaepdemrsy
Paiestra “Cuidar da Nosea Saude
Puicokdgica no Séc XXI° - Saide Pricoligica
Aula Fitness - Cycling

Entrega De Prémios
0 Encerranest

Inscreva-se online!

Farmacia do Canigo pariilhou o 4lbum de Semana da Salde.  ***
8/5- €

E o dia de hoje foi assim...

Semana da Saide 3

CANICO
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Farmacia do Canigo pariilhou a foto de Semana da Saude
11/5 - €

E ja hoje & noite, ndo percalll

—
=
SEMANA DA

SAUDE
8,98 11MAD

PALESTRAS

Entrada Gratuita
Www somanadasaude t

Farmacia do Canigo partilnou o album de Semana da
Salde

15/5 - €
Sobre o Gltimo dia da Semana da Saude 20171
#farmaciadocanico #semanadasaude #asuafarmaciapelasuasaude

+713

Semana da Satide adicionou 716 fotos novas ao album: | Dia 14 - Rastreio +
Caminhada Pela Satide + Trail Solidario | —em @ Canico, Madeira, Portugal
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Farmacia do Canigo partilhou uma ligacdo
19/5 - €

Satde junta centenas de solidarios no Canico

A Semana da Salde no Canico terminou no passado domingo com a realizacdo da
Caminhada e Corrida Solidaria, eventos organizados pela Associacdo Desport...

Farmacia do Canigo adicionou 7 fotos novas
24/5 - €

A Farmacia do Canico participou hoje nas atividades da Semana da Salde
dos Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos da Escolado 2.°. € 3.°
Ciclos do Canico.

Ag radecemos o convite!
FARMACIA

CANICO
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15 de maio, 20 setembro 2015, 6, 19, 20 de maio, 28 de outubro 2016, 12 maio 2017 _
Responsabilidade Filantrépica: Rastreio

Farmacia do Canigo 1 Gostar da Pagina
5 de Maio de 2015 - €

No ano passado foi assim...

Este ano venha participar em mais uma edicdo do Rastreio Cardiovascular
organizado pela Delegacédo da Madeira da Cruz Vermelha Portuguesa com
o patrocinio da Farmacia do Canico, nos dias 23 e 24 de Maio, no largo em
frente a Igreja do Canico.

Nao perca a oportunidade de fazer um check-up (gratuito) a sua Salude
Cardiovascular!

T

en ' 153 Famécia,
Y Mgy,

Farmacia do Canigo
5 de Maio de 2015 - €

No ano passado foi assim...

Este ano venha participar em mais uma edicdo do Rastreio Cardiovascular
organizado pela Delegacéo da Madeira da Cruz Vermelha Portuguesa com
o0 patrocinio da Farmacia do Canico, nos dias 23 e 24 de Maio, no largo em
frente a Igreja do Canico.

N&o perca a oportunidade de fazer um check-up (gratuito) a sua Salde
Cardiovascular!

L1l A3 '

N
&

m\'l 2 Firndcia,
"J P¥asua

196
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias de Informacéo



Sueli dos Santos Fortes — Influéncia da Responsabilidade Social na Reputagdo Organizacional

onou uma foto nova

e Farmacia do Canigo a
20 de Setembro de 2015 - €

"Pelo segundo ano consecutivo a Farmacia do Canico colaborou no Passeio
da Meméria com realizacdo de rastreios de pressdo arterial, glicémia e
colesterol total a todos os participantes. A iniciativa assinalou o Dia Mundial
da Doenca de Alzheimer e realizou-se esta manha nos Jardins do Lido."

@ Farmacia do Canigo ac nou uma foto nova
6 de Maio de 2016 - €

Nos dias 21 e 22 de maio tera lugar, no largo em frente a Igreja do Canico,
mais uma edicdo do Rastreio Cardiovascular organizado pela Delegacéo da
Madeira da Cruz Vermelha Portuguesa, com o patrocinio da Farmacia do
Canico e com o apoio do Ginasio Onda Revital Club.

Durante o rastreio serdo feitas medicdes de Peso e Altura, Pressdo Arterial,
Glicémia e Colesterol Total. Serdo também calculados o indice de Massa
Corporal (IMC), % de Massa Gorda, o Risco Cardiovascular SCORE
{Systematic Coronary Risk Evaluation), e sera prestado Aconselhamento
Farmacéutico a todos os participantes.

O rastreio sera totalmente GRATUITO.

N&o perca esta oportunidade de fazer um check-up a sua Salde
Cardiovascularl

v Rastreio
-

... Cardiovascular
CANICO

Largo em rentea Igreja do Canico
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Farmacia do Canigo pariilhou o seu evento
19 de Maio de 2016 - €

E ja no proximo fim-de-semanal

.

FARMACIA
CANICO

Rastreio

Cardiovascular

Largo em frentea Igreja do Canico
P .
~C]
4

21 e 22 de maio

oh -18h
P Came—
MA Rastreio Cardiovascular 2016
21 21 de Maio de 2016 - 22 de Maio de 2016 - . * Com interesse
60 pessoas com interesse

Farmacia do Canigo il Gostar da Pagina
20 de Maio de 2016 - €

Ja estamos a preparar tudo para o rastreio cardiovascular 20161

Néo faltell
No Sabado e Domingo estaremos no largo em frente a igreja a sua

esperalll
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- Farmacia do Canigo adicionou uma foto nova
28 de Outubro de 2016 - &
"Sabe como esta a Salde dos seus Pulmdes?

Aproveite 0 nosso Rastreio Pulmonar para fazer uma avaliacdo gratuita.
Inscreva-se jal"

Rastreio
Pulmonar

ente P i n 5l

Farmacia do Canigo partilhou a publicacdo de Semana da
Saude
12/5 - €

O rastreio cardiovascular ja comegoull!

S =

| ~
|

Semana da Sadde adicionou 6 fotos novas & Gostar da Pagina
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26 de marc¢o, 14, 16, 17 de dezembro 2015, 19 de abril 2016, 13 de abril, 13 maio 2017_

Responsabilidade Filantrépica: Caminhada

Farmacia do Canigo 1k Gostar da Pagina
26 de Marco de 2015 - €

Il edicdo da Caminhada, Caminhe, pela Sua Salde

Inscreva-se hoje mesmo na Farmacia do Canico!ll

Vamos todos, pela NOSSA SAUDE!

l‘rfv CAMINHADA PELA SAUDE

FARMACIA

A Farmiicia do Canigo promove, uma vez mass, uma Caminhada

para o alertar para a importincia do exercicio fisico para a Sua Sadde.

12 de Abril
das 14h30 as 16h30

ey,

CAMINHE PELA SUA SAUDE

Este ano, para o incentivar a “mexer”, a Farmacia do Canico

iri doar 1€ por cada particip a Liga Portug: Contra o Cancro

NAO FALTE

T_""‘:_“‘_‘“ Mogneshmox® Eugerin | AN RO EED Mubén | )
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e‘ Farmacia do Canigo
14 de Dezembro de 2015 - Canico, Madeira - €

Vamos todos apoiar a Mafaldal

Caminhada

';‘P" Contra

Y.l a OBESIDADE

Venha caminhar connosco e

apoie a Mafalda
35 14:30

Inicio em frente & Farmécia do Canigo

Onda
Revital Club

e Farmacia do Canigo partilnou a publicacdo de Nutricdo em
Blogue

6 de Dezembro de 2015 - €

No préximo Sabado, saia de casa e junte-se a nosii!

Caminhada
Contra

a OBESIDADE

apoie a Mafalda

19 de Dezembro
4s14:30

Inicio em frente & Farmécia do Canigo

Onda
Revitat Club @

201

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias de Informacéo



Sueli dos Santos Fortes — Influéncia da Responsabilidade Social na Reputagdo Organizacional

Farmacia do Canigo partilnou uma ligacdo
17 de Dezembro de 2015 - €

Farmaécia do Canico e Mafalda Costa promovem
caminhada contra a obesidade | DNOTICIAS.PT

A Farmdcia do Canico e Mafalda Costa, concorrente do programa “Peso Pesado
Teen®, realizam no proximo sabado, pelas 14n30, uma caminhada confra a
obesidade, cujo intuito & promover a pratica de exercicio fisico & a adopco de
estilos de vida saudaveis.

DHOTICIAS PT

Farmacia do Canigo
19 de Abril de 2016 - €

Para quem quiser ver ou rever como foi 0 Dia da Salide em Movimento para
Todos da Farmacia do Canigo, mesmo com Alerta Amarelo, foram muitos os

que quiseram marcar presencall

3° EDICAO CAMINHA DA FARMACIA

YOUTUBE.COM

)/ ;
ﬁPV CAMINHADA PELA SAUDE

FARMACIA

CANICO

A Farmicia do Canigo promove uma Caminhada para
o alertar para a importancia do exercivio fisico para a Sua Satde

13 de Abril,
das 14:30 as 16:30

Para ¢ incentivar a “mexer’. @ Farmdcia do doar 1€ por cada participante 5 APFADA -

Assindagdn Portaguesa de b  Alifgus das Daenites de Alshaitne

Insereva-se gratuitamente na Farmédeia do Canigo ou no Gindsio Onda Revital

Contatos: geral@farmaciadocanico.pt, 201930570

Pharmaton
3

Magnesium-OK* Eucerin
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Farmacia do Canigo pariilhou a foto de Semana da Saude
13/5- €

—
e d

SEMANA DA
SAUDE

CAMINHADA
PELA SAUDE

Inscrava-se online!
6 Y & www.ssmanadasaude pt

FBESIMIAc ML & F o €D L NS "Osrsn
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11 de maio 2015, 11 de marc¢o, 2 e 3 de junho 2016, 9, 21 de maio, 21 de agosto 2017 _

Sustentabilidade: perspetiva Social

1l Gostar da Pagina

e~ Farmacia do Canigo
11 de Maio de 2015 - €
No Dia Mundial da Crianca traga o seu filho & Farmacia do Canico para ele

descobrir a farmacia por dentro e por foral
Visitas guiadas a sua Farmécia.
Inscricdes ja abertas!

Visita a tua Farmacia

No Dia Mundial da Crianga,
Vem conhecer a Farmdcia do Canigo!

i i3111
nscreve-te ja:::
As visitas realizar-se-do, das 16:00 até as 20:00 horas
de meia em meia hora.
Visitas limitadas as vagas existentes.
g
FARMACIA

CANICO

¥ |nfantario "O Principezinho" 1l Gostar da Pagina

Q 11 de Marco de 2016 - €

Muito obrigado & FARMACIA DO CANICO pela atividade dinamizada no
INFANTARIO O PRINCIPEZINHO, sobre a importancia da atividade fisica
(atividade integrada no Atelié das Profissdes - O farmacéutico)
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Ihou a nota de Claudia Florenca -

9} Farmécia do Canigo pa
Psicéloga Clinica
2 de Junho de 2016 - €
Consultas de Psicologia Clinica na Farmacia do Canico as Segundas,
Tercas, Quartas e Sabados!

Informe-se junto dos nossos colaboradores!

@ Claudia Flo
od

Dia Mundial da Crianca

As Criangas: tomada de posi¢2o da Ordem dos Psicélogos
Portugueses *

As criangas podem ter problemas de saude psicologica t3o graves
quanto aqueles que sio vividos pelos adultos. Na realidade, a
predominéncia destes problemas tem aumentado nos altimos anos:
uma cada cineo criancas sofre de problemas de satide psicologica. Se
considerarmos esta prevaléncia, numa sala de aula com 30 alunos,
existiriam...

Ver mais

9} Farmacia do Canigo adicionou 49
3 de Junho de 2016 - €

Obrigado a todos 0s meninos que ajudaram a tomar o nosso dia mais
coloridotii
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Farmacia do Canigo pariilhou o album de Semana da Salde
9/5 - €

Hoje comecamos o dia muito bem acompanhados...

— SR VALY FARMACLA
.' - ’. 3 - -

Semana da Saude adicionou 51 fotos novas ao album: | Dia 9 - Palestra “Cuidados
?o>m o. Sol" + Aula Desportiva | 1 Gostar da Pagina
9/5- €

Palestra com o Dr. Fernando Coelho (Farmacéutico) e aula de capoeira com o Galo
Active Health Club. Houve também oporutnidade para brincar ao faz de conta na
mini-farmacia, com alguns dos farmacéuticos da Farmacia do Canico

(| PR e ~ o~

Farmacia do Canigo & Gostar da Pagina
21/5 - €

Visitas @ Farmacia do Canico no Dia Mundial da Crianca!
Inscricdes abertas para criancas entre os 4 e 0s 11 anos!

Visita a tua Farmacia

No Dia Mundial da Crianga,
Vem conhecer a Farmacia do Canigo!

Inscreve-te ja!!!

As Visitas Realizar-se-ao das 16:30 até as
18:30 horas de 30 em 30 minutos.

Visitas limitadas as vagas cxistentes.

FARMACIA

CANICO
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Album Palestra "Cuidados a ter com a pele - Protegéo Solar”

~ Farmaécia do Canigo adicionou 14 fotos novas de 21/8 —
em Q Biblioteca Municipal de Camara de Lobos.
218-@- €
Palestra realizada pelo Dr. Fernando Coelho (Farmacéutico da Farméacia do

Canico) na Biblioteca Municipal de Camara de Lobos, no ambito as
actividades de verdo "Biblioteca a Brincar... e a Aprender 2017".

[21 de agosto de 2017]

4 )
~ »
=

@; Farmacia do Canigo pariilhou o album de Biblioteca
Municipal de Camara de Lobos

218 - €
A Farmacia do Canico participou hoje nas actividades de verdo da
Biblioteca Municipal de Camara de Lobos, com uma palestra sobre
"Cuidados a ter com a pele - Protecdo Solar".
Agradecemos o convite por parte da organizacdo.
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SITE

QUEM SOMOS
+ UM POUCO DE HISTORIA

Corria ¢ ano de 1959 quando no dia 1 de Abril, o Farmacéutico Dr. Norberto Jaime Brito Figueiroa Teles de Freitas abria ao
publico a Farmacia do Canigco. A data da sua abertura apenas trabalhavam na farmdcia o Dr. Morberto Jaime, e o seu
colaborador Sr. Armando Quintal como Ajudante Técnico.

Servindo uma populagdo maioritariamente rural, a acdo da farmacia, nos seus pnmérdios caracterizava-se ndo sd pela
dispensa e manipulacdo de medicamentos, mas igualmente na educacdo para salde da populagdo envolvente.

Mo ano de 1960, abriu o posto de medicamentos da Farmacia do Canico na Camacha, de forma a dotar aguela localidade de
um servige de dispensa de medicamentos.

A partir da segunda metade da década de 70, devido ac aumento da populacgdo do Canigo e consequente aumento de
trabalho na farmadcia, deram entrada ao servigo novos colaboradores.

No ano de 1994, por imposicdo legal a Farmacia do Canigo fechou o seu posto de medicamentos na Camacha.
0 ano de 2001 ficou marcado como um ano de mudanca na historia desta farmacia.

Com o falecimento do Dr. Morberto Jaime, a propriedade da farmacia € assumida pelo seu filho e, & altura, estudante de
Ciéncias Farmacéuticas, Carlos Freitas. Nesse mesmo ano informatizou-se a farmacia € deu-se inicio ao projecto das obras
de modernizagdo do espaco, que ficariam concluidas em Setembro de 2002.

No ano de 2003 comecaram-se a realizar testes bioquimicos, tendo-se vindo progressivamente a alargar o leque de testes
realizados na farmacia.
A partir de 2006 a farmacia entrou no novo hordrio de funcionamento, passando a encerrar as 24 horas.

Em 2007, comecou a =er implementado o Sistema de Gestdo de Qualidade, tendo side alcancada a sua certificagdo em
Junho de 2009.

2008 ficou marcado como o ano de realizacdo da primeira edicdo de uma grande campanha fora das instalacfes da
Farmacia do Canigo, o Rastreio de Risco Cardiovascular, realizade em parceria com a Fundacdo Portuguesa de Cardiologia,
que possibilitou a realizacdo gratuita de perto de 600 avaliacOes de risco cardiovascular. Em 2009, realizou-se a segunda
edigdo desta iniciativa, que foi novamente muito bem recebida por parte da populacdo.

0 ano de 2009 comegou com & colocacdo online da pagina da internet da Farmacia do Canigo. Um sitio onde os clientes
podem ficar a conhecer a equipa, tirar ddvidas e fazer as suas compras.

Em 2010 ocorreu a informatizagdo de alguns dos registos do Sistema Geral da Qualidade, facilitando a sua monitorizacdo, o
que nos permitiu melhorar o funcionamento interne, refletindo-se em melhonas nos servicos prestados ao publico.

Em 2011 houve a mudanca para instalagbes provisorias € migracdo de Sistema Informatico de gestdo da farmaoa do
Sifarma Classico para o Sifarma 2000. Em Fevereiro deste mesmo ano, ocorreu a pnmeira sessdo das Jornadas da Sadde,
palestras abertas ao publico que pretendem divulgar temas de saltde e contribuir para o esclarecmento da populacdo.
Desde entdo este projecto tem sido realizado mensalmente, contando j@ com a colaboragdo de cerca de 200 palestrantes
das mais variadas dreas da salde, e com uma plateia de mais de 2000 participantes.

A 30 de Abnl de 2012 sdo inauguradas as instalagies da farmacia renovadas, ampliadas e melhoradas, com a instalagdo de
um Armazeém Robotizado de apoio a dispensa. Neste ano, passou-se a disponibilizar o servigo de Administracdo de Vacinas
nao pertencentes ao Plano Nacional de Vacinacdo, e em 2014 estendeu-se o servico a Administracdo de Medicamentos
Injectaveis.

Em 2013 criou-se um cartdo de cliente da Farmacia do Canico com multiplas vantagens associadas.

Mo ano de 2014 foram realizadas as obras que permitiram gue, no inicio de 2015, se concretizasse a duplicacdo da area de
piblico e a abertura de mais dois gabinetes para atendimento personalizado.

Em 2016, para além das intervengies na comunidade habituais dos anos antenores (Rastreios, Jornadas da Sadde e
Caminhadas), comecaram a ocorrer Visitas as escolas locais, com o objectivo de apresentar a "profissdo farmacéutica”, e ao
mesmo tempo sensibilizar os mais pequenos para a adopcdo de um estilo de vida sauddvel e para a pratica de exercicio
fisico regular.

A farmdcia orgulha-se ainda de colaborar com programas de Recolha & Valorizagdo de residuos de embalagens de
medicamentos da Valormed, Recolha de radiografias da AMI e Recoclha de tampas para o programa "D& uma Tampa a
Indiferenca” da Associacdo Portuguesa de Deficientes.

Desde a sua fundacdo, a Farmacia Canigo tem vindo a crescer de ano para ano, contando com uma equipa de profissionais
dedicados que asseguram um servico de qualidade 365 dias por ano.

Tendo ja cumpride meio século de vida, a Farmacia do Canigo olha para o seu passado com orgulho e para o seu futuro com
a ambicdo de continuar a prestar um servige de gualidade direcionado para as necessidades do cliente, contribuindo assim
para melhorar a Saide e Bem-Estar de todos os que a visitam.

4 VOLTAR
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Caminha pela Saude 2009

JUNHO 2009
+ CAMINHADAS PELA SAUDE

"Caminhadas pela Saide” com forte adesdo do piiblico

A Farmacia do Canico organiza, desde o passado dia 18 de Maio, duas caminhadas semanais, uma iniciativa que contou com forte adesdo do
publico. As pessoas interessadas em participar poderdo ainda fazé-lo até ao dia 11 de Junho, data da dltima caminhada organizada pela Farmacia
no dmbito das comemoractes do Més do Coracdo.

As caminhadas realizam-se as segundas e quintas-feiras, a partir das 20h00, devendo os participantes concentrar-se junto @ Farmacia do Canigo,
situada na Estrada Jodo Gongalves Zarco, n® 74, no Canigo. Cada caminhada tem a duracdo de cerca de 01h00 e o nivel de esforco é adequado &
condicdo fisica das pessoas.

0 responsavel técnico por estas caminhadas € José Pedro Jacinto, licendado em Educacdo Fisica. A Farmacia do Canigo disponibiliza uma viatura
para acompanhar os partidipantes e fornecer apoio em caso de necessidade.

Carlos Freitas, gerente da Farmdda do Canico, explica que esta iniciativa procura levar as pessoas adoptar estilos de vida saudaveis,
“promovendo, assim, a saide e o bem-estar” dos participantes e que os objectivos da mesma passam também por “criar lagos dentro do grupe
de caminhadas que permitam que as pessoas se organizem e continuem a caminhar apds estas quatro semanas”,

0 exerdicio fisico € um dos factores-chave na prevencao de doencas cardiovasculares. Numa recente entrevista a Mewsletter da Farmada do
Canico, o Dr. Marco Gomes Serrao sublinhava que todas as pessoas deveriam fazer “exercido fisico moderado a intenso, pelo menos 40 minutos
didrios quatro ou dnco vezes por semana. E importante que este exercicio tenha uma subida gradual do nivel de intensidade, sem iniciar a
actividade fisica de forma brusca”™

Junto publicamos algumas imagens recolhidas nas dltimas caminhadas realizadas, que atestam da boa-disposicdo dos partidipantes e do caracter
lidico da iniciativa.

Rastreio de risco Cardiovascular

MAID 2009
+ FARMACIA DO CANICO REALIZA RASTREIO DE RISCO CARDIOVASCULAR

F
mﬁm.l

A Farmacia do Canigo levara a cabo a IT edicdo do seu Rastreio de Risco Cardiovascular nos dias 16 e 17 de Maio, no Large Padre Lomelino de
Freitas, situado em frente a Igreja do Canigo.

Mo ano de 2008 realizou-se a primeira edicdo deste evento, que contou com uma forte adesdo por parte do pablico, tendo-se realizado cerca de
600 rastreios gratuitos & populacdo da freguesia do Canico e a visitantes oriundos de outras localidades.

Ma edicdo deste ano, os responsdveis da Farmacia do Canigo esperam uma adesdo igual ou mesmo superior por parte do pablico, tendo
preparada uma equipa de nove elementos para efectuar os rastreios, liderada pelas farmacéuticas Dra. Eleonora Morais e Dra. Sandra Silva.

"0 objective desta iniciativa passa por identificar potenciais casos com riso elevado e incentivar as pessoas que estdo em risco a fazer
seguimento secunddrio”, explica a Dra. Eleonora Morais.

Os testes a efectuar serdo a medigdo do colesterol total, tensdo arterial e glicemia. Para além disso, serd efectuada a pesagem e a medigdo da
altura dos utentes, de forma a reunir dados suficientes para calcular o perfil de risco de cada pessoa. O processo sera rapido, prevendo-se que
cada rastreio demore em torno dos 10 minutos.

A Dra. Eleonora Morais adianta mais detalhes sobre a forma como decorrerd esta accio: "A entrada vamos registar os dados dos utentes e
informacdes relevantes, como por exemplo se s3o0 fumadores, se praticam ou ndo exercicio, etc. Depois mediremos a tensdo arterial, a glicemia e
o colesterol e por fim vamos medir & pesar as pessoas enguanto esperamos pelos resultados dos testes, que tardam apenas alguns minutos™

Depois de efectuados estes passos, sera calculado o risco cardiovascular de cada pessoa, com base nos resultados dos seus testes e das
informacoes relevantes proporcionadas sobre os seus habitos. Para terminar, sera entregue a cada utente um cartdo com o registo dos valores
dos seus testes.

Os responsaveis da Farmacia do Canigo esperam que este Rastreio de Risco Cardiovascular tenha um papel importante no sentido de alertar as
pessoas para comportamentos de risco, levando-as a adoptar estilos de vida mais saudéveis.
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Rastreio deteta 89 pessoa com risco cardiovascular elevado

JUNHO 2009
+ RASTREIO DETECTA 89 PESSOAS COM RISCO CARDIOVASCULAR ELEVADO

[

Rastreio detecta 89 pessoas com risco cardiovascular elevado
Dra. Sandra Silva®

0 II Rastreio de Risco Cardiovascular realizado pela Farmacia do Canico nos dias 16 e 17 de Maio permitiu detectar 89 pessoas com risco elevado
de desenvolver uma doenca cardiovascular fatal nos praximos 10 anos,

Mesta iniciativa foram efectuados os testes de glicemia, colesterol total, tensdo arterial e indice de massa corporal. Foram também tidas em conta
para o calculo do risco global varidveis como a idade, sexo, o facto de ser ou ndo fumador, antecedentes familiares, actividade fisica e outras
doencas passiveis de influenciar o risco cardiovascular total. O modelo de calculo escolhido foi 0 método SCORE (Systematic Coronary Risk
Evaluation) publicado pela Organizacdo Mundial de Saldde e aprovado pela Sociedade Europeia de Cardiologia.

Variaveis utilizadas para calculo do risco global

Participaram neste rastreic um total de 575 pessoas, das quais 367 eram mulheres (63,83%) e 208 eram homens (36,17%:). As idades variaram
entre os 12 e os 82 anos. Entre os participantes a faixa etdria dominante foi a de entre 50 & 60 anos (24,41%), seguida de 60 & 70 anos (22,24)
e 40 e 50 anos (19,359¢).

0 risco de desenvolver uma doenga cardiovascular € sempre mais elevado, em média, nos homens relativamente 3s mulheres devido as
diferencas orgdnicas em termos de metabolismo e stress oxidativo que existem entre os diferentes géneros. Para ambos os sexos, o risco torna-
se mais dependente do factor idade a partir dos 55 anos. Até essa idade, esse factor ndo € o mais relevante no calculo do risco total.

Entre os participantes no Rastreio, 47,74% declararam ndo praticar qualguer tipo de exercicio fisico de forma regular. A falta de actividade fisica
& um dos factores gue agravam o risco cardiovascular. A pratica de exercidio regular pode, por sua vez, contribuir para o controle dos valeres do
colesterol total e € recomendada para pessoas com diabetes, uma vez que aumenta a sensibilidade do organismo a insulina produzida pelo
proprio corpo.

Directamente assodade ao sedentarismo e & falta de exerdcio fisico estd o Indice de Massa Corporal (IMC). Este calculo permite determinar a
diferenca entre o peso actual do individuo & o peso ideal relativamente & sua altura. O quadro seguinte apresenta de forma simplificada os limites
das diferentes categorias de IMC publicados pela Organizagdo Mundial de Sadde:
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Farmacia do Canico certificada pela APCER

JULHO ZPUQ
+ FARMACIA DO CANICO CERTIFICADA PELA APCER

A Farmdcia do Canico acaba de obter a certificacdo de qualidade pela norma NP EM IS0 9001 por parte da Associacdo Portuguesa de Certificacdo
[APCER), sendo a primeira farmacia na Regido Autdnoma da Madeira (RAM) a receber esta distincdo.

0 processo de implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (5GQ) foi inidado em 2007, com o objectivo de promover a melhoria da
gestdo dos processos e a optimizacdo do desempenho interno, garantindo, desse modo, o fornecimento de um servico de valor acrescentado e a
satisfacdo dos utentes,

Para além da norma de qualidade NP EN 150 9001, cujo cumprimento foi reconhecido pela APCER, a Farmacia do Canico cumpre também as
Boas Praticas de Farmécia.

Carlos Freitas, gerente da Farmacia do Canico, afirmou: "E com muito orgulho que atingimos este objectivo no ano do nosso 509 aniversaric,
Este & um simbolo do nosso compromisso de prestar um servico de excelnda aos nossos utentes e de procurarmos melhorar constantemente”.

Por seu turno, Jodo Cerqueira, director técnico da Farmdcia, disse: "Ndo posso deixar de agradecer 3 equipa da Farmacia do Canigo, que desde a
primeira hora abragou com enerme entusiasmo este projecto e que soube entender que este esforco era imprescindivel para podermos continuar
a responder 3s necessidades dos nossos utentes”,

Mo @mbito do seu Sistema de Gestdo de Qualidade, a Farmdcia do Canigo tem vindo a auscultar os seus utentes através de um inguérito de
satisfacdo que € realizado anualmente, procurando desse modo implementar medidas para responder ds necessidades das pessoas.

Entre os varios exemplos de inovages efectuadas a pedido dos utentes, conta-se o recente lancamento do servico de vendas através da Intermet
e entregas ao domicilio, disponivel em www.farmaciadocanico.pt, sendo este o primeiro do seu gémero a ser disponibilizado por uma farmacia na
Regido Autdnoma da Madeira.
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Duarte Camara patrocinado pela Farmacia do Canico

JUNHO 2008

Duarte Camara: Um atleta madeirense apaixonado pelo triatlo

0 atleta madeirense Duarte Cdmara, que € patrocinado pela Farmacia do Canigo, fala das suas experiéncias desde que comegou a praticar triatlo
e deixa algumas dicas aos interessados nesta modalidade, que esta em franca expansdoe na Regido Autdnoma da Madeira.

Ha quanto tempo pratica triatlo?

Tenho 33 anos e pratico triatlo desde 2007, Sempre fiz desporto quando era mais jovem, mas fiz um interregno guando fui para a faculdade e
depois voltei: pratiquei squash e outros desportos. Em 2004 experimentei o triatlo pela primeira vez, numa prova em Machico, & em 2007 voltei a
experimentar j@ um pouco mais a sério, no triatlo da Ribeira Brava. Fui fazer a prova ja com algum treine, coisa que ndo tinha acontecido
aquando da minha primeira experiénda em 2004, e o "bichinho" ficou_.

Por norma, em gquantas provas participa por ano?

& volta de umas dez provas, nomeadamente todas as provas do circuito regional e mais algumas no continente... A época comeca sensivelmente
em finais de Janeiro, principios de Fevereiro, com os duatlos, & depois acaba em Outubro, com o campeonato nacional a ser praticamente a
ultima prova. Durante o Inverno, este nao € um desporto muito aconselhavel devido ao facto da agua ser muito fria, embora aqui na Madeira ndo
seja tanto como noutros sitios.

Ja participou em alguma prova no estrangeiro?

Ainda ndo__ Estive a pensar este ano em fazer o campeonato da Europa de "Age Groups”, gue € para amadores, mas nao surgiu a hipdtese. Ja o
ano passado fiz esse mesmo campeonato, porque nessa altura decorreu em Lisboa, e foi muito interessante. E uma prova muite divertida, em
que participa muita gente, que além da parte desportiva tem também uma componente lidica que & importante.
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Farmacia do Canico recebe prémio VALORMED

DEZEMEBRO 20098
+ FARMACIA DO CANICO RECEBE PREMIO VALORMED

A Farmdda do Canico foi distinguida pela Valormed como uma das que mais se destacaram em todo o pais ma recolha de embalagens e
medicamentos fora de uso durante o ano de 2008.

"Em nome do Ambiente e da Sadde, a Valormed agradece o empenho da Farmdcia do Canico na recolha de residuos de Embalagens e
Medicamentos fora de uso”, sublinha aquela entidade, em carta enviada & Farmacia do Canico.

Os Prémios Valormed 2008 foram entregues no decorrer do Seminario Sadde & Ambiente, que assinalou os 10 anos da instituicdo. A Farmacia do
Canigo foi uma das 46 farmadias a receber a distingdo, de entre as 2.755 que colaboram com o programa a nivel nacional.

0 Dr. Jodo Cerqueira, director técnico da Farmacia do Canico, sublinha que “a recolha de medicamentos fora de uso e fora de prazo diminui a
possibilidade da sua dispersdo no meio ambiente come residuos perigesos”, acrescentando ainda gue "este Prémio simbeliza o compromisse da
Farmacia do Canigo na melhoria da saide e bem-estar dos utentes”™,

Esta é a terceira vez que & Farmacia do Canigo recebe o Prémio Valormed, tendo anteriormente sido distinguida nas edigoes de 2007 e 2005.

Muma revista alusiva ao seu aniversario, a Valormed assinala que os profissionais de saide que trabalham nas farmacias comunitarias tém sido
"de enorme importincia” para o desenvolvimento da sua actividade.

"Anualments, temos procurado dar pablico reconhecimento desse trabalho através da distribuicdo do Prémio Valormed, as farmacias que a nivel
nacional & em todos os distritos do pais, maiores indices de recolhas efectuaram”, refere a mesma fonte.

A Valormed foi constituida em 1999 e gere um sistema de recolha e tratamento ambiental de residuos de embalagens de medicamentos. Em
2008, foram recolhidas no dmbito da iniciativa 703 toneladas de embalagens vazias ou com restos de medicamentos, com as previsies para 2009
a apontarem para a recolha de 730 toneladas.
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Farmacia do Canico assina protocolo com jornal da Madeira

MARCO 2010
+ FARMACIA DO CANICO ASSINA PROTOCOLO COM JORNAL DA MADEIRA

A Farmacia do Canigo assinou um protocelo com o Jomnal da Madeira, permitindo que a sua Newsletter, até agora disponivel apenas através do
sey site & de e-mail, seja publicada mensalmente naguele jornal, chegando dessa maneira a um ndmero mais alargado de pessoas.

A Mewsletter da Farmdcia do Canico serd publicada na primeira quinta-feira de cada més, sendo que a presente edicio ja foi integrada na edicio
de 4 de Marco do Jornal da Madeira, que assim passou a disponibilizar um suplemento mensal de Saide.

Os utentes que se dirijam & Farmacia do Canige no dia da publicagdo e seguintes poderdo também receber uma copia da versdo impressa da
Mewsletter, acedendo desse modo a entrevistas e artigos escritos por técnicos especializados sobre os mais varados temas de salde e bem-
estar.

Para além dos farmacéuticos da Farmacia do Canigo, ja colaboraram com este projecte wvarios profissionais de outras areas da saude,
nemeadamente médicos, nutricionistas, enfermeiros, veterindrios e licenciados em educagao fisica.

A Farmadcia do Canico pretende, com a publicacio da Mewsletter, disponibilizar mais informacdo, com destagque para conselhos praticos,
contribuindo desse modo para melhorar a salde e bem-estar dos utentes.

Farmacia do Canigo. A sua Farmada, pela sua Sadde.
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Farmacia do Canico e Onda Revital Club assinam protocolo de cooperacao

MAIC 2010
+ FARMACIA DO CANICO E ONDA REVITAL CLUB ASSINAM PROTOCOLO DE COOPERAGAD

A Farmacia do Canigo e o Onda Revital Club, Health Club situado no Canigo de Baixo, assinaram um protocolo de cooperagdo que oferece aos
utentes de ambas as entidades vantagens no acesso aos servigos prestados, com o objective de promover a sua salide e bem-estar.

Mo dmbito deste protocolo, os utentes registados na Farmada do Canico beneficdardo da isencdo da taxa de inscricdo no Onda Revital Club,
enquanto os utentes deste Health Club poderdo beneficiar gratuitamente do servico de entregas de medicamentos e produtos de bem-estar ao
domicilio, disponibilizado pela Farmacia do Canico através do seu site www.farmadiadocanico.pt.

Para além do acesso a drea de treino desportive, ¢ Onda Revital Club disponibiliza um legue alargado de actividades, entre as quais se destacam
Pilates, Spinning, GAP, Step, Spinning, Hidroginastica e Yoga, Power Pump, Matacdo Kids, Ballet Kids, Body Jam, Body Balance, Body Pump, Body
Combat, Alongamentos e Hidrogindstica.

0 Onda Revital Club, que celebrou recentemente o seu 11? aniversario, dispde ainda nas suas instalacdes de pisdna e sauna, bem como de
“courts” para a prética de actividades desportivas de grupe, tais como "squash” ou basguetebol.

Carlos Freitas, gerente da Farmacia do Canigo, sublinha gue: ™A salde ndo € apenas a auséncia de doenca, mas sim o conjunto do bem-estar
fisico, psicoldgico e social. Os Health Clubs t8m um papel importante nestas trés vertentes”,

"Ficaremos extremamente satisfeitos se, com este protocolo, pudermos fornecer um pequeno incentivo aos nossos utentes para praticarem mais
actividade fisica, melhorando dessa forma a sua salde e bem-estar”, acrescenta o mesmo responsavel,

Por seu turno, Ricardo Sardinha, director desportive do Onda Revital Club, adianta: "Queremos estar cada vez mais proximos dos nossos
associados e fornecer um leque abrangente de servicos. E nesse sentido que estabelecemos esta parceria com a Farmdcia do Canico, que nos
parece particularmente interessante porque oferece perspectivas alargadas de colaboracdo”.

0 Onda Revital Club ird assegurar o acompanhamento da Iniciativa "Caminhe com a sua Farmdcia®, a realizar pela Farmacia do Canico no
decorrer do més de Maio, por parte de especialistas na drea de educacdo fisica. Por seu turno, a Farmdcia do Canico realizou recentemente
rastreios de glicemia e colesterol nas instalagdes do Onda Revital Club, no @mbito das comemoragtes do seu 11° aniversario.

Os interessados poderdo obter mais informacdes nas instalacies da Farmacia do Canico ou do Onda Revital Club, ou através dos sites de ambas
as instituicdes, disponiveis respectivamente em wiw.farmadadocanico.pt e www.ondarevital.com.
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