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Palavras-chave : Percepcdo, intui¢do lenta, reconfiguragdo

RESUMO

Actualmente, o individuo encontra-se imerso em um ambiente de apatia de massa,
causado pela era moderna, nomeadamente, a aceleracdo. Este estilo de vida, perito em
transformagodes desenfreadas, cria um ser humano apético, desinteressado pelos outros e
lugares.

Por outro lado, no cerne dos comportamentos humanos reside a memoria, que contém
toda a informacdo conhecida pelo individuo, isto ¢é, as suas experiéncias passadas
influenciam na forma como se comporta € como espera que o mundo funcione. Como as
memorias trabalham por associagao, o processo da percepgao actua como elemento-chave
nesta fun¢do, oferecendo respostas coerentes e fluidas sobre uma determinada situagao.
Considerando as suas caracteristicas e 0 ambiente em que se manifesta, ¢ imperativo que
se altere a percepcao de experiéncias passadas, reconfigurando estimulos familiares, com
o intuito de engendrar respostas mais instintivas e espontdneas, em cenarios que
valorizem a descoberta lenta.

Através de uma metodologia de triangulacdes, € possivel acompanhar a evolugdo desta e
de outras problematicas, que tiveram como base 4 areas de conhecimento: cultural,
cientifico, experimental e logistico.

A nivel conceptual, foi sugerido um modelo de ac¢do que tem como base conceitos-chave
capazes de revelar novas percep¢des de uma forma lenta, de modo a valorizar

experiéncias, dominios e sentimentos absorvidos de forma mais transparente.
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ABSTRACT

Today, the individual is immersed in an environment of mass apathy, caused by the
modern age, namely, acceleration. This lifestyle, adept at rampant transformations,
creates an apathetic human, uninterested in others and places.

On the other hand, at the core of human behavior is the memory, that contains all the
information known to the individual, that is, their past experiences influence the way they
behave and how they expect the world to work. Since memories work by associations,
the perception process acts as a key element in this function, offering coherent and fluid
responses about a given situation.

Considering its characteristics and the environment in which it manifests itself, it is
imperative to change the perception of past experiences, reconfiguring familiar stimuli,
in order to engender more instinctive and spontaneous responses, in scenarios that value
slow hunch.

Through a methodology of triangulations, it is possible to follow the evolution of this
and other problematics, that have as base four areas of knowledge: Cultural, Scientific,
Experimental and Logistic.

In a conceptual level, it was suggested a model of action that has as base,key concepts
capable of revealing perceptions in a slow way, in order to value new experiences,

domains and feelings absorbed in a more transparent way.
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Definicao de tema e objectivos

O presente projecto de investigagdo serd elaborado como trabalho conclusivo de
Mestrado em Design.

Sendo que o Design pode agir como agente de mudangas, torna-se necessario que este
recorra a outras areas de conhecimento para apurar sobre questdes do quotidiano do individuo.
O estudo tem como foco a apatia presente no ser humano, que se espelha para uma indiferenga
em relacdo aos lugares e pessoas. Nesta dimensdo, procura-se investigar como ¢ possivel
coexistir em comunidade e emergir a fundo em experi€ncias espaciais, sem gerar sensagdes de
desafeigao.

A analise efectuada recorre a varias areas de conhecimento, conferindo uma visdo mais
periférica sobre os problemas em andlise, através de obras bibliograficas que abordam temas
como: memoria, percep¢do, intui¢do lenta, combinagdo de intui¢des, construcdo de
comportamentos, etc. Na mesma linhagem, também ¢ do interesse do autor entender as relagdes
humanas com elementos do quotidiano, para que se correlacione com a problematica
apresentada. Com este leque de informagdes, pretende-se seleccionar as ideias que melhor se
adequem a criagdo de um conceito, que abranja experiéncias que influenciem a visdo do
individuo em relag¢@o ao mundo, em prol do despertar de novas narrativas mais estimulantes. O
autor considera uma explora¢cdo de forma mais abrangente e conceptual, seguindo conceitos
que se aliam ao Design, sem ter como finalidade o desenvolvimento de um objecto especifico,
pormenorizado e pronto para execugdo, mas sim, o levantamento de directrizes sobre a forma

do modelo, que respondem a um fim.

Este trabalho esta escrito de acordo com o antigo acordo ortografico.

11
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Metodologia projectual — Estratégia

FASE 1 FASE 2 FASE 3
RECOLHA DE ANALISE DAS SUGESTAO
INFORMAGOES TRIANGULAGOES E DE PROJECTO:
ATRAVES DAS AREAS FORMULAGAO DE REPRESENTAGAO
DE CONHECIMENTO CONCEITOS GRAFICA

Figura 1 Esquema da metodologia projectual.

Metodologicamente, esta investigagdo segue uma estrutura que foi dividida em trés
fases: na primeira fase, ¢ recolhida informagdo bibliografica de vérias areas de estudo,
consideradas relevantes para uma possivel analise reflexiva. Esta fase ¢ importante para a
conexao entre elementos dispares ou ndo, que em outros cendrios nunca teriam sido agrupados.
Toda a informagdo resultante pertence a um vasto nimero de conclusdes tedricas de autores
legitimados, dispostas de forma directa ou indirecta, e devidamente referenciadas ao longo do
texto.

Os elementos metodoldgicos serdo recolhidos e divididos em quatro areas de

conhecimento: Cultural, Cientifico, Experimental e Logistico.

Conhecimento Cultural - corresponde a todo o conhecimento adquirido sobre arte,
crencas, leis, habitos e costumes de uma determinada sociedade.
Conhecimento Cientifico - como o nome sugere, tem como base logicas racionais,

verificaveis através da Ciéncia ou de estudos.
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Conhecimento Experimental - instituido na experiéncia, ¢ especialista no
conhecimento adquirido por observagao, pratica, tentativa e verificagao.
Conhecimento Logistico - dispde de recursos e informagdes para a execucdo de

actividades com base em processos de producdo e administragao.

A segunda fase destina-se a criacdo de conceitos de projecto, nascidos da combinacao
de ideias através do processo de triangulagdo de conhecimentos.

A informagao inicial associa de forma directa ou indirecta, teméticas relacionadas com
a sociedade actual, que posteriormente baseiam-se numa metodologia que agrega ideias
oriundas de areas de conhecimentos diferentes, da periferia para o centro do problema.

Serdo desenvolvidos 3 conceitos de projecto distintos, materializados através de

imagens abstractas e projectos reais.

A terceira fase constitui a idealizagdo de um projecto, resultado do conceito de umas
das triangulagdes apresentadas. Para tal, o desenvolvimento do projecto passa por uma fase de
validagdo do conceito, através de perspectivas de contiguidade, contraste e semelhanga, seguido
do briefing de uma proposta conceptual, e da sua materializagdo sobre a forma de modelo

apresentado recorrendo a infografias.
Esta metodologia, em especifico, permite uma maior abrangéncia a investigacdo, ao

recorrer a periferia do conhecimento através de areas de conhecimento, cujas ideias principais

serdo trazidas para a esfera do Design, para uma maior amplitude e riqueza projectual.

13
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FASE 1

Revisao Bibliografica

A primeira fase da investigacdo, que se destina aos estudos tedricos, teve como base
uma metodologia que compreende quatro areas essenciais de conhecimento: Conhecimento
Cultural, Conhecimento Cientifico, Conhecimento Experimental e Conhecimento Logistico. A
intenc¢do do autor ¢ expandir as possibilidades de conexdes entre ideias, para que o projecto seja
sustentado da melhor forma. Para cada area de conhecimento foram retirados excertos de
capitulos de livros, seguido de um resumo de cada capitulo, uma sintese e reflexao, das ideias

mais pertinentes para o estudo em curso.
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1. Conhecimento Cultural

O Conhecimento Cultural abrange o sentido de discernimento que todo o ser humano
tem, com base em experiéncias adquiridas de vivéncias de gera¢do em geragdo, longos periodos
de vida individual e em comunidade, quando em contacto com o mundo. Engloba elementos
como: leis, costumes, arte, moralidade, habitos e comportamentos enraizados nos membros da
sociedade.

Para este conhecimento, foram seleccionadas diversas obras que discutem situagdes e
realidades da sociedade, nomeadamente, do individuo enquanto ser integrante dela. Todos os
temas submergem numa analise sobre a complexidade do mundo, e como este ¢ observado e
compreendido por quem nele vive. A condicdo humana apresenta-se como uma questdo

bastante discutida, nomeadamente a sua mudanca face a modernidade.
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1.1 “A dimensao oculta” de Edward T. Hall

Hall (1986) relata sobre uma linguagem que nao se vé€, existente entre o espago € o
tempo, o neologismo “proxémia” criado por si para abordar o estudo entre as distancias, pessoas
e o espaco. Esta andlise profunda sobre as percepcdes do espacgo e do individuo em relagdo a
este, comporta uma variedade de casos de estudos da proxémia entre diferentes culturas, numa
perspectiva de desconstruir um conjunto de cenarios originados por dimensdes ocultas nao
consciencializadas.

Faz mencao dos sentidos como intermédios na percep¢ao de um territdrio, pelo facto do
individuo relacionar-se através de estimulos sensoriais constituidos por imagens, sons,
sensagoes cinestésicas e quinestésicas. Em suma, toda a sua narrativa caracteriza-se por um
conjunto de elementos acerca da dimensao oculta, cultura e comunicagdo, que influenciam na

forma como se despertam raciocinios e reac¢des no quotidiano, perante o espaco em volta.

1.1.1 Resumo capitulos

Capitulo 1: Cultura e comunicagdo

Neste capitulo, Hall (1986) comeca por apresentar ao leitor o conceito de “proxémia”,
introduzindo estudos de outros antropdlogos quanto as barreiras linguisticas da qual o individuo
tem dificuldades em ultrapassar. Resume sucintamente o assunto dos outros capitulos, e afirma

que ird se focar especificamente nas barreiras culturais europeia, japonesa e arabe.

Capitulo 4: A percep¢ao do espaco. Os receptores a distancia: os olhos, as orelhas, o
nariz

O autor aborda sobre a questdo dos receptores sensoriais a distdncia. Compara também
os espagos visual e auditivo, concluindo que a visdo ¢ mais eficaz que a audi¢do. No espaco
olfactivo, menciona o povo americano muito desinibido face ao uso de desodorizantes

ambientais como forma de neutralizar o cheiro dos locais publicos.
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Capitulo 5: A percepcao do espaco. Os receptores imediatos: pele e miisculos

Hall (1986) d& conhecer ao pormenor os receptores sensoriais, nomeadamente,

receptores imeadiatos e realiza uma abordagem ao espaco térmico ¢ tactil.

Capitulo 6: O espago visual

O autor aborda com detalhes outras caracteristicas da visdo, que ¢ considerado o sentido
mais complexo de todos, explorando os seus mecanismos de que como o olho funciona e o que
este percepciona. Detalhadamente refere: retina, fovea, macula, zona da visdo periférica e uma

breve passagem destinada a visdo estereoscopica.

Capitulo 9: A antropologia do espaco: um modelo de organizacao

O autor fornece definigdes de espago de organizacdo fixa, organiza¢do semi-fixa e

espago informal, com base em exemplos de outras culturas.

1.1.2 Desenvolvimento de capitulos

Capitulo 1: Cultura e comunicagdo

O autor oferece uma visdo geral da narrativa, informando que esta tem como tema a
percepcao do homem no espago social e pessoal, onde também surge o termo ‘proxémia’
denominado pelo autor como “...um neologismo...para designar o conjunto das observagdes e

teorias referentes ao uso que o homem faz do espago enquanto produto cultural especifico.”

(Hall, 1986, p.11)

A comunicagdo ¢ apresentada como um fundamento da cultura, da propria vida, uma
vez que, confrontados com diferentes linguagens, deram conta que cada familia comporta as
suas leis e desenvolve um sistema fechado que deve ser descrito e descoberto por um linguista.
Isto ¢, ninguém deve importar as suas proprias regras, que para si sdo implicitas, na lingua de
outros. Para Benjamin Lee Whorf, ap6s os seus estudos sobre as relagdes entre linguagem,
pensamento e percepcdo; a linguagem constituia um elemento na formac¢ao do pensamento,

influenciando na percep¢ao que o homem tem do mundo.
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Hall (1986) estabelece a tese de que a andlise de Whorf ¢ vélida igualmente para os
restantes comportamentos humanos e todos os fenémenos da cultura. Outras crengas afunilam

os seus estudos, de acordo com as seguintes linhagens:

“Pensou-se durante muito tempo que a experiéncia € o bem comum dos
homens e que seria sempre possivel, para comunicar com um outro ser
humano, dispensarmos a lingua e a cultura e referirmo-nos a simples
experiéncia. Esta crenca implicita...a respeito das relagdes do homem
com a experiéncia supde que, se dois seres humanos forem submetidos
a mesma <«experiénciay», informagdes virtualmente idénticas serdo
oferecidas a cada um dos sistemas nervosos centrais e dois cérebros as
registardo do mesmo modo.” (Hall, 1986, p.12)

Esta crenca lancou imensas duvidas, segundo o autor, visto que, os seres humanos
provém de culturas diferentes. Os dados sensoriais sdo seleccionados a partir da eliminagao de
outros menos importantes, sendo assim, a experiéncia ¢ percebida de forma diferente face a
diferenga da estrutura dos filtros perceptivos de uma cultura para outra. O meio ambiente
arquitectonico ¢ um exemplo desta filtragem, pois, permite aos outros compreender como
diferentes povos utilizam os sentidos. “A experiéncia ndo pode, portanto, ser considerada como
um ponto de referéncia estavel, uma vez que se insere num quadro ja modelado pelo homem.”

(Hall, 1986, p.13)

O autor afirma que o homem se destaca no meio todos os outros animais, pelo simples
facto de ter conseguido criar prolongamentos do seu proprio organismo, criador de uma nova
dimensao, a dimensao cultural da qual a proxémia ¢ apenas um elemento. “A relacdo que liga
o homem a dimensdo cultural caracteriza-se por uma modelagem reciproca. O homem esta
agora em condi¢des de construir por inteiro a totalidade do mundo em que vive: o que os

bidlogos chamam o seu «biotopo»>.” (Hall, 1986, p.15)

Capitulo 4: A percepcao do espaco. Os receptores a distancia: os olhos, os ouvidos, o

nariz

Imergindo no cerne do relato de Hall (1986), anteriormente afirmou que o homem se
sentiu confortavel em fazer planos pelo facto do olho recobrir um campo vasto, armazenar
dados complexos e desenvolver uma faculdade de abstrac¢do. A sua evolucao foi entdo marcada
pelo desenvolvimento dos seus receptores a distancia, nomeadamente, vista e ouvido. O autor

caracteriza estes receptores, como: receptores a distancia (objectos afastados, particularmente,
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olhos, ouvidos e nariz) e receptores imediatos (exploram o mundo préximo, isto ¢, o tacto
através de sensacdes que a pele, mucosas e musculos transmitem). Em relacdo a efectividade,
sdo dois sistemas dificeis de se medir pela sua tamanha complexidade, dado que, ambas tém as
suas qualidades face a cada situacdo, diferindo na quantidade e natureza de informagdo que
podem transmitir e na quantidade espaco no qual podem agir. Por exemplo, a 400 metros de
distancia, a barreira sonora ¢ indecifravel, ao contrario de, se¢ fosse uma barreira visual a
mascarar uma perspectiva. “A informagdo visual ¢ em geral menos ambigua e mais bem

centrada do que a informacao auditiva.” (Hall, 1986, p.58)

O autor questiona-se: “Serd mais facil ouvir alguém quando a sua voz vem de um ponto
facilmente localizavel do que se esta for transmitida por diversos altifalantes? (Hall, 1986, p.58)
Conclusoes sobre o espacgo auditivo, o fondlogo J.W.Black, comprovou que “...a velocidade
da leitura ¢ afectada pela dimensdo da sala onde tem lugar e pelo tempo de reflexdo. Lemos
mais devagar em salas grandes com um tempo de reflex@o lento do que nas salas pequenas.”

(Hall, 1986, p.58)

Resumindo, a percepc¢do do espago ndo engloba apenas aquilo que pode ser percebido,
mas também o que pode ser eliminado. De acordo com Hall (1986), em certas culturas
aprendem como eliminar ou direccionar a aten¢do para um certo tipo de actividade, criando
assim modelos perceptivos fixos para toda a vida. Por exemplo, na cultura japonesa sdao muito
mais susceptiveis ao aguentar ruidos provenientes do compartimento ao lado, dado que utilizam
paredes de papel como barreiras acusticas. Ja no caso de um alemao, existe a necessidade em

ter muros grossos e portas duplas para bloquear certos ruidos.

No espago olfactivo, o autor refere-se aos americanos como um povo culturalmente
subdesenvolvido, pelo uso intensivo de certos cheiros que tornaram o pais em um lugar neutro

e uniforme.

“Esta caracteristica embaciada contribui para a monotonia dos espagos
e priva a nossa vida quotidiana de uma fonte consideravel de riqueza e
de variedade. Afecta igualmente o funcionamento da memoria na
medida em que os cheiros tém o dom de evocar recordagdes muito mais
profundas do que as imagens ou os sons.” (Hall, 1986, p.60)

O olfacto ¢ conhecido, de acordo com o autor, como sentido quimico, pois permite

diferenciar individuos e decifrar os seus estados afectivos. Para os animais, ajuda na descoberta
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de alimentos, aos que se distanciam do grupo e até mesmo a presenca de inimigos. De forma
geral, os cheiros intensificam-se em meios mais densos, como 4agua do mar, actuando com
menos forca em meios mais ligeiros. A forma como se desenvolvem, comeca pelas mensagens
quimicas que actuam sob forma de hormonas em células programadas para responderem,
enquanto outras vizinhas ndo sdo afectadas. Culturas diferentes, identificam cheiros para
diferentes fins, formando desacordos entre sistemas olfactivos, porém ainda assim, estas
sensacgdes contribuem para criar impressodes de vida, pontos de referéncia e intensidade a vida,

de um cheiro para o outro.

Capitulo 5: A percepcao do espaco. Os receptores imediatos: pele e misculos

Hall (1986) utiliza como exemplo o hotel de Toquio projectado por Frank L. Wright,
como um espaco diverso que caracteriza os individuos na sua experiéncia com o espago. Este
hotel tem uma vertente quinestésica, tactil e visual muito forte, pela mudanca de niveis,
intimidades das escadas circulares, paredes ao alcance da mao, etc. Na mesma linhagem,
arquitectos japoneses tiraram proveito dos pequenos espagos, aumentando o seu espaco visual,

por meio de sensagdes quinestésicas.

“...um elevado nimero de sensa¢des musculares participa na apreensao
de um jardim japonés quando se passeia nele. O visitante ¢
periodicamente obrigado a ver onde pde os pés, enquanto procura o seu
caminho entre as pedras irregularmente espacadas que permitem
atravessar um lago.... Mesmo os muisculos do pescogo sdo mobilizados
activamente pela operacdo. Ao erguer os olhos, o visitante ¢ cativado
por um espetaculo que se vé interrompido logo que o pé se desloca em
busca de um novo ponto de apoio.” (Hall, 1986, p.66)

O autor orienta a sua pesquisa para entrevistas sobre reac¢des individuais nos
escritorios. Os obstaculos fisicos sd@o o Unico critério na avaliacdo dos espagos, como por
exemplo, o simples acto de afastar uma cadeira da secretdria para estender os bragos ou as
pernas, declarando que o espago de trabalho ¢ demasiado pequeno. Deste modo, existem
conforme a pesquisa, trés zonas mentais nos escritdrios americanos: a superficie de trabalho
(parte de cima da mesa e cadeira), conjunto de pontos ao alcance do braco na mesma superficie
e o limite pela qual ¢ possivel uma pessoa descontrair sem chegar a levantar-se. Uma sala que

apenas cumpra com a primeira zona ¢ considerada constrangedora.
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Hall (1986) ressalta também a importancia da pele, que apesar de ser o maior 6rgao
sensorial, faz-se acompanhar pela capacidade de sentir calor ou frio e outras percepgdes

humanas do espaco.

“Os nervos proprioceptivos informam permanentemente o individuo
acerca do que se passa quando este faz intervir os seus musculos.
Formmecem o feedback que permite ao homem mover-se
harmoniosamente e preenchem uma fung¢ao de primeira importancia na
percepcao quinestésica do espaco. Um outro grupo de nervos, os
exteroceptivos, localizados por baixo da pele, transmitem as sensagdes
de calor, de frio, tacteis € de dor ao sistema nervoso central. A
existéncia destes dois sistemas de nervos diferentes levaria
normalmente a concluir pela existéncia de uma diferenca qualitativa
entre o espago quinestésico e o espago térmico.” (Hall, 1986, p.69)

Um individuo pode aperceber-se das alteragdes térmicas de outro através de trés
maneiras: detectores térmicos cutaneos (proximidade entre um e outro), por meio de
hiperestesia olfactiva (lo¢des, perfumes que se notam quando a temperatura da pele sobe) e
através de um exame visual. Segundo o autor, a temperatura também interfere no modo como
o individuo vive a experiéncia da multiddo ou concentragdo de gente, por exemplo, instala-se
uma reac¢do em cadeia, quando este da conta da falta de espago para fazer dispersar o calor
humano concentrado em um s6 lugar. Quando estas esferas térmicas se interligam, os
individuos tém a possibilidade de se cheirar mutuamente, afectando-se uns aos outros até no
que toca as influéncias quimicas de emogdes reciprocas. “Nao sabemos porque ¢ que o calor de
um estranho nos parece tdo desagradavel, quando o nosso ndo nos incomoda.... O individuo
parecer ter reacgdes negativas quando se encontra em condi¢des térmicas ndo-familiares.”

(Hall, 1986, p.72)

Factores culturais também tém o seu peso relativamente as temperaturas, quando Hall
(1986) esclarece que, segundo Freud, o calor corporal ¢ algo personalizado, estando vinculado
com a intimidade e experiéncias de infancia. A lingua inglesa possui diversas expressoes
metaforicas que incluem a percep¢do da mudanga de temperatura, o que levou a Hall (1986)

considerar o fendmeno como parte da linguagem.

Relativamente ao espago tactil, o autor afirma que € impossivel separar experiéncias
tacteis das visuais, porém Braque introduziu duas formas distintas de o fazer: espaco tactil, ¢
aquele que separa o observador dos objectos e espago visual € o que separa os objectos uns dos

outros. Outra disting¢do, feita pelo psicologo James Gibson, aponta ambos como canais de
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informacgao ricos em impressdes sensoriais, em forma de tocar activo (tacto) e tocar passivo (o
facto de ser tocado). Segundo Hall (1986) para muitos ainda € dificil compreender a necessidade
em manter o contacto entre o individuo e o mundo na qual este se encontra inserido, como o
exemplo da textura, que ¢ associada inteiramente ao tacto, quando oferece também impressoes

visuais.

“As relagdes que o homem mantém com o seu meio ambiente
dependem ao mesmo tempo do seu aparelho sensorial e do modo pelo
qual este se encontra condicionado a reagir. Hoje, a imagem
inconsciente que podemos ter de nos proprios— a vida que cada um de
nos leva, no seu desenrolar quotidiano — ¢ construida com o auxilio de
informacdes sensoriais fragmentarias, retiradas de um meio ambiente
em grande parte pré-fabricado.” (Hall, 1986, p.77)

Cada vez mais sdo projectados espacos em que o individuo ndo constréi um vinculo de uma
experiéncia activa do seu corpo ou do espago que este ocupa. O autor classifica os espacos
urbanos como pouco estimulantes aos olhos, ndo correspondentes a um relatério quinestésico

com base na experiéncia do espaco.

“Extrema sensibilidade da pele as mudancas de temperatura e de
textura traz-nos duas faculdades sensoriais suplementares, cujo papel
ndo consiste somente em assinalar ao individuo as alteragdes afectivas
ocorridas nos outros, mas também em fornecer-lhe acerca do seu meio
uma informacdo de natureza particularmente pessoal. No homem, o
sentimento do espaco esta ligado ao sentimento do Eu, que esta por sua
vez em relacdo intima com o ambiente. Deste modo, certos aspectos da
personalidade ligados a actividade visual, quinestésica, tactil, térmica,
podem ver o seu desenvolvimento inibido ou, pelo contrario,
estimulado pelo meio ambiente.” (Hall, 1986, p.77)

Capitulo 6: O espago visual

Por fim, o autor aborda o sentido da visdo, sendo este o mais complexo por oferecer
uma quantidade muito maior e mais rapida de informagao, maior que o tacto ou a audi¢ao. Este
preenche fungdes no homem que lhe permitem: identificar a distdncia objectos, pessoas;
mover-se em tudo que ¢ espago, evitando obstaculos ou perigos; fabricar utensilios, cuidar de

si e dos outros e estar a par do estado afectivo de outrem.

“No decurso das suas deslocacdes (no espago), o homem tem
necessidade das mensagens do seu corpo para assegurar a estabilidade
do seu mundo visual. A falta desta informacao «corporal», um grande
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nimero de individuos perde o contacto com a realidade e cai na
alucinacdo.” (Hall, 1986, pp.80-81)

Dois psicologos, mencionados por Hall (1986), evidenciaram o desempenho das
experiéncias visuais e quinestésicas, quando transportavam um numero de gatos através de um
labirinto, enquanto a outra espécie era autorizada a seguir o mesmo caminho por conta propria.
Os gatos que haviam sido transportados, ndo tinham conseguido desenvolver capacidades
visuais espaciais, pois nunca chegavam a aprender o caminho ao contrario da outra espécie de
gatos. Estas experiéncias confirmam a antiga teoria da visdo do bispo de Berkeley, em que o
homem avalia a distancia gracas a inter-relagdo dos seus sentidos e a integragdo na experiéncia

passada.

Por exemplo, ¢ possivel ouvirmos ruidos antes de os vermos!, como carro de cavalos
que o individuo ndo os vé, mas que se habituou a associa-los através de uma faculdade que
induz tracos visuais a partir de indices auditivos. Relagdes entre a visdo e o conhecimento corpo
(quinestesia) foram estabelecidas por James Gibson declarando que ... a percep¢ao do espaco
implica pontos de referéncia puramente visuais, tais como o alargamento e o estreitamento do
campo visual conforme o espectador se aproxima ou afasta de um objecto dado.” (Hall, 1986,

p.82)

O autor explica que a retina ¢ formada por trés partes diferentes (fovea, macula e zona
da visdo periférica) que preenchem funcdes especificas, permitindo ao homem de ver de trés
formas diferentes. A fovea, permite ao individuo a ver com uma enorme precisao um circulo
reduzido, onde as suas dimensdes podem variar, como por exemplo, enfiar uma agulha, extrair
um espinho, etc. A mécula que se encontra a volta da fovea, é formada por células sensiveis a
cor e engloba fungdes como a leitura. J& a visdo periférica permite ao individuo aperceber-se
de movimentos laterais enquanto este olha para a frente, e quando se afasta da parte central da
retina, a natureza e qualidade da visdo mudam radicalmente. Para finalizar, o autor aborda a
visdo estereoscopica, como uma perspectiva que exige uma certa fixidez e imobilidade do corpo

humano, em suma, contém um caracter ilusorio.

1 A palavra ‘vermos’ surge aqui de forma metaforica. Descreve 0 momento em que se cria uma imagem no
cérebro ao ouvirmos um ruido mesmo que a distancia.

25



Luiana Cardoso

Capitulo 9: A antropologia do espaco: um modelo de organizacao

Infracultura, surge como o primeiro termo referente ao comportamento dos niveis de
organizacdo inferiores subjacentes a cultura, isto é, o comportamento enraizado no passado
bioldgico do ser humano. O segundo nivel proxémico, designado pelo autor por pré-cultural, ¢
fisioldgico e pertence ao presente. O terceiro nivel, microcultural, ¢ onde se encontram a maior
parte das observagdes proxémicas. Desta andlise surgem trés tipos de aspectos no espago:

organizag¢do rigida, semi-rigida ou informal.

“As dificuldades metodologicas que surgem quando tentamos traduzir
os dados proxémicos de um nivel para outro devem-se ao caracter
essencialmente indeterminado da cultura.... A indeterminacdo cultural
resulta do grande numero de niveis postos em jogo pelos
acontecimentos culturais e da impossibilidade para o investigador de
estudar simultaneamente e com igual grau de precisdo o mesmo
acontecimento a dois ou mais niveis de analise ou de comportamento
muito diferentes.” (Hall, 1986, p.120)

Com esta afirmacdo, Hall (1986) acrescenta que todos os organismos se encontram
submetidos a um processo de redundancia, onde a informagdo submetida por um dado sistema
em caso de falhanco ¢ assegurada por outro. O homem em si, encontra-se submetido por um
ambiente de redundancia, por ser programado pela cultura, isto ¢, ao falar e ao agir. As
investigagdes do autor no ramo infracultural, permitiram-lhe que criasse modelos destinados ao
estudo da proxémia a nivel cultural. Este conclui que o comportamento territorial ¢ rigido e
fixo, bem como a localizag¢do no territdrio de actividades como: sono, nutri¢do e nidificagao.
“O territorio ¢, no sentido mais pleno do termo, um prolongamento do organismo, marcado por

signos visuais, vocais e olfactivos.” (Hall, 1986, p.121)

O homem também criou os seus prolongamentos territoriais materiais, assim com um
conjunto de signos invisiveis e visiveis. A nivel proxémico, segundo o autor, a territorialidade
¢ fixa, denominada também por este “espaco de organizagdo fixa”. O espaco de organizagdo
fixa ¢ um dos quatro elementos da actividade dos individuos e grupos, nomeadamente, edificios
contruidos por individuos pela sua forma de agrupamento, parti¢do interna e por corresponder
as caracteristicas culturais. No interior de uma casa ocidental por exemplo, encontram-se
divisdes particulares desde a preparacdo de alimentos, consumo de refei¢des, recepcao de
actividades sociais, sono, e até higiene. Em momentos de desorganiza¢ao, quando um objecto

de outro compartimento ¢ deslocado, desperta imediatamente um gatilho visual.

26 Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias



NOVAS CONFIGURACOES DE EXPERIENCIAS PASSADAS

De acordo com Hall (1986) até ao século XVIII, as divisdes ndo tinham fungdes fixas
nas casas europeias, os membros ndo podiam isolar-se, as pessoas estranhas entravam e saiam
a vontade, enquanto se montavam e desmontavam as camas ou mesas consoante a actividade
momentanea. Com o decorrer dos tempos, as divisdes foram dispostas de forma a darem para
um corredor, acabando com a necessidade de atravessarem de divisdo em divisdo, marco que
fez parte do inicio das morfologias da casa. Hall (1986) expde uma obra de Goffman, sobre as
relagdes entre as pessoas e as fachadas, sublinhando que estas simbolizavam estratos
protectores do Eu e elementos arquitectonicos que serviam como barreiras para onde as pessoas
se retiravam. *“ Pode igualmente fornecer-lhes o refiigio onde ««se abandonem a si proprios» e

sejam simplesmente o que sentem ser.” (Hall, 1986, p.123)

Hall (1986) estende uma comparacao detalhada entre culturas diferentes, para explicar
o conceito de organizacao fixa, em que os americanos apresentam dificuldades em orientar-se
nas capitais europeias por ndo serem formadas por planos em xadrez, perdendo-se com
facilidade por falta desta liga¢do entre o plano urbano e a pessoa. Do mesmo modo, franceses
e romanos que estdo habituados a um plano radiocéntrico e xadrez, sentem dificuldades quando

estdo no Japao pela estrutura apresentar um caracter fixo e muito diferente.

“Os sistemas europeus acentuam linhas, que designam por nomes: os
japoneses interessam-se apenas pelas intersecgdes, esquecendo as
linhas que as determinam...A estrutura japonesa acentua as hierarquias
que se desenvolvem em tornos dos centros; o plano americano tem por
consequéncia ultima a uniformidade dos subtirbios, na mesma medida
em que, numa mesma linha, todos os nimeros sdo idénticos.” (Hall,
1986, p.124)

Regra geral, os arquitectos apenas preocupam-se com a organizac¢ao visual pois ndo se
encontram consciencializados em relagdo a ligagdo do individuo com esquemas internos de
espaco de espaco de estrutura fixa, que foi adquirido no inicio da sua vida. Os espagos de
caracter fixo fazem-se acompanhar por moldes que constituem o comportamento humano,
como as bases das culturas, prolongam elementos anatémicos e comportamentos do organismo
humano. Num cendrio de empréstimo cultural, o autor esclarece que, o elemento importado
deve ser adaptado a cultura importadora, caso contrario, poderdo surgir estruturas

contraditorias. Um exemplo nitido desta situagdo, sdo os automoveis que nao estdo adaptados

a estrutura da India, pela sua demasiada saturagdo e complexidade.
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Em relagdo aos espagos semi-fixos, Hall (1986) descreve um hospital onde houve a
primeira relacdo entre um espago e o comportamento do individuo, expondo através da
definicdo de Osmond que, espagos sociofugos tém como efeito fazer os individuos ficarem
isolados entre si, como exemplo as salas de espera de estagdes, ao contrario dos espacos
sociopetos que provocam contactos, como drugstores, cafés, etc. O café do hospital foi
escolhido por Osmond para realizar as suas experiéncias face uma possivel relagdo entre os
moveis e a conversa, onde apos cinquenta sessdes de observacao e conjungdes com os lugares
nas mesas, concluiu que: a posicdo de um lado e de outro angulo recto apenas serve para
conversas de um certo tipo entre interlocutores que possuem relagdes especificas; um elemento
sociéfugo em uma dada cultura pode vir a ser socidpeto para outra, e por fim estes dois aspectos
ndo sdo necessariamente bons ou maus. “O que ¢ desejavel ¢ a flexibilidade do espaco e uma
congruéncia entre o plano e a funcdo, garantindo uma variedade de espacos que se prestem ou
nao os contactos referidos conforme as ocasides ¢ os humores dos individuos.” (Hall, 1986,

p.129)

A forma como o individuo arruma os objectos em sua casa, onde os dispde, depende
dos modelos microculturais ndo s6 representados de modo geral no grupo cultural, mas também
das microvariagdes que este mesmo individuo introduz na sua cultura e o torna tnico. “...a
nossa manipulacdo dos objectos apresenta, em cada caso, uma estrutura caracteristica que ¢
unica.” (Hall, 1986, p.131). O espaco informal ¢ caracterizado pelo autor, como situagdes em
que a distancia escapa ao campo da consciéncia, isto €, escapa a formulacdo, porém contém

uma configuracao especifica até um certo ponto tactica.

1.1.3 Sintese

O autor oferece uma visdo geral da narrativa, informando que esta tem como tema a
percepcao do homem no espago social e pessoal, onde também surge o termo “proxémia”
denominado pelo autor como “...um neologismo...para designar o conjunto das observagdes e
teorias referentes ao uso que o homem faz do espago enquanto produto cultural especifico.”

(Hall, 1986, p.11)

“Os nervos proprioceptivos informam permanentemente o individuo
acerca do que se passa quando este faz intervir os seus musculos.
Formmecem o feedback que permite ao homem mover-se
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harmoniosamente e preenchem uma fungdo de primeira importancia na
percepcao quinestésica do espaco. Um outro grupo de nervos, os
exteroceptivos, localizados por baixo da pele, transmitem as sensagdes
de calor, de frio, tacteis € de dor ao sistema nervoso central. A
existéncia destes dois sistemas de nervos diferentes levaria
normalmente a concluir pela existéncia de uma diferenca qualitativa
entre o espago quinestésico e o espago térmico.” (Hall, 1986, p.69)

“As relagdes que o homem mantém com o seu meio ambiente
dependem ao mesmo tempo do seu aparelho sensorial e do modo pelo
qual este se encontra condicionado a reagir. Hoje, a imagem
inconsciente que podemos ter de nos proprios— a vida que cada um de
nos leva, no seu desenrolar quotidiano — ¢ construida com o auxilio de
informacdes sensoriais fragmentarias, retiradas de um meio ambiente
em grande parte pré-fabricado.” (Hall, 1986, p.77)

“Extrema sensibilidade da pele as mudangas de temperatura e de textura
traz-nos duas faculdades sensoriais suplementares, cujo papel nao
consiste somente em assinalar ao individuo as alteragdes afectivas
ocorridas nos outros, mas também em fornecer-lhe acerca do seu meio
uma informacdo de natureza particularmente pessoal. No homem, o
sentimento do espaco esta ligado ao sentimento do Eu, que esta por sua
vez em relacdo intima com o ambiente. Deste modo, certos aspectos da
personalidade ligados a actividade visual, quinestésica, tactil, térmica,
podem ver o seu desenvolvimento inibido ou, pelo contrario,
estimulado pelo meio ambiente.” (Hall, 1986, p.77)

Com esta afirmacdo, Hall (1986) acrescenta que todos os organismos se encontram
submetidos a um processo de redundancia, onde a informag¢ao submetida por um dado sistema
em caso de falhanco ¢ assegurada por outro. O homem em si, encontra-se submetido por

ambiente de redundancia, por ser programado pela cultura, isto €, ao falar e ao agir.

O homem também criou os seus prolongamentos territoriais materiais, assim com um
conjunto de signos invisiveis e visiveis. A nivel proxémico, segundo o autor, a territorialidade
¢ fixa, denominada também por este “espaco de organizagdo fixa”. O espaco de organizagdo
fixa ¢ um dos quatro elementos da actividade dos individuos e grupos, nomeadamente, edificios
contruidos por individuos pela sua forma de agrupamento, parti¢do interna e por corresponder
as caracteristicas culturais. (Hall, 1986)

Em relag@o aos espagos semi-fixos, Hall (1986) descreve um hospital onde houve a
primeira relacdo entre um espago e o comportamento do individuo, expondo através da

definicdo de Osmond que, espagos sociofugos tém como efeito fazer os individuos ficarem
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isolados entre si, como exemplo salas de espera de estacdes, ao contrario dos espacos socidopetos

que provocam contactos, como drugstores, cafés, etc.

A forma como o individuo arruma os objectos em sua casa, onde os dispde, depende
dos modelos microculturais ndo s6 representados de modo geral no grupo cultural, mas também
das microvariagdes que este mesmo individuo introduz na sua cultura e o torna tnico. “...a
nossa manipulacdo dos objectos apresenta, em cada caso, uma estrutura caracteristica que ¢

unica.” (Hall, 1986, p.131)
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1.2 “Comunidade” de Zygmunt Bauman

Bauman (2003) analisa a comunidade face aos seus anseios e desejos, de um mundo que
ndo estd ao alcance do individuo, mas que todos do seu grupo gostariam de experimentar.
Descreve-se um lugar onde existe segurancga, conforto, aconchego e confianga no outro, cenario
que ndo se apresenta compativel com a realidade por ela ndo ser “comunitaria”.

O autor descreve de forma concisa o decorrer da obra, em sua perspectiva nao ilusoéria:

“Nao seremos humanos sem seguranca ou sem liberdade; mas ndo
podemos ter as duas ao mesmo tempo e ambas na quantidade que
quisermos. Isso ndo ¢ razdo para que deixemos de tentar (ndo
deixariamos nem se fosse uma boa razao). Mas serve para lembrar que
nunca devemos acreditar que qualquer das sucessivas solugdes
transitorias ndo mereceria mais ponderacdo nem se beneficiaria de
alguma outra corre¢do. O melhor pode ser inimigo do bom, mas
certamente o “perfeito” ¢ um inimigo mortal dos dois”. (Bauman, 2003,

p.10)

1.2.1 Resumo Capitulos

Capitulo 1: A agonia de Téntalo

Bauman (2003) faz a abertura da sua narrativa utilizando o mito grego e a historia de
Adao e Eva como exemplos adqueados para o conceito de comunidade, sobre o qual o autor
discorre sobre o seu entendimento que ndo tem como ser reflectido, ou discutido. Os termos
pequenez, auto-suficiéncia e divisdo sdo descritos para fomentar a ideia de que a comunidade ¢
distinta de outros grupos, pequena por estar a vista de todos e conter um nivel denso de
comunica¢do, ¢ auto-suficiente porque atende todas as necessidades dos seus integrantes,
isolando-os dos externos. Surge a questdo da individualidade, com o aumento do fluxo de
informagdes e pessoas, tornando o acordo artificial para aqueles que procuram conforto

comunitario.

Capitulo 2: A reinserc¢do dos desenraizados

O autor discute sobre as dicotomias seguranca e liberdade, dois valores pela qual os
humanos abriram mao da sua liberdade por maior seguranga. Para os mais privilegiados, esta
ndo fez diferenca nenhuma porque podiam exercer os dois valores, e os menos afortunados

viram-se enclausurados em uma rotina de supressdo, apos o desenvolvimento das industrias
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capitalistas. Deste modo, instalaram-se dois climas: a substituicdo do entendimento natural da
comunidade por uma rotina monitorizada e o esforco em tentar ressuscitar um sentido

comunitario dentro desta nova vertente de poder.

Capitulo 3: Tempos de desengajamento, ou a grande transformacao, segundo tempo

Bauman (2003) comenta sobre o poder na primeira modernidade, que ja ndo consistia
em luta pelas poses, mas sim a capacidade de geréncia e lideranga. Deixa de existir espago para
a dominacgdo, para reger a desregulamenta¢do, que proporcionava aos que tinham o poder, o
desprendimento com as suas tarefas de controle dos sujeitos. Da-se inicio a queda dos vinculos

da comunidade

1.2.2 Desenvolvimento Capitulos

Capitulo 1: A agonia de tantalo

Para contextualizar, Bauman (2003) afirma que a palavra comunidade carrega uma boa
conota¢do, um sentido de pertenga a um certo nicho onde alguém que se afaste deste caminho,
¢ reprovado pelo todo acompanhado da seguinte frase: ‘anda em ma companhia’. Em situagdes
em que alguém se sente privada de uma vida digna a sociedade ¢ acusada por ter fracasso,

porém nunca a comunidade, pois sente-se que esta ¢ sempre uma coisa boa.

“...a comunidade ¢ um lugar “célido”, um lugar confortavel e
aconchegante. E como um teto sob o qual nos abrigamos da chuva
pesada, como uma lareira diante da qual esquentamos as maos num dia
gelado. La fora, na rua, toda sorte de perigo esta a espreita; temos que
estar alertas quando saimos, prestar atencdo com quem falamos e a
quem nos fala, estar de prontiddo a cada minuto. Aqui, na comunidade,
podemos relaxar — estamos seguros, nao ha perigos ocultos em cantos
escuros (com certeza, dificilmente um “canto” aqui € “escuro”). Numa
comunidade, todos nos entendemos bem, podemos confiar no que
ouvimos, estamos seguros a maior parte do tempo e raramente ficamos
desconcertados ou somos surpreendidos.” (Bauman, 2003, pp.7-8)

Nesta comunidade, o individuo pode contar com a boa vontade dos outros integrantes,
por estarem sempre dispostos a estender uma mao, oferecer ajuda ou conselhos, um verdadeiro

sentido de ‘uma mao lava a outra’. O autor faz questionar ao leitor se havera alguém que ndo
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gostasse de viver nesta realidade, ao contrario da sua, que ¢ carregada de competicao, desprezo,
ajuda minima ou quase nula e soliddo. Por este lamentavel motivo, a palavra ‘comunidade’ ndo
estd ao alcance do individuo, motivo pela qual houve a necessidade projectd-la para o futuro:
““Comunidade” ¢ nos dias de hoje outro nome do paraiso perdido — mas a que esperamos
ansiosamente retornar, e assim buscamos febrilmente os caminhos que podem levar-nos até 14.”

(Bauman, 2003, p.8)

A imaginagdo associada a esta palavra, ¢ o resultado de uma liberdade desenfreada, de
uma comunidade imaginada que se alimenta através da diferenga existente com a “dura

realidade”, em troca de colectividade e lealdade incondicional:

“Vocé quer seguranga? Abra mao de sua liberdade, ou pelo menos de
boa parte dela. Voc€ quer poder confiar? Nao confie em ninguém de
fora da comunidade. Vocé quer entendimento mutuo? Nao fale com
estranhos, nem fale linguas estrangeiras. Voc€ quer essa sensagdo
aconchegante de lar? Ponha alarmes em sua porta e cameras de tevé no
acesso. Vocé quer prote¢do? Nao acolha estranhos e abstenha- se de
agir de modo esquisito ou de ter pensamentos bizarros. Vocé quer
aconchego? Nao chegue perto da janela, e jamais a abra. O n6 da
questdo € que se vocé€ seguir esse conselho e mantiver as janelas
fechadas, o ambiente logo ficard abafado e, no limite, opressivo.”
(Bauman, 2003, p.10)

Bauman (2003) descreve que para se ‘viver em comunidade’, existe um prego a pagar
minimo e invisivel enquanto esta comunidade for um sonho. Uma vez pago em forma de
liberdade, ou seja, a ‘autonomia’, o ‘direito a auto-afirmacdo’ e ‘identidade’, deixa de se ter um
protec¢do pois para alcangar esta comunidade significa perder a liberdade. Segundo o autor,
estes dois valores podem ser equilibrados se nunca forem ajustados, motivo pela qual o
individuo nunca deixa de sonhar com uma comunidade por ndo conseguir encontrar um meio
termo nas duas op¢des. Mantem-se uma tensao entre a sensacao de seguranga e liberdade, entre

comunidade e individualidade, surgindo assim a conclusdo de Bauman (2003):

“Nao seremos humanos sem seguranca ou sem liberdade; mas ndo
podemos ter as duas ao mesmo tempo e ambas na quantidade que
quisermos. Isso ndo ¢ razdo para que deixemos de tentar (ndo
deixariamos nem se fosse uma boa razao). Mas serve para lembrar que
nunca devemos acreditar que qualquer das sucessivas solugdes
transitorias ndo mereceria mais ponderacdo nem se beneficiaria de
alguma outra correcdo. O melhor pode ser inimigo do bom, mas
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certamente o “perfeito” ¢ um inimigo mortal dos dois.” (Bauman, 2003,
p.11)

O autor menciona o mito de Tantalo, que era filho de Zeus e havia sido punido pelos
deuses por adquirir e compartilhar um conhecimento a quem ndo deveria ter acesso, sem
considerar a dadiva divina como algo a ser desfrutado apenas. Durante a sua punic¢do, Tantalo
foi mergulhado até ao pescogo num regato, porém quando baixava a cabeca para saciar a sede,
a agua desaparecia, 0 mesmo para a sua cabeg¢a que continha um ramo de frutas, quando
estendesse a mao para saciar a fome, o vento levava para longe. Com isto Bauman (2003)
caracteriza os mitos como historias carregadas de mensagens repetidas, mensagens estas que
s0 podem ser esquecidas ou negligenciadas se o individuo quiser. Quanto a mensagem do mito,
reafirma a felicidade continua enquanto ¢ presente o sentido de inocéncia, desfrutando a alegria
e ignorando a natureza das coisas que fazem feliz, uma vez que, se o individuo tentar interferir
com as proprias maos, nunca podera reviver a dadiva do seu estado de inocéncia. “A perda da
inocéncia ¢ um ponto sem volta. SO se pode ser verdadeiramente feliz enquanto nao se sabe
quao feliz se é.” (Bauman, 2003, p.15)

Uma distingdo entre a comunidade antiga e a sociedade em ascensdo no livro
Gemeinschaft?, era o entendimento que havia entre todos os membros, isto é, ndo era um
consenso pois segundo o autor, um consenso ¢ um acordo feito por pessoas com opinides
diferentes e um entendimento de caracter comunitario, ndo precisa de ser construido porque ja
esta 14. Neste tipo de entendimento ndo se tem uma linha de chegada, apenas o ponto de partida
que provém da unido de todos.

Este sentimento fluido, existente no entendimento comum, foi identificado por Goran
Rosenberg como um conceito de ‘circulo aconchegante’, onde nio existe lugar para célculos
frios, impessoais e sem humor, numa estratégia de se imporem a razdo. Por esta razdo, inimeras
pessoas gostaram de modificar o seu mundo frio. O entendimento compartilhado dentro desta
comunidade ou circulo aconchegante passa por despercebido, segundo o autor, por ser intuitivo
e tactico pela sua propria natureza.

Visto que uma comunidade implica um entendimento compartilhado, Hall (2003) expde
que ela ndo pode sobreviver no momento em que o entendimento se torna autoconsciente, ou
seja, quando esta comega a estender-se além do seu valor singular e chamativa ao ponto de

chamar a aten¢do de outros pelas suas virtudes, a comunidade deixa de existir. “A comunidade

2 Tradugao do livro “Comunidade” de Luiz Pacheco . E também a tradugio directa da palavra comunidade em
alemao.
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“falada” (mais exatamente: a comunidade que fala de si mesma) ¢ uma contradi¢do em termos.”
(Bauman, 2003, p.17). Este argumento ndo implica que a comunidade real tivesse chances de
cair nesta contradi¢do, conforme Robert Reffield afirma, uma verdadeira comunidade nao tem
a necessidade de gerar reflexdes, por ser fiel ao seu modelo ideal, distinta de agrupamentos
humanos, pequena e auto-suficiente. Distinta de agrupamentos porque existe a denominagao
‘um de nds’ e o contrario; pequena porque a comunicacio entre os membros de casa ¢ densa
facilmente transitoria; auto-suficiente por se isolar em relagdo aos outros.

De outro modo, a pequena comunidade referida por Redfield ¢ dependente de canais de
comunicagdo com o resto do mundo, sustentadas por uma homogeneidade ou mesmidade. Estas
caracteristicas podem encontrar dificuldades, segundo Bauman (2003) assim que as suas
condi¢des se desmoronam por falta de comunicacdo ‘de dentro’ e ‘de fora’, difundindo-se no
seu interior ‘nos’ e ‘eles’.

“...essa fissura nos muros de protecao da comunidade se torna trivial
com o aparecimento dos meios mecanicos de transporte; portadores de
informacgdo alternativa (ou pessoas cuja estranheza mesma ¢
informacao diferente e conflitante com o conhecimento internamente
disponivel) ja podem em principio viajar tdo rapido, ou mais, que as
mensagens orais originarias do circulo da mobilidade humana
“natural.... a emancipacdo do fluxo de informagdo proveniente do
transporte dos corpos. A partir do momento em que a informacgao passa
a viajar independente de seus portadores, ¢ numa velocidade muito
além da capacidade dos meios mais avangados de transporte (como no
tipo de sociedade que todos habitamos nos dias de hoje), a fronteira

entre o “dentro” e o “fora” ndo pode mais ser estabelecida e muito
menos mantida.” (Bauman, 2003, pp.18-19)

Tendo em conta esta analise, o autor considera a homogeneidade como uma massa
confusa e variada em que toda a unidade precisa de ser construida e o acordo artificialmente
produzido. O entendimento comum s6 pode ser uma realizagdo se no fim se fizer acompanhar
por outras potencialidades, que comportem uma variedade maior de tarefas e solugdes face as
divergéncias da vida. Esta comunidade de entendimento comum, de qualquer modo, torna-se
fragil e vulneravel, e uma vez desfeita, ndo pode ser recomposta. Se isto acontecer, Bauman
(2003) confessa que ndo ird se preservar na memoria, o Unico veiculo capaz de a fazer parecer
tdo desejavel como solugdo para todos os problemas. A palavra comunidade nunca foi antes
utilizada de forma indiscriminada até a década em que as comunidades comecgaram a ser dificeis

de encontrar na vida real, observacio feita por Eric Hobsbawm. A sua observagio, Jock Young
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comenta que:

(1133

inventada.” ” (Bauman, 2003, p.20)

contacto com os seus medos e ansiedades. Existem duvidas se estas sociedades oferecem o que
se espera que oferecam, isto €, uma garantia colectiva contra incertezas enfrentadas
individualmente, enquanto se realizam ritos de exorcismo em companhia de outros individuos
também ansiosos. Bauman (2003) relata que contemporaneos em busca da comunidade foram

condenados a sina de Tantalo, onde a esperanca e tranquilidade tornam a comunidade com que

Identidade, segundo o autor, significa ser diferente, singular, estar em constante

sonham mais atraente.

indispensaveis, dificeis de se conciliar, a0 mesmo tempo que sdo complementares sdo

incompativeis. A possibilidade de entrarem em conflito ¢ tdo grande quanto a da sua

““A comunidade realmente existente” sera diferente da de seus sonhos
— mais semelhante a seu contrario: aumentara seus temores e
inseguranca em vez de dilui-los ou deixa-los de lado. Exigira vigilancia
vinte e quatro horas por dia e a afiagdo diaria das espadas, para a luta,
dia sim, dia ndo, para manter os estranhos fora dos muros e para cagar
0s vira-casacas em seu proprio meio. E, num toque final de ironia, é s6
por essa belicosidade, gritaria e brandir de espadas que o sentimento de
estar em uma comunidade, de ser uma comunidade pode ser mantido e
impedido de desaparecer. O aconchego do lar deve ser buscado,
cotidianamente, na linha de frente.” (Bauman, 2003, p.22)

Em conclusdo, o autor informa que a liberdade e a seguranca sdo urgentes e

conciliagdo:
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“A promocdo da seguranga sempre requer o sacrificio da liberdade,
enquanto esta s6 pode ser ampliada a custa da seguranga. Mas
seguranca sem liberdade eqiiivale a escravidao (e, além disso, sem uma
injecdo de liberdade, acaba por ser afinal um tipo muito inseguro de
seguranca); ¢ a liberdade sem seguranga eqiiivale a estar perdido e
abandonado (e, no limite, sem uma inje¢do de seguranca, acaba por ser
uma liberdade muito pouco livre).” (Bauman, 2003, p.24)

O autor apresenta a ambivaléncia do individualismo moderno:

“Ele €, a0 mesmo tempo, um vetor da emancipagao dos individuos, que
estimula sua autonomia e os torna portadores de direitos, e um fator de
inseguranca crescente, fazendo com que todos sejam responsaveis pelo
futuro e obrigados a dar a vida um sentido ndo mais predeterminado a
partir de fora.” (Bauman, 2003, pp.25-26)

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias

precisamente quando a comunidade entra em colapso, a identidade ¢



NOVAS CONFIGURACOES DE EXPERIENCIAS PASSADAS

Capitulo 2: A reinserc¢do dos desenraizados

A individualizacdo foi uma troca, no que diz respeito aos humanos, onde os bens em
jogo eram a seguranca ¢ a liberdade, onde a liberdade era oferecida em troca da seguranga. De
acordo com Bauman (2003), novos dados constactaram que a liberdade era uma melhor garantia
imagindvel da seguranca, pois esta ndo oferece risco enquanto as coisas corriam conforme o
caminho desejado. No final das contas, a liberdade significava a capacidade de fazer com que
as coisas se realizassem como o individuo desejava, sem que ninguém tivesse o poder de
desfazer o resultado. A relagdo aberta entre liberdade e seguranca ¢ vista de um modo diferente
do ponto de vista dos que tinham um destino como os escravos hebreus no Egipto, ao ndo
receber o seu pacote de liberdade com seguranga. SO se encontrava disponivel para qualquer
pessoa, a liberdade sem seguranga, pois o pacote liberdade e seguranca s6 estava disponivel
para um certo grupo de fregueses, ainda assim envolvidos com um certo descontentamento.
Para saber jogar com estas duas vertentes € necessario negar a luxurias e paixoes, isto ¢, segundo
Freud: “As fortificagdes defensivas, ostensivamente necessarias, da vida civilizada logo se
tornaram o proximo alvo estratégico das lutas pela emancipacdo; novos obstaculos a serem
removidos do caminho do progresso inevitavel da liberdade.” (Bauman, 2003, p.27)

Bauman (2003) introduz a tese defendida por Freud no seu livro® sobre o facto de toda
a civilizagdo ter de ser construida através da imposicao e renuncia ao instinto, sofrimento este
que desperta privagdes que afectam a todos e outras que apenas afectam a grupos. Partindo
desta perspectiva, categoriza dois tipos de sofrimento, em que o segundo tipo deriva de uma
certa cultura que obtém satisfacdo de uma parte, através da supressao da outra parte dos seus
participantes, ao passo que, no segundo tipo Freud caracteriza por uma massa de preguigosos,
pouco inteligentes, individuos que se apoiam e sdo a favor da indisciplina. O autor classifica a
ideia de supressao de outros e emancipacao de uns, parte da revolugdo industrial pois as massas
foram retiradas das suas rotinas, uma rede governada pelo habito, para serem comandadas pela
nova rotina, o desempenho de tarefas em uma fabrica. Isto porque, as rotinas antigas provinham
de uma liberdade muito desfasada, ndo negociavel e autdbnoma demais, onde o unico desafio
era forgar a estas pessoas a trabalharem em um ambiente repressivo e pouco familiar.

O autor detalha o percurso até a era do engajamento, dois lados entrelagados entre si,
como os governados que dependem dos governadores, um lugar em que os dois ndo conseguem

romper o lago de perpétuo conflito. A Unica forma de romper com este seria uma guerra de

3 O futuro de uma ilusdo
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destruicdo, que no seu decorrer, provavelmente surgiriam tréguas e tentativas de renovacao de
compromisso sobre regras aceitaveis por ambas as partes. Estas sdo as tendéncias que o Bauman
(2003) aponta como acompanhantes do capitalismo moderno: a necessidade em substituir o
entendimento natural de uma comunidade, nomeadamente, a sua rotina, tradi¢do, vida de
artesdo etc, por uma rotina artificial e monitorizada. A segunda tendéncia seria a separa¢ao dos
sentimentos dos trabalhadores do desempenho produtivo. Segundo Frederick Taylor “Os
produtores deveriam ser expostos ao ritmo impessoal da maquina, que estabeleceria o ritmo do
movimento e determinaria qualquer gesto; ndo sobraria espaco, nem ele deveria ser reservado,
para a escolha pessoal.” (Bauman, 2003, p.37)

Os operadores deveriam reduzir as suas iniciativas e aptiddes para optarem por uma
dindmica e rotinizagdo no processo de producdo, impessoalidade na relagdo com a maquina e
eliminagdo do papel produtivo que nao fizesse parte das tarefas fixas da produgdo. A segunda
tendéncia surgiu com caracteristicas paralelas a primeira, tendo inicio nas cidades modelo, onde

atribuiam o sucesso industrial ao bem-estar dos trabalhadores.

“Em lugar de confiar exclusivamente nos poderes coercitivos da
maquina, apostavam nos padrdes morais dos trabalhadores, sua piedade
religiosa, na generosidade de sua vida familiar e sua confianga no chefe-
patrdo. As cidades modelo construidas em torno das fabricas estavam
equipadas com moradias decentes, mas também com capelas, escolas
primarias, hospitais e confortos sociais basicos — todos projetados
pelos donos das fabricas junto com o resto do complexo de produgao.
A aposta era na recriagdo da comunidade em torno do lugar de trabalho
e, assim, na transformagdo do emprego na fabrica numa tarefa para
“toda a vida.”” (Bauman, 2003, p.37)

Estes filantropos, denominados como ‘socialistas utopicos’ pelo autor, tinham como
objectivo criar uma cegueira da era da maquina, afinar os lagos entre mestre e aprendiz do
espirito de comunidade proveniente da relagdo antiga, em busca do lucro. Elton Mayo funda na
década de 1930, a ‘escola das relagdes humanas’ que veio para destruir a ideia de Taylor, em
relacdo ao peso que os aspectos fisicos do ambiente de trabalho t€ém sobre o aumento da
produtividade. Bastava que os patrdes respeitassem o anseio dos trabalhadores por dignidade,

mérito e honra, e 0 menosprezo pela antiga rotina futil.

“As duas tendéncias, uma estrita e explicitamente anticomunitaria e a
outra flertando com a idéia da nova forma da comunidade,
representavam duas formas alternativas de administracdo. Mas o
suposto de que os processos sociais em geral, e o trabalho produtivo em
particular, precisavam ser administrados em lugar de ser deixados por
sua propria conta ndo estava em questdo.... Na maior parte de sua
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historia, a modernidade foi uma era de “engenharia social” em que nao
se acreditou na emergéncia e na reprodugdo espontanea da ordem; com
o desaparecimento das instituicdes auto-regenerativas da sociedade pré-
moderna, a Unica ordem concebivel era uma ordem projetada com os
poderes da razdo e mantida pelo monitoramento e manejo quotidianos.”
(Bauman, 2003, p.39)

Capitulo 3: Tempos de desengajamento, ou a grande transformacgao, segundo tempo

Bauman (2003) refere que desde o comego da era moderna, a geréncia deixou de ser
uma questdo de escolha para passar a ser uma necessidade, pela capacidade que estas pessoas
tinham em gerir pessoas, comandar, estabelecer regras de conduta e principalmente, tomar
decisdes. James Burnham, relata resumidamente no seu livro* como havia sido a experiéncia
da luta pelo poder e estratégias deste, prestou homenagem ao servigo a ordem com base da
sociedade moderna, ao engajamento directo com as pessoas, & monotorizagdo e a paixao pela
construcdo da propria ordem. Nesta era do engajamento, avistavam-se tempos de grande
velocidade, flexibilizagdo e redugdo dos termos do compromisso e da procura de fontes

alternativas.

“A “desregulamentacdo” ¢ a palavra da hora e o principio estratégico
louvado e praticamente exibido pelos detentores do poder. A
“desregulamentacdo” ¢ demandada porque os poderosos ndo querem
ser “regulados” — ter sua liberdade de escolha limitada e sua liberdade
de movimento restrita; mas também (talvez principalmente) porque ja
ndo estdo interessados em regular os outros. O servigo e o policiamento
da ordem viraram uma batata quente alegremente descartada pelos que
sdo suficientemente fortes para livrar-se da incomoda sucata,
entregando-a de pronto aos que estdo mais abaixo na hierarquia e sdo
fracos demais para recusar o presente venenoso.” (Bauman, 2003, p.42)

O poder de dominar desapega-se do engajamento € compromisso, € ganha um
fundamento menos custoso e incomodo, segundo Bauman (2003), a incerteza dos governados
sobre o proximo passo dos governantes, “...inseguranca quanto a posi¢ao social, incerteza
sobre o futuro da sobrevivéncia e a opressiva sensacao de “ndo segurar o presente” — gera uma
incapacidade de fazer planos e segui-los.” (Bauman, 2003, p.42). Neste ambiente de incerteza
e inseguranca, a disciplina desenvolve-se sozinha sem necessitar de supervisores, passo que
demarca um caminho de maior liberdade do individuo. Este sistema pandptico, caracterizado

pelo autor, tinha o seu lado controverso por fazer com que os esfor¢os produtivos racionais se

4 Revolugdo dos Gerentes
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parecessem voluntarios, distantes de capacidade de conferir honra, mérito e dignidade. Houve
anecessidade de procurar um ‘lugar comodo’ por ndo haver liberdade de movimento, como por
exemplo os prisioneiros de Auschwitz, apesar o ambiente de opressdo e terror, alguns
procuravam permanecer no campo para melhores condi¢cdes de vida, conforme exemplifica
Bauman (2003).

Em clima de novas condi¢des apartadas da supervisdo e monitoramento da rotina, as
regras tornaram-se informes, porém cada vez mais firmes. Os elementos responséaveis pela dor
eram desviados para outros objectos que ndo impediam a liberdade de ac¢do, como comprova
o experimento de psicélogos behavioristas, em que ratos famintos tinham de percorrer um
labirinto em busca de comida disposta sempre no mesmo compartimento, para que estes
aprendessem o caminho certo. Os behavioristas sugeriram que o que funcionava para os ratos
também se aplicava para os humanos, muralhas sélidas e impenetraveis em um labirinto que
apenas existe um caminho certo, imerso por regras imutaveis que apontam para a localizacdo
do prémio no fim do caminho. “...o0 aprendizado (memorizacao e habituacao) da capacidade de
distinguir os caminhos certos dos errados como esséncia da arte de viver.” (Bauman, 2003,
p.45)

A teoria dos behavioristas perdeu grande forca nos dias de hoje, pela descrigdo de um
solido labirinto ndo ser realista com a visdo que os humanos tém sobre o mundo em que
viveram, pois no mundo em que estes vivem, as muralhas ja ndo so6lidas por conterem
caracteristicas de uma tela que estd prestes a ser reposicionada de acordo com as infinitas
necessidades. Bauman (2003) dirige esta ideia para fomentar que o trabalho pode ser visto com
uma missao de uma vida, em que este € o eixo pela qual as coisas ao seu redor se registavam e

realizavam.

“Agora, esse eixo estd irreparavelmente quebrado...Nada pode (ou
deveria) ser fixado a esse eixo com seguranca — confiar em sua
durabilidade seria ingénuo e poderia ser fatal. Até os escritorios mais
veneraveis ¢ as fabricas mais orgulhosas de seu longo e glorioso
passado tendem a desaparecer da noite para o dia e sem aviso; ... A
“porcao de comida” no suposto fim do caminho se desloca ou apodrece
mais rapido e antes que mesmo o mais inteligente dos ratos tenha
aprendido como chegar até ela...” (Bauman, 2003, p.46)

O autor cita Sennett, em relag@o a descri¢cao de um lugar, onde ninguém presencia a vida
de ninguém, ndo obstante o seu abarrotamento fisico e vazio moral. Nada neste lugar permanece

durante muito tempo, tudo se torna familiar e a seguir transforma-se, como os mercados que
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sdo substituidos pelos supermercados, os donos mudam com frequéncia, tudo isto substituido
por vozes andnimas e impessoais cada vez mais produzidas por dispositivos electronicos.

Em relacdo ao ambiente habitacional, as coisas também perderam a sua consisténcia,
como os casamentos apressados, mascarados por uma ideia de decisdo sabia e acertada. Em
suma, o autor sublinha que todos os pontos firmes, que sugerem uma situacdo social mais
duradoura e confidvel, desvaneceram-se com a certeza de que os individuos podem vir a
encontrar-se repetidamente. Estes e outros aspectos, representam o ‘fundamento

epistemologico’ da experiéncia de comunidade, que se encontra desaparecida e dispensavel:

“...0 enfraquecimento sucessivo dos lagos nacionais, regionais,
comunitarios, de vizinhanga, de familia e, finalmente, dos lacos que
ligam a uma imagem coerente de nds mesmos....A decadéncia da
comunidade nesse sentido se perpetua; uma vez instalada, ha cada vez
menos estimulos para deter a desintegracdo dos lagcos humanos e para
procurar meios de unir de novo o que foi rompido.” (Bauman, 2003,
p.48)

1.2.3 Sintese

“...a comunidade ¢ um lugar “céalido”, um lugar confortavel e
aconchegante. E como um teto sob o qual nos abrigamos da chuva
pesada, como uma lareira diante da qual esquentamos as maos num dia
gelado. La fora, na rua, toda sorte de perigo esta a espreita; temos que
estar alertas quando saimos, prestar atencdo com quem falamos e a
quem nos fala, estar de prontiddo a cada minuto. Aqui, na comunidade,
podemos relaxar — estamos seguros, ndo ha perigos ocultos em cantos
escuros (com certeza, dificilmente um “canto” aqui € “escuro”). Numa
comunidade, todos nos entendemos bem, podemos confiar no que
ouvimos, estamos seguros a maior parte do tempo e raramente ficamos
desconcertados ou somos surpreendidos.” (Bauman, 2003, pp.7-8)

Uma distingdo entre a comunidade antiga e a sociedade em ascensdo no livro
Gemeinschaft®, era o entendimento que havia entre todos os membros, isto é, ndo era um
consenso pois segundo o autor, um consenso ¢ um acordo feito por pessoas com opinides
diferentes e um entendimento de caracter comunitario, ndo precisa de ser construido porque ja
esta 14. Neste tipo de entendimento ndo se tem uma linha de chegada, apenas o ponto de partida

que provém da unido de todos.

5 Tradugao do livro “Comunidade” de Luiz Pacheco . E também a tradugio directa da palavra comunidade em
alemao.
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““A comunidade realmente existente” sera diferente da de seus sonhos
— mais semelhante a seu contrario: aumentara seus temores e
inseguranca em vez de dilui-los ou deixa-los de lado. Exigira vigilancia
vinte e quatro horas por dia e a afiagdo diaria das espadas, para a luta,
dia sim, dia ndo, para manter os estranhos fora dos muros e para cagar
0s vira-casacas em seu proprio meio. E, num toque final de ironia, é s6
por essa belicosidade, gritaria e brandir de espadas que o sentimento de
estar em uma comunidade, de ser uma comunidade pode ser mantido e
impedido de desaparecer. O aconchego do lar deve ser buscado,
cotidianamente, na linha de frente.” (Bauman, 2003, p.22)

“Ele €, a0 mesmo tempo, um vetor da emancipagdo dos individuos, que
estimula sua autonomia e os torna portadores de direitos, e um fator de
inseguranca crescente, fazendo com que todos sejam responsaveis pelo
futuro e obrigados a dar a vida um sentido ndo mais predeterminado a
partir de fora.” (Bauman, 2003, pp.25-26)

“A “desregulamentacdo” ¢ a palavra da hora e o principio estratégico
louvado e praticamente exibido pelos detentores do poder. A
“desregulamentacdo” ¢ demandada porque os poderosos ndo querem
ser “regulados” — ter sua liberdade de escolha limitada e sua liberdade
de movimento restrita; mas também (talvez principalmente) porque ja
nao estdo interessados em regular os outros. O servigo e o policiamento
da ordem viraram uma batata quente alegremente descartada pelos que
sdo suficientemente fortes para livrar-se da incomoda sucata,
entregando-a de pronto aos que estdo mais abaixo na hierarquia e sdo
fracos demais para recusar o presente venenoso.” (Bauman, 2003, p.42)

O autor cita Sennett, em relacdo a descri¢do de um lugar, onde ninguém presencia a vida
de ninguém, ndo obstante o seu abarrotamento fisico e vazio moral. Nada neste lugar permanece
durante muito tempo, tudo se torna familiar e a seguir transforma-se, como os mercados que
sdo substituidos pelos supermercados, os donos mudam com frequéncia, tudo isto substituido

por vozes andnimas e impessoais cada vez mais produzidas por dispositivos electronicos.

“...enfraquecimento sucessivo dos lacos nacionais, regionais,
comunitarios, de vizinhanga, de familia e, finalmente, dos lacos que
ligam a uma imagem coerente de nds mesmos...A decadéncia da
comunidade nesse sentido se perpetua; uma vez instalada, ha cada vez
menos estimulos para deter a desintegracdo dos lagcos humanos e para
procurar meios de unir de novo o que foi rompido.” (Bauman, 2003,
p.48)

42 Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



NOVAS CONFIGURACOES DE EXPERIENCIAS PASSADAS

1.3 “A era do vazio” de Gilles Lipovetsky

O livro A4 era do vazio de Lipovetsky ¢ uma colec¢do de varios textos e artigos sobre o
individualismo contemporaneo, durante os anos 70 e inicio dos anos 80. Interessado pelas
transformag¢des do mundo, comega por escrever textos que propunham um olhar inovador sobre
a sociedade actual, apontando para uma nova cultura que emergia, o narcisismo. O cerne das
logicas da contemporaneidade situa-se na personalizagcdo, onde tudo se reformula: normas,
opgdes, comportamentos, institui¢des e tradigdes.

Este processo de personalizagdo, retratado ao longo do livro, remete negativamente para
o rompimento da socializacdo disciplinar e positivamente para o estabelecimento de uma
sociedade sustentada pela informagdo e o estimulo das suas necessidades, conduzindo a um
processo de minimo rigor, ameagas, constrangimentos ¢ maximo de desejos, opcdes e
compreensdo. A sua afloragdo, no interior do universo disciplinar, provocou a unido entre a
sociedade pos-moderna e a sociedade moderna, logicas que Lipovetsky diferencia
detalhadamente.

O autor satiriza, afirmando que na era pds-moderna o individuo ndo vagueia de todo
sem sentido, pois perdura o seu valor principal: o direito de ser livre. E com esta ideologia, que
o individualismo sofre uma atualiza¢do, o narcisismo: simbolo de uma segunda revolugdo
individualista, enfraquecendo os movimentos sociais e da vida coletiva. Criam-se os nichos
especificos onde cada um se encontra, alimentados pelo desejo de se tornarem idénticos,

atraidos pela expressdo sem finalidade, comunicar por comunicar; logicas estas do vazio.

1.3.1 Resumo Capitulos

Capitulo 1: Sedugdo non stop

Assume-se o dominio do mundo do consumo. Este ¢ gerado por uma amplia¢do dos
produtos e massificacdo das informagdes, conduzindo a uma situacdo de toma de decisdo onde
o individuo pensa que tomou por si mas que na verdade esta ja havia sido orientada por tais
organismos. Esta caracteristica da sociedade pés-moderna, seduz oferecendo diversas opgoes,
na ideologia em que, quanto maiores as escolhas melhor se escolhe, um loop infinito de
emogdes que se vao combinando entre si. Estabelece-se um lago com o consumo nunca como
uma representagdo falsa, pois este configura o nosso mundo segundo um processo de

personalizacdo. Sai-se de uma vida individual para uma vida de combinagdes, confiantes que
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os dispositivos de comunicagdo supostamente quebram barreiras de distancia entre as pessoas,
conduzem cada vez mais para o trabalho feito em casa, em confinamento total, impedindo
contacto social. Além desta vertente, a sedu¢do tem também como objectivo personalizar-
psicologizar o individuo, defendendo o aumento da autonomia, com a expectativa de que cada
um serd um agente livre do seu tempo, ou seja, um cenario de sedugdo privatica. O corpo deixa
de ser visto como uma maquina, € passa a ser mimado e cuidado, um show virado para a

exibi¢do, alimento para um isolamento face aos processos sociais.

Capitulo 2: A indiferenga pura

O autor comega por criar uma ligagdo comparando a ideia de deserto e isolamento com
a indiferenca presente na sociedade poés-moderna. Como ja havia afirmado anteriormente, o
cenario privado predomina em varias vertentes, o que vem a completar o seu raciocinio com a
analise: um organismo desafectado, desinteressado pelos lugares e pessoas que o rodeiam,

caminhando para o seu mais alto nivel de superioridade, Narciso.

Capitulo 3: Narciso ou a estratégia do vazio

Nesta esfera, a sociedade pés-moderna tem um fascinio pelo seu auto-conhecimento e
realizagdo, onde os individuos passam a orientar paixdes e sentimentos para o sentimento do

EU, nascendo um sentimento egocéntrico em que obedecem a si mesmos.

E instaurado entdo, um novo estadio do individualismo: um perfil de um ser que
reafirma a sua emergéncia nas relagdes consigo mesmo, com o seu corpo, com o mundo e com
o tempo, numa era em que capitalismo autoritario da lugar a um capitalismo hedonista e
permissivo. Entram numa busca interminavel por si mesmos. O espago publico esvazia-se
emocionalmente por excesso de estimulos, de informagdes e solicitagdes, tornando o EU num
conjunto indefinido. O vazio torna-se no novo desespero que aflige as pessoas: “Quanto mais
a cidade desenvolve as possibilidades de encontros, mais sos se sentem os individuos; quanto
mais livres e emancipadas das coacgdes antigas as relagcdes se tornam, mais rara se faz a

possibilidade de conhecer uma relagdo intensa.” (Lipovetsky, 2017, pp.117-118)
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Capitulo 5: A sociedade humoristica

Foram identificados fendmenos de dramatizagdo por parte dos mass media: crise,
inseguranga, escandalos, castastrofes, entrevistas, lideradas pelas informag¢des que criaram um
ambiente orientado pelo “pseudo-acontecimento”. Numa sociedade moderna, como foi
vivenciado, existem mitos comicos onde a satira ocupa um lugar humoristico de critica a
sociedade. Sao ressuscitadas também, as tradi¢des carnavalescas em conjunto com as satiras,
apesar de hoje em dia ndo terem o mesmo impacto que outrora. Na publicidade, recorre-se ao
humor para demonstrar ‘verdades’ de forma vazia e que na realidade ndo transmitem nada. Esta
vertente pertence a moda do cdédigo humoristico, um estilo de humor que ndo serve para

manchar a imagem de ninguém, um relato sem espessura sobre um universo radioso.

1.3.2 Desenvolvimento capitulos

Capitulol1: Sedugdo non stop

Lipovetsky (2017) define a sociedade poés-industrial como uma sociedade de servigos,
especificamente, auto-servigos, que veio para substituir o método disciplinado através de um

13

impulso pela seducdo. Esta seducdo, ¢ retratada como um “...processo geral que regula o

consumo, as organizacdes, a informacao, a educagado, os costumes.” (Lipovetsky, 2017, p.39)
Partindo do mundo do consumo com a abundancia de produtos de luxo, imagens e

servigos, criou-se uma atmosfera de hedonismo, um clima euférico de tentacdo e proximidade,

estratégias evidentes da ideologia da sedugao.

“Esta ndo se reduz, no entanto, ao espetaculo da acumulacio; mais
exactamente, identifica-se com a ultra-simplificagdo das op¢oes que a
abundancia torna possiveis, com a latitude dos individuos mergulhados
num universo transparente, aberto, oferecendo um numero cada vez
maior de escolhas e combinagdes por medida, permitindo uma
circulagdo e uma selecgao livres.” (Lipovetsky, 2017, p.41)

O autor continua nesta linha de pensamento relatando que, esta logica s6 iria estender-
se e crescer cada vez mais a medida que o mercado puser a disposi¢do do publico uma
diversificacdo maior de bens e servig¢os. Utiliza como exemplo a TV por cabo que oferece
pontos por canais especializados mais os programas a pedido, somando um total de 150 canais

para a satisfacdo do publico. O servico de self-service, vem também para caracterizar o modo
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de vida das sociedades contemporaneas, que se movem vertiginosamente para um aciimulo das
fontes de informacao, o leque de opgdes expostas em todos os centros. Esta € a sociedade que
reduz as relacdes autoritarias e aumenta a sua gama de opgdes privadas, privilegiando a
diversidade em todos os campos relaciondveis.

Lipovetsky (2017) esclarece que:

“A seduc¢do nada tem a ver com a representacgao falsa e com a alienagio
das consciéncias; ¢ ela que configura o nosso mundo e o remodela
segundo um processo sistematico de personalizac¢do cuja obra consiste
essencialmente em multiplicar e diversificar as ofertas, em propor mais
para que decidamos mais, em substituir a coac¢ao uniforme pela livre
escola, a homogeneidade pela pluralidade, a austeridade pela realizagio
dos desejos.” (Lipovetsky, 2017, pp.41-42)

Estes beneficios oferecidos aparentemente pela seducdo, criam um universo de gamas
opcionais onde cada um pode compor a lista de elementos da sua existéncia. O autor fala da
independéncia como um possivel trago de caracter, mas também relaciona esta como uma forma
de cada um viajar ao seu ritmo alcancando os seus proprios desejos, construindo a sua ‘viagem’.
E a tal forma como a sociedade pos-moderna se movimenta, uma sociedade aberta que
considera os desejos individuais do individuo, alimentando a sua liberdade combinatoria.

Estamos perante a uma vida de kit modulado, onde dentro deste estdo as motivagdes, as
combinagdes, as opgoes e formulas independentes para levar a ofertas infinitas. A seducao na
vertente de personalizagdo, “reduz os quadros rigidos e coercivos, funciona suavemente
jogando a cartada da pessoa individual, do seu bem-estar, da sua liberdade, do seu interesse

proprio.” (Lipovetsky, 2017, p.42)

O autor explica o processo de personalizacdo, dando exemplos reais em que este

influenciou a ordem de produgao e tipologia de trabalho:

“Mais ainda, assistimos a multiplicac¢@o dos técnicos da comunicagdo e
dos psicoterapeutas de empresa. Derrubam-se as paredes que separam
0s escritorios, o trabalho ¢ feito em espagos abertos; a concentragdo ¢ a
participagdo sdo solicitadas por todos os lados. Fazem-se aqui e ali
tentativas, muitas vezes apenas a titulo experimental, de humanizagao
e de reorganizagdo do trabalho manual: alargamentos das tarefas, job
enrichment, grupos auténomos de trabalho. A futura tecnologia
electronica, o niimero crescente de empregos de informagao permitem
imaginar alguns cenarios futuros: desconcentragdo das empresas,
desenvolvimento do trabalho em casa, casa electronica. Ja hoje
assistimos a flexibiliza¢do do tempo de trabalho: horarios moveis ou a
escolha, trabalho intermitente. Além das caracteristicas especificas
destes dispositivos, desenha-se uma mesma tendéncia, que define o
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processo de personaliza¢do: reduzir a rigidez das organizacdes,
substituir os modelos uniformes e pesados por dispositivos flexiveis,
privilegiar a comunica¢do em relagdo a coercdo.” (Lipovetsky, 2017,
p-43)

Resumindo, Lipovetsky (2017) aponta para o impacto deste processo em varias areas,
nomeadamente, no ensino. Potencializa-se o trabalho individual, um didlogo com o teclado,
auto-avaliagdo, manipulando a informacdo pessoal e trabalhos com auxilio de um
microcomputador. Perante isto, testemunha-se uma educacao permissiva, atenta aos desejos das
criangas, para que os realizem sem constrangimentos e aumentem os seus 0cios. Para os media,
este funcionou como uma grande alavanca para desenvolverem-se féormulas que intensificam e
privatizam possibilidades ludicas e interactivas, sempre numa perspectiva de autonomia
individual, onde o individuo apresenta-se como agente do seu tempo, que se dirige para uma
seducdo privada.

Ainda como exemplo, Lipovetsky (2017) sublinha na esfera psicoterapéutica, novas
formas que acentuaram o processo de personalizacdo psicanalitica, num ambito bastante
intelectual, “...prioridade dada aos tratamentos répidos, as terapias humanistas de grupo, a
libertagdo directa do sentimento, das emogdes, das energias do corpo: a sedugao investe todos
os polos, do software a descarga «primitiva».” (Lipovetsky, 2017, p.43)

Na esfera desportiva, a multiplicag@o de praticas livres do crondometro, da competi¢ao;
privilegiando um treino livre, a audi¢do do corpo, um estilo de desporto reciclado aberto a
paixdes dos ritmos individuais. Nos costumes, especificamente no tempo, ¢ favorecida a
fantasia, a descontraccdo e a diferenca. Todos estes aspectos correlacionam-se com a cultura
pés-moderna do feeling, da independéncia individual entre todas as idades e sexos. Este novo
modo de socializagdo flexivel, segundo Lipovetsky (2017), estende-se até a linguagem de tal
maneira que purifica o vocabulario “Tudo o que exibe uma conotacdo de inferioridade, de
deformidade, de passividade, de agressividade, deve desaparecer em proveito de uma
linguagem diafana, neutra e objectiva — tal ¢ o ultimo estadio das sociedades individualistas.”
(Lipovetsky, 2017, p.45)

E estabelecida uma tipologia para este processo de personalizagdo inseparavel de uma
animagdo ritmica da vida privada. E como se o individuo vivesse numa atmosfera de explosio
musical pertencente a uma era pds-moderna, utilizando constantemente a musica como
necessidade de estar em outro lugar, um veiculo que o levara a uma perda da consciéncia.
Adiciona-se as caracteristicas do ser pés-moderno, um perfil espelhado e de cardcter mutavel,

em conjunto com a participa¢ao do corpo e de todos os sentidos.
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“A personalizacgdio por medida da sociedade corresponde uma
personalizacao do individuo, que se traduz no desejo de sentir ««mais»,
de planar, de vibrar em directo, de experimentar sensa¢des imediatas,
de ser posto integralmente em movimento numa espécie de trip
sensorial e pulsional.” (Lipovetsky, 2017, p.47)

O autor frisa que, esta seducdo ¢ conotada como ‘destrui¢do cool’, pois o sistema de
isolamento ndo ¢ forcado, ¢ fomentado através do hedonismo, da informacdo e da
responsabilizacdo. Testemunha-se a evolugdo de um processo de personalizagao com cargo de
controlo social, livre de repressdes e de processos pesados. Lipovetsky (2017) ndo ilude
relativamente a origem do individuo livre, anteriormente afirmadas pelas sociedades modernas,
contido por estruturas ideoldgicas rigidas e costumes tradicionais autoritarios.

Para encerrar com as areas em que a seducdo ¢ mais impactante, Lipovetsky (2017)
dedica ainda algumas palavras, relacionando a sedu¢@o com a politica. Comeca por descrever
a imagem do homem politico pertencente a era da personalizacdao, humilde, reconhecedor das
suas fraquezas, vestido de jeans e pull-over. Critica esta posicdo ilusoria, carregada de

campanhas de personalidade e a necessidade de criar uma imagem de marca.

“A seducao: filha do individualismo hedonista e psi, muito mais do que
maquiavelismo politico. Perversdo das democracias, intoxicacao,
manipulagdo do eleitorado por um espetaculo de ilusdes? Sim e ndo,
porque se ¢ exacto que existe realmente um marketing politico
programado e cinico, ¢ igualmente correcto dizer que as vedetas
politicas ndo fazem sendo adaptar-se ao habitus pos-moderno do homo
democraticus, com uma sociedade ja personalizada desejosa de
contacto humano, refractdria ao anonimato, as licdes pedagodgicas
abstractas, a linguagem estereotipada, aos papéis distantes e
convencionais.” (Lipovetsky, 2017, p.50)

O conceito de autogestdo aparece interligado com o sistema da seducdo. Este, consiste

em tornar um sujeito, um politico autonomo, suprimindo as questdes burocraticas do poder.

“A autogestdo ¢ a mobilizagdo e o tratamento optimizado de todas as
fontes de informagdo, a instituicdo de um banco de dados universal,
relativamente ao qual cada um ¢ ao mesmo tempo e a todo 0 momento
emissor e receptor— ¢ a informatizagdo politica da sociedade”
(Lipovetsky, 2017, p.52)

Tendo em conta as facilidades desta, segundo o autor muitas correntes ecoldgicas
seguiram-na, atribuindo a natureza o lugar de ouvinte e interlocutor a ser respeitado. A ecologia

alarga o sentido de responsabilidade do individuo, abrangendo a area dos deveres sociais aos
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planetarios e impedindo uma expansdo econdmica descontrolada. “...a ecologia aspira a uma
mutacdo tecnoldgica ..uma reconversdo total dos métodos e unidades de trabalho:
reimplantacdo e redissemina¢do das unidades industriais e da populacdo, pequenas oficinas
autogeridas, integradas em comunidades a escalda humana, de dimensdes reduzidas”
(Lipovetsky, 2017, p.53)

No campo da seducdo, Lipovetsky (2017) cria um fio condutor até a pornografia e ao
sexo, defendendo que o seu significado vai muito mais além do que uma figura de sedugao.
Esta, estd associada a uma ordem industrial onde tudo ¢ permitido e a procura ¢ indefinida, no
que toca a objectos novos e combinagdes inéditas a disposicao do corpo, contrariamente a sua

industria, onde nao passa de um recurso para libertagao sexual.

“Diversificacdo libidinal, constelagdo de «pequenos anuncios)
singulares: depois da economia, da educacdo, da politica, a sedugdo
anexa o sexo ¢ o corpo de acordo com o mesmo imperativo de
personalizacao do individuo. Na hora do self service libidinal, o corpo
e 0 sexo tornam-se instrumentos de subjectivizagdo-responsabilizagio;
¢ preciso acumular as experiéncias, explorar o capital libidinal pessoal,
inovar em matéria de combinagdes.” (Lipovetsky, 2017, p.55)

No feminismo, a sedu¢do gerou mais ainda uma reflexdo relativamente ao Eu, uma
interiorizagdo do individuo em profundidade, estimulos mais direccionados para a auto-
seducdo. A mulher ¢ retirada do seu lugar de passiva e conformista através do neofeminismo,
uma figura do processo de personalizagdo, afastando-se da sua imagem de méaquina reprodutora

e do seu destino biologico e social, como descreve Lipovetsky (2017):

“Por meio desta reducdo das sombras e das obscuridades, o movimento
de libertagdo das mulheres, seja qual for o seu radicalismo, faz parte
integrante do strip-tease generalizado dos tempos modernos...o
neofeminismo veicula uma vontade explicita de psicologizagdo, como
mostram os pequenos grupos ditos de self-help ou de tomada de
consciéncia, em que as mulheres se escutam, se analisam, falam
procurando descobrir os seus desejos e os seus corpos.” (Lipovetsky,
2017, p.57)

O autor conclui esta etapa, afirmando que: “o individuo ¢ remetido para si proprio e para
o seu reduto libidinal, em busca da sua imagem desmistificada, privado até, nos Gltimos avatares
lacanianos, da autoridade e da verdade do analista.” (Lipovetsky, 2017, p.59). E feita uma
alusdo ao Don Juan, declarando a sua morte e o nascimento de Narciso, um ser dominado por

si mesmo, na sua propria esfera.
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Capitulo 2: A indiferenga pura

Lipovetsky (2017) cria uma ligagdo entre o conceito de deserto, isolamento e
indiferenca na sociedade pds-moderna. Nomeia algumas tragédias que aconteceram entre o
século XIX e XX, que provocaram um deserto devido ao seu caracter destrutivo, cruzando com

uma ideia que caracteriza o inicio do cerne da questao:

“Alguma vez se terd organizado, edificado, acumulado tanto e, ao
mesmo tempo, alguma vez se terd sentido tanto a paixdo do nada, da
tabua rasa, do exterminio total? Neste tempo, em que as formas do
aniquilamento assumem dimensdes planetarias, o deserto, fim e meio
da civilizagao, designa essa figura trdgica que a modernidade substitui
a reflexdo metafisica sobre o nada.” (Lipovetsky, 2017, pp.61-62)

E ressaltado que além da existéncia deste deserto, cresce um outro tipo de deserto,
porém silencioso e presente na vida quotidiana. Lipovetsky (2017) aponta para um grande
desinvestimento nas estruturas sociais, como por exemplo: o poder, o trabalho, o exército, a
familia, a igreja, etc. Estes, fazem parte da “desertificacdo de massa” em que deixaram de
funcionar como estruturas absolutas e intocaveis por falta de crédito, perante a uma geracao
que extraiu a sua esséncia devido aos cendrios que acontecerem totalmente contrarios aos que
as estruturas defendiam no passado, criando um poder de ‘mobilizacdo emocional’. Nao que
estas institui¢cdes nao funcionem, apenas desenvolvem-se cada vez mais em sentido a um vazio,
de acordo com o autor, sob controlo dos tais “especialistas” que tentam atribuir algum sentido
onde ja s6 resta um deserto apatico.

O autor denomina um ambiente de apatia de massa caracterizado por um semblante
descontraido que abole a fixacdo ascética, sistema que prega um desanuviamento e
desprendimento emocional. S3o analisados varios casos isolados e apontadas as mudangas que
ocorreram com este novo estilo de vida, como por exemplo: o ensino, as artes, a politica, etc.
Nasce um novo tipo de diversdo quando “A declaragdo de um ministro ndo vale mais do que a
novela; passa-se sem hierarquia da politica as ««variedades»>, sendo a audiéncia determinada

pela qualidade do divertimento.” (Lipovetsky, 2017, p.68)

A sociedade actual ndo conhece o centro, o privilégio, sendo um abismo de estimulagdes

em cadeia que resultam em uma indiferenca por excesso por hiper-solicitagao.

“A apatia corresponde a pletora de informagdes, a sua velocidade de
rotacdo; logo que ¢ registado, o acontecimento ¢ esquecido, varrido de
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cena por outros ainda mais espectaculares. Cada vez mais informagdes,
cada vez mais depressa, os acontecimentos sao objecto do mesmo
desinteresse que os lugares ¢ as habitagdes...” (Lipovetsky, 2017, p.68)

Lipovetsky (2017) descreve esta era pds-moderna como uma atmosfera onde todos os
gostos, comportamentos, podem conviver, se excluir, tudo a favor de uma vida hiper-sofisticada
sem referéncias estaveis e coordenadas principais. Tendo em conta o cendrio, a indiferenga
relatada corresponde a uma alienagdo, caracteristica definida pelo autor, onde quanto maiores
as responsabilidades, maior o desinvestimento. Este ¢ o paradoxo que impede a integracdo entre
a alienacdo e indiferenca, apesar da indiferenca revelar-se mais numa oscilagdo entre tédio e
monotonia. O que consterna ao autor ¢ a forma como individuo nao déa luta a estas novas
concepgdes. Revelam-se novas formas de combate e resisténcia, do homem cool, em que este
torna-se espectador da sua propria vida: “...comeca entdo a indiferenca pura, desembaragada
da miséria e da «perda de realidade»> dos inicios da industrializagdo.” (Lipovetsky, 2017, p.71)

Nao ¢ uma questdo de auséncia de socializacdo, segundo Lipovetsky (2017), mas sim
uma socializacdo mais econdmica e flexivel que leva ao aumento do capitalismo moderno face

a um sistema experimental acelerado e sistematico.

“Todos os dispositivos se tornam possiveis num tempo minimo, a
inconstancia e a inovagdo capitalistas ja ndo deparam com as adesdes e
fidelidades tradicionais, as combina¢des fazem-se e desfazem-se cada
vez mais depressa, o sistema do ««porque ndo?».... A apatia torna assim
possivel a aceleragdo as experimentagdes, de todas as experimentacdes
e ndo apenas da exploragdo.” (Lipovetsky, 2017, p.72)
Entre os varios paradoxos explicitos, manifesta-se a concep¢do de anemia emocional,
onde ndo existe uma falta de motivagdo, mas sim pouca motivagdo, juizos flutuantes e

comportamentos instaveis.

“O homem indiferente ndo se apega a nada, ndo tem uma certeza
absoluta, esta preparado para tudo e as suas opinides sdo susceptiveis
de modificacdes rapidas: para conseguirem um tal grau de socializagao,
os burocratas do saber e do poder t€ém de mobilizar tesouros de
imaginac¢ao e toneladas de informagao.” (Lipovetsky, 2017, p.74)

Lipovetsky (2017) encaminha os seus pensamentos para uma conclusdo final, que faz
parte do flip: uma sensacdo de enjoo, onde a patologia de massa ganha cada vez mais forca
numa vertente oscilante entre excitacdo e desinteresse. Num sistema desafectado, basta um

acontecimento moédico, um nada, para que a indiferenca se generalize e conquiste a propria
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existéncia, ou seja, o homem de hoje caracteriza-se pela vulnerabilidade. (Lipovetsky, 2017,

p.77)

Capitulo 3: Narciso ou a estratégia do vazio

Resgata-se o conceito de narciso. Lipovetsky (2017) debate esta nova dimensao como

narciso (termo utilizado anteriormente) ou estratégia do vazio.

“Uma geracao gosta de se reconhecer e de descobrir a sua identidade
numa grande figura mitologica ou lendaria, que reinterpreta em fungado
dos problemas do momento: Edipo como emblema universal,
Prometeu, Fausto ou Sisifo como espelhos da condigdo moderna. Hoje,
¢ Narciso que, aos olhos de um importante nimero de
investigadores...simboliza o tempo presente: Instaura-se um novo
estado do individualismo: o narcisismo designa a emergéncia de um
perfil inédito do individuo nas suas relagdes consigo e com o seu corpo,
com outrem, com o mundo € com o tempo, no momento em que o
«capitalismoy> autoritario d4 a vez a um capitalismo hedonista e
permissivo.” (Lipovetsky, 2017, pp.81-82)

Ap6s a revolta dos anos 60, tomou-se um rumo de desinteresse na esfera social, tendo
como consequéncia os interesses unicamente pessoais, independentemente da crise econdmica.
Todas os outros setores sairam prejudicados, ao contrario da esfera privada, que beneficiou
desta apatia pois visava o cuidado pela propria saude, preservagdo dos seus bens materiais e
perda de complexos. Lipovetsky (2017) sublinha uma perda do sentido historico, nesta nova
ideologia em que se vive apenas no presente e para o presente. “«perda do sentido da
continuidade historica»» (C.N., p. 30), esta erosdo do sentimento de pertenga a uma «sucessao
de geracdes enraizadas no passado e prolongando-se no futuro»” (Lipovetsky, 2017, pp.83-84),
¢ 0 que gera a sociedade narcisica.

Actualmente, o individuo vive para si sem qualquer preocupacdo relativamente aos seus
antepassados, que levaram com o mesmo sistema de abandono que os valores e as instituigdes
sociais. Estas estratégias narcisicas sdo fundamentadas através da falta de confiancga, face aos
acontecimentos passados recorrentes, como por exemplo, a crise econdomica, onde o individuo

recorre a procura de sobrevivéncia na esperanca de maior saude fisica e psicoldgica.

“Quando o futuro se mostra ameagador ¢ incerto, resta a retragao sobre
o presente, que nao para de ser protegido, arranjado e reciclado numa
juventude sem fim. Ao mesmo tempo que pde o futuro entre paréntesis,
o sistema procede & «desvalorizagdo do passado»>, impaciente por
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cortar as amarras das tradi¢des e territorialidades arcaicas e por instituir
uma sociedade sem base de ancoragem nem opacidade; juntamente com
esta indiferenca pelo tempo historico, instaura-se o «marcisismo
coletivo»», sinto social da crise generalizada das sociedades burguesas,
incapazes de enfrentarem o futuro sem desespero.” (Lipovetsky, 2017,
p-84)

Neste estado, ja se depara com individuos habituados a viver numa €poca de constante
apocalipse, onde se promove o medo, desenvolvem-se as catastrofes ecoldgicas, apenas
deixando intacto os seus desejos de bem-estar e tempo livre. O narcisismo suprime as situacdes
tragicas, segue acompanhado de uma apatia e simultaneamente uma indiferenga relativamente
ao mundo. O autor procede o seu raciocinio, relatando um género de revolucdo interior virada
para o auto-conhecimento e auto-realizagdo, sinais estes que foram seguidos da multiplicagao
de “organismos psi, de técnicas de expressdo e comunicagdo, meditagdes e ginasticas orientais.”

(Lipovetsky, 2017, p.86)

“No momento em que o crescimento econdémico se esgota, o
desenvolvimento psiquico reveza-o; no momento em que a informagao
se substitui a produgdo, o consumo de consciéncia torna-se uma nova
bulimia: ioga, psicalise, expressdo corporal, zen, terapia primal,
dindmica de grupo, meditagdo transcendental;..a terapia psi...gera uma
figura inédita de Narciso, indentificando-se doravante este com o somo
psychologicus.” (Lipovetsky, 2017, p.87)

O narcisismo ¢ retratado como um agente provocador, com o objectivo de criar um
processo de personalizagdo sem fim: cada um deve personalizar o seu desejo, dizer tudo que
vem a cabeca, desprender-se de sistemas de defesa, para atingir o titulo de uma tecnologia de
controlo auto-gerida por cada um, em que socializa dessocializando e emerge para o reino do
ego puro. Porém, Lipovetsky (2017) aponta para um caminho de que quanto mais o individuo
investe no seu ‘eu’ mais cria uma atmosfera de incerteza e interrogagdo, uma estrutura aberta,
um espelho vazio.

Para exemplificar esta fragmentacdo do ‘eu’ e da eliminag¢do dos sistemas psiquicos
organizados, o autor relaciona a falta de concentrag¢@o do aluno, com a nova consciéncia cool e
dindmica, que se interessa e desinteressa no mesmo instante, excitada e indiferente; aspectos
que correspondem a era da indiferenca pura .O narciso também trabalha a favor do corpo, como
considera Lipovetsky (2017), um verdadeiro objecto de culto para infinitas praticas do
quotidiano: satde, a angustia com a idade e rugas, check-ups, massagens, desportos, dietas,
cultos solares e terapéuticos, etc. E dada a chegada de um novo perfil do corpo, cujo sofreu uma

mutacdo profunda. O corpo perde a sua posi¢do de materialidade muda, em beneficio da sua
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afirmacdo como um sujeito. Nele, estdo enraizadas a nossa identidade da qual ¢ necessario ser
ouvida.

“Enquanto pessoa, o corpo ganha dignidade; devemos respeita-lo, quer
dizer zelar permanentemente pelo seu bom funcionamento, lutar contra
a sua obsolescéncia, combater os sinais da sua degradacdo através de
uma constante reciclagem cirargica, desportiva, dietética, etc.: a
decrepitude «fisicay> tornou-se torpeza.” (Lipovetsky, 2017, p.96)

O autor prova esta questdo, utilizando exemplo de Christian Lasch, que afirma que o
medo da modernidade estd no envelhecimento e morte, elementos pertencentes ao
neonarcisismo. A indiferenca pela criagcdo das geracdes futuras agrava o desespero associado a
morte; a deterioracdo das condic¢des para os idosos e uma crescente necessidade de validagao,
tornam o cenario de envelhecimento intragédvel. Resumidamente, ¢ o sentido contemporaneo
destas que torna o seu processo mais doloroso.

Tendo em conta estes medos, resta ao individuo cuidar do seu corpo, lutando contra o
tempo para impor uma juventude mais alargada e dissolver as diversidades de idades. O
narcisismo atinge o hemisfério de ditador de padrdes como ndo padrdes, unicamente na
condi¢ao em que o individuo sera ele mesmo, esbelto e dindmico, aplicando essa tipologia para

0 corpo.

“O narcisismo, pela atengdo escrupulosa que concede ao corpo, pela sua
preocupacdo permanente de funcionalidade oOptima, faz cair as
resisténcias tradicionais e torna o corpo disponivel para todas as
experimentagdes. O corpo, na esteira da consciéncia, torna-se um
espaco flutuante, um espaco deslocalizado, entregue a mobilidade
social: limpar o terreno, obter o vazio por saturacdo, abater os nicleos
refractarios a infiltracdo das normas...” (Lipovetsky, 2017, p.99)

Lipovetsky (2017), vai mais a fundo quando afirma que o narcisismo ndo se reteve
apenas a sua paixao pelo conhecimento de si, este procurou a revelacdo intima do ‘eu’ para
designar a sua autenticidade, o seu verdadeiro ser. Nas sociedades intimistas, aspectos como
estes, obtém papel principal pois os restantes absorvidos pelo seu intimo, deparam-se com
extrema dificuldade em exercer as suas fungdes sociais, tornando-se ‘actores privados de arte’,
isto €, “««A capacidade de ser expressivo perde-se, porque o individuo tenta identificar a sua
aparéncia com o seu ser profundo e porque liga o problema da expressdo efectiva ao da
autenticidade desta»” (Lipovetsky, 2017, pp.100-101)

Considerando este aspecto, o autor aponta a armadilha o narcisismo, pois quanto mais
estes procuram pelo seu ‘eu’ e desprendem-se de codigos e costumes, mais as relagdes passam

por um ambiente anti-social. “««O préprio acto de partilhar remete cada vez mais para operagdes
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de exclusdo ou, inversamente, de inclusdo... A fragmentacao e as divisdes internas sdo o produto
da fraternidade moderna»»” (Lipovetsky, 2017, p.101)

E necessario esclarecer que, apesar das préaticas mais rigorosas terem sido abolidas pelo
processo de personalizacdo, para o individuo alcancar a sua autenticidade e liberdade, este
processo ndo revoga os codigos, ou seja, apenas torna-os mais propicio para produzir uma

pessoa mais pacifica.

“..através deste deslocamento, o strip-tease psi revela-se um
instrumento de controlo e de pacificacdo social. Mais do que uma
realidade psicologica actual, a autenticidade € um valor social e assim
ndo ha lugar para a explosdo sem coercdo: o deboche da revelagdo
acerca de si proprio deve vergar-se a novas normas, a do gabinete do
analista, a do género literario ou a do «sorriso familiar»» do homem
politico na televisdo.” (Lipovetsky, 2017, p.102)

De acordo com Lipovetsky (2017), mais adiante todos estes comportamentos irdo
revelar-se negativamente para uma fase de apocalipse, tendo em conta uma sociedade em que
se beneficia comportamentos individualistas propicios para a forma¢ao do homem feito por si
mesmo e 0 enriquecimento como um sinal de desenvolvimento, formando-se esta atmosfera de
rivalidade entre todos contra todos.” «<A busca da riqueza tem apenas como objectivo suscitar

a admiragdo ou a inveja»>” (Lipovetsky, 2017, p.105)

“A propria vida privada deixa de ser um refugio e reproduz este estado
de guerra generalizado: peritos da comunicac¢do redigem tratados
psicologicos destinados a garantir aos individuos uma posigao
dominante nos cocktails, enquanto novas estratégias, como a
assertiveness therapy, visam desembaracar os sujeitos dos sentimentos
de ansiedade, de culpabilidade e de inferioridade que os seus parceiros
frequentemente utilizam par atingir os seus fins.” (Lipovetsky, 2017,
p.105)

Este clima de confronto entre as relagdes humanas, publicas ou privadas, mantém-se
assentes na sedugdo fria e na intimidagdo. Neste periodo, a mulher torna-se numa rival do
homem, sob influéncia do neofeminismo, caracterizada como uma ameaga pela sua
insaciabilidade. O mesmo acontece com os homens, desenvolvendo um rancor pelas mulheres,
relag@o que aparece figurada no feminismo, o homem no papel de inimigo e a mulher portadora
de exigéncias. O autor caracteriza este momento como sexual warfare, uma caracteristica deste
tempo, em que o feminismo passa a ser uma maquina de destandardiza¢do dos sexos que

reproduz uma quantidade alargada da ideologia do narcisismo.
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Ainda numa linha de raciocinio relativa as subdivisdes da personalizagdo, Lipovetsky
(2017) afirma que esta logica gera uma indiferenga em relagdo aos idolos, simultaneamente
acompanhada de uma atrac¢do passageira e desinteresse subito. D4 como exemplo o tempo de
veneracao que os individuos depositam nas coisas e nos seus idolos, sendo que no processo de
personalizacdo, geram uma rotagdo e aceleragdo das situagdes, tornando-as obsoletas como se

fossem objectos. Para fundamentar este raciocinio descreve-o da seguinte forma:

“Activando o desenvolvimento de ambigdes desmedidas e tornando o
seu cumprimento impossivel, a sociedade narcisica favorece a auto-
acusagdo e o desprezo do individuo por si proprio...Culto da
celebridade? Mas o que ¢ muito mais significativo ¢, pelo contrario, a
queda de veneracao que sofrem as vedetas e os grandes deste mundo.
O destino das estrelas de cinema corre a par dos grandes dirigentes
politicos e pensadores «filosoficosy>. As figuras imponentes do saber e
do poder extinguem-se, pulverizadas por um processo de
personaliza¢do que ndo pode tolerar por mais tempo a manifestacido
ostentatoria de tal desigualdade, de semelhante distancia.” (Lipovetsky,
2017, pp.111-112)

E dado um ponto final as idolatragdes de grandes estrelas, da mesma forma que os
objectos tornam-se obsoletos, sendo que a cada dia as novas vedetas substituem as antigas
gerando um sistema de rotagcdo, com o “...fim de que nenhuma figura possa erigir-se em idolo
inumano, em «monstro sagrado»” (Lipovetsky, 2017, p.112)

O tempo ¢ utilizado de forma mais egoista, onde cada um dedica-se a sua propria
devogao, desfortalecendo figuras de grande disting@o e do imaginério ao mesmo tempo em que
se vai substituindo o ‘real’, através deste processo de aceleragdo e acumulagdo.

O autor, conta este facto da seguinte maneira:

“Por toda a parte o real deve perder a sua dimensao de alteridade ou de
espessura selvagem: recuperagdo dos bairros antigos, protec¢do dos
locais, animagdo das cidades, iluminagdo artificial, «planos
paisagisticos», ar condicionado...tornando-o um espago sem sombra,
aberto e personalizado. Ao principio de realidade substitui-se o
principio de transparéncia que transforma o real num lugar de transito,
num territorio onde a deslocacdo ¢ imperativa: a personalizacdo ¢ um
por em circulagdo... o real torna-se irrespiravel e condena ciclicamente
a viagem: ««mudar de ares»», ir ndo importa onde, mas sair do lugar onde
se estd, tudo isto traduz essa indiferenca de que o real esta doravante
afectado. Todo o nosso ambiente urbano e tecnoldgico... se encontra
organizado de modo a acelerar a circulagdo dos individuos, a entravar
a fixagdo e, portanto, a pulverizar a socialidade: «O espaco publico
tornou-se um produto derivado do movimento; as nossas paisagens
«desenferrujadas pela velocidade»> ... perdem a sua consisténcia ou
indice de realidade.” (Lipovetsky, 2017, pp.113-114)
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O deslocamento torna-se imperativo. A circulagdo, a informagdo e a iluminagdo
funcionam de modo a enfraquecer o real, tornando-o inabitavel. Hoje em dia, as vozes e os
barulhos tornam-se intteis, como exemplifica Lipovetsky (2017), os corredores precisam de se
identificar com musica para esquecer a exterioridade do real, uma veia da indiferenga pelo
mundo. As perturbagdes narcisicas surgem causando um mal-estar no individuo, um sentido de
vazio pelas coisas e os seres. “Impossibilidade de sentir, vazio emotivo, a dessubstancializagao
toca aqui o seu termo, revelando a verdade do processo narcisico como estratégia do vazio”
(Lipovetsky, 2017, p.115). E preciso saber medir os nossos sentimentos, pois ser sentimental
tornou-se embaracoso, um efeito do processo de personalizacdo que funciona em prol da
eliminagdo dos signos rituais do sentimento. “O pudor sentimental ¢ exigido por um principio
de economia e de sobriedade...” (Lipovetsky, 2017, p.117)

A contrariedade deste cendrio da-se no momento em que se diminui a fuga perante o

sentimento que define o nosso tempo, face a fuga pelos signos da sentimentalidade.

“E aqui que o drama ¢ mais profundo do que pretenso desprendimento
cool: homens e mulheres continuam a aspirar tanto como antes (ou
talvez nunca tenha havido até tanta procura afectiva como nesta época
de deser¢do generalizada) a intensidade emocional de relagdes
privilegiadas, mas quanto mais forte ¢ a expectativa, mais raro parece
tornar-se o milagre fusional, ou, em todo o caso, mais breve. Quanto
mais a cidade desenvolve as possibilidades de encontros, mais sos se
sentem os individuos; quanto mais livres e emancipadas das coacg¢des
antigas as relagdes se tornam, mais rara se faz a possibilidade de
conhecer uma relagdo intensa. Por toda a parte encontramos a solidao,
o0 vazio, a dificuldade de sentir, de ser transportado para fora de si; dai
uma fuga para a frente de ««experiéncias)>, que mais ndo faz do que
traduzir esta busca de uma «experiéncia»» emocional forte.”
(Lipovetsky, 2017, pp.117-118)

Capitulo 5: A sociedade humoristica

Lipovetsky (2017) encerra esta logica afirmando que, foi uma grande decepg¢do para o
individuo narciso que foi tdo bem programado para a sua propria absor¢do e desprogramado
para o seu desejo de pertencer a um mundo relacional afectivo. As publicagcdes que outrora
foram sérias, passam a sua mensagem de forma mais descontraida, aderindo a um estilo feito
de piscadelas de olhos e jogos de palavras. Este fendmeno designa as transformagdes
inevitaveis “... de todas as nossas significagoes e valores, do sexo ao Outro, da cultura ao

politico, e isto contra a nossa propria vontade. A descrenca pds-moderna, o neoniilismo que
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ganha corpo, ndo ¢ nem ateu nem mortifero, mas doravante humoristico.” (Lipovetsky, 2017,
p-190)

O autor, convida a voltar no tempo para explicar a esséncia do humor e como era
utilizado anteriormente, por outras geragdes. “Em todas as sociedades, incluindo as selvagens,
nas quais a etnografia revela a existéncia de cultos e mitos comicos, os divertimentos e o riso
ocuparam um lugar fundamental que temos tendéncia a subestimar em excesso.” (Lipovetsky,
2017, p.190)

Tendo em conta que cada cultura se desenvolve perante a um processo comico, a
sociedade pos-moderna € a Unica considerada como humoristica, pois defende um processo
propenso para dissolver a barreira do sério e do ndo sério, afirmando-se em grande parte como
um ambiente humoristico. Na Idade Média, o cémico tinha um cardcter que se opunha as
normas sérias, como que um segundo mundo carnavalesco, migrando para um ambiente de
liberdade satirica a partir da idade classica e fundindo-se para este fendémeno humoristico,
atualmente, que engloba todas as esferas da vida social.

O fendémeno da dramatiza¢do reutilizado pelos mass media para criar ambiente de crise,
inseguranca social, catastrofes e informagdes que se guiam pela emogao e pelo acontecimento
ficticio. Estas praticas geraram o desenvolvimento do c6digo humoristico, fendmeno a ser
estudado por Lipovetsky (2017). “Cada vez mais, a publicidade, as emissdes de animacao, as
palavras de ordem das manifestacdes, a moda adoptam um estilo humoristico.” (Lipovetsky,
2017, p.189)

O autor descreve esta transicao do seguinte modo:

“Os carnavais e festas estdo reduzidos a uma existéncia folclorica, o
principio de alteridade social que encarnavam pulverizou-se e,
curiosamente, ¢ a uma luz humoristica que doravante nos aparecem. Os
panfletos violentos perderam a sua preponderdncia, os cantores
deixaram de ser cabegas de cartaz; um novo estilo descontraido ¢
inofensivo, sem negacdo nem mensagem, emergiu, caracterizando o
humor da moda, da escrita jornalistica, dos jogos radiofonicos, da
publicidade de muitas BD. O cémico, longe de ser a festa do povo ou
do espirito, tornou-se um imperativo social generalizado, uma
atmosfera cool, um meio ambiente permanente que o individuo sofre
até na sua existéncia quotidiana.” (Lipovetsky, 2017, p.191)

Com base neste relato, as historias comicas da idade média estdo subdivididas em 3
partes, em que a cultura comica encontrava-se relacionada com as festas, do estilo
carnavalescas, um contexto em que o cOmico ¢ visto como “realismo grotesco”. Este,

funcionava sobre a humilha¢do do sublime, do poder, através de imagens excessivas e
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adulteradas da vida material e corporal. “O mundo do riso edifica-se essencialmente a partir
das mais diversas formas de grosseria, de rebaixamentos grotescos dos ritos e simbolos
religiosos, de arremedos parddicos dos cultos oficiais, de coroacdes, e destronamentos bufos.”
(Lipovetsky, 2017, p.192)

Lipovetsky (2017) estende-se mais sobre esta época descrevendo que na altura do
Carnaval havia uma troca na hierarquia, onde o rei era ridicularizado pelo povo. Elegia-se um
abade, um arcebispo e um papa, durante as festas dos loucos para dizerem em voz alta, palavras
obscenas e grotescas em zonas religiosas, transformando o altar em mesas de banquetes e o uso
de excrementos como forma de incenso. Apos este ritual, percorriam as ruas lancando
excrementos sobre o povo que os escoltava, simultaneamente introduzindo um burro na igreja
em homenagem a missa em questdo. Este cendrio carnavalesco marcou o Renascimento, tendo
sido repassado para as obras literarias comicas, nomeadamente parddia dos cultos e dogmas da
religido, correndo o risco de violar os elementos sagrados e as regras oficiais. “Todo o comico
medieval oscila assim no sentido de um imaginario grotesco que, antes de tudo, devemos nao
confundir com a parddia moderna, de algum modo dessocializada, formal ou «estetizaday.”
(Lipovetsky, 2017, p.192)

O autor concluiu a Idade Média, atribuindo a mascarada comica do rebaixamento, uma
simbologia através da qual a morte significa um novo nascimento. E um contexto meio
paradoxal, ‘dar a morte’, ou seja, rebaixar, ridicularizar, etc ...para dar conforto a uma
juventude em processo de reiniciagdo. Prosseguindo para a idade cléssica, formam-se novos
géneros de divertimento, de literatura comica e satirica, criando um distanciamento da tradi¢ao
grotesca. “O riso, expurgado dos seus elementos alegres, das suas grosserias e ultrajes bufos,
da sua base obscena e escatologica, tende a reduzir-se ao dito de espirito, a ironia pura que se
exerce a custa dos costumes e individualidades tipicas.” (Lipovetsky, 2017, p.193)

Cria-se um género de comico ja ndo simbolico, mas critico, em todos os tipos de
literaturas, dirigindo-se para a sua fase de dessocializacdo que remete para um perfil mais
civilizado e aleatorio, segundo Lipovetsky (2017). O mundo carnavalesco entra num processo
de empobrecimento, em que o cémico perde o seu caracter publico e colectivo, para
transformar-se num género de prazer abstracto perante a um facto engracado e retirar o
individuo do nticleo de objecto de sarcasmo. Caracteristica da privatizagdo, o riso disciplina-
se. As suas formas de riso como o humor, sarcasmo, ironia; adquirem um controle mais leve e
pequeno, exercido sobre as manifestacdes do corpo idéntico a um tipo de ensino disciplinar

analisado por Foucault. Sdo instituidas barreiras, quebrados familiaridades e comunicagdes para
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domesticar as fungdes constantemente, tornando possivel a producdo de corpos doceis,

comedidos e previsiveis nas suas reacgoes.

“Nas sociedades disciplinares, o riso, com O0S Seus €xcessos ¢
exuberancias, vé-se inelutavelmente desvalorizado, o riso que,
justamente, ndo exige qualquer aprendizagem: no século XVIII, o riso
livre torna-se um comportamento desprezado e vil e até ao século XIX
sera considerado baixo e de mau tom, tdo perigoso como tolo,
encorajando a superficialidade e mesmo a obscenidade.” (Lipovetsky,
2017, p.194)

E concebido um processo celular que visa poupar despesas desordenadas, produzindo o
individuo moderno, através da mecanizagdo do corpo disciplinado correspondente, a
espiritualizagdo-interiorizacdo do comico. Segundo o autor, atualmente encontramo-nos
bastante afastados da era satirica, o comico transforma-se numa tipologia mais ludica, utilizada
frequentemente nas publicidades, moda e emissdes de animacao. Este tipo de humor, ausenta-
se do seu cardcter negativo caracteristico da era satirica e caricatural.

O humor na publicidade e moda ndo tem nenhuma vitima em vista, ndo critica, ndo
goza; apenas potencializa uma atmosfera euforica de bom humor e felicidade sem maldade.
Este humor de contemporaneo “... quer-se sem espessura e descreve um universo radioso.”
(Lipovetsky, 2017, p.194)

O autor pormenoriza detalhadamente, esta transforma¢ao do humor para aquilo que se
tornou hoje:

“Actualmente, o comico € bizarro e hiperbodlico..., o gosto dos
pormenores, a objectividade do estilo inglés deu lugar a embriaguez do
spot ¢ do slogan. Tendo deixado de fingir a indiferenca e o
desprendimento, o humor de massa ¢ sedutor, tonico e psicadélico; o
seu registo pretende-se expressivo, caloroso e cordial...o humor aqui ja
nada tem a ver com o espirito, como se tudo o que tivesse uma certa
profundidade pusesse em perigo o ambiente de proximidade e de
comunhdo...As pessoas tratam-se por «tu», ninguém se leva a sério,
tudo € «giro», multiplicam-se os gracejos que procuram evitar o
paternalismo, a distancia, o logro ou a classica histéria de fim de
banquete...Do mesmo modo, na vida quotidiana contam-se muito
menos histdrias curiosas, como se a personalizacao da vida se tornasse
incompativel com essas formas de narracdo transmitidas por ouvir
dizer, repetitivas e codificadas.” (Lipovetsky, 2017, p.195)

Hoje, desliga-se de moldes mais rigidos e solidos, em que anteriormente apoiavam-se
nas anedotas com alvos especificos, em beneficio da criagdo de um bom ambiente sem bode

expiatdrio, um gracejar que se alimenta de si proprio.
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“O  humor, como o mundo subjectivo e intersujectivo,
dessubstancializa-se, aspirado pela logica generalizada de uma
inconsisténcia maior. Os ditos de espirito, os jogos de palavras vao
igualmente perdendo o seu prestigio: quase nos desculpamos por causa
de um trocadilho ou rimo-nos, acto continuo, do nosso proprio espirito.
O humor dominante ja ndo se acomoda com a inteligéncia das coisas e
da linguagem, com essa superioridade que o espirito se arroga; precisa
de um comico discount e pop que ndo sugira qualquer eminéncia ou
distancia hierarquica...hoje ¢ o estilo aberto, desenvolto e humoristico
que se impde.” (Lipovetsky, 2017, p.196)

O autor utiliza um filme de James Bond para exemplificar esta nova fase humoristica.
A personagem principal das séries, ¢ destacada pelo seu cardcter descontraido, dindmico e
eficaz. Este tipo de her6i ndo se leva a sério, pois retira o drama do real com a sua atitude
desprendida diante dos acontecimentos. O adversario mantém uma postura assente no seu
humor constante e empreendedor, enquanto se encontra rodeado pelo perigo e violéncia.

Esta imagem sugere o novo tipo de herdi desta era, eficiente, mas ndo envolvido o
emocionalmente o suficiente, perante os seus actos. Diante deste exemplo, expde-se um humor
de tom sombrio, vagamente provocador, que visa a libertacdo ostensiva da linguagem, do

sujeito e por vezes do sexo.

“Os arremedos, apreciados e que muitas vezes ndo se mostravam
desprovidos de alguma brutalidade, ja ndo t€ém grande eco: inventar um
argumento destinado a ridicularizar outrem aos olhos de todos suscita
hoje mais reprovacdo do que encorajamento...0 humor requer hoje o
espontaneo, o «natural».” (Lipovetsky, 2017, p.198)

Apesar de todas estas mudangas, verificou-se o reatar de grupos de jovens disfarcados
nas ruas, alusivo a Terca-feira Gorda. O individuo moderno considerava infantil disfargar-se,
coisa que hoje ndo acontece, pois, esta condi¢do foi conotada como insuportavel, convencional
e rigida demais para se aceitar. A esta atitude, Lipovetksy (2017) atribui um tom de desejo em
torno da personalizagdo da fantasia, com efeito narcisico, hiper-individualizado em conjunto
com um excesso desespero do uso de mascaras, ornamentagdes e caracterizagoes.

E nesta fase em que tudo o que possui uma veia mais agressiva, perde a capacidade de
fazer rir. O autor d4 o exemplo das praxes do inicio as aulas que adquiriram um perfil mais
suave, onde ¢ suposto serem engragadas, mas sem passar o limite de agressao; uma auténtica
violagdo da dimensdo comica. A medida que o cémico vai se transformando, comeca

cautelosamente a poupar o outro, reprovando o riso a custa deste.
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“Tal como o humor ludico na ordem dos signos de massa toma o lugar
do espirito satirico, assim, no quotidiano, a critica trocista em relacao a
outrem atenua-se e perde o seu efeito hilariante, de acordo com uma
personalidade psi em busca de calor convivial e de comunicacao
interpessoal...6 o Eu que se torna um alvo privilegiado do humor,
objecto de derrisdo e de autodepreciagdo...” (Lipovetsky, 2017, p.200)

O autor encerra esta narrativa, afirmando que o ego e a consciéncia de si, se tornaram
hoje em dia objecto de humor, e ndo mais os vicios extravagantes dos outros. Porém, em
contradi¢do, ¢ com esta mesma sociedade humoristica que se dd o fim do riso. Os individuos
do século XIX tinham como costume, representar os artistas, rir euforicamente, lancar
comentarios e trocas em voz alta. Hoje em dia, nada disto resta, as cidades assistem ao término
dos gritos, dos gracejos: “.... A medida em que a poluicio sonora conquista a cidade, o riso
extingue-se, o siléncio invade o espaco humano, s6 as criangas parecem escapar, por um tempo
ainda, a esta espantosa discri¢do.” (Lipovetsky, 2017, p.201)

Esta fase do empobrecimento do riso desenvolve-se simultaneamente, 8 medida em que
o neonarcisismo se firma. O processo de personalizagdo encerra o individuo em si mesmo,
fazendo-o excluir-se ndo s6 da esfera publica, mas também da privada, tornando o individuo

num zombie, por vezes social por vezes apatico, um ser esvaziado do sentimento de existir.

“As institui¢cdes esvaziam-se da sua carga emocional do mesmo modo
que o riso tende a rarear e a moderar-se. Enquanto a nossa sociedade
adianta os valores da comunicagio, o individuo, pelo seu lado, ja ndo
sente a necessidade de se manifestar por meio desse riso demonstrativo
que a sensibilidade popular diz tdo bem ser <«contagioso». Na
sociedade narcisica, o contacto entre os seres renuncia aos signos
manifestos, interioriza-se ou psicologiza-se; refluxo do riso ndo passa
de uma das manifestagdes da dessocializagdo das formas de
comunicacdo, do isolamento soft pés-moderno.” (Lipovetsky, 2017,
p-202)

Relativamente ao prisma da publicidade, Lipovetsky (2017) caracteriza o paradoxo: a
publicidade ndo diz nada, faz troca de si mesma, esvaziando a dimensdo da verdade. Esta,
renunciou a pedagogia, a festividade do sentido, defendendo um discurso de quanto mais licdes

menos ouvintes.

Com a ascensdo deste codigo humoristico, a realidade do produto ganha mais destaque,
quanto mais esta estiver baseada em fundos falsos e irrealidades espectaculares. ... forma vazia

na esteira das grandes instituigdes e valores sociais, a publicidade nada diz, aplana o sentido,
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desarma o ndo-sentido tragico; o seu modelo ¢ sobretudo o desenho animado.” (Lipovetsky,
2017, p.204)

O humor publicitario condena o excesso de ambicdo do sentido, isenta os conteudos
criando uma depreciacdo ludica, uma falsa logica. A publicidade afasta-se das suas funcdes
tradicionais que englobavam uma ocultacdo da verdade, proposi¢cao de contetidos e ilusdo do
sujeito.

“Por certo que ¢ impossivel ignorar que o espago publicitario adopta
uma cenografia classica, continua a ser imediatamente legivel e
comunicacional, que nenhum trabalho formal perturba a sua leitura e
que a imagem, tal como o texto, permanece submetida as imposigdes
de uma certa narragdo-representacdo. No entanto, a despeito destas
diferencas altamente significativas, continua a ser verdade que o codigo
humoristico orienta a publicidade segundo um registo que ja ndo ¢ o da
seducdo classica. O humor mantém a distancia, impede o espectador de
aderir a «mensagem», obsta ao sonhar acordado e ao processo de
identificacdo.” (Lipovetsky, 2017, p.206)

Lipovetsky (2017) compara este processo a arte, no sentido em que, da mesma forma
que com o cubismo e o abstracionismo, a arte deixou de se guiar pela identificacdo literal das
formas, para valorizar o espago pictural ou teatral; a publicidade adquire uma autonomia,
desprendendo-se do referente, numa atmosfera de ligagdo entre a representagdo classica e o

distanciamento moderno.

“Numa sociedade cujo o objectivo é possuir-se por inteiro, fazer-se,
ver-se a partir da sua propria localizacdo, as formas da ilusdo deixam
de ser prevalecentes e estdo destinadas a desaparecer vestigio tltimo de
uma heteronomia social... Por toda a parte se manifesta o mesmo
processo de autonomizacdo ou de erradicacio dos modelos
transcendentes: com a instituigdo do capitalismo e do mercado, a
producdo liberta-se das antigas tradi¢cdes, usos e controlos; com o
Estado democratico e o principio da soberania do povo, o poder
emancipa-se dos seus fundamentos outrora sagrados; com a arte
moderna, as formas renunciam a seducgdo representativa, a ilusdo da
mimesis e descobrem a sua inteligibilidade ja ndo fora de si proprias,
mas em si proprias.” (Lipovetsky, 2017, p.207)

O codigo humoristico, segundo o autor, resume-se a uma vertente figurativa da
degradacdo da ilusdo e autonomizagao do social. Esta suspensao da ilusdo, foi uma das formas
que permitiu criar o fenomeno da participagdo, fazendo com que os individuos se tornem
activos outra vez no papel de agentes de decisdo e dinamicos; principios estes de uma sociedade
aberta. Este codigo humoristico cria estas condi¢des para o individuo, apesar da distancia que
mantém entre este a informagao, pois o humor requer uma relacdo com uma parte psiquica do

receptor. Com os mecanismos deste cddigo, a publicidade apela para um género de
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cumplicidade dos sujeitos, utilizando referéncias culturais, citagdes discretas, assumindo que
se trata de sujeitos esclarecidos. Com isto, introduz a sua época cibernética.

Além da publicidade, Lipovetsky (2017) aponta a moda como outro indicador da
ideologia humoristica. Descreve que o folhear as revistas de moda e olhar para montras, vé-se
inscri¢des coOmicas nas roupas, meias com figuras; alegando que a vida € muito curta para nos
vestirmos com tristeza. A moda veio para abolir tudo que aparenta ter seriedade, encerrando
com todas as caracteristicas de um mundo rigido e disciplinado para se tornar excessivamente
humoristica. “O que substituiu o bom gosto, o grande estilo, foi o ««giro»: a idade humoristica
adianta-se a idade estética.” (Lipovetsky, 2017, p.208)

Desde os anos 20 que a moda vem a libertar a aparéncia da mulher, para um perfil mais
jovem, extravagante e ‘giro’. Porém, em geral, até aos anos 60, esta pertencia a uma estética
depurada passando uma imagem discreta, distinta e derivada da moda os homens de Brummel.
O humor passa a reger a aparéncia do vestudrio, numa cultura de fantasia, em que o chique
consiste numa certa independéncia em relagdo aos esteredtipos, adquirindo looks

personalizados, sofisticados numa atmosfera de relax.

“E cada vez mais a originalidade hipernarcisica para alguns e a
uniformidade desenvolta ou descontraida para a maioria; a sociedade
narcisica coincide com a desunificagdo do mundo da moda, com a
liquefac¢do dos seus critérios e imperativos, com a coexisténcia
pacifica dos estilos. Fim dos grandes escandalos, das grandes
excomunhoes da elegancia, basta que o individuo seja ele proprio com
ou sem rebuscados, mas com humor; pode-se experimentar tudo... € o
tempo do «segundo grau»; na sua Orbita personalizada a moda
dessubstancializou-se, ja ndo tem aposta nem desafio.” (Lipovetsky,
2017, p.209)

A moda retro, segundo o autor, ¢ usada como uma referéncia significativa, pois esta ndo
se assemelha com nenhuma moda, apenas faz referéncia ao passado ressuscitando signos
extintos do passado. Neste sentido, o retro estd adaptado a uma sociedade personalizada, pois
ndo se enquadra em nenhum parimetro e se afirma de forma bastante flexivel. E nesta
perspectiva em que o retro se identifica também como signo humoristico, pois este ndo tem
contetido, ndos significa nada, porém, aplica-se a inimeras caracteristicas arcaicas da moda. O
ultimo estadio dos signos ¢ representado pelo momento em que estes se auto-representam e

auto-designam de acordo com a processo humoristico que se ridiculariza a si proprio.

“Novo paradoxo das sociedades baseadas na inovagdo: a partir de um
certo limiar, os sistemas desenvolvem-se virando-se para si proprios.
Se o modernismo assentava na aventura e na exploracdo, o pos-
modernismo assenta na reconquista, na auto-representacao, humoristica
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para os sistemas sociais, narcisica para os sistemas psiquicos.”
(Lipovetsky, 2017, p.210)

Nada esta na mais na moda do que aparentar ndo ligar a moda. Lipovetsky (2017)
caracteriza essa era, que se encontra coberta pelo ar de indiferenca, j& anteriormente discutido,
defensor da mistura entre estilos e trajes pertencentes a diferentes atmosferas. O que ¢ futil pode
vir a identificar-se com o sério, distorcendo o mundo profissional que adquire de imediato um
perfil parddico. “Hoje a moda pertence ao desleixado, ao descontraido; o novo deve parecer
usado e o estudado espontaneo.” (Lipovetsky, 2017, p.211)

A sociedade p6s-moderna funciona como um filtro, que tudo absorve sem coragem de
rejeitar seja o que for. A escrita, ¢ aliada da moda nesta fase, para passar a mensagem das
inscri¢des nas roupas que sobressaltam inevitavelmente ao olhar do observador. Com esta nova
dupla, a moda alarga os seus horizontes, permitindo um maior nimero de combinagdes que
incluem a escrita, a cultura, o sentido e a pertenca. “Os signos sdo desligados da sua
significacdo, do seu uso, da sua funcdo, do seu suporte, fica apenas um jogo parddico, um
conjunto paradoxal em que o vestuario humoriza o escrito, o escrito humoriza o vestuario...”
(Lipovetsky, 2017, p.212)

O autor descreve o ‘fora de moda’ como algo que faz rir, pois torna-se necessario recuar
no tempo para realizar a natureza humoristica da moda. Esta ndo ¢ um sistema humoristico
apenas pelos seus contetdos, ¢ pelo seu funcionamento ligado a uma ldégica interminavel de
promogio do novo ou pseudo novo, uma vez que um ou outro sio conotados como ‘giro’. E
uma estrutura vazia, sendo um erro tentar encontrar nela uma forma moderna de mirto. O
objectivo ndo ¢ narrar, sendo mudar por mudar visando uma experimenta¢ao acelerada, de

maneira ladica e despreocupada.

“..por certo que a moda inova, mas sobretudo parodia a mudanga,
caricatura a inovagao ao programar o ritmo das suas transformagoes, ao
acelerar a cadéncia dos seus ciclos, ao identificar o novo com a
promo¢ao de gadgets, ao simular em cada estacdo a novidade
fundamental.” (Lipovetsky, 2017, pp.213-214)

Sem surpresas, o fendmeno humoristico encontra-se inseparavel da era do consumo.
Nesta sociedade em que a felicidade de massas se converte em um valor fundamental ¢ levada
a produzir e a consumir em grande quantia signos, ou seja, mensagens com mensagens felizes
para proporcionar um prémio de satisfagdo. “O co6digo humoristico ¢ realmente o complemento,

o «aroma espiritualy» do hedonismo de massa, na condi¢ao de nao assimilarmos este codigo ao
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sempiterno instrumento do capital, destinado a estimular o consumo.” (Lipovetsky, 2017,
p.215)

Lipovetsky (2017) questiona-se o porqué de as comunicagdes engragadas serem do
interesse do marketing e do estilo humoristico ter substituido a publicidade realista, de texto
pesado e sério. Este encontra a resposta nos novos valores, gostos e um tipo de individualidade
que promove o ocio e a descontracdo. A banda desenhada serve como exemplo de humor
euforico, uma vez que, j& existe antes da sociedade de consumo. Por volta de 1900 aparecem
desenhos animados divertidos que alcancaram um grande éxito, porém, foi s6 com a época da
revolucdo das necessidades, a busca incessante pelo prazer que levou a legitimagdo do humor
ludico.

“Actualmente, o humor pretende-se «mnaturaly» e tonico: o correio dos
leitores, os textos in... fazem um largo uso de reflexdes exclamativas e
de epifendmenos, de interjeicdes, de expressdes quotidianas e directas...
O codigo humoristico ja ndo se identifica com o tacto, com a elegancia
do saber-viver burgués; veicula a linguagem das ruas, um tom familiar
e despreocupado... esvazia a distingdo e a respeitabilidade dos signos
de uma época anterior, destrona a ordem das proeminéncias e distancias

hierarquicas em beneficio de uma banalizagao relax, promovida hoje a
categoria de valor cultural.” (Lipovetsky, 2017, p.216)

O autor esclarece que o humor que testemunhamos hoje em dia ndo foi inventado
recentemente. Este provém de um conjunto de lagos de filiacdo anteriores, nomeadamente o
senso de humor, que foi difundido entre os séculos XVIII e XIX. O humor contemporaneo
identifica-se ao classico, por ser mais frequente em festins e pelo seu aspecto tolerante e ameno
que se associa as sociedades individualistas. Desta conexdo provém a sua tipologia para a
contribuicao da desvalorizagao/refreio do uso da violéncia.

Ao contrario da ironia, este tipo de humor surge com uma presenga mais simpatica, um
semblante de cumplicidade ainda que dissimulada face ao sujeito, em prol do seu principio: “...
rir-se com ele e ndo dele.” (Lipovetsky, 2017, p.217)

E notavel que houve uma suavizagdo do comico que levou a uma diminui¢do da
violéncia, um verdadeiro sentido de humor digno. Lipovetsky (2017) exemplifica recorrendo
aos filmes de guerra americanos em que os heroéis t€ém um humor frio proporcional aos perigos
enfrentados. Este, faz uma extensdo com a ideologia democratica e ao principio da autonomia

individualista, como ¢ descrito na seguinte passagem:

“... permitiu a valorizacdo das declara¢des excéntricas voluntarias, das
atitudes ndo conformistas, desprendidas mas sem ostentagdo nem
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desafio, de acordo com uma sociedade de iguais: «Uma pitada de
humor basta para tornar todos os homens irmaos». O humor preenche
esta dupla fungdo democratica: permite ao individuo desligar-se, ainda
que pontualmente, da imposicdo do destino, das evidéncias, das
convencgdes, afirmando com ligeireza a sua liberdade de espirito, e ao
mesmo tempo impede o ego de se levar a sério, de forjar uma imagem
superior ou altaneira de si proprio, de se manifestar sem autodominio,
de maneira impulsiva ou brutal. O humor pacifica as relagdes entre os
seres, desarma os motivos de friccdo, conservando a exigéncia da
originalidade individual.” (Lipovetsky, 2017, p.218)

Importante sublinhar que, esta vertente individualista provém desde o individuo
moderno, pois apesar de ser disciplinado até no humor nio se identifica preso as tecnologias
microfisicas do poder, revelando j& um desprendimento menos aparente que levou a
inauguracao da esfera subjectiva, cada vez mais abrangente até hoje.

Da primeira revolucdo individualista, fez parte o senso de humor. Um duelo entre séatira
e sensibilidade fina, extravagancia e seriedade; correspondia aos valores defendidos por esta,
de liberdade, igualdade e tolerancia enquadrados pelas normas do auto-controlo. Na segunda
revolugdo individualista, o humor muda de rumo, conectando-se restritamente aos valores da
sinceridade e comunicacdo. E nesta fase que o humor ndo se vira para a ridicularizagdo ou
satira, assume apenas um ambiente de relaxe que preenche uma fun¢do de intermedidrio.

“... humor pop e cdédigo convivial fazem parte de um mesmo dispositivo, sdo ambos
correlativos da cultura psi e da individualidade narcisica, ambos produzem «calor»» humano
numa sociedade que valoriza as relagdes personalizadas, ambos democratizam os discursos e
comportamentos humanos.” (Lipovetsky, 2017, p.219)

A entrada desta era de democratica pés-moderna, sustenta a desconcretizacdo dos
critérios sociais maiores, atribuindo ndo sé ao processo humoristico o poder de designar a
producdo dos signos giros, mas também a transformag¢do parddica das nossas representagdes,
como descreve Lipovetsky (2017), as coisas mais sérias e regradas assumem um tom coOmico.
Esta situagdo estende-se para as representagdes politicas, que ao se personalizarem tornam-se

em grande parte humoristicas:

“... quanto mais as grandes opg¢des deixam de se opor drasticamente,
mais o politico se torna caricatural em cenas de catch a dois ou a quatro;
quanto mais a desmotivacdo politica cresce, mais a cena politica se
assemelha a um strip-tease de boas intengdes, de honestidade, de
responsabilidade e se metamorfoseia em mascarada bufa.” (Lipovetsky,
2017, pp.222-223)
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No campo da politica e das artes, este processo acomoda-se de maneira ainda mais
profunda. Faz parte de um passado, o tempo em que as artes causavam grandes escandalos,
coisa que hoje em dia, as mais problematicas e minimalistas, adquiriram um efeito comico e o
mesmo aplicou-se para as diversas subdivisdes, como por exemplo, a arte moderna que abrange
as grandes desconstrucdes cubistas, a fantasia surrealista, abstraccdo geométrica e entre outras

inameras correntes.

“Na sua raiva da inovagdo, a arte dissolveu todas as suas referéncias
classicas, renunciou ao saber-fazer e ao belo, ndo para destruir a
representagdo, sabota-se enquanto esfera sublime e entra, por essa via,
na era humoristica, esse ultimo estadio de seculariza¢do das obras,
estadio em que a arte perde o seu estatuto transcendente e surge como
uma actividade entregue a escalada do «seja o que for», a beira da
impostura.” (Lipovetsky, 2017, p.224)

A comunidade divertida segue no seu lema ‘sempre em festa’. Nao se perde o sentido
de humor nem para acg¢des sociais quanto menos para o outro numa perspectiva comica. O
individuo torna-se neste bicho curioso perante o outro, analisando como se de um teatro se
tratasse. E neste sentido em que todas as areas perderam a originalidade, a possibilidade de
chocar ou provocar, restando apenas a falsa sensacdo de um mundo em que tudo ¢ permitido,
em que se v€ tudo e nada consegue ir mais além do que um riso passageiro. “O processo de
personalizacdo ndo se contentou com quebrar, desvalorizar... a representagdo do ego por meio
do psicanalismo; a0 mesmo tempo degradou a representagdo inter-humana, fazendo de outrem
um ser do «terceiro tipoy>, um gadget bizarro.” (Lipovetsky, 2017, p.227)

Lipovetsky (2017) por ultimo introduz o conceito de microtecnologia, defendendo que
a hiperpersonalizacdo dos individuos corresponde a miniaturiza¢do, uma vertente humoristica
da capacidade tecnoldgica de ocupar cada vez menos espaco. Este fenomeno aplica-se a varias
maquinas, tornando a tecnologia um tanto humoristica, pelo seu principio de compactacao de
dimensdes, nomeadamente, mini- aparelhagem, microtelevisdo, computador portatil, etc...

Conceito que em teoria, acredita que quanto mais pequeno o objecto, mais complexo
este €.

“O comico grotesco-surrealista dos gadgets deu lugar a uma ficgdo
cientifica soft. Fim da ridicularizagdo: com a miniaturizagdo
informatica, o comico dos objectos moderou-se no momento em que o
jogo se torna precisamente um alvo visado pelas tecnologias de ponta...
O tecnologico tornou-se porno: o objecto € 0 sexo entraram, com efeito,
no mesmo ciclo ilimitado da manipulagao sofisticada, da exibi¢do e da
proeza, dos comandos a distancia, das interconexdes e comutacgdes de
circuitos, de «teclas sensitivasy>, de combinatorias livres de programas,
de existéncia visual absoluta.” (Lipovetsky, 2017, p.230)
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A pornografia j4 ndo ¢ levada a sério, segundo o autor, pois torna-se engracada,
invertendo-se em uma parodia de sexo. O porno vem a acabar com a profundida do espago
erdtico para transformar-se em tecnologia-espetaculo, em um teatro humoristico. Nesta ultima
fase do socia que se funde com o humoristico, dd-se o inicio do neonarcisismo. Um

investimento massivo no culto do Eu, que se ascende e torna-se objecto da pés-mordernidade.

1.3.3 Sintese

“A seduc¢do nada tem a ver com a representacgao falsa e com a alienagio
das consciéncias; ¢ ela que configura o nosso mundo e o remodela
segundo um processo sistematico de personalizacdo cuja obra consiste
essencialmente em multiplicar e diversificar as ofertas, em propor mais
para que decidamos mais, em substituir a coac¢ao uniforme pela livre
escola, a homogeneidade pela pluralidade, a austeridade pela realizagio
dos desejos.” (Lipovetsky, 2017, pp.41-42)

“A apatia corresponde a pletora de informagdes, a sua velocidade de
rotacdo; logo que ¢ registado, o acontecimento ¢ esquecido, varrido de
cena por outros ainda mais espectaculares. Cada vez mais informagdes,
cada vez mais depressa, os acontecimentos sdo objecto do mesmo
desinteresse que os lugares ¢ as habitagoes...” (Lipovetsky, 2017, p.68)

Este homem indiferente ndo cria relagcdes profundas com nada, adaptando-se a tudo,
com opinides flutuantes. O autor, apresenta também no suicidio uma incompatibilidade com a
nova era do homem indiferente. A soliddo torna-se um elemento necessario desta nova
sociedade, como se de gestos quotidianos se tratasse. Este sistema, potencializa o desejo ao
isolamento, atingindo um ponto de igualdade: o individuo quer ser s6 a0 mesmo tempo que ndo

suporta mais estar so.

“Todos os dispositivos se tornam possiveis num tempo minimo, a
inconstancia e a inovagdo capitalistas ja ndo deparam com as adesdes e
fidelidades tradicionais, as combina¢des fazem-se e desfazem-se cada
vez mais depressa, o sistema do «porque ndo?»....A apatia torna assim
possivel a aceleragdo as experimentagdes, de todas as experimentagdes
e ndo apenas da exploragdo.” (Lipovetsky, 2017, p.72)

O narcisismo ¢ retratado como um agente provocador, com o objectivo de criar um
processo de personalizagdo sem fim: cada um deve personalizar o seu desejo, dizer tudo que

vem a cabeca, desprender-se de sistemas de defesa, para atingir o titulo de uma tecnologia de
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controlo auto-gerida por cada um, em que socializa dessocializando e emerge para o reino do
€go puro.

O tempo ¢ utilizado de forma mais egoista, onde cada um dedica-se a sua propria
devogao, desfortalecendo figuras de grande disting@o e do imaginério ao mesmo tempo em que
se vai substituindo o ‘real’, através deste processo de aceleragdao e acumulagao.

O deslocamento torna-se imperativo. A circulagdo, a informagdo e a iluminagdo
funcionam de modo a enfraquecer o real, tornando-o inabitavel. Hoje em dia, as vozes e os
barulhos tornam-se intteis, como exemplifica Lipovetsky (2017), os corredores precisam de se
identificar com musica para esquecer a exterioridade do real, uma veia da indiferenga pelo

mundo.

“O comico grotesco-surrealista dos gadgets deu lugar a uma ficgdo
cientifica soft. Fim da ridicularizagdo: com a miniaturizagdo
informatica, o comico dos objectos moderou-se no momento em que o
jogo se torna precisamente um alvo visado pelas tecnologias de ponta...
O tecnologico tornou-se porno: o objecto e o sexo entraram, com efeito,
no mesmo ciclo ilimitado da manipulagao sofisticada, da exibi¢do e da
proeza, dos comandos a distancia, das interconexdes e comutacgdes de
circuitos, de «teclas sensitivasy>, de combinatorias livres de programas,
de existéncia visual absoluta.” (Lipovetsky, 2017, p.230)
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1.4 “Sapiens: Uma breve historia da humanidade” de Yuval Harari

Yuval N. Harari analisa a histéria da humanidade desde o surgimento do Homo Sapiens,
a sua consolidacdo como espécie unica de Hominideo existente no planeta terra, entre outras
mais conquistas. A narrativa esta dividida em 3 partes: a primeira relata a revolu¢do que
impulsou o ser humano, ou seja, a Revolucdo Cognitiva; em seguida a Revolu¢ao Agricola e
por fim a Revolugdo Cientifica. A Revolucdo Cognitiva determina o surgimento de novas
formas de pensar e comunicar, através das mudangas genéticas. Em relacdo a Revolugdo
Agricola, trouxe sofrimento para os animais por conta das practicas de caca e manipulacdo de
espécies de plantas e animais. Por ultimo na Revolucdo Cientifica, Harari (2019) detalha a
capacidade da ciéncia em desenvolver equipamentos usados nos impérios, bem como o
crescimento do capitalismo.

O autor encerra a sua analise toda, com a seguinte provocagdo: “Existe algo mais
perigoso do que deuses insatisfeitos e irresponsaveis que ndo sabem o que querem? (Harari,

2019, p.529)

1.4.1 Resumo Capitulos

Parte 1

Capitulo 2: A arvore do conhecimento

Harari (2015) relata o aparecimento de novas formas de pensar e comunicar que
caracterizaram a Revolugdo Cognitiva. Este, reafirma que a linguagem ¢ um elemento comum
entre todos os individuos. O primeiro contacto com a linguagem demonstrava uma ligacdo
primitiva que nao ultrapassava os limites basicos da rotina e tarefas em grupo.

Apds a Revolugao Cognitiva, os Sapiens passaram a experimentar novas formas de
linguagem, entre elas: a capacidade de dialogar e expandir o pensamento além do objecto; a
comunica¢do nos momentos de troca ou compartilhamento de informagdes (fofoca); e a aptidao
para transmitir informacgdes sobre coisas que ndo existiam, no caso, lendas, mitos, religides que
surgiram durante esta época. Houve uma grande expansdo do campo imaginario, tornando o

seu lado cooperativo mais firme.
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Capitulo 3: Um dia na vida de Addo e Eva

O autor descreve a vida do cacador-colector na época da Revolucao Agricola, em
segmentos como economia, trabalho, cultura, alimenta¢do e batalhas. Por conta deste percurso,
a vida do ser humano foi influenciada no que toca aos seus habitos alimentares, sexualidade,
relacdes, etc. Apds esta introducdo, a cultura é apontada como comandante do caminho do ser
humano, pois desde a Revolugdo Agricola o percurso tem sido demarcado por escolhas culturais

de diversos departamentos, como por exemplo: crengas, praticas, experiéncias.

Parte 2

Capitulo 7: Sobrecarga de memoria

O autor descreve como a capacidade do ser humano em armazenar dados foi
desenvolvida para manter relagdes sociais. O inconveniente da memoria e o desenvolvimento
de grandes civilizagdes nos tempos mais primérdios, ocorreu pela limitada capacidade do
cérebro, a morte das pessoas e as memorias, ndo serem transmitidas com exatidao através da
incapacidade do ser humano em lidar com um elevado nimero de armazenamento de dados
matematicos. Com a chegada da escrita, verificou-se um grande desenvolvimento das
civilizagdes por conta dos sistemas desenvolvidos.

Harari (2015) acredita que existe a possibilidade de os computadores virem a ultrapassar

os seres humanos em aspectos como inteligéncia e comunicagao.

Parte 3

Capitulo 13: O segredo éxito

Tanto a histéria como a ciéncia, permitem reconstruir acontecimentos do passado por
meio de métodos, por sua vez, ndo conseguem determinar o porqué de certos acontecimentos
terem ocorrido e outros ndo. A histéria ¢ bastante complexa e se fosse possivel repeti-la, ndo

haveria garantias de que as coisas ocorreriam da mesma forma.
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1.4.2 Desenvolvimento capitulos

Capitulo 2: A arvore do conhecimento

Entre 70 mil e 30 mil anos atréds, novas formas de pensar e comunicar constituiram a
Revolugdo Cognitiva, onde mutagdes genéticas mudaram as conexdes internas do cérebro dos
Sapiens, permitindo que estes pensassem sem precedentes utilizando um tipo de linguagem
completamente novo. Estas mutacdes sdo descritas por Harari (2015) como arvore do
conhecimento. As primeiras formas de linguagem eram demasiado primitivas, apesar de,
muitos animais possuirem uma linguagem vocal. A diferenca esta na versatilidade da linguagem
humana, a conex@o que faz com sinais e sons para produzir um imensuravel nimero de frases
com diferentes significados. “Uma segunda teoria concorda que nossa linguagem singular
evoluiu como um meio de partilhar informagdes sobre o mundo.” (Harari, 2015, p.31). Nao s6
como forma de informacdo, mas a linguagem também evoluiu como fofoca, visto que, a
cooperagdo social ¢ essencial para a sobrevivéncia, como por exemplo, através dela sabiam
quem era de confianga, reunindo-se inicialmente em pequenos grupos.

Logo em seguida, com a disponibilidade de mais elementos férteis para cenarios
imaginativos, lendas, mitos, deuses e religides tomam lugar também durante a Revolugdo
Cognitiva.

“...ficcdo nos permitiu ndo so6 imaginar coisas como também fazer isso
coletivamente. Podemos tecer mitos partilhados, tais como a historia
biblica da criagdo, os mitos do Tempo do Sonho dos aborigenes
australianos e os mitos nacionalistas dos Estados modernos. Tais mitos

dao aos sapiens a capacidade sem precedentes de cooperar de modo
versatil em grande nimero.” (Harari, 2015, p.34)

Foi através da ficgdo, que o homem conseguiu o limite de 150 individuos por grupo de
fofoca, tendo em conta que um ntimero grande de estranhos pode vir a cooperar eficazmente se
acreditar nos mesmo mitos. Segundo o autor, até mesmo a igreja baseia-se em mitos religiosos
partilhados, onde dois catolicos desconhecidos sdo capazes de lutar juntos em uma cruzada,
considerando que ambos acreditam em Deus. Sistema judiciais, Estados, também tém como
base os seus mitos, mas ¢ complexo para o individuo entender esta ideologia, da mesma forma
que acredita que os primitivos recorriam aos deuses e espiritos para consolidar a sua ordem

social.
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Harari (2015) aproveita-se da marca Peugeot para exemplificar a sua ideia. Esta
encontra-se associada ao fabrico de carros, caminhdes, etc; e por isso o autor afirma que a marca
¢ um produto da imaginagdo colectiva. Isto €, se um juiz ordenasse a dissolu¢do da empresa, os
seus trabalhadores continuariam em vida, ao contrario da marca em si. “Os advogados chamam
isso de “ficcdo juridica”. Nao pode ser sinalizada; ndo ¢ um objeto fisico. Mas existe como
entidade juridica.” (Harari, 2015, p.40). Este género de realidade imaginada ¢ acredita por todo
o mundo e enquanto persistir, exerce uma influéncia sobre o mundo. “Desde a Revolugdo
Cognitiva, os sapiens vivem, portanto, em uma realidade dual. Por um lado, a realidade objetiva
dos rios, das arvores e dos ledes; por outro, a realidade imaginada de deuses, nagdes e
corporacdes.” (Harari, 2015, p.44)

Do mesmo modo, os Sapiens tém sido capazes de mudar os seus comportamentos
rapidamente, transmitindo-os para as geragdes futuras sem necessidade de mudancgas genéticas
ou ambientais. Isto €, conseguem fazer com que os padrdes comportamentais se permanecam

inalteraveis por décadas, cujo nome hoje corrente hoje em dia ¢ ‘cultura’.

“Desde que apareceram, as culturas nunca cessaram de se transformar
e se desenvolver, e essas alteragdes irrefredveis sdo o que denominamos
“historia”.... Até a Revolugdo Cognitiva, os feitos de todas as espécies
humanas pertenciam ao reino da biologia, ou, se quisermos, da pré-
historia ...A partir da Revolucdo Cognitiva, as narrativas historicas
substituem as narrativas bioldgicas como nosso principal meio de
explicar o desenvolvimento do Homo sapiens.” (Harari, 2015, p.51)

Capitulo 3: Um dia na vida de Addo e Eva

Harari (2015) esclarece que isto ndo significa que o Homo Sapiens e a cultura humana
deixaram de consultar as leis biologicas. Por isso, as relagdes entre historia e biologia resumem-
se a: biologia como ditadora dos parametros comportamentais das capacidades do Homo
Sapiens, em que toda a histéria constitui-se dentro desta arena. Na arena, desenvolve-se a
habilidade do Sapiens em criar ficcdes complexas, e por fim para que se perceba o
comportamento destes, deve-se consultar a evolugdo histérica das suas acgdes. O autor
caracteriza a sociedade moderna como aquela que possui varios artefactos, acusando-a de nao
existir emo¢do que ndo seja estimulada por objectos adquiridos. Até mesmo os habitos
alimentares, sdo acompanhados de uma colec¢do de talheres e copos, como um simbolo de
dependéncia. Comparando com os cagadores-colectores, o Sapiens ¢ um verdadeiro

acumulador.
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“Nossas relagdoes romanticas e sexuais sao equipadas por anéis, camas,
roupas bonitas, lingeries sensuais, camisinhas, restaurantes da moda,
motéis baratos, salas de espera de aeroporto, saldes de festa e empresas
de catering. As religides trazem o sagrado a nossa vida com igrejas
goticas, mesquitas muculmanas, ashrams hindus, rolos de Tor4, rodas
de oracdo tibetanas, batinas eclesiasticas, velas, incenso, arvores de
natal, lapides e icones. Mal percebemos o quanto nossos objetos sdao
onipresentes até precisarmos nos mudar para uma casa nova. Os
cagadores-coletores se mudavam todo més, toda semana e, as vezes,
todo dia, carregando nas costas o que quer que possuissem. Nao havia
empresas de mudancga, carrogas € nem mesmo animais de carga para
dividir o fardo. Consequentemente, eles tinham de se virar apenas com
as posses essenciais.” (Harari, 2015, p.58)

Quanto a vida no mundo pré-agricola, o autor afirma que a maioria das pessoas vivia
em pequenos bandos compostos por dezenas de individuos, a menos que, nao se contabilizem
os animais que eram domesticados nestas sociedades agricolas e industriais. O cdo foi o
primeiro animal a ser domesticado pelo Homo Sapiens, muito antes da Revolucdo Agricola,
tendo como funcdo a caga, guerra, e alarme na existéncia de intrusos. Ao mesmo tempo que 0s
humanos eram atentos as necessidades dos seus animais, Harari (2015) relata que os caes
aprenderam a manipular as pessoas para satisfazer as suas vontades. Esta unido combatia os
raros momentos de soliddo, porém nao substitua as relagdes externas que criavam com os seus
vizinhos, onde os que pertenciam a uma Unica tribo, partilhavam a mesma lingua os mitos,
normas e valores.

O autor estabelece uma comparagao afirmando que, apesar dos humanos de hoje em dia
conhecerem mais que os bandos antigos, as capacidades dos cacadores-colectores a nivel
individual, demonstram-se muito mais habilidosas, pelas dificuldades que enfrentavam para
sobreviver no dia a dia, o que possibilitou a transmissdo de genes obtusos de geracdo em
geracdo. Estes também tinham uma melhor dieta alimentar, que os levava a ndo depender de
um unico alimento e eram menos afectados por doencas infecciosas por ndo conviverem com
diversos animais domésticos (excepto o cao). Por ltimo, quanto a sua vida mental e espiritual,
Harari (2015) conduz a sua reflexdo para a existéncia de entidades imateriais, espiritos de
mortos, seres benévolos e malévolos, a quem o individuo se pode dirigir por meio de fala,
musica, danga ou cerimonias. “Quando alguém fica doente, um xama pode contatar o espirito
que causou a doenca e tentar pacifica-lo ou afugentd-lo. Se necessario, o xama pode pedir a
ajuda de outros espiritos.” (Harari, 2015, p.73)

Esta religido denominada animismo, defende que ndo existe barreira entre humanos e

outros seres, da mesma forma que ndo existe uma hierarquia rigida. Ou seja, as entidades ndo
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humanas, segundo o autor, ndo estdo apenas ao dispor das necessidades humanas, do mesmo
modo que, os deuses ndo governam o mundo do jeito que lhes convém.

Harari (2015) descreve a forma como as sociedades de formigas e abelhas, se organizam
em relacdo a informagdo que necessitam para se sustentar. Ja os humanos, tendo em conta a sua
ordem social imaginéria, ndo conseguem preservar informagdes fundamentais para administra-

las e transmiti-las para os seus descendentes, através do ADN. Isto porque:

“...sua capacidade ¢ limitada...A segunda razdo é que os humanos
morrem, e seu cérebro morre com eles. Toda informa¢do armazenada
em um cérebro sera apagada em menos de um século. E possivel, ¢
claro, transmitir memorias de um cérebro para outro, mas, depois de
algumas transmissdes, a informacdo tende a ser deturpada ou se
perder.... A terceira razdo, e a mais importante, ¢ que o cérebro humano
foi adaptado para armazenar e processar apenas determinados tipos de
informacao. Para sobreviver, os antigos cacadores-coletores tinham de
lembrar as formas, as caracteristicas e os padrdes de comportamento de
milhares de espécies de plantas e de animais.... Mas quando, depois da
Revolugdo Agricola ...um novo tipo de informacao se tornou vital: os
numeros.... Quando confrontado com a necessidade de memorizar,
lembrar ¢ manipular todos esses nimeros, o cérebro da maioria dos
humanos se sobrecarregava ou ficava letargico. Essa limitagdo mental
restringia severamente o tamanho e a complexidade dos coletivos
humanos.” (Harari, 2015, pp.155-157)

Esta questdo foi ultrapassada com o surgimento da escrita, que se desenvolveu como
um método para armazenar informagdes, por meio de simbolos materiais. (Harari, 2015). No
seu estagio mais prematuro, era limitada a factos e nimeros, uma vez que, consumia demasiado
tempo e os seus leitores eram poucos. Habitantes da Mesopotdmia comecaram por querer
registar outros factos além de dados matematicos, utilizando a escrita cuneiforme para enunciar
decretos, registar oraculos e escrever cartas pessoais. De acordo com o autor, dai surgiram as
poesias, romances, dramas, profecias, etc., ¢ a medida que esta dindmica ia se desenvolvendo,
foram surgindo outras preocupagdes, por esta fonte ser completamente diferente do cérebro
humano. No cérebro, as informagdes sdo consultadas com facilidade, porém nos meios que
eram utilizados para se escrever antigamente, como poderia alguém encontrar uma informagao
em cordas de quipos ou dezenas de tdbuas de argila?! Questiona o autor.

Harari (2015) expde esta situagdo, relatando que encontrar um método organizacional
foi muito mais dificil do que inventar a escrita. Todos os métodos inventados ndo conseguiam
criar formas eficientes de catalogacdo de dados, o que levou aos antigos escribas, a estudarem

e internalizarem técnicas de catalogacdo, acesso e processamento de informagdes. Para o
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sucesso desta estratégia, tinham de operar através de um sistema de gavetas, diferente do resto

dos seres humanos.

“O impacto mais importante do sistema de escrita na historia humana ¢
precisamente este: pouco a pouco, mudou a forma como os humanos
pensam e concebem o mundo. A livre associagdo € o pensamento
holistico deram lugar a compartimentalizagdo e a burocracia.” (Harari,
2015, p.73)

Capitulo 7: Sobrecarga de memoria

Em termos evolutivos, o ser humano nio nasceu claramente a saber fazer tudo. O autor
faz uma uma breve introdu¢do comparativa com outros cendrios, para chegar a conclusido de
que uma vez que a ordem social ¢ imaginada, os humanos ndo tém a capacidade de a preservar

13

apenas realizando copias, pois ¢ necessario ser feito um esforgo para sustentar “...leis,
costumes, procedimentos e maneiras, do contrario, a ordem social rapidamente entraria em
colapso.” (Harari, 2015, p.154). E assim que funcionavam os impérios, de forma a gerir o
registo de informagdes e impostos, inventdrios, calendarios de festividades, e entre outros.
Durante estes anos todos, o individuo apenas armazena informagao no seu cérebro, cujo ndo foi
desenvolvido para servir de banco de dados de tamanha informacdo. Isto porque, a sua
capacidade, segundo Harari (2015) ¢ limitada; em segundo lugar os humanos morrem o que
leva ao seu cérebro a morrer com eles, onde a possibilidade de transmitir informacao parcial de
um cérebro para o outro ainda € possivel; a terceira razdo deve-se ao facto do cérebro humano
ter sido adaptado para armazenar e processar determinados tipos de informag¢do, como ja foi

referido, os antigos cagadores-colectores baseavam-se em formas, caracteristicas e padrdes para

sobreviverem.

Depois da Revolugdo Agricola, surgiram os nimeros que se tornaram um tipo de
informagdo vital para as sociedades que a priori ndo precisavam para criar as leis e contar
historias, mas eram necessarios para cobrar impostos, por exemplo. Conforme as arestas que
formam uma sociedade foram se desenvolvendo, as informagdes sobre os numeros de
habitantes também foram aumentando, o que levou segundo o autor, a criagdo de cidades, reinos
e impérios. A escrita ¢ um método de armazenamento de informacgdo sustentado por simbolos
materiais, onde o sistema sumério utilizava dois simbolos, um para os nimeros e outro para
pessoas, animais, mercadorias, territorios, etc. A combinacdo de ambos permitia a grande

preservacdo de dados. A escrita na sua esséncia, consumia bastante tempo e o seu publico era
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uma pequena parte da sociedade, pois ninguém via o porqué do seu uso na totalidade, a ndo ser

para registo de informacdes essenciais.

Na Mesopotamia, entre 3000 e 2500 a.C, habitantes comecaram a sentir a necessidade
de acrescentar elementos ao sistema sumérico, hoje em dia chamado de cuneiforme. A escrita
cuneiforme, segundo o autor, era utilizada para formular decretos, registar oraculos e escrever
cartas pessoais. Outros sistemas de escrita, assumiram novas tarefas e formas assim que o
individuo comegou a escrever poesias, livros de histéria, romances, dramas, etc. A medida que
mais informacgdes eram escritas, outros problemas iam surgindo, como relata o autor, a

dificuldade em encontrar um grande tamanho de dados em centenas de tdbuas acumuladas.

“Claramente, o mero ato de gravar um documento em argila ndo ¢
suficiente para garantir um processamento de dados eficaz, preciso e
conveniente. Isso requer métodos de organizacdo como catalogos,
métodos de reprodugdo como fotocopiadoras, métodos de acesso rapido
e preciso como algoritmos de computador, e bibliotecarios pedantes
(mas, com sorte, solicitos) que saibam usar essas ferramentas. (Harari,
2015, pp.164-165)

Estes sistemas foram muito mais dificeis de serem inventados, relativamente a escrita,
pois ficavam ao cargo dos antigos escribas que além de aprenderem a ler e a escrever, tinham
de saber usar catadlogos, calendarios, tabelas, formularios e dicionarios. As técnicas que usavam
eram previamente estudadas, ou melhor dizer, decoradas, para serem utilizadas quando
necessario. “Para funcionar, as pessoas que operam tal sistema de gavetas devem ser
reprogramadas para parar de pensar como humanos e comecar a pensar como escriturarios e

contadores. (Harari, 2015, pp.166-167)

Séculos mais tarde, outros métodos burocraticos de processamento de dados forma
inventados, por exemplo o modo como se armazena dados matematicos com eficiéncia, através
da representacdo de numeros de 0 a 9. Segundo o autor, recentemente a notagdo matematica
deu origem a outro sistema binario computadorizado com apenas dois simbolos, 0 e 1. “Nossos
computadores tém dificuldade para entender como o Homo sapiens fala, sente e sonha.
Portanto, estamos ensinando o Homo sapiens a falar, sentir e sonhar na linguagem dos numeros,
que pode ser entendida por computadores.” (Harari, 2015, p.168). Eis que a escrita nasce como

escrava da consciéncia humana, para se tornar a sua lider.
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Capitulo 13: O segredo do éxito

O autor pergunta aos seus leitores qual ¢ a diferenca entre descrever ‘como’ e explicar
o ‘porqué’ de uma historia. Este, declara que descrever significa reconstituir acontecimentos
especificos de um ponto ao outro, ao contrario do ‘porqué’, que tenta encontrar conexdes entre
acontecimentos. Harari (2015) utiliza o cristianismo como exemplo, relatando que estudiosos
forneciam explicagdes de acontecimentos na época da sua ascensdo, reduzindo a historia
humana a questdes biologicas, ecoldgicas e econdmicas. “Argumentam que havia algo na
geografia, na genética ou na economia do Império Romano no Mediterrdneo que tornou
inevitavel a ascensdo de uma religido monoteista.” (Harari, 2015, p.302)
Mas o factor mais curioso ¢ que, quanto melhor se conhece um determinado periodo historico,
mais dificil torna-se em explicar o porqué das coisas. Tudo ¢ possivel em narrativas onde forgas
geograficas, bioldgicas e econOmicas criam restricdes, ainda assim, com espago para

desdobramentos inesperados distanciados de leis deterministas.

“O determinismo ¢ atraente porque implica que nosso mundo e nossas
crengas sdo um produto natural e inevitavel da historia. E natural e
inevitavel que vivamos em Estados-nacdo, organizemos mnossa
economia com base em principios capitalistas e acreditemos
fervorosamente em direitos humanos. Reconhecer que a historia ndo ¢
determinista ¢ reconhecer que ndo passa de uma coincidéncia o fato de
que a maioria das pessoas, hoje em dia, acredita em nacionalismo,
capitalismo e direitos humanos. A historia ndo pode ser explicada de
forma determinista e ndo pode ser prevista porque ¢ cadtica. Tantas
forcas estdo em acdo, e suas interagcdes sdo tdo complexas, que
variagdes extremamente pequenas na intensidade dessas forcas e na
maneira com que interagem produzem diferengas gigantescas no
resultado.” (Harari, 2015, pp.303-304)

O autor caracteriza a historia como sistema cadtico nivel 2, isto é, no nivel 1 o caos ndo
reage a previsdes a seu respeito, como por exemplo o clima, ao contrario do nivel 2 que ¢ o

caos que reage, nunca podendo ser previsto com precisao.

“Sendo assim, por que estudar historia? Diferente de fisica ou
economia, a histéria ndo ¢ um meio de fazer previsdes exatas.
Estudamos histéria ndo para conhecer o futuro, e sim para ampliar
nossos horizontes, entender que nossa situacao presente ndo ¢ natural
nem inevitavel e que, consequentemente, existem mais possibilidades
diante de nos do que imaginamos.” (Harari, 2015, p.305)
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A Unica certeza que se pode afirmar em relag@o a historia ¢ de que, as suas escolhas ndo
sdo feitas em prol dos humanos. Culturas diferentes, por exemplo, definem o bem-estar de
formas diferentes, anulando a existéncia de um parametro de julgamento. Conforme Harari
(2015), estudiosos classificam os humanos como hospedeiros das suas culturas que sdo
verdadeiras infec¢des. Os seus ideais multiplicam-se e forcam ao hospedeiro a dedicar a sua
vida em prol da propagacdo da cultura. O ser humano pode chegar a morrer, mas a ideia
propaga-se. A estas abordagens o autor chama de memética, pois consideram que a evolugao
organica ¢ baseada na réplica de unidades de informacdo cultural (memes). “Culturas bem-
sucedidas sdo aquelas que se sobressaem ao reproduzir seus memes, independentemente dos
custos e beneficios aos hospedeiros humanos.” (Harari, 2015, p.307)

Esta ¢ desprezada alguns historiadores, mas por outros ¢ associada ao pés-modernismo,
que consideram discursos como construtores de culturas. Por outro lado, consideram que a
cultura se propaga sozinha sem ter em conta o bem da humanidade. Nao obstante o nome a que
lhe ¢ atribuido, a unica verdade ¢ que a dinamica da histdéria ndo se encontra voltada para o

desenvolvimento do bem-estar humano.

1.4.3 Sintese

“Uma segunda teoria concorda que nossa linguagem singular evoluiu como um meio de
partilhar informag¢des sobre o mundo.” (Harari, 2015, p.31). Nao s6 como forma de informacao,
mas a linguagem também evoluiu como fofoca, visto que, a cooperagao social ¢ essencial para
a sobrevivéncia, como por exemplo, através dela sabiam quem era de confian¢a, reunindo-se

inicialmente em pequenos grupos.

“ ...ficgdo nos permitiu ndo s imaginar coisas como também fazer isso
coletivamente. Podemos tecer mitos partilhados, tais como a historia
biblica da criagdo, os mitos do Tempo do Sonho dos aborigenes
australianos e os mitos nacionalistas dos Estados modernos. Tais mitos
dao aos sapiens a capacidade sem precedentes de cooperar de modo
versatil em grande nimero.” (Harari, 2015, p.34)

“sua capacidade ¢ limitada...A segunda razdo ¢ que os humanos
morrem, ¢ seu cérebro morre com eles. Toda informa¢do armazenada
em um cérebro sera apagada em menos de um século. E possivel, é
claro, transmitir memorias de um cérebro para outro, mas, depois de
algumas transmissdes, a informacdo tende a ser deturpada ou se
perder.... A terceira razdo, e a mais importante, ¢ que o cérebro humano
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foi adaptado para armazenar e processar apenas determinados tipos de
informacao. Para sobreviver, os antigos cacadores-coletores tinham de
lembrar as formas, as caracteristicas e os padrdes de comportamento de
milhares de espécies de plantas e de animais.... Mas quando, depois da
Revolugdo Agricola ...um novo tipo de informacao se tornou vital: os
numeros.... Quando confrontado com a necessidade de memorizar,
lembrar e manipular todos esses nimeros, o cérebro da maioria dos
humanos se sobrecarregava ou ficava letargico. Essa limitagdo mental
restringia severamente o tamanho e a complexidade dos coletivos
humanos.” (Harari, 2015, pp.155-157)

“O impacto mais importante do sistema de escrita na historia humana ¢é
precisamente este: pouco a pouco, mudou a forma como os humanos
pensam e concebem o mundo. A livre associagdo € o pensamento
holistico deram lugar a compartimentalizagdo e a burocracia.” (Harari,
2015, p.73)

“O determinismo ¢ atraente porque implica que nosso mundo e nossas
crengas sdo um produto natural e inevitavel da historia. E natural e
inevitavel que vivamos em Estados-nacdo, organizemos mnossa
economia com base em principios capitalistas e acreditemos
fervorosamente em direitos humanos. Reconhecer que a historia ndo ¢
determinista ¢ reconhecer que ndo passa de uma coincidéncia o fato de
que a maioria das pessoas, hoje em dia, acredita em nacionalismo,
capitalismo e direitos humanos. A historia ndo pode ser explicada de
forma determinista e ndo pode ser prevista porque ¢ cadtica. Tantas
forcas estdo em acdo, e suas interagcdes sdo tdo complexas, que
variagdes extremamente pequenas na intensidade dessas forcas e na
maneira com que interagem produzem diferengas gigantescas no
resultado.” (Harari, 2015, pp.303-304)
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1.5 “O mito do eterno retorno” de Mircea Eliade

A tematica estudada apresenta uma investigacdo dos conceitos fundamentais das
sociedades primitivas, que por sua vez recusavam ter um sentido de histéria, um tempo concreto
e a necessidade de recorréncia frequente ao tempo mitico das origens, a Idade de Ouro. Através
desta recusa, Eliade (2019) busca compreender o mito tal como era, na era das sociedades
arcaicas colocando questdes relativas a historia como uma forma de disciplina, uma vez que
para estas a ela ndo tem valor.

A necessidade destas sociedades recusarem historia sem regulagdo arquetipica tem a ver
com o0s arquétipos e a repeticao, forma como estas relacionavam-se com o cosmo, tendo a sua
historia com base em episodios da criagio de deuses e herdis dos tempos miticos. E por esse
motivo considerada uma historia sagrada, que deve ser repetida infinitas vezes através dos
mesmos rituais que foram realizados no primeiro deles todos, e pelo mesmo motivo chamado
de arquétipo, pois remete para o conceito de modelo exemplar. O homem das sociedades
tradicionais, s6 se encara como uma pessoa real, quando deixa de ser ele mesmo, ainda que
estes rituais incluem sacrificios carnais.

Estes sacrificos ndo sdo s6 reproduzidos, como também devem situar-se no mesmo
tempo mitico, ac¢do esta que anula o tempo histérico em prol do tempo sagrado. O resto do
tempo em que o homem ndo € ele mesmo, isto ¢, quando se projecta para um tempo sagrado,
passa a fazer parte do tempo profano e sem significado. Por esta atitude Eliade (2019) assume
que, o homem arcaico apenas tolera a historia para depois a abolir periodicamente, porque s6
se identifica com o modelo exemplar e na narrativa histérica. Um acontecimento ¢ considerado

verdadeiro por ser Unico e irreversivel.

1.5.1 Resumo Capitulos

Captitulo 1: Arquétipos e repeticao

Foi comprovado que na histdria existem imensos mitos que explicam a evolucdo do
homem, mitos estes que apresentam modelos, paradigmas, preservam e transmitem todas as
actividades nas quais o homem se dedica. Estes modelos exemplares, ou arquétipos, sdo
regenerados de maneira periddica pelo homem arcaico. Estes mitos fazem com que o individuo
faga parte da historia, que segundo o autor, apresenta ser em sua maioria ciclica. Entendido o

conceito de arquétipo, o homem consegue a fun¢do de fundar o mundo, repetindo o ato

82 Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias



NOVAS CONFIGURACOES DE EXPERIENCIAS PASSADAS

cosmogonico, ou tempo de criacdo, que tém rituais que procuram restaurar em alusao aos herdis
ancestrais que fundaram o mundo. A repeti¢ao concebe realidade, pois remonta acontecimentos

miticos.

Capitulo 2: A renovacdo do tempo

A renovacdo do tempo explora estratégias que foram invocadas pelas sociedades
arcaicas para escapar as marcas do desgaste com surgem com o passar do tempo. O autor
concentra-se bastante em diversos rituais e festivais que repetem periodicamente o acto da
criagdo cosmogonica, o que faz com que o tempo seja continuamente regenerado. E apontada
a importancia da memoria popular e a procura por uma defini¢do acabando por assumir que a
memoria colectiva € historica. As diferencas entre arcaico e moderno sdo também postas em
evidéncia, com uma narrativa cronoldgica bem detalhada que chegue a uma conclusdo muito
simples: o pensamento moderno tem mais sucesso que o arcaico. No pensamento arcaico a
questdo da desvalorizagdo do tempo ¢ a tematica mais destacada, com a necessidades das
sociedades arcaicas de regenerarem-se periodicamente através dos mitos. Este eterno retorno €

prejudicado pela recriagdo constante do tempo passado.

1.5.2 Desenvolvimento capitulos

Capitulo 1: Arquétipos e repeticao

A problematica que serd resolvida tem como base o impacto da realidade e do ser, no
comportamento do homem da sociedade arcaica. Estas sociedades pré-modernas ou
tradicionais, remetem para um mundo identificado como ‘primitivo’ e tém como caracteristica
metafisica o rito, o mito e o simbolo. Para compreender o significado destas linguagens ¢
necessario perceber, que revelam uma tomada de consciéncia no Cosmos, que por consequéncia
implica uma posicao metafisica.

Segundo a caracterizagdo do homem arcaico feita por Eliade (2019), as suas praticas
adquirem uma conotacdo real por fazerem parte de uma realidade transcendente, como se no
meio de muitas pedras existisse uma que possui uma forma diferente com um valor sagrado,

por reflectir um certo simbolismo ou comemorar um acto mitico.
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“O objeto surge como um recetaculo de uma forca exterior que o
diferencia do seu meio e lhe confere significado e valor... uma rocha
revela-se sagrada porque a sua propria existéncia € uma hierofania:
incompreensivel, invulneravel, ela é aquilo que o homem ndo €. Resiste
ao tempo, a sua realidade reveste-se de perenidade.” (Eliade, 2019,

p-14)

Ao contrario, o valor dos actos humanos nao se resume ao fisico, mas sim a repeticao
de um exemplar mitico. O homem arcaico apenas conhece actos que uma vez ja foram
praticados e vividos por um outro alguém que nao era um homem. Este, vive uma vida replecta
de repeti¢des provenientes de outros. “Esta repeticdo consciente de gestos paradigmaticos
determinados revela uma ontologia original. O produto da Natureza, o objecto fabricado pela
industria, s6 encontram a sua realidade e identidade na medida em que participam numa
realidade transcendente.” (Eliade, 2019, p.15)

O autor para explicar o porqué de certos elementos so atingirem um valor real quando
retomam uma ac¢do primordial, reune um conjunto de conceitos em que a realidade para o
homem arcaico ¢ a funcdo de imitacdo de um arquétipo celeste; a realidade ¢ reconhecida
através da participagdo no simbolismo do centro em que cidades, templos e casas tornam-se
reais por serem designados como centro do mundo; e os rituais e gestos profanos s6 adquirem
um significado por repetirem propositadamente actos praticados por deuses, herdis ou
antepassados. Comecando pelos arquétipos celestes dos territorios, templos e cidades. Eliade
(2019) explica estes factos com exemplos de historias dos antepassados para comprovar a sua
veracidade. De acordo com as crengas dos egipcios, os nomes dos lugares e dos nomes® eram
concedidos de acordo com os campos celestes, em que primeiro conheciam-se e s6 depois

podiam ser identificados geograficamente.

“Na cosmologia iraniana de tradigdo zervanita, «<todos os fenémenos
terrestes, abstratos ou concretos, correspondem a um termo celeste,
transcendente, invisivel, a uma “ideia”, no sentido platonico. Todas as
coisas e nogoes se apresentam sob um duplo aspeto: o de ménok e o de
gétik. Ha um céu visivel: ha também um céu méndk que ¢ invisivel... A
nossa terra corresponde a uma terra celeste. Qualquer virtude praticada
na terra, no géfah, ¢ ao mesmo tempo ménok. A criagao ¢ simplesmente
desdobrada. Do ponto de vista cosmogdnico, o estddio cdsmico
qualificado de ménok € anterior ao estadio gétik»>.” (Eliade, 2019, p.16)

Deste modo, o templo ou o lugar sagrado tinham um protétipo celeste.

6 Antiga divisio administrativa do Egipto
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A prova mais antiga sobre o arquétipo de um santudrio ¢ uma inscri¢do na estatua de
Gudea, em um templo erguido em Lagash. O rei viu nos seus sonhos a deusa Nidaba que o
mostrou em um painel as estrelas protectoras e um deus que revela o plano do templo. Isto
porque, todas as cidades de Babildnia tinham arquétipos em constelagdes, encontrando-se numa
regido celeste da eternidade. Na India, todas as cidades reais sio também construidas de acordo
com um modelo mitico da cidade celeste, e o rei esforca-se para manter uma atmosfera da idade

de ouro presente.

“Portanto, o mundo que nos rodeia, no qual se sente a presenca e a obra
do homem — as montanhas que transpde, as regides povoadas e
cultivadas, os rios... tem um arquétipo extraterrestre, concebido quer
como um <«planoy», como uma «forma», quer pura e simplesmente
como uma «réplica»> que existe a um nivel cosmico superior.” (Eliade,
2019, p.18)

Importante esclarecer que nem todos os territorios, como por exemplo, regides
desérticas onde habitam monstros, territorios incultos, mares desconhecidos etc; tém um
arquétipo com um nivel cosmico. Estes, correspondem a uma modelo mitico em que se reinem
no caos. “.. participam ainda da modalidade indiferenciada, informa, anterior a Criagdo...
quando se toma posse de um desses territorios... se realizam ritos que repetem simbolicamente
e ato da Criagdo; a zona inculta ¢ primeiro «cosmificada)» e em seguida habitada.” (Eliade,
2019, p.19). Ao cultivar estas zonas desérticas, repetiam-se actos dos deuses através da
transformac¢do do caos em formas e normas, ritual este que validava a conquista de um territorio,
uma verdadeira reprodu¢do do acto primordial da Criagdo do Mundo.

Relativamente ao simbolismo do centro, este ¢ organizado de acordo com a seguinte
logistica: a Montanha sagrada que se encontra no centro do mundo, onde reside o céu e a terra
; qualquer templo ou paldcio, cidade sagrada ou residéncia real passam a ser uma montanha
sagrada, tornando-se assim num centro; assumindo que sdo centro do mundo, a cidade e o
templo sagrado sdo o ponto de encontro entre o céu, a terra e o inferno. O autor explica cada
alinea desta ideia, indicando vérios lugares que tém montes sagrados; a montanha sagrada
ligada as crengas indianas onde tem o monte Meru que se ergue no centro do mundo, aos povos
do Ural com o seu monte Sumeru, aos iranianos com a sua montanha sagrada Haraberezaiti que

tem liga¢do com o céu.

“Recordemos que, para os Semang da peninisula de Malaca, no centro
do mundo ergue-se um enorme rochedo, o Batu-Ribn; por cima fica o
Inferno. Dantes, havia sobre Batu-Ribn um tronco de arvore que crescia
para o Céu. O Inferno, centro da Terra e a «porta>» do Céu encontram-
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se, portanto, no mesmo eixo, ¢ € esse eixo que serve de passagem de
uma regido cOsmica para outra...Nas crengas mesopotimicas, uma
montanha central une o Céu e a Terra; é o «Monte dos Reinosy>, que
liga entre si os territorios.” (Eliade, 2019, pp.21-22)

Quanto ao simbolismo de templos ou palacios, Babilonia ¢ o exemplo perfeito, pois era
um ponto de encontro dos deuses para que estes descessem a terra. Este, ¢ também possuidor
de varias torres e templos com nomes sagrados, como por exemplo ‘Casa da base do Céu e da
Terra’, ‘Lugar entre o Céu e a Terra’, que testemunham a sua identificagdo césmica. O templo
de Barabudur foi construido como uma montanha artificial em que o peregrino se aproximou
do centro do mundo e transpassou-o. Eliade (2019) compara a criagdo do mundo com a do
homem. O mundo foi criado como um embrido que cresce a partir do umbigo (o cume da
Montanha Cdsmica) para depois dar origem as suas ramificagdes e crescer para todas as
direcgdes. A criagdao do homem surge também como uma réplica da cosmogonia, com base no
Centro do Mundo e de acordo com a tradicdo mesopotdmica, o homem foi arquitectado no
umbigo da terra, onde também se encontra o lugar o entre o céu e a terra. Eliade (2019) aponta
Ormazd’ como criador do primeiro boi e do primeiro homem, Gajomard. No entanto como
todas as tradi¢des, cada uma apresenta a sua visao quanto a criagdo, partindo todas de que este
surgiu no centro do mundo. Como por exemplo, Addo também foi criado no centro da terra,
onde mais tarde veio a erguer-se a cruz de Jesus.

O simbolismo do centro ¢ uma ideia bastante hermética, contudo permaneceu viva até
o principio dos tempos modernos. Este centro ¢ a zona onde se encontram por exceléncia os
elementos sagrados e da realidade absoluta. O caminho do centro ou da realidade absoluta, ¢
dificil e semeado de perigos como se verifica nas peregrinagdes, prisdes em labirintos, etc; pois
caracteriza o “...rito de passagem do profano ao sagrado; do efémero e do ilusorio a realidade e

a eternidade; da morte a vida; do homem a divindade.” (Eliade, 2019, p.26)

Tendo em conta que o ato da cria¢do efectuado no centro converte o indiferenciado para
o diferenciado, o caos aos cosmos € etc, todas as variantes do ser inanimados aos vivos teriam
a possibilidade a existéncia se estivessem numa area sagrada, concepcao esta que justifica o
simbolismo das cidades sagradas e os seus ritos de constru¢do. Eliade (2019) da o exemplo da
India para explicar esta ideia: antes do astrologo colocar a primeira pedra, este identifica os

alicerces que estd sobre a serpente sustentadora do mundo. O mestre de obras prossegue

7 Segundo a mitologia Persa e o Zoroastrismo, Ormazd era o principio ou um Deus do bem
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cortando pedago do tronco de uma arvore khadira e enterra-o no chdo, justamente no lugar
indicado para fixar a cabeca da serpente. No cimo da estaca, coloca-se uma pedra, que simboliza
o centro do mundo, pratica esta que repete um acto cosmogonico, pois “...«fixar», enterrar a
estaca na cabeca da serpente, ¢ imitar o gesto primordial de Soma....ou de Indra, quando este
ultimo «<ataca a serpente no seu ninho»>...quando o raio lhe «cortou a cabegar>.”(Eliade, 2019,

p.27)

Esta serpente remete para um caos € no momento em que ¢ decapitada, representa o acto
de criagdo e a passagem do ndo manifestado ao manifestado, do amorfo ao diferenciado.
Segundo esta analogia, no momento em que a serpente confisca as aguas ¢ atribuido o valor de
senhor absoluto de todo o caos antes da criacdo, face a tremenda vastidao de seca que teria
deixado o mundo inteiro. Vritra, a serpente, impede a duracdo ou a criagdo do mundo. (Eliade,
2019)

Existem outras teorias relativas a construcdo, que defendem que nada pode ser
duradouro se nao for animado ou dotado de uma alma, através de um sacrificio efectuado na
altura da criacdo do mundo. Para completar, a consagracdo do lugar ¢ obtida através da sua
transformag¢@o em um centro e a validagdo da-se com a repeticdo de um sacrificio divino, sendo
que tanto o espago como o ritual coincidem com ideologias do acto da cria¢do: centro do mundo

e tempo mitico.

“Com a repetigdo do ato cosmogonico, o tempo concreto em que se
passa a criagdo ¢ projetado no tempo mitico, in illo tempore, em que
decorreu a criagcdo do mundo. Assim, ficam asseguradas a realidade e a
durag¢do de uma construgdo, ndo sé pela transformacdo de um espago
profano num espago transcendente (<o Centroy>), mas também pela
transformacdo do tempo concreto em tempo mitico.” (Eliade, 2019,
p-28)

Eliade (2019) afirma que todos os rituais possuem um modelo divino, um arquétipo que
serve para os guiar. O homem remonta todo o cendrio cosmogonico, repetindo exactamente o
seu calendario religioso, como por exemplo o sdbado judaico-cristdo que ¢ uma imitagdo dos
deuses, em que o descanso neste dia representa o gesto primordial do Senhor porque foi o
sétimo dia da criacdo em que Deus descansou de todas as obras que realizou. Os mesmos ritos
estendem-se até ao matrimonio, em que o casamento significa a unido entre duas divindades: o
céu e a terra. Em outro texto sagrado, o proprio homem e a mulher eram identificados como o

céu e a terra e os gestos nupciais também obtinham uma justificagao:
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“No ritual da procriagdo transmitido por Brihadaranyaka Upanisad, o
ato gerador transforma-se numa hierogamia, de proporgdes cosmicas,
mobilizando grande numero de deuses... Dido celebra o seu casamento
com Eneias no meio de uma violenta tempestade... essa unido coincide
com a dos elementos; o Céu abraca a sua esposa, concedendo a chuva
fertilizadora.” (Eliade, 2019, p.31)

Nao basta apenas realizar uma reprodu¢do do acto, ¢ necessdrio que esta realca a
estrutura cosmogonica de todos os ritos de casamento, resultando numa criagdo cosmica. Além
disso, todo o simbolismo paleo-oriental do casamento pode ser conferido através de modelos
celestes, em que os Sumérios celebravam a sua unido no dia do Ano Novo que representava o
mito da hierogamia, e os ritos da unido do rei com a deusa. Ou seja, neste dia Tammuz, o rei,
reencena essa hierogamia mitica com a deusa, numa sala secreta do templo para assegurar a
fecundidade terrestre. “O mundo renova-se sempre que a hierogamia ¢ imitada, isto €, sempre
que se realiza a unido matrimonial...O casamento renova o <«ano» e, por consequéncia,
proporciona a fecundidade, a riqueza e a felicidade.” (Eliade, 2019, p.33)

Eliade (2019) compara o mito ao rito, assumindo que este tenha surgido depois do rito,
utilizando como exemplo as ceriménias de unido pré-conjugal que precederam ao mito das
relagdes pré-conjugais entre Hera e Zeus, sendo que neste caso o mito serviu-lhes de
justificagdo. “O mito s6 ¢ tardio enquanto férmula; mas o seu contetudo ¢ arcaico e refere-se a
sacramentos, isto ¢, a atos que pressupdem uma realidade absoluta, extra-humana” (Eliade,
2019, p.34)

O autor realga o conceito de actividades profanas e a sua conotacdo no mundo arcaico.
Este, cré que sdo ignoradas pois qualquer uma delas, caca, jogos, conflitos, sexualidade, etc; se
tiverem um significado determinado estdo ‘perdoadas’. Isto ¢, € possivel que toda actividade
responsavel com um proposito seja para o mundo moderno um ritual. E claro que apesar desta
ideologia, estas sofreram ao longo do tempo um processo de dessacralizagdo e foram
consideradas profanas pela sociedade moderna. Eis os seguintes cendrios, que servem de
exemplo: a danga antigamente era sagrada, pois provinha muitas vezes de modelos extra-
humanos fossem estes um animal simbolico, em que os seus movimentos serviam para
multiplicar ou alcangar a incorpora¢cdo do homem no animal; se tivesse sido revelado por uma
divindade a danga era executada para obter alimentos, honrar os mortos ou garantir a harmonia
no Cosmos, etc. Em suma, todas as dancas foram originalmente criadas na época mitica por um

antepassado seja este animal, deus ou heroi.
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“Os ritos coreograficos t€ém um modelo exterior a vida profana do
homem; quer produzam os movimentos do animal totémico ou
emblematico ou dos astros, quer constituam em si mesmos rituais
(passos complicados, saltos, gestos, efetuados com instrumentos
cerimoniais, etc), as dancas imitam sempre um gesto arquétipo ou
comemoram um momento mitico. Em suma, sdo uma repeticao e, por
consequéncia, uma reactualizagdo «daquele tempo».” (Eliade, 2019,

p.35)

Relativamente as lutas, conflitos e guerras como ¢é percepivel, marcam oposigdes entre
duas metades ou duas divindades, que comemoram um episdédio do drama césmico ou divino.
Por exemplo na tradi¢do nordica, Thor fez parte do primeiro duelo que houve, provocado pelo
gigante Hrungnir e foi ter com ele a fronteira, vencendo o combate. Este acto foi ‘repetido’ na
mitologia indo-europeia, onde um jovem guerreiro reproduz esta luta como teste da sua
iniciagdo militar, que requeria um acto de bravura seguido de um elemento mitico, a morte de
um monstro tricéfalo. Este mesmo conceito estende-se até a ideia do valor magico
farmacoldgico de algumas ervas, que foi atribuido por ter sido colhida por algum deus ou um

prototipo celeste de uma planta.

“...elas cresceram pela primeira vez... no monte sagrado do Calvario:
«Salve, erva santa, que cresces sobre a terra, tu que apareceste primeiro
no monte do calvario, tu curas todas feridas; em nome do bom Jesus,
eu te colho»...A eficacia destas ervas ¢ atribuida ao facto de o seu
prototipo ter sido descoberto num momento coésmico decisivo
(««naquele tempo»») no monte Calvario.” (Eliade, 2019, p.36)

Todos estes elementos mencionados aqui revelam a mesma conexdo primitiva, ja

referida por Eliade (2019):

“um objeto ou uma agdo so se tornam reais na medida em que imitam
ou repetem um arquétipo. Assim, a realidade s6 € atingida pela
repeticdo ou pela participacdo; tudo o que ndo possui um modelo
exemplar é «desprovido de sentido», isto €, ndo possui realidade.”
(Eliade, 2019, p.39)

O homem da sociedade arcaica s se reconhece como real no momento em que deixa
de ser ele mesmo, para imitar e repetir os gestos de um outro alguém. Dito por outras palavras,
a ontologia primitiva tem uma conduta platonica resultante de uma abolicdo do tempo e
repeticdo dos actos. De outro modo, um sacrificio ndo s6 reproduz o sacrificio inicial como

também se situa no mesmo momento mitico primordial, coincidindo com ele. Da-se uma
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abolicdo do tempo profano pelo rito e o homem ¢ projectado para a atmosfera mitica onde os

arquétipos foram revelados pela primeira vez.

“Surge-nos, entdo, um segundo aspeto da ontologia primitiva: a
repeticdo de gestos paradigmaticos confere realidade a um ato (ou
objeto) e ¢ nessa medida que hd uma abolicdo implicita do tempo
profano, da duragdo, da «histériay; aquele que reproduz o gesto
exemplar ¢ transportado assim para a época mitica em que esse gesto
exemplar foi revelado.” (Eliade, 2019, p.40)

Esta aboli¢do de tempo e projec¢do do homem s6 surge no momento em que o homem
¢ ‘verdadeiramente ele proprio’, nos instantes dos rituais ou dos actos importantes, entre eles,
alimentacdo, geracdo, ceriménias, caga, pesca, guerra, trabalho, etc; sendo que o resto da sua
vida se situa no tempo profano sem significado algum. Ao repetir o sacrificio arquétipo, o
sacrificador insere-se no mundo divino dos imortais, que caso contrario regressasse durante o
rito morreria imediatamente tendo apenas como escapatoria os ritos de dessacralizagdo para
reintegrar no mundo profano. Eliade (2019) exemplifica esta questdo com a histéria de um
pescador malaio que vai para o mar para transformar-se no her6i Aori. Automaticamente, este
¢ projectado para o tempo mitico, o espago profano ¢ abolido pelo simbolismo do centro que
projecta templos e palacios para o ponto do espago mitico e torna qualquer accao real que o
homem arcaico executa, capaz de abolir o tempo profano convertendo-o em tempo mitico.

Eliade (2019) questiona-se muito pertinentemente sobre o momento em que a memoria
colectiva recorda um acontecimento historico. Este, responde analisando que um guerreiro
imita sempre um herdi, e pretende aproximar-se o mais perto possivel do modelo arquetipico.
Na perspectiva de um povo, recorrendo a mitos conhecidos, o mito paradigmatico do combate
entre o her6i e uma serpente de 3 cabecas, ¢ refeito pelos grandes soberanos que se consideram
imitadores do herdi primordial. Como por exemplo Dario, um herdi mitico iraniano que havia
morto um monstro de 3 cabegas, uma historia que para si renova-se, pois era uma reactualizagao

de um mito heroico primordial. A mesma questdo aconteceu com os hebreus:

“Para poderem ««aceitar a historia»», ou sejam as derrotas militares e as
humilhagoes politicas, os hebreus interpretavam os acontecimentos
contemporaneos a luz do velho mito herdico-cosmogonico, que
implicava, evidentemente, a vitéria provisoria do dragdo, mas,
sobretudo, a sua destruicdo por um Rei Messias... E, no Testamento de
Asher... 0 Messias mata o dragdo debaixo de 4gua.” (Eliade, 2019, p.42)
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Eliade (2019) faz uma analise da memoria da historia em varios outros mitos e inclusive
na poesia. Este, aponta “Myth is the last — not the first — stage in the development of a hero”

como uma fonte credivel para a seguinte conclusio:

“...arecordacdo de um acontecimento historico ou de uma personagem
auténtica ndo perdura por mais de dois ou trés séculos na memoria
popular. Isso deve-se ao facto de a memoria popular ter dificuldade em
reter acontecimentos ««individuaisy> e figuras «cauténticas»>. Ela recorre
a outras estruturas: categorias em vez de acontecimentos, arquétipos
em vez de personagens historicas. A personagem historica € assimilada
ao modelo mitico (herdi, etc.) e o acontecimento ¢ integrado na
categoria das agdes miticas (lutas contra um monstro, combate entre
irmaos, etc.)” (Eliade, 2019, p.47)

O autor relata uma histdria rara, da vez em que se testemunhou a transformagao de um
acontecimento em mito. Um etndgrafo testemunhou uma festa numa aldeia em Maramures, um
noivo a ser enfeitigado por uma fada das montanhas, dias antes do casamento ela o atirara do
alto de um rochedo por ser ciumenta. O noivo foi encontrado por uns pastores que o levaram
para a aldeia para perto da sua noiva, que proferiu lamentos funebres com ilusdes mitoldgicas.
Esta historia tinha se passado apenas a 40 anos atras, e o etndgrafo tinha conseguido encontrar
a noiva para que o contasse a historia. Bastou passarem-se anos, para transformar o
acontecimento em uma lenda histdrica constituida pela fada ciumenta, o assassinio do noivo, a
descoberta do corpo e o lamento da noiva. O mito adquiriu um caracter muito mais verdadeiro
do que a histdéria como realmente tinha acontecido: “O mito tornava-se mais verdadeiro na
medida em que conferia a histéria um sentido mais profundo e mais rico: ele revelava um
destino tragico.” (Eliade, 2019, p.49)

Em suma, ¢ certo que a memoria popular se recusa a reter elementos pessoais €
historicos da vida de um herdi, e as experiéncias misticas superiores exigem uma implicagao
do Deus pessoal para o Deus transpessoal. Eliade (2019) considera vantajoso comparar esta
perspectiva com as concepgdes da existéncia para além da morte, ou seja, a transformagao do
defunto em antepassado significa uma fusdo do individuo numa categoria de arquétipo. Na
Grécia, as almas dos mortos ja ndo possuem memoria, caracteristica que os faz perder a sua
individualidade historica e o facto de s6 os herdis conservarem a sua personalidade (ou

memoria) justifica a vida exemplar que tiveram na terra.

“Quanto a uma objecao segundo a qual uma sobrevivéncia impessoal
equivale a uma verdadeira morte (na medida em que s6 a personalidade
e a memoria ligada a durag@o e a historia podem ser consideradas uma
sobrevivéncia), ela s6 ¢ valida do ponto de vista de uma «consciéncia
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historicayy, isto é, do ponto de vista do homem moderno, pois a
consciéncia arcaica ndo da qualquer importincia as recordagdes
«pessoais».” (Eliade, 2019, p.50)

Da mesma forma que o homem moderno deixa-se influenciar pela historia, este sente-

se diminuido pela possibilidade de sobrevivéncia impessoal.

Capitulo 2: A renovacdo do tempo

Eliade (2019) apresenta formas de renovagdo do tempo e da sua analise morfoldgica e
historica. O Ano Novo ¢ retratado como um destes meios, em que nas sociedades primitivas
equivale a extingdo do tabu da nova colheita declarada comestivel e inofensiva para toda a
comunidade, pois quando se cultivam varios tipos diferentes de cereais e frutas em diferentes
estagdes, assiste-se a varias festas do Ano Novo. Clarificando, significa que os ‘cortes do
tempo’ s@o comandados pelos rituais responsaveis pela renovacdo das reservas alimentares,
rituais estes que asseguram a vida de toda a comunidade. Relativamente ao tempo, a historia da
ado¢do do ano solar como unidade de tempo, provém dos egipcios, em que na sua maior parte
tinham um ano solar e lunar, 360 dias aos quais acrescentavam 5 dias intercalares. Apesar do
ano obter uma duragdo diferente em todos os paises, estes pontuavam em comum o fim de um
periodo de tempo e inicio de um novo periodo, o que torna indiferente o tipo de divisdo que

fazem de tradi¢do em tradigdo:

“Para nds, o essencial ¢ que ha sempre uma conce¢do do fim e do
principio de um novo periodo de tempo, baseada na observacdo dos
ritmos bioc6smicos, enquadrada num sistema mais vasto, o sistema das
purifica¢des periddicas (cf. purgas, jejuns, confissdo de pecados, etc.,
por ocasido da nova colheita) e da renovagdo peridodica da vida.”
(Eliade, 2019, p.54)

O autor ressalta a importancia para certos leitores, de determinadas historias de religides
que dao mais relevancia as cerimoénias periddicas, das quais, a expulsdo anual dos demonios,
doengas e pecados; e rituais dos dias que precedem o Ano Novo e os que lhe seguem. Eliade
(2019) descreve a primeira das cerimdnias, que consiste em jejuns, ablucdes e purificacdes;
extin¢gdo do fogo e reanimag¢do numa segunda fase da cerimdnia que engloba expulsdo dos
demonios por meio de ruidos, gritos, pancadas e perseguicao com grande alvorogo da aldeia. A
expulsdo dos demonios pode ser feita em forma de um sacrificio animal (bode expiatério) ou

um homem, na qual carregardo todos os defeitos da comunidade. ‘“Praticamente em todo o lado,
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esta expulsdo dos demodnios, doengas e pecados coincide, ou coincidiu em certa época, com a
festa do Ano Novo.” (Eliade, 2019, p.55) Estas cerimonias ndo significam apenas o fim de um
ano, ¢ apontado também a aboli¢do do ano passado e do tempo decorrido, o verdadeiro sentido

13

das purificagdes rituais: “ ...uma combustdo, uma anula¢do dos pecados e dos defeitos do
individuo e da comunidade no seu todo e ndo uma simples «purificacdo»>. A renovagao implica
um novo nascimento.” (Eliade, 2019, p.56)

O novo ano aparece como uma retomada do tempo no seu comego, isto €, uma repeti¢ao
da cosmogonia. Na tradi¢ao babilonica a comemoragdo do Ano Novo (akitu) ¢ bastante antiga
e podia realizar-se em diversas alturas do ano que eram decididas pelo seu soberano, o
responsavel pela total regularidade dos ritmos da natureza e harmonia da sociedade. Ou seja,
este tinha como missdo a renovagdo do tempo. Durante esta ceriménia, que percorria por 12
dias, recitava-se com frequéncia o poema da Criagdo no templo de Marduk, procedido da
reactualizagdo do combate entre Marduk e o monstro marinho Tiamat. Este combate punha fim
ao caos, pois era o retrato da vitéria final de um deus (cosmos). “Os rituais e as férmulas
pronunciadas no decurso da cerimoénia provam-nos que esta comemoracao da Criagdo era
efectivamente uma reactualizagdo do acto cosmogoénico.” (Eliade, 2019, p.57) Era nesta
mesma cerimoénia de comemoragao que se faziam pressagios para cada um dos 12 meses, isto
¢, criavam-se os 12 meses futuros. O autor prossegue numa descricdo mais detalhada sobre o
ritual akitu que compreendia varios elementos dramaticos: 1- O 1° acto das cerimonias
representa o controle de Tiamat, que permitiu uma regressao no periodo mitico que prece a
cria¢do; enaltecimento de um rei carnavalesco, desordem de toda a ordem social (escravos que
se tornavam senhores) aspectos que provocavam uma abolicdo da hierarquia e o caos. E como
se tratasse de uma catastrofe que anula toda a humanidade e a prepara para o caminho de uma
espécie humana nova e regenerada. 2- A criacdo do mundo que se da no principio do ano ¢é
reactualizada todos os anos. 3- O homem tem uma participacdo mais pequena, porém directa (a
luta entre os dois grupos de figurantes que representam Marduk e Tiamat) que o projecta para
o tempo mitico, tornando-se em um contemporaneo da cosmogonia. 4- A festa das sortes, na
qual se decide a sorte de cada més e cada dia. 5- A hierogamia assegura o renascimento do
mundo e homem.

Ap0s outras grandes extensdes na tematica dos rituais, ¢ importante sublinhar que os
mais importantes sao os que englobam a purificagdo através de bodes expiatdrios e a repeticao
do acto cosmogonico, pois tudo o resto ndo passa de uma aplicagdo em diversos planos do

mesmo gesto arquetipico.
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A cria¢dao do mundo que se repete todos os anos, permite que os mortos voltem a vida e
acalma a esperanca dos crentes na ressurrei¢do da carne. Os mortos voltam para as suas
familias, muitas das vezes como mortos-vivos, para a ocasido do Ano Novo retratando que a
aboli¢do do tempo ¢ possivel no momento mitico em que o mundo ¢ destruido e recriado. Estes
voltardo porque todas as barreiras com os vivos se desfizeram (a reactualizagdo do caos) o que
permitird que num instante paradoxal estes possam ser contemporaneos dos Vivos.
Independentemente do tipo de ressurreicao que se acredita, esta acontecerd no principio do ano,
no inicio de uma nova era. Eliade (2019) fala de Wensinck como um historiador que recolheu
varios testemunhos ao longo da tradicao crista, confirmando muitas ligagdes como por exemplo
uma delas: no més Fravadin, dia Xurdath, o senhor Ormazd ira fazer a ressurrei¢ao e o segundo
corpo, abolindo neste novo mundo todas a escassez de fome e purificando-o com a libertagdo e

imortalidade do homem.

O autor menciona os Tartaros da Pérsia, que no principio do ano semeiam um pote cheio
de terra, segundo eles uma homenagem a criacdo. Esta era uma pratica comum na época do
equindcio da primavera (come¢ado em Margo em diversas tradigdes) e estava relacionada com
os cerimoniais agricolas. No dia da renovag¢do da criag¢do, ou seja, o0 Ano Novo persa também
chamado de Nawro6z, ¢ também comemorado a festa de Ahura Mazda e o dia da criacao do
mundo e do homem. Neste dia, o destino de todos os homens era determinado para o resto do
ano. De noite, viam-se multiplos fogos e luzes acompanhados de purificagdes para assegurar a
abundancia de chuvas para o novo ano.

Sobre a questdo dos 12 dias intercalares, Otto Hofler tirou conclusdes analogas através
do estudo dos mitos e ritos das sociedades secretas e das sociedades de homens germanicos, e
em outro ensaio com J.Hertel debrugou-se sobre os acontecimentos romanos ¢ védicos com
foco nos temas de renova¢do do mundo através da reanimagdo pelo fogo, por ocasido do
solsticio de inverno, circunstancia esta que equivale a uma nova criacdo. Deste ensaio, o autor

aponta as principais ideias:

“1. Os doze dias intermediarios prefiguram os doze meses do ano...

2. Durante as doze noites correspondentes, 0s mortos vém em procissao
visitar a familia (apari¢do do cavalo), animal funerario por exceléncia,
na ultima noite do ano; presenca das divindades tonico-funerarias
Hilda, Perchta, «Wilde Heer»>, etc., durante essas doze noites);
frequentemente, (entre os Germanos e os Japoneses) essa visita produz-
se no quadro do cerimonial das sociedades secretas de homens.

3. Nessa ocasido, os fogos eram apagados e reacendidos.
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4. E 0 momento das iniciagdes, cujo elemento essencial é precisamente
a extingdo e a reanimagdo do fogo....Lutas rituais entre dois grupos
rivais. Presenga do elemento erotico (perseguicdo das jovens,
casamentos Gandharva, orgias).” (Eliade, 2019, p.67)

Estes temas mitico-rituais definem o caracter dos dias que precedem o Ano Novo e dos
que lhe seguem. Os tltimos dias do ano sdo identificados como o caos, anterior a criacdo devido
a invasdo dos mortos (que anula a lei do tempo) como pelos excessos sexuais que sdo
praticados. E marcada a aboli¢io de todos os valores e inversdo dos papéis da sociedade, como
por exemplo, a troca de estatuto entre senhores e escravos, mulheres tratadas como cortesas,
etc., aquilo que Eliade (2019) chama de modalidade orgiaca da sociedade influenciadora de um
regresso de todas as formas a uma unidade indiferenciada .O momento mais minucioso das
colheitas, confirma a pratica das orgia entre os povos primitivos num cenario simétrico entre,
a dissolugdo da forma (das sementes) no terreno e das formas sociais, durante o caos orgiaco.
Tanto no dominio vegetal quanto no humano, remete para um retorno a unidade primordial, um

regime na qual os limites, contornos e distancias se envolvem. (Eliade, 2019)

Quanto a extin¢do do fogo, consiste na mesma linhagem da destruicdo das formas ja
existentes para dar lugar uma nova forma que provém de uma nova criagdo. As lutas entre os
dois grupos simbolizam o momento cosmogénico do combate entre o deus e o dragdo
primordial. Por fim, as coincidéncias das inicia¢des, cuja inflamag@o do fogo novo desempenha
um papel importante, explica-se pela presenca dos mortos e pela estrutura das cerimonias que
presumem uma morte € uma ressurrei¢do, isto €, um novo nascimento € um novo homem. Na
época de reactualizagdo da criagdo o mundo recomeca.

Eliade (2019) completa a descricdo dos cendrios mitico-rituais do Ano Novo,
descrevendo os procedimentos em outros povos, detalhando que aspectos caracterizam o caos
e os que simbolizam o acto da criacdo. Este afirma que os povos considerados historicos
(babilonios, egipcios, hebreus e iranianos), sdo mais susceptiveis a repetir os cenarios do Ano
Novo e da criagdo, pois sdo os primeiros a construir a histdria propriamente dita,
experimentando uma necessidade de renovagdo periddica para abolir o tempo passado e
reactualizar a cosmogonia. Quanto as outras sociedades primitivas que vivem no mundo dos
arquétipos, na qual o tempo s6 € regido biologicamente sem que este se transforme em historia,

estas regeneram-se periodicamente através da expulsdo de males e confissdo dos pecados.

95



Luiana Cardoso

“A necessidade que essas sociedades sentem de uma renovagdo
periddica é uma prova de que também elas nao sdo capazes de se manter
eternamente naquilo que designamos por «paraiso dos arquétipos», e
de que a sua memoria acaba por registar a «historia»>.” (Eliade, 2019,
p-73)

Do mesmo modo, para estes povos a existéncia do homem no cosmos ¢ considerada
uma queda. Um extenso estudo da morfologia da confissdo dos pecados mostra que nas
sociedades humanas mais simples, a memoria historica, ou seja, a memoria dos acontecimentos
que ndo provém de arquétipo ou de acontecimentos pessoais (pecados por exemplo) ¢
intoleravel. O homem primitivo tem a necessidade de se libertar das recordag¢des de um pecado,
isto ¢, uma sequéncia de eventos pessoais que formam uma histdria. Por isto, ¢ compreensivel
a importancia que a regeneragdo colectiva através do acto cosmogonico tinha para os povos
criadores de historias. Em contrapartida, entre as varias cerimonias periddicas de aboli¢do da
historia, as sociedades tradicionais (as constituidas por um mundo moderno) praticavam outros
métodos para obter a renovacao do tempo, como os rituais de constru¢do ja mencionados, que
pressupdem uma imitacdo de um modelo arquetipico remetendo para o momento mitico em que
este foi revelado pela primeira vez. Os ritos de constru¢cdo também revelam que surge uma nova
era com a construgdo de cada casa. “Toda a construcao € um comego absoluto, isto é, tende a
restaurar o instante inicial, a plenitude de um presente que ndo contém qualquer trago de
«historiayy.” (Eliade, 2019, p.74)

O que importava nisto tudo, era a necessidade que crescia no homem em reproduzir a
cosmogonia nas suas construcdes, tornando-se contemporaneo do momento mitico do principio
do mundo e alimentando a necessidade de regressar a este momento para se regenerar. ‘“Para
que um homem moderno com uma sensibilidade permeavel ao milagre pudesse sentir a
experiéncia da renovagdo bastaria que construisse uma casa nova ou que nela entrasse...”
(Eliade, 2019, p.75)

Eliade (2019) nesta ideologia, traz de volta a questdo de a construgdo dos santudrios
reproduzirem uma repeti¢cdo da cosmogonia, por representarem o mundo e encarnarem varios
ciclos temporais. D4 o exemplo do templo de Jerusalém que as suas 3 partes correspondem as
3 regides cosmicas (mar, terra e céu), as 12 tadbuas que estdo sobre a mesa remetem para os 12
meses do ano e o candelabro com 7 bragos retrata Decanos, ou seja, a divisdo zodiaca dos 7
planetas em dezenas. Eis aqui descrita, a constru¢do de um tempo cdsmico.

Posteriormente aos outros variados exemplos que o autor oferece como justificagdo de

que as sociedades arcaicas sentem uma necessidade de se renovar periodicamente através da
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anula¢do do tempo, estes ritos de renovag¢do contém sempre na sua estrutura e significado um
elemento de regeneragdo por causa da repeticdo de um acto arquetipico proveniente de um acto

cosmogonico.

“O que nos interessa sobretudo nesses sistemas arcaicos ¢ a abolicao do
tempo concreto e, por conseguinte, a sua intengdo anti-historica. A
recusa de conservar a memoria do passado, mesmo imediato, parece-
nos ser o indice de uma antropologia particular. E, em suma, a recusa
do homem arcaico de se aceitar como ser historico, a recusa de atribuir
um certo valor a ««memoriay» e, consequentemente aos acontecimentos
invulgares (isto €, sem modelo arquetipico) que constituem, de facto, a
duragdo concreta...descobrimos em todos esses ritos ¢ atitudes a
vontade de desvalorizacdo do tempo...se ndo se lhe prestar qualquer
importincia, o tempo ndo existe; por outro lado, quando se torna
percetivel (devido aos «pecadosy> do homem, isto ¢, quando este se
afasta do arquétipo e mergulha na duragao), o tempo pode ser anulado”
(Eliade, 2019, p.82)

O autor justifica declarando que, o0 homem religioso ¢ encarado como um ser primitivo
porque este repete gestos de outros, o que o leva a viver constantemente em um presente
atemporal. Para um primitivo a regeneragdo do tempo acontece continuamente, no intervalo
que constitui um ano. Importante destacar a importancia dos mitos lunares para a criagdo das
primeiras teorias relativas a morte e a ressurrei¢do, a fertilidade, a regeneracdo, as iniciagdes,
etc. Tendo em conta esta ideia, a lua simboliza o primeiro morto e também o primeiro a
ressuscitar, pois serve para medir o tempo e as suas fases revelam uma unidade de tempo
também, o que aponta simultaneamente para o eterno retorno. A suas fases desempenharam um
papel importante nas concepgdes ciclicas, isto ¢, o ritmo lunar ndo s6 demonstra intervalos
curtos (semanas e meses) mas também serve de arquétipo para periodos largos, nomeadamente
o nascimento da humanidade, o seu crescimento, a sua degradagdo e o seu desaparecimento,

elementos estes que sdo identificados como ciclo lunar. (Eliade, 2019)

O aspecto positivo no desaparecimento da lua que nunca € definitivo, o que leva a deixar
uma esperanga quanto ao desaparecimento do homem nao ser definitivo, particularmente, o
desaparecimento da humanidade, pois, uma nova humanidade renasce a partir de um casal de
sobreviventes. Nesta mesma esfera de desaparecimento e aparecimento, surgiu uma doutrina
caldaica do ‘Grande Ano’ que defendia que o universo ¢ periodicamente destruido e
reconstruido todos os ‘Grandes Anos’, quando os 7 planetas se juntavam no signo de Cancer e
havia um diluvio. Instantes a seguir, encontravam-se no signo Capricérnio e todo o universo

seria destruido pelo fogo. Esta e outras ideologias, sdo denominadas por Eliade (2019) de
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caracter optimista, que se reduzem a consciéncia da normalidade da catastrofe ciclica, na
certeza de que ela tem um sentido e que nunca ¢ definitiva. Na perspectiva lunar, ¢ essencial
que haja a morte do homem, bem como a morte periddica da humanidade, pois sdo
indispensaveis a sua regeneracdo. Para voltar a ter valor, esta tem de voltar ao caos no plano
cdsmico, a orgia no plano social, as trevas (as sementes) e a agua (baptismo no plano humano

e Atlantida no plano historico)

O que domina todas estas concepcdes cosmico-mitologicas lunares € o seu regresso
ciclico, isto €, o eterno retorno. Aqui encontra-se a justificagdo da repeticdo de um gesto

¢

arquetipico nos planos cosmico, bioldgico, histérico, humano, etc. “...detetamos também a
estrutura ciclica do tempo, que se renova sempre que had um novo «nascimento»> em qualquer
desses planos. Este «eterno retorno»> revela uma antologia que escapa ao tempo e ao devir.”

(Eliade, 2019, p.84)

“O passado ndo ¢ mais do que a prefiguragdo do futuro. Nenhum
acontecimento ¢ irreversivel, nenhuma transformacéo € definitiva. De
certo modo, podemos até afirmar que no mundo nao se produz nada de
novo, pois tudo consiste na repeticdo dos mesmos arquétipos
primordiais; essa repeticdo, ao atualizar o momento mitico em que o
gesto arquetipico foi revelado, mantém continuamente o mundo no
mesmo instante auroral do principio. O tempo apenas possibilita o
aparecimento e a existéncia das coisas; ndao tem qualquer influéncia
decisiva sobre essa existéncia — dado que ele proprio se regenera
constantemente.” (Eliade, 2019, p.85)

Hegel, um filésofo germanico, afirma que as coisas se repetem até ao infinito que ndo
ha nada de novo sob o sol, isto ¢, ndo se passa nada sob o sol, porém, esta repeticao tem um
significado pois ela confere uma realidade aos acontecimentos porque estes repetem-se pelo
simples facto de imitarem um arquétipo, o acontecimento exemplar. Analisando melhor a ideia
de Hegel, o autor sugere que esta afirmacao ¢ significativa também pelo facto de que para Hegel
a historia ¢ livre e sempre nova. Nunca se repete, mas ¢ semelhante aos planos da Providéncia,
tendo assim o seu modelo ideal na dialética do seu espirito. Fora desta concepgdo fica a
natureza, na qual as coisas se reproduzem até ao infinito. Durante um periodo a humanidade
opds-se a histdria e por conta disto assume-se que esta manteve-se na natureza da qual ainda
ndo se separara? Questiona Eliade (2019).

Os primitivos tentavam manter-se inocentes através da confissdo dos seus pecados, e
com esta atitude ¢ visivel na tendéncia para a purificacdo a nostalgia do paraiso perdido da

animalidade? Ou, muito pelo contrario, o seu desejo de ndo ter memoria, ndo registar o tempo
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e a aceitar apenas a sua existéncia sem grandes compromissos, justifica a sua vontade de ser

como s30, 0s seres arquetipicos aqueles cujos gestos repetem-se constantemente? O autor deixa

em aberto para reflexdo estas questdes, porém assume uma posi¢do que excluia. A teoria do

paraiso da animalidade e reafirma o desejo do homem tradicional de recusar a histéria, e de se

conformar com o acto de imitag¢do frequente dos arquétipos.

uniao

“E o sentido profundo do comportamento primitivo que é revelador:
esse comportamento rege-se pela crenga numa realidade absoluta que
se opde ao mundo profano das «drrealidadesy», em ultima instincia,
aquele ndo verdadeiramente um «mundo»>. Mas o «irreal» por
exceléncia, o ndo criado, o ndo existente: o nada.” (Eliade, 2019, p.87)

1.5.3 Sintese

fecundidade, a riqueza e a felicidade.” (Eliade, 2019, p.33)

“um objeto ou uma agdo so se tornam reais na medida em que imitam
ou repetem um arquétipo. Assim, a realidade s6 ¢é atingida pela
repeticdo ou pela participacdo; tudo o que ndo possui um modelo
exemplar é «desprovido de sentido», isto €, ndo possui realidade.”
(Eliade, 2019, p.39)

“Surge-nos, entdo, um segundo aspeto da ontologia primitiva: a
repeticdo de gestos paradigmaticos confere realidade a um ato (ou
objeto) e ¢ nessa medida que hd uma abolicdo implicita do tempo
profano, da duragdo, da «histériay; aquele que reproduz o gesto
exemplar ¢ transportado assim para a época mitica em que esse gesto
exemplar foi revelado.” (Eliade, 2019, p.40)

“...arecordacdo de um acontecimento historico ou de uma personagem
auténtica ndo perdura por mais de dois ou trés séculos na memoria
popular. Isso deve-se ao facto de a memoria popular ter dificuldade em
reter acontecimentos «individuais» e figuras «cauténticas» . Ela recorre
a outras estruturas: categorias em vez de acontecimentos, arquétipos em
vez de personagens historicas. A personagem historica ¢ assimilada ao
modelo mitico (herdi, etc.) e o acontecimento ¢ integrado na categoria
das acgdes miticas (lutas contra um monstro, combate entre irmaos,
etc.)” (Eliade, 2019, p.47)

“O que nos interessa sobretudo nesses sistemas arcaicos ¢ a abolicao do
tempo concreto e, por conseguinte, a sua intengdo anti-historica. A

“O mundo renova-se sempre que a hierogamia ¢ imitada, isto €, sempre que se realiza a

matrimonial...O casamento renova o «ano» e, por consequéncia, proporciona a
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recusa de conservar a memoria do passado, mesmo imediato, parece-
nos ser o indice de uma antropologia particular. E, em suma, a recusa
do homem arcaico de se aceitar como ser historico, a recusa de atribuir
um certo valor a <««amemoriay> e, consequentemente aos acontecimentos
invulgares (isto €, sem modelo arquetipico) que constituem, de facto, a
dura¢do concreta...descobrimos em todos esses ritos e atitudes a
vontade de desvalorizacdo do tempo...se ndo se lhe prestar qualquer
importancia, o tempo ndo existe; por outro lado, quando se torna
percetivel (devido aos «pecadosy> do homem, isto €, quando este se

afasta do arquétipo e mergulha na duragao), o tempo pode ser anulado”
(Eliade, 2019, p.82)

“...detetamos também a estrutura ciclica do tempo, que se renova sempre que ha um
novo <«mnascimento» em qualquer desses planos. Este «eterno retornoy> revela uma antologia

que escapa ao tempo ¢ ao devir.” (Eliade, 2019, p.84)

“O passado ndo ¢ mais do que a prefiguragdo do futuro. Nenhum
acontecimento ¢ irreversivel, nenhuma transformacao € definitiva. De
certo modo, podemos até afirmar que no mundo nao se produz nada de
novo, pois tudo consiste na repeticdo dos mesmos arquétipos
primordiais; essa repeticdo, ao atualizar o momento mitico em que o
gesto arquetipico foi revelado, mantém continuamente o mundo no
mesmo instante auroral do principio. O tempo apenas possibilita o
aparecimento e a existéncia das coisas; ndo tem qualquer influéncia
decisiva sobre essa existéncia — dado que ele proprio se regenera
constantemente.” (Eliade, 2019, p.85)
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1.6 Reflexoes

“As relagdes que o homem mantém com o seu meio ambiente
dependem ao mesmo tempo do seu aparelho sensorial e do modo pelo
qual este se encontra condicionado a reagir. Hoje, a imagem
inconsciente que podemos ter de nos proprios— a vida que cada um de
nos leva, no seu desenrolar quotidiano — ¢ construida com o auxilio de
informagdes sensoriais fragmentarias, retiradas de um meio ambiente
em grande parte pré-fabricado.” (Hall, 1986, p.77)

“...0 enfraquecimento sucessivo dos lagos nacionais, regionais,
comunitarios, de vizinhanca, de familia e, finalmente, dos lacos que
ligam a uma imagem coerente de nés mesmos.... A decadéncia da
comunidade nesse sentido se perpetua; uma vez instalada, ha cada vez
menos estimulos para deter a desintegracdo dos lagcos humanos e para
procurar meios de unir de novo o que foi rompido.” (Bauman, 2003,
p.48)

“A apatia corresponde a pletora de informacdes, a sua velocidade de
rotacdo; logo que ¢ registado, o acontecimento ¢ esquecido, varrido de
cena por outros ainda mais espectaculares. Cada vez mais informagdes,
cada vez mais depressa, os acontecimentos sao objecto do mesmo
desinteresse que os lugares ¢ as habitagdes...” (Lipovetsky, 2017, p.68)

“...ficcdo nos permitiu ndo so6 imaginar coisas como também fazer isso
coletivamente. Podemos tecer mitos partilhados, tais como a historia
biblica da criagdo, os mitos do Tempo do Sonho dos aborigenes
australianos e os mitos nacionalistas dos Estados modernos. Tais mitos
dao aos sapiens a capacidade sem precedentes de cooperar de modo
versatil em grande nimero.” (Harari, 2015, p.34)

“um objeto ou uma agdo so se tornam reais na medida em que imitam
ou repetem um arquétipo. Assim, a realidade s6 ¢ atingida pela
repeticdo ou pela participacdo; tudo o que ndo possui um modelo
exemplar é «desprovido de sentido», isto €, ndo possui realidade.”
(Eliade, 2019, p.39)
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2. Conhecimento Cientifico

O Conhecimento Cientifico baseia-se em estudos sustentados por conhecimentos
factuais, raciocinios sistematizados e confirmaveis por meio de estratégias que albergam
processos de observagdo, investigacdo, experimentacao e verificacao.

As obras seleccionadas investigam questdes relacionadas com elementos constituintes
do ser humano, como funcionamento celular e a compreensdo do cérebro na formagao de
memorias, capazes de afectar no entendimento que se tem do individuo. Estas informacdes

servem como guias mediadoras entre a problematica e a possivel solucao.
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2.1 “A biologia da crenc¢a” de Bruce Lipton

O autor oferece uma nova visao da ciéncia diversificada, perspectiva que leva em conta
a espiritualidade, nomeadamente o poder do pensamento e a sua influéncia sobre a matéria. Sdo
relatadas descobertas cientificas que comprovam que as células do corpo sdo influenciadas pelo
pensamento, um episodio capaz de explicar o conceito de reencarnagao.

O autor confessa em uma passagem: “Entdo, distante do mundo académico tradicional,
aos poucos minha mente passou a seguir outra linha de pensamento, fora dos padrdes e crencas
rigidos que até entdo havia seguido fielmente. Livre das concepg¢des rigidas da ciéncia
convencional e maravilhado com todo aquele mar azul do Caribe tive uma epifania cientifica
que abalou todas as minhas crencas a respeito da estrutura da vida.” (Lipton, 2007, p.10). Na
condi¢do de bidlogo, relata as reac¢des quimicas que acontecem no processo celular, e valida a
forma como as suas descobertas influenciaram a Biologia. Estas, englobavam estudos que
comprovavam que a célula era controlada pelo ambiente, ao contrario do que se acreditava por
largos anos, que eram os genes que controlavam a vida humana.

Assim como as células, os seres humanos também podem ser controlados. Lipton (2007)
descreve que ao chegar a esta conclusdo, abalou demasiado as suas crengas, pois como ser
humano sabe a for¢a que tém em apegar-se a falsas crengas e defendé-las até ao fim. A forma
que a mente se concentra em um determinado assunto faz com que os individuos captem o
ambiente de forma mais imersiva que as células, porém estas t€ém maior cautela e capacidade
reflexiva.

Finalmente, a ciéncia esté a libertar-se de mitos arcaicos enquanto se molda a uma nova
base. A ideia do individuo como um ser fragil e controlado pelos genes, estd a ser substituida

por esta nova ideologia do ser gerente da sua propria vida e ambiente que o rodeia.

2.1.1 Resumo Capitulos

Capitulo 1: Ligdes da placa de petri: A inteligéncia das células e dos alunos

A inteligéncia das células na sua esséncia. Até que ponto elas podem elucidar a respeito

da mente e corpo humano.
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Capitulo 2: E o ambiente, sua besta

Lipton (2007) apresenta as evidéncias cientificas que comprovam que os genes nao
controlam os seres vivos, como acreditava Darwin e outros, expondo descobertas da
epigenética, novo campo da biologia que esclarece como o ambiente (natureza) pode influenciar
no comportamento das células sem alterar o seu codigo genético. Esta nova fase da ciéncia,
reflecte sobre o sistema complexo e a estrutura das doengas, como por exemplo o cancro ¢ a

esquizofrenia.

Capitulo 3: A membrana magica

Lipton (2007) conta sobre a membrana das células através de algumas experiéncias no
laboratério. O ADN ¢ desmistificado e revela-se a chocante ideia de que a membrana ¢ o

cérebro de toda a actividade celular, o contrario do que pensavam os bidlogos antigamente.

Capitulo 6: Crescimento e protec¢ao

Como o proprio titulo sugere, este capitulo retine informagdes para melhor compreensao
do que as células necessitam para crescer, de como elas protegem-se, comparando com outros
seres vivos do mundo. Pessoas e células precisam de crescer e superar o medo que ird surgir

em determinadas fases da vida, para impedir este desenvolvimento.

2.1.2 Desenvolvimento Capitulos

Capitulo 1: A inteligéncia das células e dos alunos

O autor comeca por contar os seus primeiros dilemas entre religido e ciéncia. Como
manda a lei, um bidlogo de natureza nunca ponderou a possibilidade de Deus realmente existir,
considerando a vida como um jogo a mercé do acaso. Darwin que por sua vez, também negava
a existéncia de um Deus, acreditava mais no acaso como responsavel pela vida na Terra, crenga
esta que desenvolve melhor em um dos seus livros, afirmando que as caracteristicas individuais
passam dos pais para os filhos e controlam a vida de todos. Pela confianga com que afirma esta

ideia, levou aos cientistas a realizarem pesquisas para avaliar as partes que compdem as
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moléculas com o objectivo de compreender os mecanismos hereditarios responsaveis pela vida.
(Lipton, 2007)

A pesquisa acaba assim que, Watson e Francis Crick, descobriram o sistema e a funcao
da espiral dupla do ADN, o que levou a crer aos criticos da época que os genes eram a
explicagdo para tudo, e os seus mecanismos tornaram-se os principais preceitos da biologia
molecular. A este ponto, todos os cientistas estavam confiantes de que tudo era herdado pelos
pais, incluindo emogdes e comportamentos, ou seja, se alguém tivesse um defeito no seu gene
da felicidade provavelmente seria uma pessoa infeliz.

Apds uma grande reviravolta na vida de Lipton (2007), por fim acaba por se opor as
ideologias de Darwin bem como o dogma central da biologia, que afirmava que os genes
controlam a vida. Comeca por apontar as diversas falhas, onde a primeira apresenta ser a
necessidade de haver um estimulo externo no ambiente que influencie os genes para que entrem
em actividade. O autor considera-se uma cobaia da sua propria ideologia, onde divide a historia
da humanidade entre neodarwinismo, em que existe um conflito entre robds bioquimicos e a
nova biologia, que defende uma cooperagao entre individuos autdbnomos e responsaveis pela

sua propria felicidade.

Lipton (2007) para facilitar os conhecimentos que teria de passar para os seus alunos
em relagdo as células, compara-as com seres humanos em miniatura. Isto pela sensagdo
provocada a cada vez que as via pelo microscopio, sentindo-se como um grao de areia perdido
numa vastiddo de componentes, como uma placa de Petri®. Como principios basicos sobre as
células, a maior parte das pessoas conhece alguns dos seus componentes como: nucleo onde
contém o material genético, a mitocondria para a producdo de energia e a membrana que a
reveste, citoplasma. Para outros bidlogos, a tentativa de Lipton (2007) em comparar as células
com os seres humanos, era conotada como antropomorfismo. Estes no seu método de trabalho,
estudam e compreendem o funcionamento da natureza por meio de observacdo e através do
surgimento de hipdteses sobre o desempenho do sistema, por meio de experiéncias. O que estes
cientistas tradicionais ndo se apercebem, segundo o autor, ¢ que ao fazer este processo de aplicar
solucdes e pontos de vista humanos sobre incognitas do mundo, estdo a praticar
antropomorfismo. A ciéncia e a biologia, por mais inimaginavel que seja para esmagadora

maioria, possuem caracteristicas humanas.

8 Recipiente cilindrico de vidro, utilizado por profissionais de laboratério para a cultura de microorganismos
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Crengas antigas judaico-cristd, levaram aos seres humanos a acreditarem que sdo seres
inteligentes, criados por um processo diferente do que ¢ utilizado nas plantas e nos animais.
Esta ideia, aumenta o sentimento de superioridade face a organismos menos inteligentes que se
encontrem em posi¢des inferiores na cadeia evolutiva. Lipton (2007) discorda, afirmando que
esta ideia ¢ valida apenas a nivel fisico (por exemplo quando o individuo se olha ao espelho),
sendo que, em perspectiva celular quando observado ao microscopio, este ¢ composto por um

vasto namero de células.

“A maior parte dos componentes da estrutura de uma célula ¢ chamada
de organela, seus “orgdos em miniatura” que ficam dentro de uma
substancia gelatinosa chamada citoplasma. As organelas equivalem aos
tecidos e 6rgdos do corpo humano. Possuem um nucleo, que € a sua
maior organela, uma mitocdndria € o complexo golgiense, além de
vacuolos.” (Lipton, 2007, p.32)

De forma distinta, o autor explica para os seus alunos que o sistema utilizado pelas
organelas celulares sdo os mesmos atribuidos ao funcionamento do corpo humano. Estas células
sdo seres inteligentes que sobrevivem por conta propria, procurando ambientes que sejam

propicios para a sua sobrevivéncia.

“Da mesma maneira que nés, humanos, fazemos, analisam as centenas
de estimulos que recebem do microambiente que habitam para
selecionar as respostas comportamentais mais adequadas e garantir sua
sobrevivéncia. As células também sdo capazes de aprender com as
experiéncias que vivenciam em seu ambiente e de criar uma espécie de
memoria que € passada aos seus descendentes. Por exemplo: quando o
virus do sarampo infecta uma crianca, suas células ainda ndo
amadurecidas sdo colocadas em agdo para criar um anticorpo de
proteina protetor e combaté-lo. Nesse processo, as células criam um
novo gene que servird de padrdo para a fabricagao de anticorpos contra
o sarampo. O primeiro passo para gerar um gene de anticorpos ocorre
no nucleo das células imunolégicas imaturas.” (Lipton, 2007, pp.32-33)

Nestes genes que as células criam, existem segmentos de ADN que contém codigos de
particulas moldadas de proteinas, onde quando recombinadas aleatoriamente, as células imunes
criam uma gama de genes que produzem proteina rica em anticorpos. A este dado momento, a
célula que produz este anticorpo semelhante ao do virus, ¢ activada. Este mecanismo de
activagdo de células (maturagdo de afinidade), passa por um processo de hipermutagdo
somatica, onde as células imunes activadas fabricam copias do seu anticorpo. Para que o

anticorpo seja perfeito, os genes seleccionados passam por varios ciclos. (Lipton, 2007)
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Uma vez que o anticorpo se une ao virus, o destréi. O autor afirma que nesta fase as
células criam um ficheiro das informacdes genéticas deste anticorpo, para quando o organismo
for invadido, estas possam corresponder com imeadiatez. Este gene de anticorpos pode também
ser passado para as novas geracdes durante o seu processo de divisdo, método que confirma um
mecanismo de inteligéncia desenvolvido pelas células.

Ainda sobre a inteligéncia dos organismos unicelulares, Lipton (2007) explica que no
seu surgimento ha 750 milhdes de anos atrds, eram apenas comunidades ou colonias de
organismos unicelulares, constituido por centenas de células. Porém, visto que viver em
comunidade tem os seus beneficios, em pouco tempo transformaram-se em trilhdes de células
individuais, interagindo entre si. A emergéncia em criar mais comunidades celulares ¢ fruto da
necessidade bioldgica de sobrevivéncia, como por exemplo, se for atribuido um valor x para
cada uma delas, toda a coldnia terd pelo menos x vezes o numero de células que a compde.

Para garantir a sobrevivéncia de um numero tdo alto, as células tiveram que criar
ambientes estruturais, segundo Lipton (2007). Isto inclui, a subdivisdo da carga de trabalho, em
que apenas uma pequena percentagem ¢€ responsavel por responder aos estimulos do ambiente,
comandados por células com ligagdes ao sistema nervoso. O sistema nervoso ¢ o responsavel
por captar informagdes e ordenar o comportamento de todas as células. A ideia do trabalho em
conjunto ja foi aplicada imensas vezes, nomeadamente quando Henry Ford, tirou vantagens do
método, utilizando-o na sua linha de montagem para a fabricagdo de carros. Na sua fabrica
atribuiu a cada funcionario uma tarefa especifica, o que levou gerou a producdo de um
automovel em apenas 90 minutos.

Lipton (2007) aponta Jean-Baptiste de Lamarck, como o pioneiro da teoria da evolugao,
50 anos antes de Darwin. Este defendia uma teoria menos radical dos mecanismos da evolugao,
afirmando que a evolugdo tinha como base a interac¢do cooperativa entre organismos € o
ambiente, permitindo a sua sobrevivéncia. Na altura, a ideia foi ridicularizada, tendo sido sujeita
a varias criticas, entre elas a experiéncia de um bidlogo alemdo August Weismann, descrita
pelo autor. Weismann tinha como objectivo comprovar que Lamarck estava errado, quando
decidiu cortar a cauda de um casal de ratos para no momento que estes procriassem,
transmitirem esta condi¢do aos seus filhos. Para o seu espanto, os filhotes nasceram com cauda
e assim ficava denominada a teoria de Lamarck como um falhanco, apds 21 geragdes. Lipton
(2007) defende Lamarck, declarando que 5 anos ndo corresponde ao tempo suficiente para se
testar uma teoria, e que Lamarck ndo teria afirmado que mudangas em um organismo seriam

transmitidas aos seus descendentes.
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“Segundo sua teoria, os organismos adquiriam tragos (como mudangas
em formato ou tamanho da cauda) quando se tratava de mudangas
necessarias a sua sobrevivéncia. Embora Weismann pensasse que os
ratos ndo precisavam de sua cauda ninguém perguntou a eles qual era
sua fungdo para a sobrevivéncia da espécie!” (Lipton, 2007, p.38)

Cientistas evolucionistas tiveram a coragem de rever a teoria de Lamarck, porque para
eles a cooperacdo era necessaria para a manutencao da vida na biosfera. O autor apresenta como
exemplo, a andlise de um fisico inglés Frank Ryan, relativamente a relagdes existentes na
natureza, como a de um camarao amarelo enquanto agarra a sua comida, o seu parceiro peixe
gobi o protege dos predadores. Na vida humana, o mesmo traduz-se na insisténcia do individuo
em combater contra microrganismos, como bactérias, presentes no sistema digestivo, que sdo
essenciais para a sobrevivéncia. No estdmago, elas auxiliam na digestdo dos alimentos e
permitem a absor¢do de vitaminas fundamentais. Neste cendrio, Lipton (2007) aponta o uso
desenfreado de antibidticos, como o causador de um sistema desequilibrado, em que mata os

microrganismos nocivos e os essenciais.

Ainda no ambito da cooperagdo, alguns organismos sdo apontados por integrar nas
comunidades celulares partilhando os seus genes. Isto ¢, genes também podem ser
compartilhados por membros de outras espécies, processo que leva a um aceleramento da
evolucado, por adquirirem experiéncias ja aprendidas. De acordo com Lipton (2007) esta troca,
impede que os organismos sejam vistos como entidades individuais, motivo pela qual a sua

sobrevivéncia depende deste tipo de dindmica.

Capitulo 2: E o ambiente, sua besta

Lipton (2007) aprofunda a questdo do ambiente, afirmando que € o primeiro lugar que

se deve analisar, quando existe algo de errado com as células.

“Toda vez que estabelecia um ambiente saudavel para a cultura de
células elas se tornavam mais resistentes. Mas se algo no ambiente ndo
era favoravel, elas logo se enfraqueciam. Bastava fazer alguns ajustes
para tornar o ambiente mais propicio e elas voltavam a se revitalizar.”
(Lipton, 2007, pp.44-45)
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Como foi relatado anteriormente, a maioria dos bidlogos ainda se encontrava afeigoada
a teoria de Darwin, de que os genes controlam a biologia. Esta ideia dividiu opinides, onde
metade acredita que nenhum deles pode ter controle sobre a sua vida, uma vez que todas as
caracteristicas emocionais, espirituais e fisicas sdo provenientes dos seus genes. O autor faz
uma ponte para a questdo das doengas, em que a média cria matérias sensacionalistas para levar
a crer que foram descobertas curas para doencas do século. Um factor importante a considerar
nestes casos € a diferenga entre correlagdo e causa. Isto €, o factor esta relacionado com a doenga
e a causa desta doenca envolve uma ac¢do directa diferente. Do mesmo modo, Lipton (2007)
volta a sublinhar a ideia de os genes terem o controle absoluto da vida, tratando-se quase de

uma metafora.

“Quando determinada caracteristica de um gene se faz necessaria, o
ambiente gera um sinal que o ativa. O gene ndo se manifesta por si s0".
Ou seja, quando se trata de controle genético o que fala mais alto "¢ o
ambiente, sua besta". (Lipton, 2007, p.47)

Para entender melhor esta metafora de controle genético, Lipton (2007) expde
detalhadamente o funcionamento deste. Especialistas apontam que, as células sao feitas de 4
tipos de moléculas, nomeadamente, polissacarideos, lipideos, dcidos nucleicos e proteinas. A
proteina ¢ o mais importante deles todos, visto que sdo necessarios 100 mil tipos diferentes
destas para compor o corpo humano. Cada proteina tem a aparéncia de um cordao linear de
moléculas de aminoécidos. Os organismos vivos distinguem-se dos outros, pela sua capacidade
de serem entidades moéveis. Segundo o autor, uma vez que as cargas electromagnéticas sdo
alteradas, a espinha dorsal das proteinas muda de posicdo para ajustd-las a uma nova

distribui¢do de energia.

Outros estudos relatados por Lipton (2007), tentaram compreender melhor as teorias de
Darwin, quando foram feitas andlises microscopicas em busca de um desvendamento face aos
cromossomos. Este descobriram que, elementos hereditarios eram compostos por dois tipos de
moléculas, proteina e ADN, e que “...as maquinas de proteina da vida faziam parte da estrutura
e da fungdo dessas células de cromossomos.” (Lipton, 2007, p.57). Quanto ao ADN, foi
atribuido o titulo de molécula hereditaria perfeita, pelo seu sistema de copias perfeitas das duas
espirais que apds a separagdo reproduzem copias de si mesmas. Esta possibilidade, criou o
rumor de que o ADN poderia controlar o processo de duplicagdo, conceito que levou a Francis

Crick acreditar que por fim o ADN controla a vida.
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Posto estas conclusdes, Lipton (2007) prossegue introduzindo o projecto do Genoma
Humano, que tinha como objectivo classificar os genes da composi¢do humana. Como
pressuposto, as andlises destes geneticistas tiveram de ser revistas, assim que descobriram que,

13

mais de 80% que presumiam ser ADN ndo existia no corpo humano “... Ndo ha genes

suficientes para compor um quadro tdo complexo quanto a vida ou as doengas humanas.

Numa perspectiva diferente, o autor indica o cérebro como o 6rgdo responsavel pela
coordenacdo do comportamento e da fisiologia dos organismos. Isto faz do nucleo, o cérebro
das células? Questiona-se. Para melhor analise, um cientista remonta esta ideia em laboratorio,
prendendo uma célula a uma base fixa. Com ajuda de um micromanipulador, insere a célula no
interior do citoplasma, aspirando mais tarde o nucleo para dentro de uma pipeta. Para o seu
espanto, a célula ainda se encontrava viva ap6s a enucleagdo, podendo sobreviver por mais 2
ou 3 meses. Estas continuam com as suas fun¢des de forma cooperativa, correspondendo ao
crescimento e protec¢do que recebem do ambiente. Como tudo, Lipton (2007) apresenta os

efeitos colaterais que esta alteragdo pode ter:

“Sem os genes, as células ndo podem mais se dividir ou repor as
proteinas que perdem com o desgaste normal do citoplasma. Essa
impossibilidade de reposicdo de proteinas citoplasmicas gera
disfun¢des mecanicas que acabam resultando em sua morte. O objetivo
dessa experiéncia € verificar se o conceito de que o nucleo € o "cérebro”
da célula tem validade. Se ela tivesse morrido imediatamente apos a
enucleacao, a teoria estaria correta. Mas os resultados s3o muito claros:
células enucleadas mantém seu complexo e coordenado
comportamento de manutencdo da vida, o que nos leva a concluir que
seu "cérebro" ainda estd intacto e em pleno funcionamento.” (Lipton,
2007, p.63)

Seguindo a linha de pensamento do autor, se os genes € o nicleo ndo sdo o cérebro de
uma célula, qual € o papel do ADN na vida celular? Uma vez que o projecto Genoma Humano
ganhava corpo, um novo campo da biologia surge para revolucionar estas teorias. Ciéncia da
epigenétic,a que significa controle sobre a genética, conclui que “... influéncias ambientais
como nutricdo, estresse € emoc¢des podem influenciar os genes ainda que ndo causem

modifica¢des em sua estrutura.” (Lipton, 2007, p.64)

Modificagdes neste aspecto podem passar para geracdes futuras de modo semelhante ao
padrdo do ADN que ¢ passado para a dupla espiral. Lipton (2007) sugere uma reflexdo em que

o leitor deve imaginar que o seu braco ¢ o ADN responsavel pelos seus olhos azuis e que este

111



Luiana Cardoso

esta coberto por uma camada protectora de proteinas reguladoras. O que fazer para as remover?
S6 um sinal do ambiente poderia fazer com que estas modificassem, permitindo a leitura dos
genes. Assim que ADN estivesse exposto, a célula poderia fazer copia dele e actividade passava

a ser monitorizada pela presenca ou auséncia da capa. (Lipton, 2007)

Outros estudos chegaram a conclusdes mais reveladoras, afirmando que um ambiente

rico ¢ capaz de ter mais influéncia que mutacdes genéticas.

"Nos ultimos anos, a biologia molecular mostrou que o genoma ¢ mais
amplo e suscetivel ao ambiente do que se imaginava. Mostrou também
que as informagodes podem ser transmitidas aos descendentes de varias
maneiras, ndo apenas por meio da sequéncia basica do DNA" (Jablonka
e Lamb, 1995).” (Lipton, 2007, p.64)

Lipton (2007) encerra esta questdo ao enfatizar que “... O DNA ndo controla a biologia
e 0 nucleo nao € o cérebro das células. Assim como eu e vocg, elas sdo moldadas pelo ambiente
em que vivem. Entdo, finalmente entendi a célebre frase: ¢ o ambiente, sua besta” (Lipton,

2007, p.72)

Capitulo 3: A membrana magica

Nao restam duvidas que as membranas sdo os cérebros das células. Antigamente,
segundo Lipton (2007), os cientistas acreditavam que esta era uma pele simples com 3 camadas
semipermeaveis que envolviam o citoplasma. Por conta da sua fina espessura, ndo tinham como
confirmar a sua existéncia na altura, por isso foi posta de parte. Mais tarde, bidlogos celulares
vieram a descobrir as habilidades da membrana quando analisavam procariontes.
Caracteristicamente, incluem bactérias e consistem numa membrana que ¢ envolvida por uma
densa gota de citoplasma. Segundo o autor, as bactérias também tém as suas fungdes
especificas, ingerem, digerem, respiram, excretam e sdo possuidoras de um sistema
neurolégico. Também sdo capazes de salvar as suas vidas, assim que reconhecem toxinas e
predadores. Apds esta observacdo, Lipton (2007) chega a conclusdo que ter uma membrana ¢
uma caracteristica de vida inteligente e decide realizar uma experiéncia. Fez uma sandes de pao
com manteiga (em barra) e adicionou trés tipos de azeitonas nela: furada no meio, simples e

recheadas.
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Na sandes simples foi adicionada uma colher de cha de corante e concluido que, o
corante atravessa o pao, mas para quando chega na camada de manteiga, pelo simples facto da
substancia oleosa actuar como barreira. Na segunda experiéncia, com azeitonas furadas e
recheadas inseridas na manteiga, o corante para quando chega as azeitonas recheadas da mesma
maneira que parou na manteiga, porém atravessa o furo das outras azeitonas, chegando até ao
prato. Nos termos certos, o autor explica que o prato nesta experiéncia representa o citoplasma
da célula, ou seja, o corante consegue chegar ao outro lado da membrana, funcionalidade esta
muito importante para as células. O corante ¢ o alimento que mantém as células vivas, portanto,
se a membrana fosse apenas uma sandes simples de pdo com manteiga, o recheio funcionaria
como uma barreira impenetravel que impediria a circulagdo e interac¢do de sinais de energia
molecular, resultando na sua morte por falta de nutrientes. Com a adi¢do das azeitonas furadas,
reproduziu-se como funciona na realidade os sistemas da membrana, permitindo que
informagdes e alimentos penetrem na célula. A manteiga representa os fosfolipidios da
membrana, constituidos por moléculas polares e ndo polares. Resumidamente, Lipton (2007)
explica este conceito através da ideia de cargas positivas e negativas que t€m essa polaridade
fazendo com que estas funcionem como imas. A manteiga actua como uma molécula que possui
lipidios polares e ndo polares, tem dificuldades em encontrar um ambiente estavel, por isso que
as azeitonas interpretam um papel importante nesta sandes. Simbolizam as proteinas integrais
de membrana, que penetram na camada da manteiga com ajuda das proteinas executoras para

formar um mecanismo de resposta aos estimulos.

Lipton (2007) transporta esta vasta informa¢do para chegar ao cerne da questdo
anteriormente mencionada, o ambiente como moderador das fungdes das células e ndo o seu
codigo genético. “Os genes ndo podem pré-programar uma célula ou a vida dos organismos
porque a sobrevivéncia das células depende de sua habilidade de se ajustar dinamicamente as
variagoes do ambiente.” (Lipton, 2007, p.84)

O que podera acontecer quando se destroi a membrana?! Exactamente o que acontece
quando se remove o cérebro a um ser humano, a célula acaba por morrer. De acordo com Lipton
(2007) acontece ao que se chama morte cerebral, ou seja, a célula deixa de receber os sinais

imprescindiveis para a sua sobrevivéncia.

“Para que as células possam manter suas funcdes "inteligentes", tanto
as proteinas receptoras (consciéncia) quanto as executoras (acdo) da
membrana precisam funcionar perfeitamente. Estes complexos de
proteinas, também chamados unidades de '"percep¢do", sdo
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fundamentais para a vida das células. A defini¢do de percepgdo é:
"consciéncia dos elementos do ambiente por meio das sensagdes
fisicas". A primeira parte dessa defini¢do descreve a funcdo das PIMs.
A segunda parte, criacdo de "sensacdes fisicas", descreve o papel das
proteinas executoras.” (Lipton, 2007, p.85)

Capitulo 6: Crescimento e protec¢ao

Com a evolugdo, os seres humanos desenvolveram diversos mecanismos de
sobrevivéncia, que sdo divididos em duas categorias: crescimento e proteccdo. Mesmo na fase
adulta, o individuo possui bilhdes de células que se substituem, como por exemplo, o
revestimento celular interno dos intestinos ¢ renovado a cada 72 horas. Com auxilio de
experiéncias realizadas, Lipton (2007) observou dois movimentos contrarios que caracterizam
as células quando reagem aos estimulos ambientais, detalhadamente, ir em direc¢do a sinais
que promovem a continuidade da vida (nutrientes) e desviar daqueles que aparentam ser
ameagadores (toxinas), caracteristico de uma reac¢do de proteccdo. Um factor importante desta
andlise, ¢ que as células ndo podem se mover simultaneamente para estes dois tipos de
configuragdo. Os seres humanos também possuem este tipo de comportamento de protec¢ao
sempre que se encontram em uma situa¢do de apuros, utilizando as suas energias para activar
os mecanismos de defesa. “A redistribuicao das reservas de energia para a reacdo de protecdo
invariavelmente resulta na reducao do crescimento.” (Lipton, 2007, p.145)

Este crescimento também pode ser inibido pelo facto da reaccao de protecgdo requerer
uma troca entre o organismo e o ambiente. Por exemplo, todo o tipo de alimentos que ndo sao
utilizados, o corpo expele. A reac¢do de proteccao fecha o sistema para proteger o organismo.

(Lipton, 2007)

O lider dos organismos multicelulares em relagdo aos padrdes de crescimento e
proteccdo ¢ o sistema nervoso. Sao referidos pelo autor dois sistemas de proteccdo do corpo
humano, onde o primeiro oferece a protec¢do para ameacas externas (eixo HPA) enviando
sinais a glandula pituitdria para colocar os 6rgaos do corpo em acg¢do. Lipton (2007) descreve

o mecanismo face a uma situacao de fuga:

“...a situag@o de estresse ¢ registrada no cérebro, que faz o hipotalamo
secretar um fator de liberacdo de corticotropina (CRF) que vai até a
glandula pituitaria. O CRF ativa hormonios especificos da pituitaria,
fazendo com que ela secrete e envie hormdnios adrenocorticotropicos
(ACTH) para a circulagdo sanguinea. O ACTH segue entdo para as
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glandulas endocrinas nas quais funciona como sinal para a emissao de
hormonios endodcrinos de "fuga e luta". Esses hormonios de estresse
coordenam as fungdes dos 6rgaos do corpo e nos fornecem condigdes
psicologicas para lidar melhor com as situagdes de perigo.” (Lipton,
2007, p.147)

Uma vez que o alarme endocrinolédgico ¢ activado, os hormonios de stress fazem com
que o individuo possa se mover com rapidez. Concluindo, o stress pode comprometer a
sobrevivéncia do corpo quando interfere com as reservas de energia, pelo facto do sistema
imunoldgico consumir grandes quantidades de energia assim que accionado. Segundo Lipton
(2007) em situagdes de stress, o sistema HPA ndo ¢ um mecanismo brilhante, pois ndo foi
desenvolvido para ser activado com frequéncia. Nos dias de hoje, as situagdes de stress ndo
possuem um perfil fisico, o que leva ao individuo a reagir e prosseguir com a sua vida
normalmente, resultando de quantidades elevadas de adrenalina no organismo. Uma grande
parte das doengas cronicas do século, estd associada ao stress, o que levou a conclusdo de um

estudo sobre a possibilidade deste nivel de sobrecarga no cérebro causar depressao.

Lipton (2007) encerra esta analogia, sugerindo aos seus leitores que analisem melhor os
comportamentos os seus medos e de que maneira estes influenciam nas suas vidas. “Quais
medos impedem o seu crescimento? De onde eles vém? Sdo realmente necessarios? Sao reais?

Contribuem de alguma maneira para sua vida?” (Lipton, 2007, p.153)

2.1.3 Sintese

“Da mesma maneira que nés, humanos, fazemos, analisam as centenas
de estimulos que recebem do microambiente que habitam para
selecionar as respostas comportamentais mais adequadas e garantir sua
sobrevivéncia. As células também sdo capazes de aprender com as
experiéncias que vivenciam em seu ambiente e de criar uma espécie de
memoria que € passada aos seus descendentes. Por exemplo: quando o
virus do sarampo infecta uma crianca, suas células ainda ndo
amadurecidas sdo colocadas em agdo para criar um anticorpo de
proteina protetor e combaté-lo. Nesse processo, as células criam um
novo gene que servird de padrdo para a fabricagao de anticorpos contra
o sarampo. O primeiro passo para gerar um gene de anticorpos ocorre
no nucleo das células imunolédgicas imaturas.” (Lipton, 2007, pp.32-33)

“Toda vez que estabelecia um ambiente sauddvel para a cultura de células elas se

tornavam mais resistentes. Mas se algo no ambiente ndo era favoravel, elas logo se
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enfraqueciam. Bastava fazer alguns ajustes para tornar o ambiente mais propicio e elas

voltavam a se revitalizar.” (Lipton, 2007, pp.44-45)

“Sem os genes, as células ndo podem mais se dividir ou repor as
proteinas que perdem com o desgaste normal do citoplasma. Essa
impossibilidade de reposicdo de proteinas citoplasmicas gera
disfun¢des mecanicas que acabam resultando em sua morte. O objetivo
dessa experiéncia € verificar se o conceito de que o nucleo € o "cérebro”
da célula tem validade. Se ela tivesse morrido imediatamente apos a
enucleacao, a teoria estaria correta. Mas os resultados s3o muito claros:
células enucleadas mantém seu complexo e coordenado
comportamento de manutencao da vida, o que nos leva a concluir que
seu "cérebro" ainda estd intacto e em pleno funcionamento.” (Lipton,
2007, p.63)

Lipton (2007) encerra esta questdo ao enfatizar que ““...O DNA nio controla a biologia
e 0 nucleo nao € o cérebro das células. Assim como eu e vocg, elas sdo moldadas pelo ambiente
em que vivem. Entdo, finalmente entendi a célebre frase: ¢ o ambiente, sua besta” (Lipton,

2007, p.72)

“Para que as células possam manter suas funcdes "inteligentes", tanto
as proteinas receptoras (consciéncia) quanto as executoras (acdo) da
membrana precisam funcionar perfeitamente. Estes complexos de
proteinas, também chamados unidades de '"percep¢do", sdo
fundamentais para a vida das células. A defini¢do de percepgdo é:
"consciéncia dos elementos do ambiente por meio das sensagdes
fisicas". A primeira parte dessa defini¢ao descreve a funcdo das PIMs.
A segunda parte, criacdo de "sensacdes fisicas", descreve o papel das
proteinas executoras.” (Lipton, 2007, p.85)

Com a evolugdo, os seres humanos desenvolveram diversos mecanismos de

sobrevivéncia, que sdo divididos em duas categorias: crescimento e protec¢ao.

Com auxilio de experiéncias realizadas, Lipton (2007) observou dois movimentos
contrarios que caracterizam as células quando reagem aos estimulos ambientais,
detalhadamente, ir em direc¢@o a sinais que promovem a continuidade da vida (nutrientes) e
desviar daqueles que aparentam ser ameagadores (toxinas), caracteristico de uma reacc¢do de
proteccdo. Um factor importante desta analise, ¢ que as células ndo podem se mover

simultaneamente para estes dois tipos de configuragdo. Os seres humanos também possuem
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este tipo de comportamento de protecgdo sempre que se encontram em uma situagao de apuros,
utilizando as suas energias para activar os mecanismos de defesa. “A redistribui¢@o das reservas
de energia para a reagdo de protecdo invariavelmente resulta na redug¢do do crescimento.”

(Lipton, 2007, p.145)
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2.2 “A ilusao da memoria” de Julia Shaw

O livro convida ao leitor a embarcar numa viagem, que tem como ponto de partida a
seguinte questdo: O que faz com que tu sejas tu? O tipo de resposta que seria dada aqui,
resultaria da jun¢do de véarios aspectos fisicos e psicoldgicos que normalmente as pessoas
atribuem aquilo que sdo, erradamente, pois a raiz da sua identidade encontra-se nas memorias
pessoais.

Estas, ajudam a compreender e interpretar a trajetoria da vida de cada um, formando o
alicerce das nossas identidades, moldando o que se pode ter experimentado e, por conseguinte,
o que se fard no futuro. Para entender toda a complexidade que engloba este fendmeno e porque
ele ¢ repleto de erros, distor¢cdes e modificagdes; ¢ importante ter em mente dois principais
conceitos de investigacdo: a memoria semantica e a memoria episodica.

A memoria semantica, também conhecida como genérica, refere-se 2 memoria dos
sentidos, conceitos e factos, como por exemplo as pessoas que sdo extremamente boas a
lembrarem-se de datas de acontecimentos historicos. J4 a memoria episodica ou autobiografica,
refere-se a uma colec¢do de memdrias passadas, primeiro dia na universidade, e ao consulta-
las reaviva um determinado tempo e lugar de forma a trazer experiéncias multissensoriais.

Shaw (2016) dedica o seu estudo as memorias falsas e aos principios fundamentais das
memorias com base nas razdes bioldgicas que levam a recordagdo ou ao esquecimento. Explica
também como os ambientes sociais tém um papel importante para a forma como recordamos o
mundo, como conceitos moldam e sdo moldados pelas memorias, a influéncia dos meios de
comunica¢do e da educag@o na compreensao errada das coisas e por fim faz uma andlise a

fundo, aos erros e apreensdes erradas a que as memorias estdo submetidas.

2.2.1 Resumo Capitulos

Capitulo 1: Lembro-me de ter nascido: a razdo pela qual algumas das nossas memorias
de infincia sdo impossiveis

A afirmagdo de que todo mundo se lembra de episddios quando ainda bebés, incluindo
0s seus nascimentos, faz parte de umas das ocorréncias mais comuns das memorias falsas. Shaw
(2016), apresenta evidéncias que provam o porqué disto ndo ser possivel, basta uma questdo

sobre um acontecimento fisiologicamente impossivel, para estes se lembrarem até com
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detalhes. Por exemplo, uma crianga ao ouvir a sua histéria quando bebé, desencadeia uma
visualiza¢do na sua mente, que podera automaticamente ser arquivada na memoria e quando
questionada, a pessoa nao dard conta que estard a contar uma histéria que ndo faz parte de um
evento real, mas sim recontado. Assim se formam as memorias falsas: qualquer coisa que se
visualize com detalhes pode ser armazenada e confundir-se com a propria realidade em si e,
quando o individuo se lembra de uma memoria, esta a recordar-se da ultima vez que se lembrou
dela, e ndo do evento directamente. Isto pode levar a um conflito entre a memoria € o evento

real, e ficar preso ao que esta a acontecer dentro da mente no momento.

Capitulo 2: Memdrias sujas: A razao pela qual lembrar ¢ percepcionar

E explorado o mundo das percepgdes e como as percepgdes defeituosas podem se tornar
em memorias imperfeitas ou sujas. Assim como a memdoria nao apresenta ser o registo directo
de eventos que sentimos, a percepc¢ao ndo ¢ uma réplica directa do mundo, mas sim um modelo
gerado pelo cérebro. As limitagdes e imprecisdes do modelo mental, sdo a primeira linha de

desvio entre a memoria e a realidade.

Capitulo 6: Detective defeituoso: A razdo pela qual temos uma confianga excessiva na
nossa memoria

Como o proprio titulo indica, Shaw (2016) questiona-se de todas as maneiras sobre o
porqué das pessoas consideraram as suas memorias infaliveis, apesar de terem todas as
evidéncias que comprovem o contrario. Isto estd interligado com questdes de superioridade do
ser humano individualmente, que em todas as condi¢des considera que sabe mais e faz melhor

que a maioria.

Capitulo 8: Media Sociais: A razdo pela qual os media moldam a nossa memoria

Decorre um debate sobre como a media e as redes sociais moldam as memorias. Um
factor ligado a isso € o group-think pensamento de grupo. As memorias podem ser moldadas
através da manipulagdo daquilo que as pessoas acreditam ser consistente com as suas crengas,
negando o que se apresenta inconsistente, com o receio de destoar no meio do grupo ainda que
erradamente. E também abordado como as redes sociais influenciam a meméria como uma
ferramenta de distracgdo, o fendmeno da amnésia digital, pois as pessoas lembram-se menos

das coisas pois sabem que a qualquer momento podem voltar a consultd-las na internet.
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2.2.2 Desenvolvimento Capitulos

Capitulo 1: Lembro-me de ter nascido: a razdo pela qual algumas das nossas memorias

de infincia sdo impossiveis

Comecando pela questdo “O que faz com que tu sejas tu?” (Shaw, 2016, p.11). Quando
¢ lancada esta questdo ao ar, por norma quem ouve segue o padrdo de se definir de acordo com
a sua etnicidade, idade, sexo, ocupacdo, percurso académico, estado civil, etc. Entre estes,
juntam-se os tragos de personalidade divertidos, sérios, egoistas ou altruistas; porém muito
embora estas caracteristicas sirvam para desenhar um perfil adequado, quando a verdadeira raiz
da nossa identidade se encontra nas memdorias pessoais.

Para dar inicio a imensiddao daquilo que constitui a memoria, ¢ importante examinar a
memoria semantica € a memoria episodica. A memoria semantica ou genérica, faz parte da
memoria dos sentidos, dos conceitos e factos. Nela, estdo presentes todos os individuos que sdao
melhores a lembrarem-se de certos tipos de informagdo semantica, melhores que outros, como
por exemplo alguém capaz de ser muito bom ao recordar-se de datas de acontecimentos
historicos pode ser péssimo em nomes de pessoas. Esta vertente varia de pessoa para pessoa,
apesar das duas situacdes fazerem parte da memoria semantica. Quanto a memoria episddica
ou autobiografica, remete para a colec¢do de memorias passadas que podem despoletar
experiéncias multissensoriais. Por exemplo ao lembrar um dia na praia, é capaz de se sentir os

pés na areia, o sol, a brisa no cabelo, etc.

Shaw (2016) relata um dos episddios mais comuns relacionados com a memoéria, que €
o de pessoas lembrarem-se do seu nascimento, ou situagdes supostamente vividas quando ainda
bebés. Estas recordagdes fazem parte de uma linha temporal cognoscivel, num determinado
tempo quando as mentes emergiam pela primeira vez. Quando estas pessoas afirmam que sao
capazes de ter este tipo de memorias quando bebés, estdo a recordar-se de uma ocorréncia
chamada de recordacdes impossiveis. Ou seja, o cérebro dos bebés nao ¢ capaz fisiologicamente
de formar e armazenar episodios a longo prazo. Apesar destas parecerem bastante convenciveis,
¢ muito facil manipula-las utilizando material contado por alguém ou através de imagens,
capazes de construir uma narrativa convincente. “Os nossos cérebros juntam fragmentos de
informacdo de formas que fazem sentido para nos e que, assim, poderemos sentir como se
tratasse de verdadeiras memorias...Dois dos principais processos pelos quais isso ocorre sao

conhecidos como confabulacio e confusdo de fonte.” (Shaw, 2016, p.20)
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Ou seja, a confabulagdo “«...denota a emergéncia de memorias de experiéncias e
acontecimentos que nunca ocorreram.»” (Shaw, 2016, p.20), afectando intimeras supostas
recordagdes mais antigas. E importante sublinhar que no caso das primeiras memoérias de
infancia, o acontecimento podera realmente ter acontecido s6 que ¢ impossivel que em uma
idade tao tenra, os cérebros fossem capazes de armazenar informacao e depois devolvé-la como
uma unica recordagdo com significado.

A origem da informacdo nestas situa¢des encontra-se errada, isto ¢, hd uma confusao de
fonte, porque foi esquecida e atribuida erradamente a memoria. A autora conta uma das
primeiras pesquisas realizadas para comprovar isto, conduzida pelos cientistas Ira Hyman e Joel
Pentland. Estes chamaram 65 participantes adultos para serem submetidos a uma experiéncia
que pretendia investigar até que ponto as pessoas conseguiam recordar acontecimentos da
primeira infincia, incluindo questdes relativas a um certo ntimero de situagdes antes dos 6 anos,
cujo pormenores ja haviam sido fornecidos pelos pais por meio de um questiondrio. A este
ponto os investigadores queriam comprovar até que ponto seria possivel lembrarem-se de coisas
que ndo tinham acontecido. Entre relatos verdadeiros, havia um falso que descrevia uma crianga
nos seus 5 anos, que esteve em um casamento € que na brincadeira, foi ao encontro de uma
mesa onde havia uma taga de ponche que se entornou sobre os pais da noiva. Shaw (2016)
defende que ¢ bastante facil visualizar este cenario todo, tanto quanto ao ambiente como 0s
convidados que 14 estavam. Apds isto, pediu-se a cada participante que formassem uma imagem
nitida dos acontecimentos fornecidos pelos seus pais, incluindo o falso. 25% dos participantes,
foram classificados como possuidores de falsas memorias, 12,5% conseguiram desenvolver a
informagao falsa fornecida, mas ndo conseguiam lembrar-se de terem realmente entornado o

ponche.

“Isto demonstra que podemos atribuir erradamente a fonte das nossas
memorias de infancia, pensando que algo que imagindmos realmente
aconteceu, interiorizando informagdo que alguém nos sugeriu e
passando a considera-la como parte do nosso passado pessoa. E uma
forma extrema de confabulagdo que pode ser induzida por outra pessoa,
apelando para a nossa imaginagao.” (Shaw, 2016, pp.22-23)

Para aprofundar melhor o factor pela qual as nossas memorias de infancia estao sujeitas
a uma distor¢do, ¢ necessario compreender que isto tem a ver com o amadurecimento da
memoria, referentes @ memoria a curto prazo e a longo prazo. A memoria a curto prazo ¢ um
sistema que apenas contém pequenos fragmentos de informagao por curtos periodos de tempo,

mais especificamente de 30 segundos. Por exemplo ao tentar decorar um niimero de telemovel,
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a pessoa repete para si mesma varias vezes até conseguir, embora exista a necessidade de os
decorar de forma partida, por exemplo, setenta cinco, trinta e oito, tornando possivel aumentar
o nimero de itens a0 mesmo tempo na memdoria a curto prazo.

Um conceito paralelo as memorias a curto prazo ¢ a memoria de trabalho. Esta, refere-
se a um “...constructo teodrico mais alargado que tem que ver com a forma como mantemos
flexivelmente a informagdo na mente enquanto fazemos coisas como resolver problemas — a
memoria de curto prazo ¢ em geral considerada como um tipo de memoria de trabalho.” (Shaw,
2016, p.24).

Foi feita uma investigagdo, segundo Shaw (2016) onde investigadores analisaram o
amadurecimento da memoria de trabalho em pessoas entre os 8 aos 22 anos. Os resultados desta
incluiam: mudangas em partes especificas do cérebro estdo ligadas a memoria de trabalho, a
maturacdo da rede frontoparietal no cérebro leva a esta a ser responsavel para o
desenvolvimento da memoria a curto prazo e mostraram que esta interligada com a capacidade
de usar o pensamento de nivel mais elevado, isto €, o lobo frontal, em conjunto com os sentidos
e a linguagem. Quanto hé relagdo entre tais partes do cérebro, mais ha a possibilidade de se
guardar itens na memoria a curto prazo. A autora oferece uma visita guiada por todo o cérebro
para esclarecer melhor tais conceitos. O cérebro humano esta dividido em 4 sec¢des principais,
entre elas, lobo parietal (o responséavel pela integra¢ao da informagao sensorial e da linguagem),
lobo frontal (responsavel pelas funcdes cognitivas superiores como por exemplo planear,
racionar e pensar), cortex pré-frontal (responsavel pelo pensamento complexo e estd associado

as capacidades de planeamento do comportamento completo e tomada de decisdo).

O termo chunking surgiu para caracterizar a ac¢do de agrupar coisas quando se realiza

uma tarefa.

“A palavra refere-se na realidade a nossa capacidade de aplicar
processos cognitivos de elevado nivel ... aquilo que consideremos ser
uma unidade do nosso meio. Ao usarmos a nossa espantosa habilidade
para ligar coisas, os nossos cérebros conseguem organizar ativa ou
passivamente a informagdo em bocados” (Shaw, 2016, p.27)

E como falar do Starbucks. Logo que se ouve remete para a empresa miliondria que todo
mundo ja ouviu falar. Isto significa que algures no cérebro, existe uma representacao dela.
Quanto a memoria a longo prazo, ¢ preciso esclarecer que ela ndo ¢ de muito longo

prazo, ou seja, longo prazo refere-se a qualquer coisa que pode ficar retida por mais de 30

122 Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



NOVAS CONFIGURACOES DE EXPERIENCIAS PASSADAS

segundos, incorporando todas as recordacdes que as pessoas tém até morrerem. Isto inclui as
memorias episodicas e memorias semanticas de informagdes factuais.

Voltando as memorias infantis, Shaw (2016) afirma que a idade minima para se comegar
a formar memorias sdo 3,5 anos, embora alguns investigadores discordem defendendo que
podera variar em algumas criangas entre os 2 aos 5 anos. Isto porque, antes dos 3 anos para o
bebé tudo € novo, ndo possui a linguagem nem a estrutura para dar sentido ao mundo, posto
que, devido a isto ndo existe um quadro de referéncia daquilo que eles devem ou ndo se lembrar.
Tal acontecimento, resulta numa auséncia da capacidade de formar memorias, chamado de
amnésia infantil, verificado em 1893 quando uma psicologa verificou que a maioria das
memorias das pessoas se situava entre os 2 aos 4 anos. Estas sdo memorias que possam vir a
ndo durar até a idade adulta.

Foram realizados outros estudos, que concluiram que “...nd3o s6 os bebés se lembram as
coisas pelos menos durante um dia, o que evidentemente conta como uma memoria de longo
prazo, como os seus cérebros processam informagdo acerca da emocdo que foi associada a
experiéncia.” (Shaw, 2016, p.30). A partir desta capacidade de se lembrarem de coisas durante
o dia, vai aumentando cada vez mais até¢ um ano mais tarde por exemplo.

Da mesma forma que os cérebros crescem, estes optimizam-se e o seu volume e tamanho
aumentam, o nimero de neurdnios decresce para dar lugar a informac¢do mais importante e
duradoura. Os neur6nios sdo células dos cérebros responsaveis pelo processamento e
transmissdo da informagdo mediante sinais eléctricos e quimicos. As ligacdes entre eles
chamam-se sinapses, um conjunto de processos de aprendizagem como 0s que permitem que a
memoria de trabalho parta informagdo.” A sinaptogénese — a formagado de sinapses — cria o
tipo de ligagdes que nos permitem formar uma rede fisica entre conceitos associados, como
entre os Starbucks, o café...” (Shaw, 2016, p.35)

A produgdo excessiva de ligacdes sinapticas que se sucedem na infancia, vao sendo
limpas até ao meio da adolescéncia, passo este que ¢ bastante crucial para o processo de
aprendizagem, conhecido como valor minimo. Passa-se de um cérebro cheio de bagagem para
um cérebro elegante e optimizado para o ambiente particular, de acordo com a biologia,
aprendizagem e circunstancias individuais de cada um. Ainda assim, Shaw (2016) tenta
esclarecer aprofundando mais o porqué de certas memorias de infancias parecerem tdo reais,
ao ponto de criarem experiéncias sensoriais, emogoes e etc. Para isto, recorre a uma experiéncia
realizada na década de 1990 pelo psicologo Nicholas Spanos, que afirmou que € possivel gerar

memorias de coisas que ndo aconteceram, como também impossiveis. Neste estudo, foram
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feitas questdes aos participantes e estes foram informados pelas suas respostas, que possuiam
movimentos oculares bem coordenados e capacidades exploratérias visuais, supostamente
formadas por terem tido mobiles coloridos sobre os ber¢os dos hospitais em que nasceram.
Tudo isto ndo passava de uma grande mentira. Em seguida, iriam regressar hipnoticamente ao
dia apds o seu nascimento para saber se recordavam desta experiéncia do mobile. 51% dos
participantes afirmavam de se lembrarem de facto do mobile, objecto que nao se recordavam
no inicio da experiéncia assim que foram questionados. Os investigadores geraram com sucesso

13

um acontecimento falso que “...significava que os participantes tinham sido conduzidos a
confabular uma recordagdo inteira a partir do vazio — tinham gerado memorias da infancia
impossiveis.” (Shaw, 2016, p.38)

Ainda nas pesquisas de como a memoria humana pode vir a ser traigoeira, Shaw (2016)
sublinha a possibilidade de nem sempre tratar-se de uma trai¢do e que realmente o individuo
pode vir a perceber que ndo sdo verdadeiras. Foi realizada uma experiéncia que utilizou

memorias submetidas pelo publico, entre elas falsas ou ndo acreditadas. Como exemplo, eis

uma falsa memoria:

“«Nasci em 1979 na Australia e, em 1980, regressamos ao Reino
Unido, a Coventry, nas West Midlands, e cresci ai. Tenho uma memoéria
de estar num carrinho de bebé junto ao estaleiro de obras da nova
Catedral de Coventry, que estd ja meio construida, com andaimes por
toda a parte. A minha mée esté 14 e usa um vestido verde comprido.»”
(Shaw, 2016, p.41)

A principio ndo ha nada de invulgar na histdria, excepto quando o sujeito reflecte sobre
a histéria e conclui que a catedral havia sido construida 17 anos antes de ter nascido. Foi
sugerido que a razdo para esta falsa memoria se devia ao facto de que a catedral foi destruida
durante a segunda guerra mundial, o que a levou a ser reconstruida justificando também a
existéncia de andaimes. Este cenario tornou fécil a criagdo de uma falsa memoria, pois todos
os elementos se alinhavam.

A autora refere-se a metamemoria, um termo que se referia a capacidade do ser humano

de desempenhar possivelmente o papel de uma autocorrec¢do da memoria.

“A metamemoria € a consciéncia € o conhecimento que o individuo tem
da sua propria memoria. Inclui o nosso conhecimento da nossa
capacidade de memoria, bem como a compreensdo de estratégias que
podem melhorar as nossas memorias. E inclui também a nossa
capacidade para monitorizarmos aquilo que conseguimos lembrar com
exatidao e para analisarmos as nossas memorias para confirmar a sua
plausibilidade.” (Shaw, 2016, p.42)
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Ou seja, assim que este sujeito fez a verificacdo e apercebeu-se que a memoria era falsa,
estava a utilizar a metamemoria. E utilizando-a que se consegue distinguir aquilo que no dia a

dia faz parte da imaginag@o ou da realidade.

Capitulo 2: Memdrias sujas: A razao pela qual lembrar ¢ percepcionar

Shaw (2016) testemunha um espetaculo que um ilusionista fez numa feira de ciéncia.
Surpreendentemente isto poderia estar interligado com o seu trabalho, pois mesmo as pessoas
sabendo que ou tendo uma mera nocao de que tipo de truque estava o ilusionista a executar,
ninguém percebia exactamente como a ilusdo funcionava. Mesmo apesar de saber que a sua
percepcao influencia a experiéncia da realidade, e que a memoria em resultado disto serad
bastante distorcida, ainda considera tudo bastante incrivel. Decide entdo analisar a interac¢ao
entre percepc¢ao e a memoria e as falhas possiveis que terdo ao serem integradas numa memoria
desde o seu momento de criagao.

Todo mundo estd familiarizado com o fendmeno que parou a internet em 2015, a
imagem de um vestido que metade das pessoas via branca e dourado e outra metade azul e
preto. Investigadores aproveitaram-se no alvorogo e fizeram testes com grupos de pessoas para
perceber as diferengas: descobriram que ao invés de terem apenas duas combinagdes possiveis,
os participantes viam as imagens num continuo de cores, vendo as principais destas, mas com
versdes mais escuras ou mais claras. Como os resultados foram inconclusivos, outra equipa
lidera e afirma que podera estar relacionado com a constancia da cor. “A constancia da cor
refere-se a forma como a nossa visdo compensa as diferencas de iluminacao para avaliar de que
cores «realmentey» se trata.” (Shaw, 2016, p.50)

A mesma equipa esclarece que, tal coisa acontece porque hd uma tendéncia para
interpretar os tons consoante um resultado da ilumina¢do ou como as suas verdadeiras cores.
“A assimetria azul-amarelo, o que significa que as superficies tém maior probabilidade de
serem percepcionadas como cinzentas ou brancas. Quando a verdadeira cor da superficie é na
verdade azulada, do que quando ¢ amarelada, avermelhada ou esverdeada.” (Shaw, 2016, p.51)

E de que forma pode isto ter a ver com a memoria?! Shaw (2016) responde a questdo
explicando que tudo tem a ver com a forma como o individuo possui memorias de como o
mundo funciona. Este tem informagdes do tom de cor do céu, de como as coisas parecem e

como deveriam parecer, com base em determinados indicios. Ou seja, o grupo de pessoas que
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via branco e dourado interpretou o vestido como tenuemente iluminado, isto ¢, os tons de azul
foram interpretados como sombra; e os restantes que viram preto e azul interpretaram o vestido
como mais iluminado, de forma correcta. “Ambas as equipas estavam a usar uma combinacao
de informacao ocular e os seus modelos internos baseados na memoria do mundo” (Shaw, 2016,
p.51)

E para aqueles que como a autora, viam das duas maneiras, a investigagdo concluiu que
a imagem ¢ multiestavel podendo ser percepcionada de forma diferente em ocasides separadas.
Este fenomeno veio para comprovar a ambiguidade do cérebro, 0 modo como modelos internos
influenciam na forma como se experiéncia a vida. Apds a discussdo iniciada por esta imagem,
Shaw (2016) cita mais sentidos que muitas vezes nao sdo mencionados: gravidade, temperatura
exterior, humidade, temperatura interna, localizagdo dos membros em relacio ao corpo,
cansaco, etc. Uma das perspectivas relacionados com a forma como o individuo percepciona o
mundo, ¢ chamada de processamento de “alimentagdo de dados” ou “de baixo para cima”.
“Estabelece que a nossa representacdo de como ¢ o mundo a nossa volta ¢ alimentada quase
inteiramente pela informagdo que coligimos dos nossos sentidos primarios acerca do nosso
meio e que ¢ minimamente moldada pelas nossas expectativas.” (Shaw, 2016, pp.52-53)

Uns psicologos concluiram que pode ser possivel que a entrada de estimulos tem no seu
interior tudo o que o perceto tem “Talvez todo o conhecimento nos chegue pelos sentidos»>. A
entrada de estimulos ¢ a informacao que nos chega ao cérebro pelos sentidos e um perceto é
simplesmente um conceito mental que ¢ desenvolvido em consequéncia do processo da
percepcao.” (Shaw, 2016, p.53)

Shaw (2016) d4 o exemplo de uma flor, que ao olhar para ela esta imagem da uma
entrada de estimulos estimulando o cérebro pelos olhos. Caso for um olhar, mas com atengao,
neste caso percepciona-se a flor, transformando-a em um perceto. Estes mesmos psicologos
ainda afirmaram que, ¢ possivel interpretar os sentidos sem depender de uma experiéncia
passada para tal, ou seja, ¢ possivel haver experimentagdo sem intervencdo da memoria. Por
exemplo, olhando para uma flor e reconhecé-la como flor, sem chama-la necessariamente de
flor. “O modelo de baixo para cima representa sobretudo a forma como sentimos intuitivamente
que a percep¢do devia ser — uma representacdo exata do verdadeiro mundo, construida da
informagdo que os nossos sentidos nos fornecem sobre o0 nosso meio.” (Shaw, 2016, p.53)

Contudo, a maior parte das vezes o ser humano nao interpreta um objecto de forma

isolada, recorrendo a sua memoria para obté-la. Olhando para uma flor, este ndo analisa so as
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suas formas e cores, também vé parte de uma planta e que provavelmente ndo a iria comer. Esta
capacidade de interpretar a informagdo basica e dar-lhe sentido depende muito da memoria.
Este habito de fazer suposi¢cdes acerca do mundo tal como se percepciona ¢ uma
capacidade de sobrevivéncia do ser humano. Shaw (2016) recua no tempo e d4 como exemplo
uma era passada em que, se o individuo ficasse a pensar se as cintilagdes que viu de longe eram

ou nao os olhos de um ledo, provavelmente nao iria sobreviver a tempo.

Até agora ja foi visto que a memoria ndo trabalha sozinha, e uma das coisas que funciona
em conjunto com ela ¢ o nivel de excitagdo do individuo. No sentido em que, o seu ritmo
cardiaco, a dilatagdo das pupilas e entre outros indicadores fisiologicos aumentam. O nivel de
excitacdo desempenha um papel importante para a capacidade de codificar, guardar e recuperar
memorias. Foram feitas experiéncias, para se perceber melhor como isto funciona. Dividiram
dois grupos, dos quais um recebia uma histéria neutra e o outro uma historia emocional, e uma
semana mais tarde seriam testados relativamente a memoria desta historia. Os investigadores
concluiram que os participantes que conhecimento da historia mais emocional (a mae que
levava o filho a ver o seu pai ao local de trabalho, um cirurgido que trabalhava com vitimas
acidentes de aviacdo) conseguiam se lembrar de 18 pormenores dela, ao contrario dos que
ouviram a versdo neutra (a mae que levava o filho a ver o seu pai mecanico ao local de trabalho,
enquanto este reparava um carro) que se lembraram de 13 pormenores. “Estes resultados
parecem tornar claro que um aumento da excitacdo estd associado a um aumento do
desempenho da memoria. Isto faz sentido se recuarmos até as nossas mais vividas memorias,
que tendem a ser de ocorréncias emocionais.” (Shaw, 2016, p.59)

Porém, Shaw (2016) defende que ¢ bastante precipitado assumir que o aumento da
excitagdo ¢ sempre bom para a retencdo mnemonica. Por exemplo se for o caso de um estudante
universitario, que terd um exame e encontra-se num estado de sobrexcitagdo ou de panico, pode
experienciar uma branca durante o exame esquecendo de toda a informagdo. Portanto a autora
apresenta outra teoria desenvolvida que podera ser a chave para esta questdo. A teoria cogita
que:

“..0 desempenho de qualquer tarefa melhorara a medida que a
excitagdo aumenta até um ponto Otimo...A sugestdo € que, nos
extremos, sem qualquer excitagdo ou com uma excitagdo
extraordinariamente elevada, uma pessoa ndo conseguira sequer uma
tarefa. Num gréfico, tal podera ser representado como um U invertido
— o0 desempenho sobe inicialmente a linha com o aumento da excitagao,
depois estabiliza e decresce conforme uma ainda maior excitagdo se
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torna prejudicial — razdo pela qual a teoria se chama «<hipdtese do U
invertido»” (Shaw, 2016, p.59)

Para comprovar esta hipotese estudaram o impacto da hormona do stresse, cortisol sobre
o desempenho da memoria. Apds terem apresentado 18 imagens de rostos aos participantes,
uma semana mais tarde injetaram uma pequena dosagem de cortisol para ver como afectaria
nas memorias da semana passada. Em conclusdo, os resultados apoiaram a hipdtese do U
invertido, defendendo que aumentou o desempenho da memoria apds ter um grau aumentado
de cortisol e depois descreu apos ter ultrapassado o nivel 6ptimo.

Virias outras hipdteses surgiram em confronto com esta, mas a que Shaw (2016) mais
apoia relativamente a associacdo entre excitacdo e a memoria ¢ que sustenta a memoria
dependente do estado, que significa que em geral € possivel o individuo lembrar-se melhor das
coisas se estiver no mesmo estado durante a evocagdo da memoria e a sua codificagdo. Ora
vejamos, em termos experimentais, foi infligida dor em alguns participantes de um estudo,
pedindo-os que mergulhassem as maos em 4gua gelada e outros em agua agradavelmente
quente. Logo apds isto foi dada a eles uma lista de palavras para recordarem, em seguida
sofreram um banho em 4gua gelada ou mergulharam as maos em agua quente, antes de serem

testados sobre a memoria da lista.

“Os investigadores verificaram que, quando os participantes
experimentavam o mesmo estado na altura da aprendizagem e da
recordagdo, apresentavam um desempenho significativamente melhor.
Assim, aqueles que experimentaram dor logo antes de terem aprendido
a lista de palavras registaram melhor desempenho quando voltaram a
experimentar dor logo antes de terem de recordar a informagdo...
aqueles que experimentaram a agradavel agua quente antes da
aprendizagem obtiveram melhores resultados no teste de memoria
quando voltaram a mergulhar as maos em 4gua quente...se soubermos
que aprendemos ou experimentamos algo durante um tipo particular de
excitagdo, ao recriar esse estado deveremos ser capazes de recordar
melhor... Toda esta investigacdo mostra claramente que 0s nossos
niveis de stresse e excitacdo sdo importantes para aquilo que
conseguimos armazenar nas nossas memorias e para a forma como
somos capazes de a recuperar mais tarde.” (Shaw, 2016, p.63)

A percepc¢ao do tempo estd também interligada com os niveis de excitagdo e estado
emocional. O tempo pode ser considerado, segundo Shaw (2016) um fendmeno interno, que
pode ser caracterizado pela linearidade, sequencialidade, mudanga, crescimento ou destruicao.
A percepcao subjectiva do tempo atribui-se o nome de cronostesia, interligada com a memoria

que ¢ vital para a capacidade percepcionar o tempo. Uma das investigagdes defende que a essa

128 Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



NOVAS CONFIGURACOES DE EXPERIENCIAS PASSADAS

percepcao que o ser humano tem pela passagem do tempo da-se pelo seu sentido de cronologia,
isto €, este lembra-se da ordem dos acontecimentos que permite saber quanto tempo durou um
acontecimento. “O tempo ¢ a memoria; a memoria € tempo.” (Shaw, 2016, p.65)

Shaw (2016) aplaude um trabalho feito por uns economistas comportamentais, relativo
a forma como o individuo calcula e valoriza o tempo, focando-se em coisas de uma perspectiva
mnemonica. Estes, afirmaram que muitos recorrem a falacia de planeamento, focando-se
excessivamente naquilo que consideram informagdo singular, isto €, associada a uma unica
tarefa. Toma-se como exemplo um médico que deseja prever quanto tempo de vida um paciente
com alzheimer tera, a informacao singular apenas seria a sua idade, até que ponto se encontra
doente e o historial de satde. Estas informacdes s se tornam uteis uma vez que inseridas no
contexto distribucional, cujo este refere-se a um conjunto mais alargado de informagao,

incluindo quando em geral vivem os pacientes de 70 anos com alzheimer.

“A informagdo singular ajuda-os a ver como aquele paciente podera ser
diferente dos outros, os seus fatores de risco especificos, ao passo que
a informacdo distribucional os ajudara a usar essa informacgao para
fazerem previsdes baseadas nas médias verificadas noutros com esse
tipo de caracteristicas.” (Shaw, 2016, pp.65-66)

E 16gico que esta informagao depende da capacidade de se recordar e aceder |a situagdes
passadas, ao perfil de pacientes como aquele, para saber que a esperanca média de vida ¢ de 8
a 10 anos. Esta capacidade de contextualizar informagdo singular dentro da informagao
distribucional aumenta a capacidade de fazer previsdes precisas sobre o tempo que as coisas
poderdo demorar no futuro.

A percep¢dao do tempo ¢ uma chave importante também para a cronometragem
retrospectiva, ou seja, a sensacdo que uma pessoa tem da duracdo dos acontecimentos depois
de os ter experienciado. Por exemplo, Shaw (2016) refere-se aos jogadores de videojogos como
um exemplo para isto, sendo que uma vez questionados, t€ém uma percep¢ao mais assertiva das
longas sessdes de jogo pois quanto as mais curtas t€ém a tendéncia em sobreavaliar a sua
duragdo. Além desta possibilidade de cronometrar o tempo, a memoria retrospectiva ajuda a
recordar toda a linha temporal da vida sendo 1til para cronometrar acontecimentos individuais

e a duragdo eles. Um indicio utilizado para usar nas memorias sdo os pontos de referéncia:

“...s30 acontecimentos importantes, como o assassinio de JFK em 1963,
o 11 de Setembro, ou quando a Russia invadiu a Ucrania em 2014, que
as pessoas podem usar para se orientarem ao longo do seu continuo
temporal — podera ser mais facil para nés situarmos um acontecimento
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pessoal cronologicamente se o recordarmos em relacdo a estes
acontecimentos que sdo pontos de referéncia.” (Shaw, 2016, p.70)

Foi verificado que ¢ possivel que de vez em quando ¢ possivel cometer erros relativos
a datacdo de certos acontecimentos, fenomeno este chamado de deslocacdo temporal ou
telescopagdo, que basicamente remete para a tendéncia em deslocar coisas no tempo,
especialmente coisas que aconteceram recentemente como se tivessem acontecido hd imenso
tempo. Quando se trata de um relato de um acontecimento mais recente do que aconteceu na
realidade ¢ chamada telescopacdo para a frente, € o processo contrario ¢ a telescopacdo para

tras.

“...0 enviesamento parece surgir quando uma memoria atinge os trés
anos. As coisas que aconteceram ha menos de trés anos sdo por nos
presumidas como menos recentes do que realmente sdo, ao passo que
as coisas que aconteceram ha mais de trés anos parecem mais recentes.
Embora a «telescopagdoy» se deva a uma complexa interagdo de
enviesamentos mnemonicos, uma das razdes pelas quais poderemos
particularmente pensar que as coisas aconteceram mais recentemente
do que aquilo que aconteceram... deve-se a que as memorias que sao
pontos de referéncia s3o frequentemente muito acessiveis.
Conseguimos recordar facilmente estes importantes acontecimentos da
vida e com muitos pormenores, exatamente como as coisas que
aconteceram muito mais recentemente. Interpretamos assim este acesso
facil e elevada nitidez da memoria como uma indicag¢do de que devera
ter acontecido bastante recentemente.” (Shaw, 2016, p.72)

Para concluir o ciclo da linha temporal das memdrias, ¢ necessario passar pele ressalto
da reminiscéncia, ou seja, comentarios do género “bons e velhos tempos”. Este, significa que o
individuo ndo se recorda de modo igual de todas as idades da sua vida, despertando uma maior
preferéncia, segundo um estudo, pelos anos anteriores aos seus 20 e superiores aos seus 5. Isto
podera ter a ver com a emergéncia de um verdadeiro sentido do eu, ou melhor, o periodo em
que o homem e a mulher formam a sua identidade, pois sdo estas memdorias que os definem.
“E, quer tenham sido ou ndo corrompidas pelos desvios percetivos € mnemonicos, sdo as

memorias que parecemos acalentar e recordar mais nitidamente.” (Shaw, 2016, p.75)
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Capitulo 6: Detective defeituoso: A razao pela qual temos uma confianga excessiva na
nossa memoria

Dado algumas destas informagdes fornecidas pela autora, ja se pode afirmar com afinco
que a memoria do ser humano ndo ¢ de confianca. Shaw (2016) distribui esta tematica com
varios exemplos, porém com maior foco na area policial. Como os policias trabalham com
testemunhos maior parte das vezes e querem apanhar os criminosos € proteger o publico,
deparam-se muitas vezes numa situagdo de dificil tomada de decisdo pois trabalham com pegas
do passado. Foi realizado um estudo em 2015 pela autora em que esta investigou agentes da
policia britanica, para perceber se estes sabiam mais sobre a memoria e outros processos
psicolégicos do que os membros do publico. Foram distribuidos 50 itens e foi verificado que
os policias tinham tantas concepcgdes erradas sobre psicologia e legislacdo quanto o publico, e
que possuiam demasiada confianga nas suas respostas, tematica esta que sera desenvolvida por
Shaw (2016).

Infelizmente, o niumero de pessoas condenadas erradamente ¢ elevado, por muito
infalivel que seja o sistema judicidrio. Nestas ocasides, ha influéncia de uma memoria
defeituosa que interfere em 75% dos casos. As opinides dividem-se entre incompeténcia da
policia, condenagdo propositada ou simplesmente “fizeram tudo o que estava ao seu alcance”,

mas Shaw (2016) aponta para:

13

. ¢ perfeitamente plausivel terem sido simplesmente apanhados
numa série de parcialidades psicologicas. A policia pode desenvolver
uma «visdo de tunel»», em que valoriza excessivamente a prova que
apoia o seu argumento ¢ desdenha ou ignora a informacdo que a
contradiz.” (Shaw, 2016, p.167)

Importante dizer que estas falhas ndo ocorrem somente neste caso, pois a informagao
incorrecta pode infiltrar-se em qualquer histéria ja construida, isto ¢, quando existe a
necessidade do individuo dar sentido a um acontecimento sem que haja informagao suficiente,
este tem a tendéncia para importar conteido supostamente plausivel para preencher as falhas.
Dentro de uma temadtica introduzida como ‘acima da média’, a autora menciona um estudo que
foi realizado em 1981 sobre o que os participantes achavam da seguran¢a com que conduziam
um automoével, e que no fundo a verdadeira questdo a ser tratada era relativa a confianga
excessiva. Verificou-se que a maioria achava que era mais habilidosa e segura do que um
condutor médio, inclusive no ponto em que o investigador os pediu para compararem com a

média da amostra particular do estudo, e estes consideraram-se melhores que os seus colegas.
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Em sumo, o individuo acredita ser melhor que a média em praticamente tudo e este efeito de
excesso de confianga ¢ verificado em varias areas. “«Os seres humanos exibem muitas
parcialidades psicologicas, mas uma das mais consistentes, poderosas e difundidas ¢ a
confianga excessiva.»” (Shaw, 2016, p.169)

Uma das razdes das quais podera justificar o porqué de isto acontecer sera a ilusdo da
superioridade, que propde que o individuo tem a tendéncia para sobreavaliar as suas qualidades
positivas e subavaliar as negativas. Esta tendéncia esta intrinsecamente ligada & memoria pois
o exercicio de pensar nos seus tragos positivos, faz com que tenha de recorrer 8 memoria para
recordar as boas coisas que fez como prova. Um inquérito realizado em 2010 pela empresa
Cozi, estudou esta questdo entrevistando 700 mulheres e homens com filhos, casados ou que
vivam maritalmente. Especificamente, destinava-se a verificar até que ponto que cada um dos
membros do casal pensava que contribuia para as tarefas domésticas. Como era previsto, a
maioria das mulheres pensava que fazia tudo sozinha o que aponta para uma teoria de que a
memoria ¢ egoista. Isto €, a probabilidade de uma pessoa lembrar-se de uma coisa feita por
outro ¢ bem menor do que quando ¢ ela mesma a fazer, pelo simples motivo de que quando se
ouve dizer que foi feita por outra pessoa fornece um trago de memoria muito menos rico e
complexo porque existe menos absorc¢ao sensorial. “O tragco mnemonico ser mais fraco implica
que provavelmente estaremos mais sujeitos a esquecer o que aconteceu a longo prazo. Por outro
lado, teremos sempre memorias mais fortes e mais significativas dessas ocasides quando

realizamos tarefas.” (Shaw, 2016, p.170)

Além desta, adiciona-se a equagdo o conceito de parcialidade da sobrevivéncia, que se
trata de um erro em que o individuo tende a focar-se nos sucessos e ignorar os fracassos, e nas
pessoas que sobreviveram a um processo. Um agente da policia por exemplo, poderéd descontar
as vezes em que obteve falsas confissdes por parte dos suspeitos, das quais ndo se apercebeu
que houve falhas por terem omitido tal informag¢@o da sua base de dados interna de fracassos e
sucessos. Estando o suspeito na cadeira, o caso ¢ encerrado mesmo que o condenado esteja 14
por mas practicas policiais. Nesta situacdo, o agente ndo se aperceberéd das suas falhas ou dos
seus colegas e considerard um sucesso, aumentando de forma enganadora a sua auto-estima.
“A auséncia de visibilidade dos nossos proprios fracassos, juntamente com um foco excessivo
nos sucessos, conduz a confiangca excessiva nas nossas capacidades e avaliagdo de

oportunidades, por isso se chama «parcialidade de sobrevivénciay>.” (Shaw, 2016, p.172)
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Shaw (2016) indica ainda mais uma ilusao que podera ter algum efeito sobre a tendéncia
de confianca excessiva. “Estd relacionada com a maior forca e acessibilidade das nossas
memorias das nossas proprias acgdes e entendimentos em comparagdo com as dos outros — a
ilusdo da compreensdo assimétrica.” (Shaw, 2016, p.172) Em 2001 foi publicado um artigo
sobre uma parcialidade intitulada como “Tu ndo me conheces, mas eu conheco-te a ti”. O estudo
no total realizou-se em 6 estudos, em que a equipa tinha como objectivo demonstrar o quanto
um individuo pensa que conhece os seus amigos proximos e colegas e quarto melhor do que
eles o conhecem. No 1° estudo os participantes teriam de responder a perguntas sobre os seus
amigos proximos para saber se os conheciam bem, incluindo pensamentos, personalidade,
sentimentos ¢ motivagdes. Por fim, no exercicio de “natureza essencial” estes teriam de
comparar os amigos a fotografias de mostraram varios icebergs em diferentes estados de
imersdo. Apos isto faziam de forma inversa, especulando o que os seus amigos responderiam a
mesma pergunta sobre eles. Os 5 restantes estudos foram realizados para examinar a

parcialidade entre diferentes tipo de relagdo incluindo: companheiros de quarto e estranhos.

“Pronin e a sua equipa verificaram que os participantes achavam que as
suas proprias qualidades intrinsecas, incluindo os seus pensamentos e
sentimentos intimos, permaneciam na maior parte internos, mas que os
dos outros tinham maior probabilidade de ser observados... Isto faz
sentido de uma perspectiva da memoria porque temos acesso directo
a0s N0ssos proprios pensamentos e sentimentos e, assim, temos ideia de
que podem ser complicados e matizados...Por outro lado, podera ser
dificil ou mesmo impossivel apreciar a complexidade dos pensamentos
e sentimentos dos outros a ndo ser «a superficie»»” (Shaw, 2016, p.173)

Do episodio dos mesmos estudos, pediram a 80 participantes que completassem um
questionario sobre assuntos relevantes no contexto politico, incluindo questdes se
identificavam-se como liberais ou conservadores, se eram a fazer a favor ou contra o aborto,
etc. Semanas depois, questionaram-lhes até que ponto que o grupo (liberais, conservadores, a
favor e contra) a que pertenciam, conhecia o outro grupo e vice-versa. Tanto um quanto o outro

achavam que conheciam melhor o lado oposto, do que os outros a eles.

“A compreensdo assimétrica ajuda a explicar a razdo pela qual, em
discussdes e debates, podemos acreditar que o outro lado nunca
compreendera o nosso ponto de vista. Podemos também pensar que
compreendemos perfeitamente o seu ponto de vista, o que talvez seja
potenciado pela ilusdao de superioridade de que somos mais espertos e
mais bem informados do que os nossos opositores.” (Shaw, 2016,
p.174)
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Portanto, em suma a confianga excessiva tem consequéncias muito grandes desde a
parcialidade do didlogo interno quotidiano do individuo, quando este avalia a exatidao de uma
relacdo até a incapacidade deste atribuir um peso igual aos seus fracassos e sucessos € as suas
problematicas assungdes relativamente ao conhecimento alheio a respeito de si e delas mesmas.
Por esta dptica torna-se mais facil compreender os policiais pois a sua confianga excessiva pode
ter influenciado na capacidade de dizer se os suspeitos eram culpados ou ndo, sendo que esta ¢
alimentada por vérias ilusdes que descritas.

Shaw (2016) assume mais outra suposi¢ao afirmando que “...a memdoria causa o excesso
de confianca que causa o excesso de confianga na memoria.” (Shaw, 2016, p.175). Clarificando,
a memoria prospectiva ¢ a capacidade de uma pessoa se lembrar de fazer coisas, permitindo-
lhe aderir a objectivos e a realizar coisas para o seu futuro. Como tudo, ¢ falivel e muitas vezes
sobrevalorizada pelo individuo por depositar muita confianga na capacidade de se recordar das
coisas. Este aspecto ¢ altamente util para o ramo de Marketing que o explora com afinco a
confianga excessiva do ser humano, por exemplo toda a vez que oferecem experiéncias gratis
para um servico com subscri¢do que necessita de assinatura e logo a seguir € apresentado o
plano de pagamento automatico para os meses subsequentes. E como se tratasse de uma aposta,
em que eles esperam que os usudrios se esquegam de cancelar a assinatura antes das prestagoes
comegarem. Um artigo publicado em 2010 por uns empresarios Jeff Holman e Fahran Zaidi,
explora a vertente econémica da aposta na memoria prospectiva. Recolheram dados destas
experiéncias gratis e verificaram que ndo s6 a maior parte das pessoas adere ao servigo na
totalidade como ¢ mais provavel que o fagam quando periodo de experiéncia ¢ maior, ou seja,
se um servigo oferecer 7 dias de experiéncia serd muito mais provavel que as pessoas adiram

do que um outro que esteja a oferecer 3-4 dias.

“«As empresas estdo a aumentar a duragdo das suas experiéncias
gratuitas, possivelmente para aumentar o esquecimento ingénuo dos
consumidores [...]. Oferecem dilatadas experiéncias gratuitas ou a
precos reduzidos — de periodos de meses em vez de dias ou semanas —,
aparentemente para dar aos seus novos clientes tanto tempo quanto
possivel para testarem e experimentarem os beneficios dos seus
produtos, mas efectivamente como uma forma de se aproveitarem mais
eficazmente do esquecimento do consumidor.»” (Shaw, 2016, p.176)

Shaw (2016) ressalta que deve ser feita uma distingdo entre previsdo de uma futura
memoria e previsao das futuras mudancas da memdria. “A nossa falha em cancelarmos as

assinaturas ¢ um exemplo de memoria prospectiva que se aplica a previsdo da memoria
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futura...” (Shaw, 2016, p.177) Isto ¢é, a previsdo de memoria futura pode ser transcrita pela
seguinte afirmacdo ‘Vou lembrar-me de fazer x’, enquanto a futura mudanga da memoria
remete para ‘Lembrar-me-ei de todas as caracteristicas de x’. Esta tematica foi aprofundada por
Nate Kornell, num estudo em que participaram 430 pessoas numa tarefa de monotorizagao da
memoria concebida acerca do juizo sobre a aprendizagem, onde se pedia a cada participante
que calculasse até que ponto tinha aprendido determinada coisa. Importante clarificar que a
estimativa das pessoas em relag@o a sua futura capacidade de se lembrarem tera como base a
forca do seu fragmento de memoria da informagdo da questdo apds a aprendizagem, e serdo
avaliadas as memorias mais fortes como tendo maior probabilidade de serem recordadas mais
tarde. Esclarecendo, tal fendémeno acontece cada vez que uma pessoa tem um teste ou
apresentacdo e calcula até ponto aprendeu bem a informagao para decidir se serd necessario
voltar a revé-la ou nio. “E um tipo de metamemoria, uma forma de avaliar as nossas
capacidades mnemonicas e de prever a nossa memoria futura para uma determinada tarefa.”
(Shaw, 2016, p.177). De volta ao estudo, Kornell pediu aos seus participantes que estudassem
pares de palavras, ou uma ou quatro vezes; depois foi-lhes pedido que calculassem qual seria o
seu desempenho num teste realizado ou 5 minutos ou uma semana mais tarde. Foi encontrada
uma parcialidade entre os desempenhos reais e as estimativas dos participantes, aos que
estimaram o seu desempenho uma semana mais tarde previram que seriam capazes de se

recordar de 9,3 pares de palavras, ao passo de que s6 conseguiram 1,4 pares correctos.

“««As pessoas agem como se as suas memorias se mantivessem estaveis
no futuroy» ... embora todos noés saibamos que podemos esquecer coisas,
parecemos prever sistematicamente em baixa a que ponto
esqueceremos... <<Os resultados mostraram confianca excessiva a longo
prazo: uma confianca excessiva relativamente modesta transformou-se
numa enorme confianca excessiva quando se aumentava o intervalo do
teste».” (Shaw, 2016, p.178)

Em conclusdo, Kornell aconselha a ninguém confiar na sua memoria, € por precaugao
anotar tudo aquilo que necessita (e 0 que ndo necessita também).

A autora conduz as suas ideias, agora para a questdo de reconhecimento facial, isto &,
aquelas pessoas que sdo excelentes a lembrarem-se do rosto de outras cujo em determinadas
ocasides nem sequer tiveram uma interac¢do. Existem questdes a considerar neste aspecto, ndo
sO a capacidade de reconhecer rostos, mas também a cartografia que se faz ao olhar para as
caracteristicas de um rosto. Esta ac¢do ¢ da responsabilidade de umas das areas do cérebro “area

do rosto fusiforme” que se encontra localizada acima das orelhas, perto da superficie do
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cérebro. Para confirmar esta ideia, foi realizado um estudo em 2011 por Nicholas Furl, acerca
de um grupo de pessoas chamadas prosopagnosicas, também referida como cegueira aos rostos.
Furl descobriu que a area do rosto fusiforme era menos activa nos prosopagnosticos do que os
que ndo eram. Este fendmeno pode ser visto no livro de Oliver Sacks ° que relatava a historia
de um homem tinha uma deficiéncia na sua capacidade de reconhecer a sua propria esposa. Esta
¢ uma das principais caracteristicas da prosopagnosia, pois consiste em individuos que
processam os rostos como qualquer outro objecto estranho e fazem-no de bocado a bocado. Ou
melhor, ao verem um resto processam: nariz pequeno, olhos grandes, orelhas pequenas, voz

familiar, etc.

Pessoas com outro espectro também interessante foram estudadas por Richard Russel
em 2009, os super-reconhecedores. Pessoas que sdo muito boas a reconhecer e fundem
caracteristicas perceptuais € mnemonicas, possibilitando que estas se recordem de rostos
mesmo que tenham passado anos. Esta capacidade ¢ bastante relevante para a policia, pois estes
individuos sdo recrutados para identificar rostos a partir de registos de camara de seguranca, de
maneira que, conseguem olhar para uma multidao ou outros cendrios complexos, e reconhecem
rostos em particular que possam vir a ser do suspeito procurado. E evidente que para quem néo
possui esta capacidade tem maior dificuldade em coincidir por exemplo, rostos e fotografias.
Um estudo em 2014, aprofundou esta realidade afirmando que a identifica¢do fotografica ¢é
largamente utilizada em cenarios de seguranca e os visualizadores apresentam grande
dificuldade em reconhecer rostos ndo familiares. Por isso, foi pedido a agentes que
identificassem fotografias com os portadores dos documentos de identifica¢do, o que resultou
de grandes taxas de erro.

Na mesma tematica de identificagdo de rostos, a etnicidade também afecta esta
capacidade. Shaw (2016) afirma que o ser humano ¢ pior a reconhecer alguém de uma etnia

diferente, uma caracteristica chamada de parcialidade da raca.

“Estes efeitos cruzamentos de ragas apresentam um tremendo problema
para o sistema legal, pois ¢ evidente que pessoas de diferentes etnias
cometem crimes umas contra as outras. E, o que ¢ pior, o sistema luta
constantemente contra O que parece ser um sistematico racismo
quotidiano.” (Shaw, 2016, p.184)

® O homem que confundiu a mulher com um chapéu
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Esta parcialidade da raca tem sido um elemento de estudo para os principios da sua
relagdo com a forma como o individuo se recorda de rostos. Um dos estudos testou esta matéria
em 2008 por Caroline Blais, a forma como a cultura molda a forma como o ser humano olha
para os rostos, utilizando uma tecnologia que ditava a direc¢ao do olhar fornecendo indicagdes
sobre para o qué que o sujeito estaria a olhar. Foram apresentadas fotografias de rostos
caucasianos ocidentais e leste-asidticos para que estes olhassem, ressaltando que todos os

participantes se identificavam a si proprios com estas mesmas ragas.

“Verificaram que, quando os participantes eram caucasianos, em geral
usavam um padrdo triangular para olhar os rostos. Olhavam para os
olhos, boca e nariz e depois exploravam as outras partes. Para os
participantes leste-asiaticos o padrdo era outro; focavam-se muito mais
no centro, aparentemente olhando sobretudo para o nariz. E faziam-no
independentemente da etnia da pessoa na fotografia. Os investigadores
interpretaram isto como derivacao cultural, sugerindo que «o contacto
ocular directo ou excessivo pode ser considerado rude nas culturas
leste-asiaticas e esta norma social podera determinar o evitamento do
olhar fixo por parte dos observadores leste-asiaticos».” (Shaw, 2016,
p.185)

De forma resumida, os investigadores concluiram que os participantes tinham
estratégias de reconhecimento dos rostos influenciadas culturalmente, que os poderia levar a
confundirem quando olhassem ou identificassem rostos estranhos. Isto faz com que a alocagao
inapropriada da atencdo a caracteristicas faciais particulares seja uma das principais razdes para
a existéncia da parcialidade da raga. Este foco nas caracteristicas erradas torna dificil o
individuo identificar e recordar como uma pessoa ¢, aumentando a probabilidade se esta for de
uma raga diferente da sua. Em outras teorias com base nesta ideia concluem que, a razao para
que o individuo seja capaz de reconhecer rostos deve-se as estratégias de aprendizagem dos
rostos que este desenvolveu, isto ¢, um forte conjunto de memoria acerca de outro rosto podera
facilitar o reconhecimento de novos rostos. Por outras palavras, a recordacdo de novos rostos
acontece de acordo com a base de dados de rostos pré-existentes, o que podera levar a uma
contamina¢cdo de memdrias assim que o novo rosto tiver caracteristicas muito distintas. A
actualizagdo da base de dados cada vez que recebe a informacdo de um novo rosto esta
associada a uma ideia: hipotese do contacto. Esta ideia define que as “...pessoas em geral
passam a compreender melhor os outros grupos, € a dar maior valor aos seus pontos de vista, a

medida que vao tendo conhecimento facial.
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Capitulo 8: Media Sociais: A razdo pela qual os media moldam a nossa memoria

Shaw (2016) faz uma abordagem relativamente a razdo pela qual os medias sociais
moldam a memoria da populacdo e como o fazem. Estes, aumentam a capacidade de encontrar
confirmagdes para validar as memorias, com potencial de distorcer e contaminar outros. O
usudrio estd constantemente a reagir sobre as coisas que estdo a acontecer no momento,
documentando e filtrando a sua propria vida de modo a parecer mais interessante.

O primeiro mito langado pelos media para os demais, ¢ a questdo das multitarefas. A
autora desmente isto em um passo de meia linha. A maior parte das pessoas pensa que €
excelente em fazer vérias coisas a0 mesmo tempo, pratica que se intensificou com a chegada
dos smartphones, enquanto estdo numa conferéncia conseguem trocar mensagens e ainda achar
que conseguem apanhar tudo que se estd a dizer na conferéncia. “O pressuposto humano basico
de que conseguimos executar adequadamente multitarefas ¢ o resultado de uma avaliagdo
errada de como a memoria e a atenc¢do na realidade funcionam.” (Shaw, 2016, p.227)

E como dizem: o cérebro humano é bom a iludir-se a si proprio. Quando um individuo
acha que estd a realizar multitarefas, o que esta a fazer na realidade ¢ multitroca, isto &, trocam
uma tarefa pela outra rapidamente, sobrecarregando o cérebro. Uma resenha feita, comprovou
que estas trocas de tarefas sdo negativas para a produtividade, para o pensamento critico e para
concentracdo aumentando a probabilidade de haver erros. Além disto, também concluiram que
diminui a capacidade de o individuo lembrar-se das coisas mais tarde, pois aumenta o stresse,
e minimiza o equilibrio entre a vida pessoa e o trabalho. Outro estudo realizado relativamente
a esta questdo, porém mais a fundo, interrogaram 1834 estudantes acerca da sua utiliza¢ao da
tecnologia, e os resultados foram aqueles que ja se esperavam. A maior parte deles utilizavam
os telemdveis enquanto faziam os trabalhos de casa, o que dava em média mais de duas horas
de tentativa de multitarefas durante o estudo por dia. Quanto ao desempenho académico,
claramente que os alunos que realizavam as tarefas enquanto estavam no telemovel tinham as
piores classificagdes, isto devido a sobrecarga do cérebro, impedindo-os de conseguirem uma
aprendizagem a longo prazo. Os neurocientistas Earl Miller e Tim Buschman dao o seu parecer

relativamente a esta questao:

“...a capacidade da nossa memoria de trabalho € incrivelmente limitada,
sendo capaz de apenas armazenar quatro ou cinco fragmentos de
informacao de cada vez... Cada neurdnio emite um ruido eléctrico que
pode ser medido. As ondas cerebrais sdo essencialmente os nossos
neurénios a disparar em conjunto. Podem fazé-lo em diversas
frequéncias, desde menos de 1 Hz até mais de 60 Hz. Os estados de

138 Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias



NOVAS CONFIGURACOES DE EXPERIENCIAS PASSADAS

espirito mais descontraidos em geral criam frequéncias mais baixas e,
quanto maior o esfor¢o que pomos numa tarefa, mais a frequéncia sobe.
Estas ondas cerebrais sdo aquilo que podemos ver nalguma pesquisa
neuroimagistica, como a eletroencefalografia (EEG) e a
magnetoencefalografia (MEG). No seu estudo, Miller ¢ Buschman
defendem que estas ondas cerebrais (ou, como lhes chamam, os «ritmos
cerebrais oscilatorios»>) sdo a chave para a comunicagdo entre os
neurénios no nosso cérebro e a experiéncia essencial do pensamento.”
(Shaw, 2016, p.229)

Ou seja, estas ondas cerebrais a que se referem, sugerem que o cérebro regula o fluxo
do trafego neuronal através da sincronia ritmica entre neurdnios, o que revela que quando um
individuo tem um pensamento hd uma selec¢do dos neurénios (ensemble) a disparar todos na
mesma onda. Dependendo dos neurénios que estdo a oscilar em sincronia, os ensembles podem
formar-se, separar-se e reagrupar-se; tendo uma caracteristica de flexibilidade na sua
construcdo. Por outras palavras, “os nossos cérebros sdo capazes de mudar ininterruptamente
de um pensamento complexo para outro porque os neuroénios conseguem trabalhar em conjunto
operando a uma certa frequéncia do sinal eléctrico, permitindo a sincronicidade

independentemente de como estdo ligados fisicamente.” (Shaw, 2016, p.230)

Esta mesma capacidade de flexibilidade ¢ o que por sua vez torna as multitarefas
impossiveis, pois ela s6 funciona realizando uma tarefa de cada vez. Shaw (2016) relata uma
experiéncia para comprovar isto, que foi feita com macacos. Estes, tinham de prestar a atengdo
a coisas que que tivessem uma certa orientagcdo e cor ao mesmo tempo, por isso foram treinados
para trocarem de atencdo dada a cor de uma linha ou a sua orientacdo, com elétrodos que
monitorizavam a sua atividade cerebral. Enquanto prestavam atenc¢do a sua cor e orientagao,
produziam um aumento das ondas cerebrais (ondas beta) disparando diferentes padrdes de
neurénios para serem activados. “Alguns dos neuronios envolvidos em ambas as tarefas eram
os mesmos, mas os padroes globais ou redes de neurdnios a zumbirem juntos eram distintos
para cada tarefa.” (Shaw, 2016, p.230). Quando as ondas cerebrais zumbiam numa baixa
frequéncia, ou seja, ondas alfa, identificavam a troca de tarefas que os macacos estavam prestes

a fazer, impedindo-os de pensarem em coisas irrelevantes.

“Nos macacos, as ondas alfa ajudavam a aquietar o zumbido da rede
cerebral que estava a avaliar se uma linha era vertical ou horizontal,
para que o cérebro pudesse zumbir, em vez disso, a identificagdo da cor
da linha. Esta experiéncia forneceu uma prova sélida para a hipotese
dos investigadores, segundo a qual estas duas tarefas concorrentes
tinham de ser alternadas e ndo podiam ser completadas em simultaneo.
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Assim, ndo podemos esperar formar memorias de mais de um
pensamento de cada vez.” (Shaw, 2016, p.231)

Shaw (2016) esclarece isto expondo da seguinte maneira: quando se executa uma tarefa
que utilizam a mesma parte do cérebro (como a procura pela cor e a orientacdo) em geral cria
maior conflito se forem tarefas que ndo chocam directamente como por exemplo andar e falar.
Contudo, ¢ possivel solicitar a duas partes diferentes do cérebro que realize duas coisas ao
mesmo tempo, basicamente acontece quando se utilizam dois processos conscientes diferentes,
como tomar decisdes e conduzir. Aparentemente, torna-se complicado mesmo que o cenario
seja relativo as tarefas ndo relacionadas, pois segundo uma investigacdo, que pesquisou
condutores embriagados e condutores que falavam ao telemdvel, as reac¢des destes segundos
eram mais lentas, envolvendo-se em mais acidentes, ainda que estivessem a falar em viva-voz.

Ou seja, nos dois casos, o risco de acidente ¢ igualmente grande.

A razdo pela qual isto acontece, deve-se ao facto de tais tarefas ndo serem totalmente
separadas entre si. Um dos conscientes € o chefe e o outro € o automatico. Quando o automatico
se encontra numa situagdo em que ndo consegue resolver, consulta o seu chefe, interferindo
constantemente na tarefa original do chefe. Concluindo, os processos automaticos, ndo sdo
completamente automaticos. Apesar disto, tem cientistas que ainda acreditam que os acidentes
associados a falar ao telemovel t€ém mais a ver com a incapacidade do ser humano de realizar
multitarefas. Um estudo feito para comprovar isto, teve como base a presenga do telemével nos
convivios entre amigos e namorados, em que chegava a ser um grande gatilho para diminui¢ao

da interac¢do pessoal.

O mundo em linha oferece aos seus usuarios a possibilidade de estarem constantemente
conectados, acesso a informacdo ilimitada e terem um férum onde podem partilhar
constantemente as suas memorias e impressdes acerca de outras pessoas. Com esta
acessibilidade toda, em certas situagcdes uma pessoa tem a capacidade de conduzir a uma
conformidade da memoria, isto é, quando a memoria e a maneira de pensar viram uma versao
esmiucada de relatos que viu e ouviu, tornando as narrativas mais dificeis de se distinguir da
verdade ou ndo. Shaw (2016) da o exemplo do tiroteio dos Bacon Brothers e a sua familia, que
haviam sido atacados em plena luz do dia por rivais bandidos. Como tudo mundo parecia
lembrar-se deste incidente da mesma forma, o investigador Brian Clark acreditava que na altura

a memoria das pessoas tinha sido sujeita a uma transi¢do provocada pela internet e pelas redes
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sociais “«a distin¢do entre a memoria publica e a memoria privada [...] tem-se desvanecido até
se apagar».” (Shaw, 2016, p.236)

Outro estudo para completar esta linha de pensamento, foi realizado mais tarde com
intuito de perceber como as testemunhas presenciais podem influenciar-se umas as outras. Para
tal, pediram a 2 grupos de pessoas que vissem separadamente o mesmo video de 90 segundos,
na qual havia duas versdes: da perspectiva A ¢ possivel ler o titulo do livro que a rapariga leva
consigo e ver que ela atira uma nota para um cesto de papéis enquanto abandona a sala; da
perspectiva B vé-se a rapariga a consultar as horas no reldgio e a cometer um crime oportunista.
Ap0s assistirem, pediram que metade respondesse a um questiondrio dois a dois sobre o video,
enquanto a outra metade respondia individualmente. Passado um intervalo de 45 minutos cada
participante foi questionado individualmente, e descobriram que aqueles que tinham estado em
conjunto, 71% relataram o acontecimento com pormenores ¢ 60% que viram o video da

perspectiva A, relataram que a rapariga era culpada de um crime.

“Os do grupo conjunto incluiram, em média, 21 pormenores que
roubaram as outras testemunhas. Conforme seria de esperar, as pessoas
que completaram o questionario sozinhas apenas relataram pormenores
do video que tinham realmente visto... A investigacdo como esta
explora aquilo que ¢ referido como «dnformagao pds-acontecimentoy»
— informagdo que pode influenciar as nossas memorias se a
encontrarmos depois de termos experimentado ou testemunhado um
acontecimento.” (Shaw, 2016, p.238)

Qualquer fonte de informagao tem o potencial de contaminar as memorias de outros, o
que seria uma fonte de falsas memorias, isto ¢, “...empréstimo de memorias, em que alguém se
apropria directamente da memoria autobiografica de outra pessoa e relata-a como se fosse sua.”
(Shaw, 2016, p.238)

Acontece o mesmo quando uma pessoa conta a experiéncia pessoal de outra, como se
fosse dela. Este tipo de empréstimo de memorias podera levar a certos problemas de atribui¢do
de memoria, em que a pessoa ja ndo tem a certeza se a memoria ¢ sua ou se faz parte de um

relato de outra.

“Portanto, € claro que as memorias sdo contagiantes; se deixar escapar
uma das minhas memorias € possivel que a agarrem e se apoderem dela.
E como fundimos pormenores de outras fontes nos nossos proprios
relatos repetidos de um acontecimento, temos o potencial de incorporar
tanto os pormenores exatos comos os inexatos.” (Shaw, 2016, p.239)
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Shaw (2016) revela que a expressdo para caracterizar esta situagdo foi cunhada como
contagio social da memoria. Por outras palavras, a memoria de uma pessoa pode ser influencia
pelos erros da memoria de outra, deixando o individuo susceptivel a esse favor por causa das
seguintes questdes: a distor¢do da memoria basica, em que alguém conta um episodio pela sua
versdo que poderd interferir com a memoria original do outro; a confusao de fontes que podera
levar a pensar que foram experienciadas coisas que nunca aconteceram, por se ter esquecido da
fonte de informacdo; as experiéncias socias , no sentido em que ha uma necessidade de
incorporar as experiéncias dos outros no relato autobiografico, com intuito de criar uma
conexao social, conveniéncia e aumento do estatuto.

Outros estudos apontados por Shaw (2016) encontram-se mais alinhados para o sentido
da conformidade. Isto ¢, pedindo a um grupo que faga uma avaliagdo de uma coisa por norma,
mesmo sabendo que a resposta colectiva estava errada, a maioria das pessoas nao quer destoar.

Daqui passou-se a classificar as influéncias sociais como normativas ou informacionais.

“As influéncias normativas sao as dos grupos sobre os seus membros —
situacdes em que nao queremos destoar, independentemente de
acharmos que o grupo esteja correcto ou ndo. As influéncias sociais
informacionais sao também facilitadas pelos grupos, mas nio os
exigem necessariamente. S0 instdncias em que acreditamos que outra
pessoa esta mais bem informada do que nds, por isso adotamos a sua
informacao, convencidos de que serd provavelmente correcta — uma
situacdo em que um grupo ou, por exemplo, um entrevistador sabe na
verdade a resposta correcta.” (Shaw, 2016, p.241)

Este fenomeno também ajuda na explicagdo da razdo pela qual a maioria apodera-se do
relato dos outros, sendo que nem sempre sao mas, tornando-se apenas em um problema quando
uma informagao errada pos-acontecimento esta a ser difundida através delas, provocando uma
mistura entre pormenores enganosos € as memorias originais. De acordo com Shaw (2016) foi
ainda cunhado o termo groupiness para descrever até que ponto os integrantes do grupo tendem
a conformar-se, ou entitatividade termo sociologico, para perceber de que forma um grupo
funciona como uma entidade. Varias experiéncias demonstraram que a pertenga a grupos torna
cada elemento previsivelmente irracional, ou seja, quando membros dentro do grupo fazem

algo, existe a probabilidade de imita-los.

“Além disso, o advento dos media sociais multiplicou em grande
medida as potenciais fontes de influéncia e informagao errada social...
E como se ja ndo tivéssemos a propriedade total dos acontecimentos
das nossas vidas e, em vez disso, vivéssemos num tempo de intensa
«memoria transativa»>... As memorias transativas, como as nossas
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interaccdes em linha, sdo memorias formadas colectivamente,
actualizadas e, talvez ainda mais importante armazenadas.” (Shaw,
2016, p.243)

E como se a internet tivesse se tornado em uma forma de memoria externa ou transativa,
em que a informacgao fica armazenada fora de cada individuo. E ¢ exactamente como comprova
uma série de quatro estudos realizados para acompanhar esta questdo, em que em um deles
foram pedidos aos participantes que pesquisassem em um computador a veracidade de certos
factos e que a sua memoria seria testada mais tarde. A metade destes participantes, dizia-se que
os factos que tinham digitados seriam conservados para mais tarde, enquanto a outra metade
ndo. Aos participantes que foi dito que a informacdo seria conservada, tiveram o pior
desempenho para recordarem-se do numero de factos que tinham pesquisado, pois no processo
de teste das suas memorias, estavam descansados porque poderiam voltar a consultar a
informagao. Claro que os outros a quem nada foi dito, tiveram melhor desempenho. “... afirmam
que isto esta ligado a ideia de que saber que podemos ter sempre acesso a informagdo mais
tarde diminui a probabilidade de investirmos no esfor¢o de tentar memoriza-la, atenuando
subsequentemente a nossa verdadeira memoria dela.” (Shaw, 2016, p.244)

E 0 que é chamado de amnésia digital. Apos o quarto teste, que incluia um experimento
parecido ao terceiro, consistia em factos guardados dentro de uma pasta no computador e
quando os participantes tivessem que se lembrar onde estavam as frases guardadas, eram
particularmente maus a recordarem-se ao mesmo tempo da frase e da pasta onde estava

guardada.

“Exteriorizar a nossa armazenagem de informacdo desta forma
significa talvez que estamos potencialmente ainda vulneraveis aos
efeitos de informagdo errada pds-acontecimento que mencionamos
antes. Contudo, isso podera libertar os nossos processos cognitivos para
recordarmos outras coisas em relagdo as quais havera menor
probabilidade de acesso por outra forma. Poderemos sempre procurar o
nome ¢ o facto mais tarde, desde que recordemos a esséncia da
informacdo que queremos encontrar.” (Shaw, 2016, p.246)

Shaw (2016) faz uma provocagdo, afirmando que outras pessoas conhecem melhor o
aspecto do individuo do que ele mesmo, factor que pode estar associado com os processos de
memoria e forma como utiliza-se a tecnologia. A percepcao que cada um tem de si, representa
um tipo de memoria, pois esta ¢ uma memoria da Gltima vez que se viram ao espelho ou de
fotografias, formando uma imagem compdsita que nunca poderd existir na realidade. Isto

porque ninguém tem o mesmo aspecto todos os dias e o proprio envelhecimento torna isso mais
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impossivel. Estudos realizados com o titulo de ‘Mirror, mirror on the wall” foram publicados
para revelar a capacidade que cada um tem de se identificar a si proprio. Foram tiradas
fotografias aos participantes e alteraram-nas produzindo algumas versdes mais e menos
atraentes da original. Duas a quatro semanas depois, os mesmos foram chamados e foi-lhes
pedido que selecionassem a fotografia ndo modificada. A maioria identificou as fotografias
retocadas como as originais, pois acreditavam na melhor versao de si proprios. O mesmo teste
foi realizado com amigos dos participantes para se perceber a percep¢ao que tinham do rosto
do amigo, e incrivelmente, estes identificaram na sua maioria as fotos alteradas em que
deixavam o outro 10% mais atraente do que a fotografia original. Shaw (2016) diz que isto pode
dever-se ao facto de os amigos conhecerem-se bem e verem a beleza interna reflectida no
exterior, distorcendo a auto-percepcao e a percepgao dos mais proximos com o passar do tempo.
Outro estudo feito para aprofundar esta questdo, teve as seguintes conclusoes:

“«Parece contraintuitivo que os estranhos que viram a fotografia do
resto de alguém durante menos de um minuto mere¢cam mais confianga
a julgar a parecenca. No entanto, apesar de vivermos com 0 nosso rosto
todos os dias, parece que o conhecimento de si proprio tem um custo.
As representacdes da memoria existentes interferem com a nossa
capacidade de escolher imagens que sdo boas representagdes ou que
exibam fielmente o nosso aspecto actual.»»” (Shaw, 2016, pp.250-251)

Outra vertente deste mesmo aspecto, foi a curiosidade despertada relativamente as
memorias compartilhadas de acontecimentos pessoas € impessoais, provenientes de pessoas
que se conhecem muito bem. 12 casais casados entre vinte e seis e sessenta anos, foram
convidados para provar este fendmeno. Em duas entrevistas, com intervalos de duas semanas,
foram dados aos participantes uma lista de palavras aleatdrias para eles memorizarem. A
primeira vez foi pedido a cada um dos conjuges que memorizasse a lista impessoal de palavras
aleatdrias e a sua lista pessoal, e na segunda vez a entrevista foi realizada em conjunto onde
faziam exactamente a mesma coisa. Tiveram casais com uma inibi¢do colaborativa, que
reduziam a qualidade e quantidade de informagdo que cada conseguia decorar; e outros com
facilitacdo colaborativa que se ajudavam ou dificultavam dependendo de como se recordavam
em conjunto. “Os investigadores descobriram que tanto existiam factores de diminui¢do da
memoria, indicados por uma auséncia da coesdo entre os parceiros, como factores de aumento
da memoria, resultado de um estilo interactivo de evocagdo.” (Shaw, 2016, p.252)

Outro estudo afinou esta teoria, verificando que os casais que trabalhavam em conjunto
ndo ajudavam necessariamente a recordarem-se das coisas, mas pareciam cometer menos erros

do que quando entrevistados individualmente. Este efeito de cometer menos erros ¢ chamado
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de poda dos erros, que podera dever-se ao facto de cada individuo ser mais cauteloso com aquilo
que compartilha quando se encontra acompanhado, diminuindo as probabilidades de falar de
coisas que ndo tem certeza. Ficou também consumado, que tais factores ajudam melhor os

3

casais: “...0 reconhecimento da contribui¢do do outro, a repeticdo e a reformulagcdo da sua
compreensdo e a elaboragdo a partir das afirmacdes de cada um.” (Shaw, 2016, p.253)
Sintetizando, sabe-se que recordar em conjunto pode ter varios desfechos, roubos de
memorias, distor¢do, criagdo de falsas memdrias, etc. Ainda assim, Shaw (2016) aponta para
uma pesquisa que afirma que quando se conhece bem alguém, utilizam-se estratégias de
recuperagdo de memorias auxiliadoras e colaborativas, que garantem a recordagdo de coisas

erradas. Contudo, esta teoria apresentou implicagdes desconhecidas.

Relativamente, as redes sociais, Shaw (2016) afirma que:

“...recordar os acontecimentos da vida por intermédio dos media sociais
ira aumentar as memorias em relacdo a esses acontecimentos em
particular. Na literatura cientifica, tal ¢ por vezes conhecido como
«practica de recuperagdo», o que significa que simplesmente recordar
informacao aumenta a memoria que temos dela.” (Shaw, 2016, p.255)

Os medias sociais surgem com ofertas para se aceder a provas que comprovam as
memorias. Todas elas, estdo ‘postadas’ neles, entre fotografias do almogo a opinides expostas
no Twitter e etc. H4 um grande potencial da realidade ser distorcida, com o aumento de
notificagdes disponibilizadas pelas redes sociais, ao recordarem de determinados

acontecimentos em clima de bombardeamento.

“Reevocar memorias em qualquer situacdo podera ter este efeito de
alteracdo da memoria. O que ¢ diferente em relagdo aos media sociais
€ que as notificagdes sdo selecionadas a partir da vossa personagem em
linha, por isso representam ja uma versdo da vossa vida distorcida,
apropriada pelas redes sociais. Tal equivale a uma dupla distorcao — a
da memoria no vosso cérebro com uma memoéria previamente
distorcida da vossa personagem em linha.” (Shaw, 2016, p.256)

Ao conceber aos media o poder de ditar quais as memorias mais significativas da vida
do individuo, existe uma grande possibilidade de este rejeitar as memorias consideradas menos
partilhaveis e elegendo outras mais significativas do que realmente foram. Tais processos

contribuem para distorcer a realidade pessoal tornando quase impossivel de distingui-los.
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2.2.3 Sintese

“Os nossos cérebros juntam fragmentos de informagao de formas que
fazem sentido para nos e que, assim, poderemos sentir como se tratasse
de verdadeiras memorias...Dois dos principais processos pelos quais
isso ocorre sd3o conhecidos como confabulagdo e confusdo de fonte.”
(Shaw, 2016, p.20)

“Isto demonstra que podemos atribuir erradamente a fonte das nossas
memorias de infancia, pensando que algo que imaginamos realmente
aconteceu, interiorizando informagdo que alguém nos sugeriu e
passando a considera-la como parte do nosso passado pessoa. E uma
forma extrema de confabulagdo que pode ser induzida por outra pessoa,
apelando para a nossa imaginagao.” (Shaw, 2016, pp.22-23)

Uma das perspectivas relacionados com a forma como o individuo percepciona o
mundo, ¢ chamada de processamento de ‘alimentacdo de dados’ ou ‘de baixo para cima’.
“Estabelece que a nossa representacdo de como ¢ o mundo a nossa volta ¢ alimentada quase
inteiramente pela informagdo que coligimos dos nossos sentidos primarios acerca do nosso

meio e que ¢ minimamente moldada pelas nossas expectativas.” (Shaw, 2016, pp.52-53)

Uns psicologos concluiram que pode ser possivel que a entrada de estimulos tem no seu
interior tudo o que o perceto tem “Talvez todo o conhecimento nos chegue pelos sentidos»>. A
entrada de estimulos ¢ a informacao que nos chega ao cérebro pelos sentidos e um perceto é
simplesmente um conceito mental que ¢ desenvolvido em consequéncia do processo da

percepcao.” (Shaw, 2016, p.53)

“«Os seres humanos exibem muitas parcialidades psicoldgicas, mas uma das mais

consistentes, poderosas e difundidas ¢ a confianga excessiva.»” (Shaw, 2016, p.169)

Shaw (2016) assume mais outra suposi¢ao afirmando que “...a memdoria causa o excesso
de confianca que causa o excesso de confian¢a na memoria.” (Shaw, 2016, p.175) Clarificando,
a memoria prospectiva ¢ a capacidade de uma pessoa se lembrar de fazer coisas, permitindo-
lhe aderir a objectivos e a realizar coisas para o seu futuro.

O mundo em linha oferece aos seus usuarios a possibilidade de estarem constantemente
conectados, acesso a informacdo ilimitada e terem um forim onde podem partilhar

constantemente as suas memorias e impressdes acerca de outras pessoas. Com esta
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acessibilidade toda, em certas situagcdes uma pessoa tem a capacidade de conduzir a uma
conformidade da memoria, isto ¢, quando a memoria e a maneira de pensar se tornam uma
versdo esmiugada de relatos que viu e ouviu, tornando as narrativas mais dificeis de se distinguir

da verdade ou ndo.

“Portanto, € claro que as memorias sdo contagiantes; se deixar escapar
uma das minhas memorias € possivel que a agarrem e se apoderem dela.
E como fundimos pormenores de outras fontes nos nossos proprios
relatos repetidos de um acontecimento, temos o potencial de incorporar
tanto os pormenores exatos comos os inexatos.” (Shaw, 2016, p.239)

“As influéncias normativas sao as dos grupos sobre os seus membros —
situacdes em que nao queremos destoar, independentemente de
acharmos que o grupo esteja correcto ou ndo. As influéncias sociais
informacionais sao também facilitadas pelos grupos, mas ndo os
exigem necessariamente. S0 instidncias em que acreditamos que outra
pessoa esta mais bem informada do que nds, por isso adotamos a sua
informacao, convencidos de que serd provavelmente correcta — uma
situacdo em que um grupo ou, por exemplo, um entrevistador sabe na
verdade a resposta correcta.” (Shaw, 2016, p.241)

De acordo com Shaw (2016) foi ainda cunhado o termo groupiness para descrever a que
ponto os integrantes do grupo tendem a conformar-se, ou entitatividade termo sociologico, para
perceber de que forma um grupo funciona como uma entidade. Vdrias experiéncias
demonstraram que a pertenca a grupos torna cada elemento previsivelmente irracional, ou seja,

quando membros dentro do grupo fazem algo ha a probabilidade de imité-los.

“Reevocar memorias em qualquer situacdo podera ter este efeito de
alteracdo da memoria. O que ¢ diferente em relagdo aos media sociais
€ que as notificagdes sdo selecionadas a partir da vossa personagem em
linha, por isso representam ja uma versdo da vossa vida distorcida,
apropriada pelas redes sociais. Tal equivale a uma dupla distorcao — a
da memoria no vosso cerébro com uma memoéria previamente
distorcida da vossa personagem em linha.” (Shaw, 2016, p.256)
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2.3 Reflexoes

“Para que as células possam manter suas funcdes "inteligentes", tanto
as proteinas receptoras (consciéncia) quanto as executoras (acdo) da
membrana precisam funcionar perfeitamente. Estes complexos de
proteinas, também chamados unidades de '"percep¢do", sdo
fundamentais para a vida das células. A defini¢do de percepgdo é:
"consciéncia dos elementos do ambiente por meio das sensagdes
fisicas". A primeira parte dessa defini¢do descreve a funcdo das PIMs.
A segunda parte, criacdo de "sensacdes fisicas", descreve o papel das
proteinas executoras.” (Lipton, 2007, p.85)

“Da mesma maneira que nés, humanos, fazemos, analisam as centenas
de estimulos que recebem do microambiente que habitam para
selecionar as respostas comportamentais mais adequadas e garantir sua
sobrevivéncia. As células também sdo capazes de aprender com as
experiéncias que vivenciam em seu ambiente e de criar uma espécie de
memoria que € passada aos seus descendentes. Por exemplo: quando o
virus do sarampo infecta uma crianca, suas células ainda ndo
amadurecidas sdo colocadas em agdo para criar um anticorpo de
proteina protetor e combaté-lo. Nesse processo, as células criam um
novo gene que servird de padrdo para a fabricagdao de anticorpos contra
o sarampo. O primeiro passo para gerar um gene de anticorpos ocorre
no nucleo das células imunolédgicas imaturas.” (Lipton, 2007, pp.32-33)
“Desde a pré-historia, os seres humanos tomaram frequentemente
decisdes com base em informacdo limitada.... certamente ndo temos
tempo suficiente para verificar se todos os objetos no nosso meio que
nos parecem tridimensionais o sdo de facto. Por isso tomamos aquilo
que nos parecem ser atalhos interpretativos razoaveis. A percegdo ¢é
experimentada como um processo coerente e fluido apenas porque o
nosso cérebro estd constantemente a presumir suposi¢des abalizadas,
preenchendo as falhas de informagdo.” (Shaw, 2016, p.55)

148 Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



NOVAS CONFIGURACOES DE EXPERIENCIAS PASSADAS

149



Luiana Cardoso

3. Conhecimento Experimental

O Conhecimento Experimental ¢ entendido como todo o conhecimento baseado na
experiéncia, e adquirido através da pratica, em processo de observa¢do, andlise e
experimentacao.

Neste capitulo sdo abordadas temdticas com base em experiéncias de vida,
desenvolvidas por inquietagdes mais presentes nos dias actuais. Entre elas, apresentam-se
solugdes para um novo estilo de vida oposto ao da era moderna, actividades colectivas em prol

do sentido de comunidade, e estratégias impulsionadoras para o ceio laboral.
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3.1 “Antifragil” de Nassim Taleb

Nassim Taleb (2015) dispde o seu modelo de pensamento para tirar proveito dos
momentos de crise. O comportamento de um lider nestas situagdes, a sua forma de agir e pensar,
terd uma grande influéncia ao enfrentar estas fases. Este conjunto de ac¢des podem ser treinadas
ou aprendidas para encarar as diversas adversidades do dia a dia, sejam estas no trabalho ou na
vida pessoal. Antifragil rompe com a ideia de que o oposto de fragilidade ¢ for¢a ou resisténcia.
Para Taleb assumir que algo ou alguém ¢ resistente ou forte, ¢ como dizer que neutro ¢ o oposto
de negativo. Considerado um dos maiores especialistas no mercado financeiro, as suas

narrativas navegam entre factos da vida, filosofia e economia.

3.1.1 Resumo Capitulos

Livro 1

Capitulo 1: Entre Damocles e Hidra

Taleb (2015) apresenta a triade entre antifragil, robusto e fragil. Distingue-os um do
outro utilizando adjectivos como quebravel, incerto, resistente, etc.; recorre também a uma
histéria mitologica para demonstrar o conceito de antifragil, cujo segundo a trama, Damocles

apresenta-se como fragil, Fénix como robusta e Hidra como antifragil.

Capitulo 2: Sobrecompensacao reac¢ao exagerada por todos os lados

O autor fala sobre o efeito de sobrecompensacao sobre diferentes patamares como: no
processo de inovagao, procrastinagdo, etc. Descreve também o conceito de redundancia como
uma analogia ambigua e forma de sobrecompensagdo. O amor (ou 6dio) faz parte de uma das
coisas mais antifrageis fora da vida econdmica, e ainda assim sobrecompensa diante de

incompatibilidades, distancia, etc.

Capitulo 3: O gato e a méaquina de lavar roupas

Taleb (2015) clarifica conceito do que ¢ organico e o que ¢ mecanico, baseando-se em
um exemplo do gato e a maquina de lavar loica. O natural apresenta ser antifragil e fragil

dependendo da sua fonte, isto €, um ser humano ¢ capaz de reagir a agentes de stress até certo
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ponto, ao contrario de uma matéria ndo viva, que quando submetida a estas situagdes apresenta
sinais de fadiga ou quebra.

Por outro lado, descreve o envelhecimento como uma fase mal compreendida, o desejo
do ser humano em tornar a sua vida mais longa. Os agentes de stress relatados ao longo da
narrativa podem ser informag¢ao enviada pelo meio ambiente. O autor continua a desenvolver a

sua analise, nomeando sistemas complexos e ndo complexos, opacidade causal e turistificagao.

3.1.2 Desenvolvimento Capitulos

Capitulo 1: Entre Damocles e Hidra

Taleb (2015) inicia por afirmar que existem coisas que beneficiam do caos “...elas
prosperam e crescem quando sdo expostas a volatilidade, ao acaso, a desordem e aos agentes
estressores, € apreciam a aventura, o risco e a incerteza.” (Taleb, 2015, p.61). O oposto de fragil
por ser desconhecido, dando o nome de antifragil. Antifragilidade ndo tem a ver com a robustez
ou resisténcia, pois tanto um quanto outro, resistem a impactos que sao submetidos e mantém-

se na mesma, ao contrario de antifragil que fica melhor.

“O antifragil aprecia a aleatoriedade e a incerteza, o que também
significa — acima de tudo — apreciar os erros, ou pelo menos certo
tipo de erro. A antifragilidade tem uma propriedade singular de nos
capacitar a lidar com o desconhecido, de fazer as coisas sem
compreendé-las — e fazé-las bem.-(Taleb, 2015, p.62)

Ou seja, da mesma forma que ndo se pode melhorar a satide sem reduzir a doenga ou
aumentar a riqueza sem reduzir os gastos, a antifragilidade e a fragilidade apresentam este
mesmo caracter quase que ilusorio. De maneira mais aprofundada, o autor inicia por descrever
estes conceitos com base em exemplos do quotidiano. Numa situagdo em que se pretende enviar
um pacote fragil pelos correios, este deve apresentar as instrugdes correctas para os que irdo
tratar do processo. Dado os termos acima referidos denomina-se o pacote de ‘antifragil’, sendo
que, se tivesse que ser o oposto da situacdo apresentada, seria um neologismo que define o
ponto de fragilidade reversa. O autor insiste, recorrendo a mitologia grega para exemplificar

metaforicamente este conceito de antifragilidade.
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“Em uma vers@o de um mito grego reciclado pelos romanos, o tirano
siciliano Dionisio II faz com que o adulador cortesdo Damocles desfrute
do luxo de um grande banquete, mas com uma espada pendurada sobre
sua cabeca, amarrada ao teto com um unico fio de cabelo da cauda de
um cavalo. Um fio de cabelo de um cavalo ¢ o tipo de coisa que acaba
se rompendo sob pressdo, seguindo-se de uma cena de sangue, gritos
estridentes e o equivalente as antigas ambulancias. Damocles ¢ fragil
— ¢ apenas uma questdo de tempo até que a espada o atinja.” (Taleb,
2015, p.113)

Em outra lenda, a Fénix sempre que ¢ destruida renasce das cinzas, retornando ao seu
estado primordial. O péssaro ¢ comparado pelo autor como a cidade de Beirute, pelas inimeras
vezes que renasceu apos ter sido destruida. Estes dois exemplos representam algo robusto. A
terceira metafora, Hidra ¢ uma criatura que habita em um lago e tem inumeras cabegas. Assim
que uma delas é cortada, duas voltam a crescer. Ou seja, Hidra aprecia o dano e, portanto,
representa a antifragilidade.

Previamente, existiram dois conceitos de antifragilidade, no campo da medicina. Taleb
(2015) recorre a outro conto, desta vez de Nero, que se encontrava desejoso por matar a sua
mae. A mae desconfiada, mitridatizou, isto €, imunizou-se contra o veneno através da absorg¢ao
doseada deste, acabando por morrer por outras causas. ...ja temos um indicio de que, talvez,
ser privado do veneno nos torna frageis e que o caminho para o robustecimento comega com
um minimo de danos.” (Taleb, 2015, p.117). Considerando que em uma pequena dose, a
substancia venenosa se torna melhor, beneficiando o organismo, ultrapassa a ideia de robustez.
Este fendmeno tem o nome de hormese e ¢ visivel em varias situagdes, por exemplo, os
beneficios dos vegetais ndo se resumem apenas em vitaminas, pois as plantas quando estdo
expostas, protegem-se dos predadores com a libertacdo de substancias toxicas que, se forem
ingeridas por um ser humano podem estimular o organismo. Este ¢ o resultado de um processo
de intoxicagao limitada que pode desencadear beneficios saudaveis. “... tudo o que a hormese
parece fazer ¢ restabelecer a dosagem natural dos alimentos e da fome em seres humanos. Em
outras palavras, a hormese ¢ a norma, e sua auséncia ¢ o que nos prejudica.” (Taleb, 2015,
p.118).

Segundo o autor, privar os sistemas de agentes estressores pode vir a ser algo totalmente
prejudicial. Esta ideia foi descartada por aqueles que apenas conseguem absorvé-la em uma
area, situacdo idéntica a dependéncia do dominio da mente humana. O dominio apresenta-se
como area ou categoria, € as pessoas raramente conseguem compreender uma em um dominio

sem a contextualizar, como por exemplo, rever a medicina na vertente socioeconomica.

153



Luiana Cardoso

“E por isso que ndo detectamos a antifragilidade em lugares 6bvios,
demasiadamente 6bvios. Ela ndo faz parte de nossa forma convencional
de pensar o sucesso, o crescimento econdmico ou a inovagao, segundo
a qual isso s6 pode resultar de uma sobrecompensagio aos agentes
estressores. E também ndo vemos essa acgdo excessivamente
compensatoria em nenhum outro lugar. (E a dependéncia do dominio
também explica por que tem sido dificil, para muitos pesquisadores,
perceber que a incerteza, a compreensao incompleta, a desordem e a
volatilidade sdo membros de uma mesma familia proxima.)” (Taleb,
2015, p.120)

Capitulo 2: Sobrecompensacao reacdo exagerada por todos os lados

Taleb (2015) questiona aos seus leitores como conseguem inovar. Propde que em
primeiro lugar devem ficar em apuros, isto ¢, a inovagao brota de uma situagao de necessidade.
Ao contrério disto, actualmente os modernos criam inovagdes a partir de situagdes de conforto,
seguranca e previsibilidade ao invés de, encararem a necessidade como despertadora de
inven¢des. O grande estadista Catdo, considera situagdes de conforto desanimadoras pois estas
tém forga suficiente para enfraquecer a vontade de conseguir algo. No final do dia, ¢ mais dificil
lidar com abundancia do que a escassez, em cendrios onde o mundo estd cada vez mais rico e

ao mesmo tempo mais endividado, por sobreviver com fundos emprestados.
E introduzido o conceito de sobrecompensagdo através de um exemplo simples:

“...se vocé precisar que algo seja feito com urgéncia, ofereca a tarefa
para a pessoa mais ocupada (ou a segunda mais ocupada) do escritorio.
A maioria dos seres humanos consegue desperdicar seu tempo livre,
pois esse tempo livre os torna disfuncionais, preguicosos e
desmotivados — quanto mais ocupados ficam, mais se mostram ativos
em outras tarefas. Sobrecompensa¢do, mais uma vez.” (Taleb, 2015,
p-124)

O mesmo conceito estende-se para outros patamares, uma vez que, quando o individuo
faz um grande esfor¢o mental é colocado numa velocidade superior, despertando as areas mais
analiticas e os mecanismos do cérebro. Mecanismos idénticos fazem com que uma pessoa se
concentre melhor na presenga de pequenos ruidos aleatoérios no fundo, pois a vontade de
combater este ruido impulsiona esta concentracdo. “Assim, somos feitos ndo apenas para
sobrecompensar, mas, as vezes, também precisamos do barulho. Como muitos escritores, gosto

de me sentar em cafés, trabalhando, como se diz, contra a resisténcia.” (Taleb, 2015, p.125)
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O autor reflecte sobre o fenomeno de situagcdes horméticas antifrageis, supondo que
estas ndo passam apenas de uma redundancia, afirmando que esta ¢ a mais importante no

gerenciamento de risco dos sistemas naturais.

“ No6s, humanos, temos dois rins ...partes extras em separado e
capacidade extra para muitas, muitas coisas (digamos, pulmdes, sistema
neural, aparelho arterial), enquanto os projetos humanos tendem a ser
econdmicos e inversamente redundantes, por assim dizer — temos um
historico de dividas, o que é o oposto da redundancia (50 mil de
dinheiro extra no banco, ou melhor, sob o colchédo, ¢ uma redundancia;
dever ao banco uma quantia equivalente, ou seja, a divida, € o oposto
da redundancia). A redundancia ¢ ambigua porque parece um
desperdicio, se nada de anormal acontecer. S6 que — normalmente —
algo incomum acontece.” (Taleb, 2015, pp.124-125)

A redundancia também pode ter um caracter agressivo, se utilizada em excesso, o que
leva ao autor a vinculd-la com o conceito de sobrecompensagdo, que na sua esséncia ¢ também
uma forma de redundancia. Isto €, um sistema que sobrecompensa estd automaticamente em
modo de superagdo, para criar uma capacitagdo e extra energias para um resultado pior, em
resposta a uma situacdo de perigo. A redundancia pode vir a ser oportuna, segundo Taleb
(2015), dado que o corpo humano ¢ capaz de se revelar mais eficiente que o seu intelecto, no
caso de profissionais que gerem riscos, t€m como fun¢ao procurar informagdes passadas sobre
o ‘pior cenario’, para utilizd-las para o estimulo de ricos futuros. Ou seja, este método
denominado ‘tese de stress’, considera o pior movimento de taxas de juros como uma estimativa
para o pior resultado do futuro. A tUnica inconsisténcia que escapa dos seus olhos ¢ que, o pior
cenario quando ocorreu, superou o pior cenario anterior.

O individuo considera o maior objecto que j4 viu como o maior que item capaz de
existir, ‘deficiéncia’ denominada pelo autor de “problema de Lucrécio” (Taleb, 2015, p.127),
que era um filésofo que relatou que um ser acredita que a montanha mais alta do mundo, ¢ igual

a mais alta que foi observada por ele.

“Quando se faz um esfor¢o para se superar a dependéncia do dominio, o fendmeno da
sobrecompensag¢do parece onipresente.” (Taleb, 2015, p.129). O autor faz esta afirmagdo para

aprofundar o conceito de resisténcia em um determinado dominio.

“Os movimentos politicos e as rebelides podem ser altamente
antifrageis, e o jogo dos imbecis ¢ tentar reprimi-los usando a forca
bruta em vez de manipula-los, render-se ou de encontrar artificios mais
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astutos, como Héracles fez com a hidra. Se a antifragilidade é o que
desperta e reage exageradamente e se sobrecompensa diante de agentes
estressores ¢ de danos, entdo, uma das coisas mais antifrageis que
encontraremos fora da vida econdmica ¢ certo tipo de amor refratario
(ou 6dio), que parece reagir em excesso € se sobrecompensar diante de
impedimentos como a distancia, as incompatibilidades familiares e
todas as tentativas conscientes de aniquila-lo.” (Taleb, 2015, p.130)

Na literatura encontram-se diversas narrativas com personagens presas a paixdes
antifrageis, aparentemente contra a sua vontade. Existem nestes discursos contra a dependéncia
e alienacdo do amor, caracterizando-o como uma doenga. Da mesma forma que o amor pode
tomar estes rumos, certos pensamentos também se apresentam antifradgeis e sdo mais
alimentamos na tentativa de se livrar deles, tornando-se em obsessoes. Quanto a informacao,
também compactua com a antifragilidade, pois alimenta-se das tentativas em prejudicar algo

do que promover esforcos.

“A informagao de primeira grandeza € a intensidade: o que importa é o
esforgo que o critico emprega ao tentar impedir os outros de lerem o
livro, ou, de forma mais genérica na vida, ¢ o esforco de falar mal de
alguém que importa, ndo tanto o que ¢ dito. Entdo, se vocé realmente
quer que as pessoas leiam um livro, diga-lhes que a obra ¢
“superestimada”, com um senso de indignacdo (e use o atributo
“subestimada” para obter o efeito contrario).” (Taleb, 2015, p.132)

As criticas na sua esséncia podem ser antifrageis a repressdo quando a pessoa que o faz
deseja ser atacada em troca, para obter uma validacdo. As campanhas de difamagdo provocam
um misto de sensagdes, em que por um lado, o individuo tem medo e ndo gosta de publicidade
negativa e por outro, estas podem ser benéficas. Taleb (2015) exemplifica que quando se ouve
uma mulher a falar mal de outra a frente de um homem (ou vice-versa), ha um viés de selecgao
que esclarece que entre milhares de pessoas que existem, esta mulher decidiu falar daquela
pessoa em particular, alguém digna de ataque. Este tipo de energia ao atacar, caracteristica de
uma perspectiva antifragil, posiciona a outra pessoa no mapa.

O autor graceja ainda nesta linhagem de pensamento, afirmando que ¢ mais facil mudar
de emprego, do que controlar a percepcao do publico. Isto €, existem empregos que sdo frageis
quando expostos a ameacas, dano este que ndo pode ser controlado na era da internet. Ao invés
de tentar controlar a situacao, Taleb (20015) aconselha ao leitor a colocar-se em uma situagao
que beneficie com a antifragidade das informagdes, concluindo: “Entdo, termino a secdo com

um pensamento. E bastante desconcertante que aqueles de quem mais nos beneficiamos nao
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sejam os que tentaram nos ajudar (digamos, com um “conselho”), mas, sim, aqueles que

tentaram ativamente — apesar de falharem — nos prejudicar.” (Taleb, 2015, p.135)

Capitulo 3: O gato e a méaquina de lavar roupas

Um fundamento ousado seria afirmar definitivamente que tudo na vida ¢ antifragil, até
certo ponto. O natural e o bioldgico revelam ser ao mesmo tempo antifragil e fragil, dependendo
da sua fonte de variagdo. Segundo Taleb (2015), o corpo humano pode tirar proveito dos agentes
estressores para se fortalecer até certo ponto, ao contrario de um objecto inanimado que ¢
robusto e nunca poderd ser internamente antifragil. “A matéria inanimada — isto ¢, ndo viva
—, quando submetida a estresse, costuma ser submetida a fadiga do material ou quebrar-se.”
(Taleb, 2015, p.137)

O autor propoe distinguir as vertentes entre vivos e nao vivos. Algo artificial necessita
de ser antifragil, para que o individuo seja capaz de utilizar como se de um tecido se tratasse,
ao contrario de algo bioldgico e sintético. Objectos do quotidiano com tempo se desgastam e
ndo se autorregeneram, no caso dos artesanais tém a vantagem de parecer melhores com o

tempo, mas ainda assim com o tempo, acabara por se deteriorar.

“Na verdade, enquanto os seres humanos se autorregeneram, eles se
desgastam (deixando para tras seus genes, livros ou qualquer outra
informag¢do — mas essa € outra discussao). No entanto, o fenomeno do
envelhecimento ¢ mal-compreendido, em grande parte devido a
preconceitos mentais e falhas 16gicas. Observamos as pessoas de idade
e as vemos envelhecer, entdo associamos envelhecimento perda de
massa muscular, fraqueza Ossea, perda da funcdo mental, gosto pela
musica de Frank Sinatra e outros efeitos degenerativos. Mas essas
insuficiéncias de autorregeneracdo sdo provenientes, em grande parte,
de desajustes — muito poucos agentes estressores ou muito pouco

tempo de recuperagdo entre eles —, e desajuste, para este autor, é o
descompasso entre seu projeto e a estrutura da aleatoriedade do
ambiente.... O que observamos no “envelhecimento” ¢ uma

combinacdo de desajuste e senescéncia, e parece que os dois podem ser
separados — a senescéncia pode ndo ser evitavel, e ndo deve ser evitada
(seria contradizer a l6gica da vida, como veremos no proximo capitulo);
o desajuste ¢ evitavel. Grande parte do envelhecimento provém de um
mal-entendido a respeito do efeito de conforto — uma doenca da
civilizagdo: tornar a vida mais e mais longa, enquanto as pessoas ficam
cada vez mais doentes.” (Taleb, 2015, p.138)
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O autor apresentar tais dualidades entre factos para chegar ao cerne da dicotomia
“organico-mecanico”. Mesmo “objectos” que ndo aparentem ter caracteristicas biologicas,
como por exemplo a sociedade ou o comportamento cultural, assemelham-se em certos aspectos
com estas por crescerem por si proprias, como um género de auto-organizacao. Multiplicam-se
e replicam-se. A mesma distingdo estende-se para os sistemas complexos e ndo complexos,
onde dispositivos mecanicos criados pelo homem, como por exemplo um interruptor de luz,
oferecem uma resposta exacta sem ambiguidades nas consequéncias, ao contrario dos sistemas
complexos que apresentam interdependéncias, que por sua vez, afectam a nog¢do de causa de

uma determinada circunstancia.

“Ora, o ponto-chave dos sistemas complexos, aqueles com partes
interativas, ¢ que transmitem informagdes para tais componentes por
agentes estressores, ou gracas a esses estressores: seu corpo recebe
informacdes sobre o meio ambiente ndo através de seu aparato logico,
de sua inteligéncia e da capacidade de raciocinar, computar e calcular,
mas através do estresse, por meio de hormonios ou outros mensageiros
ainda ndo descobertos.” (Taleb, 2015, p.140)

Taleb (2015) defende ainda que erros e consequéncias fazem parte do conceito de

informacao:

“...dor € a Unica informagao de gerenciamento de risco, uma vez que
suas faculdades logicas ndo sdo muito desenvolvidas. Pois bem, os
sistemas complexos tém tudo a ver com a informagao. E ha muito mais
transportadores de informagdo ao nosso redor do que se percebe a
primeira vista. Isso é o que chamaremos de opacidade causal: ¢ dificil
vislumbrar a conexao entre causa e efeito, fazendo com que muitos dos
métodos convencionais de analise, além da logica convencional, se
tornem inaplicaveis. Como eu disse, a previsibilidade de eventos
especificos € baixa, e ¢ essa opacidade que a torna baixa. Nao s6 isso,
mas, por causa das ndo linearidades, ¢ preciso ter uma visibilidade
maior do que com os sistemas regulares — em vez disso, 0 que se tem
¢ a opacidade.” (Taleb, 2015, p.140)

Taleb (2015) define o termo ‘turistificagdo’ como um aspecto da vida moderna que trata
dos seres humanos como maquinas de lavar roupa, ou seja, esperando destes respostas
mecanicas simplificadas e um manual de instru¢des. “E a remogio sistematica da incerteza e
da aleatoriedade das coisas, tentando tornar os assuntos altamente previsiveis em seus minimos

detalhes. Tudo isso por razdes de conforto, comodidade e eficiéncia.” (Taleb, 2015, p.149)
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A ‘turistificacdo’ converte actividades, como sistemas e organismos apreciadores de
incertezas até a ultima gota de aleatoriedade. Taleb (2015) encaminha o seu argumento para o
aspecto existencial da aleatoriedade, afirmando que basta se estar vivo para apreciar pequenos
momentos aleatérios e de desordem. A vida dos povos ancestrais era uma complei¢do de
estimulos naturais, medo, fome, desejo, pois ndo havia outros tipos de lazer e afazeres que a

tornassem monotona.

“...toda a vida era de estimulos aleatorios e nada, de bom ou de ruim,
se parecia, em algum momento, com trabalho.c Perigoso, sim, mas
chato, nunca. Por fim, um ambiente com variabilidade (e, portanto, com
aleatoriedade) ndo nos expoe a lesdes por estresse cronico, ao contrario
do que acontece com os sistemas concebidos pelo homem. Se vocé
andar sobre um terreno irregular, que ndo tenha sido construido pelo
homem, dois passos jamais serdo idénticos — compare isso com a
maquina da academia de ginastica sem aleatoriedade, oferecendo
exatamente o oposto: forcando-o a fazer repeti¢des infinitas do mesmo
movimento. Grande parte da vida moderna é composta por lesoes por
estresse cronico evitaveis” (Taleb, 2015, p.150-151)

3.1.3 Sintese

“O antifragil aprecia a aleatoriedade e a incerteza, o que também
significa — acima de tudo — apreciar os erros, ou pelo menos certo
tipo de erro. A antifragilidade tem uma propriedade singular de nos
capacitar a lidar com o desconhecido, de fazer as coisas sem
compreendé-las — e fazé-las bem.” (Taleb, 2015, p.62)

“E por isso que ndo detectamos a antifragilidade em lugares 6bvios,
demasiadamente 6bvios. Ela ndo faz parte de nossa forma convencional
de pensar o sucesso, o crescimento econdmico ou a inovagao, segundo
a qual isso sO pode resultar de uma sobrecompensacdo aos agentes
estressores. E também ndo vemos essa acdo excessivamente
compensatoria em nenhum outro lugar. (E a dependéncia do dominio
também explica por que tem sido dificil, para muitos pesquisadores,
perceber que a incerteza, a compreensao incompleta, a desordem e a
volatilidade sdo membros de uma mesma familia proxima.)” (Taleb,
2015, p.120)

“Na verdade, enquanto os seres humanos se autorregeneram, eles se
desgastam (deixando para trds seus genes, livros ou qualquer outra
informag¢do — mas essa € outra discussao). No entanto, o fenomeno do
envelhecimento ¢ mal-compreendido, em grande parte devido a
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preconceitos mentais e falhas 16gicas. Observamos as pessoas de idade
e as vemos envelhecer, entdo associamos envelhecimento perda de
massa muscular, fraqueza Ossea, perda da funcdo mental, gosto pela
musica de Frank Sinatra e outros efeitos degenerativos. Mas essas
insuficiéncias de autorregeneracdo sdo provenientes, em grande parte,
de desajustes — muito poucos agentes estressores ou muito pouco

tempo de recuperagdo entre eles —, e desajuste, para este autor, é o
descompasso entre seu projeto e a estrutura da aleatoriedade do
ambiente.... O que observamos no “envelhecimento” ¢ uma

combinacdo de desajuste e senescéncia, e parece que os dois podem ser
separados — a senescéncia pode ndo ser evitavel, e ndo deve ser evitada
(seria contradizer a l6gica da vida, como veremos no proximo capitulo);
o desajuste ¢ evitavel. Grande parte do envelhecimento provém de um
mal-entendido a respeito do efeito de conforto — uma doenca da
civilizagdo: tornar a vida mais e mais longa, enquanto as pessoas ficam
cada vez mais doentes.” (Taleb, 2015, p.138)

“Ora, o ponto-chave dos sistemas complexos, aqueles com partes
interativas, ¢ que transmitem informagdes para tais componentes por
agentes estressores, ou gracas a esses estressores: seu corpo recebe
informacdes sobre o meio ambiente ndo através de seu aparato logico,
de sua inteligéncia e da capacidade de raciocinar, computar e calcular,
mas através do estresse, por meio de hormonios ou outros mensageiros
ainda ndo descobertos.” (Taleb, 2015, p.140)

“...dor € a Unica informac¢ao de gerenciamento de risco, uma vez que
suas faculdades logicas ndo sdo muito desenvolvidas. Pois bem, os
sistemas complexos tém tudo a ver com a informagao. E ha muito mais
transportadores de informagdo ao nosso redor do que se percebe a
primeira vista. Isso é o que chamaremos de opacidade causal: ¢ dificil
vislumbrar a conexao entre causa e efeito, fazendo com que muitos dos
métodos convencionais de analise, além da logica convencional, se
tornem inaplicaveis. Como eu disse, a previsibilidade de eventos
especificos € baixa, ¢ ¢ essa opacidade que a torna baixa. Nao s6 isso,
mas, por causa das ndo linearidades, ¢ preciso ter uma visibilidade
maior do que com os sistemas regulares — em vez disso, 0 que se tem
¢ a opacidade.” (Taleb, 2015, p.140)

“...toda a vida era de estimulos aleatorios e nada, de bom ou de ruim,
se parecia, em algum momento, com trabalho.c Perigoso, sim, mas
chato, nunca. Por fim, um ambiente com variabilidade (e, portanto, com
aleatoriedade) ndo nos expoe a lesdes por estresse cronico, ao contrario
do que acontece com os sistemas concebidos pelo homem. Se vocé
andar sobre um terreno irregular, que ndo tenha sido construido pelo
homem, dois passos jamais serdo idénticos — compare isso com a
maquina da academia de ginastica sem aleatoriedade, oferecendo
exatamente o oposto: forcando-o a fazer repeti¢des infinitas do mesmo
movimento. Grande parte da vida moderna é composta por lesoes por
estresse cronico evitaveis” (Taleb, 2015, p.150-151)
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3.2 “Nao-Lugares” de Marc Augé

‘Nao lugares’ ¢ um conceito que se usa em sociologia e na antropologia cultural, para
descrever os espagos, nomeadamente, espagos urbanos, impessoais, de circulagdo, de consumo
e de comunicagdo andnima, caracteristicos do estilo de vida contemporaneo. O Etnélogo Marc
Augé, no seu livro “Nao-lugares: Introducdo a uma antropologia da sobremodernidade” (1992),
consolidou o uso dos ‘ndo lugares’ para descrever uma série de espacos por onde nos movemos
quase que de forma imperativa, entretanto que, na sua criacdo ndo tinham sido pensados para
que houvesse um sentido de pertenca nos mesmos, nem permanéncia. Sao lugares de passo,

passos rapidos e que se utilizam para nos levar de um ponto a outro.

3.2.1 Resumo Capitulos

Capitulo 1(+ prélogo): O préoximo e o algures

Marc Augé (1992) inicia uma jornada etnoldgica e antropoldgica sobre a
contemporaneidade e os seus desafios. Tenta perceber quais sdo os aspectos da vida
contemporanea que merecem ser estudados sob uma visdo antropologica, etnoldgica e social.
Sob este mesmo capitulo, o autor introduz os conceitos de ‘sobremodernidade’, ‘lugares
antropologicos’, ‘ndo lugares’, entre outros, e ainda a percepc¢ao do tempo e como este infere

na compreensao dos paradoxos estudados.

Capitulo 2: O lugar antropoldgico

O autor exemplifica a relacdo do etndlogo sobre o lugar em estudo, intervindo nas
dimensdes deste estudo e aquilo que o etnélogo leva em consideragdo, a fim de perceber as
distintas variabilidades que pressupde o lugar antropoldgico, que para si ¢ uma constru¢do
concreta e simbolica do espago. Esta simbologia justifica que, a Antropologia ¢ a Antropologia
da Antropologia dos outros, dando substancia ao sentido de lugar antropoldgico como aquele

que lhe foi conferido um sentido, por mais simples que seja, por aqueles que o habitam.
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3.2.2 Desenvolvimento Capitulos

Capitulo 1(+ prélogo): O préoximo e o algures

Na tematica abordada em sua narrativa, Augé (1992) introduz o papel do antrop6logo
na sociedade contemporanea e as suas condicionantes para o estudo da Antropologia do lugar.
Antes de se aprofundar nos temas complexos dos conceitos em questdo, expde a seguinte
questao:

“Nao seria hoje nos lugares superpovoados onde se cruzavam
ignorando-se milhares de itinerarios individuais que subsistiria
qualquer coisa do encanto incerto dos terrenos vagos, dos baldios e dos
estaleiros, dos cais de gare e das salas de espera onde os passos se
perdem, de todos os lugares de acaso e de encontro onde se pode
experimentar fugidiamente a possibilidade mantida da aventura, a
impressao de que bastara «ver o que ai vem?»” (Augg, 1992, p.8)

Com esta pregunta, Augé (1992) posiciona o leitor sobre a ideia de lugar, em contextos
onde a Unica coisa que se espera ¢ a surpresa de acontecimentos casuais, capazes de romper
com a rotina do ir e vir da grande massa diariamente por todos os lados, e para todos os lados.
Esta rotina pitoresca e andnima da sociedade contemporanea, ¢ o ponto de partida para a andlise
do autor sobre a forma como o individuo percepciona os lugares por onde transita, numa
construcdo empirica da sua relevancia num contexto social. Entretanto, antes mesmo de se
perceber complexidade da relagdo dos lugares e suas variantes neste contexto social e
antropologico, € necessario entender o que € a Antropologia e como esta descreve o estudo do

lugar e da pessoa na contemporaneidade.

Para Augé (1992), o estudo antropoldgico possui cada vez mais a tipologia do que ¢
préoximo, da histdria recente e das suas relagdes, da importancia que possui a interpretagao
individual daqueles que podem sugerir, por sabedoria ou vivéncia, os acontecimentos

historicos, o que o autor denomina como ‘Historia antropologica’.

“A expressdo «antropologia historica» ¢, pelo menos, ambigua. A de
«historia antropologica»» parece mais adequada. Um exemplo
simétrico e inverso poderia ser o que encontramos NoO TeCurso
obrigatdrio que os antropologos, os africanistas por exemplo, fazem a
histdria, tal como, nomeadamente, esta se fixou na tradigdo oral. Toda
a gente conhece a formula de Hampaté Ba, segundo a qual, em Africa,
um velho que morre € ««uma biblioteca que arde»>; mas o informador,
velho ou ndo, € alguém com quem se discute e que fala menos do
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passado do que daquilo que dele sabe ou pensa.” (Augé, 1992, pp.14-
15)

Com a expressdo ‘uma biblioteca que arde’ Augé (1992), apresenta a importancia dos
intervenientes na constru¢do do estudo antropologico e histérico. Daquilo que este diz saber,
pela historia que carrega consigo, capta-se a sua visdo individual sobre algo, isto €, o contacto
interpessoal com o outro a respeito daqueles que conhece. Entretanto, este relata mais sobre
aquilo que pensa e suas interpretagdes do passado, que sobre o que na realidade possa ter
acontecido ou seja verdade. Por isso a importancia do método da relacdo interpessoal na
Antropologia. Para se compreender a realidade de um facto, ou de um conjunto deles, ¢
necessario ir além de um contacto efectivo com os intervenientes ou a escolha do contexto onde
se inserem, para que o antropologo possa reinterpretar a interpretagdo que se faz daquilo que

possa o interveniente saber.

“O aspecto do método, a necessidade de um contacto efectivo com
interlocutores sdo uma coisa. A representatividade do grupo escolhido,
outra: trata-se com efeito de saber o que aqueles com quem falamos e
que vemos nos dizem daqueles com quem ndo falamos e que ndo
vemos.” (Augg, 1992, pp.17-18)

Porém, para o autor, a complexidade do estudo contemporaneo vai além de qualquer
método que se possa executar. Esta consiste em perceber se algum elemento da
contemporaneidade ¢ plausivel de estudo. E sabido que a sociedade contemporanea esta repleta
de nuances possiveis de uma investigacao antropologica, basta saber qual a relacdo que existe
entre elas, para suscitar tanto no antrop6logo como no interveniente o interesse em debrugar a

partilha de conhecimentos.

“A questdo que comega por por-se a proposito da contemporaneidade
proxima nao € a de saber se como ¢ possivel investigar num grande
conjunto, uma empresa ou um clube de férias ... mas a de saber se ha
aspectos da vida social contemporanea que surgem hoje como
relevando de uma investigacao antropoldgica ...” (Augé, 1992, p.20)

Esta preocupacdo, de perceber de facto se algum aspecto possui relevancia para a
Antropologia, ¢ essencial para poder-se dividir os esforcos do entendimento do contexto social
da actualidade. Augé (1992) neste ponto define efusivamente a Antropologia como estudo da

essencialidade, do real, das caracteristicas plausiveis de entendimento, que devem ter a atengao
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do antropologo como objecto de andlise, e ndo simplesmente mais um estudo fruto da

curiosidade advinda de experiéncias ocasionais.

Entretanto a Antropologia da contemporaneidade para o autor, ¢ complexa no sentido
em que, ndo basta somente unir os pontos de andlise aos objectos ja existentes, ou seja, ao
individual/individuo. Esta deve ultrapassar esse entendimento e gerar em si mesma, novos
objectos como se perdesse a ligacdo literal em um dado momento e empreendesse uma jornada

no desconhecido que possa advir das novas interpretagdes.

“Se a antropologia da contemporaneidade proxima tivesse de se
efectuar exclusivamente segundo as categorias ja repertoriadas, se
novos objectos ndo tiverem de ser construidos nela, o facto de
abordarmos novos terrenos empiricos corresponderia mais a uma
curiosidade do que uma necessidade.” (Augé, 1992, p.21)

O individuo nao se encontra sozinho em sociedade. Por mais que viva em uma espécie
de anonimato num contexto social contemporaneo, este ¢ a acumulagdo dos aspectos dos seus
vinculos, mesmo que parecam em algum momento inexistentes. Segundo Augé (1992), a
individualidade enquanto objecto de analise ndo esté isenta do seu contexto social, o contexto
que sobressai o objecto de andlise do etndlogo em questdo. O individuo estudado, ou a tentativa
de estudé-lo pela compreensdo de outro do mesmo grupo, ndo esta isoladamente construido por
si proprio. Comega-se a entender como a construgdo social sobre o individuo ¢ parte da
individualidade, assim como, o interesse existente da Antropologia contemporanea em

compreender que a ligacdo social, ¢ parte fundamental da constru¢do individual.

“As representagdes da alteridade intima, nos sistemas estudados pela
etnologia, situam a sua necessidade no proprio coragdo da
individualidade, proibindo no mesmo lance que se dissocie a questao
da identidade colectiva da questao da identidade individual. Temos aqui
um exemplo muito notavel daquilo que o proprio contetido das crengas
estudadas pelo etndlogo pode impor a operagdo que tenta dar conta
delas: ndo é simplesmente pelo facto de a representacdo do individuo
ser uma construg@o social que interessa a antropologia, mas também
porque toda a representacdo do individuo € necessariamente uma
representagdo do lago social que lhe € consubstancial.” (Augé, 1992,
p.23)

O autor ressalta que esta ligagao social ¢ fundamental no entendimento do individuo. O

etndlogo deve superar as barreiras do objecto e abrir passo as possibilidades do campo de
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analise, como que se visse algo pequeno por uma lupa, mas também se visse a propria lupa,
num contexto de extra andlise. Esta abertura do ‘campo de visdo’ do etnélogo, obriga-o a
perceber os dois contextos em questdo: o individual e o coletivo no espago e tempo. Sobre esta
questdo, Augé (1992) recorre aos estudos de Marcel Mauss sobre “«o melanésio desta ou

aquela ilha»»” (Augé, 1992, p. 24):

“A experiéncia do facto social total ¢ duplamente concreta (e
duplamente completa): experiéncia de uma sociedade precisamente
localizada no tempo e no espaco, mas igualmente de um qualquer
individuo dessa sociedade. Simplesmente, o individuo em causa néo ¢
um qualquer: ele identifica-se com a sociedade da qual ¢ apenas uma
expressao, e ¢ significativo que, para dar uma ideia daquilo que entende
por um individuo qualquer, Mauss recorra ao artigo definido, evocando,
por exemplo,<«« o0 melanésio desta ou daquela ilhay»....O melanésio ndo
¢ apenas total pelo facto de o apreendermos nas suas diversas
dimensdes individuais, «{isica, fisiologica, psiquica e sociologicay»,
mas também pelo facto de ser uma individualidade de sintese,
expressdo de uma cultura considerada, ela propria, como um todo.”
(Augé, 1992, p.24)

Segundo Mauss, o ‘melanésio total’ sobre o individuo, ndo corresponde simplesmente
a sua compreensao fisica, fisiologica, psiquica e socioldgica, considerando que a cultura em
contexto ¢ parte do todo existente. Novamente, percebe-se que a expressao do individuo em
sociedade ¢ composta pelas relagdes subjectivas criadas por este ao longo do tempo. Este
conceito compreende o facto de que o objecto ndo ¢ singular, que hd uma constru¢do social por
detrés da individualidade, e que quando se empreende um estudo sobre o individuo, enfrenta-
se o desafio das interpretacdes daqueles que possam transmitir alguma informagdo sobre o
outro. Dai a importancia do que j& foi dito antes, o etndlogo deve perder a ligagdo literal e
interpretar as referéncias que recebe.

Posto isto, segundo Augé (1992):

“Basta que saibamos do que estamos a falar e basta-nos aqui constatar
que, seja qual for o nivel a que se aplica a investigagdo antropologica,
ela tem por objecto interpretar a interpretagdo que outros fazem da
categoria do outro aos diferentes niveis que situam o seu lugar e que
impdem a sua necessidade...” (Augé, 1992, p.26)

Desta interpretacao, Augé (1992) aproxima-se mais do contexto social, e percebe que a

Antropologia actua sobre um mundo contemporaneo em constantes transformacgdes, que
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transformam também o individuo e suas interpretagdes. Esse aceleramento que transformou o

olhar antropologico sobre o individuo, pode ser dividido em trés partes:

Em primeiro lugar a constru¢do de uma nova compreensao sobre a categoria de tempo.
O ideal de progresso ¢ frustrante diante de factos que fogem ao quotidiano como guerras,
genocidios, violéncia. Somado a isso, a realidade enfrenta um aceleramento dos factos. O ontem
e o hoje, ja ¢ historia com o aciimulo de factos e acontecimentos. Com isso o objecto de estudo
¢ plausivel dentro de varias analises distintas, resultado de uma constante busca do ser humano

em dar sentido ao seu mundo volatil.

“Este sobreinvestimento de sentido, exemplarmente passivel de ser
olhado antropologicamente, ¢ também aquele que documentam, a custa
de contradigoes cujos desenvolvimentos ainda nao paramos de
observar, numerosos acontecimentos contemporéaneos; até a evidéncia,
quando caem num abrir e fechar de olhos regimes cuja queda ninguém
ousava prever; mas também, e talvez ainda mais, por ocasido das crises
larvares que afectam a vida politica, social e econdomica dos paises
liberais, e das quais insensivelmente ganhamos o habito de falar em
termos de sentido.” (Aug¢, 1992, pp.30-31)

Em segundo lugar, como caracteristica da supermodernidade, as inimeras
transformagdes do espago, o constante fluxo de informagao, as facilidades de locomocao a nivel

global e as trocas de bens e servigos, sugerem que o mundo encolheu.

“Do excesso de espago poderiamos comegar por dizer, uma vez mais
um pouco paradoxalmente, que ¢ correlativo do estreitamento do
planeta: dessa posi¢ao a distancia de nds proprios a que correspondem
as performances dos cosmonautas e a ronda dos nossos satélites.”
(Augé, 1992, p.32)

Esta percepcdo de encolhimento do planeta altera as escalas antes estudadas pela
multiplicagdo das suas referéncias imaginadas e imaginarias, em termos de migragdes e grandes
concentragdes urbanas, vias rapidas, aeroportos, campos de refugiados, etc. Com a produgdo a
que Augé (1992) chama de ndo lugares, por onde circulam pessoas e bens. Hoje, o ser humano
estd inserido em todos os lugares, mesmo nos lugares mais longinquos, pela ocorréncia da
supermodernidade. Dentro desta complexidade, Augé (1992) afirma que mesmo com estas
grandes trocas de escala e pardmetros espaciais, o Antropdlogo deve-se estimular e empreender
novos caminhos no estudo de civilizagdes e novas culturas. Afinal, a supermodernidade

modificou culturas ja existentes e esse facto possui grande importancia para a Antropologia.
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O espaco onde o individuo estd inserido, deve ser repensado, acompanhando as suas
constantes transformacdes, que transformam também o individuo, que ¢ parte do contexto
social que atinge estas mudangas. “O mundo da sobremodernidade ndo tem as medidas exactas
daquele em que cremos viver, porque vivemos num mundo que ainda nido aprendemos a olhar.

Teremos de reaprender a pensar o espaco.” (Augé, 1992, p.36)

Em terceiro lugar, o que caracteriza o excesso do que se poderia definir como
supermodernidade, ¢ a figura do ego, do individualismo. Na actualidade cada pessoa cré ser um
mundo em si mesmo, com interpretagdes que se transformam em realidades absolutas num
distanciamento ao coletivo e a importancia que este tem na sua propria constru¢do, enquanto
ser em sociedade. A expressdo do individuo no contexto social s6 € possivel, porque existe uma
troca subjectiva de culturas, um paralelismo que se perde quando o individuo se fecha em si

mesmao.

“Nas sociedades ocidentais, pelo menos, o individuo cré-se um mundo.
Quer interpretar por e para si proprio as informagdes que lhe sdo
fornecidas. Os socidlogos da religido puseram em evidéncia o caracter
singular da propria pratica catdlica: os praticantes querem praticar a sua
maneira. Do mesmo modo, s6 em nome do valor individual
indiferenciado pode ser superada a questdo da relagdo entre os sexos.
Esta individualizagdo dos modos de proceder, devemos nota-lo, deixa
de parecer tdo surpreendente quando nos reportamos as analises
anteriores: nunca as historias individuais foram tdo flutuantes. A
producdo individual de sentido €, portanto, mais necessaria do que
nunca.” (Augé, 1992, p.37)

Neste paradoxo ¢ notdvel que, a identidade colectiva pela abundancia de
acontecimentos, sofre constantes transformacdes, tornando-se volatil e flutuante porque assim
consegue acompanhar tais efeitos provenientes da supermodernidade. Com isto, gera -se outro
efeito que seria a aliena¢do do individuo em sociedade, caracterizada pelas facilidades da
supermodernidade. Estas, conferem apoio para compreender por si mesmo o mundo no qual se
insere, deixando de lado a compreensdo de que ele enquanto individuo, é a construgdo

ocasionada pela sua relagdo com o todo.

“E igualmente desta alienagio necessaria que fala Lévi-Strauss quando
escreve, na sua «Introducdo a Obra de Marcel Mauss»», que o alienado
propriamente dito ¢ aquele a quem chamamos sdo de espirito uma vez
que consente em existir num mundo definido pela relagdo a outrem.”
(Auge, 1992, p.39)
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Capitulo 2: O lugar antropoldgico

Estas complexidades transformam o olhar do antropdlogo em relagdo ao individuo e as
condig¢des de realizagcdo da Antropologia na contemporaneidade. Diante de todos os factores ja
vistos, que fundamentam a realidade das sociedades modernas, este deve retirar o foco do
método e coloca-lo sobre o objecto. E o objecto de estudo o mais importante enquanto anélise
antropologica, pois qualquer método que possa vir a ser aplicado sofrerd com as transformagdes
incessantes da supermodernidade, sociedade que esta cada vez mais volatil. Nao que as questdes
do método deixem de ter importancia, entretanto o objecto torna-se o ponto de partida, dado
que, antes de tentar perceber estes novos modelos sociais, € necessario perceber como estas
transformagdes afectaram as identidades e as relagdes reciprocas. Posto isto, compreende-se
como o papel do Antropdlogo foi-se reconfigurando ao longo do tempo, principalmente com
os efeitos da supermodernidade, que pela superabundancia de acontecimentos,
superabundancia espacial e a individualizagdo das referéncias, transformou a forma como se

percepciona a sociedade actual e a sua configuracdo no espago-tempo.

O surgimento dos ndo lugares correspondem intrinsecamente ao surgimento de uma
nova sociedade global, capaz de se suspender sobre os acimulos existentes, transformando-se
diariamente. Assim, Augé (1992) levanta a pergunta que poderia ser o desbordar da possivel
incompreensdo das novas referéncias sociais sobre o lugar e suas condicionantes: o problema
que se coloca hoje aos antropdlogos ¢ o mesmo que levou as mesmas dificuldades enfrentadas
por Mauss, e depois pela corrente culturalista. “Como pensar e situar o individuo?” (Augé,

1992)

3.2.3 Sintese

Augé (1992) introduz o papel do antropologo na sociedade contemporanea e as suas
condicionantes para o estudo da Antropologia do lugar. Porém, para o autor, a complexidade
do estudo contemporaneo vai além de qualquer método que se possa executar. Esta consiste em

perceber se algum elemento da contemporaneidade ¢ plausivel de estudo.

“Se a antropologia da contemporaneidade proxima tivesse de se
efectuar exclusivamente segundo as categorias ja repertoriadas, se
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novos objectos ndo tiverem de ser construidos nela, o facto de
abordarmos novos terrenos empiricos corresponderia mais a uma
curiosidade do que uma necessidade.” (Augé, 1992, p.21)

O individuo nao se encontra sozinho em sociedade. Por mais que viva em uma espécie

de anonimato num contexto social contemporaneo, este ¢ a acumulagdo dos aspectos dos seus

vinculos, mesmo que parecam em algum momento inexistentes. Augé (1992) percebe que a

Antropologia actua sobre um mundo contemporaneo em constantes transformacgdes, que

transformam também o individuo e suas interpretagdes. Esse aceleramento que transformou o

olhar antropologico sobre o individuo, pode ser dividido em trés partes:

Em primeiro lugar a constru¢do de uma nova compreensao sobre a categoria de tempo.

O ontem e o hoje, ja ¢ histéria com o acimulo de factos e acontecimentos. Com isso o objeto

de estudo ¢ plausivel dentro de varias anélises distintas, resultado de uma constante busca do

ser humano em dar sentido ao seu mundo volatil.

Em

“Este sobreinvestimento de sentido, exemplarmente passivel de ser
olhado antropologicamente, ¢ também aquele que documentam, a custa
de contradigoes cujos desenvolvimentos ainda nao paramos de
observar, numerosos acontecimentos contemporéneos; até a evidéncia,
quando caem num abrir e fechar de olhos regimes cuja queda ninguém
ousava prever; mas também, e talvez ainda mais, por ocasido das crises
larvares que afectam a vida politica, social e econdomica dos paises
liberais, e das quais insensivelmente ganhamos o héabito de falar em
termos de sentido.” (Augg, 1992, pp.30-31)

segundo lugar, como caracteristica da supermodernidade,

as

inameras

transformagdes do espago, o constante fluxo de informagao, as facilidades de locomogao a nivel

global e as trocas de bens e servigos, sugerem que o mundo encolheu.

“Do excesso de espago poderiamos comecar por dizer, uma vez mais
um pouco paradoxalmente, que ¢ correlativo do estreitamento do
planeta: dessa posi¢ao a distancia de nds proprios a que correspondem
as performances dos cosmonautas e a ronda dos nossos satélites.”
(Augé, 1992, p.32)

O espaco onde o individuo estd inserido, deve ser repensado, acompanhando as suas

constantes transformacdes, que transformam também o individuo, que ¢ parte do contexto

social que atinge estas mudangas. “O mundo da sobremodernidade ndo tem as medidas exactas
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daquele em que cremos viver, porque vivemos num mundo que ainda ndo aprendemos a olhar.
Teremos de reaprender a pensar o espaco.” (Augé, 1992, p.36)

Em terceiro lugar, o que caracteriza o excesso do que se poderia definir como
supermodernidade, ¢ a figura do ego, do individualismo. Na actualidade cada pessoa cré ser um
mundo em si mesmo, com interpretacdes que se transformam em realidades absolutas num
distanciamento ao colectivo e a importancia que este tem na sua propria constru¢ao, enquanto

ser em sociedade.
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3.3 “Homo Ludens” de Johan Huizinga

A tese central defendida pelo autor, ¢ de que, o jogo faz parte de uma realidade
correspondente as no¢des mais primitivas da natureza humana, por este nascer da cultura sob
forma de ritual, linguagem, poesia, uma realidade implicita em quase todas as formas de arte
sejam estas de pensamento, guerra, ciéncia, etc. Huizinga (2000) retine estes elementos todos

para descrever o instinto do jogo, presente na cultura humana.

3.3.1 Resumo Capitulos

Capitulo 1: Natureza e significado do jogo como fendémeno cultural

Neste capitulo, o autor expde a definicdo de jogo’ através de uma discussdo
provocadora, afirmando que o jogo teria surgido antes da cultura. Para isso, revisa as teorias ja
estudadas sobre o papel do jogo na vida humana desde os tempos primoérdios, descrevendo
detalhadamente as suas caracteristicas. Nesta mesma linhagem de pensamento, discorre sobre

a funcao do jogo, a luta ‘por alguma coisa’ ou a representagdo ‘de alguma coisa’.

Capitulo 2: A nog¢do de jogo e a sua expressao na linguagem

O autor descreve as variacdes da palavra jogo em diferentes linguagens e as suas
funcionalidades. Comenta detalhadamente as suas diferencas do elemento ludico, numa

tentativa de reforcar o conceito de jogo.

Capitulo 3: O jogo e a competicdo como fungdes culturais

Huizinga (2000) esclarece a diferenca entre competi¢do e jogo, visto que a no¢do de
ludico em certos contextos ndo se identifica com a de jogo. Estes tém tendéncia em
complementarem-se na vertente autobnoma e chega a ser dificil identificar qual deles o mais

amplo ou o mais restrito.
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3.3.2 Desenvolvimento Capitulos
Capitulo 1: Natureza e significado do jogo como fendémeno cultural

A espécie humana recebeu a designacdo de Homo Sapiens quando se destacou pela sua
racionalidade, tendo passado para Homo Faber que se apresentou pouco apropriada para definir
a espécie, e por ultimo recebe uma designacdo que verifica a vida humana e animal, tdo
importante como o fabrico de objectos e o raciocinio: Homo Ludens. O jogo, ¢ mais antigo que
a cultura e ndo dependeu da civilizagdo humana para que pudesse crescer, pelo simples facto
de estar presente em actividades quotidianas, como por exemplo: os animais que brincam com

os humanos, entre eles, em um ritual de gestos e atitudes.

“...0 jogo ¢ mais do que um fendmeno fisioldogico ou um reflexo
psicologico. Ultrapassa os limites da atividade puramente fisica ou
bioldgica. E uma funcao significante, isto €, encerra um determinado
sentido. No jogo existe alguma coisa "em jogo" que transcende as
necessidades imediatas da vida e confere um sentido a acdo.”
(Huizinga, 2000, p.7)

A necessidade e a esséncia do jogo sdo estudadas pela psicologia e fisiologia, que
procuram determinar qual a natureza do jogo para encaixa-la no sistema da vida, todavia, todas
as teorias existentes partem do pressuposto que o jogo esta ligado a algo que ndo ¢ o jogo em
si, mas uma espécie de finalidade bioldgica. Estas teorias, segundo Huizinga (2000) baseiam-
se em métodos quantitativos das ciéncias experimentais, sem revelarem grande interesse pelo
caracter estético, ¢ muito menos pelos seus caracteres primordiais: tensdo, alegria, diversdo,
etc. O jogo em si ndo se encontra interligado com nenhuma concepc¢do do universo, pela sua
capacidade autbnoma que ndo permite negar a sua existéncia, apesar desta ser espiritual. Isto ¢,
segundo o autor, o jogo ndo ¢ algo material porque ultrapassa os limites da realidade fisica,

argumento que confirma a sua natureza supralogica: os animais sdo capazes de brincar, o que

comprova que ndo sao seres mecanicos.

“Se brincamos e jogamos, e temos consciéncia disso, ¢ porque somos
mais do que simples seres racionais, pois o jogo € irracional... Se
verificarmos que o jogo se baseia na manipulagdo de certas imagens,
numa certa "imaginacdo" da realidade (ou seja, a transformacdo desta
em imagens), nossa preocupacdo fundamental serd, entdo, captar o
valor e o significado dessas imagens e dessa imaginac¢do.” (Huizinga,
2000, pp.9-10)
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Distanciando-se da ideia de como o jogo aparece na vida de um animal ou de uma
crianga, o autor idealiza uma ponte entre este como fung¢do da cultura, como fun¢ao social que
tem a capacidade de manipular certas imagens, numa atmosfera de imaginacdo da realidade.
Huizinga (2000) faz uma viagem até as primeiras actividades da sociedade humana que eram
demarcadas pelo jogo, nomeadamente, a linguagem, que permite definir e distinguir coisas
elevando-as ao dominio do espirito. O mito também faz parte dos conceitos de imaginagdo do
mundo exterior, atribuindo aos fenémenos fundamentos divinos, sobre os quais as sociedades
primitivas celebravam seus ritos sagrados, consagracdes e sacrificios em um espirito de jogo.
Além disto, o autor ressalta que no mito encontram-se as maiores forgas instintivas como: a
ordem, o comércio, industria, arte, poesia, etc., todas enraizadas nas ideologias primordiais do
jogo. Huizinga (2000) defende que o jogo ¢ totalmente independente dos conceitos a que esta
associado, nao desempenhando nenhum tipo de fungdo moral sobre no¢des de vicio e virtude.
O autor sublinha o caracter voluntario que este possui, uma vez que, o sujeito da ordens deixa
de ser jogo para ser uma imitacdo for¢ada, como por exemplo, criangas e animais brincam
porque gostam de brincar, um verdadeiro indicio de liberdade.

Esta ¢ a primeira caracteristica do jogo, a sua natureza livre que se encontra interligada
com a sua segunda, o seu caracter imaginario que executa uma evasao da vida real para uma
ac¢do temporaria de actividade propria. Nao obstante, esta caracteristica de ‘faz de conta’ do
jogo ndo impede que este absorva o jogador por inteiro, mesmo a seriedade sendo superior a
ele. Outro aspecto importante do jogo ¢ o seu jeito desinteressado, como descreve Huizinga
(2000), por ser definido como uma actividade temporaria que possui uma finalidade em busca
de uma satisfacdo na sua realizagdo. Em primeira instancia apresenta-se como um intervalo no
quotidiano, em segunda torna-se um acompanhamento, e em ultima um integrante na vida em
geral, transformando-se em uma necessidade para o individuo. A sua terceira caracteristica
descreve o isolamento ou a limita¢do, assim que se inicia um jogo este ¢ jogado até ao fim,
dentro de limites de tempo e espaco. Apds terminar, ele permanece na memoria como um
tesouro, e ¢ transmitido para se tornar tradicdo. A sua capacidade de repeticdo e alternancia faz
parte até da sua estrutura interna. O autor cita também a capacidade de o jogo criar ordem e ser
ordem, outra das suas caracteristicas, pelo seu poder de arquitectar uma perfei¢do temporaria,
limitada, gerando obediéncia ao compactuar com o seu caracter, motivo pela qual o jogo
também se encontra tao vinculado ao dominio estético.

“Talvez este fator estético seja idéntico aquele impulso de criar formas
ordenadas que penetra o jogo em todos os seus aspectos. As palavras
que empregamos para designar seus elementos pertencem quase todas
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a estética. S0 as mesmas palavras com as quais procuramos descrever
os efeitos da beleza: tensdo, equilibrio, compensacdo, contraste,
variagdo, solugdo, unido e desunido. O jogo langa sobre nds um feitigo:

nn

¢ "fascinante", "cativante". Esta cheio das duas qualidades mais nobres
que somos capazes de ver nas coisas: o ritmo e a harmonia.” (Huizinga,
2000, p.15)

A tensdo desempenha um papel importante no jogo. Significa incerteza, acaso, pelo
jogador sentir a necessidade de obter alguma coisa a custa do seu esfor¢o. Momentos de tensao
como uma crianga a jogar a bola, ou um gato a brincar com um novelo, estabelecem um valor
ético pelas qualidades do jogador estar a prova, nomeadamente, forca, habilidade, coragem e
também lealdade em obedecer as regras do jogo. Como em vérias ocasides da vida, o autor
refere-se aos ‘desmancha-prazeres’ como aqueles que tém a necessidade de fazer batotas,
fundando a sua propria comunidade, uma vez expulsos do jogo anterior. Resumidamente,

Huizinga (2000) nomeia as caracteristicas formais do jogo:

“Numa tentativa de resumir as caracteristicas formais do jogo,
poderiamos considera-lo uma atividade...praticada dentro de limites
espaciais e temporais proprios, segundo uma certa ordem e certas
regras. Promove a formagdo de grupos sociais com tendéncia a
rodearem-se de segredo e a sublinharem sua diferenga em relagdo ao
resto do mundo por meio de disfarces ou outros meios semelhantes.”
(Huizinga, 2000, p.17)

Quanto as suas fung¢des, condensam-se em dois aspectos fundamentais: a luta por algo
ou representacdo de algo, podendo ser confundidas como representagdo da luta por algo.
Representar ¢ definido pelo autor como ‘mostrar’, uma exibi¢do perante um publico que pode
mudar de sentido, por exemplo, se for uma representacdo sagrada, transcende a ideia de
realizacdo de uma aparéncia, para uma realizacdo simbolica de algo que ¢ invisivel ao adquirir
forma. Esta ndo perde as caracteristicas de um jogo, pois delimita um universo de valor
temporario e os seus efeitos reflectem-se todos os dias, aspecto que garante ao grupo uma

segurancga até aos proximos rituais sagrados.

“A identificag@o platdnica entre o jogo e o sagrado ndo desqualifica este
ultimo, reduzindo-o ao jogo, mas, pelo contréario, equivale a exaltar o
primeiro, elevando-o as mais altas regides do espirito. Dissemos no
inicio que o jogo ¢ anterior a cultura; e, em certo sentido, ¢ também
superior, ou pelo menos autonomo em relacao a ela. Podemos situar-
nos, no jogo, abaixo do nivel da seriedade, como faz a crianga; mas
podemos também situar-nos acima desse nivel, quando atingimos as
regides do belo e do sagrado” (Huizinga, 2000, p.21)
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O jogo vai adquirindo significados de actos sagrados e por sua vez o culto junta-se a si
por causa dos seus ideais: magia, liturgia, sacramento, mistério, etc. Ambas as actividades
exigem uma separacao espacial da vida quotidiana, alegando no caso das actividades sagradas,
a inten¢do de proteger os seus integrantes das influéncias maléficas durante o seu estado de
consagragdo. Durante o decorrer da sua argumentagdo, Huizinga (2000) concluiu segundo a
concepgdo de Platdo, actos de culto terdo sempre nos seus aspectos categorias de jogo, porém

nada implica que o jogo tenha um caracter sagrado.

Capitulo 2: A nog¢ado de jogo e a sua expressao na linguagem

Huizinga (2000) inclina-se sobre a origem da palavra ‘jogo’, cuja ndo teve implicita em
um pensamento logico ou cientifico e sim na linguagem criadora, que foram inumeras linguas
por este ter sido efectuado mais do que uma vez. Quanto a sua no¢ao do jogo na sua forma

familiar, afirma que:

“...0jogo ¢ uma atividade ou ocupacao voluntaria, exercida dentro de
certos e determinados limites de tempo e de espago, segundo regras
livremente consentidas, mas absolutamente obrigatérias, dotado de um
fim em si mesmo, acompanhado de um sentimento de tensdo e de

"n s

alegria e de uma consciéncia de ser diferente da "vida quotidiana”.
(Huizinga, 2000, p.28)

Através da diversidade de linguas a categoria geral de jogo ndo foi idéntica em todas
elas, o que levou a variedade de formas como este foi sintetizado. Linguas mais desenvolvidas
conservaram uso de palavras exclusivamente para diferentes formas de jogo, formando uma
multiplicidade na agregacdo de formas para um termo nico, de acordo com o autor. As culturas
que mostraram a abstrac¢do do conceito geral de jogo tardiamente, caracterizavam-se pela

auséncia de uma palavra indo-européia para o jogo e o tardio surgimento do seu conceito geral.

O autor pondera uma ligagdo entre jogo e competicdo, pelo facto das competicdes
sagradas e profanas desde muito cedo, terem conquistado um lugar importante na vida dos
gregos que os levou a esquecer o seu caracter ladico. Esta torna-se um estilo de fung¢do cultural,
e por esta razdo perante a existéncia de duas palavras distintas ‘jogo’ e ‘competi¢do’, ndo
identificaram uma forma clara de caracterizar a presenca da segunda, o que levou a uma fusao
entre ambas. Huizinga (2000) esclarece que independentemente da lingua em questdo, na
palavra existe uma tendéncia em diminuir a ideia de jogo, para o transformar em uma actividade

geral ligada ao jogo em si, cercada de atributos como tensao, incerteza, livre escolha, etc. Para
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concluir o seu pensamento quanto a nogao de jogo em termos linguisticos, o autor faz referéncia

a designacdo da palavra em relacdo ao manejo dos instrumentos musicais.

“A interpretacdo musical possui desde o inicio todas as caracteristicas
formais do jogo propriamente dito. E uma atividade que se inicia e
termina dentro de estreitos limites de tempo e de lugar, € passivel de
repeticdo, consiste essencialmente em ordem, ritmo e alternancia,
transporta tanto o publico como os intérpretes para fora da vida
quotidiana, para uma regiao de alegria e serenidade, conferindo mesmo
a musica triste o carater de um sublime prazer.... Todavia, sabemos que
0 jogo ¢ algo diferente, dotado de uma perfeita autonomia. Além disso,
se se tiver em mente que o termo “jogo” nunca ¢ aplicado ao canto, e
s0 em algumas linguas ¢ aplicado a musica instrumental, considerar-se-
a provavel que o elo de ligacdo entre o jogo e a habilidade instrumental
deva ser procurado no movimento agil e ordenado dos dedos.”
(Huizinga, 2000, p.39)

A antitese da palavra ‘jogo’ anteriormente mencionada pelo autor, seriedade, confere-
lhe caracteristicas como zelo, esfor¢o, aplicacdo, qualidades estas que j& se encontram
associadas a palavra em si. O seu significado ¢ definido pela negagdo do conceito de jogo, da
mesma forma que, o jogo ¢ considerado pela auséncia de seriedade. Este ¢ uma entidade

autonoma, capaz de se incluir a seriedade, quando necessario.
Capitulo 3: O jogo e a competicdo como fungdes culturais

Huizinga (2000) apresenta a sua concepg¢do sobre a cultura como forma de jogo, que
surgiu nas sociedades primitivas de forma ludica. “A vida social reveste-se de formas
suprabiologicas, que lhe conferem uma dignidade superior sob a forma de jogo, e ¢ através
deste ultimo que a sociedade exprime sua interpretacao da vida e do mundo.” (Huizinga, 2000,
p.42)

Esta relacdo ganha corpo, nas formas dos jogos sociais que consistem na actividade
ordenada de um grupo ou dois opostos. Por exemplo, o jogo solitario tem a capacidade de criar
culturas, apesar de tanto os individuais como 0s comunitdrios, se encontrarem presentes na vida
animal no que toca as competicdes, exibi¢des, desafios, regras limitativas, etc. O autor sublinha
a esséncia da palavra ‘ludico’, afirmando que esta se encontra na frase ‘h4 alguma coisa em
jogo’. O sentimento do jogador aumenta, a nivel de prazer ou satisfagdo por projectar a ideia
de ganhar. E o que que ¢ ganhar, realmente?! Huizinga (2000) responde que ganhar ¢ manifestar
a superioridade em um determinado jogo, por exemplo em um grupo, o vencedor ganha o

beneficio do grupo, que por sua vez, passa do individuo para o grupo inteiro. A respeito do
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conceito de ‘competi¢do’ em relagdo a ganhar, esta ndo se define ‘por’ alguma coisa, mas
também ‘em’ e ‘com’, isto ¢, individuos competem para serem os primeiros ‘em’ forca, ‘em’
3

conhecimentos, ‘em’ esplendor, etc; competindo ‘com’ a forca do seu corpo, ‘com’

demonstragdes, ‘com’ palavras, etc.

Um dos maiores feitos para se atingir a perfei¢ao, tanto a nivel individual quanto social,
¢ sentir-se homenageado por alguém. Alguém que honre as virtudes do individuo, a satisfacdo
por ter realizado algo correctamente e melhor que os outros. Para atingir esta perfei¢do, o
individuo tem de se expor para os outros analisarem, para receber o reconhecimento. Por isso,
a virtude, honra, nobreza e gloria, sdo caracteristicas que fazem parte da competicao, ou seja,
do jogo. O autor prossegue com a sua ideia, comparando entre as qualidades e explicando as

suas origens.

“Nosso ponto de partida deve ser a concepgdo de um sentido ludico de
natureza quase infantil, exprimindo-se em muitas e variadas formas de
jogo, algumas delas sérias e outras de carater mais ligeiro, mas todas
elas profundamente enraizadas no ritual e dotadas de uma capacidade
criadora de cultura, devido ao fato de permitirem que se
desenvolvessem em toda a sua plenitude as necessidades humanas
inatas de ritmo, harmonia, mudanga, alternancia, contraste, climax etc.
A este sentido ludico esta inseparavelmente ligado um espirito que
aspira a honra, a dignidade, & superioridade e a beleza. Tanto a magia
como o mistério, os sonhos de heroismo, os primeiros passos da musica,
da escultura e da logica, todos estes elementos da cultura procuram
expressdo em nobres formas ludicas.” (Huizinga, 2000, p.64)

Resumindo, Huizinga (2000) afirma que desde o inicio do jogo encontraram-se
elementos antitéticos e agonisticos que constituem fundamentos da civilizagdo, pois a funcdo
agonistica atinge a sua forma bela a medida que a civilizagdo se desenvolve, organizando-se de
forma mais perfeita, coberta de camadas, sistemas de pensamento, regras ¢ doutrinas, etc. O
autor acredita que neste momento a civilizagdo tornou-se mais séria, por atribuir ao jogo um

lugar secundario.

3.3.3 Sintese

“...0 jogo ¢ mais do que um fendmeno fisioldogico ou um reflexo
psicolégico. Ultrapassa os limites da atividade puramente fisica ou
biolégica. E uma funcio significante, isto ¢, encerra um determinado
sentido. No jogo existe alguma coisa "em jogo" que transcende as
necessidades imediatas da vida e confere um sentido a acdo.”
(Huizinga, 2000, p.7)
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“Talvez este fator estético seja idéntico aquele impulso de criar formas
ordenadas que penetra o jogo em todos os seus aspectos. As palavras
que empregamos para designar seus elementos pertencem quase todas
a estética. S0 as mesmas palavras com as quais procuramos descrever
os efeitos da beleza: tensdo, equilibrio, compensacdo, contraste,
variagdo, solugdo, unido e desunido. O jogo langa sobre nds um feitigo:
¢ "fascinante", "cativante". Esta cheio das duas qualidades mais nobres
que somos capazes de ver nas coisas: o ritmo e a harmonia.” (Huizinga,

2000, p.15)

“Numa tentativa de resumir as caracteristicas formais do jogo,
poderiamos considera-lo uma atividade...praticada dentro de limites
espaciais e temporais proprios, segundo uma certa ordem e certas
regras. Promove a formacgdo de grupos sociais com tendéncia a
rodearem-se de segredo e a sublinharem sua diferenga em relagdo ao
resto do mundo por meio de disfarces ou outros meios semelhantes.”
(Huizinga, 2000, p.17)

“...0jogo ¢ uma atividade ou ocupacao voluntaria, exercida dentro de
certos e determinados limites de tempo e de espago, segundo regras
livremente consentidas, mas absolutamente obrigatérias, dotado de um
fim em si mesmo, acompanhado de um sentimento de tensdo e de

" o

alegria e de uma consciéncia de ser diferente da "vida quotidiana”.
(Huizinga, 2000, p.28)

“A interpretacdo musical possui desde o inicio todas as caracteristicas
formais do jogo propriamente dito. E uma atividade que se inicia e
termina dentro de estreitos limites de tempo e de lugar, ¢ passivel de
repeticdo, consiste essencialmente em ordem, ritmo e alternancia,
transporta tanto o publico como os intérpretes para fora da vida
quotidiana, para uma regido de alegria e serenidade, conferindo mesmo
a musica triste o carater de um sublime prazer.... Todavia, sabemos que
0 jogo ¢ algo diferente, dotado de uma perfeita autonomia. Além disso,
se se tiver em mente que o termo “jogo” nunca ¢ aplicado ao canto, ¢
s0 em algumas linguas ¢ aplicado @ musica instrumental, considerar-se-
a provavel que o elo de ligacdo entre o jogo e a habilidade instrumental
deva ser procurado no movimento agil e ordenado dos dedos.”
(Huizinga, 2000, p.39)
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3.4 “A civilizacdo do peixe-vermelho” de Bruno Patino

‘A civilizagdo do peixe-vermelho’ traz uma abordagem sobre como a atencdo do ser
humano tem vindo a ser capturada e moldada. A mengdo ao peixe-vermelho serve como
comparag¢do relativa ao peixe que € incapaz de manter a sua atengdo por mais de 8 segundos
numa determinada tarefa, aplicando-se o mesmo para seres humanos nascidos na era da
tecnologia, com a diferenca apenas de 1 segundo a mais que o dos peixes, segundo a Google.
Como os peixes, os prisioneiros julgam que ao determinarem o foco em certas tarefas estdo a
descobrir a cada vez coisas novas, sem se aperceberem que se trata de um circulo vicioso,
manipulado pelas grandes empresas, em troca do seu bem mais precioso: o tempo.

O autor além de fazer estas denuncias, oferece um conjunto de receitas individuais e

organizacionais para fugir destes estimulos e poder encontrar-se de volta com o mundo.

3.4.1 Resumo Capitulos

Capitulo 1: Nove segundos

E esclarecida a metafora ‘memoria curta como a de um peixe’, comparando o tempo de
aten¢do de um peixe e o do ser humano. Nao passam de desculpas para este universo embebido
em distracdes, cada vez mais presos ao ecrd dos telemoveis, que nem peixes: acreditando que a

cada volta é descoberto um mundo novo.

Capitulo 2: Vicios

Sdo apontadas 3 caracteristicas do comportamento digital: tolerdncia, compulsdo e o
vicio. Apos esta pesquisa conseguiu-se estudar 3 possiveis patologias que se desenvolvem com
o aumento deste vicio: a esquizofrenia de perfil, a atazagorafobia e o ensombrecimento. A
economia da aten¢do ndo hesita em usar a psicologia, para controlar os comportamentos dos
usuarios, utilizando vérias ferramentas como por exemplo: sistemas de recompensa aleatorios
para despertar um efeito naquele que cede, e o efeito Zeigarnik que consiste em causar uma

angustia por ndo ter completado uma certa tarefa.
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Capitulo 4: Arrependimento

O proprio pai da internet hoje em dia confessa que quando a criou, ndo tinha como
objectivo que ela dominasse os seres humanos, mas sim que servisse como um auxilio para
eles. Muitos destes grandes criadores tentam recuar o tempo, para recuperar a utopia primordial
da internet descentralizada, ao reunir outras plataformas que filtram aquelas que tém o intuito

de comandar a vida do usuario.

Capitulo 5: A matriz

Para perceber o caminho percorrido por este consumismo digital, ¢ necessario
compreender as estratégias utilizadas por aqueles que pretendem sugar toda a informagao do
individuo. S3o criados grafismos e textos apeladores para captar a aten¢do, captologia, com
base em varias componentes psicologicas e até sociais, ao ponto de haver a necessidade de
comparar capacidades individuais. O tempo do individuo passou a ser o gatilho principal neste
processo todo, assim que se juntou a economia digital, que cria algoritmos especializados em

captar o tempo e oferecer um ganho de tempo (ficticio).

Capitulo 6: A bifurcagao

O Facebook surge como uma plataforma de livre expressao aberta, que conecta pessoas
entre si. O que ndo foi previsto, foi a possibilidade de tornar-se uma grande fonte de informagao
ndo veridica e palco para comentarios malévolos. Os gigantes da internet ndo se assumem como
orgdos de comunicagdo social e tentam competir com os jornais, radio e televisdes, introduzindo
a vertente da publicidade também nos seus espacos. Houve um maior controlo dos dados

pessoais para conquistar o tempo e conduzir o usudrio para onde quer que eles desejassem.

Capitulo 7: Um dia sem fim

J& ndo se pode considerar a vida actual, como um modo de vida s3. A capacidade em
realizar varias coisas a0 mesmo tempo tomou conta da populagdo, tempo inutil imposto pela
era economica da atencdo. Sdo estimulos em acc¢do por toda a parte, com ofertas supostamente
‘imperdiveis’ e que precisam de ser utilizadas ‘ja’. Os dados do individuo sdo utilizados contra

ele mesmo, sem tempo para construir o seu proprio e verdadeiro desejo.
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Capitulo 8: Demasiadas realidades matam a realidade

A economia da ateng@o criou ambientes propositadamente para corresponderem as
expectativas de todos. Os algoritmos utilizados nas redes sociais conjugam um nimero aos
comportamentos do utilizador, para construir o caminho que este deve seguir e assim formar
uma bolha de comportamentos semelhantes com os de outras pessoas através de contetdos
proximos, gostos associados, etc. A relagdo com a realidade ¢ totalmente distorcida, pois o
individuo fica inserido numa bolha de informagdes, com a sua visao fechada. Surge a teoria da
realidade apreendida, que caracteriza a realidade como uma experiéncia que cria a ilusdo de
uma realidade comunitaria, todavia, destruida pelas formulas matematicas com o seu desejo de

criar um infinito de realidades para cada individuo.

Capitulo 10: O combate desigual da informagao

O plano dos media de informagao com o seu modelo de produgao e distribui¢ao, quando
chegou ao publico foi totalmente distorcido até aos dias de hoje. Com a invengdo das redes
sociais instaura-se a desconfianga pois hoje as fontes ndo sdo confirmadas, os cidadaos tém uma
relacdo directa com os jornalistas, distdncia de um clique no Google, recomendacdes no
Facebook e sugestdes de descoberta no Twitter. A presenga de maus-agentes confirma este
fendémeno, conjuntamente com a dos falsos cliques e contas que servem apenas para aumentar
os numeros nas plataformas. A informac¢ao hoje apela as crengas, convicg¢des e sentimentos do

publico para ser cada vez mais partilhada e visualizada.

Capitulo 11: Combater e curar

Ainda ha esperanga na humanidade, se for criado uma espécie de humanismo digital.

Acredita-se que os algoritmos ndo irdo conseguir substituir todos os campos do trabalho
humano, porém para 14 caminham pois tém no seu dominio a capacidade infalivel de reter a
atencao. Lutar contra a era digital ndo significa apresentar resisténcia, mas sim libertacdo. Esta
libertagdo passa por dois elementos completares, combater e curar. Apos esta implementagao
de novas regras, adquire-se um novo perfil virado para a liberdade, que retine uma lista de 4

receitas: sacralizar, preservar, explicar e abrandar.
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3.4.2 Desenvolvimento capitulos

Capitulo 1: Nove segundos

O autor faz uma descri¢do de um episddio do qual foi testemunho. Pormenoriza o
perfil de um homem Googler ou funciondrio da Google, responsavel, arranjado, bem-falante,
30 anos, com um perfil hipster mas versao elegante. Atras dele, um ecra gigante com um peixe-
vermelho com um olhar hipnotizador e um ponto de interroga¢do. O homem responsavel por
esta apresentacdo, veio transmitir a um grupo de 6rgdos de comunicagdo social um novo
langamento, protocolo definido pela Google desde o comego: organizagdo de encontros varias
vezes ao ano, com profissionais que se encontram ansiosos por construir um mundo de
informagao partilhada cada vez mais depressa, alegadamente para o ‘beneficio de todos’.

Patino (2019) comega por contar a histéria do peixe-vermelho que se apresenta no
ecrd. Os humanos o puseram dentro de um aquério, e caracterizaram o seu percurso em /oop
um tanto estupido, pois resulta em imensas voltas dentro do aquario e a cada uma delas descobre
um mundo novo, por causa da pouca memoria e falta de atengdo que tem. Pelo lado positivo
esta memoria ¢ como uma béngao, pois o concebe a possibilidade de transformar a repeticao
em uma novidade, e a dimensdo do seu espaco comprimido em um mundo infinito.

Esta historia atribuiu aos homens uma chance de se desculparem pelos seus inimeros
momentos de distrac¢do, com base nesta expressao. A Google por sinal, conseguiu calcular o
tempo real de aten¢do dos peixes, concluindo que este ndo consegue fixar a sua atencdo por
mais de 8 segundos, passado estes o seu cérebro reinicia. Surpreendentemente, também
calculou o tempo de ateng¢do da geracdo Y, ou seja, os que nasceram ja ligados a conexdo
permanente, 0s que nos transportes publicos vao colados aos ecras, etc. Este tempo de reac¢ao
¢ de 9 segundos. Apos estes 9 segundos o cérebro desliga, até que surja um novo estimulo ou
alerta para reiniciar, comparando ao do peixe € o total de um segundo a mais.

Patino (2019) prossegue com o relato da historia afirmando que a Google precisa de
pensar como continuar a captar a atengdo de uma geracao “... «distraida da distrac¢do pela
distrac¢do.» ...” (Patino, 2019, p.13)

A empresa obtém esta resposta gracas aos dados fornecidos constantemente por

pessoas:

“Os nossos sonhos digitais estilhacam-se contra esta duragio irrisoria.
Fora-nos prometido o infinito. Acordara-se que o ciberespaco nao
conheceria limites, excepto o do génio humano. Em vez disso, torndmo-
nos peixes-vermelhos, fechados no aquario dos mnossos ecras,
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submetidos ao carrossel dos alertas e das mensagens instantaneas. A
nossa mente gira sobre si propria, dos tweets aos videos do Youtube,
dos snaps aos e-mails, dos lives as notificagdes push, das aplicagdes aos
newsfeeds, das mensagens exageradas emitidas por um robd as imagens
filtradas pelos algoritmos, das informac¢des manifestamente falsas aos
zumbidos mediaticos aflitivos. Como o peixe, julgamos descobrir um
universo a cada momento, sem nos apercebermos da infernal repeticao
em que nos enjaulam as interfaces digitais as quais confidmos o recurso
mais precioso de que dispomos: 0 nosso tempo.” (Patino, 2019, p.14)

O autor comunica que estes 9 segundos sdo o tema fulcral do livro. Um estudo
realizado estima que, o maximo de tempo que deveria ser dedicado as redes sociais sdo 30
minutos com a garantia de que a saude mental ndo fica afectada. Estes novos impérios
construidos surgiram com o intuito de criar um modelo de serviddo digital, um projecto que
traduz a mutagdo de um novo capitalismo. O capitalismo ¢ o produto e o produtor da aceleragao,
pois tenta aumentar a produtividade do tempo para extrair mais valor, e depois de reduzir este
espago, tenta aumentar o tempo criando um efeito infinito. “A aceleragdo substituiu o habito
pela atengdo, e a satisfagdo pela dependéncia. E os algoritmos sd3o as maquinas-ferramentas
desta economia.” (Patino, 2019, p.15)

A economia da aten¢do abala todos os tipos de relagdo entre o individuo e os restantes
6rgdos: comunicacdo, espago publico, conhecimento, verdade, informacgdo, etc... Todo o
conjunto de informacdo distorcida, histerizagdo do discurso, desconfianca e a perda das
referéncias culturais, fazem parte de um regime econdmico eleito pelos gigantes da internet. “O
mercado da atencdo forja a sociedade de todas as fadigas, informativas, democraticas. Faz que
se apaguem as luzes filosoficas em beneficio dos sinais digitais. Trata-se, contudo, de uma

ordem econdmica; e como qualquer ordem, pode ser combatida e modificada.” (Patino, 2019,

p.15)

Capitulo 2: Vicios

E desvendado um costume, que provavelmente o mundo inteiro familiariza-se. Patino
(2019), romantiza a relagdo com os ecras de maneira meio poética. A cada vez que o telemovel
acende, o sono ¢ perturbado pois as retinas das células ganglionares enviam ntcleos
supraquiasmaticos do hipotdlamo cerebral, uma ordem para despertar confundindo a luz do led
do telemodvel com a luz branca do dia. O individuo ¢ invadido por uma inquietude, que moi

pacientemente a sua paz, com o desejo de fazer o seu passeio digital entre as diversas aplicagdes,
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uma a uma, em que uma vez dada esta volta, sente um vazio interrompido pela necessidade de
reiniciar todo o percurso de novo.

E evidente a preocupagio com o mundo: ‘O que se passa com toda a gente?” O autor
da exemplo de estatisticas realizadas em outros paises, como nos Estados Unidos, os jogos
americanos dedicam 5 horas e meia do seu dia a tecnologia que resulta num total de 8 horas
didrias ao conjunto de ecrds que se encontram conectados simultaneamente. A liberdade do ser
humano encontra-se perdida. As suas patologias ja sdo conhecidas pois compreendem-se entre
perturbacdes de personalidade e comportamento. Sdo chamados ‘adormecidos sentinelas’,
aqueles que evitam dormir por medo de perder as notificagdes criando um panico de se afastar
do telemovel, chamado de ‘nomofobia’.

O phubbing, ou seja, verificagdo constante do telemoével, tornou-se num reflexo

totalmente inconsciente, 0 mesmo que um hébito em dependéncia.

“Trés elementos distintos definem o fendmeno: a tolerdncia, a
compulsdo e o vicio. A tolerdncia enuncia a necessidade, para o
organismo, de aumentar as doses de forma regular, a fim de obter o
mesmo nivel de satisfacdo. A compulsdo traduz a impossibilidade, para
um individuo, de resistir ao desejo sentido. E o vicio € a servidao, tanto
em pensamento quanto em acto, a este desejo, que acaba por ocupar
toda a existéncia.” (Patino, 2019, p.21)

Esta perda de controlo acima descrita, expande cada vez mais o seu dominio, pois
estabelece patologias mentais actualmente muito comuns. Neste grupo estdo enquadradas, a
sindrome de ansiedade, a esquizofrenia de perfil, a atazagorafobia e o ensombreciemento.
Patino (2019) explica cada uma destas, comec¢ando por afirmar que a sindrome de ansiedade ¢
das mais comuns. Esta, manifesta-se pela necessidade de expor constantemente todos os seus
momentos de existéncia, uma angustia que surge por ndo estar no seu melhor momento ou
simplesmente por nao ter recebido aprovagdes, também caracterizados como likes, suficientes
para aquela publica¢cdo. Quando conseguido, o alivio obtido por ter atingido um determinado
namero de /ikes ¢ efémero, visto que cede lugar a uma ansiedade renovada para encontrar um
novo estimulo capaz de a saciar.

A esquizofrenia de perfil estd relacionada com aqueles que partilham multiplas
identidades nas redes, ao fim de terem dificuldades em distinguir qual delas a real. No que toca
a confrontos da vida real, também tem dificuldade em saber que personalidade privilegiar.
Quanto a atazagorafobia, medo de ser esquecido pelos pares, refere-se as consequéncias

alimentadas pela exibi¢do dos resultados numéricos no ambito das redes sociais, ao deixar

184 Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



NOVAS CONFIGURACOES DE EXPERIENCIAS PASSADAS

aqueles que se sentem abandonados ou indiferentes pelos seus conhecidos sociais, em um
ambiente de melancolia. O atazagorafobico consulta as redes na esperanca de encontrar /ikes
ou mengdo que desminta a natureza do seu lugar de segunda categoria.

O ensombreciemnto caracteriza-se pelas tentativas excessivas em seguir outro
individuo, procurando sinais da vida desta pessoa, transformando-se em presas digitais. O
individuo que carrega esta patologia ¢ incapaz de se aperceber se estes sinais sdo verdadeiros
ou fabricados, pois basta qualquer tipo de partilha para o outro parecer mais real e este
distanciar-se da sua propria realidade. No final a obsessdo por encontrar liga¢des cresce, de
acordo com o aumento da insatisfacdo, mergulhando o individuo num ensombrecimento que se
assemelha a um estado pré-depressivo.

O autor afirma que estas respostas do usudrio em relacdo a criagdo de novas
dependéncias, a necessidade em responder as solicitagdes digitais e a vertigem que estas causam
ao separaram-se, ndo sao fruto do acaso, mas sim objectos de laboratdrios. “A dependéncia ndo
¢ um efeito indesejavel das nossas utilizagdes conectadas, € sim, o efeito almejado por inimeras
interfaces e servigos que estruturam o nosso consumo digital.” (Patino, 2019, p.24)

Segue como exemplo Harvard, como o primeiro lugar onde as teorias
comportamentais utilizadas nos jogos e pelas redes sociais foram documentadas. Um roedor
serviu de cobaia para esta investigacdo, quando o meteram numa caixa grande em forma de
cubo, com paredes envidragadas. No seu interior encontrava-se um botdo que era accionado
pelo animal para a distribui¢do de alimentos. Testes anteriores similares a este, ja tinham sido
realizados e rapidamente o rato percebeu que ao accionar o botdo iria receber um alimento, o
que criava uma espécie de controlo pela rapida capacidade de aprendizagem. A ligacdo entre
causa e efeito tinha sido compreendida, o que levava aos ratos a pressionarem o botao s6 quando
sentissem fome. Esta mesma experiéncia feita com outro animal, a primeira fase corria como a
anterior, excepto apos este perceber a ligag¢do entre causa e efeito. Quando pressionado o botdo
a quantidade de alimento, a pressdo e a sua auséncia, serviram de teste para tornar a situagao
imprevisivel. O animal por sua vez ainda que baralhado com tudo isto, ndo deixou de seguir o
ciclo na esperanca em que a recompensa viria, reagindo de forma cada vez mais violenta e

automatica.

“O alimento tornara-se secundario: o rato era incapaz de se desvincular
do botdo. O condicionamento dera origem a sua serviddo ao mecanismo
... a incerteza produz uma compulsido que se transforma em vicio. A
seducdo do ganho, ainda que minusculo, impede qualquer afastamento
do mecanismo. Como a recompensa ¢ irregular, o individuo sujeito a
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experiéncia vé-se impossibilitado de elaborar um comportamento com
o intuito de dominar a maquina.” (Patino, 2019, p.25)

Todas as empresas focam-se, segundo Patino (2019), em compreender o
comportamento humano e melhorar o seu desempenho, ao observar as preferéncias pessoais,
estudar os hébitos e registar as reac¢des. Uma vez estudados estes dados, sao influenciados por
pequenos gestos como por exemplo: quanto maior for o carrinho compras, maior a
probabilidade de levar mais coisas; a localizagdo dos produtos e os caminhos pré-estabelecidos
etc., fazem parte das reacgdes de compra provocadas pelos cientistas. Este sistema ¢ imperfeito
apenas em dois aspectos: as observagdes que sdo estudadas tém como base grupos
representativos que ndo sao individuais e o hipermercado ¢ um lugar onde exprimem-se
pensamentos individuais (poupar, ndo perder tempo). Se ndo € possivel a sua prosperidade no
desenvolvimento de um habito, estes ndo sdo capazes de produzir um vicio por completo.

O mesmo ndo acontece com 0s casinos, que apenas tém abertura para produzir uma
serviddo psicologica gerida pela recompensa aleatdria. O autor aponta para a configuragdo das
maquinas e do seu alinhamento, o que faz com o que o jogador fique em contacto com a
possibilidade de ganhar, ao assistir os seus vizinhos a ganhar e repetir as apostas de maneira
compulsiva. Este tipo de sistema, como o do rato, apenas leva a perturba¢des comportamentais
e a uma dependéncia capaz de levar a ruina.

Outras plataformas digitais que utilizam os mecanismos similares aos das maquinas
dos casinos, apoderam-se dos utilizadores, ao captar a atengdo por um sistema de recompensas
aleatdrias, onde os ganhos digitais parecem insignificantes, mas possuem trés vantagens a mais
que oS casinos:

“As observagdes comportamentais que efectuam para aperfeigoar o
sistema sdo realizadas a partir e milhares de milhdes de dados,
conjugados com os dados individuais do utilizador, o que permite a
aproximacao de um ambiente praticamente personalizado, de modo a
fomentar a sua eficacia viciante. E embora exista, teoricamente, um
limite etario... as plataformas dirigem-se naturalmente aos mais
jovens.” (Patino, 2019, p.27)

Nos mais novos, a capacidade em fazer escolhas livre da tentagdo, ainda nio se
encontra completamente formada, sendo que, uma situagdo de escolha provoca confrontos na
zona anterior do cérebro, que automaticamente da prioridade a satisfacdo instantanea. Quando
este tipo de solicitagdes nesta fase atinge um numero elevado, cria-se uma certa fadiga decisoria
que faz com que o individuo abandone a luta contra o prazer imediato. “Tanto mais que a

satisfacdo instantdnea produz dopamina, molécula do prazer, que envia um sinal curto ao
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cérebro primitivo e lhe da vontade de recomecar. O vicio ¢ uma dependéncia de dopamina.”
(Patino, 2019, p.27)

Como exemplo de recompensa aleatoria o autor aponta para o Twitter e Facebook, que
apresentam uma mescla no seu feed de assuntos interessantes a insignificantes, sérios a
ridiculos, de sublimes aos reprovaveis; produzindo o mesmo efeito que uma maquina de casino
que ora da cinco céntimos ora da cem euros. Em todos os cenarios, essa aleatoriedade permite
que o usuario crie uma quota de incerteza, que gera uma “...possibilidade viciante de ora se

decepcionar, ora se maravilhar.” (Patino, 2019, p.28)

Desta forma, segue-se para o exemplo da Netflix. Uma psicologa russa conseguiu
estabelecer em 1929 um conjunto de ac¢des, que se encadeiam sem pausas para criar uma
incompletude que levara ao individuo a sentir apenas satisfacdo no fim de uma série de acgdes,

deixando o seu livre-arbitrio de lado. E assim que a Netflix funciona:

“A programacdo de uma série pelas estagdes de televisdo, isto ¢, um
episddio por semana, visa criar um ritual, um habito. Trata-se de operar
uma dosagem subtil: satisfazer o telespectador a fim de lhe dar uma
razdo para tornar a sintonizar, mas também frustrd-lo de forma
moderada com um arco narrativo nao resolvido para ndo se esquecer de
voltar.” (Patino, 2019, p.29)

Em comparagdo aos jogos, por exemplo Candy Crash, que sdo oferecidos em
plataformas digitais, os algoritmos neste caso proporcionam uma experiéncia distinta para cada
jogador, em que o jogo apenas deve ser automatico para possibilitar a satisfacdo intensa do
utilizador, para este ver-se fora do seu ambiente e das preocupagdes que estdo associadas a ele.
Apesar da montagem relativa a pontuagdo e ao espirito de competividade, trata-se “...de se
sentir rodeado por um ecra protector.” (Patino, 2019, p.30)

O ser humano batalhou imenso para a sua liberdade de escolha e controle sobre as
informagdes, porém a era da dependéncia encontra-se cada vez mais perto, coberta de

experiéncias impossiveis de se abandonar sem que provoquem algum tipo de dor.
Capitulo 4: Arrependimento

“«Que fomos nos fazer?»” (Patino, 2019, p.39). Esta ¢ a questdo mais pertinente dos
crentes digitais que apostavam num género de partilha para almejar uma espiritualidade
colectiva. Estes mesmos fundadores de objectos de aprisionamento, proibem o seu uso em suas

casas, alegando que estes tém um efeito arrasador sobre a psicologia humana. Também como
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forma de arrependimento, hoje muitos destes nomes conhecidos participam de conferéncias
sobre a verdade em relagdo a tecnologia, com o objectivo de desmascarar o que ocultam os
algoritmos das redes sociais, sobretudo o Facebook. Patino (2019) fala sobre Tim Berners-Lee,
pai da internet que assume hoje em dia o arrependimento por ter a criado. Numa entrevista,
confessa que a web falhou, pois deveria servir a humanidade, porém acabou por criar um
fendémeno emergente que alcangou todo mundo sem nenhuma intengdo propositada por parte
dos seus criadores.

O percurso deste criador ¢ bastante célebre. Em 1989, cria uma ferramenta para que
os cientistas possam trocar os resultados dos seus trabalhos, nascendo assim a internet
(anteriormente derivada do Arpanet). A revolucdo digital sucedeu-se quando se tomou a decisdo
de associar o principio das ligagdes de hipertexto ao principio da internet, juntamente com a
publicagdo do coédigo-fonte que fez da World Wide Web, uma plataforma de comunicagdo e
partilha que geraria um quadro tecnoldgico capaz de tocar a sociedade. Desde o principio que
esta foi concebida com base no poder igualitario da conexdo, em que cada utilizador podia ter
acesso a informagdo e conhecimento, oferecendo a cada um uma dose de poder. “ Hoje, ha os
espides e os espiados, quer seja por Estados ou por empresas dvidas de dados. A igualdade
perfeita originou uma assimetria inédita.” (Patino, 2019, p.42)

Este espago colectivo que outrora foi desenhado, hoje privatizou-se. Tim, para tentar
recuperar a utopia da internet, criou o Solid, um sistema onde um pequeno grupo de
informaticos tentam construir solugdes colaborativas sem passar pelas plataformas que hoje

dominam as nossas vidas.

Capitulo 5: A matriz

Patino (2019) traz o conceito dos computadores carismaticos, criado por B.J.Fogg, em
que alegava que a forma como os computadores dirigiam-se aos utilizadores pelo seu grafismo,
apresentacdo e linguagem , era tdo importante quanto a informagdo que transmitiam. Sendo
assim, o elo que une o humano ao ecrd do computador ¢ muito maior do que se esperava. Fogg
tinha como objectivo desenvolver redes numa altura em que a internet se limitava a sites de
grafismo padronizado, e muito antes das redes sociais. Alguns anos depois, fortaleceu o seu
discurso, ao afirmar que pretendia descobrir como os computadores podem mudar o que as
pessoas pensam e fazem, e como podem produzir estas alteragdes de maneira autbnoma. As

técnicas deste laboratorio tinham como base a adolescéncia digital, completamente voltada para

188 Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias



NOVAS CONFIGURACOES DE EXPERIENCIAS PASSADAS

a competicdo, e depois de analisadas conclui que estas competi¢cdes sem as consequéncias da
vida real, formam uma ideia de que o mundo ao alcance do dedo indicador ¢ mais satisfatorio

que o que nos rodeia. As experiéncias de Fogg, como descreve o autor, consistiam em:

“... desenhar um grafico constituido por dois circulos que lembram a
teoria dos conjuntos. Num deles, os comportamentos humanos,
classificados segundo diferentes categorias: a mudanca de atitude, a
motivacdo, a manipulacdo e a obediéncia voluntaria. O outro circulo €
a tecnologia digital: aplicagdes, mundos virtuais, servicos digitais,
programas. A aproximagdo de um circulo do outro até a sobreposi¢ao ¢
0 que constitui a missdo do Persuasive Lab, que inventou um termo para
designar a sua ciéncia: a captologia, ou a arte de captar a aten¢do do
utilizador, quer este queira ou ndo.” (Patino, 2019, pp.46-47)

Concluindo, as interfaces digitais e o grafismo desenhado pelos engenheiros da Fogg,
estimulam a sua influéncia sobre 3 elementos: a motivagao, a habilidade e o gatilho. Este gatilho
aqui mencionado, ¢ alusivo a vontade de comprar os proprios desempenhos com os dos outros,
ou pode ser igualmente associado ao medo, um medo de perder, ocorréncia que recebeu a

designacdo de FOMO (Fear of Missing Out).

“O dominio de actividade da captologia sdo as Interfaces Homem-
Maquina (IHM). E o grafismo representa a sua principal produgcao,
cujos resultados sdo avaliados a luz da atencado, voluntaria ou ndo, que
consegue capturar junto dos utilizadores dos servigos digitais. O
numero de conexdes, a respectiva duragdo, o numero de interacgdes,
sdo estes os parametros objectivos. O grafismo ¢ a ferramenta digital de
conquista do tempo humano.” (Patino, 2019, p.48)

Este mecanismo propde obedecer as regras éticas reivindicando uma abordagem
positiva, contudo os padrdoes de desempenho da captologia sé sdo utilizados no quadro de
modelos econdmicos cujo seu volume de negocios depende do tempo passado em linha. “A
civilizagdo digital baseia-se nos dados, na sua recolha e na sua utilizagdo. O capitalismo digital
serd um capitalismo de dados.” (Patino, 2019, p.48)

Vivemos assumidamente numa era de hiperprodu¢do, em que qualquer pessoa pode
criar e produzir por meio de ferramentas digitais, pois a constituicdo de redes a favor dessa
criagdo de plataformas sem freio, ¢ descomunal. Patino (2019) refere-se ao socidlogo Hartmut
Rosa, que estudou o conceito de aceleragdo social para descrever o mecanismo das sociedades
em confronto com o progresso digital. Este, faz menc¢ao que na época da industrializacdo, a
producdo em massa e partilha de riquezas era feita de acordo com o tempo disponivel de todos.

Era suposto o tempo livre aumentar em fun¢@o do desenvolvimento econdmico: “«Um mundo
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liberto de todos os constrangimentos ligados a falta de tempo e ao frenesi, um mundo
emancipado do tempo e que transformaria este bem raro num recurso abundante.»” (Patino,
2019, p.50)

Infelizmente o que se produziu foi totalmente o oposto. Rosa, sublinha o conceito de

aceleracdo social para justificar este fenomeno.

“As nossas sociedades sdo constituidas de forma temporal. O seu
modelo econdmico ndo ¢é feito para uma velocidade constante: a
producdo requer uma aceleracdo do consumo, ao passo que as bacias
demograficas mais ricas ndo se encontram em expansdo. O tempo
tornou-se, portanto, um bem raro, o recurso mais procurado, aquele
sobre o qual se constroi a globalidade do crescimento actual.” (Patino,
2019, p.50)

Um economista analisou até que ponto o tempo ¢ um bem precioso, concluindo que €
essencial para a forma moderna de tecno-capitalismo nascido com a expansio digital. “E
possivel ganhar tempo de dois modos: primeiro, reduzindo o tempo necessario as accdes
habitualmente realizadas; de seguida, aumentando a produtividade ao permitir que o utilizador
leve a cabo vérias ac¢des em simultaneo.” (Patino, 2019, pp.50-51)

E uma necessidade do modelo econdmico, fazer muitas coisas a0 mesmo tempo e fazé-
las rapidamente, pois o seu valor aumenta conforme a sua escassez. Era um sonho dos liberais,
fazerem da economia do tempo uma economia de partilha, quando que na realidade os
pragmaticos criaram-na sob forma de economia de captagdo. Os gigantes da internet escolheram
o caminho da criacdo de uma inteligéncia artificial para se apropriar do tempo, recolhendo

dados com base em 3 aspectos: velocidade, volume e variedade.

“Os dados identitarios, comportamentais e contextuais foram
relacionados com o intuito de analisar, copiar, prever e influenciar os
comportamentos. Os algoritmos preditivos s3o as maquinas-
ferramentas da producdo do tempo. Quanto melhor conhecerem os
comportamentos, mais lhes sera possivel condicionar as reacgdes aos
estimulos digitais e , assim, conceber plataformas e servigos que nos
viciam.” (Patino, 2019, p.52)

Esta industria digital tem como interesse estar continuamente com o usuario, de forma
a influenciar os seus gestos e depois declarar que ¢ o mais conveniente. Patino (2019) expde o
paradoxo final da economia do tempo: captar o tempo do utilizador oferecendo-lhes um ganho

de tempo. A caréncia desta “droga” faz aumentar o numero de doses, confundindo alertas
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importantes com insignificantes, onde o nivel maximo caracteriza a falta de actividade como

um alerta, tudo pela busca da atengao.

Capitulo 6: A bifurcagao

Patino (2019) relata o caso de Mark Zuckerberg, como o acusado. Este defendeu-se
quando anunciou que o Facebook foi criado com a inten¢do de proporcionar um ambiente de
expressdo livre as pessoas, independentemente do seu contetido. Assume também que foi uma
ideia bastante ingénua, ao achar que isto s teria um caminho positivo. E importante ressaltar
que os gigantes da internet, tentaram copiar os jornais, radios e televisdes, que vivam de
publicidade, entre 60% imprensa escrita e 100% de receitas (radios, e televisdes gratuitas).
Havia uma grande concorréncia, pois as plataformas garantiam um aumento da utilizagdo, do
tempo dedicado em linha e tinham como maior ambi¢do a disponibilizacdo de informagdes
crediveis para contribuir para a diversidade financeira e desenvolvimento democratico. Na
histéria da imprensa, a publicidade tinha permitido afirmar-se como meio de comunica¢do em
massa e contribuir para a cria¢ao do jornalismo moderno:

“A construcdo intelectual de um desenvolvimento mundial de 6rgdos informativos
financiados pela publicidade chocou contra a mutagdo operada pelos gigantes da Internet.”
(Patino, 2019, p.59)

Chegaram a conclusdo de que o espaco ndo era a melhor ferramenta publicitaria para
oferecer, portanto recorreram ao tempo. Patino (2019) indica a televisdo e a radio com primeiros
mestres neste aspecto de industrializacdo da captagdo da atengdo humana. Os gigantes da
internet, com o objectivo de desenvolverem receitas publicitarias, focaram-se no tempo;

nomeadamente na capacidade em reconhecer identidades e os comportamentos dos individuos.

“A mistura do territorio com a ferramenta deu origem ao capitalismo da
atengdo, que imediatamente orientou grande parte da concepc¢do da
inteligéncia artificial. O algoritmo permite aliar o poder planetario da
plataforma a afinidade individual, gracas aos efeitos de rede e aos
milhares de milhdes de dados recolhidos. O mecanismo auto-alimenta-
se: a expansdao do numero de utilizadores, com o desenvolvimento
ininterrupto de servigos, permite a extrac¢do de volumes avultados de
dados, a qual possibilita a utilizagdo e a exploragdo destes mesmo dados
com uma precisdo crescente, de modo a alcangar dois objectivos — a
publicidade estratégica e o fomento da utilizagdo dos servigos
oferecidos pela empresa digital.” (Patino, 2019, p.60)
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A internet reafirmou-se como um sistema que se baseia em reac¢des permanentes,
estimulos rapidos e superficiais, alimentados por emog¢des. O gigantes da internet criaram esta
ordem econdmica despropositadamente, onde cada contetido passou a ser tratado como se fosse
publicitario. Como por exemplo o Facebook, mistura mensagens publicitarias, contetdos
profissionais, mensagens politicas, etc. O autor conclui que “A vigilancia das nossas vidas ¢ a

extensdo «mnatural»> da publicidade estratégica.” (Patino, 2019, p.62)

Capitulo 7: Um dia sem fim

O sono da vida sa ¢ dado como terminado. Sao Bento desenhou um plano de existéncia
harmoniosa em que “... 24 horas divididas em trés ter¢os, um para o corpo (incluindo o sono),
o segundo para o trabalho (e a vida em sociedade) e o terceiro para a vida intelectual ou a
oracdo. ...Um tempo para cada coisa...” (Patino, 2019, p.63)

As ferramentas digitais surgiram para acabar com esta ideologia e implementar o
multitasking. O autor destaca o sintoma da impaciéncia, utilizando a musica como exemplo: o
Spotify veio para mudar a natureza da musica, antigamente era preciso vender-se discos e hoje
em dia sé precisam de ouvir pelo menos 11 segundos de musica. Isto porque os seus ouvintes
sdo demasiado impacientes e os criadores de musica tiveram que se adaptar a mentalidade de
que nos primeiros dez segundos tudo deve ser suficientemente claro, se quiserem ter sucesso.
E preciso neste universo, criar um vicio de forma imediata. O mesmo exemplo aplica-se a
Netflix, por ter criado uma forma de encadeamento automatico para gerar dependéncia, € um
sistema que a partir do quarto episdédio provoca uma reviravolta capaz de nos fazer conseguir

abandonar a série.

“Os nossos proprios dados sdo utilizados contra nos. O desejo ja ndo
tem tempo para se construir. E se, por acaso, ele se precisa e exprime,
chega sempre demasiado tarde: centenas de estimulos ja nos assaltaram
e exigiram uma reac¢do. Somos saciados antes mesmo de termos tido
fome, e isto por um alimento que nem sequer tivemos tempo de cheirar
e degustar.” (Patino, 2019, p.66)
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Capitulo 8: Demasiadas realidades matam a realidade

Fala-se de economia da atencdo, mas ¢ importante salientar os diversos aspectos que
esta utiliza como ferramentas. Além dos grafismos dos ecras, publicidades, etc; criaram-se
ambientes que correspondem também as expectativas do utilizador. Patino (2019) leu uma
histéria publicada em um site, em que alguém achou interessante construir um labirinto dentro
de uma loja enorme e trocar as suas setas para os clientes perderem-se e acharem formas de
encontrar a saida. Criou-se uma situagdo apocaliptica em que foi necessario fazerem uma
corrente humana, para saberem que caminho seguir. “O percurso com setas ¢ a materializagdo
dos algoritmos, que, em permanéncia, nos guiam nos nossos percursos e decisoes: o facto de os
seguirmos cegamente, acreditando na sua promessa de optimizagdo, fez de nés sonambulos.”
(Patino, 2019, p.68)

Aquilo que rodeia o individuo, tornou-se no seu horizonte. Eli Pariser desenvolveu um
sistema de bolhas de filtragem que, segundo o autor, denunciavam a triagem operada pelos
algoritmos das plataformas, ao selecionarem a informacdo de cada utilizador. As redes sociais
por exemplo, utilizam os historicos de dados para desenvolver o seu conjunto de
recomendacdes: o comportamento do utilizador, o comportamento de utilizadores semelhantes
e a associagdo entre conteudos semelhantes. Para Pariser, os algoritmos isolaram os utilizadores
numa bolha de informagao, distante do seu mundo e da sua propria opinido. Segundo o autor a
realidade, distante do individuo, ¢ bastante debatida e foi até definida pelo escritor Philip Dick
como: “A realidade ¢ algo que ndo desaparece quando deixamos de acreditar nela.” (Patino,
2019, p.71). Mais tarde, o alemdo Jakob Uexkull elabora a teoria da Umwelt, ou realidade
apreendida. Este, afirmou que cada espécie testemunhava um diferente tipo de realidade, pois
cada uma delas estd interligada com as pré-determinagdes da espécie, tratando-se de uma
realidade de pleno direito.

A realidade ¢ uma experiéncia, conforme defende Patino (2019). Os media servem
também para criar uma realidade da comunidade humana, superando a fronteira da percep¢ao
individual. As férmulas matematicas que dominam a circula¢do digital, acabam por criar

diferentes realidades para cada individuo, além de um infinito de Umwelt.

“«0O bombardeamento de pseudo-realidades acaba por produzir
humanos inauténticos, tdo falsos quanto os dados que os rodeiam por
todos os lados. As falsas realidades vao criar falsos humanos; e os falsos
humanos, transformando-os, por sua vez, em falsarios. Nao ¢ mais do
que uma versao ampliada da Disneylandia»»” (Patino, 2019, p.72)
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E avistado um colapso. A fabrica de produgédo de realidades individuais atingiu o seu
nivel de falsidade, pois alberga humanos falsos, contas falsas, sites falsos, etc. Existem robos
ou formulas que geram para sites, visualizacdes fantasmas criando falsos acessos para fazerem
os publicitarios acreditarem na repercussdao da sua rede. Na China trabalham varios homens
onde cada um deles tem a funcdo de se manterem responsaveis por dezenas de telemoveis, para
sustentar esta ‘fabrica de cliques’. Esta falsidade criada fragiliza a economia da atengdo, pois
s0 se pode vender daquilo que existe. Surge um momento de inversao:

13

. em que a tecnologia, superada pela audiéncia e pelos contetidos
elaborados por robds, acaba por considerar falsa aquela que ¢ oriunda
dos seres humanos, por se ter tornado minoritaria e, portanto,
«desviantey> relativamente ao comportamento maioritario, que ¢ o das
maquinas... este modelo de predacdo humana ja ndo ¢ economicamente
sustentavel.” (Patino, 2019, p.74)

Capitulo 10: O combate desigual da informagao

Patino (2019) relembra uma das cenas mais célebres do cinema de Hollywood, em que
uma lenda sobre valeu a realidade, tornando-se num facto. Além de ser assente numa ficgao,
foi essencial para a sua modernidade pois, permitiu a transi¢do da conquista para a sociedade e

da violéncia para o direito.

“A tecnologia e a conexdo permitem que todos — institui¢des e
individuos — se exprimam, reajam e comuniquem. Esfumam a
identidade dos participantes e destroem as categorias de discurso. A
multiplicidade de agentes ndo se limitou a produzir uma cacofonia
ensurdecedora: deu também origem a verdadeiras guerras narrativas,
nas quais parece impossivel distinguir os combatentes. Factos,
opinides, erros, investigacdes rigorosas, mentiras comprovadas,
recensoes honestas, testemunhos, duvidas, certezas, embustes, analises
precisas, caliinias, comunicados, compromissos, todos se enfrentam em
linha num campo de batalha preparado pelos algoritmos e dao vida a
uma maxima de Jonathan Swift: ««A mentira e¢ a falsidade voam,
enquanto a verdade se arrasta a mancar.»” (Patino, 2019, p.92)

A desconfianca relativamente a imprensa cresce cada vez mais, pois esta ndo consegue
impor o seu ritmo; contrariando-se nos seus principios eleitorais, nos seus compromissos
denunciados, o que a levou a ser uma institui¢do ameagada. Patino (2019) recua no tempo,
explicando que os media de informagdo foram-se organizando nos finais do século XIX,

segundo um modelo: produgdo, destruicdo ou difusdo e chegada ao publico; cujo foi
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implementado devido aos constrangimentos financeiros e técnicos. Nesta época para espalhar
uma mensagem eram Necessarios recursos que se encontravam escassos, como por exemplo
para a imprensa, necessitaria de um grande aumento do niimero das capacidades industriais
para permitirem imprimir e distribuir.

Surge a teoria de gatekeeping, que consistia em transformar uma realidade empirica
numa missdo. Este papel para ser tomado como legitimo ao chegar a um certo niimero de
cidaddos, tem de ter como base critérios de seleccdo comprovaveis, de forma responsavel,
independente e desinteressada. O conceito de agenda setting ou capacidade de ditar uma
agenda, vem para completar as analises de um socidlogo que apontava uma aptidao dos media
para organizar debates publicos: “Nao enunciando o que se deve pensar sobre dado assunto,
mas promovendo os assuntos sobre os quais se deve pensar.” (Patino, 2019, p.94)

Este modelo sugere que uma agenda destinada aos 6rgaos de comunicacao social pode
interagir com a agenda que surge na sociedade, compactuando mutuamente. Com a invengao
das redes sociais, quinze anos depois, instala-se a desconfianca havendo um ataque a
legitimidade. A imprensa deixou de ser vista como quem publica, e sim como quem oculta
factos.

“... os jornalistas reproduziram nos assuntos tratados o que os preocupa
como casta social homogénea nas suas convicgoes, praticas culturais e
espacos de vida. A imprensa levou algum tempo a aceitar a perda do
seu monopolio antes de jogar plenamente o jogo do dialogo horizontal.”
(Patino, 2019, p.94)

Este novo mercado de ideias e da informacgdo digital revelou-se de forma muito
diferente daquilo que se esperava, pois, a imprensa julgava poder organizar o didlogo quando
agora ¢ o didlogo que a desorganiza. A forma como o modelo de informacdo digital chegou,
passaria de um formato linear para circular e de unidireccional para multidirecional. A relagao
entre os cidaddos e os 6rgdos de comunicagao actualmente ¢ directa, podendo ser feita também
através das diversas redes, contextualizando o que estes podem ver, monitorizando os seus
comportamentos por via dos algoritmos que integram nos seus critérios o desempenho e a
preferéncia. E neste contexto da transigdo do digital para as redes sociais, que se amplificou as

consequéncias relativas a informagao desenfreada da economia da atengao.

“A informacao, para se tornar audivel, sente-se obrigada a por-se ao
nivel das outras categorias de conteido, nomeadamente em termos
emocionais. Apelando as crencas, fantasias, convic¢des € sentimentos
do publico-alvo, a fim de ter maiores hipdteses de ser vista e partilhada.
Este mercado ndo ¢ equilibrado: a informacdo «séria»» vé-se
intrinsecamente desfavorecida.” (Patino, 2019, p.100)
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As plataformas digitais, segundo Patino (2019) como recusaram muito ser taxadas
como orgaos de comunicagado social, afastaram-se muito do seu papel inicial. Este desequilibrio
que favorece o excesso, o escandalo ndo se deve s6 a presenca de maus agentes, mas também
ao modelo de negocios que emprega e desenvolve a dependéncia que o individuo tem quanto

aos seus proprios movimentos.

Capitulo 11: Combater e curar

O autor acredita que ainda ha esperanga. A Google desenvolveu investigacdes
transumanistas que conjugam nanotecnologias, biologia, tecnologias digital e ciéncias
cognitivas, com o intuito de construir ferramentas que permitirdo escapar as fatalidades da
condi¢do humana. Estes anunciam que chegard o momento em que os supercomputadores
superardo a humanidade, e assumirdo a tarefa de desenvolver uma civilizagdo com base na
inteligéncia das maquinas. Patino (2019) ndo acredita neste cendrio, ainda hé esperanca na

humanidade.

“A inteligéncia artificial constitui, efectivamente, uma revolugdo
econémica de monta, mais ainda ndo ¢ o instrumento do fim dos
tempos. Ameaca empregos que implicam tarefas repetitivas e modifica
profundamente o conjunto das actividades industriais ao desmultiplicar
a capacidade de célculo e o nimero de dados tratados. Todavia, no que
nos diz respeito, somos diariamente confrontados com a IA, e a nossa
experiéncia mostra-nos os seus limites...O ritmo da evolucdo dos
algoritmos ainda ndo reflecte minimamente um impeto descontrolado.
Antes de substituir a Humanidade, a IA deve ser capaz de realizar
tarefas complexas e apreender problematicas dotadas de multiplas
dimensdes... Por outro lado, hda um dominio em que a eficacia dos
algoritmos nao ¢é sobrevalorizada: a sua capacidade de captar e reter a
nossa atencdo. Porque ¢ algo simples e imediatamente rentavel.”
(Patino, 2019, p.106)

O autor na sua perspectiva mais esperancosa defende que dar luta contra o dominio da
economia ndo representa uma recusa a sociedade digital, trata-se pelo contrario de substituir a
ficgdo transumanista por um humanismo digital. Seria a libertagdo dos humanos pelo meio de

dois mandamentos: combater e curar.

“Combater as ideias falsas, para ndo travar batalhas erradas...Limitar a
captacdo da atencdo pelo brain hacking dos algoritmos e do grafismo
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equivale a trocar uma queda da rentabilidade imediata pelo fomento da
perenidade de tais plataformas.

Impor uma negociagdo sobre as normas de aplicagdo dos algoritmos de
captagcdo da atencdo, concentrando a intervengdo colectiva no que ¢
consubstancial as plataformas, e evitando um enquadramento excessivo
a fim de preservar a liberdade nas redes.

Reflectir sobre o quadro juridico das plataformas, abandonando o
modelo americano da irresponsabilidade editorial dos fornecedores de
alojamento.

Desenvolver ofertas digitais que nao respondam a economia da
atengdo...sd0 possiveis, nomeadamente através do encorajamento da
producdo de algoritmos de descoberta e de emancipagdo. Uma
inteligéncia artificial «ecologica>> ¢ outro caminho para a contra-
Internet. Bem como um projecto industrial e tecnologico ambicioso e
realista para a Europa, menos ilusorio que o «Google europeu»» ou o
«Facebook europew.” (Patino, 2019, pp.108-109-110-111)

Patino (2019) desenvolve uma lista de quatro receitas, para se ter acesso a desconexao,
multiplicando-se os semindrios de desintoxicacdo tecnoldgica. E necessario que o ser humano
aprenda que a liberdade se exerce no controlo e que este controlo requer disciplina. Eis entdo

as receitas do autor:

“Sacralizar.... O estabelecimento de zonas ndo conectadas, a imagem
das zonas para os nao-fumadores, ¢ uma questdo de satide publica...
Imagino sem dificuldade um grande nimero de espagos ndo
conectados, onde um simples cartaz indicara que ndo podemos deixar
as solicitagdes interromperem o que vivemos juntos.

Preservar. O que se aplica ao espago aplica-se igualmente ao tempo.
Quer falemos de pausa ou, a semelhanga dos anglosaxdes, da
possibilidade de take a break, a reconquista das nossas existéncias passa
pela capacidade de definirmos momentos sem conexdo e, sobretudo,
sem interaccdo social digital... As redes sociais terdo de acabar por
integrar nas suas interfaces a possibilidade de as <««abandonarmos»»
durante alguns dias ou semanas. Estas pausas e férias — digamos, dois
dias por semana e dois meses por ano — poderiam ser encorajadas pela
propria interface.

Explicar. As redes sociais, que entraram nas escolas, poderiam
abandona-las e ser substituidas pela aprendizagem da sua boa
utilizacdo, da forma como evitar os seus efeitos nefastos, dos
mecanismos de viciagdo, dos meios de os combater e das logicas de
viralidade.

Abrandar. A reconquista do tempo, de momentos de siléncio sem

interrupcdes e estimulos electronicos do espago, possibilita o
nascimento de um circulo virtuoso. Iniciativas como a SOL (Sit On
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Lisait), que promovem 30 minutos didrios de leitura obrigatdria na
escola, t€m por vocagdo perder a sua natureza experimental para se
transformarem em ferramentas colectivas. O mnosso modelo de
sociedade esta estruturalmente voltado para a aceleracdo, e qualquer
medida de abrandamento, independentemente do dominio — a
informacdo, os media, a comunicagdo (em rede ou ndo), o proprio
consumo —, ¢ uma medida de resisténcia.” (Patino, 2019, pp.112-113-
114-115)

3.4.3 Sintese

“Os nossos sonhos digitais estilhacam-se contra esta duragao irrisoria.
Fora-nos prometido o infinito. Acordara-se que o ciberespaco nao
conheceria limites, excepto o do génio humano. Em vez disso, torndmo-
nos peixes-vermelhos, fechados no aquario dos nossos ecras,
submetidos ao carrossel dos alertas e das mensagens instantaneas. A
nossa mente gira sobre si propria, dos tweets aos videos do Youtube,
dos snaps aos e-mails, dos lives as notificagdes push, das aplicagdes aos
newsfeeds, das mensagens exageradas emitidas por um rob6 as imagens
filtradas pelos algoritmos, das informac¢des manifestamente falsas aos
zumbidos mediaticos aflitivos. Como o peixe, julgamos descobrir um
universo a cada momento, sem nos apercebermos da infernal repeticao
em que nos enjaulam as interfaces digitais as quais confidmos o recurso
mais precioso de que dispomos: o nosso tempo.” (Patino, 2019, p.14)

“A aceleragdo substituiu o habito pela atencdo, e a satisfacdo pela dependéncia. E os

algoritmos sdo as maquinas-ferramentas desta economia.” (Patino, 2019, p.15)

“Trés elementos distintos definem o fendmeno: a tolerancia, a
compulsdo e o vicio. A tolerdncia enuncia a necessidade, para o
organismo, de aumentar as doses de forma regular, a fim de obter o
mesmo nivel de satisfacdo. A compulsdo traduz a impossibilidade, para
um individuo, de resistir ao desejo sentido. E o vicio € a servidao, tanto
em pensamento quanto em acto, a este desejo, que acaba por ocupar
toda a existéncia.” (Patino, 2019, p.21)

“As nossas sociedades sdo constituidas de forma temporal. O seu
modelo econémico ndo ¢ feito para uma velocidade constante: a
producdo requer uma aceleracdo do consumo, ao passo que as bacias
demograficas mais ricas ndo se encontram em expansdo. O tempo
tornou-se, portanto, um bem raro, o recurso mais procurado, aquele
sobre o qual se constroi a globalidade do crescimento actual.” (Patino,
2019, p.50)
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“E possivel ganhar tempo de dois modos: primeiro, reduzindo o tempo necessario as
accOes habitualmente realizadas; de seguida, aumentando a produtividade ao permitir que o
utilizador leve a cabo varias ac¢des em simultaneo.” (Patino, 2019, pp.50-51)

E uma necessidade do modelo econdémico, fazer muitas coisas a0 mesmo tempo ¢ fazé-
las rapidamente, pois o seu valor aumenta conforme a sua escassez. Era um sonho dos liberais,
fazerem da economia do tempo uma economia de partilha, quando que na realidade os
pragmaticos criaram-na sob forma de economia de captagdo. Os gigantes da internet escolheram
o caminho da criacdo de uma inteligéncia artificial para se apropriar do tempo, recolhendo

dados com base em 3 aspectos: velocidade, volume e variedade.

“Os nossos proprios dados sdo utilizados contra nés. O desejo ja ndo
tem tempo para se construir. E se, por acaso, ele se precisa e exprime,
chega sempre demasiado tarde: centenas de estimulos ja nos assaltaram
e exigiram uma reac¢do. Somos saciados antes mesmo de termos tido
fome, e isto por um alimento que nem sequer tivemos tempo de cheirar
e degustar.” (Patino, 2019, p.66)
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constantes transformacdes, que transformam também o individuo, que ¢ parte do contexto
social que atinge estas mudangas. “O mundo da sobremodernidade ndo tem as medidas exactas

daquele em que cremos viver, porque vivemos num mundo que ainda ndo aprendemos a olhar.

3.5 Reflexoes

“...toda a vida era de estimulos aleatorios e nada, de bom ou de ruim,
se parecia, em algum momento, com trabalho.c Perigoso, sim, mas
chato, nunca. Por fim, um ambiente com variabilidade (e, portanto, com
aleatoriedade) ndo nos expoe a lesdes por estresse cronico, ao contrario
do que acontece com os sistemas concebidos pelo homem. Se vocé
andar sobre um terreno irregular, que ndo tenha sido construido pelo
homem, dois passos jamais serdo idénticos — compare isso com a
maquina da academia de ginastica sem aleatoriedade, oferecendo
exatamente o oposto: forcando-o a fazer repeti¢des infinitas do mesmo
movimento. Grande parte da vida moderna é composta por lesoes por
estresse cronico evitaveis” (Taleb, 2015, p.150-151)

O espaco onde o individuo estd inserido, deve ser repensado, acompanhando as suas

Teremos de reaprender a pensar o espaco.” (Augé, 1992, p.36)

supermodernidade, ¢ a figura do ego, do individualismo. Na actualidade cada pessoa cré ser um
mundo em si mesmo, com interpretacdes que se transformam em realidades absolutas num

distanciamento ao colectivo e a importancia que este tem na sua propria constru¢do, enquanto

Em terceiro lugar, o que caracteriza o excesso do que se poderia definir como

ser em sociedade.
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“Numa tentativa de resumir as caracteristicas formais do jogo,
poderiamos considera-lo uma atividade...praticada dentro de limites
espaciais e temporais proprios, segundo uma certa ordem e certas
regras. Promove a formacdo de grupos sociais com tendéncia a
rodearem-se de segredo e a sublinharem sua diferenga em relagdo ao
resto do mundo por meio de disfarces ou outros meios semelhantes.”
(Huizinga, 2000, p.17)

“As nossas sociedades sdo constituidas de forma temporal. O seu
modelo econdmico ndo ¢ feito para uma velocidade constante: a
producdo requer uma aceleracdo do consumo, ao passo que as bacias
demograficas mais ricas ndo se encontram em expansdo. O tempo
tornou-se, portanto, um bem raro, o recurso mais procurado, aquele
sobre o qual se constroi a globalidade do crescimento actual.” (Patino,
2019, p.50)
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4. Conhecimento Logistico

O Conhecimento Logistico sustenta-se através da gestdo de meios materiais referentes
a organizacdo, em situacdes onde existem uma actividade, accdo ou evento. ‘Aquele que sabe
fazer’, parte para uma recolha de informagdes, registos, compreensdo e conclusdes sobre
determinados principios técnicos. A aplicag@o na pratica, possibilita este procedimento através
de métodos construtivos de producgdo, administragdo de meios e materiais ou divisdo de
modelos sociais.

As obras selecionadas relatam a trajetoria dos autores e outros fildésofos, sobre certos
temas da sociedade inerentes ao dia a dia. Sdo apresentados métodos para deixar ou criar um

novo habito, bem como principios chave para conectar ideias.
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4.1 “De onde vém as boas ideias” de Steven Johnson

E realizada uma viagem até aos tempos primérdios, surgimento de atomos, células, etc;
que muito foi estudada por Darwin em ‘A teoria da evolugdo’, onde o autor convida os seus
leitores a descobrirem a questao/titulo fulcral do livro: ‘De onde vém as boas ideias?’ De forma
meio inesperada, comega por responder a ela, assumindo a uma posi¢do contraria a opinido
mais comum de sempre: a que todos os criadores sdo génios e concebem as suas descobertas
isoladas nos seus laboratorios ou estudios. E tragado um paralelo entre estudos e processos na
biologia com a evolucao, pois esta depende de ambientes propicios para sobreviver, sempre em
contacto com diferentes espécies.

Tratando-se de ideias, o cendrio ndo ¢ nada diferente. Com o relato de quase 200
historias sobre descobertas e invengdes, ha uma validagao sobre o ambiente em contacto, onde
ideias circulam e proporcionam o surgimento de grandes invengdes. “ESTE E UM LIVRO
sobre o espago da inovacgdo. Alguns ambientes sufocam novas ideias; outros parecem gera-las
sem esforco. A cidade e a web foram motores de inovacdo desse tipo porque, por razdes
histéricas complexas, ambas sdo ambientes poderosamente propicios a cria¢do, a difusdo e a
adocdo de boas ideias...” (Johnson, 2010, pp.12-13).

Para a construcao de boas ideias, o autor aponta 7 padrdes que surgem a partir de outras

ideias, umas que chocam entre si, outras acidentais, adaptadas, etc.

4.1.1 Resumo Capitulos

Capitulo 1: O possivel adjacente

A possibilidade de existir um ambiente anterior a uma ideia que se tornou vidvel.
Nenhumas das historias surgiu por acaso ao contrario de como sdo relatadas, surgem gragas a
descobertas anteriores que se juntaram numa so ideia, sejam elas mecanicas ou conceptuais. O
possivel adjacente baseia-se nesta seguinte l6gia: ‘uma porta leva a outra’, como por exemplo
o surgimento Youtube que hoje em dia é uma grande poténcia, pois deu certo gragas a um
possivel adjacente que ja existia, a internet rapida e compartilhamento de video. A ideia de
multiplo que também ¢ explorada por este conceito, justifica o cendrio em que varios cientistas

tém a mesma ideia, a0 mesmo tempo, em locais diferentes.
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Capitulo 2: Redes Liquidas

Redes liquidas ou fluidez de ideias. Quando se fala em uma boa ideia, cientificamente
resume-se ao um conjunto de conexdes, genes e experiéncia pessoal, que se criam em torno
dela de acordo com a sua capacidade em adoptar novas configuragdes e o seu tamanho, isto €,
uma rede plastica. Como por exemplo, o surgimento de cidades gerou a possibilidade do
compartilhamento de informac¢do em ambientes muito povoados, pois as ideias ndo surgem em

lugares isolados, mas sim em zonas onde ha grandes possibilidades de conexdes.

Capitulo 3: Intui¢do Lenta

O autor remonta uma linha de tempo sobre as ideias de Darwin e outras, para explicar
como a intuicdo ocorre ¢ de que forma deve-se conservé-la. Uma vez estando reservada na
memoria, tem a maior probabilidade de ser juntar a outra mais tarde, e dai surgir algo
revolucionario. Darwin com a sua pratica de anotar tudo em um caderno de citagdes, fazia o
exercicio de se questionar, improvisar, rejeitar ou deixar a ideia ‘adormecida’. O importante ¢
reter que existe um conjunto de elementos que possam nao ser adequados para o funcionamento

de uma ideia quando ela ¢ criada.

Capitulo 4: Serendipidade

Serendipitia remete para o acto de encontrar solugdes por acaso. A percepcdo de que as
ideias surgem ao acaso nao ¢ totalmente errada, apenas se estas forem criadas em ambientes
férteis para haver a capacidade de relacionar conhecimentos proprios do individuo com outros
que este encontra. E necessario provocar constantemente conexdes inusitadas e pensar como
estas poderiam se relacionar: a internet ¢ um lugar onde imensas pessoas navegam e deparam-
se com assuntos interessantes dos quais ndo estavam a procura, porém se a mente destas pessoas

ndo estiver preparada as conexdes nao fluem.

Capitulo 6: Exaptagdo

O autor assume uma posi¢ao, contraria a0 que a maioria pode pensar: no mundo nada
se cria, tudo se transforma ou se copia. Muito seres vivos possuem estas caracteristicas
biologicas, que as utilizam para se adaptarem as situagdes de sobrevivéncia ou de defesa.
Invengdes humanas também tiveram este efeito, como a prensa de Gutenberg que surgiu da

observacdo das prensas de uva dos viticultores alemaes, e foi criada para imprimir livros. A
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web também se adaptou, pois foi originalmente pensada para compartilhar paginas HTML, e
hoje ¢ uma das maiores redes para compartilhamento de fotos, videos, transac¢des financeiras,

etc.

4.1.2 Desenvolvimento capitulos

Capitulo 1: O possivel adjacente

E relatada a histéria sobre a primeira vez que passou imagem a cores na televisio, nos
Estados Unidos no canal NBC. O efeito de imagem colorida para quem assistiu em directo, foi
de uma ‘verdadeira profusdo de matiz e profundidade’ como foi descrito pelo New York Times,
como um passo de magica. Em 1980 na televisdo aberta, politicos visionarios tiveram a ideia
de aperfeicoar as transmissoes, nomeadamente a sua qualidade, que deu lugar a definicdo
HDTYV que s6 estava disponivel para os consumidores que tivessem o aparelho capaz de exibir
esta qualidade. Esta tecnologia tornou-se em um fendmeno 5 anos depois de ter sido langada,

como comenta Johnson (2010):

“Um dos grandes truismos de nosso tempo ¢ que vivemos numa era de
aceleracdo tecnoldgica; novos paradigmas continuam surgindo em
quantidade crescente e a intervalos cada vez menores. Essa aceleragio
reflete ndo apenas o fluxo de novos produtos, mas também nossa
crescente disposi¢do para abragar esses novos aparelhos estranhos e po-
los em uso. As ondas chegam em frequéncias cada vez maiores, e
estamos nos tornando, em nimeros crescentes, surfistas experientes,
remando ao encontro delas no instante em que comegam a quebrar. Mas
a historia da HDTV sugere que essa aceleracdo estd longe de ser uma
lei universal. Se medirmos a rapidez com que uma nova tecnologia
avanca de uma ideia original até a adogdo em massa, veremos que a
HDTYV viajou exatamente na mesma velocidade em que a televisdo em
cores o fizera quatro décadas antes. A TV em cores levou dez anos para
se transformar de periférica em predominante, 0 mesmo tempo que a
HDTYV levou para alcangar sucesso de massa duas geragdes depois.”
(Johnson, 2010, p.11)

Esta ¢ a regra dos 10/10 que o autor caracteriza como uma década para construir uma
nova plataforma e uma década para encontrar um publico. Por exemplo do surgimento do
Youtube, aconteceu quando 3 ex-funcionarios do site do Paypal decidiram que a web j4 estava
preparada para uma nova maneira de lidar com video e som. O video provinha de uma

plataforma de académicos que permitia compartilharem documentos de hipertexto e foi
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evoluindo com o passar dos anos com ajuda do Quick-time, Flash ou Windows Media Player.
Assim estes funciondrios aproveitaram-se dos recursos que ja tinham e adicionaram a sua maior
vantagem que era o partilha de videos feitos e enviados pelos proprios usuarios. “O negdcio na
web era fazer coisas com textos, um upload de foto vez ou outra. O Youtube transformou o

video online em coisa corriqueira.” (Johnson, 2010, p.11)

Comparando estas duas invengdes HDTV e Youtube, as duas mudaram as regras de
utilizagdo das suas plataformas, porém com a diferenca que o Youtube ndo s6 possibilitou
uploads como também revolucionou a forma como se assiste a um canal. Transformou o acto
de assistir videos online em um habito em massa, a possibilidade de recomendar e avaliar outros
usuarios, conversar com eles, etc. Johnson (2010) sublinha que existem vérias formas de medir
a inovacgao, porém se uma delas permitir duas coisas que anteriormente eram impossiveis ja é
considerada mais inovadora e claro tudo combinado com o ambiente em que esta foi gerada.

Eis a segunda questdo muito importante que serd relatada:

“Alguns ambientes sufocam novas ideias; outros parecem gera-las sem
esforgo. A cidade e a web foram motores de inovagao desse tipo porque,
por razoes historicas complexas, ambas sdo ambientes poderosamente
propicios a criagdo, a difusdo e a adogdo de boas ideias. Nenhum dos
dois ¢ perfeito, de maneira alguma. (Pense nas taxas de criminalidade
nas grandes cidades ou na explosdo de spams on-line.) Mas tanto a
cidade quanto a web possuem um inegavel histérico em matéria de
geracdo de inovagdo.” (Johnson, 2010, pp.12-13)

Com tudo isto, a ideia do autor ¢ de reafirmar que propriedades e padrdes
compartilhados ocorrem em ambientes férteis. Para dar inicio a esta jornada exploratdria, €
descrita a histdoria de um obstrecta Stéphane Tarnier, que em 1870 a saida da maternidade fez
uma visita ao Paris Zoo. Deambulando pelos animais depara-se com uma chocadeira de frangos,
mais especificamente, os pintos que acabaram de sair da casca. Esta visdo levou a uma conexao
que o fez solicitar a construcdo de um objecto parecido s6 que para recém-nascidos humanos.
Importante frisar, que a taxa de mortalidade infantil nesta época era bastante alta pois ndo havia
nada que pudesse manter os bebés aquecidos para evitar que tal cenario acontecesse. E entdo
inventada a primeira incubadora para recém-nascidos que aquecia criangas frageis com garrafas
de agua quente sob caixas de madeira, impactando nos resultados relativos a taxa de
mortalidade. 38% apenas tiveram um destino infortuno. Apesar de ndo ter sido o primeiro
objecto destinado a esse fim, teve grande sucesso e foi aperfeicoado nas décadas seguintes. Este

objecto, uma vez aperfeicoado, teve custos de producdo muito altos devido a sua nova
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tecnologia e era impossivel de se fazer chegar aos paises em desenvolvimento onde a taxa de
mortalidade escalava para percentagens deploraveis. As incubadoras modernas eram bastante
complexas e quebravam-se com facilidade, situag@o esta que seria impossivel de ser resolvida

em um pais em desenvolvimento.

Prestero, fundador da organizagdo Design Matters, decide debrugar-se sob o assunto
pois j& vinha com alguma bagagem da experiéncia de uma incubadora menos dispendiosa e
confidvel que estaria a construir. Tendo em conta a situagdo destes paises, Prestero decide
construir uma incubadora com pegas abundantes no mundo em desenvolvimento, considerando
um cendrio bastante comum nestes paises, que era a capacidade de manter automdveis em
excelentes condi¢des de funcionamento. Disto, surge a ideia de construir uma incubadora com

pecas de automoveis:

“... a equipe da Design that Matters introduziu um protétipo chamado
NeoNurture. Por fora, parecia uma aerodinamica incubadora moderna,
mas suas tripas eram automotivas. Farois dianteiros do tipo sealed-
beam forneciam o calor decisivo; ventiladores de painel asseguravam a
circulagdo de ar filtrado; campainhas de porta faziam soar alarmes. Era
possivel prover o aparelho de energia por meio de um isqueiro adaptado
ou de uma bateria de motocicleta comum.” (Johnson, 2010, p.18)

Esta ideia tinha uma dupla funcdo de eficiéncia pois aceitava as ofertas das pecas em si
¢ o conhecimento local sobre automoveis. Existe a ideia de romantizar as inovagdes
revolucionarias, imaginando que estas transcendem seus ambientes e que alguma mente genial
pensou muito mais além de todo o que ja havia sido inventado até a altura. “Mas as ideias sao
trabalhos de bricolagem; sdo fabricadas a partir desses detritos. Tomamos as ideias que
herdamos ou com que deparamos e as ajeitamos numa nova forma.” (Johnson, 2010, p.19) Na
mesma linhagem de criagdo, um bidlogo Stephen Gould coleccionava cal¢ados feitos com
pneus reciclados, durante as suas viagens pelo mundo em desenvolvimento. Em termos de
moda, ndo representavam uma manifestacdo, porém tinham estampados o grande valor da
engenhosidade humana. Este processo era para o bidlogo uma metafora dos padrdes de
inova¢ao no mundo bioldgico, e 0 mesmo € notavel na inovagdo primordial da vida. Proveniente
de varias origens distintas como foi proposto por individuos ao longo do tempo, bocas
ferventes, oceanos abertos, espaco cOsmico, etc; a origem da vida deu-se pelas moléculas
basicas que existiam na Terra: amoniaco, metano, agua dioxido de carbono, alguns aminoécidos

e organicos simples. Cada uma destas era capaz realizar finitas transformacdes e trocar com
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outras na sopa primordial. E dado um nome para todas estas possiveis combinagdes: o possivel

adjacente:

“...uma espécie de futuro espectral, pairando nas bordas do atual estado
de coisas, um mapa de todas as maneiras segundo as quais o presente
pode se reinventar. Ele ndo €, contudo, um espaco infinito, ou um
campo de jogo totalmente aberto. O numero de reacdes de primeira
ordem potenciais ¢ vasto, mas ¢ finito, excluindo a maioria das formas
que hoje povoam a biosfera. O possivel adjacente revela que a qualquer
momento o mundo ¢ capaz de mudancas extraordinarias, mas apenas
certas mudangas podem acontecer.” (Johnson, 2010, p.18)

Os limites do possivel adjacente alargam-se com a medida em que este ¢ explorado. Por
exemplos os acidos graxos bésicos organizam-se naturalmente em esferas forradas com dupla
camada de moléculas. Uma vez que os acidos combinam em formar as esferas delimitadas mais
uma nova oportunidade para o possivel adjacente se abre, porque estas moléculas criam uma
divisao fundamental entre o interior e o exterior da esfera. Dentro deste interior das células ¢
possivel ter alimento, organelas, cédigo genético, etc. Pequenas moléculas podem atravessar e
combinar com outras com intuito de formar entidades maiores...enfim a historia da cultura e
vida humana pode ser contada com foco sempre no possivel adjacente, pois cada inovagdo abriu
portas para novos caminhos por se explorar, onde uns sistemas sdo mais competentes do que

outros.

Em comparacao Johnson (2010) refere-se ao paradoxo de Darwin da qual faz mencao
na introducdo da tematica do livro, questionando-se “...por que o ecossistema de um recife de
coral deveria ser tdo audacioso em sua exploragao do possivel adjacente — tantas formas de vida
diferentes compartilhando um espago tdo pequeno —, enquanto as aguas circundantes do oceano
carecem dessa maravilhosa diversidade?” (Johnson, 2010, p.21) Da mesma maneira que isto
acontece, os ambientes das grandes cidades por exemplo, sdo grandes centros de exploragdo
comercial do possivel adjacente do que em cidades pequenas ou aldeias; a web também
explorou o seu possivel adjacente da forma mais impressionante alguma vez vista, uma vez que
no inicio de 1994 quando era apenas um meio de texto e paginas conectadas por hyperlinks,
tornou-se num dos maiores centros de transacg¢des financeiras, enciclopédias escritas por
usuarios, redes sociais, shopping online, etc. O Youtube surge também como grande influente

no mecanismo de distribui¢do de videos.
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E possivel marcar de acordo com este desenvolvimento um dos padrdes do possivel
adjacente, chamado de multiplo. Isto €, um cientista em algum lugar do mundo podera ter a
mesma ideia que outro ou outros, em locais completamente distintos. Por exemplo as manchas
solares foram descobertas em simultdneo em 1611 por 4 cientistas localizados em 4 paises
diferentes, a primeira bateria eléctrica foi inventada por Dean von Kleist e Cuneus de Leyden

3

em 1745 e 1746, e a lista destas coincidéncias s6 aumenta. “...quase todos os avangos
tecnoldgicos essenciais da vida moderna t€ém um multiplo escondido em algum lugar na historia

de sua origem.” (Johnson, 2010, p.22)

Um estudo feito por dois investigadores, intitulado ‘As invengdes sdo inevitaveis?’,
verificou 148 casos de inovacdes independentes que ocorrem a maioria na mesma €poca. Estes

multiplos t€ém uma justificacdo mais sustentavel, defendendo que:

“Boas ideias nao surgem do nada; sdo construidas a partir de um grupo
de partes existentes, cuja combinacdo se expande (e, as vezes, se
contrai) ao longo do tempo. Algumas dessas partes sdo conceituais:
maneiras de resolver problemas ou novas definicdes do que constitui
um problema, para comecar.” (Johnson, 2010, p.22)

Foi 0o mesmo que aconteceu relativamente a descoberta do oxigénio, que foi necessaria
uma base teodrica do ar, onde este era construido por diferentes gases, teorias que s6 foram
aceites na segunda metade do século XVIII, mas também precisaram de balancas para medir
mudangas no peso provocados pela oxidacdo, tecnologia esta que era relativamente recente.
Quando estas teorias foram lancadas ao mundo, a descoberta do oxigénio entrou na esfera do
possivel adjacente. Este, tem a ver com o limite de aberturas, como na linha de tempo de uma
biosfera em expansdo, existem portas que ainda ndo podem ser abertas. Na cultura, as ideias
revolucionarias sdo classificadas como aceleragdes na linha do tempo, pois para as mentes do
seu presente ndo conseguem acompanhar. A maioria destas invencdes resultam em fracassos
de curto prazo por terem dado um salto a frente na sua linha, como foi por exemplo a inveng¢ao
da maquina analitica de Charles Babbage, inventor britanico. Tratava-se de um objecto de 25
mil pegas projectado para calcular fun¢des polinomiais essenciais para a elaboragdo das tabelas
trigonométricas para a navegagdo. Apesar de ter sido uma obra genial ndo transcendeu o
possivel adjacente do seu tempo. Era uma maquina tdo complexa que nunca saiu do papel, e ao
que tudo indica foi o primeiro computador programavel do mundo, ou seja, era adaptavel capaz
de se metamorfosear, reinventar-se. Como o seu inventor ndo dispunha das pecas-chave para

concluir esta inveng¢do, a maquina era um equipamento que estava avangado demais para a sua
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era electronica. Em um ritmo completamente acelerado tem a histéria do Youtube, ja
anteriormente mencionada, que s6 deu certo porque os primdrdios da web ja tinham descoberto

servigo de videos em que esta podia se basear.

Johnson (2010) aconselha aos seus leitores, na seguinte passagem:

“O truque ¢ descobrir maneiras de explorar os limites de possibilidade
ao nosso redor. Isso pode ser tdo simples quanto alterar o ambiente
fisico em que trabalhamos, ou cultivar um tipo especifico de rede social,
ou manter certos habitos na maneira como procuramos e armazenamos
informacdo. Lembre-se da pergunta com que iniciamos: que tipo de
ambiente gera boas ideias? A resposta mais simples que podemos lhe
dar ¢ esta: ambientes inovadores sdo melhores para ajudar seus
habitantes a explorar o possivel adjacente, porque apresentam uma
amostra ampla e diversa de pecas sobressalentes — mecanicas ou
conceituais — e estimulam novos modos de recombind-las. Ambientes
que bloqueiam ou limitam essas novas combinagdes — punindo a
experimentagdo, obscurecendo certas areas de possibilidade, tornando
o estado atual tdo satisfatorio que ninguém se da o trabalho de explorar
suas bordas — irdo, em geral, originar e difundir menos inovagdes que
aqueles que estimulam a exploracdo.” (Johnson, 2010, p.25)

Capitulo 2: Redes liquidas

Para descrever boas ideias ou o momento em que elas surgem, a maioria das pessoas
imagina um momento de “eureka” em que simplesmente acontece do acaso. Johnson (2010)

define o que ¢ uma boa ideia:

“Uma boa ideia ¢ uma rede. Uma constelacao especifica de neurdnios
— milhares deles — se acende, uns em sincronia com os outros, pela
primeira vez em nosso cérebro, e uma ideia pipoca em nossa
consciéncia. Uma nova ideia € uma rede de células explorando o
possivel adjacente de conexdes que elas podem estabelecer na nossa
mente.” (Johnson, 2010, p.27)

No que toca as ideias, duas condigdes necessitam de estar claras, primeiro no que diz
respeito ao tamanho da rede, pois esta precisa de ser densamente povoada e capaz de estabelecer
conexdes complexas com outros. A segunda tem a ver com a plasticidade da rede, ou seja, esta
tem de ser plastica, capaz de acolher novas configuragdes, ao passo que, uma rede que nao
consegue formar novos padrdes ¢ incapaz de mudar e explorar o possivel adjacente. Quando

uma nova ideia surge no cérebro de um individuo, a sensacao de novidade tem liga¢do directa
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com as células do cérebro, onde um conjunto novo de neurdnios reune-se para tornar tal
pensamento possivel. Estas conexdes t€ém como base os genes do individuo e a sua experiéncia
pessoal. Conexdes como estas, podem ser a chave para a sabedoria, € possuem caracteristicas
especificas face aos cérebros que apenas estdo focados em desempenhar tarefas repetitivas.
Como fazer que a mente seja mais inovadora? O autor responde que hd que inseri-la em
ambientes que partilhem do mesmo tipo caracteristico de rede, ou seja, pessoas ou ideias que
ajam como redes neurais de uma mente que procura do seu possivel adjacente. Para esclarecer
melhor a questdo do ambiente, Johnson (2010) retrocede para conceitos que foram descobertos
em épocas primordiais. O papel do carbono da vida do ser humano j4 foi desvendado a muito
tempo, devido as propriedades deste e o facto de constituir quase 20% da massa corporal do ser
humano, porém uma das suas caracteristicas mais incomparaveis ¢ o seu poder combinatorio.
O carbono funciona como um elo um conector. Conexdes como estas, permitem o
funcionamento de cadeias de acidos nucleicos que instruem os aminoécidos a se agruparem em

filas de proteinas que se movem pela energia armazenada dos carboidratos.

“O carbono pode ser um conector habil, mas, sem um meio que lhe
permita colidir ao acaso com outros elementos, essas capacidades
conectivas seriam provavelmente desperdicadas. Todas aquelas
espetaculares cadeias de polimeros permaneceriam irrealizadas,
escondidas atras das portas trancadas do possivel adjacente.” (Johnson,
2010, p.30)

Descrevendo de forma mais detalhada, com o carbono a molécula de H20 possuidora
de varias propriedades, torna a d4gua no seu estado liquido mais adequado para sustentar a vida
primitiva. As ligacdes de hidrogénio formadas entre as diferentes moléculas de 4guas sdo mais
fortes que as dos liquidos normais, o que adiciona ao meio propriedades decisivas. A agua
permanece na sua forma mais liquida, em primeira instdncia, numa amplitude de temperatura
maior do que a qualquer outra substincia, devido as ligacdes de hidrogénio. A sua capacidade
de dissolver as coisas e fluidez conferem a habilidade para criar novas redes de elementos,

colidindo uns com os outros de maneiras imprevisiveis.

“Assim, quando voltamos os olhos para o mecanismo original de
inovagdo na Terra, encontramos duas propriedades essenciais.
Primeiro, uma capacidade de estabelecer novas conexdes com o maior
numero possivel de outros elementos. Segundo, um ambiente
“randomizante”, que estimula colisdes entre todos os elementos do
sistema. Na Terra, ao menos, a historia da criatividade da vida comega
com uma rede liquida de alta densidade: atomos de carbono avidos por
conexdes colidindo com outros elementos na sopa primordial. As
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moléculas que eles formaram estabelecem o ponto em que a quimica e

a fisica deram lugar a biologia. Ao se auto-organizarem, os primeiros

lipidios abriram uma porta que levaria por fim & membrana celular;

quando se formaram os primeiros nucleotidios, abriu-se uma ala do

possivel adjacente que finalmente tragou um caminho para o DNA. Eles

foram os primeiros sinais da boa ideia da vida.” (Johnson, 2010, p.30)
Johnson (2010) menciona a metafora de Christopher Langton, um cientista que compara
os sistemas inovadores com estados da matéria, assumindo que estes gravitam em direc¢do a
borda do caos. Para descrever a qualidades das redes, clarifica que em forma de gas o caos
impera e sdo possiveis novas configuracdes, porém constantemente rompidas pela natureza
volatil do ambiente; no s6lido acontece exactamente o contrario, pois, os padrdes assumem uma
estabilidade e sdo incapazes de mudar; j& uma rede liquida cria um ambiente promissor para o
sistema explorar o seu possivel adjacente. Por meio de conexdes aleatérias surgem novas
configuragdes e o sistema ndo ¢ instdvel ao ponto de as proprias criagdes. Existe uma teoria

comprometedora relativamente a este tipo de redes, que prevé que, quando os seres humanos

se organizarem como as redes liquidas, havera um grande progresso no campo inovador.

Comparando o estilo de vida humano com o estado da matéria, durante muito muitos
anos viveram como redes gasosas, pequenos bandos de cacadores-colectores que se deslocavam
constantemente sem nenhum contacto entre grupos. O modo de vida destes seres humanos
mudou assim que houve o surgimento da agricultura, em que pela primeira vez estes formaram
grupos com milhares de pessoas, e compartilham espaco com pessoas estranhas. Devido a esta
mudanga, houve um aumento decisivo no nimero de conexdes que se formavam dentro dos
grupos, em que boas ideias tinham um caminho aberto e novas formas de colaboragao tornaram-

se possiveis.

“Os economistas t€ém uma expressdo significativa para o tipo de
compartilhamento que ocorre nesses ambientes densamente povoados:
“transbordamento de informagdo”. Quando compartilhamos uma
cultura urbana com milhares de outras pessoas, as boas ideias tendem a
fluir de mente em mente, mesmo quando seus criadores tentam guarda-
las em segredo. “Transbordamento” ¢ a palavra certa; ela capta a
liquidez essencial da informacao em povoados densos. Como espécie,
0 Homo sapiens vinha tendo um desempenho bastante bom nos milhdes
de anos que levaram ao nascimento da agricultura: seus membros
tinham inventado a linguagem oral, a arte, ferramentas sofisticadas para
cacar ¢ a pratica de cozinhar. Mas at¢ se estabelecerem em cidades, ndo
haviam descoberto uma maneira de viver dentro de uma rede liquida de
alta densidade.” (Johnson, 2010, p.31)
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O autor questiona-se sobre uma possivel relacdo entre seres humanos naqueles
povoados densos e o aumento repentino na taxa da inovagio social. E correcto especular que
algum cacador-colector tenha descoberto qualquer coisa antes do surgimento das cidades, como
por exemplo as propriedades limpadoras da mistura de cinzas com gordura animal, s6 que nao
existe nenhum registo de tal cenario. Em redes de baixa densidade, as ideias surgem e
desaparecem, ao contrario das cidades onde boas ideias tém uma facilidade para entrarem em
circulagdo e sdo preservadas para as geragdes futuras. Importante frisar que além desta
caracteristica, redes liquidas também servem para armazenar inovagdes, como a rede liquida de

uma cidade que preservava sabedoria acumulada da cultura humano, antes da escrita.

Outro aspecto que ¢ estritamente significativo € a questdo grandes colectividades sdo
incapazes de gerar a verdadeira inovacdo. Ha uma diferenga entre este cendrio e o acto de
ampliar a concentragdo de mente propicias para a descobertas e partilha de ideias. “Nao se trata
de sabedoria da multidao, mas de sabedoria de alguém na multidao. A rede, ela propria, ndo ¢é
inteligente; os individuos ¢ que ficam mais inteligentes por estarem conectados a ela.” (Johnson,

2010, p.34)

Um livro publicado ‘The act of Creation’, teve como objectivo tentar explicar como
surgem ideias revolucionarias na ciéncia e nas artes. Kestler, o autor do livro, apercebe-se ao
longo do discurso que o acto de criagdo € um momento que ocorre exclusivamente na mente.
Este acreditava na capacidade criativa quando havia a fun¢ao de muitas disciplinas intelectuais,
porém Johnson (2010) tece uma breve discordancia, afirmando que a criagdo ocorre na mente,
mas esta estd conectada com redes externas, ambientes vivos, de trabalho, etc, que dirigem o
seu fluxo de informacao a partir do qual ideias s3o formadas. Na mesma vertente de pesquisa,
outros cientistas debrugaram-se sobre o assunto, excepto Kevin Dunbar que deixou de lado as
biografias e teorias de laboratério, decidindo apenas observar cientistas enquanto trabalhavam.
Foram instaladas cameras para registar as actividades e realizadas entrevistas aos pesquisadores

para descreverem os seus avancos dos seus experimentos e mudancgas de hipdteses.

“As fitas de video e as entrevistas in medias res permitiram a Dunbar
contornar uma das maiores deficiéncias dos estudos tradicionais
baseados em entrevistas retrospectivas: as pessoas tendem a condensar
as historias das origens de suas melhores ideias em narrativas bem-
arrumadas, esquecendo os caminhos confusos, sinuosos, que na
verdade trilharam rumo a inspiragao.” (Johnson, 2010, p.35)
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Dunbar transcreveu todas as interacg¢des e codificou cada intercambio, com base em um
esquema de classificacdo que o permitia acompanhar padrdes na fluéncia da informagao dentro
do laboratorio. As mudangas inesperadas foram as que tiveram maior peso, como exemplo os
estados de frustragdo dos cientistas, ligacdo entre outras possiveis respostas, a conversa entre

dois cientistas que trabalham em casos diferentes, mas conversam sobre suas pesquisas, etc.

A segunda mais inesperada teve a ver com o desmascarar da ideia do cientista no seu
laboratério sozinho a pensar em suas invencdes. A maioria das ideias importantes na realidade,
surgiam durante reunides informais no laboratorio, em que meia duzia de cientistas apresentava
e discutia os seus trabalhos mais recentes. “Ao observar o mapa da formagao de ideias criado
por Dunbar, vocé veria que o ponto de partida da inovacdo ndo era o microscopio. Era a mesa
de reunido.” (Johnson, 2010, p.35) Este ambiente de grupo servia de grande ajuda para
contextualizar problemas, sempre que perguntas feitas pelos pesquisadores ajudavam a pensar
sobre o assunto numa escala diferente. Isto tudo para concluir que a ferramenta mais produtiva

para gerar ideias boas ¢ o circulo de humanos sentados em torno de uma mesa.

Johnson (2010) conta que a maneira mais rdpida de congelar uma ideia ¢ manter pessoas
em salas individuais com portas fechadas. Outros tipos de ambientes de trabalho foram
experimentados, de maneira a conseguir um equilibrio entre o caos e a ordem, como uma
agéncia que tentou um modelo de escritorio ndo territorial. Neste, os empregados ndo possuiam
lugares fixos, agrupavam-se com os colegas em novas configura¢cdes dependendo dos seus
projectos. Desde ja, clarificar que esta ideia gerou um caos excessivo, sendo um fracasso
colossal. Por norma, pela sua estrutura fixa, os escritorios convencionais tendem a romper com
as redes liquidas de informagdo, pois sdo construidos e representam o ‘sélido’, com um
organograma formal e hierarquias definidas. A Microsoft em 2007, inaugura o Building 99, um

espaco que foi criado para ser reinventado de acordo com o fluxo de inovacao:

“Todos os espagos do escritdrio sdo modulares, com paredes que podem
ser facilmente reconfiguradas para corresponder as necessidades dos
empregados. Grandes “salas situacionais” abrigam grupos dedicados a
projetos de alta prioridade, com uma mistura de estacdes de trabalho
individuais, mesas de reunido e sofas. As superficies, em sua maioria,
sdo paredes em que se pode escrever e apagar; assim, se alguém tem
uma subita inspiragdo a caminho da sala de descanso, pode esbogar
rapidamente uma ideia para seus colegas verem. A pequena cozinha
tradicional fechada, com uma cafeteira e uma geladeira, ¢ substituida
por “mixer stations”, isto ¢, “pontos de encontro” abertos em que
empregados se reunem para trocar ideias ou bater papo. Em certo
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sentido, Clarkson construiu primeiro os bebedouros, depois projetou
um prédio de escritorios em torno deles.” (Johnson, 2010, p.37)

Este espago foi concebido com o objectivo para evocar um fluxo de mentes organizadas
colectivamente, propicio para a formagao de redes liquidas nos seus pontos de encontro e salas

situacionais. Nao ¢ um escritorio fechado e acolhe o transbordamento de informagao.

Capitulo 3: Intuigdo lenta

O autor relata a histéria de um agente do FBI (Federal Bureau of Investigation), Ken
Williams, que investigava os movimentos de Osama Bin Landen na época do 11 de Setembro.
Williams em seu memorando enviado aos seus superiores, informa sobre actividades suspeitas
de caracter terrorista em que perante a este aviso, deveriam ser tomadas as providéncias
necessarias. Este agente foi ignorado com sucesso pois as suas informagdes eram com base em
intuicdes, que apesar de incompletas e insuficientes para evitar o ataque de 11 de Setembro,

poderiam servir para se alinhar a outras informagdes.

Na historia da inovagdo, Johnson (2010) analisa as grandes ideias que mudaram o
mundo, ao contrario do que ¢ contado, ndo surgiram de um momento para o outro. Assim como
o memorando de Phoenix, tiveram de esperar que outras pistas, até muito possivelmente

encontradas em outra parte do mundo, surgissem para que pudessem conecta-las.

“A faisca malograda do memorando Phoenix sugere uma resposta para
o mistério do escalamento superlinear nas cidades ¢ na web. Uma
metropole compartilha uma caracteristica fundamental com a web:
ambos os ambientes sdo redes liquidas e densas em que a informagdo
flui facilmente ao longo de caminhos multiplos e imprevisiveis. Essas
interconexdes alimentam grandes ideias, porque as grandes ideias em
geral vém ao mundo mal-acabadas, mais intuicdes que revelagdes.”
(Johnson, 2010, p.42)

As redes liquidas estdo encarregues de criar um ambiente para que estas ideias se
possam conectar, formando uma agéncia de encontros para intui¢des promissoras. Por esta
afirmacao, Johnson (2010) completa que o memorando de Phoenix nao foi um palpite, foi

uma ideia que ganhou forma com o tempo, apds horas de observagao e investigagao.
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Resumindo, a maioria das intui¢cdes desdobram-se em um intervalo de tempo longo:

“Elas comecam como uma sensacao vaga, dificil de descrever, de que
ha uma soluc@o interessante para um problema que ainda ndo foi
proposta, e persistem nas sombras da mente, por vezes durante décadas,
reunindo novas conexdes e ganhando for¢a. E entio, um dia, se
transformam em algo mais substancial; por vezes despertadas por um
novo actimulo de informagdes, ou por outra intuigdo que perdura numa
outra mente, ou por uma associacao interna que finalmente completa o
pensamento. Como precisam de muito tempo para se desenvolver, essas
intuicdes lentas sdo criaturas frageis, que se perdem com facilidade em
meio as necessidades mais prementes do dia a dia. Mas esse longo
periodo de incubagao ¢ também a sua forga, porque insights verdadeiros
exigem que pensemos alguma coisa que ninguém pensou exatamente
da mesma maneira antes. Julgamentos instantdneos muitas vezes sao
apenas isso — julgamentos.” (Johnson, 2010, p.43)

O autor compara o acto de manter uma intui¢do com o cultivo de uma planta. Basta
dar-lhe alimento para manté-la bem desenvolvida e planta-la em solo fértil, proporcionando
novas conexoes, estando o tempo encarregue do seu florescimento. Nesta mesma linha de
pensamento, remonta a experiéncia de Darwin, pela sua descoberta enquanto tentava entender
a evolucdo da vida, concluindo que até este percurso, apresenta umas lacunas no tempo, pela

ordem as ideias foram expostas:

“MANTER VIVA UMA INTUICAO LENTA envolve desafios em
multiplas escalas. Em primeiro lugar, temos de preservar a intuicdo em
nossa memoria, na rede densa de nossos neurénios. A maior parte das
intui¢des lentas nunca dura o bastante para se transformar em algo 1til,
porque entra e sai de nossa memoria depressa demais, justamente por
apresentar certa obscuridade. Temos a impressdo de que ha uma
possibilidade interessante a explorar, um problema que poderia nos
levar um dia a uma solugdo, mas depois nos distraimos com assuntos
mais prementes ¢ a intuicdo desaparece.” (Johnson, 2010, p.46)

Johnson (2010) revela que o segredo em cultivar ideias ¢ anotd-las como Darwin fazia
nos seus diversos cadernos, onde citava as fontes, questionava, improvisava, e rejeitava pistas
falsas, permitindo-se divagar pela pagina. Esta pratica tornou-se tendéncia, também usada por
John Locke, cujo aprimorou o sistema criando um indice com apenas duas paginas, podendo se
expandir a medida que o livro acumulasse mais citagdes. Esta pratica foi aperfeigoada, segundo

o autor, por cada entusiasta do modelo, mas sempre mantendo a esséncia inicial do livro que
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prometia a cada releitura uma nova revelacdo. O autor elogia a métrica do Locke por ndo se

desviar da sua esséncia natural e restringir ideias em uma espécie de arquipélago:

“...proporcionar a ordem suficiente para podermos encontrar
fragmentos quando os procuramos, mas a0 mesmo tempo permitia ao
corpo principal do livro de citagbes ter seus proprios meandros
indisciplinados, ndo planejados. Impor ordem demais € correr o risco
de deixar uma intui¢do promissora 6rfa num projeto mais amplo que
morreu, e torna dificil para essas ideias misturarem-se e procriarem
quando as revisitamos. Precisamos de um sistema para capturar
intuigdes, mas nao necessariamente categoriza-las, porque categorias
podem erigir barreiras entre ideias dispares, restringi-las as suas
proprias ilhas conceituais.” (Johnson, 2010, p.48)

Por fim, a historia de como surgiu a web também se junta ao conjunto de ideias de como
as intui¢des tiveram grande impacto. Tudo surgiu na necessidade de um consultor de software,
Berners-Lee, em filtrar o fluxo de informagdo e rotatividade de pessoas. Eis que surge o
Enquire, um “...programa que permitia ao usudario armazenar pequenos blocos de informagao
sobre pessoas ou projectos como nos numa rede conectada.” (Johnson, 2010, p.49). Bastava o
usuario clicar por cima do nome da pessoa que em seguida surgiam os projectos em que esta
trabalhava, sendo a sua actualizacdo mais ambiciosa pois estabelecia conexdes entre

documentos armazenados em diferentes computadores, utilizando links de hipertexto.

“A web nasceu como uma intui¢do lenta arquetipica: da exploracao de
uma enciclopédia centendria por uma crianga, passando pelo projeto
paralelo de um freelance ocioso para ajuda-lo a acompanhar as
atividades dos colegas, até a tentativa deliberada de montar uma nova
plataforma de informag@o que pudesse conectar computadores ao redor
de todo o planeta. Como a grande compreensdo de Darwin da rede
emaranhada da vida, a ideia de Berners-Lee precisou de tempo — pelo
menos uma década — para amadurecer...” (Johnson, 2010, p.49)

O crescimento gradual desta ideia, leva a outras escalas no sistema de inovagdo que
incluem o férum aberto onde por norma, conexdes acontecem no dia a dia. Johnson (2010)
exemplifica que, ndo ¢ pratico nem realista, o método que o Darwin utilizava na altura para o
livro de citagdes, pois actualmente, a maior parte das ideias surge em ambiente de trabalho no
meio de pressdes e distraccdes, responsabilidades da vida quotidiana. Gragas a troca de

experiéncias com um grupo de inovadores, Lee conseguiu aprimorar as suas ideias que
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necessitavam de um ambiente de trabalho que proporcionasse espaco para a intuicdo lenta e

redes de informagdo que permitissem a propagam dessas mesmas ideias em outras mentes.

Capitulo 6: Serendipidade

Johnson (2010) reflecte sobre a natureza das conexdes neurais que ocorrem no cérebro
humano: serdo estas quimicas ou eléctricas? A resposta encontrada apos varias pesquisas estes
anos todos, foi que o cérebro contém os dois componentes. Os neurdénios enviam sinais
eléctricos pelos cabos axdnicos, que por sua vez conectam-se com outros neurénios por
intermédio de lacunas sinapticas. Ao chegar a estas lacunas, a carga eléctrica dispensa um
mensageiro quimico (neurotransmissor) que flutua até ao neurdnio receptor e estimula outra
carga eléctrica, que por fim viaja até a outro neurénio do cérebro. A natureza hibrida e
electroquimica da comunicagdo nervosa foi testada nos anos 20 por Otto Loewi, quando este
cientista decidiu isolar dois coracdes de ra ainda pulsantes, em recipientes separados envolvidos
por uma solu¢do salina. Em um dos coragdes, prendeu um elétrodo no nervo vago, um nervo
que ajuda a regular o sistema parassimpatico ajudando a diminuir a velocidade dos batimentos
cardiacos. Seguidamente, transferiu a solu¢ao que envolvia o primeiro coracao para o segundo,
envolvendo-o com ela, o que fez com que este batesse mais devagar mesmo sem ter sido

estimulado electricamente.

“O engenhoso experimento de Loewi demonstrou que a instrugdo para
a desaceleracdo dos batimentos cardiacos havia passado através da sopa
quimica da solucdo salina. Ao estimular uma parte diferente do nervo
vago da ra, ele conseguiu também acelerar os batimentos de ambos os
coragOes da mesma maneira. Sabemos hoje que a estimulagdo elétrica
estava liberando duas moléculas diferentes na sopa: a acetilcolina (que
desacelerava o coracdo) e a adrenalina (que o acelerava).” (Johnson,
2010, p.53)

Com toda esta descri¢do detalhada, o autor quis sublinhar a maneira como esta
experiéncia surgiu na cabeca de Loewi, tendo em conta que a ideia se formou a partir de um
sonho. Este afirma que o canone das descobertas cientificas teve origem varias vezes em
sonhos, como aconteceu também com Dmitri Mendeleev que criou a tabela periddica através
de um sonho que o sugeriu que esta poderia ser ordenada por peso atdmico. Embora este tipo

de actividade onirica seja uma grande temadtica debatida, a verdade ¢ que durante o sono REM,
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células do tronco cerebral libertadoras de acetilcolina, excitam-se de forma confusa, enviando
ondas crescentes de electricidade através do cérebro. Associagdes e lembrangas surgem de
maneira cadtica e por geram caracteristicas alucinatdrias dos sonhos, que na sua esséncia grande
parte ndo faz sentido e outra parte o cérebro nota no sonho um elemento que escalou da

consciéncia em vigilia.

“Nesse sentido, Freud compreendeu a coisa ao contrario com sua nogao
de interpretacdo dos sonhos: o sonho nao esta revelando de algum modo
uma verdade reprimida. O que ele faz € explorar, tentando encontrar
novas verdades por meio da experimentagdo com novas combinagdes
de neurdnios.” (Johnson, 2010, p.53)

Outros experimentos confirmam o potencial que os estados oniricos tém no incentivo
de epifanias conceituais. Através de uma experiéncia realizada que englobava a transformacao
repetitiva de 8 digitos em um ntimero diferente, adquiriram cada vez mais experiéncia com a
practica, porém havia um padrdo oculto no enigma, uma regra que governava as transformacdes
numéricas. Quando fosse descoberto este padrdo que permitia que os sujeitos completassem a
tarefa de forma mais rapida ainda, resultava em um encaixe repentino das pecas. Numa noite
de sono, testaram a capacidade dos participantes de descobrirem a regra oculta assim que
‘consultassem o travesseiro’, € 0 que ocorria era o seguinte fenomeno: as recombinagdes
mentais do sono auxiliavam na exploracdo de toda a gama de solu¢des do enigma, detectando
os padrdes que nao estavam presentes durante o periodo inicial de treino. “O trabalho do sonho
mostra-se uma maneira particularmente caotica, mas produtiva, de explorar o possivel
adjacente. Em certo sentido, os sonhos sdo a sopa primordial da mente: o meio que facilita as

colisdes serendipitosas do insight criativo.” (Johnson, 2010, p.54)

No estado onirico o cérebro acordado também tem apetite para o caos produtivo que
ocorre neste. Como foi descrito por Johnson (2010) os neurdnios compartilham sim
informagdes e transmitem substancias quimicas através da lacuna sindptica que os conecta, mas
também se conectam por meio de um canal indirecto, isto ¢, sincronizando os ritmos em que se
excitam. Neurdnios excitam-se regularmente com a mesma frequéncia exacta, fendmeno
chamado pelos cientistas de phase-locking, cujo qual, é caracterizado por uma espécie de
sincronia harmoniosa, em que neurdnios pulsam em ritmo perfeito. O cérebro por outro lado,
necessita de periodos de caos eléctricos, cendrio este em que 0s neurénios se encontram com

grande falta de sintonia.
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“A ciéncia ainda ndo tem uma explicagdo consistente para os estados
de caos do cérebro, mas Thatcher e outros pesquisadores acreditam que
o ruido elétrico do modo de caos permite ao cérebro fazer experiéncias
com novas ligagdes entre neuronios que nao se conectariam em cenarios
mais ordenados. O modo de sincronia de fase (segundo a teoria) ¢
aquele em que o cérebro executa um plano ou habito estabelecido,
enquanto o modo de caos € aquele em que ele assimila novas
informacgodes e explora estratégias para responder a situagdes alteradas.
Nesse sentido, 0 modo de caos € uma espécie de devaneio em segundo
plano: uma camada de ruido que torna novas conexdes possiveis.”
(Johnson, 2010, p.56)

O autor menciona também o acto de reprodu¢cdo como uma espécie de declaracdo do
poder das conexdes aleatorias, até nas relacdes mais monogamicas. A maioria dos seres vivos
gera descendentes pelo acto de compartilhamento de genes com outro organismo, € a sua
evolucdo estratégica permanece como um mistério. A reprodugdo sem sexo, ¢ para Johnson
(2010), uma questao de clonagem, em que um individuo toma as suas proprias células e as copia
passando para os seus descendentes, método este que funcionou de maneira muito eficaz para
as bactérias durante muitos anos. A reproducao assexual ¢ mais rapida e requer menos energia,
visto que ndo € necessario encontrar um parceiro para criar uma proxima geragdo. Estes
organismos que se reproduzem desta forma, sdo capazes de o fazer duas vezes de forma mais
rapida que os sexuados por ndo haver a necessidade distingdo entre sexos, feminino ou
masculino, e porque todo o organismo ¢ capaz de gerar por si s0. Isto tudo para afirmar que nao
se trata de quantidade, pois a superpopulacdo vem acompanhada dos seus problemas e uma
comunidade de organismos com DNA idénticos que constituem alvos para parasitas e
predadores. Stuart Kauffman formulou a ideia do possivel adjacente no sentido em que, a
biosfera tem uma tendéncia natural para se diversificar no que toca a novas maneiras de
substituir. Misturar dois DNA a cada geracdo, poderia resultar numa estratégia de reproducdo

mais complexa, porém mais vantajosa em termos de inovagdo. Perde-se a velocidade e

simplicidade, e ganha-se a criatividade.

A pulga-d’agua, Daphnia, ¢ um crusticeo pequeno que se reproduz de maneira
assexuada, em que as fémeas produzem copias idénticas a si numa bolsa pequena, o que leva a
comunidade desta espécie ser composta apenas por fémeas. Quando as condigdes ecologicas
mudam drasticamente, estas comeg¢am a produzir machos e reproduzem-se sexualmente. Esta
mudanga deve-se ao facto de os ovos serem mais robustos e capazes de sobreviverem no
inverno se forem provenientes de uma reproducdo sexual. Analisando de forma cientifica,

acredita-se que isto faz parte de uma estratégia de inovagao bioldgica, em que um organismo
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em temos dificeis precisa de novas ideias para combater aos seus desafios. Para isto, sdo

necessarias novas conexoes, alternando o tipo de reprodu¢do, chamado de heterogenia.

Serendipity do inglés, foi cunhada por um romancista Horace Walpole, que em um dos
seus contos 0s protagonistas estavam constantemente a descobrir coisas novas e por acidente:
“Vocé ndo chega a Serendip tragando um caminho para 14. Tem de partir com convic¢ao para
outro lugar e perder o rumo serendipitosamente.” (Johnson, 2010, p.57). Nao s¢ feita de
encontros ao acaso, a serendipidade ¢ também um resultado de felizes coincidéncias, quando
as descobertas sdo significativas para o individuo. Estas descobertas, ndo so realizadas nas areas
especificas do estudo, muitas das vezes envolvem trocas entre disciplinas tradicionais, pois
requer colisdes e descobertas improvaveis e a0 mesmo tempo alguma coisa que as prenda.
Existe a ideia de gerar uma provocacdo do individuo dentro da sua propria mente para
possibilitar novas descobertas. A ideia parece meio contraria visto que seria 0 mesmo que
mandar o individuo isolar-se, porém, a mente humana contém um niimero extenso de ideias e

memorias que por vezes escondem-se da consciéncia.

A questdo pertinente que Johnson (2010) faz ¢ a seguinte: “Mas como levar esses
aglomerados particulares de neurdnios a se acender no momento certo?”” (Johnson, 2010, p.58)
Uma forma de realizar isto seria sair para dar uma volta. Se fosse feita uma anélise minuciosa
as historias da inovagdo, iria-se concluir que em muitas delas existem relatos de ideias que
ocorrem enquanto as pessoas estavam a dar um passeio (ndo precisa de ser necessariamente um
passeio). Fundamentalmente sdo momentos de distraccdo que requerem o foco do individuo
para realizar as tarefas da vida moderna e inserem-no em um estado mais associativo. “Embora
0 passeio criativo ajude a gerar novas combinagdes serendipitosas de ideias ja existentes em
nossas mentes, podemos também cultivar a serendipidade no modo como absorvemos ideias do
mundo exterior.” (Johnson, 2010, p.59) Uma forma de estimular isto, continua a ser a
recorréncia aos livros como veiculos de transmissdo de novas ideias e perspectivas. A Unica
questdo relativa a isto, ¢ o problema de assimilacdo de novas ideias na rotina didria, criando
combinagdes que sdo potencialmente limitadas pelo alcance da memoria, ou seja, se uma pessoa
leva duas semanas para acabar de ler um livro quando segue para o livro seguinte ja se esqueceu
das ideias que poderiam criar uma conexdo com o anterior. A unica forma de contornar esta
limitagdo ¢ estabelecer periodos de tempo para cada leitura.

O conceito de serendipidade privada, pode também ser cultivado com ajuda da

tecnologia. Johnson (2010) apresenta um programa que funciona como um banco de dados,
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DEVONthink, onde, por combinacdes das suas proprias palavras cria um sistema de
armazenamento de arquivos fora da sua memoria imperfeita, um arquivo de ideias velhas e
ideias que influenciaram. Este programa contém algoritmos que detectam conexdes semanticas
entre passagens de texto distintas, o que faz com que seja uma ferramenta bastante util em
termos de tempo e a qualidade de material. Além disto, este aprende a criar associa¢des entre
palavras individuais de acordo com a frequéncia em que estas aparecerem umas perto das
outras, o que podera levar uma producdo de conexdes liricas entre ideias. A parte deste poder
conectivo, a ferramenta também se torna imprevisivel, o que leva a criacdo de ruidos aleatorios

capazes de dar resultados surpreendentes.

Outros relatos sobre a relagdo entre tecnologia e serendipidade, afirmam que a
tecnologia est4 a acabar com ela. Damon Darlin um editor de tecnologia do New York Times,
fez esta queixa, tendo em conta a vastidao de informagdes que chegam a tela do individuo, links
estes segundo ele, que ndo constituem serendipidade. “[Eles s3o] na verdade pensamento de
grupo”, afirmou Darlin. “Tudo que precisamos saber nos chega filtrado e avaliado. Estamos
descobrindo o que todos os outros estdo aprendendo, e em geral a partir de pessoas que
selecionamos porque compartilham nossos gostos.” (Johnson, 2010, p.62) Outros economistas
queixam-se da perda do acto de vasculhar pelas estantes e uma biblioteca, folhear livros, etc-.
accdes que levavam a descobertas ndo planeadas. Tudo se tornou mais facil nesta nova forma
de vida, em que ao passo de um clique, surgem as informagdes todas ja computadas. Outro
exemplo, diz respeito ao jornal impresso, que contem matérias muito cuidadosamente escritas
e escolhidas, onde obrigavam através das suas limitagdes fisicas, a que o usudrio passasse por
uma série de noticias que diziam respeito a varios assuntos, antes de chegar a sec¢do que o
interessa. Porém a diversidade de informacgdo na web aumenta a oferta de acasos felizes que o

individuo pode se deparar, e os seus links oferecerem o factor velocidade na obtencao destas.

“Ironicamente, o problema da web é que ha ruido demais, caos demais
— foi por isso que os filtros foram inventados. Temos filtros porque a
rede propiciou diversidade e surpresa demais, ndo de menos.
Pessoalmente, acredito que a web como meio impulsionou a cultura na
direcdo de mais encontros serendipitosos. O simples fato de “navegar”
e “surfar” em busca de informacdo serem agora atividades comuns
confirma que houve um aumento da serendipidade em relagao a culturas
dominadas por livros ou pelos meios de comunicagdo de massa. Mas,
quer se aceite ou ndo a premissa de que, em geral, o consumidor comum
de midia experimenta mais descobertas serendipitosas gragas a web, ¢
quase inquestionavel que ela ¢ um meio sem igual para a serendipidade
quando estamos buscando isso ativamente.” (Johnson, 2010, p.64)
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O autor debate sobre a ideia de que a inovagdo prospera quando ideias se reconectam e
recombinam serendipitosamente com outras. Apesar de parecer 6bvio, uma grande parte da
sabedoria juridica e popular sobre inovagao ocorreu de forma totalmente oposta, construindo
muros entre ideias e evitando conexdes aleatorias, serendipitosas. Estes muros foram erguidos
com a finalidade de estimular a inovagdo, com o conceito de que ao estabelecer restrigoes a
propagacao de ideias novas, a inovacao no fim aumentaré devido as tais restri¢gdes que permitem
que os criadores obtenham recompensas financeiras, influenciando outros seguir o mesmo
caminho. As grandes organizacdes que tinham estas tacticas, tendiam a manter em segredos os
mais novos projectos para que ndo circulassem de forma alguma, para o meio de firmas
concorrentes. Este sigilo, segundo Johnson (2010) tem um preco alto pelo simples facto de ao
proteger ideias de plagiadores, elas ficam protegidas também de outras ideias que poderiam
levar ao seu aperfeigoamento. A Nike por exemplo, langou em 2010 um mercado chamado
GreenXchange, em que divulgou 400 patentes de materiais tecnoldgicos e ecoldgicos. Ao tornar
as suas ideias publicas, a Nike permitiu que outras empresas pudessem aperfeicoar os seus
produtos, o que possibilitava que a rede de mentes se ampliasse no momento em que outras
empresas tentavam fazer com que o produto fosse mais util. De outro modo, a Nike tem um
grande compromisso com sustentabilidade ambiental e algumas das propostas nado
correspondiam com a sua realidade. “Ao manter suas ideias ecologicas sob um véu de sigilo,
ela ocultava — sem nenhuma justificativa comercial real — ideias que poderiam, em outro

contexto, contribuir para um futuro sustentavel.” (Johnson, 2010, p.66)

Johnson (2010) indica outra técnica organizacional que também facilita conexdes
serendipitosas, como uma sessdo de brainstorming. Esta técnica consiste em abrir um fluxo de
ideias de intuicdes de uma forma mais criativa que nas reunides de trabalho disciplinadas.
Estudos ja comprovaram que esta técnica ¢ menos eficaz do que parece, pois tem como
caracteristica ser finita tanto como no tempo como no espago, isto €, um grupo retine-se por
uma determinada hora ou durante o dia todo, dentro de uma sala onde todos os participantes

sugerem varias ideias e dispersam-se depois disso.

“As vezes uma conexao til emerge, mas com frequéncia as intui¢des
pertinentes nao estdo em sincronia umas com as outras. Um empregado
tem uma intuigdo promissora numa sala e, dois meses depois, outro
descobre a pega que faltava para transforma-la num verdadeiro insight.
O brainstorming poderia reunir esses dois fragmentos, mas isso ¢ muito
pouco provavel.” (Johnson, 2010, pp.66-67)
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Ao invés de isolar as instituicdes em sessdes de brainstorming, o autor aconselha a criar
um ambiente em que o brainstorming ¢ uma tactica para segundo plano. Uma forma de realizar
isto, € criar um banco de dados onde todas as pessoas da organizag¢ao deixam a suas ideias numa
caixa de sugestdes em que todos os empregados podem comenté-las, expandi-las e conecta-las
com as suas proprias ideias. Em termos mais realisticos, a maioria das vezes as caixas de
sugestdes acabam por ser deixadas de parte, mas tacticas como a Idea Exchange, que consiste
em um espago no qual os seus clientes sugerem novas caracteristicas dos produtos de softwares
a companhia, apresentam resultados positivos. A porta da empresa, estdo disponiveis links para
acompanhar a maturagdo de ideias, com cddigos de envio que englobam, as ideias propostas

que serdo levadas em diante e as que ja foram langadas.

“Esses tipos de redes de informagdo podem fazer um excelente trabalho
ao tirar bom proveito da inteligéncia tanto individual quanto coletiva: o
empregado individual tem uma intui¢do provocativa e 1til, e o grupo
ajuda-o a completd-la ao associd-la a outras ideias que circularam
através do sistema; assim separa-se essa intui¢ao de milhares de outras
menos uteis, elegendo-a como uma das melhores. Ao divulgar as ideias
e assegurar que permaneg¢am armazenadas no banco de dados, esses
sistemas criam uma arquitetura para a serendipidade organizacional.
Dao as boas ideias novas maneiras de se conectar.” (Johnson, 2010,
pp-67-68)

Capitulo 8: Exaptagao

Mais um dos padrdes escolhidos pelo autor, a exaptacdo aparece descrita como um
organismo que desenvolve um traco optimizado para um uso especifico, e depois vem a ser
utilizado para uma funcdo completamente diferente. As penas das aves sdo o exemplo perfeito
para este padrdo, pois acredita-se que estas foram desenvolvidas para fins de regulacdo da
temperatura para ajudar dinossauros ndo voadores a protegerem-se do frio. Experiéncias foram
realizadas por alguns dos seus descendentes, e verificaram que estas seriam uteis para controlar
o fluxo de ar sobre a superficie da asa, permitindo que as primeiras aves pudessem planar. “Uma

pena adaptada para o aquecimento € entdo exaptada para o voo.” (Johnson, 2010, p.81)

Pensando em evolugdes marcantes em termos de exaptacdo, os acasos e coincidéncias
receberem um papel central, pensando que, mutacdes aleatorias levam a evolucdo de penas que

serviriam para fins de aquecimento, e que por acaso, se revelaram uteis para o voo depois de
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modificadas para criar um aerofdlio. Estas exaptagdes sdo possiveis sempre que existem outras
a acontecer no seu seio, ou seja, a propria asa seria uma exaptacdo de um osso do pulso de um
dinossauro, adaptado para fins de maior flexibilidade. Muitos destes novos usos surgem devido

as mudangas externas do ambiente de um organismo.

O autor remonta a historias da Worl Wide Web que ¢ uma continua exaptacdo. Tim
Berners-Lee teve a ideia de projectar protocolos originais com base num ambiente académico,
em que surgira uma plataforma para compartilhamento de pesquisas em formato de hipertexto.
Esta invencdo teve uma grande ascensao e de seguida exaptou-se para uma plataforma de estudo
académico para permitir compras, compartilhamento de fotos e observacao de pornografia, etc.,
assim que Berners-Lee criou os primeiros directorios com base em HTML. Desta mesma ideia
de Tim, nasce a Google que foi criada com a ideia de link de hipertexto, e utilizado com veiculo
de avaliacdo de qualidade. Em outra vertente, Franco Moretti comenta o papel da exaptacdo na

evolugdo do romance:

“Um autor concebe um novo tipo de recurso narrativo para atender a
uma necessidade local, especifica, numa obra que esta escrevendo.
Alguma coisa nesse recurso atrai outros autores, ¢ ele comeca a circular
através do pool genético literario. Depois, a medida que o ambiente
literario muda e mnovas possibilidades imaginativas se tornam
necessarias, o recurso passa a ter uma funcao diferente, muito distante
de seu uso original.... Novos géneros requerem velhos recursos.”
(Johnson, 2010, pp.82-83)

Johnson (2010) aponta a investigagdo realizada por Claude Fischer, relativa aos efeitos
socais da vida em centros urbanos densos. Este tema era de bastante interesse na época e ja
tinha sido assumida a seguinte posicdo: “...a vida metropolitana levava a desorganizagao social
e a alienacdo, com a dissoluc¢ao dos lagos sociais e do conforto das comunidades menores no
tumulto da cidade grande.” (Johnson, 2010, pp.82-83). O que ndo se esperava, era que fosse
acontecer completamente o inverso, pois bairros muito povoados revelavam abrigar lagos
sociais bastante complexos e ricos. Retornando as pesquisas de Fischer, este observou que
cidades grandes alimentam subculturas de forma mais vigorosa que suburbios ou cidades

pequenas.

“Estilos de vida ou interesses que se desviam do padrio dominante
precisam de massa critica para sobreviver; em comunidades menores
eles se atrofiam, ndo por estas serem mais repressivas, mas sim porque
a probabilidade de encontrar pessoas com ideias semelhantes ¢ muito
mais baixa quando o universo de individuos ¢ menor. Se um décimo de
1% da populagao for apaixonado por, digamos, colecionar besouros ou
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teatro improvisado, numa cidade de tamanho médio isso ndo equivale
a mais que uma duzia de individuos. Numa grande cidade, porém,
significa milhares de pessoas. Como Fischer observou, esse acumulo
cria um ciclo de realimentagdo positiva, pois os residentes mais
inconvencionais dos suburbios ou areas rurais migram para a cidade em
busca de companheiros de viagem.” (Johnson, 2010, pp.84)

Este mesmo padrdo também se aplica nos oficios e negdcios em cidades grandes, onde
quanto maior for a cidade, maior a sua variedade industrial, o nimero e propor¢do dos seus
fabricantes. Nas cidades pequenas ndo existem pessoas suficientes para sustentar uma grande
variedade de mercado pois fariam pouco uso das opg¢des, enquanto nas grandes tém uma vasta

gama de escolha que coexistem com o comum e o estranho, o grande o pequeno.

Subculturas e negdcios eclécticos, t€ém a capacidade de gerar ideias, interesses e
habilidades que se juntam através da sociedade, com grande probabilidade de se influenciarem

uns aos outros. Em conclusao, portanto:

“As cidades sdo, portanto, ambientes oportunos para a exaptagdo,
porque cultivam habilidades e interesses especializados e criam uma
rede liquida em que a informagdo pode vazar dessas subculturas e
influenciar seus vizinhos de maneiras surpreendentes. Essa ¢ uma
explicagdo para o escalamento superlinear na criatividade urbana. A
diversidade cultural gerada por essas subculturas nao € valiosa apenas
por tornar a vida urbana menos monoétona. O valor reside também nas
migragdes improvaveis que ocorrem entre os diferentes grupos.”
(Johnson, 2010, pp.84)

Importante ressaltar o conceito de terceiro lugar, definido por Ray Oldenburg, cujo ¢

um resultado dos ambientes compartilhados tomarem uma forma de espago publico.

Ap6s as culturas high-tech terem abragado as redes liquidas nas suas abordagens em
relagio a inovagdo, a Apple sempre foi uma das companhias mais inovadoras do mundo. E
impressionante como os seus fundadores estabeleceram uma forma padrio de produzir
constantemente produtos revolucionarios e que parte disso se deve ao ambiente da empresa,
que permite que ideias revolucionarias cheguem ao mercado. No caso do Ipod, o autor descreve
por etapas a sua criagdo, pois muitos dos produtos mudam completamente no produto final em

relacdo ao que eram no papel.

“A abordagem da Apple, em contraposi¢do, ¢ mais desorganizada e
cadtica a principio, mas evita esse problema croénico do esvaziamento
das boas ideias a medida que elas avancam pela cadeia de
desenvolvimento. A empresa a chama de produgdo paralela ou
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concorrente. Todos os grupos — projeto, fabricagao, engenharia, vendas
— se encontram continuamente durante o ciclo de desenvolvimento do
produto, fazendo brainstormings, trocando ideias e solugdes, criando
estratégias para a abordagem dos problemas mais prementes e em geral
mantendo a conversa aberta para um leque diversificado de
perspectivas. O processo ¢ ruidoso e envolve muito mais reunides
abertas e encontros conflituosos que os ciclos de produgdo tradicionais
— e muito mais didlogo entre pessoas versadas em diferentes disciplinas,
com todas as dificuldades de traducdo que isso gera. Mas os resultados
falam por si.” (Johnson, 2010, pp.89)

4.1.3 Sintese

“Um dos grandes truismos de nosso tempo ¢ que vivemos numa era de
aceleragcdo tecnoldgica; novos paradigmas continuam surgindo em
quantidade crescente e a intervalos cada vez menores. Essa aceleragio
reflete ndo apenas o fluxo de novos produtos, mas também nossa
crescente disposi¢do para abragar esses novos aparelhos estranhos e po-
los em uso. As ondas chegam em frequéncias cada vez maiores, e
estamos nos tornando, em nimeros crescentes, surfistas experientes,
remando ao encontro delas no instante em que comegam a quebrar. Mas
a historia da HDTV sugere que essa aceleragdo estd longe de ser uma
lei universal. Se medirmos a rapidez com que uma nova tecnologia
avanca de uma ideia original até a adogdo em massa, veremos que a
HDTYV viajou exatamente na mesma velocidade em que a televisdo em
cores o fizera quatro décadas antes. A TV em cores levou dez anos para
se transformar de periférica em predominante, 0 mesmo tempo que a
HDTYV levou para alcangar sucesso de massa duas geragdes depois.”
(Johnson, 2010, p.11)

“Alguns ambientes sufocam novas ideias; outros parecem gera-las sem
esforgo. A cidade e a web foram motores de inovagao desse tipo porque,
por razoes historicas complexas, ambas sdo ambientes poderosamente
propicios a criagdo, a difusdo e a adogdo de boas ideias. Nenhum dos
dois ¢ perfeito, de maneira alguma. (Pense nas taxas de criminalidade
nas grandes cidades ou na explosdo de spams on-line.) Mas tanto a
cidade quanto a web possuem um inegavel histérico em matéria de
geracdo de inovagdo.” (Johnson, 2010, pp.12-13)

“...uma espécie de futuro espectral, pairando nas bordas do atual estado
de coisas, um mapa de todas as maneiras segundo as quais o presente
pode se reinventar. Ele ndo €, contudo, um espaco infinito, ou um
campo de jogo totalmente aberto. O numero de reacdes de primeira
ordem potenciais ¢ vasto, mas ¢ finito, excluindo a maioria das formas
que hoje povoam a biosfera. O possivel adjacente revela que a qualquer
momento o mundo € capaz de mudangas extraordinarias, mas apenas
certas mudangas podem acontecer.” (Johnson, 2010, p.18)

“Boas ideias nao surgem do nada; sdo construidas a partir de um grupo
de partes existentes, cuja combinacdo se expande (e, as vezes, se
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contrai) ao longo do tempo. Algumas dessas partes sdo conceituais:
maneiras de resolver problemas ou novas definicdes do que constitui
um problema, para comecar.” (Johnson, 2010, p.22)

“O truque ¢ descobrir maneiras de explorar os limites de possibilidade
ao nosso redor. Isso pode ser tdo simples quanto alterar o ambiente
fisico em que trabalhamos, ou cultivar um tipo especifico de rede social,
ou manter certos habitos na maneira como procuramos e armazenamos
informacdo. Lembre-se da pergunta com que iniciamos: que tipo de
ambiente gera boas ideias? A resposta mais simples que podemos lhe
dar ¢ esta: ambientes inovadores sdo melhores para ajudar seus
habitantes a explorar o possivel adjacente, porque apresentam uma
amostra ampla e diversa de pecas sobressalentes — mecanicas ou
conceituais — e estimulam novos modos de recombind-las. Ambientes
que bloqueiam ou limitam essas novas combinagdes — punindo a
experimentagdo, obscurecendo certas areas de possibilidade, tornando
o estado atual tdo satisfatorio que ninguém se da o trabalho de explorar
suas bordas — irdo, em geral, originar e difundir menos inovagdes que
aqueles que estimulam a exploragdo.” (Johnson, 2010, p.25)

“MANTER VIVA UMA INTUICAO LENTA envolve desafios em
multiplas escalas. Em primeiro lugar, temos de preservar a intuicdo em
nossa memoria, na rede densa de nossos neurénios. A maior parte das
intuigdes lentas nunca dura o bastante para se transformar em algo 1til,
porque entra e sai de nossa memoria depressa demais, justamente por
apresentar certa obscuridade. Temos a impressao de que ha uma
possibilidade interessante a explorar, um problema que poderia nos
levar um dia a uma solugdo, mas depois nos distraimos com assuntos
mais prementes ¢ a intuicdo desaparece.” (Johnson, 2010, p.46)

No que toca as ideias, duas condigdes necessitam de estar claras, primeiro no que diz
respeito ao tamanho da rede, pois esta precisa de ser densamente povoada e capaz de estabelecer
conexdes complexas com outros. A segunda tem a ver com a plasticidade da rede, ou seja, esta
tem de ser plastica, capaz de acolher novas configuragdes, ao passo que, uma rede que nao

consegue formar novos padrdes ¢ incapaz de mudar e explorar o possivel adjacente.

“Nesse sentido, Freud compreendeu a coisa ao contrario com sua nogao
de interpretacdo dos sonhos: o sonho nao esta revelando de algum modo
uma verdade reprimida. O que ele faz é explorar, tentando encontrar
novas verdades por meio da experimentagdo com novas combinagdes
de neurdnios.” (Johnson, 2010, p.53)

“O trabalho do sonho mostra-se uma maneira particularmente cadtica,
mas produtiva, de explorar o possivel adjacente. Em certo sentido, os
sonhos sdo a sopa primordial da mente: o meio que facilita as colisdes
serendipitosas do insight criativo.” (Johnson, 2010, p.54)
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Ironicamente, o problema da web ¢ que ha ruido demais, caos demais — foi por isso que
os filtros foram inventados. Temos filtros porque a rede propiciou diversidade e surpresa
demais, ndo de menos. Pessoalmente, acredito que a web como meio impulsionou a cultura na
direcdo de mais encontros serendipitosos. O simples fato de ‘navegar’ e ‘surfar’ em busca de
informagdo serem agora atividades comuns confirma que houve um aumento da serendipidade
em relacdo a culturas dominadas por livros ou pelos meios de comunicagdo de massa. Mas,
quer se aceite ou ndo a premissa de que, em geral, o consumidor comum de midia experimenta
mais descobertas serendipitosas gracas a web, € quase inquestiondvel que ela ¢ um meio sem

igual para a serendipidade quando estamos buscando isso ativamente.” (Johnson, 2010, p.64)

“As cidades sdo, portanto, ambientes oportunos para a exaptacao,
porque cultivam habilidades e interesses especializados e criam uma
rede liquida em que a informagdo pode vazar dessas subculturas e
influenciar seus vizinhos de maneiras surpreendentes. Essa ¢ uma
explicagdo para o escalamento superlinear na criatividade urbana. A
diversidade cultural gerada por essas subculturas nao ¢ valiosa apenas
por tornar a vida urbana menos monoétona. O valor reside também nas
migragdes improvaveis que ocorrem entre os diferentes grupos.”
(Johnson, 2010, pp.84)
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4.2 “A forc¢a do habito” de Charles Duhigg

Uma narrativa com base em entrevistas com testemunhos de experiéncias reias de vida,
artigos académicos e pesquisas, Duhigg (2013) oferece um ‘livro de receitas’ de como se
exercitar regularmente, perder peso, parar de fumar, ser mais produtivo, promover boas
politicas de trabalho na sua empresa, enfim... mudar hébitos para que isto e muito mais
aconteca.

Tudo inicia na primeira parte com a explicacdo de pesquisas realizadas com um paciente
que tinha perdido a capacidade de guardar novas memorias por mais de 1 minuto, porém sabia
como voltar para casa e sabia também onde ficava o armario onde guardavam o agucar. Se fosse
questionado, ndo sabia responder, mas sabia chegar a certos lugares e realizar tarefas meio que
automaticamente. O autor explica o porqué destes mecanismos continuarem a funcionar,
confirmando que os hébitos modelam a vida, formando e transformando. Na segunda parte sdo
examinados os habitos das empresas e organizagdes, como por exemplo a Starbucks, as suas
estratégias para monopolizar o mercado, manipulando o consumidor e construindo modelos de
trabalho que funcionem. E a ultima parte dedica-se aos hébitos sociais, pessoas que
conseguiram lutar pelos direitos civis dos moradores de Alabama, etc; por exemplo de
revolucdes nas sociedades, Rosa Parks que na vertente dos habitos sociais, impos-se contra a

questdo racial para defender os negros que sofriam perante a lei da segrega¢do naquela altura.

4.2.1 Resumo Capitulos

Parte 1: Os habitos individuais

Capitulo 1: O ciclo do habito: como o hébito funciona

E contada a histéria de Eugene Pauly, um homem que apos ter tido uma encefalite viral
ficou em um estado critico que o levou a perder maior parte das suas lembrangas do passado e
regulagdo de algumas emogdes. E descrito detalhadamente, todo o seu percurso e estudos para
compreender e justificar o facto de recordar-se de eventos especificos. Apos alguns estudos, os
cientistas puderam concluir que os habitos sdo formados de forma independente, relativamente
a parte do cérebro responsavel pela memoria. Isto pode ser também visto nas escolhas
inconscientes que o ser humano faz, pois, o cérebro que estd correntemente a procura de formas

de poupar esforcos, separa pequenas sequéncias de acc¢des (loops) para que se transformem em
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rotinas automaticas. E com isto, ¢ descrita a formagao dos habitos em 3 estados: deixa, rotina e

recompensa.

Capitulo 2: O cérebro que anseia: como criar novos habitos

A famosa historia da pasta de dentes ¢ finalmente desvendada. Esta, foi uma ideia
incutida pela média publicitaria ao fazer acreditar que a populagdo americana do inicio do
século 20 deveria escovar os dentes. Tudo mudou quando um perito em marketing Claude
Hopkins aproveitou-se do poder do habito de ligar um produto a um gatilho, independentemente
da conexao que estes viriam a criar. Claude escolhe entdo a deixa que tornou a pasta de dentes
em um habito, num antlincio bastante influenciador. A falsa ideia de que a Pepsodent poderia
remover a crosta (uma membrana natural do dente que ndo ha nada que a remova) foi a conexao
que os guiava para a recompensa: dentes bonitos. O cérebro humano tem tendéncia para
desenvolver um forte desejo pela recompensa no fim de uma sequéncia. Em outros estudos foi

comprovado com animais que estes sao capazes de antecipar a recompensa antes de a conseguir.

Capitulo 3: A regra de ouro da mudanca de hébitos: por que se da a informagao

Desta vez com um a historia de um treinador de futebol, Tony Dungy criou uma nova
forma de vencer os seus adversarios, tentando levar o jogo como uma mera oportunidade de ser
melhor que eles e criando um sistema de habitos para que a sua equipa reagisse. Para mudar os
velhos hébitos, ¢ necessario que seja inserida uma nova rotina com a mesma recompensa, ou
seja, o seu time teria de ligar automaticamente as deixas que ja conheciam as diferentes rotinas
de campo. Com isto conseguiu transformar duas equipas o que levou a concluir que um bom
truque para mudar de habitos seria reagir aos desejos, redirecionando-os, isto ¢, mudando a
rotina.

A crenga ¢ também apontada como uma componente essencial para a mudanga de
habitos em algumas situagdes, como por exemplo Alcoolicos Andnimos, para os tornar mais

fortes em situagdes de alto stresse.

Parte 2: Os habitos das organizagdes de sucesso

Capitulo 6: O poder de uma crise: como os lideres criam habitos por acidente e intengao

Um hospital no ano de 2000 que era um dos mais considerados da época, teve uma

grande queda por parte dos médicos que destratavam as enfermeiras e rejeitavam suas
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sugestdes. Este, foi consumido pela imprensa que juntou forgas para ndo deixar que o seu nome
saisse ileso do mercado. O novo responsavel pelo departamento de qualidade, aproveitou-se da
situacdo para implementar tudo o que havia sido sugerido, incentivando o trabalho de grupo

para mudar os habitos do hospital.

Capitulo 7: Como a Target sabe o que n6s queremos antes de nds o sabermos: quando
as empresas preveem (e manipulam) hébitos

Os big data sd3o os responsaveis por informar as grandes empresas os habitos de
consumo ¢ comportamento em loja dos clientes. Apesar de haver habitos que sdo unicos de
cada pessoa, a possibilidade de manipular o comprador € superior a estas excepgdes. A empresa
Target colecciona milhares de terabytes de informacdo dos seus clientes, conseguindo até
identificar se uma cliente esta gravida e em que estagio da gravidez se encontra, de acordo com
as suas necessidades. Com isso, eles enviam cupdes de desconto de gravidez misturado com

outros itens para disfargar a sensa¢do de espionagem que passam para os clientes.

Parte 3: Os habitos das sociedades

Capitulo 8: A igreja de Saddleback e o boicote aos autocarros de Montgomery: como 0s
movimentos civicos acontecem

Esta parte inicia com uma historia inspiradora de Rosa Parks que se recusou a dar lugar
a um homem branco no autocarro, na altura em que os negros s6 podiam sentar-se no fundo.
Por esta sua atitude, foi presa e recebeu uma multa, mas isto ndo a impediu de se tornar uma
heroina dos direitos civis americanos por ter aquilo que os psicélogos chamam de lagos fortes
ou conhecidos, que permitem que a mensagem forme um movimento.

Este acto de boicote aos autocarros, iniciou uma guerra entre a policia e os
manifestantes, assim que se tornou em um habito social que deu inicio a varios outros

movimentos Civis.

4.2.2 Desenvolvimento capitulos

Capitulo 1: O ciclo do habito: como o hébito funciona

Em 1993 num laboratorio em San Diego, Eugene Pauly, um homem de 71 anos iria

revolucionar tudo aquilo que hoje ¢ sabido relativamente aos hébitos. Um certo dia, teve
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grandes complicagdes de saude, entre febre altas e contor¢des, tendo sido diagnosticado com
uma encefalite viral que provocou lesdes no cérebro nas areas onde residem os pensamentos,
sonhos, etc.

Ap0s varios altos e baixos consegue ficar mais ou menos estavel, tirando a parte em que
ndo se conseguia lembrar de muitas coisas, € em conversas com os trabalhadores do hospital
perguntava sempre as mesmas coisas. Um cientista especializado na forma como o cérebro
armazena eventos, trabalha lado a lado com Eugene e vem a descobrir que os mecanismos
subconscientes que moldam as escolhas aleatorias que o ser humano faz, sdo na sua maioria
influenciadas por anseios irreconheciveis por este. A encefalite tinha destruido o lombo médio
temporal, um conjunto de células supostamente responsaveis pelas tarefas cognitivas e
regulacdo de algumas emog¢des. Duhigg (2013) destaca a historia de Henry Molaison (H.M),
uma das mais conhecidas na medicina, um homem que havia sido atropelado quando tinha 7
anos por uma bicicleta que fez com que levasse uma batida forte na cabega ao atingir o solo.

Depois de ter tido varias convulsdes e ter comec¢ado a perder os sentidos, dia apos dia,
Henry decide consultar um médico que o propos realizar uma cirurgia para abrir a sua cabega,
levantar uma porg¢ao frontal do cérebro e sugar o hipocampo e tecidos a volta com uma palhinha.
Parecia que tudo tinha corrido bem e que as suas convulsdes tinham abrandando, excepto que
este ndo se lembrava de nada que tinha ocorrido antes da operagdo. Foi comprovado com um
outro cientista que Henry era incapaz de reter informag¢ao nova por mais de 20 segundos, o que

o fazia sentir-se numa viagem completamente nova a cada dia que acordava.

Isto tudo, para justificar as parecencas que existiam entre o cérebro de H.M e de Eugene,
regides vazias no centro dos dois cérebros que representavam uma memoria que havia sido
removida. A Unica diferenga que os separava, era que Eugene conseguia manter conversas
fluidas, ao contrario de H.M, que vivera preso a aquela realidade para o resto da sua vida.
Squire, o cientista que acompanhou Eugene durante todo o seu processo, insistiu e dedicou-se
ao seu progresso visitando-o todos os dias em sua casa, para registar o desenvolvimento do
paciente e perceber o porqué de certas coisas. Eugene, ja tinha deixado claro que apenas nao
conseguia lembrar-se de eventos recentes e que algumas coisas, sO sabia fazer em modo
automatico pois assim que questionado como fazia para sair do quarto todas as manhas, ndo

conseguia descrever.

“Nessa altura, ninguém se perguntou como ¢ que um homem que era
incapaz de desenhar um mapa conseguia encontrar sem hesitagdo o
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caminho para a casa de banho. Mas essa pergunta, ¢ outras do género,
haveria de abrir caminho para descobertas que transformaram a forma
como entendemos a forca do habito, e ajudaria a desencadear uma
revolucdo cientifica que hoje envolve centenas de investigadores e
comega a explicar como os habitos influenciam as nossas vidas.”
(Duhigg, 2013, p.33)

E nesta determinada altura que o cérebro de Eugene aparentemente comega por registar
nova informagao, confundindo todos os profissionais que o acompanhavam. Como era possivel
um homem que ndo conseguia explicar o caminho de casa e nem identificar qual das casas era
a sua, saia todos os dias de manha e voltava sem se ter perdido?! Duhigg (2013) d4 uma pausa
na historia de Eugene, para compreender estes fendomenos em experiéncias realizadas com
ratos. Os ratos sdo conhecidos por serem os gatilhos desbloqueadores de situagdes comuns as
mais complexas. Neste laboratorio do Instituto de Tecnologia em Massachusetts, os ratos
fizeram luz para se compreender o que acontece dentro do cérebro humano quando realiza uma
tarefa bastante comum, como por exemplo lavar os dentes, e como ¢ possivel uma pessoa como
Eugene aprender novos hébitos.

Os ganglios basais, supostamente ligados com os héabitos de animais que haviam sofrido
lesdes tinham dificuldades em encontrar o caminho num labirinto ou recordarem-se como se
abria um recipiente de comida. J4 os ratos, estes foram colocados num labirinto em formato de
um T, com um chocolate em um dos extremos. Este labirinto, mantinha o rato no inicio do T
por tras de uma divisoria que s6 se abria ao som de um clique. Os ratos farejavam durante o
percurso todo, erravam no caminho virando a esquerda onde ndo havia chocolate até o
encontrarem. A maior parte deles encontrava a recompensa, porém de maneira descontraida
como se ndo tivessem um objectivo. J& o cendrio nas actividades cerebrais dos ratos era
completamente diferente, demonstrando movimentagdes agitados a cada vez que rato percorria
o caminho do labirinto, quase que como uma explosdo de actividade cerebral. Apos a
experiéncia ter sido repetida diversas vezes, os ratos ja ndo farejavam os cantos do caminho, ja
ndo se enganavam e o percorriam cada vez mais rapido. Ao fim de uma semana, a interiorizagao
do caminho ja estava de tal forma enraizada no cérebro do rato que este ndo precisava de pensar,
apenas de se lembrar da maneira mais rapida de chegar ao chocolate, situagdo esta que depende
inteiramente dos ganglios basais. Os ganglios basais eram nucleares na recordacdo de padrdes
€ no comportamento que os tinha por base...os ganglios basais armazenavam hébitos mesmo

quando o resto do cérebro repousava.” (Duhigg, 2013, p.39)
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Duhigg (2013) esclarece este processo, agrupamento cognitivo, afirmando que se
encontra na raiz da formagao dos hébitos e ¢ o responsavel por converter sequéncias de ac¢des

em uma rotina automatica.

“Fazem-no sem pensar, porque, de cada vez que pegam na chave do
carro, os ganglios basais entram em acdo, identificando o héabito que
armazenaram no cérebro relativo 8 manobra de sair com o carro para a
rua. Uma vez desencadeado esse habito, a matéria cinzenta pode serenar
ou dedicar-se a outros pensamentos, razao por que nos sobra capacidade
mental para nos lembrarmos de que o nosso filho se esqueceu da
lancheira em casa. Os habitos emergem...porque o cérebro anda sempre
a procura de maneiras de se esforcar menos... o cérebro tentara
transformar em habitos quase todas as rotinas, porque os habitos lhe
permitem mais momentos de acalmia.” (Duhigg, 2013, pp.41-42)

Importante sublinhar que nem sempre poupar esfor¢cos ¢ uma questao benéfica, porque
se o cérebro desacelera no momento errado, ¢ impossivel de se reagir em situagdes que
necessitem de uma reacgdo rapida. Por este motivo, os ganglios basais desenvolveram um
sistema para os habitos entrarem em ac¢do, nomeadamente cada vez que um agrupamento
comportamental comeca ou acaba. Para visualizar isto, Duhigg (2013) volta ao exemplo dos
ratos no labirinto: quando o rato esta por tras da divisoria, ndo sabe se estd num labirinto familiar
ou num tunel desconhecido e para lidar com esta incerteza, o cérebro procura algum indicio
para decidir a que habito ird recorrer. Ao abrir a divisdria o rato recorrerd ao habito do labirinto

e s6 o mudara se ouvir um miar de um gato, por exemplo.

“Primeiro ha uma deixa, um gatilho que diz ao seu cérebro para entrar
em modo automatico e o habito que deve adotar. Depois, a rotina, que
pode ser fisica, mental ou emocional. Por fim, a recompensa, que ajuda
o cérebro a avaliar se vale a pena lembrar para o futuro este ciclo
particular.... Com o tempo, este ciclo — deixa, rotina, recompensa;
deixa, rotina, recompensa — torna-se cada vez mais automatico. Deixa
e a recompensa interligam-se até emergir um forte sentido de
antecipacao e anseio.” (Duhigg, 2013, pp.43-44)

Duhigg (2013) retorna a historia de Eugene. Larry Squire, o especialista da memoria
que acompanha Eugene, concebeu uma experiéncia para verificar se Eugene estaria entdo a
formar novos habitos, em que consistia em 16 objectos, pecas de brinquedos e bocados de
plasticos coladas a um cartdo, e que mais tarde seriam divididas em 8 pares, com opgdes a e b,
das quais no verso de casa uma tinha a palavra ‘correcto’. Eugene, ndo conseguia lembrar-se

dos cartdes ‘correctos’, tendo repetido a experiéncia durante meses, duas vezes por semana. Ao
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fim de 28 dias de treino, este escolhia o objecto ‘correcto’ 85% das vezes e no 36° dia ja acertava

95%.

Havia uma rotina: ele escolhia um objeto e via se tinha um autocolante

atras, embora ndo fizesse ideia da razdo por que se sentia compelido a
virar o cartdo. Depois, havia uma recompensa: a satisfagdo encontrada
ao deparar com um autocolante que proclamava <«correto».” (Duhigg,
2013, p.48)

Analisando isto de maneira mais objectiva, Squire necessitava de confirmar se isto fazia
mesmo parte de um padrdo, o que o levou a realizar outra experiéncia. Expds os 16 objectos
perante Eugene e pediu-lhe que empilhasse os correctos. Este, foi incapaz de realizar a tarefa,
pois os objectos apresentavam-se fora do contexto habitual do ciclo, tarefa esta que
demonstrava que ele tinha a capacidade de formar novos hébitos e podia ser justificado também

pelos seus passeios pelo bairro sem se perder.

“As deixas — determinadas arvores ou esquinas, ou a colocagdo de
certos marcos de correio — eram as mesmas de cada vez que saia, e,
assim, embora ndo conseguisse reconhecer a sua casa, os habitos
guiavam-no sempre de volta a sua porta. Explicavam, também, porque
¢ que Eugene tomava o pequeno-almogo trés ou quatro vezes por dia,
mesmo sem apetite. Desde que estivessem presentes as deixas certas —
como aradio ou a luz a entrar pela janela —, ele seguia automaticamente
o guido ditado pelos ganglios basais.” (Duhigg, 2013, p.49)

Duhigg (2013) nao deixa de apontar a fragilidade dos habitos, surgem com uma forga
extrema e sem permissdo por muitas vezes, mas podem ser alterados ou manipulados. De
acordo com umas pesquisas de Squire, quando as deixas de Eugene mudavam ligeiramente (por

exemplo obras na rua) os habitos desorganizavam-se fazendo com que ele se perdesse.

Capitulo 2: O cérebro que anseia: como criar novos habitos

Falando agora de como se criam novos hébitos, Duhigg (2013) conta a famosa historia
da Pepsodent que tudo tem a ver com este assunto. No inicio da década de 1900 foi apresentado
para Charles Hopkins, um especialista na altura em publicidade, que conquistara milhares de
telas ao convencer o uso de certos produtos aos americanos. Nesta vertente, era também mais
conhecido pelas regras que apontava para a criagdo de novos hébitos entre os consumidores,

hébitos estes que reconfiguravam actividades inteiras, indispensaveis para novas rotinas. De
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um pais que tinha como hébito o consumo de alimentos agucarados e processados, com a saude
dentaria no declinio, Hopkins conseguiu 5 anos depois tornar a Pepsodent um dos produtos
mais famosos do mundo, que contribuiu para o habito de lavar os dentes.

Para conseguir este feito, tiveram de ser identificados elementos incentivadores para
convencer aos usudrios a consumir diariamente. Numa pesquisa em livros de cuidados
dentarios, encontrou uma referéncia as placas de mucina que se formam sobre os dentes, placas
estas que viriam a ser alcunhadas de peliculas. Dai surgiu a ideia de publicitar a pasta como um
produto criador de beleza capaz de lidar com a tal pelicula baga. Duhigg (2013) ressalta a
existéncia desta pelicula nos dentes de todo mundo, uma membrana que se vai acumulando
naturalmente, independentemente de quantas vezes se lava os dentes por dia. Os antncios
vinham acompanhados de um teste ‘passe a lingua pelos seus dentes’ para sentir a pelicula que

supostamente tira o brilho e abre um caminho para a cérie.

“O mais notavel nestes apelos era que todos eles assentavam sobre uma
deixa — a pelicula dental — que era geral e impossivel de ignorar. Dizer
a alguém para passar a lingua pelos dentes resultara provavelmente,
como se calcula, em que a pessoa passe a lingua sobre os dentes. E
quando o fizer sentird, provavelmente, uma pelicula. Hopkins
encontrara uma deixa que era simples, que existia ha séculos, e que era
tdo facil de desencadear que qualquer antncio levaria as pessoas a
obedecerem automaticamente. Acresce que a recompensa era, como
Hopkins desejava, ainda mais apelativa. No fim das contas, quem ¢ que
ndo quer focar mais bonito?” (Duhigg, 2013, p.62)

De forma mais resumida, eis o segredo de Hopkins para o sucesso: deixa (a pelicula) e
a recompensa (dentes bonitos). Ora como este produto, uma empresa P&G tinha acabado de
langar uma férmula que era capaz de eliminar odores, um produto com o nome de Frebreze.
Para fazer o teste de resposta que teria face ao publico, comeg¢aram por distribuir amostras em
lares, especialmente num lar de uma mulher que montava armadilhas para animais no deserto
€ a sua casa, roupas ¢ maos cheiravam a doninha. Esta, estava bastante satisfeita com a sua
aquisicao tendo recuperado até a sua vida social. Frebeze adquiriu entdo uma imagem de um
produto capaz de se livrar de cheiros embaragosos retratando nos seus antincios capaz de se
livrar do cheiro a tabaco e dos cheiros dos animais em casa. Em uma primeira fase de vendas,
estas tinham sido um fracasso, pelo simples facto (mais tarde descoberto) das pessoas que
vivem em casas com maus odores ndo detetarem os cheiros do seu quotidiano. “Quem fuma
cigarros, fica com o olfato tdo afetado que deixa de sentir o cheiro a tabaco. Um odor ¢ uma

coisa esquisita: até¢ o mais forte desaparece quando a exposi¢do ¢ permanente.” (Duhigg, 2013,

p.71)
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A parte disto, no laboratorio Wolfram Schultz sdo testados macacos para perceber como
as recompensas agem a nivel neuroquimico. Julio, o macaco eleito, tinha como tarefa accionar
um botdo cada vez que aparecesse no ecra formas coloridas, para depois receber sumo de amora
para a boca por um tubo pendurado no tecto. Com o decorrer da repetigdo da actividade,
emergiu-se um padrdo no cérebro do macaco, que cada vez que recebia a recompensa, esta
atingia um pico como se estivessem a experimentar felicidade. O que foi considerado mais
interessante ainda, ¢ que a medida que o macaco treinava mais aquele comportamento o seu
cérebro comecou por antecipar o sumo de amora. Ou seja, as formas no computador tinham se
tornado em deixas para accionar o manipulo como também para receber o sumo. Mesmo depois
de Schultz ter feito a experiéncia de modo diferente, atrasando a recompensa e a retirando de

cena, Julio mostrava-se furioso pois ja contava com ela.

“Isto explica porque os habitos sdo tdo fortes. SAo-no porque criam
anseios neurologicos. Na maior parte dos casos, estes anseios emergem
de forma tao gradual que nem temos consciéncia da sua existéncia, pelo
que estamos normalmente cegos para a sua influéncia.” (Duhigg, 2013,
p-77)

Duhigg (2013) sintetiza a emergéncia do habito de Julio da seguinte forma: com o tempo
Julio apercebeu-se que a aparicdo de uma forma no ecra significava que estava na altura de
executar uma rotina, acionando o manipulo; em recompensa, este recebeu sumo de amora assim
formou a sua aprendizagem base. O hébito por sua vez, s6 surge a partir do momento em que
Julio comega a ansiar pelo sumo ao ver a deixa. “E assim que novos habitos sdo criados:
associando deixa, rotina, recompensa, e, depois, cultivando o anseio que desencadeia o ciclo.”
(Duhigg, 2013, p.79)

Relativamente aos habitos que provocam grandes dependéncias, como fumadores,
alcoolicos e obesos, 0 desejo no seu caso diminui para se transformar em um anseio obsessivo,
capaz de comandar o cérebro e o0 manter em piloto automatico. Porém estes so sdo contornaveis
uma vez que o individuo tiver consciéncia da antecipacdo. Duhigg (2013) revela por fim a
reviravolta de Febreze. Apds entrevistar uma dona de casa que o utilizava como ambientador
para casa enquanto fazia as suas tarefas domésticas, ofereceu-os a solugdo para o sucesso. Os
rétulos do produto foram mudados para imagens de janelas abertas e brisas de ar fresco, com
perfume na sua combinacdo, o slogan ‘Limpa os cheiros da vida’ selou a mudanga total deste.
Tinha se formado uma nova rotina de limpeza que tinha como recompensa o cheiro agradavel

e anseio o bom cheiro das coisas combinarem com o aspecto de um espago recentemente limpo.
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“«Estavamos a ver tudo mal. Ninguém anseia por ambientes inodoros. Por outro lado, muita
gente anseia por um bom aroma depois de passar meia hora em limpezas.»” (Duhigg, 2013,
p.86). Esta descoberta, fez com que as vendas Febreze disparassem com a sua nova dupla

fungdo: elimina odores e faz cheirar bem.

Comparando os casos aqui descritos, o sucesso da Pepsodent ndo foi por causa dos
motivos erroneos criados por Hopkins, pois diversas outras marcas ja tinham usado antes a
mesma linguagem, mas sim pelo mesmo motivo que levou ao macaco Julio a accionar o
manipulo e as donas de casa a pulverizarem Frebeze depois de limparem, o anseio. A Pepsodent
criou um anseio, adicionando a sua receita ingredientes para tornd-la fresca provocando
sensacdes de frio e formigueiro na lingua, que por sua vez, provocavam anseios aos
consumidores pois garantia a sensa¢ao de dentes bem lavados.

Isto pode concluir que a Pepsodent ndo vendia dentes bonitos, mas sim uma sensacao,
que a partir do momento em que foi identificada, criou-se o habito de lavar os dentes. A mesma
coisa surge com a questao da espuma: “...hoje e, dia todos os fabricantes adicionam laurel éter
sulfato de sddio para que as pastas fagam mais espuma. Nao resulta disso qualquer beneficio
para a higiene. Mas as pessoas sentem-se melhor com muita espuma na boca.” (Duhigg, 2013,
p.91)

Ficou mais que claro e comprovado de que os anseios desencadeiam hébitos e que para

criar novos habitos necessita-se de criar um novo anseio.

Capitulo 3: A regra de ouro da mudanca de hébitos: por que se da a informagao

O autor relata a histéria de Tony Dungy, um treinador de uma equipa que ha muito
tempo que se encontrava com dificuldades em ganhar uma taga. Ele tinha apenas um desejo,
que era que os seus jogadores reagissem automaticamente por habito, sem que tomassem tantas
decisdes durante os jogos. A ideia ndo era criar novos hébitos, mas sim mudar os antigos usando

a informacgao que eles ja continham na cabega.

“Dungy ia mudar habitos antigos dos jogadores. E o segredo para mudar
os habitos antigos era usar aquilo que os jogadores ja tinham na cabeca.
Os habitos seguem um ciclo de trés passos...e Dungy so queria atacar
0 passo intermédio, a rotina. Sabia...que era mais facil convencer
alguém a dotar um novo comportamento quando havia qualquer coisa
familiar no comego e no fim dele.” (Duhigg, 2013, p.95)
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poderosa ferramenta que levou a Dungy concluir que ndo se extinguem na totalidade os maus
hébitos, ou seja, a ideia ¢ muda-los mantendo a deixa e recompensa antiga, inserindo apenas
uma nova rotina. Nos futuros jogos da equipa, este insistiu para que ndo parassem para pensar
demais ou hesitassem, sendo o sistema se desmoronava. Duhigg (2013) compara este exemplo
do mundo de desporto com outro universo, nomeadamente o alcoolismo. A mesma regra
também ¢ utilizada nestes casos, pois 0s AA atacam especificamente nos habitos que rodeiam

o consumo de alcool, por exemplo, cocktails para desanuviar as preocupagdes, momentos de

Esta sua estratégia tinha como base a Regra de Ouro da mudanga de habitos, uma

aborrecimento, entre outros.

a regra ndo estava a funcionar por completo: a fé nas tacticas e na capacidade de vencer. “«A
mudanga acontece quando se estd entre outras pessoas.»” (Duhigg, 2013, p.126). Estes
mecanismos de ¢ sdo mal compreendidos, por ninguém saber ao certo como eles funcionam,

mas todos sabem que para mudangas acontecerem € necessario que as pessoas acreditem.

de uma crise, retratando a historia do Hospital de Rhode Island que era super avangado, porém
afundado por diversas tensdes internas. Tensdes estas, entre médicos e enfermeiros que

declaravam um ‘fim a escravatura’ imposta pelos médicos e fim ao ‘roubo do orgulho proéprio’,

“«Ha no alcool um elemento de hedonismo» ... «Mas as pessoas
também recorrem ao alcool porque querem esquecer alguma coisa ou
satisfazer outros anseios, e estes anseios de alivio ocorrem em partes do
cérebro totalmente diferentes das que alojam o anseio de prazer
fisico.»” (Duhigg, 2013, p.106)

Para equipa de Dungy, segundo o autor, faltou um elemento para os momentos em que

O autor conclui que:

“Os indicios sdo claros: quem quer mudar um habito, tem de encontrar
uma rotina alternativa, e as hipdteses de sucesso sobem
exponencialmente quando o processo de mudanga ocorre no seio de um
grupo. A fé ¢ essencial, e brota da experiéncia comunitaria, mesmo que
a comunidade seja de apenas duas pessoas.” (Duhigg, 2013, p.130)

Capitulo 6: O poder de uma crise: como os lideres criam habitos por acidente e intengao

Duhigg (2013) introduz o conceito de criar habitos, por acidente ou intengdo, no meio

isto €, faziam-nos sentir como se fossem pessoas descartaveis e inuteis.
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Apds inumeros incidentes desagradaveis, as proprias enfermeiras desenvolveram
sistemas para salvaguardarem-se e evitarem conflitos com os médicos. Verificavam as receitas
dos médicos que estavam mais inclinados para cometer erros, preenchiam o formulario dos
pacientes minuciosamente para os cirurgides apressados, desenvolveram um sistema de cores
para escrever os nomes dos médicos para avisar as outras enfermeiras se iriam lidar com um
‘azul — simpatico’ ou ‘vermelho — estupor’, etc. Os habitos de trabalho do hospital estavam em
declinio, tinham uma cultura corrosiva baseada no improviso onde os enfermeiros tentavam
equilibrar a arrogancia dos médicos. “Tal como a ado¢do de habitos-chave adequados pode
originar mudangas notaveis, também a adog¢do dos errados pode levar ao desastre” (Duhigg,
2013, p.203)

Duhigg (2013) elege a historia de um homem de 86 anos que entrou para este hospital,
apos ter tido uma queda grave, que provocara o embate do cérebro contra o cranio, causando
um hematoma subdural. Estava a 72 horas com um derrame em certas regides do cérebro e os
batimentos cardiacos ja comecavam a falhar. Na aflicdo, ¢ chamado um neurocirurgido para
tomar conta do caso, que logo em seguida pede a uma enfermeira que consiga a autorizagado da
mulher do idoso no formuldrio para realizar a cirurgia. O cirurgido foi alertado pelo enfermeiro
que deveria conferir de que lado seria feita a cirurgia antes de assinalar no formulario pois
poderia causar complicagdes mais tarde. Este, opds-se a sugestdo e seguiu a sua intui¢do
assinalando o lado direito como a area que iria actuar. Com o lado direito aberto, reparou que
escolhera o lado errado e teve de voltar a coser a cabeca do senhor e voltar a abrir, desta vez o
lado esquerdo, onde se encontrava o tumor. O paciente além de ter perdido a memoria, faleceu

passado 15 dias e o hospital teve de indemnizar a familia por distrac¢do do médico.

“Encontramos habitos organizacionais destrutivos em centenas de
ramos de atividade e em milhares de empresas. E, quase em todos os
casos, eles resultam de falta de planeamento, de liderancas que nao

pensam a cultura da empresa e permitem que ela se desenvolva sem
orientacdo.” (Duhigg, 2013, p.206)

O autor introduz uma nova conclusido dos autores de ‘Uma Teoria Evolucionaria da
Mudanca Economica’ que defendem que maior parte das decisdes voluntdrias baseadas em
opcdes racionais, tomadas pelas empresas, sdo guiadas pelos habitos organizacionais
enraizados que surgem das opg¢des independentes dos empregados. Ou seja, por exemplo, um
director-geral de uma empresa de vestuario decide introduzir na capa do seu catdlogo um casaco
vermelho. O trabalho que houve por detras disto, inclui um vice-presidente que visita

constantemente websites de tendéncias de moda, os responsaveis de marketing questionam aos
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seus amigos que cores estdo ‘in’ e os executivos da empresa ao regressarem de uma viagem aos
desfiles de Paris, relatam que outras empresas estdo a recorrer aos pigmentos magenta. E
notavel que a decisdo, resulta de um padrdo ndo coordenado entre os integrantes e foi tomada

3

de forma colectiva. “...dezenas de habitos, processos e comportamentos convergiram até

parecer que o vermelho seria a escolha inevitavel” (Duhigg, 2013, p.208)

A estes foram intitulados como habitos organizacionais ou rotinas, os grandes
movimentadores das empresas, pois proporcionam regras nao pré-estudadas que muitas delas
necessitam para funcionar. Com eles, os trabalhadores podem sugerir novas ideias, apoiam a
memoria organizacional que evita que os gestores reinventem o processo de comercializagdo a
cada x meses, reduzem a incerteza, e criam tréguas entre grupos de individuos que possam ter
conflitos dentro de uma organizagdo. Este modo de trabalho abalou as estruturas dos ambientes
de trabalho que sdo naturalmente competitivas, verdadeiros campos de batalha. Os patrdes
iniciam guerras entre os subordinados, departamentos competem entre si e todo mundo tem os
olhos virados para um tUnico objectivo: obter o mais lucro possivel. Ainda que esta seja a
verdadeira realidade, algumas empresas comecaram por aderir a formas mais pacificas de
trabalho englobando hébitos que permitem que toda a gente se foque em fazer o seu trabalho,
deixando as rivalidades de lado. Isto €, se seguirem os habitos organizacionais, as rivalidades
ndo destruirdo as empresas e terdo lucros possibilitando que ao seu tempo a maioria fique rica.
Duhigg (2013) indica que o problema da sabotagem daqueles que querem crescer
individualmente, € que este apresenta grandes riscos para a empresa em si € por isso aponta as
tréguas como um género de justica organizacional. A Unica questdo que surge constantemente

¢ relativa a que atitude recorrer quando estas tréguas e rotinas ja ndo funcionam na perfeicao.

Um estudo na Universidade de Utreque analisou as rotinas dos estilistas de alta-costura.
E imprescindivel que este tem de ter criatividade acima de tudo, porém o que o diferencia ¢ sua
rotina, nomeadamente, o esquema que tem para conseguir os melhores produtos, as melhores
costureiras e cumprir com os prazos. Claramente que os estilistas que tiverem tréguas aliadas
com outros, terdo mais probabilidade de evoluir e ter &xito. Se necessario for comparar com o
sistema do Hospital de Rhode Island, as suas rotinas ndo pregavam uma paz entre enfermeiros
e médicos e o sistema que as enfermeiras desenvolveram so funcionava a meio gas, pois as
tréguas devem ser equitativas. Se as chefes do hospital medissem melhor a autoridade que

impunham, haveria um balango de poder capaz de ser um dos primeiros passos a ajudar nesta
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questdo que so ficaria completa se os habitos partissem delas instituidos por uma paz real e
equilibrada. Depois do caso do homem de 86 anos, o hospital teve muitas outras situacdes
desagradaveis com outros pacientes em que os médicos cometiam erros gravissimos. Sob uma
nova geréncia, este fechou as suas unidades de cirurgia facultativa por um dia para pér em
pratica um curso intensivo que visava o trabalho em equipa e a importancia das
responsabilidades bem distribuidas. Foram necesséarios varios pequenos acontecimentos que
emergiram para um momento de crise, capaz de instalar as novas praticas. “Os lideres
competentes tiram partido das crises para refazer os habitos institucionais” (Duhigg, 2013,
p.228)

Uma outra prova disto, ¢ a historia do metro de Picadilly em Londres, um empregado
do metro debate-se numa situagdo de comego de um incéndio que teve de lidar com ela sozinho
pois ndo tinha autorizacdo para accionar os servicos competentes por isso, por causa das
burocracias e da hierarquia. Existia na altura uma espécie de manual tedrico de regras nao
escritas de como era governada a vida de cada funciondrio e durante décadas tinhas sido gerido
pelos ‘Quatro Bardes’, chefes da engenharia civil, trafego, mecanica e eléctrica. “«Mesmo ao
mais alto nivel da hierarquia, era pouco provavel que um diretor alguma vez se imiscuisse no
territorio de outro.»” (Duhigg, 2013, p.217). Horas depois, o fogo alastrou-se e outros
passageiros chamaram entdo os bombeiros para lidarem com a situagdo, visto que o funciondrio
ndo o podia fazer, porém ja sendo tarde demais pois muitas daquelas pessoas morreram mais

tarde.

“Os funcionarios das bilheteiras estavam avisados de que a sua
jurisdigdo estava estritamente limitada a venda de bilhetes, e, portanto,
caso tenham visto alguma coisa a arder, avisaram ninguém, por
temerem exceder os limites do cargo. Os funcionarios da estacdo nao
tinham recebido formagao na utilizacdo do sistema de extintores porque
esse equipamento era da responsabilidade de outro departamento.

O inspetor de seguranga da estacdo nunca chegou a ler a carta em que
os bombeiros de Londres alertavam para os riscos de incéndio, visto
que ela foi enviada ao diretor de operacdes...Os funcionarios tinham
instrugdes para contactar os bombeiros s6 como ultimo recurso, a fim
de ndo lancar infundadamente o panico entre os passageiros.” (Duhigg,
2013, p.223)

Como muitas outras, estas normas individualmente faziam todo sentido, porém uma
trégua destas pode gerar um perigo, pelo qual ninguém ¢ responsavel que ultrapassa qualquer

acordo de paz. Este ¢ um exemplo que Duhigg (2013) atribui aos momentos de crise nas
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empresas. Estas devem ser aproveitadas para se fazerem coisas que antes ndo podiam fazer,

sem que necessariamente partam de um lider que os diga o que devem fazer.

Capitulo 7: Como a Target sabe o que n6s queremos antes de nds o sabermos: quando

as empresas preveem (e manipulam) hébitos

Um dos exemplos que ¢ apresentado pelo autor para estudar como as empresas
manipulam o consumo das pessoas, ¢ a Target. A Target j4 era na altura uma grande
competéncia que tinha acesso a milhdes de dados dos seus consumidores sem que a maior parte
deles nem desse por isso, pelo uso de cartdes de cliente, cupdes e cartdes de crédito. Andrew
Pole, acabara de ser contratado e tinha como fungdo conceber modelos matematicos capazes de
gerar dados reais que determinam em que casas viviam criangas, se os clientes gostavam de
vida ao ar livre, quem estaria mais interessado em gelados do que romances, etc. “A missdo de
Pole era transformar-se num leitor matematico de mentes e decifrar os hébitos dos clientes para
os convencer a gastar mais.” (Duhigg, 2013, p.235)

Antigamente quando ndo existiam pessoas peritas nessa area, contratavam-se psicélogos
que defendiam teorias vagas para conseguirem fazer os clientes a gastarem mais. Isto ¢ ainda
hoje perceptivel por alguns truques de vendas existentes em certas lojas, em que por exemplo:
as frutas e os vegetais encontram-se dispostos em pilhas com um ar brilhante e cores vibrantes
logo a entrada, coisa que ndo faz muito sentido pois ficardo no fundo do carrinho, e portanto,
deveriam estar ao pé da caixa. Uma ideia controvérsia, pois os peritos em marketing e
psicologia acreditam que assim faz sentido uma vez que o individuo comega as suas compras
com comidas saudaveis, a probabilidade de acabar por levar doritos e pizzas ¢ maior. Outra
tactica que ja foi estudada, ¢ que a maioria dos consumidores vira a direita assim que entra em
uma loja, o que leva aos proprietarios a encherem este lado com produtos mais rentaveis. “O
problema destas taticas, porém, ¢ tratarem cada cliente exatamente da mesma maneira. Sao
solucdes bastante primitivas e uniformizadas para suscitar habitos de compra.” (Duhigg, 2013,
p.238)

Com o passar do tempo, mais precisamente nos ultimos 20 anos, cadeias como a Target,
aperceberam-se que precisavam de determinar quais eram os hdbitos de compra individuais de
cada consumidor e vender coisas para cada pessoa, com mensagens personalizadas, apelativas
as preferéncias de cada um. O estudo realizado para descobrir os hdbitos de compra consistiu

em gravacdes de clientes a percorrem o supermercado, dando especial atengdo a aqueles que
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vao com lista de compras. Mais de 50% dos que tinham lista, tomavam as suas decisdes na hora
por terem visto alguma coisa que os tinha saltado para a vista e cada um tinha o seu hébito
especifico que fazia com que muitos deles nem se cruzassem nos corredores.

A Target, para conseguir filtrar as peculiaridades de cada individuo recolheu dados que
eram atribuidos um codigo de identificagdo que registava a forma como cada um fazia as
compras. Além disto, esta consegue ter muito mais poder no que diz respeito a etnia do cliente,
historial de emprego, em que ano comprou a sua casa, que liceu frequentou, etc. Duhigg (2013)
exemplifica que se algum cliente da Target fizer uma compra o cartdo de crédito da loja para
comprar um pacote de refrigerantes e sacos do lixo grandes por semana, os programas
estatisticos irdo assumir que este cliente possas ter filhos em casa e caso o tenha, tem um relvado
que necessita de ser cortado, etc. Se a Target notar que o cliente diminuiu a compra de algum
destes itens significativamente, ird assumir que estd a comprar em outro lugar e passara a

oferecer-lhe cupdes de desconto nos artigos relacionados.

Pole, retorna a sua principal missdo que ¢ como descobrir que clientes da Target
estariam gravidas antes delas recorrem a outras lojas. Comegou primeiro por analisar a
informagdo que estava no registo de apresentacdo seccdo dos bebés da Target, que lhe permitia
observar os habitos de compra da mulher que geralmente mudavam quando o parto se
aproximava. Neste registo, cada gravida dispunha o seu nome, o nome do marido e a data
prevista do parto, que permitia a Target de ligar esta informag¢ao aos codigos de identificagao
da familia, que iriam ajudar a Pole a perceber em que trimestre compravam certos artigos. No
final de ter todos os dados fornecidos pelo programa, foram identificados 25 produtos que
faziam parte dos mais requisitados com as suas respectivas alturas da gravidez e possiveis datas
de parto destas consumidoras, o que possibilitava a Target enviar cupdes em vésperas de
compras. Posto essa informacao, deparam-se com outro problema. O autor deixa por responder
esta questdo, por falta de provas que ndo foram respondidas pela Target: “Como ¢ que se tira
partido dos habitos de uma pessoa sem que ela saiba que andamos a analisar cada pormenor da
sua vida?” (Duhigg, 2013, p.251)

Olhando para outro mercado, o autor viaja até 2003 quando um executivo do
departamento de promocgao da Arista Records, Steve Bartels, iria apresentar a radio uma nova
cangdo intitulada como Hey Ya!, misturada de varios estilos musicais. Bartels, acreditava que
seria um sucesso, pois a industria discografica também ja tinha adoptado os algoritmos para

comecarem a prever os habitos dos ouvintes. Foi feito o teste para passar a can¢do na radio e
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maior parte dos ouvintes mudaram de estag@o nos primeiros 30 segundos que passou, de acordo
com uma ferramenta que conseguia saber quantas pessoas estavam a ouvir uma determinada
estacdo e quantas mudavam. Duhigg (2013) langa a pergunta pertinente: “Como ¢ que se faz de
uma cangao um éxito?” (Duhigg, 2013, p.254)

Uma empresa especializou-se na contagem das cangdes mais ouvidas através da
contagem do niimero de vezes que tinham sido transmitidas pela radio, publicando mais tarde
numa newsletter as mais populares e as menos. Um dos fundadores, Meyer, sublinhou que a
algumas cangdes chamadas de ‘adesivas’ eram dificeis de se compreender a sua popularidade
sem que se analisasse que todas elas tinham um trago em comum, um som familiar, mais polido.
“.... As cangdes adesivas sdo aquelas que nds estamos a espera de ouvir, por serem sdo tdo
familiares tendo em conta tudo o que ja ouvimos e de que gostamos. Soam como deve ser.»”
(Duhigg, 2013, p.257)

Procurando respostas numa 4area mais cientifica, a neurologia indica que as zonas do
cérebro que processam a musica sdo as mesmas que decidem procurar padrdes e familiaridades,
pois desta forma o individuo consegue ouvir a musica sem se distrair pela totalidade dos sons.

Deste ponto de vista ¢ possivel analisar o problema da musica Hey Ya!

“... o problema era ndo ser familiar. Os ouvintes da radio ndo queriam
tomar decisdes conscientes de cada vez que deparavam com uma
can¢do nova. Ao contrario, os respetivos cérebros queriam seguir um
habito. A maior parte das vezes, ndo decidimos se realmente gostamos
ou ndo de uma cangdo. Antes, reagimos as deixas (««Parece-se com
todas as cangdes de que eu gostox) e as recompensas («E giro de
cantarolar»)) e, sem pensarmos, ou comeg¢armos a cantar ou estendemos
o brago e mudamos de estacdo.” (Duhigg, 2013, p.258)

Ora, a mesma tactica pode ser aplicada em todos varios ramos diferentes e por isso a
solugdo que tiveram para popularizar a musica foi mesma que em 1940, o governo americano
adquiriu para controlar o consumo de carne bovina que comegara a ser escasso. A ideia do
governo era promover o consumo de outras carnes como por exemplo: figado, coracdo, rins,
miolos, estbmagos e tripas, que por sua vez nao eram as mais apelativas aos olhos das donas de
casa da época. Com o conceito de ‘familiaridade’ foi decidido que o ar exoético tinha de ser
tornado familiar, camuflando com aspectos mais comuns. Ou seja, as donas de casa precisavam
de saber como tornar estas carnes com aspecto, sabor e cheiro semelhantes as que j& estavam
acostumadas, problema este que foi resolvido com receitas a disposi¢@o nos talhos e o envio de
folhetos governamentais a promover “... ««qualquer marido festejard um rolo de carne e rins.»»”

(Duhigg, 2013, p.261)
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Foi o que os dj’s fizeram para promover Hey Ya!, que teria de passar por fases para
fazer parte dos habitos de audicdo onde seria ligeiramente camuflada no inicio, a famosa:
ensanduichada entre cangdes populares. Isto €, ensanduicharam entre dois tipos de cangdes
adesivas a cancdo Hey Ya! para esta tornar-se familiar para os ouvintes, tendo aumentado a sua
popularidade pois os ouvintes chegavam até a ansia-la. Desta maneira, Duhigg (2013) faz luz
sobre a resposta de Andrew Pole teve relativamente a questdo das gravidas clientes do Target.

Realizou alguns testes com as seguintes estratégias:

“Entéo, passamos a combinar publicidade a produtos que sabiamos que

uma gravida nunca compraria, para que os anuncios sobre bebés
parecessem casuais. Colocdvamos o anuincio de um corta-relva mesmo
ao lado do das fraldas. Assim, parecia que os antncios tinham sido
escolhidos ao acaso. E verificAmos que, desde que ndo pense que
andaram a espia-la, a cliente gravida utilizara aos cupdes.” (Duhigg,
2013, p.266)

Basicamente a Target ensanduichou os cupdes de fraldas com outros produtos estranhos
e a primeira vista fora do interesse das consumidoras, camuflando assim o que sabiam sobre
elas. Em pouco tempo as vendas disparam, simplesmente seguindo a regra de que: se for a vestir

uma peca nova, com habitos antigos, torna-se mais facil par ao publico aceita-la.

Capitulo 8: A igreja de Saddleback e o boicote aos autocarros de Montgomery: como os

movimentos civicos acontecem

Grandes nomes sdo citados ao longo da vertente dos habitos civicos, pois estas pessoas
deixaram feitos que perduram até hoje nas cidades afectadas. Duhigg (2013) introduz esta
categoria comegando pela inspiradora historia de Rosa Parks, uma mulher afro-americana que
vivia em Alabama na época em que havia regras restritas nos autocarros em que as primeiras
filas estavam destinas aos passageiros brancos e as ultimas para os negros. Rosa viu-se sem
lugar um certo dia, na zona dos negros e sentou-se numa das ultimas filas que se destinavam
para os brancos. Esta atitude causou um grande tumulto e deu inicio a uma era de movimentos
dos direitos civicos. Apos este feito, ao longo do ano seguinte seguiram-se varios boicotes aos
autocarros, greves que realmente viriam a por fim as leis que segregavam as ragas nos

transportes publicos.

“A experiéncia de Parks deve ser entendida como uma li¢do sobre a
forca dos habitos sociais — sobre os comportamentos que ocorrem
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inconscientemente entre dezenas ou centenas de pessoas, e que podem
ser de dificil dete¢do quando despontam, mas tém uma forga capaz de
mudar o mundo. S3o os habitos sociais que enchem as ruas de
manifestantes que podem nem se conhecer, que podem participar por
razdes muito diferentes, mas que, todos eles, se movem na mesma
diregdo. E por causa dos habitos sociais que determinadas iniciativas se
transformam em movimentos regeneradores mundiais, enquanto
estiolam.” (Duhigg, 2013, p.275)

Estes movimentos sdo fortes por causa dos lacos de amizade e relagdes proximas,
crescem devido aos hadbitos comunitdrios e persistem porque os lideres destes movimentos
proporcionam novos héabitos que defendem um novo sentido de identidade e sensacdo de

realizacao.

“Quando Rosa Parks foi detida, porém, desencadeou-se algo de
invulgar na cidade. Ao contrario de outras pessoas que tinham sido
presas por violacao de lei de segregacao nos transportes publicos, Rosa
Parks era profundamente respeitada e estava em profunda comunhao
com a sua comunidade. Por isso, a sua detengdo desencadeou uma série
de habitos sociais — habitos de amizade — que acenderam o rastilho do
protesto inicial.” (Duhigg, 2013, pp.277-278)

Além de trabalhar como costureira, era secretaria da filial local da NAACP (National
Association for the Advancement of Colored People), frequentadora da igreja metodista,
ajudava a igreja luterana proxima de si, trabalhava como voluntéria num abrigo e num clube
botéanico e fazia servigos de costura gratuitos para familias pobres. Foi solicitada a ajuda de
Martin Luther King, reverendo na altura, para que disponibilizasse a sua igreja para reunir os
manifestantes do boicote para o dia seguinte. Este, apos alguma resisténcia, aceitou em ajudar,
e com grande surpresa a noticia ja se havia espalhado por folhetos em toda a cidade que todos
0s negros, sem excepe¢ao, iriam participar deste boicote. Os lideres do boicote chegaram até a
pedir que os motoristas de taxis transportassem negros no dia da manifestagdo apenas por 10
céntimos, pois como previam a maioria deles tinha ficado com medo pela denuncia que houve.
Teria que se mudar a abordagem e transformar o movimento numa for¢a com impeto proprio.

Em comparagdo, Duhigg (2013) relata a histéria de Rick Warren, um pastor que
pretendia inaugurar uma nova congregacao entre pessoas que ndo iam a missa. A sua estratégia
comegara por instruir aos fundadores que falassem com as pessoas na mesma linguagem a qual
elas estavam habituadas, criando locais onde os membros vissem 0s seus amigos, ouvissem o
género de musica que estavam acostumados e contactassem com as licdes da Biblia em

metaforas perceptiveis. A ideia era incentivar as practicas religiosas através dos habitos sociais,

248 Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



NOVAS CONFIGURACOES DE EXPERIENCIAS PASSADAS

0 que exigia um grande investimento de tempo e falavam-se de milhares de pessoas
individualmente, o que levou a Warren mudar a sua estratégia e decidir formar pequenos grupos

que se reuniam semanalmente, permitindo conhecer vizinhos, etc.

“«Congregacao e pequenos grupos sao as duas fases do sucesso. Temos
as multiddes para nos lembrar por que razao aderimos, para comegar, €
os pequenos grupos de amigos chegados para nos fazer concentrar na
melhor forma de viver a fé.... Na igreja de Saddleback...As pessoas
foram atraidas pela ideia de comunidade e pelos vinculos ténues que
uma congregac¢do proporciona.” (Duhigg, 2013, p.299)

Para fortificar as dinamicas do grupo que estavam meio incoerentes sem lideranca,
Warren criou varios guides que eram utilizados em aulas na igreja e debates no seio de grupos
restritos, para ensinar novos habitos aos paroquianos. Estes, foram convidados a assinar um
cartdo da alianca da maturidade na qual deveriam prometer cumprir 3 hébitos: “...uma pausa
diaria de meditagdo e oracdo, a dadiva de 10% dos respectivos rendimentos, e a filiagdo num
pequeno grupo.” (Duhigg, 2013, p.300). Utilizando a mesma ideologia de Martin Luther King
para fazer crescer o boicote, Warren apoiou-se na combinacao de vinculos fortes e ténues, e fé

para que a ideia se firmasse através do seu animo proprio.

Duhigg (2013) completa a historia de Rosa e Martin, ressaltando que apesar das varias
dificuldades enfrentadas e desavengas com a policia, Martin pregava uma nova palavra
relativamente aos boicotes violentos. “Nao se tratava de uma guerra, dizia ele. Tratava-se de
um abrago.” (Duhigg, 2013, p.303)

“«Um movimento ¢ uma saga. Para que resulte, a identidade de toda a gente tem de
mudar. As pessoas de Montgomery tiveram de aprender uma nova forma de ac¢do.»” (Duhigg,
2013, p.304). A medida que o movimento crescia durante os anos, que as ondas dos
assassinatos, ataques e prisdes aumentavam, os activistas de Montgomery persistiam e
proclamavam para os vigilantes brancos que estavam prontos para perdoa-los, quando eles
pusessem fim ao seu d6dio. “«Julgavam estar a lidar com um grupo que pudesse ser aliciado ou
forcado a fazer o que o homem branco quisesse. Nao sabiam que lidavam com negros que se
haviam libertado do medo.»»” (Duhigg, 2013, p.305). Esta nova filosofia de Martin, criava um
sentido novo de identidade alimentado por pessoas que agiam porque tinham reivindicado como
seu um acontecimento historico. Apesar da lei que proibia todas as formas de segregagdo sé ter
saido anos depois, ndo teria sequer sido possivel sem o comeg¢o do pequeno grupo de pessoas

que se reuniu para lutar contra esta causa, a luta pela liberdade.
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4.2.3 Sintese

“Primeiro ha uma deixa, um gatilho que diz ao seu cérebro para entrar
em modo automatico e o habito que deve adotar. Depois, a rotina, que
pode ser fisica, mental ou emocional. Por fim, a recompensa, que ajuda
o cérebro a avaliar se vale a pena lembrar para o futuro este ciclo
particular....Com o tempo, este ciclo — deixa, rotina, recompensa;
deixa, rotina, recompensa — torna-se cada vez mais automatico. Deixa
e a recompensa interligam-se até emergir um forte sentido de
antecipacao e anseio.” (Duhigg, 2013, pp.43-44)

“Isto explica porque os habitos sdo tdo fortes. SAo-no porque criam
anseios neurologicos. Na maior parte dos casos, estes anseios emergem
de forma tao gradual que nem temos consciéncia da sua existéncia, pelo
que estamos normalmente cegos para a sua influéncia.” (Duhigg, 2013,
p-77)

“E assim que novos habitos sdo criados: associando deixa, rotina, recompensa, e, depois,

cultivando o anseio que desencadeiao ciclo.” (Duhigg, 2013, p.79)

“Dungy ia mudar habitos antigos dos jogadores. E o segredo para
mudar os hébitos antigos era usar aquilo que os jogadores ja tinham na
cabeca. Os habitos seguem um ciclo de trés passos...e Dungy so queria
atacar o passo intermédio, a rotina. Sabia...que era mais facil convencer
alguém a dotar um novo comportamento quando havia qualquer coisa
familiar no comego e no fim dele.” (Duhigg, 2013, p.95)

“«Ha no alcool um elemento de hedonismo»» ...«Mas as pessoas
também recorrem ao alcool porque querem esquecer alguma coisa ou
satisfazer outros anseios, e estes anseios de alivio ocorrem em partes do
cérebro totalmente diferentes das que alojam o anseio de prazer
fisico.»” (Duhigg, 2013, p.106)

“... o problema era ndo ser familiar. Os ouvintes da radio ndo queriam
tomar decisdes conscientes de cada vez que deparavam com uma
cancdo nova. Ao contrario, os respectivos cérebros queriam seguir um
habito. A maior parte das vezes, ndo decidimos se realmente gostamos
ou ndo de uma cangdo. Antes, reagimos as deixas (««Parece-se com
todas as cangdes de que eu gostox) e as recompensas («E giro de
cantarolar»)) e, sem pensarmos, ou comeg¢armos a cantar ou estendemos
o brago e mudamos de estacdo.” (Duhigg, 2013, p.258)

“A experiéncia de Parks deve ser entendida como uma li¢do sobre a
forca dos habitos sociais — sobre os comportamentos que ocorrem
inconscientemente entre dezenas ou centenas de pessoas, € que podem
ser de dificil dete¢do quando despontam, mas tém uma forca capaz de
mudar o mundo. S3o os habitos sociais que enchem as ruas de
manifestantes que podem nem se conhecer, que podem participar por
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razdes muito diferentes, mas que, todos eles, se movem na mesma
direcgdo. E por causa dos habitos sociais que determinadas iniciativas
se transformam em movimentos regeneradores mundiais, enquanto
estiolam.” (Duhigg, 2013, p.275)

“«Um movimento ¢ uma saga. Para que resulte, a identidade de toda a gente tem de

mudar. As pessoas de Montgomery tiveram de aprender uma nova forma de ac¢do.»” (Duhigg,

2013, p.304)
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4.3 Reflexoes

“MANTER VIVA UMA INTUICAO LENTA envolve desafios em
multiplas escalas. Em primeiro lugar, temos de preservar a intui¢do em
nossa memoria, na rede densa de nossos neurénios. A maior parte das
intuigdes lentas nunca dura o bastante para se transformar em algo 1til,
porque entra e sai de nossa memoria depressa demais, justamente por
apresentar certa obscuridade. Temos a impressdao de que ha uma
possibilidade interessante a explorar, um problema que poderia nos
levar um dia a uma solugdo, mas depois nos distraimos com assuntos
mais prementes ¢ a intuicdo desaparece.” (Johnson, 2010, p.46)

“Diferentemente dos leitores modernos, que seguem o fluxo de uma
narrativa do comego ao fim, os ingleses do inicio da Idade Moderna
liam aos trancos e barrancos e pulavam de um livro para outro. Eles
quebravam textos em fragmentos e os reuniam em novas configuragoes,
transcrevendo-os em diferentes sec¢des de seus livros de citagdes.
Depois reliam as coOpias e rearranjavam as configuracdes,
acrescentando mais trechos. Ler e escrever eram, portanto, atividades
inseparaveis. Elas pertenciam a um esfor¢o continuo para interpretar as
coisas, pois 0 mundo estava cheio de sinais: era possivel orientar-se nele
pela leitura; e, ao manter um registro de suas leituras, as pessoas podiam
fazer seu proprio livro, estampado com sua personalidade. Cada
releitura do livro de citagdes torna-se um novo tipo de revelagao.
Vemos os caminhos evolutivos de todas as nossas intuigdes passadas:
as que se revelaram pistas falsas; as que se revelaram obvias demais
para ser escritas; até aquelas que se transformaram em livros inteiros.
Mas cada encontro encerra a promessa de que alguma intui¢ao ha muito
esquecida se conectara de uma nova maneira com alguma obsessao
emergente.” (Johnson, 2010, pp.47-48)

“Primeiro ha uma deixa, um gatilho que diz ao seu cérebro para entrar
em modo automatico e o habito que deve adotar. Depois, a rotina, que
pode ser fisica, mental ou emocional. Por fim, a recompensa, que ajuda
o cérebro a avaliar se vale a pena lembrar para o futuro este ciclo
particular...Com o tempo, este ciclo — deixa, rotina, recompensa;
deixa, rotina, recompensa — torna-se cada vez mais automatico. Deixa
e a recompensa interligam-se até emergir um forte sentido de
antecipacao e anseio.” (Duhigg, 2013, pp.43-44)
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FASE 2

Conceitos de projecto

A segunda fase da investigagdo, direcciona-se para a criagdo dos conceitos de projecto
obtidos através da formulacdo de triangulagdes. Com base na revisdo bibliografica da fase
anterior, sdo seleccionadas ideias de areas de conhecimento distintas, que depois sdo
relacionadas segundo o processo que designamos como triangulacdes. Com este processo
procura-se a promo¢ao de uma maior abrangéncia na criagdo de conceitos. Serdo apresentados

trés conceitos de projecto distintos.
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5. Triangulagoes

Nesta fase, algumas ideias consideradas como as mais pertinentes das fases anteriores,
sdo relacionadas pelo método da triangulacdo de conceitos, criando conceitos de projecto
diferenciados. Por uma questdo metodologica, e procurando a maior abrangéncia possivel,
pretende-se que as ideias principais seleccionadas para cada conceito de projecto tenham
origem em 4reas de conhecimento diferentes.

As triangulacdes por sua vez, serdo traduzidas graficamente por um esquema, onde sdo
representados os capitulos lidos e os escolhidos pelo autor para cada triangulacdo. No texto,
estas sdo apresentadas por citacdes retiradas de trés areas diferentes, seguidamente da
formulagcdo de um conceito que une trés ideias, uma proposi¢do que sugere a solugcdo do

problema, imagens abstractas e de projectos reais, que traduzem algumas ideias da proposi¢ao.
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5.1 Mapa das triangulacées

CULTURA E COMUNICAGCAO
OS RECEPTORES A DISTANCIA: OS OLHOS, AS ORELHAS E O NARIZ
0OS RECEPTORES IMEDIATOS: PELE E MUSCULOS

Conhecimento O

Cultural

O ESPACO VISUAL

AANTROPOLOGIA DO ESPACO
A AGONIA DE TANTALO
AREINSERCAO DOS DESENRAIZADOS

TEMPOS DE DESENGAJAMENTO

SEDUGCAO NON STOP O
INDIFERENCA PURA

NARCISO OU
AESTRATEGIADO VAZIO ()

A SOCIEDADE HUMORISTICA

ARAZAO PELA QUAL ALGUMAS DAS NOSSAS MEMORIAS
DE INFANCIA SAO IMPOSSIVEIS

Conhecimento
Cientifico

ARAZAO PELA QUAL
LEMBRAR E PERCEPCIONAR

ARAZAO PELA QUAL TEMOS UMA i
D CONFIANCA EXCESSIVA NA NOSSA MEMORIA

ARAZAO PELA QUAL OS MEDIA
. MOLDAM A NOSSA MEMORIA

ENTRE DAMOCLES E HIDRA

SOBRECOMPENSAGAO REAGCAO Q
EXAGERADA POR TODOS
0S LADOS

N

O GATO E AMAQUINA DE
LAVAR ROUPAS

NATUREZA E SIGNIFICADO DO JOGO
COMO FENOMENO CULTURAL

ANOGAO DE JOGO EASUA
EXPRESSAO NA LINGUAGEM

0 JOGO E A COMPETICAO COMO
FUNCOES CULTURAIS

Conhecimento

Experimental O

INTUICAO LENTA

Figura 2. Esquema do mapa das

() COMO O HABITO FUNCIONA

COMO CRIAR NOVOS HABITOS

() POR QUE SE DA A INFORMAGCAO

() COMO OS LIDERES CRIAM HABITOS
POR ACIDENTE E INTENGAO

QUANDO AS EMPRESAS PREVEEM
(E MANIPULAM) HABITOS

COMO OS MOVIMENTOS CIVICOS ACONTECEM

O POSSIVEL ADJACENTE

O Conhecimento

REDES LIQUIDAS Logistico

SERENDIPIDADE

triangulagoes.
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5.2 Triangulagao 1

5.2.1 Citagdes Triangulagdo 1

Conhecimento Cultural - Comunidade (capitulo 3: Tempos de desengajamento, ou

a grande transformacio, segundo tempo)

“...0 enfraquecimento sucessivo dos lagos nacionais, regionais,
comunitarios, de vizinhanga, de familia e, finalmente, dos lacos que
ligam a uma imagem coerente de nds mesmos...A decadéncia da
comunidade nesse sentido se perpetua; uma vez instalada, ha cada vez
menos estimulos para deter a desintegracdo dos lagcos humanos e para
procurar meios de unir de novo o que foi rompido.” (Bauman, 2003,
p.48)

Conhecimento Experimental — Homo Ludens (capitulo 1: Natureza e significado

do jogo como fendomeno cultural)

“Numa tentativa de resumir as caracteristicas formais do jogo,
poderiamos considera-lo uma atividade ...praticada dentro de limites
espaciais e temporais proprios, segundo uma certa ordem e certas
regras. Promove a formacdo de grupos sociais com tendéncia a
rodearem-se de segredo e a sublinharem sua diferenga em relagdo ao
resto do mundo por meio de disfarces ou outros meios semelhantes.”
(Huizinga, 2000, p.17)

Conhecimento Logistico — A for¢a do habito (capitulo 2: O cérebro que anseia:

Como criar novos habitos)

“Primeiro ha uma deixa, um gatilho que diz ao seu cérebro para entrar
em modo automatico e o habito que deve adotar. Depois, a rotina, que
pode ser fisica, mental ou emocional. Por fim, a recompensa, que ajuda
o cérebro a avaliar se vale a pena lembrar para o futuro este ciclo
particular....Com o tempo, este ciclo — deixa, rotina, recompensa;
deixa, rotina, recompensa — torna-se cada vez mais automatico. Deixa
e a recompensa interligam-se até emergir um forte sentido de
antecipacao e anseio.” (Duhigg, 2013, pp.43-44)
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5.2.2 Conceito

Bauman (2003) reflecte sobre o estado da comunidade, baseando-se numa analise sobre
o casamento, na qual afirma que passou a ser visto como um acto banal, onde ja ninguém teme
pelo seu peso. As chances de uma familia sobreviver no seu real sentido, fragmentaram-se, sem
que o individuo possa voltar ao seu verdadeiro significado de ‘lar’. Os alicerces sociais, em
clima de decadéncia, levam a comunidade a estar em uma esfera cada vez mais dispensavel,
homens e mulheres assombrados pelos seus medos e premoni¢des em relagdo ao futuro,
movidos pelas constantes mudancgas das regras do jogo sem aviso ou padrao legivel. Os

individuos deixam de partilhar as suas dores, como um espirito de ‘causa comum’.

“...0 enfraquecimento sucessivo dos lagos nacionais, regionais,
comunitarios, de vizinhanga, de familia e, finalmente, dos lacos que
ligam a uma imagem coerente de nds mesmos...A decadéncia da
comunidade nesse sentido se perpetua; uma vez instalada, ha cada vez
menos estimulos para deter a desintegracdo dos lagcos humanos e para
procurar meios de unir de novo o que foi rompido.” (Bauman, 2003,
p-48)

Por outro lado, Huizinga (2000) descreve o jogo como fenémeno fisioldgico ou reflexo
psicologico, que carrega uma fungao significante por se encaixar em um determinado sentido.
Nele, existem estimulos que transcendem e movem comunidades para conferir fundamento a
uma acc¢ao. Comunidades de jogadores, por norma tornam-se permanentes mesmo quando se
encontram perante a uma situacdo de ‘separadamente juntos’, durante uma partida. O mistério
que caracteriza o jogo ¢ a sua maior virtude, uma vez que, envolve aqueles que o praticam

dentro do seu circulo onde as leis e costumes sdo diferentes da vida ‘14 fora’. O individuo tem

a possibilidade de ser outra pessoa, disfarcando-se nos seus momentos mais misteriosos.

“Numa tentativa de resumir as caracteristicas formais do jogo,
poderiamos considera-lo uma atividade ...praticada dentro de limites
espaciais e temporais proprios, segundo uma certa ordem e certas
regras. Promove a formacgdo de grupos sociais com tendéncia a
rodearem-se de segredo e a sublinharem sua diferenga em relagdo ao
resto do mundo por meio de disfarces ou outros meios semelhantes.”
(Huizinga, 2000, p.17)

Neste contexto, € com o objectivo de implementar estas actividades numa comunidade
com os seus lacos enfraquecidos, € necessario recorrer ao sistema de sequéncias de accdes
analisado por Duhigg (2013). Estas estabelecem um conjunto de agrupamentos cognitivos que

sdo activados cada vez que o individuo efectua uma accdo, de forma a poupar a energia do
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cérebro. Para tal, o cérebro tende a transformar os hébitos em rotinas, uma vez que estes
proporcionam momentos de calma. Para que esta poupanca de esforcos ndo tenha efeitos
indesejaveis, e o cérebro desacelere na altura errada, os ganglios basais desenvolvem um

sistema para activa-los, sempre que um comportamento comeca ou acaba:

“Primeiro ha uma deixa, um gatilho que diz ao seu cérebro para entrar
em modo automatico e o habito que deve adotar. Depois, a rotina, que
pode ser fisica, mental ou emocional. Por fim, a recompensa, que ajuda
o cérebro a avaliar se vale a pena lembrar para o futuro este ciclo
particular....Com o tempo, este ciclo — deixa, rotina, recompensa;
deixa, rotina, recompensa — torna-se cada vez mais automatico. Deixa
e a recompensa interligam-se até emergir um forte sentido de
antecipacao e anseio.” (Duhigg, 2013, pp.43-44)

5.2.3 Proposic¢ao

A decadéncia da comunidade, presente na era moderna, carece de estimulos capazes de
deter a desintegracao dos lagos humanos. Para que se promova o sentido de unido, deve-se ter
em conta o jogo como estimulo potenciador de novos comportamentos, através da mudanca de

rotinas de experiéncias familiares.
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5.2.4 Imagens abstractas triangulacio 1

Figura 3. Moodboard de imagens abstractas triangulagdo 1
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5.2.5 Imagens reais triangulacgio 1

Figura 4 .Imagens de projectos reais triangulagdo 1
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5.3 Triangulagio 2

5.3.1 Citagdes triangulagdo 2

Conhecimento Cultural - A Dimensdo Oculta (capitulo 5: A percepcao do espaco.

Os receptores imediatos: pele e musculos)

“As relagdes que o homem mantém com o seu meio ambiente
dependem ao mesmo tempo do seu aparelho sensorial e do modo pelo
qual este se encontra condicionado a reagir. Hoje, a imagem
inconsciente que podemos ter de nos proprios— a vida que cada um de
nos leva, no seu desenrolar quotidiano — ¢ construida com o auxilio de
informagdes sensorias fragmentarias, retiradas de um meio ambiente
em grande parte pré-fabricado.” (Hall, 1986, p.77)

Conhecimento Experimental — Antifragil (capitulo 3: O gato e a maquina de lavar
roupa)

“...toda a vida era de estimulos aleatorios e nada, de bom ou de ruim,
se parecia, em algum momento, com trabalho.c Perigoso, sim, mas
chato, nunca. Por fim, um ambiente com variabilidade (e, portanto, com
aleatoriedade) ndo nos expoe a lesdes por estresse cronico, ao contrario
do que acontece com os sistemas concebidos pelo homem. Se vocé
andar sobre um terreno irregular, que ndo tenha sido construido pelo
homem, dois passos jamais serdo idénticos — compare isso com a
maquina da academia de ginastica sem aleatoriedade, oferecendo
exatamente o oposto: forcando-o a fazer repeti¢des infinitas do mesmo
movimento. Grande parte da vida moderna é composta por lesoes por
estresse cronico evitaveis” (Taleb, 2015, p.150-151)

Conhecimento Logistico — De onde vém as boas ideias (capitulo 1: O possivel
adjacente)

“O truque ¢ descobrir maneiras de explorar os limites de possibilidade
ao nosso redor. Isso pode ser tdo simples quanto alterar o ambiente
fisico em que trabalhamos, ou cultivar um tipo especifico de rede social,
ou manter certos habitos na maneira como procuramos e armazenamos
informacdo. Lembre-se da pergunta com que iniciamos: que tipo de
ambiente gera boas ideias? A resposta mais simples que podemos lhe
dar ¢ esta: ambientes inovadores sdo melhores para ajudar seus
habitantes a explorar o possivel adjacente, porque apresentam uma
amostra ampla e diversa de pecas sobressalentes — mecanicas ou
conceituais — e estimulam novos modos de recombind-las. Ambientes
que bloqueiam ou limitam essas novas combinagdes — punindo a
experimentagdo, obscurecendo certas areas de possibilidade, tornando
o estado atual tdo satisfatorio que ninguém se da o trabalho de explorar
suas bordas — irdo, em geral, originar e difundir menos inovagdes que
aqueles que estimulam a exploragdo.” (Johnson, 2010, p.25)
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5.3.2 Conceito

Hall (1986) discorre sobre o espaco tactil, numa analise detalhada sobre a importancia
da pele como 6rgdo sensorial, ndo sé pelas capacidades de sentir calor ou frio, mas também
pelo seu papel na no¢do humana de espaco. Em momentos de grande aglomeragdo, as esferas
térmicas interligam-se, conferindo ao individuo a possibilidade de experienciar reac¢des em
cadeia, que resultam em influéncias quimicas de emogdes reciprocas.

Hall (1986) demonstra igualmente que os espagos urbanos ndo sdo estimulantes aos
olhos, que existe pouca variedade visual, e que estes ndo se baseiam em um reportdrio

quinestésico, tendo em conta a experiéncia no espago, o que leva a frustragdo do individuo.

“As relagdes que o homem mantém com o seu meio ambiente
dependem ao mesmo tempo do seu aparelho sensorial e do modo pelo
qual este se encontra condicionado a reagir. Hoje, a imagem
inconsciente que podemos ter de nos proprios— a vida que cada um de
nos leva, no seu desenrolar quotidiano — ¢ construida com o auxilio de
informacdes sensoriais fragmentarias, retiradas de um meio ambiente
em grande parte pré-fabricado.” (Hall, 1986, p.77)

Na mesma linha de pensamento, face as emocdes, Taleb (2015) afirma que a
modernidade, com as suas consequéncias trata os seres humanos como maquinas de lavar roupa,
isto ¢, espera deles respostas automaticas e simplificadas, o que alimenta o levantamento de
assuntos previsiveis por mero conforto e eficiéncia. Estas estratégias removem a incerteza e a
aleatoriedade que a vida requer, perto de um clima de domesticacdo, e cada vez mais afastados
das caracteristicas primordiais da vida ancestral: fome, desejo, medo - estimulos naturais ao

invés de reacgoes evitaveis e comedidas.

“...toda a vida era de estimulos aleatorios e nada, de bom ou de ruim,
se parecia, em algum momento, com trabalho.c Perigoso, sim, mas
chato, nunca. Por fim, um ambiente com variabilidade (e, portanto, com
aleatoriedade) ndo nos expoe a lesdes por estresse cronico, ao contrario
do que acontece com os sistemas concebidos pelo homem. Se vocé
andar sobre um terreno irregular, que ndo tenha sido construido pelo
homem, dois passos jamais serdo idénticos — compare isso com a
maquina da academia de ginastica sem aleatoriedade, oferecendo
exatamente o oposto: forcando-o a fazer repeti¢des infinitas do mesmo
movimento. Grande parte da vida moderna é composta por lesoes por
estresse cronico evitaveis” (Taleb, 2015, p.150-151)

De forma a promover este contexto, existe a necessidade de ter um ambiente ndo pré-

estudado, como defende Johnson (2010) em sua narrativa sobre o possivel adjacente. Este, paira
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em torno do estado actual das coisas, como um mapa que tem a possibilidade de reinventar o
presente. E finito, na medida em que apenas certas mudancas podem acontecer, porém o numero

de possibilidades ainda ¢ consideravelmente extenso:

“O truque ¢ descobrir maneiras de explorar os limites de possibilidade
ao nosso redor. Isso pode ser tdo simples quanto alterar o ambiente
fisico em que trabalhamos, ou cultivar um tipo especifico de rede social,
ou manter certos habitos na maneira como procuramos e armazenamos
informacdo. Lembre-se da pergunta com que iniciamos: que tipo de
ambiente gera boas ideias? A resposta mais simples que podemos lhe
dar ¢ esta: ambientes inovadores sdo melhores para ajudar seus
habitantes a explorar o possivel adjacente, porque apresentam uma
amostra ampla e diversa de pecas sobressalentes — mecanicas ou
conceituais — e estimulam novos modos de recombind-las. Ambientes
que bloqueiam ou limitam essas novas combinagdes — punindo a
experimentagdo, obscurecendo certas areas de possibilidade, tornando
o estado atual tdo satisfatorio que ninguém se da o trabalho de explorar
suas bordas — irdo, em geral, originar e difundir menos inovagdes que
aqueles que estimulam a exploragdo.” (Johnson, 2010, p.25)

5.3.3 Proposic¢iao

A vida moderna encaminhou o individuo para uma imagem inconsciente de si e do
ambiente que o rodeia, dado que este ¢ construido por informagdes sensoriais fragmentarias,
retiradas de um meio ambiente pré-fabricado. De modo a modificar este contexto, deve-se ter
em conta factores como a aleatoriedade e variabilidade, para promover ambientes estimulantes

e recombindveis, num adjacente possivel mais rico.
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5.3.4 Imagens abstractas triangulacio 2

Figura 5. Moodboard de imagens abstractas triangulag¢do 2
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5.3.5 Imagens reais triangulacio 2

Figura 6. Imagens de projectos reais triangulagdo 2
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5.4 Triangulacgio 3

5.4.1 Citagdes triangulagdo 3

Conhecimento Cultural - A Era do Vazio (capitulo 2: A indiferenca pura)

“A apatia corresponde a pletora de informacdes, a sua velocidade de
rotagdo; logo que ¢€ registado, o acontecimento ¢ esquecido, varrido de
cena por outros ainda mais espectaculares. Cada vez mais informagoes,
cada vez mais depressa, os acontecimentos sdo objecto do mesmo
desinteresse que os lugares e as habitagoes...” (Lipovetsky, 2017, p.68)

Conhecimento Cientifico — A ilusio da memoria (capitulo 2: Memdrias sujas: a

razio pela qual lembrar ¢é percepcionar)

“Desde a pré-historia, os seres humanos tomaram frequentemente
decisdes com base em informacdo limitada...certamente nao temos
tempo suficiente para verificar se todos os objetos no nosso meio que
nos parecem tridimensionais o sdo de facto. Por isso tomamos aquilo
que nos parecem ser atalhos interpretativos razoaveis. A percegdo ¢
experimentada como um processo coerente e fluido apenas porque o
nosso cérebro estd constantemente a presumir suposi¢des abalizadas,
preenchendo as falhas de informagéo.” (Shaw, 2016, p.55)

Conhecimento Logistico — De onde vém as boas ideias (capitulo 3: Intuicio lenta)

“Diferentemente dos leitores modernos, que seguem o fluxo de uma
narrativa do comego ao fim, os ingleses do inicio da Idade Moderna
liam aos trancos e barrancos e pulavam de um livro para outro. Eles
quebravam textos em fragmentos e os reuniam em novas configuragoes,
transcrevendo-os em diferentes sec¢des de seus livros de citagdes.
Depois reliam as coOpias e rearranjavam as configuracdes,
acrescentando mais trechos. Ler e escrever eram, portanto, atividades
inseparaveis. Elas pertenciam a um esfor¢o continuo para interpretar as
coisas, pois 0 mundo estava cheio de sinais: era possivel orientar-se nele
pela leitura; e, ao manter um registro de suas leituras, as pessoas podiam
fazer seu proprio livro, estampado com sua personalidade. Cada
releitura do livro de citagdes torna-se um novo tipo de revelagao.
Vemos os caminhos evolutivos de todas as nossas intuigdes passadas:
as que se revelaram pistas falsas; as que se revelaram obvias demais
para ser escritas; até aquelas que se transformaram em livros inteiros.
Mas cada encontro encerra a promessa de que alguma intui¢ao ha muito
esquecida se conectara de uma nova maneira com alguma obsessao
emergente.” (Johnson, 2010, pp.47-48)
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5.4.2 Conceito

Lipovetsky (2017) faz uma critica relativa a sociedade, no que define como um ambiente
de apatia de massa, caracterizado por um semblante descontraido que abole a fixagdo ascética,

sistema que prega um desanuviamento e desprendimento emocional.

“A apatia corresponde a pletora de informagdes, a sua velocidade de
rotagdo; logo que € registado, o acontecimento € esquecido, varrido de
cena por outros ainda mais espectaculares. Cada vez mais informacdes,
cada vez mais depressa, os acontecimentos sao objecto do mesmo
desinteresse que os lugares ¢ as habitagdes...” (Lipovetsky, 2017, p.68)

No contexto da questdo abordada anteriormente por Lipovetsky (2017), € possivel que
o individuo experiencie o0 mundo com outros olhos se for alterado um gatilho que faca parte da
sua esséncia. “Quase nunca interpretamos apenas um objeto isolado, mas, pelo contrério,
recorremos 2 memoria para a nossa interpretacdo do mundo.” (Shaw, 2016, p.54)

Isto porque a mente humana trabalha com associagdes, como por exemplo, por
contraste, contiguidade, semelhanca ou frequéncia, para tornar a tarefa de recordacdo mais
rapida quando em contacto com um objecto. (Shaw, 2016). Neste contexto Shaw (2016)
apresenta o conceito de activacdo associativa, que defende que existe uma actividade mais
activa nas memorias particulares assim que outras experiéncias semelhantes sdo processadas
no momento, ou seja, quando um individuo pensa em nadar, automaticamente activara os
conceitos relacionados com este acto: dgua, fato de banho, etc.

“Desde a pré-historia, os seres humanos tomaram frequentemente
decisdes com base em informacdo limitada...certamente nao temos
tempo suficiente para verificar se todos os objetos no nosso meio que
nos parecem tridimensionais o sdo de facto. Por isso tomamos aquilo
que nos parecem ser atalhos interpretativos razoaveis. A percegdo ¢
experimentada como um processo coerente e fluido apenas porque o
nosso cérebro estd constantemente a presumir suposi¢des abalizadas,
preenchendo as falhas de informagdo.” (Shaw, 2016, p.55)

Assim sendo, com base na perspectiva de Shaw (2016) sobre o facto da percepcao ajudar
o individuo na tomada de decisdes e suposigdes relativamente a forma como compreende o
mundo, ¢ de grande interesse expd-lo continuamente, a reconfiguracdo de elementos do seu
passado, para que este se sinta estimulado e presente no momento, enquanto experiencia novas
sensagdes com objectos que ja conhece. Johnson (2010), inspira-se no passado para sugerir a

forma como novas composi¢des podem proporcionar futuras ideias:
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“Diferentemente dos leitores modernos, que seguem o fluxo de uma
narrativa do comego ao fim, os ingleses do inicio da Idade Moderna
liam aos trancos e barrancos e pulavam de um livro para outro. Eles
quebravam textos em fragmentos e os reuniam em novas configuragoes,
transcrevendo-os em diferentes sec¢des de seus livros de citagdes.
Depois reliam as coOpias e rearranjavam as configuracdes,
acrescentando mais trechos. Ler e escrever eram, portanto, atividades
inseparaveis. Elas pertenciam a um esfor¢o continuo para interpretar as
coisas, pois 0 mundo estava cheio de sinais: era possivel orientar-se nele
pela leitura; e, ao manter um registro de suas leituras, as pessoas podiam
fazer seu proprio livro, estampado com sua personalidade. Cada
releitura do livro de citagdes torna-se um novo tipo de revelagao.
Vemos os caminhos evolutivos de todas as nossas intuigdes passadas:
as que se revelaram pistas falsas; as que se revelaram obvias demais
para ser escritas; até aquelas que se transformaram em livros inteiros.
Mas cada encontro encerra a promessa de que alguma intui¢ao ha muito
esquecida se conectara de uma nova maneira com alguma obsessao
emergente.” (Johnson, 2010, pp.47-48)

5.4.3 Proposicao

No cendrio actual de apatia, a alta rotacdo e descarte de acontecimentos leva o individuo
a criar um desinteresse imediato face aos objectos e lugares. E possivel modificar este contexto
se for alterada a percep¢do de experiéncias passadas como um processo coerente e fluido,

através de estimulos que adquirem novas configuragdes, num processo de descoberta lenta.
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5.4.4 Imagens abstractas triangulacgio 3

Figura 7. Moodboard de imagens abstractas triangulacdo 3
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5.4.5 Imagens reais triangulagio 3

Figura 8. Imagens de projectos reais triangulagdo 3
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FASE 3

Selec¢do do conceito e sugestdao de projecto

Na terceira e ultima fase, procede-se a seleccdo de um dos conceitos de projecto
apresentados anteriormente. Este ¢ contextualizado através da extrapolagdo sobre projectos
reais, por meio de aspectos em contraste, semelhanca e contiguidade, permitindo observar
estratégias de projeto a implementar.

Apds esta andlise, passa-se para a fase de projecto, traduzido num modelo de
implementagdo (visualizado infograficamente), e previamente descrito sobre a forma de

briefing.
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6. Conceito de projecto

Neste capitulo procede-se a seleccdo do conceito de projecto a desenvolver, das trés
propostas anteriores, do qual resultard na criacdo de uma ideia conceptual de projecto.

Esta ocorre da sintese do conceito de projecto, e da observacdo de projectos reais, por
meio de aspectos em contraste, semelhanga e contiguidade, permitindo constatar estratégias de

projecto a implementar.
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6.1 Validacao do conceito

Das trés triangulagdes apresentadas, foi seleccionado o conceito de projecto oriundo da

triangulacdo 3. Este, como indicado na respectiva proposicao, identifica um cendrio actual de

apatia, alta rotag¢do e descarte de acontecimentos, que leva o individuo a criar um desinteresse

imediato face aos objectos e lugares. Lipovetsky (2017) critica a sociedade pelo seu

desanuviamento e desprendimento emocional, que leva a uma apatia de massa.

“A apatia corresponde a pletora de informacdes, a sua velocidade de
rotagdo; logo que ¢ registado, o acontecimento ¢ esquecido, varrido de
cena por outros ainda mais espectaculares. Cada vez mais informagoes,
cada vez mais depressa, os acontecimentos sdo objecto do mesmo
desinteresse que os lugares e as habitagoes...” (Lipovetsky, 2017, p.68)

Com o objectivo de modificar os comportamentos do individuo, recorreu-se as memorias:

Shaw (2016) destaca que a mente humana trabalha com associagdes por contraste,

contiguidade, semelhancga ou frequéncia, de forma a realizar a tarefa de recordacdo mais rapida

quando em contacto com um objecto. Destaca igualmente o conceito de activagdo associativa

que defende que existe uma actividade mais activa nas memorias particulares assim que outras

experiéncias semelhantes s3o processadas no momento, ou seja, quando um individuo pensa

em nadar, automaticamente activara os conceitos relacionados com este acto: agua, fato de

banho, etc. Estas associagdes resultam na percepcao, elemento que influéncia as tomadas de

decisdes, julgamentos sobre pessoas, objectos, espacos, etc. (Shaw, 2006):
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“Desde a pré-historia, os seres humanos tomaram frequentemente
decisdes com base em informacdo limitada...certamente nao temos
tempo suficiente para verificar se todos os objetos no nosso meio que
nos parecem tridimensionais o sdo de facto. Por isso tomamos aquilo
que nos parecem ser atalhos interpretativos razoaveis. A percegdo ¢
experimentada como um processo coerente e fluido apenas porque o
nosso cérebro estd constantemente a presumir suposi¢des abalizadas,
preenchendo as falhas de informagao.” (Shaw, 2016, p.55)

Bacha, Strehlau & Romano (2006) completam a ideia de Shaw (2016),

“...a percep¢do depende das coisas, do mundo e dos sentimentos,
depende do exterior e o interior, num campo de significagdes visuais,
olfativas, gustativas, sonoras, motriciais, temporais e linguisticas. A
percepcao € uma conduta vital, uma comunicagao, interpretagdo e uma

afirmando que:
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valoracdo do a partir da estrutura de relagdes entre corpo € 0 mundo.” (
Bacha, Strehlau & Romano, 2006, p.3)

Deste modo, segundo a perspectiva de Shaw (2016) sobre como a percepg¢ao influéncia
na tomada de decisdes e suposigdes relativamente a forma como o individuo vé o mundo, ¢ de
grande interesse do autor, expor o individuo em contacto com elementos conhecidos por este,
recorrendo a reconfiguracdo de ambientes ou objectos ja experienciados, para que se sinta
estimulado e presente no momento, valorizando a exploragdo lenta. Johnson (2010) explica esta

ideia de novas configuracdes, dando exemplo de uma forma de gerar futuras ideias:

“Diferentemente dos leitores modernos, que seguem o fluxo de uma
narrativa do comego ao fim, os ingleses do inicio da Idade Moderna
liam aos trancos e barrancos e pulavam de um livro para outro. Eles
quebravam textos em fragmentos e os reuniam em novas configuragoes,
transcrevendo-os em diferentes sec¢des de seus livros de citagdes.
Depois reliam as coOpias e rearranjavam as configuragdes,
acrescentando mais trechos. Ler e escrever eram, portanto, atividades
inseparaveis. Elas pertenciam a um esfor¢o continuo para interpretar as
coisas, pois 0 mundo estava cheio de sinais: era possivel orientar-se nele
pela leitura; e, a0 manter um registro de suas leituras, as pessoas podiam
fazer seu proprio livro, estampado com sua personalidade. Cada
releitura do livro de citagdes torna-se um novo tipo de revelagao.
Vemos os caminhos evolutivos de todas as nossas intuigdes passadas:
as que se revelaram pistas falsas; as que se revelaram obvias demais
para ser escritas; até aquelas que se transformaram em livros inteiros.
Mas cada encontro encerra a promessa de que alguma intui¢ao ha muito
esquecida se conectara de uma nova maneira com alguma obsessao
emergente.” (Johnson, 2010, pp.47-48)

Neste contexto, afirma-se sobre a forma de proposicao, que:

‘No cendrio actual de apatia, a alta rotag¢@o e descarte de acontecimentos leva o individuo
a criar um desinteresse imediato face aos objectos e lugares. E possivel modificar este contexto
se for alterada a percep¢do de experiéncias passadas como um processo coerente e fluido,

através de estimulos que adquirem novas configuragdes, num processo de descoberta lenta.’

279



Luiana Cardoso

6.2 Extrapolacgao

Sintetizando, a proposi¢do acima apresentada tem como vértices: o desinteresse do
individuo face aos lugares; a possibilidade de alterar percep¢do como processo automatico
mesmo antes de experienciar algo; e vivéncias que possam ser reconfiguradas de acordo a

descoberta.

Uma forma de criar elementos impactantes para ambientes diversificados, podera passar
pela cultivacdo da relagdo entre o museu, a cidade, arquitectura e a percep¢ao. Olafur Eliasson
procurou demonstrar, através da instalagdo Mikroskop (2010), o comportamento da luz quando
em contacto com superficies reflexivas como um espelho. Esta intervencdo, pela ac¢dao do
espelho, torna o espago numa experiéncia imersiva, onde o infinito ao fundo do ‘corredor’

parece palpavel.

Figura 9. Mikroskop,2010 (Olafur Eliasson)

E tirado proveito da duplica¢io do espago confundindo o ambiente interior e o exterior,

onde o visitante so se apercebe destas dicotomias ao se movimentar.
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A instalacdo Abstrakt/Spatial, (2016) de Ester Stocker, procurou, através da exploracao
de formas abstractas, criar uma composi¢do espacial com base na recep¢ao do espaco numa

abordagem social e contemporanea.

Figura 10. Abstrakt/Spatial, 2016 (Ester Stocker)

A relevancia deste projecto estd na disposicdo das formas, ao criar um certo
desequilibrio 6ptico, rompendo com a dimensao de fundo. O visitante ¢ convidado a descobrir

o0 espago de varios pontos de vista e interagir fisicamente com a instalacao.

De forma contrastante pela forma, a instalagdo Doorway (2007), de Alex Schweder,
procura criar um certo desconforto num espago aparentemente confortavel. Esta, desafia as
defini¢cdes de arquitectura, pois afirma-se numa vertente de arquitectura de performance,
afrontando as interpretacdes escultéricas do espaco. O foco esta no comportamento do corpo
humano face a estrutura, estendendo-se para os ramos da arte performativa. A escolha do
material responde a vontade do artista em tornar a peca volatil e renitente a permanéncia. Esta,
intervém na forma como o publico interage com uma porta comum, pois em um instante podem
atravessar por ela e em outro a passagem estard bloqueada. A tensdo que ¢ criada pelo ar, ao

dificultar a passagem do visitante, desperta outras sensagdes, quica até menos satisfatorias.
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Figura 11. Doorway, 2007 (Alex Schweder)
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7. Sugestao de projecto

Neste capitulo final, o conceito de projecto seleccionado, ¢ traduzido no projecto de
uma instalacdo que procura a alteracdo da percepg¢ao e reconfiguracdo de um objecto através de
novas experiéncias. Desta forma, considera-se que ¢ possivel comegar a promover a inversao
da tendéncia do actual cendrio de apatia, onde a alta rotacdo e descarte de acontecimentos leva
ao individuo a criar um desinteresse imediato face aos objectos e lugares. Este projecto sera
materializado através de um modelo de implementagdo conceptual, descrito sobre a forma de
briefing, e visualizado infograficamente.

A infografia foi dividida em trés layers: informacdes, onde representa-se a
problematica estudada e a solugdo sugerida; objectivos, onde aparece a visdo do percurso todo
com os conceitos que servirdo de estimulo e actuagdes, que descrevem cada momento
individualmente de acordo com o que acontecerd. Neste mesmo momento, ainda surge uma
subdivisdo da ampliacdo, que visa aprofundar as sensagdes despertadas em alguns destes, para

melhor visualizag¢do da experiéncia em si.
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7.1 Introducio ao projecto

O presente projecto tem como intengdo promover a inversdo da tendéncia do actual
cenario de apatia, onde a alta rotagdo e descarte de acontecimentos leva o individuo a criar um
desinteresse imediato face aos objectos e lugares. Para tal, considera-se que se deve promover
a alteracdo da percepcdo e reconfiguragdo de um objecto através de novas experiéncias,

baseadas em estimulos que adquirem novas configuragdes, num processo de descoberta lenta.

Anteriormente, entendeu-se que através da percep¢do, que ¢ um conjunto dos sentidos
humanos (Shawn, 2016), ¢ possivel agir de acordo a uma constancia perceptiva, com base na
memoria das associacdes feitas pela mente em relagdo as experiéncias passadas. Neste contexto,
foram analisadas na extrapolacdo, varias formas em que a percepg¢ao se encontra subentendida,

em concordancia com as dindmicas criadas.

O individuo ndo tem por hébito projectar outras dimensdes da realidade que j& conhece,
de acordo com os principios de Shawn (2016) sobre a forma como este faz suposi¢des do
mundo. A forma como interage com os objectos do quotidiano ¢ uma consequéncia do estilo
de vida a que pertence, muito acelerado e sobrecarregado de tarefas. Um espaco ou objecto em
que a informagao percepcionada seja alterada relativamente a dimensao apreendida, apresenta
as caracteristicas pretendidas, com o objectivo de tirar proveito das expectativas que se criardo,
incentivando a produc¢do consciente de narrativas diferentes e promovendo a aquisi¢do de novas

configuragdes, num processo de descoberta lenta.
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7.2 Briefing

De forma a definir quais a caracteristicas que o espaco ou objecto a conceber deve ter

de forma a cumprir os objetivos propostos, ¢ definido o seguinte briefing:

O QUE?: Alteragdo da percepgio e reconfiguragio de um objecto através de novas
experiéncias.

COMO?: Por intervengdo de: repeticao externa, tensdo compressiva, escala, topografia,
distancia, gravidade, obstaculo, transfiguragdo, efemeridade, ponto de vista, priming, memoria

haptica, cor e sentidos (tacto, visdo, audi¢ao).

Descrigao dos conceitos acima referidos:

Repeticio externa: requer a repeticao da forma e do tempo de um objecto que esta fora

do corpo. (Bogart, Landau, 2005)

Tensiao compressiva (ou de compressio): este tipo de pressdo quando aplicada actua
em direc¢do ao centro de um determinado material, conduzindo a diminui¢do do comprimento

ou largura do mesmo. (Bogart, Landau, 2005)

Escala: ¢ uma medida usada para definir as dimensdes da intensidade de uma grandeza.
(infopédia, 2022). No projecto serd utilizada como uma mistura entre escala a escala natural e

a escala de ampliagdo.

Distancia: a proximidade entre participantes, o objecto e a estrutura. Esta rompe com
as distancias de ‘seguranca’ de cada pessoa, e origina um congestionamento entre corpos (esta

interligada com a tensao). (Bogart, Landau, 2005)

Topografia: comumente conhecida por ser uma técnica que define a situagdo e
localizagdo de uma regido, representada em um papel. (infopédia, 2022). Neste caso em
particular, esta relacionada com o padrio que se criard quando o corpo estiver em movimento,

assim que em contacto com um material. (Bogart, Landau, 2005)

Gravidade: Proveniente da fisica, ¢ uma forca atractiva que a massa da Terra

desempenha sobre os corpos. (infopédia, 2022). Nesta perspectiva, a gravidade adquire um
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sentido metafdrico, servindo apenas de intermedidria para um movimento que pode ser feito de
cima para baixo ou vice-versa.

Obstaculo: aquilo que impede o caminho, ou a concretizagdo de uma determinada
accdo. (infopédia, 2022). Neste cendrio o objecto ¢ utilizado também como forma de obstrugao,

impedindo a transi¢cao automatica.

Efemeridade: algo que ¢ transitorio (infopédia, 2022). Referente a qualidade temporal

da estrutura em si, com a possibilidade de ser projectada em outro espago.

Priming ou pré-activacdo: acontece quando existe um estimulo que ¢ capaz de
influenciar previamente o resultado do estimulo subconsquente, de forma inconsciente. Este
pode ocorrer por meio de estimulos sob forma de fragmento de imagem, som ou palavra. O

priming divide-se em varias subcategorias, das quais foram selecionadas:

a) Estimulo contextual: determinados eventos, pessoas, entre outros, activam
automaticamente as representacdes sobre eles, assim as informagdes internas que o
individuo possui, serdo resgatadas no momento em que for exposto ao contexto.

b) Estimulos de repeti¢do: o estimulo ja ¢ conhecido, a associa¢do ¢ mais rapida por causa

da sua acessibilidade. (brain latam, 2020)

Memoria haptica: processa estimulos provenientes do tacto, uma vez que regista inputs

que se referem a dor, calor, comichao, etc. (Hall, 1986)

Sentidos: sistema responsavel por canalizar as sensacdes vindas do exterior e interior
do corpo, e leva-las para o sistema nervoso onde ocorrem as respostas, sejam estas involuntérias
ou voluntarias. (mundo educacdo, 2022). Foram seleccionados para esta projec¢do a visdo, o

tacto e a audigao.

Transfiguragdo: de forma metamorfica, alterar a forma/aspecto do objecto. (infopédia,

2022)

Ponto de vista: lugar onde fica o observador, recorrendo a perspectiva conica. Este vai
alterando conforme os participantes se forem movendo, a medida que experienciam o objecto.

(Bogart, Landau, 2005)

ONDE?: Uma instalagdo/performance em forma de corredor/tubo deformado, que

proporciona ‘idas e vindas’. Esta resulta do encadeamento de experiéncias reconfigurantes
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recorrendo a: repeticdo externa, tensdo compressiva, escala, topografia, distdncia, gravidade,
obstaculo, transfiguracdo, efemeridade, ponto de vista, priming, memoria haptica, ponto de
vista, cor e sentidos (tacto, visao, audicao).

Esta instalacdo estaria localizada em um museu de arte contemporanea.

Descrigao dos conceitos acima referidos:

Instalacio: ¢ uma forma de arte que se refere as técnicas de exposicao de obras de arte.
Instalar significa colocar uma coisa dentro de outra, por isso estas acontecem geralmente dentro
de espacgos interiores. S@o utilizadas esculturas, pinturas, fotografia, etc., a um nivel
arquitectonico, conceptual ou social, e podem ser tempordrias ou permanentes. (historia das

artes, 2022)

Performance: ¢ uma categoria artistica que mescla diferentes universos como o teatro,
musica e artes visuais. Esta, relaciona-se com o conceito de happening, que permite ao publico
de participar de uma ac¢do. Sem nenhum lugar especifico para decorrer, utiliza o corpo como

instrumento da accdo artistica. (toda matéria, 2022)
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7.3 Descric¢iao do projecto

Com referido anteriormente, pretende-se com este projecto promover a inversao da tendéncia
do actual cendrio de apatia, onde a alta rotagdo e descarte de acontecimentos, leva o individuo a criar
um desinteresse imediato face aos objectos e lugares. Neste contexto, a actuacdo deve promover a
alteracdo da percep¢do e reconfiguragdo de um objecto, através de novas experiéncias, baseadas em

estimulos que adquirem novas configuragdes, num processo de descoberta lenta.

A tipologia seleccionada para este projecto passa por misturar as vertentes da Instalacdo
e da Performance, uma vez que se pretende que o sujeito tenha uma participagdo muito mais
imersiva que a de um observador.

Esta estrutura contemporanea, volatil e efémera, completa a ideia do objecto em si, ao
mesmo tempo que a desconstrdi. O caracter transitorio da experiéncia tem como objectivo
desvanecer o sentido de tempo, para se criar uma ligagdo imediata com o participante,

permanecendo em sua memoria para um uso futuro.

A estrutura tem como tema de experimento a laranja. Este ‘objecto’ do quotidiano a
escala da mao, contém um destino e significado claro e unanime. A sua esséncia, como centro
da experiéncia, serve de estimulo para activar a percepcao que o individuo tem sobre o mesmo,
e projectar um desenrolar com novas configuragdes para a historia, quando exposto a escala do
espago. E inesperado, episddico e controverso.

A apresentacdo da infografia geral oferece uma visdo mais ampla do que seria esta
estrutura e os sucessivos momentos que o individuo a experienciaria. A tematica ¢ dividida em
3 etapas: informagdes, objectivos e actuacdes. As informagdes representam a proposi¢ao
anteriormente referida, isto €, o desinteresse do individuo que seria moldado ao ser convidado
para uma mudanca de percep¢ao, na projec¢ao de uma outra realidade de um ambiente/objecto
familiar, com novas configuracdes. Com base nestas directrizes, sugere-se uma espécie de
caminho que ao fazé-lo seria uma mistura entre instalacdo e performance.

Nos objectivos por sua vez, sdo descritos de que forma ¢ que os conceitos seriam
aplicados, dos quais foram seleccionados 6: priming contextual, escala, gravidade, tensdo
compressiva, topografia e obstaculo. As actuacdes representam uma visdo ampliada de cada
momento de forma detalhada, convidando ilustrativamente a explorar as texturas, formas, cores

e sons desta instalagdo/ performance.
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7.4 Infografia geral
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Figura 12 Esquema da infografia geral
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7.4.1 Actuagdes priming contextual
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dentro de um
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Figura 13 Ampliacdo infogrdfica: priming contextual

No primeiro momento propde-se a recuperacao de um contexto na qual o objecto faz parte, para despertar a constancia perceptiva, factor
pela qual as percepg¢des sdo automaticas. Uma bancada de supermercado com as laranjas empilhadas, com uma placa com o prego e a frase “do
Algarve”, tratando-se do fragmento de uma experiéncia passada. Todos os participantes estdo familiarizados com o contexto onde habitualmente

adquirem a fruta, e processardo o resto da informagao com estas pistas dadas. Esta fase representa o priming contextual, pois o estimulo ajudara
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a descodificar o resto da informagao. Serd permitido ao participante envolver-se activamente com o objecto, através do cheiro, o toque, podendo

mové-lo e mudé-lo de lugar na pilha, ac¢do que estimula a descoberta lenta.
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7.4.2 Actuacoes escala
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Figura 14 Ampliacao infogrdfica: escala

No segundo momento caminha-se para a escala de ampliacido. Este momento permite ao individuo conhecer a laranja de um ponto de

vista nunca antes experienciado. A imagem desta que estara projectada repetidamente nos quatro planos (efeito de simetria), serd o resultado de
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uma rodela de laranja ampliada. A experiéncia de nivel microscopico, causard uma sensagdo de perda de nogdo espacial, reflectida em um lugar

‘apertado’.
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7.4.3 Actuacgdes gravidade
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Figura 15 Ampliagdo infogrdfica: gravidade

No terceiro momento, proporciona-se um contacto com a ‘origem’ do objecto, tirando proveito da sua caracteristica hibrida. Ou seja,
este pode provir do tecto ou do chdo, conforme o sentido de gravidade fizer mais sentido para o participante. No tecto terd uma representacao

de uma arvore laranjeira, virada de cabeca para baixo, e no chdo laranjas espalhadas como se tivessem caido (imagem de uma natureza real e
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forjada). A gravidade além de estar interligada com a ‘colher’ a fruta do tecto ou do chio, também serd sentida pela alteracao do proprio peso do

objecto, que simula uma laranja. Refor¢a-se que esta fruta, no seu contexto real, contém um caracter leve e palpavel, o oposto do que sera

representado neste momento.

296 Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias



NOVAS CONFIGURACOES DE EXPERIENCIAS PASSADAS

7.4.4 Actuacdes tensdo compressiva
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Figura 16 Ampliacdo infogrdfica: tensdo compressiva

O quarto momento serd desempenhado pela propria estrutura em si, cumprindo com a fun¢ao de tensdo compressiva. Os participantes

sentirdo o estreitamento do corredor, como se estivessem a ser ‘espremidos’, acto que realizam com a propria laranja. A textura da parede neste
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momento sera rigida, totalmente o contrario da maciez de uma laranja. Rompem-se as distancias de seguranca, e despertam-se outras sensagoes

térmicas: temperatura do material e das outras pessoas que estardo a atravessar o corredor.
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7.4.5 Actuagdes topografia
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Figura 17 Ampliacdo infogrdfica: topografia

O quinto momento, topografia, terd a representacdo metaforica de caracteristicas da laranja: humida e polposa. Esta sera explorada no
revestimento do chdo, feito com um material esponjoso que ao caminhar despertara outras impressdes. No mesmo instante, o som do material ao

caminhar evoca uma realidade diferente, como se estivessem por dentro da laranja. A memoria ecoica esta presente como centro da experiéncia.
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7.4.6 Actuacoes obstaculo
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Figura 18 Ampliacdo infogrdfica: obstaculo

O sexto momento, utiliza o obstaculo como provocacao. Propde-se o uso do espago negativo como elemento secundario desbloqueador,

que as pessoas t€m de transpor. As paredes serdo revestidas por um conjunto de bolas em tecido, incitando ao toque. No entanto, de forma a

passar pelo circulo aberto na passagem demarcado pela cor verde (sinal da passagem), o participante terd de recorrer a outros movimentos
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corporais. Este momento representa o fim ou o inicio de vida da laranja, a transformac¢ao de um estimulo em performance, pela presenca de algo

que ndo esta presente (espaco negativo).

Por fim, surge outra vez o primeiro momento. O caminho funcionard como um ‘/oop’, podendo ter inicio em qualquer um dos sentidos,

independentemente por onde o participante curvar, terd sempre o contacto inicial com o objecto como lhe ¢ familiar

Cada momento desta experiéncia deve ser interpretado individualmente, como uma experiéncia unica reconfigurante. Isto levard ao
surgimento de novas percep¢des com o decorrer do percurso, visando criar diferentes dimensdes da mesma realidade, estimuladas com pela
descoberta lenta.

Desta experiéncia procura-se que o participante seja estimulado a uma alteracdo da percepcdo do objecto - laranja - levando a
reconfiguragdo da sua percepcao anterior. Esta promog¢ao de experiéncias diversas relativas ao objecto, enriquecera a memoria dos participantes,
criando novas formas de percepcdo de uma mesma realidade, que podera contribuir para a inversdo da tendéncia do actual do cenério de apatia,

onde a alta rotacdo e descarte de acontecimentos, leva o individuo a criar um desinteresse imediato face aos objectos e lugares.
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7.5 Ampliacido geral das sensacoes
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8. Conclusao
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8.1 Conclusao

Ao longo deste estudo foram reveladas tematicas que permitem uma reflexdo mais
aprofundada sobre o topico abordado. Este centra-se no desinteresse e indiferenga do individuo
face aos lugares como parte do conhecimento cultural; a alteragdo da percepgao de experiéncias
passadas como conhecimento cientifico e a descoberta lenta em ambientes que se recombinam,
como conhecimento logistico. Através de um método de triangulagdes, foi possivel relacionar
a informag¢do de cada area, resultando em uma proposi¢ao. Esta, cogita sobre a possibilidade
em transformar o desinteresse do individuo causado por uma apatia de massa existente, onde
os lugares sdo substituidos constantemente como os acontecimentos, por outros mais
interessantes numa velocidade imensuravel. (Lipovetksy, 2017)

Paralelamente, compreendeu-se durante o estudo da memoria, que o ser humano faz
suposicdes constantes sobre os objectos ao seu redor, sem os verificar, aquilo ao que chamamos
percepgao (Shaw, 2010). Assungdes sobre como as coisas devem ser, de forma coerente e
fluida, sdo construidas através de um processo de associagdes, que interpreta os objectos a sua
volta como um conjunto, € nunca isoladamente. Isto €, recorrem a percep¢ao para tomar

decisdes sobre o mundo. (Shaw, 2010)

Neste contexto, ainda com base nas memorias, a intuicao lenta mencionada por Johnson
(2010), também se sustenta quando recorre as experiéncias ou intuicdes passadas, que foram
deixadas para tras. Estas, funcionam quase de forma automadtica, sendo capazes de adquirir
novas configuragdes em ambientes propicios para o seu ‘choque’.

Deste encadeamento de ideias, surgiu a seguinte proposi¢cdo: “No cendrio actual de
apatia, a alta rotacdo e descarte de acontecimentos leva o individuo a criar um desinteresse
imediato face aos objectos e lugares. E possivel modificar este contexto se for alterada a
percepcao de experiéncias passadas como um processo coerente e fluido, através de estimulos
que adquirem novas configura¢des, num processo de descoberta lenta.”. Com objectivo de
contribuir para a reflexdo sobre esta questdo, foi sugerida a criagdio de uma
instalacdo/performance, constituida por um ‘corredor/tubo’ destinada, por exemplo a um
Museu Contemporaneo.

Este espago cria um percurso capaz de alterar a percep¢do de um objecto, com o qual o
individuo j4 tenha tido contacto anteriormente. A expectativa ¢ uma aliada pelo formato da

estrutura em loop, ao criar ao longo do percurso uma consciéncia diferente do objecto num
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espaco insolito. Novos pontos de vista surgirdo ao caminhar, criando dimensodes diferentes da
mesma realidade, estimuladas pela descoberta lenta. O objectivo € tornar a percep¢do um meio
de comunicagdo entre a o individuo, o objecto e o espago, com estimulos mais inesperados.

O autor enquadrou esta sugestdo na vertente de instalagdo/performance, por conter
pequenos elementos de cada, nomeadamente o individuo como participante activo, indirecta ou
directamente, durante a experiéncia. Materializada sobre a forma de modelo de ac¢do, recorreu-
se aum fruto (laranja) como forma de sugerir as actuagdes que permitem ao visitante a produgao
de perspectivas diferentes dos modelos associados automaticamente ao ‘objecto’. Este modelo
¢ visualizado através de infografias, resultado de um plano de projecto a implementar,

demostrando por etapas a aplicabilidade de cada conceito proposto para esta estrutura.

Esta ideia conceptual foi impulsionada pelo desejo em projectar algo inédito, que ao
mesmo tempo que aparenta ter um significado vago, pode proporcionar grandes ‘viagens’ e
originar alguns temas discutiveis. Por norma, o questionamento sobre as coisas que rodeiam o
ser humano, e a sua origem, ¢ dado como evidente ou simplesmente ndo ¢ reflectido.
Experiéncias desta natureza, t€m a capacidade de ‘plantar sementes’ na cabeca dos
participantes, pretendendo-se que este seja estimulado até uma alteracdo da percepgao sobre o
objecto. Esta promoc¢do de experiéncias diversas relativas ao objecto, enriquecerd as suas
memorias, criando novas formas de percep¢ao de uma mesma realidade, que podera contribuir
para a inversdo da tendéncia do actual do cendario de apatia, onde a alta rotagdo e descarte de

acontecimentos, leva o individuo a criar um desinteresse imediato face aos objectos e lugares.

Finda esta investigagdo, considera-se que serd necessario a criagdo e implementacao
deste modelo em espaco real, com os desenvolvimentos técnicos e produtivos necessarios. Esta
materializagdo permitird ‘sentir’ a experiéncia, medindo os seus efeitos e confirmando se o
impacto projectado se faz sentir na reconfiguragdo e enriquecimento da percepcdo e da
realidade, cooperando com a inversdo da tendéncia de desinteresse imediato face aos objectos
e lugares bem como as suas consequéncias sociais ¢ humanas. O mesmo modelo de ac¢do pode
ser implementado em dreas de espera comum, como por exemplo, uma sala de espera de
hospital. Enquanto se espera, o paciente poderd ter uma ‘amostra real’ de como ¢ uma situagao
ou elemento, associado directamente ao contexto, de forma a transformar aquilo que ¢ a

‘espera’.
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10. Iconografia

Figura 1 Esquema da metodologia projectual
Figura 2 Mapa das triangulacdes

Figura 3 Moodboard de imagens abstractas triangulagio 1
(Adaptado de cima para baixo, da esquerda para a direita)

KNAUER, R. (2007). Transformation: Basic principles and methodology of Design — 1st
Edition. Switzerland, Basel: Birkhauser. (p.79)

KNAUER, R. (2007). Transformation: Basic principles and methodology of Design — 1st
Edition. Switzerland, Basel: Birkhauser. (p.175)

KNAUER, R. (2007). Transformation: Basic principles and methodology of Design — 1st
Edition. Switzerland, Basel: Birkhauser. (p.173)

Figura 4 Imagens de projectos reais triangulacio 1
(Adaptado de cima para baixo, da esquerda para a direita)

https://divisare.com/projects/335207-jaja-architects-rama-studio-rasmus-hjortshoj-park-n-play
(acedido em 10 de Fevereiro de 2021)

https://www.archdaily.com.br/br/892685/a-tripla-dimensao-uma-metodologia-para-o-projeto-
colaborativo-do-espaco-publico/5actfc347f197¢c5¢96000508-a-tripla-dimensao-uma-
metodologia-para-o-projeto-colaborativo-do-espaco-publico-imagem

(acedido em 10 de Fevereiro de 2021)

https://www.contemporist.com/whimsical-outdoor-pavilion-graces-an-artist-colony-in-
illinois/
(acedido em 10 de Fevereiro de 2021)

https://design-milk.com/interactive-installation-philippe-malouin-caesarstone/
(acedido em 10 de Fevereiro de 2021)

Figura 5 Moodboard de imagens abstractas triangulac¢io 2
(Adaptado de cima para baixo, da esquerda para a direita)

KNAUER, R. (2007). Transformation: Basic principles and methodology of Design — 1st
Edition. Switzerland, Basel: Birkhauser. (p.143)

KNAUER, R. (2007). Transformation: Basic principles and methodology of Design — 1st
Edition. Switzerland, Basel: Birkhauser. (p.23)

KNAUER, R. (2007). Transformation: Basic principles and methodology of Design — 1st
Edition. Switzerland, Basel: Birkhauser. (p.105)

Figura 6 Imagens de projectos reais triangulacio 2
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(Adaptado de cima para baixo, da esquerda para a direita)

http://annieevelyn.com/work#/squishysticks/
(acedido em 10 de Fevereiro de 2021)

https://www.margaretnoble.com/head-in-the-sand/
(acedido em 3 de Fevereiro de 2021)

https://www.theuncomfortable.com
(acedido em 26 de Novembro de 2020)

Figura 7 Moodboard de imagens abstractas triangulacio 3
(Adaptado de cima para baixo, da esquerda para a direita)

KNAUER, R. (2007). Transformation: Basic principles and methodology of Design — 1st
Edition. Switzerland, Basel: Birkhauser. (p.137)

KNAUER, R. (2007). Transformation: Basic principles and methodology of Design — 1st
Edition. Switzerland, Basel: Birkhauser. (p.89)

KNAUER, R. (2007). Transformation: Basic principles and methodology of Design — 1st
Edition. Switzerland, Basel: Birkhauser. (p.132)

Figura 8 Imagens de projectos reais triangulacio 3
(Adaptado de cima para baixo, da esquerda para a direita)

https://www.orignal-communication.fr/non-classe/anamorphose/
(acedido em 11 de Fevereiro de 2021)

https://hyperallergic.com/509619/leandro-erlich-liminal-malba-buenos-aires/
(acedido em 7 de Fevereiro de 2021)

https://www.orignal-communication.fr/non-classe/anamorphose/
(acedido em 11 de Fevereiro de 2021)

https://hyperallergic.com/509619/leandro-erlich-liminal-malba-buenos-aires/
(acedido em 7 de Fevereiro de 2021)

https://www.archdaily.com/634327/please-touch-the-art-jeppe-heine-s-labyrinth-ny-installed-

in-brooklyn
(acedido em 2 de Fevereiro de 2021)

Figura 9 Mikroskop, 2010 (Olafur Eliasson)
https://olafureliasson.net/archive/artwork/ WEK 100078/mikroskop

Figura 13 Abstrakt/Spatial, 2016 (Ester Stocker)
https://www.estherstocker.net/?page id=8
(acedido em 13 de Dezembro de 2020)
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Figura 14 Doorway, 2007 (Alex Schweder)
http://www.alexschweder.com/snowballing-doorway/
(acedido em 3 de Fevereiro de 2021)

Figura 12 Esquema da infografia geral

Figura 13 Ampliacio infografica: priming contextual
Figura 14 Ampliacio infografica: escala

Figura 15 Ampliacio infografica: gravidade

Figura 16 Ampliacio infografica: tensdo compressiva
Figura 17 Ampliacio infografica: topografia

Figura 18 Ampliacio infografica: obstaculo

Figura 19 Ampliacido geral das sensacoes
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