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Resumo

Na atualidade deparamo-nos com o alto impacto que as tecnologias causaram no
mundo, estas tém vindo a evoluir rapidamente, o que implica uma adaptacéo face as mesmas.
Quando o individuo é incapaz de se adaptar podem surgir momentos de stresse, que aplicado
as tecnologias se designa por tecnostresse (Lazarus e Folkman, 1984). O objetivo do presente
estudo é examinar a atividade pupilar, enquanto indicador de tecnostresse, durante a
apresentacdo de imagens de quatro categorias (negativas, positivas, neutras e tecnostressoras).
A amostra ndo probabilistica foi constituida por 42 participantes com idades entre os 19 e 0s
56 anos (M=28.43, DP=10.75), sendo que destes, 50% eram homens (n= 21). A atividade
pupilar dos participantes foi continuamente registada, via eye tracker, durante toda a
experiéncia. O racio de diametro pupilar (RDP) embora positivamente associado a perce¢do
de ativacdo (arousal) e negativamente associado a valéncia, apenas apresentou uma tendéncia
para a significancia entre os grupos de tecnostresse para as diferentes categorias de imagens.
Os resultados ndo foram conclusivos sobre a influéncia do conteldo tecnostressor na
atividade pupilar, sendo necessaria uma amostra maior e 0S grupos de tecnostresse
balanceados.

Palavras-chave: Tecnostresse, Pupilometria, Racio de didmetro pupilar (RDP),

Lusophone Technostress Image Database (LTID).
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Abstract

At present we face the high impact that technologies have caused in the world, these
have been evolving rapidly, which implies an adaptation to them. When the individual is
unable to adapt, moments of stress can arise, which applied to technologies is called as
technostress (Lazarus and Folkman, 1984). The aim of the present study was to examine the
pupillary activity as an indicator of technostress, through the presentation of four categories of
images (negative, positive, neutral and tecnostressor). The non-probabilistic sample consisted
of 42 participants aged between 19 and 56 years (M = 28.43, SD = 10.75), being 50% men (n
= 21). Pupillary activity was continuously recorded, through eye tracking, during all
experiment. Pupillary diameter ratio (RDP) was positively associated with arousal and
negatively associated with hedonic valence, but only showed a tendency for the significance
between the groups of technostress for the different categories of images. Results were not
conclusive on the influence of the technostressor content on the pupillary activity, requiring a
larger sample and a balanced distribution among technostress groups

Keywords: Tecnostresse, Pupilometry, Pupil diameter ratio, Lusophone

Technostress Image Database (LTID)
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SAG - Sindrome de Adaptacdo Geral.

SNC — Sistema Nervoso Central.

STAI — State-Trate Anxienty Inventory.
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pX — Pixeis.
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ms — Milissegundos.

s — Segundos.
Hz — Hertz.
séc. — Século.

e.g. — Exemplo.

p. — Pagina.
E - Estimulo.
R — Resposta.

o - Alfa de Cronbach.
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INTRODUCAO

As novas tecnologias de informacao e comunicacdo (NTIC) séo definidas como todos
0S equipamentos, servicos e aplicacdes utilizadas para o tratamento de dados e informacdes.
(Carlotto, 2016). Pelas suas caracteristicas Unicas, como a dindmica, velocidade, facilidade de
uso e de acesso, caracter interativo, omnipresente e universal elas foram capazes de
revolucionar a forma como experienciamos o0 mundo (Lemos, 2016). A sua presenca no
ambiente educativo, no ambiente profissional e até pessoal demonstra o quanto estas se
tornaram imprescindiveis no nosso dia-a-dia (Chou, Condorn, & Belland, 2005). No entanto,
a introducdo das NTIC trouxe tanto vantagens como desvantagens para a sociedade e para 0s
préprios individuos. Sdo exemplo de desvantagens os efeitos negativos na qualidade de vida,
nomeadamente o surgimento de stresse associado ao uso da tecnologia, o tecnostresse
(Carlotto, 2010). O estudo do tecnostresse no ambito da psicologia clinica e da saude torna-se
importante devido ao impacto que este pode ter na saide mental dos individuos. Posto isto, 0
reconhecimento deste fendmeno pelos profissionais em contexto da psicologia clinica e da
saude permite identificar, avaliar, prevenir e atuar de uma forma mais adequada e eficaz
perante 0s casos onde surge esta problematica que, por ser de estudo tdo recente, pode muitas

vezes ndo ser considerada ou ndo receber a devida importancia.
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Stresse

O interesse pelo stresse enquanto construto na area da saude remonta a Hipdcrates (470-
377 a.C), contudo, o termo stresse data a sua primeira utilizacdo no séc. XIV, sendo na época
associado a adversidades, desafios e sentimentos de aflicdo. Esta ideia, nos dias de hoje,
aproxima-se daquela que é utilizada frequentemente na linguagem de senso comum. Ja no séc.
XIX surge uma nova concecdo de stresse, introduzida pelo fisiologista Walter Cannon
(Ramos, 2004) .

Walter Cannon foi um dos autores precursores no estudo do stresse, a0 argumentar
através de bases cientificas que o stresse pode ser responsavel por alteracdes fisioldgicas no
organismo. Segundo o autor, um estimulo desencadeia emocles, que por sua vez
desencadeiam respostas fisioldgicas (Ramos, 2004). Em 1935, nas suas pesquisas, Cannon
refere a luta e fuga como reacbes a situacbes (e.g. estimulos) considerados perigosos, e,
introduz o conceito de homeostase. Este conceito refere-se a procura constante do organismo
em manter o equilibrio das suas funcdes basais de modo a conseguir adaptar-se as mudangas
com que se depara (Faro & Pereira, 2013).

Em psicologia clinica e da satde, assim como em outras areas da ciéncia, o stresse é um
construto amplamente investigado e apds as inUmeras investigacdes, estudos e teorias
desenvolvidas, foram elaboradas diversas definigdes deste conceito, ndo existindo uma
definicdo universal. Cada defini¢do foca determinados aspetos de acordo com a sua perspetiva
base ou 0 seu campo de pesquisa (Faro & Pereira, 2013).

Na elaboracdo de uma investigacdo, estudo ou pesquisa, é necessario definir conceitos e
construtos centrais, sendo que se considerou o stresse como um “fenémeno psicossocial, que
incide sobre o funcionamento neurofisiologico, disparado quando ocorre a percecdo de uma
ameaca real ou imaginaria que denota a capacidade de afetar a integridade fisica e/ou mental

de um individuo™, (Faro & Pereira, 2013, p. 2).

14



Daniela Maria Fitas Mendes, A Resposta Pupilar enquanto Marcador de Tecnostresse

Existem 3 perspetivas teoricas maioritariamente utilizadas no estudo do stresse: a
perspetiva baseada na resposta, a perspetiva baseada no estimulo e a perspetiva cognitiva
(Cohen, 2016).

A perspetiva baseada na resposta, ou abordagem biologica, foi principalmente
desenvolvida por Hans Selye, e foi a mais aceite entre 1940 e 1970. Esta abordagem foca-se
nos fendmenos bioldgicos, sendo o stresse a resposta fisiologica a um estimulo “stressor”.
Quando o organismo se depara com um estimulo stressor, 0 mesmo altera o seu padrdo de
funcionamento natural e sdo desempenhadas um conjunto de atividades neurofisioldgicas para
eliminar o estado de stresse e reestabelecer o estado de equilibrio. Selye, nomeou este
conjunto de atividades como Sindrome de Adaptacdo Geral (SGA), onde existem 3 fases de
resposta ao stresse: a fase de alarme, a fase de resisténcia e a fase de exaustdo (Faro &
Pereira, 2013).

A principal limitacdo desta perspetiva para a psicologia prende-se com a auséncia do
papel das componentes psicoldgicas e sociais no desencadear do stresse (Ramos, 2004).

Relativamente a perspetiva baseada no estimulo, ou abordagem social, o foco é
colocado na anélise de eventos psicossociais e sociais que possam ser a causa do estado de
stresse, acontecimentos de vida. Nesta abordagem existe a diade Estimulo (E) — Resposta (R),
ou seja, existe um estimulo exterior que incide sobre o sujeito, provocando a sua resposta
(Faro & Pereira, 2013). Os principais autores desta perspetiva, foram Dohrenwend com a sua
introducdo do termo estimulos desencadeadores e Holmes e Rhae, que, em 1967,
desenvolveram uma lista de Eventos Vitais Estressores (EVE), ou seja, uma lista de situagoes
consideradas desencadeadoras de stresse (Ramos, 2004). Esta perspetiva possui também a
limitacdo de ndo considerar os aspetos bioldgicos e psicologicos do stresse, atribuindo uma

causa direta estimulo- resposta.
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Em Psicologia, a perspetiva cognitiva constata-se como a mais adequada e completa
por considerar os fendbmenos bioldgicos, sociais e psicoldgicos na compreensdo do stresse.
Segundo a abordagem cognitiva existe uma relacdo entre o individuo e o meio. No entanto,
contrariamente a abordagem social, ndo é o estimulo que possui o papel fundamental que
causa o estado stressante, mas sim a avaliacdo cognitiva que o individuo realiza da situacédo
apresentada. Sumariamente, 0 seu foco estd nos processos psicologicos que interferem na
relacdo entre 0 ambiente exterior e 0 organismo. Esta abordagem permite compreender as
situacGes em que o estimulo ndo se apresenta como uma ameaca real mas devido a avaliacédo

do organismo como tal, a resposta de stresse € originada (Faro & Pereira, 2013).

Modelo transacional de Lazarus e Folkman (1984).

Na literatura existem varios grandes modelos explicativos do stresse, entre 0s quais 0
modelo transacional de Lazarus e Folkman, sendo este um dos modelos mais detalhados e
utilizados para compreender todo o processo do stresse.

Este modelo implica a passagem por 3 etapas: avaliacdo primaéria, avaliacdo
secundaria e reavaliacdo. Na fase de avaliagdo primaria o individuo avalia o estimulo
apresentado, atribuindo-lhe um significado (e.g. benigno ou nédo). Para que o estimulo seja
classificado como indutor de stresse deve ser percecionado dentro de uma das 3 diferentes
categorias: perda, ameaca ou desafio. Posteriormente 0 sujeito passa para a segunda fase,
chamada fase de avaliacdo secundaria. Nesta fase o individuo analisa as suas capacidades para
enfrentar a situacdo. A chave da fase de avaliacdo secundaria sdo 0s processos cognitivos,
aqueles que sdo utilizados para gerir\lidar\controlar a situacdo stressora. Na ultima fase, de
reavaliacdo, o individuo reavalia a adequacdo das estratégias formuladas na fase anterior

(Lazarus & Folkman, 1984).
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Lazarus, acrescenta, para além dos pontos anteriores a importancia da avaliacdo que o

individuo faz sobre o seu potencial para lidar com a situacdo, no stresse. Para Lazarus e

Folkman o stresse consistia numa “rela¢do particular entre a pessoa € o ambiente e que ¢é

avaliada pela pessoa como algo ameacador e que excede seus recursos pessoais” (Lazarus &

Folkman, 1984, p. 3).

Na figura 1 é apresentado um esquema ilustrativo e detalhado do Modelo Transacional

de Lazarus e Folkman (1984), com a apresentacdo das 3 fases de avaliacdo e as ponderacdes

que o sujeito habitualmente deve realizar em cada uma dessas mesmas fases.

Estressor potencial i‘

v

Awvaliacio primaria
Qual é o significado desse evento?

Como afetard ‘I]:IEII hem-estar?

Evento imelevante ||*':.reum esiressante]

Evento benigno

Recursos sdcio-
ecologicos de coping

!

A
i

Recursos

pessoais de coping

Mwaliacio secunddria
0 que posso fazer?
Cuanto vai custar?

Qual é o resuliado que espero?

Focadas
no problema

‘}strdiégi.a:-; de cup.lm\;,‘

il

Focadas
A EMmocio

v

Resultada

L 5

Reavaliacao
0 siress mudou?

Fig. 1- Modelo transacional de Lazarus e Folkman (1984)
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Respostas associadas ao stress: respostas fisioldgicas.

Desde muito cedo que houve reconhecimento das respostas fisioldgicas do stresse no
individuo e, s6 mais tarde, surge a incorporacdo das respostas comportamentais e cognitivas
do stresse.

Sabe-se atualmente que ao nivel das respostas fisiologicas do stresse estdo envolvidos
varios sistemas, de entre os quais: o Sistema Nervoso Central (SNC) , o Sistema Limbico, o
Sistema Nervoso Auténomo (SNA) e o eixo Hipotalamo-Pituitario-Adrenal (HPA), (Fonseca,
Gongcalves & Araujo, 2015).

Quando surge um estimulo que é percecionado pelas vias sensoriais como stressor, 0
organismo sai do estado de homeostase e comeca a desempenhar fungbes com vista a
reestabelecer o seu estado natural, sendo assim, estas vias sensoriais enviam a informacéo
para o Sistema Nervoso Central, por sua vez, este sistema envia os sinais através dos
neurotransmissores para o Sistema Limbico. O SL, constituido pelo talamo e pelo hipotdlamo
é responsavel pela ativagdo do SNA e do eixo HPA. O SNA possui duas vertentes: o Sistema
Nervoso Auténomo parasimatico (SNAp) e o Sistema Nervoso Autobnomo simpatico (SNAS).
Primeiramente, 0 SNAs inicia as suas fungdes, prepara 0 organismo para a situacdo stressora,
atuando a nivel da excitatorio e como tal, estimula a medula das glandulas adrenais, gerando
adrenalina e noradrenalina. Estas hormonas sdo responsaveis pelas respostas fisiolégicas ao
stresse como a dilatacdo pupilar, aumento dos batimentos cardiacos, sudorese entre outras.
Posteriormente, quando estas funcdes atingem niveis de intensidade alta, de adaptacdo ou
exaustdo, o SNAp entra em ac¢do trabalhando de forma contraria ao SNAs (e.g. contracdo
pupilar), voltando o organismo ao seu estado natural (Fonseca, Gongalves, & Araujo, 2015).

Uma das primeiras apreciacdes sobre as respostas fisiologicas ao stresse vem das
contribuicdes do autor Hans Selye, quando este formulou o Sindrome de Adaptacdo Geral

(SAG), onde perante uma situacgdo stressora, 0 corpo, através de um dos sistemas envolvidos
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realiza uma acao. (Cohen, 2016). Foi também proposto que existiria um padrdo nestas acdes —
musculos tensos, aumento do ritmo dos batimentos cardiacos e\ou da pressdo sanguinea,
aumento da transpiracdo, dilatacdo das vias respiratorias, dilatacdo pupilar entre muitas
outras.

Pupilometria — dilatacéo pupilar.

A pupila é parte constituinte do olho, localizada nomeadamente no centro da iris. A sua
funcdo principal é regular a passagem de luz para o olho através dos movimentos de contragédo
ou dilatacdo, que fazem variar o diametro pupilar (Fonseca, Gongalves, & Araujo, 2015).

Assim como referido anteriormente, a dilatacdo pupilar € uma das respostas fisioldgicas
ao stresse. Atividade pupilar é controlada pelo SNA, sendo a contracdo desencadeada pelo
SNAp e a dilatagdo desencadeada pelo SNAs. O diametro pupilar pode também variar em
funcdo da excitacdo, ou seja, maior excitagdo, maior dilatagéo pupilar (Favassa, Armiliato, &
Kalinine, 2005). Para além destes fatores o didmetro pupilar pode também variar em funcéo
das emocBes ou da complexidade dos estimulos (Faro & Pereira, 2013). Na figura 2 estdo

representados os dois estados da pupila: contracao e dilatacéo.

\ .
m S A
Pupila contraida Pupila dilatada

Figura 2 —Atividade pupilar

Para se poder medir a atividade pupilar sdo habitualmente utilizados sistemas de Eye-
tracking, capazes de realizar a monitorizacdo da atividade ocular. Este equipamento permite
registar varios comportamentos oculares, de entre os quais, o didmetro pupilar que sera o

indicador analisado neste estudo.
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Tecnostresse

As NTIC atualmente estdo cada vez mais presentes, sdo parte do nosso quotidiano,
integrando tanto o &mbito profissional como pessoal da vida de cada um de nos. Através do
seu caracter universal e omnipresente, alteraram o modo como experienciamos 0 mundo,
originando tanto efeitos positivos como negativos nas organizacdes e nos proprios individuos.
A répida e constante evolucdo das NTIC, exige, como qualquer mudanca — adaptacéo, e €
frequentemente a incapacidade de acompanhar a alta velocidade destas mudancas que surge
um destes efeitos negativos: o tecnostresse (Carlotto & Wendt, 2017).

O termo tecnostresse nasce em 1984, mencionado no livro do psiquiatra Craig Brod —
“Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution”. Neste livro, Brod define o
tecnostresse como “uma doenca moderna da adaptagdo, causada pela incapacidade de lidar
com as novas tecnologias de forma saudavel” (Salanova, Cifre, & Nogareda, 2007). Existem
diversas outras definicGes deste construto como é exemplo a de Rosen e Weil (1997) que
definem o tecnostresse como “qualquer impacto negativo nas atitudes, pensamentos ou
comportamentos, causado pelas TIC” ou a de Selberg e Susi (2014) que classificam o
conceito como “stresse decorrente de uma avaliacdo subjetiva negativa diante do uso das
TIC..” (Nimrod, 2017). Todos os autores, apesar de formularem diferentes concegdes,
concordam que o tecnostresse € um tipo especifico de stresse, podendo também ser chamando
de stresse tecnolégico (Llorens, Salanova, & Ventura, 2011). Neste trabalho sentiu-se a
necessidade de utilizar uma definicdo de tecnostresse mais completa, com mais especificidade
e mais adequada ao presente estudo, a de Salanova et al., (2007) onde o tecnostresse &
considerado:

“um estado psicoldgico negativo relacionado com o uso das TIC ou ameaca de uso

futuro. Este estado estd condicionado pela perce¢do de um desajuste entre as

exigéncias e os recursos relacionados com o uso das TIC que leva a um alto nivel de
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ativacdo fisioldgica ndo prazerosa e ao desenvolvimento de atitudes negativas frente as

TIC.” (p. 2)

Apesar do tecnostresse ser um conceito recente, com literatura escassa, existem alguns
modelos explicativos do tecnostresse, como é exemplo o modelo das trés dimensbes de
Salanova, Llorens, Cifre e Nogareda (2004). Segundo este modelo o tecnostresse possui uma
dimensdo afetiva, uma dimensao atitudinal e uma dimensao cognitiva. A dimensdo afetiva
identifica as experiéncias emocionais associadas ao tecnostresse: a ansiedade, onde surgem
altos niveis de ativacdo fisioldgica, associada ao medo de errar ou das NTIC; ou a fadiga,
onde existem baixos niveis de ativacdo fisioldgica, associada geralmente a sobrecarga pelas
NTIC. Relativamente a dimensdo atitudinal esta denomina-se também por descrenca, onde
reina o ceticismo, indiferenca e distanciamento frente as NTIC. Por ultimo a dimenséo
cognitiva, define-se como ineficacia, ou seja, refere-se a percecao do utilizador do seu nivel
de eficacia perante as NTIC (Chinazzo, Tabora, & Carlotto, 2009).

Considerando o Tecnostresse um conceito amplo e multidimensional, j& foram
identificadas experiéncias especificas de tecnostresse, também chamados de tipos de
tecnostresse como sao exemplo a Tecnoansiedade, a Tecnofadiga e o Tecnovicio (Salanova et
al., 2007).

Segundo Salanova, a Tecnoansiedade consiste num tipo de tecnostresse onde se
experiéncia altos niveis de ativacdo fisioldgica (dimensdo afetiva de ansiedade) muitas vezes
resultante da percecdo de um desajuste entre requisitos necessarios e recursos disponiveis
frente &s NTIC ou de atitudes céticas (dimensdo ineficacia e descrenca). Existe ainda um
conceito frequentemente confundido com a Tecnoansiedade, a tecnofobia, no entanto a
tecnofobia ¢ um tipo de Tecnoansiedade onde existe ansiedade e medo que resultam na

resisténcia e distanciamento das NTIC (Salanova et al., 2007).
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O tecnostresse engloba também as dimensGes de fadiga, descrenca e ineficacia.
Existem assim baixos niveis de ativacdo fisioldgica, sentimentos de cansaco, baixa energia e
esgotamento, crencas de ineficacia e atitudes céticas perante as NTIC. Um tipo recorrente de
tecnofobia é a sindrome da informacéo, onde o utilizador recebe uma grande quantidade de
informacdo proveniente das NTIC, levando a sua sobrecarga que por sua vez leva a
incapacidade de assimilar e estruturar a informacdo, sentindo-se cansado e esgotado
(Salanova et al., 2007).

O tecnovicio é também uma experiéncia de tecnostresse. Bastante estudada, pode ser
encontrada na literatura como tecno-adi¢do (adicdo a tecnologia), dependéncia das tecnologias
ou “tecnosis”. Caracteriza-se pelo uso excessivo e compulsivo das NTIC e associa-se a fadiga
pela sua componente excessiva, mas também a dimensdo ansiedade pelo seu uso compulsivo
(Salanova et al., 2007).

Sendo o tecnostresse um tipo especifico de stresse, fara sentido explicar este construto
a luz do modelo de stresse anteriormente estudado, o modelo transacional de stresse de
Lazarus e Folkman. Neste modelo, os estimulos podem ser avaliam primeiramente como
desafiantes ou ameacadores, neste caso esses estimulos sdo os chamados tecnostressores
(Salanova, Llorens & Cifre, 2013), ou seja, sdo estimulos associados ao uso (presente ou
futuro) de tecnologia, capazes de induzir stresse, sendo que primeiramente sao percecionados
como possivel desafio, dano ou ameaca. No entanto, nas fases seguintes de avaliacdo e
reavaliacdo o individuo avalia o seu nivel de eficécia, a sua capacidade e 0s seus recursos
perante a situacdo que envolve ou ameacga o envolvimento das NTIC (Nimrod, 2017).

Relativamente aos fatores de risco de desenvolvimento de tecnostresse, segundo
Nimrod (2017) podem ser de natureza variada, tal como diferencas individuais (e.g., baixa
educacdo, idade jovem), caracteristicas organizacionais (e.g. dependéncia tecnologica, nivel

de inovacdo) ou percecOes relacionadas com a tecnologia (e.g., acessibilidade, mudanga).
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Curiosamente, os estudos tém revelado que as mulheres apresentam niveis de tecnostresse
mais elevados que aos homens, sendo que a idade tem se mostrado positivamente associada
com algumas dimensdes do tecnostresse, nomeadamente com a ineficacia. Para além destes
possiveis fatores de Risco, Salanova et al. (2007) e Carlotto e Wendt (2017) identificam
outros fatores de risco de desenvolvimento de tecnostresse, tais como as tarefas exigentes que
envolvem o uso de TIC e a falta de recursos tecnoldgicos e/ou sociais para as realizar.

O estudo do tecnostresse torna-se importante principalmente pelas consequéncias que
ele pode trazer a nivel organizacional e a nivel individual. Segundo Carlotto e Wendt (2017),
existem estudos que evidenciam que niveis mais altos de tecnostresse estdo associados a
niveis mais baixos de satisfacdo com o trabalho, de desempenho e de produtividade. A nivel
individual sdo enunciadas consequéncias tanto para a salde mental como para a saude fisica
do individuo (e.g. fadiga, dor de cabeca, hipertensdo, exaustdo, ansiedade, ataques de panico,
perda de concentracdo, problemas gastrointestinais, doencas cardiovasculares, depressao,
perda de libido, diminuicdo dos niveis de felicidade, alteracbes comportamentais e isolacdo
social), (Carlotto, 2010).

Torna-se importante referir que existem limitagGes na reviséo da literatura referente a
este conceito, bem como a pouca quantidade e diversidade de informacéo (Carlotto & Wendt,
2017). A grande parte dos estudos cientificos sobre tecnostresse tem o objetivo de examinar
as associacdes entre varidveis do ambiente laboral e o tecnostresse, existindo de escassos
instrumentos para avaliar o tecnostresse de forma sistematizada, através da sua indugdo
controlada. Considera-se pertinente realizar este estudo devido a existéncia de poucos estudos
sobre tecnostresse, especialmente em Portugal, devido a area da tecnologia ser cada vez mais
importante e imprescindivel nos dias de hoje, e, sendo que, cabe aos psicélogos estudar, mais
profundamente, as possiveis relagdes homem-tecnologia disfuncionais. O presente estudo

tem como objetivo estudar as respostas de tecnostresse através da atividade pupilar,
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contribuindo para o aprofundamento do fendmeno de tecnostresse assim como, para a
validacdo da LTID

Recordando que o objetivo principal consiste em examinar a atividade pupilar como
resposta fisioldgica associada ao tecnostresse e tendo em conta o enquadramento teorico
realizado, propds-se as seguintes hipoteses:
Hipdtese 1) A percecdo de maior agradabilidade esta negativamente associada com a
dilatacéo pupilar;
Hipdtese 2) A percecdo de maior arousal (ativacdo) esta positivamente associada com a
dilatacdo pupilar;
Hipotese 3) A dilatacdo pupilar varia em funcdo da categoria de imagem.
Hipotese 4) Existe um efeito moderador (amplificador) do nivel de tecnostresse entre os

contelidos tecnostressores e a resposta pupilar, mas ndo para as outras categorias de imagem.

METODO

Amostra

A amostra ndo probabilistica de conveniéncia, foi composta por 42 participantes
voluntarios (N=42), 50% do sexo masculino (n=21) e 50% do sexo feminino (n=21). Estes
possuem idades entre 0s 19 e os 56 anos (M= 28.4; DP=10.75%), sendo maioritariamente de
etnia caucasiana, 61.9% (n=26). Em relacdo a nacionalidade, 64.3% (n=27) sdo de
nacionalidade Portuguesa, 33.3% (n=14) Angolana e 2.4% (n=1) Guineense. Foram utilizados
como critérios de inclusdo: idade igual ou superior a 18 anos, acuidade visual corrigida ou
corrigida a normal. Como critérios de exclusdo foram utilizados: o historico de patologias

psiquiatricas e consumo de substancias.
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Instrumentos e medidas

Para o levantamento de informacao sociodemogréfica, foi elaborado um questionéario
para responder a estas questdes associadas ao sexo, idade, nacionalidade e etnia (anexo I)

State Trait Anxiety Inventory (STAI)

O STAI consiste num questionario de autoavaliacdo, desenvolvido por Spielberger em
1970, reconhecido internacionalmente e utilizado para avaliar a ansiedade. Nesta
investigacdo optou-se por utilizar a forma aferida e adaptada para a populacao portuguesa por
Danilo R. Silva e Sofia Correia (2006). Esta escala possui duas dimensdes: ansiedade-estado
(forma Y-1) e ansiedade-traco (forma Y-2), (Ventura, 2009). A dimensdo ansiedade-estado
propde-se a avaliar o nivel de intensidade derivado de situacfes ansiogénicas, sendo que 0
participante responde relativamente a como se sente “neste preciso momento”, enquanto que,
a dimensdo ansiedade-traco propde-se a avaliar a “predisposicdo humana que leva a
experiéncia de ansiedade ” onde os participantes respondem a como se sentem “geralmente”.
Este inventario é composto por 40 itens, sendo os primeiros 20 itens correspondes a dimensédo
ansiedade-estado e os restantes 20 itens correspondentes a dimensao ansiedade-traco. Possui
uma escala de resposta tipo Likert de 4 pontos onde: 1 corresponde a “nada”, 2 “um pouco”, 3
“moderadamente e 4 “muito”. Nos estudos de Cruz e Mota, 1997 relativamente a consisténcia
interna das dimensdes, revelou-se um alfa de Cronbach de « = .85 para a dimensédo
ansiedade-estado e de o = .88 para a dimensao ansiedade-trago. No presente estudo os valores
de alfa foram de a = .85 para a dimensdo ansiedade-estado e o= .82 para a dimensdo
ansiedade-traco, demonstrando, um nivel de consisténcia interna muito bom (.80 < a < .90),
(DeVellis, 1991).

Echelle de fatigue de Pichot (EFP)

A EFP é uma escala utilizada para a medicdo da fadiga como “sensa¢do de desgasto

fisico e mental”. Trata-se de uma medida composta por 8 itens, aos quais o participante deve
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responder relativamente a “como se sente no geral”, numa escala de Likert de 5 pontos (0-
nada, 1 — um pouco, 2 — moderadamente, 3-Muito, 4- Extremamente), sendo que o total pode
atingir até 32 pontos. A avaliacdo da consisténcia interna da medida no presente estudo
revelou um alfa de Cronbach de «=.77, que segundo os critérios de DeVellis (1991)

corresponde a um nivel respeitavel (.70 < o < .80).

Questionario de tecnostress (RED/TIC)

O questionario RED/TIC trata-se de um instrumento de avaliacdo do tecnostresse
baseado no modelo das 4 dimensdes anteriormente descritas: ansiedade, fadiga, descrenca e
ineficacia, desenvolvido por Salanova, Llorens, & Cifre, (2006). Aplicou-se a versdao da
RED/TIC traduzida por Rosa, Rodrigues, Maia & Carvalho (2016). Sendo assim ele é
composto por 16 itens, em que cada 4 correspondem a uma dimenséo: os itens 1, 2, 3 e 4
correspondem a dimensdo descrenga, os itens 5, 6, 7 e 8 correspondem a dimensao fadiga, 0s
itens 9, 10, 11 e 12 correspondem a dimensédo ansiedade e por fim, os itens 13, 14, 15 e 16
correspondem a dimensdo ineficacia. As respostas dos participantes sdo em fungdo de “como
se sente quando utiliza as TIC” , numa numa escala Likert de 7 pontos onde 0 corresponde a
“nada/ nunca” e 6 corresponde a ‘“sempre/ todos os dias”. Estudos de Carlotto e Camara
(2010) demonstraram que todas as dimensdes possuem uma consisténcia interna respeitavel,
sendo o alfa de Cronbach de cada dimensdo superior a & = .70. A anélise realizada as 4
dimensdes do RED/TIC também revelaram um alfa de Cronbach superior a 0.70: descrenca

(a=.75), fadiga («=.83), ansiedade (a=.79), ineficacia (a=.85).

Self-Assessment Manikin (SAM).

As escalas Manikin de autoavaliagdo comprometem-se a avaliar estimulos com base

nos modelos bidimensionais afetivos. A SAM possui 3 dimensdes: valéncia, ativagao e
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dominancia, sendo que apenas foram utilizadas as dimensfes de valéncia e ativacdo no
presente estudo. Esta medida caracteriza-se por ser uma medida pictérica onde se apresentam
5 figuras humanoides «manikins». A resposta do participante pode variar entre 1 e 9,
correspondendo cada nimero a uma imagem ou a um intervalo entre duas imagens. Na
dimensdo valéncia a primeira figura possui expressdes associadas a estados de prazer ou
agrado e a ultima imagem apresenta expressdes associadas a estados de desprazer ou
desagrado. Relativamente a dimensdo ativacdo a primeira imagem remete para a
representacdo de niveis elevados de ativacdo (e.g. excitacdo) sendo que a ultima figura
representa niveis de baixos de ativacao (e.g. calma). Em ambas as dimensdes, a figura média
corresponde a uma expressao neutra, e a pontuacdo 5. Os pontos fortes desta medida
prendem-se com a rapida e facil administracdo e a reducdo de enviesamentos presentes nas

medidas verbais (Arriaga & Almeida, 2010), (anexo IlI).

Estimulos

Foram utilizados como estimulos, 48 imagens coloridas no total. Doze destas
pertenciam a Lusophone Technostress Image Database (LTID), que consiste numa base de
dados de imagens desenhada especialmente para inducdo de tecnostresse. A LTID é
constituida por um total de 12 imagens, que se distribui em 2 categorias (software/hardware e
interacdo homem-tecnologia). As restantes 36 imagens correspondem a 12 imagens da
categoria positiva, 12 imagens da categoria negativa e 12 imagens da categoria neutra,
retiradas do International Affective Picture System (IAPS), (Lang, Bradley, & Cuthbert,
2008).Todas as imagens foram uniformizadas para 0 mesmo tamanho (1280x1024px) e
formato (JPEG) através do software Photoshop. No entanto, sabendo que as caracteristicas
fisicas das imagens (e.g. contraste e luminosidade), por si sO, podem influenciar o didmetro

pupilar para além do conteudo das imagens em si, cada imagem foi clonada e dividida numa
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matriz 8 x 8 (64 mosaicos), dispostos aleatoriamente. No total, foram apresentadas 96

imagens (48 misturadas + 48 originais). Todas as imagens estdo disponiveis no apéndice 1.

Fig 3. — Exemplos de imagens misturadas e imagens originais
Equipamentos

Para apresentacdo dos estimulos e gravacao da atividade pupilar dos participantes foi
utilizado o sistema de hardware eye-tracking Tobii T60 (Tobii Technology AB,Suécia),
integrando num monitor de 17 polegadas e conectado a um computador Core2Duo 6550. Em
termos de software, a apresentacdo de imagens e registo das respetivas respostas afetivas e da
atividade pupilar binocular foram realizados através do Tobii Studio 3.2.1. Posteriormente a

analise da atividade pupilar foi realizada através do software Acgknowledge 4.1.

Procedimento

Primeiramente foi elaborado um projeto da investigacdo e submetido a Comissdo de
Etica e Deontologia para a Investigacdo Cientifica (CEDIC) da Escola de Psicologia e
Ciéncias da Vida (EPCV) da Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias (ULHT)
para solicitar a anélise e apreciacdo das condutas éticas e deontologicas do estudo, o qual

obteve parecer favoravel, prosseguindo-se o experimento.
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Todo a experiéncia ocorreu em momento Unico, nos laboratorios de psicologia da
EPCV. As salas deste laboratério sdo isoladas, insonorizadas e possuem baixa luminosidade.
Individualmente os participantes entraram numa primeira sala onde preencheram o
consentimento informado (anexo 1). Neste, sdo explicadas todas as fases da experiéncia,
garantido o anonimato, a participacdo voluntaria e facultada a possibilidade de desistir em
qualquer momento. Nessa mesma sala o participante procede ao preenchimento do
questionario sociodemogréafico e de todas as outras medidas de autoavaliacdo anteriormente
mencionadas (STAI, Escala de Fadiga de Pichot e RED/TIC), (anexo Il).

Apo6s o preenchimento dos questionarios anteriores o participante desloca-se para a

sala onde iré visualizar os estimulos e realizar a atividade experimental no eye-tracker.

Atividade Experimental

O participante ira visualizar dois blocos independentes e sequenciais de estimulos: o
primeiro bloco com imagens misturadas, o segundo bloco possui imagens com o contetido
original. As imagens misturadas apresentadas primeiramente e, posteriormente, todas as
imagens com conteudo identificavel (imagens originais), para evitar efeitos de
reconhecimento, visto a pupila ser sensivel ao esforgo cognitivo.

Antes da apresentacdo de cada bloco de imagens procedeu-se a calibracdo da atividade
pupilar do participante. Posto isto o investigador explica a atividade ao participante e realiza
com o mesmo uma tarefa de treino para verificar o seu entendimento. Verificado o
entendimento do participante o investigador abandona a sala e o participante passa para a
realizacdo da atividade experimental, acompanhando o investigador toda a experiéncia numa
sala paralela

Antes de cada imagem foi apresentado um ecrd branco com um ponto de fixagdo

durante 500ms, sendo que cada imagem, foi apresentada durante 6s. Apés a visualiza¢do de
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cada imagem o participante deve classificar a Gltima imagem que visualizou de acordo as
escalas de valéncia e arousal da SAM que sdo também apresentadas no monitor eye-tracker.
Para responder deve utilizar o teclado numérico, selecionando o numero correspondente a
imagem ou intermédio entre duas imagens que se adequar a como Se sente perante imagem

apresentada. No total a experiéncia durou, em média aproximadamente 45 min.

Preparacao de dados e analise estatistica

Os dados pupilares foram exportados do software Tobii Studio 3.2.1 para o software
Acgknowledge 4.1 através de um script personalizado para detecdo de artefactos e missing
values, com respetiva imputagdo com interpolacéo linear. O sinal pupilar bruto foi suavizado
através de um filtro low-pass de 10 Hz. Posteriormente, os triggers foram identificados
automaticamente (via Stim Analysis), que representam o inicio de apresentacdo de cada
estimulo, neste caso imagem. Extrairam-se os dados de interesse numéricos: a média do
didmetro pupilar 1s antes da apresentacdo da imagem, servindo como linha de base e a média
do didmetro pupilar durante os 6s de apresentacdo de imagem. Através destes valores foi
calculado o Récio de Diametro Pupilar (RDP) consistindo na média do didmetro pupilar
durante os 6s a dividir pela baseline (-1s). Para comparar o RDP entre o nivel de tecnostresse,
foram criados dois grupos com base nas dimens6es ansiedade e ineficacia da escala RED/TIC.
Individuos que pontuem em média 2 (“uma vez por més”) ou mais nas dimensdes de
ansiedade e ineficacia foram incluidos no grupo de elevado tecnostresse, sendo o0s restantes
incluidos no grupo de baixo tecnostresse. Para as ANOVAS mistas a correcdo de
Greenhouse-Geisser foi utilizada para reportar os resultados significativos enquanto que, a
Correcédo de Bonferroni, foi aplicada para as comparacdes multiplas de médias (Tabachnick &
Fidell, 2007). O eta-quadrado parcial (n,?) foi utilizado para interpretar o tamanho do efeito.

Tanto o coeficiente de correlagdo como o eta-quadrado parcial foram interpretados de acordo
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com a sugestdo de Cohen (1988). Visto o RDP para as imagens misturadas ser idéntico para
todas as categorias, as caracteristicas fisicas das imagens ndo foram consideradas no modelo
estatistico. Todos os procedimentos estatisticos foram realizados com o IBM SPSS v.23

(SPSS Inc., Chicago, IL, EUA) para um nivel de significancia de 5%.

RESULTADOS

Descricdo das medidas

De forma a sintetizar as respostas aos instrumentos de autoavaliacdo aplicados foram

utilizadas medidas descritivas de localizacao central - média e mediana, de disperséao - desvio-

padrdo e amplitude e de distribuicdo - assimetria e curtose, descritas na tabela 1.

Tabela 1 — Medidas descritivas dos instrumentos de autoavaliagéo.

M Med DP Amp Ass Curt
STAI estado 34.70 39.50 7.92 33 37 -52
STAI traco 39.43 39.50 7.99 31 -.00 -.85
Fadiga 8.40 7.00 5.18 22 71 -.06
RED/TIC 151 1.50 1.23 3.75 .06 -1.40
descrenca
RED/TIC fadiga 1.61 1.50 1.30 6 1.09 1.88
RED/TIC 1.37 1.26 1.15 46 3.75 -.89
ansiedade
RED/TIC 1.10 0.75 1.07 3.75 75 -.33
ineficécia
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Controlo de variaveis confundentes

Analisaram-se as possiveis relacdes entre as varidveis de interesse (STAI_estado,
STAI traco, Fadiga e Idade) e os grupos de tecnostresse (baixo ou elevado tecnostresse)
através de um teste t para amostras independentes. Relativamente a variavel STAI estado e a
variavel idade ndo foram encontradas diferencas significativas para os diferentes grupos de
tecnostresse, p>.05. Encontraram-se diferencas significativas entre 0s grupos de tecnostresse
para a ansiedade de traco (Z=2.03, p=.04). Os participantes com elevado tecnostresse
apresentaram niveis de ansiedade de traco mais elevados (M=30.92) em relacdo aos
participantes com baixo tecnostresse (M=19.93). Também para a variavel fadiga foram
encontradas diferencas significativas entre os grupos de tecnostresse, (Z=2.38, p=.01). Os
participantes com elevado tecnostresse apresentaram significativamente mais fadiga
(M=32.50) que os participantes com baixo tecnostresse (M=19.67). Procurou-se também
analisar a existéncia de uma possivel relacdo entre a variavel sexo e os tipos de tecnostresse,
através da analise estatistica qui-quadrado de associacdo, no entanto, ndo foram encontradas
diferengas significativas, (X3(1) = 3.11, p = .08), p >.05.

Com o intuito de garantir que as caracteristicas fisicas das imagens ndo influenciaram
0 RDP registado foi realizada uma anova de medidas repetidas com um fator intra-sujeitos:
categoria de imagem relacionando com os RDP registados nas mesmas categorias. Ndo foram

encontradas diferencas significativas, p>.05.

Associacao entre RDP, valéncia heddnica e arousal.

Para testar as hipéteses 1 e 2 foi realizada uma correlacdo entre a dimenséo ativacédo da
SAM e o RDP. Esta correlacdo revelou-se significativa, positiva e fraca (r=.22, p<.05),

sugerindo que quando existe aumento da percecdo de ativacdo existe aumento do RDP.
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Tabela 2. Matriz de correlagéo entre RDP, Valéncia e Ativacdo (Arousal).

RDP Valéncia Arousal

RDP - - -
Valéncia -.31* - -
Arousal 22% A46* -

*p<.05

A correlacdo entre a dimensdo valéncia heddénica e o RDP revelou-se significativa,
negativa e moderada (r = -.31, p<.05), sendo que a medida que a percecao de agradabilidade

diminui, o RDP aumenta (ver tabela 2).

Racio de diametro pupilar em funcdo da categoria de imagem e nivel de tecnostresse

Para testar as hipdteses 3 e 4 foi realizada uma ANOVA mista com 1 fator intra-
sujeitos: categoria de imagem e 1 fator inter-sujeitos (nivel de tecnostresse).

Verificou-se um efeito principal das categorias de imagem no RDP (F(3,38) = 4.19,
p=.01, #2=.25). Verificou-se assim que a categoria negativa apresenta diferencas significativas
no RDP em relacdo a categoria positiva ( p=.01). O mesmo foi verificado entre a categoria
negativa e a categoria neutra ( p=.03). As imagens negativas apresentaram valores de RDP
significativamente superiores (M=1.21) aos valores do RDP registados para as imagens

positivas (M=1.10) e neutras (M=1.09), como é possivel verificar na figura 4.
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Figura 4 — Médias estimadas do RDP em funcéo das categorias de imagem.
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N&o se verificou um efeito principal do grupo de tecnostresse, registando-se apenas

uma tendéncia para a significancia, (F(3,38) = 1.77, p=.05, #?%=.12 ). Os valores estdo

representados de seguida, na figura 5.

Figura 5 — Relacdo entre as variaveis: RDP, categoria de imagem e tipo de tecnostresse.
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DISCUSSAO

O objetivo principal da investigacdo prende-se com a analise da atividade pupilar
como resposta fisioldgica associada ao tecnostresse, através da apresentacao das imagens da
LTID. Para concretizar este objetivo foram definidas 4 hipdteses, previamente mencionadas
no breve enquadramento teorico realizado.

Os resultados obtidos através das analises estatisticas realizadas demonstraram-se
congruentes com as hipoteses 1 e 2, uma vez se registou, relativamente a hipotese 1, que
niveis de maior agradabilidade estdo associados a niveis menores de dilatacdo pupilar.
Segundo os autores Favassa, Armiliato e Kalinine (2005), a experiéncia de emoc@es negativas
induz maior dilatacdo pupilar, suportando assim os resultados obtidos. A hipotese 2 também
foi confirmada pelos resultados, onde maior ativagéo esta associada a um maior RDP. Estes
resultados podem ser explicados através do exemplo da dindmica do stresse, um estado de
ativacdo fisiologica e desencadeia varias respostas como a dilatacdo pupilar, (Favassa,
Armiliato, & Kalinine, 2005).

Relativamente a hipdtese 3, antes de se proceder a analise propriamente dita é
necessario ter em conta que, as carateristicas fisicas das imagens (e.g. luminosidade e
contraste) poderiam influenciar os valores do RDP. Sendo assim, apresentaram-se as mesmas
imagens, mas com conteldo abstrato. As caracteristicas fisicas foram mantidas, mas a
percecdo do seu conteudo foi impossibilitada. Assim, analisou-se o RDP das imagens
misturadas em funcdo das categorias de imagem onde ndo se revelou diferencas significativas
entre as mesmas, concluindo-se entdo que a luminosidade e contraste das imagens néo
interferiram nos niveis do RDP.

Quando realizados os restantes procedimentos estatisticos necessarios para a analise da
hipdtese 3, foi encontrado um efeito significativo das categorias de imagem no RDP mas néo

para todas as categorias, apenas as imagens negativas apresentaram niveis significativamente
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mais altos que as imagens positivas e neutras. Ndo se encontrou uma relacéo significativa
entre as categorias positiva, negativa e tecnostressora. Uma vez que a categoria tecnostressora
objetiva induzir tecnostresse, individuos que reportam baixo tecnostresse ndo iriam
desencadear uma resposta fisiologica de dilatacdo pupilar. O facto de existir um numero
muito mais elevado de elementos com baixo tecnostresse (n=36) em relacdo aos individuos
que reportam elevado tecnostresse (n=6) pode justificar a auséncia de diferencas entre esta
categoria de imagem e as restantes apresentadas.

Ja em relacdo a hipotese 4, os resultados demonstraram-se congruentes, mas nao
significativos. Apenas foi encontrada uma tendéncia para a significancia. Nao deixa de ser
interessante que os participantes com elevado tecnostresse registaram RDP inferiores para
todas as categorias quando comparados com o0s participantes de baixo tecnostresse,
excetuando a categoria de imagens tecnostressoras, que demonstraram maior RDP nos
individuos com elevado tecnostresse quando comparados com os individuos de baixo
tecnostresse. Talvez este desequilibrio entre os grupos de tecnostresse anteriormente
mencionado possa explicar estes resultados. Maior parte da amostra recolhida consistiu-se por
estudantes universitarios, que segundo a investigacdo de Silva e Vizzotto (2013) realizada
apenas com estudantes universitarios, a grande maioria usa frequentemente NTIC, logo
denota-se que possuem recursos para manusear as NTIC, tendo consequentemente menos
tecnostresse, e podendo assim ter originado este desequilibrio entre os grupos de tecnostresse.

Uma vez que um dos outros objetivos seria contribuir para o estudo do tecnostresse em
Portugal, foram também realizadas analises entre o tecnostresse e outras variaveis como 0
sexo, idade, STAI-T, STAI-E e Escala de fadiga.

Neste estudo, onde se salienta uma distribuicdo equilibrada entre os sexos, 50%

homens e 50% mulheres, ndo foram encontradas relacbes entre o tecnostresse e a variavel
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sexo . Ao contrario destes resultados, estudos de Carlotto (2010) indicam que as mulheres
apresentam médias mais altas para as dimensdes de tecnostresse do que 0s homens.

No entanto a STAI-T e a escala fadiga demonstraram-se positivamente associadas ao
tecnostresse. Individuos com maior ansiedade-traco registaram niveis superiores de
tecnostresse. Segundo Margis, Picon, Cosner e Silveira (2003), existe uma relacdo de
vulnerabilidade entre a ansiedade e o stresse, podendo os individuos com niveis de ansiedade-
traco ser mais suscetiveis a desenvolver stresse, neste caso tecnostresse. Além disso, Nimrod
(2017) refere que algumas caracteristicas individuais podem ser antecedentes ou fatores de
risco para o tecnostresse 0 que talvez possa explicar a relacdo entre a ansiedade-traco e 0s
niveis de tecnostresse

Relativamente a fadiga, niveis mais altos de fadiga também demonstraram estar
relacionados com niveis mais altos de tecnostresse. Este resultado seria expectavel uma vez
que o proprio modelo das 3 dimensBes do tecnostresse e o instrumento utilizado para a sua
avalia¢do possuem a dimensao “fadiga”. Como mencionado por Salanova et. al., 2007, existe
um tipo de tecnostresse denominado por Tecnofadiga, onde esta é a sua dimensdo principal.

Estas varidveis ndo foram incluidas no modelo estatistico como moderadoras por nao

cumprirem todos o0s pressupostos para tal.

37



Daniela Maria Fitas Mendes, A Resposta Pupilar enquanto Marcador de Tecnostresse

LIMITACOES DO ESTUDO

Existem varias limitacdes neste estudo, a mais recorrente e citada em quase todos os
artigos consultados é a escassez da literatura. Durante a procura por informacbes de
tecnostresse 0s estudos, modelos e instrumentos sdo bastante limitados e grande parte séo
realizados em relacdo ao contexto laboral. A utilizacdo de definicdes amplas para o
tecnostresse que engloba varios tipos pode por vezes causar equivocos e confusdo na
interpretacdo dos resultados obtidos pelos investigadores. Uma outra limitacdo deste estudo
prende-se com o tamanho da amostra e a distribuicdo dos participantes por grupo. Em relacédo
ao sexo 0s participantes apresentaram uma distribuicdo homogénea, tendo participado 21
homens e 21 mulheres. No entanto nos niveis de tecnostresse 0 nimero de participantes com
baixo tecnostresse (n=36) € muito mais alto que o nimero de participantes com elevado
tecnostresse (n=6), sendo que este Ultimo grupo nem possui 0 numero minimo de
participantes aceitavel (n>30). Por ultimo, apesar da LTID ja ter demonstrado validade de
contetdo (Rosa, Rodrigues, Maia & Carvalho, em preparacao), esta base de dados ainda se
encontra em validacdo, podendo também os estimulos tecnostressores ndo terem capacidade
suficiente para induzir tecnostresse., tornando-os mais homogéneos. Uma outra limitacdo
desta investigacdo deve-se a ser constituida maioritariamente por estudantes universitarios,
nédo sendo a amostra ideal para representar os adultos portugueses.

Em estudos futuros sugere-se a analise da associacao entre o tecnostresse e variaveis
de ambiente social e pessoal, visto a maioria dos estudos ser relacionado com a atividade
profissional, seria interessante avaliar o tecnostresse em outros contextos onde as NTIC estéo
igualmente inseridas. Em relacdo a possivel replicacdo deste estudo sugere a selecdo da
amostra apos a recolha dos dados, garantindo algum controlo sobre as dimensdes dos grupos

dos niveis de tecnostresse, e também, a diminui¢do do tempo do experimento, uma vez que,
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para individuos com elevado tecnostresse, desempenhar uma atividade através das NTIC

durante aproximadamente 45min. pode tornar-se desconfortavel
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IMPLICACOES PARA A PRATICA CLINICA

Segundo o Cddigo Deontologico da OPP, os psicologos desenvolvem as suas
atividades clinicas com base no conhecimento cientifico, utilizam instrumentos que foram
previamente validados e adaptados para as populacdes com que trabalham. A forma como os
interpretam e os aplicam é também guiada pelos estudos que foram realizados na construgédo
dos mesmos.

Este estudo ao contribuir para a criagdo de uma base de imagens indutoras de
tecnostresse possibilita a possivel criacdo de uma medida de avaliacdo deste construto através
de um indicador fisiologico: a atividade pupilar. Para além disso, a criacdo desta medida iria
colmatar os enviesamentos das medidas de auto-relato, uma vez ser psicofisioldgica.

Como jé foi referido varias vezes as NTIC fazem parte do nosso dia-a-dia e podem ter
consequéncias negativas nos sujeitos, afetando a sua qualidade de vida, a sua satide mental e
até fisica. Varios autores ja alertaram para os efeitos negativos mais comuns do tecnostresse,
salientando o aparecimento de fadiga, exaustdo, diminuicdo dos niveis de felicidade,
insatisfacdo com o trabalho, problemas de sono, dores de cabeca, depressédo, dores musculares
etc., (Carlotto 2010). Ao dar a conhecer este construto relativamente pouco estudado em
Portugal, alerta-se para a construgdo de medidas de prevengéo e intervencdo, assim como se
contribui para facilitar a identificacdo desta problematica em contexto clinico, onde muita das
vezes, por falta de conhecimento pode passar despercebida, ser interpretada incorretamente ou

até mesmo desvalorizada.
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APENDICES

APENDICE 1 — Estimulos apresentados nas diferentes categorias

Imagens apresentadas na categoria positiva

2341 7325 8200

Imagens Apresentadas na categoria neutra

7034 7035
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Imagens apresentadas na categoria negativa

9561 9584

Imagens apresentadas na categoria de tecnostresse
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ANEXOS

ANEXO | — Consentimento informado
CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, concordo em participar num estudo

experimental, no dmbito de uma investigacdo sobre o efeito do tecnostresse na
resposta emocional, a realizar no Laboratério de Psicologia Experimental da ULHT.
O objetivo do estudo assenta na investigacdo sobre o tecnostresse, que pode ser
visto como a condi¢do psicologica negativa associada ao uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Para este efeito serdo apresentadas imagens indutoras
de tecnostresse (imagens representativas de utilizagdo de hardware e software) no
comportamento ocular. Irdo ser apresentadas varias categorias de imagens (neutras,
positivas e negativas), onde se incluem imagens indutoras de tecnostresse da LTID
(Lusophone Technostress Image Database). A informagdo recolhida neste estudo
podera, no futuro, ajudar na validacdo da LTID e no desenvolvimento de
metodologias ndo intrusivas para avaliagdo de tecnostresse.

Como voluntério, afirmo ter pelo menos 18 anos e visdo normal/corrigida, e
sem qualquer historial de doenca mental ou de consumo de substancias,
apresentando, por isso, todas as condi¢cOes para participar neste estudo onde me
serd pedido para realizar uma tarefa de apresentacdo de imagens, num eye tracker,
com a duragdo aproximada de 20 minutos. Aceito que seja registada a minha
atividade ocular, durante toda a experiéncia, tendo sido informado da auséncia de
risco associado ao registo. Fui também informado que a recolha de dados sera
efetuada por monitores com experiéncia laboratorial e que nenhuma informacéo
obtida neste estudo seré utilizada de modo a poder ser identificado.

Nesta condigdo, concordo que a informacdo obtida neste estudo seja utilizada
para publicacdo ou efeitos educativos. Compreendo que, em qualquer altura, tenho a
liberdade de retirar a minha autorizacdo ou recusar participar no estudo. Caso tenha
quaisquer perguntas ou problemas relativamente a minha participacdo, entrarei em
contato com o responsavel pela investigacdo, o Prof. Pedro Rosa

(pedro.rosa@ulusofona.pt).

(Data) (Assinatura do participante)
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ANEXO Il - Protocolo aplicado
ID

Data:

Seja sincero(a) e responda as perguntas que se seguem sem deixar
nenhuma em branco.

N&ao existem respostas certas ou erradas. Relembramos-lhe que as
respostas sdo confidenciais e anénimas.

Se tiver duvidas, podera solicitar ajuda.

Género: Masculino|:| Feminino |:|

Nacionalidade:

Etnia:

Caucasiana |:|

Africana [ ]
Asiatica |:|
Hispanica | ]

Outra:

Tem acuidade visual normal ou corrigida a normal?
SIM [ ] NAO [ ]

Tem ou ja teve alguma patologia psiquiatrica?

SIM |:| NAO |:|
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STAI FormaY -1
Questionario de auto-avaliacdo
De Charles Spielberger

Forma adaptada por Danilo R. Silva e Sofia Correia

INSTRUCOES: Em baixo encontra-se uma série de frases que as pessoas costumam usar para se descreverem a
si-proprias. Leia cada uma delas e faca uma cruz (X) no nimero da direita que indique como se sente agora, isto
¢, neste preciso momento. Ndo ha respostas certas nem erradas. Ndo leve muito tempo com cada frase, mas dé

a resposta que melhor lhe parece descrever os seus sentimentos neste momento.

Nada Um Pouco Moderadamente Muito

1. Sinto-me calmo. 1 2 3 4

Sinto-me seguro.

Estou tenso.

Sinto-me esgotado.

Sinto-me a vontade.

== =] =] =
NI N NN NN
Wl W Wl Wl w
[N R N N N N

Sinto-me perturbado.

Nl o] vl Al

Presentemente, ando preocupado com

desgragas que possam vir a acontecer.

8. Sinto-me satisfeito.

9. Sinto-me assustado.

10. Estou descansado.

11. Sinto-me confiante.

12. Sinto-me nervoso.

13. Sinto-me inquieto.

14. Sinto-me indeciso.

15. Estou descontraido.

16. Sinto-me contente.

17. Estou preocupado.

18. Sinto-me confuso.

19. Sinto-me uma pessoa estavel.

e e N I I I I I I I e I s
NI N NN NN NNNDNNNNNEDN
Wl Wl W W] Wl W] Wl W] W] W] W Wl Wl w
[N (R N [ N R AN N N Y Y ™ - I Y R NN (SN N

20. Sinto-me bem.
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STAI FormayY -2

Questionario de auto-avaliacdo

INSTRUCOES: Em baixo encontra-se uma série de frases que as pessoas costumam usar para se descreverem a
si-proprias. Leia cada uma delas e faga uma cruz (X) no nimero da direita que indique como se sente em geral.
N&o ha respostas certas nem erradas. Nao leve muito tempo com cada frase, mas dé a resposta que melhor lhe
parece descrever como se sente geralmente.

Nada Um Pouco Moderadamente Muito

21. Sinto-me bem 1 2 3 4
22. Sinto-me nervoso e inquieto. 1 2 3 4
23. Sinto-me satisfeito comigo proprio. 1 2 3 4

24. Quem me dera ser feliz como os outros

parecem sé-lo. 1 2 3 4
25. Sinto-me um falhado. 1 2 3 4
26. Sinto-me tranquilo. 1 2 3 4

27. Sou calmo, ponderado e senhor de mim

mesmo. 1 2 3 4

28. Sinto que as dificuldades estao a acumular-
se de tal forma que as nao consigo resolver. 1 2 3 4

29. Preocupo-me demais com coisas que na
realidade ndo tém importancia.

30. Sou feliz.

31. Tenho pensamentos que me perturbam.

32. Nao tenho muita confianga em mim.

33. Sinto-me seguro.

34. Tomo decisdoes com facilidade.

35. Muitas vezes sinto que ndo sou capaz.
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36. Estou contente.

37. As vezes passam-me pela cabeca
pensamentos sem importdncia que me

aborrecem. 1 2 3 4

38. Tomo os desapontamentos tdo a sério que

nao consigo afasta-los do pensamento. 1 2 3 4

39. Sou uma pessoa estavel. 1 2 3 4

40. Fico tenso ou desorientado quando penso
nas minhas preocupacOes e interesses mais
recentes. 1 2 3 4

Vi
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Echelle de fatigue de Pichot

Pichot P. & Brun J. (1984) traduzido por Rosa & Paiva (2012)

O cansaco € uma sensacgdo de desgaste fisico e mental que geralmente ocorre apos um esforgo
sustentado e que consequentemente requer um periodo de descanso.

O cansaco patoldgico refere-se a dificuldade do individuo ultrapassar as suas actividades e
tarefas diarias quando comparados com a sua condicéao usual.

Neste sentido, a escala subjectiva de Pichot foi proposta para avaliar a importancia deste
problema.

INSTRUCOES

Em baixo ird encontrar um conjunto de afirmacdes que poderdo descrever o seu estado de
espirito.
Leia cada uma das seguintes frases e assinale com um (X) no numero da direita que indique
como se sente em geral, utilizando a seguinte escala

0=Nada 1=Um Pouco 2= Moderadamente 3= Muito 4= Extremamente

N&o tenho energia

Parece que é necessario esforco em tudo que faca

Sinto-me fraco em determinadas partes do meu corpo

Sinto as minhas pernas e 0s meus bragos exaustos

Sinto-me cansado sem motivo aparente

Tenho vontade de me deitar a descansar

Tenho dificuldades em concentrar-me

Sinto-me exausto, stressado e pesado

VII



http://www.sommeil-mg.net/spip/questionnaires/pichot.pdf
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RED/TIC

Questionario de Tecnostress (Tecno ansiedade e tecno fadiga) de Salanova, Llorens &
Cifre, 2006, traduzido por Rosa, Rodrigues, Maia & Carvalho (2016).

Como se sente quanto utiliza Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TIC) no seu
trabalho? Utilize a seguinte escala de resposta:

Nada Quase Raramente | Algumas | Bastante Com Sempre
nada vezes frequéncia
0 1 2 3 4 5 6
Nunca Um par Uma vez Umpar | Umavez Um par de Todos
de vezes por més de vezes por vezes por os dias
ao ano ao més semana semana
1. Com o passar do tempo, as tecnologias interessam-me 213|456
cada vez menos.

2. Cada vez me sinto menos envolvido no uso das TIC. 213|456
3. Sou mais cinico em relacdo ao contributo das tecnologias no 213|456
meu trabalho.
4. Duvido do sentido do trabalho com estas tecnologias. 213|456
5. E-me dificil relaxar depois de um dia de trabalho a usar as 213|456
TIC.
6. Quando termino de trabalhar com as TIC, sinto-me 213|456
esgotado/a.
7. Fico tdo cansado/a quando acabo de trabalhar com as TIC que 213|456
ndo consigo fazer mais nada.
8. E dificil de me concentrar depois de trabalhar com as TIC. 213|456
9. Sinto-me tenso/a e ansioso/a ao trabalhar com tecnologias. 213|456
10. Assusta-me pensar que posso destruir/perder grande 213|456
quantidade de informacdo pelo uso inadequado das tecnologias.
11. Hesito no momento de utilizar tecnologias por medo de 213|456
cometer erros.
12. Trabalhar com as TIC faz-me sentir incomodado, irritavel e 213|456
impaciente.
13. Na minha opinido sou ineficaz a utilizar as tecnologias. [ 213|456
14. E dificil de trabalhar com tecnologias de informagc&o e da 213|456
comunicacao.
15. As outras pessoas dizem que sou ineficaz a utilizar 2 (34|56
tecnologias.
16. Fico inseguro/a relativamente a acabar as minhas tarefas 213|456
guando utilizo as TIC.

VIl
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ANEXO 11 - Self-Assessment Manikin (SAM)

Dimensao Valéncia
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