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Resumo

Devido a uma mudanca de paradigma na tecnologia digital, os sistemas de saude
mundiais irdo experimentar uma mudanca dramatica dos cuidados de saude tradicionais para
cuidados de saude inteligentes. A tecnologia digital sera utilizada nos cuidados de saude
inteligentes para lidar e responder de forma inteligente as exigéncias do ambiente de salde,
integrar pessoas, recursos e organizacdes e facilitar a exploracdo de informacdes de satude. Em
particular, esta dissertacdo pretendeu esclarecer o papel da blockchain na transicdo do modelo
de gestdo de relacionamento com o cliente para 0 modelo de relacionamento gerido pelo cliente

na saude 5.0.

Para atingir o objetivo anterior, 0s autores reviram a literatura relativa ao setor de saude,
desenvolvendo uma visdo geral de sua evolucdo. Além disso, a saude 5.0 foi considerada como
um caminho para o0 bem-estar digital, porque explicava o modelo de relacionamento gerido pelo
cliente. Por Gltimo, a revisdo permitiu ampliar as visdes sobre o papel do blockchain na
transicdo do modelo de gestdo de relacionamento com o cliente para 0o modelo de

relacionamento gerido pelo cliente na area da salde.

Dada a revisdo da literatura, esta dissertacdo avanca duas proposicdes. De acordo com
a primeira proposicdo, a inddstria esta a ser pressionada a perceber a necessidade de adaptar o
papel que os clientes desempenham nos processos de gestdo da salde devido a ascensdo dos
cuidados de saude 5.0 e ao posicionamento da OMS. Isto resulta numa mudanga no modelo de
gestdo de relacionamento com o cliente. A segunda proposi¢do, argumenta que a tecnologia
blockchain pode ser integrada como mediadora na mudanca do modelo de gestdo de
relacionamento com o cliente para 0 modelo de relacionamento gerido pelo cliente face a sua
salde. Argumenta ainda que isto acrescentara valor a capacitacdo segura e protegida das

pessoas.

Este trabalho apresenta uma reflexdo sobre o valor acrescentado da utilizagdo da
blockchain na transicdo entre modelos de negocio na industria da saude, que beneficiard os
sistemas de satde mundiais. No entanto, esta dissertacdo enfatiza a atencéo que deve ser dada
ao nivel de generalizacdo da narrativa de “empoderamento” adotada em termos da utilizacao

desta tecnologia, bem como de outras tecnologias.

Palavras-Chave: Blockchain; Saude 5.0; Seguranca de Dados do Paciente; Bem-estar digital



Abstract

Due to a paradigm shift in digital technology, the world's healthcare systems are going
to experience a dramatic change from traditional healthcare to smart healthcare. To be more
precise, digital technology will be employed in smart healthcare to handle and intelligently
respond to demands in the healthcare environment, integrate people, resources, and
organizations, and facilitate easy exploration of health information. In particular, this
dissertation intended to clarify the role of blockchain in the transition from the customer
relationship management model to the customer managed relationship model in Healthcare 5.0.

In order to attain the previous aim, the authors reviewed literature regarding the
healthcare industry, developing an overview of its evolution. Also, healthcare 5.0 was
considered as a road to digital wellness, because it explained the customer managed relationship
model in this industry. Lastly, the review allowed to extend visions regarding the role of
blockchain in the transition from the customer relationship management model to the customer
managed relationship model in healthcare.

Given the literature review this dissertation advances two propositions. According to the
first proposition, the industry is being pushed to realize the requirement of adapting the role
that customers play in the health management processes due to the rise of healthcare 5.0 and
the WHO positioning. This has resulted in a change in the customer relationship management
model. The second proposition, which argues that blockchain technology can be integrated as
a mediator in the shift from the customer relationship management model to the customer
managed relationship model in healthcare, makes sense in light of this scenario. It further argues
that this will add value to the safe and secure empowerment of people.

This paper presents a reflection on the added value of the use of blockchain in the
transition between business models in the healthcare industry, that will benefit world's
healthcare systems. Nevertheless, this dissertation emphasizes the attention that must be given
to the level of generalization of the empowerment narrative adopted in terms of the use of this

technology, as well as other technologies.

Key-Words: Blockchain; Healthcare 5.0; Patient Data Security; Digital Wellness



Abreviaturas

Gestao de Processos de Negdcios (GPN)

Institute for Healthcare Improvement (IHI)

Inteligéncia Acrtificial (1A)
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Internet das Coisas Médicas / Internet of Medical Things (IloMT)
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Médico geral (MG)

Organizagdo Mundial da Saude (OMS)

Registos Eletronicos de Saude (RES)

Retorno do investimento / Return of Investment (ROI)
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Introducéo

Os sistemas globais de salde estdo prestes a passar por uma mudancga revolucionéria
devido a uma mudanca de paradigma na tecnologia digital que passara por uma mudanga ao
nivel dos cuidados de saude tradicionais forcando os mesmos a passarem para cuidados de
saude inteligentes. Especificamente, as tecnologias digitais serdo utilizadas nos cuidados de
salde inteligentes para integrar pessoas, recursos, e organiza¢es, bem como servirdo para
explorar informagdes de saide com facilidade, permitindo lidar e responder de forma
inteligente as exigéncias do ambiente de saide (Muhammad et al., 2021). Torna-se claro que
os Cuidados de Saude Inteligentes (SI) permitem o estabelecimento de ligacdes entre muitas
partes interessadas no sistema de salde, incluindo organizacGes, reguladores, pacientes e
prestadores de cuidados de saude, dando prioridade ao bem-estar holistico. Mas como € que a
Sl conseguira fazer isso? Inteligéncia Artificial (1A), a Internet das Coisas (I0T), computacao
em neblina/nevoeiro, computacdo em nuvem, blockchain, sensores, tecnologia 5G, e a Internet
das Coisas Médicas (IloMT) séo algumas das tecnologias emergentes que ajudardo a alcancar
este objetivo (Mbunge, 2020). Na paisagem dindmica dos cuidados de salde, a fusdo da
tecnologia com abordagens centradas nos pacientes esta a dar origem a Saude 5.0. Numa era de
rapido avanco tecnoldgico e desafios pandémicos, os cuidados de saude encontram-se numa
conjuntura critica. A transformacdo digital estad a remodelar a pratica médica, exigindo que 0s
profissionais se adaptem a: atendimento virtual, saide inteligente, e prevencdo e detecéo
inteligentes de doencas, ciéncia medica, monitorizacdo inteligente, e novas formas de tomada
de decisGes. Nomeadamente, setores que suportam os cuidados médicos estdo atualmente a
transitar para a industria 5.0. Porém, tal revolucdo encontra-se ainda a redefinir como é que as
empresas digitais de alta tecnologia contemporaneas podem aprimorar as operagoes

empresariais e aumentar a produtividade através da cadeia de valor (Mbunge et al., 2021).

Em particular, as aplicacdes na gestdo de cuidados de saude publicos, registos de saude
longitudinais, adjudicacdo automatizada de alegacfes de saude, acesso online de pacientes,
partilha de dados médicos de pacientes, investigacdo medica orientada para o utilizador,
falsificacdo de medicamentos, ensaios clinicos e medicina de precisdo, beneficiardo da
tecnologia blockchain que tem o potencial de ser um ponto de mudanca no setor da saude
(Casino et al., 2019).

A importante mensagem de que estd a ocorrer uma grande mudanca socio tecnologica é

transmitida por todas as mudancas acima mencionadas nos cuidados de satde. De acordo com
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Abdollahi et al. (2023) um possivel resultado de tal mudanca é que os modelos de negocios
tradicionais ficardo desatualizados e os modelos de negdcios atuais poderdo ser interrompidos.
Como consequéncia, 0s visionarios poderdo beneficiar muito por serem os primeiros a adotar a
tecnologia blockchain, a fim de reduzir a incerteza, gerar valor e obter uma vantagem

competitiva de longo-prazo.

Segundo Casino et al. (2019) o campo com mais potencial de crescimento € sem ddvida a
gestdo dos Registos Eletrénicos de Saude (RES) dos pacientes. Além do breve historico médico
do paciente, um RES inclui todos e quaisquer dados, previsdes e informacGes relativas as
condicdes do paciente e ao progresso clinico durante o curso do tratamento. Uma forma de
conceituar um sistema blockchain para registos eletrénicos de satde € como um protocolo que
permite aos utilizadores aceder e gerir os seus dados de salde, a0 mesmo tempo que garante a
privacidade e seguranca. Além disso, o autor, em linha com o Grey Healthcare Group (2017),
argumenta que um sistema baseado em blockchain para RES possui muitas vantagens,
incluindo armazenamento distribuido de registos - (0s registos sdo acessiveis publicamente e
facilmente verificaveis entre organizacdes fornecedoras ndo afiliadas) -, nenhum hub ou
proprietéario central que os hackers possam corromper ou comprometer, atualizagdes de dados
em tempo real, constante disponibilidade de dados e consolidacdo de dados de diversas fontes

num repositorio de dados Unico e unificado.

A importancia do Blockchain para a gestio da sadde é inegavel. E uma base de dados
dindmica e descentralizada que garante a integridade e segurancga dos dados e constroi confianca
digital. Esta tecnologia, amplamente utilizada para transacgdes, oferece colaboragao aprimorada
e um registo imutavel, permitindo uma gestdo eficaz e segura de registos de satde (Abdollahi
et al., 2023; Casino et al., 2019). Além disso, é uma tecnologia que podera permitir uma gestédo
eficaz e segura dos dados dos utilizadores, 0 que permitira a prevencdo de ciberataques como o
que obrigou a suspensdo da atividade clinica no Servico de Salde da Regido Auténoma da
Madeira em agosto de 2023.

Em suma, apesar do valor acrescentado de todas as tecnologias revolucionarias
mencionadas anteriormente (Hawlitschek et al., 2018), este trabalho centrar-se-a no papel do
blockchain no Sl e no seu potencial para mudar a forma de como 0s negocios sdo realizados
(Bajwa et al., 2010; Hawlitschek et al., 2018), especificamente, focar-nos-emos no seu papel
na transicdo do modelo de gestdo de relacionamento com o cliente para o modelo de

relacionamento gerido pelo cliente. Numa era marcada pelo duplo desafio das desigualdades
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socioecondmicas e pelas preocupacdes de saude cada vez mais complexas, a transformacéo dos
sistemas de salde para cuidados baseados no cliente tornou-se imperativa. Diante disso,
pretendemos responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual o papel da blockchain na transicdo
do modelo de gestéo de relacionamento com o cliente para o modelo de relacionamento gerido

pelo cliente na Sadude 5.0?

Seguindo a relacdo simbidtica entre Saude 5.0 e o potencial revolucionario da tecnologia
blockchain para a gestdo da salde, este artigo avanca duas proposicoes que descrevem como €é
que tal tecnologia pode alavancar a transicdo do modelo de gestdo de relacionamento com o
cliente para o modelo de relacionamento gerido pelo cliente. Segundo Paul e Criado (2020)
pretendemos fornecer orientacdes especificas e aprofundadas para estudos futuros, aléem de

resumir linhas de pesquisa existentes e anteriores.

No entanto, antes que uma perspetiva completa das proposigdes estudadas neste artigo seja
desenvolvida, é extremamente importante que definamos, posicionemos e compreendamos 0s
cuidados de saude e a evolucdo industrial que ocorreu dentro do préprio setor da satde. Mas,
antes de mais, sera explicitada o método utilizado para a construcdo do referencial tedrico do

estudo aqui apresentado.
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Meétodo

Todas as atividades de pesquisa académica, independentemente da disciplina, comegam
com a construcdo da pesquisa e a sua conexdo com informacdes atuais. A pesquisa empresarial
ndo é excecao! No entanto, o0 campo da investigacdo empresarial esta a assistir a uma rapida
aceleracdo da producdo de conhecimento, embora mantendo a sua natureza fragmentada e
interdisciplinar. Isto emerge como um desafio, aquele que obriga a manter-se na frente da
investigacdo, manter-se atualizado com os desenvolvimentos mais recentes, e avaliar o conjunto
de dados num determinado campo. Por esta razdo, a revisdo da literatura € agora mais
importante do que nunca como abordagem de pesquisa. Uma revisdo da literatura pode abordar
topicos de pesquisa com um poder que nenhum estudo pode igualar, combinando as conclusdes
e pontos de vista de inUmeras descobertas empiricas (Snyder, 2019). Quando as revisfes de
literatura sdo escritas de forma independente, elas ajudam os estudiosos a compreender melhor
as pesquisas anteriores sobre os seus temas e facilitam na identificacao de lacunas no corpo do
conhecimento e possiveis dire¢gdes para estudos futuros (Kraus et al., 2022; Paul & Criado,
2020).

Os propositos e formatos das revisdes de literatura variam amplamente: (a) alguns artigos
de revisdo avaliam a literatura de forma critica, enquanto outros optam por uma abordagem
mais exploratoria e descritiva; (b) algumas revisdes analisam dados, metodologias e
descobertas, enquanto outras focam-se em constructos, temas e teorias; e (c) algumas revisoes
resumem o conjunto de pesquisas sobre um determinado topico, sintetizando-o de forma
holistica, enquanto outras adotam uma abordagem integrativa, avaliando trabalhos relacionados
e interdisciplinares. Face & abrangéncia do nosso trabalho, focar-nos-emos nas dltimas. Estas
combinam literatura pertinente baseada nas avaliacdes criticas e decisdes (subjetivas) do(s)
autor(es) através de um processo de investigacdo e critica (por exemplo, destacando
inconsisténcias e desafiando afirmacbes ou crencas); sdo influenciadas pela exposicao,
conhecimento e experiéncia do(s) autor(es) (ou seja, os "3Es" nas decisdes de julgamento)
(Kraus et al., 2022). Ao fazer isto, podem contribuir para fornecer uma viséo geral dos campos
interdisciplinares e das diversas pesquisas que estdo a ser conduzidas. Uma reviséao da literatura
é também uma excelente ferramenta para combinar resultados de investigagdo para demonstrar
evidéncias a um meta-nivel e identificar areas que requerem estudo adicional, sendo que ambos
sdo essenciais para o desenvolvimento de quadros tedricos e modelos conceptuais. Em
particular, reforca-se que o desenvolvimento de conceitos e modelos tedricos iniciais ou

preliminares € mais importante para questdes emergentes recentes do que a revisdo de modelos

14



anteriores. Uma vez que o objetivo deste tipo de estudo € normalmente misturar pontos de vista
e insights de muitos campos ou tradi¢cGes de pesquisa, em vez de cobrir todos os artigos ja
escritos sobre o tema, frequentemente exige uma abordagem mais criativa para a recolha de
dados (Paul & Criado, 2020; Snyder, 2019). Isso inclui uma parte substancial de artigos de
revisao publicados em revistas de negdcios de prestigio, como a Academy of Management
Review ou a Academy of Marketing Science Review. Nesses artigos de revisdo de construcao de
teoria, os autores geralmente estabelecem modelos tedricos e/ou hipdteses ou proposicdes
testaveis. No entanto, eles nem sempre avaliam esses modelos e/ou afirmagdes tedricas na

mesma peca (Paul & Criado, 2020).

Como € o caso do presente trabalho, para uma série de questdes de investigacdo, uma
revisdo da literatura pode ser a melhor ferramenta metodolégica para fornecer respostas
(Snyder, 2019).

Muito recentemente, Poste et al. (2020), com base em Torraco’s 2009 e enquadramentos
de 2016, forneceram indicacGes e orientacbes quanto ao avanco da teoria por meio de artigos
de revisdo. Seguindo essa logica, construimos a tabela 1 para reconhecer como pretendemos
avancar na teoria com a presente revisdo. Em particular, destacamos qual serd a via que ird gerar

a teoria, a abordagem analitica e, por fim, as potenciais formas de sintese resultantes.

Tabela 1

Caminhos para o0 avanco da teoria com revisdes: A abordagem analitica e a potencial forma
de sintese resultante do presente trabalho (adaptado de Post et al., 2020)

Caminho originador da teoria Exposicéo de perspetivas emergentes.
Saude 5.0 - O papel da blockchain

Identifica uma perspetiva tedrica emergente sobre um  natransicdo do modelo de gestdo de

Abordagem Analitica importante fendmeno de gestdo e contrasta com outros  relacionamento com o cliente para
mais estabelecidos. 0 modelo de relacionamento gerido
pelo cliente.

Potenciais formas de sintese resultantes Modelo alternativo ou estrutura conceitual contrastada.

Além disso, seguindo os autores, no topico esclarecer o ambito e 0s objetivos da revisao,
0 presente trabalho aborda uma questdo emergente, nomeadamente a Saude 5.0, que

beneficiaria da exposi¢cdo a potenciais fundamentos tedricos, especificamente no que diz
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respeito a como é que a blockchain pode ajudar na transicdo do modelo de gestdo de

relacionamento com o cliente ao modelo de relacionamento gerido pelo cliente.

Posto isto, uma estratégia de pesquisa para localizar material pertinente precisa de ser
elaborada ap6s a determinacdo do topico de estudo e da técnica geral de revisdo. A escolha de
bases de dados relevantes, frases de pesquisa e critérios de inclusdo e exclusdo fazem parte
deste processo. E aqui que devem ser feitas varias escolhas criticas que, em Gltima analise,
definiréo o calibre e o rigor da avaliagdo. A questdo de pesquisa escolhida deve servir de guia
para os critérios de inclusdo da reviséo (Snyder, 2019).

Dito isto, e dada a recente origem deste enquadramento na literatura, revemos uma lista
de artigos considerando as seguintes palavras-chave: blockchain; saide 5.0; seguranca de dados
do paciente; bem-estar digital. Além disso, para verificar a adequagdo, sdo contempladas
consideracdes relativas a gestdo da salde e a inovacao do modelo de negdcios. Assim, 0s artigos
nesta revisdo foram incluidos com base em: (a) pesquisa pelas palavras-chave presentes em
artigos de jornais revistos por pares e indexados no Scopus, (b) a experiéncia dos autores na
area e (c) por fim, sites que tratam da gestdo em saude e sites responsaveis por aumentar a
consciencializagdo sobre medidas globais destinadas a mudar o modelo de negdcio no que diz
respeito a saude gerida pelos pacientes, como é o caso do site da Organiza¢do Mundial da Saude
(OMS).

Seguindo esta ldgica, e as consideracdes de Poste et al. (2020), procuramos contribuir
teoricamente ao propor um modelo alternativo de registos eletronicos de salde dos pacientes,
especificamente propomos um modelo de relacionamento gerido pelo cliente. Para atingir esse
objetivo, organizamos e estruturamos a seguinte revisdo apresentando inicialmente uma
introducdo ao tema e a justificacdo da necessidade da revisdo, e concluimos com uma
recapitulacdo dos resultados da revisdo e implicacbes para futuras pesquisas. No final,

pretendemos influenciar o futuro progresso nesta area.
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Revisdo de Literatura

Cuidados de saude sédo o processo de melhorar o bem-estar fisico e mental de uma
pessoa através da prevencdo, diagndstico, tratamento, melhoria ou cura de doencas,
enfermidades, lesbes e outras condicdes (“Health care”, 2023). Mas como podem o0s paises

conseguir isso? Em todo um sistema de salde.

No seu relatério sobre a satde mundial de 2000, a Organizagdo Mundial da Saude
forneceu a definicio de um sistema de salide que ¢ ainda a atualmente mais utilizada. A luz
disto, os sistemas de saude podem ser definidos como todas as organizacgdes, instituicdes e
recursos que estdo comprometidos com a producdo de acbes de saude (World Health
Organization, 2000). Em 2007, acrescentou ainda que um sistema de saude consiste em todas
as organizac0es, individuos e a¢des cuja principal intencdo é promover, restaurar ou manter a
salide, a0 mesmo tempo que proporciona compensacdo para incapacidades de longo-prazo,
independentemente de os agentes de salde serem publicos, governamentais, nao-

governamentais ou privados (World Health Organization, 2007).

O sistema de saude é frequentemente organizado considerando niveis crescentes de
especializacdo e custo dos cuidados. Os cuidados primarios atendem o maior nimero de
pessoas, enquanto os cuidados secundarios, terciarios e quaternarios sao mais especializados e
abordam problemas de satde mais complicados. Tratamentos médicos e encaminhamentos sdo
fornecidos por profissionais de satde em cada nivel com base nas necessidades individuais da

salde dos pacientes (World Health Organization, n.d.).

Os pacientes consultam frequentemente 0 mesmo médico para exames de rotina,
cuidados preventivos, educacdo em saude e consultas iniciais para novos problemas de salde,
tornando a continuidade dos cuidados uma parte importante dos cuidados primarios. Em
contraste com os ambientes de cuidados secundérios e terciarios, onde os cuidados sdo mais
especializados e de duracdo limitada, os médicos de cuidados primarios podem acompanhar o
desenvolvimento e o historico médico de um paciente ao longo de varios anos, se ndo durante

a vida inteira (World Health Organization, n.d.).

A Organizacdo Mundial da Saude considera os cuidados primarios uma componente
vital de uma abordagem abrangente de cuidados de satide primarios. Uma estratégia de cuidados
primarios, segundo a OMS, deve incluir trés elementos criticos (World Health Organization,
n.d.):
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1. Satisfazer as necessidades de saude das pessoas ao longo da vida, proporcionando
cuidados abrangentes que incluam problemas de salde agudos e cronicos e estejam
disponiveis para pessoas de todas as idades.

2. Abordar os determinantes mais amplos da salde através de politicas e atividades
intersectoriais. Isto inclui abordar problemas sociais e econémicos, como a pobreza, a
educacdo e a habitacdo, que tém impacto nos resultados da saude.

3. Individuos, familias e comunidades estarem a ser capacitados para cuidar da sua propria
salde. Isto inclui promover a literacia em saude, apoiar comportamentos saudaveis e

incluir os pacientes na tomada de decisGes sobre cuidados.

Os cuidados primarios sdo fundamentais para melhorar a satde e o bem-estar geral das
pessoas. Podem melhorar a qualidade de vida, fornecendo tratamento abrangente que atenda as
necessidades de salde fisica, mental e social. Os cuidados primarios podem reduzir a
prevaléncia de doencas crdonicas em adultos e criancas, bem como os efeitos incapacitantes de
tais condicdes, através da detecdo, prevencao e gestdo precoces (World Health Organization,
n.d.).

Os cuidados priméarios também promovem a continuidade dos cuidados, a fim de
permitir a recuperacdo total e limitar o risco de complicagbes desnecessarias e distdrbios
secundarios. Pode ajudar a reduzir hospitalizacdes e readmissdes dispendiosas, fornecendo

intervencdo oportuna (World Health Organization, n.d.).

Os cuidados de saude secundarios referem-se ao tratamento especializado e ao apoio
oferecido por médicos e outros profissionais de salde aos pacientes que lhes foram
encaminhados para cuidados especializados. Normalmente, esses servi¢cos sdo prestados num

hospital, enquanto alguns podem ser prestados na comunidade (“Health care,” 2023).

Os servicos de cuidados secundarios podem incluir, por exemplo, cirurgias planeadas,
clinicas especializadas em disturbios como cardiologia, renal ou dermatologia, e servicos de
reabilitacdo, como fisioterapia. Os cuidados secundarios também podem incluir um amplo
guadro de médicos especialistas, como psiquiatras, cardiologistas, obstetras, pediatras e
ginecologistas, que possuem conhecimento e experiéncia substanciais no tratamento de

distarbios de saude especificos. (“Health care,” 2023).

Esse nivel é importante no sistema de salde porque oferece atendimento especializado
a pessoas com exigéncias médicas complexas ou graves. Os seus servicos complementam o

sistema de cuidados de saude primarios e contribuem para melhores resultados de salide para
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0s pacientes, fornecendo diagnosticos, procedimentos e terapias profissionais, avancados e
complexos, prestados durante um longo periodo por médicos especialistas em instalacdes
modernas. Os consultores em centros de cuidados terciarios tém acesso a equipamentos e
experiéncia mais especializados. Tratamento do cancro, neurocirurgia, cirurgia cardiaca,
servicos de transplante, cirurgia plastica, terapia de queimaduras graves, servi¢os avancados de
neonatologia e cuidados paliativos sdo exemplos de servicos de cuidados terciarios. Esses
servigos sdo complexos e necessitam de conhecimento e equipamentos especializados (“Health

care,” 2023).

Dependendo dos recursos de um pais, os cuidados terciarios podem ser acessiveis a nivel
regional ou nacional. Isto implica que os pacientes podem ter de viajar para obté-lo, resultando
em atrasos no diagndstico e tratamento, bem como em maiores despesas com a salde. Os
encaminhamentos para cuidados terciarios podem originar-se de prestadores de cuidados
primarios e secundarios. Os cuidados terciarios sdo frequentemente prestados como um servigo
de internamento, mas algumas partes podem ser prestadas como um servico de ambulatério. A
sua extensdo é assumida para alguns como cuidados quaternarios. Este ultimo refere-se a
cuidados médicos avancados e altamente especializados que geralmente ndo estdo disponiveis.
Os cuidados quaternarios incluem certos diagndsticos raros e tratamentos cirdrgicos, bem como
medicina experimental. Normalmente, apenas um pequeno numero de unidades de salde

regionais ou nacionais prestam estes servigos (“Health care,” 2023).

Os servigos de saude comunitérios sdo dificeis de categorizar e abrangem uma vasta
gama de atividades. Os servi¢os sdo menos evidentes do que os prestados em hospitais e
consultdrios de médicos de clinica geral porque sdo prestados numa maior variedade de locais,

tais como casas de pessoas, centros comunitarios e escolas. (NHS England, July).

Os profissionais de satde nao trabalham sozinhos. O objetivo dos cuidados primarios,
secundarios, terciarios/quaternarios e comunitarios é funcionar como um sistema coeso de
cuidados. Quando um Meédico Geral (MG) encaminha um paciente para um especialista de
cuidados secundarios, por exemplo, o paciente é transferido de um prestador para outro. Perfaz-

se assim um outro nivel do sistema: o cuidado integrado (NHS England, 2021).

Por altimo, sustentando os prestadores de cuidados acima mencionados, estdo uma série
de organizagOes de apoio, que permitem a partilha integrada de informaces entre os niveis e a

aplicacdo de consideragGes politicas (NHS England, 2021).
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No entanto, as exigéncias e aspiracées de uma sociedade moderna em rapida evolugéo
para melhorar o nivel de vida estdo a colocar um peso crescente nos cuidados de saude. A
necessidade de servicos médicos aumenta junto com a populacgdo, principalmente quando se
trata de novas e eficientes técnicas de diagndstico e tratamento. Como tal, uma das questfes
econdmicas, sociais e até politicas mais importantes que o mundo enfrenta hoje € a satde, que
exige solucBes revolucionarias e de ponta da ciéncia e tecnologia modernas. (Ahmad et al.,
2022; Amann et al., 2020; World Health Organization, 2021). As tecnologias de informacao
melhoraram, neste sentido, a disponibilidade, o calibre e a eficécia da terapia e dos diagndsticos
no sistema de saude, bem como todos os processos e procedimentos associados. O principal
objetivo dos cuidados de saude contemporaneos é agora melhorar o estilo e a qualidade de vida,
oferecendo servicos médicos atuais que sejam acessiveis e com pregos razoaveis. (Ahmad et
al., 2022; Javaid et al., 2023). Consequentemente, torna-se claro que o setor da salde esta a

mudar como resultado dos avancos na tecnologia industrial. Mas como é que isso aconteceu?

Setor da saude: uma visdo abrangente da sua evolugéo

A revolucéo industrial comecou durante o periodo conhecido como Industria 1.0, que
durou do século XVII1 até meados do século XIX (Zhong et al., 2017). Esta revolucdo permitiu
o0 desencadeamento de muitos setores, o que contribuiu para o desenvolvimento da industria da
satde em particular (Liao et al., 2017; Zhong et al., 2017). A indlstria da salde refere-se a
associacao de varios setores de atividade que ajudam a fornecer aos pacientes bens e servi¢os
que permitem melhores tratamentos. Tal como outras areas industriais, como a inddstria
transformadora, a prestacdo de cuidados de satde sofreu mudancas e melhorias consideraveis
e, como tal, a industria moderna de cuidados de satde pode ser dividida em trés categorias,
incluindo finangas, bens e servigos (Zhong et al., 2017). Ainda nesta linha de pensamento, e
seguindo Liao et al. (2017) e Zhong et al. (2017), pode-se dizer que a transicdo da industria 1.0
para a industria 4.0 permitiu a evolugdo da Saude 1.0 para a Saude 4.0. Diante disso, antes de

continuarmos, é importante abordar essas transi¢cdes no nivel do setor da saude.

A historia dos cuidados de satde pode ser dividida em quatro fases: Saude 1.0, Saude
2.0, Saude 3.0 e Saude 4.0. Cada passo neste processo € uma progressdo ldgica que leva a
resolucéo tanto de desafios abertos como de questdes anteriores. Cada fase inclui beneficios e
maleficios, caracteristicas unicas, técnicas de prestacdo de cuidados médicos e avancos

cientificos e tecnologicos. A pesquisa sobre esses temas tem sido essencial para compreender
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0 sistema como um todo, identificar padrdes e formular planos de longo-prazo (Ahmad et al.,

2022). A Tabela 2 resume as 4 fases do desenvolvimento historico dos cuidados de salde.

Tabela 2

Comparacéo da evolucdo dos cuidados de saude

Nivel do fator

Periodo Abordagem médica Estrutura Servigos de rede Caracteristicas
humano
i} Século XVIII ) ] o Sem servicos de L .
Saude 1.0 Cuidado paternalista  Centrado no médico Tecnologizacéo Muito alto
— 1920 anos rede
Servicos de
Software as a
i 1920 - 2010 ] ) Centrado no Service (SaaS) o .
Saude 2.0 Cuidado reativo ) Industrializacéo Muito alto
anos provedor de salde baseados em
principios “somente
leitura”
Servicos em nuvem,
} 1990-2020 . . Centrado no interconexdes . o
Saude 3.0 Cuidado proativo ) ) B Mobilizagdo Médio
anos paciente/servico remotas ndo em
tempo real
Interconexdes
remotas em tempo
] ] N Centrado no real. o )
Saude 4.0 2015-futuro Cuidado preditivo Inteligéncia Baixo

paciente

Servigos de
nuvem/nevoeiro/
borda

Nota. Reimpresso de “Emerging trends and evolutions for smart city healthcare systems”, por
K. A. B. Ahmad, H. Khujamatov, N. Akhmedov, M. Y. Bajuri, M. N. Ahmad, e A. Ahmadian,
2022, Sustainable Cities and Society, 80, 103695. Copyright 2022 por Elsevier Ltd.

A relacdo fundamental entre pacientes e médicos é representada pela Satde 1.0. Nesse

cenario, o paciente vai a uma clinica e interage com um médico e outra equipa médica. O

médico prescreve medicamentos, elabora um plano de tratamento para tratar a doenga e faz o

acompanhamento necessario apos consultas, exames e diagnosticos. Neste ponto, um papel
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crucial no sistema de salde era desempenhado pelo médico e pela sua experiéncia individual;
no entanto, este foi um momento em que a medicina comecou a fazer a transicdo de uma
infraestrutura altamente estabelecida, baseada na experiéncia de médicos individuais e na sua
propria experiéncia pratica, para um sistema mais avancado que incluia a comunidade médica
internacional, onde a ciéncia e 0 método de assisténcia médica comecaram a misturar-se, 0 que
permitiu um aumento na sobrevivéncia dos pacientes. Como consequéncia, 0S paises
comecaram a dar prioridade a satde publica e & nutrigdo nas suas atividades sociais. (Ahmad et
al., 2022; Chen et al., 2020). Durante muitos séculos, apesar de reportar-se a fase inicial, este
modelo de interagdo médico-paciente é reconhecido como o0 método padréo para a prestacao de
cuidados de saude (Ahmad et al., 2022; Zhong et al., 2017).

No entanto, os cuidados da Saude 1.0 apresentavam muitos défices, incluindo custos
excessivos de tratamento, escassez de especialistas com a formacgdo necessaria, falta de
qualificacdes de especialistas e dados desorganizados e ilegiveis. Ndo era de forma alguma um
sistema ideal (Ahmad et al., 2022).

A Saulde 2.0 surgiu na década de 2000 e ¢ definido como a fusdo de tecnologias digitais
com praticas tradicionais de cuidados de saide (Ahmad et al., 2022; Chen et al., 2020;
Subramoniam & Sadi, 2010).

Esta era comecou com a difusdo da tecnologia da Internet e das primeiras estruturas
massivas de massa (como hospitais e outras instalacdes médicas) na década de 1920, conhecidas

como prestadores de servicos de satde. (Ahmad et al., 2022; Chen et al., 2020).

A introducdo das tecnologias da Internet, especialmente das tecnologias Web, é o que
diferencia esta fase das outras. A maior parte dos dados médicos € agora digital, devido aos
avancos nas tecnologias de informacdo (Ahmad et al., 2022; Chen et al., 2020; Subramoniam
& Sadi, 2010). As tecnologistas da Web acreditam que o seu uso € essencial e permite mais
liberdade as pessoas para administrar a sua satde, reduzindo o paternalismo médico (Ahmad et
al., 2022; Subramoniam & Sadi, 2010). No entanto, os detratores das tecnologias web afirmam
gue os pacientes ndo podem confiar na web para os proteger de forma fiavel contra a
desinformacdo, manter a sua privacidade ou evitar a fuga de dados pessoais. Por causa disso, a
maior parte do publico ndo conseguiu usa-las ou armazena-las; apenas grandes prestadores de
cuidados de saude tinham acesso a elas. Como tal, os servigos de rede fornecidos pelos
prestadores de cuidados de satde sdo apenas de leitura e unidirecionais. O cliente ndo consegue

interagir com o servico e fica satisfeito com o que esta a ser prestado (Ahmad et al., 2022). No
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entanto, estas novas tecnologias de informacéo em salde provocaram mudangas significativas
tanto nos procedimentos clinicos como operacionais. Muitas tarefas passaram a ser medidas ao

longo do tempo e os processos analdgicos foram digitalizados (Gagnon & Chartier, 2012).

Pode-se dizer que o atendimento remoto € agora uma possibilidade devido aos
desenvolvimentos no campo digital. Atualmente, a tele-salude é cada vez mais procurada,
especialmente a luz da pandemia de COVID-19, e algumas consultas presenciais comecam a
ser substituidas por consultas eletronicas. Como resultado destas modificagdes, a forma como
0s cuidados de saude sdo prestados enfrentou uma revolucao que produziu diversas mudangas
perturbadoras. Em relacdo a essas transformacBes e avancos, o termo Salde 3.0 é

frequentemente usado para descrever esta fase (Ahmad et al., 2022; Gagnhon & Chartier, 2012).

A Saude 3.0 incorpora um tratamento individualizado que reconhece a individualidade
de cada pessoa com os melhores aspetos da Salde 1.0 e da Saude 2.0. Esta fase de
desenvolvimento é possivel pela convergéncia de servigcos em nuvem, telecomunicacfes e
salde, que permite o atendimento proativo por meio de dispositivos mdveis equipados com
indicadores de sinais vitais, tecnologias web semanticas e infraestrutura em nuvem. Portanto, a
filosofia principal desta fase é que as doengas podem ser prevenidas em vez de curadas através
do diagndstico e tratamento precoces. A medida que o sistema tenta equilibrar os trés aspetos
principais dos cuidados de saude — preco, qualidade e experiéncia do paciente — o resultado
torna-se cada vez mais significativo. No entanto, este sistema ainda é controlado por um

prestador de cuidados de satde e implementado por tecnologia (Ahmad et al., 2022).

A quarta revolucédo da saude, que acontece ao mesmo tempo que a Industria 4.0, retine
inimeras tecnologias na salde e é considerada um conceito estratégico de saude. Ao contrario
dos seus antecessores, sdo estabelecidas fortes liga¢bes entre individuos, organizaces, locais e
objetos para fazer avancar o setor da satde. A tecnologia loT, portanto, melhora a conectividade
em vez de alterar o sistema de saude (Ahmad et al., 2022). Tortorella et al. (2021) j& haviam
reconhecido que a conectividade permite que os cuidados de salde sejam transformados numa
rede fisico-digital que utiliza wearables e dispositivos médicos. Seguindo isso, Ahmad et al.
(2022) acrescentaram que esta mudanca melhorou os cuidados preditivos, nos quais o objetivo
principal é o pré-diagnostico — isto &, reconhecer e evitar doengas antes que elas causem o
aparecimento de sintomas — em vez da terapia. A observacdo constante, a anélise dos dados
recolhidos, a adaptabilidade as modificacdes e o estabelecimento de uma base de dados Unica

sdo meétodos que garantem o cuidado preditivo. Alem disso, a Saude 4.0 sugere a reorganizagédo
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do atual modelo de negécios padrdo para uma nova estrutura. A Saude 4.0, assim como a
Industria 4.0, muda o foco do produtor para o fornecedor e enfatiza a personalizacdo de cada
consumidor. O nlcleo da Saude 4.0 é o paciente (Ahmad et al., 2022; Tortorella et al., 2021).
O médico e o prestador de servigcos concentram-se nas necessidades e preferéncias dos seus
pacientes e baseiam 0s seus planos e estratégias de negdcios na prestacao de servigos de acordo
com a posicdo social e médica dos seus clientes. A comunicacdo direta entre profissionais
meédicos e pacientes é reduzida pelo uso de inteligéncia artificial e ferramentas de monitorizacdo
remota (Ahmad et al., 2022) como a terapia digital, por exemplo, aplicagOes prescritas que

tiveram sucesso comprovado em areas como a saude mental (Tortorella et al., 2021).

A ideia da Saude 4.0 refere-se a reorganizacdo do sistema de saude para poupar custos
e garantir o conforto de todos os utentes, nomeadamente dos pacientes. As partes interessadas
devem, no entanto, fazer ajustes significativos para adaptar as novas leis e tecnologias de
cuidados de saude 4.0. Eles s@o obrigados a ajustar-se a0 novo cenario, que torna 0s servigos
centrados no paciente mais caoticos. Diante disso, é mais crucial do que nunca proteger os
dados pessoais. Em termos de seguranca, as camadas de borda, neblina e nuvens sdo

particularmente propensas a perdas graves (Ahmad et al., 2022).

Em suma, e seguindo Chen et al. (2020), a nova economia e 0s padrdes epidémicos
provocados pela Revolucdo Industrial deram origem aos cuidados de saude 1.0, que se
concentraram em solucdes de salde publica. A salde entrou na era 2.0 com a introducéo de
enormes conceitos e tecnologias de producdo. Foram desenvolvidos maiores hospitais e
melhorada a educacdo médica, e os médicos receberam formacdo especializada para prestar
cuidados de maior qualidade. O tamanho do computador diminuiu. Isto possibilitou que a
tecnologia da informacédo e as tecnologias baseadas em computadores evoluissem rapidamente,
trazendo a saude para a era 3.0. O advento da medicina inteligente anuncia a entrada dos
cuidados de saude 4.0, que séo liderados por novas mentes e maos. A inteligéncia artificial é
uma das principais tecnologias que esta a ser redesenhada neste século, e que dara inicio a uma
nova era em que a aprendizagem avancada e continua é priorizada. Acompanhando este
crescimento, a revolucao industrial atingiu o inicio de uma quinta etapa, onde o modelo de
gestdo de relacionamento com o cliente sofreu ligeiras alteracdes e passou a incorporar uma
mudanga mental, originando a possibilidade de interacGes geridas pelo cliente. (Mohanta &
Patnaik, 2019). Ahmad et al. (2022) reconhecem esta mudanga, argumentando que a
investigacdo futura ird concentrar-se na personalizacdo dos servicos meédicos e no

desenvolvimento de equipamentos médicos que possam ser utilizados pelos pacientes sem a
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assisténcia de profissionais médicos. No entanto, os autores alertam que a Saude 5.0 deve ser a
forca motriz da adocdo dos avancos tecnoldgicos que garantam uma existéncia segura e
duradoura para as pessoas. Tornar as interagdes entre pessoas, tecnologia e maquinas mais
centradas no ser humano aumentara a qualidade e a adaptabilidade dos servicos. Para alcancar
a Saude 5.0, é necessario reconsiderar a ideia de integrar a tecnologia de uma forma que
mantenha a salde publica a nivel fisico e espiritual, enquanto utiliza tecnologias verdes e ndo
causa danos ambientais. A Saude 5.0 envolvera a integragdo da tecnologia para capacitar 0s
prestadores de cuidados de satde, em vez de substitui-los por ela.

Mohanta & Patnaik (2019) sugerem que esta nova fase poderia ser chamada de Bem-

Estar Digital.

Saude 5.0 o caminho para o bem-estar digital: O modelo de relacionamento gerido

pelo cliente na area da saude

Uma das questbes econdmicas, sociais e até politicas mais importantes que o mundo
enfrenta hoje é a salde, que exige solugdes transformadoras, inovadoras da ciéncia e da
tecnologia modernas. O principal objetivo dos cuidados de saide contemporaneos é melhorar
o estilo de vida e a qualidade de vida, oferecendo servicos médicos atuais que sejam acessiveis
e com precos razoaveis (Ahmad et al., 2022). No entanto, as despesas com cuidados de satde
estdo a aumentar em todo o lado. Esta tendéncia é influenciada pelo aumento das taxas de
doencas crénicas, pelo aumento da esperanca de vida e pelo desenvolvimento continuo de novos
tratamentos dispendiosos. Conclui-se que as terriveis previsdes dos académicos sobre a

viabilidade dos sistemas de salde em todo o mundo nédo séo chocantes. (Amann et al., 2020).

Apesar das previsdes pessimistas dos especialistas sobre a sustentabilidade a longo-
prazo dos sistemas de salde, o estado atual do bem-estar digital ultrapassa as limitacGes dos
cuidados de saude convencionais e afasta-se da personalizacdo genérica a favor de servicos
centrados nas necessidades do consumidor. Estabelecer relacBes duradouras com pacientes,
clientes e clientes ndo habituais, e colocar o seu bem-estar e qualidade de vida como prioridade
é 0 que ajuda a distinguir a Satde 5.0 das restantes fases anteriores (Amann et al., 2020; Javaid
etal., 2023).

Dado que a transformac&o digital dos cuidados de satde foi acelerada pela pandemia da

COVID-19, resultando em grandes mudangas nas componentes principais dos cuidados
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médicos, os profissionais de salde devem agora participar ativamente, enquanto defendem os
principios fundamentais da medicina, apesar de quaisquer potenciais dificuldades ou obstaculos
que possam surgir desta mudanca (Butcher & Hussain, 2022). Consequentemente, a énfase
passaréd de esperar que as pessoas se adaptem aos prestadores de cuidados de salde e as suas
ofertas para os antecipar a fazé-lo e integrarem-se no quotidiano das pessoas. O bem-estar
digital serd o resultado desta onda de inovacdo da Saude 5.0, onde o tratamento se tornara a
excecdo e ndo a norma dentro da principal oferta deste setor da industria. (Amann et al., 2020;
Javaid et al., 2023).

Seguindo esta ideia, o objetivo é criar um mundo onde os cuidados de salde sejam
acessiveis e menos dispendiosos, enquanto proporciona equidade aos pacientes. (World Health

Organization, 2021). Mas como pode isso ser possivel?

Quase todas as industrias poderdo beneficiar da quinta geracao de redes mdveis. Com o
5G, as tarefas remotas relacionadas a rede, como partilha de arquivos grandes na nuvem ou
demonstragdes de vendas online, serdo mais rapidas e eficazes. O uso dessa tecnologia ajudara
as empresas a aumentar as vendas e a produtividade. Além disso, o 5G criard oportunidades
para a inovacdo da loT. A tecnologia tem o poder de transformar a prestacdo de cuidados de
salde, tal como aconteceu durante as revolugbes industriais anteriores, aumentando a

capacidade e a velocidade e, a0 mesmo tempo, reduzindo a laténcia (Javaid et al., 2023).

Javaid et al. (2023) prevéem que o0 5G e a proxima geracao da internet terdo um impacto
significativo em todos os principais intervenientes no setor da satde, incluindo contribuintes,
fornecedores e empresas farmacéuticas. Portanto, ha esperanca para a adogéo do 5G na industria
da saude, pois tem potencial para ser um verdadeiro motor para a expansao global da industria.
Um namero crescente de operacdes médicas dependera da tecnologia a medida que esta avanca.
As redes 5G abrem novas possibilidades para a prestacdo de cuidados de satde. Pode ajudar na
construcdo gradual de um novo sistema de saude progressivo, comecando com um melhor
armazenamento de dados, garantindo a rastreabilidade, aumentando a acessibilidade dos

servicos de saude e outras opgoes.

Especificamente, prevé-se que o 5G suportara uma rede em expansédo de wearables e de
outros dispositivos IoT para monitorizagdo remota de pacientes no setor da saude. Em vez de
exigir que os pacientes sejam transportados para um médico, estas redes podem conectar
profissionais médicos e pacientes a nivel global. A fim de otimizar as vantagens da menor

laténcia e proporcionar um melhor atendimento ao paciente com menos atrasos, as autoridades
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de saude podem, portanto, aumentar a eficiéncia e os resultados utilizando tecnologias
emergentes como a loT. A conectividade estavel do 5G torna possivel fornecer analises de
dados de pacientes em maior escala para melhorar os resultados gerais da satde, bem como
conexdes de video mais rapidas e confiaveis e atendimento proativo com base em informac6es
de equipamentos meédicos. Estes efeitos podem ter uma influéncia significativa na capacidade
da equipa médica de comunicar com 0s pacientes, vigiar a sua saude e recomendar
medicamentos e mudancas de estilo de vida em momentos criticos para garantir a maxima
eficacia. Resumindo, o 5G pode melhorar a eficiéncia hospitalar e clinica, bem como a

monitorizacao e tratamento de pacientes em casa (Javaid et al., 2023).

No entanto, a saude tera de ultrapassar dois obstaculos ao avango da tecnologia 5G,
apesar de ser 6bvio que este setor podera beneficiar ao maximo de vérias funcionalidades da
tecnologia e acompanhar as maiores mudancas: (1) os sistemas legais profundamente
incorporados do setor e a complexa estrutura regulamentar que historicamente atrasaram a
adocdo de novas tecnologias; e (2) o facto atual de que a tecnologia 5G aumenta as
vulnerabilidades de ciberseguranca. A luz disto, as organizagfes de salide precisam de avaliar
a sua infraestrutura e arquitetura atuais, a fim de remover quaisquer obstaculos e prepararem-
se para a chegada do 5G. Esta tecnologia tem o potencial de mudar completamente os cuidados
de saude ao domicilio e a capacitacdo dos pacientes. Os pacientes irdo beneficiar de redes de
cuidados aprimoradas envolvendo médicos, farmacéuticos, assistentes sociais, cuidadores e
outros que trocam informacdes criticas de saude através da internet, devido a partilha segura de
dados proporcionada pela Internet para muitas instituicdes de saude (Javaid et al., 2023).

Defendendo a abolicdo dessas barreiras, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
(2021) defende que a saude digital deve ser uma prioridade maxima, uma vez que beneficia as
pessoas de uma forma mais responsavel, segura e sustentavel. Para o efeito, desenvolveu a
Estratégia Global sobre a Saude Digital 2020-2025, que visa capacitar 0s pacientes e concretizar
0 objetivo da saude para todos, fortalecendo os sistemas de salde através da utilizacdo de
tecnologias digitais de saude para consumidores, prestadores de cuidados de salde,
profissionais e industria. Com uma maior variedade de dispositivos inteligentes e interligados,
0s consumidores digitais séo incluidos na ideia de eSaude, ampliando o seu alcance. Em linha
com 0s argumentos acima mencionados, inclui também aplica¢fes adicionais de tecnologia
digital de salde, como robdtica, inteligéncia artificial, anélise de big data, computagéo
avancada, 1dC e aprendizagem automatica. Além de apoiar estratégias nacionais de saude,

investigacdo e desenvolvimento, e esfor¢os para alcancar a cobertura universal de saude e 0s
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel relacionados com a saude, esta estratégia global
procura promover a colaboracdo internacional e ajudar as nacbes nos seus esforcos para

melhorar a prestacdo de servicos de saude a nivel nacional.

No quadro dos setores nacionais da salde e das estratégias de saude, 0s quatro principios
orientadores da estratégia acima mencionada procuram conduzir a estratégia global para a
implantacdo adequada e sustentavel de tecnologias digitais da saude: (1) admitir que as nagdes
devem tomar a decisdo e assumir o compromisso de que a saude digital seja institucionalizada
nos seus sistemas nacionais de saude, (2) reconhecer que uma abordagem integrada € necessaria
para projetos de saude digital bem-sucedidos, (3) incentivar a aplicacao sensata de tecnologias
digitais de saude, e (4) reconhecer que os principais obstaculos a utilizacdo de tecnologias

digitais de satde nos paises menos desenvolvidos devem ser abordados imediatamente.

Além disso, a estratégia acrescenta quatro objetivos estratégicos que visam melhorar os
resultados da salde e reduzir os riscos relacionados a todos os niveis, reforcando as sinergias
entre projetos e partes interessadas e fornecendo orientacdo e coordenacdo na transformacéo
global da saude digital: (1) incentivar a cooperacao internacional e progredir na partilha de
informacdes sobre salde digital, (2) promover a adogdo de iniciativas nacionais para a salude
digital, (3) reforgar a governacdo nacional, regional e internacional da sadde digital e (4)

incentivar a utilizacdo da saude digital para apoiar sistemas de salde centrados nas pessoas.

Especificamente, o quarto objetivo coloca os individuos no centro da saude digital, uma
vez que preveé a criacdo de diretrizes globais para cuidados de saude personalizados, através do
desenvolvimento de capacidades intrinsecamente multidisciplinares e interdisciplinares, que
irdo adotar e utilizar ainda mais a tecnologia digital de saide para melhorar e expandir a
prestacdo de servicos de salde. O individuo é uma parte crucial da prestacdo de cuidados
centrados nas pessoas e baseados na confiangca, promovendo abordagens inclusivas para a
adocdo e administracdo da tecnologia digital de satde, igualdade de género, fortalecimento das

mulheres e literacia digital em saude (World Health Organization, 2021).

No entanto, para alcancar os principios e objetivos acima mencionados, deve ser
estabelecido um ecossistema nacional interoperavel de saude digital, para que as infraestruturas
das tecnologias de informacdo em salde possam partilhar dados de satide com infraestruturas
de outras nagdes, enquanto sdo compativeis entre si e acomodam variagdes nas leis e politicas
nacionais. Um forte quadro juridico e regulamentar que garanta a protecdo de dados, a

confidencialidade e integridade dos dados pessoais de saude e a disponibilidade do sistema deve
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ser estabelecido antes que a infraestrutura de saude tecnoldgica da informacdo possa ser
implementada num ecossistema de saude digital interoperavel. Esta infraestrutura basear-se-a
em casos de utilizacdo amplamente aceites no setor dos cuidados de saude publicos, bem como
nos seus requisitos funcionais e num conjunto de especificages funcionais e técnicas, normas
e perfis deles derivados. No entanto, a OMS recomenda vivamente que os dados de satde sejam
categorizados como dados pessoais sensiveis devido a sua sensibilidade, necessitando de
elevados padrdes de seguranca. Uma vez que trata da ciberseguranga, da construgdo de
confianca, da responsabilizacdo e da governacao, da ética, da equidade, do desenvolvimento de
capacidades e da literacia, enfatiza a necessidade de uma base juridica e regulamentar solida
para proteger a privacidade, a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados,
bem como o tratamento de dados pessoais de salde. Também garante que dados de alta
qualidade sejam recolhidos e posteriormente partilhados para apoiar o planeamento, o
comissionamento e a transformagao do servigo. Garantir a transparéncia e a comunicagéo eficaz
sobre os procedimentos de seguranca de dados é de extrema importancia. Por conseguinte,
como parte da orientacdo da OMS sobre normas globais de interoperabilidade para a saude
digital, um conjunto comum de requisitos legais gerais deve ser aceite pelos Estados-Membros,
servindo de base para um quadro juridico e regulamentar nacional (World Health Organization,
2021).

Para sistematizar o que aqui foi mencionado sobre a Saude 5.0, foi construida a tabela
3, de forma a somar esta nova fase as ja mencionadas 4 fases do desenvolvimento histérico da

saude.

Tabela 3

Caracteristicas da Saude 5.0

Nivel do
) Abordagem . o
Periodo o Estrutura Servigos de rede Caracteristicas fator
médica h
umano
Modelos ativos Rc_)ft_)oj“(:a’ mtfllgjnct:-a Empoderamento seguro
artificial, anélise de big -
] baseados em Centrado nas . e protegido das pessoas .
Saude 5.0 2020-futuro idad data, computagdo Misturado
cuidados pessoas 5 i 5
o avancada, 10T e através da integracéo da
comunitarios tecnologia

aprendizagem automatica
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Como forma de evidenciar a mudanca onde o modelo de gestao de relacionamento com
o cliente mudou e comecou a originar o modelo de interac6es geridas pelo cliente, o que implica
que a personalizagdo dos servigos médicos, a orientagdo de dispositivos pessoais de diagnostico
e procedimentos ndo requerem o envolvimento dos profissionais médicos (Ahmad et al., 2022;
Javaid et al., 2023; World Health Organization, 2021), a Deloitte apresentou Perspetivas
Globais de Saude relativas ao ano de 2022 e ao ano de 2023, onde analisam a transformacéo
digital e a convergéncia do modelo de prestacdo de cuidados de salde. De acordo com as suas
perspetivas, os cuidados de salde globais sofreram mudancas permanentes como resultado da
pandemia da COVID-19. A escalada do nimero de pacientes, a insuficiéncia de colaboradores
e de membros de equipa com esgotamento foram alguns dos resultados da pandemia de Covid.
No entanto, a recessdo econdmica sentida com a continuacdo da pandemia e o aumento dos
custos dos servicos de saude, funcionou como o cenario perfeito para forcar a ocorréncia de
algumas mudancas. Novas tecnologias e formas de prestacdo de cuidados foram adotadas mais
rapidamente e a sustentabilidade e a resiliéncia comecaram a receber mais atencdo. Por
exemplo, a forca de trabalho, as infraestruturas e os modelos de prestacdo de cuidados foram
algumas das mudancas que tiveram de ocorrer para enfrentar a pandemia que o mundo vivia.
Estas mudancas tiveram de ocorrer com qualidade e com custos reduzidos, para ser possivel
suportar a recessdo econdmica que estava a comecar (Deloitte, 2022, 2023). Resultantes das
mudancas desencadeadas pela pandemia “Hospitais sem paredes” estdo a tornar-s€ uma
realidade. De acordo com Deloitte (2022) agora é uma realidade futura e ndo uma opcao.
Médicos, pacientes, financiadores e reguladores séo todos a favor da saude virtual, que esté a

expandir e a melhorar a prestacao de cuidados fora das instalacdes hospitalares convencionais.

Em linha com o que ja foi mencionado, e refor¢ando a ideia avancada por Ahmad et al.
(2022) a personalizagdo dos servicos médicos e o desenvolvimento de equipamentos medicos
que podem ser utilizados pelos pacientes sem a assisténcia de profissionais médicos esta a
tornar-se uma realidade. A Saude 5.0 esta a tornar-se a forca motriz por tras da adocdo dos
avancos tecnolégicos que garantem uma existéncia segura e duradoura para as pessoas. As redes
5G estdo a ajudar na construgédo gradual de um novo sistema de saude progressivo, comec¢ando
com um melhor armazenamento de dados, garantindo a rastreabilidade, aumentando a
acessibilidade dos servigcos de salde e outras op¢des. Como tal, um namero crescente de
operacOes médicas comeca a depender da tecnologia & medida que esta avanca. (Javaid et al.,
2023). Pode argumentar-se que a Estratégia Global da OMS (2021) sobre a saude digital 2020-
2025 esta a ser desencadeada e posta em pratica; os pacientes estdo a ser capacitados e a satde
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para todos esta a ser reforcada através de sistemas de saide melhorados através da utilizacdo
de tecnologias digitais de saude para consumidores, prestadores de cuidados de saude,

profissionais e industria.

Seguindo Abdollahi et al. (2023) pode-se dizer que o modelo de negdcios tradicional
esta a tornar-se obsoleto, e 0 modelo de negdcios atual esta a ser interrompido a medida que as
operacdes de saude, a descricdo das suas muitas atividades de negocios e de como elas
interagem, e como o setor de salde planeia produzir valor, transferir valor para os seus
intervenientes, e extrair uma parte desse valor através do seu mecanismo econémico, estdo a

mudar.
Com base nestes argumentos, propomaos que:

Proposicéao 1. Dado o crescimento da Satde 5.0 e o posicionamento da OMS, esté a ser forcada
uma mudanca no modelo de gestdo/ negécio do relacionamento com o cliente, fazendo com
que a industria reconheca a necessidade de adaptar o papel que os clientes desempenham nos

processos de gestdo da saude.

De acordo com Zott et al. (2011) e Tidd e Bessant (2018) esse novo modelo de gestéo/
negocios deve ser posicionado em relacdo a gestdo da tecnologia e inovacgao no setor da salde.
Consequentemente, e conforme sugerido pelo enquadramento de Zott et al. (2011), o novo
modelo de negdcios tem como objetivo principal a compreensdo de como € que a tecnologia é
convertida em resultados de mercado, através da compreensdo de novos modos de inovagdo em
rede. Como tal, a tecnologia por si s6 € um antecedente do modelo de negdcio, no entanto, ao
permitir a ligacdo entre diferentes stakeholders desencadeia mecanismos pelos quais 0s
modelos de negocio influenciam resultados e consequéncias como: infraestrutura de
relacionamento, dindmica da rede de inovagdo, criacdo de valor e, em particular a criagdo e

apropriacéo do valor da tecnologia.

Ainda assim, como qualquer inovacao, esta tem os seus desafios! E a luz das mudancas
nos contextos politicos e de gestdo, um regresso a base do conhecimento e ao tema mais basico
da inovagdo pode ser a melhor forma de satisfazer as necessidades das empresas comerciais,
dos servicos sociais, das economias emergentes e dos objetivos de sustentabilidade, uma vez

que a “gestdo” ndo ¢ simplesmente "negocios" (Tidd & Bessant, 2018)!
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Assim, e em linha com o referido (e.g. Tidd & Bessant, 2018; Zott et al., 2011), €
importante relembrar que um modelo de negdcio focado na gestdo da tecnologia e inovacéao
define 0 seu contexto de mudanca dependente do desenvolvimento de infraestruturas
tecnoldgicas e sociais, sendo um contexto onde, por um lado, oportunidades alternativas de
redes sociais tém sido possibilitadas e fortalecidas pelas crescentes conexdes possibilitadas
pelas tecnologias de informacéo e comunicacéo e, por outro lado, as tecnologias de simulacéo
e prototipagem estdo a tornar-se mais amplamente disponiveis, 0 que diminuiu o espago entre
produtores e utilizadores. Além disso, no que diz respeito aos mecanismos fundamentais para
a criacdo de valor através da inovacdo neste novo modelo de negdcio, ha que considerar dois.
Primeiro, a novidade na oferta de servicos, porque cria valor ao oferecer algo que ninguém mais
consegue. Em segundo lugar, por reescrever as regras, uma vez que a oferta representa agora
um conceito de produto ou processo completamente novo — uma forma diferente de fazer as

coisas — e torna os antigos modelos redundantes (Tidd & Bessant, 2018).

No entanto, uma questdo que surge apos esta proposicdo é: como pode ser feita a
capacitacdo segura e protegida das pessoas através da integracao da tecnologia na inddstria da
salde, garantindo ao mesmo tempo valor acrescentado? Por outras palavras, como pode

acontecer a mudanca nos modelos de negdcios?

Temos de ter em mente que, embora a tecnologia 5G tenha o potencial de mudar
completamente os cuidados de salde ao domicilio e a capacitacdo dos pacientes, ainda é
conhecida pelas suas crescentes vulnerabilidades de ciberseguranga (Javaid et al., 2023). A
protecdo da privacidade, confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados de salde,
bem como o processamento de dados pessoais de saude, exige uma base juridica e regulamentar
solida, uma vez que este topico diz respeito a ciberseguranca, construcdo de confianca,
responsabilizacdo e governanga, ética, equidade, capacitacdo e literacia. Além disso, garante
que dados superiores sejam adquiridos e depois disseminados para facilitar o planeamento, o
comissionamento e a transformacio do servico. E crucial fornecer abertura e comunicagio
eficiente sobre protocolos de seguranca de dados. Assim, um conjunto uniforme de requisitos
legais gerais deve ser acordado pelos estados-membros como parte da orientagdo da OMS sobre
padrdes globais de interoperabilidade para a saude digital, servindo de base para um quadro
juridico e regulamentar nacional. Ao criar ecossistemas nacionais de saude digital
interoperavel, a OMS ¢é capaz de cumprir 0s principios e objetivos acima mencionados,

permitindo que as infraestruturas de tecnologias de informacédo em saude partilhem dados de
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salde com infraestruturas de outros paises, a0 mesmo tempo que é compativel e acomoda as

diferencas nas leis e politicas nacionais. (World Health Organization, 2021).

Consequentemente, para 0s governos que necessitam de melhorias nas rotinas de gestao
e administrativas, a blockchain torna-se crucial. Essa tecnologia permite o armazenamento
massivo de dados, digitalizacdo, eficiéncia, seguranca e privacidade. Em particular, surgirdo
oportunidades para tratamento personalizado generalizado e armazenamento seguro e
organizado de dados de salde a partir do uso do blockchain no setor da satde. Especificamente,
0 campo com maior potencial de crescimento é, sem divida, a gestdo de RES dos pacientes
(Casino et al., 2019).

O papel da blockchain na transicdo do modelo de gestdo de relacionamento com o

cliente ao modelo de relacionamento gerido pelo cliente na area da saude

Dada a sua ampla gama de utilizagdes e a integridade dos dados, a blockchain tornou-
se popular nos ultimos anos. Estabeleceu as bases para criptomoedas, incluindo Ethereum,
Bitcoin e Ripple. Numa variedade de aplicaces, incluindo bancos, comércio, 10T, sistemas de
reputacao e, salde, a blockchain oferece uma base para a descentralizacao e confianca (Andrew
etal., 2023).

Como o préprio nome sugere, blockchain é uma colecéo de blocos vinculados. Funciona
de forma semelhante a uma base de dados distribuida que esté& espalhada por varios e diferentes
locais e nos distribuidos, com cada bloco que contém transacfes de qualquer tipo de valor,
incluindo dinheiro, identidades e musica. Esta tecnologia ajuda a reduzir pontos tnicos de falha
e a construir confianca digital, eliminando a necessidade de controlo centralizado, armazenando
transacOes em varios locais (Abdollahi et al., 2023; Casino et al., 2019). De acordo com Casino
et al. (2019) e White (2017), o ultimo tipo de confianca pode ser alcancado sem a ajuda de
autoridades centrais ou de terceiros confidveis. Seguindo o trabalho de Luo & Yan’s (2021), do
ponto de vista arquitetonico, essa tecnologia pode ser dividida em trés niveis: protocolo,
extensdo e camadas de aplicacdo. Assinaturas criptograficas, armazenamento de dados e
algoritmos distribuidos sdo possiveis gragas as camadas de armazenamento e rede encontradas
na camada de protocolo. O desenvolvimento de produtos e a aplicacdo real da tecnologia
blockchain para promover o avango social e econdmico estdo sob a algada da camada de
extensdo. A fim de melhorar o sistema financeiro e aumentar a sua eficiéncia e qualidade, a

camada de aplicacéo desenvolve por tltimo um novo formato financeiro ou modelo de servigo.
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Particularmente, no que diz respeito a saude, os sistemas de armazenamento baseados
em blockchain comegaram a ser usados durante a Saude 4.0 para rastrear medicamentos falsos

e gerir informacdes médicas eletrénicas. (Ahmad et al., 2022).

No seu trabalho mais recente Andrew et al. (2023), e embora 0s autores reconhegam
que as aplicacBes da blockchain nesta industria normalmente tém necessidades mais rigorosas
de autenticacdo, interoperabilidade e partilha de registos, devido a restri¢des legais estritas, por
exemplo Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Seguro de Saude (LPRSS), os mesmos
fornecem uma andlise completa para destacar a importancia da tecnologia blockchain para o

setor da salde tanto do ponto de vista aplicacional como tecnoldgico.

Segundo os autores, e a literatura revista, ha esperanca de que a tecnologia blockchain
possa ajudar com alguns dos problemas enfrentados pelo setor da salde. Os usos mais
procurados da tecnologia blockchain nesta industria sdo aqueles ligados aos principios de
seguranca, integridade, disponibilidade, descentralizacdo e autenticacdo. Essas aplicagdes séo
possiveis devido a razdo geral e a arquitetura relacionada a blocos da tecnologia. No entanto,
uma infraestrutura tecnolégica crescente que inclui dispositivos proporcionados para a internet,
loT, dispositivos inteligentes e dispositivos de sensor esta a revelar-se ser dificil para o setor da
salde adaptar-se. Dado que estas tecnologias permitem ao setor da saude prestar melhores
cuidados aos pacientes num mundo que se esta a tornar cada vez mais interligado, os maus
atores podem explorar as vulnerabilidades destas tecnologias para obter dados duplicados e
aceder a informacdes dos pacientes, tornando mais dificil para os hospitais partilharem registos
entre si. Isto pode resultar em dados desatualizados, o que pode causar problemas de salde ou
diagnosticos incorretos, bem como desafios na confirmacéo da identidade de um paciente. Os
principais riscos associados aos sistemas centralizados sao erros humanos, hacking e perda de
dados. No entanto, a tecnologia blockchain pode ser usada para fortalecer a seguranga do
armazenamento em nuvem e torna-lo mais resistente a hackers. Ao fazé-lo, a blockchain
oferece uma série de beneficios que o setor da salide pode utilizar para resolver uma série de
problemas relacionados com a seguranca e a partilha de dados. No entanto, a blockchain néo é
uma solucao que possa ser aplicada em todas as situa¢fes. Em vez disso, € necessario um exame
detalhado de questdes especificas de blockchain e de como elas podem afetar o setor da saude.
O setor da saude ndo investigou completamente os incentivos & mineracdo, um aspeto crucial
da tecnologia blockchain, ou ataques especificos a blockchain que tém o potencial de derrubar
todo o sistema. Além disso, embora os dados inseridos em livros-razéo baseados em blockchain

sejam inerentemente seguros e impenetraveis, isso ndo garante que os dados sejam corretos ou
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de calibre suficiente. Atores maliciosos podem tentar, além do erro do utilizador, influenciar as
decisdes dos individuos sobre o consentimento e o acesso aos dados. Este risco é
particularmente importante quando aumenta o nimero de pessoas com deficiéncias fisicas e
mentais nas populacdes mais idosas. Para controlar esta vulnerabilidade, apenas a aplicagéo, a
legislacdo e a idonea governacgao séo possiveis (Andrew et al., 2023). Como tal, e argumentado
por Garcia-Perez et al. (2023), os sistemas de saude precisam de ser cuidadosamente

governados a medida que aumenta a sua dependéncia as tecnologias digitais.

Por causa disso Andrew et al. (2023) questionam o potencial da tecnologia blockchain
no setor da salde, argumentando que ela pode ter sido exagerada e os seus beneficios podem
ter sido exagerados também. No entanto, e embora os estudos ainda sejam escassos, 0s dados
de Aloini et al. (2023) permitem-nos comecar a contrariar esta posi¢do, por um lado, por
acrescentarem fluxos de investigacdo sobre gestdo da inovacdo e Gestdo de Processos de
Negdcios (GPN), e por outro lado, por destacarem que o blockchain pode tornar possiveis duas
categorias principais do potencial de GPN no contexto da salude: interoperabilidade confiavel
de processos e redesenho do fluxo de informac6es. Ndo obstante, o redesenho do fluxo de
informacdo tem uma menor capacidade de melhorar as operacfes corporativas, uma vez que
sdo sO possiveis — (planeadas e desenhadas) — pelo alinhamento estratégico, governacao e
métodos de Tecnologias de Informacdo (TI) e clusters de capacidades. Agora, a
interoperabilidade confiavel de processos tem maior capacidade de transformacéo. No entanto,
em termos de capacidades de GPN — que cobrem toda a gama de clusters de capacidades de
GPN — é mais exigente. No entanto, é importante mencionar que os autores defendem que a
analise de risco do processo tornou-se uma nova e crucial area de competéncia da GPN, tanto

nas iniciativas exploratorias como nas iniciativas acomodativas de GPN.

Consequentemente, tornou-se claro que a ciberseguranca é a area onde a tecnologia
blockchain tem maior probabilidade de se desenvolver. A criptografia é usada para encriptar
dados a fim de remover vulnerabilidades de seguranca, como manipulacdo ilegal de dados. Os
dados sdo seguros e verificaveis, mesmo que o livro-razdo do blockchain seja distribuido e
publico (Andrew et al., 2023). Além disso, a medida que os paises transitam para uma economia
pos-industrial baseada no conhecimento, a transformacéo digital do setor da saude é um
desenvolvimento necessario. Do ponto de vista da sua ciberseguranca e resiliéncia, a adogéo e
as aplicacOes das mais recentes tecnologias nos sistemas de salde e de cuidados precisam de
ser bem geridas (Garcia-Perez et al., 2023). De acordo com Garcia-Perez et al. (2023) a

resiliéncia digital do setor e a sustentabilidade das suas iniciativas de transformacéo digital

35



dependem de uma base equilibrada do desenvolvimento de conhecimentos sobre
ciberseguranca, gestdo da incerteza e consideracdo dos elevados niveis de interdependéncia

sistémica e organizacional na industria.

Seguindo isso, enfatizamos que a tecnologia blockchain ainda tem a capacidade de
resolver uma série de questdes atuais no setor da salde. Respetivamente, & importante lembrar
que, ao dar aos pacientes o controlo e a propriedade sobre os seus dados médicos, a blockchain
permite que eles os partilhem num ambiente seguro com quem eles optarem. (Aloini et al.,
2023; Andrew et al., 2023).

Em relacdo as instituicGes de salde, a tecnologia blockchain reduz atrasos e erros
humanos, enquanto monitoriza contratacfes, gastos e lancamentos em todas as fases da cadeia
de suporte. O recurso de rastreabilidade da blockchain ajuda a garantir que os produtos sejam
legitimos e certificados pelo comércio justo. A blockchain tem a capacidade de impedir perdas
de receitas provenientes de produtos ilegais (Andrew et al., 2023).

No que diz respeito a instalacdo, a blockchain exige confianca nos repositorios de dados
sem depender de um corretor imparcial para certificar uma transacédo, contudo, as empresas de
salde ndo estdo autorizadas a manter ou transferir informagdes confidenciais. Juntas, a
tecnologia Blockchain e a Inteligéncia Artificial (IA) tém o potencial de melhorar os padrdes
de tratamento dos sistemas de saude. A diminuicdo dos gastos no setor médico levara a uma
maior acessibilidade dos cuidados de saude. A falta de especialistas estd a ter um efeito
importante na adogdo da blockchain. Primeiro, ndo ha individuos suficientes a trabalhar em
inovacdo para atender a procura. Em segundo lugar, agora custa muito contratar especialistas
em blockchain. A medida que a tecnologia blockchain continua a ganhar forca, seria 6timo se

mais pessoas tivessem conhecimento da mesma (Andrew et al., 2023).

Além disso, as empresas de salde estdo a usar a tecnologia blockchain para criar uma
rede 10T dispersa (Andrew et al., 2023). Os argumentos de Marwaha et al. (2022) permitem-
nos classificar esta afirmacdo. Os autores argumentaram que o nimero de soluc@es digitais de
satde que tém o potencial de melhorar significativamente a prestacdo dos servicos de saude
aumentou dramaticamente nos Ultimos anos. No entanto, ainda existe uma escassez de
utilizacdo destes instrumentos em sistemas de saude complexos e expansivos. Existem poucas
solucBes disponiveis para ajudar as ferramentas a colmatar a lacuna entre a validacao clinica e
a integracdo nos fluxos de trabalho de um grande sistema de saude, dificultando a adocéo e

implementacdo de ferramentas digitais de saude a nivel corporativo. Os autores sustentam que
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é um desafio operacionalizar muitas das estruturas anteriormente sugeridas para a adocao da

salde digital nestas empresas a um ritmo acelerado, por esta razdo identificam fatores

importantes a ter em conta para os sistemas de salde ao avaliar solu¢@es de salde digital para

adocdo e utilizacdo, nomeadamente: selecdo de produtos, valor financeiro, valor clinico, ativos

de dados,

campedo

interno, patrocinadores executivos, prioridades institucionais,

implementacao, casa operacional de longo- prazo. Estas sdo descritas na tabela 4.

Tabela 4

Principais consideracfes para a adocdo de ferramentas digitais de salde (adaptado de

Marwaha et al., 2022)

Principal consideragao

Descrigédo

Selecdo de produtos

A ferramenta foi criada internamente, por uma empresa diferente, pelo atual fornecedor de
RES do sistema de satide ou em colaboracéo com o setor privado?

Valor financeiro

O beneficio financeiro da ferramenta justifica os custos de ado¢éo e manutencdo e, em caso

afirmativo, sob que enquadramento?

A utilizacéo desta tecnologia aumentaria algum indicador de resultado especifico e relevante

Valor clinico . . - .
que esteja em linha com o Objetivo Quadruplo?
O sistema de satde tem acesso as informag6es necessarias para o funcionamento da
. ferramenta? A ferramenta funciona com o sistema de T1 do sistema de satide? A ferramenta
Ativos de dados

precisa que os dados de treino sejam ajustados ao ambiente local? Foi implementado um

sistema de governanca de dados?

Campedo interno

Existe um campedo no sistema de salde que possui a capacidade e a motivacgao para

encorajar a aceitagdo e a execugao?

Patrocinadores executivos

Existe um defensor de nivel executivo sénior que contribuird e cobrira os custos de adogéo e

implementacéo da ferramenta?

Prioridades institucionais

A ferramenta oferece suporte & conformidade regulamentar ou as metas institucionais?

Implementacéo

Que recursos sdo necessarios para a implementacdo em termos de TI, treino e modificagdo de
processos? [por exemplo. Treino, integracdo de TI, seguranca da informagcdo, investimento

em capital humano, adaptacéo de fluxos de trabalho existentes do mundo real e de RES]

Casa operacional de longo-

prazo

Quem sera responsavel pelo suporte técnico e avaliagdo da qualidade da ferramenta daqui

para frente?
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Embora seja necessario ter em conta todas as dimensdes ao pensar sobre qual a
ferramenta a utilizar, enfatizamos dois aspetos que sdo criticos para novos e melhores modelos

de negdcio, nomeadamente o valor financeiro e o valor clinico.

Os autores reconhecem que ao considerar novas ferramentas, deve-se perguntar se estas
trazem lucro? E crucial compreender a estrutura através da qual a ferramenta produz esse valor.
Uma variedade de fatores influencia o retorno do investimento (ROI) nos sistemas de salde e

deve ser evidente quais deles a ferramenta aborda (tabela 5) (Marwaha et al., 2022).

Tabela 5

Padrbes comuns para comprovar o retorno financeiro do investimento (RDI) dos instrumentos

digitais de salde (adaptado de Marwaha et al., 2022)

Enguadramento Detalhes

Taxa por servigo Permite que os profissionais médicos atendam mais pacientes?

Cuidado baseado em A ferramenta reduz o preco dos cuidados para condi¢des ou dados demograficos especificos?

valor .- . x

Reduz os custos médicos globais de uma populagdo?

Melhora um determinado resultado clinico?
Conformidade O instrumento ajuda o sistema de salde a aderir as regras que implicam recompensas ou
regulamentar penalidades monetarias?

Também é crucial levar em consideracdo os custos de aquisicdo e manutencdo da
ferramenta, bem como quem pagaré por elas, ao avaliar o valor financeiro da ferramenta. Ao
implementar uma solucdo de salde digital, ha frequentemente custos Unicos envolvidos, bem
como despesas continuas e necessidades de forca de trabalho relacionadas com alojamento,
manutencdo e suporte. Depois de estimar estas despesas iniciais e continuas, € fundamental
determinar se a ferramenta ja tem uma rubrica orcamental no sistema de salde ou se é

necessario financiamento adicional (Marwaha et al., 2022).

Por ultimo, todo o plano de negdcios da ferramenta deve ser avaliado comparando o
valor financeiro que produz com as despesas de manutencdo a longo-prazo. Depois da
ferramenta ser colocada em utilizacdo, ela provavelmente ainda precisard de manutencéo e

atualizagdo, o que significard pagar pessoal de suporte, alugar um computador e espaco de
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armazenamento e designar gestores de projeto para cuidar dessas tarefas. Estas funces podem
ser divididas entre o fornecedor, funcionarios internos do sistema de salde ou mesmao terceiros

aos quais o sistema de salde pode contratar para trabalho de apoio (Marwaha et al., 2022).

Além disso, por outro lado, os autores incentivam-nos a considerar se a ferramenta faz

uma demonstracao clara do valor clinico?

O valor e os perigos de uma ferramenta digital de satde podem ser avaliados em funcao
de uma série de aspetos clinicos. Ao considerar a adog¢&o, € crucial determinar um indicador de
resultado claro e relevante que possa ser melhorado a curto-prazo através da utilizagdo da
tecnologia. As métricas que tém impacto num dos objetivos quadruplos do Institute for
Healthcare Improvement (IHI) — melhorar a salde da populacdo, melhorar os cuidados
individuais, reduzir o custo per capita dos cuidados de saude e melhorar a experiéncia do
pessoal e dos médicos — sdo consideradas significativas. No entanto, ndo se deve esquecer que,
mesmo que uma ferramenta possa ter como objetivo melhorar um resultado especifico, o seu
valor clinico real depende, em Ultima analise, de saber se ela pode realmente atingir esse
objetivo na pratica clinica. Uma ferramenta digital de saide que pode iniciar um fluxo de
trabalho especifico é aquela que € pratica; caso contrario, o seu valor ndo podera ser plenamente
realizado. Os insights da tecnologia devem ser convertidos em intervencdes humanas genuinas.
Pesquisas anteriores indicam que quando os resultados dos algoritmos preditivos séo
combinados com intervencGes humanas especializadas, os resultados clinicos podem ser
melhorados. Portanto, é necessario levar em consideracdo tanto a métrica meta-resultado da
ferramenta como a sua capacidade de influenciar essa métrica de resultado (Marwaha et al.,
2022).

Apesar de os grandes sistemas de salde pretenderem investir mais em solugdes digitais
de salde, este é um tema muito complicado. Além de inimeras start-ups, 0 mercado para o
desenvolvimento de ferramentas digitais de saude baseadas em sistemas de satde também inclui
varios intervenientes estabelecidos, como os principais fornecedores de RES. Ha também
inimeras questdes de conformidade regulamentar a serem levadas em consideracéo, bem como
uma série de obstaculos especificos que devem ser superados antes que novas ferramentas
digitais de saude possam ser implementadas com sucesso nessas organizagdes complexas e de
tamanho consideravel (Marwaha et al., 2022). E diante dessas dificuldades que a blockchain
surge como solucdo. Como j& mencionado, é possivel lidar com a comunicagdo e operacfes

entre dispositivos, como atualizacdes de software, tratamento de erros, monitorizagdo do uso
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de energia e assim em diante, integrando solugdes baseadas em blockchain com controlo de
acesso 10T (Andrew et al., 2023).

Segundo os autores, os sistemas de salide podem avaliar potenciais ferramentas com
base nestes critérios, determinar se as solugdes digitais de salde ja estdo disponiveis e merecem
ser adotadas, garantir que dispdem de recursos suficientes para implantacdo e utilizacdo a
longo-prazo, e criar um plano estratégico para a sua implementacdo (Marwaha et al., 2022)
enquanto a blockchain atua como um mediador seguro e confidvel no desenvolvimento de tais
redes (Andrew et al., 2023).

Em suma, e considerando o0s argumentos apresentados até agora, desde a sua utilizacdo
pelas instituicdes de salde, passando pela sua instalacdo, e o seu papel na criacdo de redes
suportadas em loT, pode-se assumir que a blockchain é uma tecnologia essencial que permite

uma maior criacdo e preservacao de valor nesta industria.

Na verdade, o potencial da tecnologia blockchain para a criacdo de valor tem atraido
muito interesse tanto da academia como das empresas (Abdollahi et al., 2023). Conhecida
como a “Internet do valor” (Tapscott & Tapscott, 2017), a tecnologia blockchain é um dos
principais desenvolvimentos tecnoldgicos que pode mudar a forma de como o0s neg6cios séo
conduzidos (Bajwa et al., 2010; Hawlitschek et al., 2018). A tecnologia blockchain é um ponto
de mudanca para a inovacdo de processos de negocios, especialmente no setor da sadde (Aloini
et al., 2023; Spano et al., 2021).

Em linha com o acima mencionado, pode-se presumir que o setor da saide é um
ecossistema complicado onde muitos intervenientes diferentes devem comunicar entre si. A
transformacéo digital esta a dar a estes intervenientes novas oportunidades de trabalharem em
conjunto. Como ja& mencionado, quando verdadeiros crentes e céticos discutem sobre a
tecnologia emergente, a blockchain é um dos assuntos mais comentados (Spano et al., 2023).
Para abordar a questdo de como a tecnologia blockchain pode ajudar a criar valor no setor da
salde, Spano et al. (2023) examinaram 33 empresas de 2404 empresas iniciadas por
especialistas em incubadoras e aceleradoras. A anélise de conteddo foi usada para examinar
discussbes em blogs, sites e white papers. Ao concentrarem-se em negocios apoiados por
investidores experientes, o ruido criado por investimentos transitérios e fraudes que

ocasionalmente acompanham os projetos de blockchain foi diminuido.

As evidéncias fornecem uma base s6lida para explorar as diferentes formas e atores para

0s quais a tecnologia blockchain agrega criacdo de valor na area da saude a partir de varios
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angulos simultaneos. Os seus resultados demonstram quatro métodos distintos para criar valor
por meio de contribuicdes de blockchain: valor social (por exemplo, tecnologia para apoiar a
caridade, criagdo de valor partilhado entre atores), valor utilitario/instrumental (por exemplo,
reducdo de custos, melhoria na gestao da saude, contratos inteligentes, organizag¢fes autbnomas
distribuidas), mitigacdo de conflitos publico-privados (por exemplo, desenvolvimento de
servicos partilhados, cumprimento da conformidade) e valor hedonista enddgeno (por exemplo,
reducdo de fraudes, reducdo de erros, confianca e integridade). Os resultados permitem aos
autores afirmar que a blockchain promove o desenvolvimento de diversos valores concretos e
abstratos na area de estudo para pessoas e organizacdes em todo o ecossistema de referéncia.
Mas é necessario fazer mais trabalho para abordar as consequéncias ndo intencionais,
especialmente quando estas se estendem para além das consequéncias imediatas da tecnologia
blockchain. Além disso, as conclusfes sublinham que, para compreender plenamente a
dindmica da criagdo de valor no trabalho, deve ser atribuida maior atencéo aos detalhes relativos
aos elementos contextuais e culturais de qualquer ambiente de saude, incluindo as facetas
importantes (e distintivas) do design institucional, mecanismos de governacdo e
responsabilizacdo. Para compreender plenamente como €é que os fatores culturais e contextuais
impactam os ecossistemas de salde e a sua preparacdo e inclinacdo para adotar a transformacéo
digital, também é importante considerar cuidadosamente as questdes de financiamento,

localizacdo e origem nacional dos fundadores das empresas (Spano et al., 2023).

Apesar dos resultados obtidos, os autores destacaram que levar em conta as
caracteristicas comportamentais dos individuos envolvidos, pode ser pertinente para ampliar a
nossa compreensdo da criacdo de valor da blockchain no setor da satde. A fim de determinar
se e como ¢é possivel identificar caminhos para facilitar e acelerar o processo de transformacéo
do blockchain nos ecossistemas de salde, qualquer analise deve incluir tanto os fundadores da
empresa como a diversificada gama de potenciais utilizadores, a fim de compreender melhor as

suas intencdes, motivacdes e percecdes de risco.

Est4 em consonancia que com estas sugestdes, o trabalho de Spano’s et al. (2023) pode
beneficiar se for enquadrado com o trabalho de Abdollahi et al. (2023), porque esta integracéo
permite outros caminhos para explorar ainda mais o estudo da criacdo de valor no setor da
satde. Dito isto, e embora através do trabalho de Spano’s et al. (2023) tornar-se claro que a
blockchain para a criacdo de valor no setor da saude permite o desenvolvimento de resultados
tangiveis e, consequentemente, resultados intangiveis, quando o integramos na matriz de fontes

de valor proposta por Abdollahi et al. (2023), podemos verificar que a dimensdo valor
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utilitario/instrumental, referida pelos primeiros autores, esta relacionada com a dimenséao
potenciais de reducdo de custos referida pelos segundos; por sua vez, as dimensdes valor
hedonista endégeno, mitigacdo de conflitos publico-privados e valor utilitario/instrumental
relacionam-se com reforgo e enriquecimento; e, finalmente, a dimenséo do valor social pode
ser enquadrada na fonte de enriquecimento da base social. Dado isto, torna-se evidente que o
modelo de Abdollahi et al. (2023) contribui para a expansdo do trabalho de Spano’s et al.
(2023).

Especificamente, e de acordo com Abdollahi et al. (2023), blockchain tem cinco fontes
potenciais de criacdo de valor, incluindo extensdo do dominio de acesso, reducédo de custos,
reforco e enriquecimento, novas praticas de negdcios e enriquecimento da base social. Essas

fontes sdo exploradas na tabela 6.
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Tabela 6

Fontes potenciais de criacdo de valor (adaptado de Abdollahi et al., 2023)

Fonte principal

Sub fonte

Ponto de inicio

Estendendo o
Dominio de Acesso

Novos Recursos

Novos recursos financeiros

Novos recursos intelectuais

Outros novos recursos e crowdsourcing

Novos Stakeholders

Novos clientes

Novos Parceiros Estratégicos

Potenciais de
reducéo de custos

Reduzindo Custos de Transferéncia de Valor

Reduzindo custos monetarios e custos de tempo

Otimizacdo de Recursos e Reducdo de Custos de

Residuos

Reduzindo riscos, Custos de Verificacdo e de

Redugdo de Riscos e Custos de Aliangas
Estratégicas e Coopera¢do com as principais partes
interessadas

Controlo
Conhecendo a Melhoria do seu Cliente
Originalidade
Reduzindo Custos Fixos e Custos de Reduzindo Custos de Pesquisa
Infraestrutura

Reduzindo Custos de Informacéo

Reduzindo Dados do Mercado e Custos de

Informacdo

Reforco e

Enriquecimento

Reforco do Sistema de Atividades e Processos da

Empresa

Melhoria das Capacidades de Planeamento

Integracdo,  Preservacdo e  Melhoria  da

Transparéncia de Dados

Melhoria da Virtualizagdo e Automacao

Reforco de Redes e Comunicacdes

Melhoria das Capacidades de Comunicacao

Facilitacdo na Cooperacdo e Cocriagdo de Valor

Melhoria do Comércio Aberto

Melhoria da Adaptabilidade

Novas Préticas de
Negdcio

Viabilidade

Negdcios Completamente Novos

Enriquecimentos da

Base Social

Facilitagdo

Melhoria da Privacidade de Dados

Bem-Estar Pablico, Justica e Democratizagéo
Preservagdo Ambiental

Outras Propostas de Valor

Segundo os autores, estas fontes permitem aos profissionais de negdcios identificar as

possiveis origens da criacdo de valor (a oportunidade) dentro do seu ambiente particular, tendo

em conta a sua posi¢do dentro do sistema de valor ou cadeia de suporte, bem como as suas

opinides sobre como e em que medida o seu setor (atual ou pretendido) seria perturbado pela
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tecnologia blockchain. Eles sdo capazes de utilizar ou aprimorar os potenciais condutores de
valor sugeridos. Esta poderia ser uma oportunidade para impulsionar a inovacao e satisfazer os
desejos do cliente, ou poderia assumir a forma de abordar e resolver um problema ou défice
que o gestor ou empresario determinou ser necessario (e.g., com impactos financeiros
significativos). Os profissionais de negocios podem lucrar, por exemplo, com 0s potenciais
impulsionadores de valor sugeridos, otimizando a eficiéncia operacional e possuindo

criatividade e capacidade de criar bens, servigos e solucbes (Abdollahi et al., 2023).

Segundo o seu estudo, esses possiveis criadores de valor estdo intimamente relacionados
tanto com o cenario macro como o micro. Além disso, os autores afirmam que a cocriacao de
valor entre clientes e parceiros da cadeia de suporte € muito reforcada pela tecnologia
blockchain. A tecnologia pode ajudar os profissionais de negdcios a destacarem-se da

concorréncia e a adquirirem credibilidade junto das organizagdes.

Além disso, os autores recomendam que o0s gestores e profissionais de negdcios
reorganizem os seus modelos de negdcios e logica de negocios existentes. Eles sdo capazes de
usar ou expandir as melhorias sugeridas para os modelos da empresa. No entanto, deveriam

compreender as ligagdes entre novos modelos de negdcio e possiveis fontes de criacdo de valor.

As organizacdes também precisam de compreender como é que a evolucao dos modelos
de negdcio e do micro e macroambiente estdo relacionados entre si. Ao mudar para um modelo
de negécios baseado em blockchain, deve-se levar em conta 0s novos mecanismos de
governanca, a mudanca de papéis das partes interessadas e das instituicdes, e 0 novo mercado
e as inter-relacdes hierarquicas. Especialmente porque o ambiente tem um papel ativo nos
potenciais impulsionadores de valor, bem como nas inovac6es dos modelos de negdécio e na

cocriacdo de valor.

Como tal, Abdollahi et al. (2023) argumentam que os profissionais de negdcios devem
reorganizar ou atualizar os seus modelos de negocios a luz das oportunidades e dos efeitos
ambientais da tecnologia blockchain quando tiverem a oportunidade de desenvolver os seus
produtos, servicos ou processos ou otimizar as suas operagOes. Consequentemente, serdo
capazes de obter maior valor em termos de cocriacgéo, efeitos de rede, rentabilidade, reducéo de

custos e vantagem competitiva.

Em suma, segundo os trabalhos de Abdollahi et al. (2023), Aloini et al. (2023), Andrew
et al. (2023), e Spano’s et al. (2023) pode-se dizer que 0 modelo de negocios tradicional esta a

tornar-se obsoleto e, como consequéncia, os modelos de negdcios atuais podem ser perturbados.
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Consequentemente, os visionarios podem beneficiar muito por serem os primeiros a adotar a
tecnologia blockchain; para reduzir a incerteza geram valor e, ao fazé-lo, acabam por ganhar

uma vantagem competitiva a longo-prazo.
Com base nestes argumentos, propomos que:

Proposicdo 2. O valor acrescentado na capacitacdo segura e protegida das pessoas pode ser
obtido através da integracdo do blockchain como mediador na transicdo do modelo de gestdo
de relacionamento com o cliente para 0 modelo de relacionamento gerido pelo cliente na area

da saude.
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Discussao Geral

Nesta dissertacdo viajamos pela histéria do progresso da salde, revelando uma
paisagem preparada para um futuro marcado pela diversidade, acessibilidade e dedicagéo ao
bem-estar pessoal. Seguindo este quadro temporal, reconhecemos que um ponto de viragem na
transicdo para a Saude 5.0 esta a ser marcado pela convergéncia das tecnologias de saude e dos
procedimentos médicos convencionais. Este futuro é aquele em que a seguranca, a eficiéncia e
a inovacdo trabalhardo em conjunto para proporcionar cuidados de satde de maior qualidade a
escala global. Como tal, é crucial reconhecer os efeitos duradouros das tecnologias da saude na

prestacdo e administracdo de cuidados de saude.

Especificamente, este trabalho concentrou-se no papel da blockchain no Sl e no seu
potencial para mudar a forma de como os negdcios sao conduzidos. (Abdollahi et al., 2023;
Aloini et al., 2023; Andrew et al., 2023; Bajwa et al., 2010; Hawlitschek et al., 2018; Spano’s
et al., 2023). Especificamente, abordamos o seu papel na transicdo do modelo de gestdo de
relacionamento com o cliente para 0 modelo de relacionamento gerido pelo cliente. Diante
disso, pretendemos responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual o papel da blockchain na
transicdo do modelo de gestdo de relacionamento com o cliente para 0 modelo de

relacionamento gerido pelo cliente na Saude 5.0?

Para responder a esta questdo, seguindo a relacdo simbidtica entre Salde 5.0 e o
potencial revolucionario da tecnologia blockchain para a gestdo da satde, foram avancgadas duas
proposicdes sobre como tal tecnologia pode alavancar a transicdo do modelo de gestdo de

relacionamento com o cliente para 0 modelo de relacionamento gerido pelo cliente.

No que diz respeito a Proposicdo 1: “Dado o crescimento da Saude 5.0 e o
posicionamento da OMS, estd a ser forcada uma mudanca no modelo de gestdo do
relacionamento com o cliente, fazendo com que a industria reconheca a necessidade de adaptar
0 papel que os clientes desempenham nos processos de gestdo da sadde”, numa era marcada
pelos duplos desafios das desigualdades socioecondmicas e pelas preocupacdes de saude cada
vez mais complexas, a transformacéo dos sistemas de satde para cuidados baseados no cliente
tornou-se imperativa. Em linha com o que foi mencionado, e refor¢ando a ideia avangada por
Ahmad et al. (2022) a personalizacdo dos servicos médicos e o desenvolvimento de
equipamentos médicos que podem ser utilizados pelos pacientes sem a assisténcia de
profissionais médicos esta se a tornar uma realidade. A Saude 5.0 esta a tornar-se a forga motriz

por trés da adoc¢do dos avancos tecnologicos que garantem uma existéncia segura e duradoura
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para as pessoas. As redes 5G estdo a ajudar na construcao gradual de um novo sistema de saltde
progressivo, comecando com um melhor armazenamento de dados, garantindo a
rastreabilidade, aumentando a acessibilidade dos servicos de saude e outras op¢des. Como tal,
um namero crescente de opera¢fes médicas comeca a depender da tecnologia a medida que esta
avanca (Javaid et al., 2023). Pode argumentar-se que a Estratégia Global da OMS (2021) sobre
a saude digital 2020-2025 esté a ser desencadeada e posta em pratica; 0s pacientes estdo a ser
capacitados e a salde para todos esta a ser reforgada através de sistemas de satde melhorados
através da utilizacdo de tecnologias digitais de saude para consumidores, prestadores de
cuidados de saude, profissionais e industria. Além disso, seguindo Abdollahi et al. (2023) pode-
se dizer que o modelo de negdcios tradicional esté a tornar-se obsoleto, e 0 modelo de negocios
atual esta a ser interrompido a medida que as operacfes de saude, a descricdo das suas muitas
atividades de negdcios e de como elas interagem, e como o setor de salde planeia produzir
valor, transferir valor para os seus intervenientes, e extrair uma parte desse valor através do seu

mecanismo econdmico, estdo a mudar.

Adicionalmente, propusemos que “o valor acrescentado na capacitacdo segura e
protegida das pessoas pode ser obtido através da integracdo da blockchain como mediador na
transicdo do modelo de gestdo de relacionamento com o cliente para 0 modelo de
relacionamento gerido pelo cliente na area da salde” - (Proposicdo 2). Considerando o seu
potencial revolucionario, a tecnologia blockchain serve como um farol de avanco,
proporcionando a gestdo segura de dados, manutencédo de registos e protecdo das informacdes
dos pacientes (Abdollahi et al., 2023; Aloini et al., 2023; Andrew et al., 2023; Bajwa et al.,
2010; Hawlitschek et al., 2018; Spano’s et al., 2023). A Saude 5.0 e a sinergia da tecnologia
blockchain abrem muitas oportunidades e prometem um futuro de acessibilidade, eficécia e

atencdo as necessidades do individuo.

Como tal, a medida que entramos nesta era transformadora, é crucial garantir que este
desenvolvimento nos leva a um paradigma de satde mais inclusivo e bem-sucedido, sem deixar

ninguém para tras.

No entanto, este estudo apresenta algumas limitagbes. Em primeiro lugar, uma das
limitacOes é que este trabalho € apresentado apenas numa perspetiva tedrica, sendo importante
desdobra-lo para uma abordagem mais pratica. Esta sugestdo vai ao encontro das
recomendacdes feitas por Abdollahi et al. (2023), no entanto, os autores reforgam a necessidade

de estudos que examinem mais casos de varias épocas, que permitam maior confirmacéo ou
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refutacdo das proposicdes apresentadas, bem como dos resultados de estudos recentes. Além
disso, sdo necessarios estudos aprofundados e pesquisas-acdo para fornecer insights
significativos (especificos ao contexto). No entanto, a presente revisdo da literatura serve como
base critica para futuros estudos e teorias. A partir daqui estudos futuros podem constituir uma
base para 0 avan¢o do conhecimento, porque os autores podem ter alguma evidéncia do efeito
da blockchain, do papel que desempenha no estabelecimento de regras para politicas e praticas
e, com uma execucao cuidadosa, ter o poder de inspirar novos conceitos e novos caminhos para
os cuidados de saude. Além disso, mais algumas recomendagdes seriam uma exploracdo mais
aprofundada da blockchain, como a compreensdo do potencial de armazenamento
descentralizado, a sua interconexdo com a inteligéncia artificial, e um estudo muito
aprofundado sobre assuntos de privacidade, levando em consideracao possiveis questdes eticas

e criminais que possam surgir.

No entanto, uma area que poderia beneficiar dos avancos desta tecnologia a medida que
a populacéo envelhece, aumenta e enfrenta problemas de salde cada vez mais complicados, 0s
sistemas de salde estdo a evoluir para cuidados comunitarios e a dar énfase aos cuidados
primarios, seria esta dos cuidados primarios. Estes sdo a componente mais utilizada do sistema
de saude e podem ser oferecidos por uma ampla gama de prestadores de cuidados de satde. De
acordo com Zhao et al. (2020) a saude publica das unidades médicas de base ¢é
significativamente melhorada pelo sistema de gestdo de informacdo da salde publica das
unidades de cuidados de satde primarios, que se baseia na conce¢do de informacdo médica e
de saude. E rico em funcionalidades e possui notavel eficiéncia de trabalho. Para pesquisas

futuras sobre sistemas de saude publica, o estudo é importante e (til.

Como observacéo final, e seguindo o trabalho de Morley e Floridi’s (2020) € preciso ter
cautela com a narrativa escolhida para explicar o uso de novas tecnologias para apoiar 0
empoderamento das pessoas. A atual narrativa de empoderamento em torno do uso de
ferramentas digitais de satde surgiu do desejo de usa-las para reduzir os custos da prestacéo de
cuidados de saude presenciais, tentando, em primeiro lugar, prevenir a ocorréncia de doencas e
capacitando aqueles que vivem com condi¢fes de longo-prazo para fazerem isso de forma
independente. Também surgiu do desejo de afastar a relacdo médico-paciente do paternalismo
e em direcdo a uma maior autonomia. Embora va longe demais, ndo é uma mé ideia. O ambiente
planeado para a satde digital € retratado como uma utopia tecnoldgica. Neste mundo idealizado,
as ferramentas digitais de salde sao apresentadas como o0 meio pelo qual o0 modelo informado

de relagdes médico-paciente é possivel. De acordo com este modelo, o acesso a informacao
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digital liberta de alguma forma as pessoas de todas as outras limitacdes que as impedem de
alcancar um determinado padrdo de saude perfeita e obriga-as a aceitar a total responsabilidade
pela sua saude em troca de uma autonomia total (e estatica). Se os sistemas de salde
continuarem a seguir esta narrativa, correm o risco de perder as oportunidades reais que as
ferramentas de salde apresentam para servirem como companheiros digitais para pacientes e
médicos dentro do sistema, dando ao paciente a oportunidade de assumir o controlo do seu
desejo e potencial para a autonomia e para 0 médico a oportunidade de fornecer recomendac6es
de uma forma que respeite o paciente e leve em consideracdo as suas circunstancias tnicas. Mas
sO se 0 ambiente para a criacdo, utilizacdo e utilizacdo destas tecnologias for concebido de
forma responsavel e cuidadosamente planeado é que as vantagens desta reinterpretacao poderdo

tornar-se aparentes.
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Conclusao

Esta dissertacdo pretendeu esclarecer o papel da blockchain na transicdo do modelo de
gestdo de relacionamento com o cliente para 0 modelo de relacionamento gerido pelo cliente
na Saude 5.0. Para fazer isso, duas proposi¢oes foram apresentadas. A primeira das proposi¢des
argumenta que dada a ascensdo da Saude 5.0 e o posicionamento da OMS, uma mudanca no
modelo de gestdo do relacionamento com o cliente esta a ser forcada, fazendo com que a
indUstria reconheca a necessidade de adaptar o papel que os clientes desempenham nos
processos de gestdo da satde. A luz deste cenario, surge a segunda proposicéo, argumentando
que o valor acrescentado na capacitacdo segura e protegida das pessoas pode ser feito através
da integragdo do blockchain como mediador na transicdo do modelo de gestdo de
relacionamento com o cliente para o0 modelo de relacionamento gerido pelo cliente na area da

saude.
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