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Resumo

Pressuposto: O sucesso de um lider reside na sua propensdo para a Gestdo da
dicotomia emogé&o/razao.

Entender as caracteristicas organizacionais atuais sem atender a aspectos
emocionais, morais, sociais e éticos no desempenho do sujeito onde ndo esteja incluida a
Inteligéncia Emocional é, e porventura sera, uma questdo que ainda merece criticas das
mais distintas ideologias, porque embora tenhamos que reconhecer que o foco ainda tenha
tendéncia a ser mantido nas competéncias técnicas em detrimento das emocionais, s&o
estas ultimas que estardo a ter mais sucesso nos seus resultados tanto na pessoa como na
empresa, em suma, na propria sociedade.

Tendo como base esta premissa, a presente dissertacdo terd como objetivo
perceber até que ponto os diversos agentes e respetivas funcbes na empresa X entendem e
atendem a importancia da IE em funcdo da sua instrucdo incluir ou ndo formacdo em
Ciéncias Sociais onde é colocada a questdo: Sera a formacao em Ciéncias sociais o preditor
da propenséo da Inteligéncia Emocional do sujeito?

Na revisao de leitura serd abordada a evolucéo e definicdo do conceito bem como
das componentes integrantes do mesmo e respetiva aplicabilidade no mundo
organizacional.

Este estudo serd uma investigacdo de caracter descritivo, exploratério e
correlacional fundamentado numa metodologia quantitativa com o objectivo de
compreender a existéncia de relacdo entre a formacdo em Ciéncias Sociais, a propensao
para a Inteligéncia Emocional e respetivas competéncias, aplicado através de inquéritos a
profissionais do Grupo X, onde mediante os resultados conseguidos, tentar-se-a perceber
se as Ciéncias Sociais influem na propenséo do sujeito para a Inteligéncia Emocional.

Os resultados desta investigacdao concluiram como estatisticamente positiva a
correlacdo entre as Ciéncias Sociais e a propensdo para a Inteligéncia Emocional sendo que
os valores sdo significativamente mais elevados no que respeita a primeira competéncia

definida por Daniel Goleman, a Autoconsciéncia.

Palavras-chave: Ciéncias Sociais; Competéncias de Gestdo; Inteligéncia Emocional,

Recursos Humanos



Abstract

Presupposition: A leader’s success resides in his propensity to the management of
the dichotomy emotion/reason.

Understanding the current organizational characteristics without understanding
emotional, moral, social and ethic aspects of the subject’s performance where Emotional
inteligence isn’t included is, and most probably will be, a matter that still deserves
criticism from the most distinct ideologies, because even though we must recognize that
the focus still has a tendency to be kept in the technical competences instead of the
emotional ones, these last ones are the ones that are having more success in its results, in
people as well as in the companies, which can be read as society itself.

Having this premiss as a basis, the present dissertation has as its goal to
comprehend to what point the multiple agents and their positions in company X understand
and comply with the importance of Emotional inteligence, according to their schooling
including (or not) knowledge on Social Sciences, which allows to pose the question: Is the
knowledge on Social Sciences the predictor of the subject’s propensity for Emotional
inteligence?

The evolution and definition of the concept as well as of its integrating
components and respective application in the organizational world will be approached in
the revision of reading.

This study is going to be an investigation of descriptive, exploratory and
correlational character, substantiated by a quantitative methodology with the aim of
understanding the existence of a relation between education on Social Sciences, the
propensity for Emotional inteligence and the respective skills, applied through inquires
filled by workers from group X, where it will be attempted to understand if the Social
Sciences influence the subjects propensity for Emotional inteligence by taking the results
of the inquires into consideration.

The results of this investigation concluded the correlation between Social
Sciences and the propensity for Emotional inteligence as statistically positive since the
values are much more significant when the first competency defined by Daniel Goleman,

self-awareness, is concerned.

Keywords: Social Sciences; Management skills; Emotional inteligence; Human Resources.
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Introducéo

Este estudo tem como objetivo aprimorar a compreensdo da pessoa enquanto
enquadrada no mundo do trabalho, na medida em que o capital humano &, nos dias de hoje,
uma das pecas fundamentais da engrenagem organizacional que é progressivamente vasta e
consequentemente mais complexa.

A autogestdo das emocdes e a competéncia na apreensdo do estado emotivo do
outro é a estrutura que suporta a IE enquanto conceito. Sendo assim, o sujeito formado em
CS ¢ aquele que detém conhecimentos ao nivel da Autoconsciéncia, da Automotivagéo, da
Empatia e da Gestdo de Relacionamentos, sendo estas as ferramentas de que o gestor se
mune para aprimorar 0 seu sucesso. Entdo, uma pessoa numa determinada posi¢édo, funcédo
ou tarefa, e que é capaz de usar estas ferramentas com eficacia, deve isso a especificidade da
sua formacdo, ou serdo outros os fatores que definem as caracteristicas do seu desempenho
entre as quais a sua idade, o tempo de experiéncia, ou mesmo a predisposi¢oes que Ihe sdo
inerentes?

Na realidade podemos constatar que um recém-formado nem sempre transporta na
sua bagagem académica conhecimentos efetivos de IE, ou porque dos conteudos
programaticos da sua formacdo ndo faziam parte estas aprendizagens, ou porgque, mesmo
sendo da area das CS, nem sempre esses mesmos contedos valorizaram suficientemente a
importancia deste conceito e respetiva forma de estar. Por outro lado, a experiéncia e 0
testemunho provam-nos variadissimas vezes o sucesso de lideres que, independentemente da
sua formacdo, e mesmo que ndo tenham dado provas da apreensao dessas aptiddes por via
inata, ainda assim sdo prédigos na aplicacdo dessas ferramentas na sua forma de agir e
interagir com 0s outros.

Assim, pensamos estar plenamente justificada a pertinéncia deste estudo, como
afirma Paula (2009), onde num mundo totalmente competitivo, o diferencial humano é
fundamental para o sucesso das empresas, e estuda-lo o mais pormenorizadamente possivel
para o poder conhecer é de elevada relevancia. E sera exatamente por este motivo que o
objecto deste estudo atravessara de forma transversal todos os cargos, funcbes e
responsabilidades da empresa objecto de estudo, na medida em que o mundo empresarial e
do trabalho é progressivamente mais complexo, algo que exige continua criatividade,
adaptacdo e flexibilidade de todos os seus agentes independentemente da fungdo que

desempenham.

16



Por outro lado, a empresa em causa neste estudo ja opera no mercado do territorio
nacional hd mais de trés décadas e no espaco internacional perto de duas, sendo por isso que
muitos dos profissionais s@o seus colaboradores desde sempre ao mesmo tempo que outros
foram circulando em funcéo das respetivas necessidades e conveniéncias, depreendendo-se
daqui que a estrutura deste grupo compreende as mais diferentes pessoas, de diversas
formag0es e nas mais variadas fungoes.

Depois da licenciatura na area das CS, e enquanto mestrandos, foi-nos possivel
constatar que o nosso curriculum tinha incluido formacédo e alertas concludentes por parte
dos diversos docentes sobre o conceito de IE, algo que tendia a ser de certa forma
desvalorizado pelos novos colegas, que oriundos de &reas da Gestdo, ndo demonstravam
estar suficientemente “em alerta” em relagdo a este fenomeno. Por outro lado, porque as
areas sociais formam pessoas para pessoas, enquanto a da Gestdo ainda vai sendo entendida
em funcdo dos recursos, entendemos importante perceber até que ponto a formacdo em CS,
Ou outras variaveis como aspectos inerentes ao proprio sujeito, influem na propensdo para a
IE.

Assim, o objectivo geral deste estudo podera resumir-se na propria pergunta de
partida quando tencionamos perceber o seguinte: Até que ponto as pessoas com formacéao
em Ciéncias Sociais tém mais propensdo para a Inteligéncia Emocional do que as pessoas
com formacé&o noutras areas, no Grupo X?

Este trabalho € constituido por duas partes em que a primeira cabera a revisao de
leitura e & segunda o estudo empirico.

A primeira parte esta subdividida por trés capitulos onde:

e No primeiro sera abordada toda a leitura relacionada com a IE nomeadamente a
sua evolugdo enquanto conceito e seus constituintes;

e No segundo serdo escrutinadas as correntes teoricas constituintes desta
investigacdo, a questdo da IE e as competéncias de Gestdo, e por Gltimo a IE e a formacéo
académica das pessoas;

e O terceiro capitulo ocupar-se-a sobre Daniel Goleman e respectivos conceitos e
competéncias da IE.

A segunda é formada por quatro capitulos:

e Ao primeiro capitulo cabe a responsabilidade de expor a metodologia do estudo,
0 desenho da investigacdo, as fases conceptual e metodoldgica e respectiva amostra, a

apresentacdo do grupo em estudo, o trabalho de campo e os resultados sociodemograficos;
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e Do segundo constara a apresentacdo da fase empirica do estudo e a analise
estatistica;

e No terceiro capitulo serdo apresentados os resultados desta investigacao;

e E no quarto e dltimo capitulo, serdo feitas as conclusGes com a interpretacéo e
discussdo dos resultados, limitagdes inerentes a este estudo e sugestdes para futuras

investigacoes.
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CAPITULO |

1 - A Inteligéncia Emocional e a evolucéo do conceito

O conceito de IE tem sido fértil em estudos ao longo das ultimas décadas e essa
riqueza abrange também investigadores de outras sensibilidades que ndo os expectaveis
psicologos, algo que tem proporcionado inumeras consideracbes sobre o tema e
obviamente nem sempre consensuais. No entanto a sua origem, e de acordo com Flores e
Tovar, (janeiro-junho de 2005). Origenes, evolucion y modelos de inteligencia emocional.
Innovar: Revista de ciencias administrativas y sociales, n° 25, pp. 9-24, este conceito
nasceu da necessidade de responder a pergunta: «porque € que algumas pessoas se
adequam melhor que outras em diferentes situacdes da vida diaria?».

Todo o século XX foi fecundo em estudos sobre a inteligéncia e 0s seus
processos, mas numa vertente mais mecanicista onde o objetivo seria o de tentar perceber
as capacidades cognitivas do sujeito e as suas implicacBes no contexto escolar. Com a
evolucdo dos conhecimentos anatdmicos e também do comportamento humano, a forma
como eram entendidos 0s processos cognitivo e psicolégicos foram também sofrendo
alteracbes e em certos aspetos existiram mesmo cortes radicais na antiga forma de os
pensar, porque, se até determinado momento era a experiéncia que justificava uma
capacidade intelectual no sujeito, deste entendimento do conceito de inteligéncia, que seria
mais restrito, passou-se para uma forma mais alargada onde, e como explica Afonso (2007,
p. 7), «a nogao de que 0s mecanismos ndo operam diretamente sobre os dados provenientes
da experiéncia [...] mas antes sobre representacdes mentais desses dados, subalterniza todo
e qualquer fenémeno psicoldgico por referéncia a cognicdo». Como daqui se depreende, ja
ndo sera somente pela experiéncia que a pessoa adquire determinada aptiddo, mas também
pela representacdo mental que ela detém dessa experiéncia.

Esta forma distinta e quase radical de entender os processos psicoldgicos sobre o
paradigma cognitivista abriu caminho para outro tipo de posi¢des, e entre outras, nasce a
tentativa de se fazer correlacionar duas funcionalidades que até aqui eram entendidas
separadamente, a cognitiva por um lado, e a afetiva/emocional por outro. Esta alteracdo do
paradigma em que estes dois conceitos surgem de forma integrada, poderd estar
relacionada com a sugestdo do conceito de IE proposta por Mayer e Salovey (1990, citado
por Monteiro, 2009).

Se é a estes dois investigadores, Mayer e Salovey, que cabe a responsabilidade da
efetiva introdugédo do conceito de IE no inicio da déecada de noventa do século passado, a
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relacdo entre inteligéncia e emogdo ja permanecia ha uns bons anos, embora de forma
ainda pouco profunda. No inicio do século XX, e com o conceito de IS, Edward L.
Thorndike (1874-1949), ja difundia este tipo de inteligéncia como sendo independente da
abstrata ou académica. Este investigador foi pioneiro na investigacdo em inteligéncia ao
iniciar os seus estudos em animais tendo mudado posteriormente para a vertente humana
concluindo que através da combinacgdo de factores hereditarios e congénitos, e também de
factores tanto da envolvente humana como resultantes do fruto de experiéncia, algumas
pessoas sdo detentoras de um maior nimero de ligacGes neurais que outras, o que implica
serem mais inteligentes que as demais (Landy, 2005). Deste modo, o conceito de IE como
é conhecido hoje na generalidade, ja é abordado por este psicologo quando defende que
esta forma de inteligéncia, como estratégia de alargamento do proprio conceito de
inteligéncia, seria importante na predicdo da satisfacdo pessoal, no contexto escolar, clinico
e organizacional (Woiciekoski e Hutz, 2009).

Tanto as ideias como os conceitos foram evoluindo e seria em meados do século
passado que Wechsler e Guilfor se referiam a IS como a capacidade de, nas relacbes
humanas, ser-se capaz de lidar e compreender 0os homens e as mulheres. Esta mesma IS foi
considerada por Gardner, como uma das sete na sua teoria das inteligéncias multiplas.

Embora o conceito de IE, e de acordo com o explanado até ao momento, dé a
sensacdo de uma certa ambiguidade, entendemos pertinente explicar que ele podera ser
entendido em funcdo de dois periodos distintos em que ao primeiro corresponde o tempo
antes da década de noventa do século passado e ao outro o que discorre desde essa altura
até aos nossos dias. Com isto ndo ousamos afirmar que as tentativas de o definir tenham
sido completamente in6cuas e banalizadas porque foi precisamente com conhecimentos ja
adquiridos que se avancou de forma mais determinada para o que hoje podemos entender o
que representa a IE. Como titulo de exemplo, e de um modo mais formal, a designacédo
deste tipo de inteligéncia ja havia sido referida por outros estudiosos dos quais destacamos
trés exemplos:

e Por Charles Darwin (1809-1882), quando alertava para a importancia da
expressdo emocional na sobrevivéncia e adaptacdo das espécies;

e Por Hanskare Leuner quando publicou em 1966 um artigo intitulado Emotional
intelligence and Emancipation editado no jornal Praxis der Kinderpsychologie und
Kinderpsychiatrie (Matthews, et al., 2002);

e Qutro em 1989 quando Stanley Greespan, (1941-2010) apresentou um modelo
de IE.
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Na década de noventa surge formalmente a expressdo Inteligéncia Emocional
comegando por ser utilizada numa revista internacional de Psicologia onde era sugerida
como uma subclasse da IS. A partir desta altura ninguém consegue passar indiferente a este
tipo de inteligéncia porque ja é abordada de um ponto de vista empirico e qualquer
investigador sabe que a validagdo empirica é apandgio da ciéncia enquanto ciéncia. Como
prova disso podemos frisar, voltando um pouco atrds na tentativa de justificacdo desta
nossa afirmacao, a tese de doutoramento de Waine Payne, em 1985, intitulada Um estudo
da emocdo: o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional... que num ponto de vista
filosofico, discutiu a emogdo e a IE numa estrutura tedrica fundamentada, mas porque, e
como explicam Mayer e Salovey (1997), na altura ndo valorizou a demonstragdo empirica
das suas ideias, este modelo ndo conseguiu a recetividade pretendida.

E seria com estes mesmos Mayer e Salovey (1997), que este tipo de inteligéncia
surge associada a capacidade da pessoa em controlar os sentimentos em si e nos outros, de
fazer a respetiva discriminacdo, e usando essa informacdo ser capaz de guiar 0S seus
pensamentos e ac¢Bes. Assim a IE, enquanto conceito, é formalmente apresentada num
artigo cientifico em que surge como sendo a habilidade no reconhecimento do significado
das emocdes e suas inter-relagdes, como também na capacidade de raciocinio aquando da
resolucéo de problemas baseados nelas. Como afirmam Mayer; Salovey e Caruso (2000, p.
267), a IE estaria relacionada com «a capacidade de perceber emocdes, assimila-las com
base nos sentimentos, avalia-las e geri-las».

Apesar de tudo, esta inovadora forma de entender a inteligéncia ndo foi assumida
de forma pacifica pelos pares talvez mais pela complexidade que o conceito representava
que pelos objectivos a que se propunha. Esta suposta complicacdo seria rapidamente
ultrapassada com o aparecimento de um psic6logo norte-americano, de seu nome Daniel
Goleman, que tomando a definicdo proposta por Mayer e Salovey consegue a proeza da
verdadeira divulgacdo e metedrico sucesso deste novo conceito devido sobretudo a
linguagem que usou, por ser muito mais acessivel, a0 mesmo tempo que empregava
exemplos de vida diaria para exemplificar as suas ideias. Quando Ihe perguntavam os
motivos desta sua aposta e o momento escolhido, normalmente justificava-se pela
consciéncia das constantes descobertas sobre o funcionamento do cérebro e respectivos
processos mecanicos que poderiam ser uma ferramenta no aprofundamento dos
conhecimentos sobre a justificagdo de uma determinada agdo perante uma situagdo

especifica.
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Como explica Goleman (1995, p. 37),

“Ha toda uma nova geragdo de neurocientistas que utilizam métodos e tecnologias
inovadoras capazes de trazer uma precisdo até agora sem precedentes a cartografia do
funcionamento do cérebro permitindo-lhes desvendar mistérios da mente que anteriores
geracOes de cientistas acharam impenetraveis.”

Se é na forma de entender a IE de Daniel Goleman que versara esta dissertacdo e
respectivo estudo de caso, entendemos ser importante explicar que para este conceito
existem abordagens diferentes sendo que destacaremos as duas mais importantes na
medida em que para uma mesma ideia, a prevaléncia dos seus constituintes, tais como a
inteligéncia e a emogdo, tomam primazias diferentes em funcéo das vertentes adotadas.
Estas formas de entender a mecénica do conceito irdo resumir-se numa defendida por
Mayer, Salovey e seus discipulos, e noutra por outros entre os quais Daniel Goleman e
Bar-On.

Mayer e Salovey (1997), por um lado, defendem que as CE, entre outras,
comecam a sua evolucao desde o nascimento do individuo através da interacdo com 0 meio
envolvente e sobretudo os educadores que ajudam o educando a identificar e codificar
emocdes tendo em conta 0s seus sentimentos e circunstancialismos sociais onde individuos
de culturas distintas aprendem emoc6es de formas diferentes, sendo este um processo que
ndo € obviamente igual para todos. Assim, e segundo estes autores, sera nas competéncias
cognitivas que reside a base da Gestdo das emocdes porque o sujeito, com base nesta
competéncia, ird ser mais ou menos capaz da propensdo para a IE. Mais tarde, de acordo
com Mayer e Salovey (1997 apud Bueno e Primi, 2003, p. 279), estes mesmos

investigadores remodelam o seu conceito de IE definindo-a como:

“[...], a capacidade de perceber de forma cuidada, de avaliar e expressar emocdes; a
capacidade de perceber e/ou gerar sentimentos quando eles facilitam o pensamento; a
capacidade de compreender a emocgdo e 0 conhecimento emocional; e a capacidade de
controlar emogdes para promover o crescimento emocional e intelectual.”

E porque a expressdo “competéncia” ¢ usada pela primeira vez neste documento,
entendemos a importancia da sua definicdo que de acordo com Seal; Boyatzis e Bailey
(dezembro de 2006). Fostering Emotional and Social Intelligence in Organizations.
Organization Management Journal, vol. 3, p.193, «no sentido mais puro, uma competéncia
é definida como uma capacidade ou habilidade que leva a um resultado bem-sucedido [...]
o0 resultado de comportamentos adequados utilizados efetivamente na situacdo ou tempo

para promover o objetivo ou propdésito subjacente que emerge a intengédo
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Daniel Goleman, por outro lado, incluiu na definicdo proposta por Mayer e
Salovey, cinco competéncias estabelecendo-as como otimismo, consciencializagéo,
motivacao, Empatia e competéncias sociais. Esta quinta competéncia, a relacionada com as
aptiddes sociais, gerou algumas dividas por parte de outros investigadores mas Goleman
(1995), explicou que este conceito ndo deveria ser entendido a luz do senso comum mas no
que ele representaria de facto. E continuou na sua justificacdo afirmando que como
condicdo para que o entendimento fosse verdadeiramente apreendido seria imprescindivel
perceber primeiro que tudo a nogdo de competéncias pessoais constituidas:

e Pela auto-percecdo no reconhecimento dos estados interiores e respectivos
recursos;

e Da percecdo emocional como fundamental tanto para a competéncia pessoal
como social suportada pela capacidade de conhecer como as emocgOes afetam o
desempenho tanto a nivel pessoal como a nivel profissional;

e E da capacidade de usar esses valores para guiar as acfes na tomada de

decisdes (Goleman, 1995).

E seria aqui o inicio da divergéncia entre a corrente defendida pelos primeiros ao
alegar que a IE tem um papel mais ativo que a inteligéncia cognitiva, que pode ser
desenvolvida ao longo da vida e que por isso tem um papel absolutamente omnipotente no
sucesso da vida pessoal, laboral e social do individuo (Goleman 1997).

Contudo, poder-se-ia entender, tendo em conta este ponto de vista, o papel das
aptiddes cognitivas como residual ou mesmo irrelevante centrando-se o interesse total na
funcdo das emocdes e consequentemente na IE, tanto dentro como fora das organizagoes.
Mas como frisam Goleman (1995) como também Régo e Rocha (2009), a finalidade nao
sera a relegacdo para segundo plano da importancia do QI mas tdo s6, que nado seja através
deste conceito que se determine as aptiddes do sujeito, mas antes que a sua vida é
determinada ndo apenas pelo QI, mas, e principalmente, pelo QE, sendo certo que o
intelecto ndo pode dar o melhor de si sem a IE uma vez que sdo indissociaveis
mentalmente.

E sera deste modo que poderemos extrair destas duas formas de entender o
conceito de IE uma que d& primazia a razéo e outra a emogdo sendo que, como explicam
Candeias; Rebelo; Silva e Cartaxo (2011), esta dicotomia foi tema de controvérsia entre 0s

diversos tedricos.
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Concluindo, e na defini¢do do conceito de IE, enquanto uns fazem sobressair as
aptiddes cognitivas, outros valorizam as emocionais, e como afirmam Almeida; Guisande e
Ferreira (2009), os diferentes modelos ficam assim agrupados em dois grupos distintos
sendo que num, defendido por Mayer e Salovey (1997), estardo evidenciados os modelos
de habilidades as quais cabe a responsabilidade de solucionar problemas e produzir
emoc0es, no outro, 0 modelo de tragos ou mistos defendido quer por Goleman (1997), quer

por Bar-On (1997), serdo outros os factores que conduzem o individuo ao sucesso.

2 - Caracterizacao da Escala Veiga das Competéncias Emocionais (EVCE)

Este instrumento de pesquisa tem como autor a Professora Doutora Maria
Augusta Romao da Veiga Branco que o apelidou inicialmente de Escala Veiga Branco das
Capacidades da Inteligéncia Emocional (EVBCIE), (Veiga-Branco, 2009). Comegou por
ser desenvolvido em 1999, e para dar corpo ao instrumento que viria a construir e validar
uma amostra de professores em 2004, esta autora recorreu a conceptualizacdo de IE
defendida por Daniel Goleman. No ano de 2010 definiu uma nova denominagéo a este
instrumento passando entdo a ser a Escala Veiga de Competéncias Emocionais, (EVCE),
(Veiga-Branco, 2011).

Segundo esta autora, a producdo deste instrumento de recolha de dados e para que
ao mesmo tempo estivesse assegurada a validade do conteudo, necessitou de passar do
nivel conceptual ao da operacionalizacdo dos conceitos mantendo o significado que
Goleman lhes atribuiu em cada um dos cinco dominios,

“com o objetivo de medir o que pretendiam medir [...] e para construir esse conjunto de
afirmacbes foram utilizadas descricGes e conceitos usados pelo autor, que foram eles
préprios ja ante-produto do produto final que é a conceptualizagdo da IE [...] onde cada
uma das cinco capacidades ou dominios [...] constituiram cada um dos itens traduzindo e
testando comportamentos e atitudes, numa amostra respondente, com a finalidade de

conhecer 0s seus niveis de desenvolvimento, em cada uma das cinco capacidades, € no
global, da realizagdo emocional.” (Veiga-Branco, 2011).

Depois de caracterizados o conceito e o instrumento de medida aplicado neste
estudo, iremos abordar todas as concecbes que integram o conceito de IE e hipotética

aplicabilidade nas areas do ensino e da Gestao.

3 - Inteligéncia, Emocao/Razéo

3.1 - Introducéo
O conceito de IE e respetiva definichio compreende e depende de dois

constituintes que no seu conjunto e respectiva simbiose serdo a chave para 0 seu
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esclarecimento na medida em que diferentes abordagens conferem relevancia diversa no
que diz respeito tanto a emogdo como a razéo.

Enquanto o modelo de habilidades defendido por Mayer e Salovey entende a
inteligéncia como a ignicdo para uma melhor aplicacdo da capacidade emotiva, a visao
corporativa entende ser a emocao o motor de arranque. A importancia de estudar estes dois
conceitos é-nos descrita por Mayer e Salovey (1997), Mathews et al. (2002) e também
Mayer; Salovey e Caruso (2004), quando afirmam que «para o desafio de tentar perceber o
significado do conceito de IE, é de suma importancia que se investigue e clarifique o
significado do que representa quer a inteligéncia quer a emocdo, dada a sua combinagéo
cooperativa e contextual». Deste modo, ndo bastard possuir um conhecimento global destes
conceitos mas antes tentar perceber o seu significado, conteddo e o que engloba porque,
como explicam Almeida; Guisande e Ferreira (2009), «¢ uma das dimensdes mais
estudadas na Psicologia, consistindo ainda hoje como um tema importante, mas igualmente

polémico».

3.1.1 - Inteligéncia

Esta competéncia, inerente e Unica no que ao ser humano diz respeito na medida
em que lhe é associada a capacidade do livre arbitrio, € um tema que ainda hoje merece
interesse por parte dos estudiosos sendo a0 mesmo tempo um objeto de estudo que ocupa o
Homem desde épocas de antes da era cristd. Segundo Cavalieri (2007), esta terminologia
devera a sua origem a Cicero na tentativa de apelidar algo resultante da distingdo que
Platdo e Aristdteles, cerca do ano 400 A.C. teriam estabelecido entre 0s aspetos cognitivos
da natureza humana, aspetos esses relacionados ao pensamento, solucdo de problemas,
meditacdo e raciocinio, e 0s respeitantes ao comportamento humano no que toca a emogéo,
aos sentimentos, as paixdes e a vontade, em suma, na tentativa de encontrar elucidacdes
sobre conceitos como razao, pensamento e inteligéncia (Oliveira e Anache, 2005).

Quanto a sua forma, a filologia explica-nos que deriva do prefixo Inter (entre), e
do sufixo Legere (escolhas), e que desta juncdo resulta a ideia da técnica de escolher a
melhor das alternativas e a capacidade de compreender uma determinada situagdo. Em
suma, a inteligéncia sera a capacidade de aprender, compreender e adaptar.

Ao longo da historia foram indmeras as abordagens e questdes sobre este
conceito, mas somente no séc. XVIII é que os estudiosos comegaram a reconhecer e
entender a mente ndo como um todo mas como algo que seria composto pela cognicéo,

entendida como pensamento, pelo afeto onde se situam as emocdes, e também pela
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motivagdo. A partir do séc. X1X a inteligéncia e respetivo significado comecgou a despertar
muito mais interesse porque os investigadores Herbert Spenser (1820-1903), e Francis
Galton (1822-1911), sendo um filésofo e o outro antropdlogo, divulgaram e defenderam a
existéncia de uma capacidade humana geral e superior, e que ela, segundo Galton, «seria o
reflexo de aptidOes sensoriais e percetivas transmitidas geneticamente e que poderiam ser
avaliadas de forma objetiva através de medidas de avaliagdo rigorosas e fidveis»
(Woiciekoski e Hutz, 2009). Este mesmo Sir Francis Galton e o psicélogo James McKeen
Cattel (1860-1944), na necessidade de uma definicdo concreta do conceito de inteligéncia
definiram-na como sendo a habilidade de julgar, medir e avaliar situagdes para a tomada de
decisdes (Almeida; Roazzi e Spinillo, 1998).

Esta forma de entender o conceito de inteligéncia ndo foi consensual na medida
em que, enquanto uns a defendiam como um todo integrado, outros entendiam-na como
um conjunto de capacidades mentais agindo de forma distinta umas das outras. Deste modo
foram surgindo diversos entendimentos e abordagens para uma mesma ideia que

passaremos a explicar:
3.1.2 - Abordagens

3.1.2.1 - Abordagem psicométrica

Esta corrente era aceite pelos psicélogos Alfred Binet (1857-1911) e Theophile
Simon (1872-1961), defensores da inteligéncia “indivisivel”, criando 0 primeiro teste de
inteligéncia, a Escala Binet-Simon, e que de acordo com Woiciekoski e Hutz (2009), foi
conseguida com o aperfeicoamento de testes ja existentes obtendo deste modo resultados
mais assertivos. Alfred Binet, em 1905, com os primeiros testes psicoldgicos procurava
diferenciar, aquando da entrada para a escola, criangas com atrasos mentais de outras com
problemas do comportamento. Estes testes, porque realizados para diferentes propositos,
ndo tinham como objetivo avaliar a propria inteligéncia mas antes, entre outras, a aptidao
escolar. Deste modo, e para estes investigadores, a inteligéncia era entendida e definida
como uma capacidade geral de compreensao e raciocinio. No entanto, Spearman (1863-
1945), porque mostrava mais interesse na natureza psicologica e na interpretacdo da
componente mental, entendia e defendia que as pessoas seriam mais ou menos inteligentes
dependendo da quantidade de inteligéncia que possuiam. Assim, 0 método mais usado e
com mais sucesso para medir a inteligéncia da pessoa passou a ser os testes de QI onde sdo
valorizados os conhecimentos l6gico matematicos que 0 sujeito possui, apesar de

actualmente, e de forma geral e consensual entre os estudiosos do tema, como afirmam
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Régo e Rocha (2009), estes mesmos testes medirem conhecimentos cristalizados dando
énfase ao método de uso do papel e do lapis ndo avaliando a capacidade de assimilar e

resolver problemas do quotidiano, profissionais e pessoais.

3.1.2.2 - Teoria das inteligéncias multiplas

Corrente defendida pelos psicologos Louis Thurstone (1887-1956) e Howard
Gardner, entre outros, que mesmo em épocas distintas, defendem que a inteligéncia seria
composta por um conjunto de mecanismos que atuam isoladamente no cérebro. Por um
lado Thurstone, em 1938, na critica a inteligéncia geral de Spearman, afirma que esta
capacidade pode ser dividida em diversas competéncias basicas baseadas em sete factores
onde consta a compreensao verbal, a aptiddo numérica, a visualizacdo espacial, a memoria,
o0 raciocinio e velocidade percetiva, e que estes mesmos fatores sdo suscetiveis de serem
avaliados através do teste de Capacidades Mentais Béasicas (Butcher, 1968, citado por
Woiciekoski e Hutz, 2009). Por outro, a teoria das inteligéncias multiplas, que deve a sua
criacdo a Gardner, em 1981, defendendo que elas seriam independentes entre si e que
atuariam em locais separados do cérebro sob a obediéncia de regras proprias, sendo elas a
inteligéncia 16gico matematica, linguistica, musical, espacial, corporal cinestésica,
intrapessoal e interpessoal e que foram «[...] as que mais contribuiram para a base do que é
hoje a definicdo de IE» (Mavroveli, et al., 2009, p. 263). Esta abordagem defendia que a
escola deveria ser onde «as criangas desenvolvem todas as inteligéncias ajudando desta
forma as pessoas a atingirem 0s seus objetivos de acordo com o seu espetro particular de
inteligéncia» (Gardner citado por Helding, 2009, pp. 193-199).

3.1.2.3 - Teoria triarquica da inteligéncia

Para Stenberg (1985), «a inteligéncia reparte-se pelas formas analitica, criativa e
pratica, havendo necessidade de um equilibrio entre as trés» (Neisser et al., 1996, p. 79).
Deste modo, a inteligéncia sera muito mais que testes psicométricos, mas antes de tudo «a
capacidade para aprender a partir da experiéncia usando processos cognitivos para
melhorar a aprendizagem, e a capacidade para adaptar-se ao ambiente circundante que
pode exigir diferentes adaptagdes dentro de diferentes contextos sociais e culturais»
(Stenberg, 2000, p. 400).

3.1.2.4 - Abordagem desenvolvimentista
Desenvolvida por Jean Piaget (1896-1980), defendendo que diferencas individuais

possuem pouco interesse, sendo que «a inteligéncia se desenvolve através da mudanca

28



constante e é um processo de assimilacdo de novas informagdes nas estruturas cognitivas
existentes e da acomodacgédo dessas proprias estruturas a novas informacgdes» (Piaget citado
por Neisser et al., 1996, p. 80).

3.1.2.5 - Abordagens biologicas

Os preconizadores destas abordagens que defendem a importancia do cérebro,
principalmente em aspetos que tenham a ver com sua fisiologia e anatomia, acreditam que
este «é a fonte do saber» (Neisser et al., 1996, p. 80). Assim, de acordo com Ceci et al.,
citado por Neisser et al. (1996, p. 80), «hd uma necessidade em compreender a anatomia e
fisiologia do cérebro e a sua relagdo com a inteligéncia». E vai mais longe com esta forma
de entendimento ao afirmar que as estruturas cerebrais ndo estéo relacionadas apenas com
a inteligéncia mas também com IE onde se encontraram relagfes com o funcionamento
cerebral. Neste sentido foram efetuados varios estudos por alguns autores, como por
exemplo Damasio (1994), e que mostram as reacdes do cérebro quando submetido a
estimulos emocionais e a importancia que este 6rgdo, «ainda com tanto para nos dar a

conhecer, tem para a vivéncia emocional dos individuos» (Goleman, 2011, pp. 331-333).

3.1.2.6 - Inteligéncia Social

De certo modo a percussora e a que mais se aproxima da actual 1E surge pela méo
de Edward Thorndike (1874-1949), na primeira parte do séc. XX. Este psicologo norte-
americano, ao testemunhar esta multiplicidade de ideias no que diz respeito a significacdo
da inteligéncia, defende como seu elemento integrante a habilidade que o sujeito detém na
percecdo de sentimentos e emocdes e na capacidade de as usar como ferramenta para
otimizar a sua forma de pensar e agir. De acordo com Woiciekoski e Hutz (2009), a esta

teoria este investigador deu 0 nome de IS.

3.1.2.7 - Novas abordagens

O conceito de inteligéncia teve uma abordagem mais holistica por parte de Mayer
e Salovey (1997), ao considerarem numa mesma definicdo os aspectos cognitivos e da
razdo a0 mesmo tempo que os relacionam com a emocdo. Neste tipo de raciocinio
explicam que a inteligéncia se refere:

e A0s aspectos cognitivos onde se incluem as capacidades em julgar, raciocinar e
processar pensamentos abstractos;

o As emocdes, que relacionadas com a parte afectiva, ficam apensos os aspetos

humoristicos e os demais relacionados com os sentimentos;
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e E por fim a motivacdo onde se pode encontrar os impulsos biolégicos ou de
busca de aprendizagem comportamental.

Serd entdo desta forma que Mayer e Salovey (1997, p. 23), afirmam que «a
inteligéncia é tradicionalmente a caracteriza¢do do quao bem funciona a esfera cognitiva,
por exemplo, qudo rapido uma pessoa aprende, qudo bem julga e pensa, e assim
sucessivamente».

Por outro lado, se atendermos, como explana Gardner (1983, citado por Goleman,
1995), que a actividade intelectual ndo se reduz apenas a uma faculdade ou tipo de
habilidades existindo para isso sete tipos de inteligéncias diversas como a linguistica, a
musical, a 16gico matematica, a espacial, a cinestico-corporal, a intrapessoal e interpessoal,
entdo, e tendo todos estes aspetos em conta, serd nos aspectos cognitivos e na relevancia do
seu papel no processo da propensdo para a IE que reside a diferenga. Assim, tanto a
emocdo como a inteligéncia sdo importantes, embora com comportamentos distintos, quer
na funcionalidade, quer na relevancia.

Resumindo, no entendimento do significado do conceito de inteligéncia podemos
abordar, num primeiro momento, Robert Stenberg, psicélogo norte-americano, que define
a inteligéncia como o «conjunto de habilidades necessarias para a adaptacdo, modificacdo
e selecdo da envolvente contextual onde os seres humanos ndo se limitam na sua adaptacao
a respetiva envolvente, mas que tomam parte ativa na sua modificacdo ou escolha ndo se
limitando a uma atitude reativa perante esse mesmo meio» (Stenberg, 1997, p. 1030). E no
outro poderiamos observar Ivcevic; Braket e Mayer (2007), quando definem a inteligéncia
como a capacidade de raciocinio valido acerca de um ramo do saber e que requer
tipicamente uma resposta ou solucéo Unica, normalmente relacionada com as competéncias
académicas alcancadas e com o prestigio das fungdes que cada um exerce.

De qualquer modo, e segundo Humphrey et al. (abril de 2007). Emotional
Intelligence and Education. A critical review: Educational Psychology, vol. 27, n°2, p.239,
0 termo e conceito de inteligéncia possui base sélida para a investigagdo empirica na
medida em que os seus atributos, quando em escrutinio, sdo perfeitamente distintos e

mensuraveis.

3.1.2.8 - Entao...
Estas formas de entender o conceito de inteligéncia podem parecer a primeira
vista como que uma barreira em relagcdo ao entendimento de Daniel Goleman na medida

em que este defende as capacidades cognitivas com potencialidade de progressao até ao
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final da adolescéncia, e que depois disso caberd a Gestdo das emoces a responsabilidade
da melhor ou menos conseguida adaptacdo do sujeito ao seu meio. A verdade é que este
mesmo meio é tido em consideravel conta por Wechsler (1997 citado por Mayer; Salovey e
Caruso, 2004), quando referem que a IE pode ser vista como a capacidade de
aprendizagem e adaptacdo ao meio ambiente e que deste ponto de vista a variedade de
inteligéncias existente estd na relagdo direta com a forma como a informacdo é
percecionada pelo sujeito ao ter em conta as caracteristicas inerentes a esse meio. E
continuam dizendo que aqui ndo contardo somente 0s aspetos cognitivos como também os
sociais, indo deste modo ao encontro do que diz Sordi, (2005, p. 337), quando defende que
«a inteligéncia é definida como um modo de adaptagdo do individuo ao meio, sendo este
mesmo conceito, pela sua complexidade, como um espaco que € simultaneamente fisico,
social, simbolico e historico-cultural».

Concluindo, e segundo Monteiro (2009), diversas conce¢Oes de inteligéncia e
respectivas medidas de avaliacdo envolveram, tanto no passado como na actualidade,
varidveis ndo cognitivas. Desta afirmacdo podemos extrair o exemplo das noc¢des de IS de
Thorndike e Stein em 1937, das Inteligéncias Mdltiplas de Gardner em 1983, da
Inteligéncia Prética de Sternberg e Wagner em 1993, e da IE de Salovey e Mayer em 1990,
Bar-On em 2000, e Goleman em 2003. Mesmo assim este tema ainda ndo deixou de ser
motivo de debate e controvérsia talvez, e aqui deixamos uma consideracdo nossa, porque
ndo é facil constatar empiricamente algo cuja natureza carece de suporte fisico como, neste
caso, a inteligéncia. E por outro lado, se a inteligéncia, segundo Lam e Kirby (2002), é a
capacidade para a aquisicdo de conhecimentos e usa-los em situagdes novas, isto sera
prova mais que suficiente, segundo Régo e Rocha (2009), do porqué de no inicio deste
século ainda se questionar a legitimidade da definicdo de inteligéncia e respectivos frutos

desse conhecimento.

3.1.3 - Alinteligéncia e o individuo

Numa postura atenta e melhor entendida podemos observar, mesmo atualmente,
que continua a dar-se a pessoa, durante o seu ciclo vital, nomeadamente no percurso
académico e profissional, énfase ao desenvolvimento das suas capacidades cognitivas
enquanto sdo descuradas todas as outras. Daniel Goleman teve oportunidade de constatar
esta forma de estar, nomeadamente nas escolas norte-americanas, onde os contetdos
programaticos eram, na sua totalidade, baseados nesta forma de entender o ensino sendo

relegada para segundo plano a aprendizagem do controlo das emocgGes. Como afirmam
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Goleman (1995) e Woiciekoski e Hutz (2009), o desconhecimento quanto a forma de

controlar as emogdes tornava o sujeito mais suscetivel a inconsequentes explosoes.

No entanto esta sobrevalorizacdo do intelecto em relagcdo a capacidade de Gestao
das emoc0es ja é irreversivelmente equacionada tornando-se cada vez mais evidente que a
ferramenta fundamental para que o sujeito obtenha sucesso, tanto a nivel pessoal como
profissional, reside na sua capacidade em entender e utilizar racionalmente as proprias
emocOes e as dos outros. Como afirma Goleman (1995, p. 48), «as pessoas
emocionalmente competentes [...] levam vantagem em qualquer sector da vida, seja nas
relacGes amorosas e intimas, seja assimilando as regras que governam o sucesso na politica
organizacional».

Porque o prisma adotado para esta dissertacdo é a visdo corporativa de Daniel
Goleman, e mesmo ressalvando tudo o explanado até ao momento, entendemos deixar
neste momento uma consideracdo que nos abrira caminho para o proximo tema que é a
emocao.

Na realidade, na tentativa de se perceber o significado de inteligéncia, poderemos
correr o risco de entender os conceitos de pensamento e comportamento inteligentes como
tendo a mesma interpretacdo. Na realidade, por muito idénticos que sejam 0S seus
processos mentais, os resultados dai extraidos serdo sempre fruto das variaveis que
influenciam o comportamento de cada sujeito, e consequentemente distintos na sua
aplicacdo. A explicagéo para esta situacdo deve-se ao facto do sujeito ndo permanecer pela
capacidade reativa em relacdo ao seu meio, mas porque tera simultaneamente aptiddes
ativas. Desta forma, é na juncdo destas duas condicionantes que residird 0 seu
comportamento inteligente independentemente do seu pensamento inteligente. Assim, o
significado de se ser inteligente é explicado por Stenberg (1997), quando conclui que se o
individuo inteligente é aquele que sabe adaptar-se ao meio envolvente modificando-o0 ou
mesmo trocando-0 por outro, entdo a emogdo sera um processo mental a ter em conta na

forma de ser e estar de qualquer pessoa.

3.1.4 - Emocao

Se num determinado comportamento sé fosse equacionado o intelecto sem se ter
em conta a emocdo, todas as atitudes do sujeito seriam muito mais acessiveis na sua analise
e com menos implicacdes que aquelas que resultam deste mesmo intelecto com o fator

emotivo que lhe esta subjacente.
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O livre arbitrio como uma ferramenta que é, tanto quanto sabemos, inerente e
exclusiva do ser humano enquanto ser pensante na medida em que traduz o poder da
capacidade de decisao em funcdo daquilo que se sente e deseja no momento, tem por isso o
papel central no funcionamento das emocGes no dia a dia das pessoas visto serem elas
proprias as orientadoras da sua tomada de decisdo e acima de tudo, serem a ignicdo para
uma determinada agé&o.

O interesse pelo desempenho da emocao e no que ela representa para a autoestima
do individuo ndo é uma questdo nova mas algo que foi sendo estudado de forma mais ou
menos sistematica ao longo da nossa histéria. Como explica Goleman (1995, p. 10), «na
verdade, a questdo das emogdes remonta mesmo a Aristételes e teve, desde esse tempo, 0s
seus respeitosos estudiosos». Alias, isto das tentativas em mudar o comportamento humano
usando técnicas do controlo das emocgfes € uma pratica recorrente, e como nos explica
Bothwell (1991), figuras ancestrais como Cristo, Buda, Maomé, Aristételes e Confucio ja o
referiam h& milhares de anos. Durante a ldade Média a emocdo era considerada «um
instinto que deveria ser controlado sob o risco de causar danos a capacidade de julgamento
dos homens» (Casanova; Sequeira e Silva, 2009).

Como afirma Elias (1993, apud Brandé&o, 2001, p. 100),

“O descontrolo sobre as emogOes acarretou problemas entre os cavaleiros e guerreiros
medievais considerados como selvagens e cruéis, inclinados a explosdes de violéncia ou de
alegrias momentaneas, [...] esse baixo grau de controlo das emogdes significa, nessa

sociedade, a auséncia quase completa de autocontrolo, ou seja, 0 controlo exercido pelo
préprio individuo sobre os seus impulsos e suas paixdes.”

Alias, até meados do séc. XVIII era usual apelidar-se de “paixdo” o que seria do
dominio da emocdo, paixdo esta derivada da palavra grega pathos que daria origem a
termos como passivo e paciente onde esta subjacente a ideia de passividade, onde o sujeito
é 0 alvo de alguma mudanca e ndo como tomando parte ativa nessa mudanca.

Ultrapassados os tempos conturbados da Idade Média em que tudo era entendido e
julgado a luz das regras clericais, e até meados do séc. XX, a emocdo cedeu lugar, em
funcdo do nivel da prevaléncia, ao conceito da razdo. Mas como ainda nessa altura persistia
razoavel desconhecimento no que dizia respeito a origem das mais variadas patologias
fisicas, os psicologos e cientistas da altura comecaram a relaciona-las com os disturbios
emocionais. Um desses exemplos podera residir no conceito de stress, mencionado pela
primeira vez em 1925 por Hans Selye (1907-1982), um endocrinologista que estudou
questdes relacionadas com estes sintomas analisando respostas normais e patoldgicas dos

pacientes atendidos nos laboratorios, aos quais denominou, apds realizar muitos estudos
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experimentais e no somatorio das reagdes corporais resultantes das exposigdes as fontes de
stress, como «sindrome de adaptacdo geral» (Silva e Martinez, 2005, p. 1). Embora tenha
havido entretanto como que um refinamento na forma de entender este conceito, na
realidade o distress é considerado nos tempos atuais um problema recorrente da sociedade
associado a desequilibrios de ordem emocional que afeta o sistema imunoldgico podendo
acarretar consequéncias fisicas (Casanova; Sequeira e Silva, 2009).

A dificuldade do conceito de emocao ser reconhecido como equivalente a outros
reside exatamente no facto da inteligéncia ter sido considerada, sempre, como um dado
adquirido enquanto que a emocdao cabia, na maior parte das vezes, o ingrato papel de fazer
sobressair o melhor e o pior de todos e de cada um. O mesmo aconteceu quanto a sua
definicdo, que ndo sendo pacifica entre os diversos pensadores, foi sofrendo grandes
modificacdes ao longo dos tempos parecendo ser um constructo secundario em relagcdo ao
da inteligéncia. Corroborando esta nossa afirmacgao podemos citar Mathews et al. (2002),
quando afirmam que a inteligéncia e a emo¢do nem sempre foram entendidas como partes
do todo e muitas das vezes eram conotadas como adversarias em que as emogdes cabia o
papel intrinsecamente irracional, as paix@es irracionais. Segundo Damasio (2000, p. 59),

“ao longo da maior parte do século XX a emoc¢éo ndo foi digna de crédito nos laboratdrios;
era demasiado subjectiva, dizia-se; era demasiado fugidia e vaga; estava no pélo oposto da
razdo, indubitavelmente a mais excelente capacidade humana, sendo encarada como

totalmente independente da emogdo [...]. A emog¢do néo era racional, e estuda-la também
ndo era.”

Apesar de tudo estas mesmas emoc0es, atualmente, ja sdo entendidas sob outro
ponto de vista, e como frisam Mayer e Salovey (1997), ja ndo sdo vistas como contrarias a
inteligéncia mas antes como contributos ao pensamento, ao contrario de o desorganizarem.
De qualquer modo uma definicdo suficientemente consensual ndo tem sido tarefa facil nem
pacifica sendo algo que ainda hoje permanece no limbo, tentativas essas que perduram
desde Socrates, Platdo até Aristoteles. Segundo Solomon (2000), para a sua defini¢do
também contribuiram Descartes, Baruch Spinosa, David Hume, William James, e até os
mais contemporaneos Hegel, Freud, Nietzsche, Satre e os recentes John Mayer, Peter
Salovey, Daniel Goleman e Reuven Bar-On. Todos estes deram e tém dado os seus
contributos para a tentativa de se conseguir uma teoria holistica.

O porqué desta complexidade pode ser explicada de uma forma mais acessivel
quando atendermos ao facto da emocéo abarcar uma infinidade de ideias, e que de acordo
com Damasio (2010), poderdo compreender o receio, a raiva, a tristeza, a felicidade, o

nojo, a surpresa, 0 entusiasmo, a compaix&o, a vergonha, a culpa, o desprezo, o ciime, a
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inveja, o orgulho, e a admiracdo. Por outro lado, a propria dindmica da emocéo implica
fatores corporais e mentais agindo em simultdneo e dai a razdo da necessidade de
entendermos a origem desses sentimentos para melhor podermos atuar nas possiveis
implicacdes fisiologicas e respectivas decorréncias emocionais. Como afirmam Casanova;
Sequeira e Siva (2009), a emocdo, de uma forma generalista, € um impulso neural que
move um organismo para uma acgao.

Tendo como verdadeiras estas consideracdes poderemos entdo afirmar que na
base da IE estdo estas mesmas emocdes em funcdo de uma determinada acéo, e serd com
elas e na sua Gestdo que residira a formula para o sucesso da propensdo para esta mesma
aptiddo. Como afirmam Cunha et al. (2007), o conceito de emocdo foi 0 que mais
contribuiu para o desenvolvimento do construto de IE porque integrando a motivacgéo e a
Empatia seria um elemento fulcral para o desenvolvimento das operacdes mentais. De
acordo com estes autores a IE estd directamente relacionada com a capacidade que o
sujeito detém em compreender e lidar eficazmente quer com as proprias emocdes, quer
com as dos outros, e tomando as decisGes mais racionais na interpretacdo do meio que o
envolve. Assim, e citando-0s, «a emoc¢do torna o0 pensamento mais inteligente e a
inteligéncia permite pensar e usar de modo mais apurado as emocdes» (Cunha et al.,2004).

Esta forma de entender a emog¢do como um construto da IE também pode ser
encontrada em Mayer e Salovey (1997), quando afirmam que a IE € em larga medida o
resultado da interaccdo entre emocao e razao e que a emocao permite que 0 pensamento
seja mais inteligente e esta mesma inteligéncia cognitiva € a que permite que o individuo
seja mais capaz de pensar as suas emocoes e as dos outros.

Assim, e de uma forma suficientemente abrangente, a importancia da emocéo €
descrita por Woiciekoski e Hutz (2009), quando afirmam que a percecdo cuidada das
emoc0Bes corresponde a capacidade de perceber oscilagdes emocionais nos outros e em si
de forma que seja possivel ajuizar e utilizar esse mesmo juizo na avaliagcdo do teor e
credibilidade dessas emogdes; 0 uso da emocdo como facilitadora do pensamento, de
forma racional, na resolucéo dos problemas e na criatividade; a compreensdo das emocdes
como ferramenta facilitadora do entendimento e classificacdo das emocGes sentidas;
controlo de emocdes para crescimento pessoal com o Autocontrolo emocional criando com
isso emocg0Oes positivas bloqueando ao mesmo tempo, e quando necessario, as emogoes
negativas.

De acordo com Salovey e Mayer, as emogdes podem ser definidas como respostas

organizadas — envolvendo multiplos sistemas psicologicos (cognitivo, motivacional,
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fisioldgico, experiencial) — a acontecimentos internos e externos, que tém para a pessoa
uma determinada valéncia, positiva ou negativa, experiéncias estas subjetivas
compreendendo diversos elementos tais como o afetivo, o fisiologico, o cognitivo e o
comportamental (Pekrun e Frese, 1992).

Concluindo, e de acordo com Brackett; Rivers; e Salovey (1 de janeiro de 2011).
Emotional Intelligence: Implications for Personal, Social, Academic, and Workplace
Success. Social and Personality Psychology Compass, vol. 5, Issue 1, p.89, a teoria da IE
sugere o contrario do proposto até entdo quando explica a emocdo como possibilitando
tornar 0s processos cognitivos adaptativos permitindo assim as pessoas pensar
racionalmente sobre as emocgdes. Entdo, a competéncia no reconhecimento do que
sentimos e sentem 0s outros, assim como na apeténcia para encontrar formas de lidar com
essas emocdes, € uma capacidade importante que é apontada pela Psicologia como IE
(Martins; Ramalho e Morin, 2010).

3.1.5 — Sentimento/Estados de espirito

Até ao momento falamos de emocdo, mas a0 mesmo tempo usamos outros termos
como possuindo o mesmo significado, tal como o sentimento e o estado de espirito, mas
que sendo mal aplicados podem gerar confusdo ou erros de adequacdo. Assim, serd o
sentimento 0 mesmo que emoc¢ao ou serdo na verdade dois construtos distintos? E sendo
distintos serd possivel perceber os seus significados de forma discriminada, ou serdo na
verdade interdependentes?

Desde gue nos entendemos como pessoas que a natureza humana nos direcciona
para uma tendéncia sentimental, descurando a emotiva, visto que desde sempre temos
tendéncia para dizer “eu sinto” sem que naquele preciso momento tenhamos a verdadeira
percecdo da particularidade emotiva que despoletou esse pensamento ou atitude. Na
realidade quando alguém diz “eu sinto”, podera estar a tentar transmitir muitas coisas,
independentemente do que seria de esperar do conceito de emocao.

Quer o sentimento quer a emocdo, apesar de distintos, serdo processos que se
relacionam, e como defende Damasio (2010, p. 142), «a emogdo e 0 sentimento sao
processos distinguiveis, embora facam parte de um ciclo muito apertado». E sdo
distinguiveis e ndo somente distintos porque acabam por fazer parte de um todo em que a
cada um compete as suas especificidades. Confundir uma coisa com a outra é que ndo
podera acontecer porque o0 préprio conceito de IE sairia viciado, e como explica Solomon

(2000), um sentimento ndo é suficiente para produzir uma emocdo, e 0 que se verifica

36


http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1751-9004.2010.00334.x/abstract
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1751-9004.2010.00334.x/abstract

transversalmente ao longo de muitas teorias ancestrais e contemporaneas é que as emogoes
sdo portadoras de carater cognitivo como por exemplo na efectivacdo do medo pelo perigo
e da raiva pela ofensa.

Os estados de espirito, por ndo estarem diretamente ligados as circunstancias que
foram a sua origem, como por exemplo quando a pessoa diz sentir-se em baixo sem
conseguir explicar o porqué de tal disposicdo, sdo considerados sentimentos de intensidade
relativamente baixa, ao contrario das emocdes que sdo de elevada intensidade. As emoc¢oes
poderdo transmutar em estados de espirito quando a intensidade de determinada emocao
declina, como nos elucida por exemplo George (2000), quando um lider experimenta uma
intensa raiva provocada por uma atuacdo negligente de um colaborador no relacionamento
com um cliente importante, que insatisfeito, acaba por abandonar a empresa, e que embora
o lider possa descortinar um modo de lidar com a situacdo, a raiva pode permanecer em
estado menos intenso, podendo afetar o resto do seu dia e/ou semana, e interferir no modo

como trabalha e se relaciona com 0s outros.

3.1.6 - Razéo (a Razéo da Razéo)

A comunidade cientifica é unanime na aceitacdo do comportamento como
resultante de duas proporcGes distintas que formam um todo onde a virtude desse
comportamento reside exatamente no valor que cada uma das parcelas representa. Esta
concecao dualista do Homem foi aceite desde sempre por todos porque o préprio senso
comum constatava a todo 0 momento que determinada acdo do sujeito era o resultado, por
um lado daquela parte que pensa, e por outro da que sente, ou melhor dizendo, uma parte
representada pela razdo e outra pela emocdo. Este entendimento da conduta humana é
fortemente reforcado pela Dualidade Cartesiana quando entende o Homem como o
albergue de um corpo e de uma alma sendo que a esta caberia a dimensdo animica, 0s
afetos, que ndo seriam passiveis de poderem ser objecto de estudos cientificos.

E a verdadeira questdo seria colocada exatamente neste ponto: assumindo que a
pessoa é um ser dividido entre a razdo e a emoc¢do, num processo analitico, seriamos
obrigados a observéa-la sob duas dimensdes onde por um lado uma representaria aquela que
pensa, e por outro a que sente. E mesmo que estas duas dimensdes ndo fossem entendidas
como vinculativas e com isso impedindo a prépria definicdo do Homem numa determinada
situacdo ou acdo na medida em que uma poderd possuir o poder de definir a pessoa e

mesmo o de anular ou reforgar a outra dimensdo, entdo como seria possivel definir o
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proprio ser humano quando encerra uma dimensdo que lhe € inerente mas que ndo é
passivel de uma abordagem cientifica?

A solucdo seria encontrada na hierarquizacdo destes dois conceitos enguanto
integrantes do sujeito, mas numa posi¢do oposta onde:

e Por um lado o conhecimento inteligivel, a razdo, que permitia uma abordagem
objetiva e cientifica e por isso colocada em lugar de destaque;

e E por outro o conhecimento sensivel, a emocdo, ndo objetivo e cientifico
devido ao seu grau de subjetividade, e por isso colocada numa posi¢do muito desfavorecida
porque seria a responsavel pelos aspetos mais nebulosos e censurdveis do comportamento
do sujeito, sendo por isso a culpada de todos os resultados menos positivos de qualquer

pensamento ou acdo do Homem.

3.1.6.1 - Teocentrismo

A Ildade Média, na tentativa de justificar e de certo modo solucionar este inegavel
dualismo, acaba por encontrar na fé o contraponto da razdo cabendo a primeira a primazia
sobre a segunda, embora, e de acordo com o Dualismo Cartesiano, ja se admita o0 Homem
como pessoa livre e capaz de possuir uma consciéncia individual.

Esta teoria dualistica de entender o Homem onde todo o comportamento seria
suportado pela fé comecou a ser colocada em causa sobretudo pelo filésofo Baruch de
Espinosa (1632-1677). De acordo com Spinoza (2009), Chaui (2005) e Damasio (2003),
seria importante reter ndo s6 o conteddo dessas ideias, mas, principalmente, pelo momento
em que foram elaboradas e divulgadas, em pleno séc. XVII, ao defender que o corpo e a
mente sdo atributos de uma substancia Unica assumindo a0 mesmo tempo que esse corpo e
essa alma seguem as mesmas leis, rompendo assim com a hierarquia secular que colocava

a alma numa posi¢ao superior ao corpo.

3.1.6.2 - Antropocentrismo

Deste modo, o Teocentrismo fundamentalista da Idade Média onde o divino era a
base do ser humano no seu todo, seria substituido pelo Antropocentrismo do Renascimento
ao colocar no centro o pensamento construido pela inteligéncia do ser humano suportado
sobretudo pela maxima cartesiana de René Descartes (1596-1650), cogito, ergo sum (eu
penso, logo existo). Esta nova doutrina defende que o0 nosso conhecimento deriva da razao
que é capaz de conhecer verdadeiramente as coisas, sendo esta mesma razao a faculdade de

raciocinar, compreender e ponderar, sustentando ao mesmo tempo a existéncia de ideias
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inatas, ou seja, de conhecimentos que ndo sdo fruto da experiéncia mas que serdo

elaborados somente pela razéo.

3.1.6.3 - Empirismo

Posteriormente surge o Empirismo de David Hume (1711-1776), que em 0posi¢do
ao Racionalismo de Descartes e investigando a origem, possibilidades e limites do
conhecimento, argumenta que a capacidade cognitiva da razdo humana é limitada e que por
isso ndo existe nenhum fundamento objetivo para o conhecimento, sendo que este
conhecimento deriva da experiéncia e que todas as ideias da pessoa tém origem nas

impressdes dos sentidos.

3.1.6.4 - Idealismo

Estas duas correntes, completamente distintas na forma de entender o Homem e
ndo sendo por isso propiciadoras de consensos, foram objeto de estudo para Immanuel
Kant, (1724-1804), que conclui, com o seu ldealismo Transcendental, que nem o
Racionalismo nem o Empirismo explicam de forma satisfatoria a ciéncia. E justifica
afirmando que mesmo que o conhecimento se fundamente na experiéncia, esta ndo é
conseguida de forma neutra na medida em que lhe sdo impostas caracteristicas do
conhecimento humano na sua sensibilidade e entendimento, sendo que esta realidade, tal
como Deus, é ininteligivel. Esta forma de entender a dualidade do Homem com, por um
lado o objecto, e por outro o fendmeno naquilo que nos € dado a conhecer, seria uma

concecdo que traria enormes repercussoes até hoje.

3.1.6.5 - Positivismo

O Positivismo de Auguste Comte (1798-1857) defende a importancia da
observacao dos fendmenos onde, na sua obra Discurso sobre o Espirito Positivo do ano de
1848, entende que o espirito positivo € mais importante que a cientificidade por
compreender apenas questdes intelectuais, e que esta positividade tem a faculdade de

abranger a inteligéncia, 0s sentimentos e as ac0es positivas.

3.1.6.6 - lluminismo

Esta forma de entender o pensamento humano em funcdo da primazia da razéo e
consequente detrimento de outras foi sofrendo alteracbes ao longo dos anos, a0 mesmo
tempo que o conhecimento do Homem sobre si e 0 seu meio também se ia alterando. Esta

evolucdo poderia ser sintetizada na forma do lluminismo, que ao entender a razéo
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absolutamente autonoma, apesar de outros inegaveis contributos, acabou por impulsionar a
construcdo do elo de ligacdo entre estas duas dimensOes, a razdo e a emocdo. Como
explana Andreola (2011, pp. 316-320),

“entender uma sem a outra ndo vendo o ser humano na sua totalidade seria o que nos levou

a uma sociedade onde impera a lei do mais forte, onde se almeja o maior lucro sem ter em

conta o outro nomeadamente com o imperialismo, 0 consumismo, concentracédo de bens e

aumento da pobreza, etc. tanto que muitos pensadores de renome internacional caracterizam
a sociedade humana atual como uma anticivilizacdo da barbérie.”

A dualidade entre os conceitos emocao/razdo sempre foi motivo das mais diversas opinides
entre os respetivos estudiosos do fendmeno e como exemplo podemos citar o epistemologo
suico Jean Piaget (1896-1980), quando diz que para conhecer um objeto € necessario agir
sobre ele na medida em que conhecer € modificar, transformar o objeto, compreender o
processo dessa transformacao e, consequentemente, compreender o modo como o objeto é
construido (Piaget, 1972). Na mesma linha de pensamento surge entretanto o médico
neurologista Antonio Damasio invertendo a posicdo destes conceitos na definicdo do
Homem e defendendo que cabe a razdo a constituicdo da estrutura cognitiva do ser humano
anunciando a méaxima existo e sinto, logo penso (Damaésio, 2001), e a pergunta «o que
poderia ser mais dificil de conhecer do que conhecer o modo como conhecemos?»
(Damasio, 2000, p. 18).

Na realidade, ninguém coloca em causa o papel da razdo como uma das
dimensdes que integra um determinado comportamento. E 0 mesmo se pode dizer da
emocao, porque além do dualismo entre estas duas dimensdes, existe acima de tudo uma
relacdo de coexisténcia. Como explica Almeida (1999, p. 29), «a emoc¢do e a cognicao
coexistem no sujeito em todo o momento e a inteligéncia ndo se desenvolve sem
afetividade, e vice-versa, pois ambas compdem uma unidade de contrarios».

Esta visdo do comportamento humano é defendida por Vygotsky (1896-1934),
qguando defende que o Homem nasce como ser bioldgico, fruto da histéria filogenética da
espécie e através da insercdo na cultura, constituir-se-4& como um ser socio - histérico, ou
seja, 0 ser humano nasce com as chamadas funcbes elementares, de natureza biolégica e
cabe & teoria psicoldgica explicar como tais funcgdes, a partir da insercdo cultural, se vdo
constituir nas chamadas fungdes superiores, que caracterizam o ser humano. As ideias
deste autor sdo devidamente resumidas por Oliveira (1993), explicando que:

e As fungdes psicoldgicas superiores possuem suporte biolégico porque sdo
produtos da atividade cerebral e o cérebro, assumido como a base biologica do

funcionamento psicologico, é entendido como um sistema aberto e de grande plasticidade
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permitindo as imensas possibilidades de realizagdo humana e a enorme capacidade de
adaptacdo do homem;

e O funcionamento psicolégico fundamenta-se nas relagdes sociais concretas
entre o individuo e 0 mundo exterior as quais se desenvolvem num processo histérico e
assim as funcdes superiores constituem-se na e pela cultura;

e A relacdo homem-mundo é sempre mediada por sistemas simbdlicos, 0 que
coloca o conceito de mediacdo como central na teoria. Entre os sistemas simbdlicos, a fala
é considerada fundamental para a construcdo das fungdes superiores sendo internalizada
nos anos iniciais do processo de desenvolvimento, passando a funcionar como um
instrumento do pensamento.

A coexisténcia entre emocdo e razdo implica necessariamente o entendimento da
razdo da emocdo e consequentemente a razdo da propria razdo. Como diz Goleman, (1995,
p. 305), sO recentemente foi elaborado um modelo cientifico da mente emocional que
explica porque muitas de nossas acOes sdo determinadas pela emogéo e porque somos téo
racionais num determinado momento e t&o irracionais noutros, sendo também estabelecido
o0 entendimento de que as emocdes tém uma razdo e uma légica que lhe sdo tdo peculiares.
«[...] A mente emocional é muito mais répida que a racional, agindo irreflectidamente e
sem parar para pensar, e essa rapidez exclui a reflexdo deliberada, analitica, que caracteriza
a mente racional». E vai mais longe quando alerta o facto de se entender a razdo sem
atender ao que a emocdo diz respeito e respetiva prevaléncia da sua inerente razdo, dando
como exemplo a reproducdo de uma das suas experiencias onde, numa conversa com uma
sua amiga recém-divorciada, que depois de alguns meses de conflitos e magoas e
afirmando sentir-se bem, diz-lhe: Simplesmente ndo penso mais nele e na verdade nem
quero saber dele. Mas Goleman observa: SO que, ao dizer isso, de repente os seus olhos
ficaram cheios de lagrimas. E continua: Aquele lacrimejar de olhos poderia passar
facilmente desapercebido, mas, por um tipo de compreensdo que acontece através da
empatia, 0s olhos marejados numa pessoa indicam que ela esta triste, ndo importa o que
ela tenha expressado em palavras. A empatia € um ato de compreensao tao seguro quanto
a apreensdo do sentido das palavras contidas numa pagina impressa. O primeiro tipo de
compreensdo é fruto da mente emocional, o outro, da mente racional. Na verdade, temos
duas mentes, a que raciocina e a que sente. Esses dois modos fundamentalmente diferentes
de conhecimento interagem na construcdo de nossa vida mental. [...] A dicotomia
emocional/racional aproxima-se da distincdo que popularmente é feita entre coracgédo e

cabeca e saber que alguma coisa € certa aqui dentro no coragdo é um tipo diferente de
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convicgdo tendo um sentido mais profundo, ainda que idéntica aquela adquirida através
da mente racional. [...] Essas duas mentes, a emocional e a racional, na maior parte do
tempo operam em estreita harmonia, entrelacando os seus modos de conhecimento para
gue nos orientemos no mundo (Goleman, 1995, pp. 22-23).

Resumindo, a importancia da razdo da emocdao € defendida por Berdiaeff (1961,
pp. 23-24), quando diz que «& um preconceito pensar que o conhecimento é sempre
racional e que ndo ha conhecimento irracional». Segundo este autor, conhecemos muito
mais pelo sentimento que pela inteligéncia, onde o coragdo esta no centro do Homem total
e que todo o lado apreciativo do conhecimento é afetivo porque exprime as razes do
coragdo. Como diz Pascal (1623-1662), o coracdo tem razdes que a propria razéo

desconhece.

3.1.7 - Conclusédo

Um observador mais atento ao comportamento das pessoas podera constatar que
as respetivas atitudes reflectem dois determinantes: a razdo e a emogéo. Perceber onde
comeca uma e acaba a outra, ou qual o grau de prevaléncia entre elas, € uma questdo que
ainda ocupa os diversos pensadores. Se, como vimos no atrds explanado, uns defendem
que cabe a razdo compreender a emocdo onde o comportamento inteligente permite ao
sujeito maiores aptidGes na sua adaptacdo ao meio na medida em que € mais apto na
Gestdo das suas emocdes, fendmeno ao qual Mayer e Salovey (1997), ddo o nome de IE
por ser a razdo que aprimora a performance da emocdo, outros, como Goleman (1995, p.
26), afirmam que «nesta sua aposta da importancia da IE nos pensamentos e atitudes do
individuo, para o melhor e para o pior, a inteligéncia pode ndo ter o minimo valor quando
as emoc0es falams.

Assim, e apesar destas divergéncias, a realidade prova-nos constantemente a
importancia que a emocgao tem nas mais diversas atitudes porque até 0 mais modesto senso
comum sabe que o seu bem-estar depende da forma como é capaz de compreender e gerir
as emocoes. Esta ideia é defendida por Verissimo (2003), pelo facto de os psicoterapeutas
reconhecerem cada vez mais a importancia da capacidade reflexiva, ou seja, da capacidade
para pensar e fazer recair a reflexdo tanto sobre a propria vida mental e estados
emocionais, como a dos outros. Por outro lado, mesmo os estudiosos da IE e respetivas
vertentes, ttm sempre presente a emoc¢éo nas suas definigdes, tais como Mayer e Salovey,
(1997 apud Almeida e Sobral, outubro/dezembro de 2005), quando a concentram em

quatro valéncias especificas: «a percecdo e expressdo ajustada de emogdes; a utilizacdo de
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emocBes como facilitadoras de raciocinio; a compreensdo da emogdo; o controlo de
emocdes em si préprio e nos outros». O mesmo se podera dizer de Goleman (2012, p. 275),
quando no conceito de IE expressa essas capacidades emocionais em niveis como «a
Autoconsciéncia; identificar, expressar e controlar sentimentos; controlo de impulsos e
adiamento de satisfagdo; controlar a tenséo e a ansiedade». Como podemos testemunhar, a
emocao esta sempre presente e muitas vezes de forma preponderante.

Esta indissociabilidade e consequente coexisténcia implicard necessariamente um
equilibrio tal como na relacdo entre dois parceiros, que com as respectivas, normais e
saudaveis diferencas, mas que «quando esses parceiros interagem bem, a IE aumenta assim
como também a sua capacidade intelectual. Isso derruba o mito de que devemos sobrepor a

razdo a emocdo e instiga a busca do equilibrio entre ambas» (Régo e Rocha 2009, p. 150),
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CAPITULO Il

4 - Correntes tedricas

4.1 - Introducéo

Para a ciéncia ser o que de facto é terd que atender a determinadas condicGes
subjacentes entre as quais a da teoria, que com a perspectiva de se tornar lei, obedecera a
uma determinada métrica no sentido de poder ser quantificada, devidamente traduzida e
consequentemente reaplicada. Porque na IE, e sobretudo quando estd em causa 0 conceito
de emocdo onde uma dada atitude comportou uma carga emotiva especifica, e quando
muitos estudiosos destes temas mostram alguma resisténcia na analise de situacGes com
este tipo de condicionante devido a dificuldades na respectiva métrica, e porque mesmo
assim outros defendem que apesar de tudo € possivel passar da teoria a lei justificando-se
com os respetivos pontos de vista, entendemos ser importante, no que diz respeito a este
tipo de inteligéncia, uma abordagem mais aprofundada quanto as suas raizes, evolugéo, e

entendimentos.

4.2 - Mayer e Salovey

De acordo com o ja exposto, foi no inicio da década de noventa do século passado
que os psicologos norte-americanos John D. Mayer e Peter Salovey lancaram um artigo na
revista Imagination, Cognition and Personality denominado de Inteligéncia Emocional
onde relacionaram de forma direta este conceito com a IS (Paulo e Junior, 2009).

Na ciéncia, normalmente, tudo o que € inovador é encarado com grande
entusiasmo por outros investigadores na medida em que encontram ai um novo campo de
exploracdo que era de certa forma desconhecido até ao momento, acabando normalmente
com contributos e ideias diversas para um mesmo entendimento. No entanto a rececdo a
este conceito ndo foi a mais calorosa porque, por um lado era de certo modo considerado
como uma forma arrojada de entender a propria inteligéncia, e por outro porque o
associavam a outro que ja vinha sendo investigado, a IS, sendo por isso percebida como
que uma violacdo de espaco ja conquistado e ocupado. Como estratégia para ultrapassar
essas barreiras estes investigadores argumentaram para os demais pares de que a propria
Psicologia ja tinha reconhecido hd mais de vinte e oito anos a existéncia de fatores que
teriam influencia direta na mente e que esses mesmos fatores seriam a cognicao
(pensamento), o afeto (incluindo as emocdes) e a motivacdo (Mayer e Salovey, 1997).

Deste modo, esta forma de entender a inteligéncia ja ndo estaria restrita a variaveis sociais
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podendo ser encarada de forma muito mais abrangente pela capacidade de processar
informagdes emocionais usando-as de forma favorével no processo adaptativo (Salovey e
Mayer, 1990, apud Bueno e Primi, 2003).

E aprofundaram as suas explicacdes afirmando que as CE, entre outras, evoluem
desde o nascimento do sujeito atraves da interacdo com o meio envolvente e também pelos
educadores que ajudam a identificar e codificar emogdes tendo em conta 0s Seus
sentimentos e circunstancialismos sociais «onde individuos de culturas distintas aprendem
emoc0Oes de formas diferentes, sendo este um processo que ndo € obviamente igual para
todos» (Mayer e Salovey, 1997). Deste modo a IE, enquanto conceito inovador, estaria
perfeitamente justificado na medida em que um sujeito podia ser distinguido doutro:

e Por possuir na sua bagagem um determinado tipo de inteligéncia que lhe
facultaria aptidées no conhecimento das proprias emoc¢des e consequentemente a
capacidade de descrever e expressar 0s seus sentimentos;

e Pela capacidade do controlo das emocgdes conseguindo reté-las sem as reprimir
e canalizando-as em funcdo do momento escolhido;

e Porque identifica as emogdes dos outros através da linguagem corporal,

e E porque € capaz de controlar as relagbes sociais provando a sua eficacia
interpessoal (Salovey e Mayer, 1990).

Ainda de acordo com estes autores, esta nova proposta poderia ser melhor
entendida tendo por base trés linhas orientadoras aquando da aquisicdo das aptiddes pelo
sujeito:

e Na avaliacdo e expressao da emocdo, quer no self através de informacdo verbal
e ndo-verbal, quer em relagdo ao outro com Empatia e informacéo nao-verbal,

e Naregulacdo da emocao tanto no self como no outro;

e Na utilizagcdo de emocdes (Salovey e Mayer, 1990).

Como explica a seguinte figura:
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Figura 1 — Modelo das linhas orientadoras de Salovey e Mayer
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Fonte: (Adaptado de Salovey e Mayer, 1990)
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Apesar desta explicacdo as barreiras demostradas por outros pensadores
persistiram por entenderem ndo ser vidvel atender conjuntamente quer as capacidades
inerentes ao préprio sujeito e portanto do self, como também as do outro por serem sempre
muito proprias e por isso intransmissiveis.

Com a natural evolucdo e normal adaptacdo de ideias, no ano de 1997 este
conceito seria remodelado sendo dada especial relevancia as variaveis cognitivas do
construto constituindo-se deste modo como a alavanca do crescimento quer no nivel
emocional quer intelectual do sujeito. Assim, onde anteriormente era definida a capacidade
de controlar os sentimentos e emogdes, quer em si quer nos outros, € a0 mesmo tempo
usando essa informacgdo como forma de orientagdo e discriminagdo do seu pensamento e
acao, Goleman (1998), agora o entendimento passaria pela posse da capacidade de
perceber minuciosamente, avaliar e expressar emoc0es, capacidade para aceder ou gerar
sentimentos quando estes facilitam o curso do pensamento, a capacidade de compreender
as emocOes e o conhecimento, e a capacidade para regular as emocdes de forma a
promover o crescimento emocional e intelectual (Mayer e Salovey, 1997).

Este modelo seria denominado como 0 “Modelo das quatro componentes™:

Figura 2 - Modelo das quatro componentes da Inteligéncia Emocional de Mayer e Salovey.

Percecdo cuidada das
Emogdes

Controlo das Emocdes
para crescimento
pessoal

Uso da Emogdo como
facilitadora

Inteligéncia Emocional

"\

Compreensdo das
Emocdes

Fonte: Adaptado de Mayer e Salovey (1997, apud Bueno e Primi, 2003)
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Este modelo, The four-branch model, dividido em quatro habilidades, hierarquiza
a personalidade do individuo ao colocar no topo da hierarquia a Gestédo das emogdes
criando posteriormente um elo de ligacéo entre o sistema cognitivo e o sistema geral de
personalidade. Desta forma, estas quatro habilidades poderiam ser entendidas desta forma:

e Percecdo cuidada das emocdes — capacidade que o0 sujeito possui em
percecionar, expressar e avaliar as emocdes tanto em si proprio como nos outros, em suma,
no reconhecimento e integragcdo de informacéo verbal e ndo-verbal do sistema emocional
(Mayer; Salovey e Caruso, 2002);

e Uso da emocdo como facilitadora — facilitagdo emocional do pensamento e
outras atividades cognitivas em que o sujeito devera ser capaz de usar convenientemente as
suas emogcdes sendo estas mesmas a ferramenta facilitadora de avaliacdo na medida em que
diferentes estados de espirito podem originar pontos de vista diversos e consequentemente
diferentes formas de resolucdo de problemas. Segundo Mayer; Salovey e Caruso (2002), a
cognicgéo pode ser importunada pelas emog¢des nomeadamente quando emerge o medo ou a
ansiedade, mas ao mesmo tempo podem dar oportunidade ao sistema cognitivo para que
ele permaneca atento ao que é mais importante. E isto porque as emocdes possuem a
capacidade de alterar as cognigdes tornando-as positivas ou negativas conforme o estado
de espirito do sujeito, sendo estas as mudancas que forcam o mesmo sistema cognitivo a
observar as coisas de diferentes perspetivas fazendo com que o sujeito possa apreciar
multiplas vantagens de varios pontos alternativos (Mayer; Salovey e Caruso, 2002);

e Controlo das emocdes para crescimento pessoal — relacionada com a
capacidade reflexiva dessas emocgfes porque o sujeito utilizard a autorregulagdo como
ferramenta na Gestdo dessas emoc@es, quer em si quer nos outros e de forma responsavel
(Mayer; Salovey e Caruso, 2002).

De uma forma muito sucinta, e atendendo ao descrito até a0 momento, estes
autores assumem a IE como «a habilidade do reconhecimento do significado da emocéo e
suas relagdes, e 0 seu uso como base de raciocinio e resolugdo de problemas» (Mayer et
al., 2001, p.234).

A controvérsia gerada entre os varios estudiosos consiste exatamente naquilo que
faz da ciéncia a ciéncia propriamente dita tendo em conta a validade de um construto
residir exactamente na sua permeabilidade a respetiva operacionalizagdo. Deste modo, e
como forma de justificar a sua validagéo, estes mesmos autores indicaram trés critérios
como condicdo para que a IE fosse considerada uma inteligéncia modelo quando afirmam
que:
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e Deve ser operacionalizada como uma capacidade mental;

e Deve atingir critérios correlacionais indicadores de que é uma capacidade
unitaria que representa uma nova forma de desempenho relativamente a medidas prévias
de inteligéncia e outras disposicOes de personalidade;

e Deve exibir crescimento com a idade (de forma semelhante a outros tipos de

inteligéncia).

Concluindo, esta corrente da IE defendida Mayer e Salovey (1997), centra-se
exclusivamente nas aptidfes cognitivas e mentais implicando assim de forma inequivoca o
processamento da informacéo, o raciocinio e o pensamento. No entanto ressalvam, como
chamada de atengdo aos mais criticos desta teoria, que entender este construto como algo
perfeitamente adquirido e definido podera constituir uma atitude irreflectida porque, e de
acordo com Mayer et al. (2001), ele ainda estara no inicio da sua curva na medida em que
aconteceu 0 mesmo com as escalas cognitivas de inteligéncia mais divulgadas e usadas, as
Wechsler Inteligence Scale, que sendo um produto de 60 anos de investigacdo e quando
essa mesma investigacdo so foi iniciada depois de 40 anos de trabalho de avaliacao clinica
de inteligéncia, e entendendo essa trajetoria de estudo como um guia que ensina algo,
entdo, segundo eles, ainda havera muito a aprender acerca da IE.

Assim, e como intrdito para o passo seguinte deste tema, de acordo com Salovey e
Grewal (2005). The Science of Emotional Intelligence. Current Directions in
Psychological Science, vol. 14, n°. 6, p.282, o conceito de IE é definido como um conjunto
de habilidades ou competéncias em vez de tracos de personalidade.

4.3 - Daniel Goleman

4.3.1 - Introdugéo

Apesar deste trabalho de campo estar fundamentado nas cinco competéncias de
Daniel Goleman, tema que aprofundaremos no terceiro capitulo, entendemos que nao
deveriamos interromper o raciocinio quanto as diversas formas de entender este conceito,
sendo por isso que abordaremos seguidamente 0 percurso e pensamentos deste

investigador.
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4.3.2 - Daniel Goleman e suas fundamentacdes

Daniel Goleman nasceu a 7 de Mar¢o de 1946 no estado da California dos Estados
Unidos da Ameérica, fez a sua educacdo no Amherst College e formacdo superior na
Universidade da Harvard, local onde dava aulas quando recebeu o seu doutoramento. Para
além de ser jornalista e consultante incorporado editou vérias obras onde constam, entre
outras, A arte da meditacdo, Inteligéncia Emocional, Inteligéncia Social, Vital lies, simple
truth: the psychology of self deception.

Se até 1995 o conceito de IE ainda era de certa forma ignorado pela generalidade
das pessoas, das mais as menos formadas, o livro intitulado Inteligéncia Emocional foi o
motivo para que esta perspectiva da inteligéncia fosse disseminada por toda a parte
tomando esta edicdo propor¢oes de best-seler de forma quase meteorica. A explicacao para
este fendmeno residiu no simples facto de como Goleman, segundo Woiciekoski (2006),
conseguiu, por um lado, expor o conceito de IE utilizando para isso uma linguagem
simples desenvolvendo ao mesmo tempo a sua teoria através de exemplos préticos e de
facil compreensao tornando este tema de facil entendimento e ao mesmo tempo acessivel a
todos, e por outro, porque nesta sua primeira abordagem fazia uma revisdo da teoria
defendida por Mayer e Salovey. Estes autores definiam a IE relacionada a capacidade de
perceber e controlar de forma consciente as emocdes, quer préprias, quer dos outros
(Woiciekoski e Hutz, 2009), mas agora passaria a ser interpretada sob novo tratamento
como por exemplo a introducdo dos tracos de personalidade.

No entanto a visdo da IE defendida por este autor ndo pretendeu ser uma rutura
com o sustentado até aqui pelos investigadores Mayer e Salovey mas, porque acreditava
acima de tudo ser possivel associar aprendizagens adquiridas com o desenvolvimento
emocional. De acordo com Goleman (2012), a inteligéncia cognitiva é e sempre sera de
suma importancia para o desenvolvimento do ser humano mas aquilo que permite ao
sujeito conseguir sucesso pessoal e profissional é a capacidade adquirida na infancia de
lidar com frustragdes, de controlar as emocdes e de se relacionar com as pessoas. E
aprofunda este raciocinio afirmando que o ser humano possui dois tipos diferenciados de
mente que vai desde a que pensa até a que se emociona, e que quanto mais o sentimento se
envolve numa determinada situacdo, maior é o controlo da mente que sente. Assim, quanto
mais esta envolvida a razdo ou o raciocinio, maior € o envolvimento da mente que pensa
onde a prevaléncia da mente emotiva sobre a racional é justificada no facto de sempre
terem sido as emoc0es as orientadoras para a sobrevivéncia da raca humana, uma vez que

em situagdes de alto risco seria a memoria de sobrevivéncia, que se foi acumulando ao
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longo da existéncia da espécie humana, o determinante na rea¢éo ao problema. Deste modo
a IE poderia ser definida como a capacidade de criar motivacbes para si proprio e de
persistir num objectivo apesar dos percalgos, de controlar os impulsos e saber aguardar
pela satisfacdo dos seus desejos, de se manter em bom estado de espirito e de impedir que a
ansiedade interfira na capacidade de raciocinar e de se relacionar com o0s outros (Goleman,
2012).

Segundo Goldsworthy (2000), esta abordagem seria definida como uma visao
corporativa da IE onde se pretende medir competéncias, tracos de personalidade e estados
emocionais, e entendida como sendo um modelo misto onde estdo incluidas aptiddes ndo
cognitivas e tragos de personalidade em que as CE s&o aprendidas e desenvolvidas, e por
isso ndo inatas. A pessoa nasce com um determinado potencial que determinara até que
ponto essas aptiddes podem ser adquiridas, sendo por isso que os sujeitos com maiores CE
terdo maior probabilidade de conseguirem sucesso na vida pessoal e profissional
(Goleman, 1997).

Este modelo, segundo Goleman (1996), foi baseado em pressupostos neurolégicos
onde as funcgdes cognitivas estariam associadas ao neocortex situado na parte superior do
cérebro, e as fungbes emocionais ao subcortex localizado na parte inferior desse mesmo
orgdo. A IE seria entdo composta por cinco habilidades ou competéncias, divididas em
duas dimens@es, a intrapessoal e a interpessoal, resultantes da relacdo entre estes dois
centros. Assim, elas seriam a:

e Autoconsciéncia - na capacidade da pessoa ter consciéncia da sua consciéncia e
assim ser capaz de conhecer-se a si propria e consequentemente dos efeitos que as suas
emogOes podem provocar nos outros. «E a consciéncia dos nossos sentimentos no exato
momento em que ocorrem» (Goleman, 1995, p. 59).

e Autorregulacdo (Gestdo das emocdes) - na capacidade do sujeito em controlar
as suas emogdes e inerentes manifestacfes, e como se diz em linguagem comum, no pensar
antes de agir. Como afirma Goleman (1995, p. 56), «porque possui 0S argumentos
adequados para confrontar-se, de se livrar da ansiedade, tristeza ou irritabilidade que
incapacitam».

e Automotivacdo - como a capacidade de se municiar com 0s argumentos
adequados direcionando as emocdes em funcdo de um determinado objectivo, como por
exemplo no trabalho em que a paixdo pelo mesmo é razéo suficiente indo além do mero

objectivo monetario ou de status. Como explica Goleman (1995, p. 56), «as pessoas que
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possuem essas capacidades tendem a ser mais produtivas e eficazes em qualquer atividade
que exerce».

e Empatia - quando responde e interage de forma adequada com o outro
compreendendo-o para |4 do que ele aparenta porque, como diz Goleman (1995, p. 56), «as
pessoas com esta particularidade estdo mais sintonizadas com os subtis sinais do meio que
as rodeiam indicando 0 que 0s outros querem e precisams.

e Sociabilidade (Gestdo de Relacionamentos de Grupo) - na capacidade que o ser
humano possui na Gestdo de relagfes interpessoais e na construcao de redes de contactos.
Como frisa Goleman (1995, p. 56), «estas sdo as aptiddes que reforcam a popularidade, a

lideranca e a eficiéncia interpessoal».

O facto de se fazer alusdo, umas vezes a IE e outras as CE, e com isso correndo o
risco de suscitar duvidas no que diz respeito a sua definicdo e hipotética discriminacao,
cabe-nos a responsabilidade de explicar que para varios autores um e outro possuem o
mesmo significado enquanto para Daniel Goleman s&o completamente distintas. Na
realidade ele cria a teoria da performance fazendo a distin¢do entre IE e CE estando esta
alicercada na IE havendo necessidade de possuir um determinado nivel de IE para aprender
uma CE. Deste modo, a CE € uma capacidade que necessita ser aprendida, que tem por
base a IE, e tem impacto positivo na performance (Costa, 2009).

Da mesma forma que aconteceu com 0s outros autores, também Daniel Goleman
fez um reajustamento a sua teoria sugerindo que estas dimensdes passariam a ser definidas
tendo por base duas caracteristicas:

e Por um lado a capacidade no reconhecimento e consequente regulacdo das
emocdes;

e E por outro o alvo, em funcdo da forma como essas competéncias se
relacionam com o self ou com o0s outros, sendo que estas mesmas caracteristicas acabam
por dar origem a outras tantas componentes tais como o reconhecimento e regulacdo das
emoc0des, quer em si, quer nos outros.

Assim, esta nova e mais simplificada versdo ficaria composta pela consciéncia
social que reune as anteriores dimensdes da Automotivacdo e Empatia (Goleman; Boyatzis
e McKee, 2002).

52



Quadro 1 - Rede de Competéncias Emocionais de acordo com o modelo de Goleman

Self Outro
Competéncias pessoais Competéncias sociais
HRutoconsciéncia Consciéncia Social
Reconhecimento Autoconsc'lenf:la emocional Empat.lha - .
Ruto-avaliacao Consciéncia organizacional
Rutoconfianca Orientacdo para o servigo
. Gestdo das relagoes
Ruto-dominio . v
. Desenvolvimento de outros
Transparéncia .
Adaptabilidade Lideranga
Regulagdo . d B} Influéncia
Orientacdo para os resultados .
. Capacidade de mudanga
Iniciativa « .
Otimismo Gestdo de conflitos
Trabalho de equipa e colaboracdo

Fonte: Adaptado de goleman (1999, pp.92-176)

Concluindo, para Goleman (1997), a IE pode ter parte ativa durante toda a vida da
pessoa e a todos os niveis incluindo o laboral ao entender que a inteligéncia académica,
traduzida pelo nivel em QI, pouco ou nada muda depois da adolescéncia, ao invés da IE
que se desenvolve ao longo da vida devido as constantes experiéncias interpessoais e
sociais. E continua este raciocinio afirmando que cabera a IE a propensdo para influenciar
a inteligéncia cognitiva e que uma e outra se complementam na formacdo do individuo

preparando-o para a vida.

4.4 - Modelo de competéncias / Modelo misto

O conceito de IE é entendido e justificado sob varias abordagens que trataremos
no proximo ponto, mas as mais populares resumem-se a duas sendo uma a representada
como o modelo de Mayer e Salovey de 1993, e de Mayer, Salovey e Caruso de 1999 e
2000, e a outra como o modelo defendido por Goleman em 1995 e 1998, e Bar-On em
1997 e 1999. Estas abordagens mostram divergéncias na forma de apreender o conceito de
IE que vao desde a sua definicdo até as técnicas de afericdo que cada entendimento julga
necessario. No entanto acabam por estar de certo modo numa relacdo de proximidade

porque ambas colocam a emogdo como meio para justificar uma atitude cabendo a esta
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competéncia um dos papeis principais desta relacdo, e como consequéncia a obrigacao do
reconhecimento da verdadeira importancia da IE no sujeito.

Como exemplo podemos citar a opinido de Mayer et al. (2004), quando alertam a
comunidade cientifica para a importancia da pesquisa nesta matéria, e nomeadamente para
0 que a IE prediz e de como se relaciona com as outras inteligéncias e tragos de
personalidade. E continuam advertindo para o facto de haver necessidade em compreender
todo o processo subjacente da IE visto que esta mesma inteligéncia implica de forma
inequivoca a existéncia doutro tipo de pensadores, que ndo sendo 0s que pensam com a
cabeca, sdo antes de tudo os que pensam com o coracdo, ou melhor dizendo, os pensadores
emocionais.

Deste modo, os representantes do primeiro modelo transcrito anteriormente, pela
vertente cientifica, definem a IE como um conjunto de capacidades que se relacionam com
0 processamento de informagdes emocionais, colocando o enfoque nas aptidées mentais e
tendo como linha de orientagdo as capacidades inteligentes dos sujeitos no controlo e
regulacdao da emocao.

Os segundos, pela vertente corporativa, defendem a IE a representar um conjunto
de aspetos relacionados com capacidades ndo-cognitivas, competéncias e personalidade,
que a sua base reside na capacidade de dominio que o sujeito dispde neste ambito, sendo
através destra premissa que reside a definicdo do nivel de IE que a pessoa possui. Esta
abordagem, que é a aplicada nesta investigacdo, é aquela que tem como objetivo medir
competéncias, tracos de personalidade e estados emocionais e que pretende ser uma
oposicdo a corrente académica e cientifica por defender que os seres humanos possuem
caracteristicas, que ndo sendo intelectuais, albergam a capacidade de contribuir para o seu
desempenho tais como a auto-eficacia, a motivacdo, a Empatia na, e para a realizacdo de
tarefas, e a capacidade de regulacdo emocional.

Apesar da divergéncia entre estes dois modelos quanto a primazia dos seus
constituintes, a realidade é que nem uns nem outros negam a importancia da regulacdo
emocional no sujeito, e como afirmam Law; Wong e Song (2004), um facto por demais
evidente é que a realidade continua a mostrar que os seus defensores persistem na
conviccdo que a IE pode ser utilizada de forma a explicar varios e diversos fendmenos
psicologicos e de Gestdo empresarial, revelando-se deste modo como uma mais-valia para
a compreensdo dos comportamentos do individuos, ndo s6 em situagfes das suas vidas

pessoais como também ao nivel profissional (Cunha et al., 2004).
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Concluindo, apesar de existirem varios modelos que tentam definir este conceito,
segundo Cunha et al. (2004), os mais conhecidos sdo o modelo de competéncias centrado
na aptidao do processamento de informacéo afetiva, que colhe menor receptividade, e 0s
modelos mistos, especialmente o de Goleman, que € o0 mais popular, e que de acordo com
varios estudiosos é o que apresenta mais pontos fortes, conforme o explicado no quadro

seguinte:
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Quadro 2 - Modelos de competéncias e misto - pontos fortes e fracos

Pontos fortes Limitacoes

Focalizam-se no modo como as | Ainda que seja  empiricamente
emoges  podem facilitar o | validado, o construto é ainda recente
pensamento e o comportamento | e carece de estudos atinentes a sua
adaptativo validade preditiva

Baseia-se em competéncias; | Dada a sua parciménia, e porque ndo
consilera a IE como um tipo | inclui os resultados da IE, denota
Modelo de competéncias particular de atributos mentais, | niveis de poder preditivo inferiores
distintos dos tracos e das | aos facultados pelos modelos mistos
disposigdes (mais amplos)

Alguns tragos incorporados no modelo
Tem sido alvo de validagdo empirica | estdo ja consagrados ao modelo dos
“cinco grandes” da personalidade

Inclui uma grande multiplicidade de
tracos e denota um largo dmbito

Muitos dos tracos mele contemplados
revelam franca validade facial
aparente

Poucas clarezas no modo como as
competéncias sdo agregadas

Modelo misto

0 modelo ndo inclui apenas tracos e
[ bastante dtil para a comparagio | competéncias, mas também resultados
da eficacia no mundo do trabalho da IE

(e.g., construgdo de lacos interpessoais)

Denota elevado poder preditivo de
diversas variaveis relevantes para a | E dificil discernir as fronteiras entre
vida dos indiviluos e o | alguns tracos

funcionamento das organizacdes

Fonte: Cunha et al. (2004)

No entanto existem outras abordagens, que embora merecedoras da mesma

validade, néo terdo obtido igual sucesso por motivos diversos.
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4.5 - Outros autores, outras ideias

o Um dos investigadores que se debrucou sobre o conceito de IE foi o psicologo
Reuven Bar-On definindo-o em funcdo das capacidades ndo cognitivas onde as CE e
competéncias sociais seriam essenciais para que 0s sujeitos tivessem aptiddes na lida com
os desafios da realidade e também com as outras pessoas. Segundo Bar-On (2006), os
sujeitos que possuem melhores aptiddes emocionais e sociais tém maiores probabilidades
de obterem sucesso na vida. Este modelo foi classificado como misto, muito proximo do de
Daniel Goleman, definindo a IE como a capacidade de perceber e avaliar com precisao a
forma de expressar a emogéo, a capacidade de gerar sentimentos quando eles facilitam o
pensamento e, ainda, a capacidade de compreender a emogéo e o conhecimento emocional,
isto é, a capacidade para regular emocdes promovendo o crescimento emocional e
intelectual (Bar-On, 1997).

o Outra forma de compreender o conceito de IE foi a exposta por Mathews;
Zeidner e Roberts (2002), ao afirmarem que a IE est4 na relacdo direta quanto a forma
como é apreendida sendo que a sua apreensdo deve atender a trés contextos:

e Um psicométrico de operacionalizagdo e medicéo;

e Um tedrico que tenta conciliar as medi¢des da IE com 0Ss processos
psicoldgicos;

e E um de aplicagdo que sugere a forma como o comportamento emocionalmente
inteligente pode ser treinado, facilitado ou influenciado para a resolucdo de problemas
reais.

Segundo Mathews; Zeidner e Roberts (2002, p. 3), «a IE é a competéncia para
identificar e expressar emocOes, compreender emocdes, assimilar emogdes no pensamento
e regular emocdes positivas e negativas no préprio e no outro».

o Van Rooy et al. (2004), Law et al. (2004) e Mesmer-Magnus (2010), defendem
a IE como um conjunto de habilidades verbais e ndo-verbais que permitem a cada
individuo gerar, reconhecer, expressar, compreender e avaliar as suas emogdes e as dos
outros com a finalidade de orientar 0 pensamento e as acBes necessarias para lidar da
melhor forma com as necessidades e pressdes do meio envolvente.

o Com base no modelo misto de IE, Rego e Fernandes (2005), desenvolveram
outro que é constituido por seis dimensdes onde constam:

e A compreensdo das préprias emocdes;
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e A sensibilidade emocional onde residem aptiddes relacionadas com a atencao
as emocdes, tanto as proprias como as dos outros, o Autocontrolo perante as criticas, a
percecdo dessas mesmas emogOes quer na consciéncia da sua existéncia como no seu uso
para auxiliar o pensamento;

e O autoencorajamento na capacidade do uso das emocdes para os individuos se
automotivarem e encorajarem;

e A Empatia com aspetos relacionados & adocéo de sentimentos e emocdes das
pessoas com quem se relacionam;

e O Autocontrolo emocional com questfes que tentam entender até que nivel as
pessoas controlam as emocdes e aptiddes para que orientem positivamente 0 pensamento
com base nas emocoes;

e A compreensdo das emocdes dos outros na capacidade de as avaliar.

o E por altimo um modelo que serd a mistura dos dois sem ser verdadeiramente
misto e que foi apresentado por Petrides e Furnham (2001), defendendo que a IE deve ser
definida entre os tracos de personalidade e o modelo de aptiddes, onde a IE dos modelos de
tracos de personalidade estara relacionada com a postura comportamental dos sujeitos e a
forma como entendem as suas emocOes, enquanto a das aptidbes representa as

competéncias atuais dos sujeitos.

4.6 - Criticas

4.6.1 - Introducao

Se entendermos a critica como a ferramenta cuja utilizacdo tem como objetivo a
tentativa de apreender os limites de uma doutrina ou de um conceito, entdo a sua
verdadeira finalidade e consequente validade tera sempre como condi¢do elementar a
construcdo de algo.

Embora o conceito de IE ja seja aceite de forma pacifica pela maioria dos
diferentes pensadores por compreenderem a sua importadncia na aprendizagem do
comportamento humano, outros ainda estdo um pouco renitentes e expectantes em relagao
a outros desenvolvimentos por entenderem existir certos aspetos da pessoa que continuam

a resistir & sua operacionalizacdo e respectiva quantificacao.
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4.6.2 - Criticas desfavoraveis

Em relacdo a abordagem cientifica e académica e o seu modelo de aptiddes,
Goldsworthy (2000), sublinha o facto de ainda néo ter sido possivel concluir se a IE € algo
inato, genético ou ambos. Ao mesmo tempo, e tendo em conta a existéncia de relacéo entre
as emocdes e a inteligéncia, salienta que a realidade ainda ndo permitiu perceber até que
ponto existe este vinculo e qual a sua profundidade. E continua, no que diz respeito a
medicdo e quantificacdo das segunda e quarta componentes e respectiva aplicacdo de testes
na facilitacho emocional do pensamento e Gestdo emocional, defendendo que os
instrumentos de avaliacdo ndo conseguem indicar as capacidades em situacgdes de vida real
podendo somente aferi-las (Goldsworthy, 2000).

Quanto a abordagem corporativa e respectivo modelo misto, uma dessas criticas é
proferida também por Goldsworthy (2000), ao denunciar que Daniel Goleman idealizou e
concretizou a IE, dentro do seu ponto de vista, como um construto que tem por base
competéncias ndo cognitivas como a Empatia, a motivagéo e a confianga, a0 mesmo tempo
que relaciona estas competéncias com a inteligéncia, e segundo ele, o resultado serd uma
inteligéncia ndo cognitiva. Entdo, pergunta, Ndo serd uma contradicéo a existéncia de uma
inteligéncia n&o cognitiva? Na realidade, existindo uma certa consonancia entre as
aptidées, como alertam Joseph e Newman (2010), também é real um certo tipo de
dissonancia do ponto de vista do individuo, da sociedade e das organizacfes, e na sua
validade cientifica.

Por outro lado Zeidner et al. (2004), explicam que Goleman aplicou ao seu
modelo de 2002 adaptacGes que mesmo assim ndo explicam como distinguir a IE de outras
competéncias e tracos de personalidade que possuam a capacidade de influenciar a
regulacdo e reconhecimento de emocoes, ficando deste modo incerto o conceito deste tipo
de inteligéncia.

Concluindo, embora sejam varios os investigadores a alertarem para o facto de
mesmo assim ser um bom tema de pesquisa, afirmam também que ainda n&o foi possivel
consolidar-se com suficiente validade cientifica por ser um construto que continua a resistir
a uma métrica suficientemente adequada e por isso ndo dever ser consubstanciada numa
forma de inteligéncia (Mayer et al., 2002). Outros vdo no mesmo sentido, como Landy
(2005), ao defender ndo existir ainda uma clarividéncia esclarecedora das semelhangas
universais da IE por forma a consagrar a sua validade cientifica, existindo, do ponto de

vista concetual, psicométrico e cientifico, muitas questdes acerca do seu valor.
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4.6.3 - Criticas favoraveis

Os defensores da IE como inovadora em relagdo ao pensamento séo por exemplo
Mayer et al. (2000) e também Woiciekoski e Hutz (2009), advogando que a IE € uma
inteligéncia como as outras existentes. Ainda segundo Mayer et al. (2003), a IE é uma
inteligéncia tradicional que tem como ponto central a competéncia do raciocinio com as
emocdes, sendo por isso uma inteligéncia como as outras por obedecer a trés critérios
empiricos especificos:

e O concetual - por poder ser mensurada como uma habilidade visto que nos
métodos de avaliacdo existem respostas corretas e incorrectas, como € o caso da MEIS,
Multifactor Emotional Intelligence Scale, primeiro instrumento de medicdo do
desempenho langado comercialmente por Mayer, Salovey e Caruso (Mayer et al., 2002);

e O correlacional - na medida em que o dominio da IE é suficientemente amplo
para que haja necessidade da implementacdo de um conjunto de tarefas bastante
diversificadas para que seja possivel medi-lo e também porque, ap6s a ministracdo do
MEIS é possivel constatar uma correlacdo positiva entre as tarefas utilizadas;

e E também porque se baseia no desenvolvimento visto que o nivel de IE
aumenta com a idade e a experiéncia (Mayer et al., 2002).

Daniel Goleman também faz eco de todos os defensores da importancia da IE ao
afirmar este construto como muito mais importante que o “tradicional” QI sustentando
tratar-se de uma nova abordagem ao conceito de inteligéncia que permitira o acesso a
ferramenta ideal para o alcance de uma vida plena de sucessos. E na vertente laboral,
porque entende a organizagdo como um organismo com um momento de nascimento, de
crescimento ao longo de vérias fases distintas de desenvolvimento, de maturagdo e depois
um final, afirma que «as empresas tém esperanga de vida [...] e os ingredientes de uma
organizacdo eficiente [...], incluem uma dose saudavel de IE [...] a IE pode representar
uma vacinacao que preserve a saude e estimule o crescimento» (Goleman, 1999 p. 319).

Concluindo, e como afirma Nascimento (2006), a IE pode ser definida como uma
inteligéncia, nomeadamente no dominio da Psicologia, porque é quantificavel e
mensurdvel e porque traduz a capacidade do individuo na realizacdo de pensamentos
abstractos, de aprender e a adaptar-se a0 meio ambiente.

E como introducéo ao capitulo seguinte daremos o exemplo de Henriques (2006),
quando afirma que a IE parece poder constituir-se como um valor de sustentagédo da cultura

organizacional surgindo como uma necessidade para garantir a evolugdo da organizagéo
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em que o desenvolvimento técnico e emocional dos RH é possivel podendo gerar mais-

valias nessas entidades.

5- A Inteligéncia Emocional e as competéncias de Gestéao

Embora o QI ainda persista em muitas empresas como sendo o ingrediente ideal
para a exceléncia, a importancia da IE vai ganhando terreno porque, e de acordo com Paulo
e Junior (2009), ela acarreta consigo a possibilidade de desenvolvimento de habilidades
extremamente necessarias ao atual cendrio do mercado de trabalho e respetivas relagdes
profissionais onde a contratacdo de colaboradores precisou de ser revista pelas empresas
por ja ndo bastar somente as habilidades técnicas. Numa sociedade onde as capacidades
emotivas de cada um sdo testadas a todo o momento e através dos mais variadissimos
meios de disseminacdo, sera facil constatar o que j& nos dizia Goleman na década de
noventa ao afirmar ndo ser o QI o Unico fator responsavel por levar um profissional ao
sucesso na medida em que pessoas com alto nivel de QI, mas porque ndo conseguem
controlar ou expressar as suas emocdes, poderdo ndo obter o sucesso esperado na sua vida
pessoal e profissional. A ideia de Goleman (1995), vai no sentido de defender que a
inteligéncia académica ndo oferece nenhum tipo de preparo para as dificuldades
enfrentadas durante o dia a dia.

As adversidades diarias afetam o sujeito de forma transversal independentemente
da sua formacdo, informacdo, atividade, etc. Deste modo, tendo como premissa a
originalidade e inimitabilidade da pessoa, a sua capacidade de resposta perante uma
determinada situacdo, e porque estara sempre implicita determinada carga emotiva, sera
sempre o0 resultado da conjugacdo destes dois factores: uma situacdo e a pessoa que a
experimenta. Assim, é nas emocles e respetiva Gestdo a aposta da sociedade
contemporanea, nomeadamente no campo dos neg6cios e sobretudo no das empresas
atuais, ao procurarem cada vez mais aqueles colaboradores que se destacam talvez porque
ja aprenderam que ndo bastam as capacidades técnicas, mas antes as emocdes e a forma
como sao geridas. Como explica Janine (2010, apud Hallmann e Cruz, 2012), o foco
permanece agora a incidir sobre competéncias como a empatia, capacidade de influenciar
as pessoas, previsoes de factos e situacdes, tomada de decisOes de forma precisa e correta e
controlo das emocdes.

Esta Gestdo das emocOes e da sua importancia dentro das organizagdes é
defendida, entre ouros, por Paulo e Junior (2009, p. 7), quando afirmam:
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“O grau de maturidade das organizacg@es esta ligado a sua maneira de distinguir o papel do
colaborador dentro da sua estrutura, avaliando as suas emog¢des e 0 impacto que essas
podem causar na produtividade, o que evidencia a instabilidade emocional como um
problema na rotina das empresas digno de atencéo e estudos.”

De acordo com estes autores podemos concluir que a melhor via em direcdo ao
sucesso organizacional terd a IE como um dos argumentos mais importantes visto que o
sujeito acarreta consigo tanto a instabilidade emocional como a inerente inimitabilidade
sendo estes pressupostos o verdadeiro desafio das modernas organizagoes.

Daniel Goleman € testemunha deste desafio quando, numa observacgdo feita por
um diretor de pesquisa de uma empresa de selecdo de executivos, teve a oportunidade de
constatar que esses diretores eram contratados pelo seu intelecto e habilidade empresarial,
mas que seriam despedidos pela falta de IE. Assim, e segundo (Goleman, 2012, p. 14), «no
recrutamento e selecdo de grandes empresas sdo analisadas as capacidades intelectuais e
habilidades empresariais dos candidatos, mas o que definird o sucesso ao longo do tempo
sera a sua habilidade emocional em lidar com as suas proprias emoc¢des e a0 mesmo tempo
com as emocdes dos outros».

Esta opinido € partilhada e reforcada por Mayer; Salovey e Caruso (2002), quando

afirmam que:
“Qs gestores com alto nivel de IE sdo capazes de ter relacionamentos mais profundos e de
construir uma rede social mais segura e de desenvolver lideranca onde esta possa construir
uma equipa coesa, comunicacdo mais efectiva levando a cabo planos estratégicos
empresariais com mais eficiéncia porque possuem capacidades de pensar com clareza e
precisdo sobre as suas emogdes, [...], podem antecipar situagdes, e, de facto, administrar
mudancas, e estas mudancas, porque tendo a particularidade de afetar todo o universo
empresarial, e conseguindo com isso dar origem a empregados mais felizes e satisfeitos,
acabam por gozar de maior bem-estar, de serem mais produtivos, eficazes e eficientes no

contexto de trabalho.” (Keys, 1998), (Diener, 2000), (Ryan e Derci, 2001), (Ryff; Singer e
Love, 2004) e (Siqueira e Padovam, 2004).

Outra das questdes da Gestdo das emocOes poderd ser o modo como se
consubstanciam na forma de ferramenta para uso da pessoa, algo que merece o devido
estudo da Psicologia ligada a assuntos relacionados com a hereditariedade. Segundo
Henriques (2006), apesar de existirem aptiddes que foram inatas para umas pessoas, para
outras elas tém que ser aprendidas, e a realidade mostra que grande parte ao integrarem
uma organizagdo ndo detém as competéncias necessarias, havendo j& algumas
organizacOes, atraves de agdes de formacdo, a tratarem deste tema criando deste modo
condic@es para o desenvolvimento dessa IE e a0 mesmo tempo fazendo desta tematica um
dos seus meios de desenvolvimento. Entdo, quando ndo inatas, muitas vezes pecardo por

tardias ou mesmo por ndo fazerem parte do curriculum evolutivo do sujeito.
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Em relacdo a este problema ja vao existindo tentativas de solucéo tendo em vista a
mudanca visto que a popularizagdo desta inovadora forma de entender as relagdes humanas
ja permitiu numerosas aplicacGes da IE, como adiantam Roberts; Mendonza e Nascimento
(2002, p. 77):

“Diversas instituicGes de ensino infantil propdem atualmente como atrativo a educacdo da
IE para criangas cujos pais se mostram ansiosos por um ensino diferenciado e voltado para
o0 desenvolvimento do cidaddo. Também no mundo dos negdcios se realizam numerosas

palestras, cursos de treino, consultoria, seminarios e outros oferecendo pistas sobre como
aumentar a [E.“

De facto, se a pessoa esta em constante busca da satisfacdo com a vida, entdo o
seu objetivo principal residira na forma como é capaz de gerir as respetivas emocoes.
Matthews et al., (2002) referem o facto de cada vez mais psicélogos mencionarem que a
capacidade de compreensdo do individuo das proprias emocdes e também das dos outros
constituird um aspeto decisivo para uma vida pessoal e profissional satisfatoria porque s6
assim a pessoa possuira uma auto-estima mais elevada e dai melhor qualidade de vida,
sendo que o investimento na IE deverd ser o mais transversal possivel.

Esta ideia é reforcada por Roberts; Mendonza e Nascimento (2002), quando
afirmam que numa época altamente tecnol6gica e competitiva, mas com baixo nivel de
emprego, 0 investimento na IE surge como uma alternativa de empregabilidade, se ndo
para o proprio, pelo menos para os filhos. E essa satisfacdo com a vida sera algo pela qual
todos labutam, desde a pessoa cujas funcGes na sua empresa sao das que exigem menor
grau de responsabilidade, até ao gestor de topo dessa mesma hierarquia independentemente
da complexidade estrutural da organizagéo.

Quando falamos em conceitos, formac0es, hierarquias, funcdes, etc., e de forma a
evitar a decadéncia provocada pelo caos, teremos que ter sempre em conta duas condicdes:
a sobriedade e o equilibrio. Esta relacdo devera ter como norma o respeito de um roteiro
dentro organizacdo onde, por um lado devera ser permitida a formacdo adequada de
qualquer sujeito nas respectivas func@es, e por outro, estar suficientemente apetrechada de
ferramentas que facilitem a sua plena integracao.

Concluindo, e como afirma Goleman (1999, p. 319), «quando uma companhia
possui as competéncias que decorrem da Autoconsciéncia e Autorregulacdo, motivacéo e
Empatia, capacidades de lideranga e comunicagdo aberta, mostrar-se-80 mais resistentes,
independentemente do que o futuro reserva». Esta afirmacdo estard em sintonia com o0s
resultados da investigacdo realizada por Coté e Miners, (2006). Emotional Intelligence,

Cognitive Intelligence, and Job Performance. Administrative Science Quarterly March.
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University of Toronto,vol. 51, n°. 1, pp. 1-28, quando concluem por positiva a associagao
entre inteligéncia emocional e desempenho no trabalho.

5.1 - Os Recursos Humanos

Durante muitos anos a formacao dos profissionais em RH tinha como base o fator
quantidade sendo as pessoas associadas a um namero dentro da empresa, e normalmente
quando o sujeito se dirigia a esse departamento seria para resolver questdes em que esse
ndmero era a esséncia da sua demanda. Nao querendo abusar da demagogia, a realidade
mostra que até muito recentemente a pessoa era entendida como mais um dos recursos da
empresa que entendia ser sua Unica obrigacdo o seu controlo e administragdo em funcéo de
determinado resultado. Assim ndo sera de estranhar que o departamento dos RH estaria
praticamente circunscrito a contratacdo, avaliacdo e recompensas desse ativo. Como
explica Franco (2008), na administragdo cientifica e classica 0 homem era visto apenas
como um instrumento a fim de proporcionar a organizacdo os melhores resultados.

De acordo com Fall; Kelly; MacDonald; Primm e Holmes (dezembro de 2013).
Intercultural Communication Apprehension and Emotional Intelligence in Higher
Education: Preparing Business Students for Career Success. Business Communication
Quarterly, vol. 76, n°4, p. 413, «A natureza cada vez mais interligada da economia global
expde os trabalhadores a diferencas culturais e oportunidades para a troca de informacdes
com pessoas de todo 0 mundo».

Enguanto assistiamos ao crescente aumento da envergadura e dispersdo de
algumas empresas e organizacoes e inerentes necessidades logisticas, os RH foram tendo
um papel cada vez mais abrangente sendo muitas vezes o elo de ligacdo entre 0s
administradores e os trabalhadores na transmissao de diretivas acabando mesmo por deter
na sua pessoa uma certa autoridade e poder, chegando inclusive a serem seriamente
temidos pelos empregados em geral. Podera parecer ousadia proferirmos estas afirmacoes,
mas o facto € que os longos anos de experiencia profissional levaram-nos a constatar
variadissimas vezes estas situacoes.

Sabemos que desde os anos quinhentos da Idade Média, e de acordo com 0 nosso
ilustre Luiz Vaz de Camdes, os “velhos do Restelo” eram e continuam a existir, mas apesar
de tudo a realidade prova que o papel da pessoa dentro das empresas foi mudando
gradualmente ao nivel da sua definicdo, e essa pessoa ja& comeca a ser entendida como
aquela mais-valia que transporta consigo a racionalidade nas decisdes e a inteligéncia para

0S negocios. Deste modo ja sdo muitas as empresas que comegam a perceber a importancia
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da construcdo de novos valores, da valorizagdo dos que ja possuem, e como afirma
Chiavenato (2008), essas mesmas pessoas comegam e ser percebidas sob uma nova viséo,
ndo mais como meros funcionarios remunerados em fun¢édo do tempo disponibilizado para
a organizacao, mas como parceiros e colaboradores do negocio da empresa, sendo a area
dos RH entendida doutra forma, nomeadamente no peso e responsabilidade de atuagéo nos
processos de mudanga organizacional.

E entfo deste modo que dos RH se chega & GRH, agora muito mais abrangente, e
como afirma lvancevich (2008), muito mais integrada e envolvida estrategicamente onde a
importancia do recrutamento, da selecéo, do treino, do desenvolvimento, da recompensa,
compreensdo e motivagdo é reconhecida e praticada por gestores de cada area funcional, e
por isso «a GRH e qualquer outro departamento devem agir em conjunto em direcdo ao
nivel necessario de eficacia organizacional para deste modo serem capazes de competir na
esfera global e internacional», mesmo tendo em conta, e como explicam Rynes; Colbert e
Brown (2002). HR Professionals' beliefs about effective human resource practices:
correspondence between research and practice. Human Resource Management, vol. 41,
pp.149-174, uma variedade de fatores pessoais e de negocios tais como o aumento da
concorréncia, nova exigéncias legislativas, e as familias de dupla carreira que personificam

umas das variaveis que difultam o melhor exercicio destes profissionais.

5.2 - A organizacao e as pessoas

Tendo como premissa o real valor do papel da pessoa dentro da organizacgéo e ao
mesmo tempo a dindmica organizacional atual onde é solicitada de forma constante a
versatilidade e flexibilidade do trabalhador, cabera entdo as empresas a responsabilidade de
conseguirem essa exceléncia nos seus colaboradores, e por isso terem que ser eximias na
aplicacdo de estratégias de Gestdo. Como dizem Tachizawa; Ferreira e Fortuna (2006),
entende-se que as pessoas que trabalham nas organizacgdes sdo, na verdade, muito mais do
que simples recursos pois delas dependem os resultados da organizacao.

Todos sabemos que essa tarefa ndo sera das mais simples porque € um facto que o
ser humano transporta na sua bagagem caracteristicas intrinsecas que o tornam permeavel a
condicionalismos do meio, e que mesmo existindo técnicas de recrutamento, seleccdo e
analise de cargo, «ndo é possivel garantir que os resultados proporcionados por essas
ferramentas sejam satisfatorios» (Robins e Decenzo, 2001). Assim, e como forma de
preparacdo para hipotéticas surpresas decorrentes do dia a dia, seria importante possuirem

ferramentas que as ajudasse a entender melhor certos aspectos da personalidade do
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individuo para desse modo conseguirem perceber mais facilmente as diferentes dimensdes
comportamentais dessas pessoas dentro das suas organizaces, algo que que nos é

esquematizado por Chiavenato (2004), onde destaca seis comportamentos:

Quadro 3 - Aspetos do comportamento

Trada da forma como cada pessoa interpreta as mensagens que recebe e da sentido a
ela. Pode ser colocado como um processo de selecdo, organizagdo e interpretagido dos

R percecdo . .
Perces estimulos que o ambiente oferece.

Podem ser definidas como uma predisposicdo que reage a um estimulo e se manifesta
Rs atitudes por meio de opinides. E uma caracteristica facilmente mutavel a partir do momento que
0 estimulo ou o comportamento em relagdo a ela também mude.

Referem-se ao potencial para a realizacdo das tarefas e atividades, ou seja, a habilidade
Bs aptiddes para realizar determinadas tarefas. Distingue-se de pessoa para pessoa e podem ser
agrupadas em trés categorias: intelectuais, fisicas e interpessoais.

E a capacidade de lidar com a complexidade. Pode ser considerada uma aptiddo geral

R inteligéncia R
que governa as demais aptiddes.

£ um conceito dinamico que procura descrever o crescimento e desenvolvimento do
R personalidade sistema psicoldgico individual. Abrange todos os tragos do comportamento e as
caracteristicas fundamentais de cada pessoa.

K biografia Trata das caracteristicas pessoais como experiéncia, idade, sexo e situacdo conjugal.

Fonte : Chiavenato (2004)

De acordo com este autor, as organizacfes que estdo devidamente atentas a estes
seis comportamentos serdo aquelas que conseguirdo lidar de forma mais eficaz na relagéo

com o seu colaborador e consequentemente na prépria propenséo para a IE.

5.3 - As pessoas e a confianca na organizacao

A relagdo da pessoa com o trabalho é entendida hoje de forma muito diferente da
que foi sendo percebida ao longo dos anos onde determinado cargo era subentendido como
um dado adquirido e definitivo no momento de assumida uma funcdo. Atualmente, pela

volatilidade das relagdes entre empregador e colaborador devido sobretudo a conjuntura
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econdémica 0 que era certo passou a ser entendido como precario, e 0s anseios do
trabalhador centram-se sobretudo em poder sentir o feedback adequado por parte da
entidade empregadora. Deste modo ndo sera por acaso que uma das expressdes mais
usadas nos dias de hoje seja a confianca.

A confianga nas relagdes sociais € algo estudado desde tempos imemoriais e ja
Deutsch (1958, p.265-279), afirmava que «fildsofos, poetas, estadistas e tedlogos
escreveram a respeito das relagdes do homem com os seus companheiros sobre confianca e
traicdo, fé e suspeita, responsabilidade e irresponsabilidade».

De acordo com Mcknight; Cummings e Chervany (1998), de uma forma holistica
podemos definir a confianga como a tendéncia que o individuo possui em se disponibilizar
para a dependéncia de outros, e no mundo empresarial, segundo Oliveira (2004), a
confianca do empregado na organizacdo é definida como um esquema mental que integra
padrGes éticos, credibilidade da comunicagdo, poder econdémico da organizacdo e
capacidade desta em reconhecer o desempenho do empregado tanto financeira quanto
profissionalmente. E conclui reconhecendo este tema como contemporaneo por continuar a
atrair a atencdo de estudiosos tendo mesmo ampliado a sua abrangéncia.

Num estudo efetuado por Araujo e Oliveira (2008, pp.1-26), em que procuravam
perceber o impacto dos valores organizacionais e da confianca do colaborador na
organizacdo, concluiram que a confianca depositada pelo colaborador na sua organizagéo
apresentou maior capacidade de influenciar o bem-estar no trabalho.

Noutro realizado por Fischer e Novelly (2008, pp.67-68), que teve como
finalidade perceber até que ponto os profissionais percebem a fragilidade nas relacfes de
trabalho, como reagem a essa situacdo e qual o seu peso, concluiram que é possivel aplicar
procedimentos de Gestdo, padrbes de comportamento e respectiva cultura organizacional
gue permitam reverter essa situacdo melhorando ao mesmo tempo o ambiente de trabalho.

Concluindo, tanto a pessoa como a organizagdo devem ser encaradas de forma
absolutamente transversal devido a importancia que cada uma representa, fomentando
assim a confianca reciproca. Como explica Goleman (1999, p. 322), «ao nivel individual,
os elementos da IE podem ser identificados, avaliados e melhorados; ao nivel do grupo,
implica sintonizar bem a dindmica interpessoal que torna os grupos mais inteligentes; e ao
nivel empresarial significa rever o valor da hierarquia para dar prioridade a IE, nos termos
concretos da contratacdo, do treino e desenvolvimento, da avaliagdo do desempenho e das

promogoes».

67



5.4 - Bem-estar no trabalho

Para que ndo restem duvidas, e ao longo da nossa investigacdo para este projeto,
umas vezes éramos confrontados com a expressdo “bem-estar” e noutras com “satisfa¢ao”,
parecendo a primeira vista possuirem o mesmo significado. Na realidade, quando estao
implicitas questdes de trabalho, o seu contetudo ndo traduz o mesmo objecto devendo por
isso ser devidamente clarificados. De acordo com Domingues e Neves (2009), se a
satisfacdo no trabalho é em parte determinada pela forma como os individuos percebem e
lidam com o seu ambiente, ou seja, pelas caracteristicas individuais, 0 bem-estar podera ser
mais intrinseco ao individuo, sendo algo que sai de dentro da pessoa, e que vai ter
influéncia direta nas suas atitudes.

Conforme explica o quadro seguinte, e de acordo com Siqueira e Padovan (2008,
pp. 201-209), o bem-estar no trabalho deverd ser entendido como um construto
multidimensional com vinculos afectivos positivos com o trabalho na satisfacdo e

envolvimento, e com o comprometimento organizacional afetivo com as organizagoes.

Figura 3 - Modelo tedrico de bem-estar no trabalho

Satisfacdo no trabalho Envolvimento no trabalho

Bem-estar no trabalho

Comprometimento organizacional afetivo

Fonte: Siqueira (2009)

Uma coisa serdo os aspetos ideoldgicos para um determinado tema e outra € a

realidade nua e crua. Esta afirmacdo é de nossa exclusiva responsabilidade visto que 0s
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estudos sobre esta tematica nem sempre tém conseguido a unanimidade espectavel por
parte dos varios analistas na medida em que, quando estdo envolvidas organizagdes cujo
papel passa por defender os seus interesses, nomeadamente financeiros, e quando ao
mesmo tempo sdo compostas por pessoas que também elas idealizam o melhor bem-estar,
0 resultado desta dicotomia nem sempre é o expectavel. Se por um lado reconhecemos que
o trabalho foi e continua a ser fundamental na evolucdo do Homem porque lhe faculta
ferramentas para a aquisicdo de conhecimentos, experiéncias e consequentemente a
oportunidade de demonstrar iniciativa e criatividade, por outro, e no ponto de vista do
empregador, 0 objetivo passara inevitavelmente pela necessidade do maior lucro com o
menor investimento. Assim, o bem-estar passara inevitavelmente pelo equilibrio entre estas
duas forcas.

De acordo com Siqueira (2009), o modelo tedrico de bem-estar no trabalho esta
vinculado aos pressupostos de Fredrickson (1998, pp.300-319), e Fredrickson et al. (2000,
pp.229-243), com 0 sujeito a sentir-se bem no trabalho com comprometimento,
envolvimento e satisfacdo, usando os seus recursos fisico, social e psicologicos para desse
modo enfrentar os diversos desafios desse ambiente mantendo estados psicoldgicos
positivos e assim produzir os resultados desejados pela organizacdo. Entdo cabera a esta,
tendo em vista o equilibrio, a Gestdo de um comportamento organizacional afectivo que,
como afirma Siqueira (2009, pp.249-264), possa incluir entusiasmo, orgulho,
contentamento, confianca, apego e dedicacdo sendo necessario, de acordo com Covacs
(2006), a adogdo de praticas e politicas que facultem suporte e tratamento digno aos

empregados.

5.5 - Satisfacdo no trabalho

A satisfacdo no trabalho tende a ser mais abrangente que o bem-estar porque se
até determinada altura uma profisséo era entendida exclusivamente como o veiculo para a
obtencdo de meios de subsisténcia, de acordo com Costa (2009), em termos individuais
esse trabalho deixou de ser fundamentalmente um meio de sobrevivéncia assumindo-se
também como um meio de realizacdo pessoal e de integracdo social contribuindo
significativamente para a satisfacdo e para o estatuto social. Deste modo, 0 sucesso do
individuo ira depender, por um lado do contetdo do trabalho em si, e por outro da percecéao
que afere da forma como conseguiu desempenhar determinada tarefa, ou seja, da impressédo

que possui das suas competéncias no respetivo desempenho. N&o sera por acaso que ja no
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século passado, Loke (1976), afirmava que a satisfagdo no trabalho é um estado emocional
agradavel ou positivo que resulta de um trabalho ou de experiéncias no trabalho.

Como refere Domingues (2009), para se entender a satisfacdo no trabalho deve-se
por um lado atender as caracteristicas que sdo inerentes ao sujeito, e por outro a forma
como percebe o funcionamento da organizacdo e consequentemente ao sucesso que ela
prevé e que de facto consegue, na medida em que os relacionamentos de trabalho, o
ambiente, a justica ou injustica das recompensas e as perspetivas e regimes de trabalho sdo
fatores que influenciam o grau de satisfacdo e consequentemente a motivacdo. Deste modo
a |IE serd um dos fatores a ter em conta na medida em que o sujeito avalia o seu trabalho e
desempenho em fungdo das caracteristicas que lhe s&o inerentes.

Entdo, o adequado dominio desta ferramenta, a satisfacdo no trabalho, sera uma
das com que os gestores, como afirma Robbins (2005), poderdo melhorar a forma como
comunicam com os seus funcionérios desenvolvendo deste modo melhores relagdes
laborais conduzindo assim, de um modo mais simples, os processos de mudanga

organizacional.

5.6 - Lideranca

«Para ser um gerente eficaz ou lider, uma pessoa precisa ter a capacidade de usar
0 conhecimento e fazer as coisas acontecerem» (Boyatzis; Stubbs e Taylor, 2002).
Learning Cognitive and Emotional Intelligence Competencies through Graduate
Management Education. Academy of Management Learning & Education, vol. 1, n°. 2,
p.150.

As relacdes entre e dentro das organizagdes foram sofrendo consecutivas
adaptacdes, e do mesmo modo que se avancou da figura do empregado para a do
colaborador, também a do chefe passou, dentro do possivel, para a do lider. No entanto, se
a figura do colaborador surgiu e se implantou de forma pacifica, ja a do lider continua a
sofrer adaptacbes consecutivas existindo ainda quase tantas defini¢des de lideranga como
pessoas que tentaram definir o conceito.

De acordo Yukl, (1998, p. 5),

“a lideranca pode ser definida como um processo através do qual um membro de um grupo
ou organizacdo influencia a interpretacdo dos eventos pelos restantes membros na escolha
dos objetivos e estratégias a adotar, na organizacdo das tarefas inerentes a esse trabalho, na
motivacdo das pessoas em funcdo de objectivos definidos, na manutencgéo das relagdes de

cooperacdo, no desenvolvimento das competéncias e confianca pelos seus membros, e na
obtencdo de apoio e cooperagdo de pessoas exteriores ao grupo ou organizacao.”
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Assim, a propensao do lider para a IE estara na relacdo direta com o seu sucesso e
consequentemente com o da organizacdo onde presta 0s seus servicos, e como frisa Nadler
(2011), sendo a IE, nos dias de hoje, o indicador mais forte do sucesso no mundo do
trabalho, os lideres com maior IE sdo mais adaptaveis, resistentes e optimistas tornando-os
excelentes funcionéarios. Lopez-Zafra et al. (2008), reforcam esta ideia quando afirmam
que os individuos com elevados niveis de IE sdo mais transformacionais no seu estilo de
lideranca e emergem mais facilmente como lideres do que os que exibem niveis baixos de
IE na «capacidade de suscitar a participacdo voluntaria das pessoas ou grupos na
prossecucao de objetivos definidos» (Pelletier, 1999, p. 164).

- Ent8o ndo bastara ter bom nivel de IE para se poder ser um bom lider?

De acordo com Coleman; Gulati e Segdvia (2012), isso ndo € suficiente,
defendendo que ndo chega possuir elevados niveis de IE para se ser um bom lider e que a
lideranca deve ser desenvolvida através de reflexdo prépria, disciplina e préatica intensas, e
para que este objetivo seja devidamente alcancado utilizam a expressdo Learning by
studying to learning by doying que traduz os profissionais deverem desenvolver a lideranca
através do conhecimento de teorias, como também através da pratica e que aprender €
falhar e aprendendo e encarar esses erros cria oportunidades para aprender e liderar.

Concluindo, e de acordo com Goleman; Boyatzis e McKee, (2002), além da
importancia das qualidades habitualmente associadas a lideranca como a inteligéncia, visdo
e determinacdo, os verdadeiros lideres sdo também reconhecidos por possuirem um alto
grau de IE onde consta 0 autoconhecimento, a autorregulacdo, motivacdo, Empatia e
habilidade social.

Mas para que ndo restem duvidas, e porque este é um projeto da area da Gestéo,
ndo dever-se-4 misturar nem confundir tanto a figura do gestor como a do lider. Na
realidade ndo sdo a mesma coisa e tanto um bom gestor podera ndo ser um bom lider como
um bom lider poderd ndo possuir aptiddes para a Gestdo. Estes dois conceitos ndo
encerram 0 mesmo significado por desempenharem papeis distintos dentro da orgénica
organizacional que segundo Kotter (1990), enquanto 0s gestores se preocupam com
aspectos ndo comportamentais como desenvolvimento estratégico, design organizacional e
controlo de atividades para atingir objectivos organizacionais, os lideres focam-se nos
aspetos comportamentais, energizam, motivam e conduzem os colaboradores no sentido do

compromisso para com a organizacao e da mudanca positiva conforme o quadro seguinte:
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Quadro 4 - Gestdo/Lideranca

Gestdo

Lideranca

Planear

Estabelecer direcdo

Estabelecer degraus detalhados e cronogramas para
que os resultados sejam atingidos. Alocar os recursos
necessarios para que os objectivos sejam cumpridos

Desenvolvimento de uma visdo de futuro e de
estratégias para que sejam realizadas as mudancas
necessarias para que a visdo se torne realidade

Organizar

Alinhar pessoas

Estabelecimento de estrutura, delegar responsabilidade
¢ autoridade para que o plano seja cumprido,
providenciar procedimentos e diretrizes, criar sistemas
de monitorizacdo da implementagdo do plano.

Comunicar a direcdo e influenciar para que a visdo
do lider seja aceite e compreendida

Controlar e resolver problemas

Motivar e inspirar

Monitorizar e planear com detalhe, identificar desvios,
planear e organizar para resolver desvios.

Energizar as pessoas para superarem barreiras
politicas, falta de pessoas ou burocracia

Ordem

Mudanca

Produzir um certo grau de predigio e ordem e
conseguir produzir resultados consistentes com as
expectativas

Produz mudanga, por vezes muito necessaria, por
exemplo, novos produtos desejados pelos clientes

Fonte: Kotter (1990, p. 6)

Mas porque todos sdo importantes dentro das organizaces socorremo-nos do principio de

Peters (2001, p.35), quando afirma «lideres sdo formidaveis. Gestores tambémp.

5.7 - Comunicacao

Lidar com pessoas exige familiaridade com determinadas ferramentas entre as

quais a comunicagéo visto que o ambiente organizacional implica constante interaccéo. De

acordo com Chiavenato (2005), a comunicagdo organizacional constitui 0 processo

especifico atraves do qual a informagdo se movimenta e € intercambiada entre pessoas

dentro de uma organizagao, sendo por isso, segundo Stacheski (2012), um processo vital

para as funcbes administrativas, e que é a partir dos fluxos e dos processos

comunicacionais existentes dentro das instituicdes, e entre a organizagao e seus contactos

externos, que surgem as condi¢Ges da sua existéncia, da sua sobrevivéncia e do deu
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desenvolvimento. «[...] De facto, uma organizacdo humana ¢ simplesmente uma rede
comunicacional: se a comunicacdo falha, uma parte da estrutura organizacional também
falha» (Wiio, 1995, pp.95-96), podendo mesmo ser entendida como equivalente a um
“aparelho circulatério” da vida organizacional.

Concluindo, e segundo Wong e law (2002), os individuos emocionalmente
inteligentes sdo aqueles que ao usarem com eficiéncia a regulacdo emocional poderdo
aprimorar a comunicacao e intrinsecas interagdes com 0s outros contribuindo assim para
um melhor ambiente profissional geral. Em suma, e de acordo com Fall; Kelly;
MacDonald; Primm e Holmes (dezembro de 2013). Intercultural Communication
Apprehension and Emotional Intelligence in Higher Education: Preparing Business
Students for Career Success. Business Communication Quarterly, vol. 76, 4, p. 417, «o0s

individuos com maior El sdo mais adaptativos em situacfes comunicativass..

5.8 - Trabalho em equipa

A comunicacgdo traduz um vinculo entre um emissor e um receptor que no meio
organizacional simboliza o trabalho de equipa. Esta correlacdo, de acordo com Maximiano
(1995), significa um grupo de pessoas com um objectivo comum com capacidade de
decidir o que fazer para o alcancar, trabalhando para isso dentro de uma &rea de autonomia
definida de comum acordo com a administracéo.

Nos dias de hoje, desde a area dos desportos que englobam milhdes de pessoas,
até a mais simples oficina familiar, a expressdo utilizada de forma mais frequente é a do
trabalho em equipa por deter em si vantagem, como afirma Scholtes (1992), sobre os
esforcos isolados visto que o0 apoio muatuo acaba por surgir entre 0s seus membros na
medida em que quando o espirito de equipa invade uma organizacdo todos os empregados
comecam a trabalhar juntos, visando a qualidade e movendo-se na mesma direcgéo,
conseguindo, de acordo com Blanchard (2007), executar o trabalho melhor e mais

rapidamente, e mudar mais facilmente que estruturas hierarquicas tradicionais.

6 - A Inteligéncia Emocional e a formacao académica das pessoas

Partindo do principio que a IE é fundamental no ambiente organizacional, ndo o
sera menos no percurso educativo do sujeito na medida em que cabera a escola o papel de
municiar a pessoa das ferramentas necessarias para poder singrar no futuro, nomeadamente

no controlo das emocgdes.
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Ja nos idos anos setenta do século passado, McClelland (1973), afirmava que as
“habilitacGes literarias” niao seriam garantia do bom desempenho ou sucesso profissional
da pessoa chamando a atencdo para a importancia de determinadas competéncias, tais
como a Empatia, a iniciativa e a autodisciplina, como as que distinguiam as pessoas mais
bem-sucedidas. Esta forma de entender o saber vem ao encontro do defendido
posteriormente por Goleman (1995), quando afirma que o desenvolvimento das
competéncias emocionais sao o pilar da democracia e nesse sentido, e particularmente nos
dominios da realidade educativa, torna-se cada vez mais relevante porque «gquando se trata
de formular as nossas decisfes ou as nossas agdes, 0 sentimento conta tanto, e muitas vezes
mais, do que o pensamento [...]» (Goleman, 1995, p.26).

O desempenho escolar do aluno € normalmente avaliado tendo em conta 0s
critérios estabelecidos, quer pelo sistema escolar onde esta inserido, pelo estabelecimento
que frequenta, ou mesmo por particularidades inerentes aos outros, desde os pares aos
proprios educadores. Este sucesso escolar, de uma forma geral e de acordo com Tavares e
Santiago (2001), é concebido como a razdo entre o que se pretende conseguir (objetivos) e
0 que efetivamente se conseguiu (os resultados), e que deverdo considerar-se 0s resultados
(avaliados de uma forma objetiva) e a satisfacdo demonstrada pelo aluno, (avaliados de
forma subjetiva), como os indicadores de sucesso, sendo também importante considerar a
adaptacdo a instituicdo e grupo de pares, a relacdo estabelecida com a instituicdo e
respetivas instalacdes, a relacdo professor-aluno e as capacidades cognitivas e fatores nao
cognitivos proprios de cada aluno.

Estudos realizados por Mayer; Roberts e Barsade (2008) concluiram que a IE esta
relacionada com o sucesso tanto ao nivel académico como no trabalho, e tendo em conta as
atuais contingéncias relacionadas com a precaridade ao nivel do emprego e consequente
competitividade entre as pessoas em busca da respectiva realizacao profissional e pessoal,
tera sido este 0 motivo para que a IE seja neste momento uma das apostas e alternativa
viavel com o objetivo do aumento da probabilidade de emprego, ndo sendo por acaso que
muitas instituicdes de ensino propem como estimulo, na cativacdo de futuros alunos, a
formacéo neste tipo de competéncia. Por isso, na procura do método ideal de ensino, houve
simultaneamente a necessidade de se conhecer o melhor possivel o destinatario desse
mesmo ensino, o aluno.

Partindo da premissa que a relagdo do sujeito com o seu meio depende de fatores
relacionados com variaveis intrinsecas ao préprio onde esta em lugar de relevo o seu lado

emocional, entdo sera no controlo dessa variavel que dependera 0 maior ou menor éxito da
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pessoa. Como afirmam Martin e Boeck (1999), a inteligéncia deve ser entendida de um
ponto de vista mais amplo onde se incluird aspectos como a criatividade, o talento para
organizar, o entusiasmo, a destreza psicoldgica e as atitudes humanitarias. Nao sera de todo
por acaso que Goleman (2001), defende possuirmos duas mentes, a racional e a emocional,
existindo uma ligacdo entre a emogdo e a cognicdo e que esta emoc¢do ndo poderd estar
circunscrita ao que ocorre dentro da pessoa, no seu cérebro, mas como um conjunto de
transac¢des com acontecimentos do meio ambiente que sdo significativos para o bem-estar
do sujeito.

No relacionado com o ensino propriamente dito e nomeadamente com o
conhecimento e a sua natureza, podemos salientar trés escolas:

e A empirista - representada por Locke (1632-1704) e Gagné (1916-2002) que
defende ser no mundo exterior que reside a fonte do conhecimento que se vai moldando
através da experiéncia,;

e A inatista - defendida por Chomsky e Fodor ao proporem a existéncia de
estruturas genéticas pré-programadas responsaveis por organizarem a experiéncia;

e O construtivismo - que, combinando diversas correntes, defende a capacidade
do sujeito na sua acdo com 0 meio e no proprio processo do conhecimento ndo
permanecendo pela passividade em relagdo a aprendizagem que o mundo exterior lhe

oferece, mas como construtor ativo desse mesmo conhecimento.

Esta negacdo da passividade do sujeito estd em perfeita sintonia com o conceito de
IE e no que ele representa para a pessoa ao defender o processo de aprendizagem como um
fator essencial no desenvolvimento do sujeito, desde o seu nascimento e durante todo o seu
ciclo vital, algo que ocorrera sempre e de forma simultanea tanto na sua vida privada como
social, traduzida na aquisicdo e desenvolvimento de conhecimentos, comportamentos e
competéncias, sendo ao mesmo tempo uma resposta emocional do individuo ao ambiente
de aprendizagem (Flood, 2003, citado por Homayouni, 2011).

Tendo em conta 0 consenso mais generalizado entre os diversos estudiosos deste
tema, o controlo das emocGes nos alunos deve obedecer a um método educativo continuo e
ao mesmo tempo complemento do seu desenvolvimento cognitivo. De acordo com
Goleman (2000) ¢ importante “educar” as emog¢des para permitir aos alunos lidar com
diversos tipos de situacOes tais como frustragdes, reconhecer os seus medos e angustias,
trabalhar em grupo. Na realidade, as investigacdes tendem a provar que existe uma relagéo
positiva entre IE e a capacidade do sujeito a enfrentar a mudanca, como por exemplo a
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passagem do ensino basico para o secundario (Qualter; Whiteley; Hutchinson e Pope
2007), e no seu autodominio em situacdo de exposicdo publica, como por exemplo na
eficacia a falar em publico (Rode et al., 2007).

Falar sobre o que é importante para o aluno tendo em conta a importancia do seu
percurso e desempenho escolar, e a0 mesmo tempo a componente emocional de todos os
atores deste processo, nao poderiamos descurar, pela sua importancia, o papel do professor
em toda esta dindmica na medida em que é com ele que o aluno vive todo o percurso
académico e serd a forma como ensina que ira determinar as possibilidades de sucesso no
que diz respeito ao desenvolvimento pessoal, social e académico do aluno. Deste modo,
um professor emocionalmente inteligente serd aquele que servird de modelo para o seu
aluno, quer no percurso académico, quer no seu proprio futuro profissional. Como afirma
Medeiro (2006, p.12), «[...] Mais do que a dimensdo profissional é a dimensdo pessoal do
professor que deixa marcas indeléveis na memoria dos alunos [...]».

Depois de enunciadas todas estas variaveis possuidoras de suficientes valéncias
para marcar o percurso do aluno, e no que respeita a Portugal, o ensino superior sofreu
fortes alteracdes ja neste novo milénio, sobretudo com as directivas do Modelo de Bolonha
fundamentadas através do Dec-Lei 74/2006 de 24 marco de 2006 que implica a alteracéo
do modelo passivo em que se baseava a aquisicdo de conhecimentos, para um novo
paradigma suportado no desenvolvimento de competéncias onde a componente
experimental e de projecto desempenham um importante papel. Ao mesmo tempo sdo
introduzidas reestruturacbes ao nivel da organizacdo dos Cursos, das estruturas
curriculares, da definicdo de objetivos e competéncias a adquirir, dos métodos de ensino e
de avaliacdo dos resultados de aprendizagem. Deste modo, se até determinado momento o
fracasso ou o éxito do estudante era entendido como sendo de sua exclusiva
responsabilidade, hoje em dia é visto, de acordo com Correia; Gongalves e Pile (2003),
como um fendmeno social, englobando ndo apenas os estudantes nas suas qualificacdes
académicas e cognitivas, como também varidveis pessoais e interpessoais envolvendo
todos os intervenientes no processo educativo tais como docentes, pais, instituicdes e
governo.

- Entdo, como devera ser entendido o sucesso académico?

Em estudos efectuados, Homayouni (2011), concluiu que a combinacgéo entre IE e
tracos de personalidade pode considerar-se como um solido preditor de aprendizagem. Da
mesma forma, e tendo em conta a relagdo entre IE e o desempenho académico, Poper;

Roper e Qualter (2012), concluiram existir fortes indicios dessa relagdo ser

76



substancialmente positiva. Do mesmo modo, num curso de licenciatura em enfermagem na
Escola Superior de Saude de Viseu, Silva e Duarte (2012), estabeleceram correlacao
positiva entre a média de Ensino clinico, a empatia e contagio emocional, a compreensao
das causas das emocdes proprias, autoencorajamento e compreensdo das emocgoes dos
outros. Também na relacdo entre desempenho académico e IE, num estudo denominado
Medicdo da IE e sua relagdo com o sucesso escolar, realizado por Angelo (2007),
entendeu como estatisticamente significativa a correlacao entre IE e sucesso escolar.

Em suma, e de acordo com Tavares e Huet (2001), o sucesso académico deve ser
entendido de uma forma mais envolvente englobando vertentes como o sucesso pessoal
social e comunitario que os estudantes podem atingir durante o periodo em que se inserem
na academia. Uma dessas formas consiste no incentivo ao discente a tomar uma atitude
ativa no processo de ensino, passando dos ultrapassados contactos meramente expositivos
entre professor e aluno para momentos tutoriais. Esses momentos, depois de fornecidas
ferramentas como contelddos programaticos e respectivos objectivos, sdo compostos por
pequenos grupos de estudantes e um professor que assume a funcdo de tutor que medeia as
discussbes que se geram no seio dos grupos de trabalho, potenciando a cooperacdo, o
envolvimento e a motivacao dos seus elementos (Patricio; Engelsen; Tseng e Ten, 2008),
método este que tivemos oportunidade de experimentar no ISLA, Instituto Superior de
linguas e Administracgao.

Concluindo, de acordo com Alzina (2003, 2007) e também Correia de Almeida
(2013), esta formagdo em IE assentard sobretudo:

e Na aquisi¢do da capacidade de compreensdo dos seus préprios sentimentos e
emocoes;

e Na capacidade de identificacdo e reconhecimento das emocdes dos/nos outros;

¢ No desenvolvimento da capacidade de autorregulacdo emocional,

e Na prevencdo dos efeitos negativos de emocdes, também elas negativas pela
producdo do efeito inverso, ou seja, pela producdo de emocdes positivas;

e No desenvolvimento da automotivacdo e da ado¢do de atitudes positivas perante a
vida.

e Resumindo, e de acordo com Fall; Kelly; MacDonald; Primm e Holmes
(dezembro de 2013). Intercultural Communication Apprehension and Emotional Intelligence

in Higher Education: Preparing Business Students for Career Success. Business
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Communication Quarterly, vol. 76, 4, p. 417, «a formagdo em EI pode servir para ser um

método eficaz de preparar os alunos de negdcios para o futuro [...]»..

No que respeita a pessoa responsavel por transmitir esses conhecimentos, e de acordo
com Veiga-Branco (2005), o que se ambiciona sera «um formador/educador/professor com
uma indole que possa salvaguardar a Educagdo assente em preceitos emocionais [...] na
medida em que a qualidade profissional de um formador sobressai na sua forma de ser —
saber-ser — e na sua forma de ensinar — saber-saber».

Dai que seja cada vez mais importante o desenvolvimento destas capacidades
porque, como afirmam Pina et al. (2007, p.141), «[...] os dados sugerem que as pessoas
com niveis mais elevados de inteligéncia emocional denotam niveis superiores de
desempenho e de sucesso profissional [...]».

Embora a investigacdo neste dominio ainda esteja na sua curva ascendente, de
acordo com Brackett; Rivers; e Salovey (1 de janeiro de 2011). Emotional Intelligence:
Implications for Personal, Social, Academic, and Workplace Success. Social and
Personality Psychology Compass, vol. 5, Issue 1, p.99. o que aprendemos até agora é
promissor porque a IE pode ser medida objetivamente, prediz resultados importantes da
vida parecendo que as habilidades que compreendem essa construcdo podem ser
aprendidas e ao longo das proximas décadas os investigadores continuardo a testar e rever
a teoria da inteligéncia emocional na realizacdo de estudos de validacdo e criacdo de
programas de desenvolvimento profissional.

A educacdo da IE em Portugal, nomeadamente no ensino superior, “limitar-se-a” a
abordagens incluidas numa determinada unidade curricular, e embora ja se insista um
pouco mais neste tema nas areas relacionadas com a Gestdo, a realidade ainda é
testemunha da insuficiéncia de creditacdo no que diz respeito as emocgGes, e como alerta
Chaves, M. (2010), «Porque é que uma unidade curricular intitulada Inteligéncia
Emocional ndo faz parte do tronco comum de um Mestrado em Gestao [...] € porque nao
tem ela um peso mais representativo em termos de créditos curriculares na obtencao do
grau de mestre?».

Em relagdo a formagdo em IE, e a nivel internacional, podemos destacar a CASEL
Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning fundada no ano de 1994 por
Daniel Goleman e pelo Eileen Rockefeller Growald e um grupo de investigadores,

associacao que ja abarca os estados do Texas, lllinois, Tenessee, California e Nevada que
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tem por missdo a ajuda de criancas e adultos na Gestdo das emogOes, na criacdo de
relagdes interpessoais positivas e em lidar com a envolvente de forma construtiva.

Em Portugal podemos salientar:

e O Clube de Inteligéncia Emocional na Escola — Aprender a ser feliz, que com o
projecto CIEE - Clube de inteligéncia emocional na escola tem a pretensdo de ser um
laboratdrio de emocgbes com o objetivo de auxiliar os discentes a desenvolver a sua IE nos
diversos estabelecimentos de ensino;

e No ano de 2009, com o objectivo de “dar expressdao ao desenvolvimento,
producéo e difusdo no ambito da educagdo emocional”, foi criada a Paideia - Associagdo
internacional para o desenvolvimento da educacao emocional, e que desde a sua criacao,
organizando e/ou participando em eventos, tem vindo a desenvolver formacdo em

educacdo emocional e competéncia emocional a professores.

Apesar de tudo, e de acordo com Humphrey; Curran; Morris; Farrell e Woods
como Kevin (abril de 2007). Emotional Intelligence and Education. A critical review.
Educational Psychology, vol. 27, n°2, p. 249, existem ainda poucos estudos longitudinais
de qualidade controlada e a maioria dos estudos anteriores tém-se centrado unicamente em
alunos do ensino primario e talvez por isso ainda permanecam ddvidas sobre os potenciais

beneficios desta forma de inteligéncia.

CAPITULO I
7- Daniel Goleman e as cinco competéncias

7.1 - Introducéo

Ainda podemos observar alguma divergéncia entre os investigadores quando o
tema versa a inteligéncia o seu significado e a sua real dimensdo no sujeito, que permita
afirmar sem sombra de dlvida que determinada pessoa é inteligente, ou que € menos ou
mais que outra.

Para o investigador Daniel Goleman esta questdo ja estard suficientemente
esclarecida na medida em que, se determinada pessoa soO se sentird mais pessoa em fungéo
do nivel da sua autossatisfacdo e autoestima, entdo aquilo que ela é capaz de saber ndo sera

mais que uma das suas ferramentas tendo em conta aquilo que realmente sera capaz de
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fazer. E exemplifica quando, durante as suas investigacOes, descobre o que um dos seus

colaboradores registou sobre uma forma de ser inteligente;

“Tive a média de notas mais baixa da minha faculdade de engenharia, conta-me o diretor de
uma firma de consultoria, mas quando entrei para a tropa e fui para a escola de oficiais,
tornei-me o melhor aluno da turma. Teve tudo a ver com a forma como nos comportamos,
nos damos com as pessoas, trabalhamos em equipa, lideramos. E descobri que isso também
se aplicava ao mundo do trabalho.” (Goleman, 1999, p. 12).

Ao longo dos anos e de uma forma generalizada, fomos sendo treinados no
sentido de que a competéncia seria considerada em fungao do tal “canudo” que nos seria
permitido ostentar, sendo esse o principal passaporte para um emprego perpétuo e bem
remunerado, sem estar em conta o real valor da pessoa. Goleman (1999, p. 19), com as

suas investigacdes, concluiu que a mudanca seria irreversivel ao constatar que no caso de

“muitos trabalhadores mais velhos, filhos da meritocracia, a quem ensinaram que as
habilitagdes literarias e técnicas constituiam um bilhete permanente para o éxito [...] as
pessoas comegcavam a compreender que o éxito exige mais que a exceléncia intelectual ou
competéncia técnica e que precisamos de um outro tipo de capacidades para sobreviver [...]
qualidades pessoais como a resisténcia, a iniciativa, o otimismo e a adaptabilidade.”

Até a forma de testar as aptidGes do individuo passaram a ser consideradas
ultrapassadas quando a prépria comunidade cientifica entendeu reconhecer que os testes de
QI limitam as hipotéticas conclusfes na medida em que aptiddes académicas, por exemplo,
ndo implicam desempenhos. De acordo com Goleman (1999, p. 25), «os testes de QI tdo
pouco eram infaliveis. Pessoas de elevado QI revelavam com frequéncia um fraco
desempenho no trabalho, ao passo que outras, de QI moderado, saiam-se extremamente
bem».

Por outro lado, muitos dos testes de personalidade foram concebidos por razdes
diferentes tal como o diagndéstico dos disturbios de personalidade e, por esse motivo, de
pouco serviam para prever a capacidade de bom desempenho de uma pessoa no seu
trabalho.

A visdo corporativa de Daniel Goleman tenta ver estes obstaculos ultrapassados
na medida em que tem como finalidade aferir competéncias, estados emocionais e tracos
de personalidade sendo composta por cinco competéncias cada uma das quais associadas a

outras capacidades ou habilidades como explica e seguinte quadro:
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Quadro 5 - Cinco capacidades de Inteligéncia Emocional

HRutoconsciéncia emocional
Kutoconsciéncia HRuto-avaliagdo
Rutoconfianca
ARutocontrolo
Honestidade/Integridade
Rutorregulacdo Conscienciosidade
Adaptabilidade

Inovacao

Orientacdo para a realizagdo
Implicacdo/Empenhamento
Iniciativa

Otimismo

Compreender os outros
Desenvolver os outros
Empatia Orientacdo para o servigo
Gerir a diversidade
Consciéncia politica
Influéncia

Comunicacdo

Gestdo de conflitos
Competéncias sociais Lideranca

Catalisador de mudanca
Construtor de uma rede de relacoes
Colaboragdo e cooperagdo

Rutomotivacdo

Fonte: Ceitil (2006)

7.2 - Caracterizacdo das competéncias de Daniel Goleman

De acordo com Goleman, as competéncias por si definidas devem ser alicercadas
em determinados critérios para que desse modo seja devidamente justificada a sua
fundamentacdo. Deste modo elas devem ser:

e Independentes: porque cada uma dessas dimensdes tera contribuicdo Unica para
0 desempenho no trabalho do sujeito;

e Interdependentes: porque cada uma dessas dimensdes tem, até certo ponto,
fundamentacdo nas outras e a0 mesmo tempo muitas interaccoes fortes;

e Hierarquicas: porque cada uma das dimensfes assenta nas outras. A

Autoconsciéncia, por exemplo, é essencial para o autodominio (Autocontrolo) e a Empatia,
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e por sua vez este autodominio e a prépria Autoconsciéncia tém um contributo essencial
para a motivagdo sendo que as primeiras quatro funcionam de forma assertiva nas
competéncias sociais;

e Necessarias mas nao suficientes: porque possuir uma destas capacidades de IE
ndo é garantia de que a pessoa desenvolva ou exiba competéncias associadas tais como a
lideranca ou a colaboragdo. Existirdo sempre fatores intrinsecos a pessoa ou mesmo a
organizacdo como o clima organizacional ou 0s interesses pessoais que terdo um papel
determinante na manifestacdo da competéncia;

e Genéricas: na generalidade, e de acordo com o autor, todas as competéncias
serdo aplicaveis a todo o tipo de trabalho ressalvando no entanto que «trabalhos diferentes

exigirdo competéncias diferentes» (Goleman, 1999, pp. 36-37).

7.2.1 - Autoconsciéncia

Esta competéncia é definida pelo autor como «a capacidade que a pessoa possuli
por saber 0 que sente hum momento e pelo uso dessas preferéncias na orientacdo da sua
tomada de decisdo com uma avaliacdo realista das suas proprias capacidades e um sentido
bem fundamentado de autoconfianca» (Goleman, 1999, p. 324). Concluindo, é com a
associacdo da autoconsciéncia emocional, da autoavaliacdo e da autoconfianca que
conseguimos manter a Autoconsciéncia.

Assim, a pessoa que a nivel emocional é autoconsciente serd a que reconhece as
suas emoc0es e respectivos efeitos quer em si propria quer nos outros. De acordo com o
autor, na posse desta competéncia, «as pessoas sabem quais e 0 porqué das emocgdes que
sentem reconhecendo a forma como 0s seus sentimentos afetam o seu desempenho»
(Goleman, 1999, p. 62). Esta Autoconsciéncia emocional tem como fungéo o de servir de
bar6metro interior na avaliacdo de uma atitude tomada ou que poderemos tomar ao nivel
da sua validade. Havendo discrepancia entre acdo e valor, o resultado serd um certo mal-
estar, na forma de culpa ou vergonha, duvidas profundas ou incertezas lancinantes,
constrangimento ou remorso e sentimentos desse tipo. «Esse mal-estar atua como uma
carga emocional, sentimentos agitados que podem prejudicar ou sabotar 0S N0SsoS
esforgos» (Goleman, 1999, pp. 65-66). Ao nivel organizacional esta serd uma ferramenta
de suma importancia porque, e como frisa Goleman (1999, p. 75), «os profissionais
excelentes procuram intencionalmente reacGes a sua atuacdo querendo saber como 0s
outros os apreendem, compreendendo que esta serd uma informacéo valiosa sendo talvez

em parte por isso que as pessoas autoconscientes tém também melhor desempenho».
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Por outro lado, as pessoas que conhecem as préprias capacidades, recursos e
limites interiores sdo aquelas que detém a competéncia da autoavaliacdo. De acordo com
Goleman (1999, pp. 69-70), «estas pessoas reconhecem as suas forgas e fraquezas tendo a
capacidade de reflectir e aprender com a experiéncia, e a0 mesmo tempo abertas a opinides
francas, novas perspectivas com aprendizagem continua e auto desenvolvimento».

A autoconfianga traduz aquele sujeito que possui elevados niveis de
autodeterminacdo e aptidGes para, mesmo perante incertezas e pressoes, decidir de forma
solida. De acordo com Goleman (1999, p. 77), «as pessoas com autoconfianca [...]
acreditam que sdo catalisadores, inspiradores, iniciadores, e sentem que as suas
competéncias aguentam favoravelmente uma comparagdo com 0s outros [...] s&o mais
capazes de justificar as suas decisfes ou 0s seus atos, permanecendo imperturbaveis face a

0posicao».

7.2.2 - Autocontrolo

O sujeito que controla esta competéncia é o que gere «emoc¢des e impulsos de
forma eficaz, que, com a sua honestidade e integridade inspira confianca nos outros, que é
consciencioso e responsavel no cumprimento das suas obrigacdes, que é flexivel nas
mudancas e desafios, e inovador na abertura a novas ideias, abordagens e informacéo»
(Goleman, 1999, p. 90). Deste modo, esse sujeito serd 0 que consegue manter-se
concentrado, positivo e imperturbavel mesmo naqueles momentos menos faceis. Como
frisa Goleman (1999, p. 91), «esta aptiddo manifesta-se em grande medida na auséncia de
manifestacGes emocionais mais Obvias». Entre 0s seus sinais que evidenciam esta
capacidade contam-se 0 manter-se imperturbavel sob stress ou lidar com uma pessoa hostil
sem responder com violéncia.

Também serd aquela pessoa que inspira confianca agindo com ética e criando
seguranca nos outros, que € organizada e cuidadosa no seu trabalho, e que cumpre 0s

compromissos e honra as suas promessas. Como afirma Goleman (1999, p. 102),

“ser consciencioso constitui uma fonte importante de éxito em qualquer area [...] ¢
particularmente importante para um desempenho excecional em fungdes nos niveis mais
baixos de uma organizagdo - o empregado do correio que coloca sempre as encomendas no
lugar certo, a secretaria impecavel a receber mensagens, o condutor das entregas por
camido que nunca se atrasa.”

Serdo também pessoas inovadoras porque procuram novas ideias assumindo perspetivas e

riscos novos no seu pensamento, e também adaptaveis e flexiveis adequando as suas
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respostas e taticas no feedback a circunstancias fluidas. Como explica Goleman (1999, p.
108),
“as pessoas que ndo possuem o gosto pela inovagdo [...] ndo aprendem tipicamente o
quadro mais vasto e perdem-se nos pormenores, lidando assim com problemas complexos
de forma lenta ou mesmo fastidiosa. O seu receio do risco leva-os a afastar-se de novas

ideias e quando tentam encontrar solucfes, muitas vezes ndo percebem que aquilo que
funcionou no passado nem sempre constitui a resposta para ao futuro.”

7.2.3 - Automotivacao
A pessoa que domina esta competéncia, de acordo com Goleman (1999, pp. 120-
121), é aquela que,
“apresenta constante vontade de vencer na necessidade de se aperfeigoar com o objetivo de
atingir um padrdo de exceléncia, que mostra espirito de entrega adotando a visdo e 0s
objectivos da organizacdo ou do grupo, e que tem espirito de iniciativa e otimismo,

capacidades estas que o mobilizam para aproveitar as oportunidades permitindo-lhe
ultrapassar 0s obstaculos.”

Na busca de atingir um padrdo de exceléncia a pessoa estabelece objectivos
ambiciosos aceitando riscos calculados na medida em que se preocupa em procurar
informacdo com o objetivo de descobrir formas de fazer melhor reduzindo assim a
incerteza e aprendendo em simultdneo a melhorar e seu desempenho. Sendo assim, seré
também uma pessoa que possui espirito de entrega estando pronta a fazer sacrificios na
procura ativa de oportunidades para cumprir a missdo do grupo usando os valores
fundamentais desse mesmo grupo na tomada de decisbes e na clarificacdo de escolhas.
Como explica Goleman (1999, p. 127),

“aqueles que valorizam e abragam a missdo de uma organizagao estdo prontos ndo somente
a fazer um esforco total em seu beneficio como também a fazer sacrificios pessoais quando
se torna necessario. E esse 0 pessoal que esta pronto a trabalhar pela noite dentro ou ao fim

de semana para terminar um projeto dentro do prazo e os gestores dispostos a sair da cidade
com um aviso de algumas horas de antecedéncia quando surge uma missdo urgente.”

Serd ao mesmo tempo alguém que possui espirito de iniciativa estando pronto a
aproveitar as oportunidades que surgem, que mobiliza os outros por meio de esforcos
empreendedores, e que é otimista ao funcionar na base da esperanca do éxito e ndo no
medo do malogro encarando 0s reveses como consequéncia de circunstancias controlaveis
e ndo como falha pessoal. Como frisa Goleman (1999, p. 135), «o optimista v& um fracasso
como o resultado de factores sobre os quais tem a capacidade de agir e ndo alguma falha

ou deficiéncia em si proprio».
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7.2.4 - Empatia

Mais que todas as outras competéncias, € nesta e na Gestdo de Relacionamentos
que este autor foca a sua atencdo porque, na relagdo de e com pessoas, ndo estando estas
capacidades suficientemente desenvolvidas, dificilmente se conseguird 0 sucesso
pretendido. Como afirma Goleman (1999, p. 146), «para além da mera sobrevivéncia, a
empatia é decisiva para um desenvolvimento excepcional quando a natureza do trabalho se
centra em pessoas [...] assim como na lideranga de todo o tipo, a empatia torna-se um
ingrediente fundamental para a exceléncia».

Apesar de dar énfase a estas competéncias na medida em que a preparacdo do
futuro gestor visa a exceléncia no trabalho com e para pessoas, ndo deixa no entanto de
salientar como incontornavel a velha maxima grega do “conhece-te a ti mesmo” ao colocar
como condicdo incontornavel um pré-requisito da Empatia, que segundo Goleman (1999 p.
144), é a auto percecdo, «o reconhecimento dos sinais viscerais dos sentimentos, emitidos
pelo préprio corpo». E ndo bastando possuir aptidées ao nivel do autoconhecimento,
também tera que ser capaz de gerir habilidades suficientes na compreensdo dos outros.
Como explica Goleman (1999, p. 143),

“no minimo dos minimos a empatia exige que se seja capaz de ler as emocdes dos outros; a
um nivel mais elevado, implica a percecdo e a resposta as preocupagdes e sentimentos ndo

expressos de uma pessoa; aos niveis mais elevados, a empatia implica compreender as
questdes e as preocupacdes que estdo por detrds dos sentimentos dos outros.”

E isto extravasa inevitavelmente para 0 mundo do trabalho e suas rela¢fes porque
para além da mera sobrevivéncia, «a Empatia € essencial para um desenvolvimento
excepcional quando a natureza do trabalho se centra em pessoas [...] assim como na
lideranca de todo o tipo, a Empatia torna-se um ingrediente fundamental para a exceléncia»
(Goleman, 1999, p. 146).

Deste modo, esta serd uma competéncia decisiva na vida laboral na medida em
que havera necessidade de se compreender 0s outros nos seus sentimentos, perspetivas e
preocupacOes; de se potencializar 0s outros apercebendo-se das suas necessidades de
desenvolvimento promovendo assim as suas aptiddes; de estar orientado para 0 servico
indo ao encontro das necessidades dos clientes; de se potenciar para a diversidade
cultivando oportunidades com pessoas diversificadas; de possuir consciéncia politica na
leitura das correntes sociais e politicas numa organizacao.

Na compreensdo dos outros a pessoa deve ser bom ouvinte mostrando

sensibilidade percebendo as respetivas perspetivas e a0 mesmo tempo ser prestavel em
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relacdo as suas necessidades e sentimentos. Como explica Goleman (1999, p. 148), «ouvir
bem e em profundidade significa ir para além daquilo que € dito, fazendo perguntas,
repetindo nas nossas proprias palavras o0 que ouvimos para nos assegurarmos de que
entendemos bem. E a isto que se chama ouvir ativamente».

No desenvolvimento dos outros, a pessoa reconhece e recompensa 0S seus pontos
fortes, oferece opiniGes Uteis a0 mesmo tempo que identifica as necessidades de maior
crescimento dessa pessoa, e patrocina e aconselha proporcionando missées que desafiem e
promovam as capacidades da pessoa em causa. Na verdade, quando se lida e gere pessoas
haveré constante necessidade de se ter em conta aquilo que esperam que o outro faca, e
muito mais quando o papel do lider esta presente. Como realga Goleman (1999, p. 158),

“uma forma de promover expectativas positivas é deixar os outros tomar a iniciativa, de
estabelecer os proprios objetivos em vez de ditar os termos e o estilo do seu
desenvolvimento sendo que esta atitude comunica a convicgdo de que os empregados tém a

capacidade de ser senhores do seu proprio destino, o que constitui um principio
fundamental daqueles que tomam a iniciativa.”

Na orientacdo para o servico a pessoa procura de forma constante meios e
estratégias com o objetivo de manter a lealdade e satisfacdo dos clientes compreendendo a
sua perspetiva ao mesmo tempo que atua como conselheiro de confianga. O bom gestor de
pessoas V€ a diversidade como uma oportunidade, tendo o cuidado de criar o ambiente
adequado para que pessoas diferentes possam prosperar tendo por base o bom
relacionamento e o respeito.

Na area da consciéncia politica, e como explica Goleman (1999, p. 168), «as
pessoas que possuem esta competéncia fazem uma leitura extra das relacdes chave de
poder, das realidades da organizacdo e das realidades externas compreendendo as forcas
que modelam as ideias e os atos de clientes ou concorrentes». Num mundo cada vez mais
globalizado onde uma mesma organizagdo pode operar com empresas e respectivos
colaboradores numa tarefa comum e para um mesmo produto embora dispersos pelos
varios continentes, ser capaz de gerir adequadamente as diferencas e os preconceitos sera

uma das habilidades que conduzirdo ao sucesso. Como explana Goleman (1999, p. 169),

“os profissionais excecionais da maioria das organizacfes possuem, todos eles, esta aptiddo
na medida em que entre os gestores e executivos em geral esta CE distingue aqueles que
exibem um desempenho superior na sua capacidade de fazer a leitura objetiva de situacdes
sem a lente de distorcdo de preconceitos ou pressupostos permitindo responder-lhes com
eficacia, e quanto mais alto se estiver na escala da organizacdo tanto mais importante se
torna.”
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7.2.5 - Gestdo de relacionamentos

De acordo com Goleman (1999, p. 176),

“As aptiddes sociais, no sentido de lidar com talento as emogdes dos outros, assentam em
competéncias tais como a influéncia através de taticas eficazes de persuasdo; a
comunicacdo com mensagens claras e convincentes; a Gestdo de conflitos na capacidade de
negociar e resolver desacordos; na lideranca como inspirador e guia; e catalisador e
promotor de mudancas na capacidade de iniciativa.”

A pessoa influente é aquela que esta em constante procura de estratégias que
influenciem o outro tendo em vista 0 consenso e apoio. De acordo com Goleman (1999, p.
177), «as pessoas competentes em influéncia sdo capazes de perceber ou até antecipar as
reacOes da sua audiéncia a mensagem que transmitem conseguindo arrastar todos no
sentido da prossecucdo de um objetivo determinado».

A pessoa comunicativa é boa ouvinte, estimula a troca de informacéo procurando
ao mesmo tempo compreensdo mutua sendo assim eficiente no dar e receber. Como
explica Goleman (1999, p. 184),

“Saber ouvir, a chave da empatia, é também crucial para a comunica¢do onde ser bom
ouvinte, fazer perguntas inteligentes, ter espirito aberto e compreensivo, ndo interromper e
procurar fazer sugestdes, representa um terco das avaliacdes das pessoas sobre se alguem
com quem trabalham é ou ndo um comunicador eficaz.”

Na Gestdo de conflitos sdo aquelas que antecipam o proprio conflito trazendo-o
para campo aberto na tentativa de o remediar estimulando o debate e discusséo aberta para
que sejam encontradas solucdes em que ambos os campos figuem a ganhar. Como frisa
Goleman (1999, p. 188), «0 talento negocial é obviamente importante [...] aqueles que
conseguem resolver conflitos e afastar problemas séo o tipo de negociadores de paz vitais
para qualquer organizagdo [...] uma negociagdo ¢ um empreendimento cooperativo e nio
competitivo».

Quanto a lideranca, o verdadeiro lider é aquele que guia o desempenho dos outros
mantendo-0s responsaveis a0 mesmo tempo que Sdo eles proprios a servirem como
exemplo. Como afirma Goleman (1999, p. 195), «a lideranca € quase toda ela IE em
especial na distingdo daquilo que fazem os gestores e os lideres em coisas como tomar uma
postura, saber o0 que é importante, perseguir 0s objetivos em parceria com 0s outros».

Aquele que é catalisador de mudanca esta na linha da frente no reconhecimento da
necessidade da respetiva mudanca ao mesmo tempo que é capaz de a modelar em fungéo
das expectativas dos outros. No dominio desta aptiddo, e de acordo com Goleman (1999, p.
204),
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“[...] esses lideres sdo capazes de entusiasmar as pessoas por intermédio do poder enorme
do seu proprio entusiasmo, inspiram sem ordenar nem dirigir. Na explanagdo da sua visdo,
sdo intelectual e emocionalmente estimulantes. Ao mesmo tempo sdo aqueles que se
preocupam pela criacdo de lagos, quer na manutencdo de redes formais mantendo amizade
pessoal com os associados no trabalho, como informais através de redes o mais extensas
possivel.”

Ainda de acordo com Goleman (1999, p.217),

“A criacdo de lacos é fundamental para o estabelecimento de relagdes fortes [...] assentam
na Empatia e costumam surgir naturalmente no decurso de conversa casual [...] a criagdo
de uma amizade profissional chegada significa o estabelecimento de uma alianca, uma
relacdo com a qual se pode contar.”

Ao mesmo tempo sdo aquelas pessoas capazes de colaborarem e cooperarem na
partilha de informacéo, planos e recursos, identificando e estimulando oportunidades de
colaboracdo sempre com a adequada atengdo as relagcdes. Como explica Goleman (1999,
pp. 220-223),

“A compreensdo sofisticada daquilo que faz com que uma unidade funcione bem quando
submetida a pressdes enormes tem sido sempre a de que os lacos emocionais sdo de
importancia crucial para a moral, a eficiéncia e a prépria sobrevivéncia da unidade [...]. E

em relacdo ao mundo organizacional, trazer a IE para uma relacdo de trabalho pode
conduzi-la para a zona dinamica, criativa e mutuamente envolvente.”

Nas capacidades de grupo, e de acordo com Goleman (1999, p. 224),

““As pessoas que possuem esta competéncia sdo aquelas que modelam qualidades de equipa
como o respeito, entreajuda e cooperagdo; levam todos 0os membros a uma participagdo
ativa e entusiasta; criam identidade de equipa, espirito de corpo e vontade de vencer;
protegem o grupo e a sua reputagéo partilhando os louros.”

Em suma, quando se fala das capacidades intrinsecas ao sujeito e na sua Gestao
das potencialidades do/dos outros, 0 mesmo podemos aplicar aos préprios grupos onde a
CE e nomeadamente a IE serdo a chave certa em direcdo ao sucesso de todos. Na realidade,
todos os lugares e situacdes poderdo constituir informacéao para a propria formacéo, e como
afirma Goleman (1999, p. 227), «o que muitos defensores do trabalho em equipa ndo vém
é que ela possui a faculdade de se tornar num laboratério de aprendizagem das capacidades

de que as pessoas necessitam para obterem superior desempenho enquanto seus membros».
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7.2.6 - Concluséao

Segundo a doutrina defendida por Goleman (1999, p. 247),

“As boas noticias sobre a IE é a de que, ao contrario do prdprio QI, pode melhorar ao longo
da vida e felizmente que ela oferece muitas oportunidades para o aperfeicoamento da nossa
CE [...] aprendendo a dominar melhor as nossas emogdeS negativas, a escutar e a ter
Empatia, e isto tudo a medida que vamos ganhando maturidade.”

E este autor vai mais longe acreditando que «por muito insensivel, timida,
irrascivel, complicada ou desfasada que uma pessoa seja, com motivacdo e um esforco

corretamente aplicado, ela pode cultivar a IE» (Goleman 1999, p. 248).

7.2.7 - Resumo da primeira parte do estudo

Esta parte do estudo teve como objetivo a definicdo o mais completa possivel do
conceito de IE e consequente caracterizacdo na medida em que a sua defini¢cdo engloba
outros constituintes, nomeadamente no que diz respeito tanto a inteligéncia como a
emoc¢do. Deste modo é que houve a preocupagdo de investigar 0s seus antecedentes
respectivo historial e diferentes abordagens, sobretudo quando os investigadores continuam
a tentar perceber os limites tanto da razdo como da emogé&o.

Posteriormente foi abordado o campo da IE propriamente dita onde foram
explanadas as ideias dos diversos pensadores, 0s patronos deste conceito, as suas
concordancias e divergéncias, acabando por nos debrugarmos de forma mais incisiva, num
capitulo posterior, naquele que é o mentor escolhido como suporte deste estudo, o
psicologo Daniel Goleman.

No que diz respeito a IE e as competéncias de Gestdo, tentamos perceber onde
este tipo de inteligéncia poderéd fazer a diferenca tendo em conta as diversas funcGes e
hipotéticas atribuicfes inerentes tanto ao sujeito como ao hipotético cargo de Gestao.

Concluindo, e depois de explanados todos os pontos de vista que consideramos
pertinentes, ndo poderiamos partir para a proxima etapa sem esquecer o instrumento
utilizado neste estudo, nomeadamente a Escala Veiga de CE, com a respectiva
apresentacdo e caracterizacao.
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Il PARTE - ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO |

8 - Introducao

A segunda parte deste estudo incluira, no primeiro capitulo, a fase concetual onde
se justifica a razdo desta investigacdo, a metodoldgica com a caracterizacdo da amostra e 0
processo utilizado na formulacéo das hipdteses e a consequente fase empirica; no capitulo
sequinte a aplicacdo do instrumento adotado nesta investigacdo; no terceiro capitulo o
confronto dos resultados com a literatura aqui defendida; e respetivas conclusdes e
sugestBes para futuras investigages no Gltimo capitulo.

8.1 - Metodologia do estudo

8.1.1 - Desenho da investigacdo

O desenho de investigacdo significa a estratégia adotada tendo em vista a
informacdo desejada através do estudo onde devem ser especificadas todas as etapas a
tomar tendo em vista a fiabilidade do mesmo.

De acordo com Lessard-Herbert (1996 pp. 159-160), uma investigacdo deve
percorrer trés fases distintas no seu procedimento:

e Pela planificagcdo resultante de observacdes reais, reflexdo e consequente
formulacdo de um problema;

e Pela concretizacdo do trabalho de campo e respectiva recolha de dados;

e Pela redacdo final que incluira a avaliacdo dos dados obtidos mediante a sua
analise e respectivas conclusdes.

Dentro destas fases iremos incluir uma primeira onde sera identificado o tema da
investigacdo com a respetiva recolha de informacdo que suportard todo o estudo, e
posteriormente avancar-se-a para as fases conceptual, metodoldgica e empirica conforme o

seguinte quadro:
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Figura 4 - Figura do desenho da investigacdo deste estudo

e formulagdo

Identificagdo, escolha

do tema de investigacdo

G

Pesquisa, recolha e analise
bibliogréfica

N

Objeto e objectivo
da investigacdo

Fase
conceptual

Definigdo do problema

Questdes da investigagdo

<~

Desenho da investigacdo

Fase

Definigdo da populacdo
e amostra

metodoldgica

Definigdo das varidveis
formulacdo das hipoteses

Escolha das técnicas
de investigacdo

~~

Recolha de dados

HApresentagdo e
tratamento de dados

Fase
empirica

Interpretacdo dos
resultados

Conclusdes finais

Limitagdes do estudo e sugestdes
para futuras investigagoes

Fonte: Adaptacéo de Silva (2010)
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8.1.2 - Identificacao, escolha e formulagéo do tema de investigacéo

Este € o ponto de partida que guiard todo o projeto na medida em que sera aqui
que ¢ aperfeicoada a ideia orientadora de toda a investigacdo na identificacdo e delimitacao
da area a ser investigada com a escolha e formulacdo do tema de investigacdo. Neste
momento o investigador deve ter plena consciéncia da pertinéncia do tema a ser trabalhado
contando para isso com trabalhos e teorias ja existentes que justifiquem essa mesma

pertinéncia no quadro dos conhecimentos mais vigentes.

8.1.3 - Pergunta de partida

Um trabalho de investigacdo devera obedecer a critérios especificos onde, a partir
do momento que determinado problema solicite uma pergunta especifica, esta deve possuir
caracteristicas que satisfacam a viabilidade e respetiva fidelidade dos objectivos dessa
mesma questdo. De acordo com Quivy e Campenhoudt (2003, pp. 34-46), «a pergunta de
partida deve obedecer a determinados critérios como a clareza, a exequibilidade e a
pertinéncia e a0 mesmo tempo deve tentar, porque este € um processo de investigacao,
romper com nogdes prévias e preconceitos» porque «[...] ao desempenhar as funcGes de
primeiro fio condutor, a pergunta de partida deve ajudar a progredir nas leituras e nas
questdes exploratorias [...], [...] e quanto mais preciso for este guia melhor progredird o
investigador».

O objetivo deste estudo € o de tentar perceber se a formacdo em CS é o preditor
para a propensdo da IE no sujeito. O quotidiano laboral e respetiva realidade mostra-nos
constantemente que muitos lideres de sucesso, sem formacao especifica nas areas sociais e
mesmo desconhecendo o que a IE diz respeito, sdo capazes de continuar a evoluir nessa
direcdo e consequente progresso chegando mesmo a serem solicitados como objecto de
estudo pelos investigadores na tentativa da descoberta de uma “hipotética formula secreta”
que albergam e desse modo conseguirem mais pistas para a solucdo deste enigma.
Goleman (1995), é um dos investigadores deste mistério defendendo que a IE é igual ou
mais importante do que o QI como indicador do sucesso profissional e pessoal de uma
pessoa, porque, e continua, no melhor o QI contribui cerca de 20% para os fatores que
determinam o sucesso na vida, o que deixa 80% para outros factores.

Assim, a pergunta de partida para esta investigagdo compreende: Até que ponto as
pessoas com formagdo em Ciéncias Sociais tém mais propensdo para a Inteligéncia

Emocional do que as pessoas com formacao noutras areas, no Grupo X?
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8.2 - Pesquisa, recolha e andlise bibliografica

Nesta fase do processo o investigador acede a textos e conteldos sobre o tema
escolhido podendo com isso estabelecer conceitos, teorias e relacdes e a0 mesmo tempo
avaliar os pontos fortes e fracos desses mesmos estudos.

Neste estudo socorremo-nos da literatura existente sobre os varios autores e
respetivas teorias, de trabalhos e edic¢Ges cientificas da area de estudo tais como o Manual
de Gestdo de Pessoas e do Capital Humano e o Manual de Comportamento Organizacional
e Gestdo e também de sitios cibernéticos devidamente reconhecidos quanto a sua
fiabilidade tais como o b-on-biblioteca do conhecimento online, o ISI Web of Knowledge, o
JSTOR, o ProQuest, o Elsevier Science Direct, o Wiley Interscience e o Taylor & Francis
Journals. Ao mesmo tempo estivemos com especial atencdo a repositorios universitarios e
a trabalhos colocados no Google Scolar que versavam em temas abordados nesta
investigagcdo. As palavras-chave usadas na busca de informagdo foram, entre outras:
emotional intelligence, academic achievement, emotions, college students — psychology,

college students — attitudes.

9 - Fase conceptual

o A fase conceptual possui como objetivo a elaboracdo e documentacéao de ideias
com a finalidade da validacdo do tema a investigar.

o O objeto e objetivo da investigagdo é a empresa X, na pessoa dos seus
operacionais e a propensdo para a IE na tentativa de perceber se é a formacdo em CS o
factor que influencia essa propensao.

o Definido o problema, e tendo como condicdo a importancia da IE no sujeito
tendo em conta a existéncia de pessoas eximias no uso desta ferramenta sem terem
usufruido de qualquer formacdo nesse sentido, entdo existirdo seguramente outros fatores
responsaveis por esta predisposi¢do contando com a hipotese da existéncia de sujeitos com
formacdo em IE mas ndo tdo sensiveis quanto a sua propensao.

o De acordo com o descrito anteriormente, as questdes desta investigacao
poderdo ser satisfeitas nos objectivos especificos do estudo que contemplam:

e Estudar a incidéncia de IE nos funcionarios do Grupo X em funcdo da sua
formacgéo;

e Perceber até que ponto as cinco dimensdes da IE, formuladas por Daniel
Goleman, sdo a ferramenta de trabalho dos funcionarios do Grupo X, tendo em conta a

especificidade da sua formagéo;

94


http://isiknowledge.com/
http://www.jstor.org/
http://search.proquest.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://www3.interscience.wiley.com/
http://www.tandf.co.uk/journals/
http://www.tandf.co.uk/journals/

e Atestar a importancia da IE na atividade profissional dos funcionarios do
Grupo X;

e Caracterizar os funcionarios do Grupo X, nomeadamente ao nivel da sua area
de formacdo e da sua eventual propenséo para a IE;

e Propor sugestdes ao Grupo X, no que diz respeito a IE, em funcdo dos

resultados obtidos nesta pesquisa.

10 - Fase metodoldgica
Nesta fase sdo definidos os métodos a aplicar tendo em vista as questfes da
investigacdo e consequentes hipdteses identificando-se também a populacdo em estudo e

0s instrumentos a utilizar na recolha de dados.

10.1 - Caracterizacdo da investigacéo

Estratégia adotada tendo como objetivo respostas conformes as questdes de investigacéo
Este estudo sera:

o Correlacional e transversal

Que de acordo com Fortin (1999), constitui um processo dedutivo, pelo qual os
dados numéricos fornecem conhecimentos objectivos no que respeita as variaveis do estudo
porque € possivel um maior controlo do investigador sobre situagdes em relagdo ao uso de
expressoes tais como o “como” e 0 “porque” e a0 mesmo tempo porque € sobre um fenémeno
contemporaneo e num contexto de vida real.

Por isso mesmo € que € correlacional ou comparativo uma vez que nos permite
investigar [...] individuos [...], fenébmenos ou factos, com vista a ressaltar as diferengas e
similaridades entre eles» (Gil, 1989, p. 35), e Transversal porque tenta registar a realidade do

objecto num determinado momento.

o Estudo de caso

De acordo com Dooley, L. M. (2002).Case Study Research and Theory Building.
Advances in Developing Human Resources (4), pp.343-344, o estudo de caso tem como
objectivos desenvolver teoria, produzir nova teoria, contestar ou desafiar teoria, explicar
uma situacdo, estabelecer uma base de aplicagdo de solugdes para situagdes, explorar, ou
descrever um objecto ou fendmeno com vantagem na sua aplicabilidade a situacdes

humanas, nomeadamente a contextos contemporaneos de vida real.
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Este tipo de estudo tem a vantagem da riqueza na sua versatilidade na medida em
que permite formas diversas de abordar o objeto em fungdo de um determinado objetivo
atendendo a que, e de acordo com Coutinho e Chaves (2002, p.223). O estudo de caso na
investigacdo em Tecnologia Educativa em Portugal. Revista Portuguesa de Educacéo, 15
(1), p-223,

“Num estudo de caso quase tudo pode ser um caso tais como um individuo, um
personagem, um pequeno grupo, uma organizagdo, uma comunidade ou mesmo uma nagao
podendo também ser uma decisdo, uma politica, um processo, um acidente ou

acontecimento imprevisto», na tentativa de compreender esse “caso” quer na totalidade
quer na sua unicidade.”

Tendo em conta 0s objetivos da investigacdo o estudo de caso também pode ser,
entre outros, e de acordo com Ventura (2007, p.384), classificado como:

e Intrinseco ou particular - quando o objectivo passa por tentar compreender 0s
aspectos intrinsecos de um caso particular;

e Instrumental - quando tem como finalidade compreender outra questdo ou
servir de instrumento para pesquisas posteriores.

Este tipo de estudo, quanto a sua fiabilidade, e tendo em conta o exposto por
Coutinho e Chaves (2002), deve incluir aspectos como:

e A definigdo clara do “caso” e a delimitacao das suas “fronteiras”;

e Descricdo pormenorizada do contexto em que 0 caso Se insere;

e Justificacdo da pertinéncia do estudo e quais 0s objectivos gerais que persegue
(o seu foco);

e Definir qual vai ser a unidade de analise (ou unidades de analise);

e Fundamentacdo dos pressupostos tedricos que vdo conduzir o trabalho de
campo; descricdo clara de “como” os dados serdo recolhidos, “de quem” e “quando”;

e Descricdo pormenorizada da analise dos dados.

Outra das vantagens para este tipo de estudo reside na sua abordagem
metodoldgica por parte do investigador por serem diversas as fontes e métodos de recolha
de dados onde se podem incluir, tendo em conta Coutinho e Chaves (2002, p.224),
«observagOes diretas e indiretas, entrevistas, questionarios, narrativas, registos audio e
video, documentos [...]».

A escolha deste método para esta investigacdo em particular atendeu ao defendido

por Ponte (1994, pp.3-17) quando alega que uma das vantagens do estudo de caso é “poder
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ajudar a gerar teorias e novas questdes para futura investigagdo”, como explicaremos no
capitulo IV dests segunda parte, e também porque, tendo em conta a sua aplicacéo, seré:

e Apropriado para investigadores individuais na medida em que permite que um
aspeto de um determinado problema possa ser estudado em profundidade dentro de um
periodo de tempo limitado;

e Util na exploragio de novos comportamentos porque permitem construir
teorias;

e Adequado em pesquisas comparativas;

e Com a vantagem de estimular novas descobertas permitindo uma analise em
profundidade dos processos e das relacdes entre eles.

Concluindo, entendemos este tipo de estudo como o método adequado para este
trabalho de campo, sobretudo porque assenta numa pesquisa intensiva e aprofundada em
relagcdo ao objecto e porque visa compreender tanto a singularidade como a globalidade do

caso em simultaneo.

o Descritivo

Com a finalidade de descobrir relagdes entre os conceitos no sentido de obter um
perfil geral do fendmeno descriminando os fatores determinantes porque, como referem
Cervo e Bervian (1996, pp. 49-50), «[...] observa, e analisa fatos ou fenémenos (variaveis)
sem manipulé-los, e [...] trata do estudo e da descri¢do das caracteristicas, propriedades ou
relacOes existentes na comunidade, grupo ou realidade de pesquisax.

o Sob 0 método quantitativo

Segundo Ribeiro (2010, p. 79), «[...] por se expressar através de nlimeros, ou seja
por entidades abstractas que representam uma contagem, uma medicdo, um calculo, onde
se enumera de forma sequencial a coleta e analise de dados com o objetivo de que sejam
respondidas as questbes da pesquisa e testadas as respetivas hipéteses de acordo com o
questionario aplicado», questionario esse que serd fechado para que desse modo seja
conseguida a fidedignidade e fiabilidade deste estudo, que de acordo com Denzin e Lincoln
(2005), Neves (1996) e Hayati; Karami e Slee (2006), segue as seguintes caracteristicas:

e Obedece a um plano pre-estabelecido com o intuito de enumerar ou medir
eventos;

e Utiliza a teoria para desenvolver as hipdteses e as varaveis da pesquisa;
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e Examina as relagdes entre as variaveis por métodos experimentais ou semi-
experimentais, controlados com rigor;

e Emprega para a analise de dados, geralmente, instrumental estatistico;

e Confirma as hipoteses da pesquisa ou descobertas por deducéo, ou seja, realiza
predicdes especificas de principios, observacfes ou experiéncias;

e Utiliza dados que representam uma populacdo especifica (amostra), a partir da
qual os resultados sdo generalizados;

e Usa como instrumento para colheita de dados questionarios estruturados,
elaborados com questdes fechadas, testes de checklists, aplicados a partir de entrevistas

individuais, apoiadas por um questionario convencional (impresso) ou electronico.

o Através de um questionario

Que em funcéo de circunstancias que acabaram por ser inerentes a este estudo na
medida em que o projeto inicial consistia em entrevistas aos gestores da empresa X, e
porque o inquérito acabou por ser a Unica porta que nos foi franqueada, e apesar da
posterior surpresa na dimensdo de respostas validas, a realidade é testemunha que o
instrumento por nos aplicado é perfeitamente valido com as vantagens e desvantagens de
qualquer outro método cientifico. Estas circunstancias acabam por vir ao encontro do
explicado por Cabral (2006), quando define o inquérito mediante as seguintes vantagens e
desvantagens.

As vantagens séo:

e Pela forma eficiente de recolha de informacdo de um grande nimero de
inquiridos;

e Pela sua flexibilidade visto que permite a recolha de uma elevada variedade de
informacao;

e Pela facilidade aquando da sua administracao;

e E porque promove economia de recolha de dados devido a focalizacdo
providenciada por questdes padronizadas.

E as desvantagens:

e Porque depende da motivacao, honestidade, memoria e capacidade de resposta
dos sujeitos;

e Por ndo ser apropriado em estudos de fendmenos sociais complexos;
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e E porque se a amostra ndo for representativa da populacdo entdo as

caracteristicas da mesma nao poderéo ser inferidas.

Deste modo, para se constituir um inquérito eficiente, este devera ser claro, com
objectivos precisos e bem definidos, ser de facil compreensdo por parte dos inquiridos, e
ser fidvel, sendo que os dados recolhidos deverdo traduzir a opinido do inquirido e sem
erros (Cabral, 2006).

Concluindo, a metodologia adotada para este estudo baseou-se numa analise
quantitativa, de dados recolhidos mediante a aplicacdo de um questionario num universo
de 10 profissionais da empresa X, de formacdo diversa e a0 mesmo tempo transversal a
todas as funcgdes e cargos que a empresa alberga.

Estando conscientes dos requisitos necessarios para que os resultados de uma
investigacdo sejam aferidos, e como afirma Bell (2004, p.126), quando diz que «[...] o
namero de individuos abrangidos pela investigacdo dependerad necessariamente do tempo
de que se dispuser [...]», embora devam constituir, segundo Marconi e Lakatos (2005), a
uma amostra que corresponda a uma parcela convenientemente seleccionada do universo
conceptual (populagdo), ou seja, um subconjunto desse universo, e para que os resultados
deste trabalho fossem considerados validos, foi requerido a empresa objecto de estudo,
através da pessoa que se disponibilizou para distribuir os respectivos questionarios, que o
minimo de observacfes deveria abranger 10% do total de efectivos, escolhidos de forma
transversal em relacdo as actividades existentes na empresa, algo que acabou por ndo ser
possivel concretizar na medida em que somente 4% dos solicitados entregaram
questionarios validos. De qualquer modo, e apesar desta insuficiéncia, entendemos tratar
estes resultados tendo em conta a sua validacdo na tentativa de justificar a pertinéncia deste
projecto com o objetivo de merecer a adequada aprovacao, nao pela inoperancia, mas pela
resiliéncia.

O modelo desta investigacdo, na demanda de perceber se é a formacdo em CS o
fator preponderante na propensdo para a IE, obedeceu a critérios que constam na figura

seguinte:
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Figura 5 - Figura do modelo de investigacao e suas variaveis

Formacdo
o
Ciéncias
Sociais

Fonte: (Adaptado de Goleman, 1995, p.56)

Como podemos constatar na figura acima apresentada, 0 objetivo deste estudo centra-se na
procura de resposta para uma pergunta subdividida noutras seis questdes. Assim a pergunta
principal consiste em perceber se é a formacdo em CS que influi na propenséo para a IE ao
mesmo tempo que tentamos perceber até que ponto influi em cada uma das dimens@es da

IE determinadas por Daniel Goleman.

11 - Definicédo da populacéo e amostra
Dimensionar e precisar a amostra depois de caracterizada a populacao em estudo

11.1 - Caracterizacédo da amostra

De acordo com Polit e Hungler (1995), populacéo € o conjunto ou totalidade de
objectos que estdo em conformidade com determinadas especificacGes e a vantagem na
utilizacdo de uma amostra reside na sua Gestdo e no seu custo. Deste modo, a amostra seré
uma fracéo intencionalmente selecionada da populagcdo sendo, como afirmam Marconi e

Lakatos (2007), um subconjunto do universo onde dever ser garantido que seja
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representativa da populacdo, ou melhor dizendo, que possui as mesmas caracteristicas
basicas, tendo em conta o fendmeno estudado, que a populagdo pesquisada.

11.2 - Amostra néo probabilistica por conveniéncia

A amostra ndo probabilistica, porque todos os elementos da populacdo nao
possuem as mesmas hipdteses de participacdo no estudo, ao contrario da amostra
probabilistica, consegue mesmo assim resultados pertinentes sendo a0 mesmo tempo mais
pratica na medida em que, no nivel estatistico, presume que foi uma amostra probabilistica.
A opcao por este tipo de amostra pode advir de varios factores como 0s econémicos,
logisticos, e mesmo outros inerentes ao préprio estudo.

A amostra por conveniéncia é o resultado de uma escolha deliberada onde os
participantes séo escolhidos, como por exemplo em funcdo da sua disponibilidade onde, de
acordo com Levy e Lemeshow (1980), como Lwanga e Lameshow (1991), o pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso admitindo que estes possam representar um
universo.

A recolha da amostra deste estudo de campo decorreu entre Marc¢o e Julho do ano
de 2015 onde foram respeitados todos os critérios éticos que orientam as investigacdes da
area da Psicologia.

Primeiramente foi realizado um contacto com o diretor de RH da empresa X, de
acordo com o anexo |, pessoa que se mostrou totalmente disponivel para a viabilizacdo
deste estudo na medida em que a dita empresa, segundo nos informou, possui varios
protocolos com algumas Universidades entre as quais a ULP, pondo no entanto como
condicdo primeira a apresentacao dos objectivos do estudo e respectiva operacionalizacéo,
algo que foi escrupulosamente cumprido no imediato.

Num primeiro momento a operacionalizagdo passaria por uma amostra e respetiva
entrevista direcionada aos gestores de topo dessa empresa, mas, depois de analisarem 0s
nossos objetivos, a amostra pretendida, e varidveis correspondentes a este estudo,
informaram-nos de que, porque este grupo empresarial estd num processo de
internacionalizacdo muito absorvente exigindo a total mobilidade desses operacionais,
seriamos convidados, e para que a investigacdo continuasse valida, a canalizar o objetivo
para uma amostra constituida por pessoas abrangendo todas as areas e responsabilidades
dentro dessa mesma empresa e seleccionadas de forma o mais transversal possivel. Desta

forma a entrevista foi substituida pelo inqueérito que seria distribuido por um profissional
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do departamento de RH desse grupo X e onde seriam respeitados, segundo o prometido,
todos os requisitos por nos solicitados.

Em meados de Abril de 2015 foram enviados os inquéritos e respectiva declaracao
de consentimento informado em formato pdf, conforme anexos V e Il, tendo sido feita,
nessa altura, a promessa de conseguirmos a totalidade dos resultados em finais de Maio
desse mesmo ano. Ja em meados de Julho, e depois de alguma insisténcia, recebemos um
envelope com os questionarios respondidos e respectivas declaragdes, todos devidamente
validos, mas correspondendo somente a 10 respostas efectivas das 30 que tinham sido
prometidas. Foram realizados novos contactos, pedidos e respetivas justificacOes para a
ampliacdo da percentagem da amostragem, foi-nos garantida toda a colaboragdo para o
aumento do numero de respostas, mas a realidade, com as devidas desculpas do
departamento em causa, resultou, em finais de Julho do mesmo ano, nos 10 que ja existiam
anteriormente.

Estando conscientes de n&o ter sido possivel uma amostra correspondente a 10%
da populacdo e correndo ao mesmo tempo o risco dessa amostra ndo corresponder ao
universo pretendido, mas porque esta ndo sera uma situacdo inédita para um investigador
em geral, ficou acordado com a orientadora desta dissertacdo a resiliéncia dos
investigadores apesar das condi¢fes diversas em relagdo ao inicialmente previsto,
atendendo a que, como explana Bell (2004, p. 126) «[...] todos os investigadores dependem
da boa vontade e da disponibilidade dos individuos e é provavel que seja dificil a um
investigador isolado que trabalhe num projecto de pequena dimensdo obter uma amostra

verdadeiramente ao acaso».
12 - Grupo X

12.1 - Introducéo

O grupo X é o maior operador logistico portugués, atuando a0 mesmo tempo em
parceria com a maior referéncia logistica mundial na medida em que é detentora de uma
estrutura capaz de ligar 90% da actividade econémica mundial de um a dois dias Uteis. Este
grupo gere toda a logistica em mercadoria tanto no territério nacional como tambem nas
plataformas de chegada/saida dos avifes no que diz respeito ao seu parceiro, tanto no
aeroporto da Portela como o de Francisco Sa Carneiro.

Os servicos a que este grupo se compromete tém como alicerces a certeza de que
as nossas solugdes séo uma vantagem significativa para as empresas que querem ter

sucesso e evoluir no futuro, e estas premissas sdo:
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Proporcionar Solucgdes Logisticas Globais;

Atingir a Exceléncia em tudo o que realiza;

Conquistar a confianca e reconhecimento dos Clientes;

Desenvolver a Empresa e as Pessoas.

12.2 — Historico do grupo X

1980 - Este grupo inicia a sua actividade com uma equipa de trés pessoas sendo
usada como estratégia para o ingresso neste ramo de negdcios a experiéncia adquirida, por
parte do seu CEO, na chefia do departamento de exportacdo num dos principais escritorios
despachantes na alfandega do Porto.

1986 - Depois de conseguida a licenca de despachante oficial, e criada outra
empresa como complemento da primeira, torna-se especialista em actividades aduaneiras.
Porque nesta altura jA mostra consideravel curiosidade pelas relagdes internacionais,
publica um livro sobre a legislacdo europeia e nacional algo que gerou alguma controvérsia
na medida em que por esta altura a maioria das pessoas ainda ndo acreditava na europa
como um “mercado Unico europeu”.

1988 - Com a evolucgdo politica e econdmica existente na europa nesta altura onde
0s paises do norte e centro deste continente comecavam a insistir na livre circulacdo de
bens e por consequéncia num espaco Unico e sem fronteiras, este responsavel sente
necessidade de diversificar o seu negocio, e com uma equipa de 50 pessoas decide criar
outra empresa dedicada agora ao transporte terrestre europeu.

1993 - Neste ano o Grupo X ja é constituido por trés empresas singulares que
permanecem até hoje de forma continua e no sentido crescente, e seria com esta filosofia
que surgiu a necessidade da diversificacdo nascendo deste modo a oferta de transporte de
mercadorias via aérea e maritima o que implicou, ao nivel logistico, a cobertura do maior
territrio possivel com a abertura de instalagdes em Lisboa e Leiria e posteriormente em
Aveiro.

1998 - E nomeado, em concurso publico, operador logistico oficial da “Expo 98”.

1999 - Uma empresa americana, lider mundial no servi¢o expresso “courier” e
embora ja trabalhando em paises da Europa, decide nomear o Grupo X como parceiro para
atuar em Portugal. Deste modo, para 0s seus servicos serem ainda mais abrangentes, este
grupo decide pela compra de outra empresa que lhe permitiria estar presente nas ilhas da
Madeira e Agores, a0 mesmo tempo que inaugura uma filial na Covilha passando assim a

deter a exclusiva representatividade nos centros econdmicos do territério nacional.
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2003 - Depois de, no virar do século, o plano estratégico para o futuro do grupo
ter versado para a consolidagdo num grupo de logistica integrada passando as diversas
empresas a serem centros de exploragdo autonoma com uma gestdo concentrada, e depois
de mais duas parcerias importantes e consequente chegada de novos clientes, adquire
novas instalagdes proximas de Lisboa, nomeadamente dois p6los, um com 15000 metros e
outro de 9000 metros a0 mesmo tempo que renova o contrato com o operador americano
até ao ano de 2010.

2004 - Devido a crescente importancia dada aos certificados de qualidade, o grupo
inicia a certificacdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade 1SO 9001:2000, distanciando-se
assim das suas concorrentes diretas sendo uma das empresas deste Grupo X a primeira a
obter esta certificacao.

2005 - Nas comemoracdes do 25° aniversario esta empresa ja conta com 700
colaboradores sendo ampliado o pdlo logistico da Maia com a constru¢do de um segundo
terminal com cerca de 5000 metros. Na continuidade da certificagdo das empresas do
Grupo X recebe a certificacdo 1ISO 9002:2000.

2006 - Inicio da Internacionalizacdo para Angola e Espanha e como 0S novos
negdcios levam ao crescimento das mercadorias transaccionadas sdo criados dois novos
centros logisticos no territorio nacional, um em Aveiro com cerca de 2000 metros, e outro
no Prior Velho com 6000 metros.

2009 - O grupo X, ao constatar que a distribuicdo farmacéutica em Portugal é
enferma de algumas deficiéncias, vé aqui uma nova oportunidade de negécio para dar
assim resposta as necessidades nacionais e cria deste modo uma empresa especializada no
setor.

2011- A expansdo para os paises luso6fonos continua e o Grupo X inicia 0 seu
negocio em Mocambique oferecendo servicos aduaneiros, transporte terrestre nacional e
internacional, e também transporte aéreo e maritimo internacional nesse pais.

2012- Com a aposta cada vez mais forte nos mercados africanos é firmado um
acordo de parceria entre 0 Grupo X e um grupo angolano para a exploracdo de um centro
de operac0es logisticas em Luanda (COL), no poélo industrial de Viana, onde sdo investidos
cerca de dez milhGes de euros nesta unidade dotando-a de uma area total de 12000 metros
e com a capacidade de armazenar 12000 paletes e realizar 2500 expedicGes por dia. Neste
mesmo ano o Grupo X chega ao Brasil com o objectivo de possuir no futuro uma
intervencgdo ativa neste mercado com servigos logisticos e aduaneiros, transporte terrestre

nacional e internacional, transporte aéreo e maritimo internacional.
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2013 - Com o objetivo de conseguir facturar metade do seu volume anual fora de
Portugal dentro de cinco anos, o processo de internacionalizacdo deste grupo passa pela
entrada na Africa do Sul porque, para além do potencial econémico, mantém relacdes
comerciais com Mocambique e Angola. Ao mesmo tempo investe no territorio nacional
sobretudo na especializacdo da logistica em areas especificas como a farmacéutica, moda e
e-commerce.

Porque muitas empresas estrangeiras produzem em Portugal, o Grupo X tem
vindo a especializar-se para esta tendéncia tendo mesmo criado uma equipa para trabalhar
as areas comercial e operacional e a0 mesmo tempo, tendo como objectivo entrar no B2C
onde os potenciais clientes sdo empresas que ainda ndo estdo no mercado online ou estéo
mas de forma ainda pouco eficiente, permitindo dar-lhes deste modo uma forma mais
profissional na oportunidade de entrar no e-commerce sem terem que fazer elas proprias
todo o investimento por preferirem o outsourcing. Além da entrega propriamente dita é-
Ihes oferecido um full outsourcing de e-commerce que inclui desde a plataforma
tecnoldgica, o marketing online, servico de clientes (em varias linguas), operacdo logistica
e transporte.

Atualmente o Grupo X agrega uma completa organizagdo de empresas que conta
com a experiéncia e especializacdo nas actividades de logistica, transporte, armazenagem,
distribuicdo fisica, courier expresso, formalidades aduaneiras, ligacdo aérea e maritima
para o territorio nacional e internacional, feiras e exposicdes, sistemas de informacao,
obras de arte, Supply Chain, mantendo a0 mesmo tempo a parceria norte-americana
viabilizando deste modo a prestacdo de um servico integrado de gestdo logistica.

13 - Definicdo das variaveis e formulacao das hipdteses

Definindo a orientacao e objetivos do estudo

13.1 - Variaveis

Morfologicamente, a expressao variavel significa aquilo que é modificavel, aquilo
que podera assumir diversas funcdes na relacdo direta daquilo que se pretende alcangar. De
acordo com Polit e Hungler (1995, p. 26), «variavel é toda a qualidade de uma pessoa,
grupo ou situacgao que varia ou assume um valor diferente». Atendendo a este pressuposto,
e tendo em conta os objetivos pretendidos para este estudo, as mais utilizadas séo a
dependente e a independente onde, segundo Polit e Hungler (1995, p. 26) «a variavel
dependente é aquela que o pesquisador tem interesse em compreender, explicar ou prever,

isto €, a consequéncia ou efeito provaveis da variavel independente que comporta as
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presumiveis ou causas influéncias sobre a dependente». Como variavel independente
temos a formacdo em CS, e como dependente a prépria IE e as suas cinco competéncias
definidas por Daniel Goleman que sdo: Autoconsciéncia, Autocontrolo, Automotivacao,

Empatia e Gestdo de Relacionamentos.

13.2 - Hipoteses

De acordo com Fortin (1999, p. 102) «[...] a formulagdo de uma hipbtese implica a
verificagdo de uma teoria ou, mais precisamente, das suas proposigoes».

Tendo em conta esta afirmacdo poderemos concluir que as hipdteses sao
consideradas como afirmacfes sobre as relagdes entre as varidveis e como guias de
orientacdo quanto a forma como a sugestdo inicial da investigacdo podera ser testada
subsequentemente (Bell, 2004), e que «estando correctas ou erradas, de acordo ou
contrarias ao senso comum, conduzem sempre a verificaces empiricas» (Marconi e
Lakatos, 2007).

No relacionado com o método, o hipotético indutivo deve a sua origem e atual
existéncia ao inglés Francis Bacon (1561-1626) que nos anos quinhentos do passado
milénio propds este método experimental como a forma mais assertiva para o
desenvolvimento do conhecimento cientifico, possuindo a vantagem perante outros como o
de obedecer a determinadas regras onde estdo incluidas observac@es precisas, relacdo entre
eventos e respectiva explicacdo e autocritica. Este tipo de conhecimento surge no momento
em que é colocada uma pergunta (hip6tese) relacionada com um determinado fenémeno,
que por sua vez implica outras perguntas ou hipdteses associadas a esse mesmo fenémeno.
Durante este processo o investigador deve tentar que essas mesmas perguntas se adeqiem
a uma futura operacionalizagéo.

A inducdo pode ser considerada uma forma de se poder sustentar algo acerca de
todos mediante a observacdo de alguns na tentativa de generalizar uma determinada
proposicdo ou afirmacédo, e como afirma Levi, 1. (1995), a inducédo é o procedimento para
se alcancar uma conclusédo quanto ao estatuto de uma resposta potencial com base nos
dados submetidos ao teste.

Deste modo, e depois de formacdo académica na area da Psicologia e
consequentemente na das CS, foi-nos deveras intrigante observar que, ao contrario do
esperado, outros colegas de carteira, oriundos do campo da Gestdo, ndo estariam tdo
atentos no que a IE diz respeito. Consequentemente, surgiu uma primeira pergunta que

compde a primeira hipdtese deste estudo, e por indugdo, foram sendo colocadas as
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restantes que correspondem as competéncias sugeridas pelo investigador Daniel Goleman.
Deste modo, as hipoteses em teste nesta investigacéo sdo as seguintes:

H1- As pessoas com formacdo em CS tém mais propensdo para a IE do que as
pessoas com formacao noutras areas.

H1 a - As pessoas com formagdo em CS tém mais propensdo para a
Autoconsciéncia do que as pessoas com formagédo noutras areas.

H1 b - As pessoas com formacdo em CS tém mais propensao para o Autocontrolo
do que as pessoas com formacédo noutras areas.

H1 ¢ - As pessoas com formagdo em CS tém mais propensdo para a
Automotivacdo do que as pessoas com formacao noutras areas.

H1 d - As pessoas com formacdo em CS tém mais propensdo para a Empatia do
que as pessoas com formacdo noutras areas.

H1 e - As pessoas com formagdo em CS tém mais propensdo para a Gestdo de

Relacionamentos do que as pessoas com formacao noutras areas.
14 - Instrumentos, procedimentos e recolha de dados

14.1 - Escolha das técnicas de investigacao
Descrevendo o método de recolha de dados tendo em conta a sua validade e fiabilidade

14.1.1 - Procedimento de colheita de dados

Um inquérito por questionario, de acordo com Quivy e Campenhoudt, (2003, p.
188), consiste na «colocagdo a um determinado conjunto de inquiridos [...], geralmente
representativos de uma populacdo, uma série de perguntas relativas a aspetos sociais,
profissionais, de opinides ou concegdes».

Este inquérito foi aplicado através de uma escala de Likert, que de acordo com
Chisnall (1973, pp. 174-176) «é mais popular que as escalas de Thurstone, pois é mais
confiavel e simples de construir permitindo que se obtenha informacdes sobre o nivel dos
sentimentos dos inquiridos dando-lhes mais liberdade, ndo necessitando de se restringir ao
simples concordo/ discordo usado pela escala de Thurstone». Com esta escala é dada aos
inquiridos a possibilidade de transmitirem a regularidade temporal de vivéncia de
determinadas situagOes de caracter emocional e também da frequéncia com que sentem as
CE e as colocam em pratica.

O instrumento adotado para esta pesquisa foi a Escala Veiga de CE (EVCE)

(Veiga-Branco, 2011), constituido por duas etapas em que da primeira fazem parte 7
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questdes para engquadramento sociodemografico dos inquiridos e da segunda a EVCE
propriamente dita com 86 questbes divididas por 5 subgrupos correspondentes a cada uma
das capacidades de IE propostas por Goleman (1995):

e Propenséo para a Autoconsciéncia — 20 itens

e Propensdo para a Gestdo das emocdes — 19 itens

e Propenséo para a Automotivagédo — 21 itens

e Propensdo para a Ampatia — 12 itens

e Propensdo para a Gestao de Relacionamentos de Grupo — 14 itens

Cada um destes itens foram respondidos sob a forma de uma escala de Likert,
tendo em conta situacdes hipotéticas onde os respondentes se identificam, e em que a cada
circunstancia corresponderd uma variacao temporal em funcéo da frequéncia da nomeada
ocorréncia desde o nunca e o sempre sendo que ao 1 corresponde 0 nunca, ao 2 0
raramente, ao 3 0 pouco frequente, ao 4 o normalmente, ao 5 o frequente, ao 6 0 muito
frequente e ao 7 0 sempre.

Depois de solicitada, de acordo com o anexo Ill, a autorizacdo da utilizacdo da
Escala Veiga por parte da sua autora mesmo tendo em conta a adaptacdo no ambito
sociodemogréafico, essa mesma permissdo foi concedida tendo a0 mesmo tempo a
amabilidade de nos facultar um seu questionario, conforme o anexo IV, onde estdo

incluidos os itens que deveriam ser invertidos e que constam do seguinte quadro:
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Quadro 6 - Itens invertidos da Escala Veiga Branco das capacidades da Inteligéncia Emocional

Sub-Escala Itens Invertidos
I:b), ¢), 9
I 2: ), b), ¢, d)
3 a),¢)9)
2:a), h)
Escala das capacidades da IE I 3 a), )
4: a), ¢)
l:c), d),e), )
i 2 ¢), d),
3 a), ¢), d) ¢
v 3:h)

14.1.2 - Adaptacao da primeira parte do instrumento de recolha de dados

A primeira parte deste estudo sofreu uma leve adaptagdo de acordo com
indicacBes da orientadora deste Mestrado para que desse modo conseguissemos uma
melhor caracterizacdo do objeto de estudo tendo em conta a pergunta de partida, e ao
mesmo tempo na relacdo da propensdo para a IE em funcdo da formacdo em CS. Nesta
modoficacdo passariam a constar as seguintes questoes:

e Idade

e Estado civil

e HabilitacOes literarias

e Formacao em ciéncias sociais (sim ou néo)

e Conhecimentos sobre IE (sim ou ndo)

e Funcdo na empresa X

e Tempo de servico (meses, anos)
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15 - Caracterizacao da amostra

15.1 - Idade dos constituintes da amostra

Nesta investigagdo conseguimos a colaboracdo de um total de 10 sujeitos onde a
maioria se encontrava no escalao etario de 18-25 anos (60,0%; n=6), e os inquiridos com
mais idade representavam 10,0% do total das respostas como o exemplificado no seguinte

grafico:

Grafico 1 - Escaldes etarios

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

18-25 26-35 36-45

15.2 - Estado civil
Em relagcdo ao estado civil da amostra, a maioria dos inquiridos situava-se na

situacdo de solteira correspondendo a um total de 80,0% em relag&o a totalidade:

Gréfico 2 - Estado civil

10,0%

H Solteiro
B Casado

E Divorciado
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15.3 Habilitac6es literarias
Nas habilitacdes literarias 60,0% da amostra possuia licenciatura e os restantes

40,0% dispunham de mestrado como explanado no seguinte grafico:

Gréfico 3 - HabilitacGes literarias

B | icenciatura

B Mestrado

15.4 - Formacado em Ciéncias Sociais
Em relagio a formacdo dos inquiridos em CS 50,0% responderam
afirmativamente, correspondendo por isso a metade da amostra, como nos demonstra a

seguinte tabela:

Tabela 1 - Possui formagdo em Ciéncias Sociais?

Frequéncia Percentagem
Sim § 50,0
Néo 5 50,0
Total 10 100,0
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15.5 - Conhecimentos sobre Inteligéncia Emocional

Em relacdo a pergunta relacionada com os conhecimentos sobre IE, 40,0%

responderam afirmativamente de acordo com a seguinte tabela:

Tabela 2 - Possui conhecimentos sobre Inteligéncia Emocional?

Frequéncia Percentagem
Sim 4 40,0
Néo b 60,0
Total 10 100,0

15.6 - Fungdo na empresa

A maioria dos inquiridos desempenhava a funcdo de comercial correspondendo a
metade da amostra deste estudo, sendo a restante parte dividida equitativamente pelas
funcbGes de operacional e técnicos superiores correspondendo a cada classe 20,0% da

amostra:

Tabela 3 - Fungéo

Frequéncia Percentagem
Comercial 5 50,0
Diretor/a 1 10,0
Operacional 2 20,0
Técnico/a superior 2 20,0
Total 10 100,0
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15.7 - Tempo de servigo
Em termos médios os sujeitos trabalhavam na empresa hd 3,2 anos (Dp = 3,6
anos), sendo que a pessoa que ai exercia funcdes hd menos tempo tinha 5 meses de

exercicio, e a com mais antiguidade ja pertencia a essa organizagdo ha 10 anos:

Tabela 4 - Tempo de empresa

N Minimo Maximo Média Desvio padrdo

Tempo (anos) 10 1 10 3,20 3,615

16 - Segunda parte do instrumento de recolha de dados

A segunda parte é constituida pela EVCE propriamente dita com as respetivas
questdes a que compreendem as 5 competéncias da IE de Daniel Goleman. As 3 primeiras
dizem respeito as emocionais, (Autoconsciéncia, Autocontrolo e Automotivagdo), que
determinam o modo como nos autogerimos; e as outras duas, nomeadamente a Empatia e a
Gestdo de Relacionamentos, as denominadas competéncias sociais, descrevem o modo
como lidamos com as relacdes (Goleman, 1999, citado por Viega- Branco, 2005), que sao:

e Autoconsciéncia - ao reconhecer 0s nossos sentimentos e emocdes, perceber
como elas afectam o nosso desempenho e 0 modo como podem ser usadas como guia no
processo de tomada de decisdo (Goleman, 1999, citado por Veiga-Branco, 2005);

e Gestdo de Emocdes - entendendo-se como um conjunto de estratégias pessoais
que anulam ou diminuem sentimentos e emog¢des negativas (Veiga-Branco, 2007), ou seja
a estilos de coping (Veiga-Branco, 2005). Emerge da Autoconsciéncia e implica a gestdo
dos proprios estados internos, impulsos e recursos (Goleman, 1999, citado por Veiga-
Branco, 2005);

e Automotivacdo - que implica a capacidade de utilizarmos a energia das
emoc0Oes de modo a atingir objectivos, melhorando a capacidade de atengéo e concentragdo
de modo a entrar em estado de fluxo (Goleman, 1999, citado por Veiga-Branco, 2005);

e Empatia - porque prende-se com a capacidade de percepcionar os sentimentos
dos outros (Veiga-Branco, 2007). Segundo Goleman (1995, citado por Veiga-Branco,
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2007) a Empatia implica termos consciéncia dos sentimentos, necessidades e preocupagdes
dos outros e sé € possivel devido a Autoconsciéncia e gestdo de emocdes;

e Gestdo de emocOes em grupo - que significa criar e cultivar relagdes,
reconhecer conflitos e solucioné-los (Goleman, 1999, citado por Veiga-Branco, 2005).

Como conclusdo podemos dizer que cada capacidade testada tenta medir
fendmenos diferentes na medida em que pertencem a niveis diferentes, mas porque
integram no seu conjunto a IE, podem manifestar atitudes ou comportamentos

semelhantes.

CAPITULO Il

17 - Fase empirica

De acordo com Hill e Hill (2002), a investigacdo empirica é entendida como a
realizacdo de observagBes para compreender melhor o fendbmeno a estudar sendo um
método frequentemente utilizado pelas ciéncias naturais e pelas CS.

Nesta fase é executado o plano que foi definido na metodologia onde € feita a
recolha, organizacdo, tratamento e interpretacdo dos dados, e posterior comunicacdo dos

eventuais resultados com consequentes recomendacdes.

17.1 - Recolha de dados
Em funcéo dos instrumentos pré-definidos

A recolha de dados decorreu na empresa X a uma amostra seleccionada de forma
transversal, entre os meses de Abril e Julho do ano de 2014. Primeiramente cada inquirido
assinou uma declaragdo de consentimento informado como garantia da fidelidade no
tratamento dos dados recolhidos, no sigilo no que diz respeito a identificacdo da pessoa

que respondeu ao inquérito e também as conclusdes dai extraidas.

17.2 - Apresentacao e tratamento de dados
De acordo com o plano estabelecido, verificacdo de relagcBes entre as variaveis
descrevendo os fendmenos

Um resultado s6 serd suficientemente valido na direta condicdo de um exame
sistematico dos seus elementos. Como explicam Marconi e Lakatos (2005, p. 169), uma
vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte é a analise e

interpretacdo dos mesmos, constituindo-se ambas no nucleo central da pesquisa, «embora
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sendo distintas onde a primeira passa pela tentativa de encontrar relagdes entre o fendmeno
em causa e outros factores, ao passo que a interpretacdo verifica as relagcbes entre as
variaveis [...], com o objetivo de ampliar os conhecimentos sobre o tema». E continuam
dizendo que a interpretacdo dos resultados corresponde a parte mais importante de
qualquer processo de investigacdo, pois sdo aqui que sdo transcritos os resultados, agora
sob a forma de evidéncias e com o objectivo de confirmacdo ou refutacdo das hipdteses,
assinalando as discrepancias existentes entre os factos obtidos e os previstos (Marconi e
Lakatos, 2005).

Assim, a analise dos dados desta investigacdo sera quantitativa tendo em vista a
precisdo onde esta implicita a preocupacao pela objetividade na medicdo e quantificacéo
dos resultados, e atraves de um tratamento estatistico com recurso a plataformas

informaticas especificas no tratamento deste tipo de informacao.

17.3 - Analise estatistica

No campo da estatistica propriamente dita este projeto envolveu medidas de
estatistica descritiva compreendendo frequéncias absolutas e relativas, médias e
respectivos desvios-padrdo e estatistica inferencial onde o nivel de significAncia para
aceitar ou rejeitar a hipotese nula foi fixado em (o) < 0,05. De qualquer modo foram
comentadas também as diferengas significativas para (o) < 0,10.

Para testar as respostas da primeira e quarta parte do questionédrio da EVCE,
adaptada e validada a populacdo utilizou-se o teste t de Student para amostras
independentes pois estamos sempre a comparar dois grupos e as variaveis dependentes sdo
de tipo quantitativo. Os pressupostos destes testes, nomeadamente o pressuposto de
normalidade de distribuicdo e o pressuposto de homogeneidade de variancias foram
analisados com os testes de Kolmogorov-Smirnov e teste de Levene. Nos casos em que
estes pressupostos ndo se encontravam satisfeitos foram substituidos pelos testes néo-
paramétricos alternativos, designadamente o teste de Mann-Whitney. Nestes casos, para
facilidade de interpretacdo apresentou-se nas estatisticas descritivas os valores das médias
e ndo os valores das ordens médias.

A analise estatistica foi efectuada com o SPSS - Statistical Package for the Social

Sciences, versdo 22.0 para Windows.
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17.4 - Consisténcia interna: BSI

O termo consisténcia traduz algo que se afigura coerente sendo por isso que néo
poderiamos validar esta investigacdo e respectivos resultados sem antes provarmos a
respectiva fiabilidade.

A consisténcia interna:BSI de um estudo traduz a validacdo da confiabilidade da
medicao dos itens constantes desse mesmo estudo tendo por base a correlagdo média entre,
por exemplo, as respostas dadas pelos respondentes. Esta forma de medida permite ao
investigador confirmar até que ponto vai o grau de correlacdo entre os itens e a sua
propensdo para a correlacdo. Por exemplo, se uma resposta é afirmativa em relagcdo ao
gosto por mel natural e noutra se discorda da afirmagao “nao gosto de coisas doces”, isto
traduz uma boa consisténcia desse teste.

O coeficiente alfa de Cronbach € uma forma de medida que permite comparar a
correlagdo entre os itens e que varia entre zero e um, onde se entende com fiabilidade
aceitavel a variacdo entre 0.6 e 0.7, acima de 0.8 a fiabilidade é considerada de boa, e a alta
fiabilidade, acima de 0.95, geralmente ndo é bem aceite porque poderd traduzir
redundancia entre os itens.

Ao desenhar-se um instrumento fiavel, o objetivo é que resultados em itens
semelhantes sejam relacionados (consisténcia interna), e que cada um contribua com
informacao inédita.

A consisténcia interna das dimensfes de CE da Escala Veiga foi avaliada
recorrendo ao coeficiente de consisténcia interna Alfa Cronbach. Esta consisténcia interna
oscilou entre um minimo de (,709 - razoavel) na segunda dimensdo, o Autocontrolo, e a
um méaximo de, (,898 - bom) na dimenséo seguinte, a Automotivacdo. A categorizacdo dos

valores de Alfa respeita o publicado em Hill e Hill (2005).
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Tabela 5 - Consisténcia interna: BSI

Hlfa de Cronbach N’ de itens
Hutoconsciéncia 833 20
Rutocontrolo 109 19
Rutomotivacdo ,898 21
Empatia 869 12
Gestao 843 14

Concluindo, e como salvaguarda para o proximo capitulo, nomeadamente na sua
importancia neste estudo de caso, podemos acentuar a fiabilidade do objeto em estudo na
medida em que, de acordo com este tipo de medida de correlagdo, s6 um item ficou a “um

degrau” da caracterizagdo de “bom”.

CAPITULO 111

18 - Analise dos resultados

Hipdtese H1- As pessoas com formacdo em CS tém mais propensdo para a IE do

que as pessoas com formagdo noutras areas.

Tendo em conta a formacdo em CS e a sua influéncia nos valores obtidos em

relacdo a IE, a realidade mostrou diferencas estatisticamente significativas conforme a

seguinte tabela:
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Tabela 6 - Formacdo em Ciéncias Sociais e propensao para a Inteligéncia Emocional

Sim Néo
Média DP Média DP Sig.
HRutoconsciéncia 5,58 65 4,86 BT ,045%
HRutocontrolo 518 49 4,10 55 183
Rutomotivagdo 5,62 63 4,88 90 110
Empatia 4,98 1,05 518 90 ,155
Gestdo de relacionamentos 4,86 61 4,90 81 ,463

*p <005

Os sujeitos com formacdo em CS, na primeira dimensdo relacionada com a
Autoconsciéncia, Z = 2,009, p =,045, conseguem valores significativamente mais elevados
com uma média de 5,58 em comparacdo com os formados noutras areas onde somente
atingem os 4,86.

Estes resultados sugerem o defendido por Goleman (1995) nos seus estudos
quando afirma que «a IE se traduz na capacidade de auto percecéo, na competéncia pessoal
em conhecer as emoc0des e na capacidade de ter consciéncia da sua consciéncia» (Goleman,
1995, p.59).

Esta opinido é corroborada por Mathews et al. (2002) quando defendem que a
vida pessoal e profissional do sujeito assenta sobretudo na sua capacidade de compreender
as suas emocdes e a0 mesmo tempo as dos outros e desse modo aumentar a sua qualidade
de vida, em suma, a sua autoestima.

No que diz respeito & Empatia e Gestdo de Relacionamentos, embora sem
resultados suficientemente expressivos, este estudo concluiu por médias inferiores de 4.98
para 5.18, e de 4.86 para 4.90, respectivamente em pessoas com formacdo em CS e sem
essa formacdo, mas que, pelas caracteristicas inerentes a este estudo, julgamos que um
estudo mais abrangente seria fundamental para a obtencdo de conclusées melhor

fundamentadas.
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19 - Outros resultados

19.1 - O sujeito e a sua propensado para a Inteligéncia Emocional

As estatisticas descritivas dos valores obtidos pelos sujeitos nas dimensdes da IE

apresentaram valores mais elevados em Autoconsciéncia (5,22), e mais baixos em Gestéo

de Relacionamentos (4,88), conforme a seguinte tabela e consequente grafico:

Tabela 7 - Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio padréo
Rutoconsciéncia 10 3,9 6,1 5,22 0,68
Rutocontrolo 10 42 58 494 0,55
Rutomotivacdo 10 34 6,4 5,25 0,82
Empatia 10 3,5 6,2 5,08 0,92
Gestdo de relacionamentos 10 34 59 488 0,70
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Grafico 4 — Inteligéncia Emocional
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Estes resultados vém ao encontro dos descritos na tabela 6 (formacdo em CS e
propensdo para a IE) quando sdo relacionadas a formacdo do sujeito em CS e a sua
propensdo para a IE e também com estudos realizados por Bueno e Primi (2003, p.279)
quando defendem que «essas pessoas séo as que melhores aptidées possuem na expressao
e controlo das suas emocGes», e também nas emocdes dos outros usando a inteligéncia
como ferramenta na agilizacdo do pensamento (Cunha et al., 2004). Esta Autoconsciéncia
também € constatada nos estudos efectuados por Mayer; Salovey e Caruso (2000, p. 267),
quando a associam a «capacidade de perceber, assimilar, avaliar e gerir as emocdes».

No que concerne a dimensdo da Gestdo de Relacionamentos, os resultados desta
parte do estudo ndo estdo em aparente conformidade com os resultados apresentados na
tabela 8 (Idade e IE) quando confrontamos a idade dos inquiridos e respectiva propensdo
para a IE onde é aos mais novos que cabe maior propensdo para a Empatia e a Gestao de
Relacionamentos. Estes dados sugerem que aos mais velhos a quinta dimensdo é a mais
desfavoravel a nivel estatistico, mas como frisamos aquando da relacdo entre a formacao
em CS e sua propensdo para a IE, concluimos pela necessidade de um estudo mais

abrangente tendo como objectivo conclusdes mais pertinentes.
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19.2 - A idade e propenséao para a Inteligéncia Emocional
Tendo em conta a idade dos inquiridos na questdo da sua influéncia nos valores
obtidos na propensdo para a IE, foram encontradas diferencas estatisticamente

significativas:

Tabela 8 - Idade e Inteligéncia Emocional

Até 25 > 25 anos
Média DP Média DP Sig.
HRutoconsciéncia 5,25 89 51T 28 811
Rutocontrolo 4381 90 5,05 61 636
Rutomotivagdo 5,20 95 5,32 12 91
Empatia 5,48 81 441 81 092"
Gestdo de relacionamentos 5,23 50 435 ,68 0447

*p <010 ** p <005

Entre todas as dimensdes abordadas neste estudo foi na Empatia e na Gestdo de
Relacionamentos que os resultados foram mais significativos porque, tendo em conta a
quarta dimensédo, a Empatia, t (8) = 1,916, p =, 092, os sujeitos mais novos apresentaram
valores mais elevados correspondendo a média de 5,48 em comparacdo com 4,47 para 0S
mais velhos, e na Gestdo de Relacionamentos, t (8) = 2,381, p =,044, os respondentes mais
jovens obtiveram uma cotacdo significativamente mais elevada com (5,23 comparando
com a média de 4,35 dos restantes).

Os resultados constantes desta tabela em conjunto com os da tabela anterior
sugerem a influéncia do novo paradigma relacionado com o modelo de ensino actual onde
se aborda com énfase o controlo das emoc¢6es para que os alunos consigam lidar melhor
com as suas frustragdes e possuam melhores capacidades no trabalho em grupo (Goleman,
2000); e a0 mesmo tempo se adaptem mais facilmente & mudanga, como por exemplo a
passagem entre os niveis de ensino (Qualter; Whiteley; Hutchinson e Pope 2007); e que
esta evolucdo exibe crescimento com a idade (Mayer et al., 2001, p.234); ocorrendo
através da interacdo com o meio e sobretudo educadores (Mayer e Salovey 1997).

Estas aptiddes sugerem a competéncia no reconhecimento do que o sujeito sente e

no que sentem os outros (Martins; Ramalho e Morin, 2010); no controlo das relagdes
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sociais (Mayer e Salovey, 1990); na capacidade de se relacionar com os outros (Goleman,
2012); «na captacédo dos sinais que os outros emitem, tendo por isso melhores condicoes

para a eficiéncia interpessoal» (Goleman, 1995, p. 56)

19.3 - Habilitacdes académicas e propensao para a Inteligéncia Emocional

Na questdo relacionada com as habilitacbes académicas e a sua hipotética
influéncia na propensdo para a IE, os resultados mostraram a ndo existéncia de diferencas
estatisticamente significativas entre os sujeitos possuidores de licenciatura ou mestrado

conforme a seguinte tabela:

Tabela 9 — Habilitagdes e Inteligéncia Emocional

Licenciatura Mestrado
Média DP Média DP Sig.
HRutoconsciéncia 4,95 55 5,63 T4 ,136
Rutocontrolo 413 90 5,25 53 151
Kutomotivacdo 492 81 5,15 ,65 124
Empatia 5,32 81 413 1,02 393
Gestdo de relacionamentos 490 18 4,85 10 521

Atendendo as caracteristicas da amostra constituinte deste estudo, nomeadamente
na quantidade de inquéritos validos, foi-nos facilitado o acesso a todas essas respostas, e
apos cuidada analise sequencial, constatamos que todos os inquiridos com o grau de
Mestrado possuem formacdo em IE enquanto os restantes, os possuidores de licenciatura,
s6 um admitiu possuir formacdo neste tipo de inteligéncia. Tendo em conta, a0 mesmo
tempo, que a idade da maioria dos inquiridos compreende a faixa etaria dos 18 aos 25 anos,
as conclusbes, e tendo em conta a formacdo dos inquiridos da amostra, sugerem o
defendido anteriormente tendo em conta o0 novo paradigma de ensino em Portugal mais
que a especificidade de determinada formacgdo. De qualquer modo acreditamos que, hum
estudo mais aprofundado e baseado a0 mesmo tempo numa amostra mais representativa do

universo estudado, os resultados poderiam ser diferentes e mais conclusivos.
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19.4 - Conhecimentos e propenséo para Inteligéncia Emocional

Na questdo onde se confrontam os conhecimentos em IE e respectiva propensao, e
porque os inqueéritos revelaram respostas afirmativas de pessoas com conhecimentos em IE
independentemente da sua formacéo, entendemos importante perceber se este simples
entendimento seria suficientemente relevante na propensdo para a IE. Os resultados
mostraram n&o existir diferengas estatisticamente significativas entre 0s que possuem e 0s

que ndo conhecem o significado de IE como nos mostra a seguinte tabela:

Tabela 10 - Conhecimentos de Inteligéncia Emocional

Sim Néo
Média DP Média DP Sig.
HRutoconsciéncia 5,13 0 5,28 90 144
Hutocontrolo 4,68 92 5,12 A4 235
Rutomotivagdo 5,13 33 5,33 1,01 121
Empatia 5,45 90 4,83 94 332
Gestdo de relacionamentos 410 J1 5,00 61 544

Estes resultados sugerem que ndo bastara deter informacdo numa determinada
area sendo talvez mais relevante a formacdo nesse ambito, onde além da aquisicdo e
desenvolvimento de conhecimentos, também serdo compreendidos a obtencdo de
comportamentos e competéncias, sendo a0 mesmo tempo uma resposta emocional do
individuo ao ambiente de aprendizagem Flood (2003, citado por Homayouni 2011); na
compreensdo e lide eficaz, quer com as préprias emocdes quer com as dos outros, tomando
ao mesmo tempo as decisdes mais racionais na interpretagdo do meio que o envolve Cunha
et al. (2007); sendo que esta IE se desenvolve ao longo da vida e que quanto maior for essa
capacidade, maior sera a probabilidade de sucesso (Goleman, 1997).

Concluindo, mais importante que possuir informacao sobre algo, neste caso da IE,
sera ter formacdo nesse mesmo algo. Assim, mais importante que conhecer a IE, sera ser

formado nela.
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CAPITULO IV
20 - Concluséao

20.1 - Discussdo dos resultados

Explicando os resultados do estudo em questao respondendo a pergunta de partida

Tabela 11 — Formacdo em Ciéncias Sociais e propensao para a Inteligéncia Emocional

Sim Néo
Média DP Média DP Sig.
HKutoconsciéncia 5,98 69 4,86 ST 045"
Hutocontrolo 5,18 49 4,10 55 183
Automotivacdo 5,62 63 4,88 90 110
Empatia 4,98 1,05 5,18 90 155
Gestdo de relacionamentos 4,86 61 4,90 81 ,463

*p <005

Tendo em conta a tabela supra apresentada e a correspondente pergunta nuclear
deste projeto sobre a influéncia da formacdo em CS e hipotéticos valores relacionados com
a IE, As pessoas com formacao em Ciéncias Sociais tém mais propensao para a Inteliéncia
Emocional do que as pessoas com formacdo noutras areas? os resultados deste estudo
concluem como positiva essa correlacdo sendo que os valores séo significativamente mais
elevados no que diz respeito a primeira competéncia, a Autoconsciéncia.

Varios estudos sugerem correlacdo positiva entre IE e Autoconsciéncia tendo
como componentes a autoavaliagdo e a autoconfianca (Goleman, 1999); entre a IE e 0
Autocontrolo através da honestidade, flexibilidade e adaptabilidade (Goleman, 1999); entre
IE e a Automotivacdo com optimismo e espirito de entrega (Goleman, 1999); entre a IE e a
Empatia atraves da auto percecdo e Autoconhecimento (Goleman, 1999); e entre IE e
aptiddes sociais em funcdo da eficacia na comunicacdo, persuasdao e estimulacdo
(Goleman, 1999).

A particularidade deste estudo reside no facto de a maioria dos inquiridos
corresponderem a faixa etaria mais baixa, a que vai dos 18 aos 25 anos, serem oriundos das
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areas das CS e ao mesmo tempo assumirem ndo possuir formagdo em IE nem conhecerem
0 seu significado.

Atendendo a isto, estas condicionantes sugerem aos investigadores deste estudo
que a propensao para este tipo de inteligéncia podera estar relacionada com a predisposicéo
das pessoas em funcédo de areas que tém por fundamento as relagbes humanas e que foram
a base da sua formagdo académica nomeadamente as relacionadas com a Psicologia e a
Sociologia, e isto partido do principio que os alunos percorrem uma carreira académica em
funcdo da sua predisposicao para uma determinada area ou actividades futuras.

Quanto a sua idade e tendo em conta o novo paradigma relacionado com o ensino
em Portugal, as conclusdes sugerem correlacdo significativa entre IE e desempenho
académico (Poper; Roper e Qualter, 2012); com um ensino entendido como um fenémeno
social onde as varidveis pessoais e interpessoais vao alem das qualificagdes cognitivas
envolvendo toda a comunidade (Correia; Goncalves e Pile 2003); onde o sujeito é
convidado a aquisicdo e desenvolvimento de comportamentos e competéncias
(Homayouni, 2011); onde a base desta preparacdo da pessoa enquanto pessoa esta assente
na “educa¢do” das suas emogdes que se transformara na ferramenta certa num hipotético
futuro obstaculo (Goleman, 2000). E serd por tudo o exposto até este momento que ja
existam diversas instituicdes que tentam ir ao encontro das expectativas dos pais ao
proporem para os seus filhos um ensino diferenciado baseado na IE (Roberts; Mendonza e
Nascimento (2002); visto que as relacbes humanas tendem a ver cada vez mais, tanto a
pessoa como a organizacao e tendo em conta a respetiva importancia, sob uma perspetiva
absolutamente transversal (Goleman, 1999).

Concluindo, ndo bastara conhecer ou possuir informacao sobre algo, mas muito
mais importante serd deter formacdo sobre esse mesmo algo e ainda mais quando
determinadas particularidades hereditarias terdo o papel de base e/ou condicionante. E sera
exactamente nesta questdo, porque nem todos nascemos com determinadas aptiddes
transmitidas geneticamente pelos nossos ascendentes, que Chaves, M. (2010), alerta, como
conclusdo do seu estudo, lancando a questdo Porque é que uma unidade curricular
intitulada IE n&o faz parte do tronco comum de um Mestrado em Gestdo [...] e porque ndo
tem ela um peso mais representativo em termos de créditos curriculares na obtencdo do

grau de mestre?

Assim, tendo em conta todas as hipoteses constantes deste estudo e respetivos

resultados, podemos concluir e resumir conformec o seguinte quadro:

125



Quadro 7 — Resumo dos resultados obtidos em funcdo das Hipoteses de Investigacdo

Hipoteses Resultados
H1 a - Correlacdo positiva estatisticamente significativa entre a
L Confirmada
formagdo em CS e propensdo para a Autoconsciéncia?
H1 b - Correlacdo positiva estatisticamente significativa entre a
i ~ Confirmada
formacdo em CS e propensdo para o Autocontrolo?
H1 c¢ - Correlagdo positiva estatisticamente significativa entre a
) Confirmada
formagdo em CS e propensdo para a Automotivagdo?
H1 d - Correlacdo positiva estatisticamente significativa entre a
i i _ Infirmada®
formacdo em CS e propensdo para a Empatia?
H1 e - Correlagdo positiva estatisticamente significativa entre a
. Infirmada®
formacdo em CS e propensdo para a Gestdo de relacionamentos?

Conforme a sintese apresentada neste quadro, a formagdo em CS confirma-se
como estatisticamente positiva para a IE do sujeito em todas as suas dimensdes, que
embora ndo sendo totalmente favoravel no que diz respeito as quarta e quinta, nao

conseguem, mesmo assim, peso estatistico significativo para as conclus@es deste estudo.

20.2 - Conclusdes finais

Tendo em consideracdo as especificidades inerentes a esta investigacéo
nomeadamente no que respeita a dimensdo e condicionantes da amostra, poderemos
concluir que:

e 80% dos sujeitos inquiridos séo solteiros;

e A maioria situa-se entre os 18-25 anos;

e A respetiva formacdo compreende dois tipos, licenciatura e mestrado;

e 50% dos inquiridos possui formacdo em CS;

e Metade dos sujeitos exerce a formacdo de comercial cabendo aos restantes
outras categorias;

e 40% dos sujeitos afirma ndo possuir conhecimentos sobre IE.

Depois de apresentadas estas nuances e sem perder de vista os verdadeiros
objectivos deste estudo, podemos observar que, e de acordo com a tabela 10

(Conhecimentos de IE), o facto do sujeito conhecer ou desconhecer o significado de IE é
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uma variavel que ndo influi de forma a obter diferencial significativo. Deste modo, estes
resultados sugerem que ter nocdo do significado de IE ndo bastard para que a pessoa a
entenda como uma possivel ferramenta que podera utilizar no seu dia a dia. Ent&o, se ndo ¢
pelos conhecimentos sobre algo, neste caso da IE, que o sujeito apresenta maiores aptiddes,
sera pelas caracteristicas dos contelidos programaticos inerentes as CS, e/ou porventura
pela predisposicdo do sujeito visto que optou pelos estudos relacionados a questdes
sociais? Na realidade, esta € uma questao que esta para além do ambito deste estudo.

Como frisa contundentemente Goleman (1995), as nossas emog¢6es embaracam ou
favorecem a nossa capacidade de pensar e planear, de resolver problemas, definindo a
nossa capacidade para utilizar as nossas aptidées mentais inatas. E sera entdo neste sentido
que a IE se revela uma aptiddo mestra, uma capacidade que afecta profundamente todas as
outras faculdades, quer facilitando-as, quer interferindo com elas. Em relacdo ao mundo
organizacional, Pina et al. (2007), afirmam que durante décadas foi dito aos gestores e aos
trabalhadores para deixarem os seus sentimentos a porta. E continuam afirmando que isto é
um erro, as organizacGes que desejam que o0s seus colaboradores contribuam com as
mentes e 0s coracdes tém que aceitar que as emogdes Sdo essenciais ao novo estilo de

gestao.

20.3 - Limitacdes do estudo e sugestdes para futuras investigacoes

As conclusdes deste estudo ndo podem ser generalizaveis na medida em que a
partir de determinada altura ficou consideravelmente limitado quer no universo pretendido,
quer na amostra consequente. Se por um lado o universo almejado abarcaria de forma
transversal todas as fungdes, idades, estados e formacdo das pessoas do grupo investigado,
algo que estava devidamente formalizado desde os primeiros contactos com a respetiva
empresa, por outro a amostra conseguida acabou por ser redundantemente limitada tendo
em conta essa predefini¢do. Sera importante salientar que esse universo compreenderia um
total de duas centenas de participantes com uma amostra a rondar os 15% dessa populacéo,
algo que se concluiu como limitado a uns meros 5%.

Na realidade, ficamos com a impressdo que fazer um convite deste tipo, com um
tema que podera parecer a primeira vista como que invasivo da intimidade das pessoas,
como sera o caso da IE, e apesar de todas as garantias deontologicas, éticas e morais
asseguradas, mesmo assim restou como que uma sensacao de receio por parte dos sujeitos
na expectativa, embora irreal, de estarem sob um diagndstico avaliativo a sua formacéo,

capacidades e aptiddes.
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Como sugestdo para futuras investigagdes talvez fosse importante perceber se esta
propensdo para a IE se deve a condicionantes inatas, e por isso de certa forma
condicionantes na sua op¢do académica pela vertente socioldgica, ou se serd devido aos
temas e questdes abordadas durante esse curriculum académico que essa propensao assume
valor diferenciado. Se esta competéncia, segundo as conclusdes deste estudo, possui como
condicionantes quer a idade dos inquiridos, quer a &rea da respetiva formacéo, talvez seja
possivel perceber até que ponto as CS conseguem diferencial significativo na formacao dos

futuros gestores.
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ANEXO |

Pedido formal ao Grupo X para autorizagdo da investigagéo



l UNIVERSIDADL

LUSOFONA
DO PORTO

Boa Noite

Chamo-me Manuel Maria Gongalves Gandra (n° 3054), sou funcionario do Grupo X
desde o ano de 2006 e responsavel, na empresa Y, pela logistica de toda a sua expedicdo para o
mercado nacional.

No decorrer da minha continua formacéo e como preparagdo para a minha Dissertacdo em
Gestdo pela Universidade Lusofona, eu e a minha orientadora de Mestrado entendemos que seria
interessante realizar a mesma sobre a Inteligéncia Emocional. Este tema seria explorado com as
chefias (ou outros), com a finalidade de perceber o “peso” da formagdo em Ciéncias Sociais na
propensdo para a Inteligéncia Emocional. A proposta apresentada e aprovada pela Universidade
Lusofona para esta dissertacao consta de:

Titulo
A importéncia da Inteligéncia Emocional nas competéncias de Gestdo. Um estudo de caso

Linha de investigagéo
Gestdo - Gestdo de Recursos Humanos

Resumo
Pressuposto: O sucesso de um lider est& na relagdo direta da sua competéncia em gerir a dicotomia
emocao/razao.

O objectivo desta dissertacéo é tentar perceber até que ponto os gestores, em funcéo da
sua formacdo ser ou ndo na area das Ciéncias Sociais, entendem e atendem & importancia da
Inteligéncia Emocional no exercicio das suas fungdes e deste modo conseguir uma analise
comparativa da importancia deste construto através dos respectivos agentes.

Como pergunta de partida, embora com ligeiros acertos que nés ou vocés entendam
indicar, e frisando que o objectivo ndo sera avaliar ninguém mas tdo s6 o de fazer uma simples
analise comparativa, poderia resumir-se quando tencionamos perceber até que ponto “As pessoas
com formacg@o em CS tém mais propensdo para a IE do que as pessoas com formagdo noutras
areas, no Grupo X .

A finalidade desta dissertacdo sera a de contribuir, por um lado, para a empresa num
conhecimento mais aprofundado sobre o que avaliar nas suas chefias, gestores e colaboradores,
tendo deste modo acesso a novos critérios que poderdo ser utilizados em novas contratagdes, e por
outro, para a GRH, melhorando e aumentando 0s seus conhecimentos sobre o conceito de
Inteligéncia Emocional para posterior aplicabilidade. Este projecto passaria por entrevistas com as
chefias, preferencialmente, ou inquérito aos demais gestores, ndo descartando a hipo6tese de
enveredar pelo questionario aos colaboradores, se assim o entenderem, mas sem nos inibirmos de
informar que estaremos abertos a outras sugestdes de temas que achem igualmente pertinentes.

Aguardando deferimento
Atenciosamente

Manuel Gandra






ANEXO Il

Consentimento informado



UNIVERSIDADL

LUSOFONA
DO PORTO

Consentimento informado

No ambito da minha dissertacdo do mestrado em Gestdo, pela Universidade
Lusofona do Porto, e como preparacdo para a minha investigagdo, sob a orientacdo
cientifica da Professora Doutora Carla Marisa Rebelo de Magalhées, venho por este meio
solicitar a sua participacdo num estudo que estou a desenvolver sobre a influéncia da
formacdo em Ciéncias Sociais na propensdo para a Inteligéncia Emocional, no Grupo
Rangel-Maia.

Ao aceitar colaborar com este estudo a informacdo recolhida sera anénima e
confidencial e todos os dados serdo codificados e utilizados apenas para fins de
investigacdo, respeitando as normas éticas.

Assim, a sua colaboracao torna-se fundamental para a presente investigacéo.

Agradeco desde ja a atencdo disponibilizada,

Manuel Gandra

Data







ANEXO 11

Pedido de autorizacdo para a utilizagdo da Escala Veiga Branco de ECVE



UNIVERSIDADEL

LUSOFONA
DO PORTO

Pedido de autorizacdo para utilizacdo e adaptacao da EVCE

Instituto Politécnico de Braganca
Exma. Professora Doutora Maria Augusta Romao da Veiga Branco

Manuel Maria Gongalves Gandra, aluno do mestrado em Gestao na Universidade
Lusofona do Porto, e a desenvolver um estudo de caracter exploratdrio, aplicado ao Grupo
Rangel-Maia, sobre a importancia da Inteligéncia Emocional nas competéncias de Gestéo,
sob a orientacdo cientifica da Professora Doutora Carla Marisa Rebelo de Magalhaes,
solicita autorizacdo para utilizar e adaptar a Escala Veiga de Competéncia Emocional no

seu estudo.

(Manuel Maria Goncalves Gandra)

Declaro que autorizo, para os devidos efeitos, a aplicacdo da Escala Veiga de

Competéncia Emocional.

(Maria Augusta Roméo da Veiga Branco)






ANEXO IV

Resposta ao pedido de autorizagéo para a Escala Veiga Branco de ECVE



Resposta ao pedido de autorizacéo

Bem-Vindo a area da Competéncia Emocional! Tenho imenso gosto em partilhar consigo
0s meus estudos e a EVCE!! Sinta-se a vontade para qualquer necessidade que sinta
relativamente & analise de dados! Visite a pagina da Paideia Educacdo Emocional no FB
em https://www.facebook.com/paideia.educacaoemocional

Desejo bons éxitos para os seus trabalhos.
Junto envio dois ficheiros:

1. Eaescala—s6 para seu uso - com observagdo dos itens invertidos para depois fazer a
analise sobre a base de dados

2. Aescala, tal como se apresenta aos sujeitos da amostra para preenchimento.

Seria possivel depois ter acesso aos perfis de CE encontrados? Nés fazemos sempre
comparac0es de perfis, ok?

Enfim... Bem-hajal

Abrago imenso!

De: mgandra@sapo.pt [mailto:mgandra@sapo.pt]
Enviada: sdbado, 21 de Margo de 2015 01:05
Para: aubra@ipb.pt

Assunto: Pedido de autorizagdo






ANEXO V

Inquérito ministrado no estudo de caso
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